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INTROOUCCION 

El presenle trabajo pretende dar a conocer el sistema Ectual de la capacitación en la Secretaria 

de Marina, Institución Mllltar con 52 años de creación en el ejercicio del custodio del mar tenit!! 

ria l. 

Estudios en el ámbito de la capacitación demuestran que aún cuando no se reunen los elemen 

tos propicios para efectuar la integración adecuadamente, la capacitación a nivel empresarial 

marcha hacia adelante en su afán de establecer una solidez educativa en un pais como México 

que cuenta con los recursos humanos, tecnológicos, presupuestales y administrativos idóneos, 

pero cada dia más consciente de sus carencias educativas y con el deseo constante de Iocr!! 

mentar la producllvldad con un mliximo de calidad, buscando prtmordialmenle la unificación de 

criterios educalivos para establecer un adecuado procesos de capacitación. 

En el primer capitulo se Integran los elementos concernientes al panorama actual de las cuei; 

tlones educativas, concretizando a la Pedagogia como ciencia, comprendiendo al ámbito e502 

lar, cultural y educativo así como el Introducirnos al tema de la capacitación en cuanlo a definj 

ción y a la relación que guarda con los aspectos pedagógicos y educativos y, a la confonnaclón 

de las áreas de aprendizaje, Interrelacionados con la capacitación, el adiestramiento y el des!! 

rrollo. 
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En el segundo capitulo se va aclarando el tema principal de es.ta tesis, la . capacltaci.ón ubicada 

en el Proceso Administrativo ractor importante ~n cuanto a su leg~lldad, Ú~e~mient~s estatales 

y el conocimlentó de como se integran las Fu~~as ~imadas en A~~rica LaÍl~a ~In dejar de 

apreciar su fundament~clónleg~f y su avance s~claÍ ~n buant~~ 1ri'stilu~Íone~ Milit~res y a su 
- >'';~ : -~;,·.: .. ~., ,:~·~··"'\ 

aspecto educativo y de capacitación en Agenclaso Páironatos que ejercen el : ádiesframlenÍo a. 
~\-·: .· 

nivel nacional de éstos países extranjeros;ponoclendÓ d~ esta.flla~eia iú. afí:bi~nie rnÍlilar y 'for 

mación; 

El tercer é:apitulo rriaréa el e~tudiode I~ éapácltacl~~~n ~lpe~~~a(cl~il d~'1isecr~taria .deMª 
' : ~-_.,,.,, ,\ ' :·_; .;_ ~ -, 

rina, su rnosorra, eSiructura orgánica, íüílc1a·ne~ ymaroo ie9a(ya que •'esta secretaria éuenta 
' . .. . .-'. " '., - ~-" '. . - ... '. . . ) . . .. ;, ., ·\. . 

con personal de el~~~ 111mtár~~i>_uesi~ p~r"cuerp~~ <1. ~1~~e~Ym~r1~·!1ª; ª~1 romo Óficial~s 
y mililaresde .;to rango; en'~ asp~ctii~vil dÍvld~ ·~ ¡i~r5ona1;bp.;;~ti~~:~brero: .. ~mlnf~traiillo, 

La división e~pecifl~de~~~ el p~rso~~I civil piÁrt~ned.. a I~ Secr~ti~1a d~. M~rtná y ei'pers~nal 
mllllar a la AhTiada de Méxi~ii. '·. ·. '· . ;; . .. . 1 

)';' ·, ;t j':' +i; · · 
·;.,~'·. \'._:_. 

El capílulo cuarto !len~ como obj~tivo princlp~I ~i'énroq~J.d~ Í~D~te~dóri d~ .Necesidades, de 
,-,•"- . ' 

Capacitación en su panorama de necesldade's'reales: a partir de lrnplemeritar un Modelo de dlag 
. '•f _·.1 •'''-, ·.--···\· __ ~'.:;._ .• .,:,:·.-;.(.,'.' :·~ .. >··- ~~~':::.~':'·:<·':·:·:<(:,·:>;·':. 'í.::;:: ... ::.·,-.·, .. -::, .. -. -

nóstico general de iá organlziíclón, lleviÍndolo a i:abo dentro de la Seéfetaría de Marina, estudio 

realizado al ~erno~al cfVil, ya que, el apartado ~ititar c~ent~ con su propio sistema .. 
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1 CAMPO DE LA PEDAGOGIA. 

El presenle cápilulo nos Introduce al estudio de la ciencia pedagógica, determinar a la PedagQ 

gía como ciencia es.as~ntode vital import~ncía, desde ta. antlguedad se. le .. ci1Ó por llamarla el 

Arte de Edu~ar; sin ~mlÍargo, ~sutiliza.da en el siglo XVII por primera vei la Idea· de una Cien 

cia de la Enseñ8nza. 

su enlacé éon la par~br~ ed~caclón figura hasta 1806, cuando Herb~rt publÍca su p'eciagcigía G~ 
- . . -::.:··. ·: .. 

neral, en.la que lariombra Ciencia de fa Educación, dándole un. enfoque filosófic~;·prá~Uéo, ét! 
,,- ' ... ·' -. ' 

co, cuya función era. e~~argarse de los fines de la educación.. · · ·· ., · · 

Conforme al a~~nc~·~le~tÍfico y exp~rimental, la educación participa a ~;edlad~s~eÍ siglo XIX 

en et con~cimlentode tipo experlmental e histórico, asi como de cará~:er teó~co-~r.i~lco, de alií 

que :e le defin.e "pedagogla es la disciplina, el estudio o el conj~~to d:· riorrila~:·gue ;e ;~fi~ren· 
a un heéhó. o a Un.prOCt;SO o actividad,. la educación". c1i -,: 
La pedagogía vincula al hombre con la educación "que se fundamente co.n teorías que establ!! 

cen proposiciones y con.;.ptos tendientes a ~enexl~nar sobre 1i es~~cl~ :de la educación y al . . . . 

pleno conoéimlento de los objetivos; métodos, procedimien·;~s y apilcaclones a fa acción educª-

líva". (2) 

(1) Nasclr, Ricardo,, Pedagoolri general, JMg. 3 
(2) Vlllalpando, Manuel., Didáctica de la ped;rgog!a, pág. 13 
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Según Hubert, ;'la pedagogia es un conjunto de términos, sfngular por otra parte; teórlco:prácUca 

es decir que tiene por objeto reÍtexiona'r so.bre los sistemas y sobre los procedimientos de edu"ª 

ción". (3) 

Conjuntar todos y :cada unp de. los elemenÍ;s a definirla como 'ciencia teórico-práctica, lleva a 

fluctuar enire dos·~~p~ctos: .... 
, .. .. . .·: .: . 

·Ciencia piáctlc~ de ;a ap"iica~lón: C<lntenlen~r prln~lpibs y leyes. 

·Conjunto d~ d~t~s t.;~rl~~s, qÜe de~can~n sobre .una base científica. 
,,- ··,. 

Villalpandi) en su [)IJá~icade la;edag~~f~cJii., "qué ~I aprender .en pedagogia significa poseer 

un ~mpUo c~nocin;;e~t~ acer~'~e I~ ~xpÍlcacló~ de la re~Udad, enpráctica saUsfa~;oria de tos 

. procedereseduJu~o~:~ e~co~pre~i1ón·o~~rici~ del,sig~lficad~ ~-~su ~cciÓ~". (4) .· ... 
. e--- - = .. -- --;-;e- -- ~ •. --- .- ---.'"~ - - '':· . -=- . " .. - . .. -· ._ . • - . . . - ' 

Como cle~cla de I~ Ódu~a2ión • adviÓrt~ D~rkheim ;2onsistirÍa, ~n efecto, en el se~ÜcÍo propio de 
,' > , ' \ • ' ,, \•, < •,_ •O • ' '- " • • •,. •' • :' '~; - V • ', 

las palabras: en e'siuciiar. la génésls o el f~nclo~amlimto de los slsle
0

mas dé educación". (5) . 

A I~ pedag~ia ~et~ ~~si~~ra ~~nei~1m~~t~ ~o~o ~~a dis~i~lna ~~e l~;es\1Óa las causa¿ de 
,. ·:· ,. ::·,_ ,_.· . ·_,_ ... -,· _,. "".·.-. :_-;.,. ·, ::. ·. 

tos procesos ei:tueativos, 1~. sistematización de los conoCirnlentos adqulrlclos y a la Inducción diri 

glda a l~grar íixpli~~~~et¿()h~r~nt~~- EriÓen~r~I ;~ o~G~~·~~I estSdio~el hecho educativo y 
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trata de descublir. las. leyes o nonnas que rigen para darse. en plenitud. 

Por su parte José Ortega y Gasset seftala "SI educaCión -dice- es trarisformaclón ·de una real] 

Gad en ~t sentido ·de cierta.Idea mejor que poseemos; y Íá educación no ,..hade ser sino social, 

tendremos qÜe Ja. ~ed~gogia es la Cl~~CIS ~e transformar ~OCl~dade~•. (6) 
' - . . _, ' . . - .... ' :' ·- - " - - " -·. - -· ' l;·;~ . ·.... . !.• - . y 

Hay quienes conslderá~ que: "la educaclónpúéde constituir, u~ bien ensi mlsm~; en .Ja medida 

en que contribuye a un cambio qUe se'supone positivo en la naiuraieza intrinsei:a del educando: 
~·- ,'·'-

Llegar; una Íundam~~t~clón clara y'~~Jeli~~ d~ la p~da~'o~la 11~ r~;~l;a fácÍI: es .. me)or concret! 

zarta como ciencia. práctica y a¡,ll~ble al ca~pode I~ ~ducaclón. ' 

(6) Ponce, Anlbal., Educaé!ón \,lucha de clases, pág. 223 . 
(7) Miranda, .M•rl~., La educación como oroceao ~onecilvo de la soc~ad la tecnolooia y la ool!tlca, pág . 
. 122 ' . 
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1.1 PEDAGOGIA Y CAPACITACION. 

En la época actual se habla de un fomento de eamblos estructurales al desarrollo del país, así 

como de la. im~~osa ~e~e~id.ad dé, capacitación al personal dé empresas públicas y privadas.·. 

Algunas d~ eli?~.CC>n ~~;~; cb~sclencl~ h~n ;~éu;~dd ~ esl'éd1allst~ ·. en ÚÍii1n1straclÓn, psicoig 

gfa, sociología y ~tr~s ár~~s d~I conocimie.nt~ sin fundame~tarse ~n el proceso educativo, factor 

En cuanto áia ~p~~lia~IÓ~a nÍ~éi~Uc;;:tivo se l~enf~ca c;;mo un ~ro~sÓenbÚseade SOIUci.Q 

Desd~ Í!~o6as ¿~mlliv~s el hcimbré ~ncÓnÍró ~lfiéÍiitad~~ e~ i~ ~jecuCi~~ de determinadas tarea~ 
• - .• ~ '- • - .' _.,_. . -.· .. ,. . , ,. - - , __ , .. - .• : .. - '. . ' '· •• - ··\· ' -· ,- --· . : é. 

co,nforme ai áva~ce té!On~IÓgiCO, de la éra. ,;e0Üi1cá íiia edad r:n~dia; io~ c§noc1rr11ento~ y iécnJ 

cas ciinunÜában d~g~~~~~ió~ ~n ~~~era~ión,'exi~Í~~d;distf~CÍÓ~ e~I~ • ;r~siti1sÍó~ y en los 
--·_,_;.,.-__ . ,j;· • __ ,,,._ ,., 

. adelantos i:Íenufii:cis, ~ra~ 
0

reserVadÓ~ únÍcam;lltéí{c1éit~sg'rupos
0

s6ciaies.:'" • ';. :·.· 

"Es siempré la ed~cációp, la 1n51nieción y \á cÍencl~; qué náee~ ~.se de.senvuelven enun 

social que·¡~~ có~~icl~rian;;. (a)• 
- ·- .--- ,- ·- . 

medió 

Ha~la la época rena~enll~t~ el sisÍe111a de eapa~itación funcionaba a través dé ~n maesi;;,; quién 

dirigla el trábajo'. ~ns~Íiánd~le al aprendiz a. basé de eJer:npios, miisírandole como d~bia hacerlo. 

(8) Poner., _op. cit., ~g. 10 
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'La producción. dejo de ser una serie de actos Individuales para convertirse en una serie de ai¡ 

tos colectivos". (9) 
'. :· ' 

En el movimiento industrial se modifica la economía de agrícola a industrial, "se preténde for 

mar Individuos aptos para la competencia del mercado. 

Es en la primera y segunda Guerra Mundial cuando realmente s~ ve,una·}~pe;Íos~·nece.~ldad 
de capacitación. la tecnología avanzó en cuanto a armame_nlp_ ysiSiemas e_St~atégiCÓs y práct! 

cos, requiriendo de una adecuada. rápida, eficiente y sisÍ~mátlea capacitación del ejército. : 
: '; . '·'/: :: -_ .. :.;:~".;' '',';····:""<'- ·:: :'",.-, .. ,.,'.._,.' 

Diferentes paises buscarán y cre•rón sistemas y asociaciones.en pro cíe.ta ¡nvéstl~~clón y des;¡ 
· -~: ·~:e ,d::· -· •· · · ·'i' · ··· · - · · · - · · · ·-

rrollo de métodos y técnicas más eficientes en ~I trab'a¡Ó lndu~tifáÍ/¡;j~íliplo ·CÍ~ eli~'flie; ESÍ~dos' 
-, ,,:; .¿~.- ,,- : :. - . ,·• : 

Unidos de Norteamérica fundando en 1914 ia saci~dad·Nacional para 1~ f>romoclÓn cié la Educ;¡ 

clón Industrial. 

Aclualmente contlnuán fundándose asociaéiones cuyo Interés.es. inves;l~ai'y profundizar en el 
! ~ ~8' 

conocimiento de ia' róiina adecuáci!icíe cap~ci~ar.-. . 
La necesidad de caP~6ilar ~-~ -·ha··heChcf -P~.t~~te:--~~ Sólo ·a em~~~~~~ .- pÓb11~s y privadas sino 

también a l~stitucl~~r;dedi¿e~os r;ngo~,bu~cánd()beneficl~r a los trabaja~or~s a nivel persg 

nal, motivándolos a t;ab~j~~ y p~~lclpar enel desarrollo de su .emp;esa. 

tS)ldem.,p.lg.163 
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Como afirma Gralg. •conforme nuestra sociedad avanza económica y tecnolclgléamente, se vue¡ 

ve más critica la necesidad de un' desempeño eficiente de la~ 1áoores asignadas, no solamente 

para lograr mayor erlciencia en la organización sino l~~bléri para lograr rriayllr ~ulo~ausracclón 

de los errip1e'aci~s co~~iderados:Íll<J1~1dJ~¡f11e~té. (10): • 

En el panorama n~~io,na(~é~ico ~e~~ t~s ~~os ;~;s i.ent~ co~:~lgu~~~~s~¿l~~16nes y sindl 

catos preocupados Perla rorinación, capacitación y acÍiestramlentO.cie',sus empleádÓs, llevándQ 
~ :¡' r:·· ,.•' · .. ~ ... --; 

se a cabo por la Confer~~~la PaÍriÍrial Me;ica~alCÁCE°Ve1'C:e'n!;~ii'e Estuci1d~sindfcale;delá 

·._._ :\~.:"' ;.:~::·: : /~:-: :-.~ ;:_.:'.:'.· .. '.~;._:·-~ ;-;~L':·~ ·-) ~:~-::_-.'..~::~< .. ,. ;-._:· ~:->-:t::- -:~,::~_/·- /··:~--:~:,.:':~.>~:; .:~.-- -~ ;_ _ _ 
La capacitación ·adquiere :9ran lmpo~ancia tiast.a ,et sexenio del ~ntori<f;s P,resid.ente Licenciado 

José López PortHÍo a pkrtirde i97S,cuando ·~eleva' a ra;,gÓCo~it.I~ionaieí 'ci~r~cho de los. 
- • -· ';, - _. - ' - - • - : '· • , ... " "· • ~ • ' <- \ • ·-

trabajadores a reclb1iC!lpai::1ia~lón V~ lá obllga~ló~ d~ 1~; pai;on~~ µ~,;,· llev;rl~ a éaho: En el 

apartado 2.2 se ampliará ~ste t~,;;a r~~ci~,,;~~t.Índ;lo en l~s~sp!;ci~s 1.;ga1esde I~ éapac1'1áclón 

en México, y en I~ lnsilt~clón d:~~;s:ro ~~tu~!~ la ~ecr~;aría de ~arl~a. 

(10} Grafg. Robert., Manu.11 di! entrenamiento y desarrollo de personal. pág. 9 



1.2 CONCEPTO DE EDUCACION. 

La pal~bra .educación etl,;;ológl~amente piovie.ne del verbo en látin educare. que esta fo~ado 
por la partí~ula e af~era y duc~re guiar-C~nd~cir. por lo que educar sig~ifica condu~ir d~sde 
fuera: ~ular a u~i~e;~n~;. lo ~~e ¡;~dÍck)~.almente se . h1 entendidopo; enseñar. SI~ ~mbargo,. 
el vocablo educare sÍg~lfica,extraer o sacar Y.con ello se expresa una. a.cción eduéat1v,a que mg 

difica algo que ya:'se e~cuentra dentío d~I ~ér a educar, éstO és en sus potencialidades.:· · 

Actual.mente el estudio de ¡~' edueaéi~n ~s ya ~na cl~rici~; y deperÍéUendo del enf~que conqÚe 

se le trate. Se di~e que es.Un proceso.a nlv.el social éómo a ~i.vel. lndlvidÚal, en el plano social 

se le define com6 .. ~~ ~du~i:!Óri ;~aiiz~ la co~mii~¿lóri y tr~~~i~ió~ de '1a éÚuura a fin de•· asg · 

gurar 5J c~ritl~ul~~d;: (11)0 

También Né:rlci afirm~·que" ... I~· educaci.ónes un proceso que tiende ª:.~i:acitái. a1·:indlvlduo 

para a~uar- Con~~ién·í~~e~te fr~~te .~:~u'evas'~iiü~Cio-ne~-de !~·:vid~·~·:: ap·rov~~h3nda···1a .-.. ex-Perieri-
- •, . ;~;: ., .. - e::·:~~' -

cla anterior y tenl~ncio ~n cuenta la integraclón;;1a continuidad y el progresó sociales. 
0

Todo ello 

de ac~eido ~on la ~e~tldad de ~da Úno, dé modo que sean 'at.enclldas las' nlc~sid~d2s lndlvj 

duales y coiectiv~'s". ~·;2) 
En la deÍinlclón anteri~rs~co~te~pla tanto a l~edu!O,;cl¿n ~~ ~l~la·~~~o~l~í.boll1o en el plano 

indivld~~I pu_esi~_·q~ª·.~~4~.'.~erso_ná'-~i na~r -~,Í~_~e:~~-ra~~~-.ri~t·i~as' óñ'i~S_s::int~9~adas en una un! 
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dad blo-pslcosoclal que deberá desarrollar a través de la educación para l0grar que en la convj 

vencla social cada persona aporte lo mejor que.posee. 

García Hoz, habla desde un punto ~~ vi51~ Índl~ldual c0n r~~peO:o a la educación refiriendose 

más al educare, tomando .;n cu~nÍa los proceoos lnt~m~s q~e s~ dan enla:peisóna.Défin.; a la 
• • """ .c.•,.:,-·•·,. • • .. • • ··' ·,.· • •' • »" .• •' • •. • ,-

educación como el "peÍfe~é!o~~ml~~to 1rit.;n~~~al cie l~s pot~~~i~~ ~;ii.~cífi.;;¡~Jriie hu~aria;•. 
'. · .. ':. '• . ::,::·:.{ < '-; ·, ~~- :; \- ; 

(13) 

Para ef~ctos d•! pr~ient~trab~~~ s~ le cf~~nÍiá a la edhtción: CC:~o un ~r~ce~L1~emá;lcio, 

con el fin de ún meJor~mlento l~divldual y ~oci~I·; . . < . ) ' , é •. : · ' 

Se habla de un proceso sistemático, dándole un caríict_er cl~~tiÍico en;é(qúe se ordenan una 

serle de pasos y procedimientos para · résponder·~ ias ex.lgenciás ·d.; la vida." Se .distingue ·asf fa 

educacalón de situaciones no Intencionales érí ras c'u~l¿~~ftÍ~,';;IJ~e ap~~d~; por ~j~~plo _que; 
·----- -·· ,_ ·-----. ,.__ - _,, -

si toca el fuego se quemará. :.\~~~:, -_ •;.,__-~ . -~·,;· ;-.-.' 

La naturaleza Impone aprendizajes slgnlficallv~; a; ~lño/~.j'e q~~ ~~;;,;,Y I~ édücaclón se 

encarga de que aprenda. 

En cuanto a que es dinámica se hace referen~la al :c;,~~Íb que to~rJ pr~~.;S~ edu!:aUvo debe S!! 

frlr para adecuarse a la realidad; surge as;' I~ ~~uC:~Íón ~ifer~~ci~I de ~~ue~o ""~ las distintas 

edades, sexos, culturas y procesos hlst<Írtc~s .~'que s~ d~senv~~lva el h~m~re. 

(13) Garcla, Vlctor., Prfnclolos de pedagogla sistemática; J>,ig. 25 
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Generalmente la educación se éentra en la función .é!e trasmisión de conocimientos, desarrollan 
, . . . ,. ', 

do el aspecto. Intelectual sobre 1006 en la memoriza ció~.; pero no .~e ~a. buscad~·'ª preparación 

del educando para enfrentarse 'a las éxigellé:ias de la vida, no 'se·· toma e~ éue~ia que "La vida ' . ' . . . . -' . ' ' ~ . . ; ' . . . : ¿ ': : . - . ' . 

impone al hombre ... una adaptaclónelásticá a las¡i!'sibilldades que se.le ofrecé~·; (14) 

Actualmente la socledacl pres~~'~ ~á~Íd~¿ ~.f~ro·~;~n ;?do~los s.e~u~b~ e~~ó~IC()~. político~. 
tecnológicos, clentineos 'y sodares'iicir ioque¡;s lógii:d'l'~risar qu~ ra ~ciÜc~ción~e ha.' idb a 1a. 

par con ra rapidez y mulllpÍicld~d d~r°6s i:ámbto's.Afinés deÍ siglo ')(l~.~i~ei'sos ~ensadores· han · 
' . ··,-·.. . • • - .. '.,1/ ~ • ""'. . 

Intentado establecer nuevos méÍodos ed~callvos par.á responder a e~iós' c,;mbl~s; a~n'asi se 

puede observar que la educa~Í.ó~ s~bre Í~do ~,; el slstei:na es~1á_rizado 'p~~á~ece '¡,,;,cierta 
·, -.- : :._····:-.:_-- . - ,- -·:·· - '; ": .. --~- ·.:·,., '. : .. '· :- :. 

forma estática surgiendo una crisis ~ducauv.a en cuanto .a.~üe' n~ res~ond~ a la~ éxlgenclas de 

la vida real. 

La educación debe responder a l~s n~cesidades d~I homb;e a'i:iuaÍ. En Méxr'c'ci resullas lmperatj 

vo revlzar las estructu;as y slst~"1as edu;,.Ílvos de man~ra que vayan ~e acuerdo co~ la probl¡¡. 

(14) Fro1nkl, Vlctor., Pslcoanállsls Y ex!stencl11!&mq, pAg, 58 
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mátlca actual, y concretizando más, con la problemática regional: De esta manera como afirma 

V. Coolle "la educación debe considerarse por una parte,· como algo valioso para resolver probl~ 
.. ,. .· .. · ... · 

mas, y, por otra, como un medio para obteriermayorfellcldad y .éxito". (15) 

(115) Coolfe, V., Educación de adultos, pág, 37 
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1.3 SISTEMAS EDUCATIVOS. 

' - . . . . 
El paso siguiente_ es realizar u~- examen de l~s sistemas educalivos, en la _únlma décáda, el esty 

dio de la educación'- en _términos -'cié sistema ha adquirido una gran relevancia; Ya que en cada 

uno de_ el~s se pu~den ªP(eCi~r dlf~reni~s ra~gos de relación entie l~s element<ls del propio Sil! 

tema, Ja lnterréiáció_n de iás p_eisoíias'ydel medio'eduCálivo;- asi como de fá función' misma' que --

lo lntegr~. ' 

La coherencia ~ritre 'los ob;eti~~~ y lo~ medios de ~~~ se dispone en 1~ ~d~~ci;ón permanen~e, _ 

Intenta -responder Óon- unacdÚcacJÓn in'stiÍuciolláifzada: cuyó objeto resulÍa Imposible de Ílevar 
< ••• ' •••• ••••••• ·' ••• _,.. ,"' •• ,, ,,,._,_ .--· •• ,,, ••• • ••••• " - •• 

a la práctica porelvoiúmeºn'del coi!O, del tociono-abar~a el ámblfó profesional, púes-llene como 

fin sumlnrsuar a lo~' H1v1~uo~ ~e ~u~l~ui~r edad: la ~~~rtunidacl de atender ~su f~rrnaclón, ya 

-sea colltiÍi~a o e~ el_ -~m¡ió p;evla,;,ente escogfdÓ, ést~~r:hieación per:TI1t~' ~do~t~rl~ forrria ei; 

colart~~da o la abiert~. -

Sabiendo l_as ne~esid~des existent~s en el sector públÍco, unive~idad;s-y dÍ~ersos organismos; -

la educáción continua significa lo que sigue lo q~e se prolorÍga,-repr~~~nta~lprciceso -o la fun -

ción que ~~nslste en extender las oportunidades para ~~e una perso~Íi prosiga -~u preparació~. 
'.· - . . . " . - _:~ -. '. - :. - :· ::. . . ' ·. 

prescindlendÓ d_e _las formalidades y programas que reqÚieren escolarf~acÍón-de tiempo complg 

to, también alude a la formación de adultos que _se apóya en prograrrias'nexitilés, más que en 

los programas a~dómicos tradicionales. 
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Se específica que. el aprendizaje fom1al "es el si~tema educativo lnstlluclonalizado, ·cronológlC!! 
. -, ,·. . -· .. ,·· .'·' . ··,, . .-:.' - . -. ··-,'· -._:·· -

mente graduado y )erárt¡ulcárnente esiructurado que abar.ca desde la escuela primaria h~sta la 

universidad". (16) ·, :.-:-

Lo co~trano es.la ed~cación 1~r~rma1 .;J;? ·;~;~c~~~~J~ dG~~ toél~ 1a ~ic!a, por ~1 ~~~1 e.ad a per . 

.. 
-'Y:----:,:- ·:·:.· .. ··; 

Por medio de 1á ·.educación lniorrÍlal sé conservan los valores sociocullurálés, los cúales se trai¡ 

milen de ~ene;~6i~~.in~hJ~clón: •· • . /[.~. :.f : . . U:x < . , < . . . 
A la educación no formalseiÓ d~fine c0mo~t0da~~tl~idacl~ci~CáÜva'ór9anÍzada y slsternátlea 

realizada rúeia de laeStrué:tura del sis;e·~aro"r;;,~;;pa;~ impartfr_ ciertos ~;~i~ de ap;éridiz.Í)e a 

.;..;.·-"-·· 
Poulst.on explica qua, la éduc:ÍlcióÍl ~o fÓm1al_ '.co.nslste en las actividades educaíivas y dé eapac¡ · 

taclón; estru~~rada~ y sistemátlc~s. d~ ~rta du;~~lón rela;lva,> que ~rr~cen ~genbi~s q~e bu!! 

can cambios :de conducta concret~s eiiJ<;blacio~~~ b~~~a~i1 dlfe(en6ia~~~·. (1S) 

(161 La belle, Th~s., ed1;c!c1Ón nO fo~! Y Cambio Soéla! en América Latina, ~g • .U 
(17)L.abelle.,op.clt.,págs.4'3y44· . - . -- -
(1Blldem.,p.lg.44 . 
11•1 lbldem .. p.\g. « 
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1.4 EDUCACION, CULTURA Y ESCOLARIDAD. 

Abbagnaíl'Üdefi~e que "la'edticación se uania eiluca~lón cuffural én cuántóes precisamente tiaª 

misión de cultura.del grupo, º. bien ed.ucaclón Institucional, en . cuanto tiene como fin llevar las 

nue~~s genera~lon~s al n;vel de las Instituciones, o se~, de los modos de vida o las técnicas 

propias del grupo". (20) 

Como· es sabido la educación depende de la cullura, ya que le proporciona elementos para su 

realización. Es decir que a travésde "una educación sistemática concebida con total olvido de 

los factores naturales y sociales del medio en que vive está condenada al fracaso ..• la escuela 

juega el papel de condensadora y de seleccionadora de las lnnuencias difusas del ambiente". 

(21) 

Néricl considera a la escuela como "la Institución social destinada, especlficamente, a realizar 

fa educación lnte~cional.: És el órgano d~· 0ducaclón por excelencia, de ahí que toda su organlz¡¡ 
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cfón se vuelque hacia esa mela ... y que viene á satlsf~cer fas ne~sfdades:sacfafes :fundament.!I 

fes". (22) 

la educacÍón ;éune un ~apef muy lmpor1anle en relaciÓn con el sfslem'a social,· CL'YO fin se o!l 
'..'. ·.; ' :; "". ¡; -~ .. :'. . -.... '.· ·.. .,., ·:. ;:: ~ ,'· ·-·.:··· ' . ; - . . 

serva éuando "la responsatillidad educativa de ia escuelá cíépende del recoriocimlenlo de los o!l . .. '· -· .. . - .. r.·..-· . . , 
Jellvos de 1á educadón". (23) '· .·. .:>; 
En diversas fonnas se,específi6ii el fin de la eciJ~~clón; en ladas ·y.cada una de las concepcl.Q 

nes de~crUas, pero también se deb~.d.eÍi~ir cóino Jó medio en sí q~e CO~lribÚye a 

tacfón de déiermlnacias rrianei~s ·deserCi~1 hombré:· 
::..-·':· '~ ···' " . . ,,, . - -

la fundamen 

Por lanlo se lleg1(a e~pll~llar que "la educ~clón va rriucho más allá. N~ 'puede prescindir dé la 
-¡-.. : \r ',';;. 

fnslrucclón; ni del bien obj~IÍvo: peio apunla al valÓr que fras de ese IÍlen sé oculta". (24) 
''/· . . ' .,. _,. ,'•;'.''.. - ...... 

En cúanlo á fa é5oofa~dad es fmpartanle destacar fa Ínfluencia de la ed~éácl~p y de fa cúftura; 

ya .. que d~tennfo~r~ fas b~s:é~ flrm~~ ha~Í~ .el .medio. es~lar:. dotará . al ;l~dl~Í~J,'_ de fa ~pacj ·; 

dad de aprender de una l~nn~ iira.i~a1: va q~e· ,¡~ capac1Ciail ci~;'apendiz~ie ii~iie ~~ 1a activ! 

daci escolar, el mismo valorqu: f~ ed~cabUldad ~ara cualquier mod.o edÜéa!IÍio" .. (25) . 

L~ dfrBrenéfa qu1{ie ~~6ue'rii~ ~ntre~ubaclón, cullllra y ~s.;¡,farida~ ~~que; fas dos prtm,eras 

se dari en fo~rnii sÍrnuftán;a y ~~~·r~jado .;¡ de~a,;ofl~ f~ndamé~talrn~nf~ del s~~ hu,;,ano, sin em 

bargo Con respectó a ¡~ esC<liarfdad s.e fundamenta en relación a nfveles y en razón del grado de 

122) Nérlcl., op. cft.1 pJg. 23 
(23Jldem., p.lg.21 
{2•J Na111f., op. cll., pAg. 15 
(25) Vll/1/pando., op.cH., pig. 224 
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necesidades que se , tenga, ~no es la misma necesidad de poder responder a los trabajos 'de 

aprendizaje que se iequlere en, la escu~la elemenla,I, que la que reclama I~ escuela, med,la, que 

la que supone la ,escuela superio(', (26) 

126) ldem., plg. 225 
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1.5 EDUCACION Y CAPACITACION. 

Al Iniciar el capi!.ulo, se dijo que llegar a una fundamentación clan¡ y objetiva de la pedagogía, 

no resultaría fácil prir lo tanto se concretlzariá a defin.lrta . como ciencia. práé:tica. y aplicable al 

camÍ>o de ii educaclÓ~. D~ alÍí se partirá al estudio que en materia de capacltadón ocupa esté 
...... ' ... . . .' '· . ·- .: ,., ;\<". 

Inciso. 

La capacitación al .lg~alque.la pe,d,ag~gía s~. ~stllJctura en~el proeeso ens7ñaniá·af'~endizaje, 

figurando el co~oclmlento, el,cl~sarr~uo:cle :habHldád~s:apllc~cló~ d~ Íare~s: áplitude~yactit¡¡ 
des adecuadas para .alcanzar los objeti~os deseadoS. 

Se de~prende qÚe 1~'capacliáción'com~'re~Ó;;;enoecJÜcati~o hae~lstldo slempie: ya 'qtie ~Ir!! 
.'/·" 

vés de él se pretende'modlficar la conducta d~I educando en forma pÍaneada y Íl~ecuada. 

Respecto ai · sÍ~nincádo de la 6apaéi1~clón no se ;~ ~.~ 0d~do Úna CÍeílnlclón' unive{sa.I; qué la ubj 

q~e ti~~--'~ una ~~~·~: ~~-~,~-~~1··~¡_" ~~~-;~~;~;-~~~ -'~"~-· le~·9uaJ~::~~~~-~-rfi~·~i ~-:[ :· .. -~;:~~' 
1 

... , 

Según el an~llslsde la 0ni~acl'c~d~lna~ora ~~IE~ple~ ué~~n;la capa?it~ciÓn ~e le plan 

):',_·>:·:<·::-· ... -.,, ' ' 
propósllo de prep~Í1o • p~ra 

tea de 18 ~_l_g~ie~:i~ :TI~-nera:-. 

"AccÍón destinada a desar.rolla'r las ~pÍitud~s del trabaJaclor, con 

desempeftar efi~lentemente unaimldad de traba)~ esp~cifiea e irrípe~~iial". (27) . 

En .1970 cóinle~za el auge de la capacilaclón. en la República Mexicana; cónforrne a la Ley F!! 

(27) Memfoza, Alejandro., Manual nara d9termlnar necesidades de capacitación, pig, 22 
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deral del Trabajo en sus artlculos 25, 132, .153, 537, 538, 539 y otros, relacionados con la capac! 

taclón en el lrabájo. 

Hacia 1978 la capacitación ·pasa a rango de D~rec.ho. Soé;al en .las empresas, deére1b·que adlcl.Q 

na fracciones al artículo 123 co~~litu~J~~~I. 
Así Jos frecu~nles ca~blo~'~n l~·~~bl~~JÓ~ so,cf~Lh~n hedho0 ~ue ;~?eCÍ~~acló~ Ír~sfo~e ·su· fO! 

·- . -
•· r .. . , .... -,, · .. :' •·. "• •'.'C,, :-.•. • · .... :•.)-.- • ...• 

ma y estructuras conformeal devenir.y al constanle auge tecnológico; conllevando a fomentar - - -- ... ,_ ... -. '· .- _,' --. .•.. "·;" ........ -

cci-soclal deÍ país: 
- ·j; ':·.· 

La necesidÓd úrgentede mÓdelos'acordes'al de's~rr~llotecnolÓgJ~o. sódá1 ~;'~ull~r~I promueve~ 
~- - ;.:::.,· '- \\ :.,:_· .-. - ':.: · ... ;;: ·- ; ., _,~-

que a travésde u:ria ade'cuada edu~~iÓrÍ ;;, ;,,c;diílq;;, ¡;, so~led~df ~lrÍ ~:TibargÓ hasta hoy no se , 
~·' .. '·-. \--:'~··,.e·-·• ..• ,,-,-.;.·.·· o:o~-,. •. -•. ;,.,,;;~~-·e >.'.·l·.·-· .... -,.;: .,·• •. ' _._ 

han en2ontrado los pa~.Ím~tms4u~ ~~rcf~e~ ~~~ ~i~,é~ lnt;g'ra .. I·, .·~~.~ d~fi~a lo ÓpÍJlllo ~ ade~uado' 
del sistemB: e_~u_éativó>-~: - - :.-:· '·'t. )·~:;·.·.::".· .. : "~ -- :~.·.~,_·}.-~-:--_;~.:.: ;-----<:~:-: _'._ : . 

-· •• ;_·~ -.~:~·:.· - e -~.L~>~ ,,·~=- { 
Este problemá forma· parte de 1á IÍ1si~riai'ct~~~¡~ 'antlguedacÍPl~tÓn ya ~ue~ti~naba 1~.que• dª. - - , - - - ·- - ... - - ·_;,_- . . - . ._ ·-~ - .:·<·-,·'_." - - .. - --·· 

bla ser el, peñeccíonamlellt~ ·. é!.~t cluda~áno, cú~ndo ·. prop~~e ~Úna especie d,e'jardín de ,.infan 

fantes ... Sólo qúienés habrÍi~ •~infirmad.o • pl~nam,~nle~~s cap;cÍdad~; p~r~ el estudio podrán 

continuarlos pasando los 30añós"l (28) -·L· 
·\-":, 

.. ,.;,,, 

Con una educacló.n con,linu~ pr~;ái~ndol~~ pa~~ d~~e~p~ñar~Í oficio de filósofo-regente:· 

(28) Abbagnano.1 op. cll., pág. s1'y112 
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Seguramente los conceptos de Sócrates confirman aún más la necesidad de •una educación 

completa para todos los hombres, especialmente los gob_emantes". (29) 

(29) ldom., plg, 80 
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1.6 AREAS DE APRENDIZAJE, 

' -. 

La realización, de. ~~alqulei•~vento educativo slstemá,lizado, parte de lac~idadosa sele~dón -y 

elaboración de los ~bjell~~~ de; aprendiz~je; es p~r ello que hoy en ~ia se'ha ~aclo .tanta fmpor 

táncla a la redacc1órid~·~~jell~6s comci ~~encla ~ara Ja pláneación, r~allzaciÓn;. evaluación de 

cualquier curso, se;;;-inari~'o ~v~nto.: 

Benjamín Bloom_ en°sujibro ;~x~nomía de los objetivos de I~ educación define tre~ dominios 

del aprendizaje!- ' ' ' -

l. ~ogn'~c~tivo. _-. 

11. Afectivo, y: ' 

111; Pslcomotriz; · 
"""' .: . -.' . - .... ' . 

Cada dominio ~stá ~?n~tiluld~·Pºf ~ii"rlas~at~gori~s que cl~slfican . el ~prendizaje en forma prQ 

greslvade .;,~no~ a rná0

yor'Óómplejldád intelectuai, domlnÍÓ d~I aspecto afectivo y do.;,Í~io de hl! · • 
. ··.· -- . ... . . ... ;. -· - '. ., .- . -' - ·.· . f ,' . -

bllldades o a·plituc:Íé~. '. 

En el área cogn?clllv'a los."objelivos que, se refieren a _la inerriorí~- o . evocación.· de los_ conoc! 

mientes y _aldes~rrollÓcf~~abllÍdad~;~ ~pacicfad~~ 'téi:nr.~as de ord_~n Intelectual ... se dedica 

al examen de conocimlenío~ adquiridos, según losúltlmos adelantos en la materia:. (30) 
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Conforme al.área a lectiva los ~objetlvo.5 que' descÍiberi" cambios· en .los Intereses, actitudes y 

. ' ' . ' ' ., 

valores, el desarrolld de apre<:1aclones y una adaptación adecuada.'.: Es dificil· d~scriblr las con 

duelas apropiadas en ~et~ciÓ~ Con ~stós ob)etivoi;'desde 

y emociones lnteriÓres son tan significativos;. (3lf 

. - - . - . 
. ;: ~~·-

momento . en ·que ,los ~entlm_lentos 

La área psicom~triz,'~e;~I d~I ár~á,~a~ipulatl~a·~ de h'~iíí11~~d n;otorL Cont.iene í~s objetivos 

que ~ubray~n aJgu~~háÍÍilldadrTIÜs~ui~r~ .Tiiiíor~. alg~~á'.TI~nÍp~laciÓn de rTialerial~s u objetos 

Una vez dete~i~ad:os lospbjetlvos de aprendlzajede ellos ~e derlva la temáilca del curso . o· 

evento: que esta co~puesía pÚ una seriede'eoíice~t~s·que •?osl~iiitaránal.'participante el ag 
quirir .nuevos. conocimientos, , lograr cambio en sus. actitudes; que se requieren para el ejer 

'· . '-·. -.- . ; --~-. ,' 

ciclo de cualquier tia bajo:.: 
._ - '.:._:< ·~- --~- . - -_ _· 

- Co~Ócimiento:s ~,habilidades técnicas~ espe~ializada~. . . 

Conocimiento especi~co-del pu~st~'. _métodos y técnicas para ejecutar tareas concretas y uso 

del conocl~le~t-~ ieÓrico; ~e adquiere 6~n iaexperiencla, educa~lón y capacilación .. 

- Habilldad~s el~ dÍrecciÓ~ o .<1;;,·inistrati~a~. 

Habilidades páiá l~grar-~bjetl~~s:l;,,p~~dad para armonizar y _utilizar adecuadamente los recur 

sos d}sponiblcs. 

l3111dem.,p.lgs.By9 
(32) lbldem., pigs. 9 y 183 
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• Habilidades en las' relaclories humanas. 

La capacidad para "'?rnprender, motivar, seleccionar y, desarrollar colaboradores, relacionarse 

con ellos y ejerti~r adecuad~m~nte,eÍ Hd~razgo. 

- Habilidades c~ncéptuai~s.: , , 

La capacidad p~r~ c0riiprehder:~oriip1e)idades y manejar situaciones, anallzar y solucionar WQ 

blemas,ca~sadcis'•pciri1 n\;dlo ainbi~~te'.org~rilzacl~nal: 

- Habilidades d~ io!l~'o ~~'re~lí1taclci~. •,• 
Personaildad y ~smbde~<:fua~IÓn ~anifestados como, empuje, persistencia, responsabilidad 

<' •• ',_·· 

para alcanzar b,uenos, resultados; 
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11 PANORAMA DE CAPACITACION. 

La capaéitaclón par~ la ~jecuclóp .de un· dete.rminado trabajo es un problema con el que se ha 

enrrenla~o el ~~~bre desde_ la_ ép~~ _PrlmlUva. 

En la sociedad.del iÍeoliticio ids a~ánces te¿nológicos se trasmiilán de generai:lón én generación 

como una manera~~ ~ubsl~~~clá y P~rrnan~ncla de. la i~clplenle ~~él~da~, por Ójernplo el 

aprendizaje d¿ lam¿neiaciüra :(¡~ ped~mal~s: < .· · ''. · ·· 
En la ép0ca del dJ;~rroil~ ~~ gra~~es1 ¿Últura~ ~ii;o Ía • m~~o~otá~lt. ~hl~~· y •~glpcla, . Ío~ 
conocimientos· sobre _su;Jeroglífic2s y adelántos ci~nti~cós ~ra/~~~~gWos·a el ertas clases sg 

dales, también ;;s;iers~n~s tr~s~itia~ éonó~1m1~~1oir ;é~~¡¿;¡5 ~ce"~éa :ais~~; r~s~ecti~~s ~li 
clos a las 'nuevas géneracion~s. 

:·,·· 

En la. Edad Media, la 'capacilaclón se Óentraiia en ens~ñar a los apréndlce~ los métOdos y técnj 

cas para la elaiiorai:Íón de telas, alimentos, ar:madur¿s y otros CJbJ~t~~ ~e< ~~ii'Ccií1~ian6: los 

maestros -~-~~~· .. ~~rs~~~~:-~~~·,·bi.~rt~:·~~~~~·r,~~¡Ó··~. . ·._. ·,·:,-,:;:::';. -~~ /{ . 
,. - ... , ._ :·-, ·' ' : . '- . : ' '--! .- :. .. -·· ' - .· • .• ,,- • '' .•. :'·'· • '. :·· 

Confórrne ha ~vanzado la cléncia y la tecnología,'la nécesjdad_ de ca'pa~ltación se h~ hecho _P.!! 

tente, no sólo para ei ~eiso~~l dé l¿~mpr~~a; ~In~ ta~bién a lo~ ln~ruclores, de .\ianera que - ; - . - . ~ 

su enseñanza resuÍie rná~ ~ficaz. Actualmente ~~iinUa~ fu~d.Ín.do;e As~daclo~e~ q~e •. invest! 
' o,. O O ,-, • < >;_ '" •, ' ' ' '' - '• O V .; •• ••' ' ~ 

gan y profundizan en la metddologÍa d~ la cap~ciiaclón:'sé ha~ ilecli:o es1üci1ds de carácter hll. 

manístlco y filosófico qu~ han ll~v~d~ al s~rÍJl~lérito d~J co~ce.~to oll;a~róuo. 
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La tendencia act~al considera al factor humano dentro de una empresa comci. el factor esencial, 

y que sólo. medla~te su desarrollo personal e lnt~~ral; 1cigrnrá ¡~ empres~~u d~sa;;.,llo armónico 

y permanente~ 

En el siglo lÓ< se g~~eran' ~uc~os c~·~bib~ ca~~ ve~ ~.Ís rápldo~~ond,e I~ ~iri~r~sa 'l'resenta · 

problemas acÍuales'.."1.as óÍganizaciones son siste~as able~~s ·~~~ c:On5tantemente int~ractúan 
. <'.·~:· ''"''~t 

con su medio ambi.ente. ~su~ • .-petá~ y valo~és s.on infl~encl'.'.dospor ':amllios en el entórpo".(33) .· 

En la actualidad l~s o~anizadione~pr~d~ctivás ~~ pu~d~~ ~er vl~t~~ éó;;:;o e~t~s(~~táÚcos, dª ·. 
. .· .: ·. ' . . ··. - .: ·-· .. ,. - ' .. ,. .,~. ' •- ·-"' <· > • 

do que el film~ d~ ;,;;..,;h1os a su ai;ed~dCJr l;s collvi~~en por ii~;e~ldad.~n .. ~i~Íernas do.;,~ue¡; 
to por. u~~ s~~~.-~~j-~'l~~~-i~d,~--~~S ent_~~::~u_s_co~{P.~~e-nl:~~::·~ er<·~-~-~·J-~ --~(~;n_~!?-~i~-m~~=;~n~~ty 
ye un elemento. 

Co.mo anima Griilg'•Prepara/a l~sJÓvenes y a los adull~s;~~ra' Üna' vida de tr;,'bajo productlv~ y 
-.-:_· ·~;·. > --

provechosa es más importa?te. El futuro; verá el resÚltado de tantos:esfu~rzos··,hechos en este 

senlldo q~e. ble~ a~IÍcad~s y ~º~;;~lados; harán del desarrollo lndl~ldual una fuente de tremen 

do poder. caracteristlca de esta er~ moderna~. (34) 

(33) Novelo, Hedór., ~nota.do -S.A. Demueclra la facllb!l!dad de loa slslemas soclol~nlcos en M~xlco, 
p;g.1 . . 

(3-41 Gralg., op. cit., p.\g. 31 
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2.1 CONCEPTO DE CAPACITACION. 

SI conslderamo~ que. la ~uc~clóll fu~ciona como Ún pr~ce.O dinámico, drmó~lco \ pemnanle 

que llende al desarrollo·i~tegral de las perao~as, e~Íon<:es se estimarás la capacitación . como · 

una parte Integrante deé_ste proceso educallvo. puesto que ~e avoca a 'dé~árrollar ·habilidades,· 

cono~lmie~t~~-~ cap~cÍd~0des del sujét~ en, su ~mble~I¿ 7~p~cifi~. ¿{­

Son diversos iós cÍi~ce¡ítos ref~renies ~ la riap~citaé:ión s~ ~itará~ Iris de mayor réfevancla y los · 

mas". (36) 

Partiendo de las p~t~ncfaÍidades a desarrollar en el ho~bre en c~~c~eto en un am~lenle delermj 

nado co,,;Ó "'la follllaciÓn téc~lcabÍrecÍda ~Í lrabajaclor ~nt~s de qu~ i~l¿le u~~ ~éiivldad econQ. 
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mica en el Interior de la empresa, obteniendo con ello la callficaclón corr~spondlente al puesto 

que va a ocup~r". (37) 

Como afirma BalmorÍ que el enfoque de la capacitación es a largo' plazo "hemos' áprendldo a ser 

padentes y c:;~sch?nÍ~sde q~e los' r~s'u1tad~~ d~~ri proce~ci 'd~ ~pa~itacló~ s~n a· l~rgo plazo 
.·,, -',:·" 

y descanzan.en cada hidlvlduo; dotandolo de un allos7nUdci de respon~~billdades y. compromj 

SO, prom~vlendo ~n él . un sano eipinÍ~ de é:ompel~~,cla; y u~'prof~~d~ deseó·~~ logro,a · ;ravés 
,, 

de lo cual se dará un continuo desáirono'y por ende ei crec'lmlentci'dé nuestra o'rganizaclón". 

(38) 

(37) Hernández, Ricardo., Relaelonu lnduslrlalei::: y formacl6n profesional, págs; 39 y 40 
(38) Balmorl, JOH:fina., La capacitación en la vida lndus!rlal, pág. 14 
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2.2 FUNDAMENTO LEGAL. 

Le Constitución Polítl~ de los Estados Unidos Mexicanos, nuestra Carta Magna fue precedida 

por co~e~tl!S Jdlológ;cas 1Ínportan;~s que han regido la vida política de nú~stro. pai~ desde . su 

Revolu~lón de l~d~p~ndenc!a h~~t¡·cul~ln~r cciri la ~ciu~Í Con~ituclón de ~911. 
La Constitución se d~fine como elpere_cho ConsUtuclÓn~I queregula la estruciura de la AdmlnlJ; 

traclón Púbucá: así i,i;mo el fun~lona'~itinta'cié los órgano~¡i;,HucossupremÓsi sitúa ia posición 
' . '~ :, :,; . . '· '; '" 

del Individuo frenté al ESi~do y señal~ ~n términos g".nerales el slStema de GÓblemo y régimen 

polltlco de· 18 ·naCrón·;· uene: corTipé1iriCiá--SObíe todO· a;Uéiíó.'~-l~-~i~-ieíaciOne>eon· 1~ -~ ~,.gá·01zS~1_ó~ 
- - .: . - .•• · ...• '· --- . -· ·-•• --. ; - .e- - :(,' -.: •. ,- •'" ' . ·- . - • ·,. ·, _- - ._ . --~- ..... - , 

·del estado; e5tati1ec1erído.1os órganos del 9oli1eriio, irid1cánC!o sus racú1iades, re1ai:1ones y llmll.!! 

clones. 
,·, __ :·> 
- ., '.:<) -~- ~--'.:;._:<'"~·:; ; :· " -

considerando que•ª' Ja -édúca'ción • perlTiariente no. se Je dló Ja debida Importancia, sino hasta 

1970 cu'a~d~ se pr~!r;~1gf1~ ~ue~~. L~y ~ederal del Trabajo, vigente a partir del primero de 
_.·. . ... -... - ... ·:.·-.~:::~ ?: ; . --

mayo de ese mismo· año.' Sin 'embargo· a nivel oficial, Jas auloridades poco Implementaron de Ja 
; ~ . ' ,. ;.' .:-: 

estru'cturáción Cié p'rogramas·d~ cápacllación y adiestramiento, rue hasta 1978 que se establl! 

ció Ja obligac,lón a fas'~mpr~sa:_·~e ~ualquler ramo Industrial de poner en práciica e impartir e¡¡ 

pacitación y adiest~amleni~-~ ~lis trabajadores, de acuerdo con los métodos, sistemas y prg 

cedlrrilentos e5tatii~~iíi~~ ~or Ley. ,.· .. 

La Importancia a _la necesidad de capacitación en México se olorga al darle el carácter de obllgl! 

toriedad en todas las empresas públicas como privadas. 
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En el artículo 153 de la Ley Federal se habÍa de la o~IÍg~clÓn que liene el patrón de proporcio~ar 
capacllación y adfeslramiento a ~us trabajad~'ie~, có~ el propó5uo • d7 iausface; ias. necesid;¡ 

des de 1a empresa y formar a'ª vez 10 rílan~ de obra calificada q~e se ~~qúi~reen ~Uestr~ pais . 
. ,7,,····--· .,, .. ·- .•. "· _,. ·, ,_ . 

Esta obligación estipulada en el cont;alo co1éci1vo de ÍrabaJo; (lÜecia'a disp~sÍciÓn ad.;,lnislraliva · 

de la propia empresa. 
·•·· .. ·. ' 

De acuerdo con el citado artículo la capa~ita~ión Íl~n~ i>or obi~to ~ciu~IÍzar y p~rf~ecfonar los Cl2 
·.'. ~.-,);' ,~,.>·>::;_,:_:%;~~>·)-.\:: .::(;:\:~:·.~·>::..:··:\·'..,/:-~· .-:;/:·. >:, :'(. 

noclmlentos y habllidades del trabajador en su aétividad, así como de· proporcionarte la .·informa . 
. . ~' . . .' - ... - . '" . .- . . . , ~ '« ... - ' . .•.. ' . - . - . ' . 

ción sobre la aplicación de nue~as Í~cnofogi~s. o J¡, p~;sioci~'nu~v~ cieadó~, ási mismo se'~~ 

tiende Ja necesidad de la prev~n~ió~ de rteslio~ en'eii~b~jd r:~~,;·~·na'ro~~ d~,í~ci~meritai'ia 
productividad. 

jora las actiludes, ~plÍtudes y h~billdades¡~rr~cie~oo, ¡~'empresa' ai traliaj~dor la oportunidad de 

superación labCÍraí y la apeló~ de '.soÍ~clori~s ~r.ÍctiC,,sa lo~problemás colldianos. 

La Ley esia,blece que la eapací1adón técnica.de.be. reallzar5e denlro de las . horas de trabajo, 

siempre qua ..,'rresponda al p~~~o d~l t;~~ajado~ o al p~esto Inmediato superior, pero esta di§ 

posición es flexible a laposltJilÍd~d de un acuerdo entre empresa y Ira bajador. 
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La capacllaclón técnica Impartida fuera de las horas de trabajo se debe a que no es lnherenle al 

puesto del trabajador o a que la capacitación pued~·serde otra. ind~ie, 
·~ . ·' . \ 

Los cursos programados se pueden Impartir en uria sala si se trata de teoría o bien si son 

prácticos o demostrativos, en un lug_~r más_ adecuado para ello. Los cursos especiales pueden 

realizarse por su parte en lugare!ieXíerno;s~gún.la conveniencia de la empresa. 

Los cursos o eventos lm.partldos .~·: ¡¿~¡;~baj~do~s .no tienen un número especifico de horas 
; ·.; - ,·,.- .. -~ -. - :_- ·:· 

de capacllaclón ya que dependerán de· .las' necesidad es de cada empresa y de la autorización 

de la comisión mixta de°capacit~~lóÍ1,' I~ cual estará Integrada en parte por los mismos trabl! 

dores de la empre.;, paia s~ ~jecución. 
La educación que se lrr;p·~rte debe ser Integral, ya que abarca puestos técnicos, pj,;ctlcos, admj 

' ·.·· ·.-.. -.·· . - ,·, ' 

nistraliitos,'de dlrei:clón, comunicación, superación personal, orientación, seguridad y todos · 

aquends ¿~é d~ una u otra manera se orientan a la satisfacción de tas necesldacUis.'q~e··:pueden ·. 

existir en la rr;1s~.i.s1n ~~bargo esta capacitación debe ser proporcionada de p(ererencla .por 
"··· ,_. ; ' ' -';• 

pérsonal de la propia empresa lo que garantiza el conocimiento previo que pueda; existir, hay 

oc~slones .en que es necesario Impartir cursos especiales, para lo cua.1 _p~ede~ co~t;alarse in§ 

tiluclones o escuelas que esten registradas ante la Dirección Gen~ral d~ c.í'paclla~ón y ~rod
0

u¡¡ 
.,_, ·'" ·,,"-.·- ,, ... 

llvldad de ;~· Se~crelaría del Trabajo. 

Con el fin d~ ll~~ar a cabo la capacitación y el adiestramiento en la empresá, de a~uerdo
0 

con . di . . . . . ' . . 

cho articuló .153; es necesario Integrar las comisiones ml~.ai d~ capa
0

~itaciÓn ~ónfÓime a los · 1¡ 
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neamlentos y criteriordetermlnados por Ley, 

Los representantes de lós trabajadores.en las éomlslones mixtas tendrán que cumplir con clec 
. ·. : . . -~· ,-· -. . < -' -- .. - : _, 

tos. requerimientos, como por ejémplo ser trabajador de la empresa; ser mayor de edad, saber 
• • -~· • -· • ... • - \ _,_ - ' ' - : -· f , ' 

leer, escribir; tener buena condui:ia y ser designado por el Slndicalo; o á falla de éste, ser eleg . 

to en Asambleas por, lo~ trab~Jad~res ~e la ml~rna ~mp~~sa:·· .·· 

Pera ctimpÍlr con la ·abll~~10.iE!<lad de la capaciÍ~61óne~~,"cesariciqu~ la~~.;pre~a~ tanto públ! . 

cas éonio' prtvad~s,'iégÍsirenplan~sy p~rariÍasde eapacit;,ciÓ~ y~dlestia.;;iento ~n un pli! 

zo que no ~xceda e los ~~lnc~ dfas siguientes a la ~ele~racÍón, re~fsló~ ~ prorroga deÍ · con;rato 

colectivo, o ble.n en 1.os ~rtm;,ros sesenta días de ~da añ.o ,,,:,par, o cuando n°0 exista ~ntrato 
colectivo. 
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2.2.1 RELACIONES LABORALES. 

MARCO NORMATIVO: - : '.,,·.· ·. 

ConstlluCión P~lítica.de los Estados Unidos Mexicanos. en su articulo 123 apartado A y B. 

Ala nonna re!Ílam~nla~á d~; articulo123, apa~~do~ se le llam~: 

2.2.2 LÉY FEDERACDE LO~T~BAJA~~R~~ ~LSERVICl~DEL:Ei~ADO. 
Regula las relaclcines de'. Trabajo: enlre ·el Estádo y sus servidores; De esia hoy suÍge, en e¡¡ 

: . ~.; ,- - :) ' -

da una de las Dependenéias de
0

1á Ádml~lstraél<Ín PúbllCá Cenlráuzada Fedéral, u.n Instrumento 
'. . -..· . ,- -··- - -· ... - ,.,. - , ',- ,. 

regulád~r d~ la re1abíÓnJg~idleo-laborai .· d~~omf~ad~' c~.ndl~l~nei d~'n~raÍes ~e Trab~jo, e~ el 

q~e .~·e~aiiieeen I~~ lln~Íimi~~1~; b~JÓ los cu~Íe;d~b~~á p~e~enlarse elirabÍijo cuidando que 

. el serv_lclo seá ~n:,jz, e;,CÍ~nl~ y ~;~dJ~rv~. 

2.2;3 CONDICl~N~:iGE~E~L~S DE TR~B~J~. 
Es lmportánle asenl~r qu~sln este inslrume.nlo.iesullaria Imposible obtener eficacia y eficiencia 

en el servicio pú~llco: pclrqúe ~n ellas'.~· eStablecen lin~a~lenlos generales relativo~ a los 

riesgos de Ira bajó y:enfe!lnedad~~ no profeslo~ale~: E~ un documento _nornÍalivo en. e_I qu~ se 

preveen medios de ~oluclÓn a los conrÍrcí()~q~~ ~e ~~dieran ~~~di~~ :ca~. rnoiiv~ d~. '" piesii 
clón de se~lclo~. ¡ > 
Como Instrumento juridlco'-laboral en donde se establee~ la fornÍa y·lérmÍnos en que. debe pre§ 

larse el servicio por parte de los .;~bajado;~~. en .;;,d~· ulla' de;~s _oe~~~d~ncia,~; por: L~y d~be 
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ser dado por el titular de la Institución, tomándo en cuenta la opinión del_ Sindicato c0rrespondlen 

le. 

2.2.4 ¿EY ~EL 1Nimuro DE SEGURIDAD DE SER~ICIOS sociALES ~E LOS T~BAJA 
DORES pEL: ~STADO. 

Nor,;,a ~lo relaÚvo a los ben,~ficlos po~ cci~ce¡i1Ó de seguridad socla_I ,;,mo son atención médica, 

jubilación~ pe~slonés, ceri\;(J¿lf~ci.b1on~le~-y gu~íd.;;í~s .. . . . •. .. . ,.,. .·-: .... 

2.2.5 REGLAMENTO DE ESCALA~ON. -
· .. ·_:,:.i' 

-En el Til~lo Tercero de_ 1.'Ley Federal de los Trabajadores al ser\iici6 del Estado, se define el 

Esi:alafón y se esiablecen Ías bases bajo lás ¿uaiés debe fu~cloriar. en cadauna de las Depeo 

denciasqueeonfo~a~l~Adml~stia~ió~PúbllcaC~lliralizada ~edéra1.<, · - ,,-- - -

El pe;.,;onal de c:3da -Dep~ndénéia .;. clasifi~'¡ior gÍ\Jpos estabieéido~' poi el Catá'iogo de pue:¡ -. ·.'." 
··; __ 

tos respectivo. ·. ,~~-,, 

Habl~a 6~enta'~~ q~e ia Léy'ani~; s~flalad~ sólo -~~;a;~¡~~~ 1~{ bas~s-~~-~ el iú~~i;;~a~Í~~to 
del Escalafón y dado_· que _!~ ~;,'1!;ie~cla_obrede¿¡;''a -un ~and~-to Const~u~ión~i,'en !~· ~Ónd!-. 

ciones Genera le~ de Tr~bajo debe lnc_lulrse ~JE~ca!afó~. villculado ~ ~rÍ prog;,.,n,; ~e-neral de c~ 

pacitaclón con el objeto de promover 1a roOllacÍón y eii:fesarrci1ló de i~s servid~res pÚblÍi:os, con 

la _consecuente mejoría económica y- en.,;~lnad~ • hacl~ ~n~ ~ej~r ¡Íré~tacl~n del seivlcio 

púbico de que se tra-te. 
- -- -
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En todas las Dependencias del Gobierno Federal existe un Reglamento d_e Escalafón que norma 

los movimientos promoclonales de sus trabajadores, a_ efecto de propiciar un ambiente sano de 

competencia, en el que la mayor eficiencia y productlvidád en el Úabajo, · derive de la capacitl! · 

clón correspondiente y consllluya un factor esencia_! P.ra del~rmlnar el movl~leni~ promo~ional · 
que en su caso proceda. 
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2.2.6 MARCO LEGAL DE LA SECRETARIA DE MARINA. 

Como lnsliluclón Militar Nacional de carácter permanente, el Marco Legal de ta Secretaria de 

Marina-Armada de México está Integrado, entre otros, por los ordenamientos siguientes: 

- Constitución Política de los Eslados Unidos Mexicanos. 

- Ley Orgánica de la Administración Publica Federal. 

- Ley Orgánica de la Armada de México. 

- Reglamento Interior.de 18' secrelaria d·~ Mariná . 
. · ···»·,-: .. ··.·.-.'_,- ,_-, - :_. \ . 

- Regiámento para Préve~I; y 'éontroiar la Cont~minaclón .del Mar, por Vertlmienlos de Desg 

ches. y Otr~~ ~~teri~s. '• 

· - Acuerdos Preslciericíales .. 

- Tratados l~te~acio~-al~s. 
-Decretos. 

-Oficios. 

- Diarios Oficiales. 

- Otros Reglamentos. 
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2.Z.7 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MARINA. 

Se expide el Reglamenlo lnlerior. conforme el .artlctilo. a9, fracción 1 de la Conslituci.ón Polflica 

de los Estados Unidos Mexicanos. y con Íunda111erito ~n los artlcul~s 18 ~ 30 de la Ley Orgánica 

de la Administración Pública Federal. 

En el Titulo 1 del Amblto de Com·p~te~~¡.; y Org~nlz~c;ónr~~ e~pll"" q~e '~ D~pend~ncl~ peri~ 
-,- - . ,!~. ··-· ¡·· . -~ _, ·~ .. - ' " ,. , . 

nece al Poder· Ejecutivo F~der~¡'yq~e I~ P.;.;;'aci~· d~ MiÍxi~~ ~~ Üíí~ ln~\1!~~iÓ~ MilÍt~r N~~lonal 
dependiente de la sécretarf~~~~~~ f~~~lón y ~·r~ánlza~Í;;n;:esiabl~;;:n én l:~~y Orgánica y en 

los ReglamenlÓs ci~~:~~rÍ~l~~t~~. Je 
La ~e~rnl~;ia ~e ~~A~~ Cli~~'la ~on Í~~ si~ul~~tes ~n1J~desAd~lnl~ra1í~ás: · ... 

111 Jef~tuiade CJp~r~~¡j,;;s~~~~le~. 
IV Oficialía Mayo;/ • 

V Inspección y ~~~~raloriaGeneralde Marina: 

VI Dirección Ge~eral de Asuntos Jurídicos. 

VII Unidad <J;; c~inJriiciiei'ón ~acial: 
VIII Dir~c~lón Gener~i ~~ bc~a~ogiafia N~val. · 

IX Oireccló~,G~~er~Íde.Jo~~t~cción y Mantenlmlenlo Navales. 

X 01r~écló~ G~neral de lnf~rmá~iC:S yEsliidisÍ1cia. 

XI Dirección Géneral ele Admlnlslración. ,. ,"', . 
. ,. ¡· 

XII Unidad de Conservación y Mantenimiento. 



XIII Dirección.General de Recursos Materiales y'sumlnlstros. 

XIV Dlreéción G1meral de Progr~mación.Orga~lzaclónf Presupuesto. 

XV organo de Justicia Naval. . . . . 

XVI Comfslónlnte;~. de Ad~lnlstr~;ión y Pio!lrarnaciÓn. 
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Estas Unidade~ ~~eciuan a~ivl~~de;~nf:~1'..1:temática y progra.;,ada en. el logro de las 
- ·.:, 

metas 'i ÓbjellvÍls de la Depencienciá,· asi'éomÓ lmi represenlantes decáda Dirección tendrán a 
, , ,· - '_,,_ \.' •' ,.,, ' . ' ' 

bien proporcionar apoyo en las áreas operailvas, cumpliendo con sus atribuciones •. admlnlstrali 
h' ;: '-~: ;';::' 

va~, pDuuCas _. r-~- Oj(ntar~s;· ;·-~~-~~·~-e~:1·e·-~-!:.s~~t~-1~'rí_o~-~-~-~~~~~~J~ri~:--:~~f~: d:é(<?'P~f~~~?~e~_ Na Vª -
.res y Oficial Mayoi6c;~\arán'. ~~:-,y~.cf~nli~s ÍnUitares: :Ón~l~~s d<!. ~ntr~I; d~ g~~lóri,' séc~~tll. 
rías Particulares y ÍÓs As~soi~s n~.:e;~rÍos par~ ér cu.;,pÍlml~nlo el~ ~Üs ~Í~b~~lo~~s. 

cio~es Gen-~~l~s ·n6 éoílt~Íá~·-~·~: A~-¿-~r;~s> · 
•:.~ 

.. , 
En el artlcÚlo 14s reiati~~ ~ '~sc~kla;, 6~6.s, crédll~~ de Cap~~it~éfón ;.; hace ni~nciÓ~ de I~ 

.. ; . ... .. . . .. ·- ... '··-·- ., ' ' 

resolución cie los problémas relaciónádos con el ÍnejÓra1nlento so6i~1 dé'. ros hijos de. mllltares, 
- . <::'; 

. acil.vos y retÍrad.Ós. 

Articulo 149 maicaque se e..Íableceia~ Cenlros de AlratieuzaciÓn .y de Bctenslón Educativa . · 

para el~mentos~e tiopa y f~,;;mai~s.·/ 
' .. ,., • ••• - •.· < 

En el ,;;~jorami~nto,de ía ·.d~ca~1Ó~ de la· mujer se érea~ c~nlrcí~ 'cie ~diestramlento y super¡¡ 
-- •• "<• •• < • ,'• ._ ...... - • 

clón para esposas e: hlj~s denillit~ies: conforme a dicho artículo ~n ~I ~a~itulo Quinto. 
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2.3 FUERZAS ARMADAS. 

Para dar u.na Idea de ~111º se'ieglamenta laóapa6itaclón en otros p~íses, sé verá la configui¡¡ 

clón Jegisl~tiva que Jos ~ge y la funcÍón de su~ Fuerzás l\míad~s .. 

Como refer<mclá de. JosUneamlentós tegaJe~ que las rio.mi~n, ~e tom,ará.n ·en c.uenta.· 1.os esruer 

ZOS d~ CSITlbl~ mll:r~s~daJ;: a~I ~rnÓ los ~va~..;S f,j, prog;~m~s'ort~ÓJ;d~S ~i. d~;~,;:OJIO SOCl~J 

enlospais:~:~iln~~~·~ri~~·~sj·· ;> :; .. :.L :····,( 
"La Importancia deÍ~ !.d~~clÓ~ p~r~'1os habitantes marginales de• Amértca Launa pude vers~ 

en su necésldád de aprenclerlas norma~ qu~·:Íigen-el pro~"só ";i~élal ort~lnaclo en. Jos e.entras ur 

banos ~ des~ubrir Có~out11Í~art~s o,ITlodifi~rt~s p~ra s~s ~;o~I~~ fi~~s;. (39) • ·· ·' 

Actualmente Jás Armadas deÍ·~iJndo e5t1Ú1 .dlvldida's e~tr~s rámas; todas ellas d~ suma Impar 

tanela: 

La pnnc1p'a1 Ja r~rma 1a'Fl~1a Nav~I. ~n la ~ual se e;gl~bari l~s ~nicÍ;des ~~superficie y sulim.!! - . .· . ' ... •' . '. . . - ' . ,. . . . ' .· .. 

rinas . 

. La Aer0náutic;,; Naval, q~e ~~ ha;;,,nvértld~ eñ los'ójo~ de Ja nota y nnalment~; La Jnfantériá de 
·_-: .<' >·.' :-.::.··<;.· :.·~ .. :'·-:·~-'.<_ .:.' .. ;:. :_ .·.:::_·· :- . . · <(" .>. -.---

Martna, que es ei cÚe;¡,o espe~l~Ílzad~~ri llevar a' ~bo op~raclones Í~rreStres y anfibias, asl 

como de realizaÍmlsloh~s dentro de Já faja·t~~stre q~e corres~onde a Ja jurisdicción de las 
.. . . ' '' 

Marinas de Guerra de c~da ~~is:. 

(39) La Bclle., op. cit., pág. <CO 
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Se tomarán de ejemplo tres paises l~llnoamerlcanos conforme Ja 'moi!JfidacJónhecha a su estruQ 

tura educácJonal y al eambl~ soé:Jal gene~ado a tra~és cié la ~~lli;;,cló~ de mod~los en ;as á;eas 

programáticas ~e: • .;.p~c;tacló~ técnlco~vcicacl~nal, la ~du¿,;dó~ bá~I~ dé adultos, Ja e~ensión 
educativa y ~I d~~airoll~ de la comunidad~; (40) 

- '·', . ·.. '. ' ' . 

Interesando sólo aq~ellas que e~peclriquen la cap~citaclón en cuanto a n~rmas y .Ílneamlentos 

en Brasil, c~Íle yVen~zJ~ía. En la función d~ sus Fuerzai Armadas ~e complementará pon un 

panorama gener~I de cómo están Integradas. 

(40) ldem., f)Ag. 267 
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2.3.1 BRASIL 

El lotal.de tos elementos que conforman su Armada es de 50,000 Incluyendo las Fuerzas AerQ 

naval y la lnfante-~ia de MBrina. para sú .runclonamiento se d.ivide en seis . regiones· marilimas 

oceánica;, una riuvial y ~ri mando. 

País en proceso aceléradCÍ de desarrollo, buscanuevos Ca~blos dentr~ del dí~ámlsmo OCUpJ! 

clonal, eh 1971, el gobi~rn~ récieral ~probó v~ri~s lnl~íatívas que modifi~~n 1á 1.Q'1s1~cíón general 

Las ínstitúcione~ res!Óons~b!e~ de Ía roffii~IBció.n y eje~u~lón' de l~~·p¡o~ramasd~ capacitación - .... ' ·.· ,., .. ,. ,. , .. ··-... ,. - .--, · ... 

para el lrabajo e51aa ~··¡~.; deAgén¿I~~ vi~culadas~l 1>1in1~eiio d~I Tfab~jo yal Mlníste.rio de · · 

Edueación que C()ady~va ~n s~s ~ctívid~de~ ~o,:;;,atív~;Y de' des~iron~ dfreC!~inenl~ "algunos .- •' ..... · .. ' .. ·. .. .. . 

programás de cap~cilació~ jia;a ei trabajo, ii Úavés de Í~ ~íuiéña~za técnida y profe~ional". (41) 

Se crearon fres sl;;ierii~s.para u~;;;.;,efor co.;;prensiÓnd~ Íos ~·specios l~gislatívo;, ~n 1942 es 
• o __ ,· ·•· •. • __ . -- .'- :'_,_, --_:.:''<'-"· .-.',---.. __ ... ·. ,---.··;:_ < ~ -- ... -· ,··. ':. ·." .: 

creado el seivlcio .Nacional dé Aprendizaje lndu'slrial SENAI, "Con el objeto de organizar y adm!: 

· nlstra.r en tod~ el p~;~, ~¡ apren~l~aJ~ para elsectors~~~n,dariodo Ía economia; así comci sum! 

nlstrar cursos de formaci.ón, perfe~élonamié~to y especia1i2acÍón ~ara l~s trabajadora~ adullos". 

(42) 

(41) Ley del servicio n"aClonal de aorendlzalr lnduclrlal, pág. 7 
142) ldcm., p.lg, 7 ~ 
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El Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial SENAC, para el sector del comercio, y el serv¡ 

. clo Nacional de Formación Proreslonal Rural SENAR, creado conrorme a las necesidades exi~ 

lentes de capacllación de. la población rural. 



2.3.2 CHILE. 

La Armad~ de la República de Chile está integrada por 24,700 elementos, incluyendo: 

. Fuerza Aeronaval . 

. 1nranteria de Marina, y 

. Servicio de Vlgil~ncia d~ C~Sl~s: . 
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su avanc.i te~~~ICÍ~~~·;, c~ltuiai~s-;.,á~ l~ritci 
0

enel sentid~ que ~ól~~~;nt~ ~o~ i~strucción. ~ · 
co desarrollad.a fue ~a ÍTl~diados del siglo XIX~el gob¡~rrio inlci.Ó ,un.p:~ranía de Instrucción en 

A mediados de 1977 se forma ,~1.étatul,o,de Capacilaciór,i y en:ipieó, en su articulo 10. que 

llene "por objeto procur~r un ni~el :de·· ~niple~· cidn ~¡·fin dé IÍ~cer 'posible, tanto el progreso de 

los trabajadores, cómo ia mejor or9anlia
0

ción y p(oduécl~n 'ciií las empresas•. (44) 

Toda la polílica que versa sobr_e la capaclt~~ión Y. ioméllt~ del empl~ debe llevarse de acuerdo 

al desarrollo ecónómico del. pais: ;el iég1riÍen' de capacil~ciÓri y empleo está bajo la dirección y 

vigilancia del Ministerio del Tr~b'.Jo /~ie~isió~ s;Ciai ~ s~. aplicación esta a cargo del Servicio 

Nacional, el cual proporcionará ~·los. tr~~ajadores .orientación ocupacional, funcionalmente de.:¡ 
-._-·.·,-,·· - . ., .. 

centralizado, con personalidad J·~~idica;: q.Ue ·5~ relSci~na·C~n el Supremo Gobierno a lravés del 
';··-_·· -

Ministerio del Trabajo y Previsión,socia1: 



43 

2.3.3 VENEZUELA. 

La organización de esta Armada está conslllulda por cinco mandos que son: 

1. Flota. 

2. Infantería de Marina. 

3: Fuerza Aeronaval.·• 

4. Vlglla~~lá_ de Cci~Ías, y 

5. Vlgllanc!Íi'Fiuvia( 
,:· •r 

Su Fuerza de defensa se_ .Integra también por cinco elementos de mando llamadas Escuadras; 

de Flota, submártiiá; de ~'.agata, ~·· Anribiós y de s,0~1~10~. 
Fundamentándose ~n las experiencias del SENA! en Brasil, se creó un programa en el lnsliluto 

'_, . . - " - '·· " - , -· " - - :~:'..:: "'". ,- ' . . . ···~;· . , . " 

Nacional dé Coopeiai:lón Edueatlva, '.lnslllu\o de caráéter autónómo con patrimÓnlo propio lnd~ 

pendlenÍe del fisco nacional, el cual está adscrito_ al ~lnl~eri~~e-~duc~ciÓn;'.. (~S)~ 
cuyos fines son el. promover la formación de personal e~pe~l~liz~do y: ll~var a'eabo programas 

de adiestramiento dedicado a fa juventud desocupada. 
. . 

Contribuir a la capacitación agrícola, fomentar; desarroll~r el aprendlzáje_ de los jóvenes traba)ª 

(4ti) Lev del Instituto Nacional de Coooeraclón Educativa, pág. 23 
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dores, organización del aprendizaje dentro de las fábricas y talleres con la cooperación de los 

patrones y elaboración de materiales, es el propósllo de esta Institución. 
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2.4 TIPOS DE CAPACJTACION. 

Según el enfoque a que se desllne, se llene que exislen dlsllnlos lipes de capacitación, depe¡¡ 

diendo de Jos requerimientos de desarrollo de los capacilandos. 

"En todo caso .la capacitación adquiere diversas caracterisllcas de acuerdo con el área; especfJ!. 

lidad, número de particlpanles, nivel de conocimientos, funciones y respon,sabHldades de los ser 

vfdores pÜbilc~s que reciben". (46) 

En cuanto a laes~ecificaclón proporcionarta de manera formal se re~~1ei~.·d·~ i.~a· pl~neaclón' y 

de una admlnistr;clón sistemática como un proceso plane~do Y,cont:ci1ado. ::: 

En Ja capacitación Informal, se proporciona sin nlngunfi~tl!nclón'.eiq:iresa. ' 

• En cuant? a ciÜJén sedlrl~e.' "' . 

Trabajado/de ri~é~ci iri~res~, es d~a+ iil,tr~bajacl~r~e Inicia; s~ ubi'ca}á"enÜn traba]o transfer[ 

do O prom9vJdo; en cuanto adquiére expérlen°cfa se le irasladará a .o!ro p~esto realizando. nU!! 

vas f~nclci~es. 

El personal aprende;á. ~racticañ~o el~ü~~to ~e traba¡Ci'~mpleto, p'~~Jend~ de una de~cripclón 
del puesto, definién~ci ~~tánd~r~.s° d~~esem~~ñ~ yp~é~is~; en. qÚ~ t~;e;~ es nec;sarlci .,;,pac¡ . 

tar. 

(46) INAP ., La capac!t1cl6n d!:r oer aona! munlcloal, J>'g. 13 
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Puede ser Impartida a t~ávés de cursos en aula, enseñanza abierta, adiestramiento en servicio o · 

la combinación de éstos métodos didácticos . 

• Inducción al puesto: 

Facilitar la ~dap;·aciÓn ·del· :tr~bajadÓr ·a· un nuevo puesto o área de trabajo proporcionándole 

los conocimientos y .e1e111.ent9s nec.esarios para ~!.adecuado desempeño de sus funciones. 

se efeCtúa .a tiivés de guia~ de. inducción especificas al área y al pJesto. La guia debe conl!!. 

ner aspectos so~r~ I~ organización; funci~namlento a Instalaciones físicas del área de trabajo; 

responsabl;idadés del p~e~t~, á~i;co~o.C<lndlcilin~~génerales de trabajo. 
•. . ... ,._ . oc • 

• En et puesto. 

· Capacitadón. suste.ntada en las r~.nclMe~;. activida~es y re~ponsabilidades Inherentes al puei; 

to que ocupa. 

Se realiza a través de cursos tipo, los cu~l~s éstán Integrados por mÓduÍos de apre.nillzaje cy. . . . . . . \ - ,. ,. . - . . ·' . - .. .~_· -. ·. ' 

yo contenido temático tiene C()~~ ti~se I~ es~ecificaCIÓn d~ las fun.cion~s, actividades y repon 

sabllldades especificas de .cada p~esfo:-·· . .·_·· ."'-' .. · 

se Imparte previa detei:ciólf d~ ~~c~si~~~~s lndividúeles, apllc~ndJ une ·.céd~la de .Identifica. 

clón de niveles de cono~lm·l~nt6: 
La capacitación en ~I pues!~ co~lliná ~lstlntos ~etli~s ~~· e~so.Íanz~ ccimo pÚe~~ ser la aciu2 

lizaclón, el adlestramien;o y el desarrollo de conod1in1e~tos~ h~llllld:desté~n·l;,.s, 
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• Para el puesto. 

Capacitación al personal de base con calegoria escala.r~.naria para el desempeño adec.uado . del 

puesto Inmediato superior. 

Opera con lnscripcl~nes volu~tártas a períodos. de ~stud
0

lo'cori a~esorías o prá~lca;. ei ~étodo 
utilizado es la én~eñ~~za abierta con cuadernos. de aut~lnst;u6cíón y banco de reactivos elaborJ! 

dos en el nl~éi norrnatlvdC:O~·;a te;nátÍcá espe~iflca del puesto a que ~spÍra. 
. . 
. . ' . . 

• Para el. puesto,de diferente rama al mismo nivel. 

En est~' nivel se~b1c1'1a··.;,ayor parte de los servidores públtcos que desempeñan actividades a!! 

. mlnlstratlvas y ~ü~llfares bajo. ordenes de un superior; es el personal que tiene puestos profesiQ 

nales, técnicos y operativos tales como las secretarias, auxiliares, encargados de oficinas, aten 

clón al públtco, cajeros, eontadores, auxiliares de Intendencia, vigilantes y policías. 

Los recursos que regularmente contribuyen al desarrollo de este nivel son los adiestramientos y 

actualización de su educación básica (primaria y secundaria), así como la Instrucción a partir de 

Manuales Internos de administración de su Dependencia y que apliquen los procedimientos de 

las tarea.s propias de sus respectivos puestos. 
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• Para el puesto de diferente rama a nivel superior. 

En este grupo se encuentran los fwiclonanos y directivos de la administración pública como 

Secretario de Estado. Tesorero, Director de, Area, Director General, y demás Jefes de Depar1J! 

mento. 

Su par11clpación puede s~r·~~livo·d:u~·-:curso donde se traten temas generales del gobierno y 

otros par11culares que expliquen. los sistemas y prOcedimlentos de la administración . 
. . .. , .·.· .. •., ·'··· . 

Dependiendo de los temasde l~:ca~~cllación y'. del nivel de conocimientos de los par11clpantes 

se definen los medlos'de. ense~aiiza que mayor garantla ofrezca para obtener resultados posll! 

vos y expeli~ncÍas aplicables'a la realidad que este promoviendo la capacitación. 
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FALLA DE ORIGEN 
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2.5 PROCESO DE CAPACITACION. 

El proceso administrativo de ta capacitación realizado por Pinto en 1992, cita 47, consiste en 

el enfoque sistemático de todos los elementos que lo integran, reunir en un todo el complejo 

sistema de la capacitación requiere de Integrar en un subsistema los factores que se encuen 

Ira íntimamente relacionados. .. 

Como primer elemento a considerar es el lugar donde se e~ectua llamado empresa "es lodo un 

sistema cuyos elementos se relacionan en!Íe si" (4a); ~on,funciones, tipo especifico de orgª 

nización, forma Interna y externa de conducirse y mant·e~~~".· a través de determinadas normas 

lineamientos legales; d_ándole objetividad a su estruct~ra. 

Le sigue el elemenlo humano, llam_ado recurso hum.ano represe~l .. ándo_el factor. más lmportanle 

para el desarrollo de la administración, categorizándolo ·romo recurso ortenlado : en funcl~n. de 

fuerza de trabajo y no como el principal factor de la,empie~••> - -

El aspecto material, en orden de lmportancl~ Íl~m~o ·,;;;,;bién recura~ materlaÍ. r~rÍnado por el 

equipo necesario. 

El considerar a este proceso como sistemáti~o en'e1 aspecto ed~Cáiiv~'. se'; Introduce a otr~s. 

campos de estudio para su mejor comprensión; entre ellos·~ enf~ca a la'admlnÍ~traclón "dlscj 

plina que estudia a las organizaciones y~ los hombres~ent~ d~ is1~s." ;;, psícol~~ia, la. eCQ 

nomia y Ja sociología, que apcJrt:ro~ ~u.ivos ~nfoq~es ~obre las ~~a'níi~ciones, los r~cursoshy 

t<•i klem., p.19. 35 



51 

manos y el entrenamiento; lo que ravoreclo el .desarrollo de las empresas y· la . élaboración de 

otras nuevas filosofías organlzaclonales~: (4e)• 

En la parte prácllca d~un sist~~a. la apllcació~ f~nd~mentada de un sub~Ísie~~ de capacit¡¡ 

ción marca el proceso cani~ aquel qºue •represenia el análisis e interpretaciÓ~ de las necesid¡¡ 
.~ ·;~: 

des, la rormulaé_l.ón .~.instrumentos del prográ~a de .,.;¡Íacitáción y ~~.adecuado seguimiento". 

(50) 

El proceso d~ c~ifacitació~ ~n ta ~d~lnl~iraci~~ e.;Íi ro;,,;ado~or los ~tci~1~,ntes~lement~s: 

2.s.1 P1aneac16n: 
-.,.· 

"Planear es'de~idi~ ¿.;~ a~ticip~ción qué ~~ _;,, ·~ hacer, éÓmo. h~cerlo, é~ánctc:i hacerlo·~ ~uÍén dg 

be hacerlo; Implica prever y s:i;ccionarlos curso~ de acción a seguir en el futu~o~. (51), ... 

Al planear sé debén' pr~cisar los lip~s ~~· cap~6itaéiór{; Íos-~bjetÍ~o; que ~e pretenden . alean 

zá.r de u·ñ pÍ~grS~á ~C»n·un 'Qa.~tO'niinim~ d~ 'íecu~Os h~manOs y·materialiis: 

La planeaciJ~ se _;al~ be ~ualro ela~~~ ~u~ ;o~:· 
' :·. -·. ---> ._·: :· 

A) Detennl~aciónde ií~cesidades d~ ~ap~cita~lón .. 
B) ObJellvos. 

(49J 1h1dCm .. pág; 1s _ . 
(50) lr.lAP., Modulo V de capacitación y desarrollo pág. 63 
(51) PlntO., óp. cit., p.ág. 47 · 
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C) Planes y Programas. 

D) Presupuesto. 

El inlclso A, se ampliará para su desarrollo' formando parte Integral del estudio a efectuarse más 
. . . 

adelante Modelo de Deteccl_ón de Necesidades de Capacitación . 

• Determinación de N~cesidacl~~ d/ capac1tá~1óii. 
Pinto dice M la "determlnacl?n ~.-~~c.is1ifaéfes de ·capáci!Ílclón (DNc); es la parte ~adular del 

proceso de éapacilaclón qúe no's permite c~ncicér lás necesidades exiStentes en una empresa a 

fin de e~tablecer Íos obj~Ílv~s y~~cio~es e~ei'p1an·d~ cii;;~cit~~rón'".(5~) ,,,., ~ -· - .. 

·La UCECA ;I~ défi_~e a_~l ,;caren~la~ qu.e 1¿5 trab~J~dores ti~n~n p~r~ d~s~rrolta~ su trabajo de m¡¡ 

nera adecuada dentr~ de I~ ~rg~nlzaclÓn•: (53) . . 
Mendo~a concluy~ cjúé Ía ~eterhilnai:lón d~.ne6esldades de ~apacÍi~ció~ es;'lá dif~rencla entre 

los estándares de ejecución de Ún puesto y el desempeño real del trabajador, siempre y cuándo 

tal discrepancia ~bed~z¿a a la ralla de conocimiento~, habllldades manú~le; y actitudes". (54) 

t"21 ldem., pág. 61 
(53) UCECA., op. cit., pág. 1~ . 
(S4) Mendoza, Alejandro., Manual para determinar neeesldadec de gpacttac!6n, p.ig. 33 
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En cuanto a la determinación de necesidades de entrenamiento es el proceso por medio del cual 

descubrimos ;as d~ficlen~las o car~~clas éuantlílcables e~istentes en '~~ conoc~mie~t~s; . habilj 

dades y actltúdesd~ u~~ be~~na~~ reiacróiatpuest~qu~ ocupa: ya se.i, como se éste llevan 

do a cabo la iu~~lón ~ có~o .: deb~~á h~ceÍ-.'· 
En tÓdas y~~,¡ ~na de I~~ org~n1f~~lo~~~. l~s a~ciorÍ~~ ~~ ci;¡)~~i;a~ión y '.~ntrenamlent~ que 

;~·: ~··· .;:: 

se lleven a cabo deb~ri estar basadas en íiec~sldades reales, 'redundando en béllericlo de.la prQ 

ductlvldad, lllod~mld~d y el~~~~º"º ;ói~g~r~I cle~~~rhu;~~o. 
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2.5.2 Organización. 

La organización desde el punto de vista de tas ciencias administrativas; con base en terminas 

generales, consiste en disponer de todo to necesario para realizar lo planeado y programado. A 

través de la organización se "determinan las funciones, se delimitan las responsabilidades, se 

definen las lineas de comunicación.y se .es1ablecen los sistemas y procedimientos". (55) 

Se precisa que la organización es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre 

las funciones, niveles y actlvldade~·de los elementos materiales y humanos de un organismos¡¡ 

clal, con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos señalados. 

Es Importante la organlza~i.ón ordenadaén un modelo aceptable para et d.esarrolio de. las actlv! 

dades requerid.as; 

2.5.3 EJecu~ló~; 

la tercer~ etápa del proces'odefinldo p;,r Pinto como "la puesta en 

marcha del sistema de capacita'ciÓn e l,;,pllca la ~o.rdinación de interese;, esfuerzos, y. Uem 

pos del pe~onaf lnvol~cr~do (Interno; extem~) en· la realiza~IÓn de lo.s even!~s,. asi éomo la 

puesta en m.archa de los Instrumentos y formas de comunicación para supervisar que lo que se 

(515) Pinto., op. cit., pAg. 60 
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está haciendo se haga según lo planeadÓ". (56) .. · ._. . .·- . - : 

Aquí enlra olro factor a lomarae en consideración en la' ejecúción de acciones de capacilaclón; 

es el apoyo' loÍlístíco, re~uerido ~n l~'bp~;ción de.~n progra~a o subprograma, ~n~lderándos~ 
en este aspect~ lo~ el~~;,;;os d~ a~oy~ ~~miriiSír~liv~. <lé o~aniiaciÓn y del p~rsonal de apQ 

'. . ' '··. '"'•'".,.- '·;,·. _,_ ... ···' ·· ... ''•'' - . ·- - ·' ,,- . 

yo, Todo éxilÓ e~ buen~ ,,;edida de~;~d~ de l~dos.l~s ~spectÓs y ,,;ecanísmo~'que lnlegran e§. 

la elapa .• · 

2.ú Evaluación:· 

La e~alu~ci~na ~í~el ~~~i;i~a~~;o~urre ~~ forma conlinúa y llene como propósllo •proporclQ 
- - . ~--- -~ - ::,.-·:::: :_ ) ~: 

náidaliis acerca del desempeñcl'pasado: presenlefesperado: de.irÍanera"que se puedan tomar 
• • • -,;.• .•o, .. " • •' :<.' " •' • • ,• • ' - • 
las declsíÓnes ~pi~(JI~das·. i~n ·.•· ·. 
La evalu~~ió~~n ~!i,;~:¿;,¡~ ~d,,;lnislrali~~ consÍdéra cuatro foirríás de efect~arl~ o llevarla a ca . •. ~---~·- '., ,·, '.-. .- - ·._.. .--_ - '· .- -.. - ' - - - - . . - - . -

··:- :· 

. M!Croevaluació~ . 

. Segulmlent?• y . 

. Ajuste de sl.slema. 

(56) lbldem.. p;ig, 62 
(57) Fr~nch, Wendell., Adm!nJ.clractón de versonal. pág. 334 
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La evaluación a través de estos puntos coadyu_va al diseño y ·actuallzaclón. de planes y progr.!!. 

mas: la selección de adecuados métodos, el apr~vectiaml~nto racional e integral de los recursos 

humanos y materiales y a la planeación en generál. 
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111 ENFOQUE INSTITU.CIONAL DE LA SECRETARIA DE MARINA. 

La Secretaria de Marina com~ .ln~itución ciubernaméntai se rige confonne· a los prtncipios y en 

base a las condÍciones qlJe derria¡~~ ei ;~dblemo f~deia1; a lravés dé éSte órg~~o se fundamenta 

la polttica 'a seguir confonne a lá éonstitucló'ó PoliÍica de los Estados Unidos Mexlcános, se e~ 

lablece q~~ se cfá eÍ n~~bri de l~sÍil~~i~;, ~ alJ~ná; D~p~nde~clis d~tie~áineri;ales, e~Íre 
.,, 

Decir Secr.etariade Marina, es de'cir tradi~ión, teáUad,:soberania,'cainblo~ al ~tm~ .. del progrg 

so no en vano ei recorioclmlenio nacional de sú CápaCidad lnsliÍuCional. ' ' ' ' : 

cuenta con--una· ilistOtja,:iI~~ é~:.~~a~ti~~-ones.-·cbrici~m1en1os'~::ún·-ace~:¿:~~1i~'.¡.ar, .. Su"- ~iStOri3 se 
. ' ;",~ ' <-: ' t '.e'' 

Inicia ;or.ci1a1mérí1e al lriunio dela 1riciepéndéné1a~. (SB) Nomtirada secret~ria 'de Gueira y Mali 

na el a de noviembre de.1a21;:•· 
--::; 

,,::-· 

Se lnlroducen cambios· en ias ~Ord~nanias Milit~ré~ ~;'Navales Y.•' ia~ ley~s qúe .le son cong 

xas' (59), se le d.Í el c~rgo par~ 1~ ~dmini~lración de "las Escuei~~ Náúuca's, laMari~a de Gug .· 
. . " - . - - . .. . ' . ' . !-'· ' . . . ' 

rra, los Arsenales y q1qu~~; else;l~io Médi~oMHit~; yNa~~i, 1a'J~s11~ia · "1iii1ar'y ia ~xpedlclón 

de pal~ntes de córso' (sol:id;iigá~d~I~ ~ ot;as seciel~;ia~ y Dep~rtamellí'os cÍe ES!ádo iunciQ 
. ·: - .. ,,•- -· ;.• ····· .. .. . . - .; .. ·. ·, 

nes que le corréspo~Ían a'éSia: e~h~stiel ;ño de1e3~ ~Úand~ se ;efbnn~ c~~torrne a la Ley ·- . - . ' ' .: ' ,.: .,·· '"-. - .· .. , -

(581 calz:ada, F.;"t.a 'secf~iárta d~ Mari.na en: suS c!n-cuenta al't0c, ¡)¡g. 2 
(59! ld<ITI,,p.lg.5 
(GOi lbldem., pig, T 
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de Secrelarias que se creó el Departamenlo de Marina Nacional "con el propósito de concenlrar 

en una sola lnsliluclón los esunlos nacionales relacionados con 'el mar". (61) 

Conforme algunos Decretos Presidenciales, a la Ley Orgánica y ~I Reglamento.· Interior de la Sg 

crelarfe de Marina, se eslablecen funciones y actividades a é:e~tr~s de ca~acitaclón, Centro M~ 
dlco Naval, Escuela de Intendencia Naval, Escuela de Enfermerla de la Armada de México,· E!! 

cuela Superior de Guerra Naval, Dirección de Sanidad Naval de la Armada, Archivo Histórico Y 

Armada de México. 

161) ldem •• pág. a 
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3.1 ORGANIZACION. 

La Secretaria de Marlna'Armada de_ México, conforme al_ ejercicio jurisdlcclonal y al área que le 

compete para el est,udlo; p.laneaciÓ~ y distribución de las atribuciones otorgadas, se cuenla con 

una organización ~u~ su~ne ~!delega~ responsábllldades eonforme a lajerarquizaclón de man 

do, para ej~rcer fas f~ndo~~s que correspond~n a ~Sta lnstit~clÓn. 
:- .,. ~:' . ': . ,- : -~- -·. ·. -- ·. '. ' .··· ' 

La secrela~ia de_ M~rin_a Í:uentá con fas sÍ9ui~rites Unidades Ad"'!lnlstrativas: 

3.1.1 Clrg~~os Dlre~Í;vos: 
Secretária ~¡ ~e~r~l~rio de Marina ejer~ fundamenlal,,;ente el Alto Mandb_ de la bependencla 

fija las pclfÍUcas; '1~ do~rin¿' y la~ est;ateglas navales d~ la lnstliuclón. Ási Jl11sm~ ._-establece _ l_a 

planeaclÓn, boord~~cÍón; ~nfrol y ~~afoació~ de f~s actividades qué_com¡)el~n- __ a 1~ Secretaria. 

Su~secretárla Ef Su~~e~reÍarib co,;;o ~~xill~r inmedlaio d~I Al~irante Secretarlo; plan e~ y dfr! 
ge las ~cUvldade¿ téc~ic,;:~d~lnisl~tivas de I~ ·,n;uiu~i~n. ~slgn~~~o 'ies;,dn~~b~idades ~specj 
ficas a los lilula,resde ,lás. Oepe~denclas enca_rgadas de supervisar, _'conirÓlar; y- e~aluar • los 

programas dé ~c~~rd~ con las'diré.;u~~s que .;;tabie~,; ~I s~crét~rlo; .- -_ 

Jefatura de dp~r;cl~nes ~a~áie/~s eÍ órg;~ci ~~r ~ediÓ del ~ua¡ ~I Ario Ma~dci cumpl~ y 

hace cumplir la misión y funciones asignadas a la Armada de México par las Leyes y Regl¡¡ 

mentes vigentes. 
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Oficfalla Mayor El Oficial Mayor asume fa responsabilidad de fa Dirección Admfnfstrallva, Con 

labfe y presupuesta! de la Institución de acuerd~ a fas disposiciones legales y llneámlentos q~e 
. . ,.; ., ·. -· . --

dicta el Afmfrante Secrelario, para así establ.ecer fas políticas; normas, .slslemas Y. procedfmfeo 
.· . . -. . ·.- -.... •, .. ' ' 

tos para fa administración de.foúecursos humanos, finani:feros y materiales, siempre dentro de 

Jos programas y objetivos deJaS~~reia;ia .. · 

3.1.2 Organos de Reg~lacfón.Y,C.?nl[«?f· 

Estos dependen directamente'del Afrniranle Secretario y sus funciones básicas son de asesoria 
. ·.. .... -,_ ':~ ~ - . : · . ' ,. . -·. . - · ...... ,,' - .. •. . . . . : ,', :-. ·_ " ' - ' - ; . _.. , . 

planeación, control y evaluación de.sus actividades ¡:iofítl~as, Jurídicas. y ·~dmfnfslratlva~ en el 

ámbito de la administración públl;,,,; así c:Omo efeCtuar los esl~df~'s necesarios P,ara fa modemt 

zación de fa estructura ad,;;fnfs!ralf~~ d:¡~ ~~cr~larla; é~t~s óÍga~osson: 

3.1.3 Organos de Apoyo Técnico.·, ··.·' <·· 
Estos dependen dfre9!amen.t~:~el Subsecrel~~~ y sus funcl~,nes se encaminan-~ desarrollar las 

plataformas científicas y lec·n~f6QfcBs qÚe µermitan a fa Secretaria cu;,:,pllr Con' mayor eficiencia 

su misión d~ proteger, preserv~r. lnvesÚg~r ~ expfÓlarlÓ~ ;~~ursas niarynos: así como construir 

y dar manlenfmfe~to'a las unÍdad~~ de la Armada; éstos órgános son: 

. DlreceJÓn General_ d.e OceanÓgr~fía N~váf . 

. Dirección General de· fnstafacfones. · 

. DirecciónGeneraf de Construcción y M.~nlenf~íenlo Navales. 
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3.1.4 Organos Administrativos. 

Dependen directamente del Oficial Mayor y sus actividades están orientadas a administrar, prQ 
. ·, '·· · .. · 

gramar y organizar los recu~ós financieros de la secretaria de Marl~a-'Arrnadá de México, en . . . 

función de los programas prioritarios an~~clados por el Pi~sl~ent~ d~ la R~pÜbllca en• el Plan de 

Desarrollo 1989-1994. Las Direcciones en~rgadas de realiz~~o s~.n:: .. • 

. Dirección General de Administración . 

. Dirección General.de Programación: organización y Presupuesto . 

. Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

3.1.5 Organo Operativo. 

Armada de México Es una Institución Naclo~al de .:;,rácter.permane~te, a. Ía qÚe le córrei; 

pande fundamentalmente emplear el pode~ naval de la Federación en ei'd~sarroll~ de. las opi! 

raciones y misiones necesarias para conservar la segÚridad lnterlor y eíectuar la defensa ext~ 

riordel pals en las zonas de su jurisdicción. 
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3.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL. 

- .. . - - -

La Secrelaria de Marina como parte Integrante del Goble;,,o y de la N·a~lón ha des~rrollado el 

más completo y vigoroso empeño para lograr un crecl~i~nto nac;o,nal,.en el ám,bito de su 'com 

petencia. 

Conforme a la presente admlnis1raclón queda delineada la poÚÍI.;;,. gu~mame~ta-1 ·orientada a 

Imprimirte una mayor racionalidad a la acción a'C!m1ri1sl~aÍlv~ d~I ~sl~d1, ~Jsc:án~o ccirregÍr los 

errores, para lograr la recuperación económica-~ bÜ~car:~alu~i~n~;/~re~lv~;:-
;'i-· - -- '" ..• ·- '· 

se orienta a redoblar esfuerzos prlmordlalment~ al illeiorailll~nto 'cuaÍÍtatl~o de l~s estructuras · 

y medios disponibles. 

Programación de acciones_ Y tareas aco~~ a ia ~~,;,~adel~a'i; ~ni6~~·a1 :~~te~~lmlento 

Leallad a fas inlereses populares, a_las Í~sÍitucÍÓnés;asÍcomo, a la.nación ya que .. Ía ·,- Íealiad · .. 

hace posible la solÍdaiÍda'd ent;e l~s ho;;;~~~s. esÍ~blece~~a ~e:rri~n~nt~ có~n~ri~~ en las lnler 
. ', .... -

relaciones humana·s .. ; .,: '.~:'. ·. ·::·:.\·. ·<C 

La concieric1~c~1~~1;~ c~'nfig~i~d~ en.el, l~ga'd~ cÍe 1a'h~reric1a multfple de la~ civilizaciones 

autóctonas del mésllzajé; es po~~so q~e 1os~IÍÍ1é'illí,ros de 111 l~~itúción "prClf~samos una leg¡ 

tima voca~ió~ ~e~~rii~~raclaid~Jusll~i~ y;;be~:d.: ;62). 
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Ante la misión fundamental de garantizar la seguridad Interior y·la defensa de las áreas de su J.!Í. 

risdlcclón, es obligación participar en el "quehacer de. México en favor del cumpilmlento del de~ 

cho lntemaclonal, en la defensa de nuestra sobera~ia· y éfe 10'5 d~rechÓ;· que dé .. ·ella emanan, 

así como del respeto a la no 1~iei"le~ci¿~. : la a~l~dete~ln~cl~n d~ l~s l'J~bl~s. a I~ solución: 

pacifica de los conflictos, a. la· l~u~ldad ~be¡~~. d~ lo~ ~si'a~os .. ··~~ i~v~i de la cooperación 

para el desarrollo y enla consec~sló~ de lapaz•: (S3) 

(631 Secretarla de Marina.,~. ~g. 13 y 14 
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3.3 FUNCIONES Y OBJETIVOS. 

"La Secrelaria de Marina-Armada de Mé;,cico, conlrlbuye a la seguridad de. la Nación a través de 

la defensa de su soberanía, su Independencia y de su lnlegrldad territorial, con él objeto de : con 

solidar el necesario ambiente de convivencia pacifica~. de soUdarldad ~ocia!, .~~¡~~lado ~n un 

orden social y justo". (64) 
• ; '. ~:. ,;. :· ¡ ~ .. 

Las tareas nacionales requieren de la participación de,,la Seéietarla de Ma.rlria, además ·de sus 
. ::.·., ;.;-;·., 

articulo 30 de la Ley orgánica de la Administración F>ábnCá: qué1~ asigna~ la secr~i~ria é~ las 

• Ejercicio de la s~b~ra~Ía ~vlgil:"nclaen el. mart~mtOrlaliióna é;,,,ri~~lea. exclusiva, vla nav!! 

gable, co~tas e islas Ílaci.Cinales:; 

• Investigación y expl~t~~l~rÍ ~c~íi~~gráfiea\ 

. Construcción y mant¿niml~~t~ &~ l~sJnld~d~~de s~perfjde e lnst~laÍ:lones que requiera la 

Institución· 
.. · ·_:.·) . . . ' :~ ·:·. .: 

• Asesoría militar a l<isproyectos.de construcción de obras en las vías generales de comun! 

cacló~ pcir~guá .. 
. Apoyo a la l~dustria Naval.,d,ei ~ais'., 
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Además le corresponde emplear el poder naval de la Federación para la seguridad interior y la 

defensa exterior del país. 

"El Presidente de la República, ha convocado a la modernización del Estado mexicano como 

estrategia para alcanzar los objetivos nacionales de soberanía, democracia, crecimiento y bl.!!. 

nestar social". (65) 

La Secretaria de Marina fundamenta y estructura sus objetivos conforme a las políticas establ.!!. 

cldas en el Plan Nacional de Desarrollo y en el estricto apego a las normas constitucionales y 

a las necesidades básicas que como Institución presenta los siguientes objetivos: 

. Coadyuvar en el fortalecimiento y def~nsa de la Soberanía e Independencia de México, en 

coordinación con el Ejército, Fuerza Aérea y los diversos sectores del pais . 

. La modernización de la Armada de México para ampliar la capacidad del poder naval de la F.!!. 

deraclón • 

. Coadyuvar en la políllca del Estado en las á~!ones destinadas a la protección .ecológica, el 

auxlllo a la población en cásos y zona~'~.; desastre y~ la lucha contra el na~cotráfico. · 
. Mejorar e Incrementar el Sistemad~ A~oyo Lo~ístlco a fas Unid~des o~rativas . 
• Impulsar y fortalecer la Educación. PúbÍic:.·.~1~ál. 

. . . . 

. Mejorar el sistema de reclutamiento de la A~ada de México. 

(65) ldom., ¡>Ag. 18 
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. Modernizar y vincular la Industria Naval Militar al desarrollo del pais, coordinándola con la plan 

ta Industrial nacional.,, 

. Modernizar y a;,, pilar ta tnfraestructu~a fisi<Ía de ta Dep~nd~~é:ta:, , . . .-. . •" ' . : ~ - - ' ' . . . ·- . 

• Vigilar y proteger, tos récu.:..os renovábtes, no renovables y de lodo u¡io de .las zonas mañttinas 

nacionales. 

de la misma a nivel nacional; 
._', 

: :. ::;~ 
,._._ 

;~."._";"So' 

'. Í/igllaret é:üinpllrnlento de las ~º7"ªs-aptl<Íabtes a la corísérvacÍón y proteéctón dé tas-esp~ . 

· ctes marinas, ~:¡ co~o c~a~yu~~r; I~ ~~~~~clón ;~~; e~l.;e,~a ~~ri~~:: ·, 
. Elevar y mejorar el nlv,el de vide dei pérsonat de ia Dependencia y sÍJsdeiecti()hablentes . 

. Promover ta Reforma juridl.;,, c<Ín .base. en la norrnatl~ldad ~ tegi~1~6t(m mtÍil~r vigente. 
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CñGFOt.IIGF.Al"'.M E:STñUCTURAI.. CZL COl1!TE. DE cAP~rTACICN CE LA. 
S~CñE:iAFilA DE 11AilIUA. 

OR~:llC 
co:snoi.. 

y 
u=cu.~ 

l 
1 
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3.4 AREA DE CAPACITACION DE LA SECRETARIA DE MARINA. 

Como Institución Gubernanient~I la .Secr~taria . de Marina, en el año de 1986 conforme con su 

Reglamento lnlerior en el articulo 12 fraÍ:ción XVIII,' lnstitu'ye '.el Progrma de Administración, C¡¡ .... -~. ~ 

pacltaclón y Actuailzacióp~del ¡ie~onal ª.~u. "'.'rgÓ,IÍ,evá~o a ejecuclÓn, dentro de las poslbiil 

dades y recurso~ que exlstf~. Y.~val~~r l~.s:!~~~ltado~<(e~) •. 

En .1989, c~n eÍ ·ápó·y·~·i:fe'1'a·c~ntraié);r8 Gehe<fai 'de.la~··Fe'derá.Ci6fl·y.d0.f8.[)JréC~~Ó· áeneraÍ: de 
__ ; ··:·. '··. /-.'>( ':.~_.:~···. :«·,_\<":·:-·.~·:·::,f.~ >?}\' ·;·;: :'·...;. ·:·.;·' ,. :i.:":·'- - ::<:~· ·-::_,_,-. ",:;":;.',' ;.'·.' . ·, :. : ( . 

Programación y PresúpÜesto se establece'ei PrÓgramá Capacitar para Prevenfr: 
.-- -n ,,: ~ .¡··~-·.:... •)'... ~ 

Es hasta el añ~ ifo19SO, que se ;iifogra ~ri la Se_éreía1a de Marina~1·cor;!lé d~ Cap~cltáción .. 
Se creó este corr.11.! ;cO,; eÍ obj~i() de plariear,Co~;¡¡¡ri~r ¿d;iiberar,de~idlÍy eJecillt~rÍ~sa~cf.Q. 

._ .. \ :', --... - .,. 
nes de capacitación". (67) · 

El Comilé se.encuenlr~ estruci~r~d~y .oílÍa:~lzadb ~e la ~lgulent~ .;,~nei~: (Organigrama Ei; 

tructural del co~ftéde ~ª~;¿,[~ció,; d~ la secr~taría '~e Marina)~ 

Presidente. 

Oficial Mayor. · 

Organo de Control y Vlgllancia. · 

Director Gener~I de lá Contraloría General de la Secretaría de Marina. 

(66) Secretarla de Marina., Manual de organización y Procedimientos, pág. 3 
(671 ldem., pág. 1 



Secretariado Técnico. 

Director General de Programación y Presupuesto. 

Organos Operativos: 

Director Gen~r~i de ~d~lnislración. 
DÍrecior G~nerár de c~~strucclón y Mantenimiento Navales. 

DlreclÓrG~ner~r1e ln~~láciones. 
Direcl~r ~~nerai ~~ o%~~nografia Naval, y 

Director GerÍ~ral ~~ rnr~;m<Í;ica y Estadística. 
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c.uyas r~rl·c·!~Ó:~s·g-~nG~~reS,d~I C~nJité s~n erl forma perma_nent_e_·comO a continuación ~e :!11~!! 

clonan: 
< •• ,_ • ._ 

a) "Vincular las accion~~ de capacÍfaC/ón con las atribu~Íonesdé I~ Sécrel;ria de Ma .. ina y 
. . . - ·- ' ._ .. ' . ' '_-- - ~ . - , ...• - -· ._,. -.- ·:.- ,.,,.,_, .. -.'··"e>.~-- _: --·.. . '· 

con. las. priorida~~S,. f OS .obj~ÍIVOS y las metas de fa. pla.neación nacÍo,;~f de desar.rolfo.•; 

b) Vinc~t•:.r~~ accline{~~ ~~acit~ci16~-~on'.:1.·a~n~i· y-~~vnÍ~~~ :'~¡! ~™'n~~· t~mándo 
en cuenta 'ª esti:uc:tuía escal~roriaria y .íos Íipos. de capacllació~-~ü~ ~n la ,;;isrT1a se reqúi~ 

ren. 

c) Elaborar llr ~rograma p~-rman:n1e· de .capacit~clón de la· Depen~~ncla, ·y· ma~lene;lo actualiz;¡ 

do en sus objelfv~; y ~;,'l~;anu~l~s. ·· 

d) lnlegrar'os ;~¿~~~~ hll;,;anos; ~~!eriales y financieros neciisários pará lleva a éabo las a_g 

ciones de .capacilaclÓ~~· 
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e) Llevar el seguimiento de las acciones realizadas asi como el presupuesto erogado, y evaluar 

periódicamente los indicadores predeterminados por el Comité en materia de Capacitación. 

1) Estudiar y establecer sistemas eficientes de capacilaclón, análisis, registro y divulgación de 

información relativos a cursos de especialización, maestría y otros referentes a la actualizl! 

ción del personal. 

g) Formar subcomités para tratar asuntos especificas que competan con las funciones del ComJ 

té, sometiendo a ·consideración de éste los estudios técnicos y/o las resoluciones que eml! 

nen de sus trabajos. 

h) HacerdeJC:,nocil11fe~to del c.'~ecr~iarlo.'aqueliásdecisiones acordadas en el seno del Comj 
• • • - - < • ·' •-" • '~ - ., "' .~ .- '-- - ' 

té, q~e p~; ~u tr~~i:;,nderi~;~ 1~1 i~ al11~Íite. · 
.,--· -

1) Promover ante e'1 órgano d~. Gobierno de los Ser\licios Asistenciales de la Secretaria de MarJ 

na, 1á plic;;.~16~ d~ íri~' lin~~l11ientci~ g~~e~~les para la capacitación del sector público, de con 
··::.:::-

• romildad éon las carai:ieri.stfcas ~articul.ares .de ia entidad". (68) 

El Comité en form~e;~¿ific¡; tie~~sus~Jncl~nes ~articulares para el Presidente, el Organo de 

conlrol y Vigilancia; s~creiana'ÍJo Téénica y iós organos Operativos, así como lineamientos Pl! 

ra los cursos de capacli~ció~ ~· inst1i'~ci~~~~ eidemas. 

t•SJ lbldem., ptg1, 10 y 11 
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IV DISEÑO DE UN MODELO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION • 

.. :' ·' · .. · .. ·. .. .. ·- ·. 

El presenle Modelo se fu~dam~nt~ en la Deteeción. de Neeesldadés •del Personal de la Secreti! 

ria de Marina, entendÍ~ridose ést¿ ~m~ ;~ dif~rén~lá e~tr~ los ~stá~dar~¿ 'd~ ~Jecuclón de un 
. e-e._. 

puesto y el déselllperio ieal d~1 trábaJádor, s1~fup~e y~uarÍ~o tál dlscr~rian.cla • Óbédézca a la fa! 

la de conoclmlenlos: habllÍdades''y" áci1tucie~; e~'de61r'.· es ~r'pr~éeso por inedlodel cual se 
., ... .: "> ·-- . fi lf.,• '.' ~ .• ~. -

descubren las deflcie~das ó·ea're~'ciasi:JantiOCábles de tina pe-rso~a en r~laclóri al puesto que 
··· ·., · - ;_:.::::· · ·,; · · · ··-- _. ., r-· v: ~\¡ · '·· -· 

ocupa.. .. '• -;<-c ... 

Llevánilo a cábo'úlla ~decuadá deiecclÍin de necesÍd~d~s se obtendrán necésldades reales y ei; 

to redundará_ en b~neh;,10' t~it: d~i~ sei:r~t~ria cciino para e1 émpfeado, ya que: 

. Brindará larazóil~e ~~~de.la ca~~citiclón,-~vilMdo a~i Invertir esfuerzos de una manera lnnJ! 

cesa na·. . . .. - ' ~ . - .-.- --

. Evitará perdida¿~n ;~cursos mateÍial~s y fin~ncleros. 

En los ~itimÓ~ añ~s se h~mostrad;~n ~~~rte i~te;és por la capacitación de los trabajadores a nJ · 
'. < ..... ··-:··· > __ ,._,, :··: '._;::· .. - . . . 

vel naclona.I, d_ebldÓ principalmente a lá 1.:0pmtancla que hán cobrado los siguientes factores: 

.1. Cumpllmlento de las dlsposlclonés legales .. · 

2. Reconocimiento de la lmpo~anci~ par~ el lncre'!'~nt~ de la produ~tivldad. 
3. Mejoramiento de la calidad de vida del trabajador. -



73 

La capacitación para el trabajo es_ ~n proce~o costoso, no sólo por los recuisos materiales em 

pleados, sino sobre lodo por é1 costo oculto que lmpll':"'n l~s ho'ras/homíite en lodo programa de 

capacitación. 

Así mismo la detección de ~e(;esld~~es nos ~ermlUrá ~jer~ér un lrab~Joprofesloríal y sistemálj 

co apoyado pedagógicamente; ya,que el preserite_ModeÍo.ofrece un_aJorma sencilla. y rápida 

para el logro de la detecclón'"á"1'11catí!e á la 1n·s11,1~c;óó;' ut~'.¡~~~do.poc~s ;ecu~o~ materiales o hy 

manos; sin embargo, la mayor ap~~aclóñ radlÍ::a en¡,¡ vaciadÓ de Íos ~eslÍltados en formatos que 

permiten de inmediato corrÍénzar ·~on 'el pioé~~o d~ plarie~ciÓ~ dldá~tÍc~ ~rreéiendo ~ro puestas 

especificas a cada problema.o ne~~sld~~. . ; < . . ·' _:: ', ·~·· l . . • •· 

El desarrollar más adelanteun Pla_n Rector 9üé 1ntiuy~_ios ohJeUvci.igen.erales; los programas,··. 

cuises y actividades P!aneadas par~ c~da Depar1afl1ento de la Secretaria; paragula~ e_I destino 

adecuado del presupuesto en forma cohe;~níé;< 
Este ModeÍo es una propuest~ quepr~sellto p~ra e;~es~:ri~llod~lo~;ecJ~~~ hu~an~s dentio 

del ambiente Íaboral y~~ éxit~ depe~clerá la~lo de Jna c~;re~ta plan~~cl<Ín y ejec~clÓn como 

de un apoyo totaÍ consistente.por parte d~ lo~ Ólre~l~~s d~ ést~Secre;~ria; • 
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4.1 CONCEPTO. 

La Detección de Necesidades de Capacitación consls1e en la lnves1igaclón y de,termlnaclón de, 

los conocimientos y habilidades que cada empleado requiere aprender, reforzar o actualizar, P.!! 

ra desempeñar adecuadamente su puesto, con base en les funciones ,Y actividades q,ue se real! 

zán dentro de una Unidad Organlzaclonal. 

4.1.1 OBJETIVO GENERAL; 

Det,ect,ar,las n,ecesldad,es de "8pacUaCión del personal, de cada Unidad Organlz~clonal de la S.!! 

cretaria de Marina>', 

4.1.2 OBJETIVOS ,PÁRTICULARES. 

•Obtener la 0infonii~¿l~~~~c~s~~~,Jl~ra el~borar los p;ogramas de capacil~clón,, dirigidos a C!! 

bnr las ne6esiélades,de~~cta~~s~n~rden'p~ontarló. ,•', 
• oeterini~a~ ~l la~ ri.;ci,~ldad~~ d~te~;ad~i~ri~~sponden a, capacÍta~éÍn té~nlca o a eapacil.!! 

': ' .. ..,-,_ .. 
clón y desarrollo; " 

• A~eg~r~r qu~ las ac~l~~es d,e ca;~citaclón obedezean a néce~ida~~~ re~I~~: 
•Prever posibles cambiÓs de puestos'ypromocionesde acuerdÓa la capacidad del, personal y - . - . 

los requlsito's que cada puesto exl~e.: 
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4.2 INSTRUCCIONES GENERALES. 

Para llevar a cabo Ja Delecclón de Necesidades de Capacitación , se han diseñado una serie de 

Instrumentos por medio de los cuales se puede ir recabando toda la Información necesaña. 

Dichos Instrumentos se presentan por medio de dos herramientas básicas'. 

1. Mateñal Informativo. 

2. Instrumentos de Trabajo. 

El material Informativo explica el proceso de la detección de necesidades a través de sus cuatro 

fases que son: 

1 Determinación del perfil del puesto. (4.3) 

11 Evaluación de conocimientos y habiHdad~s lndivldu~les. (4.4) 

111 Diagnóstico de necesidades. (4.5) . 

. IV Plan de Acción. (4.6) 

El material lnf~r~~tl~o'1nc'1~y~ Í~~Óbjetivos d~ ci;~a una de é~Ías fases y la forma de cómo 11.!! 

verse a cabo, l~dlcandolcis¡nstrunientós.que.eorresponden aeada una y la forma de trabajó Pl! 

ra utilizar éstos. e • 
·.:.')''• 



4.3 DETERMINACION DEL PERFIL DEL PUESTO. 

4.3.1 OBJETIVO DE LA FASE l. 
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Eslablecer el debe ser de un pues!~ deterrnlnádo. medlanle el listado de las actividades en él se - - . . 

llevan a cabo, y los conocimientos y habllldad~s que ,¡., requieren para re.allzanas. 

Las necesidades de, capa~lláclón que un, indlvid~o llene dependen del puesto que ocupe, por lo 

lento, se requiere ~artl;·~é la de~~fció~: d~I ·Perfil d~i Pu~Sto; es decir de la delerrnlnaclón del 

conjunto de cono~Í;l~n16s y '.habilld~d~s ~ue se ~eq~i~;en para des~mpeñar las actividades de 

Para ereclos prá~uCós de la deleccfón dii necesidades se han clasincado los conocimientos 

habilidad~s ~'n: · '•·, :·' .·_, 

1. Cono~lmle~l~s y ~ab{¡ld~d¿~ Operallvo;> 

2. Conoclmle'rito~ y Hab1Íidad~sTécn1co:especiÍlcos. 

3. conoclmlemos)~~b/;¡Jad~sd~'~e~l~lo alPúbllco. 

4. conoclmleril~s; H~bl;ida~es ~a~nl~rallvos. 
s. Conoi:Jmlenio~ y ~ab;ll~ades Hu~an~s. 
B. Conocimientos y Habilidades de Comunicación. 
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4.3.3 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES OPERATIVOS. 

• Llenado de formas y conlroles. 

• Uso de máquina calculadora. 

• Ullllzaclón de calculo elemenlal (operaciones). 

• Captura de dalos. 

• Manejo de terminal de computadora. 

• Ulilizaclón de la máquina de escribir. 

• Foleado de documenlos. 

•Archivo de documentos: . 

4.3.4 CONOCIMIENTOS y HABll..IDADES TECNICO~ESPECIFICOS. 
'-: ;','. .. :····.:;·.- - ,-:.'. -,·--· .. -. - -:- _-. ··._ 

Se debe partlcúla~zar lo cjue se requ)ere.exaclamente en el puesto: Son los fundamentos teórj 

co-prái:tl~s e;Jl~'c1~11z~dos éri'.J'na 6 varias a~1ivid~des/qu~ ;e requl~ren para des~~ollar las . 

funclo~es en deÍ~rminBd~ ,áie;; ~~pe~incia cié.'~ s~6ie1ari~. . 

4.3.5coNoc1M'iiiN1os;, HABILIDADEsoEi sERii1c10 AL pusL1co. 

• Alenclón 'al público~·:: .. ·· 

' lnler¿. g~~unino ~~ ~nli~i~ación a las ne~~ldades. 
• Trá~l1es ~ ini~n:oaclón. 
• Asesoria y ortentación. 

• Negociación. 



4.3.6 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ADMINISTRATIVOS. 

• Planeaclón. 

•Organización. 

•Coordinación de equipos de lrabajo. 

• Entrenamiento del personal. 

•Análisis y solución de problemas de desempeño. 

• control administrativo. 

• Innovación. 

4.3.7 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES HUMANAS. 

•conducción de equipos; 
.. . . ,,·,' 

• Motivación al personál. 

•Colaboración.· 

4.3.8 CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE COMUNICACION. 

ºComunicación oral ... 

º Comunicación escrita. 

·.Habilidad para escuchar.· 
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4.3.9 INSTRUMENTOS. 

Listado de Actividades, Conocimientos y Habilidades del Puesto (Forma 01 j; 
Este instrumento tiene como objelivo, en listar la~ ~~ii1vld~des ~ece~ini;~para •la realización adg 

cuada de las funciones del puesto, señalando, lo~ C~~~ci~i'~ntos y h~~Hidade~ requeridas en CJ! 

da una de ellas para lograr un óptimo desempeñ,o de ésta.s, 

Matriz de Requisitos de Conocimlentos'y Ha~Uid~despara ocupar el Puesto (Forma 02). 

Determinar el perfil del puesto reunléndo )os requisitos, los conocimientos y habilidades operatJ 

vos, lécnlco·específicos, de se'."Íclo ai~~bÍ!co,él~admlnls,iia~1Ó.n, hur~ana~. de comunicación y 

de inducción que se requieren para de~'~iThuar la~ ~cüy1iiaci~s q~e súean~an en el puesto. 

Matriz de Requisitos de bondciin1~rfioi0/Há~md1de·~~ Pjest~sd~ una Unidad Organi 

zacional (Forma 03). 

Delerminar el perfil de toda la. Unidad diga~lzacl~~ai;. recopilando los conocimientos y habilidl! 
,. ,.·. ·.·· ·.·· -

des operativos, técnico:específü:o~, de servÍ.clo 'al. público, de administración, humanas y de 

comunicación, asi como la escolaridad y experiencia que se requieren para cada puesto. 
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4.4 EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES INDIVIDUALES. 

4.4.1 OBJETIVO DE LA FASE 11. 

83 

Evaluar los conocimientos y habilidades que posee cada empleado comparándolos con el perfil 

Ideal del puesto. 

4.4.2 MARCO CONCEPTUAL. 

La evaluación es un proceso sistemático, por el cual se determina en qué med.lda se está logrnn 

do un objetivo propuesto. 
~· . .'· >: . 

La evaluación versa sobre la realldad que se campará con un marco.dé refere~cla definido por 

la situación Ideal u objetivos preestablecidos. 

En la evaluación de conocimientos y habilidades ln~lvld:~;es: ~~ a~;~clael g;;;o en que 

una persona posee, comparándolos con los re~~lsltos que ~¡ ;~~ped~ ~~fge ~Í pJe5t,o: . 

Para evaluar a una persona es necesarto conla-~co~ cierta~ 'i.giá¿Íiásícasqüe iió~ permitán h!! 

cerio adecuadamente para obtener result~dos·;~al~~:' 
1. La evaluación debe ser objetiva. 

2. La evaluación deb.e tener un marco de referencia. 

3. La evaluación debe tle~~r la formulacló~ de conclusiones. 

4. Se deben definir Jos rangos de ev~luaclón. 
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4.4.3 INSTRUMENTOS. 

Inventarlo de Datos Personales (Forma 04) 

Reune la información básica sobre cada lilular de los puestos de la Unidad Organizaclonal, pª 

ra obtener una visión general de la.s caracieristi6.s de Cllda .uno .. 

Se obtiene una evalÚacióri. objeU~~ :de cadá un.~ de los c0nocimléntos y halÍllid.~des del personal 

a su cargo, comparddoio~ corÍ aquéllo~ que exigen [Ós puesÍos. ' 
•. • -, . -, ',. ' ¡ . ' e ' -- / .. · •. - ';,". ,.;, ,. ·.- :~ ·• <' ·:;.~ . •.' -

se conéentrán las evaluaciones de· los . conocimle'ntos y ha.billd~des de tÓdos los lilulares que 

ocupa~ un pue;lo dele.rminadó: . 
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INVENTARIO DE DATOS PERSONALES (FORMA 04) 

INSTRUCTIVO DE LLENADO: 

OBJETIVO 

En el conceplo 

2 

3 

4 

6 

7 

Identificar las necesidades de capacttaclón de 
los servidores públicos de la Secrelaría, a fin de 
que las Areas y Unidades Administrativa elabQ 
ren su Programa Anual de Capacitación. 
Se debe anotar. 

Con números árablgos1 el día, mes y año en 
que se elabore el cuestionario. 

DATOS DEL AREA O DEPARTAMENTO. 

La denominación y clave de la Unidad Admlnl:;, 
tratlva, de acuerdo a la Estructura Programática 
de la Secrelaría. 

Los apellidos ·patém~, ínateíilo y_ nO.mbí~. (s) _del · 
servidor público responsable· del área o .depar1ª 
mento.;,, · ,., ·;~ 

La clave alfanJiné:iiea del R~gistro f:'ede;ar cÍe 
Conlrlbuyenles; '>: ,,:;·•. 
La clave del pJ~stci'v pÍ~;~. ~si ;;.,mo la ;denciin¡ 
nación del puesto del que formula el cuestlonª 
ria. · " ·· · ·· · · .. · · · · · 

El ~úmero de pe~~~~I ~ ~u ~~o; adscrtt~ al 
área o dep_artame.nto.-. }-: : ' · · · · · • 

-. . ' 

La deri.ominaclón del área o depar1amento. 



En el concepto 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

BB 
Se debe anotar. 

El objetivo del área o cÍepartamenlo:· d~ acuerdo 
al Manual de Organlzaclón'Especinco del Area 
o Unidad Administrativa. · ... 

. . .. -.· 

Las principales causas que .c:Onsldere. estén afé_g 
tanda el buen desarrollo.de las· actividades· del 
área o departamento a su cargo;'.··, · 

Los apellidos paterno, materno /~~~~r~ (s) del 
trabajador.. · · · .. · " · 

La clave alfanumérica del. Registro· Federal de 
Contribuyentes. · 

La clave ydenoml~,a~lóndef'pue~~ 'ci~l lrabaj~ 
~~ " . . .. . 

El. nivel salarial del puesto, de acuerdo al labul¡¡ 
dar de sueldos de la Secretarla. · · 

Una x'°~n .el cuadro corrnspondlente al grupo de 
mando del puesto que ocupa el trabajador de 
acuerdo a lo sigulenle: 

MS= MANDO SUPERIOR. 
MM= MANDO MEDIO. 
TO= TECNICO OPERATIVO. 

La escolaridad máxima del trabajador a la recha 
de llenado del Cueslionario. · 



En el concepto· 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

89 
se debe anotar. 

Una X en la situación de escolaridad del trabajª 
dor. 

El nombre de los cursos de capacitación que 
considere requiere el trabajador. 

Una X en la: columna correspondiente, de acuer 
do a la clasificación que aparece en el recuadro 
inferior del forma10: 

EI~úrriero de s~slones que considere debe tj! 
ner el Curso. · 

Con números árablgos, los días y meses del 
· año en que podría acudir el lrabajador al curso 

de referencia. · · 

El horarto.cfe· impartlcló~·del .·curso, consideran 
do que esle debe cubrirse en la jamada laboral 
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A) INDUCCCION AL PUESTO Se proporciona al empleado de nuevo Ingreso para.que cono¡ 

·ca los objetlvo~de. la lnsti1ué1Ó~, así como los Proii'ramas d~ su Unlcl~d A~mlnistratlva. · 

: -~ .. ' ·~.\ ': . ~ 

B) EN EL PUESTO Es aqÜelia que se dá por cambios lecnológlcos, · mé;~d~~ o procedimlen 

tos e lmpliea 1:actualiz~cÍó~ e~,l~s·a~ilvld~d~~ que cÍJs;m~;ñ~ ~J eipleado. i 

C) PARA EL PUESTO Se diri~e a pr~porcion~r o lncremenlar los co~ocimienlÓs,h~bilid~des y.• 

mejorar aétlludes d~I empleado paia lograr una 'mayor ~ficlencla en el d~sempeño laboral. 

~ . ~ . - .. ·--·. '·/ 

D) PARA EL PUESTO DE DIFERENTE RÁMA AL MISMO NIVEL Es ~que1Ía que se propicia 

para la movilidad del e
0

mpl~ad~ pornec~sld~desde I~ Unl~ad ~d~l~lsÍratlva 6 ~. él ~lsmo. 

E) PARA EL PUEST; DE ~IFER~~TE RAMA A NIVEL SUPERIO~ ~~ dirige a ampliar las 

· expeclátiva; de desa;rollo 'del: empleadÓ en ·~I ámbilo laboral ~ara dar respu~sta a los requ]! 

rimlenlos fuluros de la. Secretarla. 
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4.5 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES. 

4.5.1 OBJETIVO DE LA FASE 111. 

93 

Mediante el anillisls de Jos resultados de la evaluación de conocimientos y habllldades, determl 

nar las necesidades Individuales y grupales, señalar el orden de prioridad en que se deben ateu 

der, y proporcionar las bases para establecer alternativas de solución. 

4.5.2 MARCO CONCEPTUAL. 

El diagnóstico de necesidades es la parte mas importante de la detección pues, como se lnd! 

ca en el objetivo, proporciona fas bases para establecer alternativas; esto se logra mediante: 

1. La determinación de las áreas por desarrollar y necesidades prioritarias. 

a) Necesidades prioritarias por función individual, 

b) Necesidades priorilarias porfrecuenda. 

2. Establecimiento de las ilreas fuertes •. 

3, Clasificación de las necesidades prioritarias. 
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4.5.3 INSTRUMENTOS. 

Análisis de la Matriz de Necesidades Individuales de Capa¿ita~lón ~ara de~miln~r las : 
Areas Prioritarias por Función. · · · · 

·" .,.· .· . ' 

Se anállzan las evaluaciones de cada uno de los conocimientos y habluéJ.ad~s d~· l;s, personas. 

que ocupan los puestos de su Unidad Organlzaclonal para delerml~~r la~ áreas ~Íio~t~rias. lndJ 

viduales. 

. ·• ', 
' ·. ' . . •' - ~ 

Vaciado de las A.reas Fuertes y Necesidades "Prloritari~~ por. FunciÓn (Forma os¡. 

se conocerán las áreas ruert~~ y las neci.~ld~des pri~~lartas ~e las pérs~nas ~u~ oCÜJan cada . _· .... , '.• , .. ... . : .. · ' ., 

puesto de uri'a u;..¡ci~d ói;ianl;~C:lcinal. ' 

''. . _' ··:. '_~. ·.. . . -

Pla~tilla p~rá 9bte~e~ N~i~~rdad~s Prior1i,',r1as por Fimcló~ (Forma 09) 

Se llev~ni a ~bÓ ~I ~rr:~~to de la~~val~aclo~e~ rea1JiacÍ~s p~ra cf~Íerrr:lnar las nece~idades · · · -· · ---- -·:,.e'-· :,;:-i· ·;.:'..::--. --.~-- -- - · · - - · · · · 

prioritariaS poi freCu~n-éia:>.{ 
. . "( :·.' ·t 

Vaciado de ias nece~idad~s prlorltarias por frec~encla. 
- ·. ,_ '· ... , '•, . 

Se c:Once~tr~ián ~r p~e~·a's el.no~bre de los conocimientos y habilidades prioritarias por . ' ,.· '•• .. --' -

rrec~encla cl~slficánd~los s~gún' su Upo, 
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Concentrado de Necesidades de Entrenamiento, Capacitación y Desarrollo por Unidad 
Organizaclonal (Forma 10) · · · · 

' ' .. ' '. - -
Concentrar la Información obtenida a través de la delección de necesldades'con.el fin de: 

•Tener una visión general de los datos de cada tipo de ~nacimientos y hablÍidades por.Unidad 

Organlzaclonal. 

• Detectar los posibles Instructores: 

•Jerarquizar en orden prioritario los conocimientos y habilidádes delectados. 
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4.6 PLAN DE ACCION. 

4.6.1 OBJETIVO DE LA FASE IV. 

Canalizar las necesidades de capacitación fécnlca 'y de desarrollo a ,la Dirección de Personal, 

así como determinar las acciones pertinentes de enfrenamiento para satisfacer las carencias de 

manera oportuna. 

4.6.2 MARCO CONCEPTUAL. 

El Plan de Acción es la 'ú111nia ráse de '1a defección de nécesidades de-: enlrenami~nfo, , capacil!! 

ción técnica y desarrollo, y com~ se menciona-en ,el objetivo,' es ~I n:iomenl_o_para canalizar• .las 

necesidades a los respónsables é!é éstas y poder apllear las medidas pertinentes: 
~ ._ ._., .. ·.· .. -~. -- . ·-: ': - " ' '- ' .. - __ ,_,. . .- .. - - " . ·' 

La Secrefaria llene I~ CÍblig~clón de capa6ilar á sus empleados; ási C<>mó-;és1os ·llenen el der~ 
,, ,.,. ' - -·· . ·- --... - ·:1' - · .•. ·.·-· .· • 

cho a ser eapa61tád¿s p~~~ e~to ;0 d~b~ cO~lar ~o~tina Direc~iÓ~cié Planeación y Desarrollo de 
. , . -· '~-·· -·_. -' 

Personal encargád~ de bÍindar apoyo'a los cuad.rosd~ mand~ en cuanio a: ,., . ·, ·.·\ ·:~ ·,~,: ~ - . 

'._., ' 
. Asesoria didáctica. 

. ,·.· ---.>-. <·- ' ,: :- .- -·. .··.·.- · .. ·> -~ 

Enca~lnadas a sall~fac~~ las nece_sld~?e~~ue se presentan en la Se~relaría. 
·,• - ..•.. -.o··, .: . ·. ·: .- - . -·.• " .. '.• 

Por airo lado, es.Importante señalar que los jefes son los responsables de proporcionar la capaci ·.- - . ,_ . ' -' . . . .. 
!ación a sus sub?rdinados; contando de,sde luego' con el ap~yo de la Dirección de Personal. 
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4.6.3 ACCIONES A SEGUIR. 
' . . . . . . - - ' 

Enviar la lnfomiaciÓn pertlne~te a la Dirección de Planeaclón y Desarrollo dé Pernonel. 

1. Fotocopiar todas I~; formas que utiliZaiá desde la prl~era a la ~!lima (01/1 di. 
2. Envle la copl~ del met~ñ,il~ le ¿lr~~Ó~ de Persiin~f: ¡ 

zacional. 

11 Identificación de Instructores. 

1. Cansullar fas resullados de IÓs cue~·lanaiios de ~utaevaluaclón~arainStructares.y/a e~trg 
nadares (Forme 06). 

111 Plan de enlrenamlento. 
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4.7 PLAN DE ENTRENAMIENTO. . . . 

El entrenamlenio ·es el proceso median!~ el.Óual la persona va adq~lriendo experiencia y éonoc! 

mientas espec;ficos nece~ários durante ;a r~allza~lérÍ ~lidian a de sus ~c:llvÍdades, con el fin de 

que conozca y domine su trabajo: 

su objetivo es lograr que las personas dorn_lnim y_reallcen e~· fo_rma adecuada _todos los pasos y. 

tareas operativas que requieren las funciones de .iiupÜésto:·: 

El Modelo de detección denec~s1ci~J~5' ~s. Jn C::,n)u~íi ~~rierrami;~las qu¿ lle~arári a I~ deter 

mi nación de aquellos cono~l;;,l~~I~~ ~ h~bJ¡ld~~es q~;i"J;. :pe mona ·iequlere ·.par~ desempeñar.· 
." -'· ·: . ~ '.' . . ....... :; ' - ·, ·' : o . ' " . .. . . '. ;. . . ... - . ' ' - ~ ' . - -

adecuadamente l~s-funclo~~s d~su~iíe;t?.;~ienlr~narli1e~1~~s~1 ti~~ dé Cl!pacnaclón · más 

adecuado par~ la ;~uiia~iÓ~ d~_las ~ecesidad~s en 1o's i:Óno~lmlenl~s y ri~6míiad~s operatl~as . . _·.·. '';,.· .· .. ,:,.· ... ,. ·;... . . - . " - ·-. -

El Plan de ~ntrenarnlenlo e~; un~ guf~ qu~ per,;,iurá ejecutar ias acciones pertlnent~s de ~nlren!!. 
•:t' 

miento de una manera OrQanÍzada ·y en formasecuenclál para cubrir Ías necesidades detectadas; 
' .. , . :\:- . - . .. ·- - - ··\- - ~-- - . _. . - -· .·. .. .. - . ., , - ' 

Los plane~ de enlrenar111enlodebefán ~er ~labbrados en' cada. Unidad Org~nlzai:lonal e iné/~ye 

Objetivos; 

Son los resultados que se pr~tenden bti1ener aÍ finallzar"el 'e~trena,;,lenlo, para dar soluci~nes a 

las necesidades o probl~fna~ ~e1~é1acios. Deben s~ñalár el nf~el de ~fi~ieri~1á q~e se requl~re a¡ 

canzartomand~ en ~ue~la el tiempo que se fije ~r .. alcanzarfos. 
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Contenido. 

Es aquel que se ha de .enseñar para lograr los objetivos. Es el conjunfo de conocimlenlos que 

las personas deben adquirir' y aplicar o~anizá~os ~n f~rina de unidades;· lemas ~ sublemas; 

Para el errtrenamlenlo de su personal, pu.ede organizara~ el ccnttinldo lógicamente por sesiones. 

Participantes: 

Son las p~ísonas que recibirán. ei emren~r!lié~lo :cuy~s apéiiidoSy noílibres' se enliste.rán en el 

concentrado de N~ce~ldades dé E~lre~amie~ó, capa~i1ación y oesarroÍ1ó ~º~ uri1dad organizl! 

clona!- (Forma ~d)O 
Actividades: ; 

Son .el conj~n;o de ~cclones que es preciso llevarn ~cabo par~ alc1m~ los objetivos .. 

Para ccnociin1en1~s yibhablÜdades operativas s~ reccmi~ndá la técnica demost;aliv~. 
Recursos: 

S~n los elementos h~~~;n~s: ~~!eriales, econ6rnlccs y ~e Ú~~;,o con.qÚe cuenta Ía Secretaria, ,;.---· -·-·- - _. ,_ '· .· ,,, ... -·-·' --' ' - . ' 

riecesáÍios para I~ realÍzaÓiónde·iás ac:Ílvl~ades de enlrenamiento. 

Evaluación; . . . 

Es la forma cerno apreciar si se logró el objelivo.''Par~·er erilrenámient~ se sugiere la verifiC!.! 

ción en el lrabajo diario 
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TECN/CA DEMOSTRATIVA. 
. . ' \ 

' - - ·;:, .'·; '·." . ' .· _· 

A continuación se presenla un cuadro que resume la explicación de la. TéCnica. Demostrativa . 

1. INTRODUCCION . Qué va a demoslrar y para qué. 

. lnlerr~gal~rio ~;ado ~d; con~clmientos-

2. DEMOSTRACION . Ejecución de la operación ... 
. - '. -·. \: .. 

. lnterrogatorto- constatar aprendizaje-

. Ejercflacióri ¡ior el participante. 

: Retro1iiriiiniac1Óri.' 

3. EJERCITACION . Repetir las ejecuciones hasta lograr el ri.lvel de 

eficiencia . 

4. SINTESIS . Recalcar lo más Importante. 
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4.8 CUESTIONARIO PARA EFECTUAR DETECCÍON ·ce.NECESIDADES DE CAPACITA 
CION Y ADIESTRAMIENTO. -

Nivel: Jeratura. 

1.- ¿Cuál es el promedio de escolaridad dei'peisona'; que tiene a su cargo? 

a) ( ) Prlmaña •. 
b) ( ) Secundaña: _ . _ . _ _ _ -
c) ( ) Comercio. Contabilidad o carrera técnica. 
d) ( ) Preparatoña o equivalente: -
e) ( ) Licenciatura.". - -- - -
f) () Otros.~~~~~~~~-"-~~~~~~~~~~~~~ 

- '.:"· - ,- .· . 

2.- ¿A qué cursos de capaci;ación- asistiÓ su personal -en eÍ periodo transcurrido? 

' _. . ~ 
__ ; . ,. - . 

3.- ¿Qué cursos de capacitación tiene planeados para su peisonal en los próximos meses? 

4.- ¿En qué áreas requiere capacilaclón su personal y en qué porcentaje? 

a) ( .) Mayores conocimientos. 
b) ( ) Adquisición de habilidades manuales. 
c) ( ) Adquisición de habilidades técnicas. 
d) ( ) Cambio de aclitudes. 
e) ( ) Relaciones humanas. 

% 
% 
% 
% 
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5.- ¿A que se deben IÓS problemas mayores en su área? 

6.- ¿A quienes propone como posibles candidatos a lnstruclores internos? 

- . ,•-" ·._-,.- :· <·-'. ' - ' ... .. . 

1 ... ¿En ·cÚ-ánlo ~-- j~ ~~~ci~~-ció~:-se~í~f~~i~f :' ~~nskj~-~~ ~~led que las ~~ce~idades se encuentran 
en?. 

A). Ortografi~ y RedaéCión:: 
.. B) .Taquigralie y Mecenografia.: ·, 

C) Relaciones Humanas. '·· · 
D) Presentación y Trato> 
E) Otros. · · · 

8.- Para niveles ~~mlnlstrallvosc~nsidera que sé requieren: 

A) Conociin'1~nlo~ técnlco-espe~ifi~os. 
8) ·Desarrollo de Habilidades. . 
C). Mejora en Relaciones lnleÍpersoneles 
D) Otros. · · 

() 
() 
() 
() 
() 

() 
() 
() 
() 
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9.- Usted mismo: ¿En qué áiea desea adquirir mayores conocimientos y hacia dónde piensa 
proyectar su desarrollo? 

10.- Datos de quién proporcio~o la lnfoimaclón: 

Antlguedad 

11.- ¿Participaría Usted como Instructor Interino? 

SI () No () 



4.9 CUESTIONARIO-ENTREVISTA. 

Nivel: Directivo, 

1.· ¿Qué aspecio se debe reforzar en el personal de su área? 

A) Conocimlenlos. 
B) Habilidades Técnicas. 
C) Habilidades Manuales 
D) Actitudes. 

E) Otros. ------------

() 
() 
() 
() 
() 

108 

2.· ¿Qué aeclon~s se Jlevafóñ ~,;,,¡,ºdurante, el ~Íimer semesire del año, para lncremenlar la 
productividad, ·la eficiencia y ,mejor,as, de su ár~.a? ,· ' ' ' 

' ' . : ' .. : ·: ... : . ' . ~: -

3.· ¿Cuáles son los principales obstáculos para lograr uria alta produciivldad en su área? 



4.- ¿Qué objetivos quedarón sin cubrir? 

5.- ¿Quiénes son las personas clave para el trabajo de su área? 

6.- ¿Cuáles son .ros .puesto clave de su área? 

7.- ¿En qué aspecJos requiere refo12arse las personas clave? 

A) Cognocilivos. 
8) Habilidades. 
C) AcJttudes. 
O) Mollvaclonales. 

() 
() 
() 
() 

109 
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8.- ¿Concretamente cuáles son sus objetivos de trabajo. Y cuáles serán sus requerimientos en 
cuánto a capacitación? 

. . . 
9.- ¿A quiénes propone como posibles instruétores Internos y en qué área? 

10.- En cuanto a la capacitación de Instructor~, ·¿aué áreas requieren reforzamiento? 

• Relaciones Interpersonales. ' 
• Comunicación. 
• Técnico-Administrativas. . 
• Conocimientos específicos de sus áreas. 
. Conocimientos prácticos de su área: 
. Otros. · · · 

() 
() 
() 
() 
() 
() 
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11.- Anolar que personas requieren de lo anlerior. 

12.- En cuanlo a la capaclÍación d~I área secrelañal, considera Usted que las necesidades se en , 
cuenlran en: ·'-'~·" '. ·:: ·;·.i 

• ortografía~ R~da¿;Ón. ' . 
• Taquigrafia y Mecanografía. 
• Relaciones Humanas. 
• Presenlaclón y Trato. 
.Olros: · · 

13.- Para niveles adminlstrallvos considera que se requieren: 

• Conoclmienlos lécnicos-especificos. 
. Desarrollo de Habilidades. 
• Mejora en relaciones personales. 

• Otros. -------------

() 
() 
() 
() 
() 

() 
() 
() 
() 
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14.- ¿En qué área desea adquirir mayor conocimiento? 

15.- ¿De qué elementos se apoyarla para promover a su personal? 
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CONCLUSIONES. 

El introducirse en el análisis de la capacitaciCÍn del personal chÍil de la Secrelaría de Marina es 
'· . .-. ' .. .. 

con el objet~ de ~~r a conc~C~r C?!"º ~~:á e~~~~~a.da dic.ha·:~í9anizac.ión, _las rePercucio~es 
educativas a tra~éS del ~cfi"e¿lra.:nie~io ·y ·dés~rr~'i1C) d~ su'~~ers~nal, así como . ia imperiosa nec~ 

',: .• ·;. 
sidad de·planes y programa_s Ínás'a~ordescon los objé1ivas insuiuclonales. 

1). El_ ubicar á.lá Sécrelada. de .M~rtna COll)-º Institución Gubeni'~111entál que s~ rige conforme a 

Leyes y Reglam~~1~sCii1 Gobl~r~o ~e~e~I. ~t~~á~d~le:~¡ tJst~~IÍ> éi~í in~i 1~i-ri1aria; ~ar medio 
1 ~ ;,; / 

de runcio~es y a~ú~1d~ci~~ ~1puiadas en 1úey o;n·~~iC::. y en ~u R;;g1~,:;;;,~t~ 1~1ertar; así °º 

2) La capa~Uáción.,_se insÍÍtuye en ) 978 en. el país, uiia ?bHg~ció~ de.1 p~trÓn para el. trab;¡ 

ja dar de empresaspúfJIÍcas y prtvadas, casi todÓs los émpleadas ·-reciben alg~ ._de cap'acilación 
_:·,·.<.'·::· ;:~ ·:· .. -.";.·:~· ·-... _, .. :;._ ".":: ;"\: ~;_:. 

en el puesto· cuando ingresan a la empresa, es el rTiétodo más_ común, más ampliamente ·aceQ 
·.- ·e ; .· - •. ,·. ,., .. : .;·_ . : '· ,"; . ':-:-••.• ' :. 

tad~ y necesario para capacitar a los 'émpleacios en las habilidades esencla-Íes para lograr un 

desempeño aceptabl~ ~n,el puest~:· 
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3) Existen vaños tipos de capacitación, probablemenle el más conocido ~. el mét~do de 'asesQ 
~ - . -' ' 

ramiento o subs1itutó, en' ei' q~o el empleado r~cibe la capacitación 'en el puesÍo de parte de un 

trabajador exp~ñmi~ntado ~.del supervisor. En los nivelesni.ás bajos,' el adieslramiento , podría 

incluir sol~mente ei que los nuevos trabajadores adquieran la exf,enencia 'manejando I~~ máqu[ 
';;",'• 

nas por medio de la expHcaclÓn y obsé~a~do al s~pe~iso~,. 

4) La eficiencia de cualqilero~a~~acÍ~n Jé~e~di ~i;.,ctri~enle de la buena. capacitación de 
- . - '">" ".. . . 

Sus mlem~íO~.- ~~s~EimP~e:;d,0~ .. n~'~Y:ó~'.~ri'.~~~Í1~~~·:· .. ai~·ú_íl -¿~¡·estr~~ief!lo antes d~ que puedan en 

carga~e ·~él ,t.ra_~éÍJ~>. rií.i~ÍlfraS·qlie"e_1 ·p¿_~~~a·¡ ~~~'_m"~-~ _tiempo __ en el puesto requiere_nuev~s in~ 

lruc~iOn~~--;~·~'~o-Pa~~--m~~-le.ne-rse'..'~f~~~-;f~~~~i-·66~0 ;J~ra-_Pío~ocionf!s y-asCe~~os . 
. . - .. -- ' .. , ... . '·, . .,· .·. \_ -~ ",. - . . 

5) Pnme;~--;e irlici~ c~n~-Í·~- i~~-¿cc¡¿~·:P_~'.r~:i~~e'QrSr ~I nuevo em.plead0 en_;~ or9~rilzación y post~ 
rlormcnte se aplica la i:á~a~itación téc~iC>a, qúc lncl~ye determinar las caracteristlcas que deben 

enseñarse y enseñárfas. 
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6) Le capacitación técnica Involucra el proporcionar a los empleados experiencias básicas que 

requieren para desempeñar su empleo actualmente, es una. capacttaclón a largo plazo, su og 
. .,· · .. ;,/' ,• 

jetlvo es desarrollar al empleado pa.ia algún puesto futúro en la organización o en la solución 

de problemas laborales. 

7) El primer paso en la capacilacl.óll. e~'.~ete.ininar :q~e tipo de capacitación se requiere a través 

de un análisis de necesidades reales. 
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RECOMENDACIONES. 

El Modelo propuesto ofrece resullados p~ecis~s en la DeleeclÓn de Necesidades· de Enlrenamle!Í. 

IÓ, Capacitación y Desarrolld, sin ¡;mb~rgo; s~ apli~~ciÓn ;~qul~re 'de lie,.,;po y dedl~ción por ·. 

parte de las personas Que e~ .ésta iílt~-~~~gan·, por::1io es· íleC:eSaria·¡·que, se loffien ·eri cuenta 
-:. .:. ., ,·. - ' .. • . ·- ... - ·.1. - ~ . . / .. •. _.;.. : . . ' 

• El Modelo deberá de ser adaptado a las éaracteristicas y necesidades de' cada' U.nidad 01gan! . 
. . ,. -

zacional. 

•Para su a~licació~: n6~e~'.á~nt;~cru~~rs¡;don di;~~¡i~'st~u~~~i~ ;aq~~ s~:p~ede correr el 

riesgo de perder c;redl~llida.d;- _: _ .. _ _ _ , 

•Una vez adaptado, deberá ser pllótead~'con una muestra re~reséntatiVa_ para :~alÍ~~r 1iis resu!: 
-.. ~ .. !~:-,:'. , -~'.;_ »·~·T :·. '-~ . :;~~--· 

lados. _ ,. , ii,;- · 
• Para determinar las actMdades, .conoci~lenlos y habllict~des de un pue~o con et que ·no se 

cuen1e 'ª descriPdon"de1 Pu~s1a·. se· débérá cfennir".con el~titUtar proCuíariéfa· t~íl9a '~iia ann9uª . , ~.. . ' 
dad mííltffia_ de ~eis m~s~s:. 

• Se iniciará la apllca.ciÓn por las u~Ídádes OrganizaéÍonales que repiese~ten probÍemas de Cl!. 

pacit~~ió~ ·y;o:~~e· ;'.t.cira~-~:-d~ m_o~~;·i~ad .d~ s~,~~~rsonal sea .re~~cid~, ~a qÚe Ja moVilidad 

afccla la estabilidad de los resultados. · 
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•El Departamento encargado de la capacttación deberá contar con el personal preparado en le 

aplicación del Modelo para poder brindar la asesoría en caso de que se requiera. 

•Es conveniente contar con un sistema computalizado para la tabulación e Interpretación de los 

resultados, sobre todo si se aplica simultáneamente a diferentes Unidades Organlzaclonales. 
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GLOSARIO 

1. ADIESTRAMIENTO. 

Habilidad o deslreza adquirida por regla general. en el Ira bajo preponderanlemente lislco .. 

Proporciona destrezas en ~na h;bilidad adquirid~, casi siempre m~diante una práctica. más o 

menos prolongada de _trabajos de carácier rrrnscular o motriz.,. 

''. .. ' ~· -.-. '. ·. - . 
2. ADMINISTRACION ... "'·. ·_ ~.:·{~.\:· ;.~·~"-· ·._.,.. . . . .. 

Ciencia so~ial c~m¡,;;~~ta d~ p~~é'ipios prádico~ c~y~ ~pllci.~ió~-.·~ ~o~j~~to~,h~m,anos perrnj 

te estable_c_er,"~ant~íler SiSterriáS r8CiCú1al0~j:1C_'eSrúe~·Os co~pefaiivo~·a traVé~·d~ IÓs cuál~s s'e 

puede alCanzar propÓsitos cOrTIU~e; que indi./id~almente no es pOSibl~ lograr. 
. . -. . / .;,,~' .. . .-.. ,_ ··.,.-_ .. ,. .. ,., .. . - '" . 

3. CAPACITACION.: 

bio en los con~cimientos, habilidades.y actitu~;s del coi~~ra~~r'.'L8 capacil~ci~~ ~s la ~unción 
de una empresa po_r la cual se :Satisfacen l~s n~~sida~es. 
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4. CAPACITACION EN EL TRABAJO. 

Se entiende como todas aquellas acciones tendientes a Incrementar la capacidad del trabajador 

para la realización y:funci,ones del puesto que actualmente ocupa. 

e ·: :· 

5. CAPACITACION PARA EL DESARROLLO. 

Son acciones que pretenden u~á ¡;;;,;·~~ó~ integral ci~'irabaj~doi\ompren~ien~~ la•· partlclpJ!. 

Ción del trabajador en programas eduéativosde educación. de aduitÓS, y ~cli~ida~es re~reatiVaS 
y culturales que conlleven a la fonmaclón lnie'gr~I deflndividuo. 

6. CULTURA. 
, . . . -

Sistema de premisas sociocullurales inlcrrelac.ionadas que norman o gobiernan los scnlimierr 

tos, Ideales, la jerarqulzació.n de las relaciones Interpersonales, la estipulación de los tipos de 

papeles sociales que tiay'que Ílcnar, las reglas de lnleracclón de los Individuos en tales P•P!! . . . -

les, los dónde. euán~~. y éo_n quién y cómodesempeña~os. 

7, DESARROLLO.· 

Pcñeccionamienlo de las : a.pliludes y l;s disposiciones naturales adquiridas. asi com~ los· hf! 

bitas int~lcc~u~Ícs: man~á(es 6 ~-rtis~icos con el ~n _do conseguir, mantener con'!cimlenlos·· de 

orecliva ápllÍ:ación práctléa y·apliludes positivas de realización personal. 
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8. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION. 

Es una investigación previa de Ja slluación actual de la empresa en cuanto .a reeursos humanos 

y materiales en comparación con sus objetivos generales y particulares; Convl_rtl_endose en un _rg 

qulsllo indispensable anterior a cualquier otra fase do Ja plane~clón. 

9. DIDACTICA. 

Procede del griego didaskein que significa "enseñar', gufa .que .··permite preveer cÚales son los 

propósitos de una acción educativa, como realizarla.y ~ITlº evaluarla. 

10. EDUCACION. 

Es una actividad que tiene por fin foITTJar, dirlgir ·o. desarrollár.la vida hÚmana para que ésta llg 

gue a su plenilud. 
' .~-... ·-·.<~._:\:'> . .,:._:~; .. ~:::_, .. - .- ·'· .· . 

.. · .. _., .. -. 

Proceso progresivamente intencional de parte del ser hu~a~o en ·d~;arroll~. t~ndienle a la con 

secuclón del perfeccionamiento Integral de su personaiidád. 
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11. ENTRENAMIENTO. 

Proceso por medio del cual el experto espera originar un cambio en la respuesta de. los lndivj 

duos a un ambiente o concurrencia de circunstancias; cuando el cambio se ha dado se dice 

que el aprendizaje ha ocurrido. 

12. OBJETIVO. 

Es un propósito expresado en un enunciado qúe .describe el cambio propuesto en el educando, 

un enunciado<d~ ciJ~~ ~e~~- se~ el :~·~ca~_d·~ ·c~~·~~o '.h~Ya\~~-¡~-ad·¿-~~it~sB-'Tle·~te ·. experiencia 

de aprendizaje .. 

·- - _. ·: ·.=.. . .,_ - ·, . -:. -
Disciplina que investiga las causas de los procesos educativos, la sistematización de los conocj 

··- .. '· ,_- .. - .,, ., •.- - ··, i"' - .. , --.. -·. . ' 

mientas adqui¡ld~s y Ía lnducciÓ~ dirigida ~1o9ra~'ex¡,il.;,,~ion~~ !i~~er~les,· aci;,,ue · ;.oei'nas ·.de 
' •· •, ,•,. •''•ir••-,•-••••· < •'_,_ '"• • --·-,,-, ' ' : • • 

cóm~ debfÍn realiza~e, en g~~er~I ;~ oc~p~ d'~¡ est~di~ del hec~o ed~cativo y trata cÍe des~!! 
brir las leyes, normas que rigen para dárse e~ plenitud. 
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14. PLANEACION DIDACTICA. 

Es una guia que permite preveer cuales son los propósitos de una acción educatlvá, como real! 

zarto y como evaluarla. 

15. PRODUCCION. 

Es la canlldad de produclos o servicios que, en un periodo· dado, la eml'!"esa puede poner a dli; 

posición de los consumidores en ei mercado al ·q~e conc~
0

rre. 

: .,~ 

16. RecuRsos· tiÚMAN.os> 

Son elemenlos que, adnÍÍ~islrados ·corre~lamente, le permitirán o le f~cllitarán a la organización 
. , .. '.: : . > .. : .. :_;:;:~: - ·'._~~ ::. 

alcanzar sus objetivos.;;••· 

. ~-.e:.:. .-:~:::.:: . ··.- :(' . , . 
Es el establecl_mienlo de: relaciones efectivas de comportamiento entre personas de manera que 

·-- - - - --- - -- -.- - -

puedan lrabajar jonias con eficacia y puedan obtener una sallsfacción personal al hacer tareas 

seleccionadas bajo condiciones ambient~ies dadas para el propósito de alcanzar alguna meta u 

objetivo. 
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