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“ La celided de vida pera la persona
Aumans, no e3 un don, es un devecho
y une responsabilidad inalienable".

LEO BUSCAGLIA

INTRODUCCION

En la actualidad, c! limndo csta cambiando dia con dfa, los muros s¢ derrumban, las fronteras se rompen, las
estructuras cambian; ya no ¢s posible seguir conduciéndose bajo los mismos criterios, si las situaciones
cambian, la forma de pensar y las formas de actuar ante cilas tienen que modificarse porque son obsoletas.
Si todo csti cambiando, seria ilogico pensar que los criterios con regpecto a la mujer no cambien, sobretodo

pomuc hoy en dia encontramos su presencia dentro de todo tipo de actividades, no pademos cerrar los ojos

al cambio, por ¢l io, hay que prep y d aél. Enelp tanto como en ¢l futuro
se requicre y se requerird de la ap ion f ina, cs rio que p i4n a la mujer para
poder tener una sociedad mds humana,

Al leer el titulo de csta tesis, sc podria pensar que se trata de un estudio meramente feminista, 1a realidad es

que s¢ pretende tratar ¢l tema de ta feminidad, de lo que es ese ser f ino, de su csencia, de su

mision, de su vocacion, de su ion y de su resp bitidad p | y social.

Una cosa es ser femienina y otra muy distinta es ser feminista, no sc pretende con este estudio que la mujer
se revele o se *libere”, ni mucho menos pretendemos caer en una polémica en la que no llcgan"mlos a
ninguna conclusion objetiva. Sc pretende que la mujer sea lo que cs, una pcrson'l con cnmlu!:ldcs y

Py 1 1,

que se

dentro de una sociedad, v como scr scchl llcnc h oblig1ci6n dc ’

contribuir con su obra a L perfeccion de Ja naturaleza y no ser mero obscn’ dnr dcl uni\ [

A cxepcion de algunos li

.\o sc nos lnbl.l )

del valor de la vida, ni de lo que significa es ienta dc Lls nmm\llhs



que la vida nos ofrecc, ni de la responsabilidad que tenemos de dar algo a cambio. No hay una escucla de la
vida.

La realidad es que si q vivir pl que en

correr tiesgos y ver dentro de nosotros mismos. El esfuerzo tendra que ser principalmente nuestro. No hay
un solo camino, pero si rumbos comuncs: VErnos a hosotros mismos como un producto de 1a herencia; paro
con un futuro rico c ilimitado que no nccesariamente es consecuencia del pasado. Se trats de cstablecer una
intima alianza con la intencién de que nos de fuerza y direccion prictica. En otras palabras, en este estudio

sc pretende, hacer una invitacién a la § jonalidad y 2 La i idad en |a propia vida; por cso en e

primer capitulo de 1a tesis profundizamos tanto en ¢l estudio de 1a persona humana como en su educacién.

La mujer , ast como cualquicr persona humana, requicre de la ayuda de los demds para realizare; y csta
ayuda la va a obtener al inferactuar con su entormo ¥y vivir aimonicamente, es decir, ser clla misma

independientemente ded 4mbito en el que se desamulle.

El entorno, también cn su mayor parte, ¢s p ia sin realizar, D« i proy familiares, sociales y

profesionales, son meros anhelos enterrados por los micdos. La sociedad y el mundo entero, esta esperando
una generacion de personas que hagan algo mds que quejarse o criticar. Nos cstd csperando para que
convirtamos suefios cn realidades y antes en compromisos. La responsabitidad, por lo tanto, también es

nuestra. La a las op ¥ del entomo es requisito minimo de 1a existencia. La

tigencia de cualquicra de para i en una cristura viva y semsible dentro del

organismo social sin imponar quiénes somos ¥ en dénde estamos, se traduce en potenciat perdido para
siempre. Por csto mismo, cn ¢l scgundo capitulo hablamos de ta mujer y de la sociedad con ¢l fin dc hacer

un Hamado 2 la responsabilidad familiar, social ¥ comunitaria que cita tiene

Una mujer mas plena ¥ armonica es una persona. madre. csposa 3 profesionista mds eficaz v fecunda, a

carlo plaso produce ¥ a largo plazo trasciende. En of tercer capitulo hablamos del trabajo de la mujer en la



presa (Empresa Financicra M ¥a que la mujer que trabaja mecesita cuidar y desarvollar cl
balance entre-dreas y los escenarios de su vida. Y ya se sabe, se pueden acoptar aspectos dominantes, pero
no exclusivos porque mutilarian a la persona humana.

La ganizacional requicre de p con sentido p do dc sus exi ias, de mujeres gue

sepan que quieren, hacia donde se dirigen y que hacer para logrario. En este dltimo capitulo tedrico sc

invita a las mujeres a crear un cspacio y un ticmpo para la scnsibilizacidn, el diagnostico, la decisién, y ¢l

compromiso, con actividades concretas cn la talante vida de la mujer )j pana que i

desde 1a intensidad y equilibrio de su vida, su efectividad v trascendencia profesional.

En el cuarto capitulo, se rcalizo un estudio de campo entrc los titulares dc los depastamentos de

itacién de las instituct financi i de banca multiple, (bancos grandes y medianos), en

tah

¢l que sc un ionario como i de

TSN

para d inar ¢l grado de apoyo que

se d4 a la capacitacién para cl desarrollo integral de la mujer.

Toda esta base sirve de fundamento para el quinto y tltimo capitulo, [a desivacion prictica de esta tesis que

se iza en la prop de un progr de d integrat para la mujer que trabaja dentro de

'Y

alguna emp! con un objetivo principal: Lograr o d

! de la mujer de manera integral,

Tos imi y medios quc favorczcan cl desarmollo de habilidades y cualidades

prop

necesarias, para desempeiar eficientemente su tmbajo v todos sus ala dencia de

su scr.

! P

Elegi el tema de 1a mujcr y.de su preci " pnr fa inquictud 1 dc saber qué es nqucllo




La tarca de recolectar informacion sobre este aspecto no fue sencilla, do por los di ¥
enfoques que fe dan ha la feminidad ya que s un tema muy controvertido. Debo confesar que en un
principio no habia ninguna ascveracion que me convenciera por completo, lo cual, dificulté un poco mi
trabajo; pero como fuc pasando ¢l tiempo fuf encontrando bibliografia y , lo mds interesante, fui

cn mis amigas y en mi misma esc rasgo animico tan caracteristico de la mujer

p

oo

queesla idad, (F: dela

Algo que fuc un obsticulo y ayuda al mismo ticmpo fue que cmpecé a trabajar  dentro de una cmpresa
financiera que requiere mucho de mi tiempo por lo que ¢l desarrollo de  mi tesis se vid afectado. Sin
cmbargo, csto me ayudo a concretizarla; "aterrizando” todo lo que hasta esc momento mancjaba sélo
teoricamente. Asi fue como las ideas fucron llegando y el camino se fue esclarecicndo hasta que se

consolidé en ¢l estudio que ahora presento,

Dcbido a Ia sitnacién bancaria y social tan competitiva que sc vive actualmente, decidi ctear ¢l programa

"Como ser mujer ¥ no morir en el intento” con ¢l afin dc ayudar y orientar a las mujeres que sc

mucven en cf dmbito fi ap su integral y

Ant

dentro de cste mundo fan

cambiante y agresivo.



"La vida es una oportunidad, aprovéchala..,
La vida e3 un sueflo, haglo realidad, ...
La vida e3 vida, defiéndels "

MADRE TERESA DE CALCUTA

CAPITULO 1

PERSONA HUMANA Y PEDAGOGIA.

En cf presente capitulo se hablara de la persona humana desde un punto de vista filosofico, atendiendo a sus

facultades que son las quc la i de los animales y de cuaiquier otro ser vivo; también, se locﬁi el
tema de ta dignidad del ser humano, de las dimensiones que lc caracteriza y de su finalidad que es La que le

da sentido a su exi a, Ademds sc diari a Ia Pedagogia que sc encarga de la cducacion de la

persona humana, ya que para profundizir en la educacién del hombre, tenemos que saber primero qué es y

c6mo cs.

L1. PERSONA HUMANA.

Al discutir sobre un tema, generatiente surgen muchas discropancias que son casi siempre consccuencia
de fas distintas opinionces sobre el conceplo de hombre que se tenga, por cso, antes de iniciar ¢l desarrollo

del tema de I presente tesis, ¢s necesario esclarecer ¢l concepto i!p persona hum:ina cn'et cual sc apoyardn

todos fos demiis conceptos que se utilicen.



Todos los seres h samos | yes rio que comprend: cste plo como punto de

partida ya que no tendra ningiin sentido abordar ninguna investigacién sin un concepto claro de lo que cs la
persona humana; “entender nucstra naturaleza tal cual cs, resulta indispensable para ni pedirle mis ni
conformarse con menos de lo que pudiese dar de si."! Pero , camo saber hasta donde exigirse o hasta donde

Hegar; la Onica forma es icndo la propia las p quep y cn

direccion a cllas.

Todas las personas sc han preguntado alguna vez que s el hombre, cf porqué y ¢l para qué del ser humano
y de su vida; a lo fargo del ticmpo sc han dado un sin fin de respucstas que suenan muy razonables y son
aceptadas sin haber un discemnimicnto y un andlisis mds profundo de ellas. Esto ¢s muy delicado, porquc
dependicndo del concepto de hombre que sc adopte, dependerd [a vision de la vida y del mundo que se

tenga y por lo tanto, la forma de conducirse y de actuar,

Algunos autorcs, como Santo Tomds, han definido a la persona como {a individual dec 1

Y

racional (individua i "2 Con in s¢ estd refiri a aquella acuya
esencia o naturaleza le compele ser en si y no on otro sujeto. Asi, tn gato cs una sustancia porque por su
esencia o naturaleza te corresponde subsistir cn si, existir como una unidad distinta y separada de los otros
gatos que existen y de lo que lo rodea.

Esto quicre decir que cada sustancia tiene sr propio y eslo mds lrﬁpunantc de cada cosa. Se podria decir

que es una proporcién detcrminada de ser que phudc presentarse de diversa manem: como hombre, perro,

abeto, ctc.

El término "individual® se utitiza para indicar I:\‘uilicldnd ) lo singulnf del ﬁéncm :%ust:mchl.'lo panticular; cs

decir, que estd delimitada.

IBALMASEDA, Carnien, Ly mujcr frente v sl migma. p, 25
JALVIRA, Tomis.ct af, Metafisica. p. 125~ -



La naturaleza es Ia difercncia especifica que informa cada cosa y sc toma de la forma propia de) objeto. Por
50, ¢l scr humano tienc una naturaleza racional que Ie distingue de otras sustancias individuales que tienen

otras Ademds, las cri obran dc un modo o de otro porque son de una mancra concreta,

que viene determinada por su esencia. Por cso. a cada P un tipo dec op

especificas: asi, por cjemplo: micntras quc para cl gato maullar y saltar son manifestacioncs naturales, el
pensar o ¢ querer son capacidades naturales para el hombre porque constituyen operaciones que surgen de

su misma naturaleza humana.

*El ente se contrac a modos de ser en virtud de la esencia que matca ¢l modo en que una cosa ¢s*. * Asi,
alguien cs hombre gracias a la esencia humana, que tiene un modo de scr especifico, distinto de otras cosas

y por ¢l que un sujeto cs capaz de subsistir.

*El nombre de Persona designa a los seres mds perfectos que existen, es decir, Dios y los hombres.*4 Como
toda perfeccion provienc del ser, la excelencia de las sustancias sc cifra en el alto grado de pasticipacién en

¢l ser, propio de los hombres.

Todos los entes participan de! ser por ¢l hecho de existir, pero unos participan nids que otras; como ¢l caso

de los sercs huminos.

f} ot

Este grado de ser en los seres vivos estd |

feeiot

grado de ser, mayores facultades. Por cso; los

vivientes dotados de conacimicnto sensible ya aue llcncn w L,ndo dc ser si ilar entre cllos pcm mcnor en -

relacion al ser humsno. La persona humana al pmicvp.u' sz dcl sc . sus fa os son mn)or 3 .u!cmns dc :

estar dotados de conncimlmlo scnsiblc «.sl‘in dolndns dc conoclmlcmo inlclcclu.ll

IKRAMSKY STEINPREIS. Carlos. A nlmp login Filpsofica Tomista_ p. 47J
bidem. puﬂ)



En el sigui do nos referi j a las facultades de fos scres vivos par comprender la

ap

gradacion del scr.

L.1.1. Faculiades de los seres vivos:

Para comprender porque unos scres vivos son supcriofes a otras, cs preciso hablar de las facultades que
estos poscen.

*Todo ser vivo ticne alma* 3, ya que ¢! alma es causa y principio del cuerpo viviente. E) hombre ticne
ademas de alma, espiritu que es precisamente Jo que le da la superioridad y su categoria de persona; es

decir, fo que lo dota de libertad, idad itiva y fencia reft

Las plantas, los animales y los hombres son cucrpos vivientes y todos tienen alma; pero et hombre posce
unas facultades que lo distinguen de los demds scres vives, facultades que e son dadas  por su
espiritualidad, por poscer al ser en su totalidad; cs decir, que et hombre posee su ser en propicdad privada y
por lo tanto, puede clegirse ¢l mismo con sus acciones y ser libre.

s "

Las facultades de las almas menos p se cn las almas superiores: pueden darse

siti las superiotes, pero no al

pero lo que lo hace

|ctliygcnc/l:’| Ic dicia”

Como nuestro objef

especificamente hun

Stbidem. p. 93



L12 itades especifl

Las facultades propias de hombre que lo distinguen netamente del animal son Ia inteligencia y la voluntad,
E) hombre posce todas las facultades que caracterizan a los seres vivos, tanto las vegetativas como las
sensitivas ¢ intelectivas; sin embargo, en ¢l hombre, csta division es artificial porque cn é1 todo sc da como

una unidad.

L1.2.1.Inteligencia:

La inteligencia cs ta facultad de conocer y comprender, Es una facultad intelectiva definida que emplea los

delp para cond on la vida,

"La vida mental cs un todo indivisible" 6, una unldad que .s{:bdn cn fa ldad de la persona humana; sélo

1

se divide para su estudio, ya que si

para_esta

necesidades vitales, ficro o san el moior de sus'

SACEVES MAGDALENO José ’s]cologl.] Gengral, p. I(-(- :
TCHe. idem, o




necesarios para 1 accion, y de los fines que se persiguen; los animales se rigen por ef instinta que cs un
impulso ciego que Heva o 1a oceldn pam Ia conservactdn del individuo y de fa especic, es astomdtico, El
comportamiento intelectual s¢ adapta o las nucvas condictones y organiza los medios para supcrar ef
obsticuto, La inteligencla no opera en o vaclo; aprovecha la experiencia y las aptitudes del individuo, Selo

Aicid Iad: PR
v

el hombre ticne una yh d dc obrar de acuerdo a esa

inteligencia cs la voluntad ; de la cual, hablarcntos on scguida.

1.1.2.2. La voluntad:

La voluntad cs la ! de un bicn o, ta tendencia hacla un

da por ¢

bicn conceblde por cf intclecto; es distinto i instinto porque et instinto tiendc al conocimicnto sensible y la

al

"La vol d cs una facultad que nos

a obrar con conocimicnto raclonal del fin y de tos
motivos* ¥

Para que pucdn existir realmente este obrar debe estar dc!cnninndo pur la lmcllgcncln, slnv fucm asi se le’ S

d inarfa tnstinto, La inteligenci las ope

bicn cs ¢l objeto de I vohimtad

#fbidem, p. 206 e
IRRAMSKY snmmu:ts Catos, On. it p. 38



En ia, cn todo ser inteli debe haber también una voluntad para actuar; una voluntad que

tienda a un objeto aprehendido como bueno, a un fin.
En Ia definicion también se hace alusion a los motivos ya que la voluntad siempre cs impulsada por algo,

para que ¢l acto sea i q que la inteligenci. inc los motivos y las consecuencias

previsibles antes de actuar. EJ acto voluntario presupone que hay varios caminos a seguir, entre los cuales

tenemos que clegir. La inteligencia conoce todo lo que le rodea y con base en la percepcion que hace, ta

voluntad opta por un bicn d es decir, pudi clegir entre muchas cosas distintas, pucdc optar
por elegirse, csto es, pucde clegir aquel bien que Je perfeccione. Actualmente cxiste un grave riesgo por la
sociedad de consumo en la que estamos inmersos, los medios de comunicacion disfrazan bienes como

ibles, I do que la i ia los capte como buenos y en consecuencia la voluntad ticnda hacia

cllos, lo que provoca que, en algunos casos, cn Jugar de que exista un perfeccionamiento en la pessona, se

tienda a una degradacion paulatina.

La libertad cs una propiedad de la voluntad humana y se apoya en ésta. Se llama libre al que cs duefio y
soberano dc si mismo y de sus actos. La libertad es indispensable para los actos humanos, por lo tanto; si se

ve afectada por 1a manipulacién, no se estard actuande como personas

Para que un acto sea libre es io que exista previ una idad itiva, cn virud de la

cual, sc pucden comparar y discriminar los distintos bicnies o medios quc se ofrecen como posibles.

El hombre se nos manificsta como un ser superior cntre todas los entes creados. Lo es por su inteligencia,
por su velumad, por su libenad. Lo es porque con estas facultades del espiritu ostenta ¢l rango de persona.
Reitera su supremacia porgue sus facultades naturales lc permiten tener conciencia de su destino y de la
responsabilidad tan grande que tiene ante ¢1. Todo csto cs lo que e permite poscer una dignidad de la cual

hablaremaos a continuacion



,1.3. Dignidad humana:

La palabra dignidad hace referencia a un realce, a una excelencia, a una superioridad. La persona humana
posce una dignidad ya que es un ser superior con respecto a los demds scres y esta superioridad se refleja en
sus facultades.

“Entre todos los entes, 1a persona cs ¢l mds perfecto y la realidad de mayor dignidad, tanto a lo tocante al
orden ontoldgico, a subsistencia; como en lo que sc refiere a su naturaleza espiritual*. 10

Las facultades superi es dccir, la inteligencia y voluntad, son las quc dotan al ser humano de dignidad.

Mas precisamente puede decirse que la dignidad personal radica cn la libestad, en [a capacidad que tience la
* misma persona de dirigirse hacia su fin.

Esta voluntad le cs propia al hombre, ¥ por lo tanto, tiene un fucrte compromiso a actuar de acuerdo a clla,

haciendo un buen uso de sus facultades,

La persona humana cs el tinico ser que puede perfeccionarse a si mismo ya que s dueflo de sus acciones, lo

impontante es ¢l modo de cjercer csa libertad que debe ser bueno para cumplir con su dignidad.

Scyin Sto. Tomds existen dos tipos de dignidad, la dignid: logica y la dignidad moral. La dignidad

ontoldgica es la que cs inherente a toda persona humana; cabe subrayar que esta dignidad humaaa, "al estar
intrinsecamentc unida a la propia naturalcza det hombre, perscvera en ¢l en cualquicr situacion, incluso
cuando profesa ¢! error* !, Et ser humano pucde profesir ¢l error por las ferribles equivocaciones de su
intcligencia al tmatar de perseguir un bien aparente en lugar de uno real, por las flaquezas de su voluntad o

por las desviacioncs de su albedrio, - '

El hombre ninca picrde su dignida ﬁlo}dﬁlcﬂ ¥ ésta debe ser tenida en cuenta para actuar conforme lo que

sc s, como seres humanos mo animales. La Dignidad ontoldgica estd por encima de las razas,

cstados ¥ cultur on Iodorgn':;io humano cstd Ia presencia de una misma dignidad y de

tma Idéntica_respousabilidad ‘ant wralesa; ante nosotros mismos y ante los demds micmbros de a

0GUTIERREZ GARCIA, José Luis.Conceptos Fundamentales de I doctring Socialist Cristiana., Tomo Il -
PAGK ‘ e
U bidem, p. 470 -




socicdad. Debemos buscar la perfeccidn de todas lidades, utilizando nuestra razén y

voluntad; ponicndo cn prictica 1a libertad como una facultad que perfecciona al hombre cn busca de la

verdad. Aqui es precisamente donde cntra ¢l segundo tipo de dignidad, la idad moral, que cs la que se¢

nuestras

incrementa a lo largo de la vida i "Enla leza humana nunca desap la

capacidad de superar cl estor y de buscar ¢l camino a la verdad”!'2 ; por o tanto, e hombre debe hacer un

" TR

buen uso dc su libertad para # la verdad y al bien posque st la

inteligencia sc adhierc a opiniones falsas, si la voluntad clige el mal y sc abraza a ¢, ni la inteligencia ni la

P 2 n Aad:

su

p y su idad moral queda da, limitada, c incluso deg cn
este sentido si se pucde perder o incrementar la dignidad porque no se esta actuando comectamente.
Al alcanzar Ja verdad, cstamos cumplicndo con nuestra dignidad ya que utilizamos nuestras facultades

atinadaniente, de manera natural.

"Nadie ticnc derecho a violar la dignidad humana, ni poner trabas en la marcha hacia la perfeccion

trascendente de nuestro ser.” 2 Estamos comp idos con cila y deb fa en mismos

y en los demds.
Aqui radica la importancia de profundizar en este tema, ya que no cs posible respetar y cumplir con algo
que no se conoce. Es necesario que conozcarios qué somos para valoramos y para cumplir con aquello que

Ic ¢s propio a nucstra naturaleza,

L1.4. Di it delay h

En eslc inciso, sc p de conocer las dimensi de la persona humana para poder fundamentar la
tguatdad y la diferencia que existe cntre of varon ¥ la mujer que nos servird de base para el ségundo capitulo

de Ia tesis.

Zidem, .
VGUTIERREZ GARCIA, José Luis. Op. Ciy. p. 472,



“La persona humana cs una unidad por tres dimensi i Jacionadas: La

dimensién personal, corporal y sexual®. !4

L1.4.1. Dimensién Personal:
Esta dimensién hace referencia al hombre en cuanto sustancia individual, (tinica ¢ irrepetible), de naturaleza

(con iayv P un principio vital - espiritual. Lo p 1 de la persona

no cs tangible a través de los sentidos, anicamente puede percibirse su espiritu.
Este aspecto ya fue tocado dc manera mis amplia al trar ¢l concepto de persona humana en el inciso

sobre las facultades especifi h producto de la espiritualidad del ser b

1.1.4.2, Dimensién Corpérea;

Con esta di nos referimos a la p

cn modo humane, de la materia, Es todo aquello quc
ia persona encama, cs decir, su cucrpo que debe ser humano para poder recibir su naturaleza, ya que la
naturaleza bumana no pucde ser recibida por un cuerpo animat o vegetal. El cuerpo es f que va o permitir

Ia modalidad sexual.
Sin ¢l cuetpo, ia pessona humana no podria obrar, ¢s mds, no podria existir porque como difimos en el
penitltimo inciso, la persona humana cs una unidad y obra a través de las camcteristicas propias de sus

dimensiones.

L1.4.3. Modalidad Masculing y F .

La modalidad lina y ta modalidad fc ina son dos modos distintos de ser la missa peesana humana,

Esta se refiere a los modos diversas de ser del cucrpo humano, expresiones de I comorcidad humtana, las

HVILADRICH, Pedro Judn. Agonia del matrimonio fegal, p.50



cuales afecian tanto a la dimension corporal, como al plano de 1a persona. Esta dimension constituye of

tfinjco plano difesente entre et varén y la mujer.

En la especic humana existe una ovidente distincién de sexos: of vardn y ta mujer. “La distincién de los

sexos ¢9 una realidad natural.” '3 Esto quiere decir que la distincidn no es producto de 1a voluntad del

hombre, ot ser humano no puede decidi en dos sexos disti paco es prod del medio
social y de Ia cultura, es algo proporcionade por la misma \
*Tal distincidn no atafie radical al ituti fal que U persona humana, sino sélo a

1a dimensidn sexual de 1a persona.” 16 Bsto quicre decir que of varon y la mujer, tienen la misma nawraleza;
o hay mas que una unica ¢ idéntica condicidn csencial de persona, la persana humana. E! ser persona es
més radical que la distincion de los sexos ya que esta distincion no precede a la persona, siro que la

antecede; por cso, ¢f varan y la mujer son igual igual dignos. Ninguno es superior a

olra, son sencillamente distintos cu ¢l plano de 1a dimension sexual.

*El sey vardn a el ser mujer no se agota solamente en ef cucrpo y en fa funcidn generativa: ataile o aspectos

mis amplios y profundos de fa persana, 7 sensibilidad, fidad, psicologia, ctc.); Ia cual,

al actuar todas sus potencias, o hace o través de b pecullaridad de su modalidad sexuat.*!?

La dimensidn sexual na cs Gnfcamente externa; no radica en tener un cuerpo distinto, es un matiz que se

as persona tiene ciertas camcteristicas intemas, y

d.j;l €n ambos pero con @ﬁfcrcﬁlc Intensidad que

fos hace actuar ¥ seutir dq manera distinta ante Ias mismas situactones. 2

La tnteligencin y \'niuqtnd son | t}énﬁms. pc}o v ‘y 1a femintdad

modatizan su cf icio_ dindole i

t o_menor ‘lnvlcllgcnc(

“sina rasgos’

pecutiares en cf catul I

Sibidem. p. $9
15¢bidem. p. 50
ibiden. p. S1




Es muy imp resaltar 1a § d en el plano p | y ta armonia que existe en la diversidad sexual.

1. 1 $ o dad ' JERPIY

Esta armonia tan perfecta cs la que fi a P una comp quc debe

ser aprovechada para alcanzar cl fin del hombre.

L1.5. Finalidad de Ia Persons Humasa:

E! ser humano tienc un fin dltimo, una razén de ser que cs igual para todas las personas independientemente
de su modalidad sexual. El ser varén o ¢l ser mujer no modifica de ninguna manera ¢l fin del hombre, ya
que este fin estd fundamentado en la dimensién de persona que es idéntica para ambos.

“La felicidad cs cl fin altimo y la perfeccion total de 1a vida humana,"!® La felicidad sdlo sc alcanza
mediante detcrminados actos: los actos humanos.

Aqut cabria hacer una distincién entre lo que son los actos humanos y los actos del hombre; los actos

propiamcente humanos son los que sc realizan con plena lcncia ¢ i6n, cs decir, con inteligencia y

voluntad. Los actos del hombre son los que son comunes al hombre y al animal, ¢s decir, instintivos.

Como la felicidad cs ¢l bien y ¢! fin tltimo del hombre, los actos propiamentc humanos tienen una relacién
mis directa y decisiva con la felicidad que los actos comunes al hombre, porque los actos humanos son los
que lo hacen ser persona y por lo tanto son los que lo van a tevar a alcanzar su fin. Si ¢l hombre se limita a
actuar de mancra instintiva, no pucde alcanzar su fin, porque no esta cjerciendo su libertad y; por lo tanto,

no csta actuando de acucrdo a su naturaleza raclonal que le es propia.

Por todo esto, podemos decir que par alcanzar la felicidad y 1a perfeccién humana tendremos que valernos

" : o

la v voluntad, sfempre das hacia Ja misma meta; entendiendo que esta meta

de oucstra §

ticne que segulr la misma linca de ta naturalesa del homfarc.

IRRAMSKY STEINPREIS O, Cltp. 395



*E} ser humano tiende a 1 perfection y csta tendencia estd inscrita en su propla naturateza”.!?  EI término

m

4 se refiere a at Ia plenitud, ¥ csta plenitud y realizacidn ocurre cuando ¢l scr ha valorado

todas sus aptitudes naturales ¥ actia conforme a cllas, utilizando sus facultades. La perfeccién humana estd

en ¢l actuar, pero cse actuar debe ser consciente ¢ intencional.

El hombre tiene una naturaleza racional y libre. Lo especifico de 1a persona humana cs obrar conscicm;: ¥

lib por un fin, pred d iente y Iib los biencs que ha de conseguir con su obrar.

*E1 fin cs lo primero cn la intencitn y lo altimo en la ejecucion”.20 E) hombre siempre achia por un fin; no
a‘m'la nada mis por actuar, sicmpre es impulsado por un motivo o por una meta, Al obear, el ser humano
tiene presente su objetivo, pero no Yo alcanza sino hasta haber Hevado a cabo todo lo necesario, por eso se
dice que s lo Gltimo cn fa cjecucion.

El fin dltimo, o sca, la perfeccion humana , cs lo que sc'quicrc de modo absolute ¥ en rmzon del cual se

quicren las demds cosas,

Para que ta persona humana pueda atcanzar su fin ysu pcﬁ‘ccclbn rcquicfc dn una ayuda quc Ie lndlquc por'

donde ir; esto na quicre decir que se fuerce a ta intclig y ] ln qulcrc dcclr quc s¢

le casefia al hombre a desarrolladas y o utitizarlas dc (omm nmnml

Esta ayuda u orientacidn sélo piede ser p , i ) por 1.1 cd

dste capituto se hablard de I Pedagogia que es 1a clencta de W L‘ducﬂcl

hombre a alcanzar su plenitud.

1.2 PEDAGOGIA

Sehaneddoel

ta putabra Pedag

fa "resulla de 1a YHixtapo:

-pais, paidos: nitto

<Ago.agucin: dirgir, Nevar, mndnb(r".“

19¢tr. GUTIERREZ GARCIA, José Luis.Op, Clt. Tomo 1, p 1')(.

WALVIRA, Tomas. el gl Op. Clt p 21
IMATTOS, Luis A.Compendio d ca Genernd p. 17



Es por este significado ctimoldgico [conduccion de nifios), que se fe asocia o rclaciona dircclamente con la
escuela o mas ain, con el jardin de nifios, timitdndolo a csc dmbito, De aqui que, muy atinadamente, Maria
Pliego afirma que "La pedagogia carga con una limitantc ctimolgica."32 .

E{ significado de Pedagogia ha tenido un cambio dindole un sentido mis amplio. En la aciualidad la
Pedagogia encucntra su cainpo de accidn en cualquier lugar donde exista una persona humana de cuak!uicr
condicion o edad. El ser humnano es perfectible, nunca est4 acabado, por cso siempre estd en posibilidades

de mejorar.

Muy cominmentc sc ha definido a la pedagogia como "La cicneia v arte de la educacion.*?® Esta es una
definicién muy breve, general y aceptable.

La Pedagogia reiine los requisitos proplos de toda cicncia: Conjunto de conocimientos refativos a un objeto

Y ‘4

determinado, con un campo propio, si izado y con

Como ciencia, la pedagogia ha recomido cl camino de las demds cicncias, ha pantido de la experiencia
empirica ¥ poco a poco sc ha ido sistematizando hasta llegar a lo que ahora ¢s. Sin embargo, ha ido mds
lento que las demis cicncias por la naturaleza misma de sus problemas. ya que su sujeto de estudio no cs
tan predecible como podria ser ¢l de otras ciencias; al ratarse del hombre mistmo, dnico ¢ irrepetible con

caracteristicas especificas ¢ individuales, no se excluye la posibilidad de encontrar principios gencrales y

leyes sin cs mas dificil porque cl hombre no cs determinado.

Adends de ciencia, s trata de un verdadero arte. La Pedagogia s un ante porque ct cducador ponc cn jucgo

toda su creatividad v sc ajusia a principios, reglas, métodos, cte.. imprimicndo 1oda su persona cn ta accién

cducativa,

Algunos amtores  sigucn discutiendo  acerci de fa ciemtificidad de la Pedagogla v todavia se pone en

cuestion .

BpLIEGO, Maria. Targs Pedagogics Urgente. en ISTMO. no. 170
BPLANCHARD. Emile. La Pedagogia Conteinporanca p. 24
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La Pedagogia ticne como objeto de estudio cl hecho educativo que se aboca tanto al perfeccionamiento

intelectual como ¢l volitivo porque sol. i los actos h (intcligentes y libres),
" alcanzaremos la plenitud.

“La pedagogia cn su accpcion mds ab trata de lo que cs, de lo que debe ser y de lo que se hace cn

educacion. Es pucs; ciencia descriptiva, teoria iva, realizacién prictica del fené ducativo."?

En otras palabras, la Pedagogia parte de la realidad de un heche que debe procurar una situacion ideal, para
alcanzar of idcal, sc debe ajustar a cicrtas normas; pero lo mds importante cs que se leve a la accién, ya que

#i s¢ gueda cn un plano cspeculativo no tiene ningtin sentido.

1.2.1. Sujeto de ta Pedagogia:

La Pedagogia no tendria razdn de ser si no sc licvara a cabo sobre un sujeto; cste sujeto s precisamente el

hombre, ia persana humana en cuanto a sus especifi El acto mcional y libre; 0

sca, 1a inteligencia y la veluntad.

La accién educativa se cferce cn una situacién nica y particulur por medio de la comunicacion entre et

yel do ¢nfasis en que el educador sélo sirve como apoyo o como guta cn ¢l

p | icnto del ed do y no como dictador absoluto ya que de esta forma cstaria nulificando la

intencion del sujeto 4 educar porque lo estaria privando del cjercicio de su voluntad

1.2.2.Educacion: Objetn de |a Pedagogi

En este Inciso s¢ pretende estudiar a la educacién desde ta epeion climoldgica v vulgar,-hasta la

definicion cientifica.

La educacion constituye cl objeto de la pedagogia, y por o mistno Es i ‘dcj:u chito ¢l pta de

cducacion sobre ef cual sc realizani este estudio.

241bidem. p.26,
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1.2.2.1. Diferentes conceptos de educacion:

on su sentido ctimoldgico, deriva del fatin

a) e~ducare= ir conduciendo de un estado a otso.

b) e-ducere= extracr, sacar fuera."?

Esta nocién nos da la idea de un proceso en movimiento, (conduclr), ademas hace referencia a una situacion

interior del ser humano, (sacar de dentro), esto significa modificar en un sentido determinado al sujeto de la

v obtener an resultado: La perfeccié

"Toda ecducacion cs una perfeccién on cuanto se le considera un proceso pam alcanzar la plenitud
humana;"26 al hablar de perfeccién humana se da por hecho que en ésta intervienen tanto el intelecto como
la voluntad ¥ al intervenir estas facultades de la persona humana, todas sus acciones ins caracteriza la

intencionalidad.

En ¢ lenguaje comin, el término cducacion, es relacionado con los ténminos de urbanidad ¥ cortesfa. En

4 ‘o PP

como *la il i en 1a adaptacién de los

este caso, sc uftliza fa patubra

dai od inados usos sociates.”?” Esta acepcion scdala un sentido restringido que hace

ey

ia 4 un valor adquirido que ha sido

a la persona por cf grupo social. Tambidn sc hace

alusién a un resultado; pretender identificar toda la di on educativa, (quc también posce un dmbito

intemo), con una exclusiva exterioridad, equivale a un reduccionismo inaceptable.

Nos csicontramos también con que cf témmino educacion es equiparada muchas veces con cf de instruccion.

No obstante. la palabm cducacion es mas amplia, abarca &t imnsmision de contenidos intelecinales que

5¢fr, MATTOS, Luis A. Qp. Cih. p. 17
IGARCIA HOZ, Op_Cit p. 1Y
27GARCIA HOZ. Dicgionario Pedagéyico p. 298
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contempla I instniceldn, pero no se agota en cllo; sino que contempla todo ¢l scr de la persona, su unidad

en todas las facultades o principios de operacion del ser humano.

. P

de educacién no es o cq a los ptos de

Podemos concluir que o

urbanidad, cortesia ¢ ( cl

¥a que aunque tiencn clementos donde se

relacionan, como et caso de Ia idea de cambio y modificacion, existe en cada caso algo que los especifica.

De lo analizado hasta aqul, sc pncdc obscnar quc cllmologic:lmcmc ln cduc1cldn se concibe como una

su slgnlﬂcaclén vulgar nos

operacién o actividad ¥ como un "

dcﬂn(bién varien al Iglmosr

celdn cducativa que siempre -

clegldo }:omq base pars

(h.s.lm)llc ¥ puf

ser. dm;,undow

MGARCIA LOVEZ, Jesis: Op. Cit, Tario VI, P, 32§



22

Se dice que Ia educacién es 1a ayuda que una persona, (grupo o institucidn), presta a otra; porque para que

1a educacion sc pueda dar, sc requicre de la intervencién del y ¢l educador; ¢l educador s el que

va a proporcionar ésta ayuda al afumno, impulsindolo intencionalmente a ta accion; y el educando o

alumno es quicn liza lo do por cl cd

‘También sc menciona que 1a ayuda que se preste al cducando, debe ser para que éste sc desarrolle y

pexfeccione en los di P de su ser, csto quicre decir, que ¢l perfeccionamicnto al cual se va a
impulsar debe de abarcar todas las dimensi h (las ial irituales, individuales y
saclales), pues como habi fonad i todas las dimensiones dc la persona humana

forman una unidad; por lo tanto, si se quiere pesfeccionar a) ser humano como (al, se requicre atender todas
sus dimensiones. Esto no quicre decir que no sc pueda dirigir Ja educacidn a un aspecto especifico, sino que

no debe perder de vista la vision de conjunto.

La educacién consiste en un proceso de ayuda encaminado a que ¢l hombre sca capaz de realizar una vida
plenamente humana. Si no sc cduca en 1a totalidad de lo que cl hombre es, no sc¢ pucde hablar de una
educacion digna de) ser humano: se hablaria de Instruccion ¢ incluso de manipulacién, pero no de
cducacion. No hay que olvidar que la educacion deberd respetar siempre los valores de la persona humana.

Final 1

L se

que ¢l o do, a través de esta ayuda debe dirigirse hacia su fin propio; es decir,
debe de enfocar sus actos hacia ¢l fin altimo y propio dcl hombre: La felicidad y plenitud del ser humano,
que s6lo se pucde alcanzar a través del perfeccionamiento pradual de las potencialidades humanas y buen
uso de sus facultades. Paru que esto se pucda lograr, s¢ requicre de una ayuda constantc y de un csfuerzo

[ nrod,

p p dela

La Educacion ne cesa cuando ¢l individuo Hega a 1a edad adulta; dejard de ir a [a cscuela formal, pero

deberi buscar 1a mancra de seguir perfecciondndose va que "la cducacion de un hombre, no tesmina
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amis."?® Es pcrmanente. Por cslo mismo, ta mujer, que es cl tema central en esta tesis, pucde scguir
p

desarrollindosc cn cnalquicr época de su vida y en quicr dmbito que se

Habicndo cstudiade y comprendido lo que es la persona humana, (su nturaleza, su dignidad. su fin), s¢
pucde eniender mds facilmente lo que es la educacién, la fntima relacidn que tienen cntre si ambos

conceptos, cl compromiso que tienc ¢l scr humano consigo mismo, con su naturalcza y con los demds.

Con cstas bases podremos entrar de ileno al } capitulo de csta tesis; en ¢l que sc pretende profundizar cn [a

modalidad femenina de la Persona Humana, y mas especifi en su f dad para después proscg:

con las posibilidades de educacion de la mujer dentro de la empresa,

WPLANCHARD, Enile, 0p Cit.p. 36
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"No ox pregunteis, ciudadanos del mundo, lo que América
va a hacer por vosotros, simo lo que podemos hacer
todos juntos por la libertad de la humanided "

JONH F. KENNEDY

CAPITULO I

MUJER Y SOCIEDAD.

En este capitulo, se pretende ahondar un poco cn ¢! concepto de mujer, en las cualidades espccificas que

fa modalidad fe ina de la persona humana, en la funcién maternal que tifie toda su

y en la comp que existe entre cl varon vy la mujer.

Se analizar4 también la influencia que la socicdad ha tenido en ¢l desarrollo de la mujer a lo largo de los
aflos; las consccuencias y los cambios que tmjo 1a revolucion industrial en su vida, v la aparicién del
feminisma, tomandolo como un punto de referencia para entender b situacion actual de ta mujer.

La sociedad ha condicionado, hasta cicrto punto, 1a actitud de la mujer cn su vida personal, su famitia, y su
trabajo; cs por eso que se plantea la necesidad de armonizar cstos 3 dmbitos para teney un desarrolle

equilibrado y avanzar en su petfeccionamiento.
1.1, Mujer-Persona.

Como vimos en ¢ capituto anterior: el varon v 1a mujer son dos modalidades distinias de scr persona

busmana, lo que presupone una igualdad radical en cuanto a la dignidad del ser humano. Muchos pensadores
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han abogado por una indiferenciacio duciendo la lidad a un simple cucstion biolégica, casi en ¢l

orden vegetativo de fa reproductividad.

Por ¢! contrario, otros muchos plensan quc hay una seric de cucstiones existenciales, de actitudes ante la
vida, que dificren en e} varon ¥ en la mujer; y ello cs asi, porque a captacion de la realidad desde o) plano
biolégico hasta los altos caminos dc la psicologia, cs diversa para ambos. Esto supone una riqueza cn la
comunicacion varén-mujer dentro de cualquier terreno humano, "una riqueza y un interés de que careceria

7y

una humanidad monocorde como s¢ ha d do con la incorp de la mujer a multitud de

P i SIS PTPOY

ambicntes, a tarcas hasta ahora

yo que ello ha img o

todos los ordenes.*30

En una sociedad en la que no existicra ninguna distincién y en la que todos fuesen idénticos, no podria
.

haber grandes posibilidades de imi y progreso porque la ap quc cada uno pudicra hacer no
seria distinta de 1a de los demds y provocaria un cstancamicnto. En algunos casos esto es 1o que ha

sucedido cn nucstra sociedad.

Para saber lo que cs ser mujer, cs imprescindible simultd saber lo que cs cf varén.

“Histéricamente sc ha identificado al "hombre” con el hombre-varon: en muchas lenguas como ocurre ¢n ¢l
castellano, fa misma palabm ticne los dos significados ¥ sdlo ¢l contexto aclara .el sentido ¢n que s¢
utiliza" ¥ Este hecho ha tenido como consecuencia que al hablar del hombre-varon se ha tendido a
subrayar lo humano cn general, ¥ sc ha otvidado de lo estrictamente masculino. En cambio, al hablar de
mujer, s¢ lis puesto en primer lugar fo femenino, a veces sin atender 3 !o humano v personal comin a

ambos. Es declr, "aunque se pensuba saber que es ser masculine, 1 realidad criv que sc cstaba omitiendo la

ah

sexuada. Por otra pante. los csiudios de 1o wwjer abordados

¢y, SASTRE, Ana. Gean Enciclopedia Rialp. p.412
JIMARIAS, Julidn. La mujer del siglo XX, p.30



26

exclusivamente desde fo diferencial, tampoco sesultan convincentes”, 2 ya que no son un cstudio completo,

porgue que 1a mujer no sélo es diferente, sino también cs humasna.

Para saber como cs la mujer, seria muy il pastir de Jo que clla es y hace, de su aparicién en nucstra vida,

tadad "

parque particndo de datos objetives y cvidentes sc pucde Negar a

de su d enla

conclusiones mas sdlidas.

Lo primero que hay que resaltar, ¢s que la mujer s, af iguat que el vardn, un ser humano y por fo tanto, le
et aplicable todo lo dicho acerca de 1o persana humana en cf capitulo anterior: Es una totalidad integrada de

cucrpe y espiritu, inteligente y libre, clevada a su destino trascendente, dotada de una personatidad

individual, cs ¥ ha de hacer su vida en el mundo, en un i fal . €5 un proy
que se hace reafidad en la medida que avanza hacia la meta absoluta a la que tiende-por naturaleza: su

plenitud como mujer.*»

Cabe preguntamos cntonces qué matices o qué cualidades existenciales pude conferir la diferenciacion
sexual a la persona. Comio dice Poveda, §a actitud existencial det hombee v {i mujer son distintos, "Hombre

¥ mujer se encuentran en 1a vida como si Ia conjugasen desde siraciones diversas. Ni lo instintivo ni lo

piritual son patrimoni lusive de! hombre, pera nio e5 menos cierto que fa capacidad de afectar ¥

P mitices dif on fa mujer ¥ ent of vardn" 3 Es un hecho de

expericncia diaria que of varon v 1a wjer, reaccionan de muy diverso meda. Culpar de ello 4 una sucesion

cultural s hn

que tiene su razén ¥ su influencin, pero on modo alguno, pucde

scr ta coordenada dnica sobre 1a que geavita ese cardcter dispar.

"Et plano de ka distinclén entre varon ¥ mujer no afecta exclusivamienic o b funcion generativa, awigue fa’

generacion sea en dltima instancia Jo que de eazdn a su existencla, Atae tambicn 3 b estrctur accidenia

Pidem.

VBALMASEDA, Carnen. La muer frente o si misma g 36
MPOVEDA, ) M. G Enciclopedia Rialp, Mujer.p.41)
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delnp lidad psicoldgi p lidad, efc.), que s¢ manificsta en gran medida tefiida

dall y s6lo modal de feminidad o virilidad".%* Esto significa que cf sexo no sc limita slo al
4mbito orgdnico del cuerpo, sino que es una estructura de la personalidad que se manificsta profundamente
en toda la vida humana, cn la medida que la persona queda modatizada sin destruir aquellos aspectos

no por la distincit

En los ltimoas decenios, sc han hecho muchas investigaciones sobre ¢l cardcter psicolégico de la mujer,
este hecho ha permitido ¢l conocimiento de todo aquctlo, que podriamos Namar lo autémticamente
femenino; cs decir, todo aquello que no sc limite a lo puramente bioldgico, sino que abarque todo cse

mundo de sentimi dela lidad, dc la actitud cxi la, etc.

Entre los rasgos psicoldgicos mds destacados de la mujer, citarcmos:

IL1.1. La Maternidad:

La funcién y tarea l;lolégicn iniciada en ¢l i ino con la fecundacion sigue perdurand
después de 1a maduracion del cmbrién y del naci del hijo: cf organi: femenino proporciona al
nucvo ser las condicioncs de vida adecuadas. Peso todos cstos procedimis p biolégicos dc
preocupacion por ta vida, alcanzan un nivel mas profundo cn I3 ext ia fo ina. “La mujcr cn su

esencia, vu a tencr siempre esc rasgo animico que lamamos matemidad®.’6

Como dicc Lersh, "su especificidad como mujer, su diferenciacion respecto al vardn pucde explicarse en
gran medida a partir del hecho de que sea potencialmente **portadora del principlo genceador: una parte de

aquel misteri fondo originario,

a travds del cual, ta vida aleansa sin cesar
nuevas formas individunles***. 3 Esto nos dice que existe una vinculacion muy estrecha entre fa mujer v la
vida, esta realidad potencial fr dota de rasgos v matices animicos que ta llevan a actuar de un modo pecutiar

¥ femenine.

3 Apud cn. Ibidem. p. 414

Y6GOMEZ- LAVIN, Cannen. Valoracion psicologica de 1o mujer. cn ISTMO # 80 p ity
JTBALMASEDA, Carmen. Qp_Cit, p.38
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E! ser portadora de fa vida cxige mucho mis; no basta con que 12 mujer tenga un cuerpo adecuado para la

wleti Py

gentacién; requiere de clertas

para ta vida.

Antes de continuar, cs nccesario aclarar que la mujer tiene fa potencialidad de ser madre; esto quiere decir
que no necesariamente debe tener hijos para desanvollar csas caracteristicas; las tienc ya de hecho por ser
mujes. “La matemidad s puede fomar en dos sentidos; la matemidad fisica o espiritual” 3Por fo tanto, las
mujeres que son célibes o que por alguna razén no pueden tener hijos de su propia sangre, no inhiben su

matemnidad porque ta realizan de manera cspiritual en tos demds seres.

1.2 matemidad de la mujer ticne una explicacién cientifica: "Biologi fas tend

impelen mediante comrespondientes dispositivos anatbmicos y cndocrinos de ta mujer, sus impulsos de
entrega, cuidado y ayuda”.3? La unidad psicofisica de la mujes, csta intensamente influlda por los cstados
fisiologicos y ¢l sistema netvioso, por lo tanto, sirve de informacion vy conducta a la actividad femenina.
No obstantc la experiencia nos enscfta que la preocupacion de I mujer por 1a vida no se limita a aquetios
seges quc son sangre de su sangre ¥ vida de su vida, sino que sc exticnde a todo lo viviente en general. “Es
asi como surge e la mujer, a partir de esc rasgo animico que denominamos matemidad, su pape) natural de

ser protectora y conservadora de Ja vida, "0

En fa si parte, a Carmen Bal da. que ha definido muy profundamente las

canacteristicas de la mujer como ia de su condicion femenina y de su g ialidad |

“La futura madre cs atencién, estd pendicnte de lo que sucede en su inierior: ¥ precisa adivinarto o ininirlo

porque lo tienc ante sus ojos. Esta capacidad congénita on 1a mujer de  interiorizacidn de 1y atencion. ¢s

*pdem,
Bidem.
¥Cfr. RODRIGUEZ. Consuclo La mujes, misterio entragiable, p. {79
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uno de sus rasgos d ios mds isticos, que son perceptibles en clla incluso al margen de ta

matemidad* 4!

Cuando una mujer gueda por primera vez se hace reatidad lo que hasta orap
potenciatidad: of ser portadora de Fa vida. A partie de ese instante, 1o mujer sc preocupa por ¢f nuevo sor que
¢ cstd gestando en su interior; ¥ de un modo espomtdnco ¥ natural, ta mujer se sicnte movida a centrar sy

atencién en el cuidado de csa nucva vida, Decfamos tambidn que cstos rsgos son perceptibles en fa mujer

al margen de 1a matermidad ya que toda la la fisiotogica det aparato I ino cstd d por las
exigencias de 1a maternidad y tiene mucha influencia cn 1a vida de Ja mujer, por o que ésta tiene que estar

siempse pendiente de 1o que sucede en su interior.

*La naturaleza dota a fas madres de una capacidad dc  emor muy grande... y fa fuerza de ese amor le
aywuda a soportar las incomodidades en su labor de madre. La mujer  ama Ja vida y ama darla, ¥ ta ama
porque a cllo te disponc su naturaleza”.*? Ef umor implica entrega, un darse de manera desinteresada, pero
todos sabemos que ¢l amar implica muchas veces un sacrificlo; sobretodo tratdndose de seres tan pequefios

¢ indefensos como son los nifos; ademads, la mujer sabe que vivir y dar ta vida e va a costar sulfir, que ¢}

parto ts doloroso; pero lo acepta, de que preci de su dotor va a susgir vida ¥ que esa

vida necesitard de su cuidado para continuar,

Pucs blen; " mujer que st chcuentra tan cucamada e sy cuerpo como of hombre, sc sicte  mds
identificada con su cucrpo que €13 porque sy cuerpe descupena un papel mucho mayor que ¢l cuerpo

masculing como drgane de ty \ld.n Pur °50 . M muiu s slmuc il unida quc :l luunbve a ln vital y,

1o

comprende quc cf sentirse

"GOMEZ-L:\VIN Carmen; Op_Cit, p.
4IBALMASEDA. Canmen Op. Cit p 4( -
0, Idem, 00
Hibidemep. 41
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Ia mujer; ast expresa su forma tan peculiar de vivenciar los sentimicntos. Estos estdn at scrvicio de la vida,
y por cso, "a la mujer sc ¢ identifica mds con el sentimiento y con cl corazon que con 1a razén fria y
1a objctividad. Para quc pucda surgir un sentimiento, sc requicre que haya una proximidad, ta mujer Himita
su mundo a su interior ¥ a lo que fucra de clla le cs mids proxima; por ¢so, cl mundo de Ja mujer ¢s un

mundo de personas concretas mas quc de cosas” 43 Su especial  sensibilidad que viene dada por su

ot 4

ta leva a comp: y a identificarsc con las penas v alegria de los

estrecha retacion con los

istarlo, sito a ibl en ¢l

i P

demids; no sc siente Hlamada a transformar ¢l mundo y

concctdndosc con la naturaleza y a scrvitla desde su propia permancncia.” La mujer, por girar en tomo a su
centro mds intimo de modo natural, cs mucho mis capaz que cl hombre de logmr aunar estrechamente lo
que aparcce al exterior ¥ la vidn interior...La integracidn armdnica de los movimientos cs un reflcio det

semtldo unitario de su vivencia que constituye ¢ niclco a partir del cual vive interior ¥

“46 Todas son isticas de la mujer y condicionan su actuar,

No ob cstas no son

de la mujer, Sc afirma aqui, sencillamente, que en esta

At 3 1. "

para una te, sin que cllo

particién dec matices, la mujer ticne una nmyor

signifique la creacién especutativa dc un lipo de pmrén quc no'es ni bucno i malo, sino simplcmente

distinto. Esto cs lo \'erd'ldcrmlcnlc l mal pm\ Icne. cn ultima instancia del cerrado

S de.Ja 1. v 1o que tiene de

- Ambos (howbre v mujen son- dos

Stdem. S SR
<3¢y, tbidem, pd2 L S
"’Idcm h S
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expresiones de fo humano que, comparticndo todos los atributos dc la cspecic, se diferencian concretamente

¢n la intensidad conque cada uno de estos sc hace preseate cn su vida.

“Hombres ¥ mujercs, participes por igual de la esencia humana, presentan diferencias psicolégicas que

marcan una polaridad i cnla ién de determinados grupos de cuaidad

de forma que no
se puede decir que la afectividad sea un atributo exclusivamente femenino, aunque normalmente cstd mds
desasoltado en la mujer; ni que la objetividad sea exclusivamente masculina, aunque ¢ hombre sca en lo

general mas objetivo. Asi parece carccer de sentide To que cicrtos igad laman ¢l

cuanto ampli h " La

de lap que 1o son Lunto
mujer ticne caracteristicas muy peculiares que tifien su vida y su personalidad, de eso no hay duda. Ea la
medida que estas cualidades se oscutecen en efla, se picrde; pero esto no supenc de ninguna manera que se
pueda hacer abstraccion de esas otras cualidades o valorcs que su condicién de ser humano racional trae
consigo; es decir, de inteligencia, de iniciativa, de voluntad, que son las que la humanizan y le confieren su
verdadera categoria humana y que su actuacion coma persana requicre porque le cs natural y propio.

Todo este conflicto viene por ¢l énfasis que se le ha dado a la diferencia y porque se ha dejado a un lado la

igualdad, o viccversa; fa cuestion esta en ensamblar ambas, de tal forma que una no lesione fa otra.

1L1.2. Complementariedad entre varén y mujer:
La naturaleza y cl universo ticnen un orden que no sc cquiveca, tado lo que existe tienc su mzén de ser y sut
funcion; asf, Ia modatidad sexual que cxiste en la persona humana no es un mere ‘accidente sino que tiene

un molivo y un fin que cs Ia complementasiedad. *Hasta 'hhuh‘mrcvccﬂu que- ¢l fundamento” de la

7 estid inlcy on Ia diferencta, y o s habi \cuenta quc 1 igualdad es,

también, condicion imprescindible para dicha complentenia bt iu'lpnl'l.nnlc porque para

que el ser humano, (vardn o mujer), pueda alcinzar su fin iltimo (que es el mismo para :ll;lbt;ﬁl :rcqulcn: de ”

ANSON, Francisco.gt, al. Mujer y Sociedad. p, 101 "
Oldem N :
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un cquilibrio pam ¢t logro existencial, un equilibrio de todas sus cuatidades; en donde, tos puntos fucrtes de

uno se complementaran can fos puntos débifes del otro y vicoversa.

*Los seres ¥ ios, previ feccionados por la 1 s¢ conjugan ¢ infegs
mejorando su especic y multiplicande ¢f finaje”.’? Esta conjugacién ¢ Integracién doberd estar enfocad
principal al perfecci fento humano, sin defar a un lado 1 perpetuacidn de ta especic,

*El hombre tiende mis a ta ton, a la quista, a fa i 160 del mundo,”! se afana por crear
_cOs4s nugvas, por lar y dominar su ambi ¢ incluso por cambiarlo. En camblo, "La mujer tiende

mis a 1a conservacién de ta vida, a fa conformacion del mundo, su perfeccidn y permanencia® 32 Asi, culda
y profege lo que s e encomienda.
En este scntido, vardn y mujer se complementan. La mujer es el soporte que cstabiliza y fija to creativo del

hombre.

Por, todo o anterior, es imponantisima que tanto ¢l vardn como ia mujer actien como les exige va sea su

FTRCYINY PRIy

como sy

porque ct altesar ta feza, trae graves

.03, Laidentidad de ia mujer:

*Actuar por debajo de fas capacidades, s penoso; pere jamds alcanza la gravedad que comporta actuar de
modo Incompatible con la naturalcza objetiva de la mujer...” SPorque estd actuando en contra de sy

condicién femenina y no estid siendo

P

: estd anulando su otlgi tidid y Himitanda su ion a la
sociedad. "Cada una de nosots, debe insertarse en ¢l mundo como mujer que o5t fs asuncion de modos
masculings no cs una liberacidn, sino una distorsin que, a fin de cuentas, resulta destuctiva® 4 Este

hecho no ha sido un tanto vofuntario, sino que la mujer s ha visto forzada porque al imcgrarse al mundo

SOCASTILLA Blanca. Jgualdad s difcrencin cutre vardn ¥ nuder, eon Atlautida. p. 37
$RODRIGUEZ, Consuclo. Qp Cit, p. 177
dem.

SIGOMEZ - LAVIN, Op. Cit,p. 56
S4idem.



33

1aboral sobre todo, sc con quc estd izado con criteri linos; y sc hace d iva al
ir en contra de su misma naturaleza.
La actuacion de la mujer, no pucde implicar una simple imitacién y repeticion de lo lino. "Ha llcgado

cl momento cn ¢f que ¢l discurso de la mujer deberia scr no sélo igual ai det vardn, sino original, innovador
y distinto con respecto a ¢85 Empenarsc en imitar papeles masculinos no ¢s la mejor epcién por lo que Ia
mujer debe buscar scr menos reivindicativa y mds creativa; no buscar una igualdad radical, ya que la
igualdad no cs uniformidad.

Muy accrtadamente dice Cabodevilla a esc respecto: "La mujer tiene derecho, sobretodo, a scr clla misma,

al cultivo y dignificacién dc su feminidad, a la integridad de su ser f npleto y ioso; tiene
derecho a que no sc [e imponga un mimeti que for ta dejari cn ién de inferioridad
pues, no pucde competir con el vardn bajo los mismos pard ni pucde sobrepasar imp los

limites que la naturaleza te ha fijado”.%6 No pucden competir porque no ¢s una competencia justa ya que

son distintos ¥ no cstdn en las mismas condiciones; un claro cjemplo esti en las olimpiadas, las

son siempre f o varoniles pero no son mixtas, porque si fueran asi, entonces la mujer

quedarta en gran desventaja ya que cf varan tiene una mayor fucrza fisica.
La mujer tiene una identidad personal, con valor y dignidad propios, pero para enienderla, hay que
inscrtatta en un contexto de relaciones; relaciones con e mismo hombre, con la sociedad y con los distintos

dmbitos donde habitualmente se mueven los seres humanos.

11.2. Proyeccifn social de la mujer.
El estudio del hombre aislado de la sociedad no ¢s mds que una .Abslrlccién porque ¢n fa reatidad, cl
hombre no pucde cxistir sélo y cstd cn interaccién conslnnlc con. lodos Ios lndi\lduus "La sociedad

constituye ¢l dmbito en el que los seres humanos Iogmn su l'n dc rﬁ,ccn 1 mlcmo pcrsonnl a través dc :

unas prestaciones en las que el individuo contribuyc al cnnqucclmicnlo del mcdlo rccibc dc éslc. lns

1 i . fict 1id.

quep ¥ cl dcs.lrrollo de m pers

socinl

$SBALMASEDA, Carmen Op. Cit, p. 43
$ldem. :
S7¢(r. CHAMPS Victoria. Vinudes Piblicas. (EI l,cnlo de la mujer), p. 142143
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det hombre tadica en su misma naturaleza, Que exige, para que pueda desplegar fa plenitud de su

1atidad individual, su i ion a fa fencia colectiva det medio social; fa cobertura de sus

necesidades vitales determina que ¢} hambre o sca un elemento pasive on el proceso del acontecer humano
¥y que sc imerrelacione con tos demis a través de su actuar para poder tograr ¢f bieh comiin,

*El ser humano es un sistema abierto de elementos inferactuantes™. ** Abierto en su estrugtura al conjunto de
1a reatidad, el hombre na ¢s en modo alguno una entidad sciada y encerrada dentro del esplendor sofitario
de su propia subjetividad; cstd abierto a fas subjetividades de los demds en Ia interaccion v convivencia

diaria.

“Ef hombre que se incorpora a la saciedad en virtud de su Y23, 1o hace, sin embargo, por medio de su

personatidad, con todo fo que esto implica de diferencial en ¢! orden de las demandas y realidades

i

p tes".*® Los individuos h son no ob difieren unos de otros en

termpesamento y aptitudes; favorecen la convivencia gracias a la diversidad de y p

que esta diversidad personal supone. Partiendo de las diferencins personales que ofrecen los individuos,* 1a

divisidn cndeble cstablecida en ta humanidad entre las sexos, con su iva difc jacidn psicoldgi

" '’y
P i

fogicamente debe tener su en fa sacial, porque vardn y mujer son
{gualmente creadores, pero no de la misma manera™®, Cada utio tiene su forma de colaborar en la creacion
¥y 5o ¢s fo que le da su riqueza y 1o que le pesmite el progreso.

"L.a armonta entre la imagen social de la mujer y su propia esencia, constitnye 1 dnica fénmula que permtite

su tategracion en ¢l arden social, sin fimitar sus posibilidades v sin cxigir de cila prestaciones que ne

cstaria en condici de dar, o, dindol Itaria cn inferioridad de condiciones con respecto af varon,
mejor dotado en cse terrene concreto”.60 La aportacion social del individuo depende tanto de su propia
personitidad camo de §a imagen patrén existente en cl medio social. Esto permite establecer que, "por muy
amplio y favorable que sea cf clima social con ﬂ:spc'clko"a fa mujer, st no podel proyectarse s alld de su

propia potencintidad. Por muy amplia que sed fa béwnclnl‘idad femening, no es Ticil gue st desamolle mds

S%Cfr, Apud en. ANSON, Francisco, ¢t al. Op_Cii. p. 99
Sibidem. p, 95 . :

$9C(r. NAVARRO, Ana Masia. Qp. Ct, p. 52

61 ANSON, Francisca. ¢t al, Op. Cit, p. ¥7
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alld de los Hmites imp por las saciales, a partir de fa imagen de la
colectividad de que sc trate."®? No s estd negando que existan algunos casos individuales en los que se

superan ¢sos limites, pero por lo general, presentan basveras muy grandes para su proyeccion soctatl,

"La mujer contribuye al progrese social, en la medida que es genuino representante de la feminidad,

micntras que cuando s¢ mimetiza, sc convierte en un cl amorfo ¢ incrte™ 57 En este caso no sevia ni

vandn ni mujer, sino un algulen que no cstd aportando toda su riqueza. Para que la dindmica social se tfeve a

cabo, requicre de fa aportacién de varones y de mujeres, cn su finidad y idad respectivas, todo
esto, pars que exﬁu un equilibrio de los elementos que intervienen en ¢f proceso social, un equilidrio que
no serta posible sin la compiementaricdad de los sexos.

*No en todes Jos momentos, todos los individuas estin en las mismas condiciones con respecto al medio
social y su aportacidn viene, hasta cierio punto, modulada por las condiciones especificas del grupo al que

P "84 fas ich bientales ofrecidas por cada histdrico han influido de un modo
dudablc en los modutos de convivencia adoptados por las sociedades que los han vivido, que se han
estructurado de acucrdo 3 los factores reli ttural 6mi iales, cfc. Las

caracteristicas que difcrencian a tales grupos son transitorias porque no son sicmpre fas mismas y arcancan
on general, de factorcs accidentales, que cuando son superados, s¢ adoptan otrus y desapatecen o modifican
fos anteriores. Pero fa cuestion aqui es que "la mujer no se difcrencia en virtud de factores accidentales, la
difercnciacion psicosomética que ofrccen los sexos, presenta ta peenliaridad de ser 1a dnjca permanente ¢
indelebic en o historia de fa humanidad, impuesta por Ia misma natwraleza como origen de una

colaboracidn que, agrupando a tos individuos, da fugar a dos modalidades tipicas de tnsercién social”,8!

3 & o

no son itorias oi con tf tiempo; son tas mismas desde que

porquc las

Slidem.
Slibidens. p. 99
Sbider. p. 104
68 1dem.
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se generd Ja humanidad, y scguirin siendo las misinas micntras cxista ¢ ser humano, lo que cambia es cl

contexto social quc le rodea.

Es de sorprender como conft las condici sociales cambian, la situacién de la mujer s modifica.
"En la historla de la cvolucién social, sélo muy reci sc ha al do un grado sati io de
institucionalizacion de Ia defensa del individuo; ante estas ci ias, Ia situacién de cierta invalid

de inferioridad fisica y de una mayor vulncrabilidad de la mujer desde cl punto de vista de los codigos

S et e

morales cn vigor, d iné que durante cjercicse su enel

hogar, donde las condiciones eran menos rudas y en donde la defensa personal, (isica y moral, estaba

confiada al marido o al padrc”.%6 De este modo, su Ambito social quedaba reducido a 1a familia,mi

idad fe . m

por otra parte, todo ¢l haz de la p no al campo de i familiares;

dejando toda actividad social en manos del hombre. Es tan curioso como un hecho tan trivial como la

aparicion del atumbrado piblico cn las ciudades, dio mayor movilidad a la mujer, permitiendo su

a multiples que le cran vedadas antcriormente. Pero a pesar de cso, "una

economia incipicnte, montada sobre la base de prestaciones poco favorables a la actividad femenina
extrafamiliar, contribuyé en gran maner a quc la socicdad, casi exclusivamente en manos del varén, se
configurase de acucedo con valores masculinos®.7

“"Conformada Ja sociedad de acuerdo a moldes mascutinos, fa condicion de la mujer en fa cultusa occidental

P PIT PR

permancce inalterada hasta In revolucion rial; que al ¢ con los en todos

fos ordencs los cimicntos de la estructum social, crea unas condiciones ambicntales tales que fa 16

directa de la mujer no sélo es posible sino que es requerida por miltiples razones de tipo cconémico o

ideolégico™.t

“Antes dc la ap: dela

Y SRR

que sc integra, y 1as unicas que aparte de p

scguridad. Por otm pane, una saciedad

S6ibidem. p. 108
S7CAr. Ibidem. p, 106
S41bidem. p. 107
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muy poce desarrolladas, no ofrece a la mujer, una modatidad especifica de i i6n".5° Esto no quicre
decir que no hubiese podido cjercer satisfactoriamente thuchas de las actividades desempefiadas por el
hombre, sino simplementc que, cstando cstos puestos acupados ya por ¢l hombre, no aparecen cn ¢l orden
social labores que requieren su tarea cspecifica; las labores tipicamente femeninas, como ciertas formas de
artesania, quedan comprendidas dentro del cuadro del hogar.

ERTIT

C su mistma p

y las condici bicntales de Ia colectividad, determinan en
esc periodo que 1a incorporacion social de Ja mujer se haga casi exclusivamente a través de 1a familia, pero

€50 ya no cs vigente en [a actuatidad por el hecho de que la socicdad adquicre cada vez mas, caracteres mis

diferenciados y requiere de la ap ion especifica de 1a mujer y del vardn, cada uno con sus caracteristicas

propias.

Como hemos mencionado, Ia Revolucién Industrial fue muy importante en cl canibio de mentalidad que se
dio con respecto a ta mujer;, por ¢so, scria inlcresante dar una visién panorimica del cuadro de condiciones

que este hecho presentd para ver de que mancra afectd o afecta todavia a su condicién social.

0 s de Is Revolucidn In ) en |a vi Ia Mu;
La Revolucion Industrial introducc las condici que permiten la colaboracion ft ina y fa idcologl
que la npana ofrece un vehiculo que condiciona su incomporacié
La salida del hogar para incorporarse a tareas hasta de i p i lina, no
estuvo e ningin d inada por su condicion difercencial, como sujeto capaz de ofrccer un tipo

de prestactoncs, sino por factores cconbmicos, ya que la mano de obra femenina cr mids bamta. La mujer

en esta Tuse se Incorpord a tarcas, muchas de cllas, tipi llinas que, sino impedian pl

cran al menos, un como por cjcmplo: fa mineria que implica

para ¢l desp de su p

un gran csfuerzo fisico.

Fdem,
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1 qid 1dnad

De todo cste proceso se desp ol inista que pugnaba por una i

con ¢l varon,
que se fundanicntaba en que Ja diferencia sexual quedaba reducida a una simple cuestién morfolégica y por
Io tanto no existia ninguna razan para que la mujer fuera tratada de mancra distinta, esto 1 dcja en I

posicion de un individuo indiferenciado.

"Una vez abiesta la posibilidad de participacién laboral y social, la mujer no dejard de exigirla con la misma
naturalidad con que anteriormente contribuyé de buen grado al orden previo®.™® Esto es perfectamente
ibgica ya que ¢l ser humano cuando no tiene posibilidad objetiva de ser o de tener algo mas, acepta ¢l
estado de las cosas, pero si se da un camblo que presente  mds posibHidades, la conformidad con que cra

o

aceptada {a situacion anterior, sc convicrte cn una i idad que exige

esta nueva opcidn; cs

una actitud natural del ser humano.

ot Antint.

A todo lo anterior hay que agregar e enfoque téenico y , las
pasitivistas y pragmiéticas que ofrecié la Revolucién industrial, con lo que, la apertura de nuevos horizontes

comprendia una panc muy estrecha de 13 persona humana. De fal forma que, fucra de los terrenos

la ap ion fe tna queds tan reducida, viniendo a parar en un estado en que, desfeminizada

¢ incapacitada por falta de cultivo pam cl de sus 1 especificas, en ¢l medio

social sélo un terreno muy ho para su proyeceidn p L

“Cuando la mujer por imy

¢ por un deseo de proyeccidn social, sc integra

1 Aot s

por la

aunque solo sea

tiene que violentar su natural

Ofbidem. p. 110
Tibidem. p. 108~
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La incorporacién de la mujer al quehacer social, s oportuna, exigida por su naturalcza humana y por o

mismo incremento del bien comin social, pero 1a aportacion femenina significa algo mas que ¢f incremento

de individuos cn ¢f jucgo social, significa la incorp i6n de un cf difk fado, de una expresié

especifica de lo humano; ta puesta en jucgo de una nucva fuerza que, penetrando cn todas las

manifestaciones de la vida humana, p con su capacidad fijadora la y asl, cl arte,
fa ciencia, la técnica y la misma administracién se impregnen de esc algo femenino, para que scan
plenamentc humanos.

Este ¢s un gran reto, pero cs vital; y sélo deja un camino, volver la vista a la feminidad, a 1a autenticidad

humana, responsabilidad de cada ser humano y cn especial de fa mujer.

1.3, La permanencia de 1a mujer en ¢l mundo de hoy:

*La época del feminisimo agresive y de revancha ha quedado afortunadamente atrds, pero eso no quicre
decir que la mujer actual haya resuchto el aparente dilena que le abrié la época modema: Marido, hjos ¥
casa o trabajo y desarrollo profesional”.”? Decimos que este dilema es aparente porque no deberia de
existir, pero ¢s una realidad que se plantean a mayorfa de las mujeres que trabajan y que tienen un hogar

quc atender.

i

Hasta hace sélo una o dos g ite al hogar: su

prep

era adecuada a {a funcidén que d cfiab dia del esposo; sus decisiones sc

Mibidem. p, 1S 5
BCAr. Ibidem, p. 18
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Esta segunda mitad del siglo XX sc caracteriza pof ta velocidad y cf camblo'que so _h:in lmbrcso a las
personas, a fos grupos, Gamilias y organizaciones; ¢t hombre dc'hoy (varén y mulen); es ¢f hombre de Ia
velocidad y el camblo, no pucde "dornirse" ante ¢! progreso, porque st lo hitc s¢ alcfa de 1a realidad on fa

que vive; ta ig de continua lizacién no perdona siquicra la vacacion de ser padre, profesional.

attista, politico, religioso, educador, ctc.

Al hombre de esta mitad del sigla XX le ha tocado vivir i n;lnyar parte de Jos cambios tecnolbgicos y
sociales mas profundos y extensos. “El reto del cambio le ha cxléldo al hombre actual respuestas inmediatas
y;onlintncu, especiaimente en fo que se reficre a su puslun\:ame fa vi#a y ante ¢f tmbajo. Se ka enfrentado a
si mismo, ante sus valores, ¢t cambio y a clarificacidn que de élﬁs se plantca dada la dindmica y vivenclas
que a diarlo cuestionan su congruencia entre o pcnsar. ;mtvitr.' decir y.actuar.*™ Es decir, vive cn un

continuo reto ¥ busqueda del proplo seatido de fa vida; vive en un contingo movimicnto ntemo y extemo

4

por todo ¢l bardeo de imd ‘ th fo abligan a buscar su centro

interior y extesior; debe tener la tdad do wbrﬁ la propia vida y los cambios que a

su alrededor se viven.

“Ante cstos cambios ln mujer se encucntra confuss,

mujer TSIy P

prcy ¥ P

¥ ¥

“La mufer sabe que no pucde quedarse

atris, licue que cstar

del tiempo sin descuidar su labor

iradicional. Ante esta slmdén, h '(odo'}:mixbio; stempre hay algo que
eda cf cenubvimcr‘ior de! que h:nbldbmno; Y

se refiere a que fa mujer b

circunstancias a su alrededor, Por la tanto, che encontear |

a dobic rcsp’hc‘sl:;:y W de s

MCASAS DE GARCIA VELASCO,
idem, . Lo

udin. La wwier de sieimpre ew'ed mundn (}c- hoy, Istma # 1. P22 -
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tdentidad, fo que permancce y se reficre a su propia natumicza, a su esencia; y ta de su unidad, que debe

encontrar en medio de los caminos drasti ue ¢ mundo actual* ™
quep

Lewtidad i

La primera cucstian, s refiere al ser,a a que per pre, a aqucllo que ja mujer tiene

en comin con todas fas mujeres de fa ticrm, (no importa ta dpoca o civitizacidn a que pertenczcan), "o que
1a define como un ser que ticne coma esencia recibir, transmitir y conservar §a vida fisica y espirituat del ser

humano*.7?

La segunda cucstién, de la unidad, se refiere al hacer”y pertencee precisamente a fo que cambis. "La mujer
hasta hace poco estaba ubicada cn ¢l hogar, ¥ en general, no habia auptura en su vida, y gozaba de un
especial poder personal de coherencia con una serie de valores dentro de su hogas y frente a su famifia™. ™
Para ta mujer de hoy, ¢l hogar siguc siendo la parte central de su actuacién, Sin embargo, a todo esto se le

14

agyega la necesidad {mperiosa de su d P "dcv uwa preparacion y {lzacion que fa

i dictint

on fos P de la vida social, El acelerada crecimicnto det medio

habilite para su p

1ol Py

ambiente e que vivimos (natario en cambios sociales, ¥y les), exige at

[ 0

y alas de hay en dia, unn'pvc‘pﬁmibn que te pemmita cnfrentarse con éxito a las

diversas situaciones de camblo,

"Unido a cstos dos dmbitos (personal y famlllat),ﬁ donde la mujer debe alcanzar su mAximo desarrolto Y

socinl tiene sy ofigen on- ¢l accleramicnto de las

s

que ha

i s en Ja mad ,"“dpﬁidpnunn, paracia s npleta y ol de
necesidades dentro y Vf;xgﬁtdcl‘ﬁ'a;a}.
TSCASARES, David. g1, a). Plancaciép de vida v caryera, p. 13

77CASAS DE GARCIA VELASCO, Claudia. Qp.Cit, p. 25
Tibidem. p. 23
7IClr. NAVARRO FERRER, Ana Marfa. Feminismo, famitia v mujet. p.72
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A inuacién se la analogia que hace Claudia Casas de Garcla Velasco con respecto a la

P

evolucion del papel de la mujer y el desarrollo del ser humano:

"La etapa de la niftez, corresponderta a la época en la cual le faltaba preparacidn, dependla del hombre,
(padre, esposo o hijus), que decidia por ella en los asuntos externos al hogar y gozaba de cierta
"anqul/ldad por el desconacimiento de una serle de asuntos v responsabilidades sociales. La etapa de la
! ia se podria identificar con los ini: La mufer se sintié adulta con la
prey dn y las opo lades que fue conquistando, y al lgunl que el vardn, se centrd en sl misma y traté .
de lndtpcnd:znne, mds ain, de rluwlnculnr.\c de todo lo que representaba algo dado,. no’ libremente
h do lo que implicaba i i . Lo mujer de hay debe llegar al momento
de la madurez... la mujer-persona, (que rcspcla sy I(Ienlldml IIB mujer, y se minpla al camblu). es el gran -
acontecimiento que espera el mundo de hoy. :

La cita anterior ¢s muy clara y perfectamente logica, Cabe seifalar qué en I'a‘ clapa en Iﬁ que surgicron los
movimicntos feministas surgié una disyuntiva entre fa reatizacion personal y famlllqr; y entre la realizacién
profesional y social. Sc hizo una cspecie de ruptura entre {os tres dmbitos, (personal, famitiar y social), cn
los que Ia mujer debe desempeiar su papel, como si se contrapusicran entre si, en una lucha imposible de

sintetizar y unificar. ("0 me desarrollo como persona, ¢ en mi familia, @ en la sociedad.")

“Esquema.t1"

"l.a qmero nnlu cs una frse ficil de’ entender en una mujcr quc h.x supcr.ldo el c'lpncho Infunlll Es

como pcrclbir dcmm dc si l:

MCASAS DE GARCIA VE SCO
idem
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Derecho a trabajar, a llc\'nr una vida socl:nl a panicipar en los afanes de los demis, a estar presente en las

decisiones publicas "2 gy sumn‘ tlcnc dcrccho aseruna mujcr activa.

En su vida, no debe existir la disyuntiva del 6, sino la - smidad cxplicita en la conjuncién *y" : reali

P

como ser humano y datle ‘llchlpo a 1a familia . ¥ darje tiempo a los demds. (* ¥ me desarvollo como

persona, ¥ e desarvollo con mi familia y mie desarrollo en ta sociedad.")

Persona

wyn

“Esquema**d

Hste os ¢l reto dc Ia mujcr de hoy: cncontnr 1a férmula, cada uma dentro de sus circunsmnchs cap1cid.1d ¥

momcn(o de c\oluclén cn su \'idn pcrsmml ) f1mlll1r. pm Io[,nr Ia unid.'u! cnlrc los lrcs Ambitas sin

dcscnrlnr nlm,uno Pan clto, es Indispc 1blc formarse y crecer 10 ymel 1lcndern

la f.-unllln, p ¢ los mlsmos \nlorcs que se Ilc\um dcnlm dc ln f;umliﬂ.

1I.’|

con su \id:n 4 soclal paru_ que o lm)'nn

choqucs culrc los ﬂmbllos) se pucdml sobrellc\nr dc una unncn 1m||5mca. o

114, Unia propiesta de soluciing

Nncnmcnlc rclomnmus a Claudia Casas para cshomrmm pucsta de solucion.. Establecicndo 1 unld.ld

entre los :imbllus, cllns misnios se fonalcccmn \ curlqncctnn "Omcn sc csn romnndo pcnou.llmtnlc o

Sidem,
idem,
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todos fos : fisico, iritual, intel ), p fonal, puede cariq fa vida de familia, la

P b ©5p

convivencia, las conversacions, los criterios para cducar y orientar” *  Si se vive plenamente una vida de

familia, sc dec de mancra espontdnea a otras familias. Si se vive una inquictud social y s¢ participa

en cualquier actividad creativa, se hace crecer a la persona y sc beneficia a fa familia.

Es preciso que cada mujer encuentre la forma para lograr esa unidad, armonia y
equilibrio entre los dmbitos; no queda otra opciin ni hay una receta magica, solo hay
Jirmulas personales y cada mujer debe tratar de encontrar la suya.

Estn propucsta cs factible, pero no es facil: exige disciplina, entrega, responsabilidad, cspiritu de servicio,
conviccion, empujc..... Para lograrla, la Lic. Claudia Casas de Garcla Velasco propone unos lincamientos

bésicos que forman parte del modclo de solucién.

8) "Jerarquia de valores".® porque en cada ctapa de la vida, un dmbito pucde requerir mds atencién que
otro, sin descantarse los restantes. Toda persona, no Gnicamente la mujer debe tener una base firme que e
sirvas de guia en su actuar. Debe  existir un cquilibrio entre los valores para no darle mds peso del q;nc
requicre cada uno. Los valores que se tengan, deben de ser los mismos dentro de los tres Anibllbs pars

favorecer Ia integrucién.

b) "latensa vida cnplriluzl" "“El rccoglmlcnlu. ¢s un factor cscnchl )

v espirinal wos

HMNAVARRO FERRER, Ana Maria, Qg Citp ‘N
©CASAS DE GARCIA VELASCO, Cliudia _Qn_CJ_L P 25
¥den.
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c) "Objetivos claros" *7 En cada uno de los dmbifos par que s refucrcen y complementen entre si. Los

abjetivos o intereses a scguir dentro de cada Ambito ro deben contraponerse porque si lo hacen no podrin

1 rors .

de manera si ia; los obj

[ deberdn ir en concordancia con los objetivos
familiarcs, institucionales v soctales para que integren unn sincrgia en donde todo funcione de maner
éptima. Estos objctivas deben estar fundamentados cn Ia jerarquia de valores que se tiene.

d) "Mente administrativa”.* Pensar, decidir y reatizar cn cada actividad concreta, saber organizarse, dar
un tiempo a cada actividad, conocer la propia realidad, capacidades y limitaclones, tener metas claras,

St o

aprovechar al miximo tos

de espacio, ctc. La administracidn no se reflere
tmicamente a la cmpresa, se debe ilevar a cabo dentra de cualquier dmbito va que en todos cilos hay

actividades que reatizar. La organizacion es un requisito indisp cn ¢l cumpli isfactorio de

todas lus tareas a nucstro cargo. Teacr una mente administrativa agilizard todo y nos ayudard en fa
consecucion de nuestros fincs.
) "Liderazgo”. ¥ La mujer de hoy, debe tender a ser l(dcr. no trabajar por todos, sabes delegar, hacer

panicipar, adccuar as variudas tarcas a las hnhll(dad s ¢ hllcrcscs dc cada pasonn La mujcr. al sentirse

respansable det cuidado de todo y de todos, limdc en muchas “f ] qscnl(rsc tosuficicn ¥ A querer

hacer todo por cla misma; pero tleg:

roces ¥ pmblcmx\sfj
) "Espivitu de ufﬁ'lcio
dends en su N‘lli;}lcié As(
disposid(;n de labgonl\r‘up.;!né i ayudd I i ) nen !flrca; que .

reatlzar. Ayudar, slempre y ¢

idem.
*idem,
$idem.
Hidem
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e Aahl ro—

R "Buen humor y idad”?' Indispensable para un 2r on q

Ambito. Si uno cs amable con las personas, ¢s muy probable que sc obtenga la misma respucsta de cllos, es
posible que sc logre la participacion y el apoyo de los mismos, cn cambio, si uno es "grufion” y estd enojado
todo el dia, pucdc provacar la irmritacién de los demds y por cnde, un ambicnte desagmdable para la
convivencia.

N) "Unidad de vida".”? Porque sunque son tres dmbitos distintos, cs fa misma persona la que desempefia

una hnica mision que los corrclaciona y cariq Este li i es imp isimo porque

de no existir esta unidad y armonia, no puede existir un buen desarrolio. Retomando una posiura
psicoldgica, el reto mds importante para obtencr al mismo tiempo éxito y felicidad, cs fograr mantener un
equilibrio sano entre Ia vida personal, familiar, de trabajo y de la relacion con ¢l mundo, que resulte cn una
autoimagcn integral sana y cquilibrada de los distintos "yocs”.

*Esquema”??

(Autoimagen)

YO YO YO

PRIVADO FAMILIAR SOCIAL

YO YO YO

FiSICO LABORAL |} ESPIRITUAL

A todo lo anterior ¢s a fo que se pretende Hegar abiora que fa mujer ha alcanzado s madurez, Deberd de ser - '

una acclan

libre y de st mision en ¢l hogar, ademds de asumir

'
Lab

Su P cn ol histdri

o nue le ha tocada vivir, ﬂccpl.l nlcmnncnlc Ia

resy dad de su pmbl.

éoliucc Ia urg

ncn Innplnmblc dc su p.micvpacnbu e’

todos los sectores de fa'v

pacld d% Debe,

buscar ante tado, ut cquilibrio vita

Uidem,’ 0 A S
bidem, p, 26 - - A S
PCASARES, David. g _L_.u__%_c__ e :
94CASAS DE G/\RCIA VELASCO Chmlm Qn g [ p.26
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“La mujer intcgral, que libremente sc identifica con su esencia que no cambia..., y a la vez sc adapia, acepta
¢l cambio, y asume sus responsabilidades, cs la mujer de sicmﬁrc cn cof mundo de hay"?® Esta cs, cn
sintesis, la posicién det scr femenino ante la vida, ya que la vida esta conipuesta por todo y forma una
unidad.

El 4mbito social, cn ef que estin incluidos principalmente el trabajo y el desarrollo profesional, es el que se
presenta mayores dificultades cn la busca de esta armonia y unidad; por csto en ¢l capitulo stguiente
hablaremos del trabajo en gencral, de la posicidn de la mujer frente al trabajo y de 1a empresa como -

institucién a través de 1a cual, sc puede promover el desamrollo de Ia mujer.

iden.
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“Si consigues algo en tu vida , te lo debes a tf mismo;
R0 ex solamente suerte; .si Mo consigues neda en la vida,
también te ln debes a tf mismo; no ex solmmente mals susrte”.

SOREN KIERKEGAARD.

CAPITULO 1]

EL TRABAJO DE LA MUJER
EN LA EMPRESA FINANCIERA MEXICANA

Como se menciont en ¢l capitulo anterior, ¢ ambito laboral cs uno de tos mds dificiles de armonizar con la
vida familiar y social; de ahi la relevancia de este tercer capitulo en ¢l que hablaremos de o que es el

trabajo y de lo que significa éste para cf ser humano y para la sociedad.

También i ala do en cuenta sus elementos, su funcion, y sus objetivos, para que

pod prenderla y establ 1a relacion tan estrecha que existe cntre 1a empresa v el trabajo.
Todo esto, con la intencién de resaltar la importancia de promover cl desarrollo personal de [a mujer en la
cmpresa para que, por medio del trabajo pucda seguir perfeccionindose, al mismo tiempo que colabora en

el buen funci iento de la institucién a Ia que p

Auntes de ver fa actitud que [a mujer debe tener frente al trabajo, s necesario que hablemos de fo que ol

trabaje ¢s on st



9

1IL1, Trabajo.

El trabajo es tan antiguo como ¢l hombre mismo, nacieron juntos y no puede concebirse ¢l uno sin cl otro,
A lo largo dc la historia, ¢} hombre ha tenido quc realizar una setic de actividadcs para ascgurar su
supervivencia cn la ticrra, mismas que cada vez se han tomado mids complejas y cspecializadas, en In

1804

infinita carrera del progreso gico. Ast, a las

tan antiguas como la caza, la pesca y fa

agricullura, se han ido agregando una scrie de labores cada vez mis perfeccionadas de acuerdo al avance

técnico y social propie de cada época.

1IL1. 1. Definicion:

La palabra trabajo "viene del latin: trabs - traba, o de tripaliarc - torturar con un instrumento de tres
palos".?6 El significado de estas mices ctimoldgicas ponen de relieve el cardcter oncroso del trabajo, Es
una pajabra muy densa de contenido, pucs se 'apll:;:; a ylodoklo que de alguna manern supone un esfucrzo,

El trabajo no sélo ¢s un mcdlo de nl un p dimicnto para obtener unas condicioncs de vida

dclcnnln.ui.ls "El lr|b1jo suponc i quch'lccr humnno, una cspccic de comunicacién inteligente det hombre

con las cosas del mundo. cn l‘l quc lmpdmc como un scllo ! ivo de su p lidad*.7 El trabajo

‘es por eso nlg,o pcrso

‘en cuamo unplic1 cI dcmllcg‘m de muy varindas energlas de I persona humany v

cxpresa una dc sus dlmcnsioncs mds hmm'ls. o

con c1r:ic1cr :

“FVILLAR, JM. -IlElCiﬂo i Rinl . Trabajo Humano. p. 643
Mdem. :

MMELENDO, “Tomds. La Dignidad det Trabajo Humano. p. 2§
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" 3, it

Esforzadas, porque suponc una coordinacion de fucrzas, poniendo cn obra p []

P ias y l dure Ia tasca. Esto evidentemente supone un csfuerzo, y éste, a su vee,

provoca cansancio fisico o mental.

Es una actividad nccesaria com cardcter de medio, porque cf trabajo no constituye un fin en si mismo,

seglin Aristoteles "cl hombre que trabaja sc ocupa a st mismo con la mira puesta en algin fin que no posec”.

9 Ppor lo lanto, es | al trabajo, la ‘de un distinto al trabajo mismo; cs un
medio para Hegar a algo; luego entonces, "cl trabajo tiene cardcter de medio en relacion al fin del
hombre. 190

El trabajo esti subordinada a ciertos fincs; st tuviera cardcter de fin, no tendria caso realizarlo porque

estaria terminado.

Es necesario, porque sin ¢f no se podria transformar la naturaleza para conservar la propia existencia; no se

Yeartn prd gt Tmnncibla al

podria contribuir al bien comin, ¥

a la propia plenitud como

persona porque no se tendrian metas, ni se podria mejorar o superar limitaciones.

E| trabajo técnicamente cualificable; tiene que poder evaluarse vbfetivamente porque la valoracion moral

no ¢s debe de

élcmpvé. pero ademids de que sea licito, es necesario que csté bien

hecho de acucrdo a su método p: ude a la pcrﬁonn qque lo realiza a que se perfeccione y crezca cn

cotlocimicnios ¥ lmﬁ_llidadp& :

Las frases quec " son fos fines a los que se pretende Ilegar mediante el trmbajo:

') Transformacion de I naturaleza en beneficio propio, . -2 = -

onocido a la socicdad, -,

c) Perfee cloimrgc_ com p'cfsuun&

9 apud en, Ibidem. p. 26
1%0pbidem. p. 27 . -



51

Estos fincs estin Intimamente ligados ya que ro se pueden conseguir alslados; primero, porque ¢l hombre ¢s
un ser social quc necesita de Ia colaboracidn de los demds, ¥ los demds necesitan de la colaboracion suya

para poder ia lcza material en beneficio de fodos: para subsistir y completar la creacién.

‘También, ¢! ser humano, para poder realizarse v alcanzar su plenitud requiere de la colaboracién de cl
mismo y de las demds personas. El hombre alcanzar su realizacién en Ia medida que participe en la

ion dec la leza ¥ en la labor de conjunto. * Solo el trabajo realizado acabadamente,

propiamente personal, ¢f bucn trabajo; serd aquel que en definitiva, puede flevar al hombre hasta su plenitud
como persona humana®.!9! El ser humano debe esforzarse porque no cs una obra tenninada y sus

posibilidades de plenitud son inagotables.

11L1.2. Ei deber y el derecho de trabajar:

Desde cf punto de vista social, ¢l trabajo ¢s un deber; desde el plano individual constituye un derecho cuyo

" .

_gjercicio- en cuanto medio para la

quisicidn de los "pnm‘cl

mantcnimiento y desarrollo de fa vida familiar- cs un

ién del fin’

tiltimo del hombre.

El trabajo s objeto de deber y de derecho, pero hay

existir; -,

y como hay obligacion moral de conse a-vida,” cs” preciso “afirmr qllé hdy.

consiguicnteniente, el deber humano al trabaj

001bidem. p. 31

1020ILLAN PUELLES,Arl(c‘nld'_.Pc otia fumana v Justicla Socis I‘. pati4
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El hombre obticne de ln nmunlcn a tm\ és del lnb-njo los bienes que requicre p.‘lrl su subsistencia; por lo

tanto, si no lmb'nj:l no pudm \'ivlr

Es cierto 1 quc Ia cspcclc hunmnn pucdc subslslir sln quc lmbajcn todos fos hombres tites, pero “cs injusto

que quien puedn lmbaj'u'. se nbslcng1 de cllu “en'ta wlda quc vhc a costa del trabajo de ofros

hombres."1%  Bs injusto, porque si un hombrc recibe bcncﬂcios et tmhnju de fos demas, debe

corresponderle de alguna mancra; si no lo !m \ lcndo justo porqun "no hn) ningin derecho a
proponcer ni nceplﬁ nada que signifique o lieve consigo cl abstencrse de contribuir al bien comin, 194 La
forma de contribuir a} bien comin cs, Sln @ oy ‘lodu ﬁqﬁﬁrc que esté en condiciones de
hacerlo estd sufeto Inc,\‘cusablcmcynﬁ: al ;ichcr del trabajo. e
£t deber de trabajar como wancr de contribulr al bien comiin cxiglc para rodo; pero csto no quiere decir
que todos tengan que dcséin;; '\r 'aju."‘Son muchas y muy distintas {as cspecies y

formas de tmbajar que la socicd:sd rcqmm, esde la (a\;or del gobernante hasta la del obrero, pasando por

n]uslndoasupcrsonnl\ocncibn ynpmud forma pnncdc unn ;‘ ada fc tén de {a sociedad.

fa, el cor

una obtigacion.

-

034hidem, p. Ils
041 dem -7
195 Jhidem. p. uu .
'““lbklcm p Y.
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El derccho nawral de trabajar se relaciona - con “la- dignidad humana porque es un medio de
perfeccionamicnta personal. Incluso s¢ menciona cn la canstitucién que "toda persona tiene derecho a un

trabajo digno y socialmente @til".'97 Un trabajo que se adecue a su naturmleza humana,

Corroborando lo anterior se retoma In Ley Federal ldélerabnjo : "El trabajo...exige respeto para las

libertades y dignidad de quien lo presta, y dc'b'cb i en que

g la vida, la salud, y

4,

¢l nivel

para el trabajador*, 108
El trabajo concicme tanto al hombre como a la mujer pero en este estudio nos enfocaremos especificamente

al trabajo femenino.

*Si cabe establecer una i i6n dife iadn en ¢l dmbita Inboral, que tiene su origen en las caracteristicas

personales del individuo, dando lugar al fené de profesionalizacion; parece logico suponer, que cn
donde 1a feza marca dos vertl de la especie humana, cl diferenciadas fisiol6gica y
psicolégi esta difcrenciacton tiene que ji i en Ia aproximacién al probl

del trabajo, que consceucntencnle, debe ofrecer diferentes aspectos cuando sc trate de! hombre o ta mujer”,

199 Ambos estdn bajo la \ocacidn de In cspccic al trabajo, pero cl enfoque de la cucstion v.ui.l cuando sc

trata de uno o de olro por su ! : p por las exi

de sus fl

cspccmc:ls y por Jas

caracteristicas dc su y lcol ujc pnr ser pcrsom humnnn pnnlcipa lnmblén dcl 1spcclo crcndor sln 2

mas llmlncloncs que las impucstas por las posiblhdndcs rcmcninas ¥ ¢l cuadro de condlcioncs 1mblcnmlcs

No parcce, pues, que por_lo que fespe

al Imr_nbrc. pri ne .qucll.ls

107 Adticulo 123 Constituclonal -
VOXCfr, Anticulo 3° de fa Ley Federl del Tr|b1ju.
1WANSON, Francisco.ct ab. Op. Cit. p. 147
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esplritu prictico, pulcritud, iculosidad, repeticion, etc.".!'® Es cvidente, que en una sociedad que

depende cada vez mds de actividades de cardcter administrativo, puede muy bien hacer uso de cualidades

h que no s¢ d i fal i ) Ias posibilidades de

la mujer no permiten su i trabajo, y deberd abstencrse de aquellos que excedan a

las mismas.

“El trabajo bicn rcalizado compona tan gran nimero de valores para ¢l perfeccionamicnto de ta
personalidad, y en una medida sorprendentemiente intensa y amplia, de satisfacer desde ¢l punto de vista

N . .

psicolégico a la mujer”.''! i fa mujer estd yp a su trabajo, ticne mds

encl

posibilidades de establecer un cquilibrio psiquico y tener urin mayor plenitud; porque “la
trabajo formia parte de [a satisfaccion cn la vida, y a su cz, el lﬁb.’ijo como una dimensidn de la vida

humana, influye cn la satisfaccidn que sc tenga de la prpbln éxislcriéla".'?’ Por esto es tan lrhpomnle que

aspectos de su vida,

La mujer puede encontritr cn su activic

personatidad y de plenitud hslcblég

lo que s reficre a s “,5:? Abslénga de su proyeccién

taboral, slcmpré qu :uyx‘ iar,” se - adapte 1 sus posibilidades y

fmltnpd

¥'se cita al to que imponc cf grado de evolucion del medio social, en cuanto

P ci &Llln’lb}l,io ciring® 113

Hoggidem. 148

D ibidem, p, 155

'2DAVIS KEITH.EL Comportamiento Humana en ¢ Trabajo. p. 88
H3ANSON, Francisco. g1, al. Op. Cit. p. p. 156
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s Ao "

cnun permite que

La diversidad de formas de prestar serviclos, propia de una

1a mujer se incorpore a tmbajos en dici mas ad das a sus posibilidades. Es mas, "csta misma

diversificacion de tarcas, reclama la presenci itud de actividades que requicren

un enfoque femenino, ademds, cxisten owas actividades quc aparccen como indiferentes, pudicndo ser

perfectamente realizadas por uno y otro sexo”.'!?

“La mujer, cn general, como scxo, como cxponente de una expresion peculiar de lo humano, con unas

cualidades cspecificas, cuenta con un pucsto propio cn el orden laboral, en el que cs insustituible, y de cuya

i6n corrccta depende cl que la sociedad despli un orden laboral mas rico, mds funcionatmente
do y mis en ia con la csencla de la especie”. 3. La sacledad, - alcanzando un
d inado grado de d

, no puede prescindir dc! trabajo ino pam ti1¢ la dinimica social

La participacion laboral femenina to blm'llo és ucccs:m'o que sc le oriente ya que fa -

inscreidn cn el trabajo, ka iraldo como consccuencia un romplmicnlo cnlrc los ‘hnbllos pl.l’SolI-Il faniliar ¥y

saclal. Ef tmbajo de la llllljér bene [ sl nu sc llcnc una \lslbn du llll|d.ld con rcmcc(o A

sus demds n:li\jidn;!cs. on lugar de |'1 pcnudlcm ¥t ||uo. I1 f'uuilh cs cl nnclco dc 1 \ocncd.td

1Hidem,
Mbidem, p. 187750 o
V6CAr, Ihidem, p |s-) -
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Como gran parte dc las mujeres cn nuestro pals laboran dentro de alguna empresa, se estudiard a

como se ¥ como i para poder ver de que manera se puede ayudar a

su ser fi

y Ia unidad de los 4mbitos a través de éste medio.

HL2. La Empresa:

En este inciso sc p de describir b qué esla

Ji cdmo se forma, coémo funciona, cudles
son sus objetivos y cémo sc relacionan estos con los abjetivos de la persona y;, por lo tanto, con los de la
mujer.

Cuando queremos conocer algo adecuadamente, podemos recurrir a la definicién dc csa cosa, Pam

st i sirven; sus con aq cosas que sc le asemejen y, las parteso

clementos de que sc compone, asi como también sus fines u abjetivos. Por lo tanto, comcﬁw:ms conla”

definicion.

111.2.1. Definicidn:

El concepto de empresa s uno de los mas usados cn la actualidad: hablamos de traba

que vamos a la cmpres, cte. y sin embargo, es a la vez uno de los conceptos mds dificiles de establecer,

Sc podrian dar una infinidad de definiciones ya que el término cmpfcsa o si "con la misma

PR Py 1

g ¥4 que eso

de del seniido ¢ interpretacién que fe quicra dar cada ‘autor; s[n'c};lbn;go, :

citaré una que sc adecun a los lincamicntos del estudio que &:smmn; realizindo.
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Toda la vida dmica de Ia sociedad modera gira entomo a la empresa, no puede negarse que cs ella, el

clemento bdsico de ese gran movimiento en ¢l que se conj las idades y ambici de prod

¥ consumidores; 1a fucrza del dinero y cl crédito; la productividad de los bienes de capital; las constantes
innovacioncs de fa técnica; ol trabajo intclectuat y fisico: Ia creciente diversificacion de bienes y servicios;

¢l agob de satisf: Ia lucha por ¢l enriquecimiento; las protestas de los que siguen

pobres; ! afin de poder; ctc.

Por otro lado, la empresa no pedria ser si no fuera por las personas, por la socledad misma. La gente s la

que lleva a cabo las acclones proplas, y s la que Ie permite Ia dindmica de la empresa,

defintcid n

Decimos también en la que hay nna {6n dc capital, trabajo y dlrccélén‘pomuc cada uno
de estos clementos por si sola no ticne sentido; ¢l capital serfa ¢l dinera y los mcmws t;laledalcs con que
cucnta la empresa; el trabajo es ¢! esfuerzo, las actividades que lcali'm' cl h'q:)mbrerpb:lm producir, y la
direccion es

guia, par llc\:lr a cabo la accidn de sintesis de los elementos de ln empresa, la que seitala ¢l camino a

seguir y In meta por nlc:mmr.

El m_nzlc'riél‘ ) of dinero no tendrian sentldo s no lubieri 'q'ulcn‘l‘o uabnjaﬁ. tos trabajadares no podrian

i6 odirccdé‘n )

comuuldad

N¥bjdem, p, 29
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finirid 9

También sc jonaba cn la

que Ia p que de In emp tenfa que ser

socialmente (til de acuerdo a las exigencias del bien comimn. F los ohjctivos de {a emp
como tal, ticncn que estar determinados por un critetio socioldgico, porque son propios de uwna entidad
social comto cs la cmpresa misma y en relacion con otra socicdad mis amplia como es la comunidad dentro

de la cua? aquella actia; por lo tanto, la

wpresa debe contribuir con su produccion a la idn de las

necesidades de la sociedad. Por otro fado, la empresa debe larsc a las exigenci

del bien comin con cl

sentido de procuar 1a clevacién de la calidad y cl nivel de vida de las personas que colaboran cn cada

en

¥ on la socicdad en general,

I11.2.2. La Empress como Organizacion:

Una organizacién podia definirse como * cf arreglo sistemdtico de p y logia, con la i i6

de lograr algin propésito.”!!? Las fzaciones son i sociales que permiten lograr mAs cosas

que las que una persona aislada podria alcanzar, Ia realizacidn de estos logros depende de {a forma en que

sean utilizados sus , {tanto h como iales), al abtencrlos o al aplicarlos. Por lo tanto, la

presa ¢s una organizacion porque es un conjunto de cl thombres, dincro, casas, cic.), que unidas
entre si forman un equipo que persigue ciertos objetives, (produccion de bienes y/o servicios).
La organizacién también ha sido considerada como "la funcion administrativit que hace posible. que el

personal colabore cficazmente cn el logro de determinadas metas®.!20 Podemos decir cntonces, que la

organizacién en I enipresa s refiere it la coordinacién de fodas las actividades que en esti se realizan, de

fos ¢ que en Ia empresa existen y de fos el h do asi

Hablends cnmpremlldo vl parqué la empresa es una organizacidn, wtilizaremos estos (brminos comn
sindnimos cuanda hablemos de una vision 4Ir conjunto; v hablaremns de coordingacion cuando nos re, ﬁramnt :
a lo arganizacié cmrm funrldn {mi

HIKOONTZ, Hmold & al._ Curso de Administracion Modema p. $95

1201dem,
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T1L.2,3, Fines que persigue fa Empresa

Elevar la productividad, obtener un beneficio econdmico y logear el tayor rendimicnto dc los recursos es

tan solo una finalidad inmediata y concreta de la izacién, pero "su v sentido se descub
cuando advertimos que csc fin sc convierte a la vez en un medio que permite realizar de la mejor manera

posible las finalidades ultimas de la empresa, finalidades qué afectan necesariamente a los intereses de los

" fodad

yala en

inverst delosd y del personal; y‘mcm'dé I p alos

general*.!2t Este fin titimo de la T 3 do de alguna mancrs en la definicién y

es precisamente el bien comdn.

Estos son los fines

éri /_ dela hay que tomar cn cucnta los fines que’se proponen

cada uno de los micmbros q“u.cvl ntegran:

ey

dcun tig]

-El empresario; *De defa P cslein, Ia

PP

sacial, la Lllldad soclnl dbrir

dc una resy

fuentes de b

onal l.n 8 " dc su lnbn)o i ;,annlln,

Enrelacion a csto. podcnms decir quc (od1 oq,'min:lén licuc [ oblc un on ¥ pncdc wr ]ua,.ul.l

segin un dohlc crllcrm Ln mcdld'l o quc es cnc.ll rcspcclo i sus ﬁncs ¥ h mcdld.l cn qm. es satisfactoria

1IGUZMAN VALDIVIA, Isace. Qp, Cit.p. 106

LIREYVES PONCE, Agustin. Adwinsimcion de l‘mpru.!s TR
123¢qr, Jdem.



para sus micmbros”.' La izacién cs satisfactaria en la medida que consigie un cquilibrio catre las

aspiracioncs individuales de los miembros y las satisfaccioncs que procura.

La interesante de todo csto ¢s que cn muchas ocusiones no se tienen cn cuenta los intereses de las personas
que forman parte de la organizacion y tiende a haber un rompimicnto con la empresa por tener intereses

opucstos; s¢ deben tratar de relacionar ambos para un buen desatrollo personal y laboral.

11,24, Conciliacidn de Objetivos P les y Organizacionales:

Es cvidente, que aungue los objctivos de las empresas pucdan diferir en cierta medida entre una y otras, la

persana que participa cn elfas, tiene también necesidades y objetivos que le resultan importantes,

En uny emy los objctivos p de cada una de las personas que cn clla laboran, y los objetivos
organizacionales se consideran como fucrzas opuestas cuando ambos deben complementarse ¢ ir por la
misma linca.

Este podria scr uno de los factores que dificultan 1a combinacién exitosa de los dmbitos laboral y personal,
de la mujer que trabaja, ya que sus objcetives no se identifican con los de su trabajo. ’

La conciliacién equivale o que "para cada imﬁvld ,"rcn q_mpc‘ ta ﬁmyor parte posible de sus

cupacidades, de 1l nmodo que no solo conozca [a dad ) ¢l resultado, sino que fenga la
impresion de que se espera'su colaboy
atnvés de la tarea, ﬁinédh reatiza

también cn los demds ord

cte.).1?$ Esto cs importantisitmo pam que a mujer pueda sentirse identificada con su trabajo'y pued ograr .

uni armonta

1248 B, GARDNER, D
1Bidem.

G. MOORE Relaclones Humianas en iy Empresy p. 15
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Ya que fos empleados y 1a dircccidn de $a empresa, forman parte de un tedo, os Hogico pensar que estos

pucdan funci dentro de la organizacién por do; d fad esto es lo que sucede cn fa

P #!

mayoria de 1as cmpresas ya que * ¢l trabajo se ha desp lizado, se ha desh izado; lo que los
hombres son, lo que picnsan, quicren, esperan y anhelan, 1o que tes ocurre en cl lugar de trabajo y lo que
esto significa ¢ influye en el resto de su tiempo actual y en la proyeccidn futura de sus vidas, no
tmporta."136 Este cs un hecho muy grave y por lo mismo, no se puede ignorar la vinculacion de dichos

objctivos, por Jo que se debe de procurar que sc concilien en beneficio de ambas partes.

Lo que se pretende cs que la persona, (Ia mujer), identifique sus objctivos con los de 1a empresa, ¥
viceversa, y los haga suyos. Aqui cabe mencionar una frasc muy cierta det Pr. Carlos Llano: "La

disciplina, i dominio de si, la dinacién con atros, el vencimicnto del cansancio, son, para un hombre

sano, motivo de satisfaccién y alegria. Y son tales hombres los que resultan dignos de confianza, los

ptibles de dirigirse hacia sus objetivos, mas que ser dirigidos por objetivos.”!?7 De aqui se desprende
ja importancia de adoptar los objcetives de la cmpresa come proplos y no seguirlos como  "manada®, sin

ningtn sentido.

:

Hasta este pi a que todo d pend i de ta persona, pero no os asi; ta organizacion

por su parte, debe claborar sus b

los objetivos | Claro esta, que seria

a grandes rasgos los

q}ic o'l"\"ldn(

a0

"El empleado nccesita tener una especial concepeion def tiempo; uncracion, de Ia

fiscipling, de ta subordinacion, de la resy b'llldald.dcla, ) ! dcsu\'m:ldguqu ﬁnc‘hivdcl‘iu-gn»r

126GUZMAN VALDIVIA, Isace, Qp. Cit, p. 106

127, LANO, Carlos. AnAlists de Iy Accidn Disectiva p. 179
1GUZMAN VALDIVIA, Isuce. Op_Cit._p. 67
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donde tribaja, de 1o que pucde Hegar a ser on a empresa,... de lo que esta en condiciones de exigir y de
abtener para su perfeccionamicnto personal y familiar.*'2% Ex otras palabras, una persona debe tener todos

estos aspectas complesamente claros para poder hacer un plan de vida y objetivos que se adecuen a sus

{dades ¥ aspiraci delo estaria trabajando a "vapor®, cs decir, sobre ninguna base firme,

El movimicnto industrial y inl de las cmp ysud Ivimicate deparan grandes perspectivas
de trabajo y bicncstar personal para quien sc prepara debid: <on los di i que s¢
quieren para org il jarlos, hacerlos prodcir y proveer bi ¥ didad a la idad

humana”, 130 Esta cita ticne relacidn con la situacion actual que vive nuestro pais ante ¢} movimiento

ico y ial ipal porque fas tratados como cl det libse comercio abrirdn nucvas
perspectivas de trabajo, pero para csto se requiere de personas bien calificadas que puedan realizarlo; se

requicre de mucha prepamcion de la gente que formard parte de Jas empresas, y de un gran csfuerzo para

d {laraf p | que ya se dentro de cllas.
Habicnd dindo lo que cs {a crig su sus funci y sus finatidades, profund un
poco en ¢l factor humano de Ja emp ¥ mis especifl <l tmbajo ino que es ¢l gue nos

concieme en cf presente estudio,

111.2.8. EX Factor Humano:

E} factor humano cs cimieato y mater de toda cmp y s es decisiva e ef d

evolucién y futuro de a tiswa, €1 hombre es ¥ continuara siendo of activo mds valioso de una entpresa;

Witgem, . '
13pE WOOT Plilippe. Dogiring d Ja Bupresa, p, 324
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“Las persontas son mucho mds que un simple factor productive, son mi de si sociales en

muchas izaci son de bicnes y servicios, y por ello influyen en forma vital sobre la

demanda®. !V Lo que quicre decir que las personas que trabajan en una emipresa, son micmbros de familias,
escuclas ¢ iglesias, son ciudadanos que estdn inmersos cn cl sistema de la empresa, pero que a la vez,

forman parte de un sistema nuis amplio; de un sistema social.

Esto tienc mucha relacion con lo que velamos en ¢l capitulo anterior sobre tos dmbitos en los que sc
encuentra inmersa Ia mujer y la influencia que cjercen cada uno de cllos cn clla y en su desenvolvimicnto
personal, familiar, laboral y social.

*Las personas actitan con papeles diferentes, pero también son distintas en si mismas. No existe la persona

promedio, ain asi, en las cmp izadas se idera con fr ia que existe esa persona
promedio."13?

Las pafil b reglas, p imi progr de trabajo, estindares dc scguridad y
descripcionces de puestos, todo esto bajo el sup de que lasp son cn ¢sencia simil Claro cstd,
que csta icién es i al tratar de o iz algo, pero cs también muy importante aceptar que las

personas son dnicas; que ticnen dlfcrcmcs ncccsldadcs. ambiciones, actitudes, responsabilidades,

i g 4ot

; ’ p i ," a1 I:sm t6n se da de persona a persona, pero también sc

tienc que tomar en cuenta la dlfcrcnci‘\s scmalcs que incluyen todo lo anterior.

“El buen funci fcs ién, depende de la sati: ién de sus micmbros, de ia ; f

que reina entre elos y del ambiente’ en’ CIlcﬁ!."lJl Para que esto sc logre, se necesita que los individuos se

sientan llllcgm;ilcs dela cmpres, idcnllﬂédndosc con los objetivos de 1a organizacién.

”'kNOOTZ Harold. g] al Qg g,g P sou
thidem, p. 507 ¢ ;

IpE WOUI‘ Fhlllppc Qp_Cj_Lp l(y
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PEP IS FITETI

Existc una estrecha relacion entre las y la productividad cn conjunto; por fo

tanto, 1a realizacién de los i de la [ patible con los fines de la

organizacién. Se debe de buscar siempre csta armonia en 1o laboral como en los demds dmbitos con que
tienc contacto.

Si como habiamos mencionado, la mujer forma parte del factor humano de la empresa, y se ve influida por
factores externos como la familia y la sociedad, debe procurar csta unidad para un buen descmpefio en su
trabajo; y por ende, cn 1a ecmpresa de la que forma parte.

Para |a consecucion de esto, Ia mujer debe percibir Ja realidad tal cual s, aceptar a los demds y aceptarse a

16n de las de llegar a adap con su cbra, y

si misma, debe ser capaz de adap ala

t ol

de suprimir la ia exi cntre la

y clla. No es facil, pero cs alcanzable. ;Cémo?,

pues con la ayuda de 1a capacitacion.

En este estudio, se ha mencionado mucho a la capacitacién y no hemos hablado formalmente de ella, por
eso, en scguida I3 estudiaremos con un poco mas de profundidad.

111.2,6. Capacitacitn:

Antes de dar una definicién de lo que cs la capacitacién, cs Interesante recordar. ¢l sentida trascendente de-

toda funcion cducativa. A cste respecto, Ja l'ws-’Miril:\lnr

soclqlnd el papel que le concfpbmié.
Ia comunidad, ‘dlch‘ézdic' otro’ modo,’ guia
despertando 'y for Al

rés;ml\s.'ibllld:ydcs‘
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Cabe decir que cualquier intento de cducar y caf alp | de una emp por muy cxitosa quc sea

desde su plano téenico, serd un fracaso si se carece de una profunda filosofia de la educacién y no se

su y

Apnci

En ¢l momento actual, que ¢s dc C yde

sobre todo cn el aspecto tecnoldgico,
necesita mds todavia de la funcidn educativa, por un lado, para mantencr al dia a la persona, y por otro,

" . a0l

l: para una escala de valores que te permita tener una sana concepcidn

del mundo. Esto quiere decir que ¢l avance del ser lumano en sus diferentes manifestaciones exige una

lizaci6 idiana de imi Para atacar cstos aspectos, se requiere pucs, de 12 capecitacion.

En México, cxiste una demanda excesiva de personal calificado, quc las universidades y diferentes

instituciones de enscflanza ne estdn en posibilidad de ofrecer, por lo cual cs necesario que tanto las

organizaciones piblicas como las cmp privad: bl Progs periddicos de i6

brindando asi, f tipo dc ensedanza necesaria para que sc realice cf trabajo con mayor cficacia, y éste sca

més significativo para el trabajador.

M1.2.6.1. La Capacitacion y ia Empresa:

Nadie puede negar  que el éxito corporativo depende de confar con pcfsoninl l;glchloso y de poder

conservarto, De aqui se desprende Ja estrecha refacian que existe entre la empresa y la capacitacién.. .

A grandes nugos,»ln‘funcién de - la capacitacién " “consiste cn una actividad planeada ¥ basada cﬁ. »

necesidades reales de una emipresa v orientada’ hacia un” cambio “on ‘los ‘conocimienios,” habilidades \

frnnit A mnpld 4

la cap es [a'ed: ol e

.

actitudes det colaborador”.!33 En otras pal

133SILICEO, Alfonso. Capacitacién v desargollo de personal. p. 20
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Para que ¢l objetivo generat de fa empresa se logre plenamente, es necesaria la funcidn de ta capacitacion

4, 4 ¢ 3. o 4 o4

que p a {a empresa un p H ap y para

2 " hahiend: ;. 1 4

que pede bien sus fi [ las idades reales de la

Por lo anterior, *la capacitacién es la funcién cducativa de una empresa por lo cual sc satisfacen

necesidades presentes y se preven idades futuras respecto a la  preparacidon  y habilidad de los

colaborndores® 16

Desafi d: y det hacer frente al problema, "la funcidn cducativa en la empresa no ticne $a
sericdad y consistencia que deberia tener; todavia se cansidera como un tujo o como una pérdida de ticmpo
y dincro o, lo que es peor, sc realiza sblo por cumplimicnto 1} mandato tegal™. 7 Esto es muy grave porque
no se le da la oricntacién téenica, moral y social que debiera tener.

Hablando concr de fa itaclén cn ta emp dejar ct lado que dsta

debe dar, (cn ta medida y dosls ; l'*:.nl plead ;il funcionan ¥y al ejecutivo), una visidn
bisica, orientar fos programas haciendo l{(n.capié en fds pu;iu;s cspecificos y necesarios para desempear
cficazmente su puesto, cumplir con pn;dcncn Y r:spénsabii(dnd sus diferentes roles en la sociedad,

' P

on ¢l p o de la nacion.

contribuir como un protagonista con hccrlfws:y

"La PRy

| de una cmpresa logrando una amténtica

)¢5 posible si la cducacién que sc impance es

: fue sca s nivel y drca de Imbajo,

les c(;yl\'lcrlc distinguir para fdentificar cual e ci que

nos concicrue para tos fines de cste estudio.’,

91dem,
Wibidem p.21
Dibidem. p.22
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a) "La capacitacion para hacer : *13 Es Ia mds comn, la que generalmente se practica y que descansa
casi siempre cn ¢l adiestramicnto. Se refierc al desarrollo de las aptitudes y habilidades para poder actuar
sobre las cosas. Su objetivo es la transformacién de la ateria. Sus condiciones son lo observable, lo
cuantificable, Jo dominable. Es la capacitacion quc parece ser mas iitil y de resultados mas inmediatos

parque cs técnica,

b) “La capacitacion para Hegar a ser: "0 Esta sc enfoca al desarrollo del hombre, cs decir, hacla e

: .

P de sup lidad. Esta tacién cs | i da. No cs csencial

ara la vida de Ia . D cn maotivos édticos, Se refiere, entre otras cosas, a la
[ p

iencia de Ja resp bilidad p I cn el trabajo, a la autovaloracién de la dignidad humana, al

acrecentamicnto del sentido det _dcbcr y al desarrolto del espiritu de justicia.

Estos difcrentes tipos de cépabllacidn sc complementan y por cllo no pucden destigarse, ambos deben de

Py

sea cfcctiva.

estar para que la ¢

En los capitulos anteriores se hir hablado de la imperiosa necestdad de qhé Ia mujer coricllle lés dmbitos en

los que sc desenvucelve. La nylruln‘qu»é) Ia empresa le pucde briﬁ[hr csa lm\és d.é la cnpacimci(ylyn yen

ot Ty

especial, la on pam . el di
¥ pam. ¢l

;- esto 1o po e ver reflcjado ‘e los fines bésicos de

la capacitacion.

112,62, Fines hisiciis de ls citacién en lyvémp“rtsia:‘

1." Promover el desarrollo integral del personal y asf, el desarvollo de la enipresa.” !

2. *Lograrun ¢ técnico /ado, necesario para el desempeno eficaz del puesto.” 2,

194bigenm. p.§
140pig. :
14 1bidem p. 22
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En los dltimos afles, Ia capacitacién sc ha mancjado dc una mancra parcial y se le ha dado mayor
importancia a la partc técnica. No cabe duda que debido al répido cambio tecnoldgico y social, cs de vital
imponancia capacitar cn habilidades y aptitudes pero no hay que olvidar que si la educacion en la técnica

no va pafiada dc la educacién en los resultados no ticnen ¢l mismo impulso, persistencia y

p porque s¢

1 Mad

pero a costa de lainsatisfaccion de los empleados.

Precisamente porque la capacitacién debe  ser intcgral y cn la medida dc las caracteristicas de cada
empleado, es por lo que la capacitacidn quc se de a la mujer en la empresa debe también ser completa en

incluir aspectos especificos que la ayuden a desarrollarse comio cse ser femenino que es.

“Es imp que los responsables del llo de los h pli que el
imi las d las des y ¢l p i de los individuos son los que d
di al éxito corporativo®.!4 Las p itan que sc lcs inste a buscar la clase de

oportunidades que descan;, debe alentdrscles para que aprovechen toda posibilidad de desarrollo y de

de su

crecimiento en la forma que yen ia con ¢f pefio y de su

contribucion.

con fi la capaci s¢ solo comio un casto, un gasto, Mas no como

tna inversién . "La cantidad que la mayor parte de las organizaciones invierte en su propio personal por

medio de In capacitacion, parcce ser apenas un gesto de bucna fe, pues solo comprende una miniiscula

Tencela

de los ingresos comporativos.*! ¥ Esto pude tener muchas_razones pero uno de los factores que han

P

contribuido a ¢llo ¢s” gerentes no ven el vinculo entre la ¥ las ins, Comprend
que 1a capacitacié mejora a l.is_, pero no pueden relacionar cste mejoramicnto de modo dirccto

con las utilidades.

Mg ;o :

HIBENTLEY, Trevor, Capacitacién Binpresarial, p.8
*lbidem, p. 49
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Desempedio y ganancias:

*Si ¢l mejor desempetio proviene del imi y del d llo de las d individual
puede establecerse un nexo directo entre la capacitacion y las utilidades"'43 Ayudar a las personas a que

4 o "

apren ( a mejorar ¢l desempeiio ¥, por ende, las ganancias. Es probable que la

inversion que s haga cn la capacitaclén no dé rendimi inmedt pero a futuro marca una

diferencia considerable.

*Si cada individuo de 1a fuerza de trabajo estd i do y comp ido con ¢l di peito p I, ¥ con
¢l logro de sus propios critcrios de acierto, sc pueden dar fas condici ias para los
1i p iales. Fijar los obji porativos sin que cada individuo sepa comio puede contribuir,

es una actitud coridenada al fracaso."!46 Por csto misnio, cs importante que dentro de Ia capacitacion se

incluya también la conciliacién los objeti [ con los izacionales y asl, la mujer
trabajadora pueda desarollarse.
Asi que hay que iderar a [a capacitacion como una ia para cl éxito y como una inversién para cl

futuro,

Para que comprendamos  mejor todos los conceptos que hemos venido manejando hasta aqui,. nos

enfocaremos a una cnipresa en especial  que es 1a empresa financicra, y en especifico a los bancos,

HL3. Instituciones Financieras (BANCOS)

"Los Bancos cstin constituidos bajo cl régimen de sociedades andnimas que cjereen cl. crédito en form

habitual, masiva y profesionalmente, de ahi que sc les cangzca’ como Instituciones: de Crédito cuyi

Wibidem. p, 34
Hoihidenm. p. 36
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caracteristica fundamental cs In de  intermediacion financiera que cealizan”'¥7, captan por una parte
recursos del piblico que confiadamente Ios depositan y por otra parte los ponen a disposicion  de otras

. hrnefiei

que los req para y H1o de sus actividades de produccidn, de distribucién o de

consumo.

" Estas instituciones de crédito requieren una autorizacion o permiso del gobiemo federal para realizar
operaciones que la ley cataloga como actividades de banca y crédito.

Para tener una vision mas clara de fo que es la banca, ¢s necesario conocer, (aunque sea a grandes rasgos),

su historia.

L1, Historia de Ja Banca

Dentro de! marco histérico tini b la época mod iderada esta a pantir dec 19242

la fecha , por scr época de significativo desassollo y transformacion de la banca en México; sin que esto

d los hechos idos con anterioridad.

De 1924 2 1976 (Banca Especiutizada)
"Para dedicarse al ¢jercicio de Ia banca y crédito establecido en of articulo 2° de §a Loy Gcncml de
Instituciones de Crédito  y Organizacioncs Auxillares, se requerla  de una cnnccslon olorgndn por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ayendo la npinién de ln Cumlsién N.’lcionnl B.mcann y dc. .

Seguros del Banco de México®, 4%

La concesién no podia otorgarse - una mlsmd' cicdﬂd p.m llc\nr a c1bo m:\s de uno de. los meos de
opericiones de banca ) crédito, Los ;,rupos de opcmdoncs de bnuc1 csl1b1n d:vld!dos el [Hnos pnncnp.llcs '

y ramos secundarios.

WIpEREZ MURILLO José. g] al Qué esun B'mgg . ll)
'“lbldcmp 25
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“Ramos principates:  Banca de dopd Banca financiera Banca hipotecaria

Ramos secundarios:  Banca de ahosro Banca fiduciaria B.Capitalizacion"1¥?

*Sdlo se penmitia cjercer cn forma compatible con cualquicra de los ramos principales las operact de
ahorro y fiduciario;"!50 de ahl la especializacion de la Banca en los siguientes grupos:
Depésito Financicra Hipotecaria
Ahorra Fiduciario Fiduciaria Fiduciaria
Capitalizacion
Banca de deposito: Recibir det piiblico depdsitos bancarios de dinero a fa vista retirables mediante ia
expedicién de cheques a su carge.
Banco de ahatro: Recibir del puiblico depdsitos bancarios de dinero con interés del 4.5 anual
capitalizable cada 6 meses.
Banca financiera: Sociedades financi 1as cudles atendi; idades de crédito a Jargo plaze
apoyando al sector p vo, captab a través de la emisidn de bonos,
(industria, ganaderia, etc.).
Banca Hipotecaria: Autorizada para emitir bonos, cédulas y otorgar créditos con gasantia pars recibir
p b de izaci ficiales y ¢ 1 vivienda de interés social,
Banca Fiduciari Destinadas a ta istracion ¢ fnversion de patrimonios.

Banca de capitalizacion: Autorizada pasa ta formacitn de capitates nediante la emisién de titulos o polizas

de capitatizacidn. Los capitafes cran pagados a fecha fija.

De 1976 4 1982 (Banca Multipie)

Se abandona ¢l pta de Banca Especializada pars

Wsctie ot

¢s, que operaban los diversos |

diferentes, ofrecian a su clientela serviclos fnanci

Widem,
1OSECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRCSUPUCST
México. p, $§

- E1 Sistema Baneario v Fin,uiélgm'gq -
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Sc ampliaron las concesiones para que los bancos pudieran operar integralmente los ramos de ahorro,

¢ hip Todos los servicios bancarias bajo un mismo techo.

De 1982 a 1991 (Nacionalizaciin de is Banca)

Al inicio de 12 década dc fos ochentas, la calda de fos precios del petrdleo, politicas ccondmicas y

f i 2 .

cl ag de un modelo de desarrollo y los débitos extermos, comprometieran

practicamente la viabilidad de 1a nacién. La deuda extema del estado y del sector privado tuvieron un

y ini varias devaluach . que marca jos aftos de la crisis.

En medio de csta grave situacién , "¢l poder ejecutivo federal  nacionaliza fos bancos y establcce ¢l
control generatizado de cambios, e primero de septicmbre de 1982,*152 haclendo notar que Ia adopeitn de

esas medidas obedectan a que se habfan dado las condiciones criticas que to requerfan y justificaban.

Una publicacion de In época nota como principal problema de §a banca, su cartera vencida, afirmando que
en su conjutto representaba 1.1 veces su capltal contable y que f2 causa principal del debilitamiento de las

carteras de crédito de ta banca privada eran:

) La gran proporcidn de créditos d inados en dblarcs.

b) Las devaiuaciones de 1982 y cf deslizamt ior del peso, 1o cual provacaba que
<l valor de In cartera \cncidn on dél:nc: 1l conv mirsc cn pesos priciicamente duplicars
su valer. S

de banca maltiple, 12

"Al de la nach ".‘.‘,-a.\‘.. el sist

bancos de depostto, ¥ financ

de crédilo; ast como i

i

Can la

de lmnc.;t yv;védilo.

ibidem p, 667 :
‘”MULTIBANCO MCRCAN’TIL PROBURSA
Slidem.. |

Mg n g,nl Qg ludngginn p L )
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Las instituciones de cvédito en su lalidad de banca jal, se constituyen como Socicdades

Nacionales dc Crédito y sc cstabl como entidades del gobl federal.

“En basqueda de Ia productividad del sistema bancario, se racionalizé medi una gia dc fusioncs:

veinte de cllas cn 1983, dicz cn 1985 y una en 1988, para que ¢l sistema bancario nacionalizado quedars

con un csq definitivo de 18 socicdad fonales de crédito,"'%* lus cuales sc clasificaron
iderando su p i6n , cob de operacié CIC. en tres grupos.

. Seis bancos con cobertura nacional:
Banamex Comcermex MISION:  Apoyar al gobicmno federal en cl
Bancomer Somex fomento y lo de todas las actividad
Serfin . i jonal productivas del pafs.

* Sicte bancos con cobertura multiregional:
Multibanco Mescantil de México, Confia MISION: Apoyar al gobiemo cn ¢! desarollo
Cremi B.CH. de tas zonas en las que tienen presencia y al
Banpais Atiantico d lto de la pequefia y modi; P
Bancreser industrial y comercial.

. Cinco bancos de cobertura regional:
Banoro Bancen MISION: Agpayar al gobicrmo en ¢l desamrolio
Mercantil del norte Promex dc las regioncs en las que estan situados.

Banco dcl oriente

.

1941bidem. p. & -~
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* Seis bancos de desarsolio:
Banmiral Banabras MISION:  Apoyar el fomento y desarrollo de
Banpeco Bancomex actividades productivas especificas, son
Nafinsa Banejercito instituciones creadas por et gobierno federal.
. Dos baacos privados:
Citibank

Banca obrero S.A.

1991 (Reprivatizacion de ta Banca)

Micntras transcurrian los afios en los que se obtenian estos logros y especi en fa scgunda parte de fa
década pasada se presentaron en el exterior fmyp isi 8 de fi it dmica entre
fo3 que surge Ia tendencia a 12 banca universal y la globalizacion de los Este plejo cambio
trascicnde desde luego al pais y lo obliga a inv d do de inmediato su conduccion politica ,
Los ord I Juridicos, fas i i y los criterios econdmicos ¥ financieros.

Estas innovaciones se acel de manera | i o la idad i tonal para fos afios

finales de este siglo, materiatizando fa exigencia de un camblo entre las naciones que desean desempefiar

n {acact,

por la mademizacion de sus

nn fugar protagénico ef destino del mundo y que csta rop

politicas , para entrar de Heno a una corselacion inriivcrsdl ex¢luyentes de lintitaciones de fondo v de farma

que venlan caracterizando jos

En I3 banea, on la econemta ¥ et fas finanzas se imponc un, dencla y participacion de

T A

ue penniic

todas . D¢ ahi fa imniuculycp s 10 de’fa

ion - de h “cemros i posibiif gociacioues  y flujos

imernaciotales | de capitales dumn}e L{!J hagis " ded con - la intervencidn de infermediarios,
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P ih 1 PErYY

instrumentos y cmisoras globales y con el apoyo de redes de
interacionales.
Esta profunda transformacion fuc captada por nucstro gobiemo y en esfuerzo de revertir la crisis ¢ inscrtar

$int b hnnnficd f )

a nuestro  pais  ¢n cste csqi quc  prop para quicnes lo

aprovechan, socicdad y gobicmo han venido desplegando un consistente y cfectivo esfuerzo que se

acerca a una década.

*“Con especial decision y capacidad de ion, ¢l p égi i de cste cntomo,

decidié acclerar yma reforma profunda del Estado Mexicano que s ¢l punto de partida del actual proceso

de desincorporacién bancaria."!%3

El sustento original del nuevo sistema bancario privatizado, sc localiza en ¢l acuerdo nacional para la

recuperacién ccondmica y estabilidad al que convocd el presidente de 1a repiiblica ¢t 1° de diciembre de

1988,

La naticia de tu desincorporacién bancarta dada a conocer ef  de nmyb de 1990, resultd finalmente uns

PR

decisién se inscribe en la

fracion de i por su imp

La dencia de la...:‘ izacién hace I ( cs rundamcnmlcs del cjecutivo

federal para cmpycndcrl.i ¥ que

enelcn
fales de |4 poblacié

. “La Impostergable nécg:sldqd, e qjuc: ¢l Esta
sus abjetivos’ bisicos ‘como son, dar resp a las ne
clevar su bienestar sobre bascs prod durderas, !

13SPEREZ MURILLO, José. Op, Cit, p35 : -
136Cfr, SECRETARIA DE PROGRAM/\CION v PREbUPUESTO Bl Slsggv[n Bancario ¢ l'n.lnclcgg e
Mdxico, p. 78
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. El cambio profundo de las realidades sociales cn México, asi como de sus estracturas
econdmicas del propio papel que juega cl Estado ¢, mchmo det slslcma financicro mismo
que ha modificado dc rajz tas ci que exp fa ién delabanca en
septiembre de 1982.7157

. *¥ ta neccsidad de ampliar ¢l acceso y mejorar {a calidad de tos servicios de banca y crédito,
en beneficio colectivo," 15

Asi fue como, de manera paulatina, a panir de junio de 1991 se publicé en el diatio oficial de a federacién
fos decretas que transforntaban a fos bancos de Saciedades Nacionales de Crédito a Sociedades Andnimas.
Posteriormente se pusicron a la venta y fueron asignados a Jos mcjores postores.

Actualmente, son muchos los bancos que se encl do. Algunos

su razdn sacial,

otros la conscrvazon, otros se fusionaron y otros tantos se han creado. La situacié ia csta cambiand

dia a dia, por eso, se fij6 un punto de referencia, (diciembre 1993), que ¢s ia fecha ¢n Ia que se realiza este
estudio.

Estal

igacion la reali cn tas Instituci de banca miltiple. "La denominacion actual de los

bancos de Banca Maltipte es I sigulente:

*  MULTIBANCO MERCANTIL PROBURSA  » BANCO DEL CENTRO

+ BANAMEX ¢  COMERMEX

o BANCA SERFIN o BANCA PROMEX

+ BANCO DEL ATLANTICO *  BANCO DEL ORIENTE

s BANCO INTERNACIONAL « BANCOOBRERC

« BANCOUNION Y BANCA CREM| e«  BANPAIS

+ BANCA CONFIA « BANORTE

«  BANCOMER « BANCRESER Y BANORO"%
s BANCO MEXICANO

Cube mencionar que fos bances mexicanos de.nueva creacitn como son Banco Capital, Banco de la

industria, Inbursa, Quadrune, - Mifct, Promotar del suresic, . Interacciones, Havre, clyt:.'. o fos 'cs(n,\'

57 Cft, (dom,
181dem.
P aformacton pmpurciou ldn por CECOBAN (Ccnlm de compmn bnnc.mu)
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contemplando cn este cstudio on virtud de que no obstantc ya cstin autorizados, sus depanamentos de
capacitacién no han sido confosmados aim.

En el caso de BANCRESER Y BANORO, BANCO UNION Y BANCA CREMI; los estoy contemplando
por scparado ya quc dados los fenbmenos de compra y dc fusién cn sucaso, que son recicntes y los

d de itacién estin trabajanda adn por

P 4

Las Instituciones de Banca Multiple se dividen en bancos grandes, medianos y pequeios; los critcrios que
se sigucn para determinar su tamafio son, cntre otros, os siguicntes:

* Por su cebertura que pucde ser multiregional, nacional y regional

* Por ¢l nimero dc sucursales que ticnc.

* Por la cantidad dc personal quc labora en cllos.

icipacidn en e} d do su captacién en i a la vista y a plazo, asi

*Porsup

como su colocacion a plazos cortos, medianos y largos.

En geneml todas las Instituciones de Crédito, realizan fas mismas funcioncs, prestan casi los mismos

servicios, ( pré al ip planes de jubils i loncs, etc.), y tienen los

mismos objetives; la diferencia estar{a bisicamente cn la forma de hacerlo, en la que todos quicren ser los

mejores.

Objetivos principales de todo Banco:

PR 9. 1

o "Contribuir con los obj del Plan Nacionat de Desarrollo.

*  Consolidar v fortalecer Ia estructura financicra de los mismos, para rio rentable y p
ascgurando asi su permanencia dentro del sistema bancario,

10 1 v foral 1

M; su ¥ su

p [~

o Promover cl desarmolio integrl de los recursos humanas de 1a cmpresa *1%

180pEREZ MURILLO. Op_Cit, p. 135
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Para cumplir con cstos objetivos cs preciso que las Instituci Financicras cstén cn cambio y

b estar a Ia dia en logla, scrvicios y i6 bretodo ahora que cstamos cn un

bt |

mercado tan competitivo y en vispera de uno mayor cuando sc aprucbe el tratado de libre comercio.
Con la reprivatizacién de la banca y csta perspectiva de mejorar y ganar mercado; los bancos han
impulsado de una mancra sorprendente la capacitacion téenica , y han dejado a un lado fa capacitacién para

el desarrollo humano, sicndo que este cs une de sus principales objetivos.

Actualmente dentro de las instituciones bancarias, ¢} 43 % decl personal son mujeres y va cn aumento,

sobretodo porque cl trabajo lo permite; pero desgraciad: s op idad de a la mujer

cnla empresa se desperdicia.

Cabe mencionar en esta parie como sc ileva a cabo la capacitacion dentro de las instituciones bancarias. De

acuerdo a las disposici dela isié jonal b ia, se clasifico al personal laboral de los bancos

ot Sonal

en los sig grupos

. *Alta Dircccion"16!: Son aquetlos ¢j 0 de fa pt

18 "

dela

empresa que dictan politicas y objeli\'os generales de la misma.

(Director genceal, directores 3 subdirectores).

o *Gerencin Media”!62: " Son”aquellos “funci

igan las normas

- Se sl

;:;lnfonnaclml Proporcionada por Iy Comlsién Nacional B;iucuri:l’.
hid, U e



ESTA TESIS NO DEpf
DE LA BIBLIOTECA »

’ “Oftcina y /o Admini *163; Son aquellos cmpl cuya actividad conste principalmente en
¢l establecimiento de toda clasc de registro y libros
relativos a transacciones financicrasy asuntos  de personal.

En esta clasificaciénsc incluye ademds a quicncs mancjan

comrespandencia, realizan tareas administrativas corrientes,

ganizan y trasmi ] ian fondos, reprody
aquigrafi fia y opcran maquinas de oficina.
. “Servicio"t64: Es el cmpleado que realiza actividades de limpicza, mensajeria
y otras similares como son los
1L3.2.. La Capacitacién y ls banca:
Tomando como base esta clasificacion de grupos operacionales, sc estableci bisi 3 divisiones
dentro de los dep de capacitacién para su 16

A) Divisién de Capacitacion para et drea de promocion:

*Su objetivo principal cs contribuir a fa consccucién de objetivos de las areas de negocios y generadoras de

de as cmp del gnipo financiero, g izando la adecuada p i6n, venta y operacién de
los productos actuales y de nucva creacién, a través de la pl i6n, disefo, imparticién y dinacion de
¥ talleres especializados basados en la ia corporativa de capacitacidn y d flo det
gripo.
1631bid,

t641bid,
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B) Divisién de capacitacién técnica para el persanal operativo:

El propésito dc esta divisién ¢s generar 1a | idn y di lfo del ! operativo, (drea

comercial); a travds del disefio ¢ implantacidn de programas espccificos de capacitacion, encaminados al

[i de los imi habilidades y aptitudes; asi como el desarolio de una culra de
excelencia y calidad en ¢l servicio para el i de la eficiencia y productividad del banca.
€) Divisién de Capacitaciin para el p dmiai ivo de las §reas de apoyo:

El objetivo de csta division cs propiciar el incremento de las habilidades gerenciales y de supervision, asi

como, las habilidades de Jos niveles operativos y ales dol ¢ Ide deeas administrasivas, (dc

todos niveles), a tsavés del disefio, pk: i6 inacion ¢ i icion de progs anivel

Debido a los cambios tan bruscos cn materia de  instituci t ias, a las confc i de los
grupos {1 yala i P ia tanto nacional como jera, sc lc ha dado prioridad a
la capacitacién téenica.

Las tres divisioncs, independicntemente de  sus actividades cspecificas, tienen que promover la

"

16n para cl d lto del p hacia cl cual se enfocan.

Partiendo de tedo lo que se ha expucsto anteriormente, para lograr  un buen desarrolio de la personalidad
femenina dentro del trabajo, ¥ un avance éptimo en cf desamrollo de fa empresa sobretode ahora que surge

la necesidad de ser competitivos y de tener un buen funci i por los requerimi iales ¥

ccondmicos, e necesila , se requicre ¥ urge pi ¢l lo integral  de la mujer dentro de la

ficl §

p par poder b arse de su grandiosa aportacian.




"Eu verdad que el cambio conlleve ¢l viesgo del fracaso,
esa es la principal razdm del temor a la liberted

Pero también es verdad que en la vida no hay ervores,
solo lecciones que aprender',

CAPITULO IV

ESTUDIO SOBRE LA CAPACITACION PARA EL DESARROLLO
DE LA MUJER EN LA BANCA MULTIPLE MEDIA Y GRANDE.

IV, I iatroduccion:

Con base cn la investigacion d {r g2 sobre la Mujer y su desasvollo integral dentro dc las
Tastituci Financi Mexi sc analizardn cn este capitulo los aspectos mds relevantes de la
relactén que existe entre:

*Capacitacion Téenica

*Capacitacion par ¢l D lo H

*Capacitacion para cl Desarrollo de la mujer

Moediante ¢l cstudio realizado en diferentes Instituciones Financicras de Banca Multiple, se pretende
identificar ¢l grado de apoyo que se le da a la capacitacion pam ¢l desarrollo integral de Ia mujer en la

financicra mexicana; para que § i con base ¢n las nccesidades de las mujeres  que

p

'y

do los requeri de fos bancos , se proponga un progr de capaci pana

trabajan y
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la mujer que pretenda desarrollar las habilidades ias para en su trabajo

¥ en su vida personal y familiar.

V.2, Objetivos del Estudio de Campo:

El i lead la 4 con los sigui bjeti

1.Dgtos Generales: Comoborar que ¢l banco encuestado pertenczca al grupo que fue clasificado para este

8 i citad

estudio; asi como tcner una ia de 1a infc y comp su validée,

2, Capacitacién Téenica: Conocer la cantidad de ticmpo de capacitacién dedicada a los cursos téenicos y

dicti TR

guir los asp ip

a los que se enfoca,

3. Capacitacién par ¢! Degsamrollo Hymano: Especificar la cantidad de tlempo de capacitacidn que sc

destina a los cursos para ¢l Desarrolio Humano y los tépicos considerados ¢n los mismaos.

4. Capncitacion en Desarrollo Humano especifica para la Mujer:_ Determinar el apeo que se proporciona a

la capacitacion en desareollo humane, las drcas que favorece ¥ ¢l desarrollo que tienen los cursos dirigidos

Rancarine Mexi " jonal y

especificanienite a la  mujer dentro de las Instituciones con

multircgional, asi como conocer cudles son {as dreas que procura favarecer y cémo Ia levan a cabo.

IV.3. Determinacidn del universo y de ta Muestra,

Mnancicras Meicanas de Banca

Para llevar a cabo la investig:

Mitltlipe, de acucrdo a I illfpmi.'icléu propore a por CE OBAN_iCclilm de computo bancario) este

uimero asciende 419 Bancos. Jos cuales constitiy
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A continuacién se procedio a definir 1a mucstra, ya que no obstanic que ¢l universo cs reducido, no todas las
oficinas de cstos bancos se encuentran ubicadas dentro del Distrito Federal ya que algunas de las

Instituciones Financieras son poquefias por lo que se blecidas en reg especificas de la

Repiiblica Mexicana y no cs facil obtener informacién de ellas sobre todo por su ubicacién.

Los Bancos pucden scr clasificados de acucrdo con los siguientes critcrios:

# Por su cobertura que puede ser naci g ¥y regi
e Porel n\'uﬁao de sucursales que tiene.
o Por Ia cantidad dc persomal quc labora en cllos.

« Por su participacion en ¢f mercade en ala
vista y a plazos, asf como su colocacién a plazos oonos, medianos y largos.

Para determinat Ia muestra sdlo tomaremos en cucnta a los bancos Grandes ¥ Medianos, es decir, los que

0+ :

tienen I, no porque los pequefios no scan imponantes sino porque fos

! ¥ multiregi
bancos grandes y medianos son los mds representativos de ta Banca Mexicana por su tamasio, extensién y
volimen.

La muestra cn que se basa lap investi esde 12 1 F i dc Banca Maltiple,

que son precisamente fos bancos grandes y medianos:

BANCOS CON COBERTURA BANCOS CON COBERTURA
NACIONAL MULTIREGIONAL
BANAMEX MULTIBANCO MERCANTIL PROBURSA
BANCOMER BANCO UNION (CREMI Y B.CH.)
BANCA SERFIN MEXIVAL BANPAIS
COMERMEN BANCRECER
BANCO MEXICANO BANCA CONFIA

BANCO INTERNACIONAL BANCO DEL ATLANTICO
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Como se menciond en cf capitulo anterior, los bancos mexicanos de nueva creacién como son Banco
Capital, Banco de la Industria, Inbucsa,Quadrum Mifel, Promotor del Surcste, Interacciones, Havre, ctc. ;

no sc contemplan para ¢l cstudio en virtud de que, no obstantc que han sido autorizados ¥ operan

tos dep de capacitacion attn no han side conformados.
En cl caso de BANCRESER Y BANORO, BANCO UNION Y BANCA CREMI; los estoy contemplando

por separado ya que dados los fenémenos dc cormpra y de fusién cn su caso, que son recientes, los

dep de capacitacion cstén trab an por sep

IV.4. Técnica ¢ Instrumento empleado para e Estudio de Campo:

Seoptd por la técnica que propone la i igacion descriptiv: diante la aplicacion de un ionario ¢
instrumento similar que obtiene inf 6n sobre los asp o puntos imp sobre los que se desea
investigar.

El instrumento claborado para efectos de esta i igacion incluye 13 preg ¥ tiene como objctive

Determinar el grado de apoyo gue se le da a la capacitacidn para la mujer dentro de las Instituciones
Hancarias Mexicunas y hacla gue aspectos se dirigen principalmente, con el fin de fundamentar la

existencia de un programa de desarrollo para la mujer.

Con los items del jonario sc p de obicner il ion con respecto a  tres aspectos

fundamentales:

A inwicion” sc- pres cf p

durante ¢l cstudio de campo realizado e las

" Instituciones Dancirias sclcc:ionzldns
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|  CUESTIONARIO |

NOMBRE DE LA INSTITUCION :

FECHA:

PUESTO QUE OCUPA:

RESPONDA O SENALE, (SEGUN SEA EL CASO), LA RESPUESTA QUE MEJOR SE ADECUE A LA
SITUACION ACTUAL DE SU EMPRESA:

. LA INFORMACION QUE PROPORCIONE ES CONFIDENCIAL ¥ SE UTILIZARA
ESCLUSIVAMENTE CON FINES ESTADISTICOS. DE ANTEMANO AGRADEZCO SU
COLABORACION,

1.- SENALE CON UNA CRUZ QUE TANTO DEL PERSONAL QUE LABORA EN SU INSTITUCION
ES FEMENINO.

~sseescessCASI NINGUNA

-sseeseee-POCO MENOS DE LA MITAD
eeaeeeses-APROXIMADAMENTE LA MITAD
eemeeseensMAS DE LA MITAD

------- TODAS

ESCRIBA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO QUE MEJOR CALIFIQUE SU
RESPUESTA DE ACUERDO AL SIGUIENTE BAREMO.

s si 4.... MASBIENSI .. ENTRE SI Y NO
2.... MASBIENNO l..... NO
2. RECIBIERON MUCHOS CURSOS TECNICOS LOS EMPLEADOS DE SU INSTITUCION
DURANTE 19932
3-  ;CONSUMEN LOS CURSQS TECNICOS GRAN PARTE DEL TIEMPO DEDICADO A LA
CAPACITACION? « )
4. CONSUMEN LOS CURSOS DE DESARROLLO HUMANO MUCHO DEL TIEMPO TOTAL

DEDICADO A LA CAPACITACION.? « )
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5-SENALE CON UNA CRUZ, CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS QUE REFUERZAN LOS
CURSOS TECNICOS.

eweeerHABILIDADES ADMINISTRATIVAS
ewoeeereee-SISTEMAS
PROCEDIMIENTOS
s+eses~---PRODUCTOS
=wesereTECNICAS
eevmeeeeer-OTROS ¢{CUALES?

6.-SENALE CON UNA CRUZ, CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS QUE REFUERZAN LOS
CURSOS DE DESARROLLO HUMANO QUE IMPARTE.

ACTITUD

RELACIONES HUMANAS
~weeneeCALIDAD, SERVICIO
sevrmeser-COMUNICACION

s LIDERAZGO
ASERTIVIDAD
-ADMINISTRACION DEL TIEMPO
wesevene-=-PERSONALIDAD
«wmer--ARREGLO PERSONAL
seceereeee[NTEGRACION

sesrerea-OTROS {CUALES?

7.- -SENALE CON UNA CRUZ, CUANTOS CURSQS DE DESARROLLO HUMANO SE
IMPARTIERON EN EL ANO DE 1993, (DISTINTOS)

woeeemeDE 0 A § CURSOS *
~DE 6 A 1 CURSOS

~DE 11 A 15 CURSOS
:DE 16 A'20 CURSOS .~
—DE 20 A 25 CURSOS

-CONSIDERA UD QUE LA’ CAPACITACION EN DESARROLLO HUMANO DEBE DE SER
INDISTINTA PARA TOoDO EL PERSONAL -

sng'f; S NO.
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9, EN CASO NEGATIVO, SENALE CON UNA CRUZ LOS CRITERIOS QUE TOMA EN CUENTA
PARA DIFERENCIARLA:

eveerrrenePUESTO
srere-—AREA
wreevesnSEXO

EDAD
sevnererr ANTIGUEDAD
revensennOTROS (CUALES??

10.SUPONE UD QUE ES IMPORTANTE PARA SU EMPRESA CONTEMPLAR CURSOS DE
DESARROLLO HUMANO ESPECIFICOS PARA LA MUJER.

St NO

1L-EXISTE ALGUN CURSO DE CAPACITACION EN DESARROLLO HUMANO ESPECIFICO PARA
LA MUJER,

St NO

12.-EN CASO AFIRMATIVO,

A) DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, SENALE QUE AREAS PRETENDE DESARROLLLAR
EL CURSO

emenneoFISICAS

~INTELECTUALES

-~MANUALES

seemreere ACTITUDINALES

seesenmee AORALES

vserennee-PROFESIONALES .

cranssenes LOTROS GCUALES Y veesonnnn rveerssnranareasne

B QUIENES DISENAN EL CONTENIDO DEL CURSO.

seeseeass DESPACHO EXTERNO
vesseenrs-PERSONAL INTERNO DEL DEPARTAMENTO
steneseee: AMBOS o -
sesaneanens(OTROS ‘ QUIF NE% *
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C) DE DONDE SE OBTIENE LA lNFORMACION PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE
LOS CURSOS Lo

ILIBROS

+ FRECUENCIA-ercemmmssssmsccnmmmaccs

ESCRIBA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO QUE MESOR CALIFIQUE - SU-
RESPUESTA DE ACUERDO AL SIGUIENTE BAREMO,

5.8 4.... MASBIEN S 3 ENTRE §I Y NO

2.... MASBIENNO l.... NO
) i SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS OBJETIVOS PROPUESTOS.? [

G) CONSIDERARIA EN SU PLAN DE CAPACITACION OTRO TIPO DE CURSOS
ESPECIFICOS PARA LA MUJER.

S1 NGO

13- DESEA H.ﬂ\('ﬁl(}\l.(il]N COMENTARIO ADICIONAL

GRACIAS
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IV.S. Relacidn de lox objctivos con los items del cucstionario:

P P

Los objetivos para cada uno dc los asp que se el son los

1.Datos Generales:Corraborar que ¢) banco encuestado perienczca al grupo que fue clasificado para este

estudio; asi como tener una refe ia de 1a inf ion solicitada y su validéz.

2, Cgpacitacion Técuica; Conocer la cantidad dc tiempo de capacitacion dedicada a los cursos técnicos y

P ¥ P

ir los a los que se enfoca

3. Capacitacion para el Desarrollo Humano; Especificar Ia cantidad de ticmpo de capacitacion que se

destina a los cursos para cl Desarrollo Humano y fos 16picos principales considerados cn los mismos.

4, itagion en De ilo Hu: i I Myjer:  Determinar ct apco que se proporciona

a la capacilacion cn desarrollo humano, las dreas que favorece y cl desarrollo que tienen los cursos

dirigidos especificamente a I mujer dentro de las Institucl B ias  Mexi con

nacional ¥ muttiregional.

Las 13 preg: del ionario fueron di <on base en fos aspectos que sc desean analizar a fin

dc obtcner informacion significativa de fos 3 objetivos prop antert Las preg

a cada objctivo sc distribuyeron altemadamente como sc aprecia a continuacion.

ORIETIVO NUMERO DE PREGUNTA DEL CUESTIONARIO
1.Datos Generales Datos supcriores ¥ pregunla # |
2.Capacitacion Técnica 108
3 Capacitacion pari ¢l Desrolto Himana 46,789
4 Capacitacion en Desarrollo Humano (NI AN

especificamente pa o mujer.



IV.6, Criterios de Anilisis de Datos:
Con la finalidad de hacer un andlisis primero parcial de cada uno de los objetivos propuestos, y después cn

fonma general de la Capacitacion para la Mujer cn la Banca Miltiple.

Cabe ionar que para la interpretacion de las dot fonario sc reali 2 tipos difercntcs

de tablas ya que existen 2 tipos distintos de respucstas.

La distribucion de las tablas dependerd del tipo de resp que se solicite, si Ja respuesta consistc en
clegir un valor numérico sc utitizard el primer par de tablas quc preseataremos; si fa respuesta consiste en

clegir uno o mas aspectos se utilizard el scgundo par de tablas que explicaremos.
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PRIMER TiPO DE TABLAS (VALOR NUMERICO)

La distribucién de la tabla es la siguicnte:

@ Tabias A

O

1, En primer témino sc sefala el nimero progresivo de tabla v cl objetivo que se estd anatizindo.

2. Se presentan las pregunias cspecificas del objetivo.

3. Sc escribe dentro de fos cuadros el niumero correspondiente a cada pregunta.

4. Cada uno dc los doce cncuestados cs identificado con una letra: A, B, C, D, E, F, G, H, 1, ), K, L.

&, Dentra de cada cuadso se asigna el valor que cada encucstado le otorgd a las preguntas: $ si; 4 mds bien
sf: 3 entre si v no; | mas bicn na: 1 no.

6, A conlinacion se suman todas las respuestas para una misma pregunta 3 sc divide entre cf nimicro de
encuestados {121 4 fin de obtener cf valor iucgim de [a pregunta

7. Cuando se han analizado todas ks pregatntas, se saca 1 media de los valores medios.
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s+ A_contin ha nformacién obtenidn se present abla en refs al_m

tivg pe 1} blacidn v la media

La distribucion de ta tabla cs 1a siguiente:

Tabla #

M-@

1. Se escribe ¢l nimcero de tabla ¥ ef objetive que se esta analizando.

2. St escribe dentro de tos cuadros el simero pondicnte a cada preg

3, St escribe deatro de los cuadros 1a puntuacién comrespondiente a cada baremo (3, 4,3, 2, 1)

4. Sc suma Ia frecuencin de cada puntuacion (tabla anterior) ¥ se asigna cl porcentaje obtenido, anatindolo
en ¢n el cudro correspondicnte.

Al

$. Sc ohticne Ja media de 1a poblacid do ¢} total de p i y dividi entre ¢i numcro de

preguntas de cada tabla



n
¢ Po: base en 1a jnformacién cuantitativa dc ambas tablas, se procede a la intel cidn
i ot as tabla
SEGUNDO TIPO DE TABLAS (ASPECTOS A ELEGIR)

La distribucicn dc Ja tabla es la siguiente:

Tabla # @

Praguntas:
1.
3
amecros | AlBlclole | Flolu)t]o fk]L | hevene
NINGUNA A
MENOS OF Xlx X X xix xix X »
@L LA 12
APROX. LA V2 x4 X 3 0
MASDELA 112 4 1
TODAS .
TOTAL 2
L]

1. En primcr témitio s¢ sciiala cf nimero progresivo de tabla v el objctivo que se estd analizindo.

2. Sc escribe dentro de los cuadsos los aspectos pondi acada

3, Cada uno de tos doce encuestados cs identificado con una lctra: A. B, C, D, E, F, G, 1. 1,4, K, L.

4. Dentro de cada cuadro se sedala con una cruz, el o los aspecto(s) que cada encuestado cligié como
respuecsty.

8, A continuacion sc sunian todas ks cnices para un mismo aspecto 3 sc eseribe enire ¢f nimero dentro de

I cotummna (ipl_".\'umcw de lfs{‘!ll@;lils"
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6. Cuando sc han anafizado todos los aspectos de la respuesta, s suman los nimeros de respuesta de cada

aspecto y se saca un total.

. onfinyagion _con ba ! o 6n_obtcnida_se_presenta un 0 de

igj b 1 gorcentaje de poblacidn,

Ladistribucion del cuadro de doble entrada cs 1a siguiente:

Tabla # ___Q__
®__o

ASPECTOS | PORCENTA.

NINGUNA "
MENOS 12 8%
APROX. 173 "%

MAS DE LA 172 ”

TODAS o%
TOTAL 108%

©®

1. Se cseribe el mimero de tabla y ¢l objetivo que se esta analizando.

2. Sc escribe dentro de los cuadros. los asp T A cada resp

3. Sc escribe dentro” de fos cuadros . ¢l % de poblicion qilc respondio” a cada :&q;cEln‘qI)E sc obtiene de
dividir cl nimero'de respucstas de cadla‘nsp.céyvd entre ¢l total del
4 Se suman’ los parceritujes de todos los a !

sunar NP



V.7, Anilisis de datos por objetivo:

OBIETIVO 1 : DATQOS GENERALES,
TABLA # 1.1 (A) PERSONAL FEMENINO

PREGUNTAS:

+ 1, Sctale con una cruz, que tanto de su personal que labora en s institucién cs femenino.

srcros | AlBC|DIE | Fla|n|t]e{kjL | Noveo
NNOUNA .
MENOS DE X|x X xix RIX x ’
LA 172
APROX. LA 112 X X :
MASDELA 12 X 1
TODAS ]
ToraL | n

TABLA 1.1(B) PERSONAL FEMENINO

ASPECTOS FMCENYAJJ

NINGUNA %
MENOS 112 Y
APROX. 112 16%

MAS DE LA 112 ”»

TO0AS ”»
TOTAL 1%

95



Como podemos apreciar en 1a mayoria de las empresas menos de la mitad de! personal es femenino. Séte

en ¢} 16% de los casos estc ntmero asciendc a 1a mitad, y tan solo en cf 9% de los casos ¢l personal

femenino cs de mds de la mitad.

OBJETIVO 2: CAPACITACION TECNICA

TABLA # 2.1 (A) CURSOS TECNICOS

PREGUNTAS:

2. (Recibieron muchos Cursgs Tegmicos fos empleados de s Institucién durante 1993.7

3, ;Consumen los Cursos Técnicos gran parte del tiempo dedicado a la capacitacién.?

eeamas | A [B[c|o]EfFlain] 1]o [K]L | Yone

2 3|32 o 3|afe[|s |a[3] 4| 2

3 s sfala]| of sfasf sjals] o} 20

TABLA 2.1.(B) CURSOS TECNICOS

L 4 3 2 ]
2 [] 33 (L] . [
3 9 3 42 17 []
M= [ 3% 4% 19% .3
Lap ion media global resp a los Cursos  Técnicos que recibicron los empleados dentro de las

insntuciones linancicras bancarias en 1993 fue del 3.04
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Lamedia de ta poblacién fuc Ja signiente. Los cursos téenicos  mdg bien si son considerados por un 33%

de los departamentos de capacitacidn de los bancos; gntic si ¥ no, por un 46 %, mds bign oo, por un 13%
y no porun 8 % de los titulares de capacitacidn..

El valor medio mds bajo se refiere al tiempo que consumen los cursos técnicos en relacién al tiempo tota
inverido cn materia de capacitacidn, pero en realidad no cs tan bajo ya que cn cuestidn de tmpanticién de
cursos técnicos y de ticmipo dedicado a los mismos se aproxima a la mitad; y si nos fijamos un poco mis
cn {a tabla 2.1.(B) podemos ver también que cl resto de los encucstados tienden  hacia mdsbienst lo
que quierc decir que en general, las Instituciones Bancarias {e dedican mds del $0% del tiempo de

capacitacion a los cursos técnicos, reduciendo el tiempo  para otso tipo de cursos.
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TABLA # 22 (A) ASPECTOS QUE ABARCA LA CAPACITACION
TECNICA

PREGUNTAS:

3. Sciale con una cruz, ;cudles son las principales drcas que refuerzan los cursos técnicos.?

memrss |A[BlC|DIE|Flain]i|a{n|L | e
AD”WA‘I” Xix X1x Xl xix 7
SATEMAS X xjixix xIx!x x| XX X "
PROCEDIM. x ol el A X ]
PRODUCTOS o e X iX X g X x x 1"
TECMICAS XIx XX | xlx []
TOTAL I “

TABLA 2.2.(B) ASPECTOS QUE ABARCA LA CAPACITACION TECNICA

ASPECTOS | PORCENTAJE

HABLIDAD 1%
SISTEMAS %
PROCEDIM. "

PRODUCTOS 8%

16%

forads

Los Cursos Fécnicos van

i la imp ion v wso de si en uin 27%:; al lanzamiento y

dc los prod,

on un 25%: al desarollo de 1u18lildadc_s on l‘lni 17%;y tanto alas

técnicas como procedimicntos cnun 15%.



como asp imp dentro de la capacitacion b ia, los temas de Sistemas y Productos
que en conjunto superan ¢l 50% de s atencién en los contenidos |, algo natusal si se consideran las fusiones
de tos Grupos Financieros, el surguimiento de otros nuevos, a la competencia tan reflida que se presenta en

este mercado y la que estd en puerta con los bancos j Resulta inmi una lizacién y

estar a la vanguardia cn o que se refiere a estas drcas. A fas habilidades s fes da un 17% de apoyo y a las
técnicas se ics apoya con un 15% al igual que a los procedimicntos.

Lo que representan cstos nimeros no es més que una prioridad notable hacia ja sistcmatizacion que de
alguna manera limita lo que se pueda hacer para abarcar otros asuntos también importantes para el

desasrollo sano de la institucién,



OBJETIVO3: CAPACITACION EN DESARROLLO HUMANQ

TABLA # 3.1 (A) CURSOS EN DESARROLLO HUMANO

PREGUNTAS:
4. (Consumen los Cursos de Desarrollo Humano mucho del tiempo total dedicado a la capacitacién.?

VALOR
raaomtas] A B] CIDIE[F [G(M{1{J K] L] uno

—
. 1] afafa] sjafoal ovfe] 1| 19

TABLA 3.1.(8) CURSOS EN DESARROLLO HUMANO

UATION
MEauNtAS [} 4 3 2 1
[ ] ] ".r% 0.3% % "

M.[a lu.u.[ us[uulml

La puntuacién media global cn relacion  al tietmpo que consumen tas cursos de Desarrotlo Humano cn los

bancos encucsiados fue de 1.9,
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La media de 1a podlacién  fue iz siguicate. Los cursos cnfocados al desarrolle humano £ son
considerados por un $0% de los departamentos de capacitacién de los bances, mds bicnpo por un 23%;
mdabisngi porun 16.7%; y enire #f ¥ 09 por un 8.3%.

Los valores medios obienidos ponen de manifiesto que en cste momento la mayorda de las Instituciones

financieras no lc estan cediendo mucho tiempo, (sino es que nada dc tiempo), a los cursos de Desarrollo

humano; no obstante existen dos casos donde si se le dedica un tiempo razonable pevo es una minoria.



TABLA # 3.2 (A) ASPECTOS QUE REFUERZAN LOS CURSOS DE DESARROLLO
HUMANO.

PREGUNTAS:

102

6. ;Cudles son las principales &reas que refuerzan los cursos de Desarrollo Humano que imparte?.

atsrutsras | A

(1]

h)
[-]

ACTITUD x

REL HUMANA

IR IR AR

) m ) om)mixix

M| x| x| x| =] x

saf s} ] e]sm)ox Jl=

ADMON, DEL
i {

PERSONALIDAD

ARREGLO PERS.

INTEORACION

IR IR AR

IR AR R 1

TOTAL

e

TABLA 3.2.(B) ASPECTOS QUE ABARCAN LOS CURSOS DE DESARROLLO
HUMANO

ASPECTOS  [AcThUD afu:_'cng:l.: T gm‘umu TOTRAZG0 ~ [ASLATVIOAD Ao:lc‘m oV nmux MTERALON |
Tewo,
PORCENTAJE( 13% [12%( 13% 10% 13% 8% 9% 6% 6% 10%
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En cstas tablas podemos observar cuales son las dreas a las que se dirige principalmente 1a capacitacién cn
Desarrollo Humano. Como sc ve reflejado en Ja tabla; los aspectos de actitud, calidad de servicio y
liderazgo son los que teciben mayor apoyo, (13%); le siguen las relaciones humanas con un 12%,

icacion e i i6n en un 10%,

i6n del tiempo en un 9%, asentividad en 8%, arreglo
personal y personalidad en un 6%.
enD

La poca atencion que sc fe da a la capacitacié llo sc enfoca principal a la actiud, a la

calidad de servicio y al liderazgo, lo que viene a complementar la fucrte competitividad muy fuerte en este
mercado. Ademds de cstar a la vanguardia en sistemas, sc debe poner énfasis on aspectos que son
impontantes para prestar un buen servicio ya que todas las Instituciones financieras ofrccen  casi los

mismos productos y servicios y lo tinico que las difcrencia es Ia calidad con que lo brindan.



TABLA # 3.3 (A) CURSOS DE DESARROLLO HUMANO

PREGUNTAS:

7. (Cudntos cursos de desamolio humane se i ieron en 1991 7, (Disti

L

Los valores quc se mancjaron aqui fueron los siguientes:

{dc 0 a $cursos)
(de6 a 10 cursos)
(de 11 a 15 cursos)
(de 16 a 20 cursos)
(de 21 a 25 cursos)

[ Y

encnras] A| B c{OfE|F |a|H[1 ]y | K] L[ iaon

L} IR EEEERI EEERREEEENEREE 138

INTUACION

PREQUNTAS 8 I I Fgn 1
[ [ o% ot ] g
D S T o |

La puntuacién media global respecto a la cantidad de b{lisos de Desarrolto Humano impartidos durante

1993 en las Instituciones bancarias fuc de 2,28
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La media de Ia poblacion fuc la siguiente: E! 33 % dc los bancos encuestados impartié de 0 a $ cursos
distintos de D.H, cf otro 33% impartié dc 11 a 15 cursos, el 25% de 1a mucstra impartié dc 6 a 10 cursos, y

solo un 9% imparticron de 20 a 25 cursos,

’” : Aac i "

inv menos

Si estos datos, p

verque of 91% de Ias |

de 15 cursos distintos de Desarrollo Humano,

Los valores medios obtenidos reflejan que durante 1993 no sc imparticron muchos cursos de Desarrolio
como consceucncia del poco tiempo que se fe dedica a este aspecto como lo analizamos en fa tabla 3.1 no
obstante cxiste un solo caso donde si sc impatten bastantes cursos de cste tipo. Basdndonos cn el valor
medio oblenido cn la tabla 3.2 (A), la cantidad de cursos quc sc imparticron en los bancos oscila entre $ y

10 cursos.



TABLA #3.4,(A) DISTINCION DE LA CAPACITACION EN DESARROLLO
HUMANO

PREGUNTAS:

8, (Considera ud. que la capacitacion en D lfo Humano debe ser indistinta para todo el personal.?

Cabe mencionar que en csta tabla y ¢n Ia siguiente (3.4 B), cf valor de la puntuacién cs como se presenta a

continuacién.

PREGUNTAS

TABLA 3.4.(B) DISTINCION DE LA CAPACITACION EN DESARROLLO
HUMANO

2 1
RPQUNTAS
[ % "%

M= % L 7%

En cuanto a la de la capacitacién en d humano, sc¢ observa que wm 75% de los

encuestados opinan que la itacién debe  ser indistinta para todo ¢l personal, sélo un 25% de los

titulares de los departamentos de capacitacién estan a favor de la diferenciacion de la capacitacién.



TABLA #3.5.(A) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CURSO DE
CAPACITACION DE DESARROLLO HUMANO

PREGUNTAS:

9. {Qué criterios toma en cuenta para difcrenciarla.?

TABLA #3.5.(B) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CURSO DE
CAPACITACION DE DESARROLLO HUMANO

p— ! K .
ruEsTO X |« x 3
AREA X 1
sExo x 1
EDAD °
ANTIGUEDAD °
toraL] 8
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En I tabla que sc presenta a continuacitn, sc toma como 100% al total de los bancos que contestaron que

la capacitacién debe de ser diferenciada;es decir, a las Institucidnes G, I, K. como se pucdc apreciar en

la tabla anterior.

ASPECTOS | PORCENTAJE
PUESTO ([
AREA tL
SEX0 20%
EDAD []
ANTIQUEDADS [}

TOTAL 100%
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En relacion a los criterios que se toman en cuenta para

los cursos de d 1lo humano, en fas

empresas se advierte que en ¢} 60% de los casos sc considera ¢l pucsto; en cl 20% sc toma en cuenta cl

s 9, 1

drea; y tan solo en el 20% de los casos sexo de los p cs ¢l criterio fi

Sc considera ¢l pucsto y drea porque pucden existir algunas itudes que i mayor i6

q

dependiendo de la labor desempefiada, pero no hay que restarle importancia al criterio de {a scxualidad ya
que como hemos visto §a forma de realizar el mismo trabajo es distinta por cl punto de vista tan diferente

que tiene de apreciar la realidad.
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OBJETIVO 4: CAPACITACION EN DESARROLLQ HUMANO ESPECIFICA PARA LA MUJER

TABLA #4.1.(A) CAPACITACION ESPECIFICA PARA LA MUJER.

PREGUNTAS:

10. ;Supone ud. que cs imp Ppara su cmp plar cursos de D llo Hi Especificos
para la mujer?.

11. ¢Existe algim curso de capacitacion cn D ito Hi especifico para la mujer?.

Es importante resaltar que en csta tabla y ¢n la siguienie (4.1 B), ef valor dc la puntuacién cs como se

presenta a continuacion.

NTUACION
2 1
precuntas
10 3% %
"
42% (1,
Me 37.6% 2.8%




1o

sl existen o p que existan cursos de

IR

Segin sc observa cn ta media de la p
desarrolo humano especificos para 1a mujer cnun 62.5%, y uo lo consideran asi en un 37.6%; esto nos
hace observar que todavia hay que realizar mucho trabajo con cl resto que opina lo contrario pam

convencerlos de dar oportunidad de un cambio en Ia capacitacion.

NOTA; De agui en adelante se considerara comn el universo total silo a las Instituciones Bancarias cn

donde existen cursos de desarrollo especificos para la mujer. En total son 7



TABLA #4.2.(A) AREAS DE DESARROLLO EN LA CAPACITACION ESPECIFICA

PARA LA MUJER.

PREGUNTAS:

12.(A) ¢Qué Areas pretende desarrollar el curso.?

NUNERO
REGPURITAS BIClE| G L 1 peresr.
FIBICAS X X ’
INTELECTUALES | x | x| x A
MANUALES 1
Acmuuuulk ki x s
MORALES .
proresioNates | x| x| x| x X s
TOTAL "

TABLA #4.2.(B) AREAS DE DESARROLLO EN LLA CAPACITACION ESPECIFICA

PARA LA MUJER.

ASPECTOS [PORCENTAJE
FISICAS ™
wrecectuay | 0%
MANUAL. "
ACTITUOINAL |  28%
MORAL o
PROFESIONAL "
ToraL "
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Es interesante adventir cuales son las isticas que p dy al los cussos de D.H. para la

mujer, con ¢! fin dc advertir las drcas que se requeriria incluir para una capacitacion femenina mds

adecuada y cxitosa.

Comio se apercia en la tabla, los asp itudinales v profesionales ticnen una preferencia del 28%

cada uno, o sca, un 58% entre los dos; los intel les o les un  22%; los aspectos

P P

fisicos un 17%:; y los aspectos manmales un 5%.

Observando las dreas que ticnen un mayor porcentaje mayor parcentaje y por entrevistas no formales con
tos titularcs podemos decir que es claro que los cursos dirigidos a [a ’mujcr son. en su mayoria de tipo

secretarial, dirigidos a mcjorar sus conocimicntos en su- trabajo, su “actitd. cortesfa telefonica, y su

apariencia fisica; lo cual es muy importante.

Existen otro tipo de cursos parn mujer que van enfocados a un nueva cdri:cpio de Bnnc.'l' Fcnmmm que no
tienc que ver precisamente con ¢l Desarrollo Humano sino con un érc:l de pmmodun dondc lmba)nn en su

mayoria mujeres que se encargan de un tipo de negocios cn cs:cciﬂco
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TABLA #4.3.{A) DISENO DEL CURSO,
PREGUNTAS:

12.(B} ,Quiénes discilan cl contenido del curso.?

momsras | Bl Cl EJO | HI 1] L] Bomens

DESPACHO x X ]

Aveos {x Ix | x |«x x L
oL | LA |

TABLA #4.3.(B) DISENO DEL CURSO.

ASPECTOS | PORCENTAJE
DESPACHO
EXTERNO m
PERSONAL o
INTERNO
AMBOS "
ToTAL 100%

El discflo de los cursos s realizade cn un 29% por  despachos cx}cmbs. “y'en.um 71% por personal - -

interno y despachos cxtemos cn conjunto.

Cono_podertios ver en fa tabla: 4.3(B), solo 2 de los en ados s basan Gni ente et los Desy he

Externos pcﬁi de algunit numera deben de hacer nlguhn cvatuicion de lasp , que estos les ',

yenesa é\':ullmcim! entrirkl la aportacion inten,



TABLA #4.4.(A) CONTENIDO DEL CURSO.

PREGUNTAS:

12.(C) ;De déndc sc obticne la infi ion para Inar el ido de los cursos.?
mwvens (B | C) EjG | n| 1| | MR

LueRos N

EXPERIENCIAS x x ?

I;uouomco x Ix|Ix x 3

0. EXTERNA ° xix |« x .

OYRA FUENTE]| 0

~

TOTAL l

TABLA#4.4(B) CONTENIDO DEL CURSO

ASPECTOS | PORCENTAJE
USROS o%
ExpERIENCIAS 0%
nco: e
N OESPACHO
EXTERNO 4o%
OTRA FUENTE o%
TOTAL 100%
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Para determinar ¢l contenido de los cursos sc obtiene informacion por diagnésticos dcl p | femeni

y despachos externos en un 40% cada uno; y se basan en cxpericncias tan solo un 20%.

Si hacemos referencia a la tabla 4.4.(A) pod: ver que las Instituci que toman cn cucita las

experiencias o sc basan inicamentc en cllas sino que son boradas por di icos del

p

h

fi ino de |2 cmp opord ¥y eso cs bueno porque  entonces los cursos o programas

son mis ricos.

TABLA #4.5.(A) IMPARTICION DEL CURSO

PREGUNTAS:
12,(D) /Quién imparte los cursos.?

atspvgstas | B [ C ) E|G | M| | Numeno

OF RESP.
wamructor |y |y | x x| x '
WSTRUCTOR

wrerno | X | X x |x x :
INSTNTHAB,| X .

TABLA #4.5.(B) IMPARTICION DEL CURSO

ASPECTOS | PORCENTAJE
INSTRUCTOR
EXTERNO e
INSTRUCTOR P
INTERNO
INSTINT.HAR, ”

TOTAL 100%
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En fa tabla anterior podemos observar que la imparticion de los cursos se da cn un 45.5% por instructores

externos, cn ofro 45.5% por instructores intemos, y en un 9% por Instructores intemos habilitados.

Dcependiendo del grado de especialidad que requicran los cursos en D.H. para la mujcr, se decidira ¢l tipo
de instructor que  deba impanir ¢l curso, si son muy especializados, gencralmente sc opta por algin

"

instructor cxtemo, y si no lo son tanto, pucde ser que los i intemos sc cap hasta que lo

dominen para impantirlo.

Scria raro quc par cste tipo de cursos o programas sc cchars mano de los instructores intemos habilitados,
amenos que tengan un muy bucn manejo de los temas ¥ cf personal intemo de! departamento esté ocupado
€n otros proycctos; pero si podria ser una opcidn  como se ve reflejado cn la tabla 4.5(A) . Existe la

I iva de ll: 1 b do para que no existan escusas en la atencion de cste tipo de capacitacion.

Claro esta que cstas disposiciones implicarian una mayor inversion ccondmica pero bien lo valen porque la

cmpresa cn un ticmpo se veria colmada de beneficios.



n?

TABLA #4.6.(A) FRECUENCIA DE REVISION

PREGUNTAS;

12.(E) ;Con qué frecucncia se revisan los resuttados y se hacen nuevas ﬁmpucs!as.'!

rewvnstas | B [C | EJG | H (I L g:'fs':g
CADA MES X X 2
CADA 3 MESES X x 2
capaafo | x x{x 3

TABLA #4.6.(B) FRECUENCIA DE REVISION

ASPECTOS | PORCENTAJE
CADA MES 0%
CADA 3 MESES 0%
CADA ASO 42.9%
TOTAL 100%

La Frecuencia de revision del contenido de Jos cursos de Desarrollo llumnno' on su nmydrin (JZLR%) sedn )

con una periodicidad de wn aflo o mds, micntras  que un tan solo en un 28.6% la reallzan cada mics oi_éada' )

tres meses. Esio s da hr_iuclpnlnlcﬁlé por.qiilc“’gmn_ p.. X prog ) car Uun cambio

<n la persona ¥ los cambins no se dan'de un dia para otra equicren de tiempo 3 ﬁln_:div los resultados

de un curso by que esperr s



TABLA #4,7.(A) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PREGUNTAS:
12.(F) ;S han cumplido los objetivos prog ?
PIONTN ! wic] Elafu [i] L] vaon
¢ afajelaie 2] a] an
M= r

TABLA #4.7.(B) CUMPLIMIENTQ DE OBJETIVOS

A}
12(F) [ "y o . “2 [

¢ dentuestr fue en cast todos los cursos para la minjer - que cxlsir.jn dentro de fas

sios Por_otra parte, cabe




(1}

TABLA #4.7.(A) ALTERNATIVA

PREGUNTAS:

12.(G)) ¢ Consideraria cn su plan de capacitacién otro tipo de cursos especificos para la mujer?

PREGUNTAS
alclElofn J1] L] Yaor
12(0) 1{1taj2}a 1 1 142
Ma 142

TABLA #4.7.(B) ALTERNATIVA

przount 2 1
1210} as X
Me a2 ”

En cuanto a la posibilidad de considerar dentro de los plancs de capacitacion futuros otro tipo de cursos
especificos para fa mufer, vemos que un 57.1% opina que si los incluiria y se observa que un 42.9% no los

fomarian cn cuenta.

porcentaje de Ié;‘qup

tios debe de Implsir seguir trabajando en esto y asi
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iV.4, Conclusiones sobre los datos obtenidos:

La presencia fenienina dentro de las instituciones Financieras es clara, y como pudimos obsctvar en las
tablas commespandientes, cs de apenas un poco menos de la mitad del total de los cmpleados v de acucrdo a
algunas cntrevistas este porcentaje va cn anmento debido a que s una empresa de scrvicio y sc presta
mucho para la incorporacion femenina y esto no es por intuicion sino que sc ha visto reficjado cn la
plantitla de las institucioncs afo con aflo.

Como no atender a la mujer si existe una poblacion femenina tan grande y si s prevee que csta cantidad
sc incremente.

Las mujeres que trabajan en los bancos no son una minoria; por lo tanto , s¢ les debe prestar una atencién

especiatizada, es decir, un poco mas dirigida a ellas.

Analizando las cifras, los cursos técnicos ocupan ¢l 30 % o mds del tiempo total dedicado a la capacitacion,

mientras que los cursos de D Hi utilizan en p metnos del 40% de cse ticmpo. Lo que
quicre decir que ¢l apco que sc le da a la capacitacién cn D H. cs muy poco § sin restarle importancia a la
Capacitacién Técnica debetia verse la manera de que csta dren se vicra mds favorecida en beneficio de

todos.

En los bancos encuestados no se le ha cedide mucho tiempo a los cursos de desarrolle humano;, los

Jos de la capacitacitn cn las Instituciones Financi deberan g p un poco mds por cste
aspecto y dedicarle tiempo porgue si se sigue con este enfoque tan sisteniditico y técnico, pucde llegar un
momento en ¢l que la gente no responda de manera Sptima porque fe falta ¢! enfoque hwmnano quc fe

cmpuje a dar lo mejor de si mismo,
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Existen en algunas empresas cursos especiales para la mujer como vimos cn las preguntas que corvesponden

al dltimo objctivo pero no todos son de D H Por los asp que sc i y por
entrevistas con los titulares, mas bien son cursos sccretariales. Con esto no quicro decir que los cursos
secretariales scan malos, {NO!, al contrario, que bucno que existen pero lo importante ¢s que no sc limiten

y consideren que con estos cursos basta para atender 1as necesidades de la mujer.

Seria c icnte que las incluyeran otros asp misp \es, mds f¢ i
mds profundos y éticos que ayuden a 1a mujer a que sc cncuentre a si misma y viva plenamente; que le
ayuden a anmonizar los dmbitos de su propia vida y lc oricnten para descubrir ¢l verdadero sentido de su

trabajo diario.

También sc deben de tomar en cuenta dentro de Jos cursos de llo humano asp imp para

prestar un mejor servicio como es la calidad dc vida porque esto reditua cn beneficios para la misma

empresa.

Debe de fc la distincion dc la itacion en d o humano sobre todo en algunos aspecios

que son vitales para alcanzar resultados adn mejores. No podemos negarle Ia opcién sin haber intentado, no
podenios saber los resultados porque no sc ha cxperimentado antes en esta rama, pero si podeimos intuir que
treria beneficios por los excelentes resultados que trac de por si fa capacitacion en desarrollo humano.

La especializacion p ] im mayor de la persona porque hace énfasis cn las dreas que

requicren mayor atencion en cadis uno.

Es vital resaltar la imp ia de una colab ion cntre ¢l p | intemo ¥ externo cn la claboracion
del contenido de los cursos de desarrollo huntino de cualquicr tipo y sobre todo en los cursos dirigidos a la

mujer ya que cl pcvsoml intemo_tiene imi profund dc la situacién actual de la empresa; la-

apontacion del pcrwn'll c\lcmo t.m\bh:n 3 mm uuponnmc M quc con su cxpcncncm ¥ cci:nlirhd v

puceden brindar uniy vison ohjull\il dc las cosas. Lm rcsulMos scrm ain mas ricos ¥y clccu\ns sise ""Ibdj-l '
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en conjunto ya que s nos limitamos a lo que nosotros como personal intemo pensamos, podemos perder de

vista algunos puntos claves.

La frecuencia de revisidn dcl contenido de fos cursos de desamrollo humano no debe tener una periodicidad
corta porque la mayoria de estos programas pretenden provocar un cambio inteno de la persona. Un
cambio real requiere de cierto tiempo, asi que no s posiblc lomar una dcterminacién de cambiar fos
contenidos dc un curso en menos de un affo, a menos que haya un cambio social brusco o algiin suceso
inesperade. Lo que si pucde y debe hacerse cs dar un scguimiento para que cste cambio se dé y no se quode
en el recuerdo y se olvide el inipacto que puede haber causado.

Haciendo referencia a la tltima tabla (4.7.B) que presentamos en relacion a incluir cursos de D.H. pam la
mujer en curses posteriores vemnos que wi poco mds de la mitad de los encuestados si lo haran, o que nos
debe de alenfar a seguir tabajando; sin embargo, cl resto de los bancos investigados no Io harfan y esto
puede dcberse  principalmentc a que no cxisten este tpo de cursos en e} mercado y no s¢ han
experimentado ain para peder ver resultados,

Par esto mismo, cn ¢l capitulo si proy un p que de acucrdo a todo lo que se ha

comentado con anterioridad pucde favorccer , en caso de ser aplicado, ¢l desarrollo integral de la mujer

dentro dc la empresa.

Elcgi como derivacion prictica claborar un programa que pretende favorecer ¢l desarrollo integral de 1a

mujer en fa emp, prop dole los imi ¥ medios que propicien su crecimiento dentro

del dmbito personal, familiar v social.

"COMO SER MUJER ¥ NO MORIR EN EL INTENTO", cs ¢l nombre que cscogi para ¢l seminario y

fue inspirucion det libro de Rico ' Godoy que lleva el mismo nombre. Me gusté muchisimo ponjue las
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palabms que fo forman cxpresan el sentir general de las mujeres que realizan diferentes ocupacioncs y

descan *Tencrio Todo".

El tema s tan rico que no sc pucde limitar a obtencr algunas implicaciones pedagogicas que son muy
valiosas pero no suficicntces; por {o mismo, resulta poco prictico cnglobabarlo cn un folleto o cn un
manual ya que éstos no permiten cn grant medida la realizacién de téenicas vivenciales que son bisicas para

propiciar un aprendizaje significativo. porque son maleriales didicticos de apay0; ademds porque el

s oti

proceso que se proponc ¢s lento y

Los materiales diddcticos son muy Gtiles y son tan ricos como la creatividad lo permite; seria interesante

que més adelante se hicieran algunas propuestas para complementar el curso.

Et programa que sc plantca va dirigido a todas las mujcres que:

- ostdni das cn su y

- descan bal su‘ ligenci ¥ tdad i

para los

con la sensibilidad y' ternur necesarias en ¢l hogar,

¥ acins de una i6

b & up

- dCScdH cquilibmr as

1bsorbcnlc con la pnlﬁ la

: nd_mlulslmr_uml ﬁmllll:l .

"Como’ser mnjer y no.morir cn cl mlcum s un scmln.mo quc csl.l cstmclundn dc tal m.mcrl o

1010 0f o PR

B iipoyos inst [ \ m.lu:mlcs para cuhnr scls modulos on 100 hcrn dc lmb.ljo

cl’ccu\o como s¢ L\]’l" ) dc u||.| m.mm m.is proﬁuld.l enel slwuntc c.lpluulo
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"El capital kumano es tanto o mds importante
que el capital financiero y tecnoligico,

pero nl i idn es mds imp que
la inversion en uno mismo",

CS8.C

CAPITULOYV

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL
PARA LA MUJER QUE TRABAJA.

" 0S8 U Y MORIR EN EL NTO"




Como ser

y no morir
Mujer

- en el
intento

FALLA DE ORIGEN
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Los hombres y las mujeres son diferentes, todos lo sabemos pero apenas estamos

comenzando a comprender cuan diferentes.
Solo considerando hombres y mujeres como si fueran dos especies diferentes es

posible que podamos entender los motivos por los que los sexos difieran tan

"
P

te en ar ia, psicologfa y comportamiento.

(Porqué son diferentes hombres y mujeres? nadie lo sabe con seguridad. Tanto la
Biologia como la sociedad juegan un papel en ello, pero qué es lo que contribuye mas se
discute acaloradamente. La sociedad en la que crecemos nos afecta pero, en esencia

solo refuerza nuestras diferencias naturales.

Las diferencias de género a menudo causan conflicto y confusion en muchos aspectos
como es el trabajo. Si las diferencias de género no estan claramente delineadas
ocasionan conflictos. Es mi esperanza que si se da esta claridad los hombres y las

mujeres estaran mejor equipados para entenderse los unos a los otros.

Habiendo dicho lo anterior, es necesario hacer una advertencia: ningtin hombre o mujer
es igual a otro de su género. Igual que no existen dos huellas digitales, dos copos de
nieve U hojas que sean idénticas, cada uno de nosotros es UNico, uno en su especie que

jamas sera duplicado o repetido. Sin embargo, por abajo de nuestra unicidad yace una




127

generalidad: nuestra personalidad es genérica. En grados variables hemos sido
estampados con un sello de feminidad o masculinidad.
Al entender esta personalidad, nos serd posible comprendermnos mejor a nosotros

mismos y a los demds.

Los comportamientos personales influyen en la forma de dirigir, motivar y desarrollar,

estimular, tomar riesgos, etc. tanto a la mujer como a su grupo de trabajo y a las

personas que la rcdean. Es bien conocido que frente a los ervores, las turbulencias y las

tensiones, los ejecutivos se enfrentan con sus creencias y comportamientos naturales,

{os que impiden que utilicen todo su potencial como por ejemplo:

+ Un ejecutivo que toda su vida es trabajo y no ha desarrollado un pasatiempo se toma
rigido, ya que ha encapsulado su sensibilidad.

¢ La mujer que no es creativa, que utliza solo la légica, las normas y los
procedimientos, va a tomar riesgos demasiado conservadores.

o La persona que no ha hecho visualizaciones de que va a ser de su vida, va a querer
permanecer por toda su vida en la organizacion , lo que no es sano.

¢ La mujer que tiene temor al cainbio se mantendrd en una misma linea que le

impedira influir y estar actualizado, esto no le permite crecer a ella ni a su familia ni a
la organizacion.

Este curso representa un esfuerzo para compartir de una manera directa y util nuestras
vivencias a este respecto . Es también una filosofia de cambio que refleja nuestro
objetivo de ayudar a las mujeres y a nosotros mismos a alcanzar una vida mas

equilibrada y gratificante.

Los retos para mejorar cada dia la productividad de las organizaciones marcan la
necesidad de desarrollar y fortalecer los sistemas de capacitacion. Una de las estrategias

para lograr lo anterior es procurar el desarrollo de la mujer dentro de la empresa.
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Tomar decisiones es una de fas cosas mas importantes que hacemos tados los dias. Las
personas que saben lo que quieren, saben definir los objetivos que se proponen,
encuentran alternativas para la situaciones en las que parece no haber solucién. Saber
definir los objetivos que se proponen, encuentran alternativas para las situaciones en las

que parece no haber solucion. Saber decidir los lleva a alcanzar sus objetivos.

“Tenerlo Todo" es algo que pareceria ser una utopia, un imposible y no es asi . Si Se
Puede, siempre y cuando se lomen las decisiones adecuadas en base a valores y
expectativas.

Bien dice un dicho que no hay nada mas riesgosc ni mas incierto en cuanto al resultado
que implementar un nuevo orden a las cosas. Este es un nuevo orden pero bien vale la

pena.

Adelantese al cambio, implemente un nuevo orden a su compaia. | Decidase |

En este curso se incluyen consejos practicos para vivir mejor, manejar el stress,
establecer metas, comprometerse al cambio, despertar un espiritt de pertenecia ala
organizacion que es basico porque la diferencia entre el éxito o el fracaso puede estar
en el compromiso de cada uno de los integrantes del equipo.

Todas las actividades y contenidos del programa van encaminadas principalmente a
mejorar la calidad y el servicio que se brinda en su institucién: claro esta que para que
todo esto se pueda dar se requiere primero de un cambio profundo en la persona que es

el motor de todo.

Existe algo que es una realidad y el secreto de los negocios mas exitosos: “La calidad y

el Servicio dejan dinero”. | Pianselo |
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Las mujeres estén jugando dia con dia un mayor papel en nuestra sociedad y en fas
empresas de servicio como es la suya, si analiza un poco, el porcentaje de mujeres que
laboran en su empresa es aito y va en aumento; ¢no cree que es necesario atenderias
también a eilas?.

La Arquitectura organizacional necesita personal con sentido profundo de su existencia.
Este seminario tiene como fin crear un espacio y un tiempo para la sensibilizacién, el

diagnostico, Ia decision, el promiso, con actividad en la talante vida de

las mujeres trabajadoras para que incrementen desde la intensidad y equilibrio de su

vida, su efectividad y trascendencia profesional.

Fomente el desammollo det personal femenino de su organizacién. Recuerde que su futuro

depende de una simple decision. ! Incursione en esta nueva opcién !
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Objetivo General del Programa

Favorecer el Desarrollo integral de la mujer,
proporciondndole los conocimientos y medios que
propiclen el desarrollo de las habilidades necesarias
para desempefiar eficientemente su trabajo y vivir en
armonia consigo misma y con todo lo que le rodea.




COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO

EL PLACER DE SER
MUJER

Sensibilizar a la mujer
de su esencia, de sus
posibilidades y respon-
sabilidades; ayudandolas
a descubrir su mision
en la vida y aredefinir

. para

trascendencia de su ser.

SER MEJOR,

Analizar el concepto de

ejercicios que favorezcan su
desarmrolio con el fin de

utilizaria como base de una
calidad integral y total.

OBJETIVOS PARTICULARES

PLAN DE DESARROLLO
PERSONAL

MANTENER LA LLAMA

Elaborar un plan de desasrolio
individual, identificando Areas
de oportunidad y

mejora
pcmna.lconolﬁndllogrlr
un desenvolvimiento sano y
equilibrado de a mujer en
todos los escenasios de su
vida.

Dar seguimiento y estimulos
para fortalecer




COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO

MODULO |

EL PLACER DE SER
MUJER

10 HRS.




13

COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO

1. EL PLACER DE SER MUJER

*QUE ES UNA MUJER

-Petsona Humana

-Modalidad Femenina de la Persona Humana
-Cuerpo, Corazén y Cabeza

-Diferencia entre hombre y mujer
-Complementariedad entre vardn y mujer.

*MITOS, MODOS Y MODELOS

-Evolucién en la Sociedad
-Prejuicios y Esteriotipos
-Importancia Social de lo femenino
-Mujeres atrapadas en el cambio.

*POSIBILIDADES, DESAFIOS Y RESPONSABILIDADES

-Portadora del sentido de la vida.

-Implicaciones

-Sociedad personal centrada en ia fuerza de la persona
-Autoridad y Competencia

-La mujer como persona no como apéndice del Hombre
-Mensajes negativos

-Pasos para salir de los mensajes negativos
-Responsabilidad Social
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*MISION, PROFESION Y VOCACION

-Ser Persona y vivir como Persona

-Ser, Servir y Trascender

-Ser en y con la naturaleza

-Ser en y con la sociedad

-Sentido de la existencia

-Misién encarnada en una profesion.
-Desarrolio de habilidades y superacién de limitaciones
-Elaccitn conciente y libre de la profesion
-Liamada a realizar el plan de vida
-Inquietud por el destino personal
-Ubicacién en el mundo.

*ROLES

-Hija

-Esposa
-Madre
-Profesionista

“VISION, VALORES Y TRASCENDENCIA

-Sentido y direccion de la vida
-Autoestima
-Jerarquia de Valores
) -Valores que la Mujer puede aportar a la sociedad
-Descubrirse y Valorarse como mujer
-Alcance de los compromisos y acciones.
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2. EL. ARTE DE SER UNA MUJER INTEGRAL

*MISION, VISION Y VALORES

-Concepto de Mision, Vision y Valores

-El Poder de una Vision

-Misian, Vision y Valores Personales
-Misién, Visién y Valores Organizacionales

*DIFERENTES ESCENARIOS DE LA VIDA

-Familia

-Emprasa

-Comunidad

-Sistemas, normas y politicas establecidas dentro de cada escenario
-Tiempo de calidad, si; pero antes que nada tiempo

-Unidad de vida

-Equilibrio Vital

“OBJETIVOS

-Objetivos Personales

-Objetivas Familiares

-Objetivos Organizacionales
-Conciliacién y Congruencia
-Prioridades

-Planeacién y Fijacion de Objetivos

*VALORES COMO EJES DE LA VIDA

-La importancia de saber o que reaimente queremos

-Convertirnos en los creadores de nuestra propia existencia

-El enunciado de los valores personales

-El valor como fuente de seguridad, guia, sabiduria y poder.

-Los falsos centros

-El valor comao criterio de toma de decisiones y como compromiso de
accion

-Usar todo el poder del cerebro humano: creatividad y ldgica,
ocurrencia y accion,
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3. HERRAMIENTAS BASICAS:

*ADMINISTRACION DE RECURSOS

-Administracién del Tiempo

-Principales desperdiciadores de tiempo
-Diagndstico del manejo del tiempo
-Buscar la eficacia en todo,

-Mis alla de lo imposible.

“TRABAJO Y PARTICIPACION

-Dignidad del trabajo humano

-Trabajo significativo

-Egoismo y autosuficiencia.

-Trabajo en equipo enfocado al servicio
-Saber Delegar

-Como quitarse a los changos de encima.
-Crear un orden a partir del caos.

-Busqueda de un modelo propio que funcione

*LIDERAZGO

-Qué es un lider

-Diferencia entre administradores y lideres
-Personalidad directiva

-Creatividad directiva

-Liderazgo situacional

-Proceso decisional
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4. SER MEJOR, SERVIR MEJOR

*QUE ES CALIDAD

-Lo que es y lo que no es calidad
-Hacer las cosas bien y a la primera
-Limites de la calidad

*CALIDAD DE VIDA Y CALIDAD DE SERVICIO

-Partir de lo particular a lo general

-Calidad en el trabajo

-Calidad como estrategia de beneficios para la persona, familia,
empresa y sociedad.

-Calidad como filosofia de vida

“OBSTACULOS PARA ALCANZAR LA CALIDAD

-Falsas certezas
-Automatismos

-Quejas y criticas
-Voluntad débil
-Seguridad en uno mismo

*PASOS HACIA LA CALIDAD

-Motivacién

-Valor Propio

-Gusto de hacer las cosas
-Ser, manifestarse y trascender




*NIVELES DE DESARROLLO HACIA LA CALIDAD

-Los que no hacen nada par mejorar
-Los que estin en camino

-Los que casi han llegado

-¢En ddnde estoy?

8. PLAN DE DESARROLLO PERSONAL

“PLAN PERSONAL PARA MANTENERSE SANO

-Qué significa estar sano

-Estilo de vida y salud

-Valoracién médica

-Somos nuestro cuerpo

-Manejo efectivo del stress
-Nutricion balanceada para la salud
-Optimismo y actitud positiva

“RELACIONES HUMANAS

-Ser Social

-Relaciones Primarias y Secundarias
-Condicionantes de las Relaciones Humanas
-Las personalidad en las Relaciones Humanas
-Apertura de si mismo

-Comunicacion, una actitud ante la vida

*DESPERTAR A LA CULTURA

-Manejo del tiempo libre

-Lo que puedo saber y lo que debo de hacer

-El arte como humanizacion de la naturaleza

-Tomar como hdbito el estudio y crecimiento personal.
-Disfrutar de la vida.
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*PLAN DE VIDA Y CARRERA

-Diagnostico del nive! de satisfaccion personal y profesional en el
momento actual.

-Proyectando el futuro.

-Areas fusrtes y débiles

-Qué reforzar

-Grados de avance :

-Recomendaciones basicas para el plan de vida y carrera.

-Plan de actividades de desarrolio

-El precio a pagar

-Manos a la obra.

8. MANTENER LA LLAMA
*PLATICAS BIMESTRALES SOBRE ASPECTOS DE INTERES COMO:

-La Mujer Actual

-La Mujer Mexicana

-Creatividad en tu imagen y estilo de vida
-Hacia o! afio 2000

-Temas de actualidad......
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Como ser mujer y no morir en el Intento es un seminario que ha sido disefiado

como taller para llegar al participante a través de dos canales de conocimiento.

+ Elinformativo: Mediante lecturas previas , y exposiciones y conferencias de

expertos que lieven a una comprension del qué y el para qué.

+ Elvivencial Através de diagndsticos y ejercicios vivenciales que

sensibilicen y enserien métodos sencillos que generen deseos de cambio.

Se concibe el taller como un disparador de un proceso “sin fin". Se trata de

asimilar nuevos hébitos de vida y esto, no se logra en un dia.

Se trabaja con lecturas, cuestionarios, pruebas proyectivas y peliculas para

apoyar cada una de las sesiones, y se da la informacion de los resultados.

Se pretende que al finalizar cada sesion se hagan compromisos para practicar los

nuevos comportamientos y vaya adquiriendo confianza.

El modelo de aprendizaje pretende que la participante tome conciencia de sus

aciertos y dificultades, busque nuevos paradigmas que la inviten a la reflexion y a . '




141

la accién que le resulten mas gratificantes y estimulantes, y le inyecten una

mayor alegria de vivir.

El factor central en el alcance de los objetivos es la participacion grupal que
fomenta el intercambio de experiencias y el enriquecimiento de los esquemas

presentados.

El programa esta estructurado de tal manera en metodologia, contenido, apoyos
instruccionales y materiales para cubrir los seis médulos en 100 horas de trabajo

que puedan ser distribuidas de acuerdo a los requerimientos de su institucién.

+ Todas las mujeres que trabajan dentro de cualquier empresa y

estan interesadas en su formacidn y desarrollo integral.

» Las mujeres que desean balancear su inteligencia y su capacidad para los

negocios con la sensibilidad y ternura necesarias en el hogar.

+ Todas las mujeres que desean equilibrar las tensiones y exigencias de una
ocupacion absorbente con la paz, la intuicién y [a serenidad necesarias

para administrar una familia.
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0 Crear un plan de seguimiento reforzando ei proceso con sesiones

bimestrales sobre diferentes temas y sobre todo de acondicionamiento

fisico.

. Establecer una red de sostenimiento con tres o cuatro compafieros para

vigitar el cumplimiento de los compromisos establecidos.
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Ast ¢s como queda clp del seminario *Como ser mujer y no morir cn ct intento” que

constituye ¢l cuarto y dltimo capituto de esta tesis, s muy ambisioso, lo sé, pero vale Ia pena Hevarlo a

cabo porque los resultados serfan grandiosos.

Las mugjeres estdn ansiosas de ayuda. No hay que ncgarles fa opctén. Por mi parte scguiré trabajando para

de este seminario en alguna empresa, esp cn la financiera, y espero

lograr Ia impl

haber despertado ¢l interés de mis lectores para que scan como yo, impulsores del cambio.
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"Sube poco a poco, escalom por esceldn,
no importa que el camino see arduo.
R da que la escalers que condu
al éxito no es eléctrica”,
CONCLUSIQNES
Concjusiones Generales:
1L La modalidad fe ina y la modatidad fina de la Persona Humatia es ¢l vinico plano

diferente entre ¢l vardn y 1a mujer; afecta el plano corporal y personal pero son dos modos de ser

de ta misma Persona Humana.

La dimension sexual no es unicamente extema; no radica en tener un cucrpo distinto, csun
matizque se cxticnde a toda la persona, a sus caracteristicas intermas.  La persona tienc
ciertas caracteristicas interas v ¢l ser femenino o masculino no excluye nlngun:i decllas;se @0 -

dan cn ambos pera con diferente tntensidad que los hace actuar y sentir de npnncni dlsllnmva‘lnlé lé_s i

mismas situaciones ya que captan I realidad d dlsliﬁ !

La panticipacién laboral femnenina es una realidad -y por lo tanto,
«que 1 insercion Pll‘l:" lmb 0

personal, Camitiar ¥ social

wna visten de unicidad con'respecto a'sus deriils actividades  en lugar de mcjomllyqln bujuidicaf ‘
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b i . '

La conciliacién de obj p ¥ or i es bisica ya que el bucn

funcis i dela izacién depende cn gran medida de la satisfaccion de sus miembros,
de fa armonia que reinc entre cllos y del ambicnte en general . Es importante que cuando la
mujer s integre a alguna empresa, s identifique con los objetivos de la organizacion pam cvitar

conflictos y clioques entre los 4mbitos.

La presencia femenina dentro de las instituciones financicras snexicanas cs de un poco menos
de 1a mitad def total de los empleados y va en aumento; csto quiere decir que es mencster que sc fe

e 4 1, iodad deanli

atienda, sobre todo porque de su correcta | P ¢l que la ¥ un

orden laboral mls rico.

Deben de existir cursos que favorezcan el desarrollo integral de 1a mujer dentro de la

organizacion que incluyan otros asp mis p les, mds inos, ms p dos y éticos
que ayuden a la mujer a que s¢ encucntre a si misma v viva plcnamente; que le ayuden a
armonizar los dmbitos de su propia vida y le orienten para descubrir ¢l verdadero seatido de

su trabajo disrio. Con cste no estamos diciendo que ¢l varon no los requiera, pero debido a

que la sociedad sc ha regido casi por d. linos se le ha dido de

alguna tmanera aunque no sca di Scﬁn i que también cxistieran cursos
cespecificos para los varones o que se hicicran algunas adecuaciones para adaptar los cursos a

sus secesidades particulares.

Conclusiones Particulares;

Cada mujer debe de encontrar su formula para alcanzar ¢l cquitibrio vital: debe de identificarse

4 4. 1} i .

con su esencia v adaptarse al cambio. Si 12 mujer esta hy asu

[
trabajo. tiene mas posibilidades de establecer un * equitibrin psiquico - v " tener una mayor

plenited porque la satisficcian deb tmibajo forma p.'mcbdc la satisfaccion énla vida
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