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INTRODUCCIÓN 

"u~.,,._,.,.,_ 

'-••n•"""'n.,,...,,,o 
y _ ,.,.,..-w úollli.-t.•. 

UO lHISCAGUA 

Ea Ja actualidad, el mundo CSla cambiando dla ron dJa. los muros so dcnumban, las frunlOIDI se rompen, las 

CSIJUctlU35 cambian; ya no es posible seguir conducii!ndosc bajo los mismos criterios, si las sihW:loncs 

cambian, la fonn:i de pensar y las fonnu de aellW ante ellas tienen que modiflcanc porque son obsolctu. 

SI todo está cambiando, serla llógito pmm que los criterios con ~o a la mujer no cambien, sobretodo 

pon¡ue boy en dla cnoontnunos su presencia dclltm de lodo tipo de actividades, no podernos cenar los ojos 

al cambio, por el oontrario, hay que prqwamos y anlcccdernos a él. En el presente tanto como en el futuro 

se requiere y se rcqucrir.i de la aportación fcmenin.1, es necesario que prestemos atención a la mujer para 

poder tener una sociedad nW humana. 

Al leer el titulo de esta tesis. se podría pensar que se tra1a de tm estudio meramente remlnista, la rcalid:ld es 

que se pretende tratar el tema de la ícminidad., de lo q111! es rc.1lmcr11c ese ser femenino, de su esencia, de su 

mhlón, de su 'ocación, de su profesión y de su re>¡>on~ibilitfad pmonal y social. 

Una cos.i es ser femenina y otra muy distinta es ser feminista. no se pretende con este estudio que la mujer 

se rt.'\·cle o se ~libere", ni mucho menos pretendemos caer en wta polémica en la que no llcgariamos a 

ninguna conclusión ohjcti\'11. Se pretende que la mujer sea lo que es, una persona con cualidades y 

caractcristicas que se dcscnwelvc dcnuo de una sociedad. y como ser sod;ll, tlcuc la· obllgaci6n de 
' . ' : . 

contribuir con su obra a la perfección de la nat11ralc1a y no ser mero obscrv3dor d.cl uni\·crso. · 

.:~· . . . ' 

A cxcpclón de algunos lineamientos generales; a ninguno dC i'1·~·Sotr~~ ·s·~· ~~-5 ~~~~ ~ \'idr·. No se. nos habla , 
•• •• ••• ,..··:·. ·.-·'." • > 

del \'alor de la \'Ida, ni. de lo que signifi~1 CStar. p_lcna,1,11cntc ·\:Í\·o.: No .noS 'et.irnos c11cn1a. de las mar.i\'lllas 



que la vida nos ofroce, ni de la ....,.....,llidld que lenClllOS de dar algo a cambio. No hay una C1CUela de la 

vida. 

La realidad es que si qu.,.mos •ivir plenammle, !memos que convcrtimo• en alumnos automolivldo•. 

aimr ri..,gos y ver dentro de nolOln>s mianol. El cdilcrm tendrá que ICf principalmente nuestro. No bay 

.., IOlo camlno, pero si rumbol comunes: \'crtlOS a no10tro1 miamos como IDI pruducto de la hermcla; pt19 

c:aa im futuro rico e ilimilldo que no ncccsarilmmle es COlllCCUCllcia del .,_io. Se IAUI de csublcccr 1111 

itttima allan1.a con la inlención de que nos de fua7.a )' dirección prictica. En otru palabras, en .. e Clllldlo 

se pretende, hacer una lnvilaeibn a la intmciomlldld y a la intmoidad en la propia vida; por eso en el 

primer capitulo de la 1csi1 profundi1.amos tanto en el estudio de la pmona humana como en su educ:aclón. 

La mujer , as! como cualquier pcnona humana, m¡ulcn de la ayuda de los dcmis pan ...U.-; y esta 

ayuda la "ª a ob1cncr al irucnictuar con su enlomo y vivir armónicamente, es decir, ser dJa mini 

hld~cnlemcnle del ámbito en el que se daarrolle. 

El en.tomo, también en su tna)"or parte. es potencia sin rcali1.ar. Demasiados proycdos famililrcl, sociales y 

prufcsionalcs, son meros anhelos cn1c:mdos por los miedos. La sociedad y el m- cn1cro, esta ~ 

..,. generación de pcrsoMS que hagan algo m.\s que quejane o crilicar. Nos csú ClpClllldo pan que 

convinamos sudlos en realidades )' antes m oompmmisos. La responsabilidad, por lo tmtto, tllllbim a 

nuestra La respuesta a las oportunidades y amcnar .. lS del entorno es n:quisito núnlmo de la c:d.llmda. La 

negligencia de cualquiera de oosotros para com·crtimos en W"1 criatura \·iva y smsa'btc dcnlro del 

organismo social sin imponar quiCncs somos y en dónde estamos. se traduce en polcncW pcnlido p¡ra 

siempre. Por esto mismo, en el segundo capítulo hablamos de 13 muja y de la sociedad con el fin de hacer 

w1 llamado a la responsabilld.ld familiar. social )' comooibrfa que ella lime 

Una mujer mas plena ~ ;innonk;1 es un.1 persona. m3drc. esposa ) proícsionist.1 nW eficv. ). íecunda. a 

cono pl;uo produce~ :1 largo plalo 1rascicndc. En el tercer capi1ulo h~1blamos del trabajo de la mujar en la 



empresa (Empresa Flnnncicrn Mexicana), ya que Ja mujer que trabaja necesita cuidar y desarrollar el 

balance entre-árca5 y los CS«ll3rios de su vida. Y ya se sabe, se pueden acqilar aspectos domlnantes, pero 

no ••clUJivos porque mutilarían a la persona humana. 

La CSUUClura organl1.aclonal requiere de pmonas con sentido profundo de sus e.isiendas, do mujeres que 

scpan que quieren, hacia donde so dirigen y que hacer para lograrlo. En me úllimo c;ipllulo teórico se 

Invita a las mujeres a crear un espado y un !lempo para la scnsiblll1.0ción, el dlagnóillco, Ja doc:lsión, y el 

compromiso, con acth·idades concretas en la lalantc \'ida de la mujer tr.tbajadora para que incrementen 

de.de Ja Intensidad y equilibrio de su vida, su eíec1ivldad y uascendenda proícslonat. 

En el cuarto capitulo, se realizó W1 cstUdio de campo entre los tiluJarcs de Jos dqtanameatos de 

capacitación de la.< lrutilucioncs financieras mexlcanas de banca múltiple, (bancos grandes y medianos), en 

el que se c.alaboró un cuestionario como instrumcnlo de medición para determinar el grado de apoyo que 

se dá a Ja capaciladón para el des.mullo integral de Ja mujer. 

Toda esta base sin·c de fundamento par.a el qulnlo y 1illimo c.'lpilulo, la derivación pr:ictica de CS1:l tesJs que 

se concretl1.a rn la propuesta de un programa de des.molla intcgrnl para la mujer que trabaja dentro de 

aJt,.-una cmprcs.1, can un obji:tÍ\'O principal: Lograr el desarrollo proícsional de la mujer de manera integral, 

proporcionándole Jos conocimientos y mcdlos que fa\'orczcan el desarrollo de habilidades y <Ualldades 

necesarias, para dcscmpcl'lar cficicntcmcn1c su trnb3jo y cncamln..1r todos sus csf11cr1.os a la trascendencia de 

su ser. 

Elegl el tenm de In ~nuJcrr de su ícmlnldad prcci~1111cntc por la inquietud pmonal de saber qu~ es aquello 

a lo que ·llaman "s~; Íéincnin~"·Y·.·d.cscubrirlo Para dcs.i~Úar esa \·Jnud que tios es dada por muuralc-1.1, :1 

1:1 \'C/_ dc ;1)·11;J~r n .l,~S-~;:;,;jcrcs qi1~·~;;~icr:m .cs1a~--~· mi alc:Ín~c 3 q~-~ 1am~IC11 Jo l~-~rci1 sin "SLl~ficar• otros 
. _, -_ · .. -, ;.' ... ·. ,·: .· 

il!ipc:cto-S imponm11c~ de su ,:¡J;i ;to~iio cs lil .prof~sión ·y ·1;1 f~milia."' 



La tarea de recolect.ir información sobre este aspecto no ftle sencilla, sobretodo por los di\'crsos atribu1os y 

enfoqucs que le dan ha la feminidad ya que es un lema muy con1rovenido. Debo confesar que en un 

principio no habla ninguna asevcrJción que me convenclern por completo, lo cual, dlficuiló un poco mi 

lrabajo; pero como fue pasando el !lempo ful cnconuando bibllogralla y , lo más lnleman1e, fui 

descubriendo en mis compatlcras, amigas y en mi misma ese rasgo anlmico tan caracteris1lco de la mujer 

que es la malcmidad, (Fundanaenlo de la feminidad). 

Algo que fue un obstáculo y ayuda al mismo tiempo fue que empecé a 1rabajar dentro de tma empresa 

ftnanclera que requiere mucho de mi !lempo por lo que el de&1rrollo de mi lcsis se vló afeelado. Sin 

embargo, esto me ayudo a concrcti1.arla; ~atcrri1.ando" todo lo que hasta ese momenlo manejaba sólo 

leóricamcntc. Asf fue como las ideas fueron llegando y el camino se fue esclareciendo has1a que se 

consolidó en el estudio que ahora prcscnlo, 

Debido a la siluaclón bancaria y social L1n compeliliva que se vive ae1ualmcn1e, decidí crear el programa 

"Como 1n mujer y no morir en el intento" con el afán de ayudar y orientar a las mujaa que se 

muC\'en en el ámbilo flnancicro a procur.u .su desarrollo integral y annónlco dentro de cslc mundo tan 

crunblanlc y agrcsi\'o. 



"ú v""6 ~• "'"' opo1t11111'111. ""°"'cll"4.., 
Ú ""'n Mii .mio, /tcJD IWl/4M, ••• 

ú ...... •U.. •jllrH/ll& .. 

MADllE 1EllEStf DE CALCIJTA 

CAPITULO 1 

PERSONA HUMANA Y PEDAGOGIA. 

En er prcscnle capilulo se h.1blilr.i de la persona humana desde un punto de \'ista fllosóflco. atendiendo a sus 

facullades que son las que la distinguen de los animales y de cualquier cito ser \'i\'O; también, se 1oc:Íni el 

IC111.1 de la dignidad del ser hum.'Ulo, de las dimensiones que le c:.11-.ctcri1.1 )'de su finallcL1d que es la que le 

da sentido a su existencia. Además se estudiar.\ a la Pcdagogla que se encarga de la educación de la 

persona humana, ya que p:int profundizar en la cdue<1ción del hombre, h.-ncmos que saber primero qué es y 

cónto cs. 

LI. PERSONA HUMANA. 

Al discutir sobre un tema, generalmente surgen mueh.15 discrepancias que son ccul siempre consecuencia 

de la.s dblintas opiniones sobre el concepto de hombre CJUe se tenga; por eso, ;mies de Iniciar el d~llo 

del lema de 1;1 prcscnle lcsis. es neccs.i~o escLvcccr el concep.to d~ p~na humana en el cu.11 se apoyarán 

iodos lus Jr111;1s concqnos que se millcen. 
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Todos los seres humanos somos pcrsonas y es necesario que comprendamos este conccplo como punto de 

panlda ya que no tcndria ningún sentido abordar ninguna ln\'estlgaclón sin un concepto claro de lo que es la 

pcnona humana; 'cnlcndcr nuestra naturak1.1 t1I cual es, n:sulla lndl1pcnsable para ni pedirle más ni 

conformarse con menos de lo que pudiese dar de si."ª Pero, como saber hasta donde exigirse o hasta donde 

llegar; Ja Unica fonna es conociendo la propia nalurnlcza, las potencialidades que poseemos y actuando en 

dirección a ella.<. 

Todas las personas se han preguntado alguna vez que es el hombre, el porqué y el para qué del ser humano 

y de su vida; a lo largo del tiempo se han cfado un sin fin de rcs¡mcstas que suenan muy razonables y son 

aceptadas sin haber un disccmimicnlo y 1m análisis más profundo de ellas. Esto es muy delicado, porque 

dependiendo del concepto de hombre que se adopte, depender.\ la \'lsión de la vida y del mundn que se 

tenga y por lo 1an10, la forma de condudrsc y de actuar. 

Algllllos autores, conio Santo Tomás, han definido a la persona como "sustancia individual de na1urale1.a 

racional (individua Sll.!fantla ralionalls naturac)". 2 Con sustancia se está refiriendo a aquella realidad a cuya 

esencia o na1uralc1 . .i lc compete ser en si y no en otro sujeto. Asl, un gato es una sustancia porque por su 

esencia o naturalc1.a le corresponde subsislir en si, existir como una unidad distinta y separada de los otros 

galos que existen y de lo que lo rodea. 

Esto quiere decir que ~ida sustancia llene ser propio y es lo más lmponante de cada cosa. Se podria decir 

que es una proporción detcnnlnada de ser que puede presentarse de dl\'crsa manera: como hombre, peno, 

abeto, ele. 

El ténnlno "indi\'idual" se 11till1.a para indicar la_u;1lcld:1d y 10' ~il;gula~ del género sustancia. lo panicular, es 

decir, que cst;\ dellmltmfa. 

'BALMASEDA, C:mnen. La 1i111icr frente a si nÍisma. p. 2~ 
2ALVIRA, Tomás.rul Mc!afülca. p.125 



Li1 naturalc1 .. 1 es la dlícrcncla c~ccifica que informa cada cosa y se loma de la fonna pmpia del objeto. Por 

eso, eJ ser humano tiene una naturJlcu.a mctonal que Je distingue de otrn.s sustancia.ir¡ indf\'iduales que tienen 

otras naturalc141S. Adcm<is, las criaturas obran de un modo o de otro porque son de una manera concreta. 

que \•lene dcremlinada por su esencia. Por eso. a eruta naturaJe-1.:1 corresponde un tipo de operaciones 

especificas: asi, por ejemplo: mientras que para el galo maullar y saltar son maniícstacioncs naruralcs, el 

pensar o el querer son capacidades naturales para el hombre porque constituyen operaciones que surgen de 

IU misma naturalc1.a humana. 

"El ente se contrae a modos de ser en \'irtud de la esencia que marca el modo en que una cosa cs... 3 Ali, 

alguien es hombre gracias a la esencia humana, que tiene un modo de ser especifico, distinto de otras cosas 

y por el que un sujeto es capaz de subsistir. 

"El nombre de Persona designa a los seres más perfectos que c:<lstcn, es decir, Dios y los hombres."' Como 

toda pcñccción pro\'lenc del ser, Ja excelencia de las sustancias se cifra en el alto grado de panlcipación en 

el ser, propio de Jos l1ombrcs. 

Todos los entes participan del ser por el hecho de c:<istir, pero unos par1lcipan ntás que otros; como el caso 

de los seres humanos. 

Este gmdo de ser en los seres \'Ívos es1.i fntlmamcnte rclacionadD con 1as f.,~¡ltade~ qué poseen. ~ may.or 

grado de ser, ma)·orcs facultades. Por eso; Jos íllllmales, a pcs.1r· de ~ ·p,e~lfari~ádéS 'p'róÍ)las, tOdos ~n 

\•i\'lcntes dot11dos de conoclmlenlo sensible ya que llenen 1111 erado d~ ~Cr.~in;llar ~n'irc ell~s 'Pcr~ ,;1cnor Cll 

relación· al ser hurm1110. La persona humana :d panicipar máS-dCJ, S-ér. ~5 ,;~J~~de~~~;;,m~)~;~~s¡: :~d~más de 

cs1;1r dot.1dos de conoci111iet110 sensible, están ·dolados de conoclrnlcnto ir11clcc11ml . 

.IKRAMSKY STEINPREIS. Carlos. 1\ntropologi;i Filowflc:1 Tomista p. H4 
'Ibldcm. p.4Hll 



En el siguicnlc apanado nos reícriremo• justamenlo a tas racullades de Jos seres vl••os para comprender la 

gndaclcln del sor . 

...... r .. 1111 ..... de lol IOl'ft vivos: 

Para comprender porque unos seres vivos son superiores a otros, es preciso hablar de las facultades que 

es101posecn. 

"Todo ser vl\•o licnc alma* '· ya que el alma es caus:i y principio del cuerpo viviente. El hombre tiene 

ademas de alma, cspfrilu que os prcclsamenlo Jo que lo da la superioridad y su calegorla de pmona; es 

decir, Jo que Jo dolado Ubcnad, capacidad cognoscllim y consciencia rcOexiva. 

Las planlas, los animales y Jos hombres son CUCIJIOS \'Í\'lenles y rodas licncn alma; poro el hombre posee 

unas facullades que lo dlnlnguen de Jos dcmas seres \'l\'os, raculladcs que lo son dadas por su 

csplrilUalldad, por poseer al sor en s11101atldad; es decir, que el hombre posee su ser en propiodad prl\'ada y 

por lo tanto, puede elegirse el mismo con sus acciones y ser libre. 

Las rac:ultadcs de las almas menos perfectas se encuentran contenidas en las almas superiores: pueden darse 

las faculladcs inferiores sin las superiores, pero 110 al contmrio. 

Por esto prccisamcnrc el hombre '~.ompanc' 3Jg'im,u fm:ulladcs con Jos .:mlrrmlcs, pero lo que lo hace 

cspccUlcamcntc humano es ~,:·~~~~-Ci~~d'°~~~;¿~~~-y de 1e~~~r,~i;1é:Í:~\~ Q~~e ~ l~l~llgencl:i le d.icia 
>~·f_;, "·'·:.•, '.' 

Como nucsuo objclo .. de cst;l~io 'cs-1:1 Pcrso~3 _húÍn:ina,·.'cnir:l·r·,;mos· de 11Ciió en 1ó' que 'son las r11cult:idcs 
': '· -.· 

CSlJCclfkm11ci1tc hu1iaiu_i.1s. 

'Jbldcm. p. 93 



L 1.Z. F1euh1dn ••po<fnramral• bumaau: 

Las facullades propias del hombre que lo distinguen 11e1amcn1e del animal son la lnlellgencia )' la vohmlad. 

El hombre posee 1odas las facultades que caraC1cril.an a los seres vivos, tanto las vegetativas como las 

sensllivas e intelectivas; sin embargo, en el hombre, csla división es anificial porque en él todo se da como 

ima unidad. 

L1.1.1.1a1rll&<•rl1: 

La lnlellgenela es la racut1ad de conocer y comprender. Es una fücullad l111elcctlva dennlda que empica los 

recursos del pensamiento para conducirse en Ja vida. 

"La vida mental es un todo indivisible" 6, una unid.id que ~e da ·~n l~,l~tall'd.,d de 18 persona humana; sólo 
. . ' ·: ~ - . 

se divide para SU eslUdlo, ya que si rcalmcnle Se dlvidie;..: ·O~ f~~cÍori;;rl~ dC~M .;,in'..¡ adecuada . 
. " '; .·;-···. . '';t =~ .,. ··": ... ,. '"' " 

: ~ ,--' 

"El ténnlno lnrcligcncln viene del huln: l~1us·lcgc~c: 'Q1i~·~iGí11fl~~-1CCí:d~;1'iro, es decir, penetrar en el ser de 
. . :-, ¡;'·-./;·· ¡.;,~"~,:~.:·-~\'.·;ck~f:"'.t0'.·.'_:_::c:-·_._ . -

las cosas, en su esenclaM.7 Esto se rcfie~·a que el .l~tclcc.to.rapta)?.rncdular y esencial de las cosas, 

seleccionando o dis1lngulendo ·ros a,pect~~prln•~rl~s o 'liásk~i d~ ,:'icatidi.d: nsl mismo, l:i lnleligenela 

hace referencia a la mlónqu~ es la ~~~;el~~d;~c d(s~;~·J ~~~u;,:~~P;¿i~c~~~o para conoc~ la •·er~1d. 
-.. ~ ... <~\~>:: ,~--·<.>:T~-~- ;:~-~i~·}.; -

La lntcllgenCla l111m:m~' ¡f1fi~r~: :Jé I~;; á~1'111af ~~b'rb ··~do .-P~rC1i'1~ :~J' ;1·1¿·~·!1. ·¡ic. s~·s 'op~rncloncs. no está ligado 
.:.,';··.:j .,.4·-. 

necesariamente a1'·cumP1iinlc'1~1D ·dc,-.;s.l1S 1ÍccCsidad~~ · ln;ilnll\·aS·;~ él animal C~1l1e .cuando 1fcnc hi1111brc, el 
' .. - . ,,. ""-" ;.... - , . " ' . .' . "'--=· --;-:.:,~ ":;-:.- -~ ~ ·- ... - _, .. " 

hombre en ta·mbia~· puCdé saCririctii~~;· ñccc5idad pór mi hic1i m~yor:¡por ~jcmpló:.' Ct1:1111Jo· Se ~~i1c ;1 dicta 
' , " ·' ..... ' ' .. - " . . . '· - . ., 

para estar :dé1g,;¡io> ri·~¡~::;1~:: ~l-~1.1Cr~"\t~C1r \1~1c"~í"i10mhrc las lgno~é;. l:1S. ·~~'in~·\:r~ ~;¡c;,:1:1' jio~111c ·son 

ncccsld;1dc;·~-~t~I~~: ·~·e:;~.,·~¡~ ~~~~:·~-c·Í· ,.;i~ior ~:~ s.us :;~-cciÓncs.' t:i il1ÍcÚi:c~~ci;1 1i~;1c _con~i\:11-~~~,- l1c I~~~ 111cdiu~ 

•AcEVES MAGDALENO.Íoié.Pskologia Gcneml p ¡r.r, 
7crr. lde111. · · · · 
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ncces.uias p3m la ncci6n) y de los fines que se. persiguen; los animales se rigen por el instinto que es un 

Impulso ciego que lleva o la o<elón para la conservación del Individuo )' de la especie, es automático. El 

componamlcnto Intelectual se adapta a las nuevas condiciones y org.inllOI los medios parn superar el 

obstáculo. La lntellgcncla no opera en el vaclo; aprovecha la experiencia y tas aplitudcs del Individuo. Solo 

et hombre tiene una condición 1•crdadcmmentc lmctlgente, )' la porcnclalldad de obrar de acuerdo a esa 

inlctlgcncla es la volunL1d ; de ta cual, hablaremos en seguida. 

Lt.l.1. L• volunl•d: 

La volunlad es la 1c11dcncla dcspertoda por el conocimlenro Intelectual de un bien o, ta rendencla hacia un 

bien concebido por el lnleleero; es dlstlnlo ni lnslínlo porque el instinto tiende at conocimiento sensible y la 

voluntad al conocimiento inlelcctivo. 

'La voluntad es una facultad que nos dctennlna a obrar con conocimiento racional del fin y de los 

moU\'os"." 

Para que pucdll exlslir realmente este obrar debe estar delermlnado por la lnrellgcncla; sino fuera asl, se le 

denominarla inslilllo. La lnlcligencla prcscma tas opciones y la voluntad opl? por el.las.-, . 

"A toda naturnte1.a intelectual se le lmponc una \'oluntad".9 La httcli!;cñcf~ sÓ1Q· SC'dcnmCsÍrá'o Üt1\•éS del 

.· .. ,,-s: 
En toda naturnlc1~1.~ntcl~ctual ~"i ~:~1·,~~l.1~;.'!i1·p~~i~1 _h~l~~llñi1 li~n~:,~~~. tn~!l~~ac[ó!)-lmc~~:·1as opcrnclanes 

y el fin que le coi\~;h:nc .. 7sl~~.i~~l.~~atl6~:!io .. cs ·ol~. tciS.1 '~lic.~.ª y?1únt.id, ·qu_c:·.cs el_ ~_riné~plo de las 

opcrncioncs qnc h;~~~ c~ .. n~Sot~~;pof'.las ctml~s c1 q~1C lulCngc ohm cn_\'1s1n ~~ 1111 _nn: en cÍ~t10, el frn_ y el 
. •' ' : 1,:·· 

bien es el objeto de I• voluntad. 

'lbldcm. p. 2116 
9KRAMSKY STEINPREIS, C:trlos. ~p. JXH 
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En consecuencia, m todo ser intcligauc debe haber también WJa voluntad para actuar; una voluntad que 

denda a 1U1 objeto aprehendido c:omo bueno, a mt lln. 

En la definición lamblál se hl<e alllllón 1 101 mollvos ya que la voluntad licqire CI 1..,uluda por algo: 

para que el aclo sea vol1U1tario, rcqulc:rc que la lnldlgcn<ia examine los motivos y las c:o11SC<Ucncias 

prcyiJiblcs anlcs de aduar. El aclo vol1U11ario presupone que hay varios caminos a seguir, cnlR: los cuales 

tmemo1 que elegir. La lmellgcncia c:onoce lodo lo que le rodea y con base en la percepción que hace, la 

volmtlad opla por ID1 bien dctcrmlnado; es decir, pudiendo elegir -e muchas cosas dislinlas, puede oplar 

por elegirse, eSlo es, puede elegir aquel bien que le perfeccione. Aclualmenlc c>riste un grave riC1go por la 

IOc:iedld de consumo en la que estamos lnmenos, los medios de comW1icación di5fra1..an bienes como 

asequibles, logrando que la inteligencia los capte como buenos y en consec;uencia 13 voluntad tienda hacia 

ellDI, lo que provoca que, en all'JllOS casos, en lugar de que e•lsta un pcñeccionamlenlo en la pcnona, se 

tienda a una degradación paulatina. 

La llberlad es una propiedad de la •·ohmlad humana y se apoya en ésta. Se llama libre al que es dudlo y 

soberano de si mismo y de sus actos. La libertad es indisp1.'11Sahlc para los actos humanos, por lo tanto; si se 

\'C afectada por la manipulación. no se cstara actuando como personas 

Para que un acto sea libre es necesario que exista pm·iamcntc una capacidad cognoscitiva; en \'inud de la 

cual, se pueden compardl' y discriminar Jos distintos bienes o medios que se ofrecen como posibles. 

El hombre se nos manifiesta como un ser superior crnrc todos los entes creados. Lo es por su inteligencia. 

por su rnlunlad, por su llbcnad. Lo es porque con estas facultades del espirito ostenta el rango de persona. 

Reitera su suprcnmcla porque sus facultades na1ur.dcs le permiten lencr c;onc;icncia de su destino y de la 

rcspons:ibilid.1d tan gmndc que tiene anlc CI Todo esto es lo que le pennitc poseer un.1 dignid.1d de la cit.11 

hablaremos ól l'Onlinuación 
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1,1.3. Dlpldad humana: 

La palabra dlgnldad hace rcícrcncia a un realce, a una e•celencla, a una ~oridad. La persona humana 

posee una dignidad ya que es un ser superior con respecto a los demás ....., y esta ~oridad se rcReja en 

1US íacuJlades. 

'Entre todos los entes, la persona es el más perfecto y la realidad de mayor dignidad, tanlo a lo locanle al 

orden ontológico, la subsistencia; como en lo que se refiere a su naturale1.1 espiritual". 1º 
Las racullades superiores; es decir, la lnreliscncia y volunlad, son las que doran al ser humano de dlgnldad. 

Más prccisamenle puede decirse que la dignidad personal radica en la llbcnad, en la C31Jacidad que llene la 

· misma persona de dirislrse hacia su fin. 

Esta voluntad le es propia al hombre, y por lo tanlo, llene un mene compromiso a actoar de acuerdo a ella, 

haciendo WI buen uso de sus facullades. 

La persona humana es el único ser que puede pcñecclonarse a si mismo ya que es duetlo de sw acciones; Jo 

lmponante es el modo de ejercer esa llbenad que debe ser bueno para cumplir con su dignidad. 

Según Sin. Tomás e•lsteu dos llpos de dignidad, la dignidad onrológica y la dignidad moral. La dignidad 

ontológica es la que es Inherente a toda persona humana; cabe subrayar que esta dignidad humana, "al estar 

lntrinsecamcnlc unida a la propia naturalcia del J1ombrc, pcrsc\'crn en él en ctaalqulcr situación, incluso 

cuando profesa el error" 11 • El ser humano puede profesar el cnur por las terribles cquh·ocacloncs de su 

inteligencia al tratar de perseguir un bien aparente en lugar de uno real. por las Oaque1.as de su voluntad o 

por las desviaciones de su albcdrio. 

El hombre nunca pierde su dlgnlda~. ~nto~618ica Y ésta debe ser tenida en cuenta para actuar conforme lo que 

se es, como seres hu~1a110~ ·~·.no· ·~~~i1~ ~-,~Únales. La Dignidad ontológica está por encima de las mi.as. 

estados y cultums: c~1_ todo ~~-~.!~~re-~'. Ci1 tO~o gm~o himmno cst.i la presencia de un:i misma dignidad y de 

una Idéntica rcspo~ts.Íh!lid°Jct"~té~~~ ·~m111rnlc1 .. 1, aruc nosotros rni~mos y mllc los demás miembros de la 

IOOUTIER~EZ GARCIA,José Lul5.Conceptos FumL1mcnrnles de 1:1 doctrina Soclalls1;1 rri~tian;) Tomo 11 
p.46H . . . 
"lbldem. p. 4711 
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sociedad. Debemos buscar la pcñección de ladas nuestras potencialidades, uliliz:mdo nuestra ra;o.ón y 

voluntad~ poniendo en pnlctic.1 la libertad como tma íaculrnd que perfecciona al hombre en bwca de la 

vcnlad. Aqul es prccisamcnle donde enlra el segundo 1ipo de dignidad, la dignidad moral, que es la que se 

incrcmcrua a lo largo de Ja \'ida mcdianlc nuestras acciones." En la naturalcm humana nunca dcs..iparccc la 

apacidad de superar el error y de buscar el camino a lavcrdad" 12 ; por lo tanlo, el hombre debe hacer un 

buen uso de su libertad parJ superarlo, aplic.1ndose cxclusivamcnre a Ja verdad y al bien porque si Ja 

inlcligcncia se adhiere a opiniones falsas. si Ja \•oluntad elige el mal y se abrv..a a él, ni la inteligencia ni la 

voluntad alc;m1.an su perfección; y su dignidad moral queda 1run~1d.1. Umilada, e Incluso degradada; en 

este sentido si se puede perder o incrementar la dignidad porque no se esta actuando corrcctamcnlc. 

AJ alcanzar Ja \'crdad, estamos cumpliendo con nuestra diA,.'Jlidad ya que ulilimmos nuestras farultadcs 

atinadan1cnte, de manera natural. 

"Nadie licne dcrecho :o violar la dignidad humana, ni poner lrabas cu la marchll hacia la perfección 

uasccndcnle de nuestto ser." 11 Estamos compromclidos con ella y debemos respetarla en nosotros mismos 

y en los demás. 

Aqul radica la lmponancl11 de profundl1.u en e51c lema, ya que no es posible respew y cumplir con oigo 

que no se conoce. Es necesario que cono1.c::u11os qué somos para \'alornmos )' pam cumplir con aquello que 

le es propio a nucstrn n.1turnlc1.a. 

1.1 .... Dimra1lone11 de la pcnoa. humana: 

En cslc inciw, se pretende conocer las dimensiones de 1.1 persona humana para poder fu11d;1mc11tar Ja 

Igualdad y la diferencia que c.11:is1c c111rc el \'arón y Ja mujer que nos scr\'iril de base pam el segundo capilulo 

de la tesis. 

121dcm. 
llQUTIERREZ GARCIA, José Luis. Q¡¡_.QL p. 472. 
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•La persona J1umana es una unidad sustancial compuesta por tres dimensiones inlerrclacionadas: La 

dimensión personal, corporal y srnial"." 

U.U. Di•••litla P•no11I: 

l!s!a dlmaulón hace referencia al hombre en cuanlo SUSlancla Individual, (linlca e lrrepelible), de nalUlaleza 

racional, (con ln!eligencia y volunlad). Represenla un principio vilal • esplrilUal. Lo pcnonal de la pcnona 

no es 1anglble a 1rnvés de los senlidos, únleamcnle puede percibirse su espirilu. 

Este as¡ietlo ya fue 1ocado de manera más amplia al trnlar el contq>lo de pcnona humana en el Inciso 

sobre las facul1adcs cspccm camcnlc humanas, producto de la cspirirualidad del ser humano. 

1. u.2. Dl•••lión CorpórH: 

Con esta dimL-nsión nos referimos a Ja personalización, en modo humano, de la ma1eria. Es lodo aquello que 

1a penon.1 encama, es decir, su cuerpo que debe SLT humano para poder recibir su naturaleza, ya que la 

naturnlc1J1 humana no puede ser recibida por un cuerpo anlr11;1I o \'cgclal. El cuerpo es el que \'a a pcnnilfr 

la modalld.1d se>111I. 

Sin el cuerpo, la pmona humana no podría obrar, es más, 110 podria exlsdr porque como dijimos en el 

pcnidtJmo inciso, la persona humana es una unidad y obra a tra\'és de las camclcrimlc.1s propias de sus 

dimensiones. 

LU.J. Mod1lld1d M&Kulina y Frm•nina: 

La modalidad masculina )' la mod<11idad femenina son dos modos dlstlnlos de ser l11. mism:1 persona humana. 

Esla se refiere il los modos dh·crsos de ser del cuerpo l111m:1110, cxpreslone~ de líJ corpo~id11d hu111;111a, l:1s 

l<VILADRICI l. Pedro Ju.in. Agonla del malJimonlo legal. p.511 
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cuales afecian tanto a la dlmCll.llón corporal, romo al plano de la pmona. Esta dimensión constituye el 

únlro plano diferente entre el vanln y lo mujer. 

En la c>11cclc humana existe una C\'idente distinción de sexos: el ""nin y la mujer. "La distinción de los 

sexos es una realidad natural." " Esto quiere decir que la distinción no es producto de la volwitad del 

hombre, el ser humano no puede decidir modall1.arsc en dos sexos distintos; ta~co es producto del medio 

social )' de la cultura, es algo proporcionado por la misma naturalc1a. 

"Tal distinción no atatic radlcaJmcntc al constituti\'O sustancfal que llam.1mos persona hunwta. sino sólo a 

la dimenslón sC"1L1l de ta persona." 16 Esto quiere decir que el varón)' la mujer, tienen la misma narurate1.a; 

no hay más que una únic.1 e idCntka condición esencial de persona. la persona humana. El ser persona es 

m'5 radical que Ja distinción de los sexos ya que esta distinción no precede a la persona, sino que la 

antecede; por eso, el •·anln )' la mujer son Igualmente pmonas, Igualmente dignos. Ninguno es superior a 

ouo, son sencillamente distintos en el plano de la dimauión sexual. 

'El ser vanln o el ser mujer no se agota solamente en el cuerpo y en la función generativa; atane a aspectos 

m.ís amplios y profundos de la persona, (tcmpcrantcnto, sensibilidad, mentalidad, psicologla, ele.); I• cual, 

al actu.ir todas sus potencias, lo hace a tm\'ésdc la peculiaridad de :m modalidad scxual." 11 

Ln dimensión scxunl no es únlcarn~ttlc c~~~a~º~~-·~ddica_ en tener un cuespo distinto, es un matii que se 

c11;tlcndc n toda la persona. a sus caffi~i_"ms-11~ i~(~~·as;··Lns: persona tiene dcrcas carnctcristkas Internas, y 

el ser ma.stulino o femenino no Cxc:turc nlnglí1fr1 dé._Cuasi Se dan en •Unbos pero con diferente lnlcns:idad q11c 

los hace nctuar y sc111ir de man~~~·~1;i~~~;i-~~~~;·¡~5:~·~;~~ntls ~túméioncs .. 
,:,:;;'• 

La inteligencia y roiun,ad n~ soÚ c_t(;í ·mfS1ll~s Oi:~SCull~~ ·;., fC1~cn(nas, pc~o ta \.'irilidnd)' la feminidad 

modalil.an so c.h:rti·~~o -~'~~~!/-~.O_Í)~.1-ld..d~~:~-~uc ~~ sig1~i.Ocan --mar~r. ;_ 1ilcnof ln_~~-ligc1Ícl;1, · !ih1t:i msgos 

pccullarcs en el c:unh:~·~c~ ~t~~cr·;·~;l,~ucr~~. 
"lbidcn1. p. 49 
16ibiden1. p. 511 
"lbldcm. p. 51 
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Es muy lmponante re~1l1ar la lgnaldad en el plono pmonal y la annonla que existe en la diversidad sexual. 

Esta annonla tan pcñecla e< la que fundamcola la complementaricdad, una complemcnlaricdad que debe 

ser aprovcch.1da pam alcan1.ar el fln del hombre. 

L l.!. Flaalldad de la Penoaa Humu1: 

Et ser humano tiene un fin Ultimo, una razón de ser que es Igual par.1 todas las personas independientemente 

de su modalidad sexual. El ser \'arón o el ser mujer no modifica de ninguna maner.i el fin del hombre, ya 

que este fin está fundamentado en la dimensión de persona que es idñltlca para ambos. 

"La felicidad es el fin iiltlrno y la pcñccdón total de la \'Ida humana. 11 1" La felicidad sólo se alcant.a 

mediante determinados actos: los actos humanos. 

Aqui cabria hacer una distinción entre lo que son los actos humanos y los actos del hombre; los actos 

propiamente humanos son los que se realizan con plena conciencia e intención, es decir, con inlcligcncia y 

voluntad. Los actos del hombre son los que son comunes al hombre)' al animal; es decir, instinti\'01. 

Como la relicldad es el bien y el fin (1Ulmo del hombre, los actos proplamcnle humanos llenen una relación 

más direi;ta y dcclsl\'a con la felicidad que los actos comunes al hombre, porque los actos humanos son los 

que lo hacen ser persona y por lo tanto son los que lo "ªº a Jlcmr a alc..1111.ar su fin. SI el hombre se limita a 

actuar de manera Instintiva, no puede alcamoar su fin. porque no CS1a ejerciendo su lib1..'Jtad y; por lo lanlo, 

no esta actuando de acuerdo a su na1uralc1.a racional que le es propia. 

Por todo esto, podemos decir que pam alcan1.:tr la felicidad y la pcñccclón humana tendremos que \':demos. 

de nucstm lnlellgcncl_;t )' \'oluntnd, _siempre _orientada_~ hacia la misma meta; _enlendiendo que _esta _meta 

tiene '111C seguir la misma linea de la naturnlc1.1 del hombre. 

"KRAMSKY STEINPREJS.!.l!L!JL p. 395 
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'El ser hunc1no tiende o la pcñccci6n y esta tendencia está Inscrita en su propia naturnle7JJ"." El ténnlno 

pcñecclón se n:liere a olcanzor la plenitud, y eS1o plenitud)' realliaclón ocurre cuando el ser ha valorado 

!odas sus aptitudes naturales y aciúa confonne a ellas, utilizando sus facultades. La petfecci6n humana está 

en el actuar, pero ~e actuar debe ser conscienlc e inrcncional. 

E1 hombre tiene una naturnle-1..a racional )' libre. Lo especifico de Ja persona humana es obrnr consciente y 

Hbrcmcruc por un fin, prcdctcnn!nar consciente y libremente Jos bienes que ha de conseguir con su obrar. 

•E1 fin es lo primero en ta intención y lo úlrlmo en la cjccución".20 El hombre siempre actúa por IUl fin~ no 

actúa nada más por actuar, siempre es lmpUlsado por un morh'o o por una meta. Al obrar, el ser humano 

tiene presente su objctil'O, pero no lo aJcani.a sino hasta haber llevado a cabo todo lo necesario, por eso se 

dice que es lo último en fa ejecución. 

El lin úldmo, o sea, la perfección humana , es lo que se quiere de modo absoluto y en razón del cual se 

quieren las demás cosas. 

Porn que la persona hunc'Ula pueda alcat17JJr su lin y Sll perfección rcqulcirc de una ayuda que le Indique pcr 

donde ir. esto no quiere decir que se fuercen In int.ellgencl~ 'I o In \;otu~1tnd¡ ni contrario, _quiere ~e~lr.quc se 

le cnscftn al hombre n dcs:urollnrl3S y n uti1i7.arlas de fon~1~nn11~1: 
.·,: .. ·.• . ... · ,. ' 

Esta B)'Uda u orientación sólo puede ser p~~rciOnada por fa C~uc.~c'I~~;' pO; .. esio.·-~,; la .s~g~nda, Pru:t~· de 

éste capllulo se hablan! de la Pedagogia que;~ la eleneL1de1icd1Í~adlm )' qii.etlcne:~mno nn 'ayudar al 

hombre il akil111..:1r su plenitud. 

1.1. PEDAGOGIA 

Elimo16gicmncntc la palabm Pcdagogfa "rcsulla dC la )·u .... t:íPosiclón ~e las· r.ilccs griegas: 

·p:1ls. p:iidos: nb\o 

·:igo.11gucln: dirigir, lk\':1r, conduclr".21 

19Cfr. GUTIERREZ GARCIA. José L11is.º1!...!:!l..'fo1110 11. p. 1% 
lOALVIRA. Tornñs. el al.º"· Clt p. 221 · 
"MATTOS. Luis A.C'omocndlo de Dh!.icticll Gcueml Jl. 17 
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El por CS1e slgnlftcado elimol6glco (conduccl6n de nlnos), que se le asocia o relaciona dlrcc1amenle con la 

escuela o mas alin. con el Janlln de nlllos, llmllAndolo a ese ámbilo. De aqul que, muy allnadamcnle, Maria 

Pliego afirma que "La pedagogla carga con una limiL'lllle elimol6gica."'' 

El significado de Pcdagogla ha 1enldo un cambio dándole un scnlido más amplio. En la ac1uallclad la 

Pcdagogla cncuenlra su campo de acción en cualquier lugar donde exlsla una persona humana de cual'!"lcr 

condición o edad. El ser humano es pcrfec1ible, nunca es1á acabado, por eso siempre esla en posibilidades 

de mejorar. 

Muy comlinmcn1c se ha definido a la pcdagogla como "La ciencia y nne de la educaci6n.•l1 Esla es una 

deflnlcl6n muy breve, general y acoplable. 

La Pcdagogla reline los rcqulsilos propios de 1oda ciencia: Conjun10 de conoclmlenlos rclallvos a un objeto 

dc1crminado, con un campo propio, sistcma1i1 .. 1do y con principios reconocidos. 

Como ciencia. la pcdagogla ha rcconido el camino de las demas ciencias, ha panldo de la experiencia 

cmplrlca ~· poco a poi:o se ha Ido slstcmatilando hasta llegar a 1o que ahora cs. Sin embargo, ha ido más 

lcnlo que L15 demás ciencias por la naturnlc1 .. 1 mlsnm de sus problemas. ya que su su.lelo de estudio no es 

tan predecible como podria ser el de otras ch:ncias: al tratarse del hombre mismo, único e irrepetible con 

caractcristicas especificas e lndh'idualcs, no se excluye 111 posibilidad de encontrar principios generales y 

establecer le~·es comunes. sin embargo. es m:is dificil pon1uc el hombre no es determinado. 

Además de ciencia, se tr.11:1 de un \'en1.1dcro ar1c. La Pcdagogla es un anc porque el educador pone en Juego 

loda su crealh·idad ."' se t\iusta a principios. reglas. métodos. etc.; imprimiendo toda su persona en la acción 

Ali,.unos :mtores sii:uct1 discutiendo acerca de l:i cientificidad de la Pcda}!ugfa y todil\ia se pone en 

cuestión. 

22PLIEGO, Maria. Tarea Pcdm.t6Kka Urnc111s en ISTMO. no. 1711 
21PLANCHARO. Emllc. La Pcdagogia C'onlcmporanc.1 p. 2-' 
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La Pcdagogla tiene como objclo de estudio el hecho educativo que se aboca tanto oJ pcñcccionamlcnto 

intelectual como el \'Olilivo porque solamente medlanlc los actos humanos, (inlcllgcntcs y libres), 

llC8117.ar'Cmos la plenitud. 

'La pedagogla en su acepción más absttaCla traL1 de lo que es, de lo que debe ser y de lo que se hace en 

educación. Es pues; ciencia descripllva, teoria normariva, reall1~clón práctica del fCllÓmeno educativo."" 

En otras palabras. la Pcdagogla panc de la realidad de un hecho que debe pmcunr una situación Ideal, para 

aJcan1.ar el ideal, se debe ajustar a ciertas normas; pero lo más imponanrc es que se llc\'C a Ja acción, ya que 

al se queda en un plano cspeculalivo no tiene ningún sentido. 

LJ.I. Sujeto de 11 Pftl1ao1i1: 

La Pedagogla no tc:ndria razJin de ser si no se 11 .. ·ar.1 a cabo sobre un sujero; CSle sujeto es precisamente el 

hombre, la pCtsOna humana en cuanro a sus raculladcs cspcclflcamentc humanas: El acto racional y llblC', o 

sea, la lnrcllgencla y la voluniad. 

La acción cduca1h·a se ejerce en una slhmción 1ínica )' panlculur por medio de la comw1lcacl6n entre el 

educando y el educador, haciendo énfa.~is en que el educador sólo sirve como :1poyo o como gula en el 

pcñcccionamicnto del cduc•tndo y 110 como dictador absoluto ya que de esta forma estarla nuunc:tndo Ja 

intención del sujeto a cducilt porque lo estaría prh·ando del ejercicio de su \•olunrad. 

1.2.2.EducHlón: Objoto de 11 Pod1101ia. 

En este Inciso se pretende cs1udiar a la educación desde la concepción crlmológlca >" "!ligar, hastu la 

dcflnlclón clcrumca. 

La educación cons1i111yc el o~jcro de la pcdagogfa, )" por In mismo es hnJ)ort:mtc de.lar daro el concepto de 

cduc;aclón sobre el cual se rc:1U1.ar.i este estudio. 

241bldcm. p.26 
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u.u. 011 ............. p101detdvc•Nl1: 

'Edu<ación, en su sentido etimológico, dcrha del latln 

a) c-ducarc= Ir conduciendo de un estado a ollD. 

b) c*duccrc= e)(U:Jct, sacar fucra."2' 

Esta nocl6n nos da ta idea de 1m proceso en mo\'imlcnto, (conducir), además hace referencia a una sihL1ci6n 

Interior del ser humano. (sacar de dcnllD), esto significa modificar en un sentido determinado al sujeto de la 

educación y obtener 1111 resultado: La p<ffccclón. 

'Toda educación es una perfección en <WllllO se le consldcrn un prnccso par.> alcaJ11M la plenitud 

humana:'" al hablar de pcñccclón humana se da por hecho que en tsta lnrmlcncn tanto el lnrclccto como 

ta \'olunlad ~· al intervenir estas facultades de ta persona humana. todas sus acciones las caractc:riu la 

lntcnclonalidad. 

En el lenguaje común, el ténnino educación, es relacionado con los 1énni11os de urbanld.1d y conesla. En 

esrc caso, se u11U1 .. 1 la palabro educación como "13 cualidad ad<¡ulrida consistente en la adaptación de los 

modales externos o dctcnnlnados usos sociales. ,.27 Est,1 acepción scftala un sentido restringido que hace 

rcfen:ncia q un ulor adquirido que ha sido trasmllido a la pcBOna por el grupo social. También se hace 

afusión a un rcs11l1ado; prcccndcr idmtincar tod.t la dimensión educ:ni\·a. (c¡uc también posee un ;imbito 

inlcmo), con una cxclush·a c.l(tcrioricbd, cqui\'3lc a un rcducclonismo inaceptable. 

Nos cru:ontramos 1ambién con que el témdno educación es c111iip:uado muclms \·ccc.s con el de lns1n1cción. 

No obstante. la palabrn educación es m:is amplia. abarca 1;1 llitnsmislón de conlc11idos h1tch:c111:1lcs f¡Ue 

z•crr. MATTOS. Luis A. Q»..jJj. p. 17 
' 6GARCIA HOZ, !&.i1f..p. 19 
"GARCIA HOZ. Ojt<lon•ri• Pcdacó•ico p. 2'!1 
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con1cmpla la instmcclón, pero no se agolll en ello; sino que conrcmpla lodo c1 ser de Ja persona, su unid.1d 

en tocias las fac:ull:idcs o principios de operación del ser humano. 

Podemos concluir que el concL1JIO de educación no es sinónimo, o cquivalcnlc a Jos conceptos de 

urbanidad, cor1csia e inslrucclón, (incluyendo el ctimo1ógico), ya que aunque lic~cn elementos donde se 

relacionan, como el caso de Ja idea de cambio y modificación, cxis1c en cada caso algo que los cspcclnc.1. 

Oc lo a11ali1.ado has1a nqul, se puede obscn·ar que ctlmoló¡,~carncntc'la.cducacióÓ-sc concibe como una 

operación o acti\'idad y como un dcsc_n\'oh•hnlcni~ i~11crior. .1111.~~:~s ~~·~: ·~ ~ sichmcaclón vulgar nos 

llel'a • la perspetlil'• sociológica del Influjo .de la sodcdad en él liomb;~i sin embargo, oina y 01m tienen en 

común la Idea de cambio omodlfieaclón,\i:ií la in~~lda~1~;a~ucaciÓ~c¡;,ponc el paso de una sllnaclón u 

otra que se co~sldc~ ~cjo;·,~· ri;eie~~·i~.~;e ~~.f~~~~~~ {~;:,:;;i~f ?;i&e• ~ sentidos, aparece la 

Idea de snpemclón )' peñe5~~"'Y':t~;~e.lh~ .. ~re; qn~ :es l~ ;'" gc.ne~)''.'~nle define a la educación . 

• _ ,,: ,;:, · ,, ! ,_ :,_,;\';- ••. ,.:.:·. > .. -.. :'.-·_~z _ .. _~_,,::;:. -(· .;:·_<·. __ '-'.:r:~:··· :-·:·<- : · -
Con rcspcclo a una concepción cicnttnca de la cducaci6n,·_sc han dado lnnumciablcs definiciones y seria 

1-.·- - -- .:•l ,_; >~:~~;.: -~:··,~:--.:!--.:.:··,-;. -~:':-)•, .;.-;;,;;;;~,''-''·'-· 

l11i1lil lmlar. d~ "e.<amhÍ~r• cad:l~una·d~ ellas.··. Sl:••.émbargo; annquc. en caifa' delinlClón wirfen algnnos 

clcm'cnlos,- lm):. ·;.~. f;;~~~. ~~~:~¡:~t;r~~~~;~~,a~~Jt~ c~;1~i~;.i~:. ~:1 ·-~;~-,,-d~ ·,;:\c~I~;;. cducali\'<1 que slc1~1prc 
·· · .. : :· <>< · .: .\ :-:· ... ~..::-~;·~:·~ :} {''/~:~!·;::_'._ :.-d,::~:-' -~-~x:: _ ., ._ 

implica 1111:1 m~lom, 111111 pcrfcCclón o un crcclmlcnto. \:-- · _.: _ 
. _, ··, ~,-· .. , . ~.' './: :./ 

".'.~' ·,··>.>:~ :· :::C> - í:. 

·-,, 

A co~limmclón,_ se rcl~r;íñ la,~~iin\.~1Ó·~:d~:A;~,~~1ri"t1\·Ú11.íc:'~:r s;i :C~1~1c111~1 Se h:~ elegido como base rmm 
• -~' .·::; :··,·;·-'.; ';::-;·: ¡ .. ·:< ·. ·. :, ·. '. ... - ·. 

sus1en1:1r el prc~~·~1~ lf.lb•.1}_~ ~~-~11~-~~1~,iac1ól1~:; · :.·_, .. -

' .. :_ .. ·· •.·· '·· 

"La l!ducn~lón es_·¡;, il) 1id:111i;J !uli1 P~isona; u~nipo o l11s1i111ció.;1). prc!ll:t a· olra. {na 01ro ,impo), p~;m 1111c se 

dcs:1rrotfC·;._pc~~é~;_1~1;:~--~~1~. ;-~~:_d;,.-~;~~s :ispce1n~. 1111.11crialcs. ·c!>piri111;1lc!i, imJh·idual~~ ~ 'nd:1lcs1. di: ~u 
~cr. dirigh::udosc ;1Sí h~·Cí,;~;1 ~11-

0

~r~;¡~_ .. 21t 

l'GARCIA LOl'EZ. lc>ílS. º1W:iL Tomo 1'111. P. JH 
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Se dice que In educación es Ja ayuda que una persona, (gmpo o ins1iluclón), presla a otra; porque para que 

la educación se pueda dar, se requiere de la Intervención del educando y el educador, el educador es el que 

va a proporcionar ésta ayuda al alumno, ltll>ulsándolo intencionalmente a la acción; y el educando o 

alumno es quien actuallm lo mosuado por el educador. 

También se menciona que Ja ayuda que se preste al educando, debe ser para que ~e se desarrolle y 

pafecdonc en los divenos aspectos de su ser, csao quiere decir, que el perfeccionamiento al ~I se va a 

lmpuhar debe de abarcar todas las dllllClllioncs humanas, (las materiales, "'l'lrituales, indivldtllles y 

.Oclalcs), pues como hablamos mencionado antc:rionnenlc todas las dimensiones de la pcnona humana 

forman una tmidad; por lo tanto, si se quiere pafccdotW' al ser humano como lal, se requiere atender todas 

sus dimensiones. Esto no quiere decir que no se pueda dirigir la educ.1ción a un aspecto cspcctfico, sino que 

oo debe perder de vista la visión de conjunto. 

La educación consiste en un proceso de ayuda encaminado a que el hombre sea capaz de ralit411' wia \'ida 

plenamente humana. Si no se educa en la totalidad de Jo que el hombre es. no se puede hablar de una 

educación digna del ser humano: se hablaría de Instrucción e lnclll50 de manipulación, pero no de 

educación. No h.1y que olvidar que la educación debcr.i rcstJClar siempre los \·alares de la persona humana. 

Finalmente, se establece 'lllC el educando, a uavés de esta ayuda debe diriglrx hacia su nn propio; es dedr. 

debe de enrocar sus actos hacia el nn último y propio del hombre: La felicidad y plenltud del ser humano, 

que sólo se puede akan1.ar a través del pcrfcccionamicnlo gradual de l:u potcncialitbdcs humanas >. buen 

uso de sus facultades. Pam que esto se pueda lognlr, se m:¡uicrc de una ayuda constante y de un csfuer1..o 

personal producto de la educación. 

La Educación no cc.c;.1 cuando el indh·iduo llega a la cd.1d ndull.1; dejará de ir a la escuela fomlal, pero 

dcl>er.1 buscar 1:t mancr:i de seguir pcñcccion.indosc ya que "la educación de un hombre, oo lcrmlm 
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jamás."29 Es pcnn:mcntc. Por cS1o mismo, la mujer, que es el 1ema central en esta tesis, puede seguir 

desarrollándose en cualquier época de su vida)' en cualquier ámbito que se cncucnlrc. 

Habiendo estudiado y coniprcndido lo que es Ja persona lmrnana, (su naturalc1.a. su dignidad. su fin), se 

puede en1cndcr más fácilmente lo que es la cducacl~n. la intima relación que llenen entre si ambos 

conccplos; el compromiso que time el ser humano (;ORSigo mismo, con su na1urnlcz.1 )' con los demás. 

Con estas bases podrtmos enlrnr de lleno al 11 capl1ulo de csla lesis; en el que se prelCnde profundl1.ar en Ja 

modalidad femenina de la Pcnona Humana, y más cspeelncamenie en su femlnhtid para después proseguir 

con las posibilidades de educación de Ja mujer dentro de la empres.1. 

19PLANCllARD, Emlle. !&JJI. p. J6 
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JONH F. KINNIDV 

CAPITULO 11 

MUJER\' SOCIEDAD. 

1!11 ale capllulo, se pretende ahondllr un poco en el concqito de mujer, en las cualidades cspeciflcu que 

cuactcrizan. la modalidad femenina de la pmona humana. en la f1mci6n matcmal que tlfte toda su 

cxhtcncia y en la complement.veidad que naturalmente existe entre el \'arón ~·la mujer. 

Se anali1.ar.I también la Influencia que la sociedad ha tenido en el desanollo de la mujer a lo largo de los 

anos; las consccuc11clas y los cambios que trajo la rc\'oluclón induS1rial en su \'ida, y ta aparición del 

remlnismo, tomándolo como un p1m10 de referencia para entender la situaci61111ctual de la mujer. 

La sociedad ha condicionado, hasta cle110 punto, la actitud de la mujer en su .-Ida personal. su familia. y su 

trabajo; es por eso que se plantea la necesidad de armoni1 .. v estos J ámbitos para tener un desarrollo 

equilibrado)' a\'an1 .. v en su perfeccionamiento. 

11.1. Mujrr-Prnon•. 

Como \irnos en el c.1phulo a111erior; el rnron ~· la mujer ~n dos mod.1lldades distintas de ser persona 

hum:mil. lo que presupone una igualdad radical en cuanto a la dignidad del ser humano. Muchos pensadora 
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han abogado por una Indiferenciación, reduciendo la sexualidad a un simple cuestión biológica, casi en el 

orden \'egctall\'o de la rc:prod11t1h'id.1d. 

Por el contrario, otros muchos plcns.1n que hay una serie de cuestiones existenciales, de actitudes ante la 

\'Ida, que difieren en el \'arón y en la mujer; y ello es asl, porque la caplación de la realidad desde el plano 

biológico hasta los allos canúnos de la pslcologia, es di\'ctsa para ambos. Esto supone una rlqueu en la 

comunicación \'arón·majer dentro de cualquier tmcno humano, "una riq11c1.a y un interés de que careccrfa 

una humanidad monocorde como se ha demostrado con la incorporación de la mujer a mullilud de 

ambientes, a tareas hasta ahora ueluslvamenle varoniles, )' el enriquecimiento que ello ha Implicado en 

todos los ordenes."'º 

En una sociedad en 11 ~ue no existiera ninguna distinción y en la que todos fuesen ldl!nlicos. no podrla 

haber grandes posibilidad., de rneimic:nlo )'progreso porque la aportación que cada uno pudiera hacer no 

serla dlllinla de 13 de los demás y pro\'ocarla un e5lancamlen10. En algunos casos esto es lo que ha 

succdJdo en nuestra socied3d. 

Para saber lo que es ser majer, es Imprescindible simultáneamente, saber lo que es el \'aron. 

"Históricamente se ha identificado al "hombre" con el hombre•\'arón: en muchas lenguas como ocurre i;:n el 

caslcllano, la misma palabra llene los dos significados y sólo el contexto aclara el sentido en que se 

uti111.a":11 Eslc hecho ha tenido como consC('t)cnc;la que al hablar del hombre-varón se ha tendido a 

subrayar Jo humano en general, ~· se ha oMcbdo de lo estrictamente masculino. En c.1mblo. al h;iblar de 

mujer, se ha puesto en primer lugar lo rcmcnino. a \·cccs sin atender a lo hunt.ino !' personal con1Un a 

ambos. Es decir. "aunque se pensabil sabc:r que es ser masculino. la realidad cr.1 que se cs1aba omhlcndo la 

rcrcrcncia c.l(plkila a la C"o1ldiclón sc:<nada. Por otra p;inc. los cs1udios de Ja mujer ;1hordados 

'"Cfr. SASTRE. Ana. Gran Encklooedla l\ialp. pA l l 
"MARIAS. Jullan. l.a mn!crdcl si•lo XX pJll 
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exclusivamente desde lo dif crcncial. tampoco resultan con\'inccl\1cs11
, l2 ya que na son un estudio completo, 

porque que la mujer no sólo es diferente , sino también es humana. 

Para saber como es la mujer, seria muy ú!ll panlr de lo que ella es y hace, de su "!larición en nucslra vicia, 

de su dcscm·olvlmicnto m la sociedad. porque panit:ndo de datos objC1h·os ¡· evidentes se puede llegar a 

Lo primero que hay que resallar, es que la mujer cs. al Igual que el varón, un ser humano y por lo tanto, le 

et aplicable todo lo dicho acerca de la pcrsooa humana en el capitulo anterior: Es una tolalidad Integrada de 

cuctp0 y C1¡)1ritu, lnltligcnlc y libre, elevada a su destino ttasccndente, dolada de una personalidad 

lndi\·idual, es y ha de hac:cr su \'Ida en el mundo. en un conte.•do circunstancial concreto~· es un proyedo 

que se hace realidad en la medida que avan1.a hacia la mela absoluta a la que llcndc·por naturaleza: su · 

plenitud como mujer. 111:\ 

Cabe preguntamos entonces qué matices o qué onalldades exlstenclales pude conferir la diferenciación 

sc~ual a la persona. Como dice Povcda, la adilud existencial del hombre y l;i nntjcr son distintos. ~nombre 

r mujer se encuentran en la \'id.1 como si la conjugasen desde shuatloncs dl\'crsas. Ni to instintivo ni lo 

espiritual son patrimonio exclusivo del hombre. pero no es menos cierto tlllC la capacidad de afectar y 

afectarse presenta m;nitcs diícrcw;lalcs corrclarh·os en la mujer y en el \'arón".:t• Es un hecho de 

experiencia diaria que el varón ~· la mujer, rcaccio11an de muy dh·crso modo. Culpnr de ello a una sm:csión 

c:uhuml acumulada. es 1111 condicloruamh:nlo que tiene su m1ón y su Influencia. pero en modo alguno, puede 

ser la coordcn:1da única sabre 1;1 que gr.wha ese cnrftclcr dispar. 

"El plano de 1:1 dlstinc:lán entre varón ~· mujer no afccra c~dusl\'anll!lllC ;1 lil función gcncr:nirn, :um11uc I;, 

generación sea en til1im\l l1tst:mda lo que de r.u.ótt n ~u l'.'ds11:ncl:1. Alalli~ t;u11biC11 ;1 1:1 cMnu:tura :it.:i.:idcnlal 

.111dcm . 

. 1lBALMASEDA. Canncn. L.1 muicr frente a si mhma Jl .le\ 
·"l'OVEDA. J.M. Grnn Encidopo<lia Rlalo. M11lcr.p.rn 
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de la personalidad psicológica (lempcrnmcn10, mcnlalidad, ele.), que se monlficsla en gran medida ICllida 

modalmenle·y sólo modalmenlc· de feminidad o virilidad".'' ESlo significa que el sexo no se llmila sólo al 

ámblro orgánico del et1erpo, sino que es una estructura de la personalidad que se manifiesta profundamcnlc 

en lod.1 la \•Ida humana, en la medida que la pcrsnna queda modi!Jizada sin destruir aquellos ~cctos 

iadicalCJ no afectadol por la disllnción. 

En los úlllmos decenios, se han hecho muchas lnvesligaclones sobre el carácter psicológico de la mujer, 

este hecho ha permilido el conocimienlo de lodo aquello, que podrfamos llamar lo au1éntlcamenle 

femenino; es decir, lodo aquello que no se llmi1e a lo puramenie biológico, sino que aban¡ue lodo ese 

mundo de senlimlenlos, de la menlalidad, de la actilud exlslencial, e1c. 

Entre los rasgos psicológicos más destacados de '3 mujer, citaremos: 

ILl.I. La Malrl'llldltl: 

La función )' larca biológica iniciada en el organismo íemenlno con la íecundaclón sigue perdurando 

después de la maduración del embrión y del nacimlcnlo del hijo: el organismo femenino proporciona al 

nuevo ser las condiciones de vida adecuadas. Pero lodos cSlos proccdlmlcn1os, puramcnle biológicos de 

preocupnción por la \'ida. alcnn:t.'ln un nh·eJ mas profUndo en la c.dstcncia fcmcnhm. "La mttjcr en su 

esencia. va a lcncr siempre ese msgo animice que llamamos marcmidad11.J 6 

Como dice Lcrsh, "su especificidad como mu.Jcr, su diferenciación respecto al \'arón puede e.-:plicnrsc en 

grnn medida a panir del hecho de que sea po1encialrnc111e ••ponadorn del principio gencrndor: una pane de 

aquel misterioso lr.tsfondo ori~irrnrio. racfonalmcntc in'iondabh:, :1 lra\'és del cual, la \'Ida ;1lcan1:1 sin cesar 

nuC\·as fom1:1s lndi\'idmllcs••".·17 Esto nos dice que c.'<IMe una \'lncuhlción muy estrecha cnlrc 11111111.fcr y la 

vldil~ esta rc1tliditd potencial fa dota de msgos ~· m:iliccs anímicos que la Ucmn a acumr dc
0

1111 modo peculiar 

y rcmcnlno. 

·''Apud en. lbidern. p. ~I~ 
16GOMEZ- LA \'IN. Canncn. Valomción p~lro!ógica de 1;1 mujer cu ISTMO H Hll p ~f, 
l 7BALMASEOA, Canucn. QJ!...CiL p..lK 
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El ser ponadom de la vhl.1 e.ige mucho m.is; oo basta con que la mujer longa un cuerpo adecuado para la 

galaclón: requiere de clctlaJ caracteristleas anlmim para m.1111e11er la 1·ida. 

Anles de conlinuar, es neccwlo aclarar que la majer llene la po1encialidad de ser madre: cslo quiere decir 

que no nemoriamcnle debe lencr hijos para deiarrollar esas caractetisticas; las llene ya de hecho por.., 

mqfer. "La malcmidad se puede lomar en dos senlidos; la mahmlidad flsica o cspiriuaal" .11Por lo tanlo, lu 

majercs que son celibcs o que por alguna razón no pueden rcncr hijos de su propia sangre, na Inhiben su 

ma1cmldad porque la rcali1.an de manera esplrihlal en los demás seres. 

La malcmldad de la mujer dcnc una explicación cicntlfic.1: "Biológicamente, las tendencias femeninas 

Impelen mcdian1c correspondienlcs dispositivos analómicos )' endocrinos de la mujer, .sus impulsos de 

entr<p, cuidado y ayuda".39 La unidad pslcoflsica de la mujer, eslá inleusamenle influida por los estados 

Osiolbgicos )' el sistema nervioso, por Jo tanto. sin·c de infonnación y conduela a la actividad femenina. 

No obstante la c~pcricncia nos cnscf\a que la preocupación de líJ mujer por la vida no se Jimila a aquellos 

sacs que son sangre de su sangre y \'ida de su vida, sino que se c.•\ficndc a todo Jo viviente en general. "Es 

asi como surge en la mujer, a partir de ese rasgo nnfmlco que denominamos malcmidad, su papel natur.al de 

11cr protectora y conservadora de la 1·lda. "'° 

En la slgulcnre pano. retomamos a Carmen Dalmascd:o, que h.1 dcnnldo muy profundamcnlc las 

carnc1cristicas de la mujer como consecuencia de su condición remcnina )'de su polenclalidad u1a1cmal. 

"La futum madre es atención, cst:\ pendiente de lo que sucede en su i111crior: r precisa ildh·inarlo o Jnlldrlo 

porque lo tiene ante sus ojos. Ena capadd.1d congénila en líl nuücr de in1~rl11ri:oddn de la ntcndón. es 

1•1o1cm. 
l 9fdcn1. 
40Cfr. RODRlGUEZ.Consuclo Ln muier misterio er11rmlablc. p 1711 
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uno de sus rasgos dcfmltorios más cmctcrisdcos. que son perceptibles en ella Incluso al margen de la 

matmddad".41 

Cuando un:t mujer qucd:' por primcrn \'Cl cmbar.uada, se hace rca11dad lo que hasta entonces era puramente 

potenofalldad: ti ser ponadora de la •ida. A panlr de ese Instante, la mujer se preocupa por el nuevo ser que 

se está gestando en su Interior. y de un modo cspontAnco r natural, la mujer se siente lllO'l'id:I a centmr su 

atención en el cuidado de esa nueva \'Ida. Declamas t1mbién que estos rnsgos son pcrccptlblcs en la muja 

al margen de la maternidad !"ªque toda la economla fisiológica del aparato femenino está dominad:! por las 

exigencias de la maternidad y tiene mucl\3 Influencia en la vid:I de la mujer. por lo que &la tiene que estar 

siempre pendiente de lo que sucede en su Interior. 

"La natural01.a dota a las madrc5 de una copa<idad de amur muy grande ... y la fucr1.a de ese amor le 

ayuda a soponar las incomodidades en su labor de madre. La mujer ama la ~·Ida .v ama darla, y la ama 

porque a cito le dispone su naturnlc1.a".'u El amor implica entrega, un darse de manera dcslnlcres.1da. pero 

todos sabemos que el amar implica muchas \'e<:cs un s.1c:rifido; sobretodo tratándose de seres tan pcqucftos 

e indefensos como son los nhlos~ además, la mujer sabe que \·i\•ir )'dar ta Yíd.1 lc \'a a costar sufrir. que el 

pano es doloroso: pero lo acepta. consciente de que prccis3mcn1c de su dolor va a surgir \'ida y que esa 

\'Ida necesitar.\ de su cuidado para ccntlnuar. 

Pues bien; "la nm.icr que se encuentra can c:ncamada en su cuerpo como el hombre. se siente md.li 

IJtntíjicuda <·11n ~u <'Uetpt> que il";'° porque s11 cuerpo dcscmpe1)a un papel mucho ma~·or que el cuerpo 

masculino como órgano de l>l i,·Jd;~. ~~eso • I;, mutcr se siente 111;\s. u'!_itla que el hi:tmbrc " lo ••ilal y, 

"la 11uu1crn como el ser hum'.mo ,·ti.ende ~' exp,rcsar st~ rcl~~iÓn c~1i ·10': ~~t'.~1 ·es lft, u/ectfridad"~". se 

comprende que el scntirs~ ;tfccta~' ~)~ capa~i~~~.de é~·n_ocl~i~arsC, sean-1io1:\f .~P~Ciilhm:ntc d\.-stm:adas en 

"GOMEZ·LAVIN, Cannc1l:"!al..DJ. p. ~(. 
•lDALMASEDA. Camicn.º1Lfi p. ~11 
'-1Crr. ldcni. · ·· · · · ·. .. .. -. · ." 
"lbldcm.p. ~ 1 · · 
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la mujer, asl expresa su fomm tan pccullill' de Vi\·cnciar los scntimicn1os. Estos están al scn·iclo de la \ida. 

y por eso, "a la mujer se le ldtntijlca md• con el ... ntlmltntn y con el corazón que con la razón fria y 

la objelividad. Para que pueda surgir un scntimicn10, se requiere que haya una proximidad, la mujer limita 

su mWJdo a su interior )' a lo que fuera de ella Je es más pró.'\imo; por eso, el mundo de Ja mujer es un 

mundo dt pnsonu cnn<"rdo• más que de cosas"." Su especial Jtn.dbilldod que viene dada por su 

estrecha relación con Jos scntimkn1os, la lleva a comprender y a idcn1iflcarsc con las penas ~·alegria de los 

demás; no se siente llamada a transíonnar el mundo )' conquistarlo, sino a insertarse apaciblemente en él, 

conectándose con la natumlcza )'a scniirla desde su propia pcnnancncla." La mujer, por gimr en tomo a stJ 

cerum más inlimo de modo natural, es mucho más capa'l que el hombre de logrnr aunar cstrec:hmncntc lo 

que aparece al exterior y Ja \'ida lnlcrior ... La lnttgracldn armónica de Jos mo\·imicntos es un reflejo del 

stntlt/11 unitario tlt "" vfrcncia que constituye el núcleo a partir del cual ••ive interior y 

cxtcriom1cntc ... ,.i; Todas son caractcristicas de la mujer y condicionan su actuar. 

No obstante estas cualidades no son cxclush·as de la mujer. Se afirma aqul, sencillamente, que en esta 

panición de matices, la m~lcr tiene una mayor capacidad para des.irrollar nna ••cnientc, sin que ello 

signifique la creación espcculati\'a de ~n tlp~ de pa~rón que no· es ni bueno ni millo, sino simplemente 

distinto. Esto es lo rndademmente. imp~Ítanl~.}a ~.;é Íod~' él in~I pniviene, en ultima instancia del cerrado 

concepto de lo hnncino én el que hc~ii;\;.fo1~~ ~; c~~~ide~;Oih~mbre como 511 único representante y a lo 

masculino com~ su non~• .• En eSl;cq;;j,:~.~~Ó;cdJ~~~;o d~ '10 lm~ano, se encuentm la causa de que la 

::~~7 :.: ::::~::¡:,: :~;~~;~:r1~:\3f.tid:~;df {ru~~~ci l'.~g~r. N~m1almentc imita al •·arón )' por lo tanto 

. ' ' ··:)~ _·!,.:; ·'--·-,,·:<:· '.'.'.>;\~', :; . .'~: ';o;;~·>'",é' 
':\' ,· .·.:;-:. ..... ·. -~· .-.. 

"L" mujer 'ComO. 'illd·i,·1d'.;1~ ·hu1;,;~~D::-p·~~sci11~--f~d~~ ., l~s -~irlb1i1o'~· d1/1:1 humanidad. ~- lo 1111e llene de 

cspccinco, no .. h:l~-,::1Ji1C .,b1i.~~a;f~ ·.r,icm'· d~. e_~c nii,smo ·1i1i1·r~o'\ ·17 · A111bns 1ho111hre y mujerl Mlll do!I 

-l)fdcm. 
· 46Crr. lbldcm. p. ~2 
471dem. 
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expresiones de Jo humano que, c:ompartlcndo todos. los atribules de la especie, se dil'crcncian conac&amcntc 

en la inlmsldad conque cada uno de estos se hace presente en su \'Ida. 

"Hombres )' mujcn:s, participes por Jgu.,¡ de la esencia J1umana, presentan difcrenclos pslcológlC3S que 

marcan Wl.l polaridad, consistente en Ja actuación de determinados grupos de aialldades; de forma que no 

se puede dcdr que Ja afectividad sea un atributo cxclush·amcnte fi.:mcnino, aunque normalmente está más 

de!allllllado en la mujer; nl que la ~bjetÍl'Ídod sea °'clusi\'amell!e masculina, aunque el hombre sea en lo 

general más objetivo. Asl parece carecer de sentido Jo que ckrtos in\'estlgadorcs llaman elementos 

mascu.Jinos de la personalidad femenina, que no son tanto ma.sailinos, cuanto ampJJamaitc humanos" .•11 La 

mq)cr tiene c:arnctcrlstkas muy peculiares que tlften su \'ida y su personalidad, de eso no hay duda. En la 

medida que estas cualidades se oscurecen en ella, se pierde; pero esto no supone de nl111Wl.l manera que se 

pueda hacer abstracción de esa.¡: otros cualid.1dcs o valores que su condición de ser humano racional trae 

c;onsigo; es decir, de inteligencia, de inlcialh'a, de \'al untad; que son las que la humanizan y le confieren su 

verdadera categoria humana y que su actuación como persona reqnl ere porque le es nalur•I y propio. 

Todo este conOlcto viene por el énfasis que se Je ha dado a la diferencia y porque se ha dejado a un lado Ja 

Igualdad, o vicc,·crsa; fa cucs1lón esta en ensamblar ambas, de tal fonna que una no lesione la otm. 

111.Z. Complomnt1ried1d tnlre ,..ró1 )'mujer: 

La naturnlc1.a y el uni\'crso llenen un orden que no se cquf\'oCa, todo Jo que: existe tiene su rm~ón de ser)' su 

función; n.d, Ja modalidad scsual que existe en l;1 persona humana no es un mero accidente sino que tiene 

un moti\'o y un fln que es la complcmcntaricdad. "Hasta ílh~ñ1 parecerla ·qu'c el fund.1mcn10·.dc la . '. . ~ 

complcmcn1aricd.1d cst;l ímic:m1c111c en la diferencia, )' ri_o ~C' linbf~, ÍCn-id~· ~u ·é;ic~~:1 'q.uc la lguald.1d es, 
··.?\: .. -.r·:·:.--.',-.._:-~·;·_ : .. ,.., .. .. ·.. . 

también, condición lmprcscimJiblc para dicha con~plCn_1C~1a'~ióñ-~. 4_?;~sfo~:·é~:-rnli)· ir;1porfillltc porque pam 

que el ser huma110, (\'arón o mujer}, pueda alc:ini..lr su n.i~1i1'1~;6.<q~;d ~Sel 111!~11~-~ p;1rn ;u;1bos) requiere de 
-.· _ ....... 1. . 

"ANSON, Frnnclsco.!<WIL Mujer ,1· Soclcd;1d. p.JÍJJ 
'°ldem 



un equilibrio parn el logro existencial, un equilibrio de todas sus cualidades; cu donde, los puntos fucncs de 

uno se complemenlarán con los puntos débiles del otro )' vim·ers.i. 

'Los •- complemcnlarios, prcviamcnle s<lccclouados por la naturalc:t.a, se conjugan e integran 

mejorando su especie y multiplicando el linaje".'º Esta conjugación e lnlcgraclón dcbcra estar enfocada 

princlpalmcnlc al petfcccionamicnlo humano, sin dejar a un lado la pcrpctU>clón de la especie. 

'El hombre tiende más a la creación, a la conquista, a la transformación del mundo.'" se afana por crear 

cosas nucms, por controlar y dominar su ambiente, e Incluso por cambJarlo. En cambio, "La mujer tiende 

.W a la C<Jnsen·ación.de la •ida. a Ja conronnaclón del mundo, su perfección y permanencia". !2 Asi, cuida 

y prolege lo que se le encomienda. 

En ..ic sentido, varón y majer se complcmenlan. La mujer es el soporte que establlira y fija lo crca1ivo del 

homlitt. 

Por, todo lo an1crior, es lmponanttsimo que tanto el varón como la mujer actiten como les C.<igc ya sea su 

masculinidad como su feminidad porque el allaal la Mturnlcra, trae graves tras1omos. 

lt l.l, La ldo•tldad de la •uJ<r: 

• AC1uar por debajo de las capacld;1dcs, es penoso; pero jamás alcan1.a la gravedad que comporta actuar de 

modo inc:omp31iblc con la naturnlct.a objcti\·a de la mujcr ... 11 .~lPorqt1c está actuando en contm de su 

condición femenina y no es1:\ siendo auténtica; está anulando Su originalidad y lhnltru1do su aponación a la 

sociccfad. "Cad.1 una de nosotras, debe insertarse en el mundo como mtdc~ que es: la asunción de modos 

masc;uUnos no es una liberación, sino una distorsión que, a fin de cuentas .. rcsulla dcstmcti\·a". H Este 

hecho no h.1 sido un tanto \'oluntario, sino que la mujer se h:i \'lsto for1.ad.1 porque ul integrarse al mundo 

~ºCASTILLA.Blanca. laualdad \' difqcncia cutre \'arón y muls:r. en Atlánlida. p n 
)IRODRIOUEZ, Coruuelo. QR.JJL p. 177 
Hfdcm. 
)300MEZ • LA VIN, QR..Du>. S6 
) 4lden1. 



laboral sobre lodo, se cncucnlra con que está organizado con crilcrios masculinos; y se hace destructiva al 

ir en contra de su misma narumlc1.a. 

La acluatión de Ja majcr, no puede implicar una simple lmilaclón y rcpcdción de lo masculino. "Ha llegodo 

el momcnlo en el que el discurso de la mujer deberla ser no sólo igual al del l'arón, sino original, lnnovodor 

y distinto con respecto a él."'' Empellarse en imllar papeles masculinos no es la mejor opción por lo que li1 

mujer debe buscar ser menos rclvindkadva y más crcatirn; no buscar una igualdad radical, ya que Ja 

Igualdad no es uniformidad. 

Muy acertadamente dice Cabodcvilla a ese respecto: "La mujer llene derecho, sobretodo, a ser ella misma, 

al cuilil'o y dignificación de su feminidad, a Ja lnlegridad de su ser femenino complelo y amtonloso; llene 

derecho a que no se le imponga 1m mimclismo que for1.osarncntc la dcjani en slluación de inferioridad, 

pues, no puede competir con el \'arón bajo los mismos parámetros, ni puede sobrepasar Impunemente los 

llml1es que la na1uralc1a le ha fijado"." No pueden compelir porque no es una compc1cntiajUS1a ya que 

son diS1intos ~· no cstin en las mismas condiciones; un clilf'O ejemplo está en las olimpiadas~ las 

competencias son siempre femeniles o \'amnllcs pc:ro no son mixtas, porque si fueran asJ, cnlonccs la mujer 

qucdarfa en gmn desvcn1aja ya que el \'arón tiene Wl3 ma)'or fuer1.a Osi i;a. 

La mujer licne una idcmidad personal, i:on \"alor y dignidad propios, pero para cn1cnderla, hay que 

lnsc:rtada en un conlexto de relaciones~ relaciones con el mismo hombre. con la sociedad y con los distintos 

Ambilos donde habitualmente se mueven los seres humanos. 

11.Z. Pmy<uMn 10clal dr la mujer. 

El estudio del hombre aislado de la sociedad no es rmis que una :tbstnacción porque en la realidad. el 

hombre no puede existir sólo y está en interacción constanle con iodos los lndl\'lduos. "Ln socic<fad 

constituye el ámbilo en el que Jos seres humanos lo~ran su nn de peñc.ccionamiento· personal a lr.nés de 

unas prcstadones en las que el Individuo conlribuyc :tf Cnriq11eé1ml~~1;0 del. mcttia.·.): r~~1b·c de éste, lós 

clcmcn1os cullumtes que pcrmilcn y i;ondiclonan el desanollodc su.per~onalldad.".\~ .. ; El c~R,1póncn1e social, 

llBALMASEOA,Carmrn ~p. ~J 
'
61dcm. 

"Cfr. CllM!PS, Vkloria.Vlnudes Pi1blle.u (El genio de la nnticrl. p. 142·143 



del h<lmbrc radica en su misma nannleu, que exige, para que pueda deiplegu la plcnilucl de su 

poicnclalldad lndividu.11, su inCOfl'omción a la experiencia colcctl\·a del medio social; la cobertum de sus 

necesidades vllalcs de1ennina que el hombre no sea un elemento pasivo en el proceso del acontecer humano 

y que se interrelacione con los demás a uavés de su aduar para poder lograr el bien común. 

"El ser humano es un sistema abierto de elementos inleractuantcs". 'R Abierto en su estnu:tura al conjtmto de 

la realidad, el hombre no es en modo al¡¡uno una entidad sellada y encerrada dentro del esplendor solitario 

de su propia subjctMdad; está ablcno a las subjetividades de los dentas en la lntcrncción y convivencia 

diaria. 

"Et hombre que M: incorpora a la saciedad en \irtud de su natumk1.a, lo hace, sin embargo, por ntcdio de su 

pmonalldad, con todo lo que esto Implica de diícrer1ck1I en el orden de las demandas y realidades 

personales".'9 Los individuos humanos son semejantes~ no obstanlc, difieren unos de otros m 

temperamento y aptitudes; favorecCll la convivencia gracias a la divenldad de necesidades y prestaciones 

que esta diversidad personal supone. Panlcndo de las diferencias personales que ofrecen los Individuos,• la 

división cndtblc establecida cn la humanidad cutre los sc•os. con su corrc~1tiva diferenciación psicológica, 

lógicamente debe tener su corrcspandlente expresión en la convivencia social, porque varón y majer son 

igualmente creadores, pero no de la misma mancra"M. Cada uno tiene su fomi..1 de c:olaborar en Ja. crcac:ión 

y eso es lo que le da su riqucm y lo que le permite el pro¡;rcso. 

"La annonia entre ltt imagen social de la mujer y su propia esencia, consthuyc la únlca fónnula que pcmtitc 

su Integración en el orden social, sin llmiiar sos posibilidades )' sin exigir de ella prestaciones que no 

estarla en condiciones de dar, o, d:\ndolas, rcsultaria en lnforioridad de condiciones con rcspcc:to al mrón. 

mejor dotado en ese terreno concn:to".6' La aportación social del lndMduo depende 1anto de su propia 

pcrson:dldad como de la imagc11 patrón existente en el medio social. Esto pcm1itc establecer que. "por muy 

• amplio y fa\'orablc que sc.i el clima social con respecto a la mujer, ésta no podr.i proyc'1arsc rmis :di;\ de su 

propia po1cnclatidad. Por muy nmplla que se.'\ la potencialidad femenina. no es f:lcil <1uc se desarrolle más. 

"Cfr. Apud en. ANSON, francisco. cit. al Op, Ci! p. 99 
l•1bidem. p. 9S 
••c<r. NAVARRO, Ana MMla. QiW;!J. p. S2 
61 ANSON,Frnncisco. ~~p. 97 
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1UA de los Hmites lm¡mcsto• por las convmcion., >D<lalcs. c5tablecldos a pllllir de la Imagen de la 

colectividad de que se tratc.••l No se cst4 ncp!ldo que existan alguuos casos Individual., en los que se 

supcnn esos llmltes, pero por lo general, presentan barreras muy grandes para su proye<"ión sotlal. 

"La majcr contribu1·c al progreso social, en la mcdicla que es genuino rqircscntanto de la feminidad, 

mlmlr.ls que cuanclo se mimellza, se conviene en un elemento amorfo e incne•.•l En este caso no serla ni 

varan ni majcr, sino un alguien que no está aponando toda su rique1.a. Para que la dinámica social se u .. e a 

'*'°• requiere de la aponación de varones y de mujem, en su mascuHnldad y feminidad rapcctivas, todo 

.io, p..a que elllm un equilibrio de los elementos que lnrervicnen en el proceso social, un equilibrio que 

no seria posible sin la complcmcntariedad de los sexos. 

"No m todos lo• momentos. todos los indMduos estAn en las mismas condiciones con reopecto al medio 

social y su aportación vlme, hasta d<llo punlo, modulada por las condiciones eipedllw del grupo al que 

pcnmecc•. •• Las condiciones ambientales ofitcidas por cada momento histórico han llllluldo de un modo 

indudable en Jos módulos de convivencia adoptados por las sodcdadcs que los han vivido, que se han 

...,..cturado de acuctdo a los factores religiosos, culrumlcs. económicos, Industriales, ele. Las 

carac1ori11icas que diferencian a tales J!IUPOS son tmnsilorias porque no son siempre las mismas y amncan 

en gcnml, de facrores a.cldmtoles, que cuando son superados. se adoptan otros y dcsaparecm o modifican 

los anteriores. Pero la tuc.rtión aqul es que "la mujer no se diferencia en vir1ud de factores accidentales, la 

diferenciación pskosomática que orrcc;cn los sexos, prCJenla la peculiaridad de ser ta única pcmWtcntc e 

lndeleb1c en la historia de la hmn:midad, impucs1a por la misnt.1 naiuralcia como origen de una 

co11'bor.tción q11c. agmpando n los indMduos, d.1 lugar a dos mod.ilidadcs típicas de inserción soci:d",6' 

porque las (Mae1crislicas fenu:nlnas no son transitorias ni cambian con el tiempo; son las mismas desde que 

'''ldem. 
6lfbidcm. p. 99 
64ibldcm. p. 111~ 
Mldcm. 
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se generó la humanidad, y seguirán siendo los mlsonas mlen1rus exista el ser humano, lo que crunbia es el 

c:onlelllo social que le rodea. 

Es de sorprender como coníonnc la. condiciones sociales cambian, Ja situación de la mujer se modifica. 

'En la historia de fa evolución social, sólo muy rcclentemen1e se ha alcanmdo un grado satisfactorio de 

lnstltucionallmclón de la defensa del Individuo; anle estas clrcw1stancias, la situación de cierta Invalidez, 

de Inferioridad flslca y de una mayor vulncrnblildad de la mujer desde el punto de \'lsta de los códigos 

morales en vigor, detcnnlnó que durante largulslmos P•'riodos ejerciese su actividad principalmente en el 

hogar, donde las condiciones eran menos rudas y en donde la defensa personal, flslca )' moral, estaba 

confiada al marido o al padrc'.66 De este modo, su ámbito social qued.1ba reducido a la famllla,mlenllas 

por otm pane, todo el haz de la personalidad femenina no tr.iscendla al campo de Intereses familiares; 

dejando toda actividad social en manos del hombre. Es tan curioso como un hecho lan trivial como la 

aparición del alumbrado pUbllco en las ciudades, dio ma)·or movilidad a la mujer, pcrmllicndo su 

incorporación a múltiples actividades que le eran vedadas antcrionncntc. Pao a pesar de eso, "una 

economía incipicnlc, montada sobre la base de prestaciones poco favorables a la actividad femenina 

cxtrafan111inr, contribuyó en gran manern a que la sociedad, casi cxclusl\·amcntc en manos del \'arón, se 

conngurasc de acuerdo con \'afores masculinos".67 

"Conformada Ja sociedad de acuerdo a moldes masculinos. Ja condición de la mujer en la culruro1 occidental 

permanece inalterada hastíl Ja re\'Olución Industrial; que al conmo\'er con los cambios introducidos en todos 

los ordenes tos cimientos de la estrucrnrn social, crea unas condiciones ambientales tales que ta aportación 

directa de la mujer no sólo es posible sino que es w111erlda por múltiples ra1.oncs de tipo económico o 

ldcológko'." 

"Antes de la np;uiclón de la fC\'OIUCfÓn industrial,· Já Í;l~tlilia O él COll\'CUID, S011 las únicas asoc:iaciollCS Cll 

que se Integra,)' tas únicas que apanc de Pciinil1r1e' 1í~il ror~1,;1d~ co'iabOi:lclim, le garnntl;.m, un 111fni1110 de . :·:. ,_,-::. ·.' .. ,. . .. ·· ' 

scgurid.1d. Por otra panc, una sociedad c"in~~~~¡·;r'fa' ~oi(im.is ·rorlí1;.Ís·. dc-Crir-1\'l\"c_n~cia y de producth'ldad 

6'1bldcm. p. '°' 
"Cfr. lbldem. p; (06 
"lbldem. p. 107 
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muy poco desanolladas, no ofrece a la mujer, una modalidad cspcclfico de lnlegnu:ión".69 l!sto no quiere 

decir que no hubiese podido ejercer satlsfac:toriamcnle muchas de las actividades desempcftadas por el 

hombre; sino simplemente que, estando estos puestos ocupados ya por el hombre, no aparecen en el orden 

social labores que requieren su tarea especifica; las labores llpicamcntc femeninas, como cie11as formas de 

artcsanla, quedan comprendidas dcnlro del cuadro del hogar. 

Consccucntcmcntc, su misma polcncialidad y las condiciones ambicmalcs de Ja colectividad, dctennin:m en 

ese periodo que la incorpomclón social de Ja mujer se haga casi cxcluslvamcnle a uavés de la familia, pero 

eso ya no es vigente en l:i actualidad por el hecho de que la sociedad adquiere cada \'CZ mas, caracteres mAs 

diferenciados y requiere de la aponaclón especifica de Ja mujer y del varón, cada uno con sus carac:tcristlcas 

propias. 

Como hemos mencionado, la Revolución Industrial fue muy lmponan1e en el cambio de mcnlalldad que se 

dio con respecto a la m1dcr. por eso, serla inlcrcsantc dar una ,·islón panorámica del cuadro de condiciones 

que este hecho presentó para \'cr de que manera afectó o afcC1a lodavia a su condición social. 

Conmucmi11de11 Rtvofuclñn lndudrial rn 11 •·ld1 de la Muiui 

La Rc\'oluclón Industrial introduce las condiciones que pcmlilcn la colabomclón femenina y la ldcologla 

que la acompaA:I ofrece un \'chlculo que condiciona su Incorporación. 

La salida del hogar pam incorporarse a tareas hasta entonces de exclush·a competencia masculina, no 

cstu\·o cn nlngím momano detenninactt por su condición diferencial, como sujeto capal de ofrecer un lipa 

de prestaciones, sino por füc1orcs económicos, ya que líl mano de obr.1 rcmenina era míls baml:1. La mujer 

en cs1a lasc se incorporó n tareas, muchas de ellas, 1lplca111cn1c masc1illnas que, sino lmpedlan plcn:1men1c, 

eran al menos, un obstáculo p:ua el dcspliCb'UC de su potencial, como por ejemplo; In minerfa que Implica 

un gran csfucr1.o flslco. 

69Jdem. 
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De iodo este proceso se desprendió el movimicnro feminista que pugnaba por una igualdad con el varón, 

que se fu11dan11:111aba en que la diferencia se•ual quedaba reducida a una simple cueslión morfológica y por 

lo lanlo no nislia run~'lllla razón para que la mujer fuera tra1ada de manera dislinla, es1o la deja en la 

posición de un individuo indiferenciado. 

"Una \'C'l abierta la posibilidad de par1icipación laboral y social, la mujer no dejará de ••igirla con la misma 

nalllf"JIJdad con que an1criom1cnlc contribuyó de buen grado al orden prc\'io".7º Esto es pcrfcctamcnlc 

lógico ya que el ser humano cuando no licue posibilidad objetiva de ser o de 1enu algo más, acc:pla el 

cslado de las co~is. pero si se da un cambio que prescnle más poslblildadcs, la conformidad con que cm 

aceptada la sifuación anterior, se convierte en una inconformidad que exige conseguir csra RUC\'3 opción; es 

una actilud nalural del sor humano. 

A todo lo anterior hay que agregar el enfoque cstrlctamcntc tt!rnico y adndnlstrativo, las corrientes 

posllMSlas y pmgmálicas que ofreció la Re\•olución induSlrlal, con lo que, Ja apertura de nue\·os horit0n1cs 

comprcndla una panc muy cstrcch.1 de la persona humana. Oc ral fonna que, fuera de Jos terrenos 

apun1ados. la aponación femenina quedó lan reducida, viniendo a parar en un csrado en que, desfemlru1.1da 

e incapacitada por falla de cullh·o parn el cumplimiento de sus funciones especificas, encuentra en el medio 

social sólo un terreno muy estrecho para su proyccclón persona/. 

11Cuando la muja por hnpcm1h·os cconómlcos, o slmplcn1c111c por un deseo de proyección social, se Integra 
,_. '; 

a una estructura masculina, 1cndni que· ld~~tin'~il·rse·· ~on /os cstcrco1ipos masculinos admitidos por la 

colccth·idad, >' si quiere llega~ a pcni:t~·;i~;/:;~~rc~~~i~~r\1Í>papc~ én el juego socla1, se \'cni fom1da. 
;. ·¿ .·,..-. ''',.··· :· -· 

aunque sólo sc.1 c:dcriormc~lc,·a rc~~l1~,1:~·;·~'1~·~-~~1~iiid:l·d~~·.;·1~S ·réé;mdas de su feminidad"." Lit mujer 

llene que vlolclllar su na1~mt1~~ .. j :y ~~·e ,i;c'c~·o. ~o '13·-~y,~~· ~n r;a_d.~: ª',~-¿~,~~º· 'ª lhnit;i. 

'ºlbldem. p. 110 
71 Jbldem. p. ION· 
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La in<0rporación de la mujer aJ quehacer social, es oponuna, exigida por su naturale1.a humnna y por el 

mismo incremento del bien común sodal, pero In aponación femenina significa algo mas que el incremento 

de lndl\'lduos en el juego social; sigrtlnca la Incorporación de un elemento diferenciado, de wia expresión 

especifica de Jo humano; la puesta en juego de una nuc\'a fucr¿1 que, pcnctmndo en rodas las 

manifes1acloncs de Ja \•ida l1uniana, potencie con su capacid.1d nj11dora la creación m.urulina y asJ, el arte, 

lil ciencia, Ja técnica y la misma administración se impregnen de ese algo femenino, p:irn que sean 

plcnamenrc humanos. 

Este es un grnn reto, pero es \'ital; y sólo deja un camino, vol\'Cr J;i \'isla a Ja feminidad, a la autcnricidad 

humana, responsabilidad de cada ser humano y en especial de la mujer. 

ILJ. La perm••••d• d• la mujer•• ti mundo de hoy: 

•ta época del feminismo agrcsi\'o y di: rc\'ancha ha quedado afonwmd.1n1cnte atrás, pero eso no quiere 

decir que Ja mujer actual haya resuello el aparente dilema que le nbrió la época moderna: Marido, hijos )' 

c:asa o ltabajo y desarrollo profcslonal".72 Decimos que este dilema es apan:nre porque no deberla de 

e•lstlr, pero es una realidad que se plantean la mayoria de las mujeres que trabajan y que lienm un hogar 

que atender. 

HASta hace sólo unn o dos gcncnicloncs, la mujc~ se d~i,tab.a cnsi cx:clusivamcn1e al hogar: su preparación 

era adecuada a la función que descmpénab~, c~·on·ó~Íl~;;,;~~ñ1c dcpcndia del esposo~ sus decisiones se 

llmlraban a las cuesrlones del h~gar ): si1 p;1nlclp~é1Ón ~~;'.;y'poll;lca era muy reducida . . ,.. .. ... ·',:,' 

.. :¿/·,,·- " :<~ .... 

. ,, ~:;·~-:y~~--.;··:'..;_.:.:~:.~; . .,~\::~:\.; '-i, 
"En un lapso rcl:11lwuncÍ\1c cOno •. lá \·ida tfr1 ·¿.aq;bladO~dr.lsrJcamcnte pam ~na: por un lado ha requerido 

·: ·_,:-: ',<¡:~. ·.:'• -.··, :·;·.~_. , _ _,,,·::.·;__ .. /','~ 

lrnbajar fuCrn d.cl hD!:::ar;· _coOpe.ñir' ~~~·la ··~~0·~~~~1:·(ra~;¡-j¡~;-_):,; por otro,' se le abren las puenas de la 
.... ·,': .·\-:.~; .. : ;.'.'·'--<':: :,'.~;.: .' <:,.:r·. '. ... :-- -

uni\'cnid.1d )'de P~.¡¡~·~~r.~n fas· .. dl~iÍ~f~ ~~-~if~sÍ:Í~i~n~S-·del; f1~~~i.t11111ia11011 •7l Abandona. aunque sólo 

sea 'Parc1~1mcru~. -.el : ~'i;~a~f ~~;~:>~r~~,l;~~ ~,'~;-.: ~~'1~ .. ~~: ·, ~é;r:i_ ·, n;;~~ .. · :.cor.1s~lcn1c de. sus . derechos y 

responsabilidades y pan;~i~~.Cl\~~l;'l~~d.S~d: rO<loil;o. 

72 lbldem. p. 115 
7lCfr. lbidem. p. llH 
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Esta segunda mitad del siglo XX se carncterim por la velocidad y el cambio que se han Impreso a las 

pmonas, a los grupos, ramillas y organi1,aclones; el hombro de. hoy (varón y 'mujer), es el hombre de la 

velocidad )' el cambio, no puede "donnine• ante el progreso, porque si lo hace se aleja de ta realidad en la 

que vl•·e; la exigencia de collllnu.i actuallmdón no perdona siquiera la \'ocación de ser padre, profesional. 

artista, polltko, religioso, educador, etc. 

Al hombre de esta mitad del siglo XX le ha tocado vivir la mayor parte de los cambios tccnol6glcos )' 

sociales ro.Is profundos y extensos. "El reto del cambio le ha exigido al hombre actual respucstas Inmediatas 

y conlinuas, cspcci:ilmcntc en lo que se refiere a su postura ante la vida y nntc el trabajo. Se ha enfrentado a 

si mismo, ante sus valores, el cambio y la clarlílcaclón que. de ellos se plantea dada lo din,mlca y vivencias 

que a diario ~es11onan su tongrucntia entre cf pensar, sentir,· decir )' actuar.117• Es decir, vive en un 

continuo reto y búsqueda del propio sentido de 1a \'ldn; \'ivc en un continuo mo\imlcnto Interno y externo 

por todo el bombardeo de ln•\gencs, scnso~on~ ~··Ideas cambiantes que lo obligan a buscar su centro 
''.·: __ ; ' 

Interior y c!<lerior; debe tener la capacidOd do ai.~lar5é y roOc;ionar sobre la propia vida y los cambios que a 

su alrededor se \'h'cn. 

ttAntc estas cambios la mujer se cncucntr.i confusa, ~.o.~~~;·~~l~Ont~r lil soluclón accrtad.1 para compaginar 

stl papel de madre, cspos.'\ y ama de: c~·.'.-.c~~ .-~l ·d~ ~·~~~· mu~cr prcpamd:i, dlruindca, p:miclpativa, 

responsable y consclcn1c de las c~iGc~~iá~'d~f.;;l~f;ñ~~,d~;~~·~~~;~~~ l.3 mujer sabe q11c no puede quedarse 
. ~ - .. ·,~·. . . • .1. d. • • 

atrás, tiene que estar nctuali1.ath·p~ri·:-·ré·~~~d~;:~-Í:1S ·~~i~c1\c'1:is del tiempo_ sin descuidar su l:1bor 
. . '"··. ,, ., ·.· .. 

1radkionaf. Ante esta sl1uacl611, l~~.)~--~~:~~~~t~'.-~~~b1i:'·iÚ-._1Si~:,~.:Quc c~;-,od~·(~mblo. siempre hay 1dgo que 

pcnmmccc )' algo que se modlflca".-·;_Es~!~;·:ci;~~f~~Ó1;~~)¿',~:-:~~-ria ci ·c~ntr~ ·h~lcrior del que hablábamos y 

se refiere a que la mujer h,1 shÍ~\·'.· ~~~~ sl~~{p{~ 1a·m1s·:;~~.~~ ~~~~~~:Í~~"'f~· ~:~:- h~ cambla~O Son· ;as-
= -- '· -.· •. ,,. '1• . ,_ . ••' ,. , ... ,,, J>' • 

: - ... " . .,'·.~ . . . . .. . ·. ; ... \-" . ,•, ·.·"' - " . 
circuns13ncfas a su alfedcdar: ~~r 1o '~"'-º· r~a niujcr de _hoy:. d.c.bc cnc'ontr:i~-·tínn; d~~lc r~ué5ia: la de su 

-------'-·-··.·_._· -· .. ·.·. . .• ··. . .· ., .. ·.•. . .. ·• \ 
"CASAS DE GARCIA VELASCO, Claudia. La m11jer de siempre Cll el 1i1imdodc 1i~y l>tm~ N l~M. p.n 
7l1dcm. · · .: : · · 



identld.1d, lo que pcnnanccc y se refiCfc a su Plt!Pi• naturnlcw, a su esencia; y la de su unidad, que debe 

cncontmr en medio de los caminos drásticos y acclmdos que presenta el mundo actual'. 76 

La prlmm cuestión, se refiere al ser, a la ldratidad que pormonHe siemprt, a aquello que la mujer tiene 

en común con todas las mujeres de la licm1, (no Importa la época o civlli1'1clón a que pcr1eneican). 'lo que 

la define como un ser que tiene como esencia recibir, lrnnsmillr y conservar la \'Ida fislca y espiritual del ser 

humano".71 

La segunda cuestión, de la unidad, se rcflCfc al haccry pertenece precisamente a lo que cambia. "La mujer 

basta hace poco estaba ubicada en el hogar, y en general, no habla ruptura en su •·Ida, y gol.aba de un 

especial poder pcmnal de coherencia con un.i serle de valores dentro de su hogar y frente a su fümllla". 71 

Para la mujer de hoy, el hogar sigue siendo la parte cenlrnl de su ac:tuaclón. Sin embargo, a todo esto se le 

agtega la necesidad Imperiosa de su desarrollo pe150nal, de utm const.inte preparación y actualil.aclón que la 

habilite para su participación en los distintos "'!>Cc:tos de la vida social. El acelerado crecimiento del medio 

ambiente en que vivimos (notorio en cambios sociales, tecnológicos, económicos )' culturales), exige al 

Individuo y a las organl1.1clones de hoy '"' dla, una preparnclón que le pcnnlta enfrt11tarse con éxito a las 

dlvers.is situaciones de cambio. 

"Unido a estos dos ámbitos (pe150nal y familiar), en donde la 'ml\lcr debe alcanzar su mhlmo desarrollo y 

que le exige yn 1111 doble esfumo,' .Stá ~I á1;1blto .wclal;l?:.·. No'''p~ede \Mr al margen de los 
''<.~.. ~··"~-i:· ; ~ 

acontecfmlcnlos, sobre1odo porquC el riíundo. cstÁ ·cambiando· iUuy ráphfañicmc; ·se modifican fronteras. se 
. ;,, .";' ) ',~ ; 

conccrtan acuad~s cconÓ~i~Os,· ·~e·, &~t~~··'a\crlt~~~~ y r.~:uCh~S 'So~tatés, a"dcmás de que su enlomo 

rcclam.1 su·1R1crvCHCio~.>-S~'·.·1\\;\r:Cad.i¡·.1~clU1ciud so~ial. 11t;1c ·su.origen' en el acc1cr.unicnto de l;as 
• • 'e .. ' . •: 

comunicaciones, cÍl la 'mad~ez que h.1 adquirido dcbld.o a una preparación ntás completa y al aumcnlo de 

ncccsld.1dcs dentro y fuera del hogar. 

16CASARES,Davld. et al. Pl;¡no.1clón dnldi! 1· cmera. p. IJ 
77CASAS DE GARCIA VELASCO, Claudia.~ p. 2~ 
n1bldcm. p. 23 
79Cfr. NAVARRO FllRRER, AJ1.1 Maria. fJ:mlnlsmo familia y mu!cr. p.72 
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A continuación se presenta la analogla que hace Claudia Casas de Garcla Velasco con r..-pee10 a Ja 

evolución del papel de la mujer y el desarrollo del ser humano: 

nLa etapa de la nllle:, co"esponderla a la rpoce1 en lr1 cual li• falt11ba preparacldn, depcndla del hombre, 
(padre, e."Pº·"º o hijo.f), que decid/a por ella en los a.runro., exlernos al hogar y gozaba de cierta 
h'anqullldad. por el desconocimiento de una serie de asutllo:r y relpon.mhllldades .mela/es. La etapa de la 
adolescencia se podría ldenllflcar con los movimientos feminista.\', /.a mujer ,fe sintió adulta con la 
preparación y la." oportunldach'.v que fue conquistando, y al Igual que el vardn, .te centró en si mbma y tratcS 
de lndepcndi:arse,· más aún, de de.n•incularse de lodo lo que representaba algo dado, no libremente 
asumido, recha:andd lo que lmp/icaha Jmpn.dcidn y comproml.vo. Lrr mujer de ho,v debe llegar al momento 
de la madure: ... la muj,•r·persona, (que respeta su Identidad ele mujer, y se ne/apta al cambio), e.v el gran 
acontecimiento que ~spt•ra el mundo de hoy. "'° · 

La cita anterior es muy clara y perfectamente lógica. Cabe sc1lalar que en la etapa en la que surgieron los 

mo\·lmlc111os feministas surgió 111111 disyuntiva entre la rcali1..ación personal y famill~r; y entre la realización 

profesional y social. Se l1llo una especie de ruplurn cnlre los lrcs ámbitos, (personal, famlllar y social), en 

los que la mujer debe dcscmpcftar su papel, como si se contrapusieran entre si, en tum lucha Imposible de 

sin1ctl1 .. ar y unificar. ("ºme desarrollo como persona,!! en mi familia,.!! m la sociedad.") 

"Esquema.11111 

~EV 
"o" 

"/411 quiert1 ttnlo, es una frase fáci! de entender en una mujer que ha supcrndO el c3.,richa·l~funtil. Es 

como percibir dcn~o d~ ~f ~~--;l~~l~¡~:;ro·~·¡·~ -~~ '1a libcftad: ·l~,~cr' d~recho al a,mor~~n ;a ~;~1~i1'l,l:1\1 1'a 1~~111ra 
de unos hijos y:~ J~ P~t~ccl~~:;.·,~;j~¡,~ ·d/~~~'. hó~~·¡¡;-~c.' ~C,rccho a crcm un :imbilo. d~--Í111\~11idad compa~ida 

_:y·:·}·:~<:·'',-<' . :;" 
-,.-C-A-SA_S_D_E_G_A-RC_l_A_V_E_L_A-SC-0, Claudia. ~p. 2~ · 
lllJdem . . ... _ ... ·.·, ·· , , 
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Derecho a lrnbajar, a lle\•ar una vida social, a pai-tJcipar en los afanes de Jos demás, a estar presente en las 

decisiones pí1blicas.Nll2 En suma, tic'1c derecho a sCr una mujer activa. 

En su l'lda, no debe existir la dlsyuntil'a del ó, sino la unidad explklta en la coqfunclón "y" : rcall1J1rse 

como ser humano )' darle .tiempo a la ramilla y darle tiempo a las demás. ('' ! me desarrollo como 

persona, I me desarrollo con mi fandJia l'. me desarrollo en la sociedad,") 

"V" 

"Esqucma11HJ 

Esrc es el reto de la mujer de hoy; encontrar la fónnula, cada una dentro de sus circunstancias, capachl.1d y 

momento de c\'oJUción en :su \;lct.1 pérsonal y familiar, para lo~rar la unid.1,d cntr¿ l~s Ir.es ámbitos sin 

descartar nlu~m~a:' P~ ~llo~ e~ l·~·~~ispt'.~~1bl~ .¡~m~~!Sc ;. ,~~~ccr :pc·~~a.(rñcni~· Cn. lo·~~··rn~~·c.nl~; ·iucndCr a 

la "1mllh1, j;rocudi~ Sl~c bj~~~.~~.~· ~o~·,~a~ló~ j.·-~1m;~_i.Íos ~1~~~~s ,:~io~~~- ~·~~--~e l~cv;~~ -~e~~-~~ !3 "familia, 

a la sociedad; cs. decir., S_C~ .... ~¡;,.c·~t.iéa ): ~~~i1cr~n~~ con s11 ,.¡~1 pcrs~n~l.··~~~~llar _>; ~o~Jal p~r~ ,que_ i10 liayan 

choqu~s.cntrc; Í~s d_ri,bl_l~s S··s-~~Í;~~•m' ~~rcll~~·ar de í.ma m~~~~ ~,~iÓ~i,~:-

U • .e. Un• prn1mr1ta d~ Íoludón: 

Nuc\'amcnlc ·r~lornarnos a Claudl~1 Casns para c.Sbo1.ur 1111.1 proplu~S1i1 de soluclOn. Esrnblcclcndo la 1111fd;1d 

ClllrC IQs :imbflus, CIJDS ITIÍSRIOS Se fortaJcccr.Íll )' Cllril(llCt'Crflll. ''Quien se CSl;i formando J1Cr!iOll<lflllClllC Cll 

112 Jdcm. 
1111dcm. 



lodos los nspectos: ílsico, esplrilual, lnlelectual, profesional, puede enriquecer la vida de familia, la 

con,·ivcncia, líts con\'crsacioncs, los criterios para educar y orientar''. 14 Si se vive plenamente una \'ida de 

familia, se lrnsclcnde de manera esponlánea a ollas familias. Si se vive una Inquietud social y se participa 

en cualquier acti\•idad creativa, se hace crecer a la persona y se bcncncla a la ramilla. 

E.< prtciJo que cada 11111jer encuentre la /or/ffll para lograr e.<a unidad, armon(tl y 
equillbri11 entre lo.< ámbito.<; no queda otra opci1ín ni ltay una receta mágica, .<0111 ltay 
ftír,,,,,la.• pen11na/e.• y rada mujer debe tratar de enc1mtrar la .•11ya. 

Esta propuesta es factible, pero no es fácil: exige disciplina, cnlrega, responsabilidad, csplrilu de scivlclo, 

con\rlccl6n, empuje ..... Para logmrla, la Lic. Claudia Casas de Gnrcla Vclasco propone unos lineamientos 

básicos que fonnan p1ute del modelo de solución. 

a) 11Jerarquha de \'alnrcs".RS porque en cada etapa de la vida. un ámbito puede requerir m.ís atcnci6n que 

otro, sin descartarse los restantes. Toda persona, no únicamente la mujer debe tener lma base nnnc que le 

sln·n de gula en su actuar. Debe cslstir un cqulllbrio entre los \'alares pam no darle nuh peso del que 

requiere cada uno. Los \'alares que se tengan, deben de ser los mismos dentro de los tres ámbitos p:ira 

favorecer la lntegr.oclón. 

h) "lntrn11 ,·id• ell~lritu!il".86.El recogimiento, es un factor esem:iar c1i medio-~'~!- a~~,{~·~¡;~f~~t~ -y· 1·a 

dh·erstncaciót~ de nétl\:¡·~~~~s. para i~itcr la capacidad.de ·:m1~D111iA1r lo qu~-~~ii;1b1/~~~·~:[~·:~~;c-~~~~R·é~c. " ·<: ~~:. :·.· ..... '· :·.:· .· .. ·:.:.:· .. \·. -.... -~ __ :··.·.·:~·:. :--\~::·-.. :,, ... ' -· -.. -. 
Se debe de tender a mm inedltación __ l~_lcgm~orn ,de In. \'ldn 'presente'_- de 'cada pcrsolla, \':1lores'., l111cfcscs, 

·- ·::.:., .-~«( . <-~;.:. ·><.:, ' .. :_"'·: ( "'·~<( :_,~:.:~'r .-_/:;,,{.;~· :>sr:::.··:::;'.;:\ · -· r_·~:-.-:~ ::· ;·.< ~ :". _; 
capacidades, C:\pcriencias, etc._; A 'p3rti~ '_de '. cs1a· \'lsión . intcrloÍ _y:. ·p_Í'oíurld.1, ·se' · piíCdCn '. c~tablcccr las· 

directrices, .obJeÚ\·Os )' me.dios para ÚÍt3 \'Ida futu~'. sig"nlnc.itl\'ii. )'- rél11ff Esia inii:-ñs.i ~id~ Cspiri111al nos '" ... ' , ' .-.· ._,,,' _, :· . ·, : .. · :«:<- ',_,.. , ... ' 
ayud.1ra "· enc~ntrnr el ccnlro i.1\tC.rior'~li:.1 qlíC.hablá~~;f1¡0~·~;~- ~-¡ ;;p~1n~d~- ~1~~~riOr. 

"NAVARRO FERRER, Ami Maria. º1?..JJL p. l'll 
"CASAS DE GARCIA VELASCO, Claudla.Ql!...QL p. B 
1161dem. 
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e) 110bjeth·1111 l'faro111
•

117 En cad11 uno de tos ámbllos pam que se refuercen y complementen entre sf. l..os 

objcth··os o intereses a seguir dentro de cad.1 ámbito no deben contraponerse porque si Jo hacen no podrán 

alcan1.:irsc de manera satisfactoria: los objclh·os personales deberán Ir en concordancia con los objcth·os 

famill:ucs, lnstimcionalcs y sociales pam que integren una sinergia en donde lodo funcione de manera 

óptima. Estos objcli\'OS deben es lar ftmdamcntados en la jcrarqula de \•al ores que se tiene. 

d) "Menl• 1dmlnl1lr11iu"." Pcns.v, decidir y rcaliz.v en cada acth'ldad concreta, s.1bcr organliar.ic, dar 

un tiempo a cada acti\'idad, conocer la propia realidad, capacidades y limitaciones, tener metas claras, 

aprovcch:ir al m3:dmo los recursos malcriales, cconómlcos, de espacio, cte. La administración no se refiere 

únlcomcnte a la empresa, se debe llC\•ar a cabo dentro de cualquier ámbito ya que en todos ellos hay 

actividades que rc.11izar. La organJ1.ación es un requisilo indispensable en el cump1lmicnto sa1isfactorio de 

todas las tarcns a nuestro cargo. Tener una mcnlc admlnistra1lva aglU1.ará todo y nos ayudará en la 

consecución de nuestros fines. 

e} "Lideraz.:011, 119 La mujer de hoy, debe render a ser Udcr •. 110 trabajar por lodos, saber delegar. hacer 

panicipar, adecuar las \'arladas tareas a las habiUdadcs e inlcrcscs de ~da persona. La mujcr1 ni scntinc 

responsable del cuidado de lodo )' de 1~.~.·}~~~·~ ·c.ri -~1.uch~~ oc:lS!o~cs ~ scnlirSC ~uiá~ufkicnlc )' a querer 

liaccr todo por ella misma: pero llcg~ ~~:,~,~~i1~~i~~~~!q~:é;1cnctri tanlas COs.1~~~~Íc-hacc~ que no cumplln\ 
.;-:t 

blcn con ellas. Por esto, es ncc~~~ q1~~-··_tq,~.~~;d~ ·a:~~Jc~~:~.lgt;~~.·é~~1~: C;1 P~~On~~· ndccuadus pnrn su 

rcaU,;1ei611; sino distrib11yc citmbajo)ino'h~~~"parti~Ípar~\~ ¡:.~;;¡¡; pcrSol;~, no' rendir.\ ell nin~'lin 
ámbito. Cabe scft:1lar que c·~LÍ. aci'J:iid ~~-·?1idc~~~~-d~~~- seí ~fn~~;é ); :~~ ··~uloiitari~ Pam que no cxl~ 

:·'.·~<,~>:::-:;..:··.:.:·· --~}_.:: ·-::.'<:·~_--:·----~~ :-~ .:-.-~Ll ~-~·- ·.;-;,-:,:::. ~-;. :t'.: ..-:. ·¡,.· -. 

~:~~~;::
1

::·: .. 1ci .... ~-:,1tá~ ;~r e~ra~'.,~}i.r si~.,~; ;ñ~~:,id~; 1~; ¡¡;11iiés del r~. 'º"d>'"''"r" 1os. 
• _· ·: -.. · _: ·:, ,,: :_.·-:,,_.:·e· -:,:' ~.>. .. --". :'.. '·· ,.·. ·>., ... -,~. ,. . ·.-· '. ·::."< -: - . , 

dermis en su rcall;iiclón: Asl ~.;mJ ,,; el luciso anle.rÍor~ se 5oÍÍelt;1r.l laay;;da de los dollÍás, 1Íe existir un.1 

disposición de l;1 conlrJp·~~~ ¡~-~;~1~ii: P:~~~~~c ~¡;~~-·1an~~-t·~~; s-~_muc\:~,;'~·n ~i-;Os_·~~~ltc;s ;\~_c11c1i ~i1rcas que 

re<d\1.ar. A)'Udar, slc_~1prc y_ ~~,;~~d~~~? ~:~ dc~-~1hÍ~'I~ p~~¡~·:· 

"71dcrn. 
1111ldcm. 
119Jdcm. 
'XIJdcm 



46 

1) 118ure hu•or y 11ermldad11•9 1 lndbpcnsable pam mruuencr tm ambiente agradable en cualquier 

irnbiro. Si uno es amable con las personas, es muy probable que se obtenga la misma respuesta de ellos, es 

posible que se logre Ja participación y el apoyo de los mismos; en cambio, si uno es "gruftón~ y está enojado 

lodo el dla, puede pro\'ocar la lrrilación de los demás )' por ende, un amblenle desagradable para la 

comivcntia. 

11) 11 Vnid1d de \·idaº ,92 Porque aunque son tres ámbitos distintos. es Ja misma persona Ja que dcscmpctla 

una única misión que los correlaciona y enriquece mu1uamcntc. Este Jlncamicnro es lmponantisimo pnrquc 

de no existir esta unidad y annonia, no puede existir un buen desarrollo. Retomando una postura 

psicológica, el rclo m.is imponante p:tra obtener al mismo tiempo éxito y rclicidad, es lograr mantener un 

equilibrio sano entre Ja \"ida personal, familiar, de trabajo y de la relación con el mundo, que resulte en una 

autoimágcn inlcgral sana y equilibrada de los dls1in1os 1'yocs". 

•Esqucma"91 

(Auloimage11J 

YO YO YO 

PRIVADO FAMILIAR SOCIAL 

YO YO YO 

FISICO LABORAL ESPIRmJAL 

A lodo Jo anterior es n lo c1uc se pretende llegar ahom que la mujer ha alcan1.ado su madurc-l, Deberá de ser 

una acción complc1:1111e111e libre y respons.1ble~ conscie111c de su misión en el hogar, ndemás de asumir 

pl~namcntc su pmlagonlsmo cu el 1110111~1110 histórico IJUC le ha locndo \'h'ir. "íltcp1;1. plenamente la 

rcspons.1bllidad de su prop!a .ro.rm:l~ió1! ·): 'dcs.1nci!I~. co1~o~c fa ·urgencia lnnpl;u.ablc de, Su panl"cÍp:iCión en 

t~os los scclorcs de .la \·f~~--.s~d:l1~)~-.~,c~/~,~-,;·'.~:i1s -~i~~_ms~~~cias p·;~lcul:1rc~ ·;: su c~~~·~ld,;~~ ~94 Debe 

buscur :ullc lodo, un· cquilibri~ \'ilal. 

"' 1Jdcrn. 
911blderi1. p. 26 
YJcASARES, Dal'ld. el al Qp Ci!. p. 32 
9'CASAS DE GARCIA VELASCO, Claudia. º1Llli p. 26 
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"La mujer lnregml, que librcmcnlc se idcnliflca con su esencia que no cambia .... y a Ja VCl se ndapu1, accp1a 

el cambio, y asume sus responsabilidades, es la mujer de siempre en el mundo de hÓy",9' Esta es, en 

sinrcsls, la posición del ser femenino ante la \'Ida, )'a que la vida está compuesta por todo y fomia una 

unidad. 

El ámbllo social, cn el que están Incluidos principalmente el lrnbajo y el de~'UTOllo profesional, es el que se 

prcscnla mayores diflcul1ades en la busca de esta armoni:1 y unidad; por esto en el capitulo slgulenle 

hablaremos del trabajo en gcncml, de la posición de la mujer írente al 1rabajo y de la empresa como 

instilución a través de Ja cual, se puede promover el desarrollo de la mujer. 

9'Jdcm. 
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"SI n>Mif11r• o(fo Ot 111 ~u., ''lo.,,,, •ti 111ÚIR0; 
110 a.,,,.,_,,,, IWftr,· .ll 110 ~ """" nt t. rúM, 

...U.. tt In tlda 11 ti l#Úlllo,' "º t• sol__,.,,...,.._,,,". 
SORIN KllRKIGMRD. 

CAPITULO 111 

EL TRABAJO DE LA MUJER 

EN LA EMPRESA FINANCIERA MEXICANA 

Como se mencionó en el capitulo anlcrior, el ámbito litboral es WHJ de los nW diOcilcs de armonil.ar c;on la 

vida familiar y social; de ahl la reh:vancia de este tercer "'C'ltulo en el que hablan:mos de lo que es el 

trabajo y de lo que significa éste para el ser humano¡· para la sociedad. 

También estudiaremos a la empresa, tomando en cuenta sus elementos, su función, y sus objctl\·os; para que 

podamos comprenderla y cstablclcamos Ja relación tan estrecha que existe entre la empresa y el trabajo. 

Todo esto, con la intención de rcS:tltnr la importancia de pmmo,·er el desarrollo pcnonal de Ja mujer en la 

empresa parn que. por medio del lr.lbajo pueda seguir pcrfccclomindosc, al mismo licmpo que colabora en 

el buen íunclonamlcn10 de l;i Institución a la que pcncnccc. 

1\111cs de 'cr la ilctlrud (¡uc la mujer debe umcr frcnrc ;lf rr.ibajo, es 11ccc5ario c¡uc lmbkmos de lo que el 
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llLI. Trabajo. 

El trabajo es tan antiguo como el hombre mismo, nacieron juntos y no puede conccbinc el uno sin el otro. 

A Jo largo de la hiS1oria, el hombre ha tenido que rcallmr una serie de acllvldadcs para asegurar su 

supcn'i\'cncia en la tierra, mismas que cada \'el. se han tom;edo más complejas y c&pcclali1.adas, en la 

infinita carrera del progreso tecnológico. Asl, a las actividades 1an antiguas como la ca1.a, la pesca y la 

agricultura, se han ido abrrcgando una serie de labores cada vez más pcñcccionadas de acuerdo al a\•nncc 

técnico y social propio de cada época. 

lll.l. l. lldlnk:lón: 

La palabra trabajo 11\'icnc del latln: tmbs .. lrnba. o de tripallarc .. torturar con un instrumen10 de tres 

palos".96 El sl¡;nlncado de estas mices etimológicas ponen de relieve el car.lcter oneroso del lmbajo. Es 

una palabra muy densa de contenido, pues se aplica a todo lo que de alguna manero supone un esfucr1.o. 

m trnb~lo no sólo es un medio de subsistencia, ni un. pro~c_dhnlcnto para obtener unas condiciones de \'Ida 

detcnnlnad:as .. ~El trabajó supone un quehacer humano, lina.cs¡>ccic de comunicación inteligente del hombre 

con lus _cos.1s d.el mundo •. en~ la que l~r:t.~1c como""Un sello rcprcscn1a1irn de su personalidad" .n El lrnbajo 

es p·or eso alg~ pcrsOiml, en cuanto implica el de511llci,'t1c de muy \'arladas cncrglas de la pcr!iona hmnarm y 

expresa uná d~ s.us ~lm~~sfoncs inás irlti.mas. 

El m:bajo puede definirse. Coni~· "el·-~~·M~nto de ncth'idndés hnmnnas, csíor1.adas, necesarias, con car.icter 

de medio )-.1éc;1~~·¡'1:1;cnt;~:~~1,l~~¡'lri~ahi~~;:\,~/i~s 1111e lo~ \1ombrcs: trnnsfonnan la naturalez;i en bencnclo 

propio, prc~¡;¡11 ·111~-~~~·:1~i~·:~~~~~O~Íd~\·; la s~~lcdad, y' se-~C~rc~~lonan en cuanto pc~S~nai11 ~ 
Se dice que' ~s ¡,;:· ~~itl1~~,~~· ~?:~c~i-~~jd~d~~ :·¡IU~;1:u~~~ p~~~que se está r~nrlc~do ;1 .Íos oi"é10.s propl:une11te 

. ~ ._ ". .. - .. ' - ... 
humanos, (quC cOñiO-hílb~~~~nOS -~ICti~~ ci1 cl,_é~plt1.1IO pri1ñ~ro, Soil lo~ a~iós l~lelig-é1~1es Y füt~s), nu :~-Í~s 

actos del h~mbre que 50;1í ~Ómi1~~s :~.los :mll;mles. 

96VILLAR, J.M.Gmn f!nclclopCtfln Rl:llp. Trabajo Humano. p. <1-H 
971dcm. · 
911MELENOO, Tom:\s. l.a Diguidad del Trnbalo llurmmo. p. 25 
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EsfonflflM; porque supone una coordinación de fUcr1.as, poniendo en obra determinadas capacidades o 

pct1cncias y mantenerlas micnlras dure la tarea. Esto c\·idcntcmcnle supone un esfuCl7.o, y éste, a su ve-L, 

pro,·oca cansancio flsico o mental. 

Es una edl••l"'1d necesaria tYJlf c:orJct~r de "ftdio, porque el trabajo no constituye un fin en si mismo, 

según Aristóteles "el hombre que trabaja se ocupa a si mismo con Ja mira puesta en algún fin que no posee". 

99 Por lo 1an10, es connatur.11 al trabajo, Ja consecución. de un rcsullado distinto al rrabajo mismo~ es un 

medio para llegar a algo; luego enlonces, "el 1rabajo licne car.lctcr de medio ;., relación al nn del 

hombre"-"" 

El trabajo está subordinado a ciertos fines~ si ru\•icru carácter de fin, no tcndrfa caso rca.117..arlo porque 

awia 1mninado. 

Es 11ec~."ulo, porque sin él no se podrfa transfonnar Ja naturaleza para conscr\'ar Ja propia existencia; no se 

podría coruribulr al bien comim, y resultaría prácticamente imposible elevarse a la propia plcnilud como 

persona porque no se tcnclrlan melas, ni se podría mejorar o superar llrnflacioncs. 

El trab11}1' tii·nlt-a,,,~nte cuutljku/Jle; llene que poder C\'ahmrse objcli\'amentc porque la \'aloración moml 

no es suncie111e; debe de acompílllarlo siempre, pero además de que sc.1 lfcito, es necesario que esté bien 

hecho de acuerdo a su rnélodo .P~':íl quc'_ri.yude a la persona c1uc lo reall1.a a que se pcñcccionc y crc:-Lca en 

conocimlcnlos y liab_ilidadcs . 

. . . :·: ··:":.-... .. 

L:1s rmses resr:mlcs que COntlene l:1'deOnlci611, son los fines a los que se prclcnde llegar mcdhantc el tmb~jo: 

99 Apud en. lbldcm. p. 26 
1°"1bldcm. p. 27 · 

a;·~~~n~-;~ry~;a~i~r; d°C J¡¡ 'naturnfc1.:1 en bC!ICflcio propio . 
. :..::.---,,---

_b~ Pr~s~a~ im scr.;lcio.r·~~orÍocldo :11:1 socledíld. 

~:; P~~~~·é·Í~~~~~~co;nci. ~'crsom;s. 
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Estos fines están lnlirnamcnrc ligados ya que no se pueden conseguir aislados; primero, porque el hombre es 

un ser social que ncccsila de Ja colabornc-ión de Jos dcni..1.s, y Jos demás ncccsJtan de la colaboración suya 

parn poder trnnsfommr la 11.1tumle1.a material en beneficio de todos: para subsistir y completar la creación. 

También, el ser humano, pam pod1..T rcali1.arsc y alc.in1 .. v su plcnllud requiere de Ja colaboración de el 

mismo y de las demás penonas. El hombre alcrumir.I su rc.1lil.1clón en la medida que panlclpe en la 

transfommción de la narumkta y en la labor de conjunto. " Sólo el trabajo rc.1Ji1.1do acabadamenre, 

propiamente personal, el buen trabajo; será aquel que en definirh·a. puede llevar al hombre hasta su plcnlrud 

como persona humana". I01 El ser humano debe csfor1.arsc porque no es una obra tenninada y sus 

posibilidades de plenitud son Inagotables. 

llLl.Z. 11 drber y rl drrrcbo dr lr1hlj1r: 

Desde el punto de viSfa social, el trabajo es un deber, desde el plano Individual constituye un derecho cuyo 

. ejercicio- en cuanto medio para la adquisición de los recursos mat~rial~s y ~Jri1ualcs_.11Cc~S.1ri~s para el 

mantcnlmlcnto y dcs.irrollo de la \'ida f.1mlllnr- es un clcmcn10 instñ~incnlnl:.cn lri' OOn:Sc~lcló.n d~J nn 

i111imo del hombre. 

El lrJbll)o es objeto de deber y de derecho, p<ro hay q;ie ¿lOÍ~n),;;~~r~Í'd~b~;:dcl tr;b,ajo, por se~ e;, él 

donde el derecho comc;pondlente tiene su-ma~,•-.l~m y;óll~o,fún¡~~~lli~,• ,, :(_•·:\• 
-. -.. -·· :,e:' ¡) ·~~ ,:· .~·- - ···,;;: 

'.1. :·.-,-' .,.,"-"::_, ,·:~~y~· .· ~ .:~~· ;: :< ... : '.'::'; .. . :.':'· .· 

-1:1 debrr dr frahah1r· 
. , .:-iL~::: : ~::·],~-!~ .::~ ~.-~.· · · .. -~·\ t-.'.:;,-{ ~- :·; . 

"14a ~ccic humana csl:i sujc1;1 a lil obligai:l~11-~C-~~.6;~.j;'1:~;·;5·j;:_~I¡ i~-b~;:¡~·~ ;d~-h~1~1b·;~s·~~.Í~~iamo~'d·c· ~-~is1fr; ... ·" .. · ,, ·". "·' 
)' como har obligación moral de consi:~-~-~~::~'.:'r~;;;·~,~~~~-<(_~~1.~J_;:.~.fd:~~-~vcs:_~~:~cls~ -;~nrinar qu~ hay. 

consigulcntc111c111c, el deber h11111a~1o_~l l!ii~;ij~.'~~-~?. ~· 

'" 11bldem. p. JI . . . . . . 
I02f\f1LLAN PUELLCS,A111011f~.Pcapria lf11n1ana· ,: Jus1icl:1 Social. p;· 11.i 



El hombre obdcne de la na1Úmle1.a, a lr.wés del trnbajo, los bienes que requiere p.1n1 su subsistencia~ por lo 

tanro, si 110 tmbaja no podrl~ \•,Mr. 

Es cierto q·ue la especie humana 'puede subsistir sin que t;,,bajen todos los hombres útiles, pero "es injusto 

que quien pueda tmbajar, se nbstenga de ello, en la fl!cdld;i_· que vive a costa del trab•llo de otros 

hombrcs."IOJ Es injusto, porque si 1111 hombre recibe. beneficios del trabajo de los demás, debe 
,·,:··"• 

corresponderle de algum1 manera: si no lo hace, no s~-·é;¡á sicn-d0 justO porque "no hay ningün derecho a 
·-.· .. -'· ,'.-' ... ''· .. 

proponer ni accptm nada que signltlque o llci.·~, co~~i~O ~-~ ·~~;lcnersc de contribuir al bien común. 11 1°• La 

fonna de contribuir al bien común es, si~ d;~~.\-~1),a~·a'j¿· {todo fu~mbre que esté en condiciones de 

hacerlo está sujeto inexcusabiemenle al dcber_d~Í ir.ibafo: ,,, 
. ~·;· :, .. ;.~;\:: ~ 

El deber de 1rnbajar cerno manem de con~bUJr,al bl~-éomún existe pam lodos pero esto no quien: decir 

que todos 1engan que dcscn\p_CA.if ~ ~~~~,¡:-~!~.~~~dlt~bajo. "Son muchas y muy dJstlntas las especies y 
. ,., : - ·~··.- ., -. . ... 

fonnas de lrnbajar que la sociedad rcqidé:re,:dcSde la labor del gobenmn1e hasta la del obn:ro, pasando por 

la de profesor, abogado, médico, c1~.·1.~~:-_·EÍh~~ho _d~ que cacla hombre ocupe el trabajo que sea más 

ajustado a su personal vocación y •plilud, (om;.1·panc de u~a adecu:ul.1 fonnaclón de la socicclad. 

• El ckmbu a tnb1i1r¡ 
: ( ''· >· .. ·, :, 

SI liay en principio, pilm lodo l1or~~rc .. cl .d-~c~ ,de~ lrnb~1j~~ lóg.ic~menle tenemos qu~ pensar que cxis~~. en 

co11sccucnch1, e1 correspondic~~~~ d~r~cl;~~·;:;;·q~-.i'·~~,iil ~~-b~;.~~ l1:1e 110 l1ubÍem der~Ch~ al cum~l!;ulc1ito de 
·,. ·. ' .· ... , ~ : . '· ,, . . :.~ _.' . . . . - . . . . ' 

una oblig;acl6n. ·· ,; -

"l!I derecho n tmbaj:er ·~xislc -co~1~.·~iC0:~;;1~Í~~~d~·.c11 !:( 1íni·-,!~l~t .. / 1i1¡~~~~·~-~fo·~·· ya .qi1~ se rCéo_nocc el 

derecho n:1111ml de l!'•baJ:i~· ~;and.o· ci úáb3Jó'.~~ la i;:,1.~~.¡ 11.1aner.i de. c_oRScguir í~, 11ccc~1rio P~!'ól.1:1 \·i~~· 

IUlJbidem. p. 115 
IO'*ldem , 
IOlJbldém. p. ÚH 
llll\lbidem. p. 119 
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El di:rccho natural de unbajar se relaciona con ·la . dignidad humana porque es un medio de 

perfeccionamiento rcrsonal. Incluso se mcncion.1 en la éoOstltuclón que "toda persona tiene derecho a un 

trabajo digno y soclalmcnlc útil". 'º7 Un trabajo que se adecue a su naturnlc1.a hontana. 

Corrobonmdo Jo anterior se relama 111 Ley Fcd~rnl dCI .. Trabajo : "El lrabajo ... cxigc respeto para las 

libc~ades y dignidad de quien lo prcs1a, y debe eíectu.mc en condiciones que aseguren 111 \'Ida, la salud, y 

el nl\•cl económico decoroso para el trnbajador".10H 

El trabajo concierne ta1110 al hombre como a la mujer pero en este estudio nos enfocaremos cq>cciflcamcnlc 

al trabajo femenino. 

"Si cabe establecer wia Inserción diícrcnciada en el ámbito laboral, que tiene su origcu en las caractcrfsllcas 

personales del indMduo, dando Jugar al fenómeno de profcsiom11ii..1ción; parece lógico suponer, que en 

donde la na1urnle1 ... 1 marca dos \'cnicnlcs de la especie humana, clarnmcruc diferenclad.'lS fisiológica y 

pslcológlcamenle, esta diferenciación licne que reflejarse ncccsariamenlc en la oproxlmaclón al problema 

del trabajo, que consccuen1cmcn1~ 1 _debc ofrecer diferentes aspectos cuando se trate del hombre o la mujer", 

io9 Ambos están bajo la \'ocación de la especie al trabajo, pero el enfoque de la cuestión varlH cuando se 

lr.llil de uno o de o~ro ~or s~1 1mt~rale7 ... 1 partk.ular, por l:is e:dgcncins de s~ funciones espccfnc.is y por las 

carnctctistlcas de .U p_slcologla: ~.n. m1ger por ser persona humana. panlcipa también ·del aspecto crcad?r sin 

m:ls llmilaelones q1ié Jos 1,mpucs1as por las posibllidádes reuíci~llnas y el c1iadro de condléion~s ambientales . 
. ·G ·:·::,;)· ,:~;,~·,;;~~.·~: ,,, 

No parece, pues, que po; l)qu~·;~;pccta :i poslblll~;~es: c~;sl'a nl:Í~I:~~ lrn:~t¡ ~Úc su !;abajo quede 
''/," (.;;, 

clrcunscrit.o al circulo.del '1tOgar. ~'Las aialltJadcs dc-1a·PcrS011alidad- rC1i1~~1rú{PCmi1tCrl pCi-rect:uiién1e su 

Inserción .,;_el ord;~ ~el_;;.b;j~ extrad~Ínés;I~~. e1i¿1.qí1~,:~;, ,,,(;Ul1ÍÍd·•~:uir~{.i~,;111Úr.11·e111:\jo'11~1e111e 
ni ho~1bre~ ~rinclpal11IC111e _aq~el,las relacio.mldas cóii' \'al~re·s. 'CspcdnC~me111~· rcm~·nlnos, corno ·1cn1tim. 

107 Articulo 123 Consliluclonal 
'º'Cfr. Anlculo 3º de la Ley Pcdcr.11 del Tr.1bajn. 
'~'ANSON, Pr.mclsco.eJ al Op Cil. p. 147 



cspfritu pr.lctico, pulcritud, meticulosidad, repetición, cte." .11o Es evidente, que en una sociedad que 

dq>cnde cada \'e1. más de a<th'Jdades de car.kler admlnlstrn1h'o, puede muy bien hacer uso de cualidades 

humanas que no se consideran prcnogath··as esencialmente mascull~. Naturalmente, las posibilidades de 

Ja m~jer no permllen su Incorporación a cualquier lrnb.'ljo, y deben! abSlenerse de aquellos que excedan a 

las mismas. 

"El trabajo bien rc.ali7.ado compona tan gran numero de \'alares para el perfeccionamiento de la 

personalidad, y en una medida sorprcndcntemcnlc lnlens.1 y amplia, de satisfacer desde el puruo de \'isla 

psicológico a la mujer". 111 Si la mujer está adap1ada y picnamenle inlegrada a su trabajo, llene más 

posibilidades de esL1blecer un equilibrio pslqulco y rener una mayor plenilud; porque "la ~11isfntclón en el 

trabajo fomra parte de la ~11isf.1ecló11 en la vida, y a su vez, el lrnbajo como una dimensión de la l'lda 

humana, lnnure en la ~11isfaeclón que se 1enga de la propia e.•ISlenCia".I" Por eslo es lal1 Jmportanle que 
:: :- ', 

la m1Ucr se ldcndflque con su trabajo y encuenlrc Sa1isfacdórl-.en él porque és1c repercute en todos los 

&l>ectos de su \'ida. 

'' , , .. ''' ;. 

La mujer puede encontrar en su actMd:ad l~b~,rnl ~~·.i~1d~1~1é~~j~~~:iirl:~ f~~¡:~ie conÍlm;a de forrílación de su 

personalidad)' de pienilud psleoióglca;'s.in'ÍL~C~; aun iodo j¡¡ Íon;racÚ\Í{que pué.Je aJcan1~r en SU labor 

doméstica que también es muy· \;ílllri~·.'~~~iC~:;~~·~n;~;e·~c:·~·~'.siíJC~~:de ·;¡;~·;~iii1d d~ actividades; por eJlo, en 
>:· 

Jo que s.c rencre _a su_~~.1.i1rn~~~ .. 1 .. ~? ~~~C~~91i'~~ C~~~~~~~Í11g1;rlf~ló~),3fu :ci~e Se abstenga de su proyección 

laboral, siempre q~~- ~st:i.~,¡~:: ~~. íli1cril.~~1··.co;1·.,~1-.. \;~~1d.ón :rml~iilar,· s~ adap1e ª· sus posibJJida.des y 

llmllacioncs )··~e ~lÍla,.al. cOndicJom11·J11c1110 que Impone el grado de e\·oluclón del medio social, en c11a1110 

ins1ltuciormli1 .. 1~ló11 del lr.1baJo femer1ino".111 

llUfbldcm. 14H 
lll¡bidcm. p. 1.1.1 
l l:DAVIS KE111f.EI Comoort:m1le11!0 ltumarm en el Tmhajo p. XM 
llJANSON, Fr.mclsco. el íll Op Cll. p. p. 1.16 
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La diversidad de fonnas de prestar scr\'lclos, propia de una sociedad en un avam•.ado desarrollo, pcrml1c que 

la mujer se Incorpore a trabajos en condiciones más adecuadas a sus posibilidades. Es más, "cs1a misma 

dl\•crsificación de tareas, reclama la presencia femenina, ofreciendo multitud de actividades que requieren 

un enfoque femenino, además, existen otras actl\'idadcs que aparecen como Indiferentes, pudiendo ser 

perfectamente rcali1 .. 1das por uno y otro scxo11 .ll~ 

"La mujer, en general, como sexo, como exponente de una expresión pecullM de lo humano, con unas 

cualidades especificas, cuenta con un puesto propio en el orden laboral, en el que es lnsustituibl~ y de cuya 

inserción correcta depende el que la sociedad dospllegue un orden laboral más rico, más funcionalmente 

estructurado y más en consonancia con 1.1 esencia de la especie".'" La soclcd~d, alcant.ando un 

determinado gr.ido de dcsam>llo, no puedo prescindir del trabajo femenino para que la dinámica social 

fum:ionc y continúe su evolución. 

Por otro lado, la mujer ni igual que el varón tiene derecho a rcalli..1rsc·~01n~·,~Cfsóna )'como "el ejercicio de 

una profesión supone un alto valor formati\'o", 116 es import~I~ qu~ ia-tnui~~:l~-ln'cl~ya d~tro de su vida y 

In cultl\'e para alcru11.ar su plenitud. 

. ·,-,' 

. -' . . 

Indudablemente, e11co11tmr.i muchas más facilidades para rc.~Íi1 . .arsc a través del trnbajo, si su dedicación 

laboral está relacionada con aqnclla5 cuaÍi~~Ji~: ~1ie 'esta mejor_ dotmla; pamlelamcnte, la ausencia de 
-... ,· .. -·o;;.:':.:<:-·.' ._ .-,· 

aptitud, impedirñ en muchos casos el ejcrclé~~ ~:~'c:iertDs 1ri1bajos. 

Inserción en el trabajo, lm lrnid~ \:~1Íi~: Coi~~caI~c:Íii üil romplinicnto entre los :\mbllos personal, fo millar y 
¡);;,·•7 

social. t!l tmbajo d~ la mujér_bCnc~Ci~.oi)il'SociCd.1.d p~r.O si no se tiene una \'islón de unidad coi1 rcspCcto ;1 

sus demás ae1h·lda~c~. en· h·1~~~ d~.:;~~~lori~rl~1: _la pCrjil~i~a ya 11111: la _ _f~mllla es el 11i1cl~ de la !IOcicd;td 

1i41den1. 
ll>tbldcm. p. IS7 
"'Cfr. lbidem. p. 1 S'J 



Como gran parte de las mltjcres en nuesuo paJs laboran dentro de alguna empresa, se estudiará n 

continuación como se estructuro y como funciona, para poder \'cr de que manera se puede ayudar a 

fonaleccr su ser femenino y fomenlar la unidcld de Jos ámbitos a tr.wés de éste medio. 

Rl.2. L• Emprr11: 

En este inciso se pretende describir brevemente qué es la empresa, cómo se fom1a, cómo fllnclorm, cuáles 

son sus objc1h'os y cómo se relacionan estos con Jos objetivos de Ja persona y~ por Jo tanto, con los de la 

mujer. 

Cuando queremos conocer algo adecuadamente, podemos recurrir a Ja definición de esa cosa. Para 

complementar su conocimiento, sirven; sus relaciones con aquellas cosas que se le asemejen y, J~ PB!"es o 

elementos de que se compone, asi como también sus fines u objetivos. Por Jo tanto, comeíl1.are~s c~n J~ 

dofinlción. 

111.2.1. Drllnkióo: 

El concepto de empresa es uno de los más usados en la actualidad: hablamos de trnb~Jar ;,;_-~na ·e~,..a~·· de 

que \'amos a la cmprcs.1, cte. y sin cmb:ugo, es a la vez uno de los concqJtos ~ dl,~;¡·;,~s, ~é·';st~b~~~C~: 
Se podrian dar una infinidad de definiciones ya que el témdno empresa~~ sien;·¡;~-·~~-·-;;·¡¡:Jí;i~~~"j~- ~isma 
significación ya que eso dcpct1dc del scn1ldo e lnlcrprctaclón que le cliJi~~ ~~~;:~~.;~:~t~~~:-~¡~·.·~~1b~g~. 

'.''. ' ~ ,. 

citaré una que se adecua a los lineamientos del es1Udlo que estamos rcall?J'.~~\ ·:.::::' ~·:' ., 
:\-::"::._,,.:·.; 'J: 

,_,''·-' 

La Empres:1 *es la unidad ,ccouóÍ!lf co-soclal en 'la cjué el ·c~pll:1Í,---¿·¡ í~b~j~-~~ J~:-~Úr~C-cló~--~~."coordluan p:1m. 
• • • • • • • ., • , .. ' ' ''\; 1 

rcall1llr mm pfcxÍucCiÓn s~~1f1f1~lc~1l~·1iilÍ d~·acu~~do ~··Í:~~ -~x-f~~~~¡~;~,~-J '¿i~,V.c~·,;;~;~."11 1'.1j··: ,- '· 
- : .. '. . -"\'_"; . ,. .'~·I. - .. :- - ~ ';:'~::·· ':.-; <~·:>:.2~¡-~;~:~;,~,~~~:t·~~\~~: '(;;,•._ : ·:;- ., 
'<_,:,.:. ·;,~··::; .· ~-: -';.:;.{,"\:~·::~::·' ·::-;·"'·· ,·: __ ._ ... ~;, •.. · .. ' -:.:~:'.;,' ,,·,, 

~ ·/:_:·! •: ~·.;,·7· . , . 

l!s una unidad. éConÓ~ii~~-~~~i~Í ~~~'q1!c'.:.~~~·á_ fo~i~d_:1·:po-r '1~:~¡~~-,~éri~-,d~;-~,l~~-~n;~~: (m~l·~'.rÍa.lcs -~:· húnmnos). 
~--·. <·.::~ -~~~{"':;._,_~--:;?:;-:: > ·:' ~-'·'.· .:·.~-.-¡: .~~::~)T:-_ .,'~:-.:. ::·: ... -'~~> f ·:~~ ~- :;. : ". . . : . 

1¡11c lntcrJctiian y están sintctl1.ados pitrn alcmuir los objclf\'Os· pla111cados> ·. 

. . ' ·. ":---·-·,.«_ .... ·.:-: .. __ . 
l 17GUZMAN VALDlvlA, t.,cé.La SoCloloÍ:la de la Emore~1. ¡i. 2X 
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Toda Ja vid.1 económica de la sociedad modm13 gira entorno a la empresa, no puede negarse que es ella . el 

elemento básico de ese gran movimiento en el que se conjugan las necesidades y ambiciones de productores 

y consumidores; la fuerza del dln<ro y el crálilo; la productividad de los bienes de capilal; las ronstantes 

inno\•acioncs de la técnica; el trabajo intelectual y Osico; la creciente dh·crsiflcación de bienes y servicios; 

el agobiante \'olumcn de salisfactorcs; la lucha por el cnriquecimien10; las prorcstas de los que siguci• 

pobres; el af.in de poder; etc. 

Por otro lado, Ja empresa no podría ser si no fuera por las personas, por Ja sociedad misma. La gente es la 

que lleva a cabo las acciones propias, y es la que le pennlte la dinámica de la empresa. 

Decimos también en la definición que hay una coonllnacl6n de capital, trnbajo y dirccéi6n pon¡uc cada uno 

de estos elementos por si solo no tiene sentido; el capital seria el dlncm y los recunos materiales con qne 

cuenta la empresa: el trabajo es el csfucrlo, las actMdadcs que rcaliZa el hombre paro producir, y Ja 

dircccl611 cs 

guia, para Jlc\'ar a cabo la acción de sfntesls de los clemeruos de In empresa. la que serlala el camino a 

se1,•11lr y la mela por alcru11.ar. 

El matcriál f el dinero no tcndrfan sentido si 110 hublcr.i quien lo trnbajarn, los trabajadores uo podrían 

produ~Ír sino t11Í·léni11.lo~ ~i:cdios p:orn tr.lnsr~nnar la naturnl01.1 y producir, y la admlnlstrncl6n o dlrcccl~n 
no 1c1~drfa scuild~ P~~;1c;:;·~:.l1~1~~ii:~adÍ~·~>1t~~~:.qu~·~-i~-g-lr:··. 
"El vcrdadció-. deS.1frO~lo' Cc01.1~.i;1!l.co~so_élal ·.~e ·:id\'icnC c1i.i11do el conccplo de .c~~pr~so1 .. ~c _111o~in~:1 

rompiendo la·s-·ilmll;IC10;1CS}··~stícd1cc~~~dC 11~~-¡~¡Í·i~tÍéiÓ~--Puninu:rllc 1itC~~1h'·a'Pam ~Cép1ar con ml1plltud 
··, _ ....... _ ···--"" ... ,· ... ..· ., ' '• 

t INlbldcm. p. 29 
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También se mencionaba en In definición que Ja produccfón que de Ja empresa c1n.·mam tenla que ser 

soclalmcnle 1ilil de acuerdo a 1 ... exlgencl.., del bien común. Forzosarncnle, los objcllvos de la cmp,.sa 

como tal, llenen que eslar determinados por un crirerlo sociológico, porque son P"'llios de nna entidad 

social como es Ja empresa misma y en relación con otra sociedad más amplia como es la ccnmnidad dentro 

de la cu:il aquella actúa; por lo 1an10, la empresa debe conllibulr con su producción a la sarlsfacclón de las 

necesidades de Ja sociedad. Por otro lado, la empresa debe acoplarwc a las exigencias del bien común con el 

s<ntldo de procurJr la elevación de la calidad y el nivel de vida de las personas que colaboran en cada 

empresa en particular y en la sociedad en gcncntl. 

111.2.2. La lmp~sa como Orp11tad61: 

Una organlzaclón podria dellnlBe como " el arreglo sistemático de pcBOrias y rccnologla, can la intención 

de lograr alg1'm prop6slto. 11 ll9 Las organl7 .. 1cionc.~ son mecanismos sociales que pcnnitcn lograr más cosas 

que las que nna persona aislada podria alcant.ar. la rcall1.ació11 de estos logros d"l'cnde de fa fonna en que 

sean utili1.ados sus recursos, (tanto humanos como materiales), al ob1cncrlos o al apUcartos. Por lo tanto, la 

empresa es una organi1.ación porque es un conjun1o de elementos, (hombres, dJncro, cosas, ele.}, que unidas 

cnlrc si fom1a1111n <quipo que peBiguc ciertos objetil'os, (producción de bienes y/o servicios). 

La organiz.ación también ha sido considerada como 1'la fw1ció11 admlnlstrntim que hace posible que el 

personal colabore encaJ.mente en el logro de detem1inad.is mclas".120 Podemos decir cnlonces, que J~ 

organ11.acl6Íl en Ja cmpresn se rencrc a la coordinación de todas líls ac1h·idndcs que en cstn se rcalJ1.m1, de 

tos elementos o recursos materiales que en la empres.1 existen y de los clcmcruos humanos, procurnndo asl 

que todo sea t~·;lli~~;d~:.~c .i~~~;~Jo.r. maílcrn parn eJct,·ar 1.1 producth'idad. 

-''·- . 
llt1hit•n1lo cnmpf.t'ntlltlo t•I pt1fqwé la emprem t'.'f 1ma IJf'Ranl:acMn, utlli:arrmt1J l!,,·to:r tén11/no.r "º"'" 
.tlnñnimos cu'antlu -~ahlt'm~'·" .dr una \•l.irlñn 111! c1mjunto; .'' lwhlaremu.ir de ctwrdit1t1ritit1 cumulo n11.i r1'}1ram11,t 

a lt111'}!anl:acidn C'nmofunclñn ml~nlnlJtratil·u. 

"'KOONTZ, H.wld . .s!.J!LCnrso de Admjnl!lmdón Moderna p. l'Jl 
IZOJdcm. 
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111.2.J, Fln<1 que pcnl~e 11 t:mpma 

Elevar la producth'idad, ob1encr un bcncncio económico y lograr el mayor rcndimicnro de los recursos es 

líUI solo una finalidad inmediata y concreta de Ja org:ml1.aclón, pero "su \'crdadcro scn1ido se descubre 

cuando ad\·cnimos que ese fin se com•icrtc a ~a \'cz en un medio que pennitc rcaJi1 .. 11 de la mejor manera 

posible las finalidades ultimas de la empresa, flnalldadcs que afectan necesariamente a Jos intereses de los 

inversionistas, de los dlrcclorcs, y del pcrso~al; y n.cm de la c111prcs.1, n los consumidores y a la sociedad en 

gencraJ".121 Eslc fin Ílltimo de Ja empresa ya 10 hablamos mencionado de alguna manera en la definición y 

es precisamente el bltm común. 

Estos son Jos fines genéricos. de 'i~ cmp~-~. no Obstante hay que lomar en cuenta Jos fines que' se proponen 

cada uno de los miembros que I~ lnte~: 

·El crnprcs.1ri~: ·~De m:.•.ne~'.\~i~i~~J ·a_ J~ nc~~~id.1dcs de la empresa están, la ob1c~1~ión de un prcs.tJgio 

scclal, la satisfacción de ~;;~ 1é~dimcÍa:c'rc.1dora, el cumplinÍÍcnlo de una r~sponsabllld:id soclal, abrir 

fuentes de lrn~lmJo •. ~i~. ~: .12~ .: · ~· 
,'\" 

·Por pan e .de los éñ;p·l~~d~~ ... 1é~·~~¡¿~¡ )· Jcícs: "Además de i.{oblcnción de un. sucido parJ sostenerse, suelen · 

buscar el ~~1cjo~;¡~;,~;;¡·~;·d~ :~·;;···~~~-l~i~irs~~·,;ÍI, ~JÍ ~~p;c;lón :c~·rinal,· '11 s~~unciad ~~-Su ~1b~)O, la gar.ín1Ía 

de st~ ruturo~ s11.'.~~~1rr~i.1~ p:~~on~Í.-~1c."l~J 

En rcl:1clón :1 ~sto, p~d~mo~ decir q,uc Nlod.1 organl1 .. 1C~ón 1fC11C mÍíl~-dobl.c fnm:l~n y puede ser j111g:i~:1 
scg1in ~m doble crllcri~. La medida cu que es cflc¡ll rcspcclo ;1 sus rincs y liJ ·mcdidn en_ que es s:11isí:lctori;i 

121 GUZMAN VAl.DIVIA.1'1cc. Qn..QLp. Jilfi . 
122REYES PONCE, 1\gus1!11. Ad111i11ls1mció11 de Empres;,~ p. ~.f 
12.lCfr. ldcm. 
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par.1 sus micrnhros 11.IH La organi1..ación es s.1tisíactoria en la medida que consigue un equilibrio entre las 

3.'11irncioncs lndh·Jdualcs de Jos mlcmbms y Jns salisfnccioncs que procura. 

Lo in1crcsan1c de iodo esto es que en muchas ocasiones no se tienen en cucrua Jos J111crcscs de las personas 

que fommn pnnc de la orgnnlt.ación y dende a haber un rompimiento con la empresa por tener intereses 

opuestos; se deben tratar de relacionar ambos para un buen desarrollo personal y laboral. 

111.2.4. Concilladón d• Objelh'o• PrnonalH y OrKanl•adonalro: 

Es C\'ldenre, que aunque los objcrll·os de lns empresas puedan diferir en cierta medida enrre una y orras, la 

persona que panicipa en ellas, licne rambién necesidades y objcli\'os que Je resultan Jmponantcs. 

En una empresa, los objeti•·os pcnonaJes de cada una de las personas que en ella laboran. )' los objetivos 

org:ud1.acio11alcs se consideran como fucr1.as opucs1.u cua11do ambos deben complcmcnlar'Sc e Ir por la 

misma Unca. 

Este podrla ser 11110 de los factores que dificultan la combinación exitosa de los dnibltos laboral .~ personal, 

de Ja mujer que 1rnbaja, ya que sus objclh'os no se ldcntincan con los de su trabajo. 

La conciliación cquimlc il que "pam cmia: indh'fd~10 ,,su·:1arca o_cupe la _mayor parle posible de sus 
' . . . . . ' 

capacidades, de ral modo que 110 solo cono1.ca la ·~ctadÓ;~ cnlrC.su ac~i~·fd.1d ); CJ resultado, sino que renga In· 
••... ··· .• -· < . .. 

Impresión de que se espera su colabornción el1 íirl;-ÓnahiÍ,·d ~;;;;'~1;;·11.::.\:par.01ffi p;~c: :1'~i1c ca'dd.:indl\·:lduo, , 
·¡-.:-·, • ¡ .·;·- .•• :·· 

a lr.l\'és de la 1;1rca, piiCda rcai1~ .. 1r S1IS ·nrÍ~S P~rS~".~.'~~~-)~-~C~'~Co.11óR;1~os.~i1.~C1a'c16n ·a¡ :;1'h;cl d~ ~:Ida, PCro 

iamblén en los dcm.is -o~cnc~·quc·:~¡- ,·~b:i)~ p-,~~;·-~~ilsÍaC~r-:(s-cg;irid.~d/:c~nfl~~~.--~-r~Súgio:·-·progrcso, 

ctc.).125 Es10 ~~;~ñ;·po~~i1~\S1.~i~~1~'a~;~·1;·~ if:~;~J~~'.~~~~~}¡~i~ií·~~!"~·~-~-~i¡·~~~f~oi~:~,'~~:,~~::Y:,~;.-~~:1 lo~r.1r·· 
;~' '' 

um1 am10nla_cn sú \·id:1; c"ncoi1lri111do :i;1i ·signm~ad~· a su fob~~~ 

1140.B. GARDNER, D.G. MOORE.Rclaclo,fcs fhummas cn l:a Emnrcsa p. IS 
12'1dcm. · 
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Ya que los cmplc.1dos y la dirección de la empresa, fonnan parte de un todo, es ilógico pensar que estos 

puedan funcionar dentro de la organi1.aci6n por separado; desgrJci:ldamcnlc esto es Jo que sucede en la 

mayoria de las empresas ya que ' el tr.lbajo se l1a d"'!'rnonallzado, se ha dcshumanl1.ado; lo que los 

hombres son, lo que piensan, quieren, espcrnn y anhelan, lo que les ocurre en el lugar de trabajo y lo que 

esto significa e influye en et resto de su tiempo actual y en la pro}'ccción futura de sus \"idas, no 

fntpona."126 Este es un hecho muy gra\'C }'por lo mismo, no se puede ignorar la l'inculación de dichos 

objetivos, por lo que se debe de pmcumr que se concilien eo beneficio de ambas panes. 

Lo que se pretende es que la persona, (la mujer), Identifique sus objetivos con los de la empresa, y 

VicC\'ersa, y los haga suyos. Aqui cabe mencionar una frase muy cierta del Dr. C;trlos Llano: "La 

disciplina, el dominio de si, la coordinación con otros, el vcnc:lmicaro del cansancio, son, para un hombre 

sano, motivo de satisfacción y alegria. V son tales hombres los que resultan dignos de confiania, los 

suse'Jltibles de dirigirse hacia sus objetivos, más que ser dirigidos por objcth·os.'127 De aqul se desprende 

1a imponnncia de adoprar los objclh·os de la cmprua como propios)' no seguirlos como "manada", sin 

ningún sentido. 

H11s1a este momento parecerfa que todo depende únicamente de la persona, pero no es asl~ la organbaci6n 

. ' ~---.'. ' '' ';. . ·, ' ' 
por su parte, debe elabor.ir sus ~bjCO,·Os,' 1Ómando ·en Cuénra los objéti.\·os pcBOnales. Chm> csra, que seria 

f/:;<'/r '· · '· .· ' · ' · ' 

imposible complacer a iOdos pero ~~~'dc.bC-~hi.~Cr>;~·n·· csf~~r1.o por conocer au~quc'sCn' a grandes msgos los 

objclh·os del pcrson:d ); ~:i1s caP~Ci¡~,J~~s; pitta_q-,;~~~¡;~-d.~i¡:f1;~d;1'~1~;~í.~~,:Í;~_..~gj:ji1~·~;:' NunCíl- ha1; ,111c o-l~·'tdar 
. _"'· . ·. -· ... ~' '.· .- '·:=.'.' :· ;~.~;;::-';: :' l'>. -S::\-· .. : ~~~; ·.~. :;':/:~?··-, _·.;;;,~'..;, :'.·'',. ·~-. ' '' - ' ' . 

que "La \'lda de uni1 , c·mprcs.1,- soCiológié.lmcn1cJ1abliindo;.,CS-. \'id.1 humana .. ~~'~"- POr eso mlSmo, · t;i 

orga1111.1cló11 d~bé r;md;"'~"t•~e en .el scr1ll:";ª"º p11m ~1 pl•~te~"''~~lo'd~ ·W~s~sf . : .• 

··- . . :· .. · .. -.. ·:.:::·::~".~> .... >···:· .. \··.~ 
"El empicado 11cccsl1a 1cncr urm cspeclal conccpció'n del tlempo,--d~; ;=~~a~i~~· ~C ~;; ~e11'1:l~~~~-~~Ón. de la 

disc1plln:1, de la subordinación, de la n.:spons:1b1Ud:id, de la ~rognunacióri'"d~ s1/~:\d~ .. -~,~nrra··~·' ~,~-c~;.del .lugar 

t26GUZMAN VALDIVIA, J~1ce, º1!..DJ. p. 1116 
127LLANO. Carlos. Análisis de la Acción Dircsth·a. p. 171J 
"'GUZMAN VALDIVIA, l~1ce. !ll!.J:JLp. 67 
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donde trnbaja, de lo que puede lleg.ir a ser en la emprcs.1, ... de lo que esla en condiciones de csiglr y de 

obtener parn su pCJfceclonamlcnto personal y fümlllar."'" En ouas palabras, una persona debe tener todos 

estos nspcctos completamente claros para poder hacer un plan de vida y objetivos que se adecuen a sus 

necesidades y aspiraciones, de lu contrario estarla trabajando al "\'11por'\ es decir, sobre ninguna base firme. 

El movimiento Industrial y comercial de las empresas y su dcscn\'olvlmlcnto dcpamn grandes perspectivas 

de 1rabajo )' bienestar personal para quien se prepara debidamente con los diversos conocimientos que se 

requieren para orcnui1.artos, manejarlos, hacerlos prod11cir y pro\·ccr bienestar)' comodidad a la comunidad 

human.1 11
• uo Esta citn tiene relación con la situ.1ci6n actual que \'h'c nuestro pals anee el mo\'imicnto 

económico y comercial principalmente, porque los tratados como el del libre comercio abrirán nuevas 

perspectivas de trabajo, pero para cslo se requiere de personas bien calificadas que puedan 1oallz.irlo; se 

requl01e de mucha prcparncl6n de In ge11te que formar.\ pane de las empresas, y de un 8f3ll csfuerto parn 

dcsarroll;ir al personal que ya se encuentra dL-ntro de ellas. 

Habiendo ~studiado lo que es la empresa, su estructura. sus funciones y sus flnalldadcs, profundl1..arcmos un 

poco en c1 factor humano de 1:J empresa, y más cspcclflcamcntc1 el trabajo femenino que es el que nos 

concierne en el presente estudio. 

111.2.~. El Factor Humano: 

l!I fllctor humnno es cimiento )' motor de tod:1 ·cmprcs.1 )' su lnOmmtla es dccisi\'n en ~1 dcsmrol1o. 

C\'olucl6n y futuro de la mi~m3. El hómbrc es y continuará siendo el activo más valioso de 1um cmprcs.1. 

1:•1dem. . 
"ºDE WOOT,Phlllppe. Doctrina de l:o Empre~• p .. 124 
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•tas personas son mucho más que un simple füctor producti\'o, son miembros de sistemas sotialcs en 

muchas organ17.acioncS", son consumidores de bienes y scn•icios, y por ello Influyen en fonna viral sobre Ja 

demanda".1.11 Lo que quiere decir que las personas que lrabajan co una empresa, son miembros de familias, 

escuelas e iglesias, son ciudadanos que están inmersos en el sistema de la empresa. pero que a Ja \'C7 .. 

fonnan panc de un sistema más amplio~ de un sistema social. 

Esto tiene mucha relación con lo que velamos en el capitulo anterior sobre los ámbitos en Jos que se 

encuentra Inmersa la mujer y la inOucncia que ejercen cada uno de ellos en ella r en su dcscn\'olvintlcnlo 

personal, ramlllar, laboral y social. 

•tas personas actúan con papeles diferentes, pero también son distintas en si mismas. No existe la pmona 

promedio, alln así, en las empresas organli.adas se considera con frecuencia que existe esa penona 

pmmedlo.•lll 

Las compalllas elaboran reglas, proccdlmle11tos, programas de 1rabajo, estándares de seguridad y 

descripciones de puestos; lodo cslo bajo el supuesto de que las personas son en esencia similares. Claro está, 

que esta suposición es necesaria al 1rn1ar de ·~rgan·i~r algo. pero es también muy impor1antc aceptar que las 

personas son únicas; que tienen Íllrcrmtes necesidades, ambiciones, actltudc.<, re'l'onsabllldadcs, 

conocimientos, eapacic!.1des y potcoclalidadcs. EsL1 dis1lncl6n se da de persona a persona, pero también se 

tiene que tomar en cuenta la diferencias ~c.~ualcs que incluyen todo lo ruucrior. 

"El buen f1111clonamlc1110 de u~:l ~rga~b .. iclón, dq>cndc de la satisfacción de sus miembros, de la :1m1onfa 

que reina entre ello~); del :i~,1bi~n.1~·cn· &Cnc~!." 113 Para que esto se logre, se ncccsila <111c los lndh·iduos se 

sl~n1an l111cgrn1l1cs .. ~.~ la>c'mprc.5i;-;: ÍdC~:1Jñ~;\nd~sc con los objcll\'os de Ja organl1.acl611. 

lllKNOOTZ, lfarold.et. ;ti. Qp, Cil. p. 50M 
lll!bldcm. p: 507 · · . . 
llloE WOOT, Phlllppe. ~p. 161 
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Existe wta cstrcch.1 relación entre las satisfacciones individuales y Ja productividad en conjunto; por lo 

tanto, la rcali1.ación de los intcgranlcs de la empresa es pcñe~mcntc compatible con los fines de la 

organl1.1ción. Se debe de buscar siempre esta annonia en lo laboral como en 101 demás ámbilos con que 

llene contacto. 

SI como hablamos mencionado, la mujer fomia pane del factor humano de la empresa; y se ve influida por 

factores externos como Ja familia )' la sociedad, debe procurar esta unid.id para un buen dcscmpcllo en su 

lrnbajo; y por ende. en la empresa de la que fomia pane. 

Para la consecución de esto, la mujer debe percibir la realidad t1I cual es, aceptar a los demás y aceptarse a 

si misma; debe ser capaz de adaptarse a la evolución de las situaciones, de llegar u adaptarse con su obra, y 

de suprimir la divergencia existente entre la organl1.ación y ella. No es fácil, pero es alcanmble. ¿Cómo?, 

pues con la ayuda de la capacitación. 

En este estudio, se ha mencionado mucho a la capacitación y no hemos hablado fomialmente de ella, por 

eso, en seguida la estudiaremos con un poco mas de profundidad. 

111.2.6. C1p1dt1dón: 

Antes de dar una dcnnlclón de Jo que es la capacilacl~n, es Interesante recordar . el sentida tmccndcnte de 

toda íunclón cducali\'a, A este respecto •. Ja~~1~s: M~rit.~I~. ~i·c~: ~uc .!' i:S C\·i·~C:Otc, .qi!~ I~ ·:~~ca~lón .del 

hombre debe ser la prcocupac16n . de.1 g~1po ·~~ial }:-prcj,:·1fár a~ I~ .pé~·0~1:i p~~ q¡,c .d.CscmP~nc· C'i1 .dkha 

sociedad el papel 1111c Je c,orrcspo!'dé. ~orit~1r .. ;~~-:~on~~~C P~ra ·qu~ 11C\·C_-u.'1:1·~.¡~·.-~c,~;~I, ú~il y ·de sCn·lcio á ~ 
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Cabe decir que cualquier in1cn10 de educar y capaciLv al personal de una empresa. por muy cxi1osa que sea 

desde su plano técnico, sc:r.i un fracaso si se carece de una profunda filosofla de la educación y no se 

entiende su necesidad y trascendencia. 

En el momento actual, que es de cambios consta11tcs y de adelantos, sobre todo en el aspecto lccnológJco, 

necesita m.is todavla de Ja función educ.iti\'a; por un lado, parn mamcncr al dla a la persona, y por otro, 

vcrdadmmcnlc imponantc, para scftalarlc una escala de \'alares que le pcnnila tener una sana concepción 

del mundo. Esto quiere decir que el amncc del ser humano en sus diferentes manifestaciones exige una 

actualliaclón cotidiana de conocimientos. Para atacar estos aspeC1os, se requiere pues, de la ~•cló11. 

En México, existe una demanda cxccsl\'a de pmonal calificado, que las universidades y diferentes 

instituciones de cnsct'lanza no están en posibilidad de ofrecer, por lo cual es necesario que lanlo las 

organi1.aciones pUblic;u como las empresas privadas establezcan programas periódicos de educación, 

brindando asl, el tipo de cnscdanz..1 necesaria para que se realice el trab:ijo con mayor eficacia, y ~ste sea 

más significativo para el trnbajodor. 

111.2.6.1. La C1p1ci11dóa y l1 Empre11: 

Nadie puede negar que el é:d10 corpornti\'o depende de contar con personal t.1lcnloso y de poder 

conse1varlo, De aquf se desprende la estrecha relación que e:<islc entre la empresa y la ~apacitación. 

A grnndes rasgos,. la función de la capacilación "consiste en tma .i;·ci;~~d.~~··pla~:~ada y. basada en 

neccshl.1dcs rc.1lcs de un.i enipres.1 y orientada' hacia un cambio-~~ ;l·o·~ ~co~·~~i.rí!!:~~los,' i1;b-i1hÍ:~dcs y 

ac1itudcs del colab~rndor", 13' f:n otras palabras, la capacllación es Ja' cd_1lcación '.'Plica·~~·~ ia e1.npres.1. 

"'SILICEO, Alfonso. Capacitodón 1· desarrollo de pc11;onal. p. lll 
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Pira que el objcli\'O general de lil empres.1 se logre pl<:namcnle, es necesaria la funclón de la capacitación 

que colabora aponando a la emprc~1 IDl personal debidamente adiestrado, capacitado y desanollado para 

que dcscmpcfte bien sus funciones, habiendo previamente dcscublcno las necesidades rcslcs de la empre.a. 

Por lo wllcrior, "la capacitación es la función cduca1h·a de una empresa por lo cual se sallsfacctl 

necesidades presentes y se preven necesidades fuwms respecto a la preparación y habilidad de los 

colaboradores". ll6 

Oesafonunadamentc )' debemos hacer fre111c al problema, "1:1 función cducaliva en la emprc:s.1 no licne la 

seriedad y consistencia que deberla tener; todavia se considera como un lujo o como una pmilda de tiempo 

y dinero o, lo que es peor, se reaUza sólo por cumplimiento al nmnd.110 lcga1". ll7 Esto es muy grave porque 

no se le da la oricnL1ció11 técnica, moral y social que debiera tener. 

Hablando concrc1a111en1c de la capacirncl.ón ~n la cmprcs.1. debemos dejar clararncnle scftalado que ésta 

debe dar. (en la rncdld.1 y dosis ne~e~1ri; ~I em~lo.1do, ;I funcionario y al ejeculi•o), un.1 visión univmal 

báJlca, orienlar los pro¡,'13ntas haciendo hlncapl~ 'en lo.s puntos espeelflcos y 11cce~1rios para desempeftar 

cflcazmcntc Sil pUCS(O, cumplir con pmdencia· · )'~ ÍÍ:~~nsabÚ(dad SUS difcrCllfCS roles en 111 sociedad, 
..... ,;.', • .< 

contribuir como 1111 protagonista con hechos.)' a:cc~oneS COn~~raS én el desarrollo producth'o de la nación. 

"La c.ipacifacJ6n es un mCdlo fonn1d.ib1é p~.\rn cn'C.1u1 .. 1~ ;Íl ·pC.rsonal de una empresa logrando una :mténlic.1 

aulomoth·aci6n e lnlegrnció~~ ~:·1~"·'~1!-~~;:,·;~·~.l~:;~~~o;.5~¡~· -~~-cposibte si la cduc:iclón que se lmpanc es 
. -- :5\ _.;). ·::·_ - ' 

lntcgr.d, pues solo asi 11b!c~~"-~·.-d~~1~l1~~~ '.11 c~~1plc:1~0 cualqulcrn ttuc sea su nh·el y ;~rea de tmba.Jo, 

como un miembro re.~ons.i~;C\ie; ,~~~~·~~~,:~f ~,; ~U,e p~n~ncce. 
·:. " '" ,·.:.~ :·.:· - ' . . . 

. . . 

E~1Slcn dh·érsos ~eel~s de la C~1P3C1iac!.ón I~~ ·c-~~:;les corn'ic11e dislinguir para ldc111lflcar cual es el que 

nos cm1cicmc parJ los Oncs de esl.e esllldio. i 

U61dcm. 
ll 71bidcm p.21 
"'ibldem. p.22 
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a) "la capaci1ación paro '"'''º : "ll9 Es la más común, la que gcnmfmenlc se practica y que descansa 

CIL'll siempre en el adlestrandento. Se refiere al desarrollo de las aptitudes y habilidades para poder actuar 

sobre las cosas. Su objc1ivo es la tmnsfonnación de Ja materia. Sus co11dlcioncs son fo observable, Jo 

cuantificable, lo dominable. Es la capacitación que part<r ser más IÍfil y de resulrados mas Inmediatos 

porque es técnk:a. 

b} "La capacitación ""'ª/legar a ser: nt 40 Esta se enfoca al desarrollo del hombre, es decir, hacia el 

perfeccionamiento de su personalidad. Esta capacitación es gcncrnlmentc ignorada. No obstante, es esencial 

para la \'ida de la empresa. Descansa principalmctllc en mo1h·os éticos. Se rcncrc, entre otras cosas, a la 

conciencia de la responsobllld.1d pC1S0nal en el trabajo, a la autovaloraclón de Ja dignidad hunuum, al 

amcentamlcnto del sentido del deber y al desarrollo del csplriru de justicia. 

Estos diferentes tipos de capai:ltacióu se complementan y por ello no pueden desligarse, ambos deben de 

estar prcserucs para que la capacit~ción sea efectiva. 

En Jos capitulas anleriores se hn hablado de la lmperio.i necesidad de que la nu¡Jer concilie Jos dmblros en 

los que se dcscrt\'t1ch·c. La ay~da que la cmprcs.1 Je puede brii1~1r es a Ira\·~ de Ja capacilaclón y C':' 
'•. " . . 

cspeci11I, J;i Cílpacltaclón P~':il. el desaritill~ ,hu~iano; .CSIO j~ p~dCmos ver reflejado 'ei1 Jos fines bá~lcos dé 

la c;l)lacltaclón. 

1." Promo\'cr Cl dCsarr~llciJn1cgrJJ d.CJ · pers~n~I y asi, el dcs:irrollo.dc la cn1prcsa. 11 MI 
',•'. '. . .' ., 

2., "l~ogr:ir.un conocÍ.;1;lcn1~ 1é~nic~ ~spcti3Jimd~. ncccs.1rio par:1. el llcscmpcrlo ctic:11. del p11Cs10.11 l•I? 

º'lbldcm. p.5 
''°lbld. 
1" lbldenr p. 22 
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En los últimos allos, la capacitación se ha manejado de WL1 maoera parcial y se le ha dado mayor 

lqionancia a la pane técnica. No cabe dudo que debido al rápido cambio te<llOlóglco y social, es de vilal 

lmponancla capacitar en habilidades y aptiludes pero no hay que olvidar que si la educación en la técnica 

no vo acompatlada de la educación en actitudes, los resultados no llenen el mismo Impulse, penlstcncia y 

permanencia, porque se alca111.an resultados pero a costa de la insalisfacdón de los Crf1>lcados. 

Precisamente porque la capacitación debe ser Integral y en la medida de las características de cada 

empicado, es por to que ta capacitación que se de a la mujer en Ja empresa debe tamblál ser coqileta en 

incluir mpcccos cspecifkos que la ayuden a dcs.1trollarse como ese ser femenino que cs. 

"Es lflll>Onantc que los responsables del desarrollo de Jos recursos humaoos rceonozcsn plenamente que el 

conocimiento, las dcstrc1a"i, las ac;titudcs )' el componamicnlo de los individuos son los que conducat 

cUrcctamcntc al éxito corpor.nivo". 141 Las penonas necesitan que se les Inste a buscar la dase de 

oponunldadcs que desean; debe alcnl!rscles pam que aprovechen toda posibilidad de desanollo y de 

crccimic1110 en la forma que ncccsllan, y en consecuencia con el mejoramiento de su dcsempcfkl y de su 

contribución. 

fnfonunadamcntc, con frecuencia, la capacilación se considera solo como un costo, un gasto, mas no como 

una inversión . "L11 canlidad que la mayor panc de las organi1.1clones in\'icrtc en su propio personal por 

medio de la capacitación, parece ser apenas 1111 gesto de buena fe, pues solo comprende una mi11i1sc11la 

fmcdón de los Ingresos corporntl\·os."l oM Esto pude tener nmch;1s rnloncs pero uno de los füctorcs que han 

contribuido a ello es· que.los ge;entcs no ven el vinculo entre Ja capacilación y· las ganancl:is. Comprenden .. --··, - . .-

que la capac-i1á~iÓ;¡·_n·1~j~~ .. ~ !~~:-personas. pero no pueden relacionar cst~ n~~jornml~nlo de modo directo 

cou las utilidades. , 

'"lbid .. 
141 BENTLEY, TrC\·or. CUoac!tación (!mprcsarial. p.K 
14'1bldcrn. p. 49 
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Dr1tmprAo y 11n1nci11: 

"SI el mejor dcscmpcrlo pro\·icnc del crecimiento y del desarrollo de las dcslrct.as individuales, entonces 

puede establecerse un nexo directo entre la c.ipacitación y las utilidadcs"l"5 Ayudar a las personas a que 

aprendan contribuye directamente a mejorar el dcscmpcrlo y, por ende, las ganancias. Es probable que la 

lm·enión que se hag11 en la capacitación no dé rendimientos lnmcdialamcruc pero a furnro marca una 

diícrcncia considerable. 

"Si cada indi\'iduo de la fucr1..a de trnbajo está interesado y comprometido con el dcscmpcflo personal, y con 

el logro de sus propios criterios de acierto, se pueden dar las condiciones ncccs:Jria.s para alcan1.ar los 

criterios empresariales. Fijar Jos obje1h·os corporati\'os sin que cada lndi\'iduo sepa como puede contribuir, 

es una actitud coridcnad.1 al fracaso."' 46 Por esto mismo, es lmponantc que dcnuo de la capacitación se 

Incluya también Ja conciliación los objetivos pcr.;oMics con los organl1.acionalcs y asl, la mujer 

trnbajadora pueda dcsarollarsc. 

Asl que hay que considerar a la capacilación como una esrrntcgia para el é:dto y como una lm•cnión para el 

futuro. 

Para que comprendamos mejor lodos Jos conccp1os que hemos \'Cnido manej~do hasta aquf,. nos 

enfocaremos n una cn1presa en especial que es In empresa financiera,. )'en espcclnco a los bancos. 

111.l. lnlltiturl11nc1 Fin1nrlrr11 (BANCOS) 

"Los Bancos es1:\n constituidos bajo el régimen de sociedades imó~lnms ql1c _ejercen el crédllo en fomm 

hablm.11, masin1 y prorcslonalmcntc, de ahi que se les cu1101ca como IÓsti111cio~1es·de Crédito cu~·a 

Ullbidcno. p. H 
1"t'lbidcrn. 1). J(I 
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catactcristka fundamental es Ja de inlenntdiHlón flnudera que reali1im"' 47~ captan por una parte 

1<cursos del público que connadame111c Jos dqiosltan y por otra panc Jos ponen a disposición de otras 

pcnon.1S que Jos requieren para beneficio y de&1rrollo de sus actividades de producción, de distribución o de 

consumo. 

Estas instituciones de crédito requieren una autorit..ación o pcnnlso del gobierno ftdcml para realizar 

opaaclones que la ley cataloga como actividades de banca y crCdlto. 

Para 1encr una visión mas clara de lo que es la banca, es necesario conocer, (aunque sea a grandes rasgos), 

su historia. 

ULJ.I. Hl110rl1 dol1 80<1 

Dentro del mateo histórico linlcamcnte abarcaremos la época moderna considerada esta a panlr de 1924 a 

la fecha , por ser época de slgnificalivo desarrollo y 1ransfonn.1clón de la banc.1 en México; sin que esto 

dcsmcrczc.1 los hci;hos ocunidos con anterioridad. 

O. 1924 1 1976 (Banca E1ped1llt1d1) 

"Par.1 dedicarse al ejercicio de la banca }' crédito cslabh:cldo en el ardculo 2º de la Ley General de 

fnstltuc:ioncs de Crédito y Organl1 .. 1cioncs Au.l(illarcs, se rcqucrfa de una concesión olorgada por la 

Sccrctari:i de Hacienda y Crédito Ptibllco, oyendo la opinión do la Comisión Nacional Bancaria y de · 

Se~'Uros del Banco de Mé:<fco".1 .. H 

. . . 
La concesión no podla otorgarse a una misma ·s·odc:dad p;ml tlc~·ar a cabo mas d~ uno de los gmpos de 

operaciones de banca)' crédito. Los ,cru~~,~.·~~·-~~·~~~-O~cs dC banca cs1a~~n divldldo_s_cn_mmoS principales 

y nunos sc:cund.uios. 

" 7PEREZ MURILLO, JÓsé.~ Qué es un Banco. p. 111 
"'lbldcm p. 25 , · . 
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,.._ printlpaleo: B:mca de dcpósilo 

... 01 secundario•: Banca de ahorro 

Banca financiera 

B:mca fiduciaria 

Banca hipolccaria 

B.Capltalí:zacl6n"1" 

"Sólo se pcnniUa ejercer en forma compatible con cua1qulcm de los tamos principales las operaciones de 

ahorm y fiduciario: •llO de ahl la ~cclali:zaci6n de la Banca en los slguienlcs grupos: 

Depósilo 
Ahorro Ftduci3rio 

Financiera 
Fiduciario 

Hipolecaria 
Fiduciaria 
Capilalii.acl6n 

B:mca de dq>osilo: Recibir del públko depósi!os b:mcarios de dinero a la "lsta rctlrables mcdianle la 

expodkión de cheques a su cargo. 

Banco de ahorro: Recibir del público depósitos bancarios de dinero con Interés del 4.5 anual 

capllallnible cada 6 meses. 

Banca flnancicrn: Sociccl.1dcs financieras. las cuáles a!cndlan necesidades de cffililo a largo plazo 

apoyando al sector productivo, c.iplab::tn recursos a trnvts de la emisión de bonos. 

(ind11S1rla. ganadcrla, e1c.). 

Banca Hlpolccaria: Aufori1.ad.i para emitir bonos. cCdulas y otorgar cridilos con garnmla pnrn recibir 

prestaciones de org:mi1.acioncs oliclalc.s y fomentar la vivienda de interés sodal. 

Banca Fiduciaria: Destinadas a la administración e hwerslón de palrlmonios. 

Bnnc.i de capitalil~1ción: Autori1 .. ad.1 para l:1 fonnaci611 de capitales mcdinnlc la emisión de tltulos o póli1..'.ts 

de enpltallt.1cl6n. ~·· capi~1lcs eran pagados" fecha rua. 

br 1976 • 1982 (11111<1 Múltlplt) 

Se abandona el co11ccpta de Banca EspccialJ1.ad.1 p:tm evolucionar hada e) sis1c1~ de ~~'ca ~Í~i\iplc; esto -

es, "instituc:ioucs que operaban los di\·crsos lnstm'mcnros dC tilp.t~ti6~·dc ;~~~~}~~~.I~~~')·~·~ ~l~C.~dos 
dUCrcntcs, ofrccfana su cllcn1cla scr\'lcios Onancicm~ l_ntcgrnd'?.~: .. 1~\:~·-
H91dcm. · {-· ~~ ,· 
"ºSECRETARIA DE PROGR1\MACION y rií.i!Suruisro. Éi Si•Íemíl Báneario )' Flnmiclcro en 
~¡dS "!: · ··· .. 
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Se ampliaron las concesiones para que los bancos pudieran operar lntcgratmcntc los ramos de ahorro, 

llduclario, financiero e hipotecarlo. Todos los scr;iclos bancarios bajo un mismo 1ec:ho. 

De 1912 a 1991 (N1clonalliadón de 11 Baaca) 

Al Inicio de la década de los ochentas, la calda de los precios del pelróloo, polilicas económicas y 

flnaucícras erróneas. el agoL'\ft1icn10 de un modelo de desarrollo y los débitos externos, comprometieron 

práclicamente la viabilidad de la nación. La d~uda ••tema del estado y del sector privado tuvieron un 

mcimlcnlo dcsorbl1an1c y sobrevinieron \'arias dc\'aluacioncs , contexto que marca Jos aftas de la crisis. 

En medio de esta gr.¡\'e siti.10ión , "el poder ejecutivo fedcr.li nacionali7'1 los bancos y establece el 

control gencrali1.1do de c.1mblos, el primero de septiembre de 1982,"1'2 llaciendo notar que la adopción de 

esas medidas obedeclan a que se h.1blan dado las condiciones criticas que lo rcqucrian y justificab31l. 

Una publicación de la época nota como princlpnl problema de la banca. su canem vencida, afinnando que 

en su conj1mto representaba 1.1 veces su c.iphal conlable y que la causa principal del dcbllítamlento de las 

cartems de crédito de la booc11 pri\•ada eran: 

a) La L'rnn proporción do créditos denominados en dólares. 

b) Las dC\'nluadoncs de 19K2 y el desli1.1ti1i<'nlo posierior del peso, lo mil pro\"Ocabil que 
el valor de la cancrJ \'cm:id.1 en dólares al convCf1irse en pesos pr.\t1kamentc duplicara 
su valor. 

"Al momcn1o de la naclonall1.01ción c~·sis~c11í:l. ba-~~C:iriO._'t~1\fa IJS instiluclo11cs de banca milltiplc, 12 

bancos de di:pósho, 9 nnanclcrns,. 1 .·h_ip~~C~~:l\ ·5'~-~,¡~~S-~~~Ítílll;.ad~rCs ~~1m un total de (12 Instituciones 

de crédito, asl ~~o IO l11S1huclon~11a~lo~~cs'~~;~~;j¡;'~·PJ¡~~~de~ics ~¡ e'1a~.""' 
Con la nationalÍ1 . .ici,Ón ~J,g~b~~~~:;~1i_~\~;·~~~~~~-t;~~:s-;;\~~-~:l:1~f~a~;~-Ímra llC\'í\r í' enbo acd\·icfadcs 

de banca y ~é~~i~. ~· !íc. dc1C_~~-\n:i·:~;i~~r,d~~!r1D;~t~1l .. ~;~· 1~~ p_1;_1~~ ·,~~ ~~~-ª·~~r ,; i'ii :il10~. 
15Jlbidcmp.í10 .· ., ... :. . ... · .. . . 
1"MUl.TIBANCO MERCANTiL PROBURSA. Maniml de lndnctlón p.fi 
lllidem. · · . · • ·. ·. 



Las lrutltucloncs de aidito en su modalldod de banca comercial, se collltlfllyen como Sociedades 

Nacionales de Crédito y se establecen como mtldadcs del gobleroo federal. 

.,En búsqueda de Ja produc;füidad dd sistema bancario, se racionalizó mcdianlc una cstrafcgia dt: fusiones: 

\'cinte de ellas en 1983, dict. en 1985 y una en 198H, parn que el sistema bancario nacionali1.ado quedara 

con un esquema definitivo de 18 sociedades nacionales de crédito."1" ius cuales se clulflcaron 

considerando su pcnclración , cobertura de operación, recursos, ere. en 1rcs gmpos. 

Seis bancos con cobertura nacional: 

Banamcx 
Bancomcr 
Serlin 

Comcnncx 
~mcx 
Internacional 

Siete bancos con cobcnura mullircgiona.J: 

Multlbanco Mcstantll de Mé•lco. Conlla 
Ct<ml B.C.H. 
BanpaJs AtlAntico 
Bancrcscr 

Cinco bancos de cobertura n:glonal: 

Banoro 
Mercantil del nonc 
Banco del orict1lc 

ll•1bldcm. p. H 

O;u1ccn 
Pmmex 

MISION: Apoyar al gobierno federal en el 
fomouo y desarrollo de todas las actividades 
productivas del pals. 

MlSION: Apoyar al gobierno en el desam>Uo 
de las tonas en las que tienen p...,..cla y al 
dcsanvllo de la pcquala y mediana etnpCll 
Industrial y comercial. 

MISION: Apoyar al gobierno en el dcs.11rollo 
de las regiones en las que at!n situados. 



Seis bancos de des.mello: 

Dos bancos privados: 

Clllbank 
Banco obrero S.A. 

Bnnobrns 
Bancomex 
Bancjcrclto 

MISION: Apoyat el fomento y desarrollo de 
actividades productivos cspcclllcas, son 
lrutltucloncs creadas por el gobierno fedml. 

1991 (Rrprh'allzaclón de la Baaca) 

Mlcnlms tmnscuman los alias en los que se obtcnlan estos lo1110s )' es¡>cclalmcntc en la segunda parte de la 

década pasada se prcscntamn en el exterior lmponantlslmos fenómenos de 1ransformaci6n económica cnue 

101 que surge la tendencia a I• banca unlvmal y la globallt.:ición do los mercados. Esto romplcjo cambio 

trasciendo desdo luego al pals y lo obliga a lm·olucrarse adecuando de Inmediato sn condncción polltlca , 

los ordcnamic111osjmidicos, Jas instituciones y los criterios económicos y financieros. 

Estas innovaciones se acclcr.m de ma11cm incontenible en 111 comunidad in1cniacional par.s los anos 

finnlcs de este siglo, marerialil.ando la exigencia de un cambio entre las naciones que desean dese~ 

un lug.'tr protagónlco el destino del mundo y que esta rq¡rcscnlado por la modcrni1.:1tión de sus sociedades 

polltlcas. pam entrar de lleno a un.1 com:lati6n universal c"clU)'\.'111cs de limilacioncs de fondo y de fonna 

que \'C'nlan camctcrb.ando los 11acio11,1llsmOs hcm1éUcos. 
~ )-·; ; ;; .,.. ; . 

f:!n la bmlCit, Cfl la economía ~· ~~ ~:1-~ fiÍtiriÍas S~ 'i.~~-~·.Ü-;1i~~~~ic~tC ln~~cpcndcncfa y participacl6n de .. , ·.· ._,_. -.'.;-' ----·-· .. 

iodos. De ílhí la h1111i11c111c prcS~OCiá-[Íé'é~éi\·\,~i\·~~1;:,. d~I reñomcno-dc··la globalil..:tción que pcnnl1c 

1;1 intcr.m:ión de 1ci~ p~1i~¡p~1·C~< cc1~~~:· ri;~~¡-~~~:.-· -,1~~-i~~~~:-:··p~~ibi~ ncgoci:tciaucs y flujos 

imc111:1dan;ilc!', Je c:1pi

0

1:1lcs d1~rn1:1:~\;L~·:_-~.i·\~Ú~~s·· ~C:; · ~¡;~:'" ~n-: ia ·intervención de intcmlcdiarios, 
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Instrumentos y emisoras globales y con el apoyo de redes de iníormación y telccomlUlicación 

lnlcmacionales. 

Esta profunda transronnación fue ~tada por nuestro gobierno y en csfuen.o de rcnrtir la crisis e insertar 

a nuestro país en este esquema mundial que propicia beneficios incontables para quienes lo 

apro\·cchan, sociedad y gobierno han ,·cnldo desplegando un consistente y cfccth•o csfücr¿o que se 

acerca a una década. 

"Con especial decisión y capacidad de transformación, el prcsen1c régimen consclcnle de este enlomo, 

decidió acelerar una reforma profunda del Estado Mexicano que es el punlo de pllllda del actual proceso 

de dcsincorporac;ión bancaria." 1 '' 

El susten10 original del nuevo siSlcma bancario pri\'alit.'ldo, se Jocallu en el acumlo nacional para la 

recuperación económica y CS1ablildad al que convocó el prcsldenle de la n:públlca el 1° de diciembre de 

1988. 

La nollcla de la dcsiucorporación bancaria dacia a conocer el 2 de mayo de 1990, rcsuiló fiualmenle una 

acción completamente \•cncbrnda 11 la rcíonna del ·cStmiri'.C';.upf~~dl~~-~ por el actual gobierno fcdcr.tl. Su 

decisión se Inscribe en la obllgad.1 mod¡;.,.l;.acl.Í~-·ri,~N~1c~;;:·~ cconÓmica del pals y en su Jeglllma 
.. ,_ ,. ' , . ;·· l,_;_· . •' ·- . . ~ ... 

aspimclón de lnscnarsc por su i mpol1an~ia: ~~ -~.I ó;dC~ ~e~';~~Ó~íÍ'~~·~j;;·u~·¡¡j~J, · · 
.·; :·~.;~ .. -" <,~·;. ·;~ -... --:.·> r·. 

OL:~~;-· -·· ';:~':.f}; '.·~·:.' 0 ;-,;~·,t,\."·] ~:~:··. '- -
La 1r.1scendencla de la privall1.1clón hace lndls)Íens:1bi~ rc¡Íc1Íi i:iS fr~s razone; fund.1men1ales del ejeculivo 

federal par.i emprenderla y que han sid?~' •• ·• > ~\.: :\~5·;:\: '. .. · :_., ·. 
"La Impostergable ncc~sidad '.de· citi~:: el- E~~do ConCCrit.rC stl~1Cñéióñ ·en cl-cú1Í1pli111lc1no· de 
sus ohjcth•os Mslcos con1.o son, ·wr'rcspucsta a la~ ni:ccsidades so~i:1Jcs ~e la.poblacló~ . y 
clc\'ar su bien.cstar~brc bascsp~ucti~a~.d11~.1dc~}i·.·~~fi :;: ... ·· ·- · -· 

- - ··--. ·,' ;. . 

"'PEREZ MURILLO, José. !&..Ql. p.35 . · : . . . . . · 
ll•crr. SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO. El Sls1ema Bancario y fin:mcleru en 
Mé.dco p. 78 · 



El cambio profündo de las rcalidad•.s sociales en Mé•IC<J, O!I como de sus cslructur.u 
económicas del propio papel que juega el Estado e, inclu."' del sistema flnoncicro mismo 
que ha modificado de ralz las clrcunsranclas que C11plicaron la esta!ización de la banca en 
~licml!rcde !982."117 

•y la necesidad de ampllor el acce.o y mejorar la calidad de los sc:tV!cios de banca y crc!dilo, 
en bcncfido colectivo." 15W 
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Asl fue como, de maneta paulatina, apanlrdcjunio de 1991 se publicó en el diario oficial de la federación 

los decretos que uansromiaban a los bancos de Sociedades Nacionales de Crtdlto a Sociedades Anónimas. 

Postcrionncntc se pusieron a la \'Cflla y fueron asignados a Jos mejores postores. 

Actualmente, son muchos los bancos que se encuentran en el mercado. Algunos cambiaron su 1>1.ón social, 

otros ta conservaron, otros se fusionaron y ouos tantos se han creado. La situación bancaria esta camblando 

dlaadla, por eso, se fijó un pwito de referencia, (diciembre 1991), que es la fecha en la que se realiza este 

CllUdlo. 

llsla Investigación la realb.aiemos en las lnslitucloncs de banca múltiple. 'La dcnomhiaclón actual de los 

bancos de Banca Mulllplc es la siguiente: 

• MUL TIBANCO MERCANTIL PROBURSA 
• BANAMEX 
• BANCA SERFIN 
• BANCO DEL ATLANTICO 
• BANCO INTERNACIONAL 
• BANCO UNION Y BANCA CRl!MI 
• BANCA CONFIA 
• BANCOMER 

BANCO MEXICANO 

BANCO DEL CENTRO 
• COMERMEX 

BANCA PROMEX 
BANCO DEL ORIENTE 
BANCO OBRERO 
BANPAIS 
BANORTE 
BANCRESER Y BANORO""" 

Cabe mencionar que los bancos mexicanos de nucm crc:u::i611 como son Banco Capital, Banco de l;l 

industria, lnbursa. Quactrum. Mlícl, Promotor di:I sureste, Interacciones, Uitvrc, cte.; no los estO)' 

U? Cfr. ldcm. 
Utifdcm. 
ll'llnfonnaclón proporclon:ula por CECOBAN (Centro de co111~1110 bai1c:1rio). 
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conlcmplando en este estudio en vinud de que no obstante ya están autoril.ados, sus depanatnenlos de 

capacilación no han sido conformado• aún. 

En el c:aso de BANCRESER Y BANORO, BANCO UNION Y BANCA CREMI; los es1oy cont .... lando 

por scparndo ya que dados los fenómenos de compra y de fusión en sucaso, que son redcnles y 101 

depanamentos de capacilación están trabajando aún por separado. 

Las lllllitucioncs de Banca Múltiple se di•iden en ~ancos l!Jlllldes, medianos y pcquci1os; los criterios que 

se liguen para determinar 5U tamafto son, entre otros, Jos siguientes: 

• Por su cellt11Ur• que puede ser multln:glonal, nacional y regional 

• Por el número de .. cunaln que tiene. 

• Por la cantidad de penoul que lahora en ellos. 

• Por su participación .. •I -rucio consldaando su capL1ci6n "' lnstrumaltos a la vista y a pLv.o, ul 

como su colocación a plaz.os conos, mcdJano!I y largos 

En gaiernl todas las Instituciones de Crédito, reali1.3!1 las mismas flmcioncs, prCllan casi los mbmos 

servicios, ( préstamos al consumidor, hipotecas, planes de jubilación, im·ersioncs, etc.), y ticnm Jos 

mismos objctkos, la diferencia estaría básicamenle en la forma de hacerlo, en la que lodos quieren ser los 

mejores. 

Objetivo• prin<ipak1 do todo 81aro: 

"Contribuir con los objclil·os fnnda01cn1alcs del Plan Nacional de Oc!io1rrollo. 

Consolidar y fonalcccr la cstruclura financiera de los mismos, para manlcncrto rcnlablc y pmdutth·o, 

ascgur.mdo asi su pcm1a.11cncia dcn1ro del stscenia bancario. 

Mantener su cllcn1cl.1 y íonalcccr su dcscmpcik> comercial. 

Promon~r el dcs.1nullo intcgrnl de Jos renirsos hulllanos de la cmprcs.1 "160 

1"'PEREZ MURll.1.0. Qp_Qt p. 1 l 



'" 
Para cumplir con estos objcth.·os es preciso que las lnstilucioncs Financieras cs1én en constante cambio y 

busquen estar a la \'ani,'llardla en tecnologla, 5ctVicios y aicnción sobretodo ahora que estamos en un 

mercado ran competitivo y en vispcra de uno ma)·or cuando se apruebe el tratado de libre comercio. 

Con la rcprivatl1ación de la banca y esta perspectiva de mejorar y ganar mercado; los bancos han 

impulsado de una manera sorprendente la capacilaclón técnica , y han dejado a un lado Ja capacitación para 

el desarrollo humano, siendo que c51c es uno de sus principales objetivos. 

Actualmente denlro de las instituciones bancarias, el 4l % del personal son mujeres y va en aumento, 

sobretodo pon¡uc el trnb.1jo lo pcmtitc; pero dcsgmciadamcntc esa oportunidad de desrurollar a la mujer 

en la empresa se desperdicia. 

Cabe mencionar en esta panc como se lleva a cabo la capacitación dentro de las instituciones bancarill5. De 

m:uerdo a las dl!ipOsicioncs de la comisión nacional banc.1ria, se clasificó al penanal laboral de los bancos 

en los siguicnlcs grupos ocupacionales: 

"All:I Dlrccción" 16 1: 

"Gerencia Mcdla"l62: 

Son aquellos cjccutl\'os encargados de In plancaclón estratégica de la 

empresa que diclan polltlcas y objetivos se.nernles dc I• misma. 

(Director general, directores y subdí_íccto,rcs). 

Son aquellos·. r111_1cio1iá~Os. Que" plaf!can, orga1!l1.:m, ~!rigen 

coordina~·-ías·a~Í·~;ht~~d~~'..·f,;i1~~~i1~Í'~~:.:~-~~;\i ~;~~~~~sa,' ~Jtando ·de que 

. . : ' . ' . . . 
dep~rtam~ñio, si1P.cn·i~orCs, ele.). 

161 Jnfonnaclón Proporc;ionad.1 por la Comisión- Nacional Bancaria: 
1621bld. . . . 
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'Oficina y /o Adminlstrativo"l63: Sun aquellos empleados cuya actividad conste principalmente en 

'Servicio""': 

el atablecimlcnto de toda clase de roglstro y libros 

rclath·os a transacciones financieras}' asun1os de personal. 

En esta clasitlcaciónsc incluye además a quienes manejan 

eonapondeneia, reai11an tareas administralivas comentes, 

organl1.a0 y tJasmitcn mensajes.manejan fondos, reproducen 

laquigralia. mccanogralla y operan máquina.'I de oHcina. 

Es el empleado que reali1.a ncthidadcs de ilmpic1.a, mcnsajcria 

y otras similares como son los mensajeros. 

Tomando como base esta clílSiílcación de grupos operacionales, se cstablcdaon bchicamcntc J divtsione.. 

dentro de los depanamentos de capacilación para su atención. 

A) DMJldn de C1p1dt1<i6n parad Ír<I dt promoción: 

•su objc1h·o principal es ccntribuir a la consecución de ohjctirns de lílS :ircas de negocios y gcnandoras de 

recursos de las empresas del grupo nnanciero, garantizando la ;1JcclL1cl.1 prontodón, \'Cllfa y operación de 

Jos produC'fos actu.1lcs y de RUC\'3 crc.1ción, a lr.1\'és de la plancación. disefto, impartkión }' coordinación de 

seminarios y talleres cspcdall1.1Clos basados en la estrategia corpornlin de C.lp:u:itación y desarrollo del 

gnopo. 

1•%id. 
IMJbid. 
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B) DM11ón de <1p1cl11rión lttnlra pna rl penoaal operalivo: 

El propósilo de esta división es generar la ln1egración y desarrollo del ,,,_,,¡ _.,¡ .. , (área 

c:omcttlal); a 1rnrés del dJJ<do e implanlación de programas copeclncos de capacilaclón, enwnlnados al 

lnc:n:mcnlo de Jos conocimlcn1os, habilidades y apdludes; as! como el desanolio de una cultura de 

e>celencia y calidad en el set\'lcio para el lncrcmenlo de Ja eficiencia y productividad del banc:o. 

C) DM11óe de Capacilaelóa par• el penoeal 1d181el1tr11ivo de lis ,,. .. de apoyo: 

El objetivo de csla división es propiciar el lncremcnlo de las habilld:1des gerenciales y de supervisión, asl 

como, las habilidades de Jos nlvelcs operativos y sca.tarialcs del -"' k ..., --.lafnll..,, (de 

lodos niveles), a trnvés del di sello, planeación, coordinación e imparticlón de programas a nivel nacional. 

Debido a los cambios tan bruscos en materia de instirutioncs banc.atias, a las confonnacfoncs de Jos 

grupos financieros y a la inmincnle compclcncia tanto nacional como cMtranjcm, se le ha elido prioridad a 

Ja capacilación 1ec:fllca. 

Las lreS divisiones, lndcpcndicnlemcn1c de sus actividades especificas, limen que pmmovcr Ja 

capacitación para el desarrollo del personal hacia el cual se enfocan. 

Partiendo de lodo lo que se lt.1 expuesto antcriormcsuc, parn logmr un buen desarrollo de la personalidad 

rcmcnina dentro dd trabajo, y un :mmcc óplimo en el desarrollo de la empresa sobretodo ahora que surge 

la ncccsid.1d de ser compclitivos y de lcncr 1u1 buen funcionamiento por los rcqucrimic:ntos sociales y 

económicos, se nccesila , se requiere y urge promo,·er el desarrollo inrcgral de Ja mujer dentro de la 

empresa pam poder bcr1clici.use de su grandiosa aponación. 
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CAPITULO IV 

ESTUDIO SOBRE LA CAPACITACION PARA EL DESARROLLO 

DE LA MUJER EN LA BANCA MUL TIPLE MEDIA\' GRANDE. 

IV. 1 btroclu<clóo: 

Con base en Ja investigación documental rcall7Jlda sobre la Mujer y su desarrollo Integral dentro de laJ 

Instituciones Financtms Mcidcanas, se anallz...'U'án en este capitulo Jos aspectos más relevantes de la 

relación que c:dstc entre: 

•Copacitación Técnica 

•capaciiación parn el Desarrollo Humano 

'Capacilación para el Desarrollo de la mujer 

Mcdianlc el csmdio reali1.ado c11 diícrmtcs Instituciones F'inandcras de Banca Múlliplc, se pretende 

idcnlificm el t:rado Je ;1poyo que se Je '11 ;1 Ja capatilación para el de&a1TolJo lnlcgral de Ja mujer en la 

empresa ílnancicr;1 lllC:\'.ic;m;i; p:tr.i que postcriormcnrc con h.isc en las ncccsid.1dcs de las mujeres que 

1rnb:1.ian } consiLlcr.111do los rcqucrimlcnlos de los bancos , se propong.1 un programa de capacitación para 



la mujor que prerenda dcsarmllar las habilidades necesarias para dcsempeftane eficlenlemenre en su lr.tbajo 

y en su vida personal y familiar. 

IV.Z. Obje1lvo1 del Elludlo de c .. po: 

El lnstrumenlo empleado contempla 4 aspectos con Jos siguientes objetivos: 

l.Pllo• Gtnorah:s· Corroborar que el banco encuestado pcnene1.ca ;1 grupo que fue clasificado para CSle 

estudio; asl como tener una rcforcncia de la lnfo!11\:lclón solldtada y comprobar su valldéz. 

2. Capaclt1clón Técnica: Conocer la canddad de tiempo de c.ipacltaclón dedicada a los ctll10s técnicos y 

distinguir loS11spee1os principales a los que se enfoca. 

J. Ca!•ci!lclón para el Desarrollo l!ll!lljl!!O· Especificar la cantidad de tiempo de c.ipacltaclón que se 

destina a los cursos para el Desarrollo Humano y los tópicos considerados en los mismos. 

4. Capncitación en Desarrollo Humano cspcdflc.1 para la Mukr Dctcrmin:u el apeo que se proporciona a 

la capaciraclón en desarrollo hunL100. las ilrcas que fa»oreee y el desarrollo que tienen los cur.;cs dlri¡ldos 

cspccinc.1mcn1c a la mujer dentro de las Instituciones Bancarias Mcxicana.'i con cobertura nacional y 

nmltircgional. asl como conocer cuáles son las áreas que procura farnrcccr y cómo la lle\'an a cabo. 

J\'.J. ~lrrmlnación drl uninno ,. de la MucrCrL 

-. ~,-.,--· 

P:tra llC\'ílf a c;1bo l:i fm·cstig.1ción-- se scJCcCionalúR'· '1a/í~s1iiuéioncs Om111ciCr.1s Mc.dcunas de Banc.1 
< .;".,'.·,;,. ,·:.' : ,•-· .... :·- ' 

Mirlllipc. de acuerdo a la i11r~m1:iclón ,,,~pc;rci~·~ad:I Por .c~~oBAN 1Cc1i1m de compuro b:mcauio) este 

11Urncn1 asciende a llJ Banc'1s.10s ~11c:s ConslilÚ)'~ ~úC!itm Unfú:~o 
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A concinuación se procedió a definir la muestra, ya que no obstanlc que el unl\'crso es reducido, no todas las 

oficinas de estos bancos se encuentran ubicadas dentro del Distrito Fcdeml ya que algunas de las 

Instituciones Financieras son pcqucilas por lo que se cncuentr.111 establecidas en reglones espeelllcas de la 

República Mc•lcana y no es fácil obtener Información de ellas sobre todo por su ubicación. 

Los Bancos pueden lt'I' clasificados de acuerdo con Jos siguientes criterios: 

•Por su cobertura que puede sa nacional, muldrcgional y regional 

• Por el número de IUCUrultt que llene. 

• Por la cantidad de prnoul que labora en ellos. 

• Por su p1rtklp1dó1 cn d merndo considerando su captación en inllrurncntos a Ja 
vista y a plazos, asf como su colocación a plazos conos, medianos y largos. 

Para determinar la muestra sólo tomaremos en cuenta a los bancos Grandes y Medianos, es decir, los que 

tienen cobCltura nacional y multircglonal; no porque los pcquetlos no sean importante.~ sino porque los 

bancos gr.mdcs y medianos son los más rqJrcscntati\·os de Ja Banca Mcxicmm por su tam:ulo, c.11tensión y 

volúmcn. 

La muestra en que se basa la presente inrcstigación es de 12 Instituciones Finm1cicr.1s de llanca MiJlliplc, 

que son prccisamcnlc los bancos grandes y medianos: 

BANCOS CON COBERTllll,\ 
NACIONAL 

BANAlll[X 
BANCOlltt:R 
BANCA SERFIN 
!'OlllERlltt:X 
BANCO MEXll'ANO 
BANCO INTERNAl'lllNAI. 

BANCOS CON COBt:RTUll,\ 
!llULTIREGIONAI. 

111111.TllANCO l\l[RCANTll. PROIUllSA 
BANCO llNION (CRDll V 8.C.ff.) 
lllEXl\'AL BANPAIS 
BANCRF.rF.R 
IANl'A fONFIA 
BAN!'O 0[1. A Tl.ANTICO 
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Como se mencionó en el capitulo anterior, los bancos mexicanos de nueva creación como son Banco 

Capital, Banco de la Industria, lnbueaa,Quadnun,Mifei, Promotor del Sureste, Interacciones, llavre, ele. ; 

no se contemplan para el estudio en vinud de que, no obS1ante que han sido autori1.ados y operan 

normaJmcn1c, los departamentos de capacitación aún no han sido conformados. 

En el caso de BANCRESER Y BANORO, BANCO UNJON Y BANCA CREMJ; Jos estoy contemplando 

por separado )'a que dados los fenómenos de compra y de fwión en su caso, que son recientes, los 

depanamcntos de capacitación están trabajando aún por separado. 

IV.4. Tknica • lutnimtnlo ttapicado para d E11Udio clt C1111po: 

Se optó por la técnica que propone la investigación descripth•a mediante Ja aplicación de un cuestionario e 

instrumento similar que obtiene información sobre los aspcC1os o punros lmponaiucs sobre los que se dcse.1 

Investigar. 

El Instrumento cluborndo para efectos de esta in\·cstigación incluye 13 preguntas y tiene como objetivo 

Drtnmúriu rl gNJn dr 11/'0>'º fllr .tr Ir dt1 " lo ''fl/Jf1t:it11dd11 pora lu m".}t•r Jnttrn de la ltutil11dnnt1 

ll111mulas Ma/cunos J' lt11d11 911e o.rpttfas 1r JUl,rn prúrtipG/mmu, cnn rl fut tk /1111"'6u1t1111 I• 

Con los items del cuc.~ionario se pretende obtener infom1ación con respecto a tres aspectos 

fundamcnlalcs: 

l. Ci1pacitación Técnica 
2. C;1pacitación en Dcs.1rrollo Humano 
.1. Ca¡mcltación cspcclnca para la mujer 

A co111i1111aci1l11 se JHCscnta el Íns1n1111crtl<.J empicado dur.mrc el estudio de cmnpo reali1~ldo. en las 

l11s1i1uclonc~ na11c;1ria" sclecciom1d:is 
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CUESTIONARIO 

NOMHt: Dl!LA INSTITVCION ::------------------

rt:CHA::~~~~---~---------------~ 

PUl!STOQUt:OCUPA::---------------------

RESPONDA O SEJilALE, (SEGUN SEA EL CASO), LA RESPUESTA QUE MEJOR SE ADECUE A LA 
SITUACION ACTUAL DE SU EMPRESA: 

LA INrORMACION QUI! PROPOllCIONI! IS CONFIDENCIAL\' SI UTILllARA 
l!SCLUSIVAMl!NTI! CON rlNIS l!STADISTICOS. Dt: ANRMANO AGRADEZCO SU 
COLAIOllACION, 

l.· SEJilALE CON UNA CRUZ QUÉ TANTO DEL PERSONAL QUE LABORA EN SU INSTITUCION 
ES FEMENINO. 

·-·-CASI NINGUNA 
-·---POCO MENOS DE LA MITAD 
·---··APROXIMADAMENTE LA MITAD 
---MAS DE LA MITAD 
--···--TODAS 

l!SCIUIA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO QUE MEJOR CALIFIQUE SU 
RESPUESTA DE ACUERDO AL SIGUIENTE IARl!MO. 

~... si ~ . . . . MÁS BIEN SÍ l. . . . ENTRE SI Y NO 

2.. . MÁS BIEN NO l .. NO 

2.· ,,RECIBIERON MUCHOS CURSOS TEC'NICOS LOS EMPLEADOS DE SU INSTITUCION 
DURANTE l?•I).? ( 1 

.l· ¡.CONSUMEN LOS f!IR.WS Tt:<:N!COS GRAN PARTE DEL TIEMPO DEDICADO A LA 
C'.~PACIT,\flON·~ ( ) 

4 • ,,CONSUMEN LOS CURSOS DE OESARROLl.fl lllJMA~O MlJCllO DEL TIEMPO TOTAi. 
Ol:IJIC'ADO A LA C'APAC'ITAC'IÓN" ( 1 
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S.-SE~ALE CON UNA CRUZ, CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS QUE REFUERZAN LOS 
CURSOS TECNICOS. 

---HABILIDADES ADMINIS'raATIVAS 
--·SISTEMAS 
--PROCEDIMIENTOS 
--PRODUCTOS 
---TECNICAS 
--·-OTROS ¡,CUALES?--·--------·-------

6.-SElilALE CON UNA CRUZ, CUALES SON LAS PRINCIPALES AREAS QUE REFUERZAN LOS 
CURSOS DE DESARROLLO HUMANO QUE IMPARTE. 

--ACTITUD 
·--RELACIONES HUMANAS 
-···-CALIDAD, SERVICIO 
---COMUNICACION 
----LIDERAZGO 
--ASERTIVIDAD 
--ADMINISTRACION DEL TIEMPO 
----PERSONALIDAD 
----·ARREGLO PERSONAL 
·---INTEGRACION 
---OTROS ¿CUALES'/---------·--··-·---·-·-·-

7.· · SElilALE CON UNA CRUZ, CUANTOS CURSOS DE DESARROLLO HUMANO SE 
IMPARTIERON EN EL A!ilO DE 199.1. (DISTINTOS) 

---DE O A S CURSOS 
·--·-DE 6 A fil CURSOS 
··---DE 11 A IS CURSOS 
···-······DE 16 A 20 CURSOS 
·---DE 211 A 25 CURSOS 

K.·CONSIDERA. UD. QUE LA CAPACITACION EN OESARROLLO HUMANO DEBE DE SER 
INDISTINTA PARA TODO EL PERSONAL 

SI 
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9. EN CASO NEOATIVO. SEÑALE CON UNA CRUZ LOS CRITERIOS QUE TOMA BN CUENTA 
PARA DIFERENCIARl.A: 

·---pUBSlO 
---ARBA 
----sexo 
--EDAD 
·--ANTIGUEDAD 
·---OTROS ¿CUALES·?·------------

IO.·SUPONE UD QUE ES IMPORTANTE PARA SU EMPRESA CONU:MPLAR CURSOS DE 
DESARROLLO HUMANO ESPECIFICOS PARA LA MUJER. 

SI NO 

11.·EXISTE ALGUN CURSO DE CAPACITACION EN DESARROLLO HUMANO ESPECIFICO PARA 
LA MUJER. 

SI NO 

12.·EN CASO AFIRMATIVO. 

M DE LAS SIGUIENTES OPCIONES. SEÑALE QUE AREAS PRETENDE DESARROLLLAR 
EL CURSO 

--···flSICAS 
----·-INTELECTUALES 
·····-···MANUALES 
····-··ACTITUDINALES 
···--···MORALES 
··--··PROFESIONALES 
-·······.OTROS 

fll QUIENES DISEÑAN EL CONTENIDO DEL CURSO. 

····-··-·DESPACHO EX'TERNO 

¡,CUALES'!············--···---·-· 

·········-PERSONAL INTERNO DEL DEPARTAMENTO 
·····-·-AMBOS 
········-·OTROS ;,QUIF.NES'~·····-·······-··-···-·--·····-··· 
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C) DE DONDE SE OBTIENE LA INFORMACION PARA DETERMINAR EL CONTENIDO DE 
!.OS CURSOS. . . . . . . . 

:: ••• .;i~~~~ENCIAS ' . : ; < '.. · .. ( ' · 

. ---DIAGNOSTICO (DEL PERSONAL FEMENiNOJ 
••••• :...;:.DESPACHOS O PERSONAL EXTERNO . . 
•.•. ..::.:.;:°;~A FUE~ é' ' ( ·.· '{ /,FUENTE'Í;.;_;_.:._ •••• --•••• .:. •• 

. ".. ~r, -.\)_. 
D) QU. IEN LO IM .. P.A .. R .. TE ... ·.; >.• ¡¡ji . ·.·.•'·,>. - ,,,,_-_._ <···::.~: 

' _;:L~-ÍNSrRUCTORES EXTER~os'' ·.• .. 
·-·'····;·INSTRUCTORES INTERNOS ••:: ..... . 
··--'··-'INSTRUCTORES INTERNOS HABILITADOS 

· .: ••• :.·-·OTROS'•''.\'/' ·::: .. , . ;;.QUIENES'/-··:--·-:...·-·····-·· 
": º.: -:;;-;::-, ":~'.::-< 

E) CON QUE FRECUENCÍA SE REVISAN LOS RÉSUL TADOS y SE HACEN NUEVAS 
PROPUESTAS. . . .. . . . ' . . . 

-·····-·CADA MES 
···········CADA TRES MESES 
-···-·-CADA MIO 
········--OTRO ;,FRECUENCIA?·····-··---

ESCRIBA DENTRO DEL PARENTESIS EL NUMERO QUE MEJOR CALIFIQUE SU 
RESPUESTA DE ACUERDO AL SIGUIENTE BAREMO. 

5. si ~ . . MÁS UIEN Si l .. .. ENTRE SI Y NO 

L MÁS BIEN NO NO 

l'l ;,SE llAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS OBJETl\'OS PROPUESTOS.'! 

Gl CONSIDERARIA EN su PLAN DE CAPACITACION orno TIPO DE CURSOS 
ESPECIFICOS PARA LA MUJER. 

SI NO 

11 ·DESEA 11,.\("Elt Al.Gl)S C0\11::-0'TAl!IO ,\IJll"IONAI.' 

GR,\C'.IAS 
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IV.!. Rel1dón do lo1 objrllvn• coi lo1 llem1 d<l cuc11lon1rlo: 

Los objeth'os para cada uno de Jos aspectos que se anali1..ván mcdianle el cucsllonario son los siguientes: 

l.Datos Qcneralc!;'Corroborar que el banco cncucslado pcncr11r1.ca al 1.•rupo que füc cla.'iific:3do para este 

estudio; asf como lcncr una rcfermcia de Ja Información ~ollcilada y conipmbar su \'alidéz. 

2. Capacitación Tégifca'. Conocer la cantidad de tiempo de capacitación dedicada a los cursos técnkos )' 

dis1inguir los aspectos principales a los que se enroca 

J. CM)acitat"ión para el Desarrollo Humano· E51>cclficar In cantid.1d de tiempo de capacitación que se 

destina a los cursos para el Desarrollo Humano)' los lóplcos principales considerados en los mismos. 

4. Cazaci1acjón en Desarrollo Humano csnccmca para Ja Muicr: Determinar el apeo que se proporciona 

a la capaci111ción en desarrollo humano, las áreas que ía\'orccc y el desarrollo que timen los cunas 

dirigidos espeelficamcnle a la mujer dentro de las lnstilucioncs Bancarias Me>lcan:u con cobertura 

Mtlonal y mulliregional. 

Las 1:1 preguntas del cuestionario fueron di51ribuidas con base en los aspectos que se desean anall1..ar a f1n 

de ob1cncr infClmmción significatka de los 3 objcliros propucslos anlcrionncntc. Las preguntas refcrenlcs 

a cada objclho se distribuyeron al1cmi1damcn1c como se a¡m:cia :1 conlinuación. 

OBJETIVO NVMt:RO Ot: PRt:GVNTA Ot:L CVt:STIONARIO 

1 Datos Ge11crnlcs O;uos ~upcriorc:s ~ 1m:gunla " 1 

2.Cnpaci1,1cio11 Térnlc:1 ?,.l.~ 

l Ca¡1.1cit;1dón par.1 el Uc~urollo Humano 4.fi.;.H,.'J 

.a C;11Mc11,1cion en Ui,:.,.1rrnllu ltumano 111.11.1 ~. l l 
c~pl'Cinc.1111cnll' p.m1 la 11111Jcr. 



IV.6. Criltrio1 de .U4li111 de 01100: 

Con Ja finalidad de hacer un análiJis primero parcial de cada uno de los objeli\'os propuestos, y después en 

ronna general de la Capaciiación para Ja Mujer en lo Banca Múltiple. 

Se agruparon las prsaump de cada •ecto obJclj\'o de acuerdo íl cada W!O de '91 ilBICdOS \' 

actividades gyc le fueron comunn 

$s cljbgnron Jablu pan rccjllm lfS [WUgtu a cad.1 una de IM p[tgus»v que K igcluy«pn para 

CldtAbiC)ivO 

Cabe mencionar que para Ja inletp<etación de las respucs1as d1•I cucslionario se rcali1.aI0n 2 lipos dlrererucs 

de tablas ya que e•isten 2 lipos distlnlos de respuestas. 

La distribución de las tablao dependen del lipo de m¡iucsta que se solicilc; 1i la respucata consiste en 

elegir un \'alor numérico se uliJIZllli el primer par de labias que prcscalM<mos; si I• rcspuelta comil1e en 

deglr uno o más aspectos se utill1.ar.I el segwido par de labias que explicaremos. 



PRIMER TIPO DE TABLAS (VAWR NVMt:RICO) 

La dlllribución de la labia a la sl1Ulen1e: 

0 
l'NIUftlU: 
t. ___ _ 

··--··---··---··----
(Í) 

-·· A 8 

~ 

C D E F G 

~ 

0 
Tibia 1 --'"---

H 1 J K L VALOll -(1) 

M• 

(!,) 
l. En primer lc!mlno se senala el número progrcsil·o de labia)' el objcll\'O que se está analltAndo. 

J. Se prescnlan las pn:gun1as especificas del objcllm. 

l. Se escribe dentro de los cuadros el nürncro corrcspondlente a cada pregunta. 

~.Cada uno de los doce encuestados es idcnliHcado con una lc1m· A, B, C, O, E, f, G, H, l,J, K, L. 

91 

!'. Dentro de cad.1 tu;adro se ilSl!lna el \ alor que cml.1 encuestado 1 e otorgó a las preguntas: 3 si; 4 nlils bien 

sf: ~ cmrc si ~· no; J mas blm no: 1 no. 

''· A co111ln11adón !'ic sum;m tod.1!'i las rcspuciila!ii pam tmit mllima prcg11n1a ~ se dh"idc entre el niunem de 

cncucMados 112l :i fin de ohlcncr el \alor n11..-d10 d~ l.1 prcl!1m1;1 

1, rmmtlo !iC h;m ;111ali¡¡1do lntblii la~ prc~11~1as, se s.1ca l.1 mcdi;1 de los rnlorcs medios 



92 . 

A tontinm1dón C9" hase CD la fníonnaclón nhtcntd.1 'i:C rrcsCQtil O!m t.1bl.i en n:fc[C!1d? :'1 mismo 

gblctlvg para obtener el pors;cmate de nohladón \' la media 

La dlS1ribución de la lll>la os la siguiente: 

0 
T1bll # --"---

~ 
~- s • 1 1 1 

(1 
© 

M• © 

l. Se esaibe el numero de labla y el objetivo que se esta i1113lil.31ldo. 

J. Se escribe dentro de los cuadros el n\mu:ro torrcs:pondicntc a cada pregunta. 

J, Se escribe dentro de los cuadros la pun11•1clón correspondiente a cada baremo(~.~. 3. 2, 1 J 

... Se sum:t la frccm:nda de cada pun1u.1ción (labla anterior) y se asigna el porcentaje obtenido. anotándolo 

en en el cu.ldro 'nm:spondicn1c. 

~. Se obtiene la media de la población .sum.1Rdo el 1otal de punfuadancs y dh·ldienclolo entre c:I número de 

prcgul\lil..\ de cada 1.1hl.1 



Po51criomtglte. C<Jt1 ba~e en fa información CU3!Ullali\•a de ambas tabl11s se procede :1 la lntcmrctación 

cuaJ!ta!Wa de la in(omydón pn:morcionada en las tablas 

,• 

SEGUNDO TIPO DE T ARLAS (ASPECTOS A ELEGIR) 

La distribución de Ja rabi• es la 1igulcn1c: 

r.bll' __ 0_' __ _ 

P1111un .. 1: 

:;-) 

AIPICTOI AB e DE F o H 1 J K L NUMERO 
Ol!REIP. 

-NA .. 

© 
•NOIOI! X X X X X X X X X • LAt/I 

APROX.l.A 111 X • X 2 (i) -
MAIOl!LA 111 X 1 

'IODAI • 
TOTAL 1 11 

(!) 

l. En primer lémino se sc1lal11 el número progrcsh·o de labla y el objctiro que se esta anall1Jndo. 

z. Se escribe dentro de los cuadros los aspce1os corrcspondlcnlcs a cada rc51>ucsta. 

J, Cada uno de los doce encuestados es ldc111ln'3do con una letra: A. I, C, D, E, F, G, H, l,J, I(, L. 

f. Dcrum de cada cuadro se sci'mla con una cnu .. el o los :aspecto(sl que cacl.1 encucst..1do eligió como 

........ ". 
~. A con1in11~1dó11 se suma11111'1H l;ts cmcc!rl p:tra un mlm10 aspecto ~ se escribe cn1rc el número denlm de 

la tohm111:1 thl_"S11111ero de rc~11cs1;1s" 
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6. Cuando 1c han anali1.ado todos los aspectos de la respuesta, se sum.1n los números de respuesta de cada 

aipC<lo y •• saca un lolal. 

A conllnuación con base en la lnfonnac!ón oblcnlda se nrc!lcn1;t un cuadro de dobJc cgtrada en 

re{ucucla al mismo obietjyo para ohrcncr el porccntalc de pobl3ción. 

La dlslribuclón del cuadro de doble enlr.lda es la slguienre: 

0 

© 0 
All'ICTOI 'OllCfNTAJ 

-NA ... 
lllNOI t/I 7111 

APllOX.1/1 1111 

MAIPI LA 111 .,. 
TODAS Oll 

TOTAL 11111 

J. Se escribe el mimcro de 1ablil ~· el ohjc1h·o que se esta anali1 ... 111do. 

J, Se escribe dentro de los cuadros. los aspcclos corrC."J>Olldlcr11cs ;i c:1d;1 rcspucslil. 

J. Se escribe dc111rn. _de los cua.dms el % de pobfocló'1 que respondió- .1 cild.1 asPcC-ro quC se obÍicnc. de 

dh·idir el nlm1crn·dc respuesta$ de cada asp~cto cni~c el lo;al del ·,;~~;11c~~1; de rCspuc~~S de :ia i~bla anterior. 
. . ,·- .. -._,_ .. . . _.: __ , - .. · ., 

4. Se s11111:111 los pnrcc111:1.lcs dL• todos los íl!<>p·c·cto~ ·~e r~1d~1 ·r~sp1~c~1;i ·r se ~bÚ_l!11c ~n to1:1l _quc dcbér<i de 
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IV. 7. Andlills de d1ln1 pnr nhjetl•n: 

OBJETIVO 1 : PATOS O!!NERAl.F.S. 

TABLA # 1.1 (AJ PERSONAL FEMENINO 

PREGUNTAS: 

• J. Sctlalc con una truz, que t1nto de su personal que labom en .u1 in~irución c!I femenino. 

-·- A8 e DE F o H 1 J K L -DIMsr. -· • 
lllNOIDI X X X X X • X X X • Ullll 

-1.LAlll X X z 

IMIDILA 112 X ' 
TllllAI • 

TOTAL IZ 

TABLA 1.1.(BJ PERSONAL FEMENINO 

HHCTOI PORCENTAJI _,... 
,,. 

MfNOl 112 ,.,. 
APROX.1/2 ,.,. 
MAS OELA llZ ,,. 

TOOAI .,. 
TOTAL , .. ,. 
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Como podemos nprecfar en la mayorfn de las cmrrn:u menos de 1:t mitad del personal es femenino. S61o 

en el 16,'n de los casos este número asciende a la mitad, y tan solo en el 9% de los casos el personal 

femenino es de m4s de la mllad. 

OBJETIVO 2: CAPACITACION TECNICA 

TABLA# 2.1 (A) CURSOS TECNICOS 

PREGUNTAS: 

2. ¿Recibieron muchos Cuno• Tsc1ko1 los empleados de sn lnstilucl6n durante 1993.7 

J. ¿Consumen los Cu""s Técnicos gran pme del tiempo dcdlc.ido o la copocilaci6n.? 

PMOUNTAI A B e D E F G H 1 J K L VALOR •DIO 
1 s s s 1 • 1 • 1 1 • 1 • l.H 

1 • 1 1 1 • 1 • 1 • • 1 • l.H 

TABLA 2.1.(B) CURSOS TECNICOS 

-~ 5 ' 3 2 t 

1 • 11 .. • • 
• • 11 41 17 • 

M• • ,, .. .. .. ., .. . .. 

La puntuación media global rcspc'1o a los Cuoos rccniC(lS que rccihicron los empicados dentro de las 

111M1111cloncs lin.mt;icr.is b.inc:uias en 11.N) fue del :!J!!i. 
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La media de la población fue Ja siguiente. Los cursos técnicos ~son considcr.idos por un 33% 

de los departamentos de cap.!cltaclón de los bancos; ~por un 46 % , ~por un 13% 

y !JI! por un R % de los tillllarcs de capaclL1clón .. 

El valor medio más bajo se Rflerc ai tiempo que consumen los cursos técnlcos en relación al tiempo tot.al 

inl'crido en materia de capacitación, pcrn en realidad no es tan bajo ya que en cuestión de i""arúclón de 

cursos técnicos y de tiempo dedicado a los mismos se aproxinLi a la mitad; y si nos n¡amos un poco más 

en la tabla 2.1.(B) podemos ver L1rnbién que el 1<'10 de los encuestados tienden bacía UWJilmii. lo 

que quiere decir que en general, las lnstitudoncs Bancarias le dedican más del 50'/o del tic""° de 

capacitación a los cursos técnicos, ttducicndo el tiempo para otro tipo de cursos. 
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TABLA # 2.2 (A) ASPECTOS QUE ABARCA LA CAPACITACION 

TECNICA 

PREOUNTAS: 

3. Scllalc con una cmz, /,cuiles son las prindpales árc.u que rcfum.an los cursos 1"1tlcos.? 

•ll'UllTAI A a e D E F G " 1 J K L NU-llUll8'. 

HA&LIDAO 
X X X X X X X 7 "°""""'· lllTIMH X X X X X X X X X X X .. 

l'llOC!DIM. 
X X X X X X • 

-TOI 
X X 

X X X 
X X X X X 

" llCllEAI X X X X X X • 
TOTAL 41 

TABLA 2.2.(B) ASPECTOS QUE ADARCA LA CAPACITACION TECNICA 

All'ECTOS POllC!NTAJ! 

IWILIDAO 1111 

SllTlllAS m1 

l'llOC!DIM. 11'11 

PllOOUCTOI 2111 

'11!CNIC .. tl!I 

Los Cunos Técnicos rnn enfocados ;1 1.1 impli1111;1ción ) uso de sislcmas en un 27%: al lwamiento y 

cunociniicnto de los productos hanc.1rios en un 2!1,á: al dcsmrollo de h.1bllidad~s en 110 11"·:-)· ranto a tu 

técnicas como proctdimicnlos c11 un 15'!11. 



Raaltan como "'!'«los lqoonantes dentro de la capacilaclón bancaria, los temas de Slslenw y l'lodu<.1os 

que en COJ!junto superan el 50% de la atención en 101 contenidos , algo natur.il si se consideran las fusiones 

de los °"'10• FlnMcieros, el surguim!Clllo de otros nu .. os, a la compclencla tan rdllda que ,. p<esenta en 

cole mercado y la que es1.I en puma con los bancos uuanjeros. R°'11lta Inminente una actuall7.aclón y 

Cllar a la vanguanlia en lo que se rcflcn: a atas áleal. A ,.., habilidades se les da un 17% de apoyo y a las 

tKnlcas se les apoya con 1m U'Yo al 111131 que a los procedlmlcntos. 

Lo que representan estos números no es mh que una prioridad nolable hacia la sistcmati1.aclón que de 

alauna manera limita lo que se pueda hacer para abarcar otros asuntos lalllbh!n lmpottantes para el 

desanollo sano de la 11151iluclón. 



OBIBTIVO 3 : CAPACITACION EN p!!SARROLLO H!JMANO 

TABLA# 3.1 (A) CURSOS EN DESARROLLO 11\JMANO 

PREGUNTAS: 

4. ¿Consumm los Cunes de DllllllDllo HullllllO mucho del ti....,a total dedicado a la eapacltaci6a.? 

AllCDEFOH J K L V-tt 441 Sltl tt U 

TABLA 3.1.(0) CURSOS EN DESARROLLO HUMANO 

• 1 .:.1 a 
1.J'll .. .. 

tl.711 Utl 

100 

La puntuación media global en n:lación al !lempo que ccnsumcn los cunas de Desarrollo Humano en lo• 

bancas c111;ucS1ados fue de 1.9. 
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La media de la población rue la siguiente. Los <Ufli05 C11íocaclos al desarrollo humano llQ son 

COlllldcrldos por un~. de los dcparlamMIO• de capaclllclón de IOI bancer, IDU..l!lslulR. por .., 25%; 

á.1WnJ1 porun 16. 7%; y ClllB...ú..l'.J por 11111.w •. 

Los 1·alorcs modios obtc:nldos ponen de manlll0>10 que en este momcnlo la mayoria de las IDlliluclona 

financieras no le Cllln codlaldo mudlo d._, (sino CI que nada de u....,.), a 101 CIJllOI de llalrrollo 

humaoo; no obstulle ulSlcn dol - donde sl se le dedica un llempo rat.onablc pero es una m!oorla. 
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TABLA# 3.2 (A) ASPECTOS QUE REFUERZAN LOS CURSOS DE DESARROLLO 
HUMANO. 

PREGUNTAS: 

6. ¡,Cuálea son laa princlpalea ;lmu que rducrun los cursos de Desarrollo Humano que l~c?. 

111"11Hlil A • e ~ E F o H 1 J K L ~ 
ACll1UD • • • • • • • • X • 11 

1111..llUMlNA X X • • X X X X • • 
CALIMll • • • • • • • X • • " =-- • • • • • • • • • 
~ • • X X X X • • • • ti 

AllllTMDAD • X X X • • • 
-.1111. X • • X • X • , 

'111-
P!lllONALllAD X X • X X • 
•1111I01.DPllll X X X • X • 
INTI!-- • • X • X X X X • 

ToTAL 1 PI 

TABLA 3.2.(0) ASPECTOS QUE ABARCAN LOS CURSOS DE DESARROLLO 
HUMANO 

AIPICTOI 

l'OllCINTAJI 13% 12% 13% 10% 13% 8% 9% 6% 6% 10% 
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En estas tablas podemos observar cuales son las áreas n las que se dirige princlpalmcn1e la ~acilaclón en 

D""1!Tollo Humano. Como se ve rcnejado en la labla; los rupectos de actilUd, calidad de sCIVldo y 

lldernzgo son los que reciben mayor apoyo, ( 13%); le siguen las relaciones humanas con un 12%, 

comunicación e inlegraclón en un llW~ administración del 1iempo en un 9%, asenividad en 8%, arreglo 

personal y personalidad en un 6%. 

La poca a1enclón que se le da a la c:apadlación en Desarrollo se enfoca principalmenle a la actilud, a la 

calidad de servicio y al liderazgo, Jo que viene a complcmcnlar la fuene competitividad muy fuerte en este 

mere.ido. Además de estar a la vanguardia m sistemas, se debe poner énfasis en aspectos que son 

imponanres para prestar un buen scn·icio ya que todas las Instituciones financieras ofrecen casi Jos 

mismos productos y servicios y lo único que las diferencia es la calidad con que lo brindan. 



TABLA# 3.3 (A) CURSOS DE DESARROLLO HUMANO 

PREGUNTAS: 

7. ¿Cuántos cursos de de5anollo humano se impanimm en 1993 '/, (Dislinlos). 

Los valores que se manejaron aqul fueron los siguientes: 

(de o a 5 cursos) 
(de 6 a IO cursos) 
(ele 11 a 15 cursos) 
(de 16 a 20 cursos) 
(do 21 a 25 cursos) 

,..IGUNTAI A B C D E F H K L VALOll 
•DIO 

1.11 

M• UI 

TABLA 3.3 .(O) CURSOS DE DESARROLLO HUMANO 

.~ , 1 4 3 2 

'i3J'IL 
.. 

1'11 0'11 <:.11'11'. H'll 

M• ,,. .. 
1'11 1 .. ... ,,,. ·n I · '11'11 H'll 
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La punluación media global respecto a la canlidad de cursos de Desarrollo Humano Impartidos dunnle 

199.1 en las Jnstitucionc~ bancarias fue de ~ 



La media de la poblacfón fue la siguicnle: El JJ % de los bancos encucst.idos lmpanió de O a ' cursos 

dlstinlo• de D.H, el otro JJ% lmpanló de 11 a "amos, el 2'% de lo mucs1ra l..,.nló de 6 a IO cursos, y 

10fo un 9% lmpanlcrun de 20 a 2' cursos. 

Si concentramos estos datos, podemos \•cr que el 91% de las Jnsti1ucioncs Jm·cS1igadas impartieron menos 

de " cursos dl!llntos de Desarrollo Humano. 

Los vulores medios ob1enldos reflejan que duran!• l99J no se lmpanlcron muchos cunas de Otsamillo 

como consecuencia dci poco tiempo que se le dedica a este aspecto como lo anali1~mos en Ja tabla 3.1 no 

obstante cxJS1e un solo c.iso donde sf se imparten bastantes cursos de este tipo, Basándonos en el valor 

medio ob1enido en la labla J.2 (A), la c.'lllli<i1d de cursos que se lmpanleron en los bancos oscila cnlte' y 

lo cursos. 



PREGUNTAS: 

1116 

TABLA #H.(A) DISTINCION DE LA CAPACITACION EN DESARROLLO 
HUMANO 

8. ¡,Considera ud. que la capacitaclon en Desarrollo llumano debe ser Indistinta para todo el pmonaJ.? 

Cabe mencionar que en esta tabla y en la sigulcnte (J.4 B ), el •·alor de la puntuación es como oc presenta a 

continuación. 

l. SI 2. NO 

PfllOUNTAI 

• 
A B e D E F o H 1 J K L 

1 1 1 1 1 1 a 1 z 1 z 1 

TABLA 3.4.(8) DISTINCION DE LA CAPACITACION EN DESARROLLO 
HUMANO 

2 

1111 71,. 

71,. 

En cuanto a la dlsllnclón de la capacitación en dcsnrrollo humano. se obscn·a que 1m 75% de los 

encuestados opinan que la c.ipacirnción debe ser lndisdnia para todo el personal. sólo un 25% de los 

litularcs de los dcpartamcnlos de c.ipacitación cstan a favor de la diferenciación de la capacllación. 



PREOUNTAS: 

TABLA #B.(AJ CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CURSO DE 
CAPACITACION DE DESARROLLO HUMANO 

9. ¿Quó cri1crioS1oma en cuenla para dlícrentlarla.? 

......... ., .. o 1 K NU•llO 
DE llE&P. 

PUllTO • X • 3 

AMA X 1 

llXO X 1 

!DAD o 
ANTIOUEDAD o 

TOTAL s 

TABLA #J.5.(B) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CURSO DE 
CAPACITACION DE DESARROLLO HUMANO 

107 

En la tabla que se presenta a condnuadón, se 1oma como ICNl% al total de tos bancos que contestaron que 

la capacitación debe de ser dlfercnciada:cs decir, a las Jrutitucióncs G, 1, K. conio se puede apreciar en 

la labia anlcrior. 

ASPECTOS PDllCENTAJE 

PUEITO . .,. 
AIU!A 1111 

l!XD 1111 

EDAD o 

ANTlOUEDAll o 
TOTAL "" 
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En relación a los crilcrios que se toman en cuenta para seleccionar los cursos de desarrollo hum.1110, en las 

empres.is se adviene que en el 60% de los casos se considera el puesto~ en el 20-/a se toma en cuenta el 

área; y tan solo en el 20% de los casos sexo de los panicipantcs es el criterio fundamental. 

Se considera el puesto )' área porque pueden existir algunas actitudes que requieren mayor atención 

dependiendo de la labor dcsemp'"'3da, pero no lmy que restarle impott.incia al criterio de la sexualidad ya 

que como hemos vlslo la ronna de rc.1ll1.•U' el mismo trabajo es distinta por el punto de \'ilta tan diferente 

que llene de apreciar la realidad. 
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OBJETIVO 4 : CAPACITAC!ON EN DESARRQLLO HUMANO ESPECIFICA PARA LA MU!l!R 

TABLA #4.1.(A) CAPACITACION ESPECIFICA PARA LA MUJER. 

PREGUNTAS: 

10. ¿Supone ud. que es imponantc para su empresa contemplar cursos de Desarrollo Humano Espcciflcos 
para la mujer'/. 

11. ¿Existe algiJn curso de ""IJ•cilacicln en Desarrollo Humano especifico parn la muja'/. 

Es lq>anan1e resaltar que en esia rabia )' en la slguienle (4.1 B), el \'alor de la punluación es como se 

praenla a conlinuaclón. 

t. SI NO 

PfllGUHTH 
A a e D E F o H 1 J K L 

10 , , 1 2 , , 2 1 , 2 2 , 
,, 1 , , 2 1 2' .1· , 1 2 , , 

.-· 

TABLA #4.1.(B) CAPACIT,\CION ESPECIFICA PARA LA MUJER. 

,:::;:;: 2 ' •tQUJUU ,. U% 1711 

,, 
011 '" 

M• '7.111 12.1% 
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Según se obscn•a en la media de la población si edstcn o consideran impol1antc que existan CUBOS de 

desarrolo humano cspcclficos para la mujer en un 62.S%, y no lo consideran ast en un 37.6%; esto nos 

hace observar que todavfa hay que rcali7ar mucho trabajo con el rc:S1o que opina lo contrario para 

convencerlos de dar opor1unidad de un cambio en la capacitación. 

~De aqui en adelan•e • conaiderar• c11mn el uninno tntal lillo 1 l11 l1ditucloae1 B1ac1ri11 en 

donde eiilten cuno1 de detarrollo apttlfko1 para la mujer. In total Mln 7 



PREGUNTAS: 

111 

TABLA #U(A) AREAS DE DESARROLLO EN LA CAPACITACION ESPECIFICA 
PARA LA MUJER. 

12.(A) ¡,Que arcas pretende desarrollar el curso.'/ 

RllPUllTAI 8 e E o H 1 L NU•llo 
lll!lll!IP. ,_ .. X X X 1 

INTELECIUAl.ES X X X X • 
MANUAi.ES 

X 1 

ACnTVDINAU!I 
X X X X X 1 

MOllAl.EI 1 

PROl'HIONALEI X X X X X 1 

TOTAi. 1 11 

TABLA #4.2.(8) AREAS DE DESARROLLO EN l.A CAPACITACION ESPECIFICA 
PARA LA MUJER. 

AIPl!CTOS PORCENTAJE 

FISICAI 17% 

INTELECTUAL 
2214 

MANUAL 1% 

ACTJTUDINAL 1114 

MORAL '" 
PllOFEllONIL 

.... 
TOTAL ... ~ 
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Es lntcresanlc nd,•cnir c1L1lcs son las camctcristicas que pretenden fortalecer Jos c;ursos de D.l l. para la 

mujer, con el nn de mh'crtir las áreas que se requcrirfa incluir para una capacitación femenina más 

adecuada y •.•llosa. 

Como se apcrcia en la tabla, los ~cctos attimdinalcs y profesionales tienen una preferencia del 28% 

cada uno, o sea, un SR% entre los dos: los aspectos inlclcctualcs o concepoialcs un 22%; los nspcctos 

Oslcos un J 7%: y los aspectos manuales un 5%. 

Obscn•ando las áreas que tienen un mayor porccn1ajc ma)·or porcentaje y por entrevistas no fom1alcs con 

los titulares podemos decir que es claro que los cursos dirigidos a la mujer son en su mayoria de tipo 

sccrctarial, dirigidos a mejorar sus conocimientos en su trabajo, su act~i111d.';Cort~Sfa lclefónica, y su 

..,Wcnol• fislca; lo cual es muy lmponanrc. 
. . - . 

Eslstcn alfo tipo de cursos parn mujer que van enfocados a un DUC\'~ con.cepto de Banca· Femenina que no 

1iene que \'et precisamente con el Dc.'WTOIJo Humano sino con un área de prurTiodón donde trabajan en su 

mayorfa mujeres que se encargan de un ripo de negocios en especifico. 
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TAl!LA #-1.3.(A) DISEÑO DEL CURSO. 

PREGUNTAS: 

12.(8) /,Quiénes dlserlan el contenido del cuno.'/ 

ltllMITAI B e E G H 1 L NU-DEllEIP. 

~~~!!'l • • 2 

'IR-L o 
tN11!RNO 

A•Ds • • • • • 1 

TOTAL 7 

TABLA #4.3.(BJ DISEJilO DEL CURSO. 

ASPECTOS PORCENTAJE 

DEIPACHO ZK UTlllNO 

PERIONAL O\ 
IN11!RNO 

A•os 71\ 

TOTAL 111% 

El diseno de los cursos es rcali1~1do en un 29'};, por despachos c~tcmos. y en . un 7J 1~'o por personal 

inlcmo y desp.1chos externos en conjunro. 

Como flGdcmo~ \Cr en la rabia .i.3C0). sólo 2 de los cm:ucs1ados se basan tinitilm'c11tc en los Dc!-"pachos 

E~lcrnus pe~ de nlguna 111;111cra dcbctl de hilccr alj.!una c\·aJ1111c.i6Í; de .l:1s. pro~ucst;1~ ·que t!ifos les presentan 

)' en C~I C\·:11.llatiór~ CJll~iri;1 J;¡ aporÍ:1~ió_11 in.tema. 



... 

TABLA #U.(A) CONTENIDO DEL CURSO. 

PREGUNTAS: 

12.(C) ¿De dónde se obtiene la Información para determinar el contenido de los cunes.? 

MUWITAI • e E o H 1 L NU-
llUll!ll', ......,. 

1 

DP!IUENCIAS X A 1 

IMONO&TICO X X X A s 
D.UTtllNA ' X X A A • 
O'lllA FUENTE • 

TOTAL T 

TABLA#H(B) CONTENIDO DEL CURSO 

ASPECTO& PO~CENTAJE 

LIMOS 01' 

UPEllJENCIA& ªº" 
DIAONOITICO .... 

llE&PACHO .... UTtllNO 

OTllA FUENTE 01' 

TOTAL ..... 
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Para dctcnninar el conlenldo de los cursos se obtiene infonnación por diagnósticos del personal femenino 

y dcs¡>achos externos en un 40-/a cada uno; y se basan en experiencias tan solo un 20%. 

SI hacemos rcfcrcnda a la labla 4.4.(Al podremos \'cr que las Instituciones que toman en cuenta las 

experiencias no se basan únicamente en ellas sino que son corroboradas por diagnó51lcos del personal 

femenino de la empresa o por despachos cxtcn1os, y eso es bueno porque en1onccs los cursos o programas 

son más ricos. 

TABLA #4.S.(Al IMPARTICIÓN DEL CURSO 

PREGUNTAS: 

12.(D) /,Quién lmpane los cuoos:I 

llllPUllTAI B e E o H 1 L NU-
DUlllP • 

~_TOR X X X X X • 
INITlllUCTOR 

X X INTl~NO X X X • 
INST.INT.HAB. X 1 

TOTAL 11 

TABLA #4.5.(0) IMPARTICION DEL CURSO 

ASPECTOS PORCENTAJE 

INS~UCTOR 

"·'" EXTE~NO 

INSTllUCTOR 
INTl~NO "·'" 

tNS T.INT .HAI. "' 
TOTAL , .... 
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En Ja 1abla anterior podemos obscn•:u que la impartición de los cursos se da en un 4.S.5% por lnstmctorc.c¡ 

externos, en otro 45.S'Yo por instructores internos, y en un 9% por Jnstruciorcs internos habilitados. 

D<f>endiendo del grado de especialidad que requieran los cunos en 0.H. para la mujer, se decidirá el lipo 

de lnstn1ctor que deba i mpanir el curso~ si son muy espcciali7.ados, gcncrJlmenlc se opta por alt,rt'm 

instructor cxtcmo, y si no lo son tanto, puede ser que los instructores internos se capaciten hasta que lo 

dominen para lmpanlrlo. 

Serla raro que para este tipo de cursos o programas se ccharJ mano de los lnstrudorcs internos habilitados, 

a menos que tengan un muy buen manejo de los temas y el personal interno del dq:tanamcnto este ocupado 

en otros proyectos; pero si podria ser una opción como se ve reflejado en la labla 4.5(A) . Exl11e la 

allcmaliva de llamarlos sobretodo para que no existan escusa.ti en la a1cnclón de este tipo de capacitación. 

Claro esta que estas disposiciones implicarian una mayor im·crsión cconómlc.1 pero bien lo \'alcn porque la 

empresa en un 1ic01po se \'cria colmada de beneficios. 
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TABLA #4.6.(AJ FRECUENCIA DE REVISION 

PREGUNTAS: 

12.(E) ¡,Con qué frecuencia se rc\'isan Jos resultados y se l1accn nUC\';tS propuestas.'! 

IU:U\lllTAI B e E G H 1 L NUMEllO 
OEllEIP. 

CADA MES X X 2 

CADA3ME8H X X 2 

CADAA~O X X X 

' 
TOTAL 7 

TABLA #4.6.(BJ FRECUENCIA DE REVISION 

ASl'ECTOS PORCENTAJE 

CADA MES 21.1% 

CADA 3MESEI 21.1% 

CADAA~O 42.1% 

TOTAL t00% 

Ln Frecuencia de rc\·isión del corllcnldo de los mrsos de Desarrollo 1111111:1110 en su mayoría {42.8%) se d.1 

con una pi:riodicidnd de un arlo n rmbi. miaitrns que ui.1.1:111 So~~ e11 ~n 2H .. ~% la 'rcalf1,.'lfl Cada ~1cs o-.~ 

1rcs meses. l!sh1 se do1 [lrim:lpalmcn1c porqÚ~- ·gran part~'.d¿ ·cs1~5· p~grnmaS prctcmÍL~ pro,:ocm Un c.1nlblo 
. ' . :.· :· . ·. ' .. ·· .... ::, .. : '• . ' . . .·. ' 

en Ja pcrsorn1 ~·los c.1mhin~ ~10.~c dan de ~11 di:i p~rJ oi~.· ic_Qi1i~rcn .;lc_lic1;1po y Pª'.'1 ri1~ir.los ~11.ad.;is 
de un curso harí111c csi:t.1.mtr 
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T AllLA #4.7.(A) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

PREGUNTAS: 

12.(F) ¿Se han cumplido los objctlvos propuC51os? 

8 C E O H VALOR 

4 4 4 4 "71 

TABLA #4.7.(B) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

1--........... 
~ • • i l ' 

1 llWI o "·' o IU o 

M• o .. . o lf • 
: 

La puntuación media global respecto al "c1í,;;;,11.~1cÚ;o "de.los o~lclil'OS ruede w 
• ': . ' . ·,-.~. ',•. l ' ' ' 

. _·':"·>':. L::-:.,·-._;: , ,_.·;--. e 

La media de la población es _1~ slgiÍlonie;;:~Q,i objcllrns propués1os lll!iL!!ls!uJ se han cumplido en un 

Mtí% }' ~ se hni1 c1111;p1ido ~il '1úl '.·. 141~~ ,. 
"· ··:·"'·.''- ,_, ,,_._. 

- -~ -:, ,. ' f :'. • =. 

'. '~:;_· 

El \',11or medio 111iiy~r-\tiri1úcstr.á;~¡llc- en c~~-i -~º~~~ l~(fiu'rMJ~ Í>:t~.t. 1:a __ n1_ul".' _'_que ,c:dSll:*" d~ntro de las 

l11s1ilucionc~ ftin:if-i~icríi~~ ~;~--11--~~;;1;·;i·¡d~-1~1~~;~-~~¡;~~;~-d·J~ IÓ·~.:~j~;¡~:~-~-~-~;;";~I<;~- 'Po~ 01~1.pitnc, cabe 
. .. ,· . ' '.,i . •. ; ,_. __ .. --. ;· .. ·' 
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TABLA #.1.7.(A) ALTERNATIVA 

PREGUNTAS: 

12.(G)) ¿Consideraría en su plan de capadlaelón otro tipo de CUBOS espcclnros para la mujer'/ 

PRIGUNTAI 
8 C E O H VALOlt 

11101 1 1 tAI 

M• tAI 

TABLA 114.7.(B) ALlllRNATIVA 

2 

4U "·' 

En cuan10 a la posibillcfad de consldcr.ir denlro de los planes de capaeilnclón fuluros 01ro tipo de cursos 

cspcdficosparn la mujer, \'cmos que un 37.J%oplna que si los incluirla y se obscnta que un 42.9% no los 

lomarian en cuent.1. 

rodemos obsm·nr que npesar de que domina la O¡iinión de Incluir los cursós Cn los planes posteriores, el 

porccnlajc de los.que no los ~On~ldcr.~riiin:r1~1~~ ~:~';;~;,~;:~;~~~~·o:· ~;~~j~~~~cia no es muy grande lo que 

nos debe de lrnp;11w :i··sc.cuil: rrnba.iildo · Cn · CS1Q·j:'as/, 'e~. b.lsc ~ :;~uJ~:d~s· Se logre aumentar cu can1Jd.1d. 
' .. ". '· . " ..... 
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IV,8, Conduúo ... 111bre lo1 d11o1 ob1ealdos: 

La presencia femenina dentro de las instituciones Pinancicras es clara, y como pudimos observar en las 

tablas correspondientes, es de apenas un poco menos de la mitad del lolal de los empicados y de acuerdo a 

algunns enucvistas este porcentaje va en aumento debido a que es una empresa de servicio y se presta 

mucho para la lncorporacion femenina y esto no es por intuición sino que se ha \'lsto reflejado en la 

plandlla de lu instituciones rulo con allo. 

Como no alcndcr a la mujer si existe una población femenina tan grande y si se prcvcc que esta canlid:td 

se incremente. 

Las mujeres que trabajan en los bancos no son una minoría; por Jo 1anto , se les debe prestar una atención 

Clp<cialbada, es decir, uo poco más dirigida a ellas. 

Anali7.ando las cifras, los cunas técnicos ocupan el 'º % o más del !lempo total dodicado a la ""!'•cilación, 

mimlrns que lo& cw-sos de Desarrollo Humano utilizan en pmmedio meno• del 40'/, de ese dempo. Lo que 

quiere decir que el apeo que se le da a la capacitación en O.H. es muy poco y sin restarle Importancia a la 

Capacilación Técnica deberla verse la manera de que esta área se viera más fa\'orccida en beneficio de 

lodos. 

En los bancos encuestados no se Je ha cedido mucho tiempo a los cursos de de.QlTOllo humano~ los 

encargados de Ja capacitación en las Jnstitucionl!S Financieras dcbcrlan prcocnpan:c un poco nW por CS1C 

aspec10 y dcdlcnrlc tiempo porque si se sigue con cslc enroque tan sistemático y lécnico, puede llegar un 

momcnlo en el 'lllC la gente no responda de m:mcm óptima porque le falta el enfoque humano que le 

empuje a d;1r lo mejor de sf mismo. 
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Existen en algunas empresas cursos especiales para la mujer como \'Irnos en las preguntas que concsponden 

al último objc1ivo pero no lodos son de Desarrollo Humano. Por los aspecios que se mencionan y por 

entrevistas con los tilularcs, más bien son cunas sccrctarlalcs. Con esto no quiero decir que los cunos 

secrctariales sean malos, ¡NO!, al contrario, que bueno que cxislcn pero lo imponanle es que no se limilcn 

y consideren que con estos cursos basta para atender las necesidades de la mujer. 

Seria conveniente que las Instalaciones Bancarias incluyeran otros aspectos mAI penonale&, más rcmcnlnos, 

mU profundos y éticos que 3)1Jdcn a la mujer a que se encuentre a si misma y \'h'a plenamente; que le 

ayuden a annonbar los ámbitos de su propia vida y le orienten para descubrir el \'crdadcro sentido de su 

trabajo diario. 

También se deben de tomar en cucuta dentro de los cursos de desarrollo hum..1110 aspectos imponantcs para 

prestar un mejor servicio como es la calidad de \'ida porque esto rcditua en bencncios para la misma 

empresa. 

Debe de romcntarse la distlm:lón de la capacitación en desarrollo humano sobre todo Cll algunos aspectos 

que son \'ltales para alcan1..ar resultados aún mejores. No podemos negarle la opción sin haber intentado, no 

podemos saber los resultados porque no se ha expaimentado antes en esta rama, pero si podemos intuir que 

trafa beneficios por los excelentes resultados que trnc de por si 13 capacilación en dcsarTollo humano. 

La espcciati1.aclón promuc\'e el creclmlcnlo mayor de la persona porque hace énfasis en las áreas que 

requieren mayor atención en cada uno. 

Es \'ital resaltar la importancia de una colaboración entre el person:1I intemo y C.'l(tcmo en la elaboración 

del conlenido de Jos cursos de desarrollo humano de cu.1lquicr tipo y sobre todo L'l1 fos cursos dirigidos a la 

mujer yn que el personal inlcmo tiene conocinlienlo profundo de la situ:1clón aC1ual de la empres..1; l:i 

:1por1aci,;11 del personal e.\lemo 1:11nblC11 es muy impon:mte )il que con su C'l(pcric11ci:1 y especialidad .. . . . ' 

puetlcn brimfar 1111:1 \ isón objctirn de las cosa~ . ., Los resultad~~- scr:\ll .aün nl:\s ricos)· cfcéli\'05 si se tmbaja 
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en conjunto ya que si nos limitamos a lo que nosotros como personal interno pensamos, podemos perder de 

vista algunos puntos cla•·es. 

La frecuencia de revisión del con1enldo de los cunas de desarrollo humano no debe lcner IDll periodicidad 

cona porque la mayoria de CS1os programas pretenden pro\'OC31 un cambio Interno de la pcnona. Un 

cambio real requiere de cieno liempo, asl que no es posible lomar una dclcrminacló~ de cambiar los 

conlcnldos de un curso en menos de un afto, a menos que h.1ya un cambio social brusco o al&ún sucao 

inesperado. Lo que si puede y debe hacerse es dar WI scguimicnlo para que este cambio se dé y no se quede 

en el recuerdo y se olvide el lmpae1o que puodehabercausado. 

Haciendo rcfcrcncla a la ultima labia (4.7.B) que prCSC11lamos en relación a incluir cursos de D.H. para la 

mujer en cursos posteriores \'Cmos que w·1 poco más de la mitad de los encuestados si lo harian, Jo que no• 

debe de alentar a SC!,'Uir trabajando; sin embargo, el resto de los bancos in\·~igados no lo harían y esto 

puodc deberse principalmmlc a que no edsten este tipo de cwsos en el mercado y no se hin 

c:<pcrimentado aún para poder ,.cr resultados 

Por esto mismo, en el capitulo siguiente propongo un programa que de acuerdo a todo lo que se ha 

comenmdo con anterioridad puede fa•·orcccr , en caso de ser aplicado, el desarrollo Integral de la mttjer 

denlro de la empresa. 

Elcg( como dcri\'ación práctica elaborar un programa que pretende fü\'orecer el desarrollo inlcgro1I de Ja 

mujer en la empresa proporcionandole los conocimientos y mcdJos que propicien su crcdndcnto dentro 

del ámbilo pmon.11. fanlillar r social. 

"COlllOSER MUJER V NO MORIR EN El. INTENTO", es el nombre que escoglpara el seminario y 

ruc inspiración del libro de Rico y Godo~· que JIC\·a el mismo nombre. Me gustó muchlsimo pon¡ue las 
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palabrns que lo fom1a11 expresan el sentir general de las mujeres que rcali1.an diferentes ocupaciones y 

desean "Tenerlo Todo". 

El terna es tan rico que no se puede limitar a obtener algwms implicaciones pedagógicas que son muy 

valiosas pero no suficientes; por lo mismo, resulta poco pr.ic:tico cnglobab:trlo en w1 folleto o en un 

m.111ual ya que éslos no pcrmllcn en grari medida la rcalli..1<16n de 1écnicas vivenclalcs que son básicas p;orn 

propiciar un aprcndi1~'tjc signiflcati\'o. porque son materiales didácticos de apoyó; además porque el 

proceso didáctico que se propone es lento y constante. 

Los materiales didácticos son muy útiles y son tan ricos como la crcath'id.1d lo pcm1i1c~ seria intcrcsanle 

que más adelante se hicieran algunas propuestas para complementar el curso. 

El programa que se planlca "ªdirigido a lodas las mujeres que; 

están Interesadas en su desarrollo y fomiación. 

desean balance.ir su inteligencia y su Cilpacldad para los negocios 

con la sensibilidad y tcmurn necesarias en el hogar. 

desean equilibrar las lcnsloncs y c:dgenclas de una ocupación 

abso~en1c con J;i pa:r.; la iruulclón, l;1 serenidad necesarias parn 

ad111inlstr.tr1111;1 í;unilla' 

"Como ser mujer y no _morir en.~' ~~1c1110" -~s un scmlm1rio que cs1;i, cstniclurn,do de 1al m:inem en 

mclodologf:l. conlcnld,o, ¡apoyos lns~rucclonal,cs y mmcrialcs pJr.I cu,brir seis ~nódulos en IOO floras de lr.ib:tjo 

cíccli\'O como se c~;pllc:i de Ullil manera m:is pmínnd;1 en el siguiente c:iplmlo. 
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"El ....,.it•l A•"'""ª., ltllfla o_..,,,,,..,, t•• rl cqll./fowt.W.0 y IMNlórú'o, 
"""""""""""- ...... ÚllpOlf_ , .. ,. "'~"""',,, ""º llUmtd". 

CAPITULO V 

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL 

PARA LA MUJER QUE TRABAJA. 

"COMO SER MUJER \' NO MORIR EN Et INTENTO" 

c..v.c. 



Como ser 
Mujer 

y no morir 
en el 

intento 

FALLA DE ORIGEN 
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Los hombres y las mujeres son diferentes, todos lo sabemos pero apenas estamos 

comenzando a comprender cuán diferentes. 

Solo considerando hombres y mujeres como si fueran dos especies diferentes es 

posible que podamos entender los motivos por los que los sexos difieren tan 

ampliamente en anatomia, psicologia y comportamiento. 

¿Porqué son dWerentes hombres y mujeres? nadie lo sabe con seguridad. Tanto la 

Blologia como la sociedad juegan un papel en elfo, pero qué es lo que contribuye mas se 

discute acaloradamente. La sociedad en la que crecemos nos afecta pero, en esencia 

solo refuerza nuestras diferencias naturales. 

Las diferencias de género a menudo causan connicto y confusión en muchos aspectos 

como es el trabajo. Si las diferencias de género no astan claramente delineadas 

ocasionan conflictos. Es mi esperanza que si se dá esta claridad los hombres y las 

mujeres estaran mejor equipados para entenderse los unos a los otros. 

Habiendo dicho lo anterior, es necesario hacer una advertencia: ningún hombre o mujer 

es Igual a otro de su género. Igual que no existen dos huelfas digitales, dos copos de 

nieve u hojas que sean idénticas, cada uno de nosotros es único, uno en su especie que 

jamás será duplicado o repetido. Sin embargo, por abajo de nuestra unicidad yace una 
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generalidad: nuestra personalidad es genérica. En grados vari1ble1 hemos sido 

estampados con un sello de feminidad o masculinidad. 

Al entender esta personalidad, nos será posible comprendemos mejor a nosotros 

mismos y a los demás. 

Los comportamientos personales inftuyen en la forma de dirigir, motivar y desarrollar, 

estimular, tomar riesgos, etc. tanto a la mujer como a su grupo de trabajo y a 111 

personas que la rodean. Es bien conocido que frente a los errores, las turbulencias y las 

tensiones, los ejecutivos se enfrentan con sus creencias y comportamientos naturales, 

los que Impiden que utilicen todo su potencial como por ejemplo: 

• Un ejecutivo que toda su vida es trabajo y no ha desarrollado un pasatiempo se toma 
rlgldo, ya que ha encapsulado su sensibilidad. 

• La mujer que no es creativa, que utiliza solo la lógica, las normas y los 
procedimientos, va a tomar riesgos demasiado conservadores. 

• La persona que no ha hecllo visualizaciones de que va a ser de su vida, va a querer 
permanecer por toda su vida en la organización , lo que no es sano. 

• La mujer que tiene temor al cambio se mantendrá en una misma linea que le 
impedlra influir y estar aciua/izado, esto no le permite crecer a ella ni a su familia ni a 
la organización. 

Este curso representa un esfuerzo para compartir de una manera directa y útil nuestras 

vivencias a este respecto . Es tambiitn una filosofia de cambio que refteja nuestro 

objetivo de ayudar a las mujeres y a nosolros mismos a alcanzar una vida mas 

equilibrada y gralificante. 

Los relos para mejorar cada dia la productividad de las organizaciones marcan la 

necesidad de desarrollar y fortalecer los sistemas de capacitación. Una de las estrategias 

para lograr lo anterior es procurar el desarrollo de la mujer dentro de la empresa. 
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Tomar decisiones es una de las cosas más Importantes que hacemos todos los dlas. Las 

personas que saben lo que quieren, saben definir los objetivos que se proponen, 

encuentran alternativas para la situaciones en las que parece no haber solución. Saber 

definir los objetivos que se proponen, encuentran allernalivas para las situaciones en las 

que parece no haber solución. Saber decidir los lleva a alcanzar sus objetivos. 

''Tenerlo Todo" es algo que parecerla ser una utopla, un imposible y no es asf . Si Se 

Puede, siempre y cuando se lomen las decisiones adecuadas en base a valores y 

expectativas. 

Bien dice un dicho que no hay nada más riesgoso ni más incierto en cuanlo al resuHado 

que Implementar un nuevo orden a las cosas. Este es un nuevo orden pero bien vale la 

pena. 

Adelanlese al cambio, implemente un nuevo orden a su compa~la. ¡ Decfd1111 1 

En este curso se incluyen consejos practicas para vivir mejor, manejar el stress, 

establecer metas, comprometerse al cambio, despertar un espíritu de pertenecia a la 

organización que es básico porque la diferencia entre el éxito o el fracaso puede estar 

en el compromiso de cada uno de los integrantes del equipo. 

Todas las actividades y conlenidos del programa van encaminadas principalmente a 

mejorar la calidad y el servicio que se brinda en su institución: claro esta que para que 

lodo esto se pueda dar se requiere primero de un cambio profundo en la persona que es 

el motor de todo. 

Existe algo que es una realidad y el secreto de los negocios mas exitosos: "La calidad y 

el Servicio dejan dinero". 1 Pienselo 1 
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LH mujeraa están jug1ndo dfa con dfa un mayor papel en nuestra sociedad y en las 

empresas de servicio como es la suya, sf anafiza un poco, el porcentaje de mujeres que 

laboran en su empresa es afio y va en aumento; ¿no cree que es necesario atende~as 

t•mbi•n 1 ellas?. 

La Arquitectura organfzacional necesita personal con sentido profundo de su exi1tencia. 

Este seminario tiene como fin crear un espacio y un tiempo para la sensibilización, el 

diagnostico, la decisión, el compromiso, con actividades concretas en la talante vida de 

las mujeres trabajadoras para que incrementen desde la intensidad y equilibrio d• su 

vida, su efectividad y trascendencia profesional. 

Fomente el desarrollo del personal femenino de su organización. Recuerde que su futuro 

depende de una simple decisión. l lncuralona en asta nueva opción 1 



Objetivo General del Programa 

Favorecer el Desarrollo integral de la mujer, 
proporcionándole los conocimientos y medios que 
propicien el desarrollo de las habilidades necesarias 
para desempeñar eficientemente su trabajo y vivir en 
armenia consigo misma y con todo lo que le rodea. 

IJll 



COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO 
OBJETIVOS PARTICULARES 

1 

EL PLACER DE SER EL ARTE DE SER HERRAMIENTAS 

MUJER UNA M JER INTEGRAL BASICAS 
Sensibilizar a la mujer 

-y Conciliar los ConcientizM ... mujer 
desunencia,desus 

posibiliclldes y .. spon. objotivos perso!Nlln, ..... impaftancia ... 

ullilidadn; ayudandOlas fallliliaru y organizaclonaln· dHan'Ollaruna menle 

a dncubrir su misión .-....Cienclo prioliclades.,; admlnislrlliva, estimular 

en la vida ya..def"onir base a unajerarqula de ...................... , ... .... -; ...... -; con objeto de-
_ .. -.. ... 

enCMlinar todos sus disyuntiva y encaminar ... suvida;-

.-rzosala -rgias hacia UN1 misma ejercicios y simulecionn 

trascendencia de su ser. dftcción. .,.,......, la consecusi6n 
... sus objotivos. 

llDEIULQY SEGllllEM:It 
SER MEJOR, 1 1 

PLAN DE DESARROLLO • 1 
PERSONAL 

MANTENER LA LLAMA 

Analiur el concepto de 

1 
Elallorvun plan de dnanollo 

calidad personal, .. atizando 
individual, idenlili_ ..... 

1 1 

Dar seguimiento y-ulos 

ejercicios que f•vorucan su 
de opodunidad y mejod c--~ 

desanollo con el fin de 
personal con el fin de lograr las Hlral9gias que .. 

utilizarla como base de una 
un-nvolvim-sanoy !layan adoptado d...-

calidad imegral y total. 
equili- de la mujer en el curso. 

todos los ncenMioS ...... -



COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO 

llOOULOI 

EL PLACER DE SER 

llUJER 

10HRS. 

llOOULOfll 

SERllEJOR, 

SERVIR MEJOR 

20HRS. 

MOOULOI 

EL ARTE DE SER 
UNA llWER INTEGRAL 

30HRS. 

MODULO V 

PUN DE 

DIURROLLO 

PERIONM. 

2DHRS 

llODULO• 

HERRAlllENTAS 

8ASICAS 

ZOHRS. 

~o 

llANTBIER LA LLMIA. 
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COMO SER MUJER Y NO MORIR EN EL INTENTO 

l. EL PLACER DE SER MUJER 

·au~ ES UNA MUJER 

-Pecsona Humana 
-Modalidad Femanina de la Persona Humana 
-Cuerpo, Corazón y Cabeza 
-Diferencia entre hombre y mujer 
-Complementariedad entre varón y mujer. 

"MITOS, MODOS Y MODELOS 

-Evolución en la Sociedad 
-Prejuicios y Esteriotipos 
-Importancia Social de lo femenino 
-Mujeres atrapadas en el cambio. 

ºPOSIBILIDADES, DESAFJOS Y RESPONSABILIDADES 

-Portadora del sentido de la vida. 
-Implicaciones 
-Sociedad personal centrada en la fuerza de la persona 
-Autoridad y Competencia 
-La mujer como persona no como apéndice del Hombre 
-Mensajes negativos 
-Pasos para salir de tos mensajes negativos 
-Responsabilidad Social 
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'MISION, PROFESION V VOCACIÓN 

-Ser Persona y vivir como Persona 
-Ser, Servir y Trascender 
-Ser en y con la naturaleza 
-Ser en y con la sociedad 
-Sentido de la existencia 
-Misión encamada en una profesión. 
-Desarrollo de habilidades y superación de limitaciones 
-Elección conclente y libre de la profesión 
-Llamada a realizar el plan de vida 
-Inquietud por el destino personal 
-Ubicación en el mundo. 

"ROLES 

-Hija 
-Esposa 
-Madre 
-Profesionista 

"VISION, VALORES Y TRASCENDENCIA 

-Sentido y dirección de la vida 
-Autoestima 
-Jerarquía de Valores 
-Valores que la Mujer puede aportar a la sociedad 
-Descubrirse y Valorarse como mujer 
-Alcance de los compromisos y acciones. 
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2. EL ARTE DE SER UNA MUJER INTEGRAL 

*MISION, VISION Y VALORES 

-Concepto de Misión, Visión y Valores 
-El Poder de una Visión 
-Misión, Visión y Valores Personales 
-Misión, Visión y Valores Organizacionales 

*DIFERENTES ESCENARIOS DE LA VIDA 

-Familia 
-Empresa 
-Comunidad 
-Sistemas, normas y polilicas establecidas dentro de cada escenario 
-Tiempo de calidad, si; pero antes que nada tiempo 
-Unidad de vida 
-Equilibrio Vital 

•oBJETIVOS 

-Objetivos Personales 
-Objetivos Familiares 
-Objetivos Organizacionales 
-Conciliación y Congruencia 
-Prioridades 
-Pianeación y Fijación de Objetivos 

"VALORES COMO EJES DE LA VIDA 

-La importancia de saber lo que realmente queremos 
-Convertirnos en los creadores de nuestra propia existencia 
-El enunciado de los valores personales 
-El valor como fuente de seguridad, guia, sabidurla y poder. 
-Los falsos centros 
-El valor como criterio de toma de decisiones y como compromiso de 
acción 

-Usar todo el poder del cerebro humano: creatividad y lógica, 
ocurrencia y acción. 



3. HERAAMIENTAS BASICAS: 

*ADMINISTRACION DE RECURSOS 

-Administración del Tiempo 
-Principales desperdiciadores de tiempo 
-Diagnóstico del manejo del tiempo 
-Buscar la eficacia en todo. -M•• allá de lo Imposible. 

*TRABAJO Y PARTICIPACION 

-Dignidad del trabajo humano 
-Trab1jo significativo 
-Egolamo y autosuficiencia. 
-Trabajo en equipo enfocado al servicio 
-Saber Delegar 
-Como quitarse a los changos de encima. 
-Crear un orden a partir del caos. 
-Búsqueda de un modelo propio que funcione 

*LIDERAZGO 

-Qué es un líder 
-Diferencia entre administradores y lideres 
-Personalidad directiva 
-Creatividad directiva 
-Liderazgo situacional 
-Proceso deci sional 



4. SER MEJOR. SERVIR MEJOR 

*QUE ES CALIDAD 

-Lo que es y lo que no es calidad 
-Hacer las cosas bien y a la primera 
-Limites de la Cllidad 

*CALiDAD DE VIDA Y CALIDAD DE SERVICIO 

-Partir de lo particular a lo general 
-Calidad en el trabajo 
-Calidad como estrategia de beneficios para la persona, familia, 
empresa y sociedad. 

-Calidad como fiiosofla de vida 

*OBSTACULOS PARA ALCANZAR LA CALIDAD 

-Falsas certezas 
-Automatismos 
-Quejas y criticas 
-Voluntad débil 
-Seguridad en uno mismo 

*PASOS HACIA LA CALIDAD 

-Motivación 
-Valor Propio 
-Gusto de hacer las cosas 
-Ser, manifestarse y trascender 

ll7 
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*NIVELES DE DESARROLLO HACIA LA CALIDAD 

-Loa que no hacen nada por mejorar 
-Loa que están en camino 
-Loa que cui han llegado 
-¿En dónde estoy? 

l. PLAN DE DESARROLLO PERSONAL 

*PLAN PERSONAL PARA MANTENERSE SANO 

-Qué 1lgnif1CB estar sano 
-E1tilo de vida y salíld 
-Valoración m6dica 
-Somos nuestro cuerpo 
-Manajo efectivo del stress 
-Nutrición balanceada para la salúd 
-Optimismo y actitud positiva 

"RELACIONES HUMANAS 

-Ser Social 
-Relaciones Primarias y Secundarias 
-Condicionantes de las Relaciones Humanas 
-Las personalidad en las Relaciones Humanas 
-Apertura de si mismo 
-Comunicación, una acmud ante la vida 

"DESPERTAR A LA CULTURA 

-Manejo del tiempo libre 
-Lo que puedo saber y lo que debo de hacer 
-El arte como humanización de la naturaleza 
-Tomar como hábito el estudio y crecimiento personal. 
-Disfrutar de la vida. 



ºPLAN DE VIDA Y CARRERA 

-Diagn61tieo del nivel de satisfacción personal y profesional en el 
momento actual. 

-Proyectando el futuro. 
-Areas fuertes y débiles 
-Qué reforzar 
-Grados de avance 
-Reeom1ndlclones blislcas para el plan de vida y carrera. 
-Plan de actividades de desarrollo 
-El precio 1 pegar 
-MlllOs a la obra. 

l. MANTENER LA LLAMA 

"PLATICAS BIMESTRALES SOBRE ASPECTOS DE INTERES COMO: 

-La Mujer Actual 
-La Mujer Mexicana 
-Creatividad en tu imágen y estilo de vida 
-Hacia el allo 2000 
-Temas de actualidad ..... . 

139 
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Como ser mujer y no morir en el Intento es un seminario que ha sido diser'lado 

como taller para llegar al participante a través de dos canales de conocimiento. 

• El informativo: Mediante lecturas previas , y exposiciones y conferencias de 

expertos que lleven a una comprensión del qué y el para qué. 

• El vjyencjal: A través de diagnósticos y ejercicios vivenciales que 

sensibilicen y enseñen métodos sencillos que generen deseos de cambio. 

Se concibe el taller como un disparador de un proceso "sin fin". Se trata de 

asimilar nuevos hábitos de vida y esto, no se logra en un día. 

Se trabaja con lecturas, cuestionarios, pruebas proyectivas y pellculas para 

apoyar cada una de las sesiones, y se dá la información de los resultados. 

Se pretende que al finalizar cada sesión se hagan compromisos para practicar los 

nuevos comportamientos y vaya adquiriendo confianza. 

El modelo de aprendizaje pretende que la participante tome conciencia de sus 

aciertos y dificultades. busque nuevos paradigmas que la inviten a la reflexión y a 
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la acción que le resulten más gratificantes y estimulantes, y le inyecten una 

mayor alegría de vivir. 

El factor central en el alcance de los objetivos es la participación grupal que 

fomenta el intercambio de experiencias y el enriquecimiento de los esquemas 

presentados. 

El programa esta estructurado de tal manera en metodología, contenido, apoyos 

instruccionales y materia/es para cubrir los seis módulos en 100 horas de trabajo 

que puedan ser distribuidas de acuerdo a los requerimientos de su institución. 

• Todas las mujeres que trabajan dentro de cualquier empresa y 

están interesadas en su formación y desarrollo integral. 

• Las mujeres que desean balancear su inteligencia y su capacidad para los 

negocios con la sensibilidad y ternura necesarias en el hogar. 

• Todas las mujeres que desean equilibrar las tensiones y exigencias de una 

ocupación absorbente con la paz, la intuición y la serenidad necesarias 

para administrar una familia. 



Crear un plan de seguimiento reforzando el proceso con sesiones 

bimestrales sobre diferentes temas y sobre todo de acondicionamiento 

fisico. 

Establecer una red de sostenimiento con tres o cuatro compañeros para 

vigilar el cumplimiento de los compromisos establecidos. 
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Asl es con10 queda cstructurndo el progrnnm del seminario "Como ser mujer y no morir en el intcnlo" que 

constituye el cuar1o y último capitulo de esta tesis, es muy amblstoso, lo sé, pero yalc Ja pena llevarlo a 

cabo porque los resultados serian grandiosos. 

Las mujeres están ansiosas de ayu1L1. No hay que negarles Ja opción. Por mi parte seguiré trabajando parn 

lograr Ja lmplcmcnlación de este seminario en alguna cntprcsa, espccialmcmc en la linandera~ y espero 

haber despenado el interés de mis lectores para que sean como yo, impulsores del cambio. 



CONCLUSIONES 
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0 ,\MH poco 11 poco, ~tlft por ncMHI, 

llO """""" , •• ., """"'ª - """ª· R..., ... f .. l•n<•lmlt••-•« 
"'bito 110 a'""""""· 

CondutlonH Genrra!n; 

t. La modalidad femenina y la modalidad masculina de la Persona HumaM ·es el único plano 

difcrcnle cnlrc el varón y la mujer; afccia el plano corporal )' personal pero son das modos de ser 

de la misma Persona Humana. 

2. La dimensión sexual no es únicamente cx1cma; no radica en tener un cuerpo distinto, es un 

J. 

mal11. que se extiende a toda Ja persona, a sus caractcristicas lnlcmas. La penon:i tiene 

ciertas carnctcristlcas internas y el ser femenino o masculino no excluye ninguna de ellas; se 

dan en ambos pero con diferente Intensidad que los hílcc actuar y sentir de nmncrn dls1inta ante las 
···., .. . 

mismas shuacioncs ya que capt:m la realidad de .di.siitl.ta nlanCr;i: ·.-.. 
¡:~-- ... ". ; , . ··,:.:: 

:·:·~:·." .:>.·~(· . ··.' 
',; ,.;.:,·. «:--:·. <<! . . :_>:. 

La participación laboral f emcnina es 11~~ r"1ÍI¿¡.¡ y p~r Ío 1.1Í10; ck ~~ec~Vl~ q1~e ie ori.ml.e ya•. 

1¡11c l:t Inserción en el lrnb;ij~ ,;~';r.;í~;.:Ón;~ ~~~sedi~i,;;;,;;;.;~;~i~tÍ~Í~:~tÍt;~lo~ ámbl;os. 
' . . ' .. , ... ·· _'/":;~"- - \::' ·~.~~ .. _-'· . ' . -, ,, . ' '. ' 

pcnt1n;il, fomili;ir ~- so~ial., _El_ trJbajo de _la ~~icr .~C!1cfi~ia.;1 la, ~cl~1d'. p~ro s,1 no se tiene 

una \ isión d1: unÍcid.1d con' rc~-pccto-~ ·sus ·dcm:ls a~i\·id.1dC~·: c~_ Júi;f de· n;ció~I~ la pcrj1idica. 
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... La concllladón de objetivos personales y organi1.acionalcs es básica ya que el buen 

runclonamlcnto de la organl•aclón depende en gran mcdid.1 de la satisfacción de sus núembros, 

de la nrmonfa que reine entre ellos y del :unbicnlc en general . Es imponante que cu:mdo la 

mujer se Integre a alguna empresa, se identifique con los objc1h·os de la organi1..1ción parn C\'it.v 

connictos y choques entre los ámbitos. 

S. La presencia femenina dL'fltro de las instituciones financieras mexicanas es de un poco menos 

de la rnitad del total de los empicados y va en aumento; cslo quiere decir que es menester que se le 

atienda, sobre todo porque de su correcta inserción depende el que la sociedad de!iJ>liegue un 

onkn laboral más rico. 

6. Deben de existir ttU'SOS que faVOft'¿CM el desarrollo intcgml de la mujer dentro de la 

organi1..ación que Incluyan otros aspectos más personales, mis femeninos, más profUndos y éticos 

que ayuden :i la mujer a que se encuentre a si misnL1 y \'h'a plenamente; que Je ayuden a 

annonlr.ar los ámbitos de su propia \ida y le orienten para descubrir el \'erdadcrn sentido de 

su trabajo diario. Con esto no eslamos diciendo que el \'arón no los rcqulcm. pero debido a 

que la sociedad se ha regido casi lolalmcnle por estand:trcs masculinos se le ha atendido de 

alguna manero aunque no sea directamcnle. Serla lnleresanle 1111e 1amblén existieran cursos 

cspccfOcos para Jos \'aroncs o que se hicfcr.m algww adccuac;ioncs para adaplar los C\D101 a 

sus 11cccsido1dcs pal1lculares. 

Condusjonr• Partitulues; 

C.ld:i rm~jer debe de encontrar su róm1uJa para alcan1.1r el equilibrio vilal: debe de identificarse 

con su esencia~· ad:rplarsc ;iJ cambio. SI la mujer esta 3d:1plada f plcnamcnle fnlcgrnda a su 

tr:1haju. lic11c mas posibilidades de cs1ablcccr un cquilihrio psfquico .'' , lcucr una mayor 

plcni1ud porque lía s.irisfacción del 1r.1b;1fo fonna pot11c de la s;1tisr.m:ió11 c·n la \'Íd:1 _ 
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