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INTRODUCCION.

Desarrollo Histdrico,

A través de Ia historia de la humanidad, el comercio ha sido el instrumento del cual el
hombre sc ha valido para proveerse de bienes, tanto bésicos como de otros tipos. Para que
se pueda llevar a cabo una relaclon comcrcml g es,necemno que exlstan al menos dos :
partes, el oferente y el dcmandanlc : : : e :

Antes de la Revolucmn lndumnal la pmduccmn de aniéulm se realizaba'de forma
individualizada, esto es, que una sola persona sc dedicaba a la v nbomc:on de’ un articulo
desde su ll‘lICIO hasta su - terminacion; - postetior: a 1a” Revolucion, . cvoluclonaron_
dcnicas comerciales, asi como las formas de produccmn en g_.,enernl

las
licAndose el de "Produccion en Serie”.

t !

La biisqueda de un incremento en la productividad ha sido el punto de mayor ercion por
parte del mercado detallista en varios paises, entre los que dcslat:'\ como ploncro Eslados
Unidos. B -

S

£l concepto de “Autoservicii®, cst
espacio, la mayor variedad de productos poslblcs pn
pérdida de tiempo pueda ¢l cliente™s rcnlwar Sus compr'n adéms

a Ilg,ndo con ln |dcn de

“de pode clcglr‘

personalniente sus produclos

Actualmente y gracias a la evoluci('m de los modos de P oduccion y técnicas de mcrcadd.
existen las Tiendas de Autoservicio, asi como Cadcnns quc conlrolan a cslm ‘En Mcxtco' i

muchas tiendas trabajan ya bajo este cunccplo
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Uno de los principales problemas en las tiendas de autoservicio es ¢l manejo de la
mercancia; desde como se recibe, como se almacena, como se distribuye para su venta,
etc. y en consecuencia el control de inventarios reales, Esto ha creado un gran interés en la
busqueda de técnicas, equipo y tecnologia capaz de resolver dichos problemas.

Hace 30 aitos, en México, pensar en Sistemas ~Automatizados para Tiendas de
Autoservicio, era algo inalcanzable porque no se contaba con lecnologa adecuada que
pcrmmera un bucn \desarrolln La mayona de tas’ funcnoncs quc se rcal:zan en t:enda se

"

no f > con los

elc \
n proceso de cambio hacia nuevas

. El codlgo de barns es una técnica que aplicada al - mercado dc alhsla. pcrmllc
ldemlfcar de forma individual o por grupos a los articulos. "~ -+ b

o EI inlcrcnmbio electronico de datos (EDI), es un cpnceﬁl(é ‘de :ncg'oéio; de
',‘ln,‘

" comunicaciones que ofrece beneficios en costos  substanciale
comunicacion directa de datos especificos entre las compulndnras de dos compaﬁms o
instituciones involucradas en un negocio de transaccion; por cjcmplo. uha compnﬂfa

productora puede ordenar una cantidad de componentes pamcuhrcs de un‘provecdor .
En la forma tradicional de hacer negocios un rcpom. de’ cwccpcro débcna iral”’
departamento de adquisiciones, donde un vended nualt t colocaria una nrdcn

con ¢l proveedor.
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Los conceptos anteriores mejoran la eficiencia en el drea de cajas, la toma de inventarios,
atencion a clientes, atencién a provecdores, pedidos a proveedor, elc., resultando una
mejor planeacion, organizacion y control de la operacion de la tienda, proporcionando
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

El nivel de inventarios, ha sido y sera una de las partes mas importantes en la
administracion de una tienda, gracias a la informacion inmediata y actualizada que
proporciona ¢l sistema scanner y el codigo de barras, el nivel de inventarios puede ser
considerabl reducido, ya que se conocen las cantidades recibidas y vendidas de
cada articulo, tienda por tienda y en forma inmediata; mas ain, la precision de Ia'j
informacion obtenida hace posible que los pedidos se basen en los habitos de .compra “del :
consumidor, pudiendo llegar al grado de efectuarlos en forma elcctron' s'del -
enlace entre las tiendas y las industrias.

La problematica mencionada en los parrafos antcnorc: forma pan esce
de este trabajo, el cunl se analizara a lo’ rgo'dc 6 C'lplllllOS, quc contemplan I opcrnclon y
de las diferentes arcas que a commuacmn sed ﬁcrlbcn en forma breve: ;

. Capilulo I. Se definen log'objeuvos, justificacion y alcances de esta tesis

+ Capitulo ll En este capitulo’se ," 4 Ia problematic vncuml que se presenta cn cI
Area de Recubo dc 'Mercancin ué“es dondc ln tlcﬁd'l rcc:bc dcl provccdor los
articulos p'lm su vcmu nl publlc Se vcpn el como se Ilcvn a cnbu este proccdlmlenlo y
se planleamn sol afn dc ,‘ of tizz dlChl\ drea”

knl/\rc‘ldc“ ','.A' cnaje de Me ia y' Aduana. Es la
ﬂCllVldﬂd quc e rcnhzn a continuacion de haber recibido fa mercancia. Consiste en
cuquclar ‘adecuadamente la mercancla con las claves y precios correspondientes para
ser’ ofrecidos al consumidor; es conacer el como y donde se almacenan los productos
antes de ser pucslbs_a disposicion del poblico; y es verificar que la marcancia cumpla
con los requisitos legales para poder ser vendidos.
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s Capitulo IV. Piso de Venta. Es ¢l lugar en donde los articulos estan a disposicion del
publico consumidor, dentro de €l es importante cuidar el como se clasifican, como se
presentan al publico, la etiquetacion para el manejo de precios de linea y de oferta, etc.

e Capitulo V. En esta seccion se analiza una de las arcas mas importantes dentro de una
tienda, que es la Linea de Cajas, es donde se da el altimo contacto del cliente con ia
tienda, pues es aqui donde se realiza el pago de fos articulos adquiridos, pero donde se
pierde mucho tiempo y cl trato personalizado con el cliente; ademas de que a mayor
tiempo de cobro, menores ulilidadcs para la empresa.

. Capuulo Vl En csle cnpltulo se toc1 la cuesuon relacionada con el pcr#onal
invo d lasarcasy s interrelacionados en mdnslasetapasdela tienda.’

Blbholecas
Scp,unmlcnto de procesos de produccnon .
Plineacion de recursos mdusmalcs :
Recepeion dc mcrcank a
Embarques
Intercambio cleclromco de dnlos
Punto de venta ™
Almacenes

Fabricantes y dlslnbmdoreﬂ e
Etc.

En el apéndice B se describe mis a detalle el codigo de barras.
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El Futuro.

La automatizacion de tiendas ¢s un concepto de revolucion, pues actualimente son imuchas
las tiendas que estin adoptando este sistema. En México, particularmente hablando, existe
una creciente necesidad de modernizar los sistemas comerciales, como resultado a la
apertura de un tratado comercial trilateral, el cual trae como consecuencia una mayor
necesidad de competitividad con otros paises. Se espera que en pocos afios todas las
Cadenas de Tiendas de Autoservicio Mcxicanas se integren a la nulommizncién.

Las tiendas en proceso de’ automatizacion, han der ndo un ;,mn avam:c on’ Ia 2
instalacion de lecnolo;,ia modcrna, por Io quc podemos consndcrar que antes dc tcrmmar'

el siglo, el mercado detallista pasara a ser un cunccpto de’ "Con;rol Umlano ya que se
podra conocer de forma individual cl movnmlemo de cada nmculo - :
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CAPITULO 1
OBJETIVOS Y ALCANCES
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El siguiente capitulo nos permite enforcar en forma general ¢l trabajo de tesis, que inicia
su desarrollo.

L1.  Objetivos.
L1.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de Automatizacion para Tiendas de Autoservicio en México, que
optimice los procedimientos de operacién y cubra las necesidades de informacion qﬁc

requiere el negocio, enfocado a crear un mercado mas compelmvo'qﬁé aproveche las °
ventajas de la tecnologia actual. e S

1.1.2.  Objetivos Particulares.

Area dc Recibo de Mercancia.
. Mnrcnje Almacenaje de Mercnncm y ‘Aduian
. Piso de Venta.

. Linca de Cajus. -
Gcrcncia de Tienda.." |

] proccsos ! y crrores enel
de Ia cnhdud y rap:dez en "2l flujo de
lodo eslo rcpercuncndo en una mejor mcncnon al

cllcnlc
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L2. Justificacion.

La Apertura del Mercado Internacional y el crecimiento tecnologico que se esta dando dia
con dia, trae implicito el desarrollo y evolucion de todo tipo de empresas en muchos
paises, incluyendo ¢! nuestro, por lo que las compafilas mexicanas buscan la forma de
implantar técnicas que les permita ser mas competitivas. Esta simple necesidad de
crecimiento, es una justificante suficiente para que se pretenda implantar algin modelo de
desarrollo, tomando como herramienta la nueva tecnologia que sale constantemente al
mercado.

a4 PRI

El costo de llevar a la prictica los conceptos aqui.pr es
considerable; sin embargo, variard dependiendo del tamafio de la tienda y del nivel de
seguridad en la operacion e informacion que se requicra en ’cad’n_u'no de los puntos de la
misma. Resulta obvio establecer que entre mayor cantidad de tiendas que formen la
empresa detallista y el tamafio de cada una de ellns, el costo’aumentard; lo que no es
evidente es que entre mayor nivel de seguridad se requncm tener, el costo se incrementa
considerablemente, dcbldo aque se rcquwrc comprar mayor mfracslmc(ura de respaldo y

redundancia.

Por lo anterior, la justifi cacnon de la adqulslcmn dc tccnolo!,m también esta en funcion al
costo y a la forma de opcrncuon y problematica que prcﬁcnlc cada detallista.

En conclusion, consideramos que no es posible presentar un énalisis de costo-beneficio
general, sino que debe realizarse un estudio especifico para cada problematica. La
misma situacién aplica en el caso de Ia scguridad de la operacion en tienda y de la
informacion que genere, debido a que cada empresa definira que puntos son prioritarios'y
en base a cHo establecer reduncancias y respaldos de equipos y procedimientos. '
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1.3.  Alcance.

Un problema importante a tomar en cuenta en las Empresas de Autoservicio Mexicanas,
es que se encucntran en una etapa de transicion entre un sistemas detallistas y un sistema
de control unitario, por lo que soto pueden obtener informacion a nivel departamento y no
en forma de los movimientos a nivel articulo, con lo cual la toma de decisiones
es pabre, ya que se desconocen puntos tan simples como:

a) Qué productos tienen mejor desplazamiento en una zona u otra y cuales no.
b) Si el proveedor cumple con sus visitas de resurtido de tienda como debe,
c) Si se cuenta con suficiente mercancia en almacén, etc.

El contar con informacion mas detallada del negocio, permite conocer cual es el rumbo a
seguir y sus pardmetros, si se picnsa en poder competir con Ias empresas extranjeras que

se estan instalando en México.

Tabla de desventajas del Sistema Detallista al Sistema de Control Unitario.

Sistema Control Unitario

Se pude distorsionar la informacion | Solamente se afecta el articulo descado y
taciendo una aplicacion incorrecta de los | no la seccion completa.

rubros como son: Aumento ¢n precios,
mermas,  rebajas  sobre  ventas  y
cancelaciones de rebajas, afectando asi el
resultado que se arroja  en los estados

financieros.
En inventarios se obtiene un margen de | El margen es por articulo lo que permite
utilidad departamental y no por articulo -« | determinar la rentabilidad de cada uno.

Se desconoce «f efecto real, positivo o |-Se’ puede ‘conocer ¢l i:fcc_:to real a nivel
negativo, de las rebajas y no se puede tener | articulo. : (O e

un control sobre ellas a nivel articulo.

Y DU
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‘Ventajas Sistéma Control Unifari

Se desconoce ¢l desplazamicnto de cada
articulo.

El desplazamiento de cada articulo se
conoce con lo cual se puede calcular la
cantidad a ordenar y el punto de reorden
en forma exacta.

Las compras no se hacen sabre existencias

reales de inveniario, lo que dificulta

incrementar la rotacion sobre de éstos.

Se tiene |a existencia real de inventarios..

No se conoce las preferencias de los

Se conoce la preferencna de los clientes a
mvcl articulo’

clientes.

Se requiecre de personal . que - realice
inventarios fisicos en cada cambio de
precio, que ademas de ser costoso, pucdé
causar errores administrativo

cambios,7de’” precios, se realizan

Punto de Venta, sin

automaticamente al’

'tcner que‘reallzar cambios fisicos en los

nmculos. ya que cada articulo cuenta con

un codlgo de identificacion tinico.

El alcance que se ha marcado en la realizacién del tema seleccionado, es presentar la

problematica actual y la propuesta’ de solucion de la misma, en las dreas:

Recibo de Mercancia, - Es ‘encargada  de recibir la mercancia solicitada, con su
correspondleme factum y vcnl'cnr que tanlo lm productos como los documentos cumplan

con los rcqunsnos fiscales, chalcs y norm1s dc c’\hd’ul mlcmas de rc;,mrar Ia ml‘ormaclon

de toda< las cnlmdas

Aduania, Los nniculo: que deban'ser colocadm en piso dc vcm'\. pasan por una ctapa de

\’cnl‘cncmn de prccnm y comrol dc c1||dnd
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Pixo de Venta. Es donde la mercancia es colocada en orden de familia y linea, poniendose

dircctamente a exhibicion del cliente para su venta.
Linea de Cajas. Es la salida de los articulos, el cobro y registro de los mismos.

Informacion Gerencial, De la informacion derivada de las dreas anteriores, se tendra
informacidn suficiente para dar al area de gerencia una vision clara y precisa del negocio.

Cabe aclarar que las dreas mencionadas no son todas las que involucran ¢l ambiente de
tienda, pero por su importancia son las de mayor peso, ya que de ellas se genera
aproximadamente ¢l 80% de la informacion.

PROVEEDORES TIENDA DE AUTOSERVICIO
oh B B RECIBO DE MARCAJE ¥
MERCANCIA —™ atmacen ~—[= ADUANA
MERCANCIA
P
5h = PISO DE VENTA
————————reeeer
MERCANCIA
f l LINEA DE CAJAS 1
A
ENTRADA SALIDA
DE OE
CLIENTES CLIENTES

Figura | A. Diag) de Flujode M

- -
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CAPITULO 11
A AREA DE RECIBO DE MERCANCIA
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Antecedentes.

Solo existe, en cualquier tienda de autoservicio, una area de entrada de mercancia a tienda,
la cual es Wamada Reciho de Mercancia; todo proveedor debe dirigirse a ella.
Normalmente se localiza en la parte posterior de la tienda, debido a la llegada constante de '

camiones de descarga de mercancia.

1L.1.  Ambiente Actual. :

El area de Recibo, en cualquier tienda de autoservicio, es el lugar donde la rﬁercanéln ’q'u'e
entrega el provecdor es recibida y checada para verificar que cumpla con lo establecldo en‘, '
el pedido realizado por ¢l Comprador o Jefe de Departamento, tales como: canudades.if,"
precio, descuentos, etc. Ademis de cubrir los requerimientos cstablccndos legalmcme para
1a venta y circulacion del articulo, B

Existen tres divisiones del area de recibo de mercancia:

a. Recibo de Abarrotes, Se recibe la mercancia de “abarrotes. como ', laterfa, “vinos,
detergentes, etc. S et o

b, Recibo de Line La mercancia que se recibe s “topa, bebés, ferreteria, -

cle.

Generale

teniendo solo un rccubo g,encral para lodo po dc mcrcan' !
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.1.1.  Documentacion.

El recibo de mercancia requiere la documentacion necesaria para poder llevarlo a cabo,
todos los articulos que entran a tienda deben estar autorizados por compras. Cuando ef
proveedor entrega la mercancia, el personal de recibo debe checar que el documento de
compras sea vigente a la fecha de entrega,

En la documentacion de compras se especifican las condlcwnes en las cuales la mercancia
dispc 1a tienda,

L

sera recibida para su venta. Existen dos tipos de doc
para la preparacion de su orden 'y los que dnspone ‘el provcedor pnm realizar st entrega de
mercancia. Para el segundo de estos casos, In mformacnon ncnp'll a ln cual se enfoca st

o  Cantidad Pedida

s Unidad de Medida )
o Precio de Venta o T
s Precio de Costo R ) : :
s Descuentos Especiales

e  Plazo de pago

Para efectos de Compms. los d fos son los sigui

a. Hoja de (ulu/ugn 0 h’/lrllu. Fs o rcp,lslro de nqucl(us arﬁculos del proveedor,
ba«ncos en of surtido'de 1 uendn. por lo que se dcbc tener un rcsumdo adccu‘ldo de
los mlsmos cvnmd() fnllanlc eneli :munmrm :
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[ +oua pE caTatoso TIENDA “LA CASITA" |
Proveedor Bodega Hoja
Seccién ] ] [ ]
cC
[ It ]
Vigencia__de. a
Ren Cve. Afticulo  Descripcién Uni.Med.Canlidad P. Venta

I

]

Figuinyll‘/\. Ejc énc:qnyﬂc\}lom,dc Catdlogo.

ol

Pedidos Rc\urmlu - Sirve para rcsunlr nquelln mercancia bastca re},lslrﬂda en
hOJas dc cnlalog,o por mcdlo del comprador d Jefe de Dcpanamemo para evitar
fal En cst ! no s 1 io especificar precios de venta puesto que
los datos cmstcn en h# blblms Normalmente no existe un documento por parte de la

d

Ti |cnda se uf llzu ol de provccdorcs el cual varia de proveedor a pmvccdor. por lo que’
se pucde conmdcrnr ji al pcdldo

¢

':lhlm l..\/muu/u\ Sc unllm para la compra de mcrcanciz\ de lcmpomdn, moda y
nmculos nucvos. como articulos navideiios, ropa de moda etc. cuando los nmculos se K
lcrmlmn no son rc:unldm y.sc pueden volver a comprar en pcnodos lnrsos Los
amculm nuc\os que: haynn tenido una aceptacion por pnrlc dcl cllenlc “no sean dc
lcmpnrada pasnn a form1r panc dc Ins biblias,” s

— -



PEDIDO TIENDA

TIENDA “LA CASITA”

Pedido Factura
Bodega Folio
!Proveedor ][ ] [ ]! ]
| Seccidn I ] Jmporte
Yigencia de- a
Ren  Cve. Afticulo  Descripcién Uni.Med Cantidad P, Venta

T

 ademés del
oo

existencias,

na”oferta ’en un:'ﬁcfiod “de -tiempo o_hasqt;'t‘agolér
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BOLETIN DE OFERTA TIENDA “LA CASITA” |

Proveedor Bodega Folio

Seccidn
[

Vigencia de la Oferta_ de
Ren Cve. Articulo  Descripcion Un!.Med.{:anL P, Vta, Of.

—
[y
_
—
£

Figum ic. "chmpli{icucidn del Boletin de Oferta.

11.1.2. .. Formas de Recibo :‘Ic Mercancia,

En cl drea de Recnbo. dependlendo de la mercancia que se rccubn. se ncne d:feremes tipos
de recibo; E

l(’:.'uhu unrmul zlc melmm/a Se rcahza con ho_]a de cat ago y es aquelln mercancia

)
nal de recibo sera el
en I’ negaciacion
b) e pedldo de compra

) ncg,ocnado por: el.

“para mtroducnr nmculos nucvos' y/o para podc mcdlr su dcﬁplazamlcnlo -0 por
ncgocmcnoncs cspccnalcs, clc ;. En ol pcdudo de ucndn. el Jcl‘c de dcpanamcnto’
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IL13.  Cheyueo de Mercanci
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realiza un pedido al proveedor y lo registra en el formato correspondiente,
quedandose con copia y turnando ¢l recibo para informar que debera llegar un pedido
de articulos. El recibo de dicha mercancia se realiza con la hoja de catilogo.

Recibo a Pie de Camidn. Se utiliza en mercancia cuyo abastecimiento lo realiza el
proveedor dentro de piso de venta y el jefe de departamento revisa que lo facturado
corresponda a lo entregado, no requicre de un pedido ya fincado, dichos productos
se caracterizan por una entrega diaria y por ser perccederos, tal es el caso de
Sabritas, Bimbo. cte.

Recibo del Centro dc Distribucion. Se lleva a cabo cuando la cadena de llcndaé
cuenta con un ccmro ‘de dlslnbucmn proplo (almeccn), el cual se encarga de realizar
compras de mercancia de’ |mpnnu'c|on 0 dc marca propia, asi la mercancia de dicho
almacén, se: recibe bﬂjO tin “concepto dc conl' an7a. en algunos casos no existe el -
concepto de dcvolucmn _‘

Por el alto mvel de c:rcuhc n de loe provecdorcs cl mbuo que dcsarrolla el permnnl de:

recibo debe ser cfcncmc 'y confiable, lo"que’ | 7' no'lo es dcl mdo. ya quc la:

opcracmn ‘en muchas cndcum de ucndns de 'unuscr\'tclo su,uc ﬂlendn on f’orma mamml lo"-
que provoca deficienci El procedimiento y.'ncr'll quc ﬁc slg,uc cmndo ol provcedor ;

entrega miercancia al drca recibo es:

£l personal de recibo, en el ‘momento de reéitir’
realizar la hiisqueda del doc umuum con el cnal se realizi of /mlulu
dacumento, veri /f ca i I entrega umlplu con o establec ula por-el e uln ruul
el Jefe de I )u/mllulm'uln 0 (umprm/r " Iu mmumuu esre

a)

h)

da III('ILIIIILI{I (lt'/ /;lm'uudnr dulw B

..m/u /mr.'

Empegue » eomenido con perfecto ‘e.v\'ikulu.//'xim. :

El comenicdo cnmpla eon las éspecificaciones marcadus en la etiqueta,

-13-

mu vez Icuu'mln cl i
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¢)  El producto debe tener especificada la informacion de su contenido.
d)  Registro ante la Secretaria de Salubridad v la de Comercio,

) Precio de Venta al Piblica. En ¢l caso de articulos de precio controlado no deberd

&

de ser mayor al antorizado.

N/ pmd/ulm de lmpormu(m deben contar con el .u'llo [ mlmmun/u de
autorizacion aclumml ‘ :

&

zlln.'un a piso d:.' venta,

El proceso anterior parece muy stmple sm embarg,o la‘t
ocasiona una tardanza en ¢l recibo, sile a;,rcmmos la rcvls:on de'ia mcrcancln. el tlcmpo1
de recibo de los proveedores es mayor, dando como rcsullado fi las de’ espera dc Im- E
mismos. :

1.2, Alcance.

Nuestro alcance s In"agilizacion en el #rea de recibo proporcionando un mejor servicio a
los proveedores, comi-ij)l y gu‘i’idtid de la mercancia a la entrada de ticnda. Debe tenerse
lee‘r:nmizh‘lj el éfcn de recibo significa cambios en la parte operativa de la
féSﬁIladd 1 culturizacion del personal involucrado, de esto se hablard

en mente que el §
tienda, dando com
en cl capitulo V1.

E! siguiente diagrama muestra la relacion de entidades del sistema actual,

-
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Pedido
automatico

Pedidos automaticos
Hojas de catilogo

Factura ooiginal y copas de
Hojas de catilogo y Pedidos
automaticos codficadas

informa Pedida
de resurtdo

Figura 11 D. Sistzma actual en ¢l Arca de Recibo de Mercancia

15
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11.2.1.  Sistema Actual.

Como se puede obscrvar en el diagrama anterior las entidades ticnen fas siguientes

funciones.

Sistema de Compras.  Se encarga de informar a tienda los pedidos y las altas de los
articulos de linca de las hojas de catilogo, ademas de realizar los pedidos al proveedor -
que considere necesarios o le sugiera la tienda para poder resurtir 1a mercancia.

Jefe Departamento de Tienda. ~ Solo puede solicitat pedidos ‘de mercancia, para
licitud la realiza al

m

resurtir los articulos de linea corresp asu ion, esta
proveedor directamente, registrando las cantidades requeridas cn ¢l formato del
proveedor o telefonicamente al comprador, para que éf realice cl pedido y cree ¢l
dc correspondi de resurtido de tienda, existen casos en los cualcs los

d i

pedidos no se realizan en los formatos s, como ia del proceso
utilizado, sucede frecuentemente que el Jefe de Departamento pierde el control dc lo
pedido. S

También es responsable de entregar la mercancia de devolucion a provcedor. a rccnbo
de tienda junto con el documento oficial para el proveedor, asi como la mcrcancna 1

dostruirse.

Recibo zl:.- Iu'mla. En Ia actualidad la mayoria de los recibos se realmm en funcmn de -
documentos, no snendo muy confiable ¢l proceso manual. - Recibo de ucndn ucne a su’,
cargo fa entrada dc mercancia y ¢l acomodo de la misma cn la bodcga “pucde’ lcner i
ademas olras funcmncs secundarias, entre las que se puede mcnclonar' la vcnta de
dcspcrdlcms ﬂmyr como intermediario en las transferencias externas; cntre llendns o
en devolucmncs de mercancia a_proveedores, ast_como de la salldn dc merma

controlada.

- 16—~
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e Proveedor. Recibe la notificacion del pedido fincado por compras o por el Jefe de
Departamento; de acuerdo al pedido, realiza la entrega de mercancia a la tienda que lo
solicitd.

o Sistema de Mercaderias. Recibe Ja informacion de la mercancia que entra a tienda, a
través de documentos.

H21.1.  Atencion a Praveedores.

chc tomarse en cucma el mp que tard1 el provecdor en dcscarg,ar sit crcancla en Ia .

El desarrolfar - sis en ¢ pre es con la finalidad. de ‘mejorar
procesos,-lo que nos Tleva a realizar cambios operativos. . En un area de recibo, donde fa
operacion es manual, se tiene la siguiente problematica:. SR e

o i procedimicnte ocasiona kirgas filas de espera a los proveedores

o Nose ticne un control de versiones de los clm'l/()lulllm‘ e recibo.

7
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Cada uno de los puntos anteriores es de gran importancia, ya que se reflejan en grandes
pérdidas monctarias, lo cual no es beneficioso para ningiin negocio.

Los requerimi operalivos ios, para dnr solucién son;

o' Recibir diariamente en tienda, toda la lnfnrmzu.mn necesaria para la operacion,
eliminando l.'l envlo zlc.' clocumunmc a :tienda, titnyéndolos por - medios
magnéticos, ’ .

mivndo la notu de cargo
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o Disminnir ¢l miimero de documentos que se mancjan actualmente, asi como las
copias innecesarias.

o Enviar a las oﬁcinus centrales la informacion procesada durante el dia,

o Detectar y fi Ilmr los errores que se pm'dun presentar en los zlalm que se rec ihen
de tienda, asi como Im- que se generan, ... :

Cada uno de los requerimientos anteriores climinaré»vicipsi_y{ optim

rA procesos; sin.
embargo, se debe considerar que no es posible abarcar todos los ampién s, S

I1.2.3.  Criterios de Exito.

1t fadd 1

ullllzada porla ncnda sera p

los mismos a los sistemas que la originaron.

praveedores, vcnl’ cnndo s

an cnnndadcs mayorcﬂ n Ias pcd1d1s y cn 'las cnlrcga: S
"no sea mayor aI total dLI pcdldo

sistema no debe pcrmmr quc se rccnh

parciales chccar'l quc la aumn de'las mls:m

Cieneracion de ‘c.umpmbunm'u pmvumllir En'el momcnlo dL rccnbo. se conlara conla
impresion de - los comprobanles foliados para, pago a pmvccdorcs, comcm ndo la
informacion complcm sobre la cntrcg,a lLaIlZﬂd'l por el misnio. e

pey TIpe
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Informacion en pantalla. Consulta sobre todos los movimientos realizados en el drea de
sencillo y amigab!

recibo, contando con un manejo de |

Tiempo de espera. Se reducira un 50% el tiempo de los procedimientos administrativos,
ya que no se tendri que realizar la busqueda y manejo de documentos, toda la informacion
podra ser accesada por panlalla.'

Control de pudldm. Toda e rcga dc mercancia serd en base a un pedido, ya sea de
compras o de ncnda Se 1dcnm'cnran aquellos pedidos no entregados o entregados fuera

de vigencia.

I/J;rmm.‘mu wgcnu : EI Sistema solo contard con la dltima version de informacion,

ltevando un hlstonco de los prcctm por articulo.

IL3.  Propuesta,

H.3.1. - Recibo Automatizado.

En basc ala mformncmn nnlcrmrmcnlc proporcmnnda. sc‘ pre<cnln como propucslu dc
solucion, e/ mddulo ¢/c ru.l

portétil con’ comumcncmnc
realizar el rcclbo dc 1

provecddfcs ( E_Dl).; :

a) Comar‘con Imcrcnmbic ctrorico de Datos coxll

b) chlunr un: rcc:bo (Ic conl'anzn, cs dcmr cl fecibo se realizard a C'l]:l ccrnda sin
verifi icar | si estd complcta osi conncnc nmculos rotm o defecluosos y que, 12 mercancia

-2l
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cumpla con las normas internas y legales con las que se pacto desde Ia negociacion

inicial de compras.

Se deberdn llevar a cabo revisiones periodicas de un lote, def cual se tomari el factor
de desviacion que se aplicara a Ia totalidad de la mercancia recibida, desde el tiltimo
muestreo hasta ¢l actual.

c) Las cajas deberdn estar marcadas con el codigo de barras correspondiente a cada

articulo, que ademds debe contener ta siguiente informacion:

~

»  Proveedor, Embarque Atticilo.

E! procedimiento debe:
a)

b

~

c

—

d

-

¢

-

El proccsudor de ucndn. verificard”“que, exista_un _ pedido . fincado |y comparara Ia -
camldad sohcuadn comn Ta que se esta entregand

.‘dq lo

N En el caso de no _existir_ ningun ‘error, scr accplado o} recibo . de mcrcanc

contrario se ml’ormnm el rechazo del mismo

=

g) Siel recibo fuc accplado ¢ ml’ormnm a las 0ﬁcmas Ccnlmlcs el monto a p’u,ar al -

proveedor.
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La terminal portitil es un clemento escencial si se quiere contar con un sistema
automatizado en recibo, aunque no debe perderse de vista que nuestro objetivo es la
aplicacion que se debe desarrollar y que las terminales portatiles sélo son herramicntas

para poder alcanzar nuestro fin.

El etiquetado de la mercancia con el codigo de barras, ¢s una partc basica para el
funcionamiento de recibo, asi como el cadigo de barras designado al empaquetado de
cajas, ef cual se verd en el capitulo siguiente.

11.3.2.  Beneficivs,

1. Disminucién importante del tiempo de recibo n‘proycédotcs grandes. i

2. Eliminacién de costos de Cueritas - por-
disminucion de errores de la misma. .’ :

3. Mcjor imagen ante el prov
costo del seguimiento del mismo

La propuesta que s¢ da a continuacion es un concepto generalizado.

PSS X BN
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Sistema

de compy Peaido
automatico

Enlace de compras
(Hojas de catalego
y Pedidos automaticos)

Pedido
automatico

Jefe de Depto.
detienda . - J%
. ~Pedido de -
- tesurtido

" Cantidades
- pedidas

Pedido de T g '
- - resustido Numero de Pedido, - .

Facturay me(cancla

Folio de envxrada'
y cantidad a cobrar

Con;p;afp'tl.bra Pedido y
cantidades recibidas

Entradas Folio de entrada
de mercancia - ycantidad a pagar

Recibo de tienda

Sistema de
mercaderias

Figura ILE. Sistema propucsto Arca de Recibo de Mercancia
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Como se puede observar en el diagrama amerior, las cntidades tienen las siguientes
funciones.

e Nistema de Compras.  Enviard  la informacion a recibo de tienda por medios
magnéticos o por enlace de microondas, evitando el manejo de documentos y
almacenando la informacion en ¢l computador de Ia tienda.

. .l«._'ﬁ.' Departumento Tienda, Seriélrcnénign'do dc legislrark ‘én'el;com;iuuido’r‘ el

uc:. vo dc documcmo

Debe nclnrarsc [que nuestro alcance no abarca hasta el cnlncc con mcrcadcrim: no hasta.
la pnne que corrcspondc a In apllc'!cnon de tienda R

En scg\lidar. » muestra el diagrama de Flujo,

TN
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Como se pucde observar en el diagrama anterior, las entidades tienen las siguientes

funcionces.

e Nistema de Compras.  Enviard  la informacion a recibo de tienda por medios
magnéticos o por enlace de microondas, evitando ¢ mancjo de documentos y
almacenando la informacion cn el computador de la tienda.

o Jefe Departamento Tienda.  Sera el encargado de registrar en el computador el
pedido de mercancia requerido, asi Ia informacion pasara a la pantalla de Recibo,
notificando sobre los nriiculds solicitados al proveedor y al mlsmo ucmpo verifi cando
la posnblc c‘ustcncm de un pedido fmcado con anlcnondnd .
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Hojas de
- catalogo 11
Sistema de y Dsidng - BL
Compras ] hall Enlace
~— el de compra Pedidos automaticos
Actualizacién
daant
Pedido 2 | articutos 0 I pedidos
automatico
chntidade —Ts
o Pedidos de
Pedido de Resupy Pedido de
Resurtido Resurtido
12
o
Entradas
Comprador Recibo de / deldia
EC.
T“'E’[’_’ Pedido de Cantidades Folio e Enlace de
automatico Resurtido recibidas importe {r
a pagar N
del dia v
Mercancia Personal de Sistema de
Proveedor Recibo Mercaderias 4
4 s . s

Folio e
Importe a pagar

Figura (1 E 1. Diagrama de Fluo de Datos Modulo de Pedidos ¥ Recibo
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Seccion -
Proveedor Padidos de Resurtido
. it ./ElSecdones
- BC
Regsia | ———{Q[proveecores _
Pedidos
\ Articulos
Pedido
impreso Pedido
122
RC— PC
Imprime Actualiza
pedidos i
de Recibo Caonsulta
) de pedido

Pedidos
resultibles

Sistemna de
Compras

TN

FiguraILE 2.

Diagrama de Flujo de Datos Médulo Pedidos de Resurtidos.
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ey

Reporte de -
marcaje Pedidoo el Becbodemercancia |
Seccién,
Personal de Proveedor > o -« ‘E Pedidos
e s e fa—— (oo
TN recibida Enga da Proveedores
~ IEI Secciones
Recibo de o
rcancia 1 IEI
e Repie de Entradas
Mercancia marchig {
’ Entrada
Folio e importe
3 pagar Status
L] Actualiza Cantidades
recibidas
Proveedor o

IDI Pedidos

Figura ILE 3. Diagrama de Flujo dc Datos Madulo de Recibo de Mercancia.
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IL4. Comentarios.

El concepto de recibo de mercancia, es de gran importancia para todo tipo de negocio,

pues del buen funcic » de éste. dep en gran parte el éxito que pueda tener la

tienda.

Lo anterior se reflcja en la satisfaccion del cliente, ya que sila llenda cucnla con un buen
surtido de mercancia, adcmns de: una. bucna dlstnbuc n dc ta puede incrementar

considerabl |ﬂ

como una adecuada atencién al proveedo
utilidades. oy

Debe aclararse que la propuesta de automatizacion “del“Are

.y

movimiento: ados confidenciales, como “son las’

comprador, venta de desperdicio, etc.

Dcnlro de los cunccplos mancjados en este cnpilulo. 'exislcn dos

-2



CAPITULO NI
iMAI‘(CA.IE. ALMACENAJE DE MERCANCIA Y ADUANA
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Antecedentes.

El Area de Almacendje, es el lugar destinado dentro de la tienda para cl almacenamiento
de la mercancia. El crecimiento del drea esta en funcion al tiempo de entrega de
mercancia por los proveedores, al recibo lento, a la demanda excesiva, ete. Lo anterior es
importante para la administracion de espacios que ocupa este inventarios.

El Area de Murcaje, es la_encargada de llevar a cabo la tarea de tener cuquelnd'\ lu -
mercancia dentro del Piso de Venta, asi como en cI Almaccn .

La Adnana, es cl drea donde se conlmla la s1l|da dc mcrcancla cl AlmnCcn al Piso dc‘

Venta.

MIL1.  Ambiente Actual.

IL11. - Almacenaje de Mercancia,

Por la manera en que se mnncja el mmdo dc mcrc‘mcn. se ha d1do la ncccﬁldﬂd cn las -
Tiendas de Auloscrvu:m en Mc lco-dc cnntur con un 'lrcn de nlmnccmuc ‘donde se tienen
ciertos miveles de’ m\cmnrm de anticulos cl'lvc para’ que_la_clientela ‘encucntre sus

productos preferidos.

La sdcccmn dela mcrcancua quc se tiene en almacén la realiza ¢l Jefe de Departamento o
cl Compndnr y se; da dc nnnu’l empirica, basado en fa experiencia de los mismos, lo
anterior ocasiona qic se tenga- una administracion de espacios inadecuada. El concepto
correcto de las tienda de autoservicio, es qlic st propio Piso de Venta funcione a la vez
como almacén: sin embargo, esto no pllé(lc ser posible, ya que la respuesta de proveedores
en la entrega de mercancia ¢s larga, el procedimiento de pedido y recibo es lento, la .

- 3 -
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transportacion de Ja mercancia puede llegar a tener inconvenientes durante el recorrido y
la demanda de articulos es excesiva.

HL1L1.1.  Clasificaciin del Almacén,

El almacén se a ligado dir con el drea de Recibo, asi que. podemos
1 .

que se a distribuido dep lo del tipo de mercancia que almacene,
por lo que se puede tener la siguiente clasificacion:

a) . Almacén de Mercancia General.

b) Abarrotes.

c) Perecederos.

Durante el recibo, la mercancia es colocada en el “almacén, donde pucdc ser mnrcadu con" o
etiqueta de color diferente cada mes o se escnbc I fecha en las mlsmus. lo anlcrmr con Ia ;
ﬁnalldad de'dar sahda a PISO dc Vcnla a la mcrcancin con mayor anug(le(hd ¥

El lnadccuado uso dcl “almacén,’” ha ncwnnudo quc se lcnba mcrcancin no bmcn al
consumo, Ia cunl Ileg,a a quedar_ esmllca. ocasuomndo niveles altos de inventarios y como
consecuencia ¢l tener quc reahmr olcnn: para lo1,rar su venta.

En la ncluhlidnd cvl'vr’csponsnhlc del monto de I compra de productos de linea y del
acomodo de dicha mercancia en gondola ha sido el Jefe de Departamento, el cual por
desconocimiento de que articulos son de menor o mayor desplazamiento o cn cual ya
existe un pedido fincado de la misma por el Comprador, adquiere mercancia, ocasionando

-3



L LZACION. [

excedente en el inventario de articulos. Para evitar este problema, el scanneo nos permite
conocer que articulos son de menor o mayor desplazamiento cn el Punto de Venta (cap.

V).
L2, Marcaje,

El etiquetado de la mercancia por el gasto de ctiquetas, personal de marcaje, pistolas
etiquetadoras, etc. resulta una labor costosa y ardua. Normalmente el personal que se
rcquicre para poder realizar el cliquelado varia entre 5 y 14 personas, sin embargo deben
tomarse en cuenta las épocas de vemtas altas como fa temporada navidefia, donde o

i do se incr considerabl

E! marcaje dcl 30% dc los niculos aproximadamente, esta a cargo del provcedor y el
restante por el pcrsonal de marcaje dc la tienda.

E! cliquétado puied

HLLY. . Aduana.

Dummc Ia sallda dc mcrcnncm del almncm a Piso de cha se lm dado fa ncccsldnd dc
contar con un nrcn ‘que se encnrg,ue de rcvnsar h mercancm para vcnf' fear que cuente con

las normas y di _' ione blluu

33



La mayoria de las Tiendas de Autoservicio no cuentan con un sistema automatizado que
permita realizar la operacion de manera eficaz, ya que ésta se realiza en forma manual, lo

cual por el volimen de informacion ocasiona errores.

Las funciones de esta area pueden permitiros conocer los niveles de inventario a nivel
articulo, al proporcionarnos informacion veraz relacionada con el area de recibo. Dichas
funciones son:

Modificacion a codigo de barras crréneo,
Registra de entradas a piso'de venta

LIREei o o

.. Cambms fisicos de mercancm
c. Tmnsfcrcnc:as cxlemas

. Dcvolucloncs
‘Venta de dcsperdlcno

'No devoluciones

1.2, Alcance.

Las dreas de Almnccmuc. Marcaj(, y Aduana‘ tienen gran relacion con el irca dc Rcmho,
por lo qué nuestro alcnnct. tambidn la mvolucn. no dchc pcrdcr:c dc sta quc existe una
relacion entre el 1rc'1 dc Marcnjc y cl Piso dc Vcnla la:cual ‘se; lmnm en d:capllulo
siguicnte.. . ’

mazi. . .‘V'l.."ﬂ"»lll chiuai.

n, ilustra la relacion de entidades del sistema actual.

El diagrama a continua

RREYIN



Da entrada y
acomodo de
mercancia

Almacén
Salidade la
mercancia a

Etiquetado
Mercanci

e
Entrega de

etiquetas

Pedidos automaticos
Hojas de catalogo

Figara NLA.  Sistema Actual en ¢l Area de Magcaje. Alnacenaje de Mercancia y Aduina

Como se puede observar, las funciones del almacén forman parte del drea de recibo, a
continuacton solo se dan las funciones de las entidades nuevas, ya que las demas se

explicaron en ¢l capitulo anterior.

o Almacén. Al recibo de la:mercancia, ésta es acomodada en el -almacén que le
corresponda, - dependiendo de’ la - clasificacion . del - articulo, tomando -en cuenta la

familia, género y tipo.



o Murcaje. Sc encarga de etiquetar la mercancia en almacén, con ¢l propdsito de ir
dando salida a la mas antigila y en Piso de Venta, el etiquetado del precio de venta a
los articulos (cap. V).

e Aduana. Debe revisar la mercancia que sale de almacén y entra al Piso de Venta en
los datos de descripcion, precio de venta, numero de departamento, etc. y
proporcionar las tiras de etiquetas.  Si algin dato es erroneo debera corregirlo, sin
embargo el procedimiento manual es lento y propenso a errores durante la revision,

12,2, Problemiiti

A continuacién se lista una seric dc errores, quc enla aclualldad afectan a la operacion del
irea de Almacén, Marcajc y Aduana Los problem'n dentro de estas tres arcas se pucden

considerar compamdos

fovin

o No'en'todas I ¢Iu ¢ vicio se lluuu /mru u/

f

nCde la

cI riesgo d:.'

no haber sido rulunll:udu /mr nlvuln del vuulr},mlu ( [mr la er‘Iula de dnummmov
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Los requerimientos son:

registrar I

tienen en Almacén, para poder optimizarlos en la

Estudio de los espacios que
Hegada de la mercancia, iendo el lo desde el recibo de la misma.

el

Tener pantallas de consulta en el drea de Ad) con la informacio lizada de

Recibo.

Conocer el inventario con que,

e Venta, con'’
Cevitamdo menos” -

evitando que el e

yuiere para colocarla;

“Eliminar el marcaje’de_ mercancia,

xigiendo'u los
empague del articulo con el. codigode barra B
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1.2.3.  Criterios de Exito.

Informacion confiable, oportuna, automatizada y veraz. Proporcionar la informacion
actualizada a Aduana, Almacén y Marcaje.

'’

Simplificacion administrativa,  Evitar ¢l marcaje y revision de documentacion de. la

mercancia.

Informacion en lla. Consulta de la informacion mas fresca sobre los articulos y los'

movimientos rea s en Al

Disminucion de_costos.

Reduciends los
tarea de marcaje. L

Administracion de Espaci Opumlzar los espacios en almaccn ‘para lograr una mayor
agilizacion en el acomodo de la mercancia. :

1IL3. Propuesia.

3.1 Almacén Automatizado,

Uno de los propésitos principales de las empresas cs dnmmu:r cI mvcnmno. sin ﬁacnﬁcnr
sus lineas de productos, lo anterior nos lleva a la ldc'l dc que cl l’no dc Venn fum:lone
como bodega para la mercancia. : : o

En la actualidad no es posible  climi el arca dl. almnccn dcmm dc Ias cmprcsas

mexicanas, ya que cxisten unn seric dc pmhlcma: con las cntreg,as que podrmn mejorar
con la entrada de EDI (lnlcrcamblo Elcclromco dc Dmos) o cual permite la

TR
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comunicacion directa con el proveedor, para realizar los pedidos de la mercancia y recibir
la facturacidn que respalda el mismo.

No debemos perder de vista la administracidn de espacios, lo cual se puede solucionar
utilizando aplicaciones que permitan asignar por tipo, Jongevidad y maniobrabilidad de la
mercancia.

La forma de poder administrar los jos en ¢l almacén, como s¢ menciond

anteriormente, dependiendo de su tipo y volumcn esi

Marcar la mercancia del almacén, con un ldcnuﬁcador dc Codlbo de barras para mayor
agilidad y auditoria de la mcrcancia con !

2. Contar con un paquete de Adminis'l'ra'
dimensiones del Almacén “layout”. Ad
Sistema de Recibo y a su vez con el si
cual es el espacio disponible en :
caracteristicas de empaque y dimen

espacio, para contar con un cﬁqucm': rcal dc 11 admlmstracmn de’espacio

4. Para disponer de la mcrcancm dcntro del Piso de- Venta, se realizara la Icclura del ©: -
cadigo de barras del antieulo y. del codu,o dc hnrrn ] d cnlradn al” nlnnccn.’ p.m\"
verificar cual de las mcrcnncms ucne mas ncmpn en el 1Im1ccn y poder dlsponcr dc l'l ;

mas antigua.
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3.2, Aduana Automatizada.

El area de Aduana, podria realizar sus funciones de forma eficaz, como s¢ indica a
continuacion:

1. Proporcionar una pantalla que permita registrar la mercancia que sale del Almacén a
Piso de Venta, scanneando el codlgo del 1rllculo y el codigo de entrada al almacén -
(antigiiedad).

2. Para el scannco se debcra conmr “en cl drea de’ Aduann con ermmalcs pcnalllcs para' i

registrar la salida.

3. En cl sistema también tcndra quc uclualmrsc el: lugar, donde: se: tenia rcglslrado y
cambiar el estatus "ocupado :

4. Transmitir al sm‘cma dc Rccnbo y de Mercnderm la salida del articulo del Almnccn a
Piso de Venta. : Pl

Lo anterior pcrmlle conacer. el mvcl de mvcnl'mm “del. aniculo y..tener- un’ surtido
adccuado n:icomo r'mrcarcl origen de la mern RS Chie

HiL3.3. Marcae

El proceso de mnru\Jc se I g,ra snmplll'C'lr gracias a la aulonmllzmnon del Alm'lccn y dc Ia
Aduana, dondc en el momento dc Ia'salida de la mercancia del almacén a l’lso de Venta, se
generen las cnquelas ncccwms. para el marcajc de mucancia en v.-I caso dc articulos sin
codlgo dc b:\rrnﬁ - : : :

Por otra parte los aniculés con cadigo de barras, no requieren ser marcados para [a venta,

ya que para informar del precio de los mismo,s0lo’ se necesita colocar etiquetas® de
gondola en los estantes de Piso de Venta, con un tamaiio adecuado que permita al cliente
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poder conocer ¢l precio de venta y algunas caracteristicas del producto, este punto se
tocara con mayor detalle en el capitulo siguiente.

I1.3.4.  Sistema Propuesto.

Del diagrama siguiente, nos enfocaremos a las entidades que no correspondan a recibo y
que son los puntos de este tema: e : RRERR R

o “Almacén. El encargado del almacén, en basc al sist
podri acomodar Ia mercancia en ¢l espacio en el area que s6 le asng,n
“el recibo la mercancia ya habra sido marcada en:su empaquc con el codlgo dc bartas -
del almacén. ’ ¥

Admln trnuvo dc Espacnoe
dcmas duramc

En el caso de almaccn. se cncnrg'ln dc mi

Piso de Venta.
ser asxgnada al csmcm

l co lrol dc mven i

que salc de Alm'lccn a Piso dc Vcnl'l. pz\ra llev

-l
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Pedidos automaticos
Hojas de catalogo Infor. mov.
almacén

Registra los mov.
en el almacén
Informa las
tocalidades
en el almacén

Informa

4 Widedes
Salida de la '
mercancia a Registra
Piso de Venta fos mov.
articulos
Etiquetado
y Mercancia
w" Entrega de

efiquetas

Fignea 1B, Sistema Propuesto para ¢l Aren de Marcitje. Almacenaje de Mercancia y Adwnn
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11 Aduana (Entrada o Saida de Pisa de Vental,
I

/{E Secciones
/‘? Atticulos

e i —
|_w [ Regata

Encargade — i — Fracios

de Aduana ) [21—::

Pc | lEl ny. flodeqs
Mercancia
a Pisods \ lEl tny ii'ndl e
Venta ¥

T
Fropata | 24
informacion
eata envio | Consulta de
Inventarios
Informacién \
dal dia
CREEEy e 3
h ST
v

I
Fignra ILB.1.  Diagrama de Fiitjo de Datos Arca de Aduana
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H1.4. Comentarios.

En México en la actualidad ya existe un organismo encargado de normar y controlar el
uso del codigo de barras en el articulo (AMECOP- Asociacion Mexicana del Codigo del
Producto), a la fecha una gran cantidad de empresas se encucntran afiliadas a cste
organismo y se puede considerar que debido a los beneficios que sc obtiene con ¢l manejo
de! codigo de barras, nuevas empresas se afilien a AMECOP. |

Lo anterior disminuira sustancialmente ¢l etiquetado de los nrﬂculm enla lu:ndn. ya que el
producto contendra el cddigo de barras de !‘ubncacmm e

El ganarle espacio al almacén, para aprovcclmrlo en el Plso de Ve nla. cs un problcma que
ha preocupado a todas las cadenas de mnoserwcm. a la fi cxnslcn paises que han
logrado eliminar los almaccnes de llcnda como es el caso de “Japon,” lkn embargo en
Médxico ain falta mucho por hacer ‘en este scnndo. Va que;no cqniamps con una
infraestructura adecuada que permna alcanzar esta meta.

Existe un nuevo cnnceplo que esta slcndo apllcado con cl objeto de mcjomr u obtener una -
mayor comumcac:on entre el proveedor. yla tienda conocndo como EDI (Inlcrcamblo !
Electrénico de D.uos), o cunl nos pcrmllc rcnllmr cn llcmpo rcnl Ihs opcmcnoncs de

pedidos y paboﬁ de mercancia. : K E ‘

P
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Antecedentes.

El drea de Piso de Venta, cs donde la mercancia se exhibe al cliente para su venta y debe
estar acomodada por familia, genero y marca, ademas de contar con cantidades
suficientes de acuerdo a su desplazamiento.

V.1, Ambiente Actual,

En el irea de Piso de Venta se desarrollan las siguientes actividades:

1. Marcaje de mercancia, :
2. Dmnbucmn y clasﬂ'cacmn de mercaricia;.©

Ademas dentro de cslh aren s ﬁench definidas funciones especificns, las cuales son;

o T mml‘crcncm mtcrnn
. ch,lstro de mcrma comrolnda
« Registro de no devoluciones.
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I.11.  Marcaje de Mercancia.

Como se dijo en el capitulo anterior, ¢! marcaje de mercancia se da tanto en el almacén
como en ¢l Piso de Venta; sin embargo, en piso de venta puede llevarse a cabo por ¢l
personal de la tienda o por los provcedorcs. '

Existe mcrcnncm de'la cual los provccdorcs son rcﬁponsablcﬁ de_ ellquetar los anlculo%. :

) conmdcrar que
proveedon :

En’ cl caso de no rcquenrse cnquclnr Io% nnlculm por comcncr codlg,o de barras en sus' )
empaques, cs ncccﬂnno rcall?ar cl cuqucmdn de 5ondoln el cunl corr iste cn colocar una
etiqueta de. mnyor tamano al normal para ml‘orm'nr el prec:o dcl amculo‘ asi como: su
dcscnpcnon :

', las cuales estan

En la nclu'llldud exisien cnqucl'm clcclronmn Il'mmd'm "Shul/‘luhcl\
disefadas. para hacer las’ funciones de’ las cuqucmc de gondola, In cual se encuentra
cnlnznd;l via radiofrecuencia con ¢l archiva de precios (precios programados Cap. V.) del
equipo de punto de venta. Esta se instala directamente en los anaqucles de piso de venta y
“enella se desplicisa c.I precio y la dc:crlpcmn del articulo; la vcmay\ que proporciona es la
de ‘ahorrar el “costo’_de rccuqucmcmn en cu'mlo a etiquetas, tiempo-hombre y
dlspombllldud de articulos al momento,

Adcmns contar con este npo de eti Juet "‘n permite jar ofertas en tiempo real, ya
que cuando se realiza el cambm dc prccm ‘en la base de datos del Punto de Venta, se
muestra en fnrma mmcdnn cl c.lmblo en la ulqucn clcclromcn

P



V.1.2. Distribuciin y Clasificacidin de la Mercancia,

E!l acomodo de la mercancia puede variar en la tienda, dependiendo del nivel econdmico
donde se encuentre situada. Un claro ejemplo de lo anterior es: si tenemos una tienda de
autoservicio en un nivel bajo econémico, la idea que se percibe es de un tiangiiis, por lo
que a la entrada de la tienda seria conveniente colocar una variedad de ropa, libros, etc. Si

la tienda se encuentra ubicada en un nivel econdmico alto, se debe dar una imagen de una
tienda de lujo, por lo que a la entrada s conveniente poner aparatos electronicos, regalos,
etc. .

El Piso de Venta sc encuentra dividido en las siguientes sccciones:

o Perecederos - :

e Abarrotes no comestibles (insecticidas, dentrificos, jabones, etc.) -
«  Abarrotes comestibles (enlatados, cereales, ctc)

« Salchichoncria

. I’nnaderia R )

« . Mercancia Generales (depones, papnlcrm. etc, )

* Ropa el

s’ usunl en nuestro paie' sin cmhnrgo.
dcnlro de csta division los nmculos se bmp:m por fnmlln z,cncro y marca; pnr cjcmplo
Abarrotes comestibles
familia -> chocolates : .
género > en polvo, en birra. ote )
marca -> Abuelita, ,Choco-Milk,‘plp.i: :

—df—
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IV.1.3.  Documentacion.

La documentacion en piso de venta se compone de:

a.

Hojas de Carilogo. Como se especifico en el capitulo 11, es el dc » principal,
ya que en ¢l se registran los articulos basicos llamados de linea, de los cuales siempre

- se debe tener un surtido adecuado.

Pedidos Especiales. Como se especificod en el éapilulo 11, se utiliza’ para la compra
de mercancia de temporada, moda y arﬂculos nevos, como amc"ulos nuvndcﬁos

ropa de moda etc.

Pedidos de l'im Se realizan durantc‘

Devoluciones, Se tienen dos
que el cliente realiza a'la tienda

D:.-\'a/m'lm
provccdor, | comprndo ﬁ)a acuerdos’ con ¢l -mismo, - en donde la
mercancia daﬁ'uln o defe uosn. podrn dcvolvcrsc A ’

'I)um/lutmn.-\ del ¢ n.nlc : Cuando no cvmlc samﬁc:on pnr panc del
cliente sabre ¢! articulo adquirido yn sen p dcfcclo. cunlcmdo cte,, el
cliente puede realizar la devolucion o la rcpos:cmn dcl nrliullo en cl Dcplo
de atencion al cliente. : -

) .
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DEVOLUCIONES TIENDA “LA CASITA"
Pedido ][ Fecha de la Dev.
Bodega Folio
[Proveedor ][ ] I ] [ ]
[ Seccion 1 ] Motivo
Ren Cve, Aticulo  Descripcién Capacidad Cantidad

11

e, (amhm\ de l’reua I,acu/c. Reciben el nombre”d ocales porque son ofcnas
olorg’:dns por’ la tlcnda o corrcccmncs a: los documcntos dﬁcmlcs de i I'jamon de:f
precios, donde cl Jefc de Depanamcnlo y Gerencmtoman la dccnsmn e

-8 -



e TZACLO)] UNAM

CAMBIO DE PRECIO LOCAL : TIENDA “LA CASITA" J

Proveedor Motivo Folio
— 1] 1
Seccion
[ I 1
Vigencia de la Oferta__de a
Ren Cve. Articulo  Desctipcitn UniMed.Cant. P. Vta, Of.

Y

&

Fslc documenlo o’ m'mcja coslm

(umhlm 1/«.' I’lu.m de € )fw . -Mercancia que se encont oferta, por lo que se
tiene. una fechia |mcnl y una fecha final, conteniendo ¢l plcclo actual o dé linea del
producto’y el prccm de oferta al cual sc encomr'nr.\ en \'cnl'x ‘durante ¢l periado de
oferta, Este doummnlo no m’mqn costos. v




UT0; JZACTO, UNAM

CAMBIO DE PRECIO DE LINEA TIENDA “LA CASITA” |

Proveedor Motivo Falio

[ Seccién

Vigencia de_Cambio de Precio ———————0—oo——
Ren Cve. Aticulo  Descripcién * Precio Actual

h

i - No I)um/uc I
‘aceptan’devolucion den
desctiento en la compra d

edores que no
un_factor de

ncia; por o cual en’ ocasion
s articulos a nivel costo.
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| mermA conTROLADA TIENDA “LACASTA" |
Seccion Folio

[ Il 1

Ren Cve. Aflicuto  Descripcion Capact. Cant. P. Unit.

T

mvcnlnrm de cadn dcp'mnmcnm
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L TRANSFERENCIA EXT. ENVIO

TIENDA “LA CASITA" ]

[Suc. Des'lno] Folio
Ren Cve. Atticulo  Descripcion Capaci. Cant. P, Unit.

I

T

TRANSFERENGIA EXT; RECIBO

Fecha de Envio’

Suc. Origen

¢ ]

T

X imbdnc: o

Figura V.E Ejﬁrnpliﬁc:léi('m de Tranferenci ;\lcl:};l de Recibo

Y TH
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| mransrerencia INTERNA TIENDA “LA CASITA” |
Sec. Origen Sec. Destino Fecha de Envio Folio
[ ] |
Ren Cve. Arliculo  Descripcién Capaci. Cant., P, Unit,

v.2, Alcnhce;r

Nuestro alcancc lnvnlucrn los lcmas vnlot‘. cn Ins cnpilulos 2 y 3 ya quc lns nclwnd’ndcs
como devolucmnc: a provwdoreﬁ lranfcrcncns cxtcrnas marcajc‘ cie. cslan |l!,ad£l§

w2 .\'islélﬂli;'c(l{ll'.: :
IV.2.1.1.. Cambias de Precio.

Se tocarh ¢l Cambio de Precio de Linca;” de Oferta y Local en un sélo diagrama.



AUTOMATIZACION. UNAAL

Cambios de precio
de linea y oferta

Informa Camblos de
precio dt'z Iln;aa. oferta Conteo de
y locales ‘ articulos por
el cambio de

precio

Punto de Venta

D
aplura a
tos equipos

Linea de cajas

Figura 1V.H. Sistema actual de Cnbio de Precios

Como se puede obscrvar en el diagrama anterior, las entidades tienen las siguientes
funciones.

o Sistema de Compras. Se encarga de informar a tienda los pedidos y las altas de los
articulos de linea, asi como los cambios de precio. “ La informacion puede ser enviada
via documento o en forna automatizada,
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o Jefe de Departamento. Es el encargado de verificar que la informacion enviada por ¢l
Sistemma de Compras sea correcta y aplicar los cambios de precio a los articulos, para
lo cual recibe apoyo del departamento de marcaje, las actividades para llevar a cabo el
cambio de precio son ;

Cambio de Precio por Oferta.
Conteo de los articulos que cambian de precio al inicio de la oferta,
Etiquetado del precio de oferta con etiqueta roja.

Contea de los articulos al Fnahzar In ofena
- Retiro dc la cuquela ro;a ‘ R

Cambm de l’rccm de /\rticulos dc mea S
Conteo de fos nmculos que cambian de prccm

Rcuro dela cuquclﬂ dcl precno de tinea.

anucmdq niuevo con ol prCCIO nctunl

mnlno dc l’rccm Loeal (Ofc

; l{e;iib'dc la (.uq‘ucl:i roja

Cnmbm dc Prz.cm I.ocnl ((‘orrcccmn) : ; -
Sirve como 'resp 1ldo de los nmvtmll.nlm a Im prcum dc loq :lrllculos por
compr'n cunndo c\m nl;,un crrnr

C'\mblo de l’rcclo Local (l.lquldnuon) )
Coulco de los nmculm quc cambian de pru:m

l thucmdo del precm de oferta con cllquc a rojn:pl‘)f llquldncm‘n.':

o Gerencia” Autofiza ¢l cambio de prccm ponicndo mayor atencion a los cambios de

precio locales
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Jefe de Departamento. Es el encargado de verificar que la informacion enviada por ol
Sistema de Compras sea correcta y aplicar los cambios de precio a los articulos, para
lo cual recibe apoyo del departamento de marcaje, las actividades para llevar a cabo ¢l

cambio de precio son :

Cambio de Precio por Oferta.
Conteo de los articulos que cambian de precio al inicio de la oferta.

Etiquetado del precio de oferta con etiqueta roja.
Conteo de los articulos al finalizar la ofcnn
Rcuro de la cthucm rOj

Cnmblo de Prcc:o de. Amculo de Line:
Conlco de Ius amculos quc camb n de precio

cmnprm cuando e na nl;,un error.

nmhlo dc Precio Lacal (I iquidacion).
Comco dc los articul uc'cambl.m de precio.
E Ilqucmdo del precio de oferta cnn cuqucm rop por. IIqUIdaC n i

atencion’ a los cambios de

o CGerencia. s Autoriza el cambio dé precio, poniendo mayor

precio focales
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o [umto de Venra. Uma vez terminado el ctiquetado del articulo, se dehe informar a
cajas del cambio para poder registrar su venta, por lo que el Jefe de Departamento es
el responsable de informar los cambios de precios efectuados en Piso de Ventas, lo
anterior siempre que se cuente con equipo de Punto de Venta, el cual se detallara en el
capitulo siguientes.

e Sistema Detallista. La informacion obtenida del conteo de.articulos al realizar el -
cambio de precio, es transferida al sistema detallista quien procesa la mformacmn a
nivel seccion, para el control de inventarios, 2 '

El pre I { e ofcna se aphqucn :
despucs de su l'ccha mlcml de vig ose ! desu fecha final. Sl

IV.2.1.2. Pedidos en Piso de Venta.

ya que se puede tratar via
tas a tienda.

La operacién dc pedldos en'el P|so de-Venta cs muy dmamlcn.
telefonica o dm.clameme con el proveedor cuando rcallza Sus vi




Sistemade
Compras

Enlace de compras
{Hojas de catélogo
y Pedidos automaticos}

Factura y mercancia

Proveedor

Reclbo
detienda

Folio de entrada
ycantidad a cobrar

Factura ariginal y copias de
Holjas de catalogo y Pedidos
automaticos codificados

Pedido de resurtido

Comunicacién
de Peadidos da
resurtido

Sistema de
Mercaderias X

Jote de Depto.
de tienda

Figura IV.1. Sistema actual de Pedidos en Piso de Veuta

Recibo de Tienda. Por no existir en la mayoria de los casos un enlace directo entre el
drea de Recibo y Jefe de Depto., respecto al registro de pedidos realizados por éste
ultimo, se tiene como consecuencia que el provecdor aproveche esta situacion, para
intentar introducir pedidos o ¢l mismo pedido a’través del Comprador y del Jefe de
Depto. a la tienda. : oL R

Comprador. Funciona como’ intermediario’ si ‘el Jefe de: Departamento  requiere
sidades al proveedor. -

jcarle sus ne

mercancla y por algitn motivo no logra ci




e ]

s Proveedor. En el caso de los articulos de linea, el provecdor tiene la responsabilidad
de realizar visitas periddicas a tienda, con el fin de actualizad
de articulos y con cllo asegurar un mejor servicio de surtido al cliente

> el i tario

o Sistema de Mercaderias. Recibe la informacion de la mercancia que entra a tienda, a
través de documentos.

W.2.1.3.  Transferencias Externas,
Existe mercancia autorizada que puede ser transferida de una tienda a otra, dentro de la

misma Cadena de Tiendas a la que correspondan.

El procedimiento de transferencia se ilustra a continuacion, en donde cada entidad tiene
las siguientes funciones.

o Jefe Departamento 77GII(/(I‘:I).0.\:{1I;D. "Es el encargado de solicitar la transferencia de
uhlhn}o de la tienda origen y recibirla por medio del area

mercancia al Jefe de Dcp
de Rccxbo, o

o Jefe D:.parlamunlo Tienda ; O) jgeni, - Pide. autorizacion para realizar ¢l envio de

[ cnfregada nI irea de Recibo de la ticnda origen.

Recibo de Tienda origen. Iicaliiq el envio de mercancia al afea de Recibo de la tienda
deslinb.' i A

. I(w.iho (Ic Tienda destirio, Rembc mcrcancia de tienda origen y la entrega al Jefe de )
dcpanamcmo ademas de cnvmr el documcnto de fa lranﬁfcrcncm cxlcma a
mcrcndcnas ‘

o Sis \lcmu de
inventarios dc la llcnda

- 60 ~



e Proveedor. En ¢l caso de los articulos de linca, el proveedor tiene fa responsabilidad

el io

Borned,

de realizar visitas periodicas a tienda, con el fin de
de articulos y con ello asegurar un mejor servicio de surtido al cliente

e Sistema de Mercaderias. Recibe la informacion de la mercancia que entra a tienda, a
través de documentos.

IV.2.1.3. Transferencias Externas.

Existe mercancia autorizada que pucde ser transferida de una tienda a otra, dentro de la

misma Cadena de Tiendas a la que correspondan.

El procedimiento de transferencia se ilustra a continuacion, en donde cada entidad tiene
las siguientes funciones.

o Jefe Departamento Tienda Destino.  Es ¢l encargado de solicitar la transferencia de
mercancia al Jefe de Departamento de la tienda origen y recibirla por medio del drea
de Recibo.

o Jefe Departamento Tienda Origen, - Pide autorizacién para realizar el envio de
mercancia, 1a cual cs entregada al drea de Recibo de la tienda origen.

¢ Recibo de Tu'mla ar:gen. Reallza cl envfo de mercancia al area de Recibo de la tienda

destino.

transft

y de la encia. externa a

mvemnnos dc la llenda

~ 60~
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Transferencia
Transferencia autorizada
} mercancla
Transferendia
recibida
T
Documentos
Transferendias
V recibidas

Figue IV 1. Sistean et de Transferencins Externas

IV.2.1.4.  Transferencias Internas.

Las transferencias realizadas entre Jefes de Departamento de una misma tienda se llaman

Tmernas y forman parte de la funcic

de los depar s de [a tienda.

S S
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Autorizacién

Solicita
mercancla

Jeofe Depto.
solicita

Jefe Depto,

Transferencia

interna enviada
recibida
o Transferencias
Internas
enviadas
recibidas

Sistema
Detalllistas

Figura [V.K. Sistcma actual de Transferencias Internas

Como se puede observar en el diagrama anterior, las entidades tienen las siguientes
funciones.

o Jefe Departamento solicita. - Solicita nulorlzacuon a Gcrcncm por medio del
d » de transferenci par'l pedir | ia de’ olm depar .En caso de
ser aulonzada. la ‘mercancia’ es cnlrc;adn dlrcclnmcme por el che dc Dcplamcnlo

olorg,anlc

o Jefe I)u/xlrlulm.llll) otorga, Rccnhc nolll‘ icacion nutorlzadn de Gcrcncm por. cl ch‘c de
Departamento solicitante, para cnlresar mcrcancla y clnh( a forma dc cnucga “Envia
las notificaciones al Sistema detallista. T : ’

-2 -



o Sistema Detallista. Recibe la informacion y la registra para el control de inventarios a

nivel seccion.
IV.2.1.5.  Devoluciones y no Devoluciones,

. . .9 , .
Las devoluciones deben considerarse como salida de mercancia y las no devoluciones como
mercancia sujeta a remate o destruccion. Las devoluciones de cllcmcs por su gran relncton
con el Punto de Venta, se Iocarun en cI capuulo sn;,mentc s

Como se puede. observar en o dmg,ramn sq,ulcnlc Ias emldades tienen” las itsulenles

funclones. .

-0} -
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Recoge
Mercancia

Autorizadion

Recibo de
Tienda

Entrega
Mercanciay
nota de cafgo

Aviso telefdnico

Mercancia
nota de cargo

hota de cargo

Remate o
Destruccién
Mercancia

Sistema de
Mercaderlas

Figura IV.L. Sistema actual de Devolucioties y No Devoluciones

W.2.1.6.  Merma Controlada,

El procedimiento es registrar en documentos todos los empaques o envolturas de los
articulos que se encuentren violados en of area de Piso de Venta.

- i~



TTOMAT)

1A

Reporte Mensual
articulos y cantidades

Jefe Depto.
tienda

Reporte
mensual

firmado

Sistema
Detallistas

Figurn IV.M.  Sistema actual de Merma Controlada

Como se puede observar en el diagrama anterior las entidades tienen las siguientes
finciones

-G08 -



V. 2.2, Problemiiti tos Operativos.

El Piso de Venta, es un arca importante de la tienda, ya que la imagen que refleje al
publico sera determi para su clientela. En ida se listan los problemas

mas relevantes de fa operacion manual que se tiene:

Algunos  proveedores _aprovechan -~ la . falta .

. de-comtrol |y entregan a  su
conveniencia, :

. e copias,

.

.

.\umr(umn on /a lru\u (lu du/(

La transeripeion l/(.' u'um\ zlu z/u(.umuuh y lllugn la UI/IIIII(I o

o errores pior
Sallas de legribilidead. R ]

66



V. 2.2, Problemiitica y Reguerimientos Operativos.

4

E! Piso de Venta, es un drea importante de fa tienda, ya que la imagen que refleje al
publico sera determi para su clientela. En seguida se listan los problemas
mas relevantes de la operacion manual que se tiene:

o Algunos proveedores aprovechan la falta e comtrol y emregan .  su
conmveniencia, o

o Elsi de copias f
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o [Existen algunaos errores en los camhios de precio, como mativos del cambio y
precio de venta equivocados.

o Ll proceso de comeo en los cambios inicial y final por oferta es ineficiente y

tardado ocasionando errores.

En relacion a los puntos anteriores tenemos los siguientes requisitos:

v devoluciones

Registrar y valwar la

L]

o Lliminar el conen
utilizando la inforniacion de

.

.

o Contar con

o Reductr la traniscripeion oé dine
directo en pantalla

o Disminuir ¢l nimero’de doci

capias innecesarias.

o Detectar y filtrar Jo
tienda, asi como'en los que genera,”.

-7 -



Los requerimientos anteriores permitirin que la operacion en Piso d¢ Venta sca la
adecuada, para que ¢l scrvicio que se ofrezca al cliente sea también en beneficio de la
tienda. Se debe considerar que no es posible abarcar todos los ambientes

IV.2.3. Criterios de Exito.

Informacion confiable, oportuna, automatizada y veraz, Proporcionar. la_informacion
actualizada a Piso de Venta en comunicacion con el drea de Rccibc‘o", Evitar pérdidas y
alteraciones accidentales en el manejo de la informacion..” Apoyando a la_toma de

decisiones.

iplificacion tiva.

Simplificacio Iministrati Disminuir la revision de ~'documcnlaci6n de los
movimientos generados en Piso de Venta, .

Informacicn en pantalla, Consulta de la informacion mas fresca sobre los articulos en
i

precio y descripcion, asi como la informacion en pantallas de los pedidos realizados por el

Jefe de Departamento, para el area de recibo.

Tiempos muertos, Eliminar los tiempos por revision y llenado de dc

Disminucion de costos. Réduccién de los recursos materiales y humanos designados a la
tarea del conteo de’ anlculos tanto en ¢l cambio de _precio, la- merma controlada,

(ransfcrcncms ydevolucmncs S R

Alcncirin a[ I’ﬁhllco. : Sunido y acomoda de mercancia atractiva al clicnte.

-l -~
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IV.3. Propuesta.
W.3.1. Pedidos de Compras y Piso de Venta.

Los pedidos tanto de Compras como los del Jefe de Departamento se deberin tener
identificados en una sdla base de datos, para que el drea de Recibo pueda accesarlo y
poder detectar si existe alguna duplicidad en cllos.

El flujo de informacion es el siguiente:

El Jefe de Depar y en ¢l de realizar su pedido de resurtido, debera
registrarlo en la computadora de Piso de Venta, para ello podra auxiliarse de pistolas de
radiofrecuencia, para ir tomando el pedido directamente en los pasillos, con la lectura del
codigo de barras del producto y registrando la cnmidad del p}odﬁcto a pedir.

Posteriormente su pedido se transmitira de Ia pmola d radlofr ia a su computadora,
en la cual, ol sistema le informara si ya cuslc' o(s) de los articulos en pedidos
vigentes; de existir, se desplegara el niimero dc pcdldn en el cual csm registrado junto con
fas cantidades pedidas. En cste momcmo podra tomar‘ dcc:snon de mantener o modificar
su pedido en forma parcial o tonl Debldo a que compumdoras de Ia tienda se
encontraran en red, la informacién podra scr cesad dc forma nmediata por el drea de

Recibo, entre otras.

-9 —
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Pedido
Mercancla

Reclbo de
Tienda

Proveedor

Consultay
Pedido captura fo
recibido

de tienda

Pedido
de tienda

Jefe de Depto.

Tienda Computadora

Articulos
de inea

Pedidos
recibidos

Registra
Pedida de
resutido

Comprador

Slstema de

Eniace de
Mercaderias

Compras

Figura IV.N. Sistema propucesto Pedidos de Compras y Piso de Venti

Las entidades funcionarian de la siguiente manera:

o Jefede Depar Tienda, Realizara el pedido de resurtido directo al computador
y confirmara si ya existe un pedido anterior, podri también utilizar la herramienta de
EDI ( Inlcrcmnblo Electrdnico dc Dalos), p1ra el ‘caso dc que exista el enlace

clcclromco entre amb’n pnncs

. I’rm'wulnr: : Rcéibe pcdido de'resunido por tienda'o pornCorfﬁpirus‘ )

- -
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¢ Recibo de Tienda. Podra accesar o pedido de resurtido directamente en el
computador y capturara las cantidades recibidas.

«  Comprador. Realiza el pedido de resurtido de mercancia a tienda por peticion del Jefe
de Departamento o por iniciativa propia, utilizando cf cnlncc de compms para enviar
la informacion al compulador.

o Sistema dultlerunlcr/: . Recibe la mformncmn de los pcdldos de rcsumdo quc emran
a tienda, via cnlace.

.32

: I)m

Para cl caso dela mcrc'mcln de no dcvolucmn. se rcy ra‘en la computadora y se procede

asu dcslmccmn

Lo nmerior' se iluslra en el siguiente diagrama,

-
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Devolucién

Notas de cargo del dia

Mercancia
Notas de cargo
Notas de cargo
Aviso stema
Telefénico fifc -k::.

Mercancia y
Nota de Cargo

Figara IV.O. Sistema proy Devoluci v No Devoluci a P 1
Las entidades funcionarian de la siguiente manera:

o Jefe de Departamento Tienda.  Hace la recoleccon de mercancia y la registra,
entregandola junto con el recibo de cargo al area de Recibo.

o Reciho de Tiemda. llngié Iacmregn de mercancia y nota de cargo al proveedor y
registra la salida,: ~7 " ol v :

o " Sistema de Mercaderias, Recibe aviso, via enlace, de las notas de cargo. -
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Seccién
Praveedor 3. Devoluciones
Jefe de Gantidades =L /{;lswﬁones
> PC
Registra
X devolucion Proveedores
Mercancia
Aviso Devolucion
Telefonico Recibo de ? Articulos
T pevoluci

mnlﬁ
S

Proveedor

32

l ;} Dewvoluciones
PC

Actualiza
devolucion

Figura 1V.O.1 Diagrama de Flujo de Datos para Devoluciones

P &
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3.1 | Emisién de notas de cargo
s 3141
Recibo de PC 4—{?1 Devoluciones
Tienda Selecciona ]
devolucién
Nota de Y 313
Cargoy [TToevolucion_T  —mt—PC
Mercancla| l Actualiza
" devolucién
.| Folio
Proveedor ‘y
312
PC. Notas de
Emite notas cargo del
de cargo dla
A
Sistema de
Compras

Figura 1V.0.2. Diagran de Flijo de Datos Emision Nota de Casgo

W.3.3. Transferencias Externas,

La realizacion de una transferencia externa hace necesaria la participacion del sistema de
mercaderias como parte intermediaria dentro del proceso, el cual  se explica a
continuacion. :

P ¥
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En ¢l diagrama anterior, se especifica la siguiente operatividad:

o Jefe de Depar de Tiende destine. Solicita mercancia a jefe de departamento de
tienda origen.

o Jefe de Departamento de Tienda origen. Solicita autorizacion a Gerencia para hacer
transferencia. Auxiliandose del Jamd-held, hace el - rcgistro de la mercancia y
cantidades a transferir en la computadora, la cual mformnra vm enlace al Sistema de
Mercaderias. Entrega al area de Recibo la mercancia y ¢l o de transfi ia
impreso por el compulado ) PR

Recibo de Tic/ulu nrigm c cncarga e emreg,ar la mercancia Y ‘el documcmo de

verificar y-registrar ol en /
de la recepcion.

‘ ‘cyla.' 'I'I'c'lll/l( ¢

,/L:/i' e I)g[/ul

la tienda origen y un cnrg,o ala nenda destino en sus mvcmunm rupccuvo-: -




Enlace de Transferencias Enviadas

de [
Mer:% \a__ \5}
i Transferencia
Enlace ge autorizada
Transferencias
Recibidas

Enlace de Jefe de Depto. \§olicita mercancia Jefede Depto,
Transferencias Tienda Tienda
destino

por Recibir origen

Cbmﬁuudun

Entrega
Mercancia

Autorizacion

Regis‘vo de

i Recibo de Transferencia
Transferancias Tienda- ° autorizada y

bidas Mercancia
Rea destino

Mercancia
Transferencia

Recibo de
Tlenda
origen

Transporte

Mercancia
Transterencia

Figura IV.P. Sistema propucsto Transferencias Externas
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Transferencia

Transferenr;la 4, ] Envio de transferencras
Jefe de - 41 . ,/’{?l Secciones
Depto. y ] bl 2L
errerske Sucursal Registra
Destino transferencia Articulos
Transferencia Articulos
i C D) Transterencia
: T AN J4rransterencia 1
Recibo de
Tienda / A2 FEy
- ] oc PL
tercancia Impnme Actualiza
transferencia 1§ transferencia

Transferencia

Transporte

e
Mercancia

Transferencia

Sucursal

'

Sistema

Sistema
Detailista

Mercaderias _/

Figura IV P.1. Diagrama de Flujo de Datos Transferencias Externas Envio
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Sucursal
origen - -
Angiculos 5. I Recibo de transferencias
Canti

Jefe de
Depto.

5.1 /[ ; l Secciones
PC
Registra -
transferencia Articulos

Y

2=t

Transferencia

. 3
Mercancia T V Transferencias
I JTransferencia F
Recibo de V Y
Tienda §2 £3
PC PC
Imprime * Actualiza
transferencia transferencia

Figura IV.P.2. Diagrama de Flujo de Datos Transferencias Extemnas Recibo
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IV.3.4. Transferencias Internas.

El Proceso propuesto para el caso de las transferencias internas se da en el diagrama que se muestra a continuacion

P

Autoriza

Solicita mercancia

Jefe de Depto.
solicitante

Jefe de Depto.
Otorgante

Firma electrénica

Registra
de recibido

Transferencia

Transferencias
del dia

Sistema
Detallista

Computadora

Figura IV.Q. Sistema propucsto Transferencias Internas
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La operacion seria la siguiente:

o Jefe de Departamento solicitante,  Pide awtorizacion a Gerencia para transferir
mercancia de otro departamento, de ser aceptada la transferencia , entrega solicitud al
Jefe de Departamento correspondicnte.

o Jefe de Departamento otorgante,  Recibe la notificacion de la Gerencia de
transferencia autorizada y registra la misma en la computadora, hara entrega de la
mercancia al Jefe de Departamento solicitante y se le pedira su firma electronica en el
computador de recibo correcto.

o Sistema Detallista. Recibira via enlace la informacion de las transferencias realizadas
al dia.

6, ] Transterencia interna
6.1 A% secciones
> PC
Registra
/ transferencia . ] Articulos
Solicta T *
mercancla 1JTmnslevem:ia [
4
6.2 6,3
PC. PC
tmprime o Actualiza
consulta transferencia
Solicita [l
translerencia
Transferencias
Transferencias
detdia V
Sistema
Detallista
Figura IV Q 1 Diag de Flujo T Internas
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IV.3.5. Cambio de Precio por Oferta.

Los Cambios de Precio por oferta, son los de mayor movimiento en las Tiendas de

Autoservicio Mexicanas, como consccuencia a la gran competencia que existe entre las

cadenas de tiendas

Punto de
Venta

Sistema de
Compras

Boletines
de Oferta

Precios

Cantidades
vendidas

Computadora

Lista de cambios

da precio al inicio Cambios de piecio

con cantidades

LI“‘::I“ y fin de {a oferta vendidas
cambios .

Etiquetas Cambios no
Etiquetas efectuados

Jefe de Depto,
Tiend

Figura IV.R. Sisteta propuesto Cambio de Precios por Ofenta

Como se puede observar en el diagrama, las entidades tendrian las siguientes funciones:

Sistema de Compras. Informa a tienda de los articulos y las vigencias en las ofertas,

via enlace al computador

Jefe de Departamento Tienda. . Lista la informacion de los cambios de precio, para ser

entregada junto con las etiquetas de gondola al drea de Marcaje, en el caso de existir
ctiquetas clectranicas, éstas se actualizarin después de-ser validados los cambios por
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el Jefe de Departamento.  Durante la validacion, ¢l podia decidir que cambios no seran
aplicados ya sea por errores del Comprador en la informacion

Mareaje. Recibe la refacion de articulos a ofertar, asi como las etiquetas que deberan

ser colocadas en las gondolas. El personal de marcaje no tendra la necesidad de

contar los articulos que cambian de precio, ya que la informacion para el Sistema
Detallista podra ser tomado del Punto de Venta al computador y conocer con certeza
la cantidad de articulos ofertados vendidos.

Punto de Venta. Recibe la informacion de Compras sobre las ofertas que se aplicaran
a los articulos, por medio de la computadora, entiéndase por Punto de Venta equipo
sofisticado ¢l cual trabaja en conjunto con la tecnologia Scanning de la cual se hablara
a detalle en el siguiente capitulo. En el momento del cobro de la mercancia el Punto

de Venta debe encontrarse actualizado e informar via enlace al Sistema Detallista de Ja
venta de articulos.

Z _Cambua de sreciodde oteta
Slsterna
Mercaderias |— E Cambios -
Baletines
de oferta .
1
R Am
gl icul
Actualiza
b
Camblo T
Cambios
53 i de .;l:mo
Jefe de > [T <——-IE Secciones canlidades
Depto. Confitma vendidas
Confirmacién

Sistema
Detallista

Figura IV R.1 - Disgrasmi de Flujo Cambio de Precios por Oferia
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WV.3.6. Cambio de Precio por Aumento al Precio de Linea.

Punto de
Venta ‘
4
Cambios
Artlculos
registrados Vendidos
Lista de cambios
Tete de Dept y Etiquetas
efe de Depto,
Tienda Computadora
Cambios
no aplicados

Lista de

cambios Cambios
Etiquetas Hojas de registrados

Catalogo
Sistema de Sistema
Marcale Compras 4 Detallista
&
ko essri2 i

Figura IV.S. Sistema propucsio Cambio de Precios por Auriento al Precio de Linca

Las entidades realizaran las siguientes funciones:

o Sistema de Compras.  Informa a tienda de los articulos de linea que sufen variacion

en su precio por nivclhciéﬁnl mcrcndu, via cnlncc nl computador.

T
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el Jefe de Departamento.  Durante la validacion €l podri decidir que cambios no seran
aplicados ya sca por crrores del Comprador en la informacion

Murcaje. Recibe la relacion de articulos de linea, asi como las etiquetas que deberan
ser colocadas en las gondolas. El personal de marcaje no tendra la necesidad de
contar los articulos que cambian de precio, ya que la informacion para el Sistema
Dctalllsla podra ser tomado del Punto de Venta al computador y conocer con certeza
Ia canudad dearticulos vendidos.

I’u)iio de Venta; Rccihc 1a informacion de Compras sobre los cambios de precio que
se apllcaran a Ios anlculos de linea, para que en el momento del cobro de la mercancia,
esta se cncuentre actunhzndu o Informnm via enlncc al Slstema Dcmlhsla dela vcmn de
anlculos K : B : :

T
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IINAM

Seccién
Cantidades

Depto &
Seccién

8. Cambio de precio de linea
a1
pr——FC 4—{ 2 [seco
Selecciona
cambio de linea g Cambios .
Carrbio 5 [
1| Adticulos
l ,:,j Cambio_T [
[} Cambio
82 53
PC. e —PC |
Registra cam- Adualiza
bios de linea cambios

Hojas de
Catalogo

Sisterna
Compras

Figura IV.S.1. Dingrann de Flijo de Datos Cambio de Precios por Aumento i Prccio de Linea
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V.3.6. Cambio de Precio Local.

Cambios
registrados
deldla

Registra Cambio
de Precio

Jefe de Depto,
Tienda

Cambios

Cambios
registrados 'egleslklda':os
del dia

Sisterna
Detallista

Figuea INUT. Sistema propucsto Cambio de Precio Local

L.a forma de operacion segin las entidades serd la siguiente

o Jefe de Departamento Tienda.  Registra los cambios de precio locales en fa
computadora, los cuales serin validados por el sistema, para verificar que no cxista

traslape entre otro cambio que se encuentre vigente.

Punto de Venta, Recibe la comunicacion del computador sobre los cambms dc precio

que debera aplicar a los articulos en ¢l momento def cobro. - - - e

-6 -
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Gerencia. Podra consultar los cambios de precio locales, para validar si fueron

debidamente aplicados.

Sistema Detallista. Recibe la informacion, via enlace de los cambios de precio

realizados por la tienda.

Sisterna
Detallista

Nuevo preclo
Seccién

Articulos

Cantidades 9 l Cambio de precio locat

91
\ PC ‘—' 5 I
Registra cam-
bios iocales | Camblos
Cambio
1 | Ariculos

l Hcambi

Aulorizacién
Camblo
102 |
PC

Actualiza
cambios

Figura IV.T.1. Diagrama de Flujo de Datos Cambio de Precio Local

T
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IV.3.7. Baja de Articulos.

Lista de articulos
por antigliedad

Jefe de Depto.
Tienda

Computadora

Articulos a dar de baja

Revisién
fisica y
documentacién

Articulas
de baja

Punto de Venta

Figura IV.U. Sistema propucsta Buji de Articulos

En seguida se detalla las funciones de las entidades:

o Jefe de Departamento Tienda, Genera informe de los articulos de mayor antigiedad y
revisara su existencia fisica en Piso de Venta, ya que de encontrarse el articulo, no
podra ser dado de h:uu. dc lo contrario se conllmmra que no este incluido dentro de
algan pedido vigente, pnm podcr ser. dmlo dc b:ua det cmnpumdor en Punto de Vcnm

no asi en los historicos.”

* Punto :/v Iculu Rcc:lnra ln inf ornncmn snbrc lm nmculns n dar de b:un y tcndm que

verificar quc en cl momento de rcnhznr i) umvnmcnm nn cmca rcyetndn mm,unn venta

det mismo.: SRR

~ 88—
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| 10 I Depuracidn de articulos, |
Seccion oot
BC
Lista de articulos Extrae
por antiguedad articulos 4_"‘{§ l Articulo:
[
Articulos a — =
dar de baja == ~BC
Baja de Actualiza
articulos bajas
Bajas
Articulos de
baja v
Punto de Venta

Figura IV.U. 1. Diagrima de Flujo de Datos Baja de Aniculos

W.3.8. Merma Controlada.

La forma de registro de merma que se propone, involucra ¢l uso de los equipos de Zand-
held, como se ilustra en el diagrama.

- R -
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WiV

Reporte
mensual

Registro de

Jefe de Depto Gerencia

Tienda Computadora

Mermas
Recoleccidn diarias
de Merma

Pasillos y

Estantes Mercaderias 1\

Figura IV.V. Sistema propucsto Merma Controlada

i La funcién que se realizaria en cada una de las entidades es la siguiente:

Jefe de Departamento. Recolectaria los empaques y envolturas violados de la
mercancia. Posteriormente registraria, a través del cquipo hand-held, los articulos y

Tncl d

sus canti en el comy or,

Sistema de Mercaderias. Recibe la informacion via enlace de la merma por articulo,

Gerencia, Emite reporte mensual de merma para la toma de decisiones,

-0 -
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Adliculos 11, 1 Merma controlada
e
Jl;c’;:: D) \ PL. u’—{i l Secciones

Registra

Mermas Artlculos

T Mermas
Mermas
112
Actuahza
mermas
Mermas
} diarias

Sistema
Mercaderias

Figura IV.V1

Diageama de Flwgo de Dalos Merma Controlada
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UNJA

Ejecuta

11.3 | Reporte mensual de meima contralada

Reporte
mensual

1131 - [D I .
Lt 3]
Selecciona
Mermas Arllculas
I] Mermas
Mermas
11 32
lmpnme
mermas

~92-.

Figura fV.V.2  Diagrami de Flujo de Datos ¢l Reporie de Mera Controlada




V.4, Beneficios.

1. Reduccion en el mancjo de papel y copiado durante los movimientos de la mercancia.

2. Enlace con los Sistemas Centrales, con informacion confiable y actualizada para Ia
toma de decisiones.

3. Captura en Tienda que descentralice el proceso de captacion y validacion de

informacion.”

8. Cantrol de Transferencias as, para ¢l registro de pérdidas en el lra){cct'o. e

9. Eliminacién del conteo de mercancia en ‘el cambio de precio y del cliquetado.

10, Acwualizacion inmediata al Punto de Venta sabre los cambios e precio.

11. Inventarios reales

V.S, = Proceso de Culturizacion,

El proceso de implatacion de ésta tecnologia debera ser acompaiiado en forma paralela de
un programia de capacitacion para el personal operativo asi como de concientizacion ¢l uso

-3 -
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y beneficios de ésta, a la gerencia media y alta gerencia que apoye el proceso de toma de
decisiones, en este momento ¢s imperativo involucrar el drea de recursos humanos de la

empresa para que através de curso y demostraci I logre cambiar una inercia

de operacion y compras que tienen mas de 25 aiios.
Asi mismo, se debera educar a los clientes y proveedores de la empresa detallista para que

se integren a los avances y servicios a una tienda moderna, a provechando asi los
beneficios que le otorga a cada uno de ellos.

-y -



IV.6. Comentarios.

Con la automatizacion del drea de Piso de Venta, se lograra simplificar y controlar de
forma sustancial la operatividad de los diferentes departamento,

No hay que perder de vista que la funcionalidad del drea no queda sujeta exclusivamente al
aspecto técnico, ya que la operacion de la tienda es muy dinamica, por lo que la toma de
decisiones involucra al personal de la misma.

En la actualidad :se. debe. de. considerar que;ng tadas: las Cadenas ‘de - Tiendas
cuentan con la’infraesiructura y financiamienta’ necesarios para,

Auloservncm en Mc c
' poder lmplanlar un s:slcmn de nutomau

La relacion que e slc entre 1lg,unns dcpannmcmos de a lcndn s¢ hace mas c:lrccha_




e Mantener sicmpre en buen estado los anaqueles, asi como procurar la limpicza

permanente en los pasillos.

« Culturizar al personal de Piso de Venta para que presten un mejor servicio al cliente

-0 -



CAPITULO V
LINEA DE CAJAS




SO y Vit [

Antecedentes.

La atencion al cliente en la linea de cajas, es un punto preacupante, debido a que se pierde
el trato personalizado y las filas de espera al cobro de ln mercancia ocasionan al cliente
pérdida de tiempo. Aunado a lo anterior, es la falta de explotacion de la informacién que
se puede obtener de la linea de cajas, con ayuda de equipos modernos de punto de venta,

para {a ad latoma de

V.1, Conceptos.

V.1.1. Equipode "Check Out".

El cquipo de “Check Out”, por mucho tiempo séld"réb’i(c}chlé n mueble donde se’ -

deposilaba la mcrcancia para ser regislrada por. l
una mejor atencion al cliente.

La mayoria de los cquipos .. "C “héck” Out”. actuales; tienen  como “objetivo- principal el
eficientar la producnvldad cn cI cobro ‘que realiz za la cnjem de lo: arllculos. oblcmcndo las

siguientes ventajas: -

e Mayor bienestar de la cajera,’’;:
« amayor bienestar, menor cnnsancuo

* a menor cansancio, mayor producuwda(l. y

» a mayor productividad, mejores mi!idndcs en la empresa.

-G8



En la actualidad, los equipos “Check Onr” normalmente cuentan con

a) Cuerpo del gabincte. Base de acero solida reforzada para resistir el desgaste
producido por los carros de autoservicio.

b

—

Riel Lateral. (de la operadora) el cual permite el ficil deslizamiento de la mercancia.

.‘.\../ . : il SR 4

“

Figura V.A. Equipo de Check i

—Y



El siguiente cuadro es una comparacion entre los "Check Out" disciios anteriores y los

actuales.

|Dimnn Antetior: -

| DiseRo Actual

Pequedio espacio disponible para deposito
de la mercancia

Banda sin fin al frente agilizando ¢l
deposito de la mercancia.

I.a cajera debe inclinarse hacia el frente
para tomar los articulos

La banda se detienc a la nltura dc las
manos de la cn]cm

La cajera debe "empujar’ ¢l articulo hacia

¢l drea de empaque.

La banda sin fin postenor Ilcv1 el anlculo
al drea de empaque una vcz quc fue
reblstndo

le lcrmlnen de cobmr parn dcpmltar su i
mcrcancm

La b:md'\ sin fin al frente permllc quc cl
{ando sus

gui clicnte vnyn acc 1
articulos, rcﬁcrvando un e%pm:lo vncm. ¥
aiin cuando el anterior no haya sido .

despachado.

V.1.2. Cajus Registradoras,

Las cajas registradoras surgicron como una

las ventas de la mercancia, para lo cual deberia contar con las’ snsu

deberia tener en su gaveta.

Registrar el pago de toda la mcrc‘mch quc se vcn(hc
Controlar tos cortes de fin de turno dL lac cnjcras rcponnndo Io: vnlmcs quc ln misma

necesidad en ¢l mcrculo dcnll ta de comrolar"'

enies mrnclcr[shcas

ra en llcndﬂ




Los tres tipos de cajas registradoras que se han dado en ef desarrollo de las mismas son:

" A

1. Cujay Registracdoras Mecdanicas. Donde los equipos funci en forma

es decir, a través de engrancs ¢ imprentas.

2. Cajas Registradoras Electromecdnicas. En esta ctapa los equipos comienzan a contar
con dispositivos clcclromcos como p'lnlalhs teclados, c(c

3. Cajas Régi.\'lrmlmjn.\' IE/cclr:i/licu.’\'. ‘En cstn clupa. Ia tccnologa cleclromca es"

) Total dc vcntm
. Tlpo: dlfcremes

En ndclnn(c l rcfcnrnm a anm chmrndor'\e nos cstarcmos cnl‘ocnndo a nqucll'ls quc m
estruciura‘es clcclromcn. s dccnr. "Llcclronlc C'\qh Rcysu.r“ (ECR). .



V.1.3. Cajas Registradoras Electrinicas.
La caja registradora, por la estructura de sus dispositivos, permiten almacenar la totalidad de
fas transaciones que se llevan a cabo al momento de vender uno o varios articulos.

Algunas de las transaciones que permite el equipo son las siguientes:

5

« Registro de los articulos a nivel depar J
+ Registro de la forma de pago y monto de la misma.
« Total de venta de los articulos vendidos.

+ Retiros parciales y cierre final de la cajera.
V.2. Equipos de Punto de Venta ( Point of Sale).

Los equipos de Punto de Venta , son un concepto total de modernizacion a los equipos de
cajas registradoras, los cuales nacicron con el cambio de cultura que se ha vcnldo dado en
las empresas Detallistas y de Servicio, como en el capitulo anterior se mcncmno v

Este nuevo concepto llamado "Punto de’ Venta”, es una herramic ileﬁﬁm pe  la
cual permite en sus equipos, ademas de registrar las ventas, disponer de informacién a
detalle de la mercancia'y mezcla de prb‘duclo por tienda, asi como npbyar la productividad y
mpldcz en el :ervncm de Jas ‘dreas Gpemcivo‘nnlbes "yb'dc Compras de las empresas con este
;,lro : :

a1 Iitlrdcluhr Fisica Bisica.

Normalmente cl cqumo de Pun de \’cm cucnta con las siguicnlcs partes:

o Tecludo,” posmvo de cnlmdn de mfnrm'\cmn que adcm'ls contiene los PLU's ("l'ncc
Look Up") mm uul:zado: formns de pn;,o y tcclns dcl supervisor.
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Monitor. Dispositive de salida, el cual muestra la descripeion del articulo y su precio,
asi como el monto de la compra En México, hay tiendas en Ias cuales existe uno para

¢l cajero y otro para la vista del cliente.

Guavera Cajon donde se guarda los valores que se van acumulando de la venta. Tiene
ones para las denominaciones de billetes.

diferentes di

Impresaor de rollo de awditoria . Dispositivo el cual permite registrar fisicamente la
totalidad de lransacioncs que ocurren durante la opcracibn del equipo.

nniculo :n ventas por nrllculm clc

¢ 'livi/;h Almnccn

\Lgmn e umlml Pt.rn [ dclmlr ol mndo dc opcmcmn (Icl cqumo Estos pueden
cimr en modn dL CEI_]LFO supcrvlsnr pros.mnndur y cerrado. : 8

R (R
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¥.2.2. Funciones del los Equipos de Punto de Venta.

Las funciones principales de los Equipos de Punto de Venta que en la actualidad son
explotadas son las siguientes:

Registrar la mercancia a nivel articulo. Este punto es de gran importancia, ya que nos
proporciona informacion que nos permite conocer el movimiento periddico de cada’
anticulo, su grado de rotacion y demanda, todo ello nos facilita contar con niveles de
inventario optimos y mancjar puntos de reorden con datos veridicos y detallados. Lo’ v

anterior marca la diferencia entre las CaJElS reyslradoms Ins: cuales: s6lo propoclonan la"'
informacion a nivel dcpanamcmo

Cﬂjas rculmdoms ;
cqmpos pumo dc

.. Iur/ula\ Imncurun dc [ flite 3o «lahllu Lm. upo dc mov:mxcnlo ocasiona dcmora
en cl cobro, ya que se rcqulcrc dc una aulonzncmn que pcrmn'l acrcdlnr ala cuema

- 04—
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del cliente, el monto correspondiente al pago. Lo anterior afecta al cliente en turno
como a los que estan en espera .

Una vez realizado el cobro y obtenida la autorizacion, la cajera verifica la firma y
entrega al cliente la copia de "vouchers”, quedandose ella con las copias del banco y
del negocio. Al final de! dia todos los "vouchcrs". seran s en las
cuentas de la cmpresa '

Lenid, dennciad
t

e Vales de despensa. Papeles con valor monetario dentro’de Ias mpresas nsoctadas o
emisoras de este tipo de documenlo con los cuales el cliente liquida el |mporle de
su compra : :

Pago :Ie tarjetas Imm‘an sa Imw!v 4lc TEF ( Tra, tﬁm a rh' anlm) L|

“ cobro con TEF, es una f‘uncnon‘ que. al momcnlo dey pay:r con mrjem sea de credlto ode-
dcbllo, la tienda, .via cc ‘recibe \ aticamente el abono de Ia C'mudad a su‘k :
cuenta propia. - Permite la ' climinacion del "vouchcr", para la Ilendn ¥ bancos. v que, :
actualiza. ambas cuentas, la del cliente y Ia de la’ tienda. Esla Iccnologn rcqmcrc dc
autorizacion legal en supermercados. Los siguientes punto son nnpommc

e La ﬁmm del cliente deja de ser requerida en ¢l "voucher”, ya quc 1! momemo de‘
pagar con Ia tarjeta, el cliente introduce, en forma sccrcm Su: NIP ( Numcm dc‘
identificacion Personal proporcionado por Jos bancos), cl cunl cs, (rnnﬁnmldo por
TEF al banco afiliado para cruzar todos los" datos dc Ta. larjua y. del ncsocm
obtenicndo la nulonmcmn correspondlcmc :

«  El cliente debera recibir un cnmprobamc de la tramac:on nmprcs por ¢ ,cqulpo dc'
POS, para ¢l control de sus pagos, cl cudla Suvez cs cl "uckct dc "
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«  Evita pérdida de tiempo, al no tener que imprimir papeleria , elaborar y controlar el
"voucher".

e  Facilita el contar en forma liquida, con el importe dc estas transaciones,
proporcionando beneficios financicros

Es importante aclarar que en México, ain no se ha logrado eliminar los "vouchers”,
aunque se ha evitado el llenado de los mismos, ya que este lo realiza cf equipo de Punto de
Venta.

Transaccién suspendida. Esta funcion se refiere a poder enviar a "buffer" una transicién.
para seguir cobrando en el momento en que se presente alguna dificultad, como podria ser
olvido de dincro. Para recuperar la transacion, se invoca nuevamente del "buffer" sin que
se haya perdido.

Las transacciones suspendidas, evitan pérdida de tiempo al no tener que registrar
nuevamente la mercancia como en ¢l caso de olvido de dinero, asi que solo se suspende la
cuenta y se puede esperar a que el cliente regrese con el dinero y recuperarla nuevamente.

Interaccidn con Contral de Mercaderias para actualizar inventarios en-linca. Esta
funcion es de gran utilidad, ya que permite nctuallmr una serie de transaciones operativas
de la tienda, con lo cual sc obtienen grandes bcneﬁclos. fos ‘cuales se reflejan en los
sistemas de inventarios, por permitir Ilevar el registro por articulo de las transaciones

realizadas.

Registro mediante Codigo de Barras.™ Esta herrai icnta, permite registrar la mercancia a
nivel articulo, por lo cual es mdlspensable cn interconeccion de los equipos POS, ya
que permite registrar Ta mercancln sm necesidad “de mlroduclr los datos a través del
teclado. :

Otras funcioncs ndlcmnales que :c dan eniel punlo dc venla para su adecundO'
funcionamicnto y que al mlsmo ucmpo nos bcnef‘ ician so : :

Monitoreo de cajas en linea. Eslo sc loya ya quc Ias cajas sc cncucmran conccladas a
una terminal maestra, la cual tiene la cnpacldad dc itorear los movimi de cada
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caja, de tal forma que puede detectar cualquicr falla en su funcionamiento o algin robo
por parte del personal de cajas.

Auditoria Electronica.  Permite registrar en medios magnéticos cada una de las
transacciones efectuadas en la caja. Esto es de gran utilidad, ya viene a sustituir lo que
actualmente se conoce como tira de auditoria, esto es de gran ayuda al realizar una
auditoria tanto interna, como por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pﬁblicp.‘

Registro Electronico de antorizaciones de supervisor, - En la aclualldad se requlere del
supervisor, en caso de una transaccion mal elaborada, en donde este debe i ir. hasla la caja :
que requiera la correccién y utilizar una llave especial para mlerrumplr la (ransaccuon. N
realizar la accion requerida y firmar la tira de audnlorin para indicar quién autonzo dlchu

transaccion.

El proceso anterior puede agilizarse, al ut|l|7ﬂr una clave personal (User ldenuf cnuon) dcl
supervisor y reuslrar al mlsmo ucmpo el uso de la’ misma on lo ual lumblen traena
como benel' c:o eI poder g,encrar rcportes de € ncelacmnc Sus caus S Y. delcctar en caso




VIO, 124¢J0; U

valores que tenga, ya que estos equipos, por contar con unit terminal macstra y tener
acceso a |a cajera general, puede utilizar los retiros parciales y lo que actualmente se tenga
en la gaveta, para llevar a cabo el corte.

Arqueo de Cajo.  En ciertos m s del dia se pueden realizar auditorias que permitan
un mayor control de la operacion de las cajeras y verificar si realmente se ticne cn caja,
fisicamente lo que reporta la terminal maestra.

V.2.3.  Dispositives Utilizados en Punto de Venta.

Scanner,  Este dispositivo permite traducir serucncnalmcnlc fo palrones dc las imdgenes
(cadigo de barras, texto o fotogral‘ aw) a lms computadon asi como’ su “edicion y
en medios B '

amarilla o verde); las area: oscuras de Ia Imag,
reflejan. La luz rcﬂejada converbe enun punyo fo
6pticos, o bien aun d:sposmvo CbD ("Charb Coup cd Device")
areas de luz y oscuridad en nrrc;,los binarios de daws ;

que transforma esas

Existen difcrcmcs tivpos de "scanncrs" en. el' mercad
magnética,  de imagenes y - de ‘codigo de. barras “En cepecnl

este ulumo pudc ser
encontrado cn varias presentaciones (y por dnverﬁos provecdorcs dc plstola, dc plumn o

con espejos.  Cada uno de cllos es util. por st dlscno ‘en dlversn 1rcas dc un
supermercado. : . :

El de pistola puede ser utilizado en la toma de in\}cnnriOS (se_conecta a una térmirial i
portatil, con lo cual se puede ir por las gondolas de la tienda marcando la cxlslcncm de un

producto *X" y a continuacién leyendo la etiqueta de COdl50 de barras dc una mucstra del
mismo producto). Para este tipo de "scanner” se ncccﬂ:ln llcv'\r la pmoln a Ia cthucla y :
entoncees leer ¢l cddigo, .
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Los scanner de espejo, pueden ser horizontales y verticales. Estos permiten leer los
productos sin importar la posicion de la etiquets, su uso es recomendado en el area de
cajas, ya que agiliza el registro de mercancia.

El utilizar el codigo del barras trae consigo, la reduccion de errores frecuentes en la
captura de los datos, asi cf cajero ya no tiene que leclear en ¢l Punto de Venta los mismos.
Cndn pmduclo es pasado por el scnnner" ¢l cual lee la enqucm, la decodlf ca (transcnblr

dc:ajmlar:

Fn la actualidad nll,unm provccdmu ofrcccl unil ||
lo cunl ﬁlp,mﬁcn un 1,r'm avance en la nylwncnon dc In lmca (lc cqj

alﬁnumcnco: ﬂcndn estos config Lurndm

Dependiendo de las ﬁnm.mnce que se hayan mtq,m(ln 1 Ia cclacmn dc ros es ol upo de

monitor que se recomienda utilizar,
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La impresora de “ticket” con la que cuenta el Punto de Venia, permite centificar

doc {vales de desy heques y "vouchers”). Las impresoras pueden manejar

entre 20 y 40 caracteres alfanuméricos a lo largo del "tickel”. Estas cspeul‘cmoncs.
ademas de las medidas fisicas, varian dcpcndlcndo del provecdnr,

Teclados. - Dispositivo de cmrada. cl “cual pcrnmc interactuar. con cI equipa de Punlo de
Venta. Su nphcacmn pucdc ser. probmmudu yASc encuenira: dmdldo'cn inco diferentes
niveles.:

El lcclor ﬁmcioim de'la siguiente manera

Sc dcsll?n 11 (’H‘th’l a lmus de ln ranurn del dispositivo Lnlnnccs. mcdmnu. suﬂwurc" se

traduce la mformncmn lefda pan qm, pm.dn Ser unli mln por cl pr%r'lmn dc 1pl|cacmn



Comunicaciones.  Como se menciond anteriormente, los equipos de Punto de Venta
tienen la particularidad de que pueden estar conectados en red entre ellos y a su vez con

un computador central.

Lo anterior sc refiere al hecho de que los equipos de Punto de Venta, pueden cstar
conectados a un controlador o lermmnl magestra, deﬁdc la cual se pueden monitorear y
registrar en linea todas las lransnmoncﬁ que se re;,mrcn durante ¢l marcaje y cobro dc la

mercancia,
La vcm'un quc ol’rece cs el compamr recursos y consolidar rcsullados de manera nbll
oporlunzl y veraz.

V.3, ' Beneficios del Cédigo de Barras en Punto de Venta.

El incremento de la productividad que se puede obtener en la operacion de Punto de
Venta, ¢s el crecimiento porcentual de productos vendidos en las Tiendas de Aumscrvu:lo
que estan marcndos con codigo de barras. S

Las camclcrlsucaq pnncnpﬂl«.s por las cuales el scanner y el cudlg,o dc bnms hdll oblcnulo

cada vez mayor aceplncmn en ¢l mercado son:

. ‘Vqlbocidnvd en cf cobro,
o Precision en ol cobro.””
L) Rcccpc:on del regslro a dcmllc
. lncrcmcmo dc Unhdadc

i combinacion con el

Los bcnchcms quc proporcuonn lr'lhﬂ_]"ll' con el Codlg,o dc, lmrm X

scanner, cpmdcn dm ir Ln (Ios 1p

. (:‘mmm'im ( 'Illllllilllll'l’(l\' l’mduud'm por lm <c'mncr en cl punlo dc venta' en

lu.nda: relacionadas ¢on upcnumus dc dcmlllsns'




e Ganancias Cualitativas. Resulta del uso de fa informacion generada por el scanner,
para ser aprovechada en la toma de decisiones, particularmente, cn las areas de
compra o venta de mercado

La consecuencia de utilizar el codigo de barras en los productos permite tener un Sistema

de Control Unitarios, ya yue la informacion que proporciona cé a nivel detalle del anlculo,

lo que permite dar seynmlemo al movimiento del articulo dcsde Ia cnlr'ldn en cl drea dc
"Recibo hasla su sahda por Pumo de cha

pais.

Los abjetivos de AMECOP ¢n México son: : PR

o Establecer un si e coddificacion de pre

o Administrar el codig

. Extudior [tl‘l.'l' Z 1.infer
Mdvico. :

.

.

V.4, . Ambicnte Actual,
En seguida se muestra ¢l diagrama de operacion:,

~n2-



Sistema de Compras. Se encarga de informar a tienda los pedidos y las altas de los
articulos de linea, asi como los cambios de precio. La informacion pucde ser enviada
via documento o en forma automatizada.

Jefe de Departamento. - Revisa la documentacion, verificando que no exista ningin
error ¢ informa a marcaje cuales serdn los movimicntos a realizar.

Marcaje. . Realiza el cuquelado de mcrcancia y el conteo de Ios articulos, mformando

r o

al Jefe de Depar amento |

Bateria de Cu/‘d\'. Rcahra el cobro de a mcrcancin, Ieycndo la cuquela de precio
colocudn en'cl articulo, En ‘cste’ proccso ‘de cobro existe una gran probabilidad de
error ¢n cl cobro de Ios amculm pnr parte de la cajera, ademas de la lentitud de!

mismo,
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Sistema de
Compras

Pedidos automaticos
Hojas de catalogo
Cambios de precio

(documentos)

Ofertas en
secciones

‘Bateria de
cajas

Cambios de precio
a ejecutarse,

Aftas de

articulos

folios de camblos
de pracio efectuados
y Altas

Devoluciones
de Articulos

Cllentes

Figura V.B. Sistema actual en Linea de Cajas

Clientes.  Nuestro alcance también involucra a las devoluciones de los clientes, en
donde se asigna una caja de la linea de cajas, en donde se integran las devoluciones
con importes negativos a la seccidn.
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En el drea de cajas lo importante es tener una atencion y servicio excelente, por lo cual se
lista los problemas operativos.

o Lentitud en el cobro.

o Errores en el cobro de la mercancia, por precios incorrectos,

nor Caja Geittre

Chequea’ de precio de’ o
o/ cliente

o Creacion de e datos que contenga .y

s cddigo del.articiloy

o Registro e las ventas a nivel articulo, -

-8



o Registro de devoluciones a nivel seccion.

V.4.2.  Criterios de Exitos.

Informacion confiable, oportua, antomatizada y veraz.  Proporcionar informacion
actualizada de la linea de cajas, donde Ja informacion sobre la salida de articulos alimente
al drea de Compras, para la toma de decisiones como que nmculns rotan m'\s y cuales no
son populares. ]

e
Simplificacion Ad

equipos de punt

V.5,

Propuesta.

La ul| 7ncmn dela lccnologin ﬁcnnncr. a pcrmmdo 1umcn|:\r Ia productlvldad cn la Imcnt:.
de cajas, por lo que nucslra propucsla se cnl’ucn a h ulllm\cmn dc lns cqunpos de punto de

venta, - los scanncrs y el _cadigo dc barras '\dcm'ls dé ta. colocnc n de h‘kculns
inter icadas a un c ', Jor en cl ‘dren de purcccdcms; ns’ cunlcs tmbaj:\rnn a

través de prcclos prosrmmdos cn ln mnma basculn

Las b'\cculas de pcrcccdcros lr1b1ymdo on prccnm srogramados, donde en el cobro dela

mcrcancn se rcn izn dc |cmc furun‘

codigos del produicto.

..l!(._.




Una vez terminado cf pedido del cliente, el vendedor realiza ol corte de la cuenta, en
donde la bascula tiene identificado a cada vendedor con un ntimero.

La bascula arrojara la etiqueta con el cadigo de barras y la descripcion y precio de cada

producto,

Los productos dc paquetan y en el paq se coloca el cadigo de barras,

El compuhdor dc I:\ rcd dc bnsculns nos prodrn mfurmnr cuanta vendio cada vendedor y

sc ‘vendicron ma

que produclo

El codlp,o de barr'ls de p(.rcccdcm se compum. dc mon(o tolal dc la compr'l. con Io cual :
al pnﬁarpor cI scnnncr lee cl iy porl : :
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¥.5.1.  Sistema Propucesto,

Sistemade

Articulos de pedidos

por antiguedad Lista de

Registra camblos cambios
de precio jocales, de

linea y no efectuados Altas de articulos Efiquetas

de oferta y bajas

Computadora

Altas de aicuios Articulos sin

£6tgd

Figura V C. Sistema propuesto Linea de Cajas

Nistema oo Compras. Se encarga de informar a tienda los pedidos y las altas de los

articulos de linea, asi como los cambios de precio.  La informacion sera eaviada via

enlaces a la computadora de la tienda. ‘ k
Recibi L) fa. informacio dc lm amculm con h cunl nodrn
y Ia's ah:n q n(culos y
a3 de”gndolas si-es que ‘se
clectrdnicas.- Paca el Jefe de

Jefe de Depar
decidir los cambios d
prnporcmnnndo am reaje . h nfnrnmcmn dc o uyuc

CIDS quc cmr’m cn fun

requiere, en cnso commrm por mcdlo dc s cnquun
Dcpanamcmo de Pcrcccdcms. se ullhzar'm las, ba<culns




V.5.1.  Sistema Propucsto,

Sistema de
Compras

Articulos de pedidos

por antiguedad Lista de

Registra camblos cambios
de precio locales, de

linea y no efectuados Altas de articulos Etiquetas

de ulev‘(a y bajas

Computadora
Altas de articutos

bajas y cambios
de precio

Articulos sin
cadigo

Figura V.C. Sisteni propucsio Linci de Cajoas

Ststeme de Compras. Se encarga de informar a ticnda los pedidos y las altas de los

articulos de linea, asi como los cambios de precio.  La informacion serd enviada via

cenlaces a la computadora de la tienda.

Jefe de Departamento, Recibira la informacion de los articulos con la cual podra
decidir los cambios de precios que entran en funcion, las bajas y Ias altas de articulos y
proporcionando a marcaje la informacion de ctiquetas de. gondolas si es que se

requicre, en caso contrario por medio de las ctiquetas clectranicas,

Departamento de Perecederos, se utilizardn las bisculas

-4 -
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e Computadora.  Informard a Punto de Venta los movimientos de los articulos y
esperara respucesta en linea de a salida de los mismos

e Gerencia.  Se le informara de los articulos sin codigo, para asignarles un codigo
provisional en lo que se negocia con el proveedor la colocacidn del codigo de barras

en el producto.
V.5.2.  Informacion de Punto de Venta,

Parte de la informacién que se puede obtener es la siguicn_le:

Estadistica de venta por PLU.  Cantidad de aruculos vendldos y monto cobrado por
ellos, conociendo; preferencia de consumo de la cllcmela ‘mezcla de produclo por zona
socio- economlca prcducnvndad por provccdor, ete.ir - :

Fsi \mdml'u de wma pnr pcr/mln e llempu [Il equip ) de. Punlo de Vcnm permite
conocer los hornnos y canudad de pcrsonal necesarios para garantizar; ¢ na mcjor atencion

al cllenle y ln commmdad de opcracnoncs

I’rml/lL v/‘/(u/ e Lll/l.'l‘ll. : Permlle conoccr lo llcmpos que cl cquipo pcrmnnc cnccndldo.
modo_de registro (scanner. lcclado y bascula); tiempo en nmdo de cobro. numcro de

amculos por mmuto

anticulos promédid ﬁpr@liqhtb y lo_é horarios. promc os en quc se frculcnm la ucnda

Numcro y momo de cnncchc:onc

Reporte de uuuulauml /mr uyclu ¥y .\u/
que_una -cajera collcno cn ‘el transcurso de’ su lurno zm como cl supu\'mor quc Io

aulunm
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Fstadistica de la forma de pago.  Se emite al realizar el cierre y contiene; monto total de
la venta por forma de pago, de los retiros y del sobrante y cantidad de valores que entrega
la cajera a finalizar su turno.

La anterior no es toda la informacion que se puede extraer, pero si la mis importante.

V.6, Comentarios.

£l costo en la lnlroduccmn dc In lecnoloyn sc‘mncr en un mlcm es’ muy nllo sin unb'uz,o

los bcmhcnos son mnymcs ; v
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CAPITULO VI
VISION GLOBAL DE LA PROI‘UI;ZSTA‘ .




ITOMAL Vit U

Antecedentes

En los capitulos anteriores se analizaron de forma individual cada una de las principales
dreas de las tiendas de autoservicio, que son parte del anilisis de es esta tesis Lo que se
pretende en este capitulo es mostrar de una forma globalizada la conformacion e interaccion
conjunta de todas esas areas, vista desde los dos aspectos, la situacion actual y la propuesta
global.

VI.1. Situacién Actual Global

El diagrama que se |Iustra en la figura VLA, 'se muestra Io antes di Io y del cu al de manera‘
general daremos a conti ion el funci : i

Sistema de Comprador qulen cs respon hle del surtido g general d ienda en todas sus

dreas.

¢ realiza ln nouﬁcacnon

En cualquicra de Ios dos cmos anteriores, al realizar un pedido, s
hacia tres entidades: a) o Provccdnr qmcn sumra In’ mercancln 'b). Recibo d l'lcndu, qunen .
hard la recepeion de mercancia_y.cntregard o folio p'lra el pago corrcﬁpondlcnlc nl‘
proveedor; y ¢) Sistema Detallista, quicn es rcwpons:\ble de In 1cuml|7nclon de mvcnnnos
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AUTOM, CION

{/

COMPRADOR

Peaido "
Automatico
Hoja de
Catdlogo

Pedido de
Resurtido

SISTEMA

PROVEEDOR

Pedido de
Resurtido

Entradas
y Salidas

DETALLISTA

Pedido
Automatico

egstra Pedido

Facturay
Mercancia

Cant. 2 pagar

actul

Pedida
Resurudo

Haja de Cat de Mercal
Pedido Auto

Mercancia

SISTEMA DE
COMPRAS

Pedtdo
Autormatico

RECIBO DE
TIENDA

ray

SISTEMA DE
MERCADERIAS

Figura VLA. Diagrama global de situacion actual
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Una vez que ha verificado por medio de documentos la entrega de algun pedido en el area
de Recibo, ésta es cnviada al Almacén, en donde sera clasificada y etiquetada;, al mismo
tiempo se le envia la d ion correspondi a Mercaderias, quien a través de su
area de contabilidad se encargari de pagar a los proveedores las facturas
correspondientes

Desde el almacén, antes de pasar la mercancia a Piso de Venta para su disposicion al
plblico, ésta es revisada por Aduana, quien verifica que cumpla con las normas necesarias
para poder ser vendida, a la vez que ira descontandola del inventario de Almacén con el fin
de actualizar los inventarios. Posteriormente es pﬂsada’al area de Marcaje quien se
encargara de cuquelar con los precios fijados cada.uno. de tos amculos, de donde S

es puesta a disposicion del publlco consumldo ; o
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Una vez que ha verificado por medio de documentos la entrega de algin pedido en el area
de Recibo, ésta es enviada al Almacén, en donde serd clasificada y etiquetada; al mismo
tiempo se le envia la dc ion correspondi a Mercaderias, quien a través de su
arca de contabilidad se encargarda de pagar a los proveedores las facturas
correspondientes

Desde el almacén, antes de pasar la mercancia a Piso de Venta para su disposicion al
publico, ésta es revisada por Aduana, quien verifica que cumpla con las normas necesarias
para poder ser vendida, a la vez que ird descontandola del inventario de Almacén con el fin
de actualizar los inventarios. Posteriormente es pasada al arca de Marcaje quien se
encargara de etiquetar con los precios fijados cada uno de los articulos, de donde
finalmente es puesta a disposicion del publico consumidor.

Cabe recordar, que todos estos triamites sc realizan de manera manual a través de
documentos, lo que trae como consecuencia una, scne de mconvememes por la falta de un
control real de las transacciones.

Finalmente, s en la Linea de an s en do'dc cl cllenlc hace cl pago de sus compras. La
informacion que aqui se gcncn{e : uda‘al Sistema de Compras para poder
mantener un control y registro. de los articulos quc son vendidos y los precios de éstos,
para poder proveer la uenda de d:chos aniculos cvnando ol desabasto.
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V1.2, Propuesta Global.

Gracias al desarrollo de nuevas tecnologias de mercado, que ha permitido automatizar los
procesos que anteriormente se realizaban de manera manual o semiautomatica, se ha
podido implementar en muchas empresas mexicanas este tipo de tecnologia, en particular
en las Tiendas de Autoservicio, que es el tema que nos ocupa.

En cste apartado, se presenta de forma global las propuestas de automatizacion que se han
visto a lo largo de esta tesis. En la siguiente Figura se ilustra el flujo de informacion y
mercancia a lo largo de toda la ticnda, desde un ent‘oquc automatizado propucsto.'

Como sc puede observar en el diagrama, casi todas las cnndadcs conv s,en en un puntok
en coman, que es la computadora, en la cual se cenlrah?an las operaciones y lr1nsaccnones" R
que se realizan desde las d:feremes areas, con el propo; ito"de unificar: la lnformacron y

hacerla disponible a fas areas compctcnlcs, R

En este nuevo esquema, los pcdndos dc resumdo que nacen desde el Jefe de Departamento :
o del Comprador a lraves del S:slema dc Comprm son reyslrados Y. vahdndos por. medio
de los-sister ! izados via compuiad a, dcsde la cual s puedc enviar ‘de forma
automatica cl pcdldo al” Provccdor mediante EDI, en caso ‘de’ coritar con eim llpo de
enlacc' de olra man ré. se le da avnso telefonico sobre loc pedldo Al nusmo tiempo que; :
hacen los rc;,mmc en el sistema, cl irea de Recibo de Mercancln esm inft mada de los: *
pedidos pcndlcnus de recl . pitede validar las entregas contra los pcdldos ‘sl@dos y.
fia el uso de herra i was como el uund held actualizar los inventari de'la licﬁda'

con l:n nucv.'n emrndu

La adminislmcién de esy ‘en e almacé bién sc realiza de manera automitica con

la unl:mcmn de npllcacnonu d:st.ﬁadas pnm lnl fin; dcsdc nqu

almacén y carg,nrlm nl dc Piso de Venta, en dondc se rcysmm lac comprns con cl uso dc

los Lqmpos POS.
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Figura V1 B. Diagrama global de la propuesta.
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Entre Piso de Venta y Linea de Cajas existe una comunicacion permanente y bilateral en
cuanto a precios de articulos y de Linea de Cajas con Sistema de Compras, en donde, como
se pucde observar en ef diagrama, se cierra el ciclo.

VIL3. Integracién del Concepto EDI.

Cuando se ha alcazado el punto de reorden y autorizado el pedido, es necesario establecer
comunicacion con el proveedor para notificarte dicho pedido. Este proccdlmlcnto debe ser ;
lo mas rapido posible para que el detallista pueda satisfacer la dcmanda del COHSumIdOI’ sino
quc los costos de inventario se incrementen. En este momento cobrn uan |mponancm EDl
La comunicacion con el proveedor se hara por un medio cleclromc s d Il‘. en’ cunnlo o
sistema detecte que los pedidos del dia son 1utqnzados, se establecera oll_lun!cacgon con'el
sistema del proveedor y se enviarin. ; ‘

El punto de reorden se puede definir como la canti ad limite' hasta la cunl se2va a realizar
nuevamente un pedido de determinada mcrcancin

Mediante EDI, ¢l proveedor y el dcmllxsm se_ mantendrin informados casydc nmedmm al
moniento en que se alcanzod ¢l punto de rcordv.n La ‘eficiencia de estos proccsos beneficia -
directamente a los provccdorcs. a los dctalhslm y 'los propios consumidores

heturas, remesas,

ED! permite a las organizaci inter
pagos e informacion referente a esto.

sumr pcdldos

Los beneficios cﬁpcclf icos cn rclacm al provccdor mcluycn
= Reduccion en la prcparncmn de Ia orden de compra y Ilcmpm de entrega
o Incremento en fa punluahdnd y cmcmud i
« Reduccion del l]u_;o dc p.lpclcrm. Inacenanii \»dc dc y -costos de

archivo.
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L PROVEEDOR B

DETALLISTA
[ oemuera |

lr BASE DE DATOS DE ARTICULOS ]]

N A -
PROCESO DE
EMISION DE PEDIDOS COMPRAS

EXPEDICIONES

(JUST IN TIME) DATOS|DE VENTAS

TIENDA

TERMINAL PUNTO DE VENTA
SCANNER
CODIGO DE BARRAS EAN

Figura VI.C. Diagrama dc imcgracton de EDIL.

V14, Servicios al Cliente a través de 1a Tecnologia.

En las tiendas de autoservicio, la tecnologia de informacion se usa para atender mejor a
los clientes. Las areas de enfoque en el altimo afio han sido:

Disminuir costos para ofrecer un mejor servicio.

1
2. Ascgurar que el cliente siempre encuentre lo que busca
3. Atenderlo rapidamente al momento de pagar,
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Para cada uno de cstos temas, se ha aplicado una o mis tecnologias para lograr resultados

en corto plazo.

E! uso de la tecnologia ayuda a ofrecer precios cada vez mas competitivos a los clientes.

Esto se logra con:

Disminucion de Inventarios. Con la instalacion de scanners, se puede captar la
informacion de los articulos que se venden en cada tienda. Esta informacion viaja por
iones, para depositarse en fas computadoras centrales. En

una red de telec
éstas se procesa la |nformac|on, dejandola disponible para que todos los compradnres
de la tienda puedan lizar ta informacion -a nivel articulo, de una manera muy
flexible, Al sabcr como se. vcndc cada articulo cn Ia compulndom, sé puedc detectar
facilmente cuales son los nmculos que exceden cl lnvcnmno y asewmr quc s¢ pldan
cantidades adecuadas al provecdo para cvnar esa snuacmn : :

MCJOT Ncgocmcnon Al‘ sabcr el comporlmmenlo de cada aniculo en llcndﬂ y su o
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VLS. Comentarios

Con la aplicacion de procesos de automatizacion en Tiendas de Autoservicio en México, se
puede lograr beneficios tales como que el gerente de la tienda pueda contar cotidianamente
con los datos de operacion, clientes y punto de venta, teniendo la capacidad de ordenarlos
en amplias categorias gerenciales. Todos los dias, ¢l gerente de la ticnda puede contar con
informacion actualizada y fresca, que contempla las excepciones. Tener los conocimientos
precisos de sus costos de mano de obra, existencias, merma, ademas de un estado de
pérdidas y ganancias contra el cual puede administrar. Todos los dias puede comparar la,
actuacion de su tienda con el perfil de las expectativas de las oficinas corporativas y pucdc '
d de i finto cualquier probl contando con los clcmcnlm ncccsnnos para ser
resuclto de inmediato : : : :

La tecnologia aclunl ayuda a atcnder alos cllcnlcs hasla un 20% mas mpldo '11 mnmemo dc
pagar. Con los ﬁcanncrs 'y equipos de punto de venta, el registro de los articulos que va.a’
pagar ¢l cliente es mns rapido y exacto. Aun pagando con tarjeta de crédito, los nuevos
servicios le hacen mas agil el proceso de awtorizacion. Los puntos de venta nuevos permiten
producir ¢l voucher automaticamente en menos de sicte segundos. El resultado cs la
climinacion de largas colas para pagar, haciendo mas placentera la experiencia de compras
de los clientes.

En conclusion, la tecnologia ya ofrece una variedad de soluciones para atender mejor a los

clientes. En el futuro s espera que cxistan maneras ain mis creativas de servir a los
clientes.
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VI, Informacion Gerencial

Durante el recorrido de los temas anteriores, nuestro enfoque fue mostrar la importancia
de la Automatizacion en Tiendas de Autoservicio, sin embargo debemos mencionar que el

1o : P S

monto de inversion para adquirir la 4 ia es alto, esto
no debe en ningun momento ser un obstdculo, ya que el retorno de la inversion podrla ser
sumamente rapide con los beneficios que proporcionaria. chcmos tomar en cuenta que”

1a aplicacion de la Automatizacion requiere acep "-ny f del pcrs nnl pcr lo:

que fa imp} ion de la misma'se llevc a cabo mod

4

que se 1
permitiendo al empleado asimilar la nueva operacion,

ViL.l.  Personal Operativo.

La forma de operar de las tiendas dcta|hsta< slcmprc se h1 rcp,ldo por a xpcnencm dclk
personal, por lo'que intraducir sistemas nuevos que. susllluynn los snstéims tradicionales
_puede ocasionar un mayor rechazo al cambio. Es i |mpor1:mtc scnsnblhznr al pcrsonul de los‘: g
,hcncﬁcms que pmporclona cl camblo, tanto en la cmpresn como n'cl desarrollo dc sus

hor'\nm dt. cmplcadns 3 rolcs dc cnjcras quc scrinn :u;,cndoﬂ por el compumdor cn
base a un compnnamlcmn historico de la Ilcndn. cpoc“ promocmna!es y de mrcns
cspccnﬁcus mdlcada con nnlenondnd
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o Solicitud de vacaciones, El empleado podra solicitar sus vacaciones por medio del
computador, el cual entregaria a Gerencia un reporte de las vacaciones, asi como una
descripcion  grafica del periodo de vacaciones que solicite cada empleado,
comparandolo contra la cantidad minima de plantilla requerida para esos periodos.

e Reloj verificador de tiempos.  Control de los accesos en la parte porterior de la tienda
(entrada de personal), en dondc se puede colocar un reloj checador, en donde el
d | con el codlso de barras, las_transacciones serian

pleado deslizaria su cr

cnvndas al comulador. el cual informaria ‘a Gerencia sobre’ los relardos fallae y
ucmpos de elaboracmn dc acuvldades compamdns comra eslandnrcs

o Curso dc lmIIIL(.IOII a Ia mnprcm. Prcscmacmn pur vudco de la blcnvcmda y

scmblanza del grupo, asi ‘como tina prescnlacmn de l'\s prcstac:once y hcnef icias que

IZI Gereme podm conocer, el
ecimiento orgnmzaclonal del

ara - la solucion ' de” problemas - -
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VIL2. Sistema de Informaciin Gerencial.

Enlace satelital con Ofc. Centrales

R

ROUTERS.

Grupo de liendas enlazadas par mictoondas.

Figura VILA. Generad de C

En una empresa detallista podemos dividir en cuatro grandes areas su informacion, como

siguicnte:

(.‘liunu'.s'. A'Iuruudo y (.'uiu/wluuulu.

El dcsconoc:mlcnto aclunl de In cl|emcl1 que asiste a un supermercado es casi total;

apanc delas promoc ncs y ofertas, las actividades para lograr la preferencia de los
ion del mcrcado )

consunudorcs son muy cscns“ Con los cle s que recaban infor
dentro de l1s uendn:, snlo se convncrte cn un'l acuwdad redituable pam la cmpreca. dcbldn
a que logra mayor captacion y Icallad de su comumdnd sino quc lnmbncn cI coslo de

recoleccion y nml:sls de los mismos es minimo.
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El unico parametro que existe actualmente para medir el ¢xito de las estrategias
comerciales de las empresas detallistas y las de su competencia son las ventas a nivel
departamento de "Promociones”. Gracias al equipo de Punto de Venta y otros equipos
de los que han hablado dentro de esta tesis es posible conocer a detalle climpacto de las
promociones y nuevas aperturas realizadas por la empresa detallista y por las de su
competencia.

Empleados.

Las empresas. quc s¢ dcdlcan a [ vcnm al delallc ienen indices de rotacion elevadisiin

(entre un 89% y 142% nnunl)' !:sta rolncmn se dn en Ios niveles operacionales mas bajos -
de la cmprcsa. debido a los pobres salarms que sc les paga a los empleados puesto que‘
existe una g,ran ofena de mano nhra. a:las. duras jornadas de. trabajo que pueden': :
extenderse sin prevno avisoya'la poca alenctoﬁ quc se les brinda. : e

Conmderamos que el Rccurso Humano dc Iac emprcsas [ cl clcmemo mas |mpo nlc que:
Ia contlluyc. Con un Slslcma de lnformacmn adecuado se le pucde brmdar un trato nas -
justo y equnlauvo La situacidn. de snlano: en nuestro pais no pnrece ser. que vaya ' a
mejorarse al corto pla7o. sin emburp_.,o pucdcn atacarse otros pumos que hag,zm la cstnncm e
del empleado mas satisfactoria’ y lo motive a rcalxzar su” lrnhajo A través de plancs de

capacitacion, crecimiento or;,nnuacmnnl mccnuvm, clc :

A'/L'I'L'{II/L‘I'I'{L\'.

El manc)o dv., la mcrcancn en las lu..ndns dc nmosunvlcto cs muy bucnn en nucﬂro pms con -
respecto & los estandares cvmtcmcﬂ en Latinoamérica debido a la experiencia del pcrmn'll
que la ndlmnmm. en caso de que en un fulura se compita con empresas de olros paises
con_una mayor cullura informatica’ que la nuestra, las empresas’ dclalhslas estarin cn'
desventaja cotra cllas. - Por esta razdn es importante que se empiece a formar g,cnle que
dphquc su_expericncia para fa toma de decisiones pero basadas en ‘informacin,

N
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Proveedor.

Se debe considerar que todas las empresas detallistas compran su mercancia basicamente
con los mismos proveedores, por lo que el conocimiento de cllos y de lus beneficios que
de los mi con resp a la comp ia es vital para la rentabitidad del

Py

se
negocio.  En caso de una mala negociacion, los precios que se ofreceran al piblico con

respecto a la competencia serén elevados y por lo tanto, se perderst mercado.
VI3, Sistemas Involucrados.

" Los sistemas mas involucrados con la Automatizacion son; Detallista, Mercaderias y
Compras, los cuales no son parte del alcance del tema de tesis, sin embargo hablaremos
de ellos de mancera breve a continuacion,

VIl.3.1.  Sistema Detollista,

Los Sistemas Detallistas se utilizan en las empresas dclalhsm y con gran canndnd de
articulos. . - El sistema permite el control de los mvenlarlm y. su valunclon sin cmbargo
prescma las siguientes dcsvcntajas :

e Se pucde dmorsnomr la mformacmn h:u:lcndo una nphc1cmn mcorrccla ‘de Io< rubros’ :
como son:, numemos en’ pricios, mcrmas I'Lbﬂj"lS sobre’ ventas 'y’ cimcclamon de

bt s

ajas, afe do asielr

tead

que se artoja en los csmdps ﬁnnnc!cros.
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e El hecho de contralar los inventarios a nivel seccion departamental y no por articulo

presenta las siguientes deficiencias en la informacion:

a) Se obtiene un margen de utilidad departamental y no por articulo; esto no permite
determinar la rentabilidad de cada uno.

b) No se puede conacer el efecto renl posmvo, dc las rcbajas y no se pucdc lcncr un
control sobre ellﬂ g

y equivocado,

c) 'Cnrgér‘ )

. La uuluhd quc armJn cl mclodo es tan \arlanlc qtu. dificulta tomar dccmmncs ademas
no se pucdc analizar cl dc:cmpcﬂu (Ic cada una de In: arc'\c involucradas en mercancia.
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VI1.3.2.  Sistema de Mercaderias.

El Sistema de contabilidad de costos, debe ad ¢ de las idades de Ia tienda
automatizada para lo cual debe alcanzar los siguientes objetivos:

a) Administracion Gerencial: Evaluar el desempefio de las diferentes reas.

b) Operar con base a metas y objctivésrpréeéthﬁl'ecivdas

c) Obtener informacion mas exacta pu¢ permita tomar mejores decisione:

VIL3.3. " Sistema de Compras.’

Con la informacion que se obtenga a Ia salida dcl Punto dc Venta-a los SI'«IEmM de
Mercaderias y Detallista, se nhmcnlnr’x al smumn de compras el cuial podr'l conocer las
necesidades exactas de Ia tienda, pmporcton'mdole Ia siguicnte mfornmcwn a nivel
articulo:

«  Que articulos se venden mas

«  Que articulos no se venden.

« Historico de ventas a nivel articulo,

«  Existencia a nivel articulo en tienda, etc.
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Con esta informacion el Comprador podra realizar su toma de decisiones, para la compra
de articulos con la ayuda del computador de manera més certera.

ViIl.4.  Impacto Organizacional.

Existen cuatro diferentes niveles en la que los conceptos y tecnologia presentados durante
esta tesis impactan directamente. que son el operativo, informitico y mercadotécnico,

Operativo.

El monto de la inversion necesaria para adquirir a tecnologia propuesta a lo largo de esta
tesis es una suma importante debido a lo novedoso de ella o al voliimen necesario en
alguna otra. Sin embargo, debemos mencionar que el retorno de la inversion ' pudiera ser
sumaniente rapido si se logra'una buena aceptacion 'y ad da capacitacion para evitar
que la productividad disminuya:“en "un :principio. - Ademis, es ‘imposible 'y~ poco
recomendable instalar varios conccpxos a la vez, debido a que aiin cuando se contara con
una gran fortaleza econdmica, -los: empleados no podrian “asimiliar’ ndccuadamcnlc [

operacion y uso de la misma, lo que pndrm acarrear una b:qa 5encml en cl serwcno y por 16

tanto resuitar contraproducente.” <

Se deberan utilizar clumcnlo% comundcnlci y sin errores duramc Su unplcmennclon pnra : .
sensibilizar al pcrsonnl de lm bcncfcloc quc ln lccnolnyn aporta a s’ 1,csl " por lo qucv',,
serd necesario csmblcccr ina” estrategia | de’ modcmwacmn con: los 'cnnccptm mns
aportadores y ‘menos: vulncrablc: quc dchcmn sert v-xlu-ulo: segi las debilidades y
f'm1nlc7n dela propm cmprcm :

nrnduccmn cstan nmplmmcnl

Por otro lado,” lns quc L‘ tin en desarrollo son lcndcncm que se estan nmmnndo -y que
podran cnucrcmrsc cn uu ﬁuuro proximo porla mduslrm mundml det allista.
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Con esta informacion el Comprador podra realizar su toma de decisioncs, para la compra
de articulos con la ayuda del computador de mancra mas certera.

VH.4, Impacto Organizacional,

Existen cuatro diferentes niveles en la que los conceptos y tecnologia presentados durante °
esta tesis impactan directamente. que son el aperativo, informitico y mercadotécnico. *

Operativo.

El monto de la inversion necesaria para adqu la tecnologia propuesta a lo argo de csta
tesis es una suma importante dcbldo a Io novcdoso de‘elln o al ‘volimen necesarlo en
alguna otra.  Sin embargo, debemos mcncnonar quie el rclorno dc Ia inversion udnem’ scr o

sumamente rapldo si se loga una buenz\ acep

una gran fonalcm economica,” los cmplcadm no" podrlan asmuhar adecuadamente. la-
operacion y uso de la misma, lo que podria acarrcar una bm !,cncrnl enel servicio y por lo

tanto resultar contraproducente, .

Se deberan utilizar elementos conmndcnlc% y sm errores (Iumnlt. su lmplcmcnmmon. pnra‘

sensibilizar al personal de los beneficios quc la lccnoloy'l aporta.a su gestion por-lo que '
serd necesario ccnl)lcccr una utmlc&,m de modernizacion . con lm ‘conceptos.: mas”
) vulncrablcs que: (h.hcmn ser valuados :Lsun las dclnlldadc. v

aportadores y men
fortaleza de la |1((|pi

Las ideas y lccnnlogins pr h se'e ran en produccion o en dean ]lq en los

Estados Umdm dc Nonc'lmcncn ¥y, en’ pchﬁ Eurapeos, I'm quc ya'.se cncucmran en
pmduccmn csmn amplmmcmc prob'\chs ¥ nccpladns S :

que_se’estin m.mcmdo yquc

Por otro hdo las quc estan en dcsmrnllu son lcn(lt.ncu
’ podmn cnucrcmnc enun luluro proximo. por In lndusma mundml dLlaIllsm :
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Como es natural las regulaciones {iscales y legales de nuestro pais  aun no estin
preparadas para asimilar los cambios que aqui se presentan, el impacto operacional con
una adecuada estrategia de implementacion debe tener un gran éxito debido a la
agilizacion de labores y optimizacion de los niveles de servicio una vez que cuenta con
herramientas operativas adecuadas, es importante verlas ahora con unidades. de
recoleccion de datos contando con controles mejores y mils baratos y teniendo parimetros )
quc permitana la g g,crcncm de lrendas y dcmas mvclcs c}ccul 08 lomar mcjorcs decls:oncs :

el mercado mcla 6 cada llcnda jO un conccplo dc mlcromercndolccma un’ acccso ngll
sencillo y orlcnmdo al In |dcnuﬁcaclo de p problcmm y dewmc;ones pcrmne que se ataquen
de |nmcd|alo dlsmlnuycndo siefecto 'y, proporcnonado a la” gerencm mas llcmpo para
enfocarse a xnpcclos mns rclevnnlcs dcnlm de s chon

Mercadotécnico

Los beneficios i favorabl enla Ia cual pcrqlvc un lrmo mis que

|

enfocado “asus requerimientos y. mas rdpidos crcnndo en clln .un eqpcclalmf‘cclo con .
respecto a la ncndu que le proporciona mejor servicio.” : : e

Los provecdores obticnen un servicio mis ripido y. eficiente. al momento de entregar
mercancia disminuyen sus. inventarios, lu que signifi ica una’ rcducclon en sus costos, ¢l

empleado se capacita constantemente. .
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Organizacional.

Actualmente, los compradores manipulan la adquisicion del producto de las tiendas, pero
comparten ¢l impacto de los resultado con el gerente de tienda, es decir que si un
comprador satura de mercancia a una tienda y ésta no logra desplazar el producto, la
cvaluacion negativa es para ambos, sin embargo el gerente de tienda, no tiene elementos
que le sirvan de apoyo para aceptar y rechazar mercancia a partir de que cuenta con
informacion de desplazamiento en las liEn_L!as.' se nivelard ncgqi:incién énlrc las dos .
partes. : R Do Loy T
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Canclusiones,

En México las empresas detallistas ya han iniciado la introduccion de tecnologia y de los
conceptos propuestos anteriormente, sin  embargo, durante nuestra  investigacion
encontramos que solo algunas cuentan con la infraestructura adecuada que respalde la
implementacion de los nuevos sistemas, por lo que las empresas que inician sin contar con
las bases necesarias, corren el riesgo de una inversion sin los resultados esperados,
ocasionando un probable retraso en su dcsarrollo.

Las empresas detallistas no deben perder de vista que en Meéxico Ia aperlum de fronteras,
ha bencficiado Ia introduccion de nuevas lecnologias pero lnmblen ha traido la instalacion
de nuevas Cadenas de Autoservicio y con’ello” In competcncm mlcrnnc:onnl donde su
“En nuestro pais las empresas que

experiencia y cultura en los temas antcriores’ es mayor.:
inician han tenido que esforzarse en rc1l|zar una cultunzacnon organizacional y un cambio
radical en ¢l ambiente que las rodea, con los pmvecdorcs Jbancos y sector gobierno ¢!
cual es el encargado de regular las rcslrlccmncﬁ Icg,ales para la nnplcmcmncmn de estos
nuevos conceptos.

Las propuestas en los lcmas anlcnorcs a_los snstcnms lmdlc:onales. proporcionara un
Sistema de Informacion’ que npoynra a la loma “de dcmsmncs, dando nuevas cstrategias y
mejor rcnlablhdad del ncgoc:o “Nus

m punlm mdlc-mvm fucron

. Informacnon dctallndn y oponun sistema ccnlr'\lc: como Mercaderias,

dclallmas I‘mnncmros clc X oynndo In toma dc dcclsmncs

n mcjor .amﬁccmn conociendo los gustos,

' hnblto dc compra y ncccstd'uics dcl mls 0.

. Opumwncmn dc l1 operacion en cl area dc Recibo, Almacm, Piso de Venta y Linea de
Cajﬂﬁ en todo Io rclncnoxmdo con ¢l manejo de los productos.

o Mcjor proddclividad en las cmprcsas dclallislns con:
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a) La posible disminucion de plantilla.

b) Mayor comunicacion con los provedores.

c) Control de las ventas por producto.

d) Adecvuado abastecimiento de las tiendas.

e) Adequado mancjo de inventarios, etc.
Es importante no perder de vista que los recursos human(;s son la base para alcanzar el -
logro, por lo que todos los cambios en la estructura, requieren una capacitacion y un

cambio en la manera de pensar y actuar. Lo anterior pasaria de los sistemas tradicionales
a los actuales, permitiendo competir de 1a misma forma con las empresas extranjeras.
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APENDICE A _INTERPRETACION DE DIAGRAMAS DE FLUIO.

Cuadro de Limites del Ajcance

{Identficador Localizacién y
Unico Descripcion
de Pracesos
o sistemas.
Recep y Fuentes
Su ubicacién es siempre
fueta de los limites i Fuente o receplor duplicado,
el cual se indica con una linea

diaponal en la ¥squina supetior
derecha del ovalo

Almacenado de datos

A catla almacenacdor de dalos le es dado una
Articulos teferencia de D", “T" o *M", ¥ un nimeto (nico.
Conde :
un archivo de

-0
permanente.

“T* represemia un archiva lemporat manual,
© una transicién externa, o un archive de
comptiadora de transacciones

*M* reptesenta un archive manual permanente

Articulos Pata reptesenlar un almacenador de datos, se coloca
culos una doble baira vertical en el lado tzquierda.

Sentido dei Flujo de Informacidn

—
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APENDICE A. CODIGO DE BARRAS
Definicion. Es un arreglo paralelo de una variedad de barras anchas y angostas.

Simbologia. Es el termino usado para describir la forma en que los datos sen codificados
entre barras y espacios anchos y angostos.

Caracteristicas:

Grupo de caracteres
Tipo de simbologia
Numero de elementos
Longitud

Densidad

Amplitud X
Autochequeo

NownduN—

Grupo de caracteres. Este termino describe ¢l rango o cantidad de caraclcres dato que
pueden ser codificados dentro de una smlbolog,Ia dclcrmlnadn

Tipo de caracteres que se codifican:
e Numéricos.
o Alfanuméricos

o Los128 c1r1c(ercs ASCII

Tipo de simbologia.
a) Discreta.  Cada caracter pucde ser cadificado separadamente y decodificado
independientemente de los caracteres adyacentes, cada uno de cllos esta separado de su

vecino por un espacio intercaracter de tolerancia que no lleva informacion, ademas de
empezar y terminar con una barra.

l———- Espacios intercaracter ——l
1 ter 1! 2_1 ¢ 3l 4| ter.5_]

Grifica 1. Simbologia discreta
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b) Continua. No tiene intercaracteres de tolerancia. Cada caracter empieza con una barra
y termina con un espacio. El final de un caracter esta indicado por ¢l comienzo del
siguiente. debido a esto, un codigo discreto puede ser impreso por una gran variedad de
técnicas. un codigo continuo requiere menos longitud en la simbolizacion. Una desventaja
de la densidad es el hecho de que el rango de demanda de tecnologia de impresion esta
mas restringida para los cadigos continuos que para los discretos.

orilia dei

siguiente

caracter
| caracter 1 | caracter 2 | caracter 3

Grifica 2. Simbologia continua

Numero de elementos. Existen dos tipos basicos de codigo de barras en rclacmn al
namero de clementos que los componen.

a) Los que emplean solo dos clementos de amplitud (ancho y nngosto)

Dentro de esta clasificacian, a la relacion entre los Lmsorci de lo% clcmcntoc ancho y
angosto se le conoce como ‘N, la cual tiene 'una variedad de dos a tres ‘veces, pero debe
ser constante para un toda la simbologia’ Fn la mcdldn en quc *N'crece; Ia tolerancia de i
impresion permitida también Io hace

b) Los que emplean muluplce anchos (amphlud muliiple) Lns barras y cspacios pucden . 5
asumir varios valores de ancho diferentes: L1.ma)nn'| de’ las: sunbologms de: 1mplnu
miltiple son modulares, esto sn..,mfca que Ia lonylud ‘de un caracler cs Sllbleldldﬂ ‘en'un

dccodll‘:nd'us con algoritmos ‘orillaa orilla slmll
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distancias entre orillas similares de elementos adyacentes, lo cual es la medida del ancho
del elemento actual.

En la sigui figura, las medidas T1, T2, T3 Y T4 permanccen constantes si todos los
clementos crecen o se contraen uniformemente. como muchos de los problemas de
impresion del codigo de barras involucran la uniformidad de Ia tinta en papel, las tecnicas
de codificacion ofrecen ventajas potenciales para simbologias donde las distancias de orilla
a orilla similar son unicas para cada caracter.

l T2 !Tll

Tt T?

Grifica 3. Medicion orilla a orilla similar

Niimero de Elementos.

los codigos :onlmuns con clementos de amplitud muluplc, se conoccn ‘como codlgos (n,
k), donde : n’ sc refiere al numero de modulos en un caracter’ ancho es; chIr. total de
barras clams y obscuras y : 'k al numero de’ barras (y cspacloe) ; mcrn lotal dc
posibles patrones en un codigo (n, k) esta determi :

: (-1

(”k-l)' (n-lk)!. B
De aqui se derivan nlgun:n smnboloy’xs conoc:dm |.|lu como
UPC /I'AN (7 )
Codigo 93 (9, 3)°

Codigo'128 (11,3)
C(.\digo 49 (16, 4) Y Otros.
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2 0
3 0
) 0
5 -0
6 20
7 0
8 . 0.
9 '8
10° G
It -+ 120
12 330
13 792
14 1716
15 3432
16 6435

Longitud fija y variable. Algunas simbologias por su estructura, codifican solo mensajes
de una longitud fija, en consideracion a la seguridad de los datos, micntras que otras -
simbologias se pueden usar para codificar una gran variedad de longitudes de datos.

Densidad, Las simbologias de codigo de barras difieren en la cantidad .de datos que;
pueden ser codificados en una determinada unidad de longitud. para permilir una
comparacion significativa, ¢l valor de 'x’(amplitud de vna barra o espacio nngnslo)’
neecsita ser considerada cuando se examinanlas densidades refativas

La densidad cs normalmente especificada solo por los caracteres dato; sin embargo, la
tongitud total de una simhologia debe incluir caracteres de inicio/paro, zonas de ellcncm y:
caracter de cequeo

Amplitud X. Es 1ermino X describe la amplitud nominal de los elementos angostos de los. . ..
simbolos (barras y espacios). Frecuentemente se calcula como el ancho promedio de los’
clementos angosto de los simbalos y por convencion se expresa en milesimas (milesimas
de pulgadas). La dimension nominal de X emplcnda en todos los <Imboloﬁ UPCesde 137
milésimas de pulgada; con un factor de variacion de 0.8 a 2.0.
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Autochequeo. una simbologia debe terminar en auto chequeo, para prevenir que por un
defecto de impresion un caracter sea transpuesto o interpretado como otro caracter.

Cadigo UPC,

El Codigo Universal de Producto (UPC) es un sistema deseiado para identificar
unicamente un producto y su fabricante. Es una simbologia de longitud fija, numerico y

continuo, emy cuatro ¢l »s de amplitud.

Exixten dos tipos comunes de UPC :

Version A Cadifica 12 digitos. Un dato ¢s codificado con dos barras'y dos espacios y
esta compuesto de 7 médulos, de donde se resume que es un codigo (7,2),
cual contiene 20 patrones Gnicos. El ancho de las barras puede variar desde |
hasta 4 modulos. :

paridad par paridad impar
Barras de Barras de Barras de
seguridad seguridad seguridad
izquierda centrales derecha

! l |
o

ol 1]2[3jsa|s] [el7l8l9]o]ls]
I |l 1

digdo no codigo del fabricanie codigo del praducto digto
del sislema venticador

Grafica 4 Version A de UPC
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nuneto &
tado lzquierdo
tparidad par}
runerc &
lado iderecho
{paridad impar)

Grifica §. Codificacion del digito 6 en UPC

Version E  Codifica 6 digitos. Es una variacién en 6 digitos d(, la simbologa uPC. Se
emplea para identificar prod de Jueiio,. Los seis digitos estan
encerrados en dos barras de seguridad |7qmcrda y tres derechas, De ellos, tres
son de paridad par y tres de paridad lmmr Tambien se le conoce como

“simbologia de cero suprimido”

barras de barras de
seguridad seguridad

1

1 2 3 6 4 3
impar par par par impar par

Grifica 6. Simbolo de ta version E de UPC
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Codigo EAN.

E! Cadigo European Asticle Numbering (EAN), se define como un supergrupo de UPC,
pues se cred para salvar algunas limitantes de UPC,

Un scanner que codifique EAN puede codificar UPC, pero no es necesariamente cierto a

la inversa.
Existen dos versiones:

EAN-13 Codifica 13 digitos
EAN-8 Codil‘ca 8 dip,ims

La version EAN-13 contiene ef mismo numcro “de barras en sus caract s que la versian ' -

A de UPC, con la dlfcrenma de que codifica’]3 digitos

‘ 12 (digito del sistema)’ forman dos caruc(cres bandem
que representan’ el COdIbO dcl paxs Las bandcras 00 2 09 estan rescrvndas a las Eslndos T
UmdosyCanada : ; e B RN o

Un simbolo EAN-B tiene un p'mon de :cgundad wqmcrdo cuatro digitos de pnndad par,
un patran de seguridad central, cuatro digitos de paridad impar y un patron de seguridad
derecho, Codifica dos digitos bandera, cinco digitos dato y un digito de chequeo.

l_— paridad par -——I-—— paridad impar ——-|

barras de barras de barras de
seguridad seguridad seguridad
,,
| L SRS T SRS NS S
4 ] 1 5 3 4 7 1]
digito de
chequeo

Grifica 7. Codificacion def simbolo EAN-8
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Cadigo EAN.

E! Cédigo European Article Numbering (EAN), se define como un supergrupo de UPC,
pues se creo para salvar algunas limitantes de UPC.

Un scanner que codifique EAN puede codificar UPC, pero no es necesariamente cierto a
{a inversa.
Existen dos versiones:

EAN-13 Codifica 13 digitos
EAN-8 Codifica 8 digitos

La version EAN-13 contiene ¢l mismo nimero'de barras en sus caracleres que la versmn
A de UPC, con la diferencia de que codifica 13 digitos. :

El digito 13 en combinacion con el 12 (digito del siqlcma) foﬁnan'dos‘ caracteres bandera
que representan el codigo del pais. Las banderas 00 a 09 csmn rcscrvndns a las Estados
Unidos y Canada. g

" Un simbolo EAN-8 tiene un patron de seguridad izquierdo, cuatro digitos de paridad par,

un patron de seguridad central, cuatro digitos de paridad impar y un patron de seguridad
derecho. Codifica dos digitos bandera, cinco digitos dato y un digito de chequeo.

I——— paridad par ——l-— paridad lmpar—-l

barras de barras de barras de
seguridad seguridad seguridad
L1 L1 L 1
4 0 1 5 3 4 7 6
digito de
chequeo

Grafica 7. Cadificacion del simbolo EAN-8
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APENDICE C. CAPACITACION AL PERSONAL EN P.O.S.

El recurso humano es ¢l clemento fundamental para la operacion y buen funcionamicnto
de todas y cada una de las drcas que conforman la tienda. En este caso nos enfocaremos
hacia el personal que ticne que ver de forma directa con el piblico consumidor, es decir,
aquel que opera con los equipos de punto de venta (P.O.S.)

Del grado de capacitacion que tenga una persona dependerda su rendimiento, ésto cn
beneficio de una mejor atencidn al cliente, asi como mayores beneficios para la empresa.

La introduccion de nueva tecnologia con ¢l propésito de modernizar la linca de cajas,
implica también capacitar a todo cl personal:que’ cslara operando dicho equipo. Se
consideran pnnc:palmcnlc dos areas en las que hay quc capnclmr ul personal responsable:
caja general y area de cajas.

Para ambos casos, se presenta un breve esquema del lipo de capacitacion que debe recibir
cada uno de ellos, observando en ello los bcnel' icio HSI -como los tiempos de respuesta
requeridos.

Caja General,

Es personal de esta area debera adquirir  las . habilidades necesarins para . operar
adecuadamente los recursos, los cuulcs oblcndra ‘deun cur:o quc dcbe incluir lo siguiente. -

Objetivos. El personal dcbcra

Identificar el hnrdware dc la uendn

Demostrar las operaciones de fin de dia . .

Ejecutar todas las funciones de Caja General diarias’
Conocer los procedimicntos de emergencia

Saber manejar el balance diario de la oficina
Producir y. analizar los reportes de Caja General

Bajo una metodologia, en un curso programado de cinco dias con sesiones formales, con
actividades teorico-practico, se debe de Iograr la mayor experiencia practica. -

El tiempo de respuesta del personal cn capacuacmn de debe considerar igual al hcmpn de
duracion del curso.



Area de Cajas

En esta area, se pretende que los participantes adquieran los conocimientos y hat
para poder funcionar como operadores usando los equipos de punto de venta (POS), asi
como conocer las funciones de supervisor en el punto de venta.

Entre los conocimientos que debe adquirir el personal capacitado se puede mencionar:

»  Operacion basica de los equipos POS

o Familiarizacién y conocimiento de los componentes de Hardware

s Poder realizar procedimicntos de emergencia tanto en drea administrativa como en
POS

e Operar la terminal POS y CJCCular las funciones de supervisor y manlcmnucnlo

« Mancjar los conceplos de precios programadm PLU's 'y de codigo de barras EAN

e Dominar la lccmca de "scanmng" o :

Bajo una melodolol,h. entn’ curso prog,mmndo de cinco dias con scsiones, formalcs con'-
actividades lconco-pracuco. se debe de lograr quc cl pusonal adquucru Ia lmbllndnd dcl

El tiempo de respucsta del personal en capacna
duracion del curso. )
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APENDICE D. GLOSARIO

Admini jin de ins. Maximizacion cl uso del espacio en base a algun criterio
(por cjemplo ventas, utilidades, etc. )

Administracion por excepcidn. El si de infor ion gerencinl tiene pequefias
banderas que indican los puntos donde se¢ note una desviacion importante de lo
presupuestado.

Aduana. Los articulos que deban ser colocados cn pnso dc venta, pasan por una ctapa de
verificacion de precios y control de calida

Almacén. Al recibo de la’ mcrcancla. sta - ¢s acomodadn en el almacén que-le

corresponda, dependiendo de la’ claslf cacion dcl amculo, lomnndo en cucma la famlha.‘

género y tipo.

AMECOP. (Asociaciin Ma\'u‘nnn dcl (mh/,'n ll(.' Prmlucm). Se encar&n dc rc;,ulanznr el
uso del codigo de barras asi como, cl uso de EDI en Mcxlco iad :

ANTAD. (Asociacidn Naumml de Tu-mlnc de Aulmen'u'in y I)qmrmmcnmlcv)
Agrupa las emprcsas dentro de la mduslrla detallista. - s

Area de Almaccmyc. Es el lubar dcslmndo dentro de'la tu:ndn para el nlmaccnnmlcmo de
la mercancia.” El crcmmlcnlo del ‘arca esta cn funcion ‘al ucmpo de cmrcga der mercancia
por los pmvccdorcﬁ. al recibio lento, a la dcm'mda cxccswa cle Lo anterior e# |mpormnle'
para la admlmslmc:on dc cspacms quc ocupa este mvcnnn o

Area de Marnyc. Es’ la cncar&,ada dc Ilcvnr a cabo la tarca dc tener cllqucladﬂ In
5| como en clAlmnun RN

mercancia dcnlro del PNO dc chla
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Bolctines de oferta.  Cuando sc tiene oferta de mercancia, entra en funcion cste
documento, ¢l cual tiene el propasito de informar el precio de venta para la oferta, ademas
del precio de costo en el caso de una oferta negociada por el proveedor. El documento
puede mancjar una oferta en un periédo de tienipo o hasta agotar existencias.

Check out. . Mucblc donde se deposita la mercancia para ser registrada por Ia cajcm 'Tlcnc L
diferentes forn ‘de’acuerdo a'la evolucion que ha presentad ;

Cidigo: clc “biirra Representacion mprem e datos digital 0 forma de. barfas’ y-
espacios - que :suministran  informacion _numérica y alfanumérica’’ la'cual, como - una °
tecnologia de |dcm|fcnc|on yaulom ica, pcrmne obtener datos una
forma mas rapida.” :

Costo financicro. Fs el momo que: se dEJ'I de g\n’lr debldo al
documentos (chcqucs, mjcl:n lmncarms) g

Curva de clasticidad. - Instrume -'pqm p
aumentos de precios. o

I)cwlnhlnmmnm, vacl dc dclnllc de’ mformncmn en’ rclncmu n ln jcrarqum (IL la pcrmnn
que la accesa. - : B

m

EAN. . ("l'um,n-:m AmrlvNumhcrmg") Cndlg,n de b'\rras dcﬂg,nado para haccr
identificacion de producto, proveedor y pais de provenic \’crsmn 1L de UPC.
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ECR. ("Elcctronic Cash Register”). Caja registradora basada en una estructura
dominantemente clectranica, en algunos casos cuenta con dispositivos mecanicos

EDI ("Electronic Data Interchange"). Intercabio electronico de datos de negocios via
computadoras entre compafiias a través de los estandares internacionales aprobados.

ELU. ("Extended Look Up*). Clave que indica el precio que se le aumenta a un articulo
cunado se cobra su empacue, el cual puede ser retornable.

Hand-held.  Aparato elcctromco capnz dc opcrer lndcpcndlcmcmemc de una fuente de’
poder principal, es ligero y lo suficient ! para ser jado en la mano.

Haoja de Catilogo o Biblias Es cl reystro ¢ aquellos aniculos del provccdor, baSlCOS en
el surtido de la ucnda. por-! e sc ebe terer u rcsumdo ndccundo dc los mlsmos
evitado faltante en el inventario

Informaciin (,crcmml De la mfornmcmn dcnvadn dc l:n areas :m(cnorc< sc lendra :
informacion suficiente para dar nl arca de &,crcncm una vi |on clnra y prcc:sn del ncgocuo

Lector de handn magnética. Dﬁposm\o capaz dc lccr mfornn on quc se encuenlrﬂ en
una tarjeta de crédito o dc dcbnlo :

Linea de Cajas. Es la salida de los articulos, el cabro y registro de los mismos.
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Marcaje y Almacenaje de Mercancia.  La mercancia una vez recibida sc marca con el
precio vigente y se pasa a piso de venta o al area de almacén. Si la mercancia es colocada
en el almaceén, ésta sera registrada por tipo y fecha con el fin de dar orden a los productos
y poder ir desplazando la mercancia mis vicja

N

NIP. (Nitmero de lmlcnnfmcuin Personal), Clavc que es proporcnonada por Ios bancos
para dar acceso a los cajeros automaticos.

NLU. ("Negative Look Up"). Clave que se uulnza para las dcvolucmnes aI cllenle Se -
€OMo tri iones negauvas L FL

"Open 1o bup" ( Abierto a compras). Mecanismo para modificar ¢l ‘plan’ sémestral de
mercaderias cuando ocurren dl:cn.pancm: entre cl remhmlcnlo oblcmdo contra, lo
presupuestado. : : e -

Pedidos Resurtido Tienda. SII"Vc pam rc:urnr 1quclla murcnncm baucn‘ rcg,lslr'ldn en
hojas de cmnloym por mcdlo dcl comprndor [} chc dc Dcparlmncnlo para evitar fnllamcs :
En este documento no’es nccw:mo upeuf car. prcc:m de vcnm pitesto’ que: los dmos

existen en las hnbh £

mercancia: de

Pedidos E\pcrmlcc Se utiliza’ parala compm dc r
articulus nuevos, cotne articulos nnvl(lcﬁ(w ropa de modn clc cu’mdn l s articulos se

terminan, no son rcsumdm y.se pucdcn ml\'cr a compmr en pcnodoc largos Los
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articulos nuevos que si hayan tenido una aceptacion por parte del cliente y no sean de

temporada pasan a formar parte de las biblias.

"Pin Pad". Teclado pequeiio que cl cliente utiliza para introducir su NI durante una
transaccion

Piso de Venta. Es donde la mercancia es colocada en orden de familia y linea, poniendose
dircctamente a exhibicion del cliente para su venta.

PLU. ("Price Look Up"). Precio pro,t_,ramado Clnvc quc rclacnona un amculo 'producto
o departamento con un archivo que comlcne inft rma ion accrc de los mlsmos

adém:’ls del::
y mezcla de -

POS. (" Point Of Sale"). Equipo de pumo dc venta, Herramiento que perm
‘registro de las ventas, disponer de mformacnon a dclallc de; In mcrcadcr,
producto por tienda.

"chk Rﬂpnmc" Nucva forma dc hnccr ncgocto, Todc provccdor debe dnr la
respucsta mas pronta-a’ su_cliente! Este’ procedimiento dcbcran SC[,UI'I'O lodos Im que
intervienen en el clclo dc vcnta dc un produclo

detergentes, etc.

Recibo de Linca

licteos, etc. - -
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Recibo de Mercancin.  Es ¢l area encargada de recibir la mercancia solicitada, con su
correspondiente factura y verificar que los productos, asi como los documentos cumplan
con los requisitos fiscales, legales y normas de calidad, ademis de registrar la informacion

de todas las entradas

RSI. (Rendimiento Sobre Inventario). Rendimicnto que se espera sobre las inversiones
que se hacen en inventarios.

S

""Scanner”. Dispositivo_que permite traducir. sccucncmlmentc los-{ patrones ; de. las
imagenes (folobrafns, cadigos de barras: 0 textos)-a-bits’ computadora,’ asi:como su
edicion y almacenamicnto en medios ma;,ncncos

Sistema de Mercaderias, Columnn vmcbral dc las“empresas “detallistas’ ya quc llevn a
cabo el control total sobre los bienes y serwcnm quc se ofrcccn en lns ucndas B

TEF, (Tmnfercncm H:.-cmmuu tIL' Fumlm) Mcdlo quc ul|l171 ln lccnolop,la para podcr
efectuar traspaso de efectivo de una cuenta a otra electronicamente, es decir, cargo a una-
cuenta para abnnarlo aotra, 1ctunh/nndo amhns dc una I‘orma mmcdnla BRRE

UI’(' ("Ullll't‘r\ll’ Prmlm.‘! (mlc") Es'una comblmcmn mimérica I'lrg,'l. con simbologia
continua que ‘emplea cuatro tipos: de nnchum\ dll‘crcnlcs Se ulllml para lmcu una

|dcnlmcm.mn del produclo y su prmu:dnr
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