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PROLOGO 

LA PRESENTE INVESTIGACIÓN Tl~NE P6R FINALIDAD, E~ RESAL-

TAR LA. IMPORTA~CIA·:°:7?L.°:t.F~3j~HE.~ :fr~I~f~t~~,.DE~J~O DE LOS 

RECURSOS .. · HUMA~OS •1 •. ~Té~RAgos'~:L~s·. EMP~Es~s.;·~JAN~LI ZAR LOS PARA 

LOGRAR.· CON·····EsTo'\u~,~E~~·R-:'.ri.~sE~PE10···.~.~N~;:j~~;jc¡r~I·~ADES. 
EL E ~E~~~;: ~ ~y~~f ¡~~g~º~~~i+~·)~Á~Z'J;¿~~;~·~i¿~ '~x 1 TO DE UNA -

..: ,:::.·- ·.· ~ ;-1 _ ·~ ~.':,:: · ·-''-:'; ;· :_~~<,·- :: { ·> ~·~:~-:_'- .'_::-.~·:_:; :»_::\~~:::;:>~:;~J:'.:~~~f::)f:_\~i1;;z_\t~?:;;If:~~t¡:.,'¿.·: .::: .-::, 
ORGAN 1 ZAC l ÓN. ES EL E~EM.~NT~ HYM~NO,'.'DE~ L."At\Ml~MA; .• LOGRANDO UN 

AMB 1 ENTE, PRbP 1
1

c 1 ~· v ~N~ °COM~N./ci~'/ó~ ;~'~,~~~·~~~G·· sÉ PODRÁ I NDU-

C IR AL PERSONAL DE LÁ ORGANizAtÍóN 'A TRABAJAR EN EQUIPO y AL 

CANZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, LOGRANDO AS! SATISFACER -

SUS NECESIDADES PROPIAS, 

SE PRETENDE PROPORCIONAR UN PANORAMA GENERAL, QUE ABAR-­

QUE LA FUNCIÓN COMUNICACIÓN Y AMBIENTE ORGANIZACIONAL, AS! CQ 

MO TRATAR DE EXPONER LOS PROBLEMAS QUE SE DAN EN ESTOS PUNTOS 

Y LAS POSIBLES SOLUCIONES, CONSIDERAREMOS .LA IMPORTANCIA QUE 

TIENEN LA COMUNICACIÓN Y EL AMBIENTE EN LAS ORGANIZACIONES 

DEL PRESENTE Y LA REPERCUSIÓN QUE TENDRÁN EN LAS ORGANIZACIO­

NES DEL FUTURO, 

EN LA ACTUALIDAD ES MUY IMPORTANTE LAS RELACIONES Y LOS 

PAPELES QUE SE JUEGAN DENTRO DE LA SOCIEDAD, INTEGRÁNDOSE A -

ÉSTA, LA EMPRESA, POR .LO QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA EL ESTU­

DIO DE LA.COMUNICACIÓN Y EL AMBIENTE ORGANIZACIONAL, 
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EL PRESENTE TRABAJri TRATARÁ\OE ESAS'RELACIONES"Y SE DESA 

RROLLARÁ BAJO LOS"SIGUIENTES ~SPECTOS, · 
'\' 

... 

- AMBIENTE oRGANIZAcrciNAL':>~NAL;ix~~~ºs 1.:As c0No1c10--
,, ., , 7 .,,.',, • . ::.::~: ,---~ •• ;.:.·:-~:>~~Y;\~-!)-'.:~>·.'_::: ... l.~·~ 

NEs:AMBIENTALES!DE.LA:EMPRESA~ vA:QuE ÉS-

. :;;_ct;:·é:}u~J/~~~i~f ~~: ~'.~~~si óN' CON LA -

•;~:J~('.~'.~F· :;# />:· .. 

MOTIVACt?~\T::N/i;f:~~g~~~v,a.::,_~·EDEBE. ¿R~ÁR ·-
UN.·AMBI~NJE;f'ROP,IC:IO;~PARA QUE·•·EL PERSO--

METAS -

,_ ·-·-:,!:": 

UNA ?RG~~_1z~c:19Ni}DEPE~])E ~E.~·'SISTEM~to' 

:~:-~;.~t:s~r~·t:~~:~~r~lE;~ilir~~~1~füufüé:~~·~~N 
REPRESENTA~;,'~tL:~o;·~~;NO. QUE SU~LEN 'INDICAR. 

TAMBI.ÉN.EL:SIGNIFICADO QUE TIENE ESE ALGO, 



" PARA QUE LA Gl:NTE PUEDA SER FELIZ 
EN .su 'rRABAJo, soN NECESARIAS ~;:._ 

~~E~~i~~~;~~s~~!;)~~%t;IT.E~. 
DEBEN TENER ·UNA SENSACION DE EX!- . 
TO DE EL. " 

JOHN RUSKIN 

TESIS CON 
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CAP! 1 ULO 1 

INTRODUCCION 

. . 

TonA ÜRGANIZACÍÓN TIENE<.UN AMBIENTE O PERSONALIDAD PRO--. 
. . .. '' ,.. -. ··. 

PIA QUE' LA DISTINGUE DE OTRAS ORGANIZACIO~ES Y QUE INFLUYE EN 

LA coNDucTA DE ~u~ ·M¡ EMBRó~. LA ~~~~RE~Á· '~EBE 'cREAR uN cu MA 
.',-· -.') 

QUE PERMITA· QÚE SE A~CANC~N \.os OB,JET.IVOS DE LA ORGANIZACIÓN 
-"~ :,:· . . ·;:· . . :< ·:: /.-- .. :··_·:, ;: : : '. .'. ,' -~ 

Y~ QUE '~L MISMO .T.IEMPOl:SE S,6.Tl.SFAGAN LAS NECESIDADES PSICOLQ. 

G1ci\s,·sociALÍ:s.v'MATERIALEs oEsu rERsoNAL. PARA ALCANZAR -

É~Tl osÚE~r"íVó, s(REÓUIERE UN DESARROLLO ORGAN 1 ZAC IONAL BASA-

DO Et-i>tic's'u~u~srooe QUE Los REcuRsos HuMANos REQUIEREN IGUAL 

o._MA'(OR'ATENCJÓNQUE LOS RECURSOS F!SICOS, ÉSTO CON EL OBJETO 

DE;QUE l:A~~GJlo~IZACIÓN FUNCIONE CON EFECTIVIDAD, PARA LOGRAR 

'·~DICHA EFECTIVIDAD ORGANIZACIO~AL, ES NECESARIO, INCLUIR FACTQ. 

RES. TALES COMO PRODUCT!VI DAD; . Ef!CI ENCIA. DE. LAS ~PERACI ONES;­

·,· sP.nsFAcc1óN DE LAs. NEcEs1DA0Es'.v:iíE'sE:C>s.:i'Nrilv1óuALEs, SALUD, 

. :::u:::::;,:~.::s:::~LLO' D~ ,~\¡~~~;~:º¡g:u~,~~~AVORABLES> -
DuRANTE LA PRIMERA> PARTE·{roE•]Esii:tsi<;t::o ·tlA·s 0RGAN1 zAc10--

. . ' . . . ::;::. ,.),;·:•.·;:';}¡{,)',:Ti,i J':·i.' :i¡i : ": •· '• •: .· ·. · 
NES NO TEÑfAN° QUE PREOCUPARSE;·,TANTO'oE'.\si.J~MEDI0°,AMBIENTE: LOS 

''i:~,.-.: ~-"~··.·. :,"<·. :::.:}'._:::·~-~·;·_:" ~·· :. ':'· 
MISMOS FACTORES QUE LAs'\HABf/ÍN':c'oNny'cillo :'XLéXITO •EN UN PRIN-

CIPIO, COMO LAS HABl¿;~~rl~i iiE·}i~~}é:A~IÓN O DE MERCADO, ERAN 

SUFICIENTES PARA GARf\NT::/i.fa~i'fü·~Üf6~A VIABILIDAD, EL MEDIO 
•',' .. ···';::· .. :· . .. 

AMB 1 ENTE ORGAN 1 ZACI ÓNAL .DE COM 1 ENZOS DE S 1 GLO ERA MENOS COM--

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PLEJO QUE EL_ ACTUAL~ HABÍA UNA MENOR PARTICIPACIÓN GUBERNA--
,·. . .·.. ·:. ,, . 

MENTAL EN LOS ASUNTOS ORGAN I ZAC I ONALES, EL NÚMERO DE_ LÓS :DI­

FERENTES CLIENTE~-; ~O~~;ET.¡~~~ES Y PROVEEDORES CON LO~ QUE LA . 

ORGANIZA¿1 1~"~~~1~---~~~-;1:iRi~~~x-~;~ E~A TAN GRANDE CO_MO LO ES _ 

AHORA_.' L~~r-OR~fNfz~~IÓ~Ef·J>.~SEfAN"·UNA INFLUENCIA ECONÓMICA -

:~:,~:~i'.•º~;~,ffi~i~i~t~~:A :O TOMAR EN CUENTA EL MEOIO 

EN:· LA\:Ac.fü1\i.:1 DAÍ>i'CASIZTODAS LAS ORGAN 1ZAC1 ONES MODERNAS 

REQUIEREN'b·~~-:~~j¡'~JVf~'iJ1Wéii'2oN'STANTE DEL MEDIO AMBIENTE PARA 

LOGRAR _NÓ s'~~b; ~R,~CER);i~Ó ·T~MBI~N SOBREVIVIR, 
.:\ .. ·-, '­
·-'·:·;. __ \" --

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



J.¡. 

11 EL MEDIO AMBIENTE EN QUE TRABAJA 
EL INDIVIDUO ES LA VARIABLE MAS 
IMPORTANTE QUE AFECTA SU DESARRQ 
LLO. 11 

DOUGLAS MC. GREGOR 
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CAPITULO I I • 

DE LO 

CIÓN, 

EXPLI CAC ION DEL CONCC.PTO MED !O AMBIENTE 
ORGANIZACIONAL 

EL TÉRMINO MEDIO AMBIENTE SE DEFINE COMO LA SUMA TOTAL -

QUE R
0

0ilEÁ A.ALGUNA COSA, EN ÉSTE CASO, A UNA ORGANIZA-­

NoToDÓ~tos'FACTORES DEL MEDIO AMBIENTE ORGANIZA~Io--
NAL POSEEN;LA 0iMISMA:IMPORTANCÍAPARA EL RENDIMIENTO DE LA OR-

: ,;'7 ~·/ .,,...·.:-" - •. -~ '' . ' .. ' 1 • 

. GAN 1 ZACI ÓN, . · ' ;'.i; :·''.}J\'.; ) 

I NTEG~:::M;!~{¿i~·t}i~t~~~~!4~~~~~i;~R::~AN 1ZAC1 ONAL, QUE ESTÁ -

12 · Li-~.~;~,~~~~~~~:~1'.~9:,;f fr~ 1 CAN • 

22 Los+~E~VICI?st.QW~-'PROPORC IONAN. 

3~ •~C~~~~tJ;~~~i~~L; ;NTES O CONS UM 1 OORES 

," · "' 'n-:: ·-.i -..:¡ · .~" '..;~~¿·,~:·. ~-~,'.~' · /:~~~-

EL ÉXl 0Td.;~~t~~i:~·~~~oli~s PUEDE DEPENDER DE LA FORMA COMO 

LOS ADMINís'fRADO'R'i:s:'.PERCIBEN EL CAMPO DE ACCIÓN DE su EMPRESA • 
• ;¡>:. ,, ' '-,,' ,. ; .-. . ,. . 

CUANDO,· 57 ·:}:I,~~:e. ~~A .y1 s:(óN ¡_ rn lT ADA DEL CAMPO DE ACC 1 ÓN DE 

UNA EMPRESASE>TIENEN LAS .SIGUIENTES CONSECUENCIAS·: PÉRDIDA -

'·DE OPORTUNIDÁDÉs,'.'cRECIMI~iffo ESCASO y VULNERABILIDAD AL DESA 

-· R~OLL~ TEC~O~ÓGI ~() •. ·.· 

LiNA EMPRESA DIRIGIDA HACIA EL CRECIMIENTO, ES AQUELLA -

. QUE SE DEFINE EN TÉRMINOS DE LA MÁS RECIENTE NECESIDAD DEL -

CONSUMIDOR QUE SATISFACE, 
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UNA ORGANIZACIÓN-DEBE ADAPTARSE A SU MEDIO AMBIENTE SI -

QUIERE SOBREVIVIR~ 

EL CAMPO DE ACCIÓN. DE UNA EMPRESA, INDICA ~QUELL~: PARTE 

DEL MEDIO AMBIENTE QUE.LA OR~ANIZACIÓN ESCOGiY•CONilDERA PRQ 

PIO, o SEA LA PARTE QUE LA OR~ANizÁCÍÓN OCUPAO •. CON°TRCl~~: 

. - . . . . . 

A> EL MEDIO AMÚENTE ORGANJZACIO~JAL EN 
' .. ' . '··;:"'''el> .. ,,· .. · 

TERMI NOS ~EORJ COS .•. : ' 

EL M:~r?'·:~~~(~N_t~ 'orGAN 1 ZACIONAL s E DEF 1 NE COMO LOS OBJ~ 
TOS, PERSONAS Y::D,IÚ'1ÁS ORGANIZACIONES QUE RODEAN A UN SISTEMA 

ORGANIZA¿!Cl~A~ES;ECÍFICO, INCLUYENDO LAS FUENTES DE INSÚMOS 

QUE UTILIZA: LA EMPRESA Y LOS CONSUMIDORES DE LOS BIENES PRODU 

CIDOS;. 

12 EL MEDIO AMBIENTE RELEVANTE, 

Es MEDIANTE EL iNTERCAMBIO CON EL MEDIO AMBIENTE 'coMO -

UNA ORGANIZACIÓN OBTÍENE: LA ENERGÍA, LOS MATERIALES.y LA IN'-­

FORMACIÓN QlJE NECESITÁ PARA' ESTABLECER Y ALCANZAR SUS OBJ,ÉTI­

VOS ORGANIZACIONALES,• 

(1) BROWN, WARREN B. TEORÍA DE LA ORGANIZACIÓN y LA ADMINIS:.. 

TRACIÓN, P, 56 
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S l STEMA DE PRODUCc IÓN Y .EJEMPLOS, . (2) 

INSUMO ·. PROCESO DE RESULTADOS 

::::::::::::::::::) CONVERSION 
_________ . _________ , 
--,----,...,-,...,--7------/ 

LA ORGAtll ZAC IoN , 

~:::::::,/:.q~6t~~i!t\i~i:!1t}~~:i~¡ir~:!r 
DATOS ---::.---...:.--.:.:~.HNTERPRETACIÓN· ...:---.~.CONOCIMIENTO 

EL ~E~~~i~11~1iW~~il¡rttt~,, IMPORT~cIA mm 

VA o POTENCIAL!"PARA'' :' ó• JACIÓN :v EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS,-
- ~/:;;'~ ~;~··\.'.~!;" r· .'.:,,-.. ,/ , . 

Y ABAR~~: ;;;:!;~¡z;. ·»;ffüi 
1ü L·As ¿01.iri;r~;n;~~s:!AM~reNrALEs GENERALES QUE AFECTAN LAS 

•.·• '' ,u., --;:!;~:;··:':';f},';·:·-;".? \" ;;''-'/ ;.. -

OPE,R.ACf?NE,f:.::~{.'i~i;}i'.'~}i··.·. 
B) LoS'INDIVIDUOS:Y~~RUPOS ESPECfFICOS CON LOS QUE LA - . 

. - · .. · · .. ·-.': .. ·:- ,,._ - . 
ORGAN rzÁcrÓN l'f iENE1'.iRÁTos 

(2) RIGGS. JAMES L. SISTEMAS DE PRODUCCIÓN P. 19 
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LAS CONDICIONES AMBIENTALES GENERALES SE REFIEREN A: 

- EL ESTADO DE LA EcoNo~f A EN su coNJur:no. 

EL MEDIO AM~ IEN_TE.,:TÉCNOLbG_I Có DE IDEA_S '· .·! NNOVA\IONES y 

TÉcN.1cAsrE~>t.~f ¿pE :~!O s.4~A·u(oRGAN1zA~1óN. :. 

LÁ s nui\ció~);~E'~-¡\~«~~;.'poG~1¿A -~:ENi~6,·o~ ~A .ciúE FUNc 10-

. NA LA;~~~~~:;;~;~~ig;;::···· ..... •·· . 
DENT~Cl ~E{ MEDI ó".ÍÍMBYENTE '.RELEVANTE TENEMOS• L:AS 1 NFLUEN-

C I AS AMBI ENTALE~ s6k~E: L~ ÓR~ANi ZACIÓN buE. séir'lr: Lds IND1v1~uos, 
LOS GRUPOS Y LAS ORGANIZACIONES·CCÍN 't_~s QU~IN~ERACTÚA; ÉSTOS 

ELEMENTOS soN E 7SPE~ fF ,¿os PARA cA~~ ORGAN í ZACIÓN: 

PROVEEDORES. 

-1'·;-

1. Los PROVEEDORES i: ·. ·< :- .... 
2. Los é:oNsu1'1IDo'REs:d.cL1ENTEs. 

3. Los coMPEl-1 DDREs; 

4, LAS .AGENCIAS REGULADORAS .TANTO PÚBLICAS 

COMO PRIVADAS, 

UN GRUPO IMPORTANTE DE LAS UNIDADES AMBIENTALES ES.EL DE 

LOS PROVEEDORES DE PERSONAL, CAPITAL, MATERIA PRIMA Y DE SER-· 

VICIO, 

Los PROVEEDORES SE CONVIERTEN EN DEPENDENCIAS éRUCIALES 

PARA MUCHAS OR.GANIZACIONES, YA QUE EL INSUFICIENTE ABASTECl-­

MIENTO ES UNA IMPORTANTE AMENAZA PARA SU OPERACIÓN Y SUPERVI­

VENCIA, 

PoR LO GENERAL LAS oR.GANIZACIONES BUSCAN DEFINIR ESTANDA 
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RES Y ESPECIFICACIONES PARA LOS DIVERSOS RECURSOS Y PROVEEDO­

RES QUE ,NECES 1 TAN.'. 

LAS ORGANIZACÍO-NES QUE. DEPE_NDEN GRANDEMENTE DE 5LIS PRO-­

VEEDORES: -.:'.'.'. 
- -,,_ . ~ 

'"",. ~. 

_;TIENEN MUY POCOS'.f.ROVEEl)ORES O ÉSTOS ACTÚAN DE 

uNA MANERA ·coo~e~Aí-i\Jf.O: 
- SE DEDICAN f,':¡{f'¡~-;:b~ó~}EN LAS CUÁLES EL COSTO -

; . ' :~-~~·. <:'.-)_'',_Jli:~.·:'}~::11'.;~_~j,:~~ ~::<.:·~·,:;,.:.·-:::~-.:)'.,'-.,t. / 
DE LOS SUMINISTROSú.ES~GR.ANDE•·;EN RELACIÓN A LOS 

: . ~:r:~!~~ilf il~~JJ;lr lf !::,:::::;.º,. 
-~T1ENEN"POCA~INFORMACIÓN~SOBRE LOS PROVEEDORES 

LAS REi..Ac I ~~J~\:~,I~~~~;"~·g~~:~I~-~~ES PUEDEN SER COOPERATI-
', ·:<'.<<.-,, :-",~::~·,,-.~~--'l~~J:' ·\,-" 

VAS y COMPETITIVAS;. ;:-~; 

LAS R~iiAddNfs' EN}"R~. ~~~l%·~:~ffi~"-"¡~'Ac IÓN y EL PROVEEDOR SUE­

tEN FORMALIZARSE A~FÍN ó{, REDUCIR'LA INCERTIDUMBRE PARA LAS -

PARTES- QUE I NTERVÍENEN; >tl'.\\'.F6'~MÁ¡·M.ÁS COMÚN DE LOGRAR ÉSTO ES 

MEO I ANTE .Lo~ cÓNrRl:rci~'.:fi~Xt~~>:: .. 
·, .<·: >:: ··;·>.- -. '.'.<;. '.; << '-:'.:'.:: ,;,;(/ L,:;~; ., 

LAS ORGANIZACIONESJ;PUEDEN.'.HACER uso DE LOS CONTRATOS PA-

RA GARANT 1 ZAR< ÚN · SUM,I·~ tsf~ci7~: LARGO PLAZO , 

UNA LISTA COMPÚTA y.·~C~~q~;·,A¡_ b!A DE LOS PROVEEDORES ES 
- .J.;.~\~ 

UN MEDIO PARA OBTENER.MEJOR~S,PRECIOS.Y SERVICIOS, LA MAYORIA 

DE LAS coMPAÑIAs REPARTEN·'.sus ~EDIOos GRANDES ENTRE Dos º MÁS 

PROVEEDORES, LO CUAL ~E~~ Í TE UNA· COMPROBAC l ÓN COMPETI T !VA DEL 

PROVEEDOR PRINCIPAL Y' PARA PROTEGERSE EN CONTRA DE LA FALTA -
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DE ENTREGA QUE PUEDE DERIVARSE DE UNA MALA ADMINISTRACIÓN, 

HUELGAS, INCENDIOS; ETC, 

CLIENTES. 

SON LAS PERSONAS, y GRUPOS QÚE UTILIZAN o CONSUMEN LOS -­

PRODUCTOS o SE~v 1cYÓ~; ~ÚE/;G'k~ER~ :'CA ,~M,~RESA. 

Los ~L~,E~~.~'~;:h~;;~~;~~'i,:~"1 ,L:e,~)',~gNi~V~\R;~l~~~ F I NAL,ES SON ---
ESENCIALES PARA}~~;' S~~ERV,l\{E.~~ r~>DE/étA'·ORGA~ I ZAC IÓN, YA QUE -

!::~o'.,ºA:5:~q!~l~~'.ii~!j~i~~!~~!f tj~~~~~~~;;~RÁ;::~~:_: 
NERSEAL DfA'..,'coN•,.LJis::P.'cl'I,TUDESdDEL•~'.CONSUMIÓOR'.Y, PARA TRATAR -

oe· GA§:•;~~~11~1~~~i~f f i f~J~t~~~2f~~f~[~ó::::::' :::::; 
- ÜN~

1

GR~~ PARTE DE SUS INGRESOS TOTALES LA OBTIE-­

NEN DE UNA SOLA ACTIVIDAD O PRODUCTO, 

- GENERAN UN PRODUCTO O SERVICIO PARA EL QUE EXIS--

TEN MUCHOS SUSTITOS, 

- TIENEN UNA IMAGEN NEGATIVA ENTRE LOS CONSUMIDORES, 

- ESTÁN DEDICADAS A UN CLIENTE DETERMINADO. 

- TIENEN POCA INFORMACIÓN SOBRE LOS CLIENTES. 
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COMPETENCIA 

ToDAS L~S ORGAN 1ZAC1 ONES TIENEN COMPET 1 DORES; ESTAS ORGA 

NIZACIONES PU~~E;~; tdMP~TiR Pbi/c~1'E~TES Ó POR MATERIAS PRIMAS. 

ÜN ·. FACTci.~'•§~·:{IG·N:I'FI~AN.~IA/PARÁ ·DE.TEkM'.:,NAR
0

'E.y· MÉDI Q· AM-­

B I ENTE· coMPEf Úf~Ci>riE ;'~~Á'.:6k~'Á~ ;i~~,ó~TE;:ieb~::f i¡;~o:i:·~E. ecoNoMIA 

DE MERCf,':Dº .. PY~:_,:~F~,~.~:~.~.~~,~}:~:·:·,~-.¡i:;·:h .. (.;.·:·?&fü~?~\.f~;(;:!'r>/:· 
Los MERCADOS:MONOPOLISTICAMENTE~COMPETl~IVOS.~LOS OLIGO-

PO L , s~As: •• f~üs·}'.~~~~~;«~;1
1

f t,~~Pi~;~:s'.~~.ii1~H~li~~;~1l~g~~:~;~H7.i f ?e~ ET 1 
: 

1 
-

VOS COMPORTAN/DI FERENTES'.,;TI POS.•·DE<RELAC·I ONES/:DE·i:COMPETENC 1 A,, 

UH so:::P:~!!;f f ~!~l1!f Jii~t i!i!lt~f~~~f~:::.::: ~ 
ORGANIZACIONES GRANDE~·>ENd~~s. QUE;LoS'\fP.RECios· SON ESTABLECI -

DOS SÓLO DESPU~S DE··~N:·e~f~n"¡().·fm·DADci'so DE LA RESPUESTA DE 

~O~:::~;::;¡~t:~~Ji~í~l~t~~~r:::::::::p~:::::::'.~:; A -

Los s 1 STÉMAS Mo1iioPol.::fsT.I CAMÉNTE COMPETI T 1 vos SE COMPONEN 

~: ~~ F:~::;;f~~t~!1f~l1~~ii~·:~; :,:;:·A u:~ N O:E ·~:::, I ::::: 
coMPETENc &.: 0 U/º¡ ~rt~¡~~"e::·;~~'~ 16N ··o E Los PRoDucTos PUEDE PRovE--

. r' - - ~ ' . 

N 1 R DE LA MARCJI.; DE· LA,>'.cÁC.I DAD O DE LAS COMOD 1 DAD ES O S ERV I ---
:"· ~. ; 

CIOS OFRECIDOS A LOS.CONSUMIDORES 
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UN MERCADO PURAMENTE COMPETITIVO ES AQUEL EN EL OUE·UN -

GRAN NÚMERO DE PR~riuC:~oREs. OFRECEN ·~RoDucros••.·1~D1FERENcíADOs. · 
EL PREc10 LO.DETE~~I~AN LA~··c~Nnlc1b~Es~To~~l.ES.DEt: M~RCADO -

QUE ESCAPAN. AL·:C:o~:T~6·cqj'~ t&ALOÜ1E~ ;'.6
1

R~AN1~iA~1i6~( ··. 
:?--,-.-~.:·..:¿)·:.(A . . . . ..~,~ . , . :;:»:, -:>,.-:t.://,:<:'"i , ~ 

UNA OR~AN.i'i~.c}Ó~;i·()N···~~A:. .. riEP~NDE~s:~i·~ALfft~~¿;;:,····n •. 
. · Í-1 ~·NÜ~o·~~~E./; n~i·E~ ~o~' u~iA :MA voR·'cAfi Ac1 YiADc, DE Mo-

• '11 Li'zA;~· ~~·bMsos".' ·' ) . <l;'. / :i;:>/·.t,~\ii:~i,'Jit%. . 

_ .. ~;~~:11;~¡,t~w~~··i~:fü~,~xt~i!~Wl~'f ~t 'º'ó". 
- Sus COMPETI DORE Si DI Sf'ONENfDE:'.U.~A jrjEJOR ' 1 NFORMAC IÓN 

A~·E•~cA·;_~~L-.·M~~sÁ;od:F:J{;¡.~;~;~
1

}1¡_.;:;~~~.\~~f:~;··.~l{~Y;,.··.· .. ·.· 
- ESTÁ EN •UN MERCAOO'!CON,':.~Oé:ÁSfBAR.RERAScQUE IMPIDAN 

·LA :~NTRAD¡,~- .. · \jC·;:~:~::;J~r ' '}:f&iPtr·:: ' 
- CÁRE,CE DE. BASE ~ARA•' L~:·toÓPERAC ÍóN' ~ON sus COMPE-

,, ... · . ' .:.,,:. .. ,:- . , .. ; .. ,-_, 

T 1 DORE.S,. ,<. '·<:. 

- ESTÁ EN UN MERCADO RESISTENTE ;A Lk ~lf'.ERENCiACIÓN ·. 
DE .PP.ODUCT.O Y A LA SEGMENTAC 1 Ó~··;DEl ·~·E~Cf,DO, 

ORGANISMOS REGULADORES. 
Los REGULADORES PUEDEN SER PÚBL.JCOS Q· f'RIVADOS·, LUCRÁTI:_ 

VOS O NO, ESTOS SON IMPORTANTES. YA QUE SUS SANCIONES RESUL""'-

TAN CRICIALES PARA LA SUPERVIVENCIA DE ÜNA, ORGANIZACIÓN. 

LA RELAC 1 ÓN ENTRE L~ ORGAN 1 ;A¿! ÓN Y EL REGULADOR PUEDE -

SER COOPERATIVA O COMPETITIVA, FORMAL O INFORMAL, 

EL GRADO DE COOPERACIÓN DE UNA EMPRESA DEPENDE DE LA PO-
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S 1C1 ÓN DEL REGULADOR· EN. RáAC Í.óN A .LOS 1 NTERESES DE LA ORGAN.l 

ZACIÓN, 

UNA POCAS DEPENDENCIAS-> RECOPILAN HECHOS ACERCA .D{uil/\. Í:Í<TEN­

SA VARIEDAD DE TEMAS DE DISTR~IBÜCIÓN. 
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22 LA NATURALEZA DINÁMICA DEL MEDIO AMBIENTE ÜRGANIZA~ 

CIONAL. 

EL MEDIO AMBIENTE DE UNA ORGANIZ~CIÓN SIEMPRE CAMBIA, 

EL MEDIO AMBIENTE RELE·Y~~TE E.S>.~N}.~~;~.rENOTRANSITORIO y 

LOS NUEVOS ELEMENTOS MOD_I FI CAN ·CON,STANTE.t;1ENT.:/ESEl ENTORNO, DE 

PENDE DEL TIPO DE EMPRESA' DE' QUE'/~E';TRATE SE,ÉXPERiMENTA UN -

MEDI o L:"::::::ó;,;;91~~t~~~~,(W!~!~l¡t{f l~tiJ,,~ AMBIENTE -

GENERAL SE ASEMEJMA<'l..A/:Q_~E', 7xis!7<:~TRE< ~N(O.RGAN I SMO B IOLÓG.L 

ca EN EVOLU~ IÓN :y}iU':/¡:~;t~·~~E':,=Jj;~Jkid;;::)~'ii:/~; /, 
, . _ ... _ ·: :::,::·.; · :;,:;::L<·:{~f .. \t :;~:~:,~x.r~§:·i.:~=~;;;~;·;::<~)~_:';·.o~ ... ~_i):. .. --·.~;:.; _· .·:: ,~ ._ 

LAS CONDIC IONES.·'AMBI ENTALES •GENERALES• .. ;SELECCI ONAN A LAS 

EMPRESAS ESPECÍ~LM~~,.'E'[',2¡p¡:¿,~¡~l:1s~%'A\§cieR~VIV.I R. 

CONDICIONES EGONOMICAS. 
EL ESTADO DE LA ECONOMÍA ES UNA IMPORTANTE CONSIDERACIÓN 

' - -

AMBIENTAL. PARA AQUELLAS EMPRESAS DEDICADAS A LOS .NEGOCIOS Y 

AL COMERCIO, EL MEDIO AMBIENTE ECONÓMICO ES U~ApRIMERA DETEB. 
-. ·- ·-.,:~·-

M l NANTE EN CUANTO A LA CONVENIENCIA Y AL MOMENTO.·DE'.'..;INTRODU--
. .;•. .. "'. .<-<:\::_;:-...,~~[' ·«'-. :. ' 

C 1 R NUEVOS PRODUCTOS, 1 NCREMENTAR .SU' CAPAC 1DAD(DE'•'PRODUCC1 ÓN 

o ELIMINAR POR FASES A sus DEPARTA~E~~o~··P.kó~@'~:~,Ail:¿~s~ LAS 

ORGAN 1ZAC1 ONES NO COMERC !~LES' T~~~{~~::ib'i:i/~~'?c'iA'~AS/ ' 
- - ' - - ' ... , ' - . . -· ,, . ·. . .-.. ··-· :~, 

LA POL(TICA· MONETAR,IA Jti.:,i\:1"'1scAL·~·aN''6os<1'NsTRUMENTOS -

auE unLizA EL GaB1ER'~J·'.'~iinERAL:PARA 'fiFiEvi:~;R-:1..1\s asc1.LAc10-­

NEs EXCES 1 VAS· DE LA E'26~6M 1A'. 



LA· PoLf-f 1CflcM¿N·ETAR 1P. :c6NsÍsTE EN 11.:iús~~'scALcuLADos EN 
- .. ". -·.: . ":.'· "·'';, ¡ ~·-:: .. - • 

EL SUMINISTR'o{:¡-oTAL{IlE/DINERO:~Á;'1;-t. 'ECOJ'lOM{Á/;: SE USA PARA ES-

TIMULAR: A. U~A"~cÓ~o~fA;'.:ESTANCÁDÁ!'.'o ,!;'ARA RÉ0Lic'1R LA VELOCIDAD 

1 NFLACC.IONAR;~t<·.~:'.;'.,::n':;,· .• ·.; .. e:··.· 
LA p~~(r%Ai~~~~Áés~tRE~IERE A LA MANIPULACIÓN DIRECTA 

DE LOS ÍMPÚEs'.fós'~(~';i'o~ ~[bs GASTOS GUBERNAMENTALES, A FIN DE 'Es. 

T 1 MULAR 'o DE~~T~A.~.··:~~.·:: ECONOM f A. 
,., .. ,., 

EL MEIÚ ii~AMBI ENTE,' TECNOLOG I CD. 

LAs ~~~¡~·~¡hciio~ES>EXISTEN TAMBIÉN DENTRO DE UN MEDIO AM 

: : :::;o~~;st;J~~~~~t~tJ:Nc ~::~~F ~~:o v D:É~:~::; M·i::~:s a~:~ c:R::: 

LES P~R~i;f7}fSgR·;·~~;;+~~'joBJEr ivos •• ·. : ... · .•.•... · · · 

. AUN~UE~'.·'.J?.~ff+A.tORG~NIZACl~NES SE ENFRENTAN AL MEDIO Ali 

BIENTE TECNOL~G.ICO/ ALGUNAS DES.EN PRESTARLE MÁS ATENCIÓN G\UE 

oTRAs. Ex1s'rE'.~NA GRAN cANTID~D DE 1NFORMAc1óN TÉcN1cA, QUE 

PUEDE CONSEGÜÍRSE FÁ~ILMENTE EN EL MEDIO AMBIENTE, PARA AQUE­

LLAS ORGANIZACIONES QUE'SABEN COMO ENCONTRARLA. 

LA ,TECNOL6G ¡~. i~F~UYE; EN MUCHOS ASPECTOS EN LA soc 1 EDAD 

v LA ECONOMIA. UNA DE CAs FINALIDADES BAs1cAs DE LA TECNOLo­

GfA DENTRO DE.LA.ECONOMfA ES PROPORCIONAR NUEVOS PRODUCTOS P8. 

RA CONSUMO DE LOS INDIVIDUOS, ÜTRO EFECTO DE LAS APLICACIO-­

NES TECNOLÓG 1 CAS A LA 1NDUSTR1 A HA s IDO LA REDUCC 1 ÓN DE ces-­

TOS DE PRODUCCIÓN, SOBRE TODO A TRAVÉS DE LA DISMINUCIÓN DE -

LOS COSTOS DE MANO DE OBRA, (3) 

(3) HARRIS, o. JEFF. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS p, 78 
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LA SITUACION-POL:ITICO -' LEGAL. 
LAS. ORGAN'liAc'1 O~ES T~~B 1 iN EX 1 STEN DENTRO DE UN CONTEXTO 

LEGAL Y POLI T 1 ca/,; L~s. tONb\j ¿1'd~~k LEGALES COMPRENDE!; UNA VAS. 
<.·-,. :: "'· ·~- ::.,: ·' 

TA GAMA DE ~~~t~~'.;~:R~g:VSft~ .. l;,-9~~~::v)·f EQUIS !TOS GUBERNAMENTALES A 

:::O:;tl~:?i~!4l!l1i~~~~~~::~·:::A .~:,:::~~:~::,QUE EJEB 

DE~ ~NÁLISIS DEL AMBIENT~ 

ES. POR LAS :s:/ ~,:~.:_:;~ 

A LAS.·ORGANIÚCIONES;i MTRAVÉS,nE-LASXACCIONÉS Y EXPECTATI--
,. :-".;··"" . • .·,·.;·,- ·, ·'" ·'- _,, ., ---•• • -·-.,·i;,'1"-;.,..•:· 

·VAS DE SUS EMPLEADOS);LOS CUAL.;ES~TRAEN CONSIGO UNA GRAN VARI~ 

DAD DE ORfGENES,'·VALdREs'E 'INFLÚEN.CIAs;\:,', 



TECNOLOGIA 

PoLITI co-=LEGAL 
' ' . . ·. :. 

Soc 1 o··;,_· CúLtl)RAL . : 
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y 'Ct:I ENTES' 

3!:!.DEPEN.DENCÍAi PODER Y CAPACIDAD, 
. ' ,, .·. 

- ., . ,' '. 

UNA CARACTE.R lsT 1 CA AD 1c1 ONAL DEL MEO I o AMB 1 ENTE ORGAN 1 ZA 

CIONAL ES LA DE DEFINIR LAS RELACÍONES DE DEPENDENCIA. LAS -­

QUE REFLEJAN UNA p~s1c16N INFER1·0R~::º vuLNERABLE 'EN UNA RELA-­

c l ÓN . DE 1NTERCAMB1 o .• C~N OTR~ J NÓ 1'~·1oüo J ORGAN 1ZAC1 ÓN ~ 
· EL CONCEPTO DE ~E~ENDENcr3\N'g'R:;~~;~~~--.i~-:.:ENTE~_neR:;LA FORMA 

COMO FUNC 1 ONAN LAS ORGANI ZACIQ,~-~S;'~:5~-f-~ES.P:~,ES"J"A', AL MEO IO AM--­

B 1 ENTE' ESTE CONCEPTO SE IRE:s~cl~N,~gC,,?H l:Jl.)í DEA DEL PODER ORGA ! 

NIZACIONAL, 

EL PODER ORGAN l'ZAC 1 ONAL DENOTA LA HAB 1 LI DAD DE UNA ORGA-

TESIS CON 
FALLA DE OPJGKN 
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N 1ZAC1 ÓN PARA HACER QUE OTRAS DEPENDAN DE ELLA; . ESTO A su 

VEZ DEPENDE DE SU CAPAC 1 DAD, ÜNA ORGAN 1 zAC IÓN TI ENE PODER EN 

RELACIÓN A UN ELEMENTO AMBJENTAL·s~'GÚN~:~L;~RAtio EN Qt1~: . 

l) POSEA LA CAPACID,AD PARÁ'S6'J':ISF~~ER' LAS.NECESJDA 

DES ,DE ESE ELEMEt:JT
1
o __ >N'{'\ '~ •;• ' ··,, . 

. -·~ 
2) MONOPOLICE ESA CAPACID_AD; :· 

·~:~;:: ~ .''.:~·:.t~·:>;-'.·~,-, ·.· ;,·;._ 

' 1:i·j:;.\;:-¡;¡ '.\; ,·· ....... . 
ToDAS LAS ORGAN 1ZAC1pNEs;f:r;1.i::11_i::N.'.'DEPENDENC IAS y PODER EN 

SUS TRATOS AMB 1 ENTALES,. : t;t.i''i0f't:::/s; ~:' :·;~ . . 
. - ' -"-, ·-;. ;:;:... - ~. i ~· '.. "' ·. 

. . ·,, ·: ¡;«·. · .. <•¡ ·; '.. - '~t~- -·;1 :,-:._o~ r-~-'->P;;:.:1 ·::·1¡.-_·;:·· '!. ~'.S;: ::··, ·~: .-. -:' -' . .<· 
Es MUY: PO!).IBL~L ªU,~ 1:EN'iL,A$,RRELA~/o'NES'/EN·T~E LAS EMPRESAS 

SURJAN JNTERDEPENDEli 
;' .:.; : i::~: ' 

PODER QUE CA-

EN LAS DECJSIQ. 
<<·;,:-.~· .. : 

NES 

Los ADMINISTRAD~~E,~S~.i~l"ENT~~'¡R:D~~IR AL<M,i N JMO sus DEPEN 

DENc 1As M 1 E'~~R~si; !~~,d~
1

~M~N:+~~·.;·J·~s ;:~J\~Ác ~ri~~e's; .· · 
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B> EL MEDIO AMBIENTE.•DESDE ·EL.·PUNTO·DE· VISTA DE UN OBSER 
- . . . . ' : _:~. . - . : :_ 

VADOR IMPARCIAL. 
- ' ' 

' . ' . . . . 
¡\•. 

¿ CóMo sE ossERVAR11{;iü ~Eri\C>·.~~fale,N,;~·E';;~~ryci~N1zAc10NAL ? 

SE _.D.EB_E~0 .• 0~-~,~~~~if~T6~~f:.6~~ff:j;,~~~~:~~;(l~ª'~fü.~:~.~fl\~. _:AL MENOS 
ALGUNOS DE .LOS' CL 1ENTES'.iY,:2PRO.VEEDORES 0:.MÁS.•~1 M~ORTANTES:;Y OBTE-

NER u~Tl:;¡~~!tt{f t~m~1¡~~~\~~~~t lii~f~~SA~ALoúN 
T 1 EMPO ·.•.CON ••LAS·~ PERSONAS' QUE :. 1 NTERACTÚAN • O 1 RECTAME-NTE . CON LOS 

D 1 VERS~S- §~~ar~i:;fü:;Ii~'ú'f~~ri·~b'SA~~ 1·E~T~J'6~~~N:;:~AC 1 ONAL. 

LÁs p-~R~6·N_.;~:'. E~'¡:¡RG~DAS '~e" l¡CSE~~ccYÓN DE PERSONAL T 1 E­

NEN LA c'APA¿l~~·ri;·DE DESCRIBIR LAS ~JEN~ES DE DONDE LA ORGANI­

ZAC l ÓN ~~N~:i~DE SUS EMPLEADOS, -

Los AGENTES DE COMPRAS PUEDEN AYUDAR A DETALLAR EL MERca 

DO DE MATERIA PRIMA DE LA ORGANIZACIÓN. 

-· EC:DEPARTAMENTO LEGAL PROPORCIONARÁ LOS DATOS SOBRE LOS 

PROBLEMAS,, DE' ~ELEVANCIA y LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES. 

Y EL DEPARTAMENTO DE VENTAS CONSTITUYE UNA GRAN AYUDA PA 

RA LOGRAR ENTENDER EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS DE LA ORGANIZA 

CIÓN, 



"UN SISTEMA ES UN CONJUNTO O UN -
TODO FORMADO POR PARTES CONECTA­
DAS. EN CIERTA FORMA Y ORIENTADAS 
AL MISMO PROPOS ITO." 

GEORGE R; TERRY 
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C/\PJ TULO I 1 1 , 

SUPRASISTEMA'AMBIENTAL 
. . 

LAS ORGANIZACibNÉs'soN.SU~SISTEMAS DE UN SUPRASISTEMA 

GENERAL - EL AMBIENTE~;;;;\ TIEN°E.N _LIMITES 
0 

IDENTIFICABLES QUE -

LAS SEPARAN DE;~u'%~~(6:\: é •• 

A>. MEIHo;'?tt~i~~~;\/}o~GANÍZACION. 
:.'.' .. ~, .,j_.;~~:~~· ···."~v::;-.:::',. :::~._ , 

., .. : .r.~_:c:::-:·~t-. '··f··-.· ~. 

LAs oRGA~f'i~li'~lfJ·~1~EcfsE:N'1Nsu1'1os, Los TRANSFORMAN DE -

ALGUNA MA·~~~:~_'.''X/~~~~·;:~~~-f~'-~·s.~~:'fa~?-~¡R,~D~C,.~S~ ~ERVICIOS A su 

MEDI o EsTo\-'REióü 1 ERE:,¡jE~ÍJN·cór:wc'1 Mi ENTO ·COMPLETO DE'LAS 1 NTE. 
__ , - ·~1 .... f,.:".\<\'">_~, 1 ~;r;/;~·:: :.. ~<~~\-·, -,~ ·· - · ~; ,,-í 

RACC 'G'~~:~~f [~?tf QJ~~~~~~rii¡if í~it~~?~'~~e .•! NTERCAMB IA -

··-~_::::M::I~:~'.-•_:::-:.~:z:c ~:.:::-I~f ~~¿-1g1~,{l:~l-¡·i~: ~ ~R~OS c~::~:R: E D~ 
CIRSE S

0

ISTEM~S ~ELAT¡~A~~~,:~;:~~;i~~¡+ot:;.;;'j;'.;Q,~E ESTÁN MUY LIMITA 
' . ·-:·. :· :. ·, ',._, .. -> .; ;; -,\' ¡:; /;_;'¡;;;;'?!.'~xi'}:·!;~:;:~·'.;~~:.C>::·:::'..~·;?,: ... ··' 
DAS· CON RESPECTO>~ LA• NA!UR~LEL:A'•Y':tV•TI PO DE 1 NSUMOS QUE RE-

. c 1 BÉ DE su MEDIO •. ·· :LA)º~~~~:~~~~~-r~~~H~· 'PÜEDE RESPONDER A TODAS 

LAS INFLUENCIAS ·DEL:MEDIOi.1iY·'.DEBE':iSER: SELECTIVA EN CUANTO A -

LOS :INSUMOS ~UE\RECIB'e~/'.c~~~i:~R~'.l~oRMAC!ONES QUE REALIZA y 

L()S PR~DÚCTOS~O:;~:~;~~l:~_1·ó~¡~~~,~~;RO-~ORCIONA: ÉSTA DEBE ESTABLE­

CER UN DOMI ~i'o PAR~ sus Aé:T(vipÍu)Es y· FRONTERAS QUE LA SEPA-­

RAN. DE su A~~IE~f~;· 
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Tonos LOS SISTEMAS TIENEN LfMITES QUE LOS SEPARAN DE,SU 

SUPRASISTEMA AMBiENTAL. · LAS .ACTIVIDADES QUE SON NECESARIAS PA . '' - ' -- - - . 
RA EL PROCESO DE'TRANSFORMA~IÓN DE LA ORGANIZACIÓN.DEFINEN SUS 

LIMITES, 

FUNCIONES Ílf LÁS.'FRb,Nt~f{As),oRGAN IZACIONALES (1) 

- PERM1·Tiir.i sE'LE:CC:ioNA.iiias: 1NsúMos v PRoóucrns. coN.s. 
·, ~ ' -i. -· 

r:ITuvEN·,UNA,;.s~Rk~~l\'?PARAEL FLUJO· oE ENERGfA. MATE. 
• ~ - ". • - _. , ¡·_,, ·-· .. ,:~;.Jv-·: ·«' 

. :::~::~LA!lBt~~~,t~~f ~¡f ·::r~:::~~ z::I :~ T :~,::A:-
TODOS LO~iPOSl~L~~ ,INSUMOS. Los Lf MITES s 1 RVEN 

PARA.H6Mo~~N·¡f¡·:;;Á~' ~Ó~ INSUMOS. DE TAL MANERA, QUE -

LA ORGAN i zACi'iíN Cos PUEDA MANEJAR MAS EF 1c1 ENTEMEN 

. TE, 
. ~t.·-~-· 

~-~ 

- FILTRAN LOS PRODÚCTOS DE LA ORGANIZACIÓN, LA ORGA 

NIZAC~ÓÑ NO'PÜEDE DESARROLLAR UNA VARIEDAD INFINI­

TA oÉ FJNc10Nes DE TRANSFORMACIÓN. s1No QUE DEBE -

RESTRINGIRSE A DESARROLLAR ciERTos PRODUCTOS o SER 

VICIOS ~ESPECfFICOS A SU AMBIENTE, 

- PRO~ORC(6NAN UN CIERTO GRADO DE AUTONOMIA E INDE-­

PENDENCIA PARA LA ORGANIZACIÓN, CON RESPECTO A LA 

PENE~RAC(ÓN DE INFLUENCIAS AMBIENTALES, 

(1) KAST. FREMONT E. ADMINISTRACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 

UN ENFOQUE DE S1sTEMAs:.P. ·139 



26 

CUANDO.EL MEDIO ES DINÁMICO Y HETEROG~NEO ES NECESARIO -

ESTA~LECER DEPARTAMENTOS FUNCIONALES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN, 

PARA MANEJAR CONJUNTOS ESPECf FICOS DE INSUMOS O PRODUCTOS AM­

_BIENTALES. ALGUNOS DE LOS DEPARTAMENTOS SON LOS SIGulENTES: 

"· COMPRAS, - EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS SE DEDICA A LA AD. 

QUISICIÓN-DE MATERIAL DE FUENTES EXTERNAS; LA EJECUCIÓN DE~~ 

TA FUNC;I()N IMPLICA ~A INVESTIGACIÓN DE LA CONFIABILIDAD DE 

LOS PROVEEDORES~ L.~ DETERMINACIÓN DE QU~ MA TER 1 ALES SON NECE­

SAR ios, .LA COORDINACIÓN DE ENTREGAS CON LOS PROGRAMAS DE PRO­

DÚCC IÓN \• LA BÚSQUEDA DE NUEVOS MATER 1 ALES Y PROCED 1M1 EN TOS, 

* RECURSOS HUMANOS.-"LA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMA­

NOS ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO AL ACRECENTAMIENTO 

Y CONSERVACIÓN DEL ESFUERZO, LAS EXPERIENCIAS, LA SALUD, LOS 

CONOCIMIENTOS, LAS HABILIDADES, ETC,, DE LOS MIEMBROS DE LA -

ORGANIZACIÓN, EN BENEFICIO DEL INDIVIDUO, DE LA PROPIA ORGANi 

ZACIÓN Y DEL PAÍS EN GENERAL,,,(2) EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS O DE PERSONAL SE ENCARGA DE. RECLUTAR A LOS EMPLEADOS 

AS! COMO DE LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS -

HUMANOS. 

* INVESTIGACIÓN DE MERCADOS,- SE DEDICA "A LA REUNIÓN, -

REGISTRO Y ANÁLISIS DE TODOS LOS HEC~OS ACERCA .DE LOS PROBLE­

MAS RELACIONADOS CON LA TRANSFERENCIA Y VENTA D~ BIENES Y SER 

VICIOS DE PRODUCTOS AL CONSUMIDOR",(3) ESTO ES QUE OBTIENE 

LA INFORMACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE, 

(2) ~~I~~, F. GALICIA. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, 

(3) INVESTIGACIÓN DE MERCADOS, BOYD, H.W. P. 4 
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* RELACiÓNES P~B~ICAS,- ~E ENCARGA DE PROVEER l~FORMACJÓN 
SOBRE LOS PRODUCTOS•OUE ELABORAN PARA AS l .. LOGRAR' REPUTACIÓN Y· 

PREST! G ! O. PARA LA ORÓÁ.N.i~Ác{ÓN.: ..•. s·::<i :. ·. >' .'. . 

* ··MANUF~CT.~RA·;!~• •. ·.6i·''.F~N.~·J:.¿.N,:'.?As.ic~.·.óE°'./uN', ••• ~ •• l.~T,~~M~.·-:DE··.PR?.~-
DUCC 1 ÓN ·ES. LOGRi~.::~,~~;~g!~~.~~~;}/Mt:rrn~i~f:~~~z,~~~~·~~.~:511;~~A.s>~PE-• 
RACIONES y LOS:SE~\JifI?s:··Dl~.ECTOSK~EVM~NTEN'..MJENT~; IMPLICA-'-

DOS _EN LA ..• EL~Bº~~c'1§~/RE_.··~~1~~-~.~rB~1-~~:~jrY~M~?.·'.j~">··/· ;_ .•• _ .. ·· .. · •. 
LA · 1NGEN1 ER fA·.¡ NDUSTR 1 AL. SE;'ENCARGA(DE'.'LA' PROGRAMAC 1 ÓN 

- . ·. - <_. · . ., ·,.·~ .-_' ... ;., :_,· :.- : '.·:>,~-.-::;:;,:.:; :í:.~~f<;_,:i;:_~~- i:º(,·;~I.':i __ :~<~;J~:-J~;.>\:.:r:~_~;~/~-);-:_.: .. -· ~>, -'~ ,. .: 
DE LA .PRODUCC 1 ÓN # .·, LAS<NORMAS •,DE': EJECUC 1 ótf,< LAS MEJORAS ·.DE LOS 

' - - .-· ' .. ',:,:::.:-,-.-_·:~:-«'-~"<>:<~':!." .. t';'•.'-.:~~<t\~'.'.'<-·(\·'t?::::(~\,'.::·.~~,~ .. .J<'.'/.f->·.'::· . . -_:':·>> ·-:;_ t • - ' 

MÉTODOS, .EL CONTROL DE.CALIDAD;»; LA:'DISPOSJCJÓN:'.DE· LA PLANTA Y 
' :" - _·_,:·.-.: ·,_ . .": .·_ -~:·-~,_--.... :·:.-·.:·,::,h1,:~'-;-·.·;.:"'.~:':::-'~··\~~f.;·(·>>·> .'.·/'~···,~,/' ··; ": ::·:· ... - :.<.:; ·, 

EL MANEJO DE MATERIALEs.;<LA;sEcc(~N;D,E SERVICIOS DE •. UNA PLAli 

TA POR LO GENERAL, SE. ENCARGA DEL EMBARQUE' RECEPCIÓN, ALMACE.:.., 

NAM 1 ENTO Y TRANSPORTES.~~; LA•~ M~T~~ IAS ~R.I ~AS VLA~.'.~}_,~~t:~:;_y~ ~, 
LAS HERRAMIENTAS, EL GRUPO DE' ING.ENIERIA DÉ LA•PlANTA'POIFLO 

. ~" -·=x-_, . .s .,~<;"'·· ._, .. 
. COMÚN ES RESPONSABLE, DE C~~STRU~C IONES .. Y MANTÉN lM I ENTO ::DÉNTRO · 

DE LA PLANTA,.·.·DEL.D1sEÑo··DE HERRAMIEN.TAs v EQu1·~6·'4'.l16'r~6·s:i>Ro 
BLEMAs DE NATURALEZA ~~cAN1cA~ HJ~RAuucA o ·El:~<:\:~·¡'(:~;~: ~•' -

EL VALOR ~~-E~Q~,oE,uN .BIEN·º mvic1~i1~&~~~~~i.iIA 
QUE EXISTE ENiRE'.Él~'.cosTó'/De'.'.~IH°CHO, BJ EN·º' SER~lc10; y su PRE--, 

• • 5 j '_,., ,_ - -. :· ' : '-';:,'')"· .. -·, 

CIO DE VEN°TA~ ,, :? <'.;;.-' , ,,.,, ::· ,.> >· './Y ,. 

EL cosfb;rie'.:uN':,P.RÓ·D~~-ro···sE: ¿·~~~~~r:dd TRE,S:FACTORES QUE 

soN: A>.M~~~~1';;.c~·~J s><H~~º;·ri~óaR.AY;c)G~sro~ INDJREcros. 
·.~ 0~ 

• . MA1-E1{1Á~isi '~º·~- ;;;~~~ Jl.dli~C~~~ ,:,¡;~~;¡¿.·;~·íMAs QUE sE NE 

CESITAN PA~A ELÁBORAR···EL.i PRÓDucro: ·' 



" 
::- . ~ ·- ' ... - .. 

MANO DE. OBRA: sóN Tonos í.'.os suELoo·~.~ ·hd~~Ios(~: PREsi:A-:. 

c 1 oNEs auE sÉ LES PAGA AL PERSONAL-ciÜEt 1 NTERVI ENE EN ·LA PRO--
,-, ~ ¡ ·: 

oucc 

1 

~:;TOS • r NO IRECTO~ ' . so~ to.~· ~~;~~:.~~§~¡"~' .'; EMORESA PA 

RA .LOGRAR LA · PRODUCC 1 ÓN Y QU,E jSp;~.RORRJ\J"E~ i EN. FORMA PONDERADA 

ENTRE 'EL NÚMERO DE ~NI DADE~: ~RÓb:itJri~'~lt6{~~ ;~;,CESO, . 

EL PRECIO DE VENTA DE Ü~:c~~~riu¿~O SE DETERMINA DE LA SI-
'·'-'·""-

QU(ENTE MANERA: COSTO MÁS GASTOS·;.,ÍÍE VENTA MÁS PORCENTAJE DE -

UTILIDAD, 

B) EL MEDIO soclALCGENERAL ) 

EL MED I o ÉS TÓDÓ Lr):iE?(TERNO A LOS Lf MI TES ORGAN I ZAC I ONALES, 

CoNs rnERAREMós. EL' Aeo{o P.Ms I ENTE o E oos MANERAS: 

l!! EL MEh1.~{s'~¿\~'l_O(GENERÁL), EL CU~L A,FECTA A TODAS -
:~.,.__;;; - . 

'LAS ORGÁ'~i~~·c:foNES EN UNA soc 1 EDAD ,DADA' y 

22 Ei.:' r-il:o1ó~E,~PEci"Fico (rft.ReAs)',·\EL cuAL AFECTA LAs ºª 
-: ·:, ~~=.::·\·::·.-.~.'.:L~;,'.;.)::~./< -'_'.·; -.. "-· _,. -º · .. ·_, ··.-.---_"·_·_ .:'._>::: ;:~?_·. ~/'.':-·_ -

· ,GAN IZACWNES;:I NDIVIDUALES':D 1 ~ECTAMENTE.; ·: 

Ex, ~TE~·i!f:~.f ~~-,~H0~~;~:~~v~.[ti~~~7i~~'..~1*x~-~~~E~!AN A LAS OR-

GAN 1 ZACI ONES '. QlJE~ sói{~D 1 F.! c'i lES~'"riE',¡'(::LiJl.siF ICAR::v DESéR 1B1 R' D1.S. 
. --_ ·, · :;~ :-<;;~;~--~[:~-~--\,q:z/l~~:-:~t:~n~t~·:,;;~:4t·~0-?f::~t;~~,:;~~::;\ ;f·:~~·:N'~·~~~r;:::;_'..~~~~~;.>.:.{:~·. ::·\~ .- ·. · -:~ 

T 1 NTOS ··AUTORES:O,HAN{SUGERIDO/C.I ERJ"O.;NÚMERO.~DE;'CARACTER f STI CAS 

AMB 1 ENTAL~S p~ ÍN~ 1;Á(J~\~~~i~?~ÁJ~'¿$;:~-{~;xo~-~~~i;¡c;1 O~ES;' ~STAS 
SON.

• , 'é·;,,. , ... ; ·''· .. - ::,2'\º:V'.';,:¡2: . . - .. 
: ·p~·-· --.~,¡ ._, ' - -; "°'":/·· ft .-, ·-· ' . '' 

- CULTURAf·ES': r~~cd4~~::,¿15:~~~T~tErik~TE~:'Hi~TÓ~·ic:o'.~,; VALÓ 

RES y NORMAS DE LA' S~CIÉ'.ri~~'' "iuNTO~ ri~c VI ST~ sO~RE RELAC 1 o-= 

NES DE AÚTOR 1 DAD;. PA"ÍRoNEs DE.LIDERAZGO'.' RELAC 1 ONES 1 NTERPER­

SONALES, CAPACIDAD DE RAZONA~IEN~O, CIENCIA ·Y TECNOLOGfA, DE­

FINEN LA NATURALEZA DE LAS INSTITUCIONES SOCIALES, 



.· ':, '. ·, ,. -· ,_,, '29"«-.:,,_~-~::·" 

- TECNOLOGICAsh·2 NO.VE{ DE' AVANCE ··hE~.~f~1~6:\''.·rECNClló:- .. 

. ' GICO EN LI\ soc1Eri~?i··. rlNCL~YEN}A ~A'sE'>F,fSI~~'{p'7¡NT~~,,SERVJ. 
e 1 os) v ~A ~~~f .ff I~~.PsÓ.f~\fa~i~ ·~.~~~~~1 ctii~.}~~;;;'..t:~§:f::~;~·~bo·: EN• --
auE LA .coM.UN 1 DAD ;:e 1~~-r1 F,} CA~ v.~'.JEf NOLÓG 1 CA'.iE~.· CA~A~•;DI;''.'¡ DESARRQ 

· LLAR .NUE,vo·~.\'.f8,~&,3:¡:~"í~ .• ~'.}gs¡~,r;·;~~:cX:~i~'.~~~i}}l~~;;~.~~J~·rt);:~:¡;;::;···•·· 
.:· .. rnucl\c10NALEsv;~~tAú~oucAi:YaN:;,:!Rei>R'Ésiirúi.·'ur:.i .. f>lirnóN DE 

:::,¡::~1!f ~!f~if r lill~~l~~rif t~~J:~:tr~!~:{:;~:~:~:·::· 
ME CAN 1 Sf'l~S DTt.E~~~ÑAN~A •:': , .·:x?· , . . .· 1 . k. 

P¿Ri:.6:·G~,~~~1¿~:~'t~t~·í··;,iéMú •.E:oucAr1vos.sE· 1DE.NTIFICAN -

CON L~: ::~~~~r~Rr~~~~q1~~~1, , <. 
l. TRANSMfrÍR~SiSTEMÁTICAMENTE UNA HERENCIA CULTURAL'... 

,-,';',<:-:~.:::: u'~·.:.,·:;.-.:,1.~ ..... , ...'.~:::-,:" ", 

• oE'UNA}s@,ER~cíóN•}íofa11~ 
2. CREAR:uN:.tiC:aNci'~Nc1A;DE'l:.A. FUNCIÓN .ADECUADA QUE ºª 

" sE TeHé~~;~~,Gi~o'.ívJ,~Úc/,RiispeéT~ A LA D1vERsrnAo oE 

p~~~:º~~~::gB~F~:~'· ~Y.7:~~UED,~ r,ENER c,oNf Ad~cí: AM 1 GOS' 
GO.BIER~O,,;s~~rF,u~u~os;.PtT.RONES' 'Ere;• 

3 

.. · ·:::rtt~~~~f i%f ~i~r~f~~;~:%fü~;~::;:: ,::: ::· 
4 

• ::~~iJ:~f ;}~~~:t::1 f ~1ii2~~~.2f~~F~1:::¡::z::::::: 
s. PROM~v~·R -.Llli~stPiAt,·óN':ó{t _e:A~B; º v ·LA\, NNOVAC l ÓN. 
6. IMP~RnR VALO.RES MºRALES v soc, ALES. 

(4) HARRJS, Q,J, ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS p, 60 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



7. REnuc1 R ·Los PR!:Juic1os ;E·.i NC:REr·ú~.:~T~~,:,Li. .. ToLERANCIA v 

COMPRENS ¡'óN. ÉNTRE}l:Af GEt.frE\/ 
1 _.-.,,,,. • <'.:·_,_,', ~ ; ·, ,o,-;·' < :,º,'· .' -

EL GRAo:O~:;~~i1i~~!t~~~i~f ~~~~~~f ;~~~:~:;~;:~:'.::::;A -
DE LA ORGAN 1 ZAC l ÓN'.\ poli u CA\' (GR,Aóo."DE \DES CENTRAL 1ZAC1 ÓN, D 1 --

. · .. :: .: ·.'.>:: .'.>':~~:, .. :~:~-~~:-i:bf:·:;:~<r·,;·:i!t~:. <:;~;_'i~'i:(~ ::~'.¡¡ 1 :·--':~_{/;;_::~'.I~?:' :.;~· ·,;_:i:~- :~ :/.r•::¿~~-·~:1~";.;,_,\: «. :, -~ :_:·.: , __ 

VERS 1 DAD' DE FUNC (ONÉs';'{ETC :··')'¡'.'rEL:::~s ls'TEMA;'"riÉ'iPJÚÜÍDOS' POLI TI,:._ 

ces· ...... • ;'j· .:.?,'d~~J s1~\c!(:~~:~,:~,?<~?":~~;~;~·,."'.)t(~/~,J.'.t)irt'l(~J;f ~f·;::~::~: .· . 
· - . LEGALES ~/>'C<YN~'Í.~E-Rl\c·1 ONES\c.oNSTITUC 1 o~~·~~ s {:~-N~ ~~RALEZA 

;~:::~~1;~~1¡i~~l{t~i~j~l~!¡l;f i~f ~1:~~~~~1~~·;::~:s -. 
,,;, RECURSOS NATURALES;:,:; LA' NATURALEZA, CANT !DAD.· y D 1 SPONl. 

¡;•,'V ', ,,.,·.;_•>\.;\ •: .~ ·,: • ', • ' > • ' '-

B I LI DAD DE RECURSOS NÁTUR,AÚS, INCLUYENDO LAS CONO 1 e IONES CLl. 

MÁTICAS, ., \ ·. -·/, :~~ 

- DEMoGRJ\f{qJl.s.~ LA NATURALEZA nE Los .REcuRsos HUMANos -

DISPOÑIBLES.PA,R1{í .. 'Á sóc'íEDAD; su NÚMERO, DISTRIBUCIÓN, EDAD y 

SEXO; CÍ:iNd~~~l~'t'6~>~ ~RBANIZACIÓN DE LAS POBLACIONES, QUE -
···¡ ,., " 

ES UNA CARAcTE~!sT1cA DE LAS SOCIEDADES INDUSTRIALIZADAS. 

- SOCIOLOGÍCAS. ESTRUCTURA DE CLASES y MOVILIDAD. DEFl. 

NICIÓN ÓÉ.L~~)~~~ONSABILIDADES SOCIALES, NATURALEZA DE LA -

ORGAN1zÁc1.6N socíAL v DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES SOCIA-­

LES. _. __ . 

- ECONOMitAS. MARCO ECONÓMICO GENERAL, INCLUYENDO EL T.L 

PO DE LAS ORGANIZ.ACIONES ECONÓMICAS - PROPIEDAD PRIVADA EN 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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OPOSICIÓN, A LA PÚBLICA .:. : . Ú~T,R)\L·I Ú.t,IóN: ori·~:~CE~f~A¿I ZACIÓN 

nE LA PLAN1FicAc1Ó_N.~.~-o~ó~ic_A;· ~c.~·~srEf.1~ 'sf>.NéARio{v LAs PoL1 

r 1 cÁs F 1 scALEs. : tó5':cN'foé'¡_·~s· iJE::~iNViR~16N EN. REcúRso~ Ft s 1 cos 

y LAS CARACT~~1s.Tic
0

ÁS''bELc~corl~u~J(: _: > ·; .. ·, • _-._.. \ 

LA. ~ '.T:~b1~J'i~~~~~g~:~,:;j;~~~:~;~i~;);~:~E e:~::~: 5 :E 
BIENES Y' SE~Vlf~-~r NE~ESARIOS 'PARA;~A .'SUPERVIVEN--
C IA' HUMANA;. (·~:.·¡o0.'{ :.}')i '. · · 

2. DETER,MIN;A~. _l.~ 1~r~~¡~:~~-:'.faN.'.~\~-~.~~~füÉ-~:;Qc~: PÚEDEN RE 
C 1B1 R .. LOS 1 NDIVIDUOS; POR''EL-füSO'·DE, MATER !AS PR !MAS, 

: -_: . . :';~ :' z .-• ... ::.:::-~·;>~--~1.iI·<· ;~~r::.~:f~.:x},) ;;;,;;~·~?~:--~;,~~~;~: ::·~1~·¡xs1~~:>:: · .... -.-
Es F uE R io' MENTÁL~ TRABAJo:;F f s 1 co;k•BI ENES FI NANC 1 E--

RO.S ·. ·u_ ·_.ófotd1\~p:e:~:f ~~:-?:~~-~-~~-.1~tY~:~~!Nf .~21:1t·.~~---··_• .. 
3. INFLUIR EN -~~'.p,1sr~1~·~c16~\n'Eb'í}~\~IQÜ~ZA. 

4. PR.~Pº.~c1~i~~r}'.~:~~-re~~:~~í~J.MRi;~FJi:~.s~t~~t~BAJO QUE PER-
MITA QUE•'SE.;cF?UEDA",LLEVARIA•1CAB0.>TODOiEL TRABAJO NE 

s .. ·~~f ~~~{!lli~ll~l~~f~::~::::~¡:º:~~:: 
6, PR,OPO~CI~Nt~:1¡U~:;MEDIO,'~J\RA:OBTENER O CLASIFICAR -­

NIYEL~~:'.~~·t;i~~'iü'fü; •• :~'~·~c~ií6:fo:·.·EN -FuNc16N DEL DI~E 
• ~o i;~~L.'j!,~~~~~~í~~~~~~CO~·:nE~ ? 1 NERO. 

- EcoLoG1c·os: -~~Qu,ESÉ~'itífl'A~A LAs RELAc10NEs ENTRE Los ºª 
":_~,¡:--,~-.. '• : ;,· ,:\{·-

es> HARRis, o.J. Áo~1N1s·r~Ac16N nE REcuRsos HuMANos. p, 62 

TESIS CON 
F1"'LLA D~ . .,J (¡DT('·E~T t1. •• ·,ll,, 1 '-~ .__ ______ _ 

--·-·:=~--,·.,..-;....--'"·"'-""-""""'""""============--··- ~ 
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C) EL MEDIO ESPECIFICO <TAREA>. 

EL MEDIO DE LA AC:~Í~IDAD SE {¡~FINÉ COMO LAS FUEnZAS MAS 

:::::f Ff J,~:~1~~~f,f~t~If~~~~~!~~~~~~il~iI~~i~1í¿E. 
c 1 EDAD' . EL/MEO i o:,i:JE{LÁ'.)1;'cti\i 1DAD"é'Ési>Éc1 F'icii.fEs~.DI FERENTE PA-

RA CADA· ... 0 Rif ·~w~F·t~~:;ri:tE~!cl\~:,I%~r::,ltJ~-~;'.~t):~~::\tt,~)f .;~~f c~:IJf.'.!'.· .·:~~· .··.·.·•··. 
LAS. FUÉR,ZÁS; IÚ~\'EU~MED'I b 'GENERA0:~Es'l'AN!'cÓNT INUAMENTE 1 RRUt:I 

:::::~;~~~~;;;sl!i!\!!lliif ~¡~;;;~:;;;.;~~~;:: 
LOS ESTADOS FINANCIEROS .~RO~o~:~f/d;~~i;~.CCMO DETERMINAR QUE BE­

NEF 1c1 os sE PODR t AN · oBTENERtsiYt.:í\l MATEFÚA PR 1 MA SE oBrnv 1 ERA · 
~-;: ' ·,_,.:'.; 

POR VOLÚMEN PARA CONSEGÜfo UN MEJOR COSTO Y QUE TANTO IMPACTA 

RIA EN GASTO DE ALMACENAJE~ CONSERVACIÓN y PERSONAL DE VIGI-­

LANCIA PARA EVITAR MERMAS, 

EN LO REFERENTE A LA MANO DE OBRA SE PUEDEN EMPLEAR ALGll 

NOS SISTEMAS QUE PERMI.TÁN ELEVAR LA PRODUCCIÓN, ·DICHOS SISTE­

MAS PUEDEN CONSISTIR. EN INCENTIVOS Y PREMIOS A LOS TRABAJADO­

RES QUE PRODUZCAN MAS UNIDADES EN LA MISMA JORNADA DE TRABAJO: 

TAMBIÉN UTILIZANDO· LA MOTIVACIÓN PERSONAL SE PODRIAN LOGRAR -

MEJORES RESULTADOS, 

----···--------·-
ífJ41(1i(' ncrl~'f .üJJ.L• \~, J ~ 

FALLA DE GRIGEN 
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EN GASTOS DE DISTRIBUCIÓN Y· ENTREGA DE~MERCANCfA ~E PUE- · 

DE LOGRAR UN~ E~ICIENCIA ME.J6R si· LOS.PEDID~S 'soN ENTREGADOS' 

MED 1 ANTE PREVIA :R~,_" ~LJE :'~E~hl TA.: AHORRO~~E :r1·É~PO~Y .. DE· C?MBU~ 

:!:'~;,;;~,l~i~;~}ij~~,~t~~ji~~~!:~,~~~i~YM~Jiif ~~¡~,¡~m:~ 
CANC 1 A•.~UE . SE';Vt-·'A',ÉNT~EGAR;~EC';Df~.; f>R·EnS()?(('~()':H¿c~~LE''PER~;;, • 

DER ···TÍ ~·M~o••. ;Jl/\"''.~~:Í·D:~.~·;.~~j'-~,~~~f'~~-.~~;~';~:~:~·;fi,:~f i.-:·;[;I~1{~·;:i·~;·.•·.·.··· :·: . 
'si' .EL PRODUCTO QUE· EL:ABORMiTI ENE•é(UN\MERCADo:A~NIVEL NA-;;, 

.· . _: ..... ~. _:. < · .. :: ·,-.·, :.-~ :'. ,;·:/ . :.· ;~:-:':> .r:.\' ")~-:~···:.:~~::~/.:J··:~.7l·:}:'<h;?'·~-,,1";,;:;~;:_;~·i,>>;:·-~\t ,/i.ü ',,·:-'i:i_:-~: :~' :·::_::_:.;}-_ 
CI ONAL. O 1 NTERNAC.ION¡\t, E~ >~ECESAR:l8'.C()N~AR}C~~ ·BO~~GAS .·EN . 

. . ~~::::' ;;'~:; :É:~::: .•. ::"f:i~~~-~f ~ii~~~{~i¡~~1fa~~:1' ,~:~~ 
DIRECCIÓN DE FINANZAS y aÚE'sEiANAÍ::1CE 11.:i=;oNDO LA RELACIÓN 

COSTO ~ BENEFICIO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



RELACION DE LOS MEDIOS GENERAL Y ESPl:CIFICO Y EL 

SISTEMA OR5ANIZACIONAL (4!1) 

(6) KAST, F.E. ADMINISTRACIÓN EN LAS ÜRGANIZACIONES. P. 145 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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EL SUBSIStEMA DE ESTRAT~GIAS ES EL COMPONENTE QUE CRUZA 

LAS FRONTERAS DE LA ORGAN 1ZAC1 ÓN ·Y AMORT 1 GUA LOS· 1 NSUMOS. QUE . 

LLEGAN A LOS SUBS 1 STEMAS DE CODRD l NAC 1 ÓN Y OPE~;TIVO, EÍ.. :sus_ 
, ;_>_. 

s 1 STEMA .OPERAT 1 vo o NÚCLEO T~CN I co DEBE ~~5L~ ~'~'.,v:;r~~~SM 1T1 R, 

DEBIDAMENTE FILTRADOS (ESTANDARIZADOS·YHOMOGENEIZAÓOS).[os·­
- ,'.: .: _. .~} :~}~::::·:-~t.f·/' ::-:\'.~~·.::; · .. ; :·.·· . 

INSUMOS Y PRODUCTOS, CON EL OBJETO DE DESARROLL.:AR:'EFECTIVAMEti 
'''i" .l .;,;-._,, - ;~:( .• 

TE LA FUNC l ÓN DE TRANSFORMAC 1 ÓN, · 1. ··;:.,:·. •• 

<:~ ·. '{·~: ' 

UN PROBLEMA BÁSICO EN. EL. ESTUDIO/~E'l:: CA~BIO ORGANIZACIO-

NAL ES QUE EL MEDIO AMBIENTE, ·E~ E~,;~~ff\·,\s'.0RGANIZAC!ONES -

EXISTEN, CAMBIA POR si MISMO; A.'ÜN,PROflEDIO •ACELERADO Y HACIA 

UNA MAYOR COMPLEJ 1 DAD, <:·' 
EL MEO I O CADA VEZ ES MÁS . I N;C;IE~T~·y SUGIERE UNA ELABORA­

C I óN posTER 1 oR, Los CAMB I os ORGAtHh{1 ó~Á~Es SE 1 NDUcEN DE -

MANERA CRECIENTE DESDE EL EXTERú5Rí LA ADAPTACIÓN ORGANIZACIQ. 

NAL DEPENDE DE LA HAB 1 LIDAD p'ARA' A~RENDER y REAL! ZAR CAMB 1 os 

DE ACUERDO A LAS VARIACIO.NES AMBIENTALES, 

No TODAS LAS ORGANIZACIONES OPERAN EN UN MARCO DINÁMICO, 

ALGUNAS ORGANIZACIONEs;~ALGUNOS-COMPONENTES Y FUNCIONES DEN­

TRO DE LAS ORGANIZACIONES, SON CAPACES DE ESTABLECER LIMITES 

PARA sus AC:íl VIDADES;· QUE LES PERMITAN OPERAR DENTRO DE UN -­

AMBIENTE MÁS jRANQU I fo, 
EN LAS:·º~¡,.;_¡,¡'¡ zÁ~ 16t.iEs MODERNAS, LAS ÓRGAN I ZAC I óNí:s coN-'­

TR 1 BUYEN Á_·á~iObB:M~t16~ ,DEL ·AMBIENTE. MISMO, {E~c~NÁ: ~:92IEDAD, 
EL. AMBIE~TE·:DE'dX~~~IER ORGANIZACIÓN ·.ESTA' i;dR~ll~o;PÓRMJciiAs 

' . . 

OTRAS ORGANÚACIÓÚES~ 
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EL MEO 10 SE HACE TURBULENTO~ EL MERCADO DE U_NA" ORGAN 1 ZA­

C l ÓN ESTÁ CONSTn°ufnó ~o~~'C:ÍfR~S ÓRGANl~ACIOÚEs': p~OVEEDORES -

oe MATER 1 AL, Fu~.RZA\ó~:,+R~~fro -.v/ cÁPiTl\L/.·És'.TA~ .. ·.c~~A ·vez MAs 

ORGAN 1 ZADOS y LO~·-~'RJ~6s)~edu~~ri¿R~S :s6~ ;~As~'r:i'üf.1~~~sos y PODE 
.. "" /;'.-{:'··..;., ?.~·-t:~~',,·.::' "·' . ,: \t_; """ -'" -- :_;;:.· - :'·~ --,~~ ., 

::::: ~A:·~gr¡~~l~~!iri~i~ó~~~if t~~:lk~;~T;:· ::·::: 
CREMENTO No· SÓLÓ>DE0·;J:.A1;.EFECTI 1,11DAD)Y.'SAT1 SFACC l ÓN ;;DENTRO- DE -

'~-: --~_'.};."-~·l;'!, : . .;/H.i;:,~\?:'::\~~~~F:"V~:Ji.~{f~~1~::.~~):'.; :··:<J:~::;:_,~;t~i~:;::Üi~t~~\.t~:;.~~r/~.;-:~·'.;E ::):;~i .. ,::r .. ':. :-~ .. _'; -·' . - ·.' 
CADA. ORGANIZACIÓN', ::s INOC.TAMBIÉN/DBLAs~+RELAC IONEs·:.:ENTRE ELLAS; 

-: : . , .. ;·_ :.; -'.'.· -:-l~,:·T' :: <~:.:>~:'::t:.·:::);:;1 .. ~_/::+J~"''.\~ -~ ~\-:} .. <~:-"-~k~<¡I~~~-/-~~<¡w~,;·::~-~;w_~~~-:~.í: d:-~:·t-:~-:::;.~\,-. ·,. ~(-· -:_ ·-··/ -_ .--:· -
EN. UN MEDJ O/CAMB 1 ANTE/ '..LA' ORGÁN I ZÁC fóNtD.EBE.• SER e UN ~S 1 STf. 

::T:::~::~::~!2~!-''¿t:'r~:~~~~~'it~i~~~~¡lf~I;f ?ho'G~ --
U\ TEOR fA ORGANIZACIONAL\Y".ADMINISTRATIVA •TI ENE QUE MANE 

·."¡)~<;:c;.;p.,:>~)·:~· i\','. ·_ :·~ 

JAR LOS CONFL i CTOS QUE·. OCÚRREN ,. DENTRO\ ÓE ~.LA\ ORGAN 1 ZAC l ÓN, 
"""' •''" .. , 

Los CONCEPTOS TALES COMO NEGoc1P.ció'~~ i1NnuÉNc1A v uso DE AU-

TOR IDAD, AYUDA A RESOLVER LOS ~O~FLI CTOS 1 NTERNOS' 

PARA LA REDUCCIÓN Y RESOLUCIÓN DE•LOS CONFLICTOS ES NECE 

SARIO DISEi;JAR NUEVOS MEDIOS PARALA COLABORACIÓN. MUCHOS DE 

LOS CONCEPTOS QUE USAN LAS ORGANIZACIONES PARA AFRONTAR Y MA­

NEJAR LOS CONFLICTOS INTERORGANIZACIONALES, PLANTEAMIENTOS -

COMO LA CONST~UCCIÓN.;DE EQUIPOS, PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS, -

DIRECCIÓN y PLANEACÍÓN.INTEGRADA, PUEDEN DAR LAS BASES PARA -

EL MANEJO DE~OS C;NFLICTOS INTERORGANIZACIONALES, 
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EL AMBl~NTE BA,JO E.L CUAL SE EJECUTA EL TRABAJO INCLUYE -

cosAs TALES cÓMo: i LA:. UBICACIÓN· DE t'.~J\CTIVI DflD.QLIEi.s~•VA'A 
REALIZAR/ L~·s',MAfERVALE_~ ~;LA~ MAQ~;·~A's., •·· :T ~~~1 tNSE ~ NCLUYE 

. ·'' •;. ,· ... ; •/.·.·:·.· •;···: .·······:···· .... ,.:•:,j..,, ......... , .. ·.• .. :}•·:; :· .. :· . ·. 
EL. CLIMA': GENERAL'i:DEl': ÁREA•.'DE,TRABAJo;::;i..:As ·•.ACTIVIDADES' DE LOS 

'\ : , ", .. ,·' :, ... ~, :;,)"/ ·:~F" .. ~, ~··'.· 

SINDICATP.S\ÓE,,T~A~A.J~DÓ,RES y LO~;REGLAMENTO~. y ACCIONES GUBER 
-... :·.·: 

NAMENTALES/. ETC;. 
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D> MEJORAMIENTO DEL MEDJO:AMBIENTE. 

Hov DIAE~lsTE U~AtRECIE~TE,Y'~ROFUNDA PREOCUPJICIÓN CON 

RESPECTO AL DETERIORO(DEL:MEDIO NÁTURÁL; 

A LOS ··¡~:¡j¡J¡IJJÓs'~y rL~;~ :º~~.~fii~~¡;~Ne; ;f:~ .L'Es:·•HA OTORGA 

DO AUTONOMfÁ PA.ÍÚIUTJi.:IZA~ L_os;•RECURSOS NATURALES YMAXIMIZAR 

su PROPIA sÁr1sFAcc16N. sE fiÁN}~~+¡st'tc?f'to'·'oRGÍú~1ÍAc10NEs v -

DESARROLLADO CONCEPTOS QUE. T:l E~iirm·~;~,~~~\~s;~ '~;~·'A~B 1 ENTE, 

EN UN' s 1 STEMA_' DE EMf>~E~A.ü~'ot~t~i~'to'k~~p'~~B,~EMÁs· PR 1NC1 PA--

·~:: ::,:~, ~:::~º D;' ~~s~::¡~~~~r~~~~1~1r:~º~'.A AVANZADA y -

CUALQU 1 ER soc 1 EDAD-• ~-~o'd~T~:~¡~"?~'Ariif~~¿~RA. pRÓBLEMAS _DE -

CONTAMINACIÓN' AMB 1 ENl"AL;?ké'k1~~~-~\Jo'S0's\Jj·~ws\.':tosXMÁRES·-.Y.-_-CO; 
TAS. LOS LAGO.s, LOS RfO~-,~~ 'c~é'~¿~;·PR;~;C.l~ALES DEL: ~Afs, ASI 

COMO LA FLORA y LA FAUNA, SE~DEGRADAN'ENFORMAACELERADA: PO~ 

OTRA PARTE, SE AFRONTAN LIMITACIO~~S,ECONÓ~l~ÁS QUE'No~ HAN 

I MPED 1 DO D 1 SPONER DE . APOYOS: SUF I C-l~NTES 'PA-RA' DESARROLLAR PRO­

GRAMAS Y ACCIONES DE INVESTIGAC~ÓN, CAF'ACITACÍóN DE PERSONAL; 
' . - '~ _-_ . :: - ' . :' : ' . -~' ' - ' . . : -. ·_ - - '· . ~ - - . : . - . ' ;",. ~ '.-: ' ' 

ADQUISICIÓN DE EQUIPO•, E Í~STAL~CIONES~- CENTROS -DE' EDÚCACIÓN E 

INFORMACIÓN;_~u)'; N~CÚARIOS-PARA,PREVENIR, 'RE~ABILrTAR y'·VIGj_ 

LAR AnEcUADAMENí-E-i~5'.,,¡R~:~s .. v.· c~s\REcLIR:¿os:Éx;uE~~·~s--•º· AFECTA 

DOS• . _ , :-:_, , ·." _.;
1 
•• :::~~;>f ~~;;,;·~:;)·~t(']; / .. '., .'~5-.~?:'•?~ _ --•... -• , 

ANTE_ ÉSTAS',C IRCUNSTA.NC i'AS\ES\'NECESAR 1 ci 'PROMOVER LA_ COLA­
.:,._,:·-··:.~·;'._~>.~;; .:,~fü-~~{f~> 1{~~~:\~·:~~·~L :· :-«{& '.',; ¿=~:tr.:\~;s"-,~-~:~.~lF:~.·~¿-~:--.- ·::)~:; ·_·_ ~ -. -:. :·: · . 

BORAC IÓN DE 'TODOS \LOS_t~S_E.~~9-~~s:;:~ts1o~~LE~í' 'PARA ADOPTAR LAS -

MEDIDAS PREVENTIVASfr CORRECTIVAS•'PREVISTAS EN LA LEGISLACIÓN. _, .. ·.·¡,-· - t . ' 
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COMO EL CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE GRAN ESCALA 

REQUIRIERON EL DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y 

ORGANIZACIONALES PARA MANEJAR LOS PROBLEMAS DE INTEGRACIÓN 

DE esTAS. SE PREVEE LA NECESIDAD DE UN ADMINISTRADOR AMBIEN-~ 

TAL QUIEN DEBERÁ INTEGRAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DISTINTAS ~~ 

ORGANIZACIONES E INDIVIDUOS. DANDO PREFERENCIA A LA PROTEC--­

CIÓN Y MEJORAMIENTO DEL·MEDIO, 

LAs SEcRETARIAs DEHAc.JENDA v CReDnó-Pús'ucC> vDESALu.:. 

BR IDAD. y As 1 ~TENC J.L\. HAN. CONS 1 ÓERADO. QÜE EN,,TRE' L'As}EDIDAS DE •. 

PROTEcc 1 óN ÁMBi ENTAL EN. ·~L·· MÁ~co-'.riE 1.'.~G·;·sLlí~: fÓN:~·; Ge~+~·>cdN .· .. 

·:iERARQJ 1J.. DEi N;ER-~s · PoL1iíc;?:'~T,~Né?sfr~if:J:c1~~·;_;~~0Ri~~c1P. 
. QUE LA:.INDUSTRIA INSTALE' Y··ÚTI~'1c~i~o~<·~~~'ii6¿._¿t·~;·2~.N~:~MINA~' 

TES ADECUADos· A su ACTIVIDAD P~ociuc-TivA,~:~·:~~f~/~G:~~;f~¿·1~ié:IÓt-i 
NO REPRESENTE COSTOS QUE HAGAN ~ ~~cfl{~~LE~'.p1;~~~;·~~~;2·:;'.·F;. :r:• 

• lAs REGLAMENTACIONES SOBRE HIGIENE~· INDUSTRIAL'.H.AN::.SJDO -

ENCA'MI NADAS A PRESERVAR LA SALUD DE LOS TRÁ·s~JADOR~s'>.v/DE. LAS 

COLECT 1V1 DAD ES 1NDUSTR1 ALES y DEBEN CON;ENER ':+;;¿~sj.:Ki"~Jo i-- . 
DAS PREVENTIVAS DE CONTROL EN LOCALES, CE~TROS DEO:TRA,~AJO Y. -

MEO 1 os 1NDUSTR1 ALES' ALGUNAS DE ELLAS 'se REF 1 ERE.N k: (7) 

A) ÜRIEllTACIÓN Y _UBICACIÓN DE LOS LOCALES DE .TRABA-

JO, 

B) MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN, 

c) SISTEMAS DE VENTILACIÓN. 

(7) ARIAS; G. FERNANDO. ADMINÍSTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 
P, 358 
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D) PROCEDIMIENTOS DE CALEFACCIÓN, 

E) M~TODOS DE>' 1 LUM}NAdlóN: ,· 

F) 'SLiM IN l~TRp)ii~ '·A~ÚA·;~or"ABLE'. 
G) ALEJ~t'1Y~N;b: ·,;·~ED'fRÁLfi~f}ó~·. DE AGUAS' NEGRAS • 

. ~.~ ~2~~1~1~g{~~T~J~·l:f i~¡,~i~:·~t~;~h~ BASURAS Y MATE--

R 1Al.'És'';DE'DES~cHoI \::> ... )'.iF · · 
J) Acci~orC:~o~~MIENrÓs'~1~ié~·je:a?·; ··· .· · 
K) MATERIAS PRIMÁS;· ... EN': U\S i;fÜ:~\:oNv.ÍENE SABER y RE-

'" '""~ .. ·,\·. < • • 

- z .~ . - -'.·-~-,:·~.".;_,_'.~ ... " GLAME*NTNAA.TRU:.R. ALE.ZA·.· .. ···.·.".> .. ··:,; . ../~ :··'.~·'······. 
,'_.,: •"'' 

* srs!EMA.DE NEyrR·~L.ítl\c:Y~N: ;·.·.•·.····. 

* ELABOR~C 1 Ó~' ~·,.~R~~&d~·~~A{ióN',Q~i E)(l'~R 1 MEN .. 

~~N · .··< <:·:·}}·~ ;tiY:~ .. ~.·t~i .. ,)~·{::{\:,;:/· · .. 
r) JoRNAóA DE ··TRABÁJoi:~ As t ;.coi'1ó\.:-rRA.BA;:í'ó ;DE ;~~JeRes 

y··· MEN º~-E~ ~~:;:.~:f .~;;:~!;,:W}~f r~i;;¡~:~:·····.····.·!J}:~~:í~i,'.:<•.x:·:;·\· ·. > 

M) iNTEGRACIÓN:DE':COMISIONESiMIXTAS:.·'DE.'HIGI ENE·;.y -

'' s EG UE~'.~~~f~~;~:i1~t~~É~~:i~;i~~}~~l~~7~~~~·~Íf .~!:~~ \ri ~··· ' -
LA EMPRESA;~•QUE:iiT;ENDRAN';~FUNC IONESf•ESPEC f ¡:¡ CAS 

" .: ~ --:.:·' ~ :~· ·~·! ~.::.·; -:/_-,::~ H,~<~v~·~·.':::~.-~:;-\,:;~>b~1F'1·:\~i::~.~;~:f::!;·~·;;:\J\ ~~~::,_~'>l.><··:.. ·::-·:_:,.: ·,: ,i·: ·, : 
'DENTRO ;l)E{LA'~; Í NVEST.! GACi ÓN ,y;(coRRE'cc j ÓN 'DE 'CONDl ' 

CION~~(D'~~~}'¿:r~~;~{'.'i::i~~t~l'~id:Ó;É~TRO :~~ ~Ni\ E~_:_ 
PRES

.A. ·,,· .~. 1,;:: .; ;:'f~F;:' <· ,,,..,; .•• ~t· . 
•• .. ::'.~ ·: 1 • • 

N) SERv1é'18•~~6~;.~~b~:>;\ :"'··~ ':.~~ 
· *. ExA~~N· DE .iNG~iso:)coNTRATAR sóLo A AQUE-­

LLAs ·PERSONAS GiüE: ~EONAN i.:.c.s cAPAC IDADEs -

MfNIMAS DE SALUD 'FfSICA QUE EL TRABAJO RE~ 
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QUIERE, A FIN DE E~ITAR MAYORES PROBLEMAS 

FUTUROS A lA.· ~ERSONA cY A LA .ORGAN 1ZAC1 ÓN, 

'!" COOPERAR;'EN '~(:CoE~ARROLLO DE .MED.IPAS ADE--

~/ :~Ai{t~;:~~~~~!~~f;;REVEN IR LA EXPOSL 
. * PRACTÍCAR·~:Ex,A~É'Ne's'Sfol:'ifi'órii~os A AQUELLOS. - . 

VOS'.; ii• ; é ·' • ., :':> 
~·~:~· ·.\)~.';-;··~·} '"~·J,1i- t ~- , .. ; ' 

~ .. : , . ·:. ·~:: .·~:!:~;::-~:=_j:.::"~: ~s. 

H 1 GI ENE -·lNDUSTR IAL: "ii,'Es·.~EL\CÓN:.ÍUNTO:'.;.DE CÓNOC !MI ENTOS Y -
~ :. -. · ·<~, '::_,~,,. .. :i,~:r.~.·:,~:~\:w~~;:~:'.)::~._?_r·'.~:-~:-~?;·-:r~ ~~\- {':~~~-::,.::~·;;.-: .--J;_o: ·· _; 

TÉCNICAS DEDICADAS A· RECONOCER,<.EVALUAR·WiCQNTROLAR''AQUELLOS · 

FACTOR Es DEL AMB 1 ENTE, ps 1~dtó~'Hci'i'~ci!'·,:E~~1 ;}N·~Lks·; • óu~ Piwv 1 E ..... ·" - - ·, '.:''• 

NEN DEL TRABAJO v QUE PUEDEN: e:~us.i\'R· 1:~FE.~(-1Ei:íAnEs º DETER 1 ORAR 
LA SALUD", ... ' ;::. ;~ . ·.•·. ,,., .; •. 

- ·,-· - ' 

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL:" Esié coNJuNra DE coNoc1M1ENTos 

TÉCNicos v su APLICACIÓN PARA°LA .. REo0cc1'6N/ coNrnoL:.YELIMINA 

c16N DE ACCIDENTES EN.EL TRAsl\Uó/~oR MEDIO DE sus.cAus~s. 
SE ENCARGA IGUALMENTE, DE :LAS REGLAS .TENDIENTES A EVITAR ESTE 

''·~) ~ ... '.:~· - . '... ·' 

TI PO DE ACC !DENTES. , .. "' . . 'i( ·. 

SE MENC 1 ~NAR·A~/~l.c;t~x~:/~~zciNis. ~OR LAS . QUE ES 1 MPORTANTE 

PRESTARLE ATENCi~N -,~;·~~1~~ft~1J'.~:;·~t.busT~·IAL; 
PARA. h~~:,:r,~j:7·~~g?:~·'.\;; . , 

- EVITA El SUFRIMIENTO' FÍSICO; 
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- ·Ev ITA LA PÉRD 1 DA DE SUELDO. 

- EVITA EL SUFRIMIENTO MENTAL. 
- MEJORA LA l{Ei>lÍr¡nÓ~; . 
- PROTEGE coNTRA; F¿+~·rfos ;PROBLEMAS EN su EMPLEO J ocuPA-

c l ÓN , ~.- 'C'-;:t\:~ . '.~'.'.?Jt. · · 

= ~:62Bf Í~!~~~~~~!itr~~lMIENTo. '«>:.: ·. <;¡:~~:;;~·.=>/~\·:·:~\:.,.','.~·~.;:,:~~~~ ;'~,~\·/:-._:,,·~·- " -
MEJORA.• S~/~~PUTAfl.ÓNl:"' ;, 

- REDucE:c¿)s .;:;::g·~~~~\¡~~4~~:G0Ro y_ CONPENSAC IONES' 

- EVITA' E1.:·:·REEMtif~i6'~;r~·~e·2es:i~ Ió: nELEQu1 PO. 
, ·'' . ·~!-'. ;,>, '· ::'./ .. ' ¡ :·.; ::,··~.; •• " 

Los Ac~i riE~+E~~Hs~~~,~~J?:~~/º;~,i~.:~ci:i. c~~sAs __ sAs_ 1 cAs: < 
8 

> 

* ACTOS 1 NSEGUROS~;POR'.; PARTE;· DE' LOS TRABAJADORES;· Y 
• - ·-;.... :-=: ... : .-·,, .;,-;. •. \ .:~:. 

* .. coNnicioNE·s _i'NsE:~'U~'ts:~Í:JE··TR~BA~o •. '.:'• · 

M~LOS
0 

HÁB I -

TÉ 

O.EN. 

TRO 

SE·· DARÁN -A~GU~?.il\EJE~~Lqs DE;'f?MO< EVIJA.~}7ASCONDIC 1 ONES 
1 NSEGURAS ; .. PÓ~ •• ~~E~At~{f>~~Af~~~-/~:~lIJ~~.:;¿;jLJ¿~~;~ -~ASAMANOS, ~A 

·' .-:-'._.;-:·:.~- . ";-'·(--'··..- ,'._ 

(8) · RIGGS. J.L SISTEMAS ~¿PRooucci;óN·. p, 273 
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,·,·.·:. 
:-·.· C" -

NIJAs, COLOCAR PÍs()s,ANfiRRÉSBALANTEs, Ere;· Y PARA EVITAR -­

QUEMADURAS:/ DAR .ri'Of.J\'; P~óTECTORA:~~ EQlJ 1 PO ADECUADO CONTRA 1 NCEti 
.. ,-~.,,'~ ·.:_ .·' "' ·_::,,_ ,· ~\ 'i'• \ .. :·O..·~·-- ...... '' ' ·. . • 

DIOS,. SISTEMA'DE;:'ALARMA<v/ENTRENÁMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS, 

. __ .. :· .... ·_.I_•·)·;W•:f ;tf ··:h~:;' ~·'i.'.::.:(":r/ :; .:i ;,. . ... 
Los ÜRGANISMos;;DEDI CADOS :AL',ESTUDIO 'DE LA.· H IG 1 ENE 1 NDUS-

. TRIAL;C9)0:Et,J~~~~~i;s~'),¡ y •'•,. · .. • .··.· .. 
A) DEP~RTf.~~N~?0D~tSE,G,UR'I DfD; E\H IGIENE -1 NDUSTR !AL 

B) Co;1~~~~~~~¡1~1~1f~E,f ¡i'.ilf ~~;:SEG ""crnAD .. 
A) SEc,RETAR lf\:DE :SJ\_Lu~t'.D~D/X:A,TI.TTEN~I.A .• · . 

:; J::r:í~~f r~~~ü~~~i~~r·~t~~~{t;~~~~~t,~:~~. 
E) 'SECRETARIA DE. DESA~RO~LO,UR~AN~·vpEcoLoGIA', 

* 1 N~_ERN~c1.o~~LdNf}~,=;,~~z.{fs/~~,f:i:'.,~j;t·i_~.,!'·(..;'····.:.:····· ·. . 
A) ÜF 1e1 NA 1N°I~RN~C1 O~AG:.,:~ECtTRf~.11ü~.-(G1 N~BRA' Su 1 ZA) 
B) ÜRGAN I ZACIÓN,;M~N;~ ;:x07:Je:;~t~:~s'~-~iJ~/{G(~~BR'~·~. SC! ZA) 

e) Asoc,1AC1 éN l~i-~~~~.~y;·~~~:~.Ó~. sii'GúR 1 ;AD Soc iAL <M~x 1 co' 
D.F.->>· ...... -.,. 

D) ÜFICÍ NA SÁ~i-~ARIA ·P~NAMERICANA, 
E) ÓRGANiÚC1ÓN;·DE SALUD PúBLICA, DEPENDIENTE DE LA ONU ' .. .,, 

y .DE LÁ ,UN.ESCO. 

(9) ARIAS G.F. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. p, 360 

· TESIS CON .. , 
FALLA DE OViG~ 

~ ~~~ .. ·~"' 



EL 29 DE MARZO DD 1983 ENTRA EN V 1 GOR' EL 'REGLAMENTO i NTE ' 

R10R DE LA SEcRETAklA DE DEsARR¿LLo URsANo vEcoL66t.4,··auE 

ABROGA EL· REGLA~ENTo~lNTERIOR DE H~<SECRETA'.RlA nÉ·A,~~f•rAMIEN~. 
Tos Huf'l~NÓs ',f':;ó~,R~k·rG~ÚIC:/\~. ·-... · ··:·. \:,c;:p.~i, / 

LA sE~i~+x~·¡~ ·:oifo:~MRoLLh: .ü·~ª:¡1()-r~ ,Eiot~~í·f;1 ~6N,.~RÁ 
coN v ARjiP.~, ÁREAs v 6RGJ\N~·s 0EsédNc~"~i~A;J~~·~:~:sb'(~?l1~AR~ .;ALGu-
NAs DE

1

É~-~~s:··' '.,:\:r·::é''':'·);:·'<"~ i '·' ',, 

* D1REcc1óN GENÉRAL DE·DESAR~oLLo·;U~~:~NÓ. < 
* D1REcc1óN GENERAL DE PREvEN~,~~:.{·c~~.T~6.L ~E .LA CONTA-

·-:.: .. '(··-~:·:.- ' 
MINACIÓN AMBIENTAL, 

·'·' 
*DIRECCIÓN GENERAL DE foUIPAMl~NTO,~UR~ANO Y EriIFICIOS,, · 

* DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN v'J\pc#o{DE".
0

PRÓ~RAMAS DE 
e'-, • • ~~'.·_: 

VIVIENDA A LOS ESTADOS, OJ".·'' 

* DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN vÜ~E;T~¿R~b\ó'N EcoLó-~ 
> , • -·i~ ~"·1j" ·;':~:< .. . 

G 1 CA, _,_, ,"·•· 
. . ' "' '._.;,,,; ~-:~:'\!.'jt, . \ 

* D1 RECC l ÓN GENERAL DE FLORA Y FAUN'A ~JLY:i~f:.~~s:L. .. ·. 

* DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN r:.Cci'~.-¡'~~~:i?.~ .. ~A:Co~!A-

* ~: :::~ ~~N D~~N::~:' DE PARQUES'. ffo~·~R~~sfi~:-~REÁs" EcoLó--
• ··':x. ::.~~-: ... : , :·~ · . .; , ... 

GIGAS PROTEGIDAS, ,,'s ~"~· -,;.,.. 

*DIRECCIÓN GENERAL DE ÜBRAS EN'.SITIOS Y MONUMENTOS PE-:-

PATRIMONIO CULTURAL. 



" LA PRODUCTIVIDAD ES LA RELACION -
ENTRE LA PRODUCCION OBTENIDA Y -
LOS RECURSOS UTILIZADOS PARA OBTE 
NERLA." 

GUSTAVO VELAZQUEZ MASTRETA 
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CAPITULO IV 

RELAC ION . CON·· LA PRODÜCT IV I DAD 

LA GENTE TRABAJA PARA PRODUCIR ALGO, Lo MAL O BIEN QUE 

TRABAJEN INFLUIRÁ EN LO MUCHO QÜE PUEDAN PRODUCIR, 

LA PRODUCTl~IDAD, EN TODOS LOS CAMPOSiDEPENDE DE LOS MA 

TERIALES y EQUIPO EMPLEADOS, esTOS ~ROBABLEMENTE'REPRESENTEN 

LA MAYORIA DE· LOS AUMENTOS EN PRODUCTIVIDAD A LARGO PLAZO, 
'.· 

· l QUE ES LA.PRODUCTIVIDAD? 
- ' . . . . . 

PuEÍJE.DEFÍNiRsE COMO LA RELACIÓN,QÍJE EXISTE ENTRE LOS 
·.~ ·,:·'.!:;:.t 

PRODÚCT?.s. ~: SERVIC I os OBTEN 1 DOS 'y l..os. R?~VRsÓs·' UTILIZADOS' PA 

RA · oBTENERLos EN .• uN T 1 EM.po ·DADO •• <H:··E~·~ó{~P.s ·PALABRAS PUEDE -

DECIRSE·;QUE E~ t..k~,E~ICIENCIA,·CON~.L}.''.~'(~¡.g~~?E'-~ROD~CEN BIENES Y 

SERV 1 CI Cl~: , > '. : ' ':' •:'; .·/' ~º;}~::: ' . 

.• EtF UNA :E~;R~~A;0d.<¡,R'bi~;2+y~:¡;~b'~·~~¿~.g~íb,.:.·~~RA,.:· EL PRE-

~:::~!:iiJ~~J~~~1~;í~,~~~~~~~l~ltiI~i~i~~t~~¡:~:::, ::: 
... Los},f>R.0Pep1,~~j-:~:~.~~¡)~~Sb-O~m I J}sj,ry·A~{ó~: c ¡~·~T l Fl~A.' .. ·HAN DE-

MOSTRADÓ". QUE 'L:A.S IMPLI FJCAC IÓN':DEl TRABAJO y.· su:RAC IONALI ZA-­

CIÓN MEJOR~~ ·.Í.:ÁP~~riiGc+iviriÁDf H~~TA DONDE El. •. SUPERVISOR SIM 

PLIFIQlJE y RACIONÁ{i¿E,EL;fRABAJO DE sus SUBORDINADOS, ES PRQ. 

BABLE QlJE AFECTARA, :,í=~VORABLEMENTE su PRODUCC l ÓN. 

LA i>RonucTPi1DAb'o!: LÁ MANo DE oBRA sERA LA RELAc16N QUE 

(1) MULLÉR, E. DIRECCIÓN DE RELACIONES LABORALES, p, 127 

(2) IBID, P.128 



EXISTE ENTRE EL PRECIO DE LÓS PRODUCTOS O SERVICIOS PRODUCI-­

DOS Y EL COSTO DE LA MANO DE OBRA UTILIZADA PARA OBTENER.LOS, 

Es DECIR, QUE CADA PESO UTILIZADO EN MANO DE· OBRA, GENERA 

"X" PESOS D~r:PRODUCTOS, (3) 

. SE ÁC.OSTUMBRA HABLAR DE LA PRODUCTIVIDAD EN T~RMINOS DE 

PRODUCCIÓN POR HORA-HOMBRE. 

LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA, PARA EFECTO DE AU-­

MENTOS REALES DE LA PRODUCCIÓN, PUEDE SER DEFINIDA COMO EL 

NÚMERO DE PIEZAS PRODUCIDAS ENTRE LAS HORAS-HOMBRES NECESA--­

RIAS PARA PRODUCIRLAS,(4) 

LA PRODUCTIVIDAD DE LA MATERIA PRIMA SERÁ LA RELACIÓN 

QUE EXISTE ENTRE LOS. PRODUCTOS OBTENIDOS Y LA MATERIA PRIMA -

UTILIZADA COMO INSUMO, . Es DECIR, CADA PESO DE MATERIA PRIMA, 

PRODUCE "X" PESOS.DE PRODUCTO TERMINAD0,(5) 

LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LA EMPRESA ES:(6) 

l N.SUMOS TOTALES ----- EMPRESA ----- RESULTADOS 

PRODUCTIVIDAD RESULTADOS TOTALES 

lNSUMOS TOTALES 

Los INSUMOS ESTARÍAN COMPUESTOS DE: 

* lNSUMOS .. HUMANOS (MANO DE OBRA, TIEMPO DE EJECUTIVOS, CREATl. 

(3) lDEM, 

(4) lDEM. 

(5) lDEM, 

(6) lBID, p, 129 

CREATIVIDAD), 
· ..... 
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* INSUMOS DE MATERIA PRIMA, 

* INSUMO DE ENERGIA, 

* INSUMO DE D.ESGASTE DE MMU I NAR I A, 

* INSUMODE.TECNOLOGfA y PROCESO. 

* 1 NSU~b ~·~ Ú~~T¡LAC IONES , 

* IN~.u~á~f;;~·ÁN~'l~Ros. 
* I NSUM'¡j~;d2ri~:~R~ lALES' 

* cGALgsVá'~·:C>i~·o:IN,SUMO NECESARIO, 

EL' i1u~~~$\;r:%~(Ésii,UNA FIGURA CLAVE PARA DAR UN TRATAMIEN­

TO HuMMm:~:~ ¡~y§'~~:~J~ciRoI NArios v QUE, Es cRuc I AL AL FORMAR v -

MANTENE~j~B11ir~g~~q~f \ó1

I ÓAD DE AL TO NIVEL' 

~oR/\ART~i;ñ~'LoS'DEVOTOS DE LA DINÁMICA DE GRUPOS, LA -

PARTI~IP~~jg~~{~l;·~~~ i>ECISIONES RESPECTO A su PROPIO BIENES-­

TAR Y<CIRCÚNSTANCIAS DE TRABAJO, AUMENTA SU DEDICACIÓN Y LA -

PRODUCT·i~Jp~%~~~j~~~·~ SUBORDINADOS, 

'., Los'SISTEMAS.DE !INCENTIVOS ESTÁN DISEf:lADOS PARA RETRIBUIR 

. A TO~oi[J6~.f#~~KJ~JlooRES' DE ACUERDO CON su PRODUCCIÓN, SOBRE 

·::1a~~f ¡~~; ~:~::::::~::::::~::::·:~:º:~º:::~~::::::: 
zos. PARA LOGRÁR' .. flLTOS NIVELES DE PRODUCCIÓN AL BUSCAR UNA PA­

. GA DE ALTO NIVEL. 

Los suí:>ERVISORES NO ESTÁN ORIENTADOS SÓLO HACIA LA FORMA 

CIÓN Y AL MANTENIMIENTO DEL NIVEL PRODUCTIVO DE QUIENES SUPER 

VISAN, LA SALUD MENTAL O EL BIENESTAR PSfQUICO DE LOS TRABA­

JADORES PÍJED.E SER UN OBJETIVO COORDINADO DE LOS ESFUERZOS DE 

.SÚPERVISIÓN, JUNTÓ CON LA PRODUCTIVIDAD, 
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LA MORAL DE TRABAJO, LOS SENTIMIENTOS DE BIENESTAR, LAS 

ACTITUDES HACIA. LA COMPÁIÚA, LA ACEPTACIÓN o NO ACEPTACIÓN DE 

LOS SUPERVISORES, :l.A .COHESIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO, L" ROTA-­

CIÓN DE EMP~E~6cis :0::1k' PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LAS QUEJAS, 

soN I MPORTANTEs'::DENTRCl DE LA PRODUCTIVIDAD. 
··-;·,:,··-

* : u~j~F.()bÜtd¿~ I L PARA ANAL! zAR LA MORAL, coNs 1 sTE rn -­

coNs I oÉR'ARt·~·,~~::Eó~·~·-:~-ÚN CONJUNTO DE PERCEPC 1 ONES DEL TRABAJADOR 
-~-~- >_,, -,->_:;,-":'..ih·;,_;_:.:·. ;: ''.·.': ,· .~ ,-,:-. . ' ·• ' 

AcERCA D~L>:,sg~?:::~E :~~ B'I ENESTAR, o SEA EL GRADO DE SATI SFA~ 
CIÓN DEL>TRABAJADOR'CON RESPECTO A'LAS CONDICIONES Y CIRCUNS-

TANC.IÁS Q-~-~Á~-:i:i~~~'iii~A\(E~{-5?.f.~-~·· . ·' . .. :--" -- . 
. -.. ,., >(,•:"".,• ' ;-~~,._~j~·-

S1 .· ~.~·.7:~B&~~I~~,1;~~~~{~.~t.:~R;L~:VISOR PUEDE LEVANTAR LA 

MORAL, .. ENT~N.CES/Q~l~~?~AYA:~ÜME.NTOS ASOCIADOS A LA PRODUCTIV.l 

DAD. LA MOR . .Ó.'i:';J5;e•~~~~~Á~é;:;:y~'tt~~N~,·A~UERDO CON EL COMPORTAMIEli 

TO OEU~~:Á:~::~~J~ij~i~~~~~,~~~~!~FLUIRA EN EL DESEMPEÑO 
FUTURO DE LA PR,?:?.~.~r.1xii.D:~:~?'..:s. ·LA OPORTUNIDAD DE OBTENER RE-­

COMPENSAS. FUTURAS A\2.TRAV~S: DEL DESEMPEf'lo, ~STE FACTOR 1 NFLU I-

RÁ EN EL TRABAJA~~ok .~ARA •. QUE ~STE LUCHE. POR 1 NCREMENTAR LA -

PRODUCTIVIDAD, 

* LA AUTONOMÍA DEL TRABAJADOR QUE SE BUSCA ESTÁ MEJOR DES­

CRITA COMO LA CONDICIÓN EN LA CUAL LOS TRABAJADORES NECESITAN 

POCA SUPERVISIÓN, ESTA AUTONOMÍA AYUDARÍA A LOS SUPERVISORES 

PUESTO QUE REDUCE EL TRABAJO, 

(7) HARRIS, J, ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. p, 245 



* FRENCH y CocH, MIDIERO_N.Los EFECTOS DE LA PARTICIPACIÓN 

DEL EMPLEADO ,EN. UNA DECISJó_N QUE LOS AFECTABA, SE CONCLUYÓ -

QUE. LOS' QÜE;:f>A
0

RTiC 1 P.~BAN EN LAS DEC 1S1 ONES RESPECTO A CAM!3 l OS 

EN ÉL.TRAB,AJo,:;'FINALMENTE LLEGABAN A UN NIVEL DE PRODUCCIÓ~ 
MÁS ELEViÍ:ic{;:.,au~ ÚN ~GRUPO DE TRABAJADORES A QU 1 ENES SE D 1 JO -

•.• ~UE i~~·és~RJA:~,~~us MÉTODOS DE TRABAJO' LA PART 1c1PAC1 ÓN Pr'-
.TRABAJADClR ES CONVENIENTE POR RAZONES DE EFICIENCIA Y PARA E!­

. ,:,¿~RA~r'fMó~{Los NIVELES DE PRODUCCIÓN. (8) 

u ~A°~TIC!~ACIÓN ES ESENCIAL PARA ESTIMULAR LA INICI,t.TI-
,.< ... '' 

VA. Y LA CREATIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LA POSIBILIDAD pE -

USAR SU lER~~RO ADEMÁS DE SUS MANOS, 

* LA RECOMPENSA A LOS TRABAJADORES: EN EL ESTUDIO DE ZA--

·LEZNIK~ CHR~STE~E~ Y ROETHLISBERGER, SE ANALIZARON A TRABAJA-
;-.. _-. -~ ._, ''.~ :· 

DOR_ES' INDUSTRIALES PARA DETERMINAR LAS INFLUENC !AS DE LOS FA~ 

TORES SOC
0

l~LES SOBRE LA PRODUCTI V !DAD, SE MOSTRÓ QUE CUANDO 

'TANTo LA .. GERENdA COMO EL GRUPO DE COMPAÑEROS RECOMPENSABAN A 

LOS TRABAJADORES, ERAN MÁS NUMEROSOS LOS QUE PRODUCfAN NORMAL 

MENTE QUE LOS QUE SE DESVIABAN: CUANDO LA GERENCIA NO RECOM-­

PENSABA AL TRABflJADOR, PERO LO HACIA EL GRUPO, MÁS PRODUCfA -

NORMALMENTE, SI SÓLO LA GERENCIA RECOMPENSABA AL TRABAJADOR, 

TENDIA A PRODUCIR ABAJO DE LA NORMA. (9) 

ÜTRA FORMA DE EXAMINAR LAS INFLUENCIAS DE LOS FACTORES -

SOCIALES SOBRE LA PRODUCCIÓN, ES OBSERVAR EL CARÁCTER DE LOS 

MIEMBROS DEL GRUPO Y SU IMPACTO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD, 

(8) DUBIN, RosERT. LAS RELACIONES HUMANAS EN LA /\DMoN. P. 59~ 

(9) lBID, p, 597 

' ' 
-'--· --'-·---~-

TESIS CON 
FALLA .DE ORIGEN 
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11 LA PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL ESTÁ INFLUIDA POR:" 

A) LA SITUACIÓN DE UN INDIVIDUO EN UN GRUPO SOCIAL, 

B) PoR EL STATUS ACORDADO A ÉL POR QUIENES SE ENCUEli 

TRAN EN SU AMBIENTE SOCIAL, Y 

c) POR LAS FUENTES DE RECOMPENSAS SOCIALES QUE LE -

LLEGAN, 

EL COMPORTAMIENTO SUPERVISORIO AFECTA LA PRODUCTIVIDAD -

DE LOS INDIVIDUOS, SIENDO APROPIADO PARA EL AMBIENTE DE TRABA 

JO, UNA CLAVE PARA DESCRIBIR LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS AM-­

BIENTES DE]RABAJO, ES CONOCER LA NATURALEZA DE LAS TECNOLO-­

GfAS EMPLEADAS •.. HACIENDO SENCILLAS DISTINCIONES ENTRE LAS -­

T.ECNOLOGIAS DE ~Á PRODUCC.IÓN UNITARIA y LA PRODUCCIÓN EN MASA,' 

y CONSIDERANDO LA PRODÜCC l ÓN CONTINUA COMO OTRO T 1 PO DE TECNQ 

L~GfA, SE.:ENbUENTRANLOS ESTILOS SUPERVISORIOS APROPIADOS PA­

RA CADA TIPO TECNOL~GICO. CUANTO MÁS SE PAREZCA UN PROCESO -

DE PRODUÍ:CióN A LA TECNOLOGIA UNITARIA O EN LOTES, TANTO MA-­

YOR ES. LA PROBABI!-IDAD DE LA AUTONOMIA DEL TRABAJADOR, CUAN­

TO MAS s(~AR~ZCA0 .UNA TECNOLOGIA A UN SISTEMA DE PRODUCCIÓN -

CONTINUA,.TANTOMÁSAPROPIADA SERA LA SUPERVISIÓN RÍGIDA. 

EXISTE.VARii\I!1i..1oAD EN LOS SISTEMAS DE SUPERVISIÓN DE 

TRABAJO;·I~bLJJ1~~;~L Y COMERCIAL, PARA APLICAR EL CORRECTO COM. 
.-·. ' ' '··· •• , .... _, w 

'"e 'i • :. 'j•, ,:;.•,• -~~,'.-,';¡_~'.':>.:<::' ,\ ., ', • - • 

PORTAMIENTQºSUPE~:-{ISORIO SE DEBE ENTENDER DÓNDE OPERA O NO 

CADA uf.io ~ r~':~~."z::/. , .·. 
LAS. ~RAHI·¿~S, S~PERV 1SOR1 AS EN CADA S 1 STEMA TECNOLÓG 1 CO 

SERÁN DISTl.~T;S;.; AÚN CUANDO ESTÉN DIRIGIDAS AL MISMO OBJETIVO, 
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Los OBJETIVO.S y COMPORTAMIENTOS ESTÁN ESLABONADOS POR LA 

TECNOLOGfA,' PÚESTO QUE LOS COMPORTAMIENTOS NECESARIOS PARA Al.. 

CANZAR UN .OBJETIVO EN{PARTICULAR, DEBEN SER APROPIADOS PARA -

LA s 1 rnP.c{ÓN OPERANTE; 

}'N.T~~ffi1~~~.-~~~~SSUPERVISAN TANTO A LAS MÁGUINAS COMO 

A LAs·· PER.SONAs~·;sERÁN: LOS RESPONSABLES DE LA PRODUCCIÓN. Los 

2oNTROLEs;·~~i»E:~~i~óR IOS NO SERÁN CONTROLES SOBRE LA VELOCIDAD 

ofi 21\ ~~bb_U·¿¿yó~:)JESTO QUE EL RITMO DE LA MISMA ESTARÁ FI--
-· .,'-'·<·: .-,·:-,::_ .::·,,~'·: <~'·:~-,-·-~ .- ·: -~:·í' '/~.;:· .. 

JADO .. , POR .. LA'.MÁQUINA'O '.POR.· El PROCESO. Los SUPERVISORES ESTA-

RÁN PRINC;P~lME~~E.·iNf~k·¿~ADOS EN CONTROLAR LA CALIDAD Y LAS 

CON;IN~.E~CIAS·;b~~~~~\fc)Wl~Ác"¡{>~ QUE INFLUYAN EN EL DESEMPEflO 

DEL ·PROCESO. DE ~~oI>'Jf2'¡(¡N'; ... 

. '. 

EL MODELO QÜE ~~~~.9~?:.·-~,fü~;R,M~IS!ER TAL VEZ SEA EL INTEN­

TO MÁS IMPORTANTE POR•,.DESCRIBIR·ELCOMPORTAMIENTO HUMANO EN -

EL TRABAJO. MAs óÚE·:o'ÉsCRIEÍIR TODAS LAS FORMAS DEL COMPORTA­

MIENTO, EL MbD'El.b ü'i<stl-~~~hsTER TIENE COMO FINALIDAD ESPEC1 

FICA EX.PLIC~r·J.~:?~~?.~-~·~t~~DAD DE LA GENTE ( SUTERMEISTER DE­

F 1N1 Ó A ~,{ PRODUCT 1 V IDAD COMO /1 LA PRODUCC 1 ÓN HORA - HOMBRE, -

TOMANDO EN ¿Ú~NTA·;LÁ 2~1..:IDAD"), EN TANTO QUE EL MODELO Y SU 

TEO~ IA ,.RA~AN I)~ re~PL&c.R SOLAMENTE UN FENÓMENO HUMANO EN EL 

(10) HARRIS; J; ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. p, 46 
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TRABAJO, LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LAS RELACIONES RESUL-
"I<·· . 

TANTES ·CONSTITUYEN UN ASP.ECTO PROFUNDO· DEL.COMPORTAMIENTO DE!.. 

[ NDIVJDUO··:·e~ ·'LA:.: .. -~R.gA:~:Í·:~~~·~¿-~· ··oE~L ... :,TRA.BA~~·--~: ·, -,'. ·,~· •::' . 

. - ·.·~·;(:. . .. 

TAL e?~~ SÚTÉRM~'fÚ~H:'.toNsfRERA fEl::ico~p~~TAM I EN To PRODu~ 

;~:;~::::fü{~f ~1f~~~~~t~r~1~1~~~r~~~i~~;~r~i:~~~;~::;;~ 
POR EL DESARROLLÓ T'Ec~ol.ó(; í'c6 ··(I I>: v Í:~ ÓESEMPEAo DEL TRABAJO 

DE Los EMPLEA~O~ XIÚ) , 'Eii~E ES u~ R~S:Ú~TAD•o DE LA CAPAC !DAD 

DEL TRABAJADOR (IV) y DE·SU MOTIVACIÓN <VII>. LA CAPACIDAD -

DEL TRABAJADOR ES UN DERIVADO DEL<CoN6'cI~IENTO INDIVIDUAL cvp. 
LA MonvAc1óN PRov1ENE DE Los EFEcros'I>Éi L'Ji.s coNDic10NEs Ffs.t 

CAS <VIII), DE LAS NECESIDADES DE Lo~{}~'Í:i1J~DUOS <IX> y DE -­

LAS CONDICIONES SOCIALES (XII),. ELi6~t~·~cl'j,DE CADA UNO DE ES­

TOS FACTOR Es sE PUEDE HALLAR EN oTRcis'•\ Í=1rC:YóREs QUE I NFLuvEN • 
. ·,·.,·<-:·:;~-:~y;.~:.\\_, 

EN á MODELO, CADA UNO DE.l..~.~;~~(:i~~E.S ESTÁ SUJETO A CA.M 

Bios DEBIDO AL T.IEMPo. EL TIEMPO. Es•''IMÍ'ORTANTE, soBRE TODO -

PORQUE INFLUYE EN LAS NECESIDA¡;-~~tri~:•{8;~:, INDIVIDUOS (1 X) Y LA 

ORGAN 1 ZAC IÓN FORMAL (XI iI) ,• · EL\ MODELO 1 NCLUYE MUCHOS DE LOS . . . 

FACTORES QUE Í NFLUYEN, LOS QUÉ,,.TRATA DE INTEGRAR EN UNA DES--

CR I PC l ÓN DE LOS RESULTADOS FINALES DE UN COMPORTAMIENTO PRO-­

DUCTIVO, 
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PRODUCTIVIDAD PERSONAL. 

----·--·--~ TESIS CON 
FALLA DE O_HIGEN 



" A MEDIDA QUE UN MENSAJE PASA A -
TRAVES DE UNA LARGA CADENA DE IN 
DIVIDUOS, EL CONTENIDO Y ORDEN -
DEL MENSAJE SE TRANSFORMA." 

O. JEFF HARRIS. JR. 
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CAPITULO V, 

. COMUNICACION 

A> PROBLEMAS DE .• DEFINICION Y DE SEMANTICA. 

LA BUENACO~ÚN(fACIÓN ES ESENCIAL PARA EL FUNCIONAMIENTO 

EFECTIVO DE CUALQUIER .. ORGANIZACIÓN. MEDIANTE LA TRANSMISIÓN 

DE LA INFORMAC_lóN PU,EDEN. SER COORDINADAS LAS IDEAS, LOS SENTl_ 

MIENTOS Y LAS.ACTITUDES, EN UNA ORGANIZACIÓN EL PROCESO DE -

LA. COMUNICACIÓN ESTÁ CONTINUAMENTE EN ACCIÓN ENTRE LOS INDIV1. 

DUOS Y LOS GRUPOS, TANTO HACIA ARRIBA COMO HACIA ABAJO Y HA--

CIA LOS LADOS, SIN ENTENDIMIENTO NO EXISTE COMUNICACIÓN, 

LA COMUNICACIÓN SE DEFINE " COMO UN PROCESO MEDIANTE EL 

CUAL TRANSMITIMOS Y RECIBIMOS DATOS, IDEAS, OPINIONES Y ACTI­

TUDES PA~A: LO:GRAR, COMPRENSIÓN Y ACCIÓN," (l) 

AuN~ui~·E2· JEFE y LOS SUBORDINADOS HABLEN EL MISMO IDIOMA, 

EL LENGÜAJ~·:~u~ri·~ .cd~sT ITU 1 R UNA BARRERA DE COMUN 1 CAC l ÓN' 
; ~ ~:· ~ '·' 

EN' L.A::t:"o~Ll~Ni~~c'róN SE COMPARTE UN MENSAJE o UNA IDEA CON 

EL. RESU~fJ'lti() Jf:· Q~E UN AL TO GRADO DE ENTEND 1M1 ENTO SE LOGRE -
:, ,-_. 

ENTRE.·· EL' EMISOR •(:EL RECEPTOR DEL MENSAJE' 

COMPARTiR,'.?~IER~ DECIR QUE LA COMUNICACIÓN IMPLICA LA -

ACCIÓN. DE MÁS DE UNÁ PERSONA, 

(1) ARIAS, GALICJA, .ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, p, 387 



ENTENDER O COMPRENDE~ QUIERE DECIR QUE'AMBOS (EMISOR Y -
- ~ ' . -

RECEPTOR) COMPARTEN EL:MISMO SIGNIFICADO 'DE LO QUE Dn.E EL 

MENSAJE' LA COMPRE NS r ÓN ES LA PARTE MÁS D r F f c r L DE l_OGRAR EN 

LA COMUNICACIÓN, YA QUE LAS PERSONAS DAN DIFERENTE SIGNIFICA 

DO A LAS MISMAS PALABRAS, ESTO ES LO QllFDENOMINAMOS PROBLE-

MA11SEMÁNTIC011, EL SIGNIFICADO ESTÁ EN LAS PERSONAS y NO EN 

LAS PALABRAS, 

. LA COMUNICACIÓN ES LA FUERZA QUE UNE ENTRE Sf A LAS PER­

SONAS DE UNA ORGANIZACIÓN' ·. ~/TRÁVÉS . DE' LA COMUN r CAC r ÓN' PUE­

DEN LLEGAR A UN PUNTO DE VI ST~_.CO~ÚN Y COMPRENDER Y COOPERAR 

PARA LOGAR LOS FINES y 'oB.ÍÉTrv~o~t:()RGANi,zAc I ONALES' 

LAS COMUN r CAC 1 ONE~f i~~,;~.iN~~~~';'oÁ'~ 'poR LA HAB 1 LI DAD EN LA 

TRANSMISIÓN .y 'POR':L.¡i~Acii+üo:rri~t;;:;~É ;RANSMITE. LA TRANSMI--

s 1 ÓN PÜEDE. ~EJ'~R~R~~~::~¿·cjúifJWX'·;¿J·;~AD~~A ATENC l ÓN. 
' ·. - '' ·~·~· .. ;' ' ~ .;-·, ':/-~ ·• . -

THAYER 'oiv1ÓÉ'TA's-;F5d~~-ioNES ·DE LA COMUNICACIÓN EN CUATRO: (2) 
-·{·-'.-.-/ .. '¡,f'} ___ ¡-• ·(· .• ·, :,• 

"\' fuNci ÓN :oe LA;1NFORMAc1 óN. 

*-·¡:u~tfr,¡.¡ ;~NsrRucTrvA v nE MANDO. 

* FUNCIÓN Ó_E INFLUENCIA Y PERSUACIÓN, 

*: 'FuNC 1 ó~. 1 NTEGRADORA, 

LA FÚNcÍó~.D~ !~FORMACIÓN SIRVE PARA PROPORCIONAR CONOC.l 

MIENTOS A QUIENES' LOS NECESITAN, SATISFACE TAMBIÉN EL DESEO -
•' ' . ·-

DE LOS TRÁBAJADORES POR~CONOCER ~Ó·a~E TIENE RELACIÓN CON ELLOS, 

- ., -

(2) ADMINISTRACIÓN' DE RECURSOS HUMANOS' 



SE 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LAS FUNCIONES DE INSTRUCCIÓN Y MANDO, SIRVEN PARA QUE EL 

EMPLEADO CONOZCA SUS OBLIGACIONES HACIA LA ORGANIZACIÓN FOR-­

'· MAL Y PROPORCIONEN GUIA Y AYUDA RESPECTO A CÓMO DESEMPE~AR 

ADECUADAMENTE.SUS DEBERES, 

-. 

LA <FUNCIÓN DE INFLUENCIA Y PERSUACIÓN, ESTIMULA A LOS 

INDIVIDUOS ADECUADOS A OBSERVAR DETERMINADO COMPORTAMIENTO: -

TAMBIÉN SE CONOCE CON EL NOMBRE DE FUNCIÓN DE MOTIVACIÓN, 

LA .. FUNCIÓN INTEGRADORA, SE REFIERE AL HECHO DE QUE LA 

TRANSMISIÓN DE MENSAJES E IDEAS, EFECTUADA ADECUADAMENTE, DE­

BE AYUDAR A RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES -

PARA QUE SUS ESFUERZOS SE COMPLEMENTEN, 

B> BARRERAS 

Tonos AQUELLOS FACTORES QUE IMPIDEN LA COMUNICACIÓN, DE-

FORMANDO EL MENSAJE U OBSTACULIZANDO EL PROCESO GENERAL DE -

ÉSTA, SON CONOCIDOS CON EL NOMBRE DE BARRERAS, 

....... -: ENTRE ÉSTAS SE ENCUENTRAN:(3 ) 

12 BARRERA SEMÁNTICA, LA QUE SE REFIERE AL SIGNIFI­

CADO DE LAS PALABRAS ORALES O ESCRITAS.­

LAS PALABRAS SE PRESTAN A DIFERENTES IN­

TERPRETACIONES, SI NO SE PRECISA EL SEN~ 

(3) ARIAS, G. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. P.391-392 



TIDO QUE SE LE VA A 'DÁR A LA PALABRA, EL 

RECEPTOR NO ENTIENDE LO QUE'EL EMISOR 

QUISO DECIRLE; 
' . . - . . ' 

22 BARRERA,PSICO~ÓGÍ~A, SON BARRERAS INTELECTUALES 

. QUE :ESTÁN DENTRO DEL INDIVIDUO: PERJUl--­

CIOSi'ANTECEDENTES, ORGULLO, PERSONALIDAD 

DEL INDIVIDUO, ETC, 

HAY MUCHOS FACTORES MENTALES QUE IMPIDEN 

ACEPTAR O COMPRENDER UNA IDEA, ALGUNOS 

SON: 

- No TENER EN CUENTA EL PUNTO DE VISTA DE 

LOS DEMÁS, 

- TIMIDEZ. 

- EXPLICACIONES INSUFICIENTES, 

- SOBREVALORACIÓN DE Sf MISMO, 

- PREOCUPACIÓN O EMOCIONES AJENAS AL TRA-

BAJO, 

- SOSPECHA O AVERSIÓN, 

ESTOS FACTORES INFLUYEN EN LA PERSONA QUE 

ESCUCHA, LOGRANDO AS! QUE ACEPTE O RECHA­

CE LAS IDEAS QUE LE FUERON COMUNICADAS, 

HAY CUATRO TIPOS DE PERSONAS QUE PUEDEN -

IMPEDIR QUE LA COMUNICACIÓN SE LLEVE A CA 

BO: 

·A) PERSONAS QUE PADECEN BLOQUEOS EMOCIONA 

LES: lSoY DEL AGRADO DE MIS SUBORDINADOS? 
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¿ PIENSAN QUE soy CAPAZ? lQué GRADO DE 

CREDIBILIDAD ME ASIGNAN? 

CAUSAS DE ésT6S BLOQUEOS: EL_ENÓJp. EL TE 

MOR. LAS.ACTITUDES DEFENSIVAS Y.LA INCER­

TIDUMBRE, 

, B) PERsoNAs QUE TIENEN MARcos:.óii REFEREN­

c1A DISTINTOS •. CÚ~NDO ·~6°~lT'IENk UNA 

B~SE COMÚN DESDE-LA a'u~é;~~·,'PUEDATRABAJAR. 
NO SE PU~DE "coMUtllCAR·:~N FORMA CORRECTA -

LO QUE QUI EREN bE~IR( ' 

c) PERSONAS' 1 Néi\pÁcEs DE. EXPRESARSE A s 1 

MISMAS EN f:DRMA APROP !ADA, .YA SEA DE UN -

MODO ESCR 1 TO 'u.''oRA2. 

D).PERSONAS~roéo EFICACES PORQUE NO PUE-­

DEN AP.RoVEc~¡R .• suiPERSONALIDAD•EN, ·FORMA -

CAPAZ' LA ·¿~MUNI CAC 1 16~ bd~E~oE N:¿, sÓi.:o' -

DÉ·· LO QUEl~~ j NÓ1vú:iuri5'.ii'i¿EN)SINO·· TAM-

:~::A:~. ~~~::~-i~~b;~·:~~~~{::~1gfrf ~:~~·::~~N 
M~NI F~~+~üJ''F'6~:;~-~~;~-~;;;5'6~k'f~'Ái·Y, c~LIDAD 

-. ··_-.,~:.,.":::·:.-·:,:- ~:t~:::.:-(;·-,;t·: :,::1w.:_~~:jj:\'";;\f~ .. /-V~:y;_.:-,_':C·::-'<:'.< 
. DE LA •. VOZ• 'AYUDAN~A.fCOMUNICAR''MEJOR LOS -

~ _I G N_111·2:A~pf~YiEt~-~~~:~~~~!·~~Y:::·t0J;r t ·. · 
32 BARRERAS FfSI,CAS.,IM~~Dl~:EMTOSiQUE::EL ENTORNO LE 

PROPoric1o~~\~·tc~·~·~Ó~u'N1 ¿idi~óN' '' .. ·,·· '· 
LÁ D/s~Á~~l:A~' ~-!ii:L'.·~;~~-SODE ~¿10CÍ •. D_IFI--
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CULTAN LA COMUNICACIÓN, ASf COMO LAS IN-­

TERFERENCIAS EN EL RADIO O EN EL TELÉFONO, 

ESTOS EJEMPLOS DE BARRERAS FISICAS HAY -­

QUE TOMARLOS EN CUENTA A LA HORA DE COMU­

N l CARNOS, CON EL OBJETO DE ELIMINARLOS LO 

MÁS POSIBLE, 

42 BARRERAS F 1S1 OLÓG I CAS, ÉSTAS SON LAS QUE I MP 1 DEI~ 

EMITIR O RECIBIR CON CLARIDAD Y PRECISIÓN 

.UN.MENSAJE, DEBIDO A LOS DEFECTOS FISIOLQ 

GJCOS DEL EMISOR O DEL RECEPTOR, TALES -

,DEFE¿TOS PUEDEN AFECTAR CUALQUIERA DE LOS 

SENT.IDO_S, 

COMO. EJEMPLOS TENEMOS: A UN CIE.GO,. O UN -

SQRDO'. o UN MUDO, o .UN TARTAMUoo·,ETC •. -:­

No ·NEcESARIAMENTÉ HAY:Qu~·LCE,t;t1k·.~yÉsJ0
1

s~· 
EXTREM,OS, · · s I ~~. TAM~IÉ7,tH~B~l~~;~-~i~~.~~·1:~ERAR .. 
A PERSONAS QUE TIENEN ·ALGUNA\FALLA;y -NO·"." 

::• ~,::~::":;G~N ::~t~.r~:ii~~E~lf ~~¡rió A · .. 
52 BARRERA:.:·::'.::~::~~i~:~~~i~lt~~;~t~~~:¿~:~ 

LA PLAN_f ~~i:,ó~é-;,P~E-~~fI,~~~xJr:9g.~~i:s~~N-_ o~-· -
Los cANAl.Es· J•é PÁíi/\~; soCuc foÑiR·;, ÉSTE. ~r ¡Po.•-

DE. BA¡~~~Á~":~~-~f~Ói'~t~B/É~.·E:~~¿o:'A'.LAs .s 1-

GUI ENTES .. Cl ENC,i AS i SEMÁNTICA,_ CIBERNÉTICA, 

PSICÓLÓ~IA/~r~J 
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PARA SALVAR ALGUNOS TIPOS DE BARRERAS PODEMOS. CON.SIOERAR 

LO SIGUIENTE: . . 

* DAR UNA ACLARAC 1 ól'J ANT,i c 1 PADA DE J()D.A 1 ci'EJI •. ANTES· DE -

COMUN 1 CARLA; ; • ~;·· i°"" · > 

* TENER · .. 1 NTERÉs,;EN·-~~;.~RE.TRÓALi11ENfrc IóNi·. HA~ QUE. VER 1F1-

CAR ·s 1 . EL.MÉ~s~~~i:i~·;A~TcíMÓ:~i:~N, .• º. N·P.,··:eis1);L~;-R.~Ac~~ 
C!ÓN DEL: RECEPTOR' ES, l'A: DESEADA:.· ÉSTOc'NOS' AYUDA A DE-'-

TECTAR ·LAS:~~~¡Jf~S'-~~A~~E~AS F;RMADJ\S ·ou~A~~;ri'~L PRÓCf 
:"·.-· ..... ,··. 

so DE LA c'oMÚN.iCA'c18~;;y: ;; . ; 

* SE DEBE PREc 1 sAR '-J\~·vé~DJ\ri.ERA F 1 t-i1ú.rn.l\D DE. LA. 1 NFORMA­

c16N QUE s~· VA'-~: COMuNfrArr; 
* SE DEBE cON"oc¿1{'~L'.-s1~~IFICADO PRECISO DE LOS CONCEP-­

TOS, PARA ELIMINAR DE ÉSTA.MANERA LOS MALOS ENTENDIDOS 

QUE PUDIERA~ _DAR~E > · . , . .· 
* LIT 1L1 ZAR. UN, CE'NGQ~JE sÉNc 1 LLo Y· D 1 RECTO, 

* SE DEBEN-:ÉMPLEAR. ÓI ~kR~os•. CANAL.Es DE. coMuN ícAc 1 óN, coN 

EL OBJETO ·DE ASEGURARSE QUE LA iÑ,¿ó8Meió~ LLEGUE HAS-: 

TA DOND~-NOS. -~~Mos··~RO~UESTo.>" ·.·.·.······•.t ;i' 
* HAY QUE. ~P~óv~«:~Á~ .~~-~RTU~A~E~T~ .LA

0

S :s ÚUAC IONES .PARA 

TRANSMITIR EdMENsP.jf:, :.vA ·clü1UAi.GU~~~-;.c1~2uN~:fJ\Nc1Ás ·-
.. 1·.~;:.· ~ ·i ', • :,. . '"•' 

EMOTIVAS' EN QÜE, SE ENCUENTRA •EL 
0

REdPTÓR 'PUEDEN.'ALTE--. 

RAR EL cbNTEN1§0 -~EL MENSAJE; , ~·;;'<:"'. .' ·" 

* y POR ÚLT IMÓ HÁY QUE REFORZAR LAS PALABRA·~ CON: H_ECHOS' 
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C) PROCESO DE CQMUNICACION. 

LA COMUNICACIÓN SE REÍ=:; ERE E IDENTIFICA EL PPOCESO ME--­

DIANTE EL CUAL SE INTERCAM~~·AN'P·~~i~~I~NTOS~ JDE~S;/•IN~ORMA--. 
-~\ -_ ···:- ~ _. ::·-' -

c16N, oP1N10NEs v sENTIMíEN"ios. ·'Los 'PR1f-.lc1PALEs•FAcToREs rn. 
• - , • - > •• _. - \ ~ ; .. ,; ' ~' ~: ... , " 

EL PROCESO 1 NCLUYEN:. .::-,<- - ., -/,:"~>:::-,, , ,~»>::;¡·· .. 

1. FUENTES, TRANSM~~o~~s·o'c~M~~I~~¿~~:~.; .. 1.·~N';'.~A •• º~.~AN I-

ZAC IÓN DE TRABAJ~, PUEDEN .SER LOS•·DUEÑOs,c,e~~.rIETARIOS, GEREli 

TES, SUPERVISORES, ~RABAJADORES;Y ~UBOR¿Á~IZACIONES FORMALES 

O INFORMALES, 
. ·!'• ' ·: ~ '.~{ i ;: " ' 

. -- . -. ...-.:~- "<--~~-·· -

:::~:~~:fü:~i;fü:~i;I~~Mt!~~ii~~t;¡1~~J~l~~~;E:::: 
3. Meoi;~:/1cÁ:J~r~~iftt~;~;~;i~~j¡ES' :~·~RA,~Es; Escrúfos' TELE 

FóN 1 e.os, TEL~'f:i~~;ji;}·?~·t~:;'.~:·:;~:;t ~;y:: y 
' -- -.,-"-~ ._,_ ·"·,,; '~-,-'-~:: __ ~:!.:~'- ·:- -

4. REC~;;.:6~i~ ojRECIBIDORES~ INDIVIDUOS y GRUPOS. DESDE 

EL EMPLEAD~·~E:.~As ¿D0;·N 1vEL ·REC 1 E~TE~ENTE ~oNTRATADO HASTA 

LOS ACCIONISTASY EL· PRESIDENTE .DEL CONSEJO. 



(4) 

(4) 
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PRO CE SO DE: 

EllllSION 

Conoolmlantv 
Eaperlencla prm• 

S•ntl•lenloo 
Actlludu 

E•oclo••• 

RETROALIMENTACION 

Reaccione• 
lnle..,,.. + lndlcatlorH 

aKterno• • alano• 
deJ e1oucha 

CANAL O MEDIO 

TRANSMISION 

SÍ•baloo 

L~?.~:J: 
llod•lldad 
Yoa,-. 

SITUACIONAL 

COMUNICACIOM 

RECEPCION 

Canoc:1.ien10 
Eaparl•nolllil prewl• .. ,., ...... ,., .. 

Actll•de• 
~-e••••• 

HODGETTS, R.M. COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES. 
p, 325. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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LA COMUN ICACi.ÓN .EM~I E~~ crnA.NDO E~ C?~UN!CA~OR S IENT~: LA 

NECESIDAD DE· ENVIAR .~L)º0EN~AJE A ALG~IEN;" JIE~E~tGUNA IN~Ofi 

~~X~tBt1~~~iíf~itf~i~t~f~~~¡li~l~~f~~~~~~i~~:~~ 
A COMUN 1 é~~~{t~'~tf~:¿N:fi¡:~,y·:ÓN~~ oE:/f~Á~~J,b''f~· óÚE f~ABtl;iJ\.'~L'., RE'-­

CEPTOR,, L.i\si'Pós1B1ÚnADES ,DE, TR~~AJo:'Q¿e~ ~6sE:E· 'ÉSTE. i:' >.J.< . 
. -. ~:-~-~'= ·_·'-··_· -.. ,-;'.:.~· ,_ ·:;~ . - .. . . ~ - - ·~ _:- . - .<>. :J;\_:_::.: .• _ .. ~,,--

EL' EMÍ.soR: At~ALIZA. AL RECEPTOR·. PARA DETERMINflRtEL•'si~N íF' i · 

CADO QU~' TENDRÁ 'EL' MENSÁJE CUANDO' ÉSTE' LO 'RE'c l~A'.:,v{LoHi"~~kR-~ 
PRETE. lA"GENTE SE COMUNICA A rn,AVÉSDE ~~AB~L9i:is~e;~~~~;~.sh . 

GESTOS, EXPRESIONES •. ETC,) 1 'COMO RESULTA~O, ;EL;e~rs'?RJ~E~e~·-·· 

PREVEER · EL. S 1GN1F1 CADO QUE PUEJ)E TE~ER . UN : Sl~~;~~f!;'.~:~f~d:.~.~/R~--· 
CEPTOR Y ELEGIR EL QUE VAYA A SER MEJOR,'·' l~}~R~RE[:A,00'.A'.·'·A~t· -

BUSCA 'PI.STA~· QUE'·~.~· :AruD,~N.~J\···úA.~~~~··.~.~uiú~·~~f:~f:¡~,~\~É¡ 
RECEPTOR y LUEGO ENV lA 'EL'.• s l MBOLO/APROPIADO {j¡·;~ LAL'SE[ECC 1 ÓN 'SE, 

:::::~::::~~~r:t{~~;~~l~lt i~~WJ,~f If ii~;li~~i~.: 
BILIDADES. D~;L,R.~C.E~T?R,;•:\E~T~YqAPJ:A'~7;~EN~·AJE~.T~ATA;~E ~ES. 
CUBR 1 R · su)s 1 G~Í :~,¡~~bb''.iÍ~Ád~~~'BB''~{;:E~; ~o~, ~ . r~ivff~~é,/CA · -- ·.· 

FUNc 1 óN ~u~~:~E:~~:~~JN:¡;;J~~'t6~';226'~~c ;~ 1 ~Nros, LA EXPE~1 'E'~.c'1,.: • ; , LA 
-~ ·. ·. ~- -. --: ·>· '- )t'.-.·./ !'~::t:~ ~)t,~:~~}:~-j~,~:~:f~~!~:~ ~~~!/:'/ :f \':} -. -.,,.. . . . ' -

AUTOR !DAD. QUE.'.POSEE o·,0·'·'· .,> .. '.-'.'' . 
' . . - " . ' . :. ·~ ... . , 

E~ R~CEPTi~~+9~g·EN;CUENTA TAMBIÉN su PROPIA NECESIDAD -

DEL MENSAJE Y LA'. IMPÓRTAN.CIA QUE ÉSTE TENGA PARA ÉL. LUEGO -
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DA SIGNIFICADO A LOS SfMBOLOS RECIBIDOS, Y ACTúA<o··REACCIONA '­

SEGÚN COMO HAYA ÍNTERP:f~ETADO EL MENSA:.IE','· ¡ 
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. PET1c16N ot coNCEPTos. oE.MANER~ auE.ABASE.·DE -

LA CONT!NUIDAD··./·cbNs1sÚNCIA 'PÓD~MOS,PENETRAR -

EN LA MEN,;~ ~,:L:>~~.~:~.~!?:.~·;'.,rAR:~<X;~·~.~~~.' LAs'.posl BLES 

RES 1 ST~~crAs·:auE/ÉYfJ~STABLEZ~A'.\'/ .. ,:;·· .· •. 

. AD·~~:;Is~~~~~¡~~~~!f ~~s~Jf !ri:~it1Vi~,:±t~: :· .. ·'· · ,,,. 
- DISPOSICIÓN' DEL·':AÚDITOR·IO;:"·'' '' ,·-

POR CANA¿;D~·~f¿~Á.,q~·,;s~~I@;~~-~.: ~~~IEN~E EL VEH f CULO O ME--

D 10 auE TRANsPoRl'i./l..os,~~ENsÁJÉs::MeMóRANDA. cARTAs. TELÉFoNo. 

RADIO. PERióoicos';•¡;ff(cu¿¡s, REVISTAS. CONFERENCIAS. JUNTAS. 
" ·}'" ''• ETC, 

• • • • 1 • 

. EL PROCESO·. TD°TÁL DE. LA ·. c'oMÜN í CAC IÓN .. SE VE AFECTA~O ~ P6R -
.". •• "(·_· -:·"···· '- ! ,- • :··~·~~.- • ~-·.¡;· 

EL NIVEL DE SINCERIDAD Yc.c2~n.~~~~ SºN.~ye ~~ c.R~U,~ICAN ENTRE .. 
si Los PART1c'i~~~T~s'; ·. Lós'•. INTERéAMBios-sE·VEN~A.FÉCTADOS POR 

~....'f C• 

LA ACTITUD·. HACÍA
0

LOSi.MENSAJES
0

V.EL,MEDIQ,\poffrLAS.'ACTITUDES ...: 

HACIA EL·COMUNICADOR~' EL ~~CEP,;OR ~'.L.Á's1tuAcióN', 
'·.t• 

- CLASIFICACION ·DE 'U\,tóMUNICACION-
_. .. ' :) ~ ... : . ·:. :- .. • .. ; ;. ' ". 

- RESP.ECTO. AL. RECEPTO.R· -

··;,· co~~cT1vA · 

* ·¡N'.T~RPERSONAL · 
* JNiRA~ERSÓNAL, 
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COLECTIVA:. SI EL. EM.ISO,R SE.DIRIGE A UN GRUPO, 

INTERPERSONAL: SI· EL EMISOR S.E DIRl.GE A UNA PERSONA. 

lNTRAPERSONAL: SI EL EMISOR ESTÁ EN COMUNICACIÓN CONSIGO 

·.· ~·1~~6. ·\é 

coND 1.cI o~Esip~R~~;buE EL M~NsAJE PROVOQUE LA· RESPUESTA 
. '• ·> .. . DESEADA: 

l, El. MÉ~SA~~ ri~~r F~RMULARSE Y ÉNTRE~~RSE DE MODO QUE -
., ·'• . ' ,_r 

OBTENGA o óÜÉ::t;\'~1-E'.;l:A.;ATENCIÓN .DEL R~CEPTO~-:·;I' 

2 •.. EL ~~~~lD·~:,;Bg~É·· E~P~~t.R'.s~GNo; v.:~~~·E~fL~ boNrEN1Do ·_ 

REFER.~NTE 1.:f:~~;~ir~~.~·~~~·L~' ~:~.rPk.~~-'fA\€u}~KE·······~··,·~·l.··.D~ST 1 NO 

(sE TIENE; EN:éoi-iúN·:c1ER'ro::As.PEéro 1 Y~EN· ÉSTE sE ENTIENDEN BIEN). 

· 3 ·i~~YM.~.~f;~q;~·~¡~~~~f~i~~~~~~~f.R\'..~E~E~ IDA;ES DE LA PERSONALL 

DAD·. EN EL:·~.~c;=~~r:Ii~;r!:Yr~;~:~.?~~:}~[~L~UNA'. MANERA DE SAT 1 SFACER ESAS 

NECESIDADEs\(sUGERl~~SÓLúEióNES). 

4:\;:EJ;·~~\~'t¡ff&Y~~~~~¡s:J~~~~H, PARA SAT 1 SFACER ESAS NECES IDA 

DES UNA M~~·~~~;i~~.~x~~~~~~{cUADA A LA S 1TUAC1 ÓN EN LA QUE SE -

ENCUENTRA EL RECEPTOR;EN EL MOMENTO EN QUE ES IMPULSADO A DAR 

LA RESPUE;T~ ri~s·~~D1.:. 

'-----·---------. -··-· ·-·---------------·------·----·--
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. . 

n > LA coMUN 1cAc1 ON 'EN LAS ORGArÍ 1 z~Cr"oNES. 
'¡:'' "' ,.,- • <-: ~ 

LOS MI ÉM:..--. 

' : ,. '_, ; ~:.::.'..-~·· .. ·· .... ' .•. :~ ... :: .- - ·, :>'? ·., ·;/:·'i' / .. 
,,::_,:-;.:·· 

. •ADEMÁS °.E. ,LA: .~OMUN 1CA~1 óN ,.1N!E~_G~.~~N.C:1.AS;; v,~.oP~R:Ac· 1. ONA.L, -

ES ESENCIA~· UN··~ I STEM¡\ p~ ~?M~.~ IC~5}.$~;il~:f:~ r.~Nr.~NER, IN!9R~A-
. DOS A .. ·LOS.•EMP·L~AD~ST .• ·Me.N~:~l.E~~B~hl:~.(g~~~.°,.ºS··Al.~.s~.E.M~.~~.~~o~; 

LA GER ENC 1 A. CREA 'ARMO'N f ~· E PN.fcE~~N~ l~.s'/SOBRE:''LAs •. ACC 1 ONE s oPRQ 

DUCT !VAS.. LA .. ~~E~!I~,\'.D.1,?.:~.i<s~~~~F~~rhR~f 1·~~ •. ~i·/1Fs~EM.~~!~· 
MEDIANTE .. UNA BUENA•• COMUN 1 CAC l ÓN'"iPARA· LOS EMPLEADos·~;c.vA:QUE. EL. 

EMPLEADO QU~······E·N~I·~~#.~),s:~~'..;~~~l~·';,~?~.~c~.~J\·.~.u.~·E~~f.~~?f~:'y;':Tl·E~ 
NE SENTIDO ·DE LEAlTAD'RE.SPECTO':'A•/Lo;·QÚE ;ESTÁ;TRATANDO'.DE LO--

?;::'.' \' ; r ~;.,~;,~.~ .\> ·->~ ~ >.'·_~:.:~ ·~::; ·,.,-; 
GRAR, coNTRlsu1RAet.í•·¡:ó'Rf.iA:eFEci"ivÁ\: ,': ••• :e,:. .. :;;·'' .. ;~· 

A uN EMPLE..\néiú • GbsTA eSTAR E~;~R~nc:i"~o~·:;.La Q·J~:· coNc 1 ER-
·~,. . . . ' . . . . - . . ' . -:: 

NE A LA EMPRESA~ YA QUE NECESITA sABÉR f\CE:RcA DE LOS EVENTOS 
,_._, 

QUE PUEDAN AFECTARLO; 

LA INFORMACIÓN QUE DEBERfA SER COMUNICADA SERIA: 

- LA INFORMACIÓN QUE SE REFIERE A SITUACIONES ESPECIA­

LES DENTRO DE LA EMPRESA (APERTURA DE UNA NUEVA PLAtl 

TA, ADQUISICIÓN DE NUEVOS MIEMBROS, ETC,), 
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- LA INFORMf\ClÓN ~ESPECTO'A.LAS POLITICAS Y PRÁCTICAS 

DE LA COMP¡Ñ f¡;,y·;:· ~ÚA~QU 1 ~R CAM~ 1 Ó. EN , ALGUNA DE ELLAS, 

~:: :~~- ·.: :I;i:l:!~~§t·}-~~i~~~~:~:~: :~0::,~:~~: ~::E :E D: u::~~ 
< < ~ :;. .<> .:·_- ;::)·:'·'(:':f:f\."i?.~::~::.\.~'~''.)!'..:.:"f;~;;o·::.~(·'>~.~(.~:<:;::"~·:::", ;/t: .. :--:· ·>.:::·' ': >:' '. . ' . 

TOS/ 'BAJo./ciJAús:;'po[ITié:As';',ESTÁN JRABAjANDO; ETC. 
:: -.->:.}:: :: ~-«>t:~: 1::·.~~~·~~:,:;:~,::~~;;_t:?}:~~~\_:_.'_:~~\~~f);:.~~l~:~~·~::~~~T~.'.-~;-q· .. : :;?'.~ :~-~><: .. :. ~i:··:::·-:; - ' .. :_> 

r NFORMACióNi~s·o~Fi~{t:~f ~~~RE_s~.:.\cúALEs · sori .•• Los . PRoDUc-

i~i~~~~1í1llil~l~!l~r:i~t~;:;:~~;,~;;;:;~: .~~; 
. · .... :-· :'- · ·,:: -·1-:~::~t~·.:~;'.~;,/s~~·:\ ~'.;i~·~:'.i"';'.: f:::k:·,'?:~1:~{~~-,>~::.'·--~-.··,./·:::·,~ 
B l ENTE1.EN )QUE.;'ESTÁ'.<TRABAJANDO·, 

-·__ -.- . -__ : .:~ .. :t~:>-~>{~t~-~1:-:;~:fa~~~~\~li~r.r:~~Y.~Si~.~t:~~~:~,'.:1;~?úC:}.~y_·- ~~:-~-~:_, , .~: . 
TAMBIÉN .:ES ,IMPORTANTE'1MANTENER,.A .LOS, CLIENTES, AL GOBI ER 

No v _·A~ P,úB°Lr C:o'ef '.~,E~~;~~2;'· fr~F~k:~ÁDo' soBRE .. e 1 ERTos AsuNros • -

Lo auE ·sE:LÓ~~A ~¿~,"~i.fb '~;; MAN;·EN~~ A LOS.CLIENTES FIELES Y 
~ .; r";o. : , . '• ~ ' '. . . . . ~ .• ' ' . . • 

SATISFECHOS,: MANTENER BUEt·iAS RELAC l ONES CÓN: LOS. REPRESENTAN-':.. 

TES DEL Go1ú~kN~ 'rcREAR BUEN~ IMAGEN ANTE ÉL,PúB~1co. 



CÓMUN 1CJ\C1 Drl Ff! RMAL 

' ' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

LA COMUNICACIÓN :·~ORMAL;T I ENE LUGAR ENTRE EL PERSONAL OE 

ACUERDO co~ LAS.LfNEAS\DÉ:AUTORIDAD QUE HAN SIDO ESTABLECIDAS 
«, ··~"'.-·:_-\' ,• -~ ·- ~ ;_. 1 

POR LA.GERENCIA·;.<:: .;V;'1 
.. , ""'' •• 

l,A EST·R~h:~.R1~l~~~;,~~;!{~~3]~;.~A~-AÓN ,ES LA_ QUE ESTABLECE LOS· 

CANALES· FORMALES' DE;:COMUN 1 CAC IÓN;':< ... ;: 
. . . .·- ._.:· : ·:. -·,.,~:;1: ::;:1 ;;I:~:./:!-::t~:-:~\1·.~:~ü~~;!:·_~:i-;-~'._··'.:-:~:é:'..::_;. :_ \·i> :. ';,:_: 

' DENTRO··· DE hOS~CJ\Nj\~E~,~~~~AL~S DE COMUN 1CAC1 ÓN. TENEMOS·: -

LOS CANALES :f E:~f.~:~~-~~1\*~;i'.;'.:~~~yg~N~~-ES ASCENDENTES Y LA COMUN 1 

CACIÓN HORIZONTA(i'i''" -'.•·'\'-"' 

CoMJriicA'bi'or~·'.;J~s~~Jri:~l~t/SIRVE PARA EMITIR LAS DIRECTfll 
J. 

PROPORCIONA (AS ·SU~J-

TRABAJO CONCERNIENTES'A 

DEBE REAL 1.ZARLO, : .ÉsT A' -

susoRDI NADos::Lós~rii\ros;RELAc 1 oNADos coN°::su -:oESEM~e~o·:s· -Di CHA 
; : ~· · :·.: -'·.'_: .~: > · ..... ~ _·:.:·'.:·.~::/X..,\\.::i:;.~<\t.~::/~:-?-::;_(.'.: -~~ ·:: ·:):_:~,,·t::~·:<~:~-- :\-~:'f:~_::t:F~-? ~::·~:·:¿!_:·J;:,~».: .. :\:{,~ ~~~'.:.;~·~i,·~?·:.~; «. :_:::;, 
_COMUN 1 CAC IÓNENLAZ~'H'S( ~IVEL~S~JER~~Q.uI7o~·;:~·P.R?P?RC: IQN.Af'lDO ~ 

. U~A BASE \~'j~~f~~ji~¡~f i~'ri\b~J~~ltjz~¡ <• '~,'~%.@' .. 
COMUNI CACION •·A~CENDEMTE:'¡;~.S}Á'';.éOMUNicAb N. 'AN_I~w~Á;Los . ..: · 
· , .. · ... -~ :.'.:~:}·,..:;·~,~~,~/F".~Yz:~r.::/i.~'··;.::·~~X";.f >~~;:_f;'~~-'.~:~::·~· .'.:~:~\;::· :;.~~-, ·<::',:.;~~·'.!~{:···::-:,-~ \-~ ;'_~. ;:·~ :: ·'.·:·:y~::.·: 

SUBORD 1 NADOS A E~PR¡;:SAR'•,sus_;c'\I DEAS'/iAC~ 1 TljDES, ;v,'SEN~I~ 1 E~'. ns •• 

::::::::,; ~:~t;!~~!íi t~'f~f 11U:T~:~l:;~{;~~::J2~~:~~~:'. 
L 1 MENTAC l ÓN QUE~ PROVIENE 'DE LOS SUBORD 1 NADOS' P.YUDA' r: ME!J 1 R 
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EL CLIMA ÓRGAN 1ZAC1 ONAL Y A ENFRENTARSE A PROBLEMAS COMO QUE­

JAS O BAJA PRODUCTIVID~D,:ANTES·D.E QUE SE .CONVl.ERTll.N EN GRA--

VES, 
, '.·,', 
·.~'.. > .;. ! • 

DEC .• ;~J,~~~Ji;Z,~~;~~Jí~i!Siii~~t~~~~¡§~~k~il;it;:"::: .. : 
c !AL PARA ;C?PRDI NAR'~~~s;:·~.CT.IYIDADES),,,'(;~~~RA/F~C IL,ITAR, su .INTE-

RACCI·Ó·~· .• :~J¿~·9:i*~~~~·~i~]'.g~~:~:~;¡·~ti,''.~~5.-Pf~~~i!lf'1_i;r:~:~·.·.§~~; .. ·~,~s::·~~Es~ •. 
TOS •• Los:JND~\11¡;iuo~~Sº?PCA~OS .EN EL MISM?'W.YEL-.H?RIZONTAL, ."' 

DENTRó ri~:~Dj(~:6~·~A~:i·ii:;~i;ó.t~f::N6 ·T 1}NfN ~J;6~:1'~~ri '..·~~ii~ ;si . ~ .: __ 

T 1 EN?EN ··~ ;'.~~·~"{~'l•6:D~cÉ~ 'ni; ACUERDÓ CON. EL GRÁÓo ~~" ÁJ~o~'I oÁn E 

INFLUE~ci~ ~J~~At 6uE TENGA: POSEEN TAMBIÉN UN 5;¡,:us'sóc1~L 
\} 

BASTANTE P~RE¿IDO. 

EN EQUIPO, 

EN ÉSTE NIVEL SE HACE FUERTE·E~T~ABAJO,-

UNA ORGANIZACIÓN FORMAL DE TRABAJO ES UN GRUPO °DE GENTE 

QUE TRABAJA EN CONJUNTO BAJO UNA AUTORIDAD, CON METAS Y OBJE- · 

TIVOS QUE BENEFICIEN MUTÜAMENTE A LOS·PARTICiPANTES Y A LA OR . . ' . ' ; •;· 

GANlzAcIÓNo' LA ESTRUCTURA DE LA .ORGANIZACIÓN FORMAL TRATA DE 

·ORDENAR' Y· UN 1F1 CAR LAS ACC 1 ONES ·y ESFU,ERZOS DE QU 1 ENES TRABA­

JAN JÜNTO~ •. (G) 

'DENTR0°DE LA ESTRUcTURA DE-LA ORGANIZACIÓN ENCONTRAMOS -

LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: 

- Es~~¿li\1::1 Z:l\C: ~-6~: ···sE REF 1 ERE AL DEL! NEAM 1 EN To DE LAs 

rliR'iil\s';;,: LA ESPE~ IALI ZAc 1 óN PUEDE DARSE SEGÚN LA 

(6) HARR!S, J, A~MINl,~TR~cÍóN DE RECURSOS HUMANOS. p, 98 
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AGRUPACióN DE" LOS TRABAJOS (DEPARTAMENiosl. 

CUANDO EXISTE UNA E~PECIALIZACIÓN DE' TRABAJO. EL 

TRABAJADÓR_TI~~.DE_ 'A\oEs.~_R,RO~~~R· ~NG~A-DO -__ DE EXP~ 

-RE~::::~i:~1ii~~I~~ii~~;;~~{~~~:~~~;:~~:A~ 
LINEA ~oN_>I~D-I:VIDUOS\C°'~ºcAp~s;.EN __ PPESTOS• BAJO 

EL- ~c~Jº ;:n\i~~gfJ{~~t:~tú1b~1li~iiifoé~~i-~6::·~'.É tt.-:ii:R_ÁB. 

-~u_i x;~~~-~~~J1~:~:I,-~g!fi;~J!~1~~'.~t~-1j.t}:ff/_:f{8'·,~:-:~--i:'t· _:·-_'·-• •. -..•. -- -.. 
Los ASESORES o;. PERSONAt'i-STAFF'•.SON LOS 'ASIGNADOS 

-'··:·':·:.,:>{.·.~.-·;~Y:_;'" '.::A;,~;?j~~S·~~::\~~t=~:·,:~r::·:.j;;~~:1!. ;-:· ><.::.:<~·.··:· :· .. < .:· · ·: .'..' .. '.· .. ·;·: . 
PARA-APOYAR•-Y¡-iAYUDAR;:'A\LOS"UEF:ES •DE- LINEA, LES -

DAN • I N ~~~-7~~f ~f~~l~Ó~'~.:-r~f '.·1;:;·~·t;~,'. -•' ' -
-·~· -. 'J ·:::'-:;:~-l:.\y,..·;:: ' '• ,~,, 

.;-,_ ·-:·;~-~··: -, ,, ': 
--'-------- .:.¡-:" 

~--1 
--'-----'-'- LINEAS DE AUTO­

RIDAD FORMAL 

LINEAS QUE 

UNEN CON EL NI­

VEL STAFF 

- TRAMO DE CONTROL: DETERMINA CUÁNTA SUPERVISIÓN PUEDE 

DARSE A CADA SUBALTERNO, DETERMINA TAMBl~N EL -

NÚMERO DE RESPONSABtLIDADES DEL SUPERVISOR, INDl 

CANDO CUÁNTOS INDIVIDUOS ESTÁN BAJO SU SUPERVl-­

SIÓN, 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN ----..--·• ·---------...... -.... ----·~ 
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~STRÜCTURA 
· VERTICAL 

ESTRUCTURA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Los CANALES FORMALES DE cóMUN 1CAC1 óN; coi NC 1 pEN ~ cori LAS -

LINEAS DE AUTORIDAD/: IÚNGÚN ~DMINls'iR~ÓOR o sÚpERJisoR E.N LA 
,:.11 

CADENA VERi-1.c~~ D'EaE'. 01'ii+.1Rsi{:Eti':é1f .. RiicaíiRina DE( éoMÜNicADo. 

. . ··.EL .• ~1·i~E~i\¿~~t~l~~,~};~1;[~~~,Eg"~%~~¿{/~~%~~~{2~~~s~A~TAJAs •. 
PORQUE . CADA 0 SUPERV 1 SOR GT 1 ENE/BUEN .~.CON OC 1M1 ENTO .. DE . LOS ; MENSA-·-

J ES .. Q~E'.~L~~~ .. ~i~~t~~~~~~r~~Elc~;:~{:~~~JJ~~~.·:,Njwt-k,~iA>_~J\NE.RA···.E L 

SUPERV 1 SOR ''ES<EL'tRESPONSABLE :;DE•c:L.::AS'''ACC 1 ONESc DE : sus . SU~!\LTER.;. 
NOS' . • ~- ;f,~T:g~~!~~~i00í\~~t.'.:h~i:i~:;i;:,l~0}i.:)~,;;·:,,.:;·· ~ / "· ; ... ·. :· .. . .. 

Los. R(CEPJORÉS;\.DEL:'/ME.NSAJE)>úEDÉN\REC 1 B.I R CÓN ,MASLE~T 1-

::~.~~~i~~!.tiltt If~~::~::::~:.:¡::::.: l~::::::·D:E 
1 NFO~f:1A~I~~-~;;7~:'.i¡MI~~;Úh,~~-. :1NO1 VI DUOS ENV t AN DUPL 1 CADOS DE LOS 

MENSA;~E~.\~?kf~itf~0~~~~Ag~s JERÁRQUICAS APROPIADAS Y A LOS RE­

CEPTORES'~;F INALES ;'F Ü '}AMB 1 ÉN . LOS SUBALTERNOS PODR ( AN COMUN 1 --

CAR A S~¡'5[};i;:~;d~~SÚNICAMENTE LO MÁS IMPORTANTE DE SUS 

ACCIONEt·v ;~ó~'.~~O~LEMAS. A LOS QUE SE ENFRENTEN. LAs ACCIO-­

NES DE RU~i~~_NÓ~ÉCESITAN PASAR POR LOS SUPERIORES INMEDIA-­

TOS, 
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CANALES FORMALESl.DE COMUNICACION ION 

VICEPRESIDENTE 
DE MERCADOTECNIA. 

COMUNICACION 
DESCENDENTE 

1 
MEMORANDA 
INFORMES 
MANUALES DE ORGANIZACION 
PE.RIODICOS INTERNOs 

( e¡emplo) ,; .. 

PRESIDE•NTE 

VICEPRESIDENTE 
DE PRODUCCION 

8ERENTE DE 
FABRICA 

SUPERINTENDENTE 
DE LA PLANTA·. 

SUPERVISOR"' : 

TRABAJADORESf, · ; _______ _._::__j 

VICEPRESIDENTE·-; ·~p··--., 
DE FINANZAS· ' 

COMUNICACION:1u;,: 
ASCENOIENTEJ r: 

PRO&lllt'AMAS-.' DE SUGERENCíAS:IAS 
PROCEDIMIENTO· DIE> QUEilAS JAº· 
REUNIONESNDE DGRUPO'.JPO 



77 

COMUNICACIONES ESCRITAS DE LA GERENCIA. · 

CUANDO SE. FIJAN;PR·~,CE~,'MfENJOS SÉ ,LOGRA COM,ÚNICARSE CON 

EF ECT ::!:::·J{[{Jf .~¡~¡~~7if ~~J}~~; i~~;·ii';~~~J,~~·~ . D 1 RECTA-

MENTE C:N D~~d?~!~~~~~~!f [!!~[~·~~~1:~::~tiit:;:~::: EN-"· 
rn~; j~E~·Ff>Rl'MERO ·ENU~ERA EN oél-X~~É ·.·Los' DÉs~~és' .Qué· 

·:·:·:-·"t 

se.'.~s~ER~ Q~E DESEM~EflÉN ~os EMP,:.~~~?s,h:É~_-É~.u¿~o ·~ 
QUE USARÁN.YOTRAS INFORMACIONES NECESARIAS' PARA SU 

::I::,i:::~~NT~~~D ;E~~:··~A~~;~~l~l~::~~!i~;~1¡: .. 
:~~::~:l::.r;FEF:~r:·v 'c.~f ;~i'~~r~~~1i~F'ZAR .-

* MANUALES:,· S~.' U~J\N,.;f>fl,~AéLLEV,J\R(IN~ORM~C IÓNDE>I N~EDIA 

·::~:¡f :§~¡kj~¡~g¡¡!~~;1tiHTit,::,:::~i~::~,;::1: 
SI ONES CONTRA\,~~.~.~~r;~[)ADES, LOS PLANES DE COMPRA DE 

ACC 1 ON~~3VJg·~RO's''.BENÉF I c I os. 
" --.,.;:'.'::- ~··i~ ,_:_,,:~f.-.::~·,_~,"- •.:" . 

* Ü~RA DE : Ü\sf;FoR'MÁs QUE PUEDE ADOPTAR SON: EL MEMORÁM 

DUM~ L.os\~~;:Ñ~o~~Es, ETC. 
' -... ',,•, . 

ESTAC(¡M~NICACIÓ~ PROPORCIONA UN REGISTRO DE LO QUE SE -

TRANSMITIÓ Y SE PUEDE VOLVER A LE.ER Y ESTUDIAR EN CASO DE QUE 

EN UN PR 1NC1P1 O NO TUV 1 ERAN TODA LA CLAR !DAD DEBIDA, POR 
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OTRO LADO, LOS MENSAJES ESCRITOS APORTAN CIERTO GRADO DE FOR"." 

MALIDAD. UN PUNTO IMPO~TANh QUE_ HAY QUE CONSIDÉRAR ES QUE -
. ·. , '., _·_- \ .. ,.'"' ·,, 

ALGUNAS COMUNICACIONES ESCRITAS •. COM.O POR EJEMPLO,• LAS.DES""."'-:-

CRIPCIONES DE PUESTOS y :MÁNUALES,~E POLiTIÚ~ .y ;PROCEDIMIEN-"". 

Tos. REQUIEREN~·~J\ r-Íe~útio su AcTúAL1zAc16N •. AuNcíuii_~s,:o REPRE"."-
. . ~ · . . ' . ' ·i . · ' \ · >~ ·r 

sENTE TRABÁJo Que:;cól'l'su/'le ;/.;üctio·'r'1ef.1f>o;.<· 
··,:.~~> e • • • • !,;- • - ' > •·, ,' ( :• • 

COMO PARA EXPRE-

A· LEER IN--

<::\·" 

LLEGAR A LAS ;FAMILl¡\S'•D5::~osyEMpLEAD~s.;· TRANSMITEN INFORMA--

~º:.:~: ,:::,r1;~~f i!~~f 4i~!f i{~w.c1~+1·~:~:,::::::~T:, º'. 
QUE 1 NFORME_, ~0~~;:.~~~~¡~¡~:1~~4,E:C!~()LÓ.Gl;C.~S .I N~•ERNOS, S?BR_E, EL AM­

BIENTE. soc1'ÁL 1 NT~_RNÓ~·:spsRE EL ·AMB 1 ENTE ·EXTERNO•·( i NFLAC T ÓN, '-

I MPUESTos; )'R~~H~~T~.I,~~~-) >:v s~BRE L~s RE_SPONSAB 1 u ÓADES v 
DINÁMICA :soCIAL'.·'.'óEYL.Á ORGANIZACIÓN. 

• .,_ • '.-, ••• •;' ··-··_ r· .• , 

;:~ /-'-~ _· ~,'·::.-'-~: ~,~·:: ;(1?:=·-
;\; 

~ '. .'. -- , .-

COMUf~icÁcibN;,ESCRÚA DE LOS EMPLEADOS 

A PARTE·:riE·•~i:y:¿fi'~\}~1c~C:I ÓN FRENTE A FRENTE ENTRE UN EM--
·,r·(~, ·.' . . 

PLEAD.O y SUSUPERVIS~R·'''Es _IMPORT-ANTE ESTABLECER PROCEDIMIEN-

TOS POR MEDIO DE :¿¿~/2u~~E~•uN TRABAJADOR PUEDA COMUNICARSE -
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CON LA GERENCIA SUPERIOR SO.BR.E ASUNTOS DE IMPORTANCIA PARA ÉL, 

- \, - .-. 
- PROGRAMA.DE SUGESTION,ES: ES:UN:.TIPO DE COMÚNICACIÓN 

ASCENDENTE; QUE::'C'lcVi~éil.~M~NTÉ'a~NEkiC:i~ A'LA coMPANtA. 

s 1 NO ,.:¡ EtiÓ~ ~~~~}8b{R¿;{A'·h~:~c;~r/'f Et' ;.N.TER,ÉS D. EL EM,-. ( ' 

PLEADo ··;;:;;:.;H:;;,·i:~W~·d/co'Nc1úhé DE:QUE t:.P.; caMPAf-i 1Á· RECONQ .. 
·. ··-. ·;_,:,,· ·>:;,_¡·--.-·\.'_'~(;'::(~~-'.~···,,,/.- .. \~~ ·:·. __ ,._,_· ':,.: '_ ·-, .. :· ': . - ·' . 

CE ~LA ::IMPORTANCIA DE :SUS'TAREAS.<DIARIAS Y·. ESTÁ DISPUES.: 
< .... '.<.>./::-::,~·:.~;:~;n/~~!::.<:-~~t.~·: ·.:_;~,. - ~ -. . ~·. . , . . 

TA A .RECOMP,~~!)A~.LO f'OR MEJORAR LOS MÉTODOS MEDIANTE 

Los cuALEs~J\ti}iE~LÁs, sE/.REÁLi zAN;· . EL .Éx 1."fo oE u~ .·PRo.::,. 

GRAMA§E ··~·~·~~~.E~:S1ts' ,gEPEN~E,8-A; DEL.· ~f'ov9'.~~i·~;.·::.~9,~ !7.-·· .. 
NI STRACIÓWY:;DEUCONTROL EFECTIVO; ·.DE• MODo.:auE•0.LAS:' su-

; J ><j .._·; :· • • -· _; :;;•;: , 't<-.· . ~-~· •, '; '°}:'"~>-

G ER E.NC l,AS '.'s EAN CREcONocíoP.s 
'··,,,-:,·:: 

Si UNA·Sü'GER.ENCIÁNO>PUEÓE 

LÁ 
- .,r'j/) _.· \-_ r.~ i·~·- :~-

. TA 

• 1- ·,_ 

EL s rs,-~1'11\, D~i' sLiGERENc·1Ás: MAs PRÁCT 1 co; Y.•:coNoc 1 DO ES: 
¿_.-, 

EL BÚZONO';) MEDIANTE' ÉSTE SISTEMA. EL EMPLEADO o TRABA­

BAJbR 'soME~0E'.'kc.t1 CONSIDERACIÓN DE LOS ADM 1N1 STRADORES 
·' .. ·'':.- ':.·: .:.'."' 

DEL P~OGRAMA: SU IDEA POR ESCRITO, EMPLEANDO LAS FOR--

MAS IMPRESAS QUE DEBE HABER, PUEDE HABER SUGERENCIAS 

QUE REPRESENTEN UN AHORRO DE ALGUNA FORMA PARA LA OPE­

RAC I6N ~E LA ORGANIZACIÓN: O SUGERENCIAS GUE REPRESEN­

TEN SOLAMENTE MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO O MEJORAS 

A LOS CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE, 

ESTA TESIS i''-i() SALE 
DE Lit BIRL[OTECA. 
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ESTAS SUGESTIONES PUEDEN CUBRIR ÁREÁS TALES COMO MÉTO-

DOS ·Y PROCEDIMIENTOS DE :TRABAJO;' DISEÑO DE EQUIPO, DI.S. 

pos'111"\i~S' De.)sEG·Ú~;'.i.DA:ri~; :a.· s·EA, .. :.cóN . .r.Oo6 LO RELACIONADO 

coN LA• i:FeÚ1vi'o~D' .. iJe',:i:A·~.6R'~/;N1zAc1ÓN. 

~i:: ~·;:::~t~i~~*J~~~tit1·!~¿~s·~1~I~:122;2: ·, ~:L S~::::~:- · .. 

::~.:r1~;~~!~t!1f ;m!l~tt~i~~t,~J~r~t~~~:: 
MENOS,,': ,LA::·I NF,ORMAC,I óN;:DE¡~L~·::cAU,SAJ;fOR'. LA\C,UAL' NO \SE 

CON~· IDER~·~:f ;~1~~'.~~'~;~l~!·~·~.~~;\;l~~j·~;¡0r,~r~~f f ~::;:,~ .. ·r+: .. :~:·;:.;~· ..• ~... '. 
- LA au~JA, Es~y~~'~ED}?;Mt~rDE,'c.o~uN17:Ac.1?N./scEN~ENTE. v 

::::~:~:·:~t~t lii~~il~~~í~~f~~~~~;;)I;~; ;~NTES 
* .·PoR' riEsÁ.vEN 1 E Ne i As~'.Ei·frR~~riós';il';r-1Asl EMPLEADos 

v / éi. f ~A~·L~~º·~~~.~~r;;i"F:F:s'~ .,<·~: .. ;::\\",)·· · '' · .. ,. · · 
* Pci~. DESA~ÉNIENCIAS ENTRE' UNO 'e~' ~Á~:EMPLEADOS 

v/o TRABAJADORES v UNO oMAs SUPERVISORES, 

* IÑcoNFORMIDAD DE Los EMPLEADOS vio TRABAJADQ 

RES CON ALGUNO O ALGUNOS DE LOS SERVICIOS O 

PRESTACIONES QUE CONTRACTUALMENTE LES PRESTA 

LA.EMPRESA, 

LA QUEJA.PUEDE MANIFESTARSE EN FORMA ESCRITA O EN FOR­

MA ORAL, 

LA· QUEJA 'suELE SER UN ELEMENTO QUE, CU~NDO ES BIEN MA­

NEJADO, AYUDA A EVITAR O A REDUCIR EN MUCHO LOS ABUSOS 
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DE CUALQUIER.INDOLE DE/Los EMPLEADOS v/o rnÁBAJADORES 

ENTRE s f, DE l,A• s~PE.Ry (s\óN FCiN .Los EMP~EAl).OS y/d TRA-

BAJADORES ··f, ·!AMB 1 ~N.; Es'; u~: Exé~2:.ENT~:!~R.MÓ~·7IRO· PA~A - . 

QUE LA DIRE.c.c;1.6~:fa~'.~ei~?8:~~~~~~~;~~;f~Fifü{~~~t~.i~;'~~~t.~ES._. 
ESTA FALLA~Do·y;'.~ .•. PoR, S?i:1-11·s~:o~ ·.~s!A';.c¡'EN~.~'AN~O •'[m;·•.Esrj-
Do DE. AN_1~0.;D~:·.iFco~·~º.~~.1§Á~ 1i~E'~·~~~·'.,D~g.;.~:E·~~.~~~·[··~-~-. LA 
ORGANIZACIÓN, •QUE PUEDE•. OCASIONAR -•FALTA· DE 'cóbPERACIÓN 

~··y, ., ,,-.: '•'".;! .. ,.f! ,' ' >·:-' ~·. ,; •' ·: '' ' ' 
POR. BAJA MORAL· o. J NCLus·o ÚNÍi. HUELG~ •. ,, 

·_,COM~~IC~CION ORAL 

EsTA Es LA QUE P'RE'FíiáREN·iLos .JeFEs· DEPARTAMENTALES, vA -

QUE AHORRA TIEMf>O:'.Y PE'R°~iT~ e~A"~E+}{oÁi..iMENTAclóN I~~~DIATA.­
ALGUNAS DE !.'.As' FORMX~',MÁ's :coMbNES soN LAS 6RbENES v:ERBA~Es 
CARA A CARA, L~~ :co~Vk~i~A~ioN°E~ ~~R TELÉFONO, LOS DISCURSO~ y 

• ... - 1, .. ,- - • 

EL CAMB I o DE Í /•lPR.ES ÍONES EN REUN 1 ONES. 
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MEIJIOS .PARA LAS COMUNICACIONES ENTRE TRABAJADORES· 

l HACIA ABA.JO 

. OBA1..E.s. 

- INTRUCC1.yfE~,tERSONALES 
- PLÁTICÁS; CONFERENCIAS, JU.ti 

TAS· DE úi~ii~s A::' 
- ENTREV 1sr'As}>Ask'sokAM1 ENTO 

- T ELÉFoNo, :· e 1 NE Yh·R~NsPAR EN-

c 1 As 

- SILBATOS, TIMBRES ' 

- EVENTOS SocIÁLES, INCLUYEN-

DO ACTIVIDADES SINDICALES 

- HABLADURfAs; CHISME; RUMOR 

Esce1ros 

- INSTRUCCIONES Y ÓRDENES 

- CARTAS y MORANDOS 

- BOLETINES 

- TABLERosóÉ:A~1sos 
CARniEs': ' ." ?, 

-···y~·LANTE~~-;/{;~A~;~TA~ DE INFOR 

MACIÓN INTERNA 

- GúlAS y MANUALES 

- REPORTES ANUALES. 

- PUBLICACIONES SINDICALES 

I I HACIA ARRIBA 

~ 

- REPORTES PERSONALES Y CoN-­

VERSAC IONES 

ENTREVISTAS 

- TELÉFONO 

- JUNTAS, CONFERENCIAS . 

- EVENTOS SOCIALES 

- .HABLADURIAS 

- REPRESENTANTES Y CANALES'--

S! ND 1 CALES<' 

Esce1ros 

-· REPORTES 

- CARTAS PERSONALES . 

QUEJAS 

- SISTEMA DE SUGESTIONES 

- ENCUE.STAS DE I NFORMAC l ÓN Y 

. ACTITUDÉS 

- PUBLICACIONEi SINDICALES 

(7) YODER.DALÉ. MANEJO DE PERSONAL y RELACIONES INDUSTRIALES 

P, 6Ó9 . 
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lll HORIZONTALES 

iliiAJ..E.s. 
- PLÁTICAS, CONFERENCIAS, JUN-i 

TAS DE Co~i TÉS '.. 

- TELÉFONO, .61~'~ /.T~~N~;~~kN-~ 
• ' e ••• ;· ••• ·, ! :,'".,\' .. -i>:,· ..... '.-.. /Jz,;~·í::i'.\\:':. '-':':.:..· .. '·, .. " 

C!AS~ CiRCUITO'.CERRADO DE·TV 

- EVENi'oi,s.6c;1~t~~;;,·rn~Új~~NDO . 

Acr1v1nAriesÚNDICALEs 

- HABLAoJiú x~·, Ru~~R · .. 

EscRrros 

- CARTAS, MEMORANDOS,_REPOR 

TES 

- 0RGANOS INFORMATIVOS 

T ABL,~Rcis DE Av 1 sos v ANUl::l. 

CIOS 

- GufAs v MANUALES 

- REPORTE ANUAL 

- PUBLICACIONES SINDICALES 
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COMUN 1 CAC ION 1 NFORMAL 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ESTA COMUN 1CAC1 ÓN, CO.MPRENDE TODA AQUELLA 1NFORMAC1 ÓN NO 

OFICIAL ENTRE LOS GRUPOS DE.PERSONAS. LAS ORGANIZACIONES IN-

FORMALES, .so,N .UNA FÚENTE PARA 'FORMAR LOS NEXOS SOCIALES, 

ESTE' TÚ;6;'llE. COMUNICACIÓN SE ENCUENTRA .ENTRE PERSONAS DE 

UNA ORGAIHZA~ÍÓN~ pERO NO ESTÁN INFLUIDAS POR LAS L:fNEAS DE -

AUTOR 1 DAD: NI.· POR FUNC 1 ONES DE SUS PUESTOS, 
.; :' '., .. '. 

AUNSiSTÉMA DE COMUNICACIÓN INFORMAL SE LE LLAMA "CANAL 

· SECRETO DE COMUN 1cAc1 óN" o "cH 1 SMORREo''. EL'~ANAL DE COMUN 1- · 

CACIÓN SECRETO. EXTIENDE LOS MENSAJES ,;,:LosM~EMBROS EN FORMA 

VERBAL o MEDIANTE OTROS SÍMBOLOS. EsTÉ.dÁr-1~tfiuEí:ÍERETENER o 

RETARDAR LA .INF6RMÁCIÓN A''ALGUN~S. INDIVÍDLibs: traASE PARA -

ÉSTO ES EL HECHO D~\~'uÉ l:.os':iNDIVÍiJUO's búE·.i'sE Í:xt(~yé~; CARE'­

CEN. DE .· .. UN~····~os ,.~·,ó~.:A¿EPf~B~E·····~·~~~RO:DE~.;L{ÓR~ANIZ~C.'/óN;,'1 N·F.ÓR 

::~~AN~~I~t~~Á~~~~¿~~~~~t1~;i;~itt~~!:jf ;~¡.~~~~~~:I~: •• 
c 1 ÓN 1 NFORMA!i'cSE;; PUEDEN. ELABORAR CLAVES: SECRETAS:· PARA'' COMUN 1-

~.<?/ '. <>~~:~~~·,> :::':._ ' :,,~ :·>~ -··.•1 . ~ 

CAR SE ~L PERs2~~t:!J¡j'~YJ~:~:~;~:;~ACTI uiA ~os· CANALES 1 NFORMALES 
\" ,'.,',h 

PARA COMPÜJAR LOS FORMALES, 

ALGUNAS'~E~(AÍCAUSAS PROBABLES DE ÉSTA ACTIVIDAD SON: 

l. CUANDO SE CARECE DE INFORMACIÓN SOBRE UNA SITUACIÓN 

DADA. 

2. CUANDO LAS PERSONAS SIE~TEN DESAGRADO UNAS POR OTRAS, 

SE HACEN MURMURACIONES NEGATIVAS RESPECTO A TALES -
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INDIVIDUÓs,. RECURRIENDO .A LOS RUMORES, 

3. CuANDÓ_L~s PERSONAS ÁctBAN b~ ·REcililR NUEVA INFORMA 

~~;: .;E~~!·iit~~l~~j~t;,1; ~~~;f ;I Af ¡¡~{ :;;,l;A)E~T E -
4. · CuANDo~.i.:ósú'NDi.vi o'Lios::.r 1 ÉNEi.úN'.h NTER~s'PERsor¡A·L o 

::1~~[~~~itf ¡~¡i~f i~I~~!Ief i¡li~~f ~1ii~tt 
BLARÁN :o EL; ASUNTO DE'•.UN ~MODO . I NFORMAL'i'./.j'y}. ·; ::,.,·; · . 

. ··. ·. •··••·· .·, i jt.; ::;~;l:J:,t:t 11~::t .. ::g:~~ ,rn: ·t,1s·:il~fr'.i1:'.~f ;J..;\#;\/}J1E :mr .;l.:< ··,;.· ... · ... · . 
LA COMUNICACIÓN,;( NFORMAL'i,SE·~BASÁ\'EN[' INFORMACIÓN:. BOCA' A 

BOCA. Es COMÚN. ·~r·sBki~~~JB~~l·l~i~·
1

~:f~~í~i~i,~~}.~~st}.~R~Fºs : 1 N- -
FORMALES ENTRAN.; EN'.'.CONTAcro·:'ENTRE;:s f;;DURANTE~!SUi~RUTI NA COT i -:--• 

DI ANA DE . T~1~,1vq),:i:iii·~;~~,;~~·;··~.]~t-~~·t:/~tI~~~~·~~:1~~1~>t~1;i w~Jt~·n·.~·. :;·: · ··.·. 
MEDIANTE 'EL\ESTUD(O.:'.DE·;'LA; c'oMUNICACióN'i)INF.ORMAL' PUEDEN' - ' 

· ·;; ·-· >,.::<~ ~·~:. ?¿1·.~_::.:~-~~~i~~ :.~ .. ,. <;;~:.-·~· .. ó·.:~~·1_ '>'·~_:-:>.>:~f,'.S~s:·:l:~~~.~;~)«~i-~~:~~1:ri;L~:~-:~~~:;~r:~,~~.' ,\ > ~ ~ .... ·:~·_:.;· •:./(_ :·: ~ , 
HACERSE. ARREGLOSi'0 EÑ\lA~ORGAN·1 ZAC IÓNé'FORMAi.:;';!f.PARÁ:· FAC l lhTAR LA 

-· . _·; ... , · ~ :(~.;~.· ~ ~·~>;~\~?~~~~1~i.:~º\~.:c.~~~l~,~L··';.:?!~:.f.-·~:.':'i~ ·; .~01.~¡~J('.~.-r,~:.:~~'!.t'f1:~·J~;:.~~~~~~,;~·~~f .~,'iic~;:;·~/:. :-:\'{) ~·. ~:: ~ ;:·~ ":.: -_ · .,;-. · · · 
COMUN ICAC 1.Ó!'l .Y~iP,~RJl.riEq LO(;~o;.:pE\\'L9S~\O~YI:T.;.IV,OS)O~GAf'I I ZAC 1 O NA--

LES. LA;,i:¡~~!~í~~~~Ii~~I~~~i!~ill~f i~J~t~:L' IN--

FORMACIÓN. Y':CONOCIMIENTOS}UTILES_i.(Af•;TRAVÉSj:DE;.RUMORES), MEDIAti 
: ·'··_:- ·: · ~.···. ·: :_.::~ .. :.:-':~~~< :f;il-~ ::/k\::'.:{:.:::~}:~;t;);··~'~\<: ~;/:._ ~:;:?:/' ~:.;o;p;.\"~.;Y:;,1..;.:}r.:\:f:~~;\~;~f.~-.\~;;~.t,:i~::::l>t/_: r-:~::.~---:. · . _ · - • 

TE LOS CUALES ;sE~·PUEDE~'COMPLETARiJ LAi;:coMUN 1 CAC IÓN FORMAL' 

ZAS ~~:if A~~~~i~~ii!~lií~f ¿¡¡~r~~;~i:º:~::':N'::~ 
FE AUTÓCRATA O\LA',¡'LUCHA}.CONTRA':'UNA\NORMA-;INACEPTABLE IMPUESTA 

'º' 'S"Z:~1:,~~~t~,~~~~~~~!{?~~í~~J L~ uN1óN DE uN GRU 
PO PARA REALIZAR,JµNT?S,¡.LAS'iACJ;l~llDA,OES;. QUE UN INDIVIDUO QUE 

TRABAJARA INDii~~~o'1~:~i~;~N-~E :;.¡¿; :{~~riRi~'vALOR DE REALIZAR. 
! ;.:; '. • 
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Sr EL GRUPO MANTIENE BUENA COMUNICACIÓN, PODRÁ ENCONTRAR SOLU 

CIONES A PROBLEMAS TANTO PERSONALES COMO MUTUOS, 
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COMO LOGRAR UNA .c~_MÜ~ICACÍCJN'.~FICAiEN LÁS;ORGA~fIZACiONEs(B) 

BEN ,::::.M:~~·::~~~;1:p¡{~%:~. :m:~~i:~~~\~~ij'f i~~~::.!:ri:: ;.·. 
AuNQUE PARA i_oG~A~;Lb 'É~ I~i"E~ir-l'üb.{Tu~~;·DE' ~o·R'~¡s )(~6~As:.' ~LLAs 
REQUIEREN QUE E~ INDIVI~;~º ofr~~f}¡;, ÚNA RETRÓA~.í··~~Ni.¿g:¡ÓN DE -

SUS SUBORDfNADOS, 

TÉCNICAS ÚTILES PARA LOGRARLO: 

* COMUN 1 CAC Í ÓN CARA· A C,ARA, 

* LA SIMPLICIDAD Y LA REPETICIÓN, 

* LA EMPATIA, 

COMUNICACIÓN CARA A CARA, ESTE SISTEMA ~ERMITE QUE EL -

INDIVIDUO VE~;A LA PERSONA Y OBSERVE CÓMO ,REAC.C,IONA AL MENSA­

JE, Los GESTOS;. LAS EXPRESIONES FACIALES• LÁ/PosruRA DEL --­

cuERPo; ELroN'o DE LA voz, ETc., Nos ÁvuD~N.·Á ~UE;sE ENTIENDA 

EL MENSAJE. ' ESTA COMUN 1CAC1 ÓN PERMITE LÍNA 'R~T:~ri~·¡_:I~ENTAC 1 ÓN 

INMEDIATA; AoE~As SE PUEDE PREGUNTAR<~1'.'.;s~·~,~~·i~~ri1Ó EL MENSA 

JE '";:;~~;e::::~".:::~:::::. LA5c;~·~ii~j¡¡1.~1~\r ~E eº"" 
NICACI~N,' Lo.s MENSAJES SE DEBEN'EXP,~ESA~'l~N:;uN}LENGUAJE. SENCl 

LLO ~ ~OMPRENS 1 BLE. LA' REPE'r¡ c'í'ó~}'.ri~1f'.~·~~~~~j'~?~if~~iesiR IA. -
• · · ;·é. :- ,'. ,::; _ ... - • "._ --< .. >-~,·-\:'.;-:'.·-·=.:¡:~_k/ .. : .. ~f'.:.:+;;~~~-' -·'.~~~}~::)-:::~±t:~t:t:,;·~~\fi!;~-.f.:::5:;r.::/:-1~>, ·-·-. :; · :·: _: 

CoNF,ORME SE TRANSMITEN CADA'VEZ;\MÁS.''.DATOS ;:: HECHos:w.':C.I FRAS' 

EL ·RECEPTOR .··.~:f·•x:··r-~.~~/ri:i'$~:g,t~X~~~ü:·f~~{i.{ff:Ó'.~:~~~J;~:(tJ~T~~p'~··~É 
INTEGRAR TODO EL 'MATERIAL\DENTRO'DE~UN:'MARCO.•DE.·REFERENCIA• 

;, ., ~,>':-,·:tf.io~'.-'.S'~-~tt,:o;~~~:~ _.• ~ ~ ~-~~~·:,'.· ":.:f··· -~ ;;-0J'; -.~-'j ;<_,_~:;-;f~~ -~' -~ 

(8) HODGETTS •• /-M. :CoMi~~:~~'[ E~ro -~N .. LAS~.O¿A~I zAc IONES. 

P, 341-343 
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SE DEBEN c'oMUN ÍCAR PARTES. BREVES• EXPRESANDO LO NECESA--

RIO Y REPASANDO'Lo:QUE~SE'HAB{ACOMUNJCADO'ANTES, 
EMPATtA'/ t~ -~~P~l-ú_c:Es;·E¿J,Rac'.E;s~ ·ME~~~NT_~ EL cuAL; UNA 

PERSONA si: .PoNé;i=i6uRfíi1J~MENTE;'EN E:i.;·t::UGAR'.riÉ orn.ti; ... f?ÁRA 

ÉSTO . ES NECE~~RT() Gi'liE{Los . c~~uN ~~~DORES' PÚEDAN. · sÚPoN-~R Los .. 

PuNrns •DE v 1'srA."v [As~ l:Mdc10Nes DEL ~EcE~TÓR. 
, .... 



TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 

" NADA PUEDE SER MAS SATISFACTORIO . 
QUE DEDICARSE A UN TRABAJO EN EL 
CUAL SE NECESITA TODA LA CAPACI­
DAD O TALENTO DE.UNO, DONDE SE -
APLICAN TODAS LAS LECCIONES QUE 
UNO PUEDA HABER APRENDIDO, Y SE 
INCREMENTAN TODOS LOS VALORES -
QUE A UNO LE INTERESEN. " 

• 

JOHN W. GARDNER 
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CAPITULO VI 

MOTIVACION 

A> INTRODUCCION 

EL HOMBRE EJECUTA UN TRABAJO, DICHO TRABAJO PUEDE ·sER -­

FÍSICO, MENTAL O UNA COMBINACIÓN DE AMBOS. PARA REALIZARLO -

SE REQUIERE DE UN ESFUERZO, .DEBEN EXISTIR RAZONES PARA QUE EL 

HOMBRE HAGA ESTE ESFUERZO, 

EL COMPORTAMIENTO DEL HOMBRE ANTE CUALQUIER SITUACIÓN 

(TRABAJO O JUEGO), ES EL RESULTADO DE LA RELACIÓN CAUSA Y 

EFECTO. LA PRIMERA CAUSA APARENTE ES, CASI SIEMPRE LOS SALA­

RIOS Y SU EFECTO ES EL TRABAJO, 

EN LA ACTUALIDAD PODEMOS OBSERVAR QUE EL HOMBRE TIENE MU 

CHAS NECESIDADES QUE AFECTAN SU COMPORTAMIENTO. DEPENDIENDO 

DE LA SITUACIÓN EL HOMBRE AUMENTA O DISMINUYE EL ESFUERZO RE­

QUERIDO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES. CUANTO HAGA EN SU -

TRABAJO DEPENDE MUCHO DE COMO ~STE PROPORCIONE SATISFACCIÓN A 

SUS NECESIDADES, Su PRODUCTIVIDAD ESTÁ INFLUIDA POR SUS DE-­

SEOS PERSONALES, TALES COMO LA APROBACIÓN DE AQUEL~OS A QUIE­

NES RESPETA, SE NECESITA MÁS QUE DINERO PARA MOTIVARLO, 

lAs NECESIDADES SON LOS MOTIVOS O ESTfMULOS DE LAS ACTI­

VIDADES HUMANAS, 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

SE ESTIMULA A LAS PERSONA CON EL OBJETO DE QUE CUMPLAN 

CON SUS DEBERES Y RESPONSABILIDADES, EN UNA FORMA ÚTIL Y CON5 

TRUCTIVA, LA.FUNCIÓN DE ESTIMULAR A OTROS SE LLAMA PROCESO -

DE MOTIVÁCIÓN, 

B) TEORIAS._SELECTAS iiE lA MOTIVACl~N'; 

* LA··LEv•·riEL :EfEcTov ··LA ·.MonCJ\c.10N'.EcoN0MfcA. <2>. 
T 1 ENE sus '1tÚc1 os EN LÁ; ÉXPÉR 1 MÉNTAtió~·: Psh:oLÓG 1 CA CON 

ANIMALES. Y FUÉ' EN~NC 1 ADA ~R 1 G IN~L~~N:~E::~i:r~E2~¿ iá~ ',:¿JN·:EL PRQ 
' -< .,.: .. ' - . . ' :: .f:~_~. ,-.=.1~:.:>-;.:_. ~'.::-~-~{~,",;.~·>'-?·'·,~\::;.:;;~\·~;}·:., :;;;::·;> , .. __ \-· ~- < ', .' , .:· _: . -. ' 

CESO .. DEL APRENDIZAJE, S 1 N EMBÁRGO'i;-DESDE.]SU FORMULACIÓN. POR. 
' ' ... : ' _·" <- :. ·. ''-'""'\-'.'?'~'i';.(:-~•·f1-~< .;._-~:~~:f.:_-;:~~:!?.;'.<.•;t,}'· ·~"}:~·~<:~/'";..:.:·:.:·,- -~--~:-~ '. --~. ·_ ~' 

EDWARD THoRNDI KE <s .XX>. HA;E~TÁDci'jt.íPSfé:i~fl 1·'~~·;·rA/PR1cr1cA·.·•-:. 

· ::º:~~:::,::::' ~:::, ,~.~~¡~~;;~,re~~~~~l~f Jil~Jiit~,r.: .. 
·~:·:· ':::?-,:>;~~;~.;-. '· ,..::-; <::'.':;·:'1~: :_; ··,:~:: ' . 

<1> HARR1s. JEFF •. ADM1 Ni srR~~16N"iJ{REcÚRsos:ttJ~í\Nos > p; 21/.J 
(2) MINER. JoHN. EL PRocEso AÓMINISTRAr1vo;'. p, 319 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

QUE PARECE CONDUCIR HACIALA RECOMPENSA TIENDE A SER REPE:TIDO, 

MIENTRAS QUE~EL"CO~PORTÁMIENTO QUE PARECE NO LLEVAR A LA RE-­

COMPENSA o QUE PARÉCEfcONDUéIR;(IL CASTIGO TIENDE A NO REPETIR 

SE, :··, '",~:·k:\.' - · - :-__ ),::,-..;\ ·~ 

Et: i:~,.~~t~'2'~·~·~~~:r:fü~:é:5t:·J~~uw~·~t;;~os:zE·cciNó~;cós suELE TE--

NER ciE~T6·\i'.~,~~~~~t:r8~?~~r~b~~·~·~;~~ ú P~~DUC~C 1 ¿N, Y EL V 1 NCU--

LAR LAS RECOMPENSAS; MONETARIAS';,AL ri~s~MPEÑO, PRODUCE UN MAYOR 

ESFUERi~·~CJ+;y~2'i~~~t;/~:·,> • ·.• .· .. 

* TEORIA DE LA EXPECTAGION DE VROOM. (3) 

LA TEORÍA DE LAS EXPECTATIVAS POSTULA QUE LOS INDIVIDUOS 

SON SERES PENSANTES Y RAZONABLES, QUE ABR 1 GAN CRE,ENC_I AS'•Y .'Ü E. 

NEN ESPERANZAS y EXPECTATIVAS RESPECTO A EVENTOS FLÍTLJRo's ;EN .:.. 
·;l 

SUS V 1 DAS, EN OTRAS , PALABRAS D 1 CE. Q~7. t~ ~~ .. ~0~¡I~-·n:.~~';,~¿.~~.tA~ .. 
EXPECTAT !VAS 1 NCORPORADAS .CON RESPECTO A ••Cos\; 1fEsLilYTADÓsL o'~CÓli 

-_ -_· -\ . · ~ :· ·· -· -__ ; __ .. _. _·/·:·\·., ~-:~·~; ,· :·({~-~~:liv;l;·:.~y:.:;~--r~.:~~-~rf_::.:·-.. -!.\'-~ --/--:;;. . 
SECUENC 1 AS QUE PROBABLEMENTE •RESULTARÁN •:DE-;''SU;COMPORTAMI ENTO, 

.. ~ --;,- __ <, : :··._ -- .. : · __ : :;<·.· :-:::: :.:::·· __ ::~_t<:,-,::~-~:.::r_~·;tt:f;t:::-r~.-~-:~·,~:~f·i~::>3 .... ::·.: _ -.· _ ·· -
POR LO TANTO, CUAN!)? s.E ANA~IZAN·P./\RND~~ERMINAR;sus';MOTIVA--

:::::: ;.: : .;:,E~I ::M:~:::q~~;l~~~~~1¡!,~í¿;;:. :~:::N ,:~O~A -
HAY TRES. CONt~~+6~ PRINCIPAL.:.ES·:cQUE···SE DEBEN COMPREfllDER: 

•. ' ; i~i~?t~i~t~q't·~Í~~i.;~~:·.'( 
.. ; E • ... ~~P,~~~J~·if~A~' 

lNSTRUMENTÁc1ÓN:··pa'.1{:EJEMPLO! LA COMPAÑÍA DESEA QUE JoR-
1·.,"·: 

<3> HoDGErrs; .R1cH:AFio·. coMPORTAMI ENTO EN LAS ÜRGANI ZAC 1 oNEs. 
p, 109 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

GE TENGA UN BUE•N.AÑCl ~·i::·VENTAS, PERO laué BENEFICIO LE ACARREA 

ÉSTO A EL?.SuP:ÓNG.J\~o's·~sjosp?s RESULTADOS POSIBLES: VENTAS -

ELEVADAS .(.RE~:·~~T,~~a\·,;!)~·;~R~i~.e~.,NIVEL~ '. GRAN AUMENTO(EL DE SE-

:~:::Tr¿~\~!,~~:~~l~~~t~lif ¡~~~~J.e~~~~¡;;y~:":, '::::,:' -
COMO .¡ NSTRUMENTACIÓN ;,.'.;?ESTOWJENE10)\';'.SER;'.;PREFER IR· UN. RESULTA-

DD . ~,.~J,:1,~:~~K~~1~~r@~~~~¡11~~i~1t~:·;.~· .'TR~s ·. RESUL TADDS ' 
. PREFER~NCI~\º :vJ\'L~NCiA::c.B,AsAN?ÓN~~ E·~'EL··.EJEMPLo .• ANTERIOR. 

CUÁL. SERl·A·l~:;~~FE~~:I/<·DE{~yg'.f~:E~<~~~~: .. · éG~~.~.'.~f .• :·~A:oR · .• N 1 VEL ··DE 

vENTAs •.• •.PARA LoGRAR·· .. EsTo<·s~JPu'EDeN· A,N?T~R;t-As·.ALTERNATI vA~, 

1 NCLUYENoo VENTAS . P~OMED 1 º; v ~E~tA~~ ÉAZé .~ ,:·!Jéúú ·.· ~º~TRAR 
UNA VALENCIA POSITIVA 'HACÍ~ Ú~•M1\YO.R':,Nt1~~~ DE VENTAS, SI ANH.E. 

.,, - ,.. -~~ .:Y--
LA TENER UN AUT!1ENTO J MP0RTANTf; ··•··~'o' ..... '.: 

' ' - ~ ~ . ·.,f ,· ·"'"-'·, ';\ 

"(_ .·:~,. :. ·:,_--~~~ :- '.r' , ~'.'.":>1 ·.~. 

ExPECTATI VAS: HJ\v'.'~ú~\}:6'.~Á~:.·E~N·1 C~ENTA s 1 JORGE SE s 1 ENTE 

CAPAZ DE ALCANZAR'. ESA t.iE:Ü~b~~;~~~~AS, 
. . :·i;»:_,;~~~A:~_-,:;'.;'-~ ;,~·;::;?.:.::>~>-¡ ·_,-~ 

ExeecTATiVA'I~~il~~ii~~~*;~;::~~' ::~,::, ·~: :u:•~:: 
:QUIERE·::(GENERALMENTE UN OBJETIVO DE PRIMER 

·· .· ·. ~~~X~i~f ~j~,i~M~~,J?·~~;:ff~~··. 
lNSTRUMENTALIDAD:<USTED"!ESTIMA;oLA PROBABILIDAD DE 'QUE LO 

VALENCIA: 

';~f~~~~~~~~~~~~~~~'.:~:::~:R UNA META -
-·_..:: .. · 

EL VALoR:GiuE PARA usrED TIENE LA META EN -­

coMPARACióN CON OTROS OBJETIVOS. 
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w -:>:o 
::::> <C 

EXPECTATIVA RESULTADOS DE ¡=e . RESULTAOS DE 
lER. NIVEL ~;;! 2Do. NIVEL _._ . . 

VENTAS. ~A~MENTO SUSTANCIAL 

ESFUERZO 

/:ELEVADA'..~ :::::::.:::::::: 
.. VENTAS~ 

o ~---...\ . 
PROMED 1 o ----- . 

MOTIVACIÓN~ .·.. . . . . ~ AUMENTO BAJO 

· ~ __.---". AUMENTO BAJO 
VENTAS ,,_---_ . 

DEFICIENTES "--....__ 

~ rl 1 NGÚN AUMENTO 

* JERARQUIA DE LAS NECESIDADES. SEGUN MASLOW. (4) 

l. NECESIDADES FISIOLÓGICAS: NECESIDADES BÁSICAS QUE CON~ 

TITUYEN EL PUNTO DE PARTIDA.PARA LA MAYORfA DE LAS NECESIDADES, 

Su SATISFACCIÓN ES·NECESARIA PARA LA CONSERVACIÓN DE LA VIDA, 

(ALIMENTOS,~ A~ÚA> SUEÑO, RESPIRAR), 
. . . :·~-' . '. ·: ~ :.. ;~ ' 

2 •. NECE~~~lD~S DE SEGUR 1 DAD: CONS 1 STEN EN LA NE CES !DAD -

DE ROPA •. DE.,0REFUGIO Y DE TENER UN AMBIENTE DE UN ESQUEMA PRE--

DECIBLE,•TAL.Cé>MO.LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO, LA PENSIÓN Y EL 

SEGURO, 

(4) TERRY, GEORGE. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN. p, 440 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGE~ 
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3. NECESIDADES Soc IALES :_ QUE 1 NCLUYEN LA NECES 1 DAD DE -­

PERTENECER, DE SER UN MIEMBRO NECESITADO EN UN GRUPO, NO SÓLO_ 

DE UNA FAM 1 u A~ s !NO 'rAMB 1 ÉN. DE ÚN GRUPO DE TRABAJO. DENTRO 

DE LAS ORGAN 1ZAC1 ONES ;'.'LOS .GRÚPOS 1 NFORMALES DESEMPEÑAN UN PA 

PEL- ct.'.AvE:·~AR/·~'~A~}si=Á~~~- Esr~}'N~cEs;DADEs: ·<AMISTAD, AFEcTo, 

AMOR,---PERfE~~Fc"l'.il>:> / ' 

. -"·' ~\ >_~·:.¿'.,-::,.;,;··~·~Sf r-;. 

LAS NECESIOAri'es(llE:AUTORRESPETO, DE LOGRO y DE SER RECONOCIDO 

POR OTROS; : .. · .. '' 

~· ' : .. \ 

5, ílECESIDADES DE AUTORREALIZACIÓN: REPRESENTAN LA TOTAL 

REALIZACIÓN DEL PLENO POTENCIAL DE UNO; (DE-SARROLLO, CREATIVl 

DAD,. ETC,), MASÍ..OW DESCRIBE ÉSTAS ÚLTI~~S-~E~~SIDADES COMO -

UN DESEO DE LLEGAR A SER MÁS Y MÁS DE LO . QUE UNO·- ES, DE SER -

TODO LO QUE UNO ES CAPAZ DE SER, 
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JERARQUIA DE LAS NECESIDADES. SEGUN A. H. MASLOW 

ESTIMA 

SOCIALES 

DE S E G U R 1 D A D 

FI S 1 OLO GICAS 

r·---------.... 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
------~-.!: 
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SUPOSICIONES·BÁSICAS:(5) 

A) QuE LAS NECESIDADES DE NIVÉL MÁS BAJ6 ~fISIOLÓGICAS.~ 

DE SEGURIDAD) DEBEN SATISFACERSE A~T·~~·QJ~/LAS; DE NI-

VEL MÁS ALTO, • : ·. .!/ 

B) ~~:,:::' SATIS FE:~;~U11·f~~;'.t: ~~;~@;"~i~~¡:;~f f2~Q MQ 

c) VARIAS NECESIDADEs'./AFECTAN:ll'.A0'"d)NOUCTA:'.0·E; UN·>INDI VI'--

DUO EN UN MO,MEJf6k61166?J'{r?·i}':~~~?:~~;r,,t(f '.;;··· . • . 

D) HAY MÁS FÓRMAS DE ;SATí'~F~~~~}Jf\~·rnÉc~~IDADES DE MÁS -

ALTO NIVEL QUE LAS DE MENOR'NIVÉ_L'.. 

* JEORIA DE LOS DOS FACTORES; DE HERZBERG(6) 
O TEORIA DE MOIIVACION DE HIGIENE. 

LA MOTIVACIÓN SE DERIVA DE DOS CONJUNTOS DE FACTORES. -­

Los PRIMEROS. ASOCIADOS CON LOS SENTIMIENTOS .POSITIVOS HACIA - . . -

EL TRABAJO y RELACIONAD?SCON.ECcoN1ENIDO DE:MISM~?SE DENQ 

~:~::~:::;~ ::::::: :;:;'.".:;;~~!¡t~~~J;i~~~:;fü~!~~re¡:~:,.= 
FAcT~~É·s .. Mb~h]J\'BÓR~;~~--~;2~i!lo 'sE:·s·IÉNfk• uÑo' RESPECTO A 

·. ··•~r ~~t~i~f ~'tli~;~ .• i :; ·':·:.···· ... ·.· · 
~,~: ,' 

.._- ·~··. 

(5) ~~D~5H~:\Ric~~:RIJ,'. COMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES, 

(6) !BID. p, 105·- 106 
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4, PROGRESO, 

5, RESPONSABILIDAD, 
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- FACTORES AMBIENTALES <HIGIÉNICOS), CóMO SE SIENTE 
r<~.,,...... - .:·-~.-.:~'-.:·>: 

UNO RESPECTO A SU EMPRESA, 

1. CONO 1C1 ?NES•';o,E •. "fijABAJO;' 
2 ' ADM 1N1 STR~C ~ ÓN Í:lÉ 'L,Á EMPRESA' 

3. SALAR10. r\1 .. -.· .. · .. , 
4. RELA~IoNEs:«oe,,;suP~R\nsIÓN. 
s. PREsTA~~·~~~~"\,;:·~'~:R~

1

!~1·a·s: 
'~:y~:~;"{.~;'."{ ·,-· -;;'-

HERZBERG Y L~S;Q.~;E_ii~:~:~f:d:~:~~i§:~;SU .. TEORÍA CRÉfAN QUE LÁ --: 

HIGIENE cREABA uN NivEi'ú:lE'.lit:íorlv..\c1óN ceRo. s1 Los EMPLEAnos 

oBn ENEN FACTOR Es ·T"c~~.fü'o~l>-:I!~·E~A suPERVI sIÓN ~ SALAR 1 os AoE.;. · 

~~:~º:.~º~º º::.;;~~~iqg~Is~r~:~~::::. ':; .~º!":·~~~· :~~¡i~~~ • · · 
:::: M ~.:: :t~11~k{~~~~~~~ ::::·: . :::T::::T::;~:D~~:t~~~~:~·· 
TO Y CRECIMIE~!O;'_.,É~T?;GENERABA UNA MOTIVACIÓN,· '.<'fféS•:>E· '· · .. 

y PUE~:: t:t~~i:-s.;~~AÍ1ir1~~1¿~ .• PRr~~~~~;%~~B~:~irA:·::;::~·~::. 
A SATISF~·éc1S~~if~:~'b1~¿~~ÁN •INSATISFAC~·;6N(,;·;:, :;, 

°' '~. ~ ~ ". :::;· -~: ~·~\; -·.,::;< .-~ '' 

--';: -.:; ';_:-~r':'":.•,- -.- •:-:e·~:· 
:::_-.: 

AL 1 GUAL QUE VROOM, PORTER Y
0 

LAWLER SUBRAYAN LA NOCIÓN -

DE LA EXPECTATIVA O·DE UNA RECOMPENSA ESPERADA, 
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LA TEORfA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW Y LA TEORfA DÉ -­

LOS DOS FACTORES DE HERTZBE~G, SE OCUPAN DEL CONCEPTO DE EMPU 

JE DEL COMPORTAMIENTOHUMANÓ: ALGO~ UNA NECESIDAD LO EMPUJÁ A 

usTED A ACTUAR DE DETÉR~I NADA M~~.ERA", Los ENFOQUES DE 'vRoOM . 

Y DÉ PoRTER y LAWLER.>~~~¿~~ 't..A· VI s IóN: DE LA .'A,TRACCI óÑ ,DE.:•L:Á 

ACCIÓN HUMANA. LAsca~sEC~E~~;~ A~r.1~1PioA: DE·~~N~S~2c1ó~.·XTRAE 

~: ::::::~:;!¡::r~~m~~~:EJ:~:~r~fhr;:;~:>cx~:z~t~~í~f íf ~¡:~,: 
"EL s.~}t~~3\.D.~j:{~.~~~hf ~·~.~Ai'>¡~c~~.VE.}p~~s.' LOS·· BEN E F.! c I os. 

QUE LA ORGANI.ZACIÓN.\f>,ONE{A, D!Sf>OSICIÓN. DE• s.us ··.~¡ Er·faR'.t);ú%x) .. os: 

ME CAN ISMOS'Y ,·~RhiE~IM';iNfos1·;0R .LOS .. CUAL~S' EST~S ;:BEN.Ef,IC !OS,-:'· 

SON D ISTRI ~u[~o.~}:J~~~~~ftf S~~~AR I os, PENS I ~~Es.~o{~0u~:l~~A,c'Í Ó~, 
VACACIONES. Y PRpMO~ ~ONES> MÁS> ELEVADAS, . T AMB I É,N}~~~a.·NÁ.s~;REfOM 
PENSAs coMo GARANT i A· DE . SEGURIDAD EN EL CARGO; TRANSFÉRENc I As · 

.·,·,_-(• 

LATERALES I DESARROLlO AD I c I ONAL y VARIAS . FORMA.~ . oet~'i~'cci'tmci ,.--
MIENTO POR SERVICIOS ESPECIALES." . <:\ >; 

, _, '<:·?~\··: -
EXISTEN DOS TIPOS DE RECOMPENSAS: '~: : .. . 

I NTR f NSECAS: PROVIENEN DE LA ORGANI~Ác i'ó~_~v'. SUELEN' 

ASOCIARSE CON LA 'S~TI~'¡:)i,cé}ó~ DE .LAS 

NECESIDADES DÉ NivÉU':1·~¡~1tfi·l~R SEGÚN -

LA TERMINoLoGfA oE.M¡s{O'~~ · 

Exrn 1 NsEcAs: r NcLuvEN LAs GRATI F icÁcroÑi::s MONETA_: __ 

R!AS, EL. s'rATus;~~LAisE~Ul~·IDAD• EN EL-
•\:,.:.'-;,. .. 

· TRABAJOYLAS 1 PRÓ~OCIONES,,~ SE RELA-:-

CIONAN CON EC·RE_NDIMIENTO'CUANDO, EL 

INDIVIDUO lÁs' PERCiBE COMO'.RECOMPEN--
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

_ SAS, S 1 N EMBARGO, LAS RECOMPENSAS -

EN Sf NÓ SbN SUFICIENTES, DEBEN ASQ 

. CIARSE CON LO OUE PoRTER Y LAWLER 

·LLAMAN RE.COMPENSAS EQUITATIVAS PERCl 

-~, DA°s-~-<?>:. QOE :P'RoPÓNE, QUE LAS PERSQ 

NAS SE' PR,EO~UPAN' NO SÓLO DE MAX 1M1 --

ZAR LA cANTIIlAD DEL PAGO, SINO TAM-­

BIÉN LO JUSH> DEL MISMO. 

* JEORIA DE LA MOTIIJACION DEL.LOGRO. (8) 

DENTRO DE ESTA TEORÍA TAMBIÉN SE CONSIDERAN OTROS DOS MQ 

TIVOS: LA NECESIDAD' DE PODER Y LA NECESIDAD DE AFILIACIÓN, 

LA MOTIVACIÓN ALTA DE LOGRO ES CARACTERf STICA DE AQUELLOS 

QUE DEDICAN MYCHO_TIEMPO A PENSAR CÓMO HACER UN MEJOR TRABAJO, 

AVANZAR EN .sus_--CARRERAS, o REALIZAR COSAS IMPORTANTES. 

AUNA PERSONA LO MOTIVA EL PODER CUANDO TRATA DE INFLUIR 

EN LA G,ENTE,. GANAR DISCUSIONES, CAMBIAR EL COMPORTAMIENT,O DE 

OTROS, fIENDEN A BUSCAR PUESTOS DESDE LOS CUALES-PUEDEN EJER­

CER PODER.SOBRE OTROS Y NO DUDAN-EN UTILIZARLO CUANDO TIENEN' 

OPORTUNIDAD, '1.- :, 

E~·~C:mvo DE AF1L1Ac1óN, EsTA 1NTERESAD0 EN LAs 1ú::t.:Aé10-: 

· NES CÁU DAD Y AMISTOSAS CON OTRAS PERSONAS, · .. los QUE:~$-i~'NE~:_:_ 
GRAN NEcEsrnAD DE AF1uAc1óN GUSTAN DE LA coi-iPA~ÍA·v}~EAvu:..-

·>,<!;.'.~. ¡ ''· 

- ~ "-~ ': ' :.:_ - o' ;i;, . : -" 

(7) TOLELA, MICHELE. ÁDMINISTRAéióN MÉDIANTE·'C~i.CóMüN'1<:ACIÓN, 
P, 152, '>.\;;e;;_•·,:•>•';':-:,·, 

'·~' -

(8) MINER, JoHN·. EL PROCESO ADMINISTR,ATIVQ': '.p~\323-326. · 
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DAR A OTROS: SE VEN ATRAIDOS A TRABAJOS QUE PERMITEN INTERAC­

CIÓN SOCIAL INTI~ y; EL ~¿S,ARROLLO DE AMISTADES. 
!";',,') -· 17 ·-

LE S 1 ~~E L¡:·;~~;~~~~¡;~~ii~~1ii~: ;,;::~~~ '.L ;:~O: M;::: A::~;_: 
vos •SON. NECEsA.RI~s;r¡\RA'~i~C·\ÉXIJ?;'E~;Lo~. ~EGOC 1 os. CADA 1NO1-

~ ::~.~ P~:~~~:;~~;1~~ti~f ~¡~1;;~l~'.~~l~~~~fü~i :.:;~¡ :::~:' L: : 
SITUACIÓN ~UEYL~''.PRoygQ~E,-}''' , - '. :- ;:; . " 

EL.:,Hi~_~tiºn:9·l~~J:1·6¡~,I 6F; ES·. UN :~ ~GR~~I~NT~+I M~ORTANTE 
DEL ÉXITO.ECONÓMICO;":.<;.· 

~-- ' ;'·' 
. ": :: _.- ,_:: :~~-:· . '~-- ~ 

. o MODELÓ. pE· LA R~LAc·rnrtENTRE E_L nrnnlMI E~no Y LA 
MOTIVACIONd~);; ~ ' . 

FACTORES BÁ,s ;CDS :RES.~ONSABLES DE LA CONDUCTA' HUMANA: 

'A) FACTORÉs.ps1CoLÓSOCIOBIOLÓGICOS: TANTO LA CONSTi'°TUCIÓN 

GENÉTICA COMO L,AS INFLUENCIAS AMBIENTALES y -

EDUCATIVAS DETERMINAN EN GRAN PARTE CÓMO SE -

·APRENDE A INTERPRETAR EL MUNDO Y A CREAR SIG­

NIFICAQOS, 

B) FACTORES PSICOSOCIALES: SUS NECESIDADES Y ASPIRACIO-­

NES, APTITUDES y METAS PERSONALES TIENEN c1ia 

TO EFECTO SOBRE LO QUE USTED-REALIZA. 

(9) ¡~l~~~: MICHELÉ .• ADt:ilNISTRACi~~· !:1EDIANTE LA COMUNICACIÓN. 
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,c) FACTORES SOCIALES: GRÜPos'DE COMPAÑEROS, GRUPOS DE 

TRABAJO, SU CONJUNTO·DE ROLES, INFLUYEN, HASTA 
: .. ·.,-·;: _,,_, 

CÍERTO .PUNio;'soBRE· LO QUE USTED ELIGE HACER. 

D) FACTORES O~GAN;zÁ'éI6~ALks: LA NATURALEZA DE su TRABA­

JO, ÉL~~~IÉ~t~ :~fSICO EN QUE LABORA, EL EQUI-
,- .. -· >--~-.'. ."_·:·:,.,:- (.\': .. «i<-.+.<-· .. ,_--:._-- -:'. 

PO Q~E .:EMPLEA;" EL;.S,ISTEMA DE RECOMPENSAS, EL -

T 1 PO ii)E '{;'Ú~E,~Yl s'ióN QUE REC 1 BE. LA CANT 1 DAD, -

PREC 1 s ~Ó'N y ·Ó~ORTUN IDAD DE LA 1llFORMAC1 ÓN QUE 

REc 1 aEh:~s i ~6~l1 LA ~sTRucTURA oRGA~ 1zAc1 oNAL 

Y: LO; '6~;~~cf1~6~ 'rJE J.:A.~RGANIÚc i óN·; AFECTAN su 

COMpÓRTAM¡~~~;o: •/,. < •;;·•t,r 
'·· ' . - - "' '~ ~· ,--: :: ' :.. ;; · .. ;.;_;,: ;"-~-~ 

.. _ .... :' ·,<<,~>:; :~"" '-;-~~~:,~.:: .. ,~ F:; ··.:.~-- :- \;· ~,, 
'· ' __ ;_ ~--- ~/:{·'._':~}'.;:t_··-·. ··,_:.--.:!-·::::.·¡~~;-. - '_. .·. ,,. 

Es Ev 1 DENTÉ QUE·. No;s.E.;~~-n ~~·7~:L~y~1·~11A:. 1Ni=LuENS1 A · PoTENc 1 AL 

SOBRE TODOS ELLOS• -p~~:ll ~t~#~~~'.iA~;,;~p·;'.A~~(~/~T..RA·~~R· :~o PUEDE 

HACER NADA CON RESP7.~T2(~;;:,J?,,~.L~.~.~~~~DENTE.l> GENÉTICOS D.E ·;SUS . -

EMPLEADos. N 1 r 1EN.E:INFLUENc1A\soBRi:·• LA. l:ri'UcAt 1'6rt v corff1 Gu.,. 

RACIÓN FAMILIAR l.o~IMi.J~ci'~'.~hf . >· . ·< ··,·:· 
T AMPoco PÚE1!E'<{NFqL1·~·GRAN:·c:osP..~l1B'R·E. ,LA~· ·~~ENTEs· pÉ;.M.o­

r 1 VAC IÓN PS 1c6sci6i~1.)d~L'~~p2~~~0 >>·M~·ó í~:~T·~·~~A61 É~~~~M;·E~·TO 
E.s POS 1 BLE····QUE\~fp1'~i.~Ú~-.• ?"s"c~·~12·1·D1ri~s·.JV,,~~f {4'uri~;irD.E····ALGU­
NA. p ERSONA.·. '..· .:A·:r~h~~ .. ·'.·J·E·:.L~,·ca~'C~1.¿~cl'óN·\~~·~~;E''.·~~~2;~~.E·. A UNA 

PERSONA ·A· ~At~·~~~~<for:·~IVE~E}:·Je;;;'.A'i~/~~·~:;·¿·~·~~;;• ~:ÉÉ'J~LUAR sus 

'OBJETIVdS~~:~~~Né:;·~~~;i'f~t"-'.: .• ·::·.,;·: ••... ·' ·'. '."'. '". ·'-':;·.' .• 

/\UNQUE:·;,~~ii;~~1i]~R:;;\~~~.~A".MUCHO. CONTROL SOBRE LAS.· PERSONAS 

CON LAS QUE :'SOC !ALI ZA)·.· EN· OCÁS 1 ONES PUEDE EJERCER C 1 E.RTO CON­

TROL CON .• R·~s~~~T~ i\/du'/~N "TRABAJA~Á coN au 1 ~N. 
A NIVEL ~R¿iiN li~~;ONAL. EL ADMI N 1 STRADOR EJERCE MAYOR 
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CONTROL E INFLUENCIA, PUEDE DETERMINAR HASTA CIERTO PUNTO LA 

NATURALEZA DEL TRABAJO QUE HABRÁ[lE REALIZARSE, LA CALIDAD 

DEL AMBIENTE Fls1é:a:·°LA';NAruR·i\l..Ezi\ DEvs1sTEMA DE REcoMPENsAs 

Y ALGUNOS . OTROS. FAqo~·E's ORGANii~~ 1 ON~~Es •• 

Los GERENTE; ~J~bÉN: i ~·~i..'G 1 R SOBRE .sus EMPLEADOS PARA ouE 

ALCANCEN LÁS M~T~~ ORGANIZACIONALES, RECOMPENSÁNDOLOS CUANDO 

CONSIGUEN O~JETÍVClS ESPECÍFICOS QUE SE RELACIONAN CON LA FINA 

LIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. Los GERENTES DEBEN COMUNICAR Co ~­

QUE SE ESPERA DE LOS EMPLEADOS EN LO QUE SE REFIERE AL LOGRO 

DE LOS OBJETIVOS, 

EXISTEN LOS SIGUIENT.ES TIPOS D.E COMUNICACIÓN ADMINISTRA-

TIVA: <10> ·· · ,:·· .. : 

i. EsTILo DiRúTiv6·,c:: .EN EL QÜE<EUA0MiN.1s'f~~ººR HACE 

:,~:~~.~~j¿¡~~ti~lii~~~3~f ~i:~~~¿¿,:',:~ 
· · n:NDE ~A;•PAR~J c,.I PAC: I óN~D~cft_:os:··E~~~EADOS • 

2. EsT i LO···~~·· ~~6:;~;;.:~~~\;~~§,~t~~:5:~~~ri'.g~.;!~.;~f~-I~!6so;.~- ·--
~~ESTRA:' ~~A<~REOE,U~;,~5}i6:~ ··~~~;'LOS EMPLEADOS, 

3, ESTILO PAR;í!CIPATIY.O,~.-::;EL'~l},P~}.t:JISTRADOR OBTIENE Y -

urltii~;·SUGERENC I'/\ii;oE/sUs • EMPLEADOS' .AUNQUE 

coNSERVA>TA .. ~0+3~'1 ri~D.'. FINAL PARA LA TOMA DE 

DECISIONES. 
:'.' ·, ... ' 

(10) TOLELA, MICHELE. ADMINISTRACIÓN MEDIANTE LA COMUNICACIÓN. 

p, 153. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4. ESTILO ÜRIENTADO HACIA LOS_ L_OGROs;,:::_..~~--ADMINÍSTRA;..;­
DOR FIJA FINALIDADEs:.~'LO_S Ef'1PLEADOS~Y ESPE­

RA su caNsÉ<:ué:: 1 óN;co~;,'.üJ'.t;;c% :°GRADÓ riE • 1fx 1 -ro . 
. . ~ ' .. -: ·:: . ··,: .. ,o;::r.':~:·J:~.r·.,_~i·.z-:.:·.;;·.> ·· .... ,.··· .. ~ ..... 

TRATA SI EMPRE DE:: MEJORAR. EL'.-RENDIMIENTO; · 
., ~ r· · ~· -. ·;::V·' , · ~~·:::: _ '..":. ·-i, 

SE UTILIZARÁ CUALQUl~~{;~~--~~'.l~~s·;~-~~·~;LO'~ ht~o:cios E:22i;5 -

DE AC:;R;~::!1~11~1rt!!f f t~IE~~Íe~~~;:I:~~~:~: 'SE· Eli 

Los EM,P~E~D?s··~CEP!A~~N'.lA ':í NFLUÉN.~ÍA: DE\;uN ~Á~MI,N 1 STRA;..;_ 

DoR s 1 coNsí"D~~~~;"6J~ '2~ éo-~riuúÁ ~É-'ls'-r~ \J¿_~~R~irE t~LcAN~:_ 
-. - ; ·- •• : .": :. :,\ ,' •• ' ~;: •• ·- •• : •• ,-ó • • .7.;;~<:~ '.;.~~· ~' :··.,_.. .-~'.i~¡;:?~~:-~:~<\:~~~::;~i:if . .:.'.f\=· :·;::~::, . .'.: ~-,: ,~ 

ZAR u_~tA~;~~~-f$\:~~R#~~~i;~f;~1-~k~:{ü'~--B~E~"·~kAa~S6I'i~_E 'LES RE-

COMPE:: :f ~,~~ttt~~i:~~:~¡:"~tri~(t~iWic:~ ó:~ T 1 s FECHAS, 
MoT1vADAs'º No t-lol-LvAoP:s;"Bi\sÁNoosE: ÉN;LAs REcoMPENsAs QUE 

RECiB~;;::C~:p~~:A:¡~,:~S 2l:Tl,~O¿ INCLUYEN EN FORMA DIFERE• 

TE EN LOS SERES HUMANOS, YA QQE~:SOMOS ÚNICOS y DIFERENTES y -

Lo QUE MOTIVA A_ UNA PERSONA.PUEDE.NO INFLl.ÍIR Et(OTRÁ'.' ·Na só­
Lo HAY QUE MOTIVAR MEDIANTE RECOMPENSAS b CASTIGOS/; SINO CON 

UNA COMBINACIÓN DE AMBOS, CON EL OBJETO DE· ORIENTAR EFICAZME~ 

TE EL coMPORTAMI ENTo DE e.os sEREs HUMANOS;. 
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LAS RECOMPENSAS INCLUYEN MAi DINERO. ASCE~sos. CUENTAS -

DE GAsros. v.1.Ar 1 cos. AuTd1'ióv1 LES. DE LA EMPRESA v OF 1c1 NAS. PRl 

VADAS, ENTRE AlGUNf,S., Y\oi CASTIGOS INCLUYEN DESPIDOS, DES­

CUENTOS, MULTASI' REPRIMENDAS VERBALES; AMONESTACIONES POR ES­

CR 1 TO, . ETC. : .·.· 
Los SUELDOS o SALARIOS· MONETARIOS SE HAN. VEtÜDÓ ·coMPLE-:.. 

MENTANDO POR UNA AMPLIA VARIEDAD DE PREMIOS; -~ON't,~r~~~ioNES•­
PROP 1 EDAD DE ACC 1 ONES, PART 1c1 PAC IÓN .·DE .. oi=1Liti~.ri~~. 'd~C:i"oNES 
DE COMPRA DE ACCIONES Y LAS PRESTACIO~E.~,::fq~,-~~~s¿~~Ak COMO 

ADICIONES O SUPLEMENTOS AL SALARIO FORM~L, ·t•~'~> •·'.; J.·'. 

PARA MANTENER UN s 1 STEMA DE: R'E:i:o~:PE1:15'Á1~'>~h·2J1vo~ ·EL REc-

~:~::::::::, ::;:~~~i:~i~~~~;i¡\~iiitliif 5,~*~~t{~;;E:.: 
SE CON DINERO ? é DESEAN{~ATl~~ACCIONES,)INMEDIATAS .MÁS QUE -­

DI FER IDAS 

.:~,,: ;:<:'.-~ !', • .. ;. 

-. ;;¡~·, 

-,· '-·· ·/;:t' ~ ~:. '.:;,· :.:._. 
~ .·, · .. 

EL INDIVIDUO;REVISA'i,DE:NARIAS MANERAS LA PROBABILIDAD DE 
, · ... :<·.'.. <: ,\ ,i·~1/·/ ?:~;,~r~?:f·:1~· ,}::-;~·:: -:' :?·::·.~ 

LOGRAR UN DE~.~~~'.~'~g~rn~_154z; : ·.EL TRABAJADOR 1NVEST1 GA SUS PRO-

P l AS APJITUf~;;~.~;s\.cg,~:~.2.1MIENTOS PARA DETERMINAR SI SE CONSIDE-

RA CAPAZ PARA;.LCl,GRAR · l~ RECOMPENS.A, ANAL! ZA LOS RECURSOS DE 
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QUE DISPONE (ÉSTOS INCLUYEN LA MAQUINARIA ADECUADA;:LOS MATE­

R 1 ALES' . ETC.) PARA. OtJÉ Lé AYUDEN A DESEMPE.ÑAR su TRABAJO. 

TAMBIÉN DEBE coNsIDE~AR·E.L -~RAoo.Y_.TI po ···DE :AYUDA QUÉ __ PUEDE 

ESPERAR DE SUS;SUPERlci'~~¿i~o~·PAÑ,~ROS, ~T~~' ·DTRb f'ACTOR QUE 
< •• ' •• ''••- "• "' •• <• ., '; ' e -, ''' 

DEBE CONSIDERAR'.-Es~.:EL: TIEM_~o DE Q~E D'ISPONÉ; ' 
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MODELO DE MOTIVACION 

EVALUA PARA DETERMINAR SI 

DEBE DETENERSE 

1 

1 

01 

m 
~ 
~ 

<W 
1 etc. 

A SI MISMO 
(..,. propia• ~obllldad•• 
' coeoch11lento1) 

SU JE~E 

(det•r•lnor el apoyo 
•u• -•ndrá) 

OTROS TRUAJADOPIES 

( det1,,.lnar la aoopera­

clén •• recllllrÓ ) 

MATElllALl!I Y 

llEC .. 505. 
dl•ponl~I .. c_,.., .. ora 
E111lpo Llllro• 

.. TIEMPO 

8 
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E> 1 NCENTI VOS. ' - ' .· 
. . 

' ' ' . : . . ' - . 

EL TRABAJA~oR· es MOTI VADO :i>oR· LIÍs OPORTUN 1·D11ne~ PARA ·LO-

GRAR y SA.TI s~,~c::~,~ ~F~-.~~~'.es_r.~~D·J;~<.s~~NR~ ~:L· . .)'N~IV I ~uo VE LA.·. 

OPORTUN rp~~;°:~ LOGR~R1}?'~~E •PARJ\ •'ÉL'ES/.111.pOR\~~TE, .•• se .• VE 

;:::~ ~:. p~:~~:~e~~t~'i~~~a~i t~;:~cOP'b;f~~:~:'., E::~J QUE SE 
EL HOMBR( T/ENE; uN'• ¡;frfrl vO Q'úE ;-DÚERMI NÁ Lil'I :Nei::es r DAD DE 

- ~< ; · .. , .·.·~; -.:.·:-~ ~~·< .·,. .. ¡"(:-~,:-.-
ACTUAR/ ei:.·:rNCENTIVO LE PROPORÚONA UN MErilo DéLÓ.GRO, 'ESTIMIJ. 

LA v MANTIENE. tf~ccróN HASTA .QuE ·~oNs.iduEX~ ~~i¡·~·~J\c2rÓN. 
"_.(,.;· ::·-;_·"._ '.>-:·' 

t.~ ~:.. '". : ··:,::_~:' 

·;~J~\:
1 

~:::s ~:~~NF~:R~~EM::
1

~:~::: ·~s ;EL ÜN&·~··yALOR 
;. 

REAL QUE LOS . TRABAJADORES DESEAN OBTENER A TRAVÉS DE· SU TRABA · 

JO, DESEMPEÑARÁN CUALQUIER TAREA sr k:sA~~~ia1'f>o~ DESEMPEÑAR 
'-.·.' . - ·-· ' ·. ' 

LA ES ADECUADO. Sr EL DINERO.Se·OFRECE cÓMÓ·INCENTJVO y SE - . 

HACE POSIBLE su oBTENCióN,·E¿:;RosCÉ:i.IÁ\D~t;TRABAJADOR.CONsrs-. 
TIRÁ EN DECIDIR SI EL DINE~a·'{~~;Íf~f$Ri2:~~{~D~ fr NECESITA Y -

DESEA, .. ._ ,., ... ·:••·:,.·: ·· '"·"'· ~-.; > 

EL o I·N .. ERo . . ·!\ yun~>~.,·f..~Ó-~;Yil,~~1i~~~~~H~i:~.P~t.~,;· .. ~!\.~~-~ ••. stT.1.•SFA .. 
CER LAS.NECESIDADES DE MANTENI/>1IENJO Y!,S~GpRI~AD;·FJSICA -,(ALI­

MENTO, VESTIDO; ~AsL '-iR'A~s'po~i-~;~': ;~A~E,~ -~E¡•PE~sróN; .EDUCA-~-
CIÓN, ETC.) •. : . 

:·'' '".- ::i• 1 »·:~·. • .'.. ~ •' \; ;·( .· •' . 'n· 

B) INcENTivos No 1'ioNETARlo's. · 

UN INCENTIVO PUEDE SER CUALQUIER COSA QUE ATRAIGA LA ---
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ATENCIÓN DEL TRABAJADOR Y LO ESTIMULE A ACTUAR. FACTORES NO 

RELACIONADOS CON-.EL DINERO COMO LA NECESIDAD DE AFIUAÚÓN, -

PODE~ v REcoNoc IMI ENTo, PUEDEN SER coNs 1 DERADos coMo niéENTI -> 

VOS NO. MONETAIHOS, 

ÜN +·~A~AJADOR QUE TIENE DESEOS DE AFILIARSE PÚ~~E RESPOli 

DER RAP 1 DAMENTE A LAS TAREAS As 1 GNADAs QUE i..E PRdPoR¿¡·6~EN 
LÁ OPORTUNIDAD DE RELACIONARSE CON GRUPOS o INDIVín'u6s;.' Muc:­

CHOS TRA~AJADORES BUSCAN LA OPORTUNIDAD DE co~u~i6Á~~~ y RE.LA 

c I ONARSE \CON Los DEMÁS. 

C~~Noo: .UN ~TRABAJADOR BUSCA PODER PUEDE RESPONDER RAP 1 DA­

MENTE A. ÜNA OPORTUNIDAD EN,LA QUE PUEDA OBTENER LIDERAZGO y -

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, 

Los TRA~AJÁ~oRE{iNTERESADOS EN AUMENTAR su PRESTIGIO y 
: .,.-,, 

EN RECIBIR RECONOCIMIENTO DE LOS DEMÁS, PUEDEN RESPONDER ANTE 

EL ELOGIO o A ~o~·;;REMI6s. 

ÜTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL TRA 

BAJADOR: 

l. EL GRADO DE CAPACITACIÓN, 

2. EL GRADO DE DEFINICIÓN DE METAS, AL CONOCER CUÁLES -

SON SUS METAS Y LAS RESPONSABILIDADES QUE TIENEN SE -

LOGRA UN MEJOR RESULTADO, YA QUE SABEN EL PAPEL QUE -

ESTÁN JUGANDO EN LA EMPRESA, Y LUCHAN POR LLEGAR A 

ESAS METAS. 

3, EL NIVEL DE RETROALIMENTA~IÓN DE DESEMPEÑO, SE LES -

INFORMA EL RESULTADO DE EL TRABAJO REALIZADO, 
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4, LA 1NTERRELAC1 ÓN SOC 1 AL, CUANDO AL REAL! ZAR SU TRABA . . . 

JO sE PUEDE CONVERSAR DES 1 DO A LA POCA .DISTANCIA O AL 

Poco Rui!lo ENTRÉ ús AReAs 'DE·TRAsP.jo, sE LOGRA uNA -

MEJOR" INTERACCl·Ó~ so~\ AL. EÚTRE LOS ciRUPOS' .. AUNQUE -

HAY OCASIONES ~N QUE _ÉSTA··;NTERACCI.Ó
1

N NO .ES POSIBLE, 



,, J 

CONCLUSIONES 



112 

CONCLUSIONES 

1.- COMO OBSERVAM?S E~.LÁ' I,NYE!)TIGA°CIÓN REALIZADA, EL 

ELEMENTO HUMAN~: Es' el: MAS :I~PO~TANTE\ LA: GENTE DIFIERE EN 
• ,.~"( ··<> ;:~-:···~ . :¿,·.",.?'{~ ~;lj,¡.•, 

SUS ACTITuDES~>~;~~f.~~fr.?.~NE~f>~~r~?~;.ÁMl.ENTÓ!,>;°:!ES~OS, GUSTOS, -

ETC' •·. POR •• ·.,L:~{j~0f1~{10i'.]~~;j0·~~E~~;~;~8fü~J····~<·:·•:;·,·.Zl.··:·:>·. ·:·· •. 

2. _; PoR MED}()/DE2LA~C?~U~ I'~i\~ I qN;~Y'.'DE:i1 LA '.CREACIÓN DE, UN 

AMBIENTE ·?R~HI~~~ft?~¡~:~::1~·~~4;~g:?:~~·~·~:;t~iG~~f ;'e: c·8~o~·ER ,·y. A 

COMPRENDER. ~EJO,R 'Á',CADÁ··:uNO\DEf;'~()S:EMPLEAD~S ;· Á~ i ·{DE··. ~sT'A 
FORMA LOS EMPLE;ADf.~. ·.~~~s:i1.~;w~~j;~~f M'f E·~:~MENTE . LA 0RGAN 1ZAC1 ÓN 

SE INTERESA POR ELLOS1 QUE.ESCUCHA SUS PROBLEMAS Y BUSCA SOL!.! 

"º":.: :~SL::s~~f ;f~l~ii~,';i,. INFORMADOS DE LAS Arnvi 
DADES QUE REALIZA\LA'~ÜRGANÜACIÓN, SU DESEMPEi;JO SERÁ MEJOR, -

sE LOGRARA LA 'coof~~~iÁ2';~B'i.v EL APOYO DE ToDos Los susoRD 1 NA--

Dos. .J/;!~t:;.;!'~·;~~[e}:: ~,~: · 

. 4. :AL T~~~~JÍ;R':·~~':-,u:N AMB 1 ENTE ADECUADO, Los EMPLEADOS 

SE s I ENTEN ~~~i~T~~~'LA EMPRESA y BUSCAN AUMENTAR LA PRODUCT 1-

V IDAD Y ~I~~~~~~~~K~i GASTOS, ~STE ES UNO DE LOS OBJETIVOS DE 

LA EMPR¿SA:~~~f:t~·~~d· TAMBl~N BUSCARÁN MEJORES PUESTOS, QUE 

VAYAN DE, AC~·~RDO CON LAS RESPONSAS 1 Ll DADES Y DEBERES QUE DE-­

SEAN ASUr-.1lR• 

5.- SE DEBE CREAR Y MANTENE~ EN LA EMPRESA UN AMBIENTE -

QUE CÓNDUZCA NO SÓLO AL CAMBIO, SINO QUE PERMITA AL INDIVIDUO 



SATISFACER SlJS~NÉc'í:sfoADES.yPERSONÁÍ..Es >c'or/ sÜ.s .ESFUERZOS DE -

TRABAJO, - . SI EMPRE:·~bi~EMO~ · E'.sFÓRz~~Nds ~PAR~\l..hGRAR uN AMBIENTE 

!=AVORABLE~:vP.~dlk--sE'.iIENE· LA NECÉs-iOÁb>ni:' VIVIR EN tL. 

. 5; ... EL:Yti6t·lBRE pOSEE LA HABILIDAD ;ARÁ LOGRAR sus DESEOS, 

YA QUE'TIENELOS CONOCIMIENTOS y DATOS QUE LE PERMITEN TOMAR 

LA DECISIÓN ADECUADA. 

7,- Si LA G~NTE TIENE CONFIANZA EN LA DIRECCIÓN, SE SEN­

TIRÁ CONTENTA EN LA EMPRESA, Y DE ~STA.FORMA SE MANTENDRÁN~ 

BUENAS RELACIONES OBRERO - PATRONALES, LOS EMPLEADOS DARÁN su ,,., 
MEJOR ESFUERZO PARA LOGRAR RECOMPENSAS (MONETARIAS O NO MONE-

TARIAS) Y AS! EVITAR LOS CASTIGOS QUE SE GANARÍAN SI NO EJECU. 

TAN CORRECTAMENTE SU TRABAJO, 

8.- AL ESTAR MOTIVADO, EL HOMBRE AYUDA A LA EMPRESA A LQ 

GRAR SUS METAS, SE SIENTE ORGULLOSO DE SU TRABAJO Y VIGILA -

QUE TODO ·sE CUMPLA PARA OBTENER UN RENDIMIENTO MAYOR' Se SEli 

TIRÁ PARTE bE .LA EMPRESA, YA QUE SU PARTICIPACIÓN INFLUYE EN 

LA TOMA DE DEC 1 SI ONES, PONDRÁ A TRABAJAR SU 1 MAG I NACIÓN, 1 Nl_ 

CIATIVJ\ E~IN~·ENIO PARA COOPERAR CON LA ORGANIZACIÓN. 

9;-:{o~ ·OBJETIVOS QUE TIENE LA EMPRESA (OBTENER UTILIDA­

DES, OFRECER UN: BIEN O SERVICIO QUE SATISFAGA UNA NECESIDAD Y 

CUMPLIR CON~UNA FUNCIÓN SOCIAL) NO SE CONTRAPONEN CON LOS OB­

JETIVOS PERSONALES DE SUS EMPLEADOS, 

10,- LA REALIZACIÓN PERSONAL ~N EL TRABAJO SE LOGRA A 

TRAVtS DEL DESARROLLO PROFESIONAL, YA QUE AMBAS TIENEN RELA--
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CIÓN CON LAS ASPIRACIONES FAMILIARES; .SOCIALES; ECONÓMICAS, -

DE LOGRO, ETC; QUE TiENE·EL INDIVIDUO, 
~ . -~ " 

11. - EL ,~oM~RE 'yE~E :supER~~.·7óD9~'~.~os •• oas~ÁcuLos QUE SE -

::~:~::2~;I,t~i~,~iIJJ~~rii~1t~;:t~~i¿~::::~ .. p~:::· 1 ::: 

COMf'E~~Nc,1~;.~;·F~hT,~~p,~;;r~~~7Y.;~.~~,S}~(t:~~;r.l~A,EN. EL TRABAJO' DE 

¡f li;¡~¡;¡¡¡filitiliiil~i!iillllii:!j¡¡:¡~~~;~;: 
A .EVITAR, ci ~ sUPER~~:~lcHJ!.~}2fr-1Íl-l\ció.N~s\ EsTAS coND1c10NEs 

SERÁN MEJOR~D~~ :/~ ¡·,;'.~~~'·~ÓT\~~~··:·;~·Ri iJ_';R~~L1Úc1ÓN DEL TRABA-

JO HUMANO/DEL ~R~a.A.J():RE~:LIZADCl CON LIBERTAD PERSONAL. EL -

TRABAJO BIEN HE~~o''v coN AFÁN DE sERv1c10 Es EL TRABAJO HUMA­

NO, 
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