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PROLOGO

LA PRESENTE - lNVESTlGAClONiTIENE POR FINALIDAD.,EL RESAL~
TAR LA IMPORTANCIA DE [0S ‘FACTORES' 0 FLUYEN  DENT

1ZARLOS PARA

.CIR AL PERSONAL DE LA ORGANIZACIGN A'TRABAJAR EN EQUIPO Y AL
CANZAR 'LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA; LOGRANDO ASI SATISFACER -
SUS NECESIDADES PROPIAS.

SE PRETENDE PROPORCIONAR UN PANORAMA GENERAL., QUE ABAR-~
QUE LA FUNCIGN COMUNICACION Y AMBIENTE ORGANIZACIONAL, ASf co
MO TRATAR DE EXPONER LOS PROBLEMAS QUE SE DAN EN ESTOS PUNTOS
Y LAS POSIBLES SOLUCIONES,  CONSIDERAREMOS_LA IMPORTANCIA QUE
TIENEN LA COMUNICACION Y EL AMBIENTE EN LAS ORGANIZACIONES -
DEL PRESENTE Y LA REPERCUS[ON QUE TENDRAN EN LAS ORGANIZACIO-
NES, DEL’ FUTURO.

‘ EN'LA“ACTUALIDAD'ES MUY IMPORTANTE LAS RELACIONES Y LOS
PAPELES QUE'SE JUEGAN DENTRO DE LA SOCIEDAD, INTEGRANDOSE A -
ESTA.>LA:EMé§E$A,yPOR;LO'QUE ES DE VITAL IMPORTANCIA EL ESTU~
DIO DE LA COMUNICACION Y EL AMBIENTE ORGANIZACIONAL.




& \-f"

kL PRESENTE TRABAJO TRATARA DE ESAS RELAC[ONES Y SE DESA
RROLLARA BAJO LOSVSIGUIENTES ASPECTOSK

- AMBIENTE NORGANIZACIONAL ANAL TZAREMOS. LAS c0ND1cto—-':

: N QUE SUELEN INDICAR P
GNIFICADO QUE TIENE ESE ALGO.: G

* TAMBIEN EL



“ PARA QUE LA GtNTE‘PUtDA SER FELIZ ‘

NO- DEBEN, ACER DEMA v
DEBEN TENER UNA SENSACION DE EXI— -
TO DE EL. AL

JOHN RUSKIN
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CAPIIULO 1

INTRODUCCION P

TODA ORGANIZACION TIENE UN AMBIENTE 0 PERSONALIDAD PRO--‘
: PlA QUE LA DISTlNGUE DE OTRAS?ORGANIZACIONES Y QUE INFLUYE EN

MATERiALES DE SU PERSONAL. PARA ALCANZAR -

ORGANIZACION FUNCIONE CON EFECTIV[DAD. PARA LOGRAR
DICHA EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL‘ ES NECESARIO, INCLUIR FACTQ
= o ‘ \ LAS OPERACIONES.—,
IDUALES; SALUD,

\ SEGURIDAD. EL DESARROLLO DE
.UELAS RECOMPENSAS , ETC.

7 MBIENTE: LOS
V'VMISMOS FACTORES QUE'LA ‘AL EXITOEN UN PRIN-
CIPI0, COMO LAS HABILIDA CACION O DE MERCADO, ERAN

;SUFICIENTES PARA GARAN' ZAR::SL

URA VIABILIDAD; EL MEDIO -~

: AMBIENTE" ORGANIZAC[ONA 7DELC0M]ENZOS DE SIGLO ERA MENOS COM--
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PLEJO. QUE ELVACTUAL. HABrA UNA MENOR PARTICIPAC[ON GUBERNA——
. MENTAL. EN LOS ASUNTOS*ORGANIZACIONALES. EL NUMERO DE- LOS:: Dx—*‘ .
PET.IDO ' ROVEEDORES CON LOS - QUE LA 57'
ERA’TAN GRANDE como Lo’ Es -
_UNA INFLUENCIA ECONOM[CA -
NO TOMAR EN CUENTA EL MEDIO =

ODAS LAS ORGANlZACIONES MODERNAS
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“ EL MEDIO AMBIENTE EN QUE TRABAJA
“EL INDIVIDUO ES LA VARIABLE MAS

IMPORTANTE QUE AFECTA SU DESARRQ
LLo.

DOUGLAS MC. GREGOR



CAPITULO II.

"EXPLICACION DEL CONCEPTO MEDIO AMBIENTE
" ORGANIZACIONAL

EL TﬁRMINO MEDIO AMBIENTE SE DEFINE COMO LA SUMA TOTAL -
- .DE LO QUE RODEA ‘ALGUNA COSA., EN ESTE CASO, A UNA ORGANIZA--
» CION._ NO-TODOS]LOS FACTORES DEL MEDIO AMBIENTE ORGANIZACIO--

E cle3PUEDE DEPENDER DE LA FORMA COMO
0 RCIBEﬁiEL CAMPO DE ACCION DE SU EMPRESA.
- 1ENE_UNA .VISION :LIMITADA DEL CAMPO DE ACCIGN DE -
- ,UNA EMPRESA_S TIENE LAs'SIGUIENTEs CONSECUENCIAS: PERDIDA -
: ( , RECXMIENTO ESCASO Y VULNERABILIDAD AL DESA
RROLL‘ TECNOLOGICO.'

UNA EMPRESA DIRIGIDA HACIA EL CRECIMIENTO. ES AQUELLA -
_fQUE SE DEF[NE EN TERMINOS : DE LA MAS RECIENTE NECESIDAD DEL -

'~ CONSUMIDOR QUE SATISFACE.



) ‘VOS 0RGANIZACIONALE§'

Una ORGANIZACION DEBE ADAPTARSE A su MEDIO AMBIENTE s1 -
QUIERE SOBREVIVIR.»_ g e v;,.A

EL cAMPO DE ACCléN DE’ UNA EMPRESA. INDICA AQUELL:‘PﬁkTE
DEL MEDIO AMBIENTE QUE LA ORGANIZACION ESCOGE'Y' ONSIDERAYPRQ
PIO, O SEA LA PARTE. aus LA ORGANIZACION OCUPA CONTROL

A) EL MEDIO AMBI_ENTE ORGANIZACIOAL EN
TERMINOS TEORI €08+ 1

CEL MED‘
© T0S, PERSON DEMAS‘ORGANIZACIONES QUE [RODEAN A UN SISTEMA
fZORéANIZACIONAL ESPECIFICO. INCLUYENDO LAS FUENTES DE INSUMOS

'YQUE UTILIZA A EMPRESA Y LOS CONSUMIDORES DE LOS BIENES PRODuw:

: IQ'EL MED!»O AMBIENTE RELEVANTE.

< Es MEDIANTE EL INTERCAMBIO CON EL MEDIO AMBIEFTE COMO -
:UNA ORGANIZACION OBTIENE;LA ENERGIA, - LOS MATERIALE
»FORMACION QUE ‘NECESITA PAR 'ESTABLECER ¥ ALCANZA

(1) BROWN, NARREN B TEORIA DE LA ORGANIZACION
TRACION, P, 56

RGANIZACIONAL SE DEFINE coMo LOS OBJEf"

SUS OBJETI- -

LA ADMINIS-
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SsTema e Propbuccion v EvempLos. (2

 RESULTADOS

_______ N

L LOGRO DE LOS OBJETIVOS,-

(2) RIGES. James g;‘§{S%EMA§ DE PRODUCCION p. 19

NE UNA' IMPORTANCIA EFECTL .



LAS CONDICIONES AMBIENTALES GENERALES SE REFIEREN A“

DENTRO DEL" ME AMBI EN" _ TENEMOS : LAS
ClAs AMBIENTALES OBRE' LA 0__ANIZACION QUE. SON: LOS INDIVIDUOS;
VLOS GRUPOS Y. LAS ORGANIZACIdNEé CON LAS: aue NTERACTUA. EsTOS
ELEMENTOS SON ESPECIFICOSiPARA CADA ORGANI ZAC 10N
‘ Los PROVEEDORES

4 LAS AGENCIAS REGULADORAS ANTO PUBLICAS
COMO PRIVADAS.

PROVEEDORES.
’ Un GRUPO IMPORTANTE DE LAS UNIDADES AMBIENTALES ES.EL DE
LoS PROVEEDORES DE PERSONAL., CAPITAL., MATERIA PRIMA Y DE SER--
VICIO,
- LOS PROVEEDORES SE CONVIERTEN EN DEPENDENCIAS CRUCIALES
; .PARA MUCHAS ORGANIZACIONES, YA QUE EL INSUFICIENTE ABASTECI--
o MIENTO ES UNA IMPORTANTE AMENAZA PARA SU OPERACION Y SUPERVI-

"VENCIA."

Por Lo GENERALfLAs;dRéANiZACIONEs BUSCAN DEFINIR ESTANDA
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RES Y ESPECIFICACIONES PARA LOS DIVERSOS RECURSOS Y PROVEEDO-
 RES QUE NECESITANv :

LAS ORGANIZACIONES QU DEPENDEN GRANDEMENTE DE SuUS PRO--
VEEDORES",

TIENEN:MUY. POCOS PROVEEDORES_O]ESTOS ACTUAN DE -

=N LAS CUALES EL COSTO -
RELACION A LOS -

RECIOS Y SERVICIOS. LA MAYORIA
pE” LAS cOMPANIAs RE‘“ P DIDOS GRANDES ENTRE DOS O MAS
PROVEEDORES, Lo CUAL’ PERMITE UNA COMPROBAC 16N COMPETITIVA DEL
PROVEEDOR PR!NCIPAL 2 PARA PROTEGERSE EN CONTRA DE LA FALTA -
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DE ENTREGA QUE PUEDE DERIVARSE ‘DE UNA MALA ADMIN]STRACION, -
HUELGAS, INCENDIOS:'ETC.1 : L ) ;

CLIENTES, e -
| IZAN O CONSUMEN LOS --

= Una. GRAN‘PARTE DE 'sus INGRESOS TOTALES LA OBTIE--
NEN DE UNA SOLA" ACTIVIDAD 0 PRODUCTO.
GENERAN UN PRODUCTO O SERVICIO PARA EL QUE EXIS=-

TEN MUCHOS SUSTITOS.,

TIENEN UNA IMAGEN NEGATIVA ENTRE LOS CONSUMIDORES.
ESTAN DEDICADAS A UN CLIENTE DETERMINADO.

TIENEN POCA INFORMACION SOBRE LOS CLIENTES.




NIR DE LA Mi\RCA,

‘ORGANIZACIONES G
DOS S6LO DESPUES

1

TE COMPETITIVOS SE COMPONEN
;'Y CADA UNO DE ESTOS INTEN-
ﬁos'usmAs A FIN DE TENER MENOS
A" DIFERENCIACION DE*LOS PRODUCTOS PUEDE PROVE--
DE-LAYCALIDAD 0O’ DE LAS COMODIDADES O SERVI---
7_cxos OFRECIDOS A LOS CONSUMIDORES

DE UN" ELEVADO
_* TA DIFERENCIA
COMPETENCI,
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UN NERCADO PURAMENTE CONPETITIVO ES AQUEL EN EL 0UE UN -
GRAN NUMERO DE;PRODUCTORES'.FRECEN PRODUCTOS'INDIFERENCIADOS. '

EPUTACION = -

EJOR  INFORMAC 16N

CON' sUS COMPE-
’”TIDORES. S e
¥4ESTA EN UN MERCADof“““
- DE PPODUCTO Y ALA SEGMENTACION E

LA DIFERENCIAC!ON'H

ORGANISMOS REGULADOPES-
Los REGULADORES PUEDEN SER pu’
vos 0 No. EsTos soN IMPORTANTES YA QUESUS SANCIONES RESUL--

_TAN CRICIALES PARA LA SUPERVIVENCIA DE UNA ORGANIZACION.
. LA RELACIGN ENTRE LA ORGANIZACIéN Y EL REGULADOR PUEDE -
SER COOPERATIVA O COMPETITIVA: FORMAL O INFORMAL.

EL GRADO DE COOPERACION DE UNA EMPRESA DEPENDE DE LA PO-



SICION DEL REGULADOR EN RELACION ‘A’Los INTERESES DE LA ORGANL
ZACIéN.i ;f;

: ES'DE LOS RE-
GULADORES .

UNA POCAS DEPENDENCI S

SA VARIEDAD DE TEMAS DE DI RIBUCION.: -
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22 LA NATURALEZA DINAMICA DEL MEDIO AMBIENTE ORGANIZA-
CIONAL. -

EL mebio AMBIENTE DE UNA ORGAN[ZACION SLEMPRE CAHBIA.
EL MeDIO AMBIENTE RELEVAN :

CONDICIONES ECONOMICAS L

EL ESTADO DE LA ‘ECONOMIA ES UNA IMPORTANTE CONSIDERACION
AMBIENTAL. PARA AQUELLAS EMPRESAS DEDICADAS A LOS'NEGOCIOS v
AL COMERCIO., EL MEDIO AMBIENTE ECONOMICO ES, UNA»PRIMERAlnEfER‘
MINANTE EN CUANTO A LA CONVENIENCIA v AL MOME Nrgong—e
CIR NUEVOS PRODUCTOS, INCREMENTAR .SU- RODUCC 16N
O ELIMINAR POR FASES A sUS DEPA;TAME_ '
ORGANIZACIONES NO COMERCIALES AMBIEN. SON:A

REVENIR LAS_QSC[LACIO--




cALCULADos EN

0 CIENTfFXCO Y TECNICO.‘ TODAS. LAS ORGA-
ALGUN T1PO DE CONOCIMIENTO BASICO QUE

VPUEDE CONSEGUIRSE FACILMENTE EN EL MEDIO AMBIENTE., PARA AQUE-
‘LLAS ORGANIZACIONES UE:, ‘ABEN COMO ENCONTRARLA,

LA TECNOL GiA FLUYE EN MUCHOS ASPECTOS EN LA SOCIEDAD
“Y LA ECONOMfA.T UNA E LAS FINALIDADES BASICAS DE LA TECNOLO-
GfA DENTRO DE" LA ECONOMIA ES PROPORCIONAR NUEVOS PRODUCTOS PA
RA CONSUMO DE -LOS’ INDIV]DUOS. O0TRO EFECTO DE LAS APLICACIO--
NES TECNOLOGICAS'A LA INDUSTRIA HA SIDO LA REDUCCION DE COS--
:TOS DE PRODUCCION; SOBRE TODO A TRAVES DE LA DISMINUCION DE -
'LOS COSTOS DEAMANO DE OBRA. 3

(3) HARRls; 0. JEFF._ADM!NISTRACION DE RECURSOS Humanos P, 78




19

DAD DE ORfGENES' vVALORES E lN'FLUENClvAS
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¥ COMPET IDORES ,

CLIENTES.

‘3°.DEﬁENDENéiA, PODER v CAPACIDAD.

UNA CARACTERfSTlCA ADICIONAL EL MEDIO AMBIENTE ORGANIZA
S DE DEPENDENCIA: LAS --

”CIONAL E ,LA DE DEFINIR LAS RE'
~QUE’ REFLEJAN UNA' POSlCléN INFE [OR"0 'VULNERABLE "EN UNA RELA--
'fc16N DE- INTERCAMBIO c N‘OTRO INDIVIDUO:U ORGANIZACION._ o
; EL CONCEPTO DE’ DEPENDENCIA ‘NOS:/AYUD ENTENDER'LA .FORMA
"como FUNCIONAN LAS ORGANIZACIONES N:RESPUESTA AL MEDIO AM---A
RECACTON DEA,DEL PODER ORGA

BIENTE, ESTE CONCEPTO‘S

NIZACIONAL a ,
EL PODER ORGANIZACIONAL DENOTA LA HABILIDAD DE UNA ORGA-

v

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e nare




iZIf'

" NIZACION: PARA-. HACER oue OTRAS DEPENDAN DITELLA.' ESTO A su -
VEZ DEPENDE DE SU' CAPACIDAD., UNA ORGAN!ZACION TIENE F PODER EN
RELACION A-UN ELEMENTO AMBIENTAL'SEGU DO’ E '

=1y POSEA LA CAPACIbAD PAR
_ DES.DE ESE ELEMENTO
2) MONOPOLICE ESA’CA

RAbo)EN.ouE:

TODAS LAS ORGANIZA o

IAS"Y PODER EN
sus TRATOS AMBIENTAL L



B) EL MEDIO AMBIENTE:DESDE EL: PUNTOVDE VISTA. DE UN OBSER
VADOR IMPARCIAL.

¢ Cémo sE'6§Sékv RIA

Do DE' MATERlA PRIMA DE LA ORGANIZACION. :
EL VDEbPARTAMENTO LEGAL PROPORCIONARA LOS DATOS SOBRE LOS
PROBLEMAS DE RELEVANCIA Y LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES.
Y’;EL' DEPARTAMENTO DE VENTAS CONSTITUYE UNA GRAN AYUDA PA
RA LOGRAR ENTENDER EL MERCADO DE LOS PRODUCTOS DE LA ORGANIZA
cxén.




- “UN SISTEMA ES UN CONJUNTO O UN -
TODO FORMADO POR- PARTES CONECTA—
DAS EN CIERTA FORMA Y ORIENTADAS
AL MISMO PROPOSITO.”

* GEORGE R: TERRY



e
CAPITULO II1,

| o 5 Q_'“SUPRASISTEMAﬂAMBIENTAL;

LAS ORGANIZAb ONES SON SUBSISTEMAS DE UN SUPRASISTEMA -

GENERAL -'EL AMBIENT
LAS SEPARAN~D'.SU- EDIO

TENEN: LIMITES lDENTIFICABLES QUE -

NTERCAMBIA -
CuanDO SE -

'ldﬁA. ESTA DEBE ESTABLE-

'1RAN DE suU AMBIENTE.
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TODOS ‘Los SISTEMAS "TIENEN LIMITES QUE LOS SEPARAN DE SU
SUPRASISTEMA AMBIENTA ‘ LAS ACTIV[DADES ‘QUE SON NECESARIAS PA
RA EL PROCESO DE TRANSFORMACION DE LA ORGANIZACION _DEFINEN SUS

"LIMITES.

A‘NSUMOS Y PRODUCTOS, CONS
'AZA E .FLUJO DE ENERGIA, MATE
ESTA, FUNCION ES. VITAL YA ==
BLE:PA AwaA ORGANIZACION MANEJAR
: S+ Los LIMITES SIRVEN -
,PARA HOMOGENE1ZAR 'LOS . INSUMOS DE TAL MANERA. QUE -
LA ORGANIZACION® LOSiPUEDA MANEJAR MAS EFICIENTEMEN

,-'FILTRAN Los RdDUCfos DE LA ORGANIZACION., LA orGA
VANIZAC NO PUEDE DESARROLLAR UNA VARIEDAD INFINI-
“TA-DE uucxoues DE TRANSFORMACION, SINO QUE DEBE -
:{RESTRINGfRSE ‘A DESARROLLAR CIERTOS PRODUCTOS O SER
vicros ESPECfFICOS A SU AMBIENTE.
- PROPORCIONAN UN CIERTO GRADO DE AUTONOM(A E INDE--
PENDENQ}A PARA LA ORGANIZACION, CON RESPECTO A LA
PENETﬁACiéN DE  INFLUENCIAS AMBIENTALES,

(1> - KAST, FREMONT E ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZALIONES

Un ENFoQUE DE SISTEMAS. P, 139
i




26
CUANDO .EL MEDIO ES DINAMICO Y HETEROGENEO ES NECESARIO -
ESTABLECiER DEPARTAMENTOS FUNCIONALES DENTRO DE LA ORGANIZACION,
“PARA MANEJAR CONJUNTOS ESPECI{FICOS DE INSUMOS O PRODUCTOS AM-
.BlENTALES- ALGUNOS DE LOS DEPARTAMENTOS SON LOS SIGUIENTES:
* COMPRAS-" EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS SE DEDICA A LA AD

i }ouxsxcxo"'ne MATERIAL DE FUENTES EXTERNAS: LA EJECUCION DE ES

TTA FUNCION IMPLICA LA INVESTIGACION DE LA CONFIABILIDAD DE -~
- Los PROVEEDORES, LA DETERMINACION DE QUE MATERIALES SON NECE-
‘fSAnlos, _ "COORDINACION DE ENTREGAS CON LOS PROGRAMAS DE PRO-
nuccxéN Y LA BUSQUEDA DE NUEVOS MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS.
* Recursos HUMANOS.-“LA ADMINISTRACION DE ReEcursos Huma-
NOS ES EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO AL ACRECENTAMIENTO
Y CONSERVACION DEL ESFUERZO, LAS EXPERIENCIAS, LA SALUD, LOS
CONOCIMIENTOS, LAS HABILIDADES, ETC.. DE LOS MIEMBROS DE LA -
ORGANIZACION, EN BENEFICIO DEL INDIVIDUO, DE LA PROPIA ORGANL.
ZACION Y DEL PAfs EN ceNERAL, " (2) EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HumANOS 0 DE PERSONAL SE ENCARGA DE' RECLUTAR A LOS EMPLEADOS
AS{ COMO DE LLEVAR A CABO LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS -~

Humanos.

* INVESTIGACION DE MERCADOS.- SE DEDICA “ A LA REUNION, -
REGISTRO Y ANALISIS DE TODOS LOS HECHOS ACERCA DE LOS PROBLE-
MAS RELACIONADOS CON LA TRANSFERENCIA Y VENTA DE BIENES Y SER
vicios DE PRoDUCTOS AL consumiDor”, 3) esto Es Que oBTIENE -
LA INFORMACION DEL MEDIO AMBIENTE.

(2) éRI§§, F. GaLiciAa., ADMINISTRACION DE RECURsoOs HuManos.

(3) INVESTIGACION DE MERCADOS. BOYD., H.W. p. 4



* RELACIONES PUBLICAS.- SE ENCARGA DE PROVEER INFORMACION

METODOS, EL CONTRO :D

LAS HERRAMIENTAS- 7_

DE LA PLANTA, DEL DlSENO

DIFERENCIAV“_ .




PRESTA--

ORRATEA 'EN. FORMA~ PONDERADA
“ENTRE "EL NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS O EN PROCESO.

EL PRECIO DE VENTA DE UN PRODUCTO SE DETERMINA DE LA SI-
' QUIENTE MANERA: COSTO MAs;GAsrgy E VENTA MAS PORCENTAJE DE -
UTILIDAD, i

‘RA LOGRAR LA PRODUCCION Y ou 1S

B) EL MEDIO‘SOCiA‘L
EL Mepio Es TODO
CONS[DERAREMOS

OCIAL GENERAL) EL CUAL AFECTA A TODAS -

UNTOS DE- VISTA SOBRE RELACIO- e
R , ERAZGO, RELACIONES XNTERPER-T;FF
SONALES.’ CAPACIDAD DE RAZONAMIENTOI CIENCIA Y TECNOLOG!A, DE-
FINEN LA NATURALEZA' DE LAS_]NSTITUCIONES SOCIALES.,

RES v NORMAS DE LA’ SOCIEDAD
”Nss DE- AUTORIDAD.




)

- TECHOLOGIC

’IM§ART1R

PATRON DE
“ONOCIMIENTO,
/A TRAVES DE

SE' IDENTIFICAN -

ALORE MORALES Y SOCIALES.

HARRIS, 0.J. ADMINISTRACION DE Recursos Humanos p, 60

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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7. ReEDUCIR LOS
COMPRENSTON

- POLITICAS:‘E
ELGRADO' DE CONCENT]

'SU‘NUMEROQ DISfoBucon, EDAD Y

AsocnsDXb:

‘ESTRUCTURA DE CLASES Y MOVILIDAD. DeFL
ESPONSABILIDADES SOCIALES. NATURALEZA DE LA -
- DESARROLLO DE LAS INSTITUCIONES SOCIA--

"‘-’ECONOMICAS.
'Po DE LAS ORGANIZACIONES

MARCO ECONOMICO GENERAL: INCLUYENDO EL TL

NéMlCAS - PROPIEDAD PRIVADA EN -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




N —e———— e~ 1"V gpg—r— — — - ————

OPERAR CONJUN-
5ARA" COMPETIR ENTRE

TENEh 0 CLASIFICAR —--
TEN FUNCION DEL DINE

(5) HARRIS, 0.J. ADM;N[STRAcibN DE REcURsOS HumaNos. p. 62

TESIS CON
FALLA DE CR] f,:EN




|NECESARIO QUE 1
‘Los: EsTapos FINANCIEROS

CTAMBIEN UTILIZA

32

O EL __msm0}»'_Es'PEV'chj’,1‘Aco» (TAREA) .

EL MEDIO DELAZACTIVIDA SE EFINEV OMO: LAS FUEnZAS MAS.

[NUAMENTE IRRUM
CIFICA'DE LA ORGA

LA EMPRESA, ES

SE ENCARGUE DE HACER -
OMO DETERMINAR QUE BE-
MATERIA‘ERIMA SE OBTUVIERA
POR VOLUMEN PARA CONSEGUIR UN' MEJOR COSTO Y QUE TANTO IMPACTA
R{A. EN GASTO DE ALMACENAJ
LANCIA PARA EVITAR MERMAS

NEFICIOS SE PODRfAN OBTENER S1

CONSERVACION Y PERSONAL DE VlGI—-

EN Lo REFERENTE A LA.MANO DE OBRA SE PUEDEN EMPLEAR ALGY
NOS SISTEMAS QUE PERM[TAN‘;LEVAR LA PRODUCCION, -DICHOS SISTE-
MAS PUEDEN CONSISTIR EN INCENTIVOS Y PREMIOS A LOS TRABAJADO-
RES QUE PRODUZCAN MAS'UNIDADES EN LA MISMA JORNADA DE TRABAJO:!

,L MOTIVACION PERSONAL SE PODR{AN LOGRAR -
MEJORES RESULTADOS.;_ gq}’_
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EN GASTOS DE DISTRIBUC!ON Y NTREGA D MERCANCIA SE PUE-‘

Cosm - BENEFICIO.._.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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MEDIOS GENERAL Y ESPECIFICO Y EL
ORGANIZACIONAL (8)

a '- i
aentes My, ~'do
°°°'qun|z ""'

SUB-~SISTEMA
OPERATIVO

KAST, F.E. ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES, P, 145

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




EL SUBSISTEMA DE ESTRATEGIAS ESiEL COMPONENTE QUE chUzA
LAS FRONTERAS DE LA ORGANIZACION Y AMORTIGUA LOS stumos QUE

DEBIDAMENTE FILTRADOS (ESTANDARIZADO Y‘
INSUMOS Y PRODUCTOS, CON EL.OBJETO DI
TE LA FUNC[ON DE“TRANSFORMACION;V'

ECTIVAMEN

UN PROBLEMA BASICO EN. EL EST ORGANIZAC10-
NAL ES oua EL MEDIO AMBIENTE _
EXISTEN. CAMBIA POR si st'o A ut
~ UNA MAYOR COMPLEJIDAD. ,'

.EL MEDIO CADA VEZ ES MAS

GANIZACIONES =
CELERADO Y HACIA

] NClERTO \E& SUGIERE ‘UNA ELABORA—
~CION POSTERIOR-' LOS CAMBIOSloRGANIZACIONALES SE INDUCEN DE -
- MANERA CRECIENTE DESDE EL EXTERIOR LAtADAPTACléN ORGANIZACIQ
NAL DEPENDE DE LA HABILIDAD PAR ‘PRENbER Y REALIZAR CAMBIOS
DE ACUERDO A LAS VARIACIONES AMBIENTALES.
No TobAas Las’ ORGAN]ZACIONES OPERAN EN UN MARCO DINAMICO.
ALcunas ORGANIZACIONE ;ALGUNOS COMPONENTES Y FUNCIONES DEN—
TRO DE LAS ORGANIZAC ONES 'SON CAPACES DE ESTABLECER LIMITES

PARA SUS ACTIV[DADES QUE LES PERMITAN OPERAR DENTRO DE UN ==

AMBIENTE “MAS TRANQUILO.
v VL R' NIZACIONES MODERNAS.,

‘EEL AMBIE‘T "CUAL
- OTRAS" ORGANlZACIONES. e

LAS ORGANIZACIONES CON‘-’;{



Los CONCEPTOS TALES como NEGOCIACION/ NFLUENCIA Y USO DE AU~
TORIDAD, AYUDA A RESOLVER ‘Los CONF IcT _,NTERNOS.
© Para-LA REDUCCION Y RESOLUCIO DE:LOS CONFLICTOS ES NECE
© SARIO DISERAR NUEVOS MEDIOS PARA LA COLABORACIGN. MucHos DE
~Los CONCEPTOS- @ue USAN Las 'ORGANIZACIONES PARA AFRONTAR Y MA-
;fNEJAR Los CONFLlCTOS lNTERORGANIZACIONALES. PLANTEAMIENTOS -
. COMO LA: CONSTRUCC[ON‘DE EQUIPOS, PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS, -
‘DIRECCIéN 12 'PLANEACIGN INTEGRADA, PUEDEN DAR LAS BASES PARA -
L EL MANEJO DE LOS‘CONFLICTOS INTERORGANIZACIONALES,
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EL AMBIENTE BAqo EL CUAL" SE EJECUTA EL TRABAJO INCLUYE -
A UBchCION DE:LA: ACTIVIDAD QUE':E'"A'A
s | y TAMBlEN SE INCLUYE
V1DADES ' DE LOS
u;oués GUBER

COSAS TALES “COMO
REALIZAR' _LOS ATERIALES Y :LAS MAQUI
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D) MEJORAMIENTO DEL MEDIOfAMBIENTE.‘V

HOY DiA EXISTE: UNA. RECIENTE ROFUNDA PREOCUPACION CON

TAS, LOS LAGOS,:

SE AFRONT N

OTRA PARTE'

(ADOPTAR LAS ~
\S .REvrSTAS EN LA LEGISLACION.

OMOVER LA COLA--
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- CoMo EL CRECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE GRAN ESCALA
REQUIRIERON EL DESARROLLO DE HABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y —-
ORGANIZACIONALES PARA MANEJAR LOS PROBLEMAS DE INTEGRACION --
DE ESTAS, SE PREVEE LA NECESIDAD DE UN ADMINISTRADOR AMBIEN-~
TAL QUIEN DEBERA INTEGRAR LAS ACTIVIDADES DE. LAS DlSTINTAS -
ORGANIZACIONES E INDIVIDUOS. DANDO PREFERENCIA AlLA PROTEC--—
CION Y MEJORAMIENTO DEL. MEDIO. = .
_ - Las SECRETARtAs DE: HACIENDA Y FRED['
ERIDAD Y. ASISTE N ]

DAS PREVENTIVAS DE CONTROL EN LOCALES. CENTROS DE TRABAJO :
MEDIOS INDUSTRIALES. ALGUNAS DE ELLAS 'SE REFIEREN A((7°.T"'

A) ORIENTACIéN Y UBICAC!ON DE LOS LOCALES DE TRABA-

Jo, : 2k
“B) MATERIALES DE CONSTRUCCION.
c) SISTEMAS DE VENTILACION

7 ARIAS; G.5FERNAﬁD§. Dmiﬁféfﬁfc16ﬁ~béfRécuﬁéoSﬂHuMANbs,»

p, 358 -



;‘Ll‘O

PROCEDIMI ENTOS DE CALEFACC l (')N

 AGUAS NEGRAS.

LLA ‘PERSONAS QUE REUNAN LAS CAPAC[DADES -
'; MfNIMAS DE SALUD FISICA QUE EL TRABAJO RE-

ASURAS Y MATE=-
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QUIERE, A FIN DE EVITAR MAYORES PROBLEMAS
FUTUROS A“LA'P‘”SONA Y A‘LA ORGANIZACION.

0S A AQUELLOS. =

ENTES-NOCT=

NEN DEL TRABAJO Y QUE PUEDEN CAUSAR: ENFERMEDADES: O DETERIORAR
LA SALUD"

La SEGURIDAD INDUSTRIALf L CONJUNTO bE CONOCIMIENTOSi ;
TECNICOS Y sU APLICACION PAR A REDUCCléN; CONTROLf{VELIMlNA";;ff
CION DE ACCIDENTES ENEL TRABAJO POR‘MEDIO DE SUS CAUSAS. 3
SE ENCARGA lGUALMENTE‘DE S:REGLAS. TENDIENTES A EVITAR ESTE
TIPO DE ACCIDENTES

SE MENCI NA A LAS:QUE ES IMPORTANTE

PRESTARLE ‘ATENC16

- EVITA EL SUFRIMIENTO FiSico."




- EVITA LA PERDIDA DE SUELDO.
- EviTa EL SUFRIMIENTVNMENTAL.
MEJORA ’

0S'PROBLEMAS EN SU EMPLEO .J. OCUPA~

ASAMANOS , MA

E° PRODUCCION. P, 273




YjPARA EVITAR -T
DO .CONTRA' lNcsu[ ‘
1PRIMEROS AUXIL!OS. .

NIJAS, ( COLOCA
OUEMADURA
DIOS, SISTE

9

| mesiscow
{ FALLA DE OBiGEN
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GICA,
Direcc1ON GENERAL DE
DiRECCION GENERAL DE
MINACION DEL AGUA.

GICAS PPOTEGIDAS.
DIRECCION GENERAL DE OBRAS (EN SITIOS Y:MONUMENTOS DE -
PATRIMONIO CULTURAL. ° :
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“ LA PRODUCTIVIDAD ES LA RELACION -
ENTRE LA PRODUCCION OBTENIDA Y -
LOS RECURSOS UTILIZADOS PARA OBTE
NERLA.”

GUSTAVO VELAZQUEZ MASTRETA
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CAPITULO IV

RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD

LA GENTE TRABAJA PARA PRODUCIR ALGO.I LO MAL o] BIEN QUE
TRABAJEN INFLUIRA EN LO MUCHO QUE PUEDAN PRODUCIR. .
) LA PRODUCTIVIDAD, EN TODOS LOS CAMPOS, DEPENDE DE LOS MA
TERIALES Y EQUIPO EMPLEADOS: ESTOS PROBABLEMENTE REPRESENTEN
o LA MAYORIA DE LOS AUMENTOS EN’ PRODUCTIVIDAD AiLARGO PLAZO.,

QUE ES LA PRODUCTIVIDAD L .
PUEDE DEFINIRSE coMo. LA RELACION QUE , EXISTE ENTRE LOS -
PRODUCTOS 0 ERVICIOS OBTENIDOS Y Los RECURSOS‘UTILIZADOS, PA

;HASTA DONDE EL SUPERVISOR SIM
‘PLIFIQUE Y. 'RACION <EL RABAJO DE SUS- 'SUBORDINADOS, ES PRO
 BABLE QUE AFECT, FAVORABLEMENTE su PRODUCCION.

- LA PRODUCTIV DAD DE LA MANO DE OBRA SERA LA RELACION QUE"

: CION MEJORA LA

~‘(l) MULLER AE DxRecciéN DE RELACIONES LABORALES. P. 127
(2) IBID. P 128




EXISTE. ENTRE EL’PREC[O DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS PRODUCI--
DOS Y EL COSTO DE LA MANO DE OBRA UTILIZADA PARA OBTENERLOS.
Es DECIR, QUE CADA PESO UTILIZADO EN MANO DE-OBRA. GENERA =~
nx. PESDS ne PRODUCTOS.(Z) '
o SE ACOSTUMBRA HABLAR DE LA PRODUCTIVIDAD EN TERMINOS DE
iPRODUCCION POR HORA-HOMBRE .

LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA, PARA EFECTO DE AU--
- MENfos'REALEs DE LA PRODUCCION., PUEDE SER DEFINIDA COMO EL -
NUMERO DE PIEZAS PRODUCIDAS ENTRE LAS HORAS-HOMBRES NECESA---
RIAS PARA propucireas. (4

LA PRODUCTIVIDAD DE LA-MATERIA PRIMA SERA LA RELACION -

QUE EXISTE ENTRE LOS PRODUCTOS OBTENIDOS Y LA MATERIA PRIMA -

UTILIZADA coMo ‘INSUMO. ES DECIR: CADA PESO DE MATERIA PRIMA,

PRODUCE . “X" PESOS DE. PRODUCTO TERMINADO )
LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LA EMPRESA ES:(G)
INSuMos TOTALES ----- EMPRESA ~----  RESULTADOS
PRODUCTIVIDAD = }RESULTADOS TOTALES

INSUMOS TOTALES
Los INSUMOS ESTAR[AN COMPUESTOS DE:
* INsuMOS HUMANOS (MANO DE OBRA, TIEMPO DE EJECUTXVOS, CREATL

CREATIVIDAD).
(3) Ipem.
4) Ipem.
(5) Ipem.

(6) ImiDp. p. 129
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* INsuMOs DE MATERXA PRIMA.

* Insumo DE ENERG!A..l

* INsumo DE DESGASTE DE MAQUINARIA.
‘ f INsuMo‘De TECNOLOG!A Y PROCESO,
1 DE INSTALACIONES.

NA FIGURA CLAVE PARA DAR UN TRATAMIEN-

RDINADOS Y QUE, ES CRUCIAL AL FORMAR Y -

DAD DE ALTO NIVEL.

DEVOTOS DE LA DINAMICA DE GRUPOS, LA -

ECISIONES RESPECTO A SU PROPIO BIENES--

E TRABAJO, AUMENTA SU DEDICACION Y LA -

UBORDINADOS .

NCENTIVOS ESTAN DISENADOS PARA RETRIBUIR

AS'DEMAS CONSIDERACIONES. EN EL ESFUERZO POR
'+ EL “TRABAJADOR VIGILARA SUS PROP10S ESFUER-

: f L‘MANTENIMIENTO DEL. NIVEL PRODUCTIVO DE QUIENES SUPER
LA SALUD MENTAL O EL BIENESTAR Psfaulco DE LOS TRABA~
j-JADORES PUEDE';SE Y'UN OBJETIVO COORDINADO DE LOS ESFUERZOS DE

;: SUPERVISI6N, JUNTO CON LA PRODUCTIVIDAD.




i
s

_czéN DE EMPL AD

'”PRODUCTIVIDAD' :

La. MORAL DE TRABAJO, LOS SENTIMIENTOS. DE BIENESTAR. LAS
ACTITUDES HACIA- LA COMPARTA, LA ACEPTACION 0 NO ACEPTACIGN DE
‘ OHESION DEL GRUPO DE TRABAJO, L. ROTA--
PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LAS QUEJAS,
ﬁE?LA PRODUCTIVIDAD,

,LOS SUPERVISORES'

'(p‘bAkA'ANAszAR LA MORAL. CONSISTE EN --

O {SEA EL GRADO DE SATISFAC

E U'BIENESTARo

UERDO,CON EL COMPORTAMIEN

E-INFLUIRA EN EL DESEMPEfiO -
S LA OPORTUNIDAD DE OBTENER RE--

fCOMPENSAS FUTURAS ‘AL TRAVES: DEL*bESEMPENo, ESTE FACTOR INFLUI-

RA EN EL TRABAJADOR PARA’, QUE ESTE LUCHE POR INCREMENTAR LA -

* LA AUTONOMIA DEL TRABAJADOR QUE SE BUSCA ESTA MEJOR DES-

'CRITA COMO LA CONDICION EN LA CUAL LOS TRABAJADORES NECESITAN
"POCA SUPERVISION, ESTA AUTONOMIA AYUDARfA A LOS SUPERVISORES

PUESTO QUE REDUCE EL TRABAJO.

(7) HARRIS, J. ADMINISTRACION DE Recursos Humanos. p. 245



* FRENCH‘Y Cocn, MIDIERON LOS‘EFECTOS DE LA PARTICIPACION
EL EMPLEADb EN‘UNA DECISION QUE LOS AFECTABA. SE CONCLUYS -

mue LOS ‘QUE;PARTICIPABA 7EN(LAS DECISIONES RESPECTO A CAMBIOS
R ‘ INTE LLEGABAN A UN NIVEL DE PRODUCCION -
N GRUPO DE TRABAJADORES A QUIENES SE DIJO -

”METoubs DE TRABAJO, LA PARTICIPACION DEL

ONVENIENTE POR RAZONES DE EFICIENCIA Y PARA EL
(8)

MEJORAMIENTO DE - LOS NIVELES DE PRODUCCIGN.
R LA PARTICIPACION ES ESENCIAL PARA ESTIMULAR LA INICIATI-
'gVA Y LA CREATIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LA POSIBILIDAD DE -

":USAR su CEREBRO ADEMAS DE SUS MANOS.

- | RECOMPENSA A LOS TRABAJADORES: EN EL ESTUDIO DE Za--
”:LEZNfK' CHRISTESEN Y ROETHLISBERGER, SE ANALIZARON A TRABAJA-
RE TRIALES PARA DETERMINAR LAS INFLUENCIAS DE LOS FAC
o ;TORES SOCIALES 'SOBRE LA PRODUCTIVIDAD. SE MOSTRO QUE CUANDO
szANToigAstRguch COMO EL GRUPO DE COMPANEROS RECOMPENSABAN A
Los TRABAJADQRES, ERAN MAS NUMEROSOS LOS QUE PRODUC{AN NORMAL
MENTE QUE LOS QUE SE DESVIABAN: CUANDO LA GERENCIA NO RECOM-~-
PENSABA AL TRABAJADOR. PERO LO HACIA EL GRUPO, MAéﬂ}RODUC1A -
NORMALMENTE, S1 SOLO LA GERENCIA RECOMPENSABA AL TRABAJADOR.,

TENDfA A PRODUCIR ABAJO DE LA NORMA-(g)

OTRA FORMA DE EXAMINAR LAS INFLUENCIAS DE LOS FACTORES -
SOCIALES "SOBRE LA PRODUCCION., ES OBSERVAR EL CARACTER DE LOS
MIEMBROS DEL GRUPO Y SU IMPACTO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD.

(8) DUBIN, ROBERT Las RELACIONES HUMANAS EN LA ADMON. P, 594

(9) - len, P. 597
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




o “-51"'

LA FﬁODUCTIV[DAD INDIVIDUAL ESTA INFLUIDA POR:”
A) LA SITUACION DE UN INDIVIDUO EN UN GRUPO SOCIAL.
B) POR EL STATUS ACORDADO A EL POR QUIENES SE ENCUEN
TRAN EN SU AMBIENTE SOCIAL. Y
c) POR LAS FUENTES DE RECOMPENSAS SOCIALES QUE LE -
LLEGAN,

EL COMPORTAMIENTO SUPERVISORIO AFECTA LA PRODUCTIVIDAD -
DE LOS INDIVIDUOS, SIENDO APROPIADO PARA EL AMBIENTE DE TRABA
JO.‘ UNA CLAVE "PARA DESCRIBIR LAS CARACTER{STICAS DE LOS AM==
BIENTES DE'TRABAdoleS CONOCER LA NATURALEZA DE LAS TECNOLO--
GtAs EMPLEADAS HACIENDO SENCILLAS DISTINCIONES ENTRE LAS —-
TECNOLOG!AS
Y CONSIDERANDO LA PRODUCCION CONTINUA COMO OTRO TIPO DE TECNQ
LostA, se ENCUENJRAN LOS ESTILOS SUPERVISORIOS APROPIADOS PA-
) NbLéslco. CUANTO MAS SE PAREZCA UN PROCESO -

. YOR ES\LA PROBABILLDAD DE LA AUTONOMIA DEL TRABAJADOR. CuAN-

ARI BILIDAD EN LOS SISTEMAS DE SUPERVISION DE -

TRABAJO NDUSTRIA YﬁCOMERCIAL. PARA APLICAR EL CORRECTO COM
) PORTAMIENTO UPERVISORIO SE DEBE ENTENDER DONDE OPERA O NO -
CADA UNO

LAs PRACTICAS 'SUPERVISORIAS EN CADA SISTEMA TECNOLOGICO
AuNfcuANDo ESTEN DIRIGIDAS AL MISMO OBJETIVO,

'vSERAN DISTlNTAS,

DE LA(PRODUCCION UNITARIA Y LA PRODUCCION EN MASA,’



ok TEORIA TRATA;'D

| 5'2'. .

- Los OBJETIVOS Y COMPORTAMXENTOS ESTAN ESLABONADOS POR LA
'TECNOLOG[A,

PUEST050UE LOS_COMPORTAMIENTOS NECESARIOS PARA AL
CANZAR UN: 'BJ"' v »RTICULAR, DEBEN SER APROPIADOS PARA -
LA SITUAC

POR‘EL‘ YPROCESO. Los SUPERVISORES ESTA-

[ON QUE INFLUYAN EN EL DESEMPERO -

© DEL PROCESO.

EL TRABAJO. ;Mﬁs :
‘MIENTO, EL MODI

MEISTER TIENE COMO FINALIDAD ESPEC{
- FICA EXPLIC

_ UCTIVIDAD DE LA GENTE ( SUTERMEISTER DE-
. FINIO.A'LA PRODUCTIVIDAD COMO " LA PRODUCCION HORA - HOMBRE,-
;-fTOMANDO EN CUENTA L.

ALIDAD”). EN TANTO QUE EL MODELO Y SU
XPLICAR SOLAMENTE UN FENOMENO HUMANO EN EL

:(10):’HARﬁiS;iJ;;ADMINISTﬁACION DE Recursos Humanos. P. 46




TRABAJO, LOS FACTORES(QUE 'CONTRIBUYEN: A LAS RELACIONES RESUL-
ASPE TOQPROFUNDO D' co ORTAMIENTO DEL

TANTES - CONSTITUY
INDIVIDUO” N

L AMIENTO PRODUG
TIVO, EX A ‘QUE PUEDEN CON
TRIBUIF EL ELABORADO EMPIE~

DEL TRABAJADOR (IV) v DE su MOTIVACION (VII) . LA capaciDaD -
DEL TRABAJADOR ES UN DERIVADO DEL" CONOCIMIENTO INDIVIDUAL (V]),
LA MOTIVACION PROVIENE DE: LOS- EFECTOS D LA 'CONDICIONES FisL

~cas (VIIT), pE LAs NECESIDADES ng Los INDIVIDUOS (IX) Y DE --
LAS counlcronss SOCIALES (XII) VEL ORIGEN EYCADA UNO DE ES-

TOS FACTORES SE PUEDE HALLAR EN OTR 'TORESIQUE INFLUYEN,

En EL MODELO, CADA UNO_ D 'LOS ;FAC ESTA SUJETO A CAM
‘_Blos DEBIDO AL TIEMPO. EL TIEMP MPORTANTE, SOBRE TODO -
PORQUE" INFLUYE ‘EN -LAS NECESID E; oS’ INDIVIDUOS (IX) Y LA
inORGANIZACION FORMAL (XIII) ' :INCLUYE MUCHOS DE LOS

. FACTORES QUE’ INFLUYEN, LO_- UE’, “TA DE INTEGRAR EN UNA DES--
~ CRIPCION DE Los. RESULTADOS FINALES DE UN COMPORTAMIENTO PRO--
‘Ducrxvo.
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MODELD DOE PRODUCTIVIDAD PERSONAL

Desearrelle
teonoldgice.

Despido ¢e
trebe)o.

Edvcocids

Materia

Nivel de susidos)
\ncontivos

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN




“ A MEDIDA QUE UN MENSAJE PASA A -
TRAVES DE UNA LARGA CADENA DE IN
‘DIVIDUOS, EL CONTENIDO Y ORDEN -
DEL MENSAJE SE TRANSFORMA.”

0. JEFF HARRIS. JR.
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CAPITULO V.

" COMUNICACION
) PROBLEMAS DE EFINICION Y DE SEMANTICA.

LA BUENA 0 NICAC!ON ES ESENCIAL PARA EL FUNCIONAMIENTO
_ ' RGAN]ZAC]ON. MEDIANTE LA TRANSMISION

‘DE LA lNFORYACIéN PUEDEN 'SER COORDINADAS LAS IDEAS, LOS SENTL
MIENTOS Y. LAS. ACTITUDES. EN UNA ORGANIZACION EL PROCESO DE -
LA COMUNICACION ESTA 'CONTINUAMENTE EN ACCION ENTRE LOS INDIVL
pUOS Y’ LOS,GRUPOS,hTANTO HACIA ARRIBA COMO HACIA ABAJO Y HA--

" CIA LOS LADOS, -SIN ENTENDIMIENTO NO EXISTE COMUNICACION.,

La coﬂuNICACION SE DEFINE " COMO UN PROCESO MEDIANTE EL
CUAL . TRANSMITIMOS 'Y RECIBIMOS DATOS., IDEAS, OPINIONES Y ACTI-
TUDES PARA LOGRAR COMPRENSION Y ACCION. n(1)

AUNQU E JEFE Y LOS SUBORDINADOS HABLEN EL MISMO IDIOMA,
EL LENGUAJ PUED CONSTITUlR UNA BARRERA DE COMUNICACION,

‘ACCION DE'MAs E'UNA PERSONA.

(1 ARIAS,jGALich;.AbMINISTRACION DE Recursos Humanos. p. 387



ENTENDER 0 COMPRENDER QUIERE DECIR ous AMBOS (EMISOR Y -
RECEPTOR) COMPARTEN EL: stmo SIGNIFICADO DE 'LO QUE DiLE EL -
MENSAJE. LA COMPRENSION ES LA PARTE MAs DIFfCIL DE 1.OGRAR EN
LA COMUNICACION.," YA QUE LAS PERSONAS DAN DIFERENTE SIGNIFICA
DO A LAS»M]SMAS PALABRAS. ESTO ES LO GUF  DENOMINAMOS PROBLE- :
MA‘"SEMANfiCO"; EL. SIGNIFICADO ESTA EN LAS PERSONAS Y NO EN
LAS PALABRAS. o

“La COMUNICACION ES.LA FUERZA QUE. UNE -ENTRE SI A LAS PER-
A TRAVES DE'LA COMUNICACION., PUE-

SONAS DE UNA ORGANIZACIONtT

LA TRANSMI--

UEVTRANSMXTE.

LA:FUNCION DE INFORMACION SIRVE PARA PROPORCIONAR CONOCL
MIENTOS A QUfENES'LOS NECESITAN: SATISFACE TAMBIEN EL DESEO -
DE LOS TRAB ADORE ‘POR?CONOCER Lo’ QUE TIENE RELACION CON ELLOS,

(2) HARRIS. 0.J. ADMINISTRACION DE RECURSOS Humanos .
P 257 258 Iy , T
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LAS FUNCIONES DE INSTRUCCION Y MANDO., SIRVEN PARA QUE EL
EMPLEADO CONOZCA SUS OBLIGACIONES HACIA LA ORGANIZACION FOR--
MAL Y. PROPORCIONEN GUfA Y AYUDA RESPECTO A COMO DESEMPENAR -
ADECUADAMENTE - SUS DEBERES. )

<. ‘ s
LA FUNCION DE INFLUENCIA Y PERSUACION, ESTIMULA A LOS - -

INDIVIDUOS ADECUADOS A OBSERVAR DETERMINADO COMPORTAMIENTO: -

_TAMBIEN SE CONOCE CON EL NOMBRE DE FUNCION DE MOTIVACION,

.LATFUNCION INTEGRADORA, SE REFIERE AL HECHO DE QUE LA --
TRANSMISION DE MENSAJES E IDEAS. EFECTUADA ADECUADAMENTE, DE-
BE AYUDAR A RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES -
PARA QUE SUS ESFUERZOS SE COMPLEMENTEN,

B) BARRERAS

ToDos AQUELLOS FACTORES QUE IMPIDEN LA COMUNICACION, DE-
'FORMANDO EL MENSAJE U OBSTACULIZANDO EL PROCESO GENERAL DE -
ESTA, SON CONOCIDOS CON EL NOMBRE DE BARRERAS.

- .. ENTRE EsTas sE ENCUENTRAN:(3)

lQIBARRERA SEMANTICA, LA QUE SE REFIERE AL SIGNIFI-
. CADO DE LAS PALABRAS ORALES O ESCRITAS.-
LAS PALABRAS SE PRESTAN A DIFERENTES IN-
TERPRETACIONES, SI NO SE PRECISA EL SEN-

3) ARfAS; G. ADMINISTRACION DE Recursos Humawos. p.391-392



TIDO QUE SE LE‘ VA A DAR A LA PALABRA., EL
RECEPTOR NO,ENTIENDE LO QUE '’ EL EMISOR -

2 BARRERA PSICOLOGICA, soN'BARRERAs INTELECTUALES
* ouE ESTAN DENTRO DEL INDIVIDUO: PERJUI--~
"'1c10$, ANTECEDENTES, ORGULLO, PERSONALIDAD

DEL INDIVIDUO, ETC.
Hay MUCHOS FACTORES MENTALES QUE IMPIDEN
“iACEPTAR O COMPRENDER UNA IDEA., ALGUNOS -
SON:

No TENER EN CUENTA EL PUNTO DE VISTA DE

LOS DEMAS.

TIMIDEZ.

EXPLICACIONES INSUFICIENTES,

SOBREVALORACION DE sf MISMO,

PREOCUPACION O EMOCIONES AJENAS AL TRA-

BAJO.

SOSPECHA O AVERSION,

EsTos' FACTORES INFLUYEN EN LA PERSONA QUE

" ESCUCHA. LOGRANDO AS{ QUE ACEPTE O RECHA-

" CE LAS IDEAS QUE LE FUERON COMUNICADAS.

Hay ¢UATR0 TIPOS DE PERSONAS QUE PUEDEN -
IMPEDIR QUE LA COMUNICACION SE LLEVE A CA
_BO:

‘A) PERSONAS QUE PADECEN BLOQUEOS EMOCIONA
LES: £SOY DEL AGRADO DE MIS SUBORDINADOS?
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'c PIENSAN OUE sov CAPAZ° cQuE GRADO DE -
.CREDIBILIDAD ME ASIGNAN7 _ :
;JCAUSAs DE- ESTos BLOQUEOS..EL ENOJO. EL TE
MOR, LAS: ACTITUDES DEFENSiVAStY A INCER‘
‘ TIDUMBRE.‘~ 

E\'REFEREN-
’CUANDo 0:SE TIENE UNA -

‘B PERSONAS QUE TIENEN ‘MARCOS
”;CIA DISTINTOS.' ’
| BASE COMUN DESD :
‘N0 SE PUEDE;COM"

'PRO_P”IAPA' YA SEA DE UN -

~ LAfp;sTAch EL-EXCESO:DE/RUIDO, DIFI-~
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CULTAN LA COMUNICACION. AS[ COMO LAS IN--
"TERFERENCIAS EN EL RADIO O EN EL TELEFONO,
'ESTds EJEMPLOS DE BARRERAS FISICAS HAY --
QUE TOMARLOS EN CUENTA A°LA HORA DE comu—
'NICARNOS. CON EL OBJETO DE ELIMINARLOS Lo
MAs POSIBLE.

Lo BARRERAS FISIOLéGICAS, ESTAs sou LAS QUE IMPIDEN

;EMITIR 0 RECIBIR CON CLARIDAD Y PRECISION

]LUN MENSAJE, DEBIDO A LOS DEFECTOS FISIOLO

1 G1COS DEL EMISOR 0 'DEL RECEPTOR. TALES -

ﬁDEFECTOS PUEDEN AFECTAR CUALQUIERA DE LoS
.ESENTIDOS.‘

»'SORDO: 0 UN MUDO, 0 UN TARTAMUDO,

ESCUCHAN‘

VEN,
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PARA SALVAR ALGUNOS TIPOS DE BARRERAS PODEMOS' CONSIDERAR
Lo SIGUIENTE.‘ o

T0S, PARA ELI 1_

* Y POR ULTIMO HAY QUE REFORZAR LAS



- TES, SUPERVISORESf
) lNFORMALES.‘f

63

©) PROCESO. e ,c‘,qmum CACION.

La COMUNICACION; E REF.
DIANTE EL CUAL ss INT R

ZACION DE TRABAJO,Qi’t ; ;, ;' UER PIE _ GEREN

ESCRITOS, TELE -

xlNDIVIDUOS Y GRUPOS, DESDE

LOS ACC]ONISTAS Y E}

RESIDENTE DEL CONSEJO.~ f"
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(4) PROCESO DE COMUNICACION

RETROALIMENTACION

N
3
ETa C’GA(
Seleccién y
clasificacion.

5acClO
SENTERPR

' seleccldn y '

clasificasidn.

Reccciones
internes + indicadores
sxternos + signos
del escucha

IDEA 1IDEA RECONSTRUIDA

‘ I CANAL O MEDIO
§

TRANSMISION
NN

EMISION RECEPCION
Conocimiento S{mbolos Conocimiento
Eaperiencic previe Lenguo)e Experiancia previe
Santimientos Cddigo Santiwisetos
Actitudss Modelidad Actiindes
Emociones Yoz , eto. Z moclones
AN /
-~

SITUACIONAL

(4) - HODGETTS, R.M. CoMPORTAMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES.

"B TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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LA COMUNICACIéNiEMPlEZA CUANDO;EL COMUNlC’DOR:SIENTE“LA

 NECESIDAD D
-MAC(QNanATV/

0S CONOCIMIENTOS, LA EXPERIENCIA

DEL MENSAJE ) LA IMPORTANCIA QUE ESTE TENGA PARA EL. Lueco: -




o

DA SIGNIFICADO A LOS stMBOLos RECIBIDOS Y ACTU 0"REACCIONA" = -

SE DESEA.T

ECIDA’ POR'EL
VERAZ:

‘QUIEN

ONTENIDO
ANSMITAMOS -

QUE* EL MENSAJE' SEA
SARIO" EMPLEAR LA RE

(5) ARIAS,f§i ADMlN1SfRAc76NPﬁé Rchkas Humanos. P, 388
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- PETICION DE CONCEPTOS,: DE MANERA QUE A BASE.DE -

DIO QUE TRANSPORT .
RADIO' PERIODICOS fcuLAs REVISTAS, CONFERENC[AS,3

EL PROCESO

©* INTRAPERSONAL.
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COLECTIVA 31 EL; EMISOR SE DIRlGh A UN GRUPO.k
k_INTERPERSONAL' ST EL meson'ss DIRIGE A UNA PERSONA. -
\ L .EMISOR" ESTA EN COMUNICACION CONSIGO

BE! SUGERIR PARA SATISFACER ESAS NECESIDA
ECUADA A LA SITUACION EN LA QUE SE -
““EE MOMENTO EN QUE ES IMPULSADO A DAR
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D) LA COMUNICACION EN LAS: ORGANIZACIONES.

‘DUCTIVAS. - LA EFECTIVID

" GRAR.'

CONTRIBUI

A UN EMPLEAD_fLE GUSTA ESTAR ENTERADO E-LO7QUE CONCIER-
‘NE A'LA EMPRESA;

YA QUE NECESITA SABER ACERCA DE LOS EVENTOS
QUE PUEDAN AFECTARLO.

LA INFORMACION QUE DEBER‘A SER COMUNICADA SER(A'

;- -La- INFORMACIéN QUE SE REFIERE A SITUACIONES ESPECIA-
LESiDENTRO DE LA EMPRESA (APERTURA DE UNA NUEVA PLAN
TA, ADQUISICION DE NUEVOS MIEMBROS. ETC.).
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- LA INFORMACION RESPECTO A‘LAS POLITICAS Y PRACTICAS

. SATISFECHOS: MANTENER BUENAS RELACIONES col ‘LOS REPRESENTAN--
" TES. DEL COBIERNO Y CREAR BUENA IMAGEN ANTE ‘EL AUBL]CO.a-
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' COMUNICACION FORNAL

RMAL:TIENE LUGAR ENTRE EL PERSONAL DE
UTORIDAD QUE HAN SIDO ESTABLECIDAS

LA comuNIcAcIoN
Acuenno CON,LA LINEA
POR LA \GERENCIA.
LA ESTRUCTUR

ORGANIZACION-ES LA QUE ESTABLECE LOS.

{COMUNICACION, TENEMOSt-"
LES 'ASCENDENTES Y LA COMUNI

SIRVE PARA EMITIR LAS DIRECTRlu
PROPORCIONA LAS QUFI“

Los SUBORDINADOS.

SUBORDINADOS S _
,PRACTrLAs -

: RESPECTO AE UESTO r1CAS
RCIONA:A™ LA ADMlNISTRACIO L

ORGANIZACIONALES |
LIMENTACIONYQUE PROVIENE_ E-LOS: SUBORDINADOS. PYUDA A MEDIR "
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y. A ENFPENTARSE A PROBLEMAS COMO QUE-
" UAS O BAJA PRODUCTIVIDAD ANTES DE QUE E ONVlERTAN EN GRA""
VES .., "

{ PERSONAS -

e ,CUERDO CON' EL GRADO DE AUTORIDAD .
c QUE TENGA; POSEEN TAMBIEN UN- TA}us soéxAL ‘
, liBASTANTE PARECIDO. 'EN ESTE NIVEL SE HACE FUERTE EL- TRABAJO. =

CEN E‘UIPo. |

UNA ORGANIZACIéN FORMAL DE TRABAJO ES UN: GRUPO DE GENTE

fous TRABAJA EN CONJUNTO BAJO UNA AUTORxDAD,;w”,””‘ ;
~ TIVOS. QUE BENEFICIEN MUTUAMENTE A LOS® PARTICIFANTES Y A LA OR
_GANIZACION. LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION FORNAL TRATA DE
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AGRUPACIéN DE LOS TRABAJOS (DEPARTAMENTOS)

f}DANleFQR

_.LINEAS DE AuTO-
~ RIDAD FORMAL

ol =~ LiNeas QuE
: UNEN CON EL NI-
VEL STAFF

- TRAMO DE CONTROL' DETERMINA CUANTA SUPERVISION PUEDE
DARSE A CADA SUBALTERNO, DETERMINA TAMBIEN EL -
NUMERO DE RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR, INDL
CANDO CUANTOS INDIVIDUOS ESTAN BAJO SU SUPERVI--

SION,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

.




7

 ESTRUCTURA .

©VERTICAL

 ESTRUCTURA™

. HORIZONTAL

| |_|_] . |J‘| ‘|||I g

[ rasis COW
FALLA DE ORIGEN
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Los CANALES FORMALES'DE‘COMUNICACION;COJNCIDEN con LAS -
SUPERVISOR EN LA
ﬁOMUNJCADQ.k- Lo

_4éN“LOS SUBALTERNOS PODRIAN COMUNI--
CAR\X;SO >ER 'NfCAMENTE LO MAS IMPORTANTE DE SUS ~---
ACCIONES‘ : 4( _ LEMAS A LOS QUE SE ENFRENTEN. LAS AcCio--
NES DE RUTINA\NO NEtES[TAN PASAR POR LOS SUPERIORES INMEDIA--
TOSY
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CANALES FORMALES!.DE COMUNICACION !0

{ejemplo) v ;

PRESIDENTE -~ |

]

VICEPRESIDENTE VICEPRE SIDENTE |- VICEPRESIDENTE - 1|¢
DE_MERCADOTECNIA. OE PRODUCCION LDE FINANZAS .
GERENTE DE
FABRICA -
COMUNI CACION
DESCENDENTE o COMUNICACION: i
SUPERINTENDENTE | -~ ASCENDIENTE ! &
DE LA PLANTA- N
i
i
o ;
SUPERVISOR o f ! !
| o i
::‘Ep':,::::“ : - PROGRAMAS > DE SUGERENGCIASIIAS
MANUALES DE ORGANIZACION TRABAJADORES | ] PROCEDIMIENTO DB QUEUAS JA*
PERIODICOS INTERNOS REUNIDNESNDE SGRUPO.PO

'f xSTS LUV
| Faiis DE ORIGEN




COMUNICACIONES ESCRITAS DE LA GERENCIA. -

CUANDO' SE F1J.
EFECTIVIDAD'

EFICIENCIA

'”UNIFORMIDAD,

os EMPLEADOS, LAs'PREVi-

LOS PLANES DE COMPRA DE

N#bRMEs;jETc.
T UN c1é PROPORCIONA UN REGISTRO DE LO QUE SE -
TRANSMITIO Y ss PUEDE VOLVER ‘A LEER Y ESTUDIAR EN CASO DE QUE

~. EN UN PRJNCIPIO NO‘TUVIERAN.TQDA LA»CLAR]DAD DEBIDA. PorR --
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OTRO 'LADO, LOS' MENSAJES ESCR[TOS APORTAN CIERTO GRADO DE_FOR-
MALIDAD. -UN PUNTO IMPORTANTE QUE HAY QUE CONSIDERAR ES QUE.-
ALGUNAS COMUNICACIONESkESCRITAS coMo POR EJEMPLOQ
CRIPCIONES DE PUE! ) 1CAS Y P
TOS, REQUIERE
SENTE TRAB'

LLEGAR A'LAé FAMIL
CI6N QUE SEA VIT
LA ORGANIZACIO
QUE INFORME SOB
BIENTE,S&C(A

. IMPUESTOS PR AD) . 1Y
iDlNAMICA'SOCIAL DE’LA ORGANIZACION

COMUNICACION SCRITA'DE  LOS EMPLEADOS
A PARTE NICACION ERE&TE A FRENTE ENTRE UN EM--
3 (MPORTANTE ESTABLECER PROCEDIMIEN-

‘UN TRABAJADOR PUEDA COMUNICARSE -

_PLEADO Y SU su
TOS POR_MEQ

:LAS“DES-—- 7
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CON LA GERENCIA SUPERIOR SOBRE ASUNTOS bE;IMPpkaNCIA;PARA EL.

 BAJOR R SOMET A,LA‘consxDERAc16N DE LOS'  ADMINISTRADORES
- DEL- PkOGRAMA, SU IDEA POR ESCRITO, EMPLEANDO LAS FOR--
- , ‘MAs IMPRESAS QUE DEBE HABER. PUEDE HABER SUGERENCIAS
QUE' REPRESENTEN UN AHORRO DE ALGUNA FORMA PARA LA OPE-
" RACION DE LA ORGANIZACION: O SUGERENCIAS GUE REPRESEN-
TEN SOLAMENTE MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO O MEJORAS
A LOS CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE.
ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA




ESTAS sueesrxoues PUEDEN CUBRIR AREAS TALES COMO METO-
DOS - v PROCEDIMIENTOSvDE TRABAJO' stsuo 'DE EQUIPO. DIS
\'SE j ol TODO LO RELACIONADO

POR:DESAVENIENCI

Y/0: TRABAJADORES" :

‘POR.DESAVENIENCIAS ENTRE -UNO 0 "MAS EMPLEADOS
:;Y/O3TRAB_ ADORES Y UNO o MAS SUPERVISORES.

‘_fwlNCONFORM[DAD DE LOS EMPLEADOS Y/0 TRABAJADQ

" “RES CON ALGUNO O ALGUNOS DE LOS SERVICIOS 0

- .PRESTACIONES QUE CONTRACTUALMENTE LES PRESTA
“LLA EMPRESA.,

La QUEJA' UEDE MANIFESTARSE EN FORMA ESCRITA O EN FOR-
“MA” ORAL v
LA;QUEJAQSUﬁLE;SER UN ELEMENTO QUE, CUANDO ES BIEN MA-

NEJADO, AYUDA A EVITAR O A REDUCIR EN MUCHO LOS ABUSOS




DE CUALQUIER, INDOLE%DE»LOS EMPLEADOS Y/O TRABAJADORES R

ESTA ES LA-Q
. QUE AHORRA'TfE
ALGUNAS DE 'AS 'FORMAS.

CARA A CARA.

LAS CONVERSACIONES POR TELEFONO,

EL CAMB[O.DE IMPRESIONES EN REUNIONES. :

LOS DISCURSOS Y




82

MEDIOS .PARA LAS COMUNICACIONES ENTRE TRABAJADORES

J_HACIA ABAJQ
- INTRUCCIONES PERSONALES - INSTRUCCIONES .Y ORDENES -
- - CaARTAS Y MORANDOS

- BOLETINES

4 13MAcléN INTERNA i
-.Gufas v ManuaLes

Do ACTIVIDADES SINDICALES - RePORTES ANUALEs_,'”

- HABLADURIAS ; CH;§M5,~RUMOR"' - PUBLICACIONES SINDICALES
: - 11_HACIA ARRIBA
ORALES : EscriTos

- ReporTES PERSONALES Y CoN-- - REPORTES

VERSACIONES - CArTAs PERSONALES
- ENTREVISTAS - QuEyas
- TELEFONO , o - SISTEMA DE Sueesrxonss _
- JunTas, CoNFERENCIAS S ENCUESTAS DE INFORMAC[ON \
- EVENTOS SOCIALES _j:':3f i e ACTITUDES ' '
- HABLADURIAS ‘; G L PUBLICACIONES SINDICALES
- REPRESENTANTES Y CANALES -- '_- 

SIND[CALES

fal

7 MANEJO DE PERSONAL Y RELACIONES [NDUSTRIALES
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- CarTas, MevorANDOS, RepoR
RS T
;Rs; ostNEQRﬁAfjvos
>'B;é§65’békAVlSdS'Y Anuy
i81053°4' e
- 'GufAS v ManuALES

-~ REPORTE ANUAL

- PUBLICACIONES SINDICALES

- ORalgs oo
- PLATICAS, CONFERENCIAS.. JuN
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-.COMUN{CACION INFORMAL

EsTa COMUNICACION, COMPRENDE TODA. AQUELLA INFORMACION NO
OFICIAL ENTRE LOS”GRUPOQ:DE PERSONAS. LAS ORGANIZACIONES IN-
FORMALES,: 0N UNA FUENTE 'PARA FORMAR LOS NEXOS SOCIALES.

ESTE T1PO DE COMUNICACIéN SE ENCUENTRA ENTRE PERSONAS DE
(UNA. ORGANIZACIéN,ﬁPERO NO ESTAN INFLUIDAS POR LAS LfNEAS DE -

”AUTORIDA iN" "POR" FUNCIONES DE SUS. PUESTOS. o
' A uN SISTEMA DE COMUNICACION INFORMAL SE |LE I LAMA "CANAL
ANAL DE COMUNI="~
BROS EN FORMA

fSECRETO DE COMUNICACION 0 CHISMORREO”‘
.CACléN SECRETO, EXTIENDE LOS MENSAJES A'LC

RESA - UTILIZA LOS CANALES * lNFORMALES-
s ORMALES. ' ‘ L :
LAS 'CAUSAS PROBABLES DE ESTA ACTIVIDAD SON:
l CUANDOVSE CARECE DE INFORMACION SOBRE UNA SITUACION
: DADA. A
'2. CUANDO LAS PERSONAS SIENTEN DESAGRADO UNAS POR OTRAS.
SE HACEN MURMURACIONES NEGATIVAS RESPECTO A TALES -



BOCA.: ES COMUN NCONTRAR:QUE

o] FORMAL.
IQN CONTRA FUER

'CONTRA UN JE-
EPTABLE IMPUESTA

: EDE :LOGRAR LA UNION DE UN GRU
PO PARA REAL1ZAR:JUNTOS ;LAS’’ACTIV.IDADES QUE UN . INDIVIDUO QUE
TRABAJARA INDEPENDIENTEMENTE TENDR{A ALOR DE REALIZAR.
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S1 EL GRUPO MANTIENE BUENA COMUNICACION' "PODRA’ ENCONTRAR SOLu
CIONES A PROBLEMAS TANTO PERSONALES COMO MUTUOS.



sus SUBORDINADOS.H.

TEcNIcAs’ UTILES PARA LOGRARLO'-5'

* COMUNICACION CARA A CARA.

* LA SIMPLICIDAD Y LA REPETICIéNr

*La EMPATIA.

COMUNICACION CARA A "CARA,

ESTE SISTEMA PERMITE QUE EL ~

cUERPO',E‘:TONo DE. LA voz. ETC.,‘

®) ’HODGEIT:S*R 1
T b 361-343

JRGANIZACTONES .~




PUN‘TOS_DE'-;,VISTvA LAS: MOCIONES.DEL RECEPTOR. A
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" NADA PUEDE SER MAS SATISFACTORIO
QUE DEDICARSE A UN TRABAJO EN EL
CUAL SE NECESITA TODA-LA CAPACI-
DAD O TALENTO DE UNO. DONDE SE -
APLICAN TODAS LAS LECCIONES QUE
UNO PUEDA HABER APRENDIDO. Y SE
INCREMENTAN TODOS LOS VALORES -
QUE A UNO LE INTERESEN.”

JOHN W, GARDNER
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CAPITULO VI

’

- MOTIVACION
A) INTRODUCCION

EL HOMBRE EJECUTA UN TRABAJO, DICHO TRABAJO PUEDE SER =~-
FISICO, MENTAL O UNA COMBINACION DE AMBOS. PARA REALIZARLO -
SE REQUIERE DE UN ESFUERZO., DEBEN EXISTIR RAZONES PARA QUE EL
HOMBRE HAGA ESTE ESFUERZO.

EL COMPORTAMIENTO DEL HOMBRE ANTE CUALQUIER SITUACION --
(TRABAJO O JUEGO)., ES EL RESULTADO DE LA RELACION CAUSA Y ~-
EFECTO. LA PRIMERA CAUSA APARENTE ES, CASI SIEMPRE LOS SALA-
RIOS Y SU EFECTO ES EL TRABAJO.

EN LA ACTUALIDAD PODEMOS OBSERVAR QUE EL HOMBRE TIENE MU
CHAS NECESIDADES QUE AFECTAN SU COMPORTAMIENTO. DEPENDIENDO
DE LA SITUACION EL HOMBRE AUMENTA O DISMINUYE EL ESFUERZO RE-
QUERIDO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES. CUANTO HAGA EN SU -
TRABAJO DEPENDE MUCHO DE COMO ESTE PROPORCIONE SATISFACCION A
SUS NECESIDADES. SuU PRODUCTIVIDAD ESTA INFLUIDA POR SUS DE--
SEOS PERSONALES, TALES COMO LA APROBACION DE AQUELLOS A QUIE-
NES RESPETA, SE NECESITA MAS QUE DINERO PARA MOTIVARLO.

LAs NECESIDADES SON LOS MOTIVOS O ESTfMULOS DE LAS ACTI-

VIDADES HUMANAS .



TESIS CON
N FALLA DE ORIGEN

SE ESTIMULA'A LAS PERSONA CON EL OBJETO DE QUE CUMPLAN
CON SUS‘DEBERES Y RESPONSAEILIDADES, EN UNA FORMA UTIL Y CONS
TRUCTiVA;v La FUNCIéN DE- ESTIMULAR A OTROS SE LLAMA PROCESO -
DE MOTIVACION. :
% CUANDOILA PERSONA TR AJ,'

0S OBJETIVOS OR--

» ’ceso DEL APRENDIZAJE.V SIN EMBAR(

"VEDWARD THORNDIKE (5.XX) .. Hi
vf'gDE MUCHOS NEGOC!OS..,LA—
f; 'ORGA IZACIONES ADMINISTR

‘ <1>
(2)

HARRIS, JEFF. ADMINISTR
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QUE PARECE cownuch HACIA. LA RECOMPENSA TIENDE A SER REPETIDO,
MIENTRAS QUE*EL COMPORTAMIENTO QUE PARECE NO LLEVAR A LA RE--
IEP L CASTIGO TIENDE A NO REPETIR

0S ECO MICOS SUELE TE’“
E: A'PRODUCCION; Y EL VINCU--
L ESEMPENO, PRODUCE ‘UN MAYOR

+ TEORIA DE LA Exeggmcmm DE Voo, 3
LA TEOR{A DE-LAS EXPECTATIVAS POSTULA QUE LOS IND]VIDUOS '
QUE ABRIGAN CREENCIA ]

SON SERES PENSANTES Y RAZONABLES,‘

SUS VIDAS. EN OTRAS PALABRAS DICE QUE LA GENT

CIONES: ES PRECISO
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GE TENGA UN BUEN ANO ‘D VENTAS, PERO ¢QUE BENEFICIO LE ACARREA
. ﬁSTO A EL’ISUPONGAMOS ESTOS DOS RESULTADOS POSIBLES: VENTAS -

‘DEB RA:MQSTRAR -
' 'AS. S1° ANHE

"SI JORGE SE SIENTE

’INS%RUMENTA 'ROBABILIDAD DE ‘QUE LO
: 'LCANZAR UNA META -
. “(UN OBJETIVO GUNDO - NIVEL)

VALENCIA: EL VALOR QUE PARA . USTED TIENE LA META EN --

COMPARACIéN CON’ OTROS OBJETlVOS.




9y -

" -‘RESULTAOS" DE
200. NIVEL -
= AUMENTO SUSTANCXAL

ExPECTATIVA RESULTADOS DE:
< ler. NIVEL

- INSTRUMEN
< TALIDAD.

© VENTAS. (— ,
~ELEVADAS "~

i

L U0 T AUMENTO PROMEDIO-

Esrugrzo o o AUMENTO PROMEDIO
- ... .. PrOMEDIO ‘*‘~\\5“;~$
MOTIVACION (- i AuMENTO BAJO

. b""_”,,a AUMENTO BAJO
VENTAS :
DEFICIENTES “‘-\\\\\\9
- _ HINGUN AUMENTO

« JERARQUIA DE_LAS NECESIDADES, SEGUN MQSIQH.(Q)

1. NECESIDADES FISIOLOGICAS: NECESIDADES BASICAS QUE CONS
TITUYEN EL PUNTo DE PARleA”PARA LA MAYOR{A DE LAS NECESIDADES,
Su SATISFACCION ES NECESARIA ‘PARA LA CONSERVACIGN DE LA VIDA,
(ALIMENTOS, AGUA ueno, RESPIRAR) .

2 NECESIDADES DE SEGURIDAD: CONSISTEN EN LA NECESIDAD -

DE ROPA D EFUGIO Y DE TENER UN AMBIENTE DE UN ESQUEMA PRE-=

<DECIBLE ITAL como ‘LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO, LA PENSION Y EL

 SEGURO :

(4) TERRY, GEORGE. PR]NCIPIOS DE ADMINISTRACION, P, 440

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3. NECESIDADES SOCIALES. QUE INCLUYEN LA NECESIDAD DE --
-PERTENECER¢ DE 'SERUN. MIEMBRO NECESITADO EN UN (GRUPO, NO SOLOl
DE UNA FAMILIA. SINO:TAMBIEN DE 'UN’ GRUPO DE TRABAJO. DenTRO
DE- LAS ' ORGANIZACIONES ;- LoS. GRUPbs INFORMALES DESEMPERAN UN PA.
SFACER ESTA NECESIDADES. (AM]STAD, AFECTO/

: DADES'DE' ESTIMA: QUE ESTAN REPRESENTADAS POR -~
LAS NECESIDADES:DE AUTORRESPETO, DE LOGRO Y DESER RECONOCIDO

POR OTRO

5, NECESIDADES DE: AUTORREALIZACION' REPRESENTAN LA  TOTAL.
REALIZACION ‘DEL PLENO POTENCIAL DE UNO.;(DESARROLLO, CREATIVL
DAD, ETC, ). MASLow DESCRIBE ESTAS" ULTIMAS NEC SIDADES coMo -
UN DESEO DE LLEGAR A SER MAS Y MAS DE Lo aue uno ES, DE SER -
TODO LO QUE UNO ES CAPAZ DE SER. ‘




96

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES. SEGUN A. H. MASLOW

AUTO
REALI-
ZACION

ESTIMA

/ SOCIALES \
/ DE SEGURIDAD \
/ F1 S 1 0OLO 6 I1CAS \

TESIS CON ]
| FALLA DE ORIGEN

.t




SUPOSICIONES -BASICAS: ()

A) QUE LAS NECESIDADES DE NIVEL MA
DE SEGURIDAD) DEBEN SATISFACERS
VEL MAS ALTO. -

B) Una vEZ SATiSFEéH UNA' NECES1DA
TIVADOR, :

c) VARIAS NECESiDA
DU ENIUN7M6

BAJO (FISIOLOGICAS = «

LA MOTIVACION SE DERIVA DE . DOS CONJUNTOS DE FACTORES.~
Los PRIMEROS. ASOCIADOS CON LOS SENTIMXENTOS POSITIVOS HAClA

MINARON MOTIVADORES,,,
DENOMINARON . DE HIGIE
TE.. LA EVITAB

(5)
-(6)‘
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3. RECONOCIMIENTO,
4, PROGRESO.
5. RESPONSABILIDAD.

- FACTORES AMBXENTALES (HIGIENICOS) Cémo*ss SIENTE ==
UNO RESPECTO A SU EMP‘ESA.
1. Comnlc;qugs DE.TRABAUJO

HERZBERG YVLO
HIGIENE CREABA.
OBTIENEN FACTORES TALE
CUADOS Y LA OPORTUNIDA

'Y PUEDEN
A SATISFACCIONE;

S,  DAN ORIGEN

: AL 1GUAL QUE VROOM, PORTER Y LAWLER SUBRAYAN LA NOCION -
DE LA EXPECTATIVA O DE UNA RECOMPENSA ESPERADA.
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La TEORIA LE LAS NECESIDADES DE. MASLOW Y. LA TEORIA DE --...
SEVOCUPAN_DEL concspro DE EMPusj,Q o

LOS DOS FACTORES DE HERTZBERG,

DESARROLLOtADICIONAL Y VARIA_iFORM

LATERALES,
MIENTO POR SERVICIOS ESPECIALES._
EXISTEN DOS TIPOS DE RECOMPENSAS.

INTRtNSECAs.

"ExTRINSECAS:

. CIONAN CON EL REND]M!ENTO CUANDO EL
[NDlVlDUO LAS PERCIBE'COMO RECOMFEN‘-
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SAS. SIN EMBARGO., LAS RECOMPENSAS -
EN ST NO SON SUFICIENTES, DEBEN ASOQ
:;CIARSE CON Lo aUE PORTER v LAWLER -
‘“‘”LLAMAN.RECOMPENSAS EQUITATIVAS PERCL
1D, . OPONA}/QUE LAS PERSQ
s sE PREOCUPAN-NOyséLO DE MAXIMI==

~,FZAR LA CANT!DAD ELSPAGOI SINO TAM--
fB[éN Lo JUSTO DEL MISMO.F L

:DENTRO DE ESTA TEORfA TAMBIEN SE CONSIDERAN ornos DOS Mo
TIVOS: LA NECESIDAD DE PODER Y LA NECESIDAD DE AFILIACION._

La MOTIVACIéN ALTA DE LOGRO ES CARACTERISTICA DE AQUELLOS
QUE- DEDICAN MUCHO TIEMPO A PENSAR COMO HACER UN MEJOR TRABAJO.
AVANZAR EN. SUS‘CARRERAS, 0 REALIZAR COSAS IMPORTANTES.
A UNA' PERSONA LO MOTIVA EL PODER CUANDO TRATA DE INFLUIR.

EN LA GENTE. GANAR DISCUSIONES, CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE

OTROSk TENDEN A BUSCAR PUESTOS DESDE LOS CUALES - PUEDEN - EJERjFK
CER' PODER 'SOBRE OTROS Y NO DUDAN- EN UTILIZARLO CUANDO TIENENV
OPORTUNIDAD. : , :

R VMOTIVO DE AFILIACIéN, ESTA INTERESADO EN LAS
VINES CALIDAD Y AMISTOSAS CON OTRAS PERSONAS.f
GRAN’ NECESIDAD DE AFILIACION GUSTAN DE LA COMPANI

~(7) TOLELA, MlCHELE ADMINISTRACIONVMEDlANT‘ U/
p,+152; ".,‘ P AT
‘,(8) MINER, JOHN. EC PRoceso ADMIN[STRAT




DAR A OTROS: SE VEN ATRA(D
CI6N SOCIAL | Tl' v: ESA

@)

LE SIGUE, E"‘

g TESIS CON
o |FALLA DE ORIGEN

AvaAEAJOS QUE PERMITEN INTERAC-
qL;quE AMISTADES.

'rbERADo EL MAS IMPORTANTE, -
thACION. EsTOos TRES MOTI--
os”NEGocxos.

EL: LOGRO:COM

CADA INDI-

A°RELACION ENTRE E ‘.'nér."DIfMIENTOZYLfA

ESPONSABLES DE LA CONDUCTA HUMANA.“‘

"A) FACTORES PSICOLOSOCIOBIOLOGICOS TANTO LA: CONSTITUC]ON

CENETICA‘COMO LAS INFLUENCIAS AMBIENTALES Y -
J EDUCATIVAS DETERMINAN EN GRAN PARTE CéMO SE -
APRENDE A INTERPRETAR EL MUNDO Y A CREAR SIG-

"NIFICADOS. °
B),FACTORES;PSICOSOCIALES: SUS NECESIDADES Y ASPIRACIO--
NES, APTITUDES Y METAS PERSONALES TIENEN CIER
ot ;ToAé#Ecro‘song LO QUE USTED-REALIZA,

TOLE%é;lMXdHELE':ADMINISTRAéiéN:MEbiANTE LA COMUNICACION.



'f’;lUZﬁi .
.¢) FacTores SOCIALES{'GRUPOS DE COMPANEROS, GRUPOS DE =
'RABAJO ONJUNTO DE ROLES,

lNFLUYEN,'HASTA.

CASIONES PUEDE EJERCER CIERTO CON-

~ TROL. CON‘RE o EN “TRABAJARA CON QUIEN,
A vaer OPGANIZACIONAL, EL ADMINISTRADOR EJERCE MAYOR -




é

v ALGUNOSVOTROS FACTORE

PUEDE DETVPMINAR HASTA CIERTO PUNTO LA.
QUE:HABPAvDE REALIZARSE, LA CALIDAD -
A ATURALEZA DELk IS%EMA DE RECOMPENSAS
kGAleACIONALes. :

CONTROL E iNFLUENCIAI;
NATURALEZA - DEL TRAB‘
DEL AMBIENTE FISICO

LOS GERENTE PUEDEN INFLUIR SOBRE SUé EMPLEADOS PARA QUE o
ALCANCEN LAS ME AS‘ORGANXZACIONALES; RECOMPENSANDOLOS CUANDO B
CONSIGUEN OBJETIVOS ESPECfFICOS QUE' ‘SE RELAC[ONAN CON ‘LA FINA"L
L[DAD DE LA: ORGANIZACléN. LOS GERENTES DEBEN COMUNICAR LO---
QUE SE ESPERA DE LOS EMPLEADOS EN LO QUE SE REFIERE AL LOGRO

DE LOS OBJETIVOS.

EXISTEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE COMUNICACIé 'ADMINISTRA—

TIVA'(lO)

1, ESTILO

2. EsTiLo 0.,
SRt EMPLEADOS
3. EsTilo CIPATL I ADOR OBTIENE Y -
‘ ' us EMPLEADOS, ‘AUNGUE
vAL PARA LA TOMA DE'

(10) TOLELA, MICHELE ADMINISTRACION MEDIANTE LA CoMUNICACION,

P. 153
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y, F_STn_o ORIENTADO HACIA 'LOS LOGROS.
“DOR FIJA FINAL!DADES

EL*ADMINISTRA=-

RA: SU CONSECUCION CON/UN

3§

,TRATA»SIEMPRE DE MEJO

SE UTILIZARA
DE ACUERDO ~CO!

TE EN LOS SERES HUMANOS, YA'QUE SOMOS UNICOS Y DlFERENTES Y -

“UNA - COMBlNACION DE AMBOS"CON EL OBJETO DE,ORIENTAR EFICAZMEN

S TE" EL COMPORTAMIENTO DE COS SERES HUMANOS..;ﬂy

TESIS CON
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Las RECOMPENSAS INCLUYEN MAS DlNERO‘ ASCENSOS, CUENTAS - »
DE GASTOS,._‘ } LES DE LA EMPRESA Y OFICINAS. PRL
VADAS , ENTRE-ALGUN Lo ‘CASTIGOS INCLUYEN DESPIDOS, DES-
'.cuewros, MULTAS EPRIMENDAS ™ VERBALES, AMONESTACIONES POR ESA'
'CRlTO. -

ETC.

PROP[EDAD DE ACCIONES, PARTICIPACION D UTILIDADES OPCIONES‘

TMIENTOS PARA DETERMINAR SI SE CONSIDE-
\'RECOMPENSA. ANALIZA LOS RECURSOS DE

PIAS APTITUDES

TESIS CON
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QUE DISPONE (E'STOS INCLUYEN LA MAQUINARIA ADECUADA/,LOS MATE‘
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INDIVIDUO
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MODELO DE MOTIVACION

EVALUA ) " PARA DETERMINAR S|

\ DEBE DETENERSE

R

l A 8 MISMO
(sus propios hodbilidades
y conocimientos)

_ 1

1

SU JEFE
t{determinor o) opoyo
que obtendrd )

|
1
OTROS TRABAJADORES

(determinor la coopera-

cién que recibird )

-
MATERIALES Y

RECURSOS . ——t
disponibles

Computedora
E quipo Libros I

Centidad distribuids

de TIEMPO

_
1

TESIS CON
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E) mtsrmvos'.,

CEL TRABAJADOR ES"MOTIVADO POR-LAS" OPORTUNIDADES PARA Lo-_

LA ES ADECUADO. SI EL DlNERO SE

HACE POSIBLE SU OBTEchéuﬁ*“

MENTO:»VESI[DQ -CAS
-créN,'ETciX»‘f

“B) INCENTIVOS NO MONETARIOS.
UN INCENTIVO PUEDE SER CUALQUIER COSA QUE ATRAIGA LA =---
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ATENCION DEL TRABAJADOR Y LO ESTIMULE A ACTUAR. FACTORES NO
RELACIONADOS CON EL DINERO COMO LA NECESIDAD DE - AFIL]ACION. -1
‘PODER Y RECONOCIMIENTO: PUEDEN SER CONSIDERADOS COMO INCENTI-?? :f

"VOS N ;MONETARIOS.

;CHOSkTRABAJADORES BUSCAN LA OPORTUNIDAD DE COMUNICARSE Y RELAiw
‘CIONARSE ch Los. DEMAS.
- CuaNDo U TRABAJADOR BUSCA PODER PUEDE RESPON ER RAPIDA;'
‘MENTE A UN; ’OPORTUNIDAD EN.LA QUE PUEDA OBTENER LIDERAZGO vy -
_ RESPONSABILI ADES ADMI'ISTRATIVAS.
Los TRABAJADORES INTERESADOS EN AUMENTAR SU PRESTIGIO Y-

EN RECIBIR RECONOCIM!ENTb DE LOS DEMAS, PUEDEN RESPONDER ANTE
EL ELOGIO 0 A‘LOS. '

v OTROS FACTORES QUE lNFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL TRA
BAJADOR:
1. EL GRADO DE CAPACITACION,
2, EL GRADO DE DEFINICION DE METAS. AL CONOCER CUALES
SON SUS METAS Y LAS RESPONSABILIDADES QUE TIENEN SE
LOGRA UN MEJOR RESULTADO, YA QUE SABEN EL PAPEL QUE
ESTAN JUGANDO EN LA EMPRESA, Y LUCHAN POR LLEGAR A -

ESAS METAS.
3. EL NIVEL DE RETROALIMENTACION DE DESEMPEFO. SE LES -
INFORMA EL RESULTADO DE EL TRABAJO REALIZADO.
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4, LA lNTERRELACION SOCIAL. CUANDO AL REALTZAR. su TRABA
-Jo se PUEDE CONVERSAR DEBIDO A LA POCA’DJSTANCIA o AL

- HAY OCASIONES ENTOUE STA INTERACCION NO ES POSIBLE.



: [)/'

CONCLUSIONES



'COMPRENDER ’E

V CIONES A LOS MISMO

- SEAN ASUMIR

12

”co,N_cL_U.s‘IQNEs" -

1.- Como BSERVAMOJ EN L

"ve szacon REALIZADA,VEL -
ELEMENTO HUMAN :

La GENTE DIFIERE EN -
. DESEOS, eusros.

LA ORGANIZACION
sus PROBLEMAS Y BUSCA soLy

FORMA LOS EMPLEAD
SE INTERESA PO E

3.- SI Los STAN BIEN INFORMADOS DE LAS ACTIVL
DADES QUE REALIZA:LA ORGANIZACION,. SU DESEMPENO SERA MEJOR, -
EL APOYO DE TODOS LOS SUBORDINA--

SE LOGRARA" LA COOPERACI16

DOS.,
Sk N AMBIENTE ADECUADO, LOS EMPLEADOS -

S \“EMPRESA Y BUSCAN AUMENTAR LA PRODUCTI-
VIDAD “GASTOS., ESTE ES UNO DE LOS OBJETIVOS DE

OMO‘TAMBIEN BUSCARAN MEJORES PUESTOS, QUE -

5 -SE DEBE CREAR Y MANTENER EN LA EMPRESA UN AMBIENTE -

TQUE CONDUZCA NO SOLO AL CAMBIO, SINO QUE PERMITA AL INDIVIDUO



sUS ESFUERZOS DE -

LA DECISIO?,ADECUADA.

‘ 7 - Sx LA  GENTE TIENE CONFIANZA EN LA Drkeccon, SE SEN- -
TIRA CONTENTA EN LA EMPRESA.' Y DE ESTA FORMA SE MANTENDRAN -

BUENAS RELACIONES OBRERO - PATRONALES, LOS EMPLEADOS DARAN SU

MEJOR ESFUERZO PARA LOGRAR RECOMPENSAS (MONETARIAS O NO MONE-

TARIAS) Y AS{ EVITAR LOS’ CASTIGOS QUE SE GANARIAN S1 NO EJECU

TAN CORRECTAMENTE SU TRABAJO.

8.- AL ESTAR MOTIVADO' EL HOMBRE AYUDA A LA EMPRESA A LO
GRAR SUS METAS. SE SIENTE ORGULLOSO DE SU TRABAJO Y VIGILA =
- QUE TODO - SEFCUMPLA 'PARA OBTENER UN RENDIMIENTO MAYOR. SE SEN
TIRA PARTE A EMPRESA, YA QUE SU PARTICIPACION INFLUYE EN
LA;TOMA,DV CISIONES. PONDRA A TRABAJAR SU IMAGINACION, "INL

 CIATIVA® NGEN}O PARA COOPERAR CON LA ORGANIZACION.

: ~,,9; 0S OBJETIVOS QUE TIENE LA EMPRESA (OBTENER UTILIDA-
'DES, OFRECER UN’Bleu O SERVICIO QUE SATISFAGA UNA NECESIDAD Y
CUMPLIR CON UNA FUNC[ON SOCIAL) NO SE CONTRAPONEN CON LOS OB-

. JETIVQ§ 'PERSONALES DE SUS EMPLEADOS.

10.- LA REAL1ZACION PERSONAL EN EL TRABAJO SE LOGRA A --
TRAVES DEL DESARROLLO PROFESIONAL, YA QUE AMBAS TIENEN RELA--

TESIS CON
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CION CON LAS ASPIRACIONES FAMILIARES, SOCIALES, ECONOMICAS' -
DE LOGRO, ETC. QUE TIENE EL INDIVIDL

0S OBSTACULOS GUE SE -
[s) ErIVbs;V Puepen ---
UEDEN SER: IN-=
N EL TRABAJO, DE

vREALIZACléN DEL TRABA-
EA IZADO CON LIBERTAD PERSONAL. EL -
QN AFAN DE SERVICIO ES EL TRABAJO HUMA-

Jo HUMANo, neﬂ T
TRABAJO BIEN HECHOiY
NO,
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