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Al Pasante Seftor Manuel Garc!a Pérez 

En atención a su solicitud relativa, me es grato t:J:ans 
cribir a Ud., a continuación, el tema que aprobado por esta_:;: 
Dirección, propuso el Seftor Ing. Enrique Garc!a Delgado 
para que lo desarrolle como Tes!s en su Exámen Profesional de
Ingeniero Mecánico Elect:J:icista, con Area Principal en Ingenie 
ria Indust:J:ial. -
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Ruego a Ud., tomar debida nota de que en cumplimicr.to 
de lo especificado en la Ley de Profesiones, deber& prestar -
Servicio Social como requisito indispensable para sustentar -
Examen Profesional, as1 como de la disposici6n de la Direcci6n 
General de Servicios Escolares, en el sentido de q~e se impri
ma en lugar visible de los ejemplares de la Tesis, el Titulo -
del trabajo realizado. 

A t e n t a m e n t e • 

I N D I V I S A M A N E N T 
México, D.F., a 4 de Marzo de 1983. 
ESCUELA DE INGENIERIA 
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Al Pasante Senor Miguel Angel Quinzanos sordo 

En atenci6n a su solicitud relativa, me es grato trans 
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Ingeniero Meci!nico Electricista, con Area Principal en Ingenie 
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Ruego a Ud., tomar debida nota de que en cumplimic~to 
de lo especificado en la Ley de Profesiones, deberá prestar -
Servicio Social como requisito indispensable para sustentar -
Examen Profesional, as! como de la disposici6n de la Direcci.6n 
General de Servicios Escolares, en el sentido de q~e se impri
ma en lugar visible de los ejemplares de la Tesis, el T!tulo -
del trabajo realizado. 

A te n t a me n·t e 

I N O I V I S A 
M6xico, 
ESCUELA 
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La satisfaccion v aleqria QUe siento por la 
realizacian de esta tesis es mucha mavar 
cu~ndo Ptenso que dos de las personas que mas 
quiero ven respuesta a sus sacrificios: 

A mis Padres con todo mi c~rifio v resPeto. 

Manuel Garcia Lopez. 
C~~men P. de Garcia. 
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Al r~~•Jerdo v memori~ de mi P~dre 

Al respeto y carifto de mi madre 

Al amor de mi esposa 

Y a mjs hermanos 
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1 N T R o o u e e 1 o N 

,.·' < 

r•:>n én e 1 Renact'nii~~n·t·,;; ~.;Í~~~ l l~qar a los qrandes ade lant.os 
- .·..-. · ... '··· 

humanos de ntJestros: d(.~s •. 



11. 

En el cai:>{t1.1Í.o IIl i:>re'sént;,imos ·al. lector el .organigra

ma que ri9~ ~ctualme~te al~H~sPi~al M6cel. las funciones 

q1.1e desemP~ñ~ cad~ Ú~o·d;,¡ :~l.1S~id~~al'"~'a~enfos, las -'reas V el 

Personal .~6n.ciJe ~:· ~¿e~t~.)~t·( ;~~~~•;16~.~)ano~ d~ edi f i 

c i•os ••. ·.·~º,d·~·•;é~s\ii~t~~:1,"~r6:?~~:.:!~,Aa~;·~~1~?.r:tM·~~~:~f.··~;e,•~~ª •.. ~·nª 
idea mas ·.ami:> l ia de:.10 que« .. e's .. es t e/hosi:>i .taL:' De.·hecho .·n1.1es -

l r º .e ~t 1.1~ i ~;·,~:\Uxi·i:&:. eht·"":r·~i"s·:~~J~~8~·rt·~~\;~id.' ~ :t"º:· d¡ • · los 
s . - . 

diterent'e~ ci~¡;~l'"t.;rii~nt6's deÍ hci~~.it~1 te~\~r.r.1};/;;_6r11;9\oti.1et'.l-

vo ·am~ient~·r~o:~·cbn. ~·~.·~ed i,o hosi:>i t~l;~r~:~.'~·~~.~~;~};~~.~-~ tiemr:>o 

que detectabamos algunas deficiencicis. de·las'--~u,ciles· tomamos 

Las QÚe_· conS"id~·rarn:oS-' p1Jd ier~n .corr~tj·{~S:~f .. ,:~~~~~t~:~~r~~.;:~:¡.~:~:;~~e n\e-
·.r·· -,., .. ~. 

diante un· análisis no muv éomPle,lo reat,{Z,¿~~jPot~tL'lo!; aut<.:•-

res de este, .libro. :V que en un mómen.toi~;,%~'":t:f~~~t;~'f im -

Plantarse un ,método más ef ic:iente 'que. él ,·a.~t'ii~}·~ ~-¡~ 'neaési;_ 

dad de hacer grandes cambi.;s q1.1e res;.1ltár.ári.s;;;r:. ;~1:;~_66~t6...;-
~ ' . . · .. - . ; " 

sos como sed~. una redistribuei6n de .1Xs>:f~~,~}~~>X~~spi~-
ta1. o.l.ln~··r~1.1bic~ciÓn del mismo. En' base·•·a:<.isto:'décidimos 

<1nfocar .~u<1stro estudio al dei:>.!irtam~nt¿,;;~_JJ~'.¡~~i~i~i·e~t~. :; ,

.;o) macen' general v a •.in est1.1dio de fahtfi:iú'i'd~·i¡•,.;;.¡ra una l.;o,-
:·.i· -~ ~-; • t~-~r · :":~,;-

vander .Ía. · .:·:.:· :« 
'~- >- ·<~:~·:_:·_:·.:··}-. ;' .. . ·.; = .. ·~~;::: t-'.·~;i~;- -";,¡ 

.·:: ·_·.: .:, .. ~ '.-'_,~';_ ··- ._ -~ - ·_· - .,.: __ --;-: .-.-, ; 

Para·cada 1.1no de est•:>s cap1t1.1los 'sé.?résenta •.in an-'li-
1 .. . . . . ' 

sis de··los i:>ro.;~dimi•!ntOs .actuales. con ob.leto de tener un 

! legar 

a imi:>laritarse·a.··lin.:'sistema ciue bien o mal lleva años funciQ 

TESIS CON 
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nando v como va se expuso anteriormente no Pretendemos que 

los sistemas actuales cambien radicalmente. ni tamPoeo Pre-

tendemos ase9urar que lo ProP~testo es 16 me,ior; sólo inten

tamos aPortar.inétod6s 'o· Posibles soluciones ctue· P•Jdierán 

servir c~,¡;C: 9~Í~;p'ci.Y:a~ me,lcwar los Procedimient6s':~·~:t1:iai~s 
- .. \ ;:,', , 

ct•Je áJ ffniv'a1'~.;;.;.;, es o:Íno' de. lo<; ob.Jetivos·de esta tesis. 
:e~::·,· . '' - · ;.-· -.·r.i'.-1 \ ~;: :~-·-·: 

... e:: :i~·~;;~~":f~J~i~E~~;~~:;~~:~1~~:~~:~t :~t~t~~i~:~: 
to dentrc/.,jeÍ1•'hosPi.ta1\'.'es'c::de)igrán···"imPortancia. i'asi rhf$mo, se 

; .. ~ - ~ /~ :~: ::º: :r0'. ~-t; ~!~~r~~--~~(f t(:: f :'.f }k-i~.-~j~{1~1 :-i!-.~~~~;~:.~~:~:~~~: :·, ,'.f ~"~r~c · :-;~~~~~-~ _'.: ~,·h?';·~.;:~--(~ ~ >~--~::::: -~-~ :;: ' 
Pre.sen tan· ·d i.versas•:: .. tec.n'icas";:ct•Je.o P•Jede·n··,a•..tl< i liar,· al ·r·;..;Q·. en 

.Jet e del. ~·~~~~¡~~,;;~~~¡~>;~~~:;:,;~f~~8iJVii;;¡~~:~; t }~:~{~~ 1 ·r:Í~ mano 

de obra :.;~1:~·~::~:;~~· .. ~~J~t~·~~.~~~n\ ··6~~t\;61'.' 'í:;~áf i'.ia de -

Gant t ·.y~ m~tbd~,~~ í~ ·t'.~t~,;~{:;.'fi;~G'a;}{ ca~acFt~cii;~ 'de··Perso-
:.: .. c "•~~ .. :~.: .. )~_:-e'-:<~'.',>. ':":'; .. :--.. ¡ :·.·-;· ._' ;;<-;,~ · --~·-~~;_.·,~':o ./ ~> 

nal. 0~<;1ariizacion vKadministracion~ 
- .. -.~ -~ -·-:-·J_·: ... ~-g?;-?Y.~1-,_ :_§-:-: -.-,,'. -.,. -·~---:-.: ------·' 

En. e1''.~f~a~~n·:~~~;~~~'/!d~~l .,hos¡:;ital• -~e .ria~eJa ·.una. 9ran 
·-,·--!·; ':.- - ••. :::::;. ,,_ ·-:·;_(-;.:,_ .·::~~- :<··:r --. _. :_ .-_ »: ;_ 

var te dad· de Pro'C:túct'6'5; ;'.3_1<,i1Jñ'6s :d·é; el los: son '.mo.iv "::os t. osos. º 
:--.;-: ,'. . -~. ,, ·, -~ :·, '-· 

tros lo'soií. irie'riO's;i»erof6c1.i'i>an·mi:tctloi•esi:>acio;.'debir.!CI a. esto 

V a Otras m1.1ch:ás ~:fa~:•S ~.~'s .. r;.~n';~~:'ieÚe ;~::mÚr, con un' con--
1:--;· 

trol de . i nv~n iar:1~s·;·::i.~e',;,;~·2;¿~ t~};6P~t:~;:;;'con :::.:;:;~ ~i~ ,.m{ ri i mos -

::::t~: :~:~ 1 :: ::~:·:::i:~~~~t;;·~~:t;~'.~t;~tjtt::~!:,z::~:~:== 
) ·-.:-· _- '·.- _· .·._' ':.· --..... --.. ·_ <- .. -_. :: - ~ . ' .. 

cosl v los lotes 6Pti~9s':d~ "edid~~· l,m.,;~~'10 clásico de' in-

ventarios) v~ 'sean ·j;~ri's:'.1a't'e.s. ctuincenales. semanales. etc. 

Otro aspecto muv ~m~~rtante a considerar es el de cuidar 

ctue no existan faltant~s Por haber determinado tnventar1os 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1 

bajos <inventario de seguridad). Todos estos Puntos adem's 

de simulaciones v eJemPLos Para el control de inventario~ -

serán abordados en el capitulo V 

,-:1:·· 
lo que· se;ve''obl igado a contrat.;ir los :g'e~vr.;:i.;s d~··lava~ci ... -

ría •. mí.sma ~.}~/~dé~ás de' Lavar .. La r:o.~á:s•J~·1'~·;· .1~!r~rít.a.i'.J1:.. 
t.tmament ~· •.. ·.16,s .;_bstos;,;o;·, .• .es~e .servi cfo•,5~ 'iílán'. i~~/~~~~t.;.c!o 
.ace ·ie~~ ~d~~e~-{~:r_:'~/;. ~,;~".::·~:~,~ ¡:-~--~ ~~~~:i·~;~Z~~:;_ ~~;~- -~·~6-ri·~~'i'~-~~~;~:6_'~?::~,;~~~:~L._ .. ·· 
n tente r~~~~·;)~~~(',~~E~~.1~c:¡'~,~c'.~~g_~.·:~ermi ta anáÚ d~r-!T~ :al tern;,,~ 
ti va de. i ~.t·,;g-;.-.;,p•\¡Ü h~sí;,},t.~ 1:• ,;~· ~q1~iPo clelav~rid~;{a'? kTI' ~s 
te ca?ftúlo :(é~;,;~:i·VIV'se·:anal izan los costos Para esta'.nu::.'- · 

.;·;,T:·~~·:::."·>::'.-'._: :,;· >:·;__ ... _·: .-·_,. :· . ~--.' 
va .;iJ ternati;,a.::16s' ·~Ú.al.es Posteriormente <;er.an com~a~·ados .. . 

.:-on los cost.;s :act~ales.' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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r N co e e E 

G E N E R A L C O A O E S 

H I STl:lR I A DEL H•)SP IT AL 

ALGUNOS CONCEPTO::: UTILES Y MEDIOS DE 

PERFECCIONAMIENTO 

HOSPITAL MOCEL 
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Hl$TOR1A D E H1JSPCTAL 

EL PAPEL DE LA,.TRADICJ(IN, 

. . 

El i>roP&'sito de,,<.!,'st'i!>c.;i1>{t1Jlo "'"' id'i!ntific.;ir v 'i!K<1mi--

nar ·~ie~ta~ ~ar:a:;.f~~-'!stibas hist.;ric.;imente ar.r.;ii~ad.;is del ·-
-·. ·:(". ,''.»':-

hosi>ital· q;Je.:iñf'{,JV'e~ ~6ti~~ s•J dir~cct&n v 1>L<1nte.;in i>roble
->-

m;.is ~L:- e·;;:o~·~n\{tJt·:~-. \~~),·: .~.i:.:., .··--· ,~·,r:.;<·-'",' <! 

Tr.;idtcfóne~'>:cóst•.l~bY:e~' ~ c';r.!i'cecie'nt·;i~iti~n;;n slJ ~énes1s 
J.: ·; '-< ,-·:· .• :':··<-: ~ -: ;:.--- -.:\:~~ _,_:~;y',·-,,?:,_::·,.; ~;}:"tf t" NP:~f-.: ;'.:i~- :: / í ~~:-,;,.._: ·¿_-~>.'.;·>~-. -·. ·:· .. · · '.::0:-· • · ~ • ·:: ~. 

·en la h1stor1a·, Para c~f";,rJ'.nd~l'.'l'º~;~•J~\I~.~ ,o¡ientes del, hÓs-

i>it.al act1J'J3n ·~· re<Ícció'n;3n:1en'.'ta1 /f~rm.;i':en'X.;·;~eiito'hi;icen. h<IY'.'" 
'· :- ._, /_;- ·- ~· ... '' • '1:.:~','; ' ""» :' ··~:;· " 

:~:t:::::d:o:~·s~~f[~·t~[~·~{l~/;G~~,j~it~1J.:{~titt~.~:t~{~·¡:::-= 
, _ .,: _~-:,:·:~ti>\~,\:_-_ .'_7}?/.~-: ._,.-.:.~:_':;:_¡r: .. "·;~,_:-----xo-_- __ ·"·~--. .::::;- ~~'.','· 

les i nf 1 uve ron' en?eli1:comi:>or,tami ent o, d~·:' s.'J.s· é:Í t'~~~to;'.:é5~ · Has-
--:_ .:_-.;_,_~· .:';_ '.,.: .-:p1~~7~.):~~}i.f.'?:~t~~.-.i~.:~n~¿-~;:;-~' -··~'.~··.~··:· .' .~:~·'. ,;-=.º· . !·_e_·_, -- ·.,\¿ '? ·.\'.>. ,: e:-.:";·.·· · . .-- - . . :: 

t.;i c:11.1.e i>on."!.amos. <1.;;:,dis1:1'?sicio11::del L'i!c~or .i:.iert~~c.antid.;id de 

i nt ormac ioíi:,det:áíJ°á~}~ ;¿¡bre; !~'¡'.;¡' st'6ri ,¡·• del'·IÍ~s.i>i tá 1 .; no, in 
" ·-.;~ '.· '. ,: e' ' /. ·¡_. ·\., '-.: •; .·,;- ;·. ; 

. tent.at~em.·~·s,~m~;\t~:f;,1:~j::·~ii:,'.jt'~~t~~··~(~~~?~t:.·j;i~:b;,¡n,·b'io· en 
los i>arraf os, que.; s ique11:. res•Jmi remos !los. c.arc:ios: Y:e l.e.vantes -

de 1 des.arr~11·~·;'.~~.~1l~\'t~~\~~·n·~~' Aos";ii~19~:·; :ii; 
La f or~a'/~~#'~c;;.;;1iiiG~i·9~,;~i.:,t 'hos? i t.a 1/c1eti~;· J~bi~ si do 1 a . 

~:::~,:;¿;1t2~::;.~~%~~~i~~¡µ~f !;~~!~~~t~~~~$'!:~:~::::~ 
ten!.an cieY'.t~.,;c~·~e¡;oelll~ni~'s ·est.rechnente re L.acion.;id.;is con L.;i 

curaci~n. ;,:;:a19unos)iecs:.isjefes reli9iosos ~a~{an :a h vez 
. ·. ·.-: -·~ ·::;.--.. ~--.~-;._>'--'.':;._· '· ':>·¡<;.-. ~ ... '- ,<· . : , 

de ~1Jr:.;inderos.EE1~1r<1t<1miento medico er.;i identific.;ido como 

una Parte de l~s reli9iones institucionalizadas desde el 

TESIS CON 
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4,000 a de C. 

El uso.de la suPersti~idn v de la maqta. r.-omo medios -
' . ·; - ·.. . . - . 

de asistir al enfermo·. v. al accidentado>i:>or los :bru,los curan 

deros~ .s·e ,d't6 ~n; l~~ .intiq•~as r.-om•.inidades tr.t~t'-.:1F.!~ ~ la.· 

Primará. f orma'j'~onoc idaJ de 1: hOSP ita 1 mi Ji far,::f tJe; la\ rei:-09 ida 

de· ci•.ierre;~s ~~~ii:lo-i:ci~'.,;,;i;;~~Je.í .;~7b,al..?;:, q•J,e se rem6nt~ al 

2, 900. ª ii..;··· co:'t , .:.; ..... •. - ·-~-~ -, 

. Enfre/los;'Pr·.;'m.'~.~os····· hosPÜá i;?s o~~~·n'i'.Z~dos\d•J~ª.:·.·". t .... ·~ .. · ·.la ! . ··~ - . . ~, ... _ ·-·, .-. 1'~,:,l ,.., - . 

ra Precr.i s ti ana'ies tában''. I os'ici'e'c (;i-ec ia :v Ec;ii.:it,o; En:•f écha 

~::.::~:::~;~;rt?J&j~J~~E·Jt;¡;;t~,~~~,¡~~;r1j~~{;:::v:~: 
c16n'o tr..it..;lmfento:~::con,stÚ:1j?~~do'·alqO,qt.Je:POd.1a ser la Pr_i. 

mera es cu e 1 ª . ~~~;.·~ª~: .~.~··.· .. ··.~: : · >· "'. ,~~~: .,. ,.,. ;.U.~L~ · .. '.. ::; ·" 
... ·~ -.. - ~· '-:, .. , .. ·'/'.( .:.:.. ::(:·{~.:~_,;,;,-,~-~': .. ; _,,,'.:;-,.-----:: .. ;;-~~:·¡_e 

• Se d i,/,j~ '.~bn~"t'd~:~~b'(~ imP:J l so·' .;l' la'.m,;.di'Í'.> in;,á•:'orqán l za-

:::3~6~:·1~:;~rn:::::tc~~í~~li~l!~I~itj~~~~~i~~~: 
"· - , ·- :-: ';·-- ,-_, ·- ·. --,··.·,,:, /:,;.;-;'.. ~',f;.:':.: ·) ~ :,,,.:.-:/;>,,,~~:~·~S~:-~~?~~\: . -:u.,;,~.- -- . .. 

de. c. asic:¡no . f t s icos ';a \lose·:.cir•JPos:de•" ~¡I;!,;;.;;~_:':: PeY.o~los ante,-, 

ceden tes de; ~;d~~ft¡~,~~;~~~t~~;j'f~:t~;3;~,'~~Yg~': f~n~truid,,;s en la -

India sin~ .~~~-~a ;'.i:}',':~J:~:~,t~é;;:.~.;~a 12~~·(?'· : 
-, ,,::·/'{'>• 

LA PRIMERA INFLUENCf~';JCRtSTIANA 
- ~:.~· - :·. :.-.';:,•':,,":. . . ::;;:~~~- .. 

Aunq•Je.·an.t.es·:déCristo: e1<ist'iero::>n formas de hospital. 
_·:.~. . : 

el alivio. en c;iran': escala'. del sufrimiento debe atribuirse a 
".·. ··.·' . -

la r.-ristiandad. Los eristianos Primitivos velan el hosi:>i--

'frl". :i rt" ,., 1 
l L..,,t&:J L-ON 

FALLA DE OíU.GEN J 
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tal como r"'fuqio de Los viaJeros v de Las vfctimas de cal~ 

midades. Los romanos convertidos al cri~tianismo crear:on -
. . . . . . . . ' ' ' ' 

en el siqlo IV hosc:iitales c:iar'3 L..Íprosos~ ·L.isiados. 6ieqos-

ta Le 
5 

: ~ ~: i;:s~.~ fil•; A1···~afr_; __ .-m~i~a;.av·~'o{r~---~- -.,};~r~· __ :.o~~lj1:t·~'.e~-t-:a~~Ai. orna'~_-_.·_di.,.ª ___ ._._:,h~·:_·,.t.,:1·~.~-af'11~s~"-~ .. ·-
1 
a- . 

mahom~ta~~.;'',;;e~6 . ~ ·-·~ ~ ~ 

:::~:::3~;~~f ~f tt~i t~~·i~~~~l~f~~f~i~i~~~~tf r;,:~:"~: 
Ba,I o_ la - i ",1. ! ~en~~ a •:de Caj;~-~~~~n-~: •<~4d~~it:.i'' se(cr:earon-

m1.1c ho s .. hosp·i _t·a (e_s :~;~_~;(~f :Hufo:~;;;:~0~.tr-r ~~,~:~f .-~~t:/c',f (:Ef ~;_q,,¡e··-. -
las mo;inJa~-.'~':_:]J;'~- r»ádres: c:iudier:an·cuidar .. :·converiieritemente al 

-· - ',_-,-,-.,_."::·~~:~~.;·.r'.·:·-.... -~:~'.; ~~~:-~.~·,>;:·~.(·}·:"·' _ .... -:··:~i,:. : .. .,-·'\ ,., .. , 
ent "'rnió v. a L-c'desaventúrado:-:,;F1.1eron;,.;.ro;iad•:;1s·_,,n1jmerosos- hosÍ:> i'"'.' . 

tal es . a ·1~ l~;~~&--~i~'.L~/:i{t:t~~~·';é/\~~1~~~~t~.~.~-~s'\< ~.:(096' a• 
L, 29 L l, Pr.is ter tormente: eri• o;i L'- s fq lo" .l( I U~: -f- i~er;'8°n. ;;i:.n~t r1.1 idr.is 

-- --~:;-:: . .-·:...- ¿~:- "- -·- .,_;:..~- '.':',~~-\l:;.·--:: ~~ ,, --" .. '.·- ' . 

refugios c:iaraf,e-nfEf~mo~i-~~~·c:~si\todos los. c:iahes de Euroi:>a. 

EL_ H•)SPIT¡~,~~tiE~Al:' ::};::, ... ' 
;_ ''.::·~·,::_:-:· .':!''.~;:·' :~{'~~ -¡ • ~§i/~:\ ·.">~-: -

·Los h~sl>i ~+i ~'.~{·a;:.y~~ Ed~d ~-Méd i~> er~n . LIJqare s mi sera 

bles. Nor~al~~~t-~ ::;~:_i'b1~~~~~~,~~~- dos á' cuatro pacientes en 

•.1na sola c~m~.° v;ha:~t:,;;~;;;1·~¡:.;.i~ta.'c;l,rnas en 1.1~a habitadÓn~ A 
. ;/·;·"',; ~," - ;-~ .·, ',,., ,. 

ve·~es •. v e"spec_i~,J_m'.E.!~fe ciuF.~:OF ~la~as Y ePidemias. seis o 

m.:ls Pa~ii;/rite·t; ;-:o·.;·1.iP.:lh::i.·~! una <So la eama." sin q1Je s.;p t•Jvier.:1 en 

cuenta ~]'{i~~il;a ~·~aZe~~: de Ja enfermedad. la edad o el -

seKr.i. La mavor Parte de La ~ente que iba al hosc:iital era P2 

TESIS CON 
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bre v estaba acostumb~ada ~ que toda la familia compartiera 

un Jergdn. A veces~un Pacien~e muerto. Permane~la.en.la ca~ 
ma C•:>n. los enfermos, V~rtas hor~~ •. V.·· q1.1h:i inr. l1j50 'toda. la - . 

noche. Estos ;ho~~i tal';;~ rnedie~alesier;an ~~.riedos. osc~ros. 
sucios e infestados\de;c¡:,'1aéias:· ...... · ,; ;. 

La: PrJct'i~~·.:;;;~;üc'~V~~~,J~'.~ me:i ;;~" :c;~.;:;ía .~c1;;;·1nÍ~t ~~o:<i6n-. 
·-- ·, :~;,.· - - -. ~·' < ::, • 

del hosPitaJ. ¡;C:¿i;~'i!·:s~b{~.J~ i'.3"~-~~i;'¿{a;,ri..;c1i:.:;a.'.vÍa Prác 

ti ca·. de. Ía}~~~~j·¡~ 'hci:~,;~}t'}~g~~;~Ú~e~·~c,~,-: t'.~~os' de ·r~medi o~ 
s1.1Perstr6t~sJ~·e>~;·~~~;~~~~>'''''. /' " ··•·. 

EL Ren~é~_'ff;~s~y,~-~i·qi'~s:2~r~~ .XV v· XVI) •f1.1e, IJflperiodÓ-

durante ·él,¡:~ué,';se> hi_~~-~ron•.adelantos en los.hospÚales.v en 

la Prác't Í.r::·~-d~'¡\1'~~ rn~dfcina: S:..;irÚcoJ J armen te en los Pl'.OCe.éH-
- ' ·•:: ,, :. '.·_~: : ',,_ - - '; ·, -;_, : -· .: ... : ' ,._: ·: - -~ -_ : . ; - , : -. ', . ~,. : . , 

mi en tos ·quirurgicos;·,~Las .act_i.tudes' ilustradas .• que surgen ·-,. 

con ~I ren~;.i~i~~t'o.cle :las '11~t~s; de t'-1~ letras v .. de_ la .er•J 

diciÓn. inspfr.sron l~ benevol~ncia incÍiv'idual v:'la-filantr-o 
I 

p ).;.l. 

Ll)S PRTMEROS HOSPITALÉSBENEF.ICOS 
>e'.'.;-· t; 

' - :· . '\ ,-: .· -~~_.::;~:_ .'·'._--~-:~:'..-~~ ~- ~~:~~'. :.~\;-~~ ::: ~:-'.;-:,;·.:; 
Una .. mani!.e.stacion~·:.geryero},f!J,e:·el concepto de hosPitales 

benéfic•:>S se~l:.,.~~,¿·)~si:i~~T~ti.;'~-¡;t,/~:;; I~gl~toil~r~~ A Partir -

::.:· :::.:~º~~f ll~~~íf~~~~~li!t~i~;1~t:;~~:;;r:·7:d,:: 
dual es V. ,COOPera.t,~;:1as:; a··•},a·,i·.c~,~S t ruccion •.y.,'f Uncionamient O. 

; ~:i7';·.:::,;_ - - ( 
del hosPital. Una significativa caractertstica de estos Pri 

- · .. : . : __ :, .· - .-~ ';:: . . " .· : . -

meros hospitales benéficos_ fue que se ltmitaron a asistir a 

TESIS CON 
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los pacientes-que necesitaba~ ser curados, 

Ll)S HOSPITALES!,EN.ELNÚEVO MIJNOI) 

Los descUbrtdore~ ~uroP~~s-de 'íos. si9Jos XVJ y XVJ l a-
• • _··.''.(~-'. '-·:)';~:c:·;.';i: :_ ,";J\". ·:.':_.:'.y_, : '." ·.> • ::··_," . : 

P•:>rtaron a·l:- n•~evo• in1jni:IO.'-:La.s•·:irí,st i t•~cion·e·s v'.'t.radiciories de-

sus Pr0Pi·a,~·,-+i·~~'ftr,~---~~},~_!}:i:~~~;:~~¡;\~r':,;1a_s/:1i'.fe_~-~a·:en~re~.i~ 
nes. de. Las-.C:for'ma!;;•de.;cú ida.dos','.;l'f'.' en.ferin·o; -:Ent re .. 'e l las esta-

.:-::: -·j¡·;".; ;:::::: .. _,, ,,·_·\_--·<" .<·;--.. ,\''·/,··,¡:ry.:~;:',, :'::;.:_~-; 'e[ r~? ·,.~ ., . -

ba '.l,\ .. h~5.~,~--!;~11'1-~'.~;~~}{)¿:~-Th6:'~~\~r~]Jj~;~'.;~:9J-;,:fi~-_i;i 't'\s'o~rf ·_tbdo l'a~ 
C'-ltol ic'-1 '.Romana·:) ;· .. e L s•~bven·~ionolldo; por e L-' 'E:s't'~·c1;;-¿-c S:i'redomi 

:,·_\lr~_::;:_~V-~><~.:<<;: ·-:"', .,,,_,-~,_, '·/.\'~-: >:,,- ·";· ·. ·,;·.: 
nante~e~\~';en~EuroPa,C:e¡.;tri~> v <?l' hos?it~1;seql°ar ben.;fico-:-

. - --· ... :.·.,. '~, ;.,c.::-' . .J<, .. ~J¡·;~,~'-'• ;'>-,Í 

lPro.,ecle~te'-d;?: i'ri;-ia'te~ra) ~-. 
·,:. ·:~ .. r <?<··-. .':::.~<·;> 

· Entre'.los~ 1>t'Tmer6s::hosÍ:>Holl l'?s' ióerrMMntes ·clel .N•Jev_o 

:>.' - .: ·, ,·.-- ·: 
l542:- e 1 ho~~i t.!il d~·- sán .J1Jan. de 

-Dios. en Quito de 't565: el. hotel. de ·t1ie_u. en·C~uebec de 1639 

v el hotel de Die•J en Montre'-ll de·.:.l6-44:- E~ e~tos l_w~ares 

las condiciones no· er,,.n'muého,me\1'.;~~--s-:c11~~ Ja's de los tos·~os 
hospitales de l_a E•JroPá Medh~al'. _ ~lc;¡•.m~s de los internados 

- "_ .. · .. _, '. ·-'. ,, _., - ·_,_,.· .. - ' ·. ~ -

en estas institucione~es(~ban enfermos al ser.admitidos v 

m1JchOS m..Ís c.;i Í'-ln: ~-nf·~~m~~- _como· reSIJ l tado• de SI~ confi namien-' 
. L .. .:" - .. :.- ., 

to 

"'º 

""' _- .• '--

·~AMBIOS R~v~LwcroNARr.Js EN l.Os HÍJSPI;ALF.:s 

l.a -Última~:mi~d:del'.siqlo ~l-X fÜe Pe~;o~;o ~i9nificati
>~;- ,' -::: ~-:" ,' ·. :.· .. -'.. '. 

Para La historia.de los hosPitales. Las funciones de los 

hosPitales sufrieron cambios radi.,ales. El cambio fue desde 

l TESIS C<JN 
FALLA DE ORIGElV --. - ............. ~-- --
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asequrar la -subs,1s_:tencia hacia.Pros:>or~ionar serv1c1c•s para-

tr.gtarni.entos me'ci{.,;;,s ··v ci•.tir•.frcnr.os v <>ara· r.>•Jtdados asisten

ciale$. l.a ,;li~rit~la'.del h~~,;it~l ,'c~mbiÓ d,;.'sde .los ind1cien

tes. des~~lÍd~~· v ~t'!'~t~do~\··d~)e¡te;qrne~ad;-s c~ntac¡fos;.os. a 

todas las ~i.nn·4rg~ri ele sÍ.J-
'-¿,o:/.'o-?!_;.,_· ·.·,,~;'· ·,--,;,,, -·. <:, . 

h~s.~.~ ta les.• reo:: ib 1-

an la mavor ;:·n;~t'~s't65; donaci~ 

nes .. v de un ~k~~c¡~; ~orm'alme!!. 
te los ; . i~~{~fit~~d~s~~'.T 

Lás qra'ni:les'•. fn\Íencfones . •i,; desc!Jbri~;ientós d;-: [} naÍ.és 

del oéhoc:fe~'té6~:~~i~'.~;lÜY~~·~~:·c<~·~;fo~;~·a•7;;t:~t>?~ 5·°::bf~ l·~5: dePl~ 
rab les .~.~~ci·i~::i~·:e"~'~;~~:i:st~~~u~ ·.:e:~;';¿~~· h6~,; i_~.,~.· fe~)~e';·i~ }.;por.a; 

·~:··~ .. -

En 1842. ;e! oY,·. •Yé:;~;_,¡¿y..;¡· w~· Í..on9', 'ii izo; liria : d~most~ac ¡ .~n en-
1:>eorc¡ ¿ d~) ~m~~,~~·:~:~sa :::ri~~tes ia en·· L.iis .bi:>erad\o~~\i: ~•.ti-'--
~Úrgicas • . v l~ord .. losei:>h usier: a s>art.fr de ;~~:\;\~.ú6sr.ie 
Pastéur. ~~~~~~';.io~Ó;L~s téo::~i~as asél'>ticai ·~~ .;\'~,jg{~. El

desarr.ol lo. de·;. es.tos ~ otrosadelar:.tosmedi~.:.z;i''c~:~.;:icis ... t'~~' 
- ·. - . . - ,,(:_-z.,',-, /::~·-·.:_\,:::,;)~:·::-)"'.::~:::\::.::-:~::-::-_}->·):' -~·~~ 

nicas de :Laboratorio ·de Ko'ch'; e L · inio::io·do;r.da ·bao::terioloc¡1a 
f < ·_ >·;-:,,_\~;-::-.:_.' ::· <>.->:_-.- ·~:·:~,:>:·/~--~,::-:;~_<-':-;;·_::: .. :~·::;:~·~·:·;_::;r;?:<<-~:.?<-;:::?/.:>r\:·.- ·.·º. ·-- .... , 

v de Ja s>atol~~~~.;la invencion~de;varios•instrumentos de•-
-. " ·;· ·-· . '~;_;; ' . .~;;}; -~:'',':.. ; 

i:>rec is iÓn. La l~.in<>.~".'~;; inc.á~~:i~~,.;t~ ~.~\E~t.s?n.·, V.' ü: desr.•.tbr i-

m i en to de l Os,: ·y:~.voS'. X ;~.:..sr RÓ~ ~~ri9;; \c:r.eáron~.'jl<J_ 'ii~ce si dad de-
, i: :• ., " ''.,::'.~~-<, -;'/':':' -~.; ·:;;.-.·-':. >/,:- -· ·~.-:-,·-~-. ·~<·'-' _;:· ;-.' 

o::entral.har los\-~frBici'?~ lf\ed,i?'.7'SJ~ qui!'.!.trc;i}cos. siendo el-

ho.:•si:>i tal el .,.:i,.;'t.;·j,6ci~1'.i'ó~ido';' Es\Os de~c~~rimientos v ad~ 
tantos alivi~Y:on''e'('Ciolbr: ..;.,.tmo;intaron Las i:>robabi Lidads do?

recui:>eraclon Y~~{ ims>ulsar~n al i:>Gblico a utilizar m~s am-



f 
¡ 

·t 

21 

P}iamente los Servicios del hosPital. 

Durante el s1c:ilo XX los hosPitales han sido.cada vez -
- . . . 

más rec:iueridos·Para ProPorcionaruri:ereciente numero de ser 

vieios a los ~~t~rmos~.~<.ifre~ílr:6s' ~a~'.i 'i-9 ~~rnÍaeíÓn 'd<.! mé- -

:· ::· ~~¿:f:1i~tt:)1.1~~i;mg~t~;1~:~~:1~~1;:º:·t··· ....... 
El .·.s ic:il º""·XX'·ha' Presenc i ado.''enorme.s' camb i os:•en" ·los hos-

" .. )' "-' '.
1<·- ',:.-.,, :.~;."·:.-·:. ,:· .. ,~:r-:;~"~-,,!·,., '"··'··'•~'; '",~s-,·: ""·' ·i":t 

Pi t. a l<.!S ~'.\~-\L~~i~~Jt·j{~):~;;,p.¿;}f!/!~P~f-~:~'.¿:;~:rs;):[~ser"'.~~:~' a los: i nd t, 
c:ientes, v.: desva1 ¡deis~'· ni,, un~. s niº"'ª ·'donde i''J~Ti'\ií Yn'io;1~'r··ios. en· 

::::::::·~f tf~Jit~it~f~¡~~~:~~¡;J~f í i~~~~~~f 111~1·!f 
r.ias V C;Jidar ·~al ~nf'ermo V accidentado Por encima de s·u,:·COD 

:t::-t':.-,:f;: ·'.};;-~~~ -· --~y:::~,c: .. <-;~~;: __ : ---; i.J -~:x:- '.<_-~:~/ ~ -· ·: ·<,-~- -: . -~ · -· __ :-~:-:_ .. c.<';· -:_.~-_;·~·:"e~"'.-,~ , ···-·" ··;-
d i'e iÓn eeonomiea '..v,;:soe ia l'•·. El .·hosp ita 1 ·• ·desde:" II~}i:ioiiito·- de -

Partida· pi·iÍniÚvo::.~~-tia• ~~nver·t ~~~ e~ 'L~~('.~~i; l~,~~"fñit:1tú'"'-.'· 
r:i on..! ~ ma~ ":(·~~~;'~&J~I;;~ \: ~.:lmP 1 e ¡as de , ~.~~-~ t ~¿~,~~:,;¡~'"ci1a'1, ' • 

Lo~-~~~~l\;~~~: ~s:ociad•:.>s al. m~nt~~imi~'~1;';}'J~VJ~~~·i~fta 
:~':;·.:· ;·;«:·~ .. ~· . 1 ;;,. [~'. ((}~~:>-~-:·~·.;· ' 

e.;ilidad de ;los ,sP.r_vir.ios hosPHalarios.' ~iemPr~;:,quP. ,se al--

canc~n'uii;;s:~i·~~les Í-azonabÍes de costos~ han\de.mostÍ-ado 'la. 

ne.~e~ id~--~,~~- .. ~-~~-::··(·~~:-,:·~-6~" ita i·es de_ las me.j ores .~-P:~~C{:¡:-_; .. ~-~ ~-6~,i~-
~:_;.~:-_ _::-_"~:-~,.;:·:-~::{_·~ >.s·, 

bl<.is- de direeeion. 

En· 1J¡, 'i'ntento de PrP.Parar: a 

en la in 

ves ti c¡ac ion 'para Consec;iui r serví e Í•~S hOSP ita 1 ar j OS de alta-

TESIS CüN 
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calidad a unos niveles razonables de cost~es la tendencia 

~ adoptar Las funciones de La in~enierla industrial como 

Parte de la administración de hosPi tal. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 



kY. . 

23 

M 
- l ¡- r--¡ 1 

r 11 1 1 1 1 1 1 1 11 1 

1 11 1 1 1 1-r 1111 -r n 1 11 r i r 11 r in 1 1 1 11 1 11 1 1 11 1 

¡ 111 O:TIJil[IJ IT[] 11 l ¡ !IOI!]J:I 1 11] 111 1 81 
Fn:cr r r r 1 1 IJ IICI:J l]J cr1rrJJ 1 1 1 1 1 1 --1:::0 [:J..::n9 
EJJTJ HCDTI ] Jl:Cl ffl 1111 r l ITI 1 -¡JI 1 .urrnn 

1 
o:JJII.I]T 1 1 1 1 1 J __ LI 1 11 1 11 llTTTlll 1 11 1 1 [[::oJI] 

1 11 1 1 1 11 1 -1T1 1 111 1 111 11 Tl 1 1 1 1 1 1 1 I_ 1 1 1 1 1 _iJ 1. 

111 rfTT --111 1-111 11111 1111 1 1 1-1 TTi-1 ·1 1·11 

TllT.111"1 1111.TTT'l'l 1 T 1-1 11 TTTF 1 1 11 1·1 l_LJ.:1 Ir] 

-1 TTI 1 1 11 1111 1 11 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 

- ¡-¡ IJL_[ITI[ J"lLI ¡·-111 l-ITI 1 IIIJ 

1 11 1 ·1 r11 1 1 1 1 1 ri 11 ¡ TfTllTflT 1 1 1] 1 1 11 1_rm 

l l~l--J-¡¡--¡¡--¡--¡---¡--1 1 1 1 1 1-

r -:YJ:7. ~ 
~ ·:.v ... ,'\."tM>.'\.·-·I· ..... .,; .. .. ~ 

TESIS COI~ l 
FALLA DE ORIGEN 

,, 

-



en 

- ------------------·--·----.. ~---------~-----'~-'-''--'-

24 

ALC;LINC•S CONCEPTOS UTILE$ Y MEDIOS DE PERFECCIONAMIENTCI 

El -ento;,ndimiornfo del ·Pa.;..,·1·. d>i! las técn.icas de -qesti&n 

Ja direc-ciÓ~ ·del h·c:~Pit'~¡ d~pende de ]a;;omPrensi&n ' del 

::" ::::::z"tfrf ~o1¡2~r~~ti~1·~~~r!ittE"~~~~ttJmr ·· 'º' 
IJn h•=-s·p 1 ta l./e.s :;-:!J~.a·:~' c6n•:iitn ~ .._-'..-ac ion ··4d~;:.rec•JrSos • ~. r-:·~•.JÓ i'd6.~ 

:-· :.-;::,~·~-V·'·? ~);·;·\.:--,f~c:~~·~;:.:>::'-~·:·~--i}·:::::•.'.~<{f~.,::;/:~'f>f.·~,>; ;;·, ,,,_ '- , '<~,'-. -.~- -, 
c-on el i:iroPos i t o'"de•'•proPc:•rc- ionar>lo,s •flie'd'io~t/~~~'.ii 'é:;i,J..;·' los 

-~·)'. :-:·~· .. ,:·:. :)~<::·:_,_: '::-~_:-.·.>,,'~::·f;:: <·;:.;:/.\.~».,.,if<.·,_(.~~:~: '-:;~.::~- ·_:,:·:i~~ .. :-:·;.:~:>~:~~ ·:,: ,:_~: ~ :. :.1 · ' .... ,,.·-: ·. :·' 
cr.tidados med icos ·:-·c;>•Jedan·-.so;,r '~.dmi"n i st r-ados: a \":.los• o;,nf erm•:>s v 

a.:-.:-, cientaci~;5,"'.;~,in~·1~;;~t;;:;;"·!'d~:~,~~~'f~~'i~~ ,;s;i+c,·l:asi ti,;;~" en 
-_ :-;;~- ~-: ·:· :.';:)~'~}}) .. ~\:.- .-:~:'1?i< .... ~~i{f~:~··.~·:'J··;;;;:?,~5_,.: ... : ·. :~'.'.·:~ :~ ·.:._;~::.. ~,:-·.": 

dos · ÚP.O:Os :·:' .;.;;;>-'~l:>'·t'i'~·¡;,:;··de 'serv1c 10,;v-,:Pot?-l-a :-forma,· de con 
'~:.:-:< ,,-.;, -;:. ', ; "> <~- ;~ ,.-, .~;_,• '{<~'-:·:" .::"':)''> : : º' ;;·· 

:::::":.;m~~f tii~Jt¡f t~~f ~~1J}J:~~;1~;¡;~1i~ii:.tt":jt:::;~ 
. - - .· : :\~: ' -

t i•:o dé, P-acie'.~,t-i~',i\a:1~~ ~;:>ni6 t;J;;~'/~:;]i6s'6~·:';:'.:; _;¡~.~-iXtr i r.6~ ~ 
----~-; - >~,~y·-::~:· .... '·~-.--::·<;_:~~----."{':~··-.:-,.~;.~.--·)·:')~--·::,-·.::~· .. ·:·:>_· '::- ·. 

mientras 'ciÚe,~n-, ri'oiiJ:i1 ta i_, 9enera l.'.re~me:·_un,.-numero. de: .serv1--

c 1 os .. '•: l·,{~·_i·~~·s·c;~l~:,1n~~mat m~n-~ <a,. s'o~··~!~,~'~J:n:f :~,~-~.~.~~~},\~~<~b~t.~- . 

tt"icia v pediatr1a.· Segun el tiPo:de .. :.c-ontro!•-~:10·s·hosPitales 
· _.,-. '· .. :.{~·;-.:-.~~/·,'<:--'----: .. _ .·> ·:·:::,, __ ~~f:·-:·~,:-~\~~-i;,f~~~-::isi~:~{:i,:;::;Y~:/:~::· ,·_.:·':'·.-;~. ,-·.<>_"~' 

<>•JedP.n ser. c;¡1Jb<.!rn<lment-ale.s '(fe?"-'l".:31<.!i;;¡~esit~:t<ll\s'.\d,e re: ion 

o de ~iudadJ •• '<be~éfi~.ºs,, ~i;~i~si~;s~/':Si,~'.~YI~t~~~:~. d~::§arfdad 
O C1JaJq1.1io;ir Otl".a; aSO•:i-ac1on sin fines '.de'::·llJC,t"O)' O •Privados 

(diri9idos a obtener. benefic-ios o Por una or9anizac-iÓn lu--

crat iv-a.). 

'T'1?c1r· ,.ON , .,._,;;)u V 
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El hospital moderno tiene tres obJet1vos Pr1nr.:iPales: 

1l C•Jid;ado de L en.fermo v de 1 .;a•:r.:.tdent~do. Preve·n.,, ¡,jn 

de entermi;ldades v tomento a .·la .:~anidad PÚbl ir.oa.· 
_· · .. ' '· ::· .. :· ,.::,. ·:>.·~=:.: · ... ,.';"· .. ·, ':-~:;>:,.:.1;'.: 

2) rnstr•Jr.:r.oion·v Prep;ar;ar.:ion·.de1·· ;,e·rsonal ,iorot·es1onal 

V ;alJXi.Li~~::· ;;;:. ;,.. ,.t;\ji·: ::·.·: ~L ,_· 
' .,_,, 3::_·, ·,\' 

:~~:: r:~,~1~~~~m~~,ttt~,!ti,i~:1,~~:~,~~~;~~, :;::;. ~:. -~= 
d ir,:;aS ; .. V" en>.l;a',<;adniiÍd st ra•:.i.on':de 1 hosp Ítalo 

1.os··.·d.~ .. ~·i•i.·"~is:· ~-~.~~~~r_;~r
1

iJ1;~1á%~B~:iZt~{7~/-~Y;S~·;~asi'.qnados 
P•=>r l•=>s.hos.Pit . .llies•:4.·estó:o: •::>b.1etiv•::.s;,dePenden·•deLtiPo de -

· . .- . ·,: , ,:,;:, ~.~;:~·:i·:~~:I/ :;./~t){~\),\/:;,: ·~;~'.:(~- ~ .~.:;;:: .. ···.::.~:';'!.:(,'; ·:·:·:_:<, <:;·:i .:·:-:,.· ·· 
servir.: jo; 't.iP.O ,d;r;: con'trol~~ de'.\'la'¡dimension:'del;hOSPital.' SÍJ 

1 or.oa l i :i~·= ¡~n:'(uf"~).ri~~ gi¿1~H~'~iiW;'~;:'~}:~~{!~~s~-fdT ~\~~;}•-o. no ~ 
t i 1 i aé!o ~ Ü~a·~e;i;_¡~¡;i,·cie,:";;;~J~[%1:~~,:~1 ~\rf;;' ~'f · '"º< \ :· · · 

Las' t~~~~r.:.~s :'~~-l.i1~~~'.t:1v:~ít;~;!.~;~,:,'.~,6'.V;;i~f:~~~j :~~?:e s~r~ro 11 o 
e i mPl .ant ar.:.i on ·de, .. si s.temas:;··:i nte9rados,,;Por .. · t:iombr,es .-.-. ma ter i·a-

; ·- ~·: _ ... -~/-;::_·~ -J:·:~z~;_: ;;;f~_j{J~.¡~~; ·:~-~~~~~ .:·tt.¡f1t·-x1;}/-.:~-/r~·:L:?.'.'-f E~t _:¡;;;t~~~.;_'.~::><<9/(: -~-;~: .. :- "º-~ ~--
1 es . v; eq•J 1Pos ;·'·El lo;,rec:¡•J.i.er:e(1:1rar.ot:1r.oa.:(v.:·.conor.o 1m1entos espo;i-

.~/_~·;,~,; ---:-~?-<---~':'..~?--~_¡i-:)'.:;:'.:~:1~~:-}Y.M~~-!:/~~~:t> fr?;:>,)1\·::~: -~,~->,:_; '."f.~~~:'.·:·<-{;(>./t --, .·\; i\ · ,-. ¡: ·. ( 
e ia les en ·'matémat i cas'>Y,¿.en:•c i enc,i as·· f .. 1 s i'r.oas•i.,y ,is ocia les. ,1 un 

: . -.\ _ -... ~---· .• :~." 1_.' :_:~~~---~-~·~::J.~;\:~J·~~~:~(.;~;~f¿\'.;_~)~?~'-:: -~~:~\;:~ ;·,~':t~ .Tf{~-7-~)Xt:: ~-~:;~:~:º_: ):~;;_: -.. :> · . .: .. : · _ -
to r.ón ·P~i~~iPio:'"v'.'m~t~d~~ de;~na.lis.~is~ar~·esper.:ifir.:ar. -

Preder.oi r:' v • e~~:ll1_;¡'~}1'.~~';;r~~uft~~~s :a' oct~.n~1> r.:ori t.ales si st~ 
:}(~\ ''' ~', :'',-t;t:,; ,/~' ~;e 

. . . ' . 

L;a,.qestiÓn es. aq1Jell;a rama de la t.:Ír.onir.o~ ci•Je Proc•Jra !:!; 

tilizar los recursos materi.ales v hum.anos de la nat'uraleza 

~n benefir.:io de la humanidad. r.oontando r.oon l;a relativa escA 

sez de tiles recursos. Industrial es el adJetivo derivado -



I 
del sustantivo industria. que si~nifir.a r.onor.imiento Prar.t! 

r.o. destre2.;i.. in~enio. lr.iboriosid.;id en r.1J.;ilq1J1er . ' 
O~IJP'3C1.0n 

: ,,·.:·.· .. ,:·.-: 
A nien•Jdo io~,,~;;¡;mi~,º~'r'efi¿i:~n~í.;i. V efir..;ir.i..; son m.;il in 

'·'''"; ..:·- , C"¡<i 

t erPret a dos';· Al,Cl~~~5;?ot:~añ.i " . .iido~es i nd1Jstl-i Úes evitan e 1 ..: 

té~mino eti,6ie~~¡':ii'ci~'l:>ido. ~ s•J r.isor.ir.ir.iÓn r.on el t.;il 11.;im.;i-
• • ,·~ !_ ''. ~-'· .- : ·.; " 

do "~xPe~to'eñ;~f}~ien~-ia;; en r.ontraPart ida r.on el r.urande-

ro". Alq•Jn.;is <>ersonr.is •Jt.ili2..'n sirnPlemente los terminas de! 
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cuidadamente. como s1 fuesen sinonimos. La eficacia es el -

9rado de Joqro de Jos obJetivos. mierilras que Ja eficiencia 

es la relacion que hav entre el loqro c:le los obietivos v el· 

consumo de los· recur,sos.· ._.,. :.-.-';, 

Entre s ( l,.is •i:oa!;;i:ír'~'~'. Prod•Jct i\/ic:lac:I v ·~~.;.;,:jccÚn- Po~~.,.. 

::¿: ·.:· s~:,:;;¡~!~:¡~¡Í&iitm:~:~1:1';,•,~~~;i~~t:t;~~~::= 
sad~·normalmente·en terminos cuantitativos tales ~omo;pie.,--

-- ... . '}: ,· : ;) .. : .. -~-~~~h~i .. ,.·.~-.~:.." .>·'::·:;.:· ~~j~~:·.:·.~~::·~~\::!:~~~~ti~~~~:,~'.<K~~:i··;~-~::;~{)\,fz~:·:;·..r~(~~~(::;;·,::~~;-.; c·:y.: 
·z;,os ·o .libros ci•Je, sat-isfacen, .. a,••los•;··t.1Pos<d.;ii:c<1l1dad.-\ AL· 

::~~: ·-.:~~~-1: ~p:::::t t1~i~·t:;:i,.~~i-}~ti[f f ~fü:~~r~i.;~;~~tti; ;;~: ~.l.a --· 
Pt"O~IJCC i Ón e __ '¡ n9res~ 'Eoc·'¡~~i}f~Ws.:9~~~-:~tx~X~W!r:·:w~~~~~:~'.s· \.- :•·· 
ipesos. hor.;is·. étc_~-> · síJ_;r:azon:-.no··:._t.ie_ne).•Jna.•dimension·.:•detet'"'.'"" 

mi nada • v está ~e t~e .ri f~. ,.~,;:~'i .. ~-~;~;~:~-~;·,_~~t~~z·1~*f ~~~-~fr~t.~~ ·. ~ 
en torm;,o de Porcenta l_e:·,:- Pero>s._1--•,.1<1 .,prod•Jcc·iori'i';;;v ::e l_,;,i nqre_so 

, -·.o---:. -:· :.'.<~< ·\\:_~/-};~-~:~}~A~· -:~·}.~:~'.-H.-~i::~f-;~~::;;~~~~1;:~·ij.f·0~~t-:;~>;(;:~~:~f(~ ~';f1~(~~ ;.f;.;.~f-~º/~~- -
es tan expresadas· en>d i st i ntas• unidades ~''i:su;,raion.•,esta_ ~ef",é-

'·:' : /·.-.·: .{;·::~, ·· :'--,{·!~;-. :·;:ff~-. ~-~)f:.·:·(S:-·;,;~?.~:-:-_.:/~}íi:}5J s\:·~~:,:r-·t:'.~~*~;>\:tA:~:;_:~-E--;·:·_~::·>;,;, :'·' , 
rida a su_Productividad.~Medidas.usuales~de~l<1!Produccion 

:": :_., :.;'::: .. ;:,~.t~-t ... -?; ?;·:~'.r:~·-:: :,\{11.--~ ·;_:,-~:r_-:·~---~:-~1:-:·,::,~-~>r~:;\g:~-z~y:"'.;i_~-l-:.:;:~~:;,-~,'.:~~-;i~:;//~~~f ~-~;;.i-:<-- · · .. :._- . , 
de un _hosP ita L•.son••e 1:-.• numet'"o•·de·' Pac 1 entes: ;adm1 t:1 dos'. e J n•J-

.,,, ...... :-:· <:;·:;_.--._.· /_ --~: .,~: ~-. ,:r~~ -'. .·:::·.)s&/i·:~-;~_:-r::>,~ -v~>?~~~~~-':,-t;·~·.·;: '."._1;·.···\· -----~_,.:. 
mero de· comidas·.,servidas 1;a.: los·IP.;i~ ientes; ,. etc.-::.t..:a ··prod•.Jet i-

vi dad .~eJ'~~~º~;~.i'\~;t;~,i~~~~'~ff~af~~f t{'':~{~~~¡~~"/~~~r;+»de ad mis i c·-
nes Por emPle".;idos 'receP<:ionist.;is.:<:-comidas.:servidas Por el -

Person~:J .. d~ ~nf;~~rll~;{~;é;·,~~J§ ·§ \'.%-.-~·" 
' <~::>:.(-.·<~.:(-.. :~·'·:~;~·.:;·~: .. ~:~<--.~·«.:!_-~_'.::-"l.-_.;·.:·.~,:,, •f, >:-·. ·.'.,.· ' 

La e.fica·~·ia-v·1.;i:prod1.1c~ion se r~ti.ir.;in 1.fnicamente a -
_.i:_., 

- - . , . ,. ' ,. '-. - . - -

Ja Produccion 'total~ mientras que Ja eficiencia v la Produz 

tividad se .retieren a la r<1zó'n entre la Prod•JcciÓn total y 
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s1ble ser etic~z sin ser eficiente. al .iqual ~ue es Posible 

.al •~.an zar una el evada i:irod•Jcc i 6n con •~n.a ba,i a i:irodu·~ ti vi dad. 

Dado CIÜe ·la:t.ár.:nir.:a.de ciest.i¿n ·o~eroa con ·efir.:tenr.:ioa (o i:>ro-. 

duct i vi dad), se dedo.ice ciue :j ,'2,;cia~{zado~ · i n~u~tr ial • d~ hC.!_ 

i:i1toal debe r.:•Snstderar t~At.á?et"~io~·r.; 1·d~·;"1.:.,s otí'.iet.ivos ,del '.'."". 

hosi:i ita 1 .<inc l Jtdc;;'.¡i~· ob'.iet i\;.:; ~;;f~~,i~~ ( • ~'¡ cu i ~ado del "'~ 
' ·-.:.;·'...o"• \ .... 

•: iente) -:g~·~-:._-?l"~\;c·.;ri:~-~·?:~-~-6\~-&~ ('d-~~;,: 1·&:~<_::.~·~,~·;~'~:~-2~ --~~ (>~~-~~-¡ t/a L. 

·· C•fr~ ( 6~~~~"t',:/{~é{'.;~~i·~1.:i ~.~i{~i'~~l··~¡j~:i~.:~f ~~J·~ sea cc•n-

s ider.ad•:o ;;'~~;~ ;~~·.;. !j'~ci;J~t;i~;}:,;.,,¡;;.{f;Ú;. 1·.:;;~;' ·i;o;i •'r.iit'ieri;. 5.al con-

ceP to de t ~,··c,Jrd.ado'--'.~~ i'<P~:~,:~~:~}{~·~:,~;len ~:~~t~!-~:~,~-~~~'.-~i~~:_:::·~r'ódu-cc i•5n 
::; " ;¡ "> v•, • ~~-).· ':, (, , ./, ,,.' J,,. ,:·,.: ''."', •, _" 

el v.a l or ~~ :,'-'•J~?;~~r: v,, i:iS:'.:~~~~~;i¡~;:~{;~#e~;'.''·~tf i:ir.od:J6t ividad 

es i ncrementada:.i:>·or":.'l os ·;f aé t ore·s·cde ·. ¡;·roducc ion.:.emii> leados. 
:' -, . · ~ ,,,;:.-.-·!~t;~, '"_:~ ,- :_;_ '.;':;_; ,.:;:.;·-,:''¡;~f.~- ,:.-1~ ._,-;.·};-.-~'u~<_';:< -'~~~,:-~.~;··.:.:;:7~- ,:-· ...... ,.-,,,.·,:':é, 

L.a. me.lora .de :.los::sistemas::de''/direr.:ci•:on··•del· hOsPit.al .a 

:~:·::.~:/:i~;?;;fa~~E~~~t~~~i~~~r~~¡;~~:{~,i~;~~:d::.~, 
90, en este i:>unto.\i:>'arer.:e.•haber::d1versas•,esr.:uelas ~·c;~'·t~esi:>.ec--

;;·- ·;~_/;' ~;}.'~,, ,', :,,·-~··º'¡_.(:., ' .;,·~\'..{··.·f:;":::,~ :··,;:-.:, .';·~~·· -''--~·--. :~·:-;.'~:. '',(·' 

::.· d:·,:~;:;~~,¡~:~tf~t;t~~Sttf ·~i,·~:;~~{~:i~t~:r,;~;:·; 
<1•JP- no ha v.:·· loJc;iar,.·<>ar.a :·~ Las.:.mP-nr.: i i:inadas •te•::-n i r.:.as· ;. en·:je l.: terre,-

. ._;::.')· '-~-;;i. '·,""·!~~.~-· -'';·,:n · .. ;·; ,_._,_. ,,:.,.-'; ~ ,,~~ ,.~ '-¡;_....~ 

no san ita~Í o'i',Se ,o.>óne .·~f~úafqufer • su9erencia ':'~ot{1}:. la .<et Í
·:· -::·:";<- -:·:·; ·~ :.' _,:,<-.~~:. --.-::'.•" '.:'.:,:~: ·: ::...:,_.-_' ::. ,:;: ·,' :~· .: .. ·{·;, -.-:':,: ./- ·/,'J~-::· ./,';<.:: ~:_~'.\. .. :-:/·>·-< ·: 

•: ienc i..a-.de: •.tn.:1 ·, 11 ne.a'.«de_ Prod•..tccion .v:,-.Slil .. re vis? la~;cont ra l;a 
:·.·· !: ·, ....... "·': 

i:>rOi:>Ue~'ia ,d~·;~d.;Pt~;~, rnedtdas' de C•::>nservaciÓn si mi lares a 

las ~m?Íe~da~;:~~~:l~~ t4brir.:as v P-n otros servicios ind•~s-
triales. Una se9unda escuela oi:iina que i:>or.:o i:iuede h.acerse -
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r·~t..arente ~ l1:.s •:•:.stos monet;.1r1o's. P~ro .cuJe Las··· téi::ni.:.as -

d<; Cl"'St iÓn o!!lCIO. P~1eden o!IVÚdar en·: la forma :de .re.dUC'.it;· eSflJe..?: 

~os. 1 nc•:..fiveri i~.nt'~:s > ... a.~er.:s ~:b .. ~·e.S •. ; .-3ns ~·~d~d-~:~ /f'_,~-~·~~~es V 

otros ..• valor~s n~~-;iL ~~~\f r~·c;~e~teriíent? ~s;;'~f_;j'ci.:0~::~>1.3'stare 
as del h•;sPú:aL Rec.:ibirf:;.''c6~'.3Leeir\;;~'.:~,}~~I'~:i:~~:~:s en iO:.~ 

·: .. .. . : .. > :; ... ··:; . ;~::_:-· · ·.>:~:~:_. ··.'.::.">:><Y~.<_:·~·:.:.;-.-;_;·::~-.'.~:::>--~;~;·> 1;/;~~t;· !'.~-~~f,;~?~i~~-y.~-?--'..\ ···:· /:·:::-1 ·_.,. ·: _.._._._. _ :· _ 

costos .i;ien.,,ral es. \de •.mater, ial :1:.v:,, de .. : man·o.·de,,obra ;.··:Pero:. no:•es 
. . . -\ .. _·. ::.·:. ,~ ... ·:_~-:<: .. _~--·.:::, :·.-. ~'.:·.)[\ ~;.\~--~-~~:A-.fr ft~--~Fr)''.i~::: ~:j·~~~'.\f 1}.t.~ ·:·:¡<:'"'.>: :_.:;.· ~ ·. __ :_--.. ~ : '·:_,.-_ --

Pe r .3 t'a l c.: osa:,: es ta· esc.:ue la :.r:>roP•Jc;inar ia;:m'.avores~:.sat isf acc io' 

:::,=~~:~::.~::·:r~~}:~lt~~r~f ~~i~l~~if~1~t~~)·:::::~ 
c.: era es•::•Je L.;i'; 'tan, doc;ima t fr.: a:; c-01110· '.ta·; Pr:.imera~·z,:sos,t.iene ;cu.ie 

., . - ~·.·±. 

las ·meJ-or-~s .. ---·t ~¿'n· i b-~·s>-deb·~·n ~~:.'5~-~i~'.:/;J-~i;~~~:t~~~_:~,f~" ~:-~.,~;~~~-J~~-ri~~~das, ·. ' 
de las f-ibri~~~ a' Jo~'hO~Pi\~í'~;~:¿,¡~¿~:~,n~~~~ y\'rt1.ia'J,ioente: a 

la i;>estion emPrés.;'~ia)~ C'Omo ':¡~' P:'ii~~~ :~ar;a: lo~'.;P'rci~1',,,;nas 
de di re•::•;tóri'cie)\h6s~'it'.a'J; '.~> '· '· 

CONCLLISIONE~., ·:·':, ,,¡, '·:';-.), ·:,/::: :·\ 

La ~c.:ti.tiid~'m¡~ i&~i'c.:'.a ~ c.:·:ii'istrl.lr.itiv~ ~~~>~ [{,i; Posibili 

dad de a~úc~~.'1~s 1:.i~nfé~s d~ 9~~,ú6ri·~'.:Xv ,,j.Ína:eié',;1as ciue un 
'/' :· -· 2 • '.~-:. 

ere•: i.ente ndmer,.; dE! di rec.:tót:és .'de ~,;~;; it~ i'::;;'st':i:f~~E!.1 ~nd.;~·-

es una vari~nte del Pensamiento)de:: l;i-,'~~~u~da:t:es'c'úeJ'~ •. Esta. 

:·:::" :: '.:::::::· -~=,~1~i i~~t~~rif~~~i~~~12?·:1!"::~,;~ 
que resPe•:t.a· a· los·· ahot·r.i:is'''ni•:métarios·:,.v:1,consid"-?ra la· c;ies 

tion emi:iresari~'r ¿·~,,;.;:G~;'.~~{~~~~;?~~~~;t¡~~;:~~ ;c~a· dire•:ción del 

h•;)SPital. Tal. actit•Jd pare•:e ser C.:•::insec.:•.iente C.:•::in la verd.;id~ 

ra naturaleza d~ la i;iesti6n emPresariat. a la vez ciue c.:on 
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HüSP TT AL MOCEI-

Hace m~s de 11 años q~e ungrÜP6 d~ entusiastas visio-

nar11:.~ médicos se contaq1aron.·de •Jn:.gra~ idli?Jal; ed.ificar •Jn 

hosP ita l. Soñaron 'c;::i~ d6't.;f1·l o\ cté· tódos .' 1 os servic i•::>s con 

qtJt;! C•jnt~tJ.á' l;.1·::m·e·dtC'trla·_:,"~~;~~~·~>~:~r~ ·'~,~~~~i:'~~;\~:~::~·¿:~. -1~ más r.lV.:l!l 
' ;_',.' ·"\ ·. ·. ')·.' :·:!.: 

i?ada t ec"nol.~9·Í·a ·-.d-:é--1· >"~;~-~-~~'te;~ .• t? , .. "· .· ... r 
-~~;.;., · C:'.,;{:::'.~g;:'; .. t~~'V- .}~->•- ··~-'·; • ,;~:>~: :-;<?:'' 

905 q.::~l~b~i·~;1tti~f)~,i1:?~~~'. :t.;:.:i::r·;.:~ _::~~r~;::·~-~s ~::~= 
ve.-:t.os·' ~~:~~;lr 1~'~,s,:.,;: ~·~~}!~6 ''.i1:::~;~'é ño\fúJ, t;.;tri.ind~''to'rm:i· '·al 

cons ti t'::,i}¡·e :1 ª ;'~~2~~J~~ :~~~~g~ íiaCla: ..l;;<~.;;1t;X'.:~<~áci c!~~·l'é's; 
:-\):_-_::~:,::~·_:--'r:=;:~ ... __ "': ___ ->:.¡ .. )::-~-~-:~~;:;."~·.:~·>='._::~f;'-;::~: .. :c,,,, :. _:;:':: .. --:~/· ... :·.:·,_; __ .)~<:.~~t··-.· :·./ ... ' .... ,. ~-·· 

S. A.; q1Je "-~'~.-1~<J;~·,ci1J.;i -~d_i_f ir.,.;11-: 1a .al Ht:!sP'.i t~,L,~?c.e_l ./q1Je : 

con or91J 11'6 ·li~-ia el> ~o~b~~ \:i ..... 1:a~;hni'.; i'~i;·~·~;J.;'1'i;5,·a¡;;é1 n:.. 
dos dé. '1~s~·ki~~é~~~~r·:i,~~1Tcie's'~~fat(: ~~~~~ff~~ td~~; ~~;¡~:~e~ 

:::,_ .. -<:·'.·; ''< :.:).; .. :~:~ ;· ·;~~ '-:.\'-' 
tores Min~r:.m"1. ci.-,;ela~·; Cervantes';' :echevedia ·;Y c;on%alez 

.-,= .. ~·/ ·~-~'-···~; .. , 
Lobo. -~-·:};~:·_·:~·-: 

"i:.<-.·_)_:.<'. ::~-::. :/.'_;:. -~<>:-''.:\'- .--, ,._ 
hab!~'g~rll\ina:~.:. y el i>rcívecitó ci'úedÓ ter.~ 

minado el _18 de. Ab~.:tldé: i969 . .:.~raic~n~trufr;•:e-1: h6s¡;;~ tal- -
"V' >". ',:- • 

en IJn. Pred iO de; 5949 .. nJet r'ds ciJad~a'clós~ IJb iéado en• la's' ca--. 

11.es dé oeiat'i•'.v''Pr-?'t~~to.)a91~'~6 ~k la 6Jio~ia san,_Mi91:.~1 · 
' '.•. ~~ ·~ · .... 

ChaPíJ l úii:iec: 'L.6sifra'b.ii')os: Pré l iminares; de ¿~llle~J:adi~~·:~·~.:.-'-
funda s~;¡;~/j'~ir'~~·f:~;.;~~~~t·o: ~:r·~r~~~- a'fio y.}~'~'1fn1~·~ d~ 

... ·,::_.,,:. . .. 
-hosPital.L.a·;;t,~_a' ci'•:.íed•:5 t.ermin"'d"' desP•Jes de 24 meses de 

TES!{' . , .. 
• iJ \.; ~ ... ·.·: 

FAE:. DE üi:~~Eiv· 
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inces.ante .activid.ad. cont.ando con 24.4.55 metros cuadr.ado~ -

de c·~n5tr1Jcció'n :dic;tr1bijtdos en 71·:.é•J.~rt.:-~ Priva.dos. L L 

suites 11 JU~io~ suit~·si 7 Ci~ir~hnos. 2 salas de expulsión 

:~::~. ·::·~: :~,~át:ti~tiE~;.~f~ (f i(~~i~?,f i; ·~rn: :i;~ ~;~ ·~:: 
nerales:~estac1onamiento.~dietoloq1a: cafeter1~~ ~l~a6ene~. 

"'" -i. .!-:~ -~ ;··?<~·~· ·.:•~.; . .. ;·:·"·'',o.·,' ,·;..::,:·,. )~';;.~· 

casa -. d_e_.:'.: ~~~¿~:·~-~~,; ~::;_~,i;~e~.~:~~-·.;~ ~;;_:~;: :.:::···.:jt::-~. ..•.·;~ .. :~ : -:·.·>~.-~ ':·-~\··' ~D ~.::::<: 
- .. - .• ,._ . . .- :; :->·.'--;~· ·~;-; :·<-:t0· ," f , •• -~-~:°' ··-'·;:, 

v i~L;~~.;¡~r:ie"~~~~:~-~t~; de·· f~7ri¡,;,./~a~1:\2zo~ '.ho..-·as'cle '· -

d t ª .. e ~·.;r·t~ i:i ·~í n;g~J'\'Yc.:,'.1 i :~tº~-,Í>~..-as:i'~~li~uí:ª;' t :ar,·• ma~·;,~ º 
·,-_::·; ···";' : ,;.,¡ -.,~: ... " ! •: :\.--;,-·' ·':• ,._ \ ·_:.; -, \::·.·,, 

bra. ante la s>resel1f-ia'.;,¡e''t"n~ontables. invitados~ represen-.:.. 
·-.;.,· :--.·, 

tantes de la ;;,~d~·~i~~~ ·la ·'b.;inca;·; la:POl Úica. accionistas. Y 

' -- ~ i ._ '.: ., . 

AJ ini<:iar Í~s· a~~-i.vt~~~~~; ."11 Dr •. Jorqe R1.i{z de 

Es~arza ocuP& la ~ir~ccidn. Puesto QUe desem~efi& hasta el 

mes de ··feb·t"~t"o:diit9,77; ~A'.;P,artir de erit()~'ce<el. o~~ Allton io 

Hurtad~ Bel~n·ci~~~'á"~J.nú é~,t~ car;o;. :n1s~o QUe ocui:ió ti.asta - . 

el mes de Marzo de. -{~~~f;. ' . ; / .. 
-,, _·._·:·. 

: . ~ 

EL n•~mero de.;r>i.i6tentes .~i.J.e'.h.ii~ 'inqr.;;'sado _se ha i_nr.re--. 

mentado .~~\~blem~·nte;,:li1~9ando a :'.tc.ii11z~~;;@~~rit~ 1~82 el 

r 'º•'~ 

ÓPtimo en hosi:iitaJes Privados:( asÍmism.;-j•,;;·s S~rvicfos QU".' 
.·· . ·- ':.··.. . . 

se ofrecen ·han a1.1mentado en forma proqt"esiva. de ac1.1erdo a 

los objetivos QUe se han tenido Y mantenido desde el Primer 

d{a de actividades. en busr.a del bienestar hum~no. 

rlTf:lSIS~~r:u·;:r··· ... -¡ 
.U'.fr ..; .lit J 

FALL.A DE OFlGEN . 
----.,·-~· .. -·----·-··-·-·-· . 
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Dui-ante los 12 aflos se ~an hosP1talizado cerca de 

84.370 Pacientes v se han Practicado aProximadamente.51,530 

intervenciones ciuir•~rc;iicas de tod.iis l~s·upe~ialidad~s. in

cllívendo COmPJ ic.;idos Procedimientos como JOS trasi:>Jantes 
.~-~. ~~ 

renal~s.Í 6abe mencio~<lrc.;¡;_i.;i.e'l;; ;,-~irri~r61 id'li'.);/l'1i;s'r~~-ll<.!vo al 
.···,. ~::,, '.;:_-;;~- ~:_/.("'-~·~>: -'.:);;>.;\:.~·.:.', ""~·. ·,_;, ''.:;.'\;;~¡"- -::r,,;""" 

cabo ~º~.---~º-~º:(.x i.~~···~nCL9,K~;; ~if;1\~~:~~ !;e?~·~:· aiio·s.; .re~ í i za-c

.-on 6 mas x c•.i~tro ?t"'?~~~d~,~~1'~2:~" con X~c;~'.i~di,.J~ ~1<:...
tra c~rPorea: En' ia'fDri.á~·~:l~6t:¿~~.~~S~~'~·;.~.;~ :-~P~ol<fniad.amente 
f•Jeron a~e~~;idos: 11'j~5§iq:g~~-~~~: :;\ · '· ;,,:•: :. · .. / 

¡ "' "' ::;~t~itf~{J~?J~~l~i~·}i:J¡t;lf ·~f ~ ~\ ~~ ~ '~ . :: . 1 =~·· . 
11ó. ooo 2a6:I~r1r~j~~L;;&~·~~·,;:;~~~1·enf~tS:a~iar'6~···desde '~adeci--

-~--~--?-;:~:._<::, ."_' :)''.,{:-·-.:~~-... -- :·t~·~~~--~~:~':·-_ .. -,'.>"-·_.~J.- -~ .-{;~;._,_, ,. --_,_,_ -'~~~---. .. -·-·~':{:·· -.~ ·t=.. "·· - ,· -· .~ ' --
mi en t o:l s ·5 imi:> le.s •':'·l'es i one5", de· di versos·:'c;it".ados ~,-, hast.a si t•J'-l:--

c iones co~~;f~j'~~-~z:~ :;¿j .. 5¡ ,;r-:6i1,i9~niz~·:~·/:~ebale:entre 1.a -

vid.a v l~~~;¡:~fe.;\· ó;~:; '. :;~¡i "\:.· '• ' •'· 
-~2~~" ·:s:.1: ·::<-'- •;•-. ·''·· ;" ;,'/:.·:~<~-·· ::;_;• ~' 

:~ . _:_ 1 _~_-_,, {.;3-;'. r-t ~.. "\-:.:::; 
El i:><.!rs.()n,~I d<.!','t~'r:a~r~':{~t~rt,~iv'ía:;;.á~,;vado:I en iin moder-

no v comi:> let:§'e,;¡uT~Cl·,;~t1~;_'';,.\~nd idb.a:~bo!!rcCl['cte 2; eao ent ermos 

en estado c~ltico~ ~'-lnt~ri\e'~d~· ;.t'ó.a' l•~i::h~ ~or recobrar la s~ 
-, :~_~: 

FALLA DE üHlGEN 
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La •.mtdad de dia•;mo:5st ico el í'nico. ha ofrecido un servi

cio ciue representaba una necesidad par~ comPetir con insti

tuciones del extran,iero .ciue. captaban.· el ir1terés 'de'. lÓs mex .. !.' 

. ·· .... ::.<: ·,·_.·- ·.··,· ' .-- : ' ' ... ·, ... ·:' -·.·. 
e, soó · Person'ás. · ·: , '·> · ;'.. , ,: ~)-' <>); ' 

Los s~rvi::i.ci.s :li'iiíiiit~r~~- ~;·,dt~~n~~Úc~ 
con ~ue cuenta:~1 hÓsi:>Úal.; ~oino;'5.;n:el ~~binet~ ~~di~r69l 
•:o. el i~b,;·~atit:i;; c/~/.~;,ii.'.f~ i~ ~l. íriic~~; : inha loter~~ ~a.. e'¡., 

::::: ..• ·.:]:;~·~,~~~\~~~};~~f \!'. º,:~.::::: :: ::: .·:;~; t::; •:: 
ncil y otros•mas,. han .. a.te.ndido ª·lo lar90 de 12 a.ños•a milla-. 

·~ :.~-:- -:·-:-:-'.~. -;,..~- -·.: 1~~·:'.;_..,_·_·.: ·-~-. .-:-:·:-. - .- :·. 
res de P~t:SOO~S~ '.j,;·r...:;;ttcándoles 'inni.Jmerables est1.JcliÓS~ PrÚ!!_ 

' _-. ·. --:- --:' -. 

bas y' tratamierit~'5'; ''desde los más senci l lcis hasta lós m4s 

' -·"-· ;_ '- - - ' 

La .'es'cr.lsez dé P~rs'onal de enfermer{a, bien entrenado Y 

el alto Índi°c~ d~ r~~~c'i6~'~ llevó. a la necesfdad d~ crear u 

na escuela .;~~~ i~ Ú, ai~Íii.: iares .'en ,el'. año de 1977; ,de·.· la. 
1- • ,._ 

que han e9resacio;cinco.~9enera.Ciones;¿de,alúmiias,:9•.Je se. ~han-

i n•:orpor'.ado . ª .. '_•-.}.ª:;f,,'Jfi~z~,·~~ t'r,'.7.L.b·c.·.~-··-.~.:J_ .. , .. ·,º :~~·;:~s'.i".1 ;U~{ií;~~t2,!'; 
. .' .. :• .• ·:,' ' ~".·., .'.·;··;!/.- ' " ',•;,\'.- --~ '-··.; ; - ·.:' . 

º •••• ::.:·::~,j~:~{i:~~~~f ~l%~f~~1~~J'i.~~~ttt·~º::.:::~ 
va ci1'.íe l"l'ást'.ii' :la\te,:~ª.::;f~'h'-!_':'/i:>r:ei:>_~,t;:'.ldo.·c'inco 9ener;¡ici•:>nes ;.. 

de residentes·;.Ú;~.o'st/~l:ad6';i~'.c•~~t<~~ -~~-~<.{r;¡¡O:io~es de Pregr'.!. 
L '.\ • 

do con reconociniiénto Únive.r,si tari6; Para el des'llrrol lo de 



con La 1Jn1versid.;id ·Nac-i6n~'1 A•JtÓ~om.;i d<.! Mé'><ico; L.;i 

LtniversidacÍAutónom~de Ci1.1~~~!,~J~r;: ,La Universidad L.;i 

Sa 11 e y La Un i vel"s i dad Án:ihiJa•:.J ; • 

• t•urante. ! os i2 anos se'' han''r:ein~~~:i¡ado <,}~m~.li~do 1 as ~ . 
,- ·". '~··'_'·,~:- .. ~ ... "._·. i·:· , ... :-: :"':, ,.'"'•:' :·.i:::.'. ·->··-">.-;'-'_<>: · .... _,_::·. :·~·>-.. :·;,, 

reas· del hosi:>ital· cii.io¡¡·.as1·-·,10-r:'2ci1JirT<.!r·on·•,.ara a•~mentai· s•J 

capa•: tda~d- ~nt;) i~-'(ii~·,.¡~~·d·~ .,df;¡~~i-'~i~·:1·:;~·;::2(· ~·-···•··· · 
;. , .-::' >·.- ·,< "";;".'._:~-,_, ~-;:/· :·~ .·.:.{.~---~: ::)·;.::: 
~ .. · :· ;, , . ::> ;-... ~- . , 
As i ~-i ~~.:->.: l 05 · ~'~.l { i·~ ~-:~:~--~?~'.~;~:·i··~:~-~~,'.:s··~h ~-~~.i~ -~e: c.Jen·t a se 

mant uvi e~o~ ·a·:tua 1 i zad·~s~ ;at:Ji.;i.;~x~ci~~~>t odo 1 o necesario:• 

en ·re· l~·= ir.Sn ~ 1-, cree iffii~'rltO:: '-:-<~-:~.!:~~~·~-~-'. QY.~~~:di~fent.os·.-·a -.ef"t3c--

tuar .• C.abe destacar ~u~~~: 1979- ~e ~dciuiri6 ~l eQUÍPo de -. 
>·.:' :-: .. ····\.< 

cÓmP•Jto., el c•Ía l tía br fod.;Ído, ;,;'n -~ran apÓvo:i. a - los Pro:ic;iramas 

ad mi nis t rat i vos~ · ;i9i1i z~nd"b. lOs ;~ro~edÍ~i.;~tos cO:.ntables: 

-D•Jrante l9e2~, s..;::.s1J;;..;ra~6n todas·. las ,e i fr..;s ·anterior,-

ment e alcanzad~s '~n 16~ dite~en{~'~ ~~r¿lci~s:/ciue ~~~st.;i el 
~-,.-,, .. :·~·:·.; •:'~;~ 

Hosi:> ita J_ - Moce 1·.::~~s 'i:>,;~r[:iJ.ín.~~Joi!,s.se ~'.i.;":;¡.;i~:;;, ;~,~t·;~ 'el á'l. v -' 

e 1 307. r~::~::~t~f.t-~~-ili,i!tL{:~.Jf t :;itt;~·:~:~.J:~::_·~::: :: ación 
lo cit.Je ... .. .. .._.: .. :: 

1 
···: .• ~~,~·:;,:: .. _ .... .. ., .... ·~ de_ 

estanda de 3.·;7 ci_(a'S';~;;r i:>a_cie~te; ;,,:. J~--
,. 

En las sal~s ·:i:1e'.·'.'os:i~'fa'ctones.«:se :efectüaron 6;530 inter

venciones ci;J i·..-6~~-¡~~~: d'~}t'.:,~·2;>( i-~6. :'16 cu~ 1. corresponde .;i. -

21.4 intervendt~ríes ~i;~j~i{~ h'~~ú. 
-,: >5· ; ~ 

. . . '. - :,. ·' ',>.'· ·. ·,_ " 

i ne l1.1ver~n/~;;~·5.J ~\- a·s··-;:·: -~re~~rac iÓn Preoi:> .. 2rr.1t.oria. a ten--

ci6n de lesio~ado~ v at~nci6n de •:-a sos gr.aves. Por este se.r_ 
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vj,,¡o:;, se hospital i z_al'"on··l ,970 Pa•'ientes. 

La unid.;id t•:or.:o~•Jil'"•Jr.i tr.:~ . .;it;endi6· l ,350 Pados. lo:> q1Je 

l'"ePresent~ba un a1.l~~nto=i d~l~io,-• ..;11 re'1a~i.;n .al .año precede.!) 

te; .de l.;is' 6,5SO t11tel'"~.;f1~f?f1.i{ q;.i1 ... 1ll-J~cas; ',1;060 .se lle-

varon a •c<lbo'ce~'.-)8~~~dirJf:a~n~:~h~;/~¿t~ <Ú~/é:t;.;~;• 
."'- ~~Í~\·. ::-;l?f: !¿·' • _>, " ~· .,,: :,. ,,: • 

, En · 1 r.i.:·:c:~·~·~::':fi:;\''i•.~1~:~~'.~~·fx;s1'h),~nf,~ ~~·:011·.{'1',160 l'"er.: i en n.;i-
<:' idos lo que· . .'en•:Pl'"Omedio'.•.rePresento, el ·i:>,t'.oPo·r.,,ionar· cuida--

dos esPeci~l:¡:~.ª~~s·'.;'~)r~~;~.i~;;~ ~'{]~:~¿.¡·; ., '· .,, 
>: ·:·.~.' ~-~;,J:,.~:~.-.·.~,: ~.~~;-:,~· ··,_;~·"' ;_,. ::;;~,:)·:; , ' . ;}?·-·-.:; ,., :·.: 

; __ -.·:_;;;::;::-. : .. i/: ·~·-/' :·/:{;_. ;¡~~;":. »{•¡.; - -. ')·? ;;• ,, ' ' ··. 
l.a untda'd d~' gtlií:íaci85 i.'ííte'iisi,'vo'~a~_~'1c11.;.' 330 Pac-ien--

t es en ~st·ci~~;.;~ft:t~'6\~t ~e~11Jj~~é:t~LJJ1i 9'l.. s1.i O:Oc-•JPaci iÓn en re 1 a

ción. a l,a~~'ah_t~'!Í(~~~~!~;f. ;;~. :)'> 
¡__::¡·:·_ .. ·<··; ·'~;;{,~:: 

cnqr<i5':;1~~1l;,j~; i'i:Griiciad cie d1~9nósti.c-o c1fo~?º 1.1s2 
Pet·son<is~ rePrese'11t'ar{d~.un aumento d.;il 30:%, en, l'"elaC'iÓn al 

año:- anterir,:>r>:,'.co~';'eilo,el 0 .hosPit.;il ha fortaler.:ido s•J 

gen Por la aáli.ii'~d 0 ,~ efici~n<:'ia de este ~er~ic-io de 
. ·,. . ' .... · .. ~ . :·' ·:. 

si~n cllni~~i·-16gr~ndo5e 
, '·: 

r.:on ~l eMtl'"a~~ero. 

11srs CON 
FALLA DE ORIGEN 

ima--

l'"evl--
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O R D A N C O R A M A 

ORGANIZAC.ION 

1)rq.;iniz.;ir.i•5n: ·es l.a estr•Jr.-ti.i.r.a •J ordenar.i~n de )os re

cursos de una e~Presa unida al model~ de comunicar.iones en-

tre L.:.i or~ani:z~ció'n C'on-si.ste en 

1 os servir. i 6$. Í:o·r::.idur.t i vos. med i •:is materia 1 es.'. Y· h•Jmanos.. v. ·-
: •". .. '.:·::>""::· :.-.-/·-~:._;, , . ·:'.' "·:·:. ·: .. ~'_;/:.· <<· : ;-\-:-'"/-. . , . 

los mer..;i~fsmo,s: de :r.onor. im 1 en to •Jt i les. Para·;·l,<!'.::'d i rer.r. i'on co-

mo medios ,;;a~a ,Ja ·e:lecur.i&ri de Ía:;;bíft'ir..,;'}~ci;;,irí'ist~affva. 
,. . ' ' ~::i~;~{ .;:~: 

El ,:;;¡:q;;Ú1i~\;;ama r.o~ e 1 qoie ,:.;;·~~i~¡,;;_.~~'~';;:r.11.?Mh~~ 1 
<.:.J'. .;~;".• '~ <',;,:,·:-~;e;, ":j; 

t•Jalmenteisé:Í:or~sen_ta éri'.1.;i :ti;,li.ír'~C:F'.o:::¡~\ ·¡ , 

Ásam~i~1 ci;.;,, A;~ i~~ {f;J~·~·,· ~~(\f;:¡· 0~;~~;~;_'.~IJe\r~Présen ta 

a 1 ni v·e, 1 :~~~\~~-~~;-.~~; i~~~\::~t7~~¡tiiJW~~til;:~"f jg't~~rado . Por 
los <>ro<> ietarios de•: es.ta .• [nst i t..•Jr.ion;'.·: los· -({iJ.3 les·~'s·e: . re•Jnen 

hab i tual~eni~_=u'ríf -'t!·~_)~~;f,;~-f;~i_éi.~~·ci~~j'.~~;fíc~~-: ~1,a.~t;;~J~'¡·•' resul -

lado del e.lerr.ir.i_o'anterior< en .b.;ise a l::> :i;o.i;aLe'l';•Í:ol'°.es\~.en:.. 

te del ·co;;~~:(;;:ci·~·- :¡~~fa~~\'j~~:d~ ~,~~~,ble~e Í:org;ú;;;'~'t~·~.·.··5.;bre 
e 1 rePút6·d~/,J{t 1'.fci:a'd.t·é;:;;~~;,dí~~~iJ~ ~-~, ~~i:ift.;I (; 6 '~i;.~vei-za. 
etc. Íc ·•-:'';;,·: ·;~i{~;,;;r:;. ,'' "i• '·'· .: ,• ',' )',' .·' . ; 

.... ::~:i:~d,: :~~t~~i~t?t~~rWt~~r¡t~:~t-~i:l(::·~:::: 
ridad OPerat ~._;;,¡ 1_def:Ho~:;,'~\:a I~ ., df;.· ~sti!i 0Ínt~0qr:ado~<>~r, un' 

Presidente;' un·;~Cr~\;,i¡;;fo~'".uri;~;;rente. U,;tesot•erO.Y. un r.o-
~ <· ·:·;.~i< <."º-"' ~J,-,; :.· ~":::-

mis.:3r10. En .alqoj
1n.3 'oca'stón" '""" 'r.onto r.on vor.<1les. 

,·" .. -.-<::. : __ '_<>:;:(/·'. 
Staff ·Medico: Como se Puede aPrer.iar en el orqaniC>r.am.a 

FALLA DF. \Jh.fGEN 



ORGANIGRAMA 
r---------, 
1 AUOITOll& 1 

¡--l!~T,!~~·--J 
1 

[~;I~~~~-1----------- _______ 1 :{;~~;;~~] 
:1~11c~~ ~_f1iüei0iiii--1 

~-------------------------1--------J 1 L.'!.~~---~ 
U"lVltA DI 
UPIHHI& 

CHTllAL DI 
IOUIJIOI 1' llT. 

TIHl'IA 

IHHllWA 

&llU TOCO
CIUllN•llU 

MOIPITAUU -, ... 

llC!llLA K 
IUU•llH& 

OIPTO. DI 
Ulli&-ZA 

FIGURA F0-1 

41 

1 
L.f&iE.0.1.--1 
L~~~---J 

"'0Cl.,,.DTO 
DI O&TOI 

COITUDOll MCC:E.L 



·--------------'---~~·-·-···-· -·-·-· ·-·--· ----"'~= 

42 

esta a~ruPac16n no depende directamente del hospital. sÓl e• 

~sta ~mPleado ~or ~st~. retiri~ndose a ~~uel grupo de m~di-

•:os extern•::os que utilizan J.::os SYvicios del hosPitaJ. Para a .-_ 

. ; .··.':,. ::~-;·:_-:"~:;:·:.' <~:-~.- ?;._._~:··;::;:--:> ';.,-,.· ··.:--,·--:··~---' .,. . ... :·.i.;, . .• ., -~ ?:'r- ,'·;·. 
relae1on ·a:_sus •Pet.1~1ones~ .. -,queJas.·soli~it~des~-d~ ~qui~?~---

e te. EK í S-~-~:;'_:¡j:~~·'.:~:~-J-~: i ~{ú~~\?~~!-~~-{ é¡~:'};~~~~,~--:i:~.:-~,-~rJ\·::;;~;.,~~~~~\;;~,-~d~e~-~-e.-;;)-.Í6,~ 
entre e 1 .. h.;~;;·Útl \; 1'¡;:.i~~-¡;;1'.;6~'-~~;;ii:~~,;>',~.;;~ilcia'd; ~-ft ún',;¡ ona 

• e ;-'- ·,·:'~ .<'-' ., .·.'·:• • '• -
do POCO .e~ 'e~\~ ~~~~~ t6,~~<;q~~~ /;.e _¡.;'~ ;cón.:it;e ~:adoÓ .¡, organizar 

r.onterend.i~s:'8~' m~~0~cfíia'.i;.·c~~~~~e~;b~>~eiq'bra6i~é~ d~ •<1ni:..

ver'iari6. ;.f¿:-~, ;':s ~e~'iP? no h~••t¡~i,d6 •Jn -~.;;~~i ¡m,l>~~Lllnte 
,>,.: 

··.-.m.-. rned i ;;¡doi:.; ;, __ ,¡, ,.;· ·.· ,.. · ·· 

.. - AÍJditor:E><t.er6~. Co~~-~-~ 't-9 ~iv~~{¿·;d~:, Ía~ empresas •. "'." 

esta 

carga de seÍ;úi r · 18~ 'p~6ce'c:i iniierito<i'ci;:,; a;Jc1 ü6r'f<l ¡,.;;r'.á .. Poder 
'.·~,:·,_·_,..,,-,~ ~::-:: ~;-:~-·''· " .,,,. ···~· 

rendir e 1 di ctarl1én junto~;¿.¿."';:,; { infot.:me ·f .. ·¡"· ª .. ·i.>.·.·._re. · .. ··.v1····º ª' 1 a ·-
•, ~ ~·':, ";·.7· -- - -

reba'ien cantidad>?<; con'iid~ra-
---

bles .. d~b-~~_,-_-ser ~~~-~-b.a·d~s···-~-Or'· ~-\JC~-ons~ .. i'o de .administración. 
- -.... - . 

Para esto •e realiz~n )Yntas de cons>?Jo Promovida<; general-

TESIS C1~n~ 
FALLA DE UiUGEN 
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c~nse.10 sobre la marcha del ho5Pital ~on el PrOP~sito d@ 

Asesorf~ Jl.aborál. ~si~ s~;enr.arcia de:resolvér o·de am.i 

noriz~r ;t.o:•~;:is2to~ r.6~itt'.:,~~s'Ci•J~ •ll~ci:an a ~,~~,'~~~{~r;e r.o:•n 

los t raba~Í á~~;:~;; .·; citili'an';j'~s';ri;·~~;;Y~1i]~';(bo;;; ~ÍY;~~:~cfr,2~{~:. re 
' '. :.,· .. -. ·:- ,'.:.::!- - ;J,'t: :'."? .' !·!.,,.;·· ',: :. •' _:-:~ :-·· ~--. ~- '">) _ _,,J ,-< __ .-'.'..>. ·,,._.'.;.'_ ·">¡·_:~_-.:·.-''.'.\';:: _:_,·~--·'.· .. {: '~ 

v l ~ 1 •:.n .. 2 s di:¡? l . con t r.a+. o~ co 1 lil•~ ti v_o, .:.re s•:-1 •J•~.i. t:•n.a.s ;~.d~.-. emP la za 

rnient•:•s·.·á tj~Jel.~.~s·,.,,:>t; V,\c:la.r.ion~{á.1; r.·~~tí:~t'.;~~;.,·'.''.~,';;.:} , , 
Es t ;:,e;; ·o;.:l"."Vi·~ ·(.;·-~: SO·n:<f:2.rl"t r·a fadó9: -'POr-~:~:t .j~~Y:;a.·:.~··a·sr í-~: 64ó~0';·o·t.'~o as! 

1 ••• , ·'" ' ;. ~ 

sor ·neo. l abo.t~~ (> s 1 no 'en'C~'rCí;3do:ci-~::'<it'ender:j:ias' d,'.iníandas •• Cl•Je-
·'"'·;>-. "_;o-;·· 1.: >'·;' :~: ·. 

s-.1 <>r~se~ian'~nte:t'-1 F-~.;~úr~d.irf.;Í;~'F~d.;,,;:,;¡':ci_/i ,r.:6ns1Jmid•:ir. o 
'· ;;.,.-: ~ . ' 

ante la F'~~.;ur'3~ut~fa,, f=eii~r~] ~e '.jJs {i~;~~ ·ií~1 '.'r1 i ~tri tp 

m•.tV; 6~~r\Í~:db1~:.~;-~:~~~?~~~j~ -:~"¡~-~-(~~.: PrF.Psen--
. ,-_, . .<· .. ;' ~ ~- ... - ·, ·. 

t •. ;lr se. ·'.-:::~~; .. · .. ,"< .. :·-v_,.,:;:.~ ·-'.}L::. 

Ase'.;;:1rfa P•Jb lÚ i i.a,;ia:'fE"~~;,;,;~·;.~;!írÚii~~nto se, h.; ded ir.'3-
- .. ; ____ ._. o;-·:; .. ~,-·-,-"- .. J ... :-- .,,-r-··-, .•. ·· • .~:-:~. ·".e::· ·_ ·. ·. , 

do eHr.lusivamente ·a. la··r,e.;ili::ar.ion: ·9:;i·:au_dioyisuales ,v fol l~ 
;_::~;. l. ~--· > ' .· . - ' 

lo~ anwa I ~s CllJ.;! s~· i>re s ... ~t.a:~•,•7:·;,¡¡':;t.a' ;~:r~~te7,,él"-'' acdo,n is--
l a 'i. . :• ·"'· ":)·;.;· ·:'i:'. ;"·•· 

~·~ .. 1ar.iº.~<.?s;t·~·~}·i·~.1~;X'.t~;;~·~9:i;:%~~j§}~;i;.'~;~; •• ~~::f;Ü~j~:·i·t,.t·. 
e J 1:-ua J esta :rePresen·t ado/·-~ot·_::u·na::··sola _··pe,.-s·ona .. ·,~.-que!:. se 

1-e;n--
~.:.r-qa ~4.~-i.··?·~~~~.·~,-~ ~-'.~;~:~:~?¡-~·~-~~-~~~·:~'.-~;~-1~-~,~~~-'.-~:~;1~~·~ ;..~'-1~v~nt.'es- en · 1 a RO 

~:.-';F. '-- '::· ;.- "·~':i·:_;,, }· , · 

l ft 1r..;i. en. lás \t'1ri'.;;;;-za~ 'O<;;;~,.;t~ ·aii,;..Qada a los señ•:>res del 
' ' ·~' - . " .... - ' ·' . . "' ' ' --. . 

,··~-" ;J;: <~: .: -.'···.,.-. i'~i<: i , :: -; ~',~,.:-_ 

d~1ad~in~~~r~cion.q~~ ~~~u1~r~n d~ •Jn~ 

<>er.ial. es .él-e'Ci~:,cd~';...·l;¡;s 'todas las t.;id l idades v serv1r.io• 

de cort~s(~ ~n qen~ral. 
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·:.1Jbd1r"e•:-•:i11)n Adtn1n1st.rat.1v.:1. El s•Jbdire•:-t•:-r ~dmin1str,f! 

tivo es bisicam~nte Ja Persona en?.ar~ada· de J~· admin1str~--. 
' . '., ' . . 

c1on del hospital •. de.el d~~enden los,d~P~rt~mento~ .de_con-. . . :· . ' . . ~ ; ' . . . . -. . . " , .. 

tabi l idad._ cobranzas. Per~on~l. t~'~6rer{a.> en;fin tod.!i~ l.;is 

~" ·: .... - . 
. i úrl.t ;; ~-,;-~>{·;;~y·;/:··~!~·e·~;~r·~-:::'. .. {~~-~ .\; úrlt aS 

::;,>." t.:~:;~-u~f-~:,l:~:·.·.~;¿-::.::;: 'J~ .. ::;:> ,~-;y~7/·-~"-.' :_;,.::-
;.t•:i1:i i •:tri i st.as ; ... ;·comPr.:as. ·m~·v·6re15. 

• •• ,. ' ' • -~;·· ;· :. ' '< - ¡ ·,;: • ,~í' ~ .• 

~amb i os-~ de· p-~ l í t\- .. ,=-~--~-'..:<:-\~:t~~~·~··¿_,_~¡:~~~::T·d·~{~{~·u:~:~'1'~~~\:·~_:l=~ ~-~-·~ :_~ ~-~ t·c ~~: 
. - \ ~ ": -,~, ·- - , . 

A•~d i +.~r {~-. 'rrit.~·;.:n'g';,.~~ ·;t~-',;~';.f~ 'e'~;;'.~%'~cla':Ci",?' ·.·;~Jis.;ir 
1 os gas tos 'de~·ik:·;·~;:.re~a'.';~ ~te/~5 ~~~·1;~,~·~{rci'. ci~-:¡ .;'$· ·~;~bt:os' 

:: :·::~::~J~~f l!If ;~i~!~f:º;~;' t;'· .:."~ ·«· ''.•'""'·~· :••vm>o 
:;i st.e~a~:~;:ii/,;6'.;¡J'f;ni.in~6~;<E~ a,lc¡•J~ t iP.~P~ P. i<i st iÓ_ en 

el he>SPl táJ;, ~~;~t'.a •• JJ~Ji:L~-.;.: de Pers~~as c;=-nt'fatadas con el. -

·:ib J ti!to,_:d~ "-~·~·~'{i ~;,~ ~ .·1·~~·"·~;r~·i:~~ 1~t~·~-to~':_:;b~~ .. :~·:.{6~ .~;~·~~¡~' ~ ~ L hosP i ~ 

t~~,º~ s•~s <>ródu·~tos~·- '?a~-á io:.cua1'5 re:~ izaron· alg!:! t.¡¡ l 
¡.•;;.', :'~/: 

n•:-s t?~tiJ.dios d-a ti~ms:>oo; v móvim-1.!nt·~;s:~-.·.-:·ETI\·-.·1~::.3Ct.1~~l1d~d i1?s-
, - ~·-~< ~.s-.. _-\::':'-" ,1;~ ~; 

'.. ·~::: ::: : ': ·::·::: :,:: '. ::,¡i;],~b!~~~~~;ii~"~:' . ' d'.-
P<i r t amen t c• ClUe cuenta con e] maY•:>r ,;numero'::de·,:Persona]. ·-Este 

d~a:J.:?rid~ di~-:?·~ t-3men te de i r.t. d ~ -r~'~'.~'.-:·¡;~~}~;~:~~~~z~·-~J}~~ ;'J:i~·~.i·~.r-~.~ i~zr.ld·.~: 
:,. ~ .'--':•!' -.-·'.·;.~/ ,;/;': _,.['.~;//;;:''.'.}'~:;_~:~~.~!.'.'._~·... "'' 

a través de ~ma Jetato.ira d,~ enfermer.i·;,i; ·s,~Pet·~.i.,sores de:.tur 

no. ~~ordtn~dores de Ptso- ~l P~rsonal d~ ~~fermeria_-~n-q~ 
··-;; -.. --·---- --

net·a~ QIJe ~su vez est~.co~s~·it~íd6.·Por: c~milleros, enfer-

meras qenerales~ ente~meras a•~xtliares. Pasantes dq enterm~ 
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das ~reas como; ~~di~tr{a. c~rdiolo9{a. etc.l v enfermeras 

1.1na escueJa.de enseñanza CIJYO resi:>Ons~ble:, d'ir,e•~'.to .es 1'3 . .i ... -

f<t d.;i Í?.~fe;;~~~<!ls/) 
··.-"' 

Ex 1 s t.~ n ·~di ~~-~r:S:á\~ ~/.3re·r...s ~l.l~-~-: d~_P;eryd_~~.~. de ::~--~,~r~ i.~~d_·~-~·~--~·A~~~-~t'.o_~'. c2 

mo: h•::>SJ:>i t.;¡(i ~~;.¡~~o;?~.lí~b (t\1al~~?~ §·;~ f(se·~··;;;fcio'~': d~: e ~P~Cl<t 
l ir.!ad i. teNP~t int.ensi.~'.1· re.;;JPerac1ó~; :~~~~ ~·~~J·~;_;j.'~,ir~,i-' 
ca. untd~.d d~: .~ í 1:¿~<i~~ • 'c~n t"ra .1 d·~·. ~~~ i g~s·/:.;~~~·~.:;f;i e fe~ l. 

:.->-' :· ! 

0eP~~t~Í11~~ .. o":~e''E~~efl~·~:.:'.¡;; E~' ./i. 'eiíc'3i9ado • ci.i m:;ne 1 ar 

l•:>S a<;unt~~··de'. los reside'nt;es CIJYa aut~i:id~d·;~s '1-0Ci~t~t•.;ra 
~·· ~" 

de r<asir.!ehtés". :·:· · · · ·. · · 

L•:>S r.;isident.;is inc;iresan·'.!t·-·~·:>s~·~t.al'c•:>n··O!!{'·.,r,Ói:>~siL::i d;¡¡ re-
·-.· _'-.· ,,, 

cibir Un adiestramiento dl.Írant~ 1 .. m i:>et~iod~ d~t~rmi~:ado SU,i.!_ 
' - -':'. . ··.-. ., 

ti:. a 1.1n Program.:11 de ens·efianza.;:·.-·~n~ /é1 .. ~cú-.3·1·-.:se·:·"úTIP.::1rt~'1 ~ier-

tas clases con el ob,i'!.'tC•de"cum~ti1'" 0~or{un'nÚmen:> de crédi-· 

Este dePartamento .también es. ~·l'.'end~nii?dO. de 11 .. var la bi

b l ioh .. merotec:a. 1..1rc;iencias v r.!i~toT~g{·~;: , 

Llr9encias. Este t iPO de:a~f~is:¡',;~>,"~~; <>a•;ientes est.; a 

1:.:t.rc:1•:. d~ 1Jrl grr.JPo-.d~ .m·é.dt·c·os-- y/J~~/e~;·~~-;·~~ c•.iva Prin•:ic:>al 
; ' - . 

responsabilid~d. es:·ia ~e,'dé. u~~,~~~nci•5n r.ii:>ida v eficaz 
~. -:· ·. •·. ',. e ,. ' • 

d•.a·.:ant~ "l.'3~ 2·4·.hl-:-~ .. --.:;:d~-Í~::di".a .:a- t6d~s .aci•.ie l las Pers•=-~~~ Cl•.Je -

sc•licitén de ~st~~,, .. -5~~·~-'.~X.cl~·.:· Ya sea i::>.:sra simPles •:'•:)nsultas •:• 

·~r.&~•:-s •::r{t. i~o5 ·q.~e -re~;.i.teran at~n•:i•:;n 1nmed1.:ri+.-3. 
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Partq i~teqrante del hosi::oital v da .. servicio tanto a los i::oa-

cientes del hosi::oital como a i::oer~onas a1enas al mismo. 
. . . 

Archivo C:l fnicó. Óel:iende dii·e;;tamente de la ciirecciC:n. ·, . ,_ ··.· - ·' . " ·:· .. ·:' _:.~'..·. __ :.?? ''.< ',' '.:- -. ·;:1 

V o?'i el .en•~'.ÍrqadO d'1 ma~tene
0

r el hi~to:>ri•°il:.~.ífo·f,~O:dP. Cada 

Pa•~Hrnt.e~ /.' .. ~<-:: .... • 
F'e r·~1?-~-~ ~-~~~:·'.ES:~~.'. d-.:r~.:!fld~. d i_r~_i:-_t . .3int?r~t:e' d~ - .1.:1 _ di r~:~ ·t·ó'fi q~ 

neral y C•Jenta ;;.,:'.~~ LIO .i~t•/d~:·•d~~~~tamento y un a•Jlli liar 

l ·~s ~~~r;1~1-·?,s'.,.'~~;-~~/,:eé~~<.;_:·:~;;_~} ¿~:::~---~~:'.~~-~~--~--(:u1 t.~~d·~s l ·~s .a s•Jn b~-~ re'f !! 
rent.,;s ái.nórn'i~~s; ~lt.;u' v,~a.i.;¡s de Personal. etc; 

Al m.~.~~k~-- ,3~,~~~--~;..··1 :~-\." ó~:~~\;:d~.--.-·d i rei:-~t;;1men te d~ l .a . SIJbd i rf!c--
.. ·,;)':' ,.,, - -~" 

Arlm.1nf'sfra'fi\;;,j;if{es .;1'>resi::oonsable de i::oroveer al hosi::o.!_ .. - , . - . -;:.j-~·- _. "F ,_ . ~ . 

t.,-. d.;, tdd;~·s "t:-l·~··rb'~6d·,:j.;·t"~S·:~·~e.:-~~~r ios ·a;:>rr.1 c;•J b•Jen t•Jn~ ion:!. 

miento'. vá;~¡,~'·.'.~~'Y:a ::1' './;ea médica. mantenimiento del hosi::ol_ 
. - ·_ ·.-:··'.> :·.\_.:-_L_ :·:.·_.-::-' .: . ::~~: 

fat. of!~1n'a<1:·;2et.~; ··< 

i: .• :111\~_¡.4~·: 't1t :'¡q1.J.ii'í ;:¡,j.z et: anteri•:>r. este dP.i::oartamento 

rePo.,it-~ ·:·~:~ r·~".~\~~~e~~--~- ~\<~", ?~-:~~-~~:i-~~~,i~r~;:'•~ i Ón .:.dmi nis t ra t í va. va 
;_.,·,·· .. · # ... ._ ·; ··:: ... · -· ).:·_·· »" . :: :--.--_, : '. 

'QIJJo?. -:!_~t."3n 1nt.1m.1m .. ?nt.i=?.: __ liq.:1~.º~-~--: ... t:.1~mPr.::ts r .. :u~liza 1.Jni~:Jmeiit~ 

los ·Pe·didos:'cúie,-_re'~u_i-~r~·<.'til·_r· a:lmac~n 9eneral síems:>r.i- v .-:Cuan-
'.- . : ..... -·-

d0"·.no waxc~d.:in d~ ."lo n6rm,al_. 'és d~~ir:- r.•.1.:1nd1:i se .. t.r.:Jfa d~ ;:-:p-

Cl•JiPC•S m1JY c:os{o-sos·i.-as 1-éOmpr.:as··-se rñ.:.ne.ian· ·a ,,-.i~-e-1-~~, sus:>.:---

Alm·~-c~_n de R¡:.Q~r·í~~ L~ r!i'sc:>ons~bilidad d.i.? e~t.~ da.?Part~ 
;_e_;' .. 

,men.t•:-- 'se. t~l"i~~(a desd~: _el· nlo-mento en ct•Je 11 Lavas.an 11 t. 1.:Jv.ande-

~i~ ~·:in~esi'Ó~r.1da··; --~t}~~·t,~·i:e al r.1Lcnac.án de roP.a limPi~. ·~he--
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~ando que el ndmero de pr~nd~~ ~ue se entreqan se~ el co--

rrecto Para Posteriormente_ almacenarlas v Poder realizar 

L.;is entrP.CJas cor'resPondientes en_c.;Ícla •Jn'3 _de L.;is áreas 

hosPitaJ • recogiendÓ al(mtsmo t~empO )~ .·.¡;.OP:a 'soJcia~ 

de L 

M.;intP.ri imiento, ;'EsÍ'~ l(e,nc.3rc¡ado: dé O~~~-t~,h~;, e~ boJen e'l-
,::·c:ji;,, 

tado las in:t~-t~t;1:~;;s;~;rf;~!-~.~:p·~,:~i': •• ·yo.?:,. v< 
i::ont.ralor1.;i,:.Es•:•Jn:dec:i.;irtamento• .;¡¡',~',:í(i'•i.;t;••_-.t-.lint·o- de la 

subd irecc'!~)·i~~rni'J:i:~ifo~\:j ;;;~;~'6n\b ;d~.·ji:},~i-~~i-~i¿n~énera l. -
.'\•' ') ;.-. «i:->1._,·.- "J.~-»·~·-·/;_~~'._.-~/,'>" :.,.- "·' . . ~:·:· ;_:_J :.··· :C~-J "~·-,-;.,,, .. 

e 1.- CIJal_ Se ené;,;'rci:il• d;;¡' l'.;i re':Vt''lid'n d'Íi; fodos ··los• Proced imien- -

tos adm•i0,f•~-ff~l-~i·j~~-i.rY,*,~/•lf_~~º;••1'i\_~fr~~ct:f'.-~~)•ii~-c-i_ó~-----~e • 
lo'l fondos: v.c:·~,'J ~:.~nt.;ib i, l 1z.;ic 19n ,-adec,•Hd.;i ·:dent_ro,;de ··los. Para 

metros, estabÍ e'é id_os };o'n éj ;f i~ d~r.'8~~~~ i'(¡,;;;s i bl éf;' var,ia--
·;-~:.' :}:: ,-, ·-.·; :<..·. ,;_' 

t: i i:ine s ·• ,, /- _ :·i::-; _ ,,.,.-.- _ ;-.~ , ::.. -~~ ,-,.--~¡- ~· ·;·;: ~-~~:._;.7, ·~ 

o::;ont'.9.tiiiici~ci. :SíJ :(,~rl~t'dn <>~in'ci~~·i:'e;;:,.i~ él..í;.int.ec¡rar oel 

sistema J~ j ~'/6;.:ir;a';.¡¿n ·~~n~·~ a;i~·- ~u.;: f'¡í~~~.;J•1/, !~~; :Ji f ~r~n-
teo; dep.ir.(.arf,entos ;''con· ~1 'o~.i:eto_ .ci~'.:r.·;s:~'t'ú i,~lY.~toY:éJ'é'na;.' -

regi st~ar e .;intorrn'.ir_- ~otfre'·e 1i11i.ú~~;n-;;~td~i~-ci~t·h·~;~i t~ Í; 
i::.~éd i·t",;;:.=.J.:;Cob-~'.:1nz.:1s / Ex i··_s·i:~~; ~~ri'.~·-~-:~~:~~~~:r:~~~~.·-~:; :~-~'."~.:~:,j~:ma. 

voria gu~er~a~'entales. que t _ienén.- ,c;~\·E~'~'~f}~~JJ~ ;·:.F~~~ it~¡-
en lo q1J~ se refiere a créd t to,·:'y e~l~) d~'Pai-:t~;;,~ntO 'esó:e l en · 

c.;irgado ?e Procesar )as fa~~uracionEis ~-~-· Ía~::·~~~;~'.~\:; a'ligna 
' . ~ •• · . .-,' '. ·: .. " .; :':' e 

Los desc•Jent•::>.s e'i!Per.iales est..iiblecidos en forma·»r.:onJi..iiú'-1 pa 

ra Posteriormente llevar al cabo el cobro de dichas factu--

ras. 
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Tesorer{a. La PercePciÓn v c•Jsti:•dia de los in9resos 

est¿ a cargo de e~te de~artamento. el cual estL intimamente 

ligado acréditc·.·cobranzas Y ca.i.;,. 
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AREAS. POR DEPARTAMENTO 

Las áreas del hosPi tal· esta'n ·distrib•Jidas en dos edi fJ. 

CLOS: la torre Prin.cipal V .el; al.i .SIJr.· (Ver 1>l<1nos). 

Esti de~tina~~ Para ¡~1acionamiento del Per-

,,., 
SÓtanc• 1. En e~ta área 'encontram6s: .ei.:iTiC.rtÜorio •. ra_;;_ 

·:·. :·.< .. ~ ... ·.:.·'.,.·~: :'./'. __ )~:~·-; ,,~·;;~:f',.(':>;>.·<:~-:'':',.: .. ~_:: _,. :~ 
diot.erao1a. •:omi:>r<1s. r.:·~nm•Jtad.or< .. '3rr.:h .. 1,vo: c1'.1n.ico, .. ::':'1mar.:en ,-

, ' :.; ::.,.::: -·{ .. ' <>::\- -\~·;- \-~>':/:·:··~:::.:!:,{:\'..::º~<~ 
general •. alm.acen de r0Per1a.·vestidor'.;i:>ara:i:oer:sonal :'de: in--

t.endenr.: La. vestidores P<1r; ,r;Ú~~nfW~~- •• ~'.:~r~i:~~.~~{+,· '.~~m'-lcén 
de la cafeterla. casa d~.maouin~siv;tall~r~deimantenimiento 

- :· ·- - ,· ,-.,_ - c. • .,:-,::-:'<:;~!·~;'.~~-:.~:, .. '.;:,~:.~.--.-... ".;:-_ /-~--. -?-:'.-~-- .. :~-~::-.. , «': ":: .. -
Planta 8<1Ja. Aou1 ~e~en~ue~tr<1n•unbicados: .el,dei:oarta-. ,. 

, - .-~~--~. ,_-; ~ :,_-, ::...::,~:~)-'--_ ;:.{ / .. /;_(~~:--~.~~-~~--~ ?;.--~:L_ ::~'-'---.--;·;-~ t;.:-_'/~ 2: .· ~:·:·- :.~ ·-~--- - -. ... , 

mento de c.red.ito ·• v ''7'.º~t:~n:,~s,{~;~~I <I:' tofl~~y:~r:.1a '. · .• contra 1or1 CI• 
•:ateter la. o•Jiróf.anos·: d~·;;;;rtii' .?'stanr.: tá. i.2 ún idades > '. sa l<is 

'¡•; :,::;., ;::.:< .. _··-:''·>;::: _' 
de recui:>er.ii.;i6nci5.il·~6diri~·d~ dietol.01;11a. comedor P<lra i:o.!li:. . '·. '" .. ' -· 

s·~n.3:·1 rit~d ic·~·~.:.~~-~-~-;'(~~,;r6·~·;:~).-~;~b.{i ~"~-·~-~~-\::·i ~'l~~~~;.-i;,,~·~" 1.u~c:1enc i as. -

farrnacia. t"jend.ii,';:ci~f;J~'ai~~ ~ "~i:>t ic~,_' 
cíe t- .·pr:frne·ro-;..a(/Cú'a~to.··.c:> i'so> se·. en~:._.e·ntran ·,¿~ ic~·~~\,t~ 

-,.¡ ', ·;"" 

consultorios iriiídicos. los .;uales ·~op :r~A~d6~ !".ºr el hoi:>i--
,.c_ ._ .. ;é,_.. -

t.al. v esta'n distrib•.1id,;s·de .fa sig•Jiente manera: 
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11)1 Llroloc;i{a 

L02 Gastroenteroloc¡{a 

103 C:frug{a. Plástica 
' ' 
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L•'.14 Ci roJc¡{a -C~ard i'o--Vasr.u lar 
~· ' -·.'.' ~··, ... :<<·,-.. ·;·-

104 Anestesiolog1a .. ,_· : :,: ... ··;· ..... :·.,-·:_ .. r,:. :, -_, 
LOS Otorr1nolarinc¡oloc¡1a 

·.f.; ·:-,,>_. ·><· 
106 Derma to l og l'-1 

' ' ' ... -

11:17 Ne•Jmo;o~la 
l 08 P•J lmb~a;;¡c 
Lt)9 Medir. i na.· NÍ.1t.:.l'ear 

. .: ~ ·.: _:.';·: , -·-~; 
1 lú Aloa>rgoJ01¡11a 

' ' 

lll Oftalmoloci!a 

Segunde•· Piso. 

201 C•dontolo~da 
' . . . 

202 Odonto P~di~tr{a 

203 Ci~Ügia Plastica 

204 Giner.oloc¡{a 

2~)5 C•as t ro'enter•::>I og {a. 

206 Electroenr.efaloc¡raf{a 

207 Cirug{a Cardiovasr.ular 

'J'ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



"210 (1rto1>édia 

212 ca.rdir.:•Loc;{a. 

Tercer Piso 

301 Pediatr{a 

302 Oerm~tol~q{a 

302 End6c~~n6lo9{a 
' ; " 

303 ci~nc~r6Lcigfa 

304 Ne.1rol09 {a 

304 Ciruq{a General 

3C•4 Neumo lo:19 {a 

304 A1>ar•to Respiratorio 

305 Eleetroencefalo9ratla 

. .::06 Card i 1:- l 1:-g {.; 

307 Rehabilitaci~n Mocel 

1::.Ja.r to Pi so 

401 IJroloq{,. 

402 Cinco l 09 {a 

403 Glneo;,oloq{.;i 
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408 Laboratorio Cl{nto:o 

409 Rad.i •::> 1 OCl {a 

4. Cld•:>n t ol 0:•9 {a 

6. 1.lroloc:¡{a 

l•:•. PediatrL• 

13, ~iruc;1{a General 

25. Ciru9{a General 

Quinto ~(so. En ·e~te nivel se loc.:altz~n· Lo~ ~u1f~t~-

n1:1s <6 un~dade's; .. : ,área .t;:i•:-oquirtjrgica .. teraPia iiitensiva .. -

•:entral de· e~•.JlP1:-s v est~r.ili-z:.:ac_ti:5n. r.:re;:;ts d_~>rec•JP~r~ciÓn., 

vest1dor de m.;dicos. vest1dor :de.enfermeras·. vestidor de c~ 

milleros v admisi¿n a ClUir~tanos. 

Sewto Piso. H6spit~lz~ci~n (maternidad.) .. cuneros v Pr~ 

mat•Jros~ En este Ptso s~-c•Jent;a con Yn tot~l de 13 c1Jartos 

sencillos (una sola camal. e cuartos dobles l2 r.:amasl v una 
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sala general <4 o;,amas.i. l•demas del dorm1 torio Para residen-

t"''> hornbr<ts. dormito:ir10 Para re<>id'l!nt.es m1J.1eres. central de 

enfermeras· (2) •. •=onsultorio de ;an~lisis renal v el área 
, . ,: . ::·'.~<" <::-:·:. ~ .. : .. ,_: ';"'. ·,·:. -· ·. '.'<. ;:.-.· ·. -. '· ·._ '.· :( < .- : '. 

SeP t iea • • fodas: es.tas :._area<; :-Se- 'ene1Jentran~--en ;e 1:-~ sé:<to Pi so. 
, -,_ . <--- ... >,,: -'-:•;·:-, ,~ -::-~ -':. -~: -:.'- -.- -...... ·;,'.·: >;~ .. --~ :,~-:' -_::,~ ;,>: ;'·,:: ;-;· .. :~''»:·'.: >t·;_\, :. -'.:.:.-.- ·., >·:~ . : ~/ _. :·: ¡ , 

~·ePt imo -Pi so;·<'AI .d g1Ja 1--ciuefe1,:-p 1 s·o-·ant erfor -_-aciu1 ·tén~ 

mos: h·~-~P-l 'iF1-;if;;;~;,j1·~~,~-~;?,i_~d~Úf '1'--•!+:~:·f:~.~/1'~!~;:j5r.t-;soi de -

los o:-ua le si' 11 ;_: son;'o:-1Jat· t os"_:sene i,11 os~- - 2 ''J un i o_Y;' su Hes-_ v -.?_ 
. .· / -·._-·\)<><+¡-~/~. ~'~ __ if'.--~\:;:~;.~+<:;;::~'.;t~- ·;_'.'.~~!/:--/ij(:' ,'.r.t·-J~\j~\·-~;¡~;-~ ;~~;)'.:.~-.):;;:~: -~~);_-~-:~\j:::.· :_::·.:.'. _: --< , 

s1J1tes.•.eent,ral- de. enter:mer.;¡s;·.e•Jb1e1.1lo _de· dt.;¡c;in•:ist1eo. a-

rea S~Pti;av ~~~::•¡c~;;g:~y~~~~~~;;•:X~~~~, ~~ferm:>~~'i ¿~~~i:l la. -
>;~;<:.:. ~;-::1<+:'.f >· -·:·J'~: __ ,. JC~. ,<,,,- ·· »:~'~:>.::-·. ".:;~ !.:;~:J.~;S., _"-. 

a1.1 l.;i de eonfeY:e~ci:;i~j: ·sa Ion ·para :boifetfe~:: b ib 1 i'ohem·eroteea 
·~l•Jb me'd1~· ... .-. - u ·_:s-\~l'. ·~~'. ·~,\;· <~~·2:- ·:;\'..t .~:< •:.~,.·.,r_•·_ :>' .·, .~.'.i,·::\~:·,_~_ -_ ~~¡.·.~_.(_.J--; 
- -•-• r CI 'IOI de:. ess::>era -,. ge'nera l t•' ~ ,·.·:~ 1úx;:.'¡.::;· ,'• 

De 1 oetavo ,,; 1 one;;~".&;,:il'~'o ,;:~~~\'~¡~~~~(~Z~:c~g~ i~s~.s íc;io~ien-
tes áreas Para eada'Píso:;Í5''ciJat't6~'~·&~e;·~::.-s:;;,;ua1es•11: ·' r-~-' -·,q¿:- --.-.'-:---: ~-:.:-• . ..:-. ':¿".-:!..:.. 7,~ ~· 

son seno:-i l los. 2 s:Ón.di.:inior;siJi,tés 1~v;;;?fson :si/it'es! 'En·~on--

t ramos tamb i .;n l a"o:-ent ;~i ·~¡ __ :~;~t~~cJ~:~~:~~~~ui;to',·~~:_desean
. .:--~---~ ,-:_:..~~ ~-.-. -~-~·~·~i<·;~~;~:- :~'=·A~; -~>;;.~~-~-:t+~~-<~;,.;º~;·~. -.~-::t~:;;.~~~\;:, <:/~-(:."·~:\~~:~.-· ~- _ ~- ~- ,_<. :. , ~ 

t;•:t P.ara ienf ~rmer.:Js .. ,·_iare;i :·sept.1c;a.·_r_cr~b 1c1J lo.: de., '..~ i_raC3nost ioo 

v sa1a de--e;~e¡i: :~;r~~;~~iI. -:('':~fC'.:~,·;;>,_~~; , , r%e:;;;·; ·· 
, · .:>)-. :_,~-·~,;:·,~~ ~;'.;:~},;-/S:~>-~:,: ~'».::.~: :· -~}_?-{;,: :··'1},-~·~:-/f,\ ·;;;.: ¿:' h~~<-\~; :~?.iJ-:. :::,}\'.~-'.:<.·-:" ·;· ·~- :: 

Se e•Jent·a"· tamb fen 'eon:•:hoa 1 iP•Jerto·;_•,;e ¡:,'eO:.al 'e., ta· en la 

azotea d~l .. ~1.~'.-~~~; es ~:~~;=fi.~\~-.~;~:i\'ci'~~'6cta_;o '.~fsb-~e la 

t Ot".re'·_:. pr'i ncts;:.~'. {~· ·1·-=;< ,;JTh\~ :.·/;tJ-~ ~- e·~ :~F< ~J~~>j' ' -;~'~::" ?.~~·.':~'.:)_;~::~·::· ;-'_",," 

ó6~e ~ v~-~·Fi,~ot'~1;J~~~1'~:~r\;:i1'~·~ ~'./~~.~e~·¿~:::: e,~e•J-oa { ~·· de ___ -_._ 

enfermer{a·.: l_aborator'io-ProPede•Jtieo •. gereno:-ia _.ádminis-
;.;· 

tr.;itiva.·'eónt.;IÍ:iúidaci'c;Ío1!n-e;.:..a1.:_;ef.;it1Jro3 de Personal ve

citlÍPO:• de e_O::mÍ:Íúto_se ~-~~,j~~t;~n localizados en este Piso. 

Treee~vo Pis9~ Aqu{ ~olo se encuentra el ~rchivo q~ 

nerr.il. 
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PERSONAL 

cuentan con un considerable numero de elementos humanos. 

A> Enfermer.ía 

B.i lntenden·~ia 1.l~vni~·=-~Í; 
-'.·_:; :.·. '., ; ... ,;: 

C• M~ntenimtent~.:_;_ 

D.l Almacen de Ro~e~'{a 

E> Alma6~n·~e~er~l 
' . . . ' . -

Fl Cafeter{~ 'i.ovare .. ~ - ci:>eradcra v .administr~ 

dorj:·~é-'r"~~~~~r~ntes.:. 

.c-·, '.' •. : • 

.,~ ·:-~~->>-.·--~·-._: ' ., .. -
A> Pers<:1nal d~ 'E'ríf~rm';i~{~; E,n.f.errno;ina .°".:" el. dei:>art.amen 

>r."' '~t-? 

to ciue c•Jenta ~·on -.i1i'ma~'b\:;c''riu;~·r6:'.éj;é'i:>ers~n.;il denh:,o del 

hO'OP ita l. Y~··ciiJe s~n~:~ /Jr:'~~:~~.;·rd~'r/¡;;¡5 '.~i:iii ·\nt<.!c;¡~an' ~s't;; de

paramento. E~t·r~ ~1' ,;,'~~·~;;;;~i':;:¡,]~ 7'.c'~~~:,~~ti:~~b~·,re.st¿rl: i 1 ~ ,¡ ét a 

de .;in te rrner~~· 'j1,¡;. .... :.'·.·.· .... '.-.; .. ·· .. '".·.·.·.·.·.1 ... Í'.~i~~'l~'fa.;'{i~{i:i.J\.~~'.id~~ ··~·i.;~{~o· ·~:~'. é sú. . ·> .. :· ·,',}~.;~ . ,.. " ~-)''• •::-;··~~" ~;>:: ~~~-~: .,:..·,, 

:::::::~:::~:':~11~i~~:~~~1r;~~~:1~~:~i~~1f 0ir1~i::t:E · 
··-\ .:;:.,· .·' :,:-::::-:·.('· . ;:·.-.~ ... ·, .... , .::.:r-~-' .-, 

•Jn tot.3L d..!,6 i:iis;;~~.:·~@~•Íos\coial~s·;J~~oj.d'eiel(o1; est;il de'Oli-

nado a ·'~-~ t·e~~~ i 'c:i~d ~-:~~--'Pb~·>..:i-~ ·~~\./~:;~:~-~é·or, t ~·~~~·~-~ 1.s'1 ~ mavor númerr.•. -

mero de inte~mira~: 

de 1Jn m~vor n1 
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SeKto P1so cuenta con 7 enfermeras para el turno matuti-

no. 7 Par~ el vesP~rt1no ~ l~ Para .el noct1Jrno para atender 

a un tot.-:al de 84 Pa•~ien.te·s.'.·1,E·rl el .caso del-_.seP(imc• .. 10•:.-tavo .. 

n.-:.v-..nó. d<.tl:-tmo v ~nc<.t~vó:pts~~: ~o~o\i>i! rectút~~r.e d·:.i a ent~~:.. ·• 

:::~: q::!t'.~~~~1~1l~tf ~~~f~~~I~lt~~i~f~it~t1t~:1~1:E • 
fermer{a de l:;¡s c•Ú1l<.tS:·c.:·;:so'..i'' ~-nferm-..~as. in~tr•~m<.tnt is tas. c. 

-·_, -~ ~-~ · -_.:-.:;:~{. ~~~~~/: ·,:::l~~~,:::'.;é~:~ .. : '.- \:'i:i~c': :~~~1~~},~ ·: /:\~ //:::~;:::::·:~. ;/,~::~~·~:;~:i_: ·:.~~ .tt~:. 'P::~?~:~~~~~·~\-1?¿~:~ ._:y,.::\-):·:: · --_ 
son en f >i!t'meras·::•: i rcu lant es · v:·:una :>i! S'" 1 a i•J ef a'.:rde,•:ctlJ i rof anos;-

:::: ::.::~{;~;::~~t~irf i:si;~z;;~·~}tf Jtt;f :tl~J~}q~f t~~ª~f ~·~:l:: 
re·, .. ffier.~:s <-: .. ·· l-:Ti :.e{·:::~-~.·º,-: ... _,·~~; '. ... ~.~.·_:í.~;:·_:-~l·~ .. -... _1.·_. r_ "'.·.· .. -.!.· ... ª~·~s ~::. ·~;;;~f~·i~sü~J~· .. '' .· .... · . . ~;;·~- •'' é;;, ¡. 
<2 lini éi~c:ie~r.;.;·º;,"Xa: .:»ei'sorias 'esr<'5ufl:o:i'éf1fe~ tf·,ei.~;c~.~tás:~(son 

en fe rm~~ •. ~~~f t.:~~;~¿1r~~t•tf ,f~~'.: :~t·;Tu~0.:1;,7~~:r.~~~·~f 2.!;~r.j~:~~r;.~ .:~.·"·~·-~ 
rec•.tPerac ion;;:: un·:·J efe~' de·' ctlJ i,t"Of an·ós ¡.,v;• un¡• e si:>ec,i a. l.i s t.a ';en -

:_~~:_:_·.:;,, 1 ~- - -~·: ··:"(.,. ;~ ---_''-·".:~:~.i:\~_:.r:-::}(~}-~:i-:·~·-·-:· - . - ·~-~..:_.;¿~+"·· ~f._'~ _._,.J-~ 

centraL·dP. P.ct•JiPos 1,tanto Par.a <.tl ·t•Jrno mat•Jtino<como ·,,:ara 

::.::·:;·:ni;.~~~f :~f,f f 1~~~1~~~1f I :~{lilí&ii~f r~~::.:~ 
Terapia, intensiva· .cuenfa :'.cón· .. 3 .e.nt ermeras·.·;,para".cada iuno.: .de 

· ··:- -. ~ ·/- -\:~·-.:: _ -.-·r;. _.·>-::~;·-\: ----~~\~t'·<~~\::~-;r~·-::.-~~:~;::~.:~.":t~:/:)·:~~-~·~;_:j~)~,-:;:;_.:---- _, ~:r. .• · .. · ·' 
l oc,; dt:t~ -- s=tr i meros··-: t1.Jrnos::-v.;_'. con ~--2:~·para ·e i·._,;_teroiero ~ :c:Rer.:1..1Pti1Y:.3-:-

. . · - ·, .. -.. -;;- :·: ·· \:;·. ·. , ,~,~'.-~'-.;:-:, ·:--,..~.~·· ,; ... ~~;i:,:i~;~~~A!:~-.(~:;~\;·,~~~:~.~:.:~::.;;\, .,~:;·~_,.º -.~~r; ·;.-_ ·;, -·.-:.-: .... 
ciÓn (quintoPiso.r'·o'c•JPa •5' enferm<.tras 'tanto'para .e·i' Pr}mer 

t urM. •::orno· Par.a .. "-' ·~~c;i•~~d~t;~~{~{~'(;..1rtcio~:~ ;f;'.1cl,i:~¡ c¡J:;~~ ferrÍle-"-
.. ~ ;·,·~, 'i;,.<' · .... -

ras Para _ut:9enci:Ss. dísfrib•~idas de'. 1~· sl9u.t'~nt_e manerai 3 

en <.tl t1Jrno.níat1J(ino. ::i··en el vesPertin•:. v 4 "-'" <.ti noct•Jrno 

Central d..- equipos oPera con 19 enfermeras esPecializadas: 
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9 en el t~1rno matutino. 6 en el vesPert inc• v 3 en el noctu.r: 

no. Por •~!timo menr.ion:.1remos <!•Je _existen 6 r.;ami l leros P:.1r;a 

atender el türno matu~ino. 5 el vesP~rtino ~ 3 el ~octurno • 

. :~_· ,·:.::>_' ))~_;:·~~.~:-/·~· 
tLvmor.el>. Cubr~ los tres -B> Personal~de~r~ien~~n~t:.1 

turnos de:lacsi*'•Jient::· t'6~m~': .• 
.· '',., ~· :- - - .. -,· - -· \ .. ~ 

;' . . ' 

P~t.rier'-Úlrno'."c:ie;7.00 :.1;m, a 3.(10 P.m. hav ;l6 

Personas fiJas ~~;-~/'su';,iie'r\te¿, 

s~g;i~~~'t';]~~·.;de;a.óo P.m. a 11.00 P.m. h;av e. -

Personas. 

Personas. 

C.) Person:.11· de ;_M'.;irit~·r\tin'i~nto. El deP:.1Y"hmento _de mant:! 
. ;.:_,.~.: . "·~ 

ni mi en to ciJenta 'cbn :r4~ t ;;abaiaciC.res: '¿, E!n e¡ i:>r imer 'turno. -

ó en el- se~•.1J;j-6'.·~1J\.,'~o\'~,2)~~~~::9¡c\.,~áer 'ti~rno • 
. .. , . ~·.·~ :--···· ::::~L~ ,. ,.;,.. ·' ;-~-~· ·s;~,~~::.:L ;~;;~,~.: .-.. ::-

--::· :,)¡/·;~~~~f~:~::;;?.":,;_1.:~,,.;:· .:_":.:.: :_ . .,.,'.- .,., _; : . , 
0) ;Per's6f1ai';,;cie" Al macen ,_de •.R0Per1a. Este al mar.en trab.;i-

1 a l,;s . d~~::~~{~~~¿,~'. .to~~~,;•~: .. eo~ 3 emP ludos en e 1 Pr imoaro v 
, ~~::-~\·.~. i_}i~\ 

,·; 

--~. :-, -'.\< ·:·_:· (.~ 
E) P~~~~~~l de .. A{r'n:.1~~n l3ener:.1l. Se r.•Jenh con un tohl 

te. 

F> Perso"':.1_1 .. de,•_CÍy.;ires.;i i.oi:>er:.1dor.;i v :.1dministr:.1dora doe 

restaurant~s)·.-:'EÍ,Pers'onal trab.;iJa los dos Primeros turnos 
', ',';· .. ·, : : '· .' ' ' 

r.on •Jn tot.;i i- 'ele· '( 1 Personas P:.1ra :.1mbos t•Jrnos. 



57 .. 
G) Po~rsonal de L..;ibo:watorio 1:1 {nico. En el lab•::>ratorio 

se traba,!¡¡ Crn.icamente de 9.00 a.m.· a 2.(1(1 P.m. v de. 4.00 

<>.m. a 7.00 P.m •• •cr.ln 1~n total :d..; 11) i:>ersonas. 

·. ··.······•·· ';' .. ·· .. ; ... 
H.l Persona 1,/Ad~i n i'st ~at i vo'~.' EL horario '.de ; traba,I o es -

. ·, -,-\e'· '.' 

el mismo ~i.Íe el· d;;, el 'labor,atci,r,io 'e~;:.inter\iiene 0 Ün 'tota 1 

15 9entes' i>ar.;¡ 0 c•JbrÚ;; todas'>1as:'.ííreas administrativas 

•:•::>mi:>ras ~·• .• ·te~o~e;.~~.· .. ;.r.l~ta~i11~a~'.. ~a.i~( a~m:i~idn. ·et~. 
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... ... ... ... ... ... ,,. ... ... 
10 •• 
11.· .... .... .... .... .... ,,,. 

11.• .... 

VllTILACIOM 

•CCHO WINICULOI 

'ATIO .. IUYICIO 

TAa.Ull .. IHVICIO 

•.a . 
-llTACIOI 

CALO U A 

IO•H,I y IOUl,01 NIOllOHUMATICH 

AUIACU DI tlYUUI 

AUIACUI DI HIUaA 

IOlllA DI CO•ALTO 

OOfHUl.TUIO 

CHTJllOL , ....... IU'lll"CIAL 

ILIWHOlll 

'LATA,DIUIA MIHAULICA 

AUllCH H•HA&. 

AUIACllf " 110,.lllA 

AL•Acu .. "º'" IUCIA 

IATIJlllAI 

llTACIOlfA•IUTO 
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f • ..... O UlltOPANOI 

I,• CONTROL 

I,• TAPITI lll'TICO 

4.• IALIDA 01 IMUe1•c1A 

l.• IUITAltlOI INPlltMIUI 

t.• U•IT.t.IUOI OOCTOAAI 

T,• IAllllTAIUOI MIOIC08 

1 ,• IOTIOUI• 

1,• t•TltHA 

10,• INTltllA 

11 ... IUAltDA llTlltlL 

11 .... CINTUL DI llTl~ILIZACIH 
11.• llPUA llTllULllACIDN 

...... ~·º"º 

11. - """'""º'º" 

60 

•• 11 
11 14 

~,.,, 

IT.• LAYADO .... eUAltTll .... YllTllULO 

10,• IUAltDA 

11.• DllCAltlO MIDICH ..... ILl'IAOO"ll 

11 ,• IANITAltlDI .. ..... UNITAIUDI .. 
11 ... IALIOA .. IMU••CIA .... ,.,..., ... 

'"'· 
lf,• IALA DI IUUA 

11 ,• IUAltDAOO AIUITllllTA 

11.• ALMACUUiTA DI IUAltOIA 

MOl,.ITAL •OCIL 

QUlfllTO .... º 

10.· LAMlft 'I ltlCUPlltACIOlt 

11 ,• UPULllDN 

11: ,• IXl'ULllD• 

• .... w.c. 
14,• IOTJCO 

11,• llPTICO 

11,"' PATOLOIO 

IT,• CDNTltOL 

11 ,• T1:1tA".& CCHtotlAlllA 

1 l."' ltlCUPlltACIO• 

4 o,• IAllllTAltlOI l•PlfllllllltAI 

41.• IAIUTARIOI PIOCTOflll 

4 l,• DflCANIO lllllOICOI 

41.'"lll'TtCO 

44, .. TAPITI llPTICO 

4 l.• LAYADO 1111101 

41"" LAIO" 

41,• IUPULllDJll 
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... UI0"4TO•UOI ... CUAllTO TIPO ... DIALllll 

lllliON AllTtflCIAL ... OOIUUTOIUOI •11101.r11 ... llTACION .. HPIUllUI ... HIOI ... ..... HJCllAL ... CUAllTOI DDILll 

10 ... HID ... , ... 
11.- IOPUUA 

11.-.... 
IT,• 

11.• 

10.· 

11.. 

61 

ILIYADOHI . .... llPTlc:A 

CUNlllOI 

IXPLOllACIO• ..... .. T•Al.UO 

PllllP.UACIOM 

LAVADO 

1 JICUIADOIUI MOIPITAL 

CA•AI TIJUI ICAI 

OlllRYACIONll ti X TO 

&llLAOD 

TISfSCON 
FALLA DE ORIGEN 

MOCIL 

.. .. 



l.• ILIYADOllJll 

l.• IAliiOI ,UILICOI 

a,• IAIOI DI UPl!tMIUI 

4,• A"IA IU'TICA 

I,• CIMTlllAL DI INPUIUUI 

62 

1 ,"' IALA DI 18'1U 

1,• CUAllJTO DI LU.10 

1.- CUAlllTO TIPO 

IUITI Tll'O 

ID,- CUAlllTO DI AllO 

TESIS CON 
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I .• ILIVADOUI 
1.- IAllOI ,UIL.1001 

1 ,• IAIOI DI H'UMUIAI 

1, • HU DI lilPl•A 
T,• CIUAfllTO 01 LU.10 

1 ,• CU&fllTO 

4,- ARIA ll'flCA t,· IUITI Tl'O 

10,• CUARTO DI &110 
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1 ,. 
1 
1 
1 
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[ N T R o o u e e I o N 

Llna de las c¡randes áreas e.n la adminfstra,ciÓn ·de hos-

<>itales -..s la de rnc;enier{a v Mantentmie.:ito.c:liie incl•..1ve l"' 

<idministrad•~n de.~dific.ios: in~tahd.;nes?·i~iste.mas. eC.ui

e>os. a<>aratos e ;~.;t'r¿n·i~6~~~~ :~'6m';j¡;¡.,;~¿;{órÍ11 ~ ;~¡t~IJ~ent.ii l -

·mO:dic~•- o/~..;a:;~C;'~'.~~: J~;;~·ti~~Y~· 'ál ambient~ 't{sico ~ara el 

61;1d,,.cio· c:Íe i Par.:Jé1ú·~.i · 
' ,_ .;'·. ·, • ·. 'J·:?' '·'~:. ¡:-, 

. En bI ... : l? ~;L:~L;~d de el~var.el estado qeneral de 

las instalaciones,'de é'.;nser~arlas ·maYor. t iem<>o en uso. de 

'A•Jmenta~ 'La '.:onfiábÚtd'Ad ;'dél ~~rvi~i~ ~ d~; redw:ir los 

gastos se ha .btJs~ado unain'ueva '6r9~nizaCiÓ~ en el manten!-

,,-~_., .. ~:·\ ~--:::'-. .. 
-·~ ~ ,•' ,. . : .. : '.', :;~'~<·~,.'-

; ~" ~!¡,~· ;·1;'·- -,·i.~'L" ... \ f,,1 

El deP'Artamento de·· m'.Ínt'~:!' lniiento;;t iene·~.sú .. imPortanc i'A 

debido a Cl•Je es el· resÍ:>onsadl~1 ~~i1:~-z~.:ii~~fuient6'cie los 
¡ ''"' ·': 't . ,,_-,, •;;. ',.-·.·;; 

'i!Q•J i<>os: v en ·.a lc;i•..1n~ f6~~'.;;, .~st~~·1i~~~6; .;.' '.1:a1•t in.a íYdad de 
• ~ '•·' -. ' < <'• -:~ :' 

la eme>resa (el servici,:6:.l?:Pór: esta.rf~·~n> ~~:a,~men~,:.·.;;n e~ 
rend 1miento de i;íl5 áct ivíci:ii'de;. .de: e.ste· de<>ar.tamerító~ se 

. ''}::: ';::;'J· 

verá retle,lado en. su servicio. 

Este ca<>Ct1Jlo es ~onsiderado en esta tesis e>orq1Je es

tamos con~cientes de la gran im<>ortancia ciue ¡st~ tiene en 

cualciuier em<>resa v a~n m~~ en 1Jn hos<>ital. va que la faL 

TESIS CON 
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•.a do¡, mant-..nimi-..nto, po.i-..de traer i::omo, i::onser.:1.i-..ni::ia la P..Írdi 

da de vidas.C!Ue es,el asi:>ecto mas imPC:rta-;:;te•,<1uo¡p debe te•--
' .. :,- . ' .. >·. ··>"º--'. ·< '.::·-.. _: 

marse en c•.ienta v ~~'"'sto. rio_.deben:exist{~. ·limit.!lntes de 

ninc;iun t ii:>o; Hav'i::a.~os 1~·~ .Jue". hor' <!Ge~~-~ Jr~;~y¡~,i n~iY -

i::ós t•:is ¡:;~,:.~~··· .;;Jenta :O::on: un, deP~~t~~élít;,) i::al Úi6~ci;., o ·•r.:.•:>mP.e 

tente de\'~áfitenfm't~¡:;t~. 'En Ói::asfon_;~· el numero' de ·i:iersonál 
._., .l::.: .. •:•e·.;··.·/'° 

reS•.Jlta tnsu0c,ié,nte ºp.¡jr.:3 f.:IJbrir las· ner.:estclades del h•:>SP!_ 

-', ,. ·'·"·, ., 

Los Pacientes i::;lisi n•Jnr.:a ven al 'inqeniéro de}_ hospi--
·,· L 

tal ni visitan Jamas ~u.Í>lanta de,f;~_.,._t'.~~· ~i se Paran i:>or;-:-__ _ 

el :a 1.1-..rd~\~<ijtJ~f ifi;~Jº:'..~P~p~}~e·~jn~;~~-~-·~~· b•.ie,na ··Parte_ -

de el vde "los servicios'•que:.el:C'controla.>:El '.'mero 'i1echo de 

:":/:.::·ir~t~~~:t\1f Jf~~~f~l~~~~~~~~1~~~.ti~Fi~¡~:;:b:: 
de los ·a~'.3~~;os< de .•. te le~.t-~ ion:;;~~¡~ ;'.'.)e•::an ~¡i;no :~e" las: i::amas-

de las toma~~ de o~J.9.~~o'v, ~~·1,''.;.:'i5:A~j~i~i11/~il'"e' 'a~ondidi on~ 
do f•.mi::ionen C,'o:>rrectamente; se"deben :,;1; ~-~ab:iiJo'cl..!1' inqe7:.. 

nl'ero del h~s~ga~'; ··n:· e ' <"·, ,, .,. 
'~ '•O '• •• "- V 

•' ' .,, \ < ./ .•. ·.· < 

A Partir. de, üiia ·;si stem.3:.de nia~t~n i~ie~to'• e~i stente 

un HosPi tal 'F'rf0ad~\$~~~s:;~~a'i'1 ~'.i:nd~- Íos concei:>tos. bá~ i -
cos com~: M~-~te~i~ie~to:>\1~.;r~~~~iv~. Preventivo v Predicti-

'l'Ii'"lS 1..'· :·f¡~\í --,¡ uLJ 1
'·· ·* , 

FALLA DE OlUGEN :, 
- ... t 
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Este ca1>i ttJlo se inii~ia ·~on una breve ex1>l if.."aciÓn del 

funcionamiento af.."tual del de1>artamento de mantenimi~nto en 

un hosi:>ital 1>rivado. d~;don~e i:iartir~~Ós i:>~r~ la ot"9aniza-
, -. -, 

lector se· a-

ser el 

En el tema·:dé,:·i:ilanft ic.iif.."'ion'.':ii·,,rograrriacion v'.'corifrol .: 
C"·--o:-~ ·;~'J ;/~;.:/;.·> ~(~~~·~~?~~:<2~:~::~·~-~> ;¿::~·-·,.~~};~:~-·r:.0}~~ .. ··:?:~:~;·.+·)··.?;·;·:·i·?·~~; - ---~i ;,,: . . · .. · 

9e de t ~ rm i nan' lr,¡s '¡ co~c;:~tr,_)st' ~<es tr~~ eq ~~e:~ ;\,~•.Je 5..i •id~ben '-"º.!! 

s 1 dera~. 'toci6~~6~;~·¡.;,l~~~¿~h~ici~'.r·:;;,;j~~;;~t"'f~'i~~~~dirriti los 

ref.."•Jrsos ;: eri'; b¡~;~)~\ 1~~U1ii1'f~:;joiib'ri~"J~'. J¡;f;J'~·~;;t:~~~~; {~en i e~ s 

:~:::::::.~;:::~~~~::~:~?:~:·3r;}:~tf:;'.::~,:,:::A-
EÍ t~~ª.'.,:~ ... J:j.6;J~~'ii~~i~~ ·~~·s:',~a'.i 'mosti-:ar-··1~'s:b.3se.s i:i.il! 

- ,·~··:;. "·-- >";, '..; :' 

ra estrüct~r~r ei>;éfe.>artamento;de inaritenimiento de •IJrÍ, hos-

"' ita 1. ·~s i2~~+~ c1:~~;-,~;~riih:ff ~~i§:~: .. ~/~id~? \t~~.sqlj~ .. debe t ~ 
ner·el i:iersonaliinvolucrad~~en~dieho'de1>a~tamento.,·anali--

zando n;45 a fond.;}~C~'i.i~~~I:,~:;;. ·~ 1 id..;r' d~l···o,rq~~ iqran;a. 

mene i,2 

"" en la ~d~,i~ ist~~~t
1

6n. donde a1>arec.>e 1Jna serie de forma

tos 1>r.;i:>Ú~st~~j;,~,;~ ma~tener un control de decisiones. t'-1!! 

to Para ~l-mantenimiento Preventivo, como Par~ el corre~tt-

TESIS CON 
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS ACTIJALE$ 

-· .· _: . '.· 

Para nw;ist.ro est•jd i o ,hemos/P~rt ido .de 1.1n hosP i t'.l l pr i 

vado. donde el dePá~ta~ento.d~;ma~tenimient~ esta or9ani2.!! 

do ~omo a ~o~i·f~~;~~\~d~-'~ se."d~:~'.~·~::~·b·~:,~· 
• •• ! 

Re.sPecto ai· ~·ec~r~o huniano. este departamento c1.1en.ta-
. · .. -· .. -·· ·.·. - ., 

o::on un tot;.ll de 11 .;ersonas distrib•.1idas d-.i l.;¡ ·siquiente 

m.;¡ner.;¡: 

PR I HER Tl.IRNO: 

Un f 09onéro . 

Dos Plomeros 

SEGLINDO TURNO: 

IJn. toqonero 

Dos. P 1 omeros 

TERCER TL!RNC1: 

IJn Plomero 

Un electricista 

TE5lS LON 
FALLA DE ORIGEN 
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Tambi~n se cuen*a con un Jefe de departamento (ln9. -

Meer.lnico Eléctrico>. ·ci•Je se ;,,c•JPa de 'c•:>•:>rdina~ el .de1:oartoi

mento e inclusive i~ter:viéne'en>a19unas re~araeiones' •. 

del hospital y cuenta con un~'.á~·;~ .de'<4.20·~.;9;¿¿._mt;-.2.i 
e• >.-, ''·''•' 

37.90 mts2. .., 

. •' . ·.:,..··.· ..... · ... ·. / .. · .. ;· 

Se cuenta con 1.m sistem.;Í de m.;Íritenimiento Pr<.iventivo

dividido en dos Partes: in.ter.no v ·.;~t'~~~o <11 hosPt tal. 

Por Personal de1•··hosPita1".;it~niend6 a/s¡j:·,;ar901caldet~a; -
·. ·:,<·-·-·."''".'. "··.- ._,_x;¡_: ~·- ::-<:><_ ~- •;\·>"\.'."i- ' ... ·._.'..:: -_: .. ' -- - ... 

subestaci6~. p~a:ntadE!·:~ll\;.r-;e~ci.;Í·. ;ins~.,¡lacionE!s eléctri--

::::·.::::~~:i;¡~is~L}~f~f ~~!f~~~~f~~~~~;~;~~:~: 
ten irniento Preventivo. v':•correct ivo; Y teniendo· ~Ú~: ·de~b"..:1idar 

al 9unos••'trab·aJ'~~(?:~~'Ve~t i ¿::s:·~~~idi~~t'e.; -~:~: ~~;~n~~r. otros 
"'·• ~ ; --:.: :~/- ! ... _.' 

corY.ect i°VOS-- ¡j_:·q~r,-t~-·5·: 
'].-.'~;:,-

-· , .. , . 

El mantenimient;;; Preventivo ei<tern.; est.;Í a carqo de--
-·-~ -'~---- _,_, __ ,. -- ,; - - - -

personal e!i~eci.~1)~-;iC!o ~ue ... ~n~ralnÍente pel"'tenece a eompa-

ñias ci•Je de un'-i u;'otr~ forma tienen o han tenido Part kiP:lJ 

ci~n en la instalacidn vio venta de equipos esPecial~s ~o-

TESIS cor.: 
FALLA DE O.RIGEN 
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mo: electroencefalÓgrafos. eleC>trocardiÓgrafos. COmPUtadc•

ras. elevadÓres. etc. 

cia con un aVi so1'.verba1. 'dfrigido ·a1 JeÚ de.1 ci.1;"'.Brtamento. 
, >:, :::<)f . ·:·_(_'·.:<;·.;;,-~·:;. ::·:," '.;.-\' ,._ 
e 1 r.:ons idera da '.f.a l la. dete¡..:mi na' la so túi:i.:i'~. 1 ~d t~~on'ib le ·V 

busca ···ias';,~~Dranli ent as . ne ce sari as ent ~·~~~d!~~:·1,~;f;.~fyj~;iU;~~a-
J ·~ ,réq•~e:'.fdo:• :~;h..; vfst~. que ª.\~~~,t·~.~~~~·~&tf!:f'~a?a:t;~n-i-
cion de. los :enf.ermos .no .se les. da ,la. c<il idad .. de.,·;manteni:--

·~:"' • ', --• /, <' :-~', ~- 'A ~,',O 

" mi entO ~- ~~.ie:. r-eqú i.eren V~'-, ciúe •;. ~n-~~;.Lá~~:~~:--~~~~·r:q·~-~;;_:.faS:·t· .. e·~ -- ~.·sq·~vi ~--
. ,~----r ,::; ·i;·, 

CÍO lo PrestaeJ. Personal del, dei:>arÚmentb~éiuP.;esfe.diSPC•-
,;:::-

nible l!!n el mome,ntoen que ;~~t.f~''s'e'~Y:e~erí't~n;,, 
'. :;·~_/;: ~ ~?\~~ '-:.:·:~': '.._'.;_\~ 

,".·,;, - _,- - . _. _. ~. ·-

E I .lefe de dei:>artáme~to'eJ~a::conséiente 2de las defi-::. 
'1 ,•, ,;·~·- -- ;o,- ,. ':·"·.; . >' 

e ienc i'-ls exi1s.te~.tef~·:~i~~e~barg~/é'l •~'~c3·i.~ent~''q'u~· t.i~· a•~-

t or i dade ~ su~.~
0

r,~
0

~·~~;~;,f¡~~-:1}fs·:r_.nr\v·~~~1'.(:_.~1: 0: ••• 'f.·.'ªv·,,ª_·i·· .•.•. q!ui t_. ~.: .... d ... _· .. ~1··.s·~.~.~.~r·:~ .. --··~s;,,•~·Psa1 ;=_·si at 
0

5 

Para ~ode~h~~~};~~;¡~~~li~:¿fQ,;;,::'.:;,',~, , /'· ,.~;c:::., ... , ,,-.,: .. ~ ~-
asi9nado a dicho~dePa~ta~~nt~·resulta'insuficiente v ?ºr -

::n:::r]:::~~~@1~~~f ~~i~~n·~~1~' ~ ~·l Pe r ~~nat. • ~·~·~· .• ~:~~ , sJ. , c•~en-
-, .,,:. 0~·~,,¡·.' .:\--:,.\, 

~-;_· 't;:,~::-;: \'. 
El orqanig~ama~ctu~I que riqe ~este dep~rtame~to se 

m1.1estra-en• l~'figura M.:..1. 

..__......---·-··-·-----' P,••·~ 

1·'ESlS CC/1} ~ 

FALLA ·oz OfüGElJ J t.------·-·-
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M A N T E N l M l E N T O 

El m;.intenimiento es un r.on.1• . .mto de. ar.tivid;.ides .• real!_ 

zadas con el i:>roi:>Ósito de conservar: l.os ecmii:>os. instala--
. . . 

e iones.· herrament.;il e inmuebles de la:"~mi:>re·s'a •. en r.iondict'!!, 

nes de. funcionamiento seo;lu~o •. ~f~~ie~t~ ~ ~co~Ómt~o •. A.f 1n. 

de 

·-< ;'~:- "~~~;~~--~'{ -,,_- ' 

., ... :·::;{:.~tj~~~~!1~r:~:tirli~·~:.:: ::: :·:: ::: ·:: .::-= 
las funciones''.•si9ufentes;:-

<·-} ··,' :; '-"i·":_-,0~:.: ::~~.. •' . 
'«:~;::-~--; '\;,,~. -· - - . ~·,, 

rér.ni6;:.;~.;:_:;,,~;;~;~st~ Cas~er.ito se l lec:¡a al obJet ivo inme-
- . , . , '.:·;.;:-, F· 

di.ato: _el de<c'ónse.;:~ar,'ell''las. condiciones de tuncionalidad 

desead;.i •.. •Jll lt~~r;d~.'1os:·~e~•~r:sos disi:>onibles. Siemi:>re Pro

curando que Se~~- r.ea) f~acfOS con la meJ Or calidad. 

_ ... ·.·. _·'·\ .··.·•. ~.<J ;.·<•_ .• _._ .. ·.,·... ·. 
Er.onÓmir.•;, • ..'.: S•J': P~oÍ:>Ó~ i t.;. es el de éontrib•.1.ir con los 

'; , ... '.' ~ :: . ~ .. ··. 

medios dis~.;.~Í.bles (recí~r:sos) i:>ara'.Í:>o_der:. l l_evar: a cabo el 

mantenimiento. 

Necesidades de un mantenimiento.- Con un buen servi-

cio de conservación a los equii:>os. se consi9ue un aumento 

TE.lfo 'v~JN 
FALLA DE ORIGEN 
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en la continuidad del servicio. dando una mavor conf iabil! 

dad dF.! f•~ncionamientó. La necesidad de tener 1Jria organiza-
' .. ,, ,-.. . . .. ' 

ciÓn enca,rgada del mantenimiento.; se .<>one en ,relieve i:>or -

motivos· ~•~e ácorÍtinÚ~ción\~ de~~rtben: 
' · . .. :- ',:. ___ ;_ ...... :·{_ . .,;·~\/--'.:~-·:··_· ,:;~;·:·.\>- \···, .-,. -

11eca~iz~d 6n:~La .• c'~~~te~t·:: Íne,;an i zac iÓn ha ·logrado -

r"i!d•~ch". la':m;~n~· dF.t.Óbra.'directa;·>~ero ~·1~'yez ha im1:u~esto 
-.· ·-;. -,.- .. :.. • :-·"-;,_:-'.>'· :·:.;~:.:5v¡: .<> 

la exige~cia ele coi'i\io:J~~~~:d.o?pid,amente los e.ciuii:>os. 
~:. ~-- . : -

:/·~·- •\,/'• (/,'.~.u~' 
\.;· l. 

SIJ.-Co~ ti nlJ idád. :-''E~; .ii lqíJn::.s ,é·.;;.:iil:>os es i nd i si:>ensab le 

servido continüo.·¡;.;~·)i'o.c::ilíe .~~'·}d~be·evitar cualciuier . ., .. -

ro inesi:>erado•. si<l'o.>l,leg'a' á habet'.1 Í-eSf:ablecer SI~ SF.!rVi-
' _/.' . ._.. -~:.<;: · .. -·:~·--._:-·;_._:_-<' ,, -

cio en un minimo de)tiemi:>o. 

Cal id;¡¡d • ...: Los·: traba.:; os de mantenimiento deben ser de

buena calidad • .,·ara;··contar con una mavor confiabilidad en 
-· ... 

el funcion;¡¡miento de~iós e~uii:>os. 

Atenciones del dei:>ar~amento.- Todo servicio de:mante

nimiento debe estar encaminado a dar atenci&n a los si-

guientes .asPe•:-tos:' 

s~tisfacer al usuario que OPera o recibe el b~neficio 

Aumentlilr la i:>roductividad de 

1.'F.Slli ~ON 
", , ~:o. • ::.; 1. :J.EN FAL:,ii . ·-------
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Realizar innovaciones en los equiPos. 

Rer.ursos disponibles lHerramientas. materiales v re-

fao::r.iones. > •· 

. . 
.-·-_. ' .. ·,. 

Futr.Íro .de'1' m~;~t~nim\~~~~;- El :m~n{e~imi_;nt~ s•.1rgiÓ 

POCO. de ~,;;IJ~l.;;,~¡;:;~r:~~rilb/e'\i.ii~·~{~~ SUs/:~rlÍnerÓs ,•ar fe fa<: t OS 1' 

:~::;:::;'.\~~~~t:tf ~~i~;f i~~t~!~~~i;~~~f :;~~~: .. 
es tan· haciendo :maqui nas·.q1.1e '·hacenc.;l abores\'d i f:1c i les ·Para 
, - . · :_ -,~ '. --:-;,:< ·:º\·;(· ~ .. ~!~~->':-::·::~:\· .. ~: ~-.::'.-~:\i_)·:~~~,:~~ ... ::,~0-~: ~:~.~:-~'.(~'.f:~\- . ~-1::·::'°'-~-,~-<~':Z\c:_<.·.~'; :~ ·- . -, ... --- ··. . -.. -. 
e 1. Cr.:omo··.obser.vamos•:;, las·:·maci1.1inas'. van .Prosperando· en .;:1.1<1nto 

ª ~~~~n i·z~c~:~~ ;~ eom~í eJ i·d~::t·p~~T1~;.~Q9:~·;~<i'. ~;~nten i miento-

"Cl•.le ha ido .. de ,:1a''n:,a~o. r.i~nO;; .. to~·::~,;'-l~d~s 1 ti:.S.Yt~~tdo. q1.1e 

pro9rEis'ar-·i9t:Ía}n1ente; '~~ a~úer.do: a.esta tendeno::ia se Prevoao 
- •• -: ·.! 

lo siguiente':· 

EsPeo::ializ<1o::idn.- Los 

Protesionistá. 

Su<>ervi sorés. :_ Los s•J<>ervi sores de mantenimiento se -

r~n pr~;f-~-~ i~~-~i=~\-~-.~-. 

' ·._>·:_: :::~;; --~ - . 

El J:~-fe°' de-;/~,a:~,t,~ni~i~nt·o.- Tendr~ un rango de mavor 

imPortancia dentrode~la ~mPresa. al 

en las der.isiones 'i::te 1<1 direr.r.idn. 

9rado de ParticiPar 

TESIS CON 
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MANTENIMIENTO PREVENTI vc1. 

. - . ' . 

1:.onr.ePto.:-<El m«;rnt,enimiento Preventivo e'il ,1Jn r.Ón.i•Jnto 

de '1Ct i VÍ d~dés. •;o,~/~ntadas, a Vi9 Í lar ~'¡ fÜ~~ iona~ient Ó de 

lo'3 eci•Ji¡;,o .. •.v\.á.:ataí::'ár.:,1as', tal l~~ ;c•Jando e,st'..fn en s•J fase 
.,~., 

intci~i. Est.'e ~~nt.é·~imi~hto:i:p~~cie :se¿exteniú'cio ª .o;-1Ja1 --

ci•J 1er .;r•:>~f~~·~~.d~ ;\~' ~~~:~sá; ; < i>/ .' •. ,,· ,· ,' 

Objetivo .• '~i rriant,~nimiento Preven,t ivo tiene ,como ob-

jet, ivo. el de,,e_vtta~: l
0

a• Í
0

n.terr1JPCiÓn del servicio CllJe dan 

10'3 écilJÍPOS. 

Este mantenimiento reci1Jiere una inversidn ~n tiempo v 

te. 
-~ / ~· .. , 

c6nf ia~i l;¡~l~;j'¿ .. : ~~.ár~to~. e insta lar. ione'il s•J.J e tos

a mantenimiento preventivó~ f1Jndionan en meJores condicio

nes de seq1Jridad. PIJes se conoce mejor SIJ estado tlsir.o v 

foJnc ionam iento. 
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Gausa de Ja falla.- Cuando la vigilancia es oportuna. 

se detecta la falla cuando no.ha causado mavores consecuen 

cias. adem•s de Poderse detectar la causa con mavor facil! 

d.;od. 

~' : ' _, . . 

Vida Util.- í:~Ori·_--~-1 .;uid~d0··~re~-en·t·:iv6. ·en lo-s equipos: 
' .· .. : ... -' :··_ '· .. ' _,., ·, -·-· -

l•.tbr ir.ar.·i ón·~ ;.~~~\~ '.·~~--:~~f:~c~·-ion~s-~ ;l ims:Jfe~.;a ~< ~J1 ñt1.1ra. -

Uniformidad ·d~L· ~r~'.~~'.f~·''~\cuando: los fn1balos a real,!. 
~-· .. '.; -

zar son conocidos;~~~h:; tié~~·~.?~iiCJ;~.i!d~n Progr;,jmar di st.ri b!,!_ 

vendo con ma~?Y;·'.íiitf~~·~:r~~d {¡~e c.;irgas d~ trab.a.Jo •. 

ne 

/'.:.·-i >.,··· 

Refaccio~.i>s~~f)conéun iliant~nimiento,:Preventivo se tie-

::::;~;·;·rf)f~t~J~fr~A~JRtJjf.:~~a;t:}rJ~(Jlr~~~~~·r:J::: 

Pr1:igr.:.m".:lr.i&n.- 1:.on -e_Ste mr.1ntenimiento se c1.1ent;a -=on 

tiempo suficiente Para Programar v PreParar Jos recursos 
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en cuanto a Persona!. refacciones. herramientas v material 

ind irect•:>. 

F1JnCi1::.nes i:>r:ln1:iP.:tles·.- Este m.:antenimiento comPrende

en termtnos 9enerales _las fwn~iones de: revisión. aJustes

menores. lims:>íeza~ ,Lubri~a~fór1 v· i:>Ínt1..1ra. 

'.·': ",.·· .. 

Revisión. - Esta :turii::iÓn consiste en vi9i lar_ que los .-
~ ·.·· .. :· ·.-·':'.', ·. ·:-::. : .·:··.o ''.-' • 

P.;ir<Ímetros de t1lnc.ionam·i;¡,nto del .. eq1JiPO i.volta.j.;i, f 11.1.jo de 

a91.1a. yaPor:.~emPer_at1.1t:a~- etc.) s•e en•~Uentren d.;~tro de un

i nterv<1 l_o · acePtab l_e, 

AJ1.1.stes menoi-'~s.- 1.::omPrend<.1 a ~;Ja{qui~.Y-:-aJu~t~ peq1.1e

ño que nc•,le tome ~ás'.ti--~~-Pg d~I estimado.a la rutina lcc·

rno el rea.,riete de'tot:n~llf.>_5':reai:•::im•:idod~:~a~l~s. et·~·'· 
;: 
··., ... 

·/>'- •e, 

,':, 

LimPieza. ".' Es m1~f imÍ:>~~t-~~}e :efS~Pf .. ~nc iÓn. · P•:>rque evi 

et.ta lqiJÍer,•·en'fÓrPenc ini'iento~de'f:i_f-1.1.0c'iona'mi..;nto de 1 equj.-
- ·~. +-

PO. oc.asionado -por al'~í~~~ basw;:a.•· ·: 

LtJbrica1~1Ón.- 1:omo todo m•.1.nd•::t sabe. el lubrio~ant.;i evi 

ta la friccion entre las Pi<.1zas de la máquina: Por lo que 

una buena aPlicac16n de ellos. alargará la vida ~til del 

TESIS CON ES':~A TESIS NO SA.Ll! 
FALLA DE u.1:u.\.iEi~I L.\. 1nnLrOTECA 
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Pintura.- Adem~s de Proteger al equiPo de los agente• 

e1derno::is. también sirve. para iderotifir.ar alc;i•Jnas Partes. -

si en do. local i zad~s 't'-í..ii 1 menh. 

· MANTENIMIENT.o r..oRRE•:frvo. 

c.oncePtc•.:... El )ri~Oren:i-n,-i'~·n·ti:• •:-orrectivo es -tod1:1 el ·co~ 

i •Jn to de a•: ti v~d~'d-.fs~ d~:sÚ ~~~'3·s 'a' re~ tab le•:er oPera.t i varn•gn 

l l ... 

Objetivos.- El mantenimiento correctivo debe r.umPlir-

con dos obJetivos: raPidez v calidad. 

en 

•.m mínimo de tlemPo. ·Para Poder ·re~tabler.er el servir.io rs.' 

Ptdamente. 

Calidad.- Estos trab1J1.ios ·d.eben ser her.hos do;i b•Jena c~ 

lidad Para evitar alguna residencia de la falla. meJorando 

a~í la confiabilidad del servicio. 

DesventaJas.- La imPrevis{on de las fallas tienen mu-

chas consecuenc1~s q1Je ~tectan al m~ntenim1ento correctivo. 
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siendo las siguientes: 

Cargas de trabajo incontrolables.- Cuando la necesi--

dad de r,¡¡os::iaraci.Ón es imi::>eriosa y no .se s::iuede de.lar s::iara el 

d(a siguiente~. se debe ~ealiz~r en ese momento. Provocando 

días de tra~aJo. intenso~. 

H•::.ras ~xtra..';'C:. 1:.:Járido·'1os.' traba.jos son •Jrgento;;s •. · se -

requi~re que el s::iers.on:ai:·dedique más t iems::io ciue el normal. 

- --- --··, 

Refa•::cion~s~~ ·c~mo 1011'·.·trabaJos de rei::>aración 11on 

i nesPerados •· uná buena· ¡,;~rte de ·las· re.f ac'c iori'~s 'deben· se•· 

adquiridas en carater de 

Fuentes de falla.- Una falla s::>~ede ser originada s::>or-

el ambiente circundante; el Pros::iio equipo Y s::ior el os::>era--

Debido al eq•Jii::>o.- La frecu•mcia y· magnitud do;i' fa.llas. 

estan en ~elación· de la calidad de sus mat~ri.;Íles coms::ionen-

tes. de la b•:mdad'de ·su·dis,•?ño.v.:de ·su en,sa111ble. 

:,¿: >' 

Ambiente cÍt:~u,~d~n{~.:;_"F.ste S'-' coms::iorta como fuente 

d"' talla. c•J'.;Índó:\\;;.;¡.¡;·•.;._-:·.:a¡;~ctar la f•Jncionalidad del eci•Ji-
-·,)~_-::.:·y.:~::··:·_<"._:.: 

Po. como son: la· tems::ieratúra. la humedad. el Pc•lvo. la sal i 

nidad, etc. n . .s;,., ..... ,.!:~· 
FALLA DE vrtiGEN 
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Personal.- El operario influve cuando sus habilidades 

•responsabilidades son deficientes Por falta de caPacidad 

o de eonoeimient'o. ·como es el maneJo inadecuado;:.. el aband.!2.. 

no V el rnaÍti'..ito:. 
>.·;'.·: 

•¡ 

MANTENIMIENTO PREOiC .. T'IVCI 
:-"~~::' •",\ 
,_-;, ·º·Hr··· 

i:..:.n~~~to'.:_;; El'i;n-.intenimtento Predict.ivo es .el de sarro-·;· .. :: --~ .>· <. ~.: _· .' ... 
!lo de ',¡c({vidades.eonservativai; a los -..ciuiPos •. <.>ncamina--

das a dete'.~t.ii·: l~~ fallas ·antes de qúe: l lec;¡•Jen. 

• ·.• .. ·.,· ... ··•••····. >.;i.} .. 
·Herra~ient~i;~~ara Poder d~t~~t~r la~ fallas antes -

i' .. -- ..:- :.;··.<:' .;·· .-._' 

de Cl•Je s'•Jr.ed·3~: ~ l '~ant~n\~-~~t1to:l' Pre~i,bu:v~ se va le de d•::os 

herrami.entas p'r.ih~).i·~¡~·~:~;;i,JZ\~~.~:ta'dist i;.os de fa! las 

v d•l los ;.,;.ii~:li:~~;·~:~t~~ti:i~e~ d~'.'i~ \Íida •í.it i 1. 

-"· -:,~.·.,:~~ ..•. ,;- -.-.-" :;_. ·~:· --{~:~:'.,~,~~.~J-: 
~: ·.·. . ... - ... -

·· 1.os d~tó~' es~~~·~sti ~~·s. s~n;:~Jf~t1~~o: d<.>·'. 1 ós areh i vos

de l manteói'mi~~~·C:(~-~~.J~~ÚFé ·~,~~ ~i~Je~ P'.lra determinar -

el momento.facti~~·i~ id~faÍ1a:; 
__ \--,. -·-¡.~ ·:.' ;·-< -·.. . --~-:',, -

~ ,)\ :: .. , < - :,:~~; ~§ ~ ·-::- -
Lo:.s '1i>ár:tos '.~~t<i;;.fore5' se h.an veni-

do desarrollan.do'en···los'ultimos añ•is v sirven Í:>ara·infor-

mar so::obre 'el ·p1~~·l ~{'~{d~ c~nf.i'.!ble qoJe tiene alc;¡•Jna de--
~": ".. ·:: - ·.:-- ": ·: ,'· -: - . . . , 

terminada Pieza del ~quipo, 

TE . ..,"'IS· '':·:·..,r 
'V · .. r.'.'11. 

FALLA DE OaiGEN 
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VentaJas.- El mantenimiento Predictivo aumenta las 

ventajas va men~ion~das iry el ~antenimiento Preventivo. 

dando adn lllavor:.confiabi 1 idad v .seguridad en. el. funciona-

miento de ·los. eqiiiPos·." 

----.·;· 
TESíS e·:::,~ , 

F'" rLA Dr ,. · , .. ,.,1i'N ru.. .· -J • •• .Ü Í..1.l'Jl. 
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P L A N E A C I O N. P R O D R A M A C I O N y 

C.ONTRCIL 

' . . . ' 

se ha empezado a aPlicar un n~evo'vocabulario en la Planea-

•:iÓn de o:ibras. Se ove habl~r· confin,~amenfe .d~.~et•:id,;lóc;{as, 

de Pro9ramacio:5n 1 ineal. ·r.1~ ~J10~~~'a/dé :tr~'baJ o(,C.~.11'.'t~étodo 
de r•Jt"' crlt. ic"''. ~.e::'Í<?f~ ,~~.;;.;iJ;.;¡ cl~~~e;'.,1~i6n ~::~(.~1;iar.:i¿n 

de Pro9ramasl •.. d'e.·l;a,~Í~:·~~~~}~.~-·:~.~}~~~f~ffü,fa~h,j~s/;~,~r·:i 5 , .•. 

c•:m·~eP tos ·e l'-lborad?? ~ot;,i-inv:st i~ado7~s~:~e-Proc;r~•m1s, c;r,an--

des v eomPle.ios; E¡t::;-~; ~,:¿;9~~~~:5;~'e fest¡.¡_¡;j~~,'.-~ri~'ci~~~an~r.! -

<we P•Jedan se~ an.ifi z'!dci~~ ni~cl i :g'At'~'/~¡'\'i,.l~B J~ ó.iria'' i:'6~Püt~d~.:_ 
: ':': ~-: '·~. :,.:·i. ~;~;_; :'.>\~:::'.·/;\{? '·.'i'.,\~·:·;~/~{-'.-.;; ::'.~~-\~';::··~<~:.':.:;'.._-·:·:.:<:~.- · __ :._,.:;. ;··"·.··,_._ :_;. -' ~· .· 

ra. Por eJemPl~- e(,PERf éori9inalmente se .ut il.izo ·Para la·'.; ... 
'_!....-,''·• ~.. ~" _-,l- - ;::-,_~ ·:;?<·;~, '~:-;:'._'.~.<-' 

const r1Jcc.iÓn, de~ ~•in-· S1~bm~·~,i- n0<·TI6t,;t·;;_¡·mer_f6·an-o·-;, 11 Pt:ila.ri s "-· 
; )~' 

~-~·\ ·,. ·«·- ;.'.<.'.·: -. /, .. ; 

En la. Práetic~ los .i'h~~rii~:F~~~de'h~sPi;a_~,~stienen ciue 

efectuar m•Jchos traba:los' ciÍJ;"-f ''n'o'.'~ttán' ;r..; t:il'ci'on"'-dos entre s{ 

l ... a mavoriá de e~fs:~,{~~~~'~;:~' son t:,;~~s''..rgv, p.~.queñas.~ és -

m•.1v rem~t~ 11~ P°;.:~.~.~l,'~~~~¿~~.;:~/;.P~n:~}~~ :J~~ ~tm~.;:tª.~,º~.ª i>~ 
ra Pro9ramar los~:,; Por .. esta ... razorí·:• m•Jchos :1·i n9en i eros•'de •hosP i -

<·~,·/>t.-J :,;• .. \·~~~/_,,'.:;.:·,·.·.':;: ~-~·.:.:, ».:·, ,' .~/ .. <<~--; ,.,, . .:-·,,~_,$}?!·>;·~ . ·.;,:_'- : . . ~.~ 
t.;iles Pien~~~\f~E' l~P·l?:'(~io~,;.~:,P;~c;r~m.¡¡don .• d>i1Scrit'.ls en 

1 as ~ub 1 i~.i~{J.ri·e·~:~ r¡~~,i~~;~;~;'t·á~ _;f1Je;~ ~~~'.':·~~ 1 a lcan~e. Sin -

embarqo; - ~~s ~~{Y~o~~:~:·<~ ¡';~ic~l~~~ri~~:~.·i~,_í~·\,•~'~ es tan P !aneando 

su tr<1baJo en forma sistem¡tica v ~ue. como resultado de e-

llo~ much~s v~c~s no cumPlen los pro~r~m~~ q1~e ~llos mismos 

elaboran. l...a r.a<:Ón de 
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ric¡¡inal estimada Para la terminacio'n de la obra no era re.a

l is ta o que el trabajo no se organiz¿ sisteinaticamente para 

cumPlir con el Plazo establecido que. en un princiPio. si ! 

ra del todo .. v~lido. 

·~ <\' .. 
Sin 11'.iga·;; .. a .d•Jdas. la labor de ma.nt.enimient~: P•Jede l l!ll 

c¡¡ar a· ser :ia:~;:f ici ente como .el i nc¡¡e~;:er9 \'6 ;~~see; A menos 

de qoJe .16~~t,;:~b;,¡'.lad~res estén c,on·sr.;·,e:~t~~ de qÍJe: su· J.ete eá 

Pera ··un·.~:.~Y,~~~!:7fü~ t~r:~c{'t .1Jo;~·~5&.~;f;~·"J"~~·~cie'í,~'1 ~6s. si em--

Pre b1JscaY:an•\1a:'rí1atier.;i .de•:de'.sarrof.lar':;;5,Js ·tareas· corno me.lor 
·, :· . . .:\,:·.·.-,:,'._~:::~··:~':::>: ::,;·:;;;.,ú:·.:>: :\ ~<·:.;·,~~,:~·:~::;:_~"····!~>> _::~-,..- < 

les acomode.'(·ah1••se:·.va); d.ias¡;yentaJas.·que tiene una Planea-
-<:r:~ :-~; ~->< -· "·;, ~"-;. 

cio:~n i nte Úqen.te ··'sot:lr.? 1 'e f>'.émPleo. de ~~~ l.;is emP fricas son n.!:!_ 
- .·.-' :··, -,-.<·)~-~ .. :.:. :_: : -_ .-._:: · __ . ;. ·--~· __ ·:-_· :'· :.:·. 

merosas.: Al9uíias dé'. las· q¡,;e.'i::iod~mos mencionar son las si--

91J 1entes: 

1;i.1J-.. condoJcen a me.lores .estimaciones de. los costos del-

Provecto. 

ProPorcionan una b.;ise firme Para.determinar f~chas re~ 

les de terminació'n de las .. Óbras. 

las fuerzas del. cont,;.~ti~t·~· v',de<la proi::iia inst ituci&n 
~~.i,/i'· <'-:,': ~ / ;:;:.. 

para hrmi n~r e 1 pro·;,~c.t;; :.~:ati.~f .ai::it'o'riame'~te' 
G11Je ProPorcionan .la.fo:Í.rma .d,¡;·~istÍn9ÍJir entre a•:io..1ello:•

que se debe h.;icer de in~ediato v lo que Puede o debe -
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ass:>erar. 

gue eliminan las interruPciones de La obra cuando una

esPecial idad debe segu.ir otra .<La C•::>mo.micació'n entre -
' . . -

Las diversas especialidades casi siemÍ>re .;,s detect.oJo--

sa>. .. . 
-.·. - ._~-:~ ._ ~ - :;··! ' " . ' 

El irnina los retrasos' oca~i'ionados· Por .. la .c'-ir.;,nc1a de m:l! 
... --.-_·-:,~'"'.'. _.: .. ,_~ <·:··: .. ·.· <_· :_,; '. -:_1 __ · 

teriales en .et/momei{t..;',cie·asi9nar los,frat:ia.ios;;iJ Per-

soMl. i.Es6s ·.'.'et'~~~'~i<'¡¡,;~;lo~,;;..i~r.?iP~le~ factores 

la Pérd'ic1aXJ,~·H~;1·~~,;~).: ·~: · · ·: O' 

Pone ;,;r•de:s~ÍJb:¡;;;.:t.O::~{;.a -~~~~~tdad d~ .;ldie~trar a los 
;·-•;,· 

Uno de 
·_:;i 

Pre vi amente analizado. Y t razádo'_'sótlre: e J•.pape 1. , es. que <.IYIJ-

da a d<.nnostrar al adrntnistr.9do';._,'.d~l'hospita'l .~•Jefl.;s Probl!J! 
:-,_;:, 

mas CIUe Se Presentan Son,' bast ant e.'.má's~·comp¡' fcá'cf•::"s·:: .de lo .q1.1iat 

, . '" .1.:.-;._~:-·--.:·,,: .. '->~···,·>_··.·:: . . ::·-: -~.:-:·· ,,~:'·:-,-:.-·-.·-~·'' ~--· .. , 
el se irn;;ic;¡ina. Nat•Jralme11te~.eL•administrad.o.r,,•estara-.ansioso 

-. : .. -,J: :ó;'· -~_:_s~~:::!{·::t::._;-<.,_-:_:~.:(--:-i·~.·:: ·.~{.;<=:·.i::\~-~- ~:-_:;~-:-:r~-y-:.~~·~?-.<.~· .. ;:::f:_I:-:~r:¿·~I<::.\:.·: ,:·\-< .::· _·_, 
Porciue se termine Pronl~~Ja¡ob~a:nueva.~Per~.deb~ de~tener~· 

• \ 7 ~ t ,• ,';: ~" :;· • ,,, ;. ;:1, . • t :·i;:· « . • 

:: :::::· ,~:::::::~;~~1:;~f ~r~~~~~~~~~~~t;,;~:~:.:t:~= 
L;.i in ic iac ión. dre -Cad.::1 '. ülia':·~.d.:itfe·1~ l.::1'S+~v';/Veri~'.'cl·üe, Se·~.'obt enqan. ·· 

::º~·::::~::·. ::::l~~f t~lll~l~~%~~~it~l1'~i~~!~ir~:k;:"= 
satisfar.:-cion de su'.'cliente.~';J;;~'~:,:·:~;:mvencerlo con Ja termin~ 

ci•:)n •:-Portun-3 de. rra·"ot)i:.:·a·~··'·p_:ar·a·-·ell6~ es indisPensable ci•Je -

ambos verificiuen el Plan sistem~tico. Desde luego. el inge-

TESIS CON ,. 
FALLA DE ORIGEN _ 

----=.L--. ·-~ 
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niero necesita vi9ilar que l~s tareas se realicen v termi--

nen sec;i~n el Plazo trazado de antemano. 

El in9eniero tiene é:iue atender .muchos traba,los relati-

vamente Pequ~fios~ _' . '-,~ <;<:>. ::<:-. '->, -'::,<, · .. '._1j·'.·-.>· ··>.--... ~-_.,.-·.,. ;._( -~ :_:::.:;-: _:· . . -~ 
con di st i nt as'· i:>r i or idade.s,=t es tos t raba,I os ,re_s•J 1 t an:''.di .. f i c.'l.--

les doe estr•.acturiar P•~oes• ' . .iJ,;ü'ia ·a~f,j"31 Ídad ~··: l10".i1xfiite n ilic;i11n 
',, ._ ... _-.·.·.- , .. - ~ 

i:>rograma de .•. cciílld~'t ~,~,i ~~~ ;~·¡~"<~j'~~Óíi ;;J~~d·o)/16 ~Jf'Y~i;;rít~rrt~nt e 

senci l 10. e~6'~&~.i-~6;{~.'·~·¡i¿\i;;i'é ;:¿;;ní;; .i:í~ra'?r'o9ram~~~ eficaz-:.;; 

mente esas·i:>equeñ'-is•;'tareasc:Í:tiarias;: Sin émbar90~: de ci..>rtos 
~v::;---

Proc;i r am..i s Rll.IV: e l".9b6rados Se ;,;J~d~n' sac.ar c6~~ébt~~ 'b'4's icos. 

usar t ecn ica~. mas :J;~~-t~d~;~ : ~·~lan'ear las .;osa~ d~ una man~ 
t'"a: m~s >~b- j. ~-~ ¡~~-~-~~::\!~ ~~:~:º- •"< 

·. - ·'.-::- - ;:-_ ·, __ . 
- .:: ·; .-· ·.' ·- : \. 

Si· • . .ti liza P'ror.~din;i~nto5 do;i Planear.ióri:'s"-1nr.ill;;s~- oel-

ingeniero·i:>6dr~ i::~o'9-~a'in'a~ .,6.;Io'm~~O:-~el 3ox d.; ~·~ traba,io.· 

Si tiene· nemPo·v 'clJeiit:i con.' el ·personal s•.aficiente. do;,bera' 

estar en condi~io~~:~· de. ~~~9~~m~~ el S~);: v '-iún más; 

·,.; ,'L 

En el hosPitial'como el que.•nali~amos. se puedoen obte-

ner b1Jenos roersult.ado·~ si se invierte en un sistema inte9ral 

doe i:>roc;iramaciÓn •. · 

1'ESIS CGitJ 
FALLA DE OH1GEN 
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EL INGENIERO EN ~IEFE COMO Pl-ANIFICADOR 

1:.omo sw:ievisor. el.t'n.e;.enieroo P'tanificador tiene la -

resPo~sabi lid~d -~-~ ~é~fÚ~·t()Cia~ -l~s 6rdenes de .trabaJ o •. va 

lo!ls ·ó'rdenes 
, '-;'~-" 

sean .V@r_b~ l:~~:~-.~o -:~.'.~·~;.;-~·t·~;/:~t~:~.-- -~~~i.·,·C,~Je ;' 9~· -~.-~eP·~~én 
,·:, 

. . . ' . 
de traba,! o ·corres;,ondierltés ._.;¡'.solicitudes 've'l'."ba les urgentes 

O• • • 'j•• • •' '• Jo,, ,•,,',,,, • - • 

Por lo tanto; se ~e~omi.'.2nci~icu~~:.;ro;;~dade l~ 'sic;i•Jtente man!!: 

ra. 
. .. , 

.. . - . - .- ~ 

'.-·.·, ... , ···._, -. 

Elaborar .•~n Pres•~pi~esfo·,-·Pr'!!lh1tna~-·v.cla~ificar el tr:j 

bajo. :··,,-. . 
.".-,-.'.-' 

Proc;ir'.lm.á~,. e b, tr.ab'-IJ?;.nÍ..ÍdianteC, los· c.;ÍtÍ.;i les · _ corre'SPon--

d i·en t e··s·/cf~e;_\9~1~;~t~do·tc·o~:'..:Un"._.-·p 1 ª-~-~·~ -.-f .. • 

~éter~tn~~''.i~:;J~~ff;:{'~~';¡,-i v'.:U~~;'exie;,~~cias de la<; obras 

que 'S~'de·~-e~1P'i'.~~~~~.,:_;;~··;:~e9i>UE!s ~éd~n;~lta~ con las -

Pel"son.ás··~n'di';;.;~~~-5:T;;~·0Pon~~- el 'meJor '111.lt~do para eje

cutar:_•]a·_bb~'.~. :',·:,:. ,\}/:·· 
• ,'~f:' 

'r:" 

ProPo.;.dio'~a'~'.:~¡.;:,;'qi~'is:/ks~u~mas v . lista~· de los mat.eri:!. 

les,Y her,'_rairiü{~:,a~;n~Ce'Sarfas Para eJ traba,io, 

si~e;,i;i.,:i} l'.is·'prior'i-~ai:fe'<; d'l! la<; obras v anotar la<; fe-
,:~.·; :;'~,?:'/ ;:.jt~:.~·.'.~¡;?i;~·/·::)'~:~:·:; ;: 

chas.·, de. t erm'fnác ion •. · 
_.,-,,, \..):;..% .' " ~·~, ''''. -

Ana1.izar~'v'.S::r~oci.~~~~r'1as ·obra<; en .úmción del P'l!r'S,onal 

que. hab~.{.·cJ~.'·~/~~,}t'~~Y~~-;"·~ ve~ si · ~·~ req•J i eren contra

t i Ú·~-~'>~'J's{·alc;ún.i''~oms:Íra:se s:Í•J'l!de füstit•~ir Para -11d!lt 
.' - ~,,. - :: / •. !, ,:, ':-' -- -, - ';" - -_' 

]anta!". .;¡]gÚn~ tr~b.a.I~· en. Part ic1J]r.it·. 
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Investigar acerca del estado ci•Je 91Jardan las ó'rdenes -

de comi=>ra v ai=>resur'ar l'-'S si. es .neces,.rio. 

(les1=>1Je's de ; las: r~un i orí:..'s de' flan\ 1 icaci Ón 1=>ro9ramar e 1 

tr,.bajo de mane~,.,~¿~. ~;.fíc,~;~.f~t>'9r.iélo".in.3i<imo de coor 
/ __ .'o.: ~- 0 :~'~ •• • • •• :·.>. ":'--'::<·:~_:·_.!~:;'..'\~:<~:>~/(:._:~-~.';~~:'·'.:_·_,~,:-~ •' /, -

di na.:Í Ón ~· ef i '-'i ".>ricia ~IJ~t~~~:,' el; i=>~rfodo ·, r.ons ider.;ido:o. 

:::::;:~rj[~.;1:;f:'.]~~t:~:i"~i·~ ·~?~~~:;}~ .\"'~:::::::~:: ,. 1

,. 
'< ,: ' .. ":;:• ::<.¡~;,-,,· ,,,, , .\.~;~~} od i5os. sobre 

la ef'tde. ''·-".· 1 ......... ~.'.:·1····º··. 91-...• a.C!.·,·ª·.·.··;¡,{.·.•. :,.··,. ,_;:;:; '·· ' ' ~ - ' ' - , __ ,_-,; --<:·:·~_:.::·.1<:;:.<< 

$ervr~ ·~·_z.tt~,~·:·~,\{;s,~.;;füi~;~l;f;;,~~é·;¿~~~:~~ .. ~ ~~e inf ormac i Ón 
en lo:-referen.te·al<.estado'·de•:Jas.:obras •. 'i .. :'• 

· :_·.» ··. ::5:·-->·:-:·~-=·'.>·_;.:-;1f\S~~i~~~~:~t3f~0;~~-:.:)}J\:;·~~·-)§f~'.·,: -:~->r·: ri"~~/_'.~~\:-.:-----:.:':· ,~ ,- .:~, :· ._-... .:·. - .:, 
1: .. ::-ord i n,.r ·. los•.'.:.t )'.'ab,.-.; os::,r.on o-ot ros\'dei=>,.rt,.mentos -d'.!. -'la·'-

, . \:.:,·~<¡.;~,~~:~)?~-· ;~~~~ ~-; . .- ~··,-· <·.~-· -~ '~>~· -:\.~ -"; .~~;\- ··: .. ··; 
misma institucion:•dar ~viso.i=>or ~ntir.ii=>ado de -las-sus 
· · ·.,~,-.- · ~--'- - _,·":º-'.·J_~-~;{fH:.~~5~;~\f~~-~,.j~%;.·:b~~;~:,~~i~~~:;~{~?:'.}:1-?¿:_-);,T~~~~-~~r·'.:·t~~~~: / . .:'/~·' .. \-:~ 
i=>eris {.;ri..;--.;-, ci;:_ enerc;i i .ar.' e L'ec t 17 t c'.i -c~ci•Je.c'se "i=>rov'e'.:ten. -.. o_ 

·: ... ,, ... _ ::,.,~~" :~ :,·:, :;·.'.':,:;::¡~4s:~~~;3~\\1.:::i ~:_·::>:;::·;. ·:L;,~~~·:·: _ :{rji} ·r~·-~·1·: ·:·,~·r: __ \::}/.~::,¡.:~~:.• . · /<,'~, _ ·._,_. 
bien~» ar.erca ·de'"- l?sh:ie~-iod~~:,~d1Jrante• 1 os cual es~ se:· 1 ,1~ 

v,.r:;~ ;,;·.cab';; 71~;T;;.;;,~~;t'it;'fci'.a'cl~'~ ,·;i~:i m'.iinte!li~i.;nt,; en_ -
- ,. - , . -. . ~;:}L. '·, 

áreas ;:·e~--~q~·(f:·'i-~:~~·:;.~;· -·~, 
:·, ·, ·,,: }.-·-::·;.·-.;-."'.' .. :· .. 

i:.err'-'I'.'- l.as_:;ot;"d<.nies:de tr'-'b'-'.ÍO v._ rec;iis'tr,.r l9s, logros ".'" 

del cies:ia~tam~nt2.} 

PROGRAMAC [ ON - " 

El ,m.;l:..;cio ele·. 1=>r•::><;1ramar.iÓn-m:ás etedivo es el de esti-

mar los trabaJ~s'.,..;~ 't;jnci&n ,de los tiemi=>os. normales o est.;n 

daroes ci•.ie se ?'redet,,'.;irmin.;in 1=>.iira c.;ida •Jna de l,.s tareas nec~ 

sarias s:iar'.l.eJecutar~os: esos tiemi=>os se suman s:iara obtener 

··-----------.. 
TE~.~ ~JN 

FALLA DE ORIGEN 
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el t iemPo tot.;il de la obr.;¡, r.ln.;¡ vez hecho esto:-. l.;¡ obr.;i se 

puede. Proqr.;im.;ir segdn l.;is exiqenci.;is de tiempo est.;ible6idas 

v. Posteriormente; l'3 eficiencia· se· _mide en función de los 

99t,Jnd.;ires/ <:' . ·· · · · · · · · 

Po;· e l~m~L6; e L · ~ i:~~P~ n~~m:.;i L o e:t;~d:nr •p.;ir;.. •Jn.;i de--
·.:. _.-.. '.':·' -·,··.' ' 

terminadá .acfi'.~idac:Í:.: Ts ;,;,· e ·'tunid.;des de t iemPo.i. O!!l 
.. , í ' . .. . 

t iemi:>o 

re;¡l e~ e'.l :.;i.J:,.i\s..!:'~{~é1.iÚ/~9'~ obr'-i<'toú .. d .... : Tr.',;_. 9}s 
.. ' ".. . ·.~ ' . : :. -: ·- - - - ''. - ' 

E 2 ·(Tr / Ts f X 100 

E' ( 2 . . < 9. s / . 8 . l .l . X · 1 00 91% 

.. L . .;i recoi:íi l.;ir.ión. d..!: todos:.1.:::-s ct.;itos neceurios p.;ir.;i h'! 

cer una esti~acióri'd;,un\i~m~o ~~~:{rid~~ de t.r.;iba.io hl 

s~r1 i nne,;e~~r·i~·.:.~.,,~;:~~-~~-~>,:-~~~·~~~¡·::-ii~-- en. 1Jn h--o~~- i' t;~-l ~:._.:~xcer=1·t~ 
cuando se tl:ate~d::.t·a~~~·~';muv: ;:á~0~i.~ ~•~e ~e'~.l;ci.Jten casj-

r•J ti n~r i·:~~'~f~:;·:;~~~-:·.~- :_~>:;, ·," ,;
4
.;. _·,:~::··\·· ,:~~1 ,:,·. 

1::-· :":·--., . .,:''"·t,_· -:·" 

L.os.•re~;;¡ i fado~: ~~?i•J1dos':se :cieben. r.omp.;ir.;ir r.on los -.rs-

t .;ndares.(~d,-~'i4~{~a~~::·~;·d't~::J?~fi ;.'.i ene i .;i 

r.;i .;if in.~r~Uft.'f~f~lF.{~j.;;¡i~1.~~~'.~ 0/• 

sjno tambjén s:>a~ 

'<,~>~··'.:o::: ,:'"~~-:,. (';:_.) >::·-.:,'/ 

r•e'ide; e.·.··.~•-·.·~-··~-·.·.~.'..~·t_o ..• id~ FV'i;f~ ideal • 
. - - - /'~> 

de ser .;idiestr.;ido ·¡;~·~·;,. ·eJe6íJt.;ir r.1Jalq1Jier t.;ire.;i en forma 

mas efident~.-~/)~~~~¡ra~ios realizan el tr.aba.io de man'! 

r.;i diferente. t'iene'.·cioJe :re'i•Jltar .;ilq1Jna v.;iriar.io'n en l.;i ei!ll 

TESl~ v-JN 
FALLA DE ORIGEN 
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cuci&n de l~ ·et1c1en~i~ ven ~l ritmo de trab~jo. La clave-

Para que un Programa ·de Plan>?ar.ión s>?a sat istar.torio P.s el 

aC•J>?rdo .intrP. t>ab~j adores' V sobrestantes. ac~réa de la me

jor forma de'eJP.r.íJtar10> A'simismo> se cÍ~be:·informar::a todc•-

:: 6:·: ·:;::;;1;1;t;,'.t~.:~\;~:i~:;jj;~,ii~~;~,¡~i:\i~~~~: ;::::= 
le•. •?n la ~ t·a'tioY.;;ii::i6n de;•«'los" P l~ne s ;?,'.mavorcies:·;:l.;i :·pr.obab i l i-,-

dad ·:. "~:,::; ?::~~ :fa~~,~~'i;~f: ;,; ,; ;,1L~f;~J~::;; ''°"·-
-- ,-\:'.: ;'.~:.~,-~.:· .::;· .. ~·~::fY';.) ~-:;:· . . ::\·· ........ ..: .. --~~~/" .::~· ,:~: ~-~"-1, ., ... :\·~; '.~!;i;,-~;. , - . . ·: 

mar. r.ont rol ar.:fpresúp1Je'star.Jc.V·~eva 1uar.-:1 a'lef icj ené i a ',de 1 as 
;:;?,< . _''_'-' ~\'~> -~}:,i\\: S(·t·;~0.~:/t~~;~Y~-~1~::-. ·- , .:, ,; : .. , -. ·--:f·\· 

obr.as mas: c;irandes•;· ·¿~~, PresoJpuestos ,.,,s·;,;t·d.\iti:i?n'··,·~ 1':.li:íorar. tan-

de ta 1 1 ada~en·;-~·.~º~:~~;2~~}~~~·f~'j·~··v";S·n'4~·~~j·w~!~~ri:~6~K i~· ... ··~·~posJ 
r. ¡""es_ Po,co ;~h~ i·:~,~~'.~;11"}~:~t~,~~1.~;i;~{~~g~roc.n~~'v:iir i aa Por-

que 'e 1 • Pre suJ~~;~ to\;~ J;"e :·~~ ;;;h~ch~ .·· f;~~X:gE~#.;.-;:~'.~rr~ i~ i 6~ de 1 

tr'!baJ.~ é¡~ ;~f:ii.1~i~,ft\fg~f~_1t;F~; ~~;~~~;~r,~\ff~!-'.~~~~¡:tnt- ést.a 

i nr. lü ve i ~· ~f"t ~~m i.~.i%5'·~,::.~e.;'.1 1~--:~~,¿.~~fü~{~ ~.e;-~.~~ y~:~:~~ ... : •. l.ª. 
fuerza~de:trab.;iJo•necesar:ia~[cantidad ~ir.alidad)~~el equipo 

: i: 0:~ :ª:·::tt~:f 1:1,1ti~;t~Ú\,f ~.t~~;:~}f v:~~l~~@~lí~;f~.~~tt:::= 
.. e-·~:, .. , -, .· ·~1.:·:~/,:·:.~··t::~·>;.:/f>? .. fo~:;::i(/~~:./~1~!/ .. ~~;~?~:::,;~f~:.:f.i'/ .. :~~·:~: ·:.~:).; .. 1/:.:·~;1~.:·t.~./\;:)~.>~ ·.: , >:·· 

riar si es nece.s,ario;,:,i:~.r.•Jrr,ir:,,a,:::alg1Jr,i"r.o.ntr.atista.,s:>ara ter:mi 
;· 1_,;>:·_\-.1:.-::;·::;··~-~-,;:>·~;",.<·;:::_ , . "< · .. · : . . 

nar l~ obra:;una:bu~':'a~proc;iramacion exic;ie balancear los re-

querimientos 'v ;i'a .~:~~:a'~id.;.d de trabajo disPonible Para la -

ble r.l;:isifida'rla v Programarla, 

t¡~·~rs .. \'!·:· 
1 :...:..,,¿ ~,.,; iV 

FALLA DE OFUGEN 
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l .. a i:>rogramac1c~n se Puede aPl icar n•:- solam.:Jnte a ];.Js 

Por ser demasiado·numerosas no P•Jeden Plane~rse ~or s~p~ra

do. Po.>'', ":lem<>l•:i 'se P•Jede do;isignar a •Jn solo o;il'-1ct,ricista P:'! 

r.a ·at-ro;iglar :·1os.peciueñ•::>s desPo;irfP.ctosv·hao:.-er::las t.are"!s r\:! 

t;in~r1as. 

Jo no sea excesivo Pal·a los o~er~rios. Sí se_ les··sobrecar9~ 
' ' - . . 

t.:tl vez d1sminr.1va s•J rendimiento .. - P•.Jes se conc-~ntrar.3'n en -

deto;irminada tarea o;.>n vez de Prest.3r atención a todo el tt·.;i:--

fEo:NICAS PARA LA PLANEACION DE. TAREAS· MAYORES 

c.uando se recibe una reC1Üisici•~n c•:imo la indi•:ia'l:fa en 

l~ figura M-2. ef ~nge~iero.PrePara un estim.;ido de tiempo~ 
proximado -~ Üna::~ ... ~·crl~;=k~n adecuada de los .aspectos ci•Je a

barca la' obr.:3·,. v'-1rit.ican lo:OS fondos disponibles Para SIJ ej!Ít 

cuciÓn v. entonc~s·:. Piden la autorizació'n ·d;. iá áútoridad ·:.. 

Dess=t•JtÍ43 d~ •:ibten~r. l~ .ar:trobaciÓn .. el inc;1en1""1ro debe c•2 

labor"!r con los s•::>brestantes v utilizar los esta'ndat"es est~ 
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... Jle-

:.::~ • .._...__mi __ ._. 

F:IGURA M-2 

1 1 

a-a--a,._._ ....... ......_ o n... ... _ _.._. 
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blecidos ~on el fin de e~timar v escalonar Jos Periodos n+-

ceg.;¡rios Par.a cada ·etJpeci.alidr.1d~ .Se deben de Pedfr ·de inme

diato los mahiriales ciue no hava en.~xistenc.ia (fjg'ura M-3) 

v ~~t.11~ al P~n,di~nt~ de las .ent~egao;, El tr:3baJ6 se debe 
':;~·: ,~::' ... :-' ·:- .-. , ;--. - ": :·~,,:.'/" < .. ' ' 

Programar 'cuan·d.o:'.se este .seg•Jro de cont<1r·r.•::>n el materi.;il 

:·: ·, ·' - :- '·\ ' t 

el .;ivanr.e. de la tarea en Juntas c.elebr'ad~s·. _Por ·10 general. 
: ·:·.·. >· .·· ·, _.... ,.· .. , . 

é_ ferOP ·10 .. :_-_5·~·>e_'3as j-;~n~as 7 .; ~~ .:,yer)_f i·,:·a~: .. : los ~ 
1 - • ' - , ' •• 

Jueves. se ti ene · .• ~l ,ti~mP~C~·~t 1 r..i~l'lte; ~ª'..ª ~~ogr~~·.ar. ~) ··•·t ;.~ 
... ··-; '·-·, 

1;.. -:-_s.iC3ú tente· ·_seinan.i:~-~-.-.-a·se·g:;~rarse ;~-·~~-~-(?~:~:~.:{f~~ L;i l ~s-
,,... - .. --"-- .. • .. - -;~, ·-. . ; i..:- . ,. baJo ds 

est en 1 i s·t;;s. '.avisar' a Jf: de!i~';,i~~;;;iitrJ..ri' donde:lá ,t i.lrea .·se 

va a l levar''.a'' ~·l~~·:· ~.~í'}ci6~6'J~·'~~;~~!'"~;.:'·~· ·dist~ib•Jtr ;el 

Programa •relativb'de.;t~aba.icí:L;'Sqi.'deben cons'ervar las minu-

tas de c'3d:á i.Ína de ~.5t':35 ¡;J;,t'ils. · 

, , _.· r.··>·<··:. ____ -:--~-.- ··\,·':>·-.- . 
Los dit.;rentes' traba,I os se deben ir Programando de 

Cl~P.rdo con la ev'il.l1Ja~iÓ~ d~ Sl;S: Pri~rid~des V seg.J~ las es

Pe~iaJ idadeS i fi~ura·.M.:.4 ). 

01Jrants l~· semana ~Ü~· si•Ne a :la. de la iniétaciÓn d~ -
-.· .. ·:·, .'. 

los traba.los,se 0 deb.e éóm'-inzar· a .~a-li.larl~s:'minur.iosamente v. 

en .:.-~so- de ·encOntr"ar· ~-~'.;-~r-~~ .. - bu:·S~~-~: .la, '=!~·P 1.Ícr..~iÓn a éstos. 

El rendimÍento:~,d~b~~~Jcular Y rePresentar Por medio 
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una ~r~fica Para medir con exactitud su.aumento o bien Para 

determinar las.baJas en dicho rendimiento. Cuando el rendi

miento es afto. :esto puede .ser indicio de q1.1e el estimado 
·'-. _,.'.'.:.:~· ·:,-.,:··_:~·\·:: ~,-;\·_, "·:··'···-.>-~~~-:~:.:.'.>·':':- , .. : .. ¡,:-~-::_.·-~·, __ .. ,_: .»·f. 

de tiem~o tiene,deficiencias:o.esta'mal hecho es de¿ir. 
-~;':-', :· ', ~ .: ~-- . 

ciue e 1 tiemi>o;t~7 1:·,~~:· ~~·v~;:';:,.ciHr";/ ·~stiinaCio:··; ;. 
S iemPre deb<.fr l.a> ser .. ;.l.ltl l m'1 j Ór.amie.nt O \r"3a l:',tant O' 

·¡;;1 ob.let ivo 

~, :1" ' -¡·;::~;: •. 1 .~'. ···}:-· ,,., - ·-

do como e.n ·~l ;ci'.?5.;;r¡.:~l IÓ de• i~: t~~;~ Yn6>U~ ~~ro . dato nu-
,.,_. --~-' ·;,/'-,¡ ;.· ·:: ;~,,-,:' 

m..fric~ dd1 ·;:.·e~c:i'irili.~.·.·.~t;6;<· •.·> <<:·· - . . - .. '"~- <~:· _'..;~~;-~_' 
--~~;",' ;_ .. >~ -,_;~-~-:'. -~~: :, ;;i·/' 

- ·.<:}~· 

. Lo~· ~~~Ú~~dJ~:)·~.:: ... !~.·tJ~~~¡2~ni~:s d·~b,~n;'se/ lo m..rs .reales-
;,;: .. ;-,·- ' ' 

POS i b.Í e•) (o~';Citr,:i: f6r:.;;~~ 1tod'b e]: ;;.~~ceso re SU l ta ·;af~ctado. 
' ·:·_'.'i: .· ;"'..'' ''.·-· :_;~::: ... ~-:/-/< ~.~--~~:~~:>. ,·<.=-....;·- ":·-e-::::-,:,:}"'>:·) -,,_- ,' ~'.-.,_--,-:·_·· :~---' -'.- -'··~ .,_ . ·_: ,- -<· .. -·:.· ': ..' ._-.-_:_- .,::·_·· - -

La efect.ividad4,,solo/se,;:!"~ed--;.'.fmedir~·cwando se .tiene,1.1na· me-

ta ob,letiva""Pr~&iament'e';~Jeterminada.:'v no'cu~nd6\se',ti.ra un.a 
·i>< 

fecha sin ninc;ii~na b..,;se~p1ío'.:im.;;:>rfa C:it.ie 'tan co.i'id'-idósamenl:e .;. 

se ha9an Jos:P~o9r~,;,~s ~\'.los ;ire;up1.1,;sto~ es.tim~dos. éstos. 
'. : -~ . '_ .'.'. -.''_,>:•-~-/~ .. ,.c.-'.<.:-·.·~·>;-.~-._::'/~·>-:-- J .. +"-

S i >l!mPre Sf.! deberan .. vérificar .• :. 

PLANIFICACION GRAFJ.C.f> ' 

·,. 

IJn di.agra~~ de··~:•Jtá''crÍtic;a eJec•Jtado con la ;avo.ida de-
' ' ·· .. ·.· ' 

lma ·~omPIJ t ad~r~Lse' '~G~dé ·. iJt i '}'izar::~ para mar:ieJ ar Provee tos de 
\·.~ ·.h' 

m1.1cha im.;~rt~..;;;i:;.';''.;Ei· inq~~iero deboÍ! d-.. conocer est;a clase

de métodC'~; ;,;'~;~iÍllg~:rf~~\~?~~e~:·~omPrend;a a fondo las técni--

l'f"r.!f.Y",· "N li.:i.JW \,V 

FALLA DE ORIGEN 
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Para un Provecto de dimensiones reducidas se Pueden 

. . 

nocimiento matem.!i'tico Profundo, 'Las dos té·~iiicas fl:mdament:! 

les son: la.gr~~ica de; 
,-, •.',".:.' 

sin r.:_om~;ú-t·~"d·~~:~.~:::~.{· ":-- , . . 
: ':~:: . ·,. .·.. - . 

i ' '' ,.. ;'.• .· e > ,( : · · .. · ···. . 
El o::>bJet f;:,o "de estos '.dós Pror.ed imientos. es 1.3 organ i Z_:! 

ci6n -~st;~t;gS~ :~~-1\f~.,;b~J·o -~rir.'.amin.~d~ a \~9r~~ 1á más r'

e>ida terini~¡c¡-,¡~ do;¡ ras 6bras.~v·.;;¡¡b.3tir el r.~~t~\::>.Úmbién. 
]09rar IJn aumento.eri<los in9re,os' si'es·~~~ ~¡ ~r:¿~ec~CI es.:.. 

,'-· ~- . - - ' .. ' . _- ,' ,- -,, _, . ":: ' -... -.. · . .·· 

ta do;isttnado a Prod•~~tr:tnc;Ír~sos~·E.s\os ben..!tir.tos_son rel:! 

ti vos Pero Puederi' ser de ~9r'an" ~i'~:n .. ' r·.!.J~~-;;\:;n/} 
'._, ¡_,.,;;'.¡ 
• L· •·':__ º,- ";'/,{~·:··::·'.~'.':'.' ·-.·, ¡ 

'º" • :: ;::i~:{'?oi:~~t~~~¡~?~!~~t~::f ~1tt1~1~ • ~::: ::: ': :-~ 
Asimismo.·· Permi ten'Cla <r.omP'.ar.;ir. ion: entre•:, los ·.logros obteni--

dos v 1 os º,~~et i,vb~ ~i'~,ri~~do~'.'~a~~'; ~:~scu'~?i r• de inmediato -

los P•Jntos d.;i 'ci~s~,{~'.;'{;i;,' :res'P°e'~td '.;i(p~6gr~ma. 

ORAFICA DE· OANTT 

L.;i gr_;fir.a ,d~ 13.;in.tt •. se l.laína .;is{ Por s1J inventor. 

Henry' L. Oan't't.: cÍue, fue uno __ de' los i:>r i meros que IJ t i l i zÓ i:>rQ 

gramas: de trab~J;o .en i'..i. i no;Jen ier{,,;, Para .;ina l izar •Jna obra. 

Gantt desglosaba el i:>rovecto'en sus operar.iones fundamenta-

' J TESIS CON 
FAi.LA DE ORIG~~ 
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les. desPu~s ideaba una secuencia de etaPas de estas opera-

cienes v. Por dltimo. estimaba el tiempo necesario Para la 

e.lecuciÓn de, cada etapa~:. En las 'f i9~1ras. H:-5 v H-6, 

,i os. avariz¿ri;;"~!~~;~te~B.~<\1-r;:e1;II~trárido :~~s-~ta~as- va termi ria 

das Por :iri~d{~ .'de:;}~~ 'driea. r,¡~oJesa; 
> :; :'> • - '.1";' ' ~: -·· 

:::·"~ '" _·_(:, 
l.A RLITA .C:RJ.TICk 

En la }tr,¡;~rat~-.7 se i~dica el método:> de Planificación-
:~.-;~:/·:\<.:.· - ··_"~·~_-:_;'_á_.c "'-._ ~:->.- ·-._,º-~::_·--.. -;-~.:_;: .. :.>::··: .. -, 

i:oor rede's' 'ai:íii:d.aci.:.Xa í· mismo i:orovect o· de -1'."emode l ac ton de t co 
•, .. ' .. ::-. :.::: ·::·:.•\ ;./ ·.c··:: -'.· •• i. ·.:: •. ·' .. < · .• :-:-: ·.· · •• · _: •..•.... · ·_ /.· ·• 

medor defres identes ;/._ELº: i:orovecto.• se·. desr,¡ losa. en'. a.e t_i vidades 

y eventos~· l~as- act ¡·vida.des ·.···;;e;·re~:~eS,:.n (án r-~:::~>'tiecÍ-?.~-~ f~úe 

, nd i can·. e._i,· ,~.ie~":º.~~E1~,-t~¿i·~-s;~r-1f fü~~X~-~i1~··i,~i.iS,r.)1.b'/~-~X~;f<.~ª·_. 
9ráf ica del' Provecto:> tiene.: forma· de;.:r_ed~::·-La · -ruta·icr1 t ica, es .. 

s i mP l eme~_te ·.~ ..• ~{·;·~~t~~¡[f ~:4t ~~.·x;tt~~~;~f ::~~~,1:~~'.~~'2~rJ:~l,¡~-,¡,~~~·A.~~ · e i a de -.·.eventos-,mas e: l ar9a~--.:En·•,nuestro caso';!l a ~;ruta ·cr1 t·i ca 

es.ta de t ~-r·m 1n~~-i·;.,~:i~~}~{~~~,~;~:h~~,i'.;J~;·:if~~~~~~%f #.;1~Jª,~:ff t,t·'.;·t.~'. 
14, 16~· 1'.z~!b'.~ ·v,· 19··quei:da)•:tn°';totaJ.'de.'.'.22;·s·runidades';:de 

t i emp 6·~ . · p~~·~:~~·{6º:r::~i~'~W:~ f~\~:~·~¿>~~~r~;~-~~~~:·~Yi~~:~~1,·t~·~ :-~~=·~; .. g:.:~:~:~:~~'.~<.··~ ~~·e" ~ 
ce l erar ~~:-~i~·~r~~-!~Y:/fi~~·,}:~);~~-~%ci~;~ir la >d,~racÍ ·~n total 

del Provect6¡0:L.¡¡_;r,ir:afica.,·.t'ambien ~;~~de indicar las flechas-

exigidas Pal'."a Jas)e~t~e~~~ de.material v las rutas en donde 

TE~G CON 
FALLA DE ORIGEN 



ACTIVIDAD UNIDADES DB TIEMPO 
.···. . 

1 2 j • 5 • 7 8 ' 10 ll, 12 ll 14. 15. 16. 17 18 19 20 21 22 2 
1 -
' --] ---• -- ... 
< 

• . -. .. -11 . 
t2 ,, 
14 
l5 -
' 
17 ---.. -19 --
20 _, 

2.5 

" 
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J'"'"' ;,,,~,c¡,~¿,¡,o 

1 
PROGRAMACION POR RUTA CRITICA 

... ·_·

0

_"_"

0 

_______ R_EM_o_D_EL_Ac_1_0N_DE_L_c_o_ME_M_R_D_E_R_E_s1_D_EN_TE_s ________ __, ¡-18'-M4 } ['mo3/83 

¡ 
1 

l .... "_cc'°_" ________ -'--'J '-t•_' ... _: ________ __,J ( .. · ·- ) I'"'-' 
&CT ltO Alft[l:(Dl:llTU ..... ... OllCllllPCIH H LA &CTl'llHD 

OWl~IO" COSTO Pla&Oll6'. 
1 1 

1. o 3 PRE9.AAACION DE ESTIMACION DE T!E~PO APROX. (duración) 1.0D 
2 1 1 Ut LA Mu1u1uuttu v•. ~c.1t.t"t. 1.uu 

1 
3 2 3 a 8 ESTIMACION OE LOS EST~NDARES POR ACTIVIDAD 2.00 
4 2 3 ELABUMC!UN Dt Ll>•M Ut º"'t"JMLt> 1.00 

5 4 2 ELABDRACION DE COTIZACIONES DE MATERIALES 3.00 
6 5 2 COLOCAR ~tu1uu:. 1.00 
7 6 2 V J RECEPCION DE MATERIALES f entreoas l 5.00 
8 3 8 SACAR MORIL!AR!O v1tuu U.LU 

q 1 4 V R DESMONTAR PLAFON VIEJO 2.0D 
10 3 5 DESMONIAK ~t~tUtKIJl Vlt:JUl 0.25. 

11 l 7 DESMONTAR PUERTAS 0.20 
12 R,9,10,11 y 7 6 HACER RESANES NECESAR!QS l.UU 

,, . ,, ,, 
1 º'""º °'º°"« 3.00 

14 16 4 y R INST~LAR PLAFON NUEVO 5.00 
15 7,~,9, 10 V 11 ·~ 

1'1.,lo"'L.1"11' DC:OC.UC:l'iU.) 11Ut.•U.) 0.30 
16 4 !NSTALACION ELECTRICA 4.00 
17 .. 

¡oM"'lL"' "Ut'1tt> 2.00 
IR 17 7 HfJNTAR PUERTAS ll:W 
19 13 14 15 .V 18 8 PULIR PISOS 1.00 
7n 10 lo 1 rn1 nr11.n. uttr-u" u..,..,., ,. • ..,,,..,.. n rn 

2l 20 3 ENTREGA DEL LOCAL n nn 

FIGURA 11-5 
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tro~ trab~Jo~ sin comProm~ter l~ fe~ha de termin~cidn. 

Mientras m¡s complicada es una obra. mavor e~ la venta 

ia del diagrama·de red sobre la grltica de Gantt. 

TES15 GJN . 
FALLA DE ORIGEN 
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O R G A N I Z A C I O N 

nimiento se h.a. convertido o;in •Jna. crer.-iente ner.-esidad. E".I do:! 

i:>artamento de inc¡ienierfa .~ 111ant.;,ntrnient8.tieni'..ci;_;e est<ir .;iJ 

t.;into de Los r.á'i:>idos. acie1'ántosÚd~:·:·¡¿~:5~~,;_i;~i6s':d~· inqen1e-

::: .:.:: :::~:.:::~:~i~¡tt~~~f~~,~11~~~;~;;ii;~:::~::: 
sensibl·~f·.,;•~t'.·n;~:~,.,.~rH~~~'.&~;füf~~t~f·i:ti~~:,~~~~.ft;~ '109r:~dos ·en 
la t abr,kar.- ion:•d'l! ;:i nstr1Jmenta l'." de.',;d i;,iqnost feo,· y· 't_~~~k i;,i · b i!;i 

-~···· ··:~:;~s:''.~~~11!~~~tí42~~f11;~··· : .. ·•·~· .. · ·•··· 
E l. dei:>art;,im'l!nto \de .•J nq'l!n ier.1a\.•debe.•.mantener: .'l!stfechias-

re 1.¡c ióne~· ;~n·~¡~\;~:~f}¡'/~{~·:~·or.d;·;h:·~~i t~'; :Sel~ ~~~so~~ l. "'. 
:·:~·. ·, ... :</: ~>,'..·y.-ty:;];:</?j:-~:.,T.~~f;_··:;~~:!:·.>··~)\:~- ';·-,· '.,·;,:_, '''·. 

médico;: otr.o.s;dePa~ta~entos• L6s s:iá~rén(es;\t oti:á's~'in:stitf.1--:-

c iones y (: i er~o:>'~'. 9t'tJi:>os' del'lrof es i ona l es·01tioY:~:~d·i,en.•.Ún.a· ._ 
·,;,.;-·,-, ;-:;:~_;:;:·- '-2. 

cornt.Jn icac i.ó'n \nfe~de;,.irtam.;,n ta 1 ·. inet i~ ie'~te·'·s~·.;,¡n¡,,;í;Í:da. ori-
¡- . , .. _,. ' ' " • -. , -- - . • ·;·.,_·~· ·.;,;"' ;,,-._, ~... f'. - '"· 

9en a t~~ l ~~~ á~~·~·:: i~<ldécu~da s v. ·. i:>of, ·:~~(itri~":~;.~;·~¡Jrf f {"~~f.s.7f ~i:~ .. 
b lq , ~ü~·::·:~:~-¡-~:{~'.~;~-.~-.-;~;·ri~~- s·i s-t-em.~s de; com•Jn 1t:a-: ion·;· ·;l:!sc:>ec 1a 1--~-
me n te .. ~n····.~·~····.··~~~·~~r·tJ~men.t o .· .. ci•J~:~.de:9:~;\;í·~;~s~;~~:.~~i,(~~~'.&~5·•.';~ .. ~··t}~d~s¡ ··.•••.• 
Los demas éde I' ho<sP i tal •. PIJeS: es,t.á\'e;.:,;Jafc lave•;'Pari.a' ~;Je: h;BY:;;. 

·-"'ª''"º ·"~~· !t; }·~;¿,::;,~f l1~i\l:¡~~lJ~,~' \) 
L;,i orqanizac,irn •. ~:i.1ft~~~n:~Ht~r.i~'.~~.~=-~de•;:~e la habi Li-

dad ciue t eng~ :~u·· d 1 rector• como t ecn i co • v administrador, 

CJ.Jando se cuenta con personal mt.Jv c;,ii:>acit;,ido. el dei:>art;,imeu 

1 
TESIS LJN ' 

FALLA DE ORIGEN 
J 

-; __ ,_:_ 
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to tiene las 91quientes resPonsabi·lidades: oPeraci&n v man

tenimiento de ~a Planta: asl como mantenimi~nto,de equiP6 -

de los edificios~. tnsfr1Jment.al Para atenÓ::tÓn m~dtca.: edifi-

;:::.: :;:~{~2;·)~~~f H~~r~~E;~b·~~~f :?iií~~~~~ij;;~::-::: 
•Jl timo •. admi ni st rae i on·:·de::,:1 a •. :·prÓP iedad •· ::,:cuando::e F director 

. . .. " ,, ',~~~Y~·- . -- ·." , ;·?-:.::_. ~~:':t' .. i. ::.~;v~~: :~-:~<~:·:·,_··_ .::\:.~~~ "~ .. :_ .;·!(·J:,~:'(,;:_,,._ ?:~ ~- _::·~· 1 _,, .... 

del departamento ::no.:} ieno;i:Cc;.ipac idad.: ª~,l!'i '\i.s.t rat i va/.,':las' flJ!!. 

c iones ant ~~ i~;:.e; \~· d\~·t ~.·i b:¿•~;~:·.~~t ;~·;;~i:'j'á,~ 'J~~.¡';:.t'~m~~ to~ 
·\'·,\,,<:ri' +,-.J;.,, .- ,,,._~\:.<.;·~· ·;",_-

O bien se PIJede haéer :iJn ·;¡,rre'1Úo';'es~ec'ial\v}las;: fÍ.moStones 
i.·-·:; '<··\ -:;7.'·: .. ·• .. ,_. ;'~·.:·'.:>. 

independientes no. se maneJan: en i~~;'C.f{~i~~. '.eJ:e~Üttv~ del 

hosPitaL. · 

--~ ·;.: -::.'.,:. ., ··<· _._ . - ~ 

c:n.tti!·· sea -'~·~-6~.~~~:¡~~·~:~:n·~'t:! nece5.a--

rio contratar cie;t6~ s~r;ic.ios/~ '~se:s~r~as ~ b!en buscaY -

al.g•Jna fo:iYma·de c!oml:>ar.,(ir.'Jo~\:s-.!rv'Í~i~s ~nt~~ dos o mas lío:!. 

Pi tales. Pero;; va' s~<Í ~~·e: ~~t;~;,:.funci;;~e~ s.; Ínane~ien dentro 
;'< ·~:,·_,.: ':(,": >(:·:.·: ';-~ /:; .'::.-· ·.:-

del hospital o mediante;avuda externa. es necesario que las 

controle un sol~ d
0

eP~~tam~~'t~; 

LIDERAZGO 

Par~ ctJmPlir de un~ ~anera eficiente con todas sus re~ 

Ponsabilidades-es indisl:>ensable que el ·departamento cuente-

la vez 
. . -~-· -- . _, .. - . 

como .s~1P:ervisor:es y :,lefes son· va cosa del Pas.;id•::>. 

TESí.S ~JN 
FALLA DE ORIGEN 
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El Jefe del departamento debe Poseer una buena Prepar~ 

:.··· . ·':: ....... ·.: ; 

El jefe de ~ePar<~m~~t~.debe,conh~. con amplia 

riencia en lo referente a la i~stala•::ió'n. oPeraciÓn v mant~ 

ni miento de los·. si st;?mas~ .. ~er.;.{niiéos' !J~~ 11.°z.;idos .·;-n :ios hosP i

ta les: debera' 's~b;;r\1e~..;.;';i;:;\e;:;;,.:.et'.i/ ~ia~os v'fen~r cono-
• '·. o , -·.: .- ;.;·,::< ,- ':", '-; .;. :·,' ... ·.; /. ·:;-::t:<'/~~J:: .. : ~)-,-:'.·?-('_\ · .. :."-: .. :., ·.:::;<-:_·-_.:;~- ·,. ,·_: ;:~::; 'p'·' 

c unientos. bas i•::os de.: di se.ño,:c est r•Jct•Jra l.: arq•J ~}.e e ton ico. m!lt 

cán ico ·~ ~1.fcTrt~o·.',j['6.r.~'.1'i'1~+~:::¡cj~bE?r-~ 's~r*§~'~e1'dade;co. d t -

riq•rnh. exP~}imen;;d~\e~· a~;iJtd~d•'.!s d~ s;JPervhión v ca-

Paz de aPÍicar efi'.o;:ualqÍJier nio;.;"ento ,ias.t•eglas fUndam;¡.nta--

les de·. í-'A'.-~·d~fn·f;S~~i·~n/ 

ORGANIZACION ... 
:_; .. 

El d~~art~;.;~ntb' de inq~nierfa v mantenimiento debe te

ner una or9a;i~a_ción ciue.Pueda adaPtarsé ,O::ónstantemente. a -

los carllb io~ de 1 :>mi sino; 

'. . .-._.: .. -~-. : · .. ' ' - ·- _:- - . . 
El tr.imaño deLIÍo5PH_al v las c'1r~~t~~(sú::.a,. del edifi 

- .- ·:~~----::--.-·-.·.;·--:-·~:.---:- '··<~-_-.>~.~.:-:···: .. ~·.- .~----,·· _-, - ·- -
ci o 5on f actoreS:' qu'é: ~~udan' mu,ch,o .,ª deter'mi.n.;ir:.1 ~. t orma en-

Se debe ..;;.q~·~i7_;¡~;'~1ide¡:>:;:;.t~m~;t.;,. En n1Je5tro Ca'JO PIJe

de haber uri_ sr.::16. in9éri't:e;'..;~·.·e·;,'J~te qlJe e5te directamente 
>·:.·. ----~,~·.:·-~<_.·:;:' ?~:,; ··.~·¡.:-: ~· , 

Ql.Je 

a 

l.;is Órdenes de 1 admi~i~'ir~dor: 

Lo imPortante, es tener siemPre Presente la ne·~esidad 

TESlS GON 
FALLA DE ORIGEN 
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de que el departamento de in9enier{a v mantenimiento estl -

representado en,el gruPo eJe~uti~o del hosPital v de que e~ 
. ' . -.... , ' ~ 

té .. or9:ani';?ado c·omo·Una sOla'.:;1.1nidad.en .tOdo· .. ·10 .. c:iUe .a fUT.c-ic•-

nes se refiere. ,A;ln>~Ga~ció'1os s~'rvt'~i6s fo~er'-Í~ P;e~entados 
< ¡· 

POr cons1.1 l t Óres; e><f;.irn.;S '.o i ~2;t:'.; .:O';.;t rato> ~,~, •';i;U'Y,'.'cin;PrOr't ~n t~ ., 

:~:.: ;::JJ\'!f ~lf~}!f i~~~~i~{b/i ~~],O ;Ji i~}tf \)i~··~:. • ;~; 0 

•e· 
:;;e' d~b~'.~k;I~~~¡:~, •ün'{b::g~:riig~l·~:::':'.dia~~~~a ~~·· ;i~··; organi 

• . . ": ~> ·:· .· .. ,:·-. -~-,> ·-/;//. __ ':~,;<·.· '· ;'.;\;:-.~-::rr·\:· ~/-~.:~<·;~.':'i-::<:~'.:;·¡·~:;)lt~,:/-rri-.--~:~\t::;.:··s.?L·)~:1·~ ·;; -:: : .. · 
zac 1on .de H dePartament o~.;,As im 1:smo·;•; e J.r:des:iar:tament.o debe·: es-

·. -- = :-· : ·<·-: ' ... ~-· _. . -,_.'e:- '.:,~~:;/,~.~~~:~{:-~;~-~-~-~~:.: i};-;:, ~~:-~·} t{~:~'.~~~~2.~.:~~t! .. 0"t i:Y<.f-<;>_.(:· 
tr1.1ct•.1rarse '.~·.;;~:·~~ ?•.i~·~necestdad.;is~·los·elementos ~;~~¡~.;s 

:: :·:~' ~:::.t~:~s: ¡~r,;t.Jit~~t~~,;·~¡t~t}~·i~:~~:~·:: :::: 
hasta ci-et'fo ·~~~¡~ i'iaT~i~;Li,ari¿~acf d;~ ci;¡¡cia· cik'~at.:tamento v 

d>l! 1<1 i ns ti t•J~'i.&~. ' 
: <~'-:~_:.'.,/:_ ~-: ,:: ~ ;'>: ·;::~_-··'. .. :_-~~-: ·:.··.' 

FLINCJONF.S DEL 6~~ARfAMENTct 

1::.omo, son ~l.ii~ =ot:it:,as ·de .amP.l iac iÓn. v. mod i f icaciÓn de 1 
- ~:,, 1 ·- - • ·~ 

hosPi tal' el'' tY::ábaJo 11deÍ, departamento se apreci·a, v: ·Provecta 
'.: ;- - ,, !< ~· -. '. 

m~jor qu~~/~n<,;~\fo~;t~~~eño• d-.Í las tare<1s rutinaria~ de· man-, 

.tenimiento¡~ re~a~acion;,a menudo ~e ol~i~~-~~~;la~ obli9<1-

ciones tí~n~aine'~t~ie~ ~v \a finaLi~ad e;~~;;üi.;{~~¡ ~ismo. 
~son .;]· manteni;;,iénto del hOSPÍ ta) Y. SUS equiPOS, 

. _·.' ;:'.:: ·_.' ·-<) :-~ :'. 
del déP<1rta.m>l!n.ti:> 'siemsi>re d.;iber..;Í tener Presente que ésta 

El .iefe 

es 

su resPonsabilida~ PrinciPal. 

~- .... 

)-' 
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OPERAC ION Y MANTENIMIENTO OE l.A Pl.AN TA 

El dePartamentode'mantenimiento debe conservar en con 

en 
. - ' ·. 

la c•Jalhari':i~)."1~~e~icib'a~~.~(t~i~t6~( Ú1c;i9nt.aros 
1 e 1 ec t ·r i ~··is t-~·s ·:.~-Y.·_·-~:-~ Jf·i~ ~-~·1 ~ .. -~·r:i~-~a'-~ ~-_,de ),;;;:s.:;hc.~ · 1:.t ros 

mecánicos . 

t rabr.iJ a deo-

es·P~·~-~--a··1 ·i·~·~d·~;~: di:? :_ 1:~--~~ ~:~'1Ji~1~-d-~ {.~n ~ 
. .. _ ... .. . · 'i- .;L_:::._ ,_:.\:~ '.-:~~-:'. · /."·. ~ "- · - :. . · 

Muv .a me~udc•.se'Piensa,ciúe 1a;'•:>i~J<1cion v ~a~tenimien-· 
to correctos de· L.os ti st;;~~s ,~á.;tr

0

i'c6~· ' me~~n1cos .. son ac-

t ividades de escasa ''i'mP61'"ran~,i'a;'\;;e¡:~ ':ristos .sis.temas. c•:>n -
- - > \-·: ·.---';,;~':, ;"> ":- -·-:·-. ;. - .. \·:.:-~-~ -·;;._. Í' ;· ... '~- - .. -._. - :'• 

sus comPL1aadas\redes:d~~~über1a~: duetos v c6ritroles~Loca-

1 hr.id•:>S en Jas?:j;;~~~d~'dti~~2'.i0~~;~,~~;~;;;•y en ]OS techos reciUi~ 
.. :-..:.'.'.,; 

ren •JM. vicilÜari~{~ 'a6-'rist';laiit'e iv nÍino.iaio~'9. 
~:, :. .;:,, ''.• '.-/-::.-< ;· •'. :';,1~·. 

•,,_.-.;::: ,-,,.·" ~ -... :·:· ~ 
. ' "~{~~:; ·' ~, l~-/ <·' '.~~,:~~: 

$.i ·se· !d~:S'.~'~·1'i·-~-~:~~~;j~Y~\}í~,~~:~·~·~::. de.: mantenimiento.· no ; .. sÓl o 

se e Le;ar4n~ .. ;1~}~f~:~~x~:J~.'~F:~aión~ sino ci•Je .¡¡1jmentaran · 

las Probabilidades":::de.~c<1er,en,liti9ios o demandas: .. P'o~:·res-· 

Pons<1bÚ iet,}f .. .;{'0~~i': ~ri 'm•.1ah~~ a'3sos; · ue des.;;:i iélo :&ede. º~:!. 
si ona;:. 'ciue se' ~~9~fü~;·1~~'i ·~i o~es costos.¡¡ s. en vez~d~}~n'<s~t~; . 

vicio deim<1ntent°mfento rÚtiMrio. Los aostos':c;j~'//b.;nsf;.;~c--

ciÓn, OP~;~~f~~·:':.~·~1~·¡~~i~iento de las a;.~~S ~e]) ~~~:·it~I 
son s\~m~~..,-·~L~t~d~sl~ L.os• <;liistos de aonstr•Jcai6n se h<1aen !:!. 

. . . ..... .. ·,.. -· :.~, . ,. ·. . 
na .sola vez. ~ero los· de.oPeracion v mantenimiento son con-

ti 1'1.J05 ~ 
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Los costos de 0Perac1on del dePartamento aumentan a m~ 

d1da que p.;¡sa el tiemPo. La tasa de este incremento dePende 
; -··-:, - - . 

de la ma-;inito.1d.v·el .. tiemi:>o de.mantenimiento c11Je se ·le da al 

hosr:i1tal; 

to indica. UncÍ i,;~1a'fb.c.'1'lt tca:a.·.·. d,¡.,(ni~t~~t iva:;á:~s irib~nales-
s >;;.,-.-, ;,.• ¡" >r 1 ,·· -~;. 

hr.tn otorgado'i~ú.itntfosas.Índ~m1-z.iicion..is i.i'.;,~rsonas'qi.Je han -
. ' '.";:.·.·.:<_;·y ,,,.. 
demosti·ado ;,,iie' hav;ne9l i9en'cia :'e;;' l'as labor~s de manteni-:-

m 1 en~ o el~-:-:~· .. ~ ~~:~»-i ~\~i~·<} ~:~~ji·~~;;~· -~\;·).t;~-~-~e ~6.-~ ~ -. ~ ' 
:'< '.·::·/ 

t.as <Íct ividades de mknt~~iri-iient~ y OPer.ociÓn de' las ~-

r"r.ts de 1 h~~P}~a'l d~be~' 6;;~~i~e'~'.irsP. i:!o~~·· ¿na s.; lr.t t a'rea •. ~ 
demeis~ Por ~ost:~·~~A~~? e~iniJv .)ent.;J~~o.a9r•.JPar en esta 

clr.tsif icad~~ ~Jl"l~i-;~'1"~ 1·;;·~ ~~~{~~~.;2~,j~ teng~n exPerien--

eia en d~·re~~·1·~~~-d-~---~t~-c:·{.;·_;·:;>,:\-~(::~!:>::·-- , · . ·- >· 
"-,· 

La Pri·~"-'r~ <~i~~ ::~ ~;;Je;,;~~:\i.,rie ma.vor tl~xibi L idad. en 

la e,iecucio'ñde :?,::is'fr:abaJ'oS,. El,h~sPital:carecede medios-

f i nanc ie-ro·s· :'..s::1;3;,g)··oc~~?·.ir:.:P~t:m·~n.3r\teme·n-te ()p·er-~Y.1.oci-·_·:ésPéc la l i 
;:.;;~·'- ~e: >'·\:~f.f;_::··_~:z~t t:~·~;- .. ::·::.·:· :. ~.'_·-<-·--·,:/ _::, .. -_->?/ -··:>.:/ __ :.:;>;>--"'_.::-:< : :f.;::-,-:·-'.(~.: , 

zad•:os en :tr<lt:iá'j;:;.s 'de.;jelectricidad • .,plomer1r.t;'',':.~e.nt i lacion. 
·:,_ ... ::_,¡.::·;: :. =.'.-.o.:F··--':_->:·-.:~:-::--.,,.-.-~ ._,_>,:<,·~,,:;:,;,-_.·-~_'.·.~_·/~:o.'~ .. :·?;+·.· .. ;_:.·;::_.-.~~::¿-:.: ·.<:"'-,C-~; > - ,. · .. 

re t r igerac ion •. ho.J a 1 a ter i a~ . carr:n n t er.1r.t::v:: 1> in t1Jrr.t. ·: A•.Jn en -

el C<ISO qÍJ~ ~l ;;.~~\'~~'.~¿J.,:o~/l~~: t6'.~"~;~~~.'~~~i;:S~~~~;r;·t''i'.~. ~ui: :i 
, . :::·_.,._ ::>_'.:'~·.::--.,,j·'._:;_.::.x .... ;·~ ;:~ .... <(:(_: (-_::.· -···-->- ~: · -. · _ ::.. . . . ->.>:._ :_.. ~-~:/· . .-\;>~(:>--:<~~ ... :-.<rr:· tr:.:,.--- -,: -.. :,._:· .. ·.'. · 

sr.tr ir.t es. q•~e: no, hav: t rabr.tJo. s•Jf ic ientP. :.Para:. mantener-.:oc•Je>a-,.. 
:· ;_ . -.; :.;_; ~ -,· ~ . 

_:«- :;-._::_· .. ::-;,;:; -.:· .· ' '-. , " 

man;;i; i:>or. tant•:o, J.:os el in9eniero en jefe deben tener lo:os ·~!:!. 

nocimi~nt~~ c,;ufici~ntes Para dirigir efic~zm~nt~ Los trab~-

ba.ios 

TESI~ •..,v.i.'·f 
FALLA DE üHIGEN 
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de cada un13 de esas esPecialidades. 

l .. ;;a s~q1.1ndr.1. r.azó"n es .·qÜe rn•J~h•:t<S ot ici.Os- est~n res:>resen

tados POY:_,'sÍn~.1~~-tbs·. En.tc•Mes. si los emPleados se clasif.! 

can· s~g11n. so.is' oficios •eri":\vez ··de:. '?ons_ider.ar los .. corno t rab13 J ,,,_ 

do~~es de m~nt~n¡'Jri¡~ht~:e~'Cii'e~~';'.'~J/esm1jv Probable éiue. en 
J. • 

tJn ín6rTien th· d'~do·~ <;~:·~_.í __ ·.:·-~:"J~~~,~-;~t~·fu·~~ .. L~ ->~~:·::~k.;(.e-~-: :1á·"-~b L ig.36 iÓri d.;,t 
:. -~:.;= .. ·- ,-_ ·:i 

1 i rmi3t'"' C.;rlt~;;t:;~ ·~?~ ~var~_.o_·.~';:s"¡~dÍ,~afos; u'no' POI'".-· Ci3da Of i C i o: .. 

"' L·=· "''J'-'1 vierl"-í,?.áL1ilnitárie·ti'",,Jrr.iri'.'rnediciai1'-i tabor 0·1,,.b•:ir·~s -
-~( - 'l ·: 'r- :··· -~, 

q1Je PÚeda·'.~desemPe ñ;jr'.•'aa.da:,:un"o 'de .:l 6s O;,er;;ir ÍOS ·as i <;mados a J 

m•Jv im.;ortán"te;:.;l>'Ei~d!is~e~c·;;~;~~';a~To ~ hast,,.· v~nta~ioso em--
_,:,_,.,-. ·,_; ;' , _ _2,." 

P l•Mr P;..rs·~~ ... ·1 ~i.ridi~.;i'l i~:.3do <1iJ'e gar..int iéoÍ! s•J r.i.;m;,eteno:: i.;i -
, ••• '.·;. ~~: -. - ' -~- , •• ;.·- -·- •' / - - - - 1 

en l;;is labores de m~nt;.,'nimierÍt,; de equiPo Y de sistemas me-
, . . ~ :'···;~·. - .. ~:..:- ·:;:.·.: ..::· :. 

ean1r.os v eler.trir.os. 

MANTENIMIENTO DEI. EQLI I PO:• 

Por C<id.á Pie eíJ.;idr.;ido d"-! Piso. los hospitales tienen -

más equiPO ~,j{ las ;nd1Jstri<is. El maneJo ader.•J.ado o de1ee--

t•Joso d~ ~~~ _eciiJipos médicos P•Jede sign1~ ic.;ir l.;i vid.;i o 

mtJerte-.de::un .'.enfermó;' 

' . 

l.a 

Ant igtJ.;imen te. ·'P.1 ·;~qui.Po', 'mé~ i;~ d.,·, los hosP i t13 les o::on--

s i st Í .a en áP .. ar.=Jt•:-is de. succi~Ó~. ·~aPd;t .. -_{z"ad.;r~s~ incubado~"r.1s • 

LámP.ar.as Para cuJit"Ótanos. mesac.; de operaciones ... :n;teY1 liz.:a-
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dores.eta. Pero la lista de tos e~uiPos ha aumentado de tal 

manera, cuJe ahora ini:-1•.JYe ec11JiPos de moni toreo f i si1:-lÓ9i1:-i:• . 

I 
inhaloteraPia v muchos mas. 

Por le• tan.to. en el: personal de) hosP ita l 'debe, haber -

'=1J.:tndo rnéno~ ·.:.al g.,in · e>:Per,·to· ·e·n~·\e.l;~·.fn;..n~ j'"O --·de ei;O$ eCl•.t is:t•:-s c·es-
: -:.:' ::·-.:-'· .'.--':"-..:' ·.·_:-:· ·:_::_· - ( ' . ' 

pee i al 1 zad•::>s ~ de ,manera ciue :~~:él';;~~~ '~d Í~~t~~r., deb id''..imeriho 
.,,,._,, -- !i,: L;"~--é: ;, T",\ 

al Per S~1:".'~·'1 é -~·~:-.#~"Fg_~-~:Í? ;: -~e·;'.~~~J--~ rriS\,'é) :;/::"v ~:'.:Cf~t:;rP.".}:/~~ e~; mi csróO ~ti em~?; 
¡'~'·/ --:>' ·:.:·: .,. ·:-.>:~ .. ;.:· .·;.:.,:-~: ~--·· .,··. 

eXP )fo'!o' i one~ d".>faÚad.;;s ide ) :,;;:¡) nsfruc?i•:;n~.s '"de ,;l~'~ fabri-

cantes.· Ad~~.is •• ~s~.P~Vsb~'.~ d~b.é e'.s).3~ta~~~ci'1(.ii:fa'ió;O'y;~··.¡,'!.,.""7 
,, 

cer re~araciones_ menor~s ·~üa'rlÚ' 'se'~ :~·;¡;;;~·~.;;i':io\;:,.;' .;:;¡·rade ter:.. 
~ -, ~' _._,:,,.i,"; -·; -:.~' 

.-s~~;.~r:.¡ .. -~-~~d~ :¿~·-~~~~1~/.~º~-~~;-~--~~.i~~t-r~·-- ~ i ·._ 
~- ;·'1::.>:. ., .. "' 

eq1.1iP•:•. El solicitar los servic1os, 'de".'15~'e(:.3°a1Íst'-!s r:'-'s•~lta 
. " 

a ve~es d .. :un.;,sir.tdo •:ar·=-· v .. a ·men-üdo~~?:-t'nn.stCe\;ar·i~::-:.:_·_:1,~éde tY.á.:.... 

t ar se •Jn i aament e de a J 9ún peque'ri;;, ·~·j,.J~t t ·~·~e ~ar ·, nst ruc--
-,: . . - -:··_ :--·- -· - -.-- .. _-_; '' - - .. 

e il":'tnes Pre-: i sr.ts s1:-bre el IJS•~· 5~cauro- d~ t".:·eq1J-iP'o-. di.:!· ci•~e 5e 

trate. 

' ' ' 

Es m•Jv imPort.ante·q~~ e~ equiP6 en caen~ral. 

t icularmente el dest'inacio' ai .c•.1i.dado esPecial .de .Jos'.enter

mot;;. ser.1 n:ai ni.J~:ios~mé"n.te. \.·evi·~.;!d.;· -e:n·: f1:;.rma ',· r•~t:i ~'_.1:1r_ir.1.'. v,. de_ a:-

cuerdc• , cór{-úrl··. p; .. -,:_g~-~'ffia"; ~-r~--~(~;~~-~ ~.·e,"·_~s ~~~ ~ ~c-_i:~~:~_;._"· e·~~ ~a-t~.({ cU

Loi; Proverl __ (~~i!i!~":/d~ -~¿-~ ?-4~-~-~~_ ;·6ent ~a i ·~: d· .. ? se~~i-~ i'~~ ~-~-mo lo's !. 

quiPos de ~;~,;.;)ón:e ;i~~~l~tet·~pi~ se deberán examinar v Pr~ 
ba.- antes de 'ser entrec;iados P'3ra ser 1.1tilizados con alc;i•.fn 2 

tro P.a•:-iente. 
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El adiestramieni~del i:rers6n~l en el uso. Y limitar.lo-

ne~ del eQUiPo se~~ her.~O r.adacvez.~4~d{~{c~l en virt~d -

:: : :':::·::S:~~;¡~~¡~¿¡~~~f Ixl:~:~;~~~ifüi::;):.h::·~ 
misma inst i tur.ion. No obstante,·el departamento;de;::manteni.--

mier1 to • t·ieney1a· ,~·~·~~-g~~§~l~;1"f~~j:~d~faJ'i~~l'~i:~'./~Ttc~z~ente ·a L 

Personal· eri·1.~:;o:e~ •. ~cit:?, •. r;k\{;T:.l:f~?~.1itl~;~á.~i·~J~~·•.· .• ;·En. Jo 
q1Je se r .. :ifi_er.'e,.z>3>.1.1so.::V.'">c1..1idádo .. :·de ,.·.los~~r.aPr..ratos-·-médicos~ -las 

r. . - _,:-;)· ,,.r.~' ·,,1 .>t;· 

act i vj dádes'éd.~J deP;.;t•ta~en'~~-;cJ~ben~~cÓord;\n'ar~e ::~~n ) a.s de) 

dei:r.,,rtamo!lrit'~ · cie: ;;.cJ i~·;¡ tr'~rriT~riti:. b.r.íct ic-~ de Pers6na 1. 
- . . . .,.:;._, '":·_, -~ : ;! f,:.· 

-~. ;i;;: 

Para el buef1 tullci6n'amie~tó'ci.91 cleP;lit;tamenk• de.mant...-
,-·;·.' .--,_-:}.: 

nimiento. es ·indisPens.'able;c:::'.nt.'a;r·dori'l.fr1'.Ínanú.il .doenormas v 

Proced i rni ent OS v: adernas .'.;con''. un bÚen}prog~~ma' de :'ad Í esfra-. 
:;'.·('' :};;,_ :-C.~ ', :- .. ~< <'? ., ·---:.'''· · :~'.-.~;; ·.· ~i_'.;:'·,:~~;: ~.'.:"', .. --'· ·e,.:-, 

mi·~nto de Personal., Las'•normas deberan:,.de•,establecer.:.clara"'." 

mente Que se debed ha6er?en~:'~~,~~·j!füP.~Ú~~·1~'f~i~ · {a 'e'ner9{~ · 
e L.?r.t rica. descomPos~•J'i~'.~:¡.'~Y~'g~~;;i?~~:c;;~~·~~~.;~ · ~::;ntra i~--
cend i os. alat·mas•··de ~o~f~~'.,ti~~r~~_,':(;:~;~~~~St'.~{~~:~·}Fdi:cacic•-
n"s de Pe l i c;¡rÓ · n·ecesarlas·'cs:iat"a '.i.'Lert·ar:{.;l l r Persona¡:, cuando 

se presente un, .s:i~o~,f~~:::~~;A~*i:i~~~~;~s~0;~~~;;5~J:·~~~'.i~:~~·1'f"' •• ~·.Ist~~~~ - , 
del hospital •. Lóli'. Pror.ed imient os¡,déberan•:oinc l•J ir ,jna •·seé1.1en 

:,:: .. ~c.-.::; .. ;·~>;-~- ,\:x.~:·~~:~·.?.~:~r;f~t}::.:~~-~~~:~:t~~:?>~~v::.~:VE~·,-:./.~1b:~· ;.:~~:~::\:-~ z~~:~~,:;·_ ~-,~-~:·~~-~-:;:::~;\ ¡ ".~·-~' .~ · ,-. 1

• -

e i a muv b ie'n': 'p J arieada·: 1:1"a'ra ;,:e l•\t raüú1lienf6!.ciu {mico'(de J: · a91Ja 

de a 1 t. ~ent.~~i~~; 'f '.>:~F·{:~¡~·~~S~~it'~~~·t t~~:!t!~j~f ~~!{_~~i.e~ .t r¡ ami en 

to. as1, como Jos. servicios~Para~un1dades~esPec1ficas del e-

qtJ 1Po. .L·~·" t·;~~-~~'.··;~-.,~~~~;~\-~ ·dé-~-~·-l~~ .. ~'·~~~:~~/~:~;·l;:ét r ic.:1s·. el Pro-:P.-

samiento de las Órdenes de trabajo. f i,lar Ja h•=>ra exacta de 

TE~lB LiJN 
FALLA DE OlUGEN 
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Poner en marcha ciertos sistemas Y algunas otras activida--

des. 

Una vez ciue se han establecido l~s clasificaaione~ del 

Personal. así; ~6riio.t~das l~s norma~. y',;,recedimient~s del'd~ 
:. ·,:· •:'·"· _.,..· .. · 

Par t.:irne·ri~o~··::~s:•~ .. :·.:· .. P.·_,;~"'~~ .. ~-.~~·~:~~~·~'~r.. ;-:on~·e L.~ progr.:Jm.a :de:·.·, ··~d\e~ fY.~~~·: 
- - ~- ·. '(:;: ~· 

mientr.•. El ~lef;::y~ o.J",, dePárt:,;mento ,ciiJe dice: "no t'en9ó t ie!!!. 
p~· PJ:ara .;e~J:JÍ-i·>~~~~~~~;~,~~~~~:,;~:. emp le.ad.OS'~ e S t a¡~OS ~"de.;.~·S Í-~,dO ;;~:.~;6'/..t's:»~ 

, _ :_; .. ;···,,:~ -<·;á_. ·<"~:::~·-:r-_;:_,;-. '.:\~/· :~.c,.::r-··:>'/{· ;:{{.\: ··;':>;_~._,· .. :::.,,,'. .... ~.:;~··f.·~·;,~r.?:::\~~t-.J.r.;~_;:~,:~~>.::~:).:--_\:: :.~:_: 
dos" deber(á,•'de' d~t.?.ne.rs'e:,.,a .considera>:> cii.ie:.las{;reu,ni,on<l!~.•·de, 

ad1•estramte,~to:. ~¡, ~<l! ;.~·~~·•J•:~ri inteligentem~~te: ~;ie~~n·[:vL• 
{:~~~-':·: :;~)>;:~~~~~:-. }·~,·.;/ -~'-/.:~<·~:-~,:~: ..... ; -:·.:· "; .. "(<·: _r:·.<:·:-. <~:::::.<-;::,:·/:: :::<:r~'; .. :-,).:;. :.~-\·~ ·"·~· ,~. _;.t:· 

t ar ci1Je e]" personal .. ·ip i erdá•' múchas' horas: de"·:.t.rab.;iJ o:·Product'i 
":• ,'.;-,'.-,:··~:··: .. ·~"~;·.·::.·,~.~,-,!/i.~('C ;.·~· ,"•_>, .,,, .· _ ,_ - -.···"-""', ~ .,,;¡,,; .. -' •' -

vo. segú~'-íni;.rlt'~' t"od.:}~ los\?Eirn~leacir.i~ ~~X..;ri; '6'.;uí>~,~~s'{v:' t i'éiie'n, 

var ¡as ta'r~~·s:;:P,;~;~~;e;/·,.,~:.c>~'sú';:tr.ab~9.ofn6'es!Jt a'rii~~6dúc ti' 
vo como •.. se ·::.'7 ~~·~?i·~~Jii: ~(~~~;~;~r;::T?~n~;;"t: l.~~;~c,~l;~~f~~.~;. ·. IJn 
nivel d<l!t ermi nado;..., 1·a .. Prod•Jcc ion.::t endt:a.:ci1Je:::aument ;ir·. ».El J !_ 

;_,~t.:~ , ,-~, . '- .. " ;:.,<-

fe del deP~rt.i.mento'c'debe a'.;m~fet:~'r el 'adt'<istramfn;éto imPar-
• -J" ". -· -

ti do· cÍentr.;!'ci~;h~\;·i n'~tl ti'.i,;i6~'cb~o :~'1· !ci;~e. ofrecen· muchos ·de· 

f'.lb~i~'-in~~:;; ~; i::l¡·~·tribúidores dé' eciÚic:>ó. 
···: .,,- ::;..:,'·-lotS 

,·,---

MANTENIMIEN;O: DE '.'l~¿·~IV;¿;' 

, , - ··""~:· ,-. :·· "': . ;-1, -'.c'" .-:·· """, .- -~-. .- : ·: I : -- . • 

medida· ciúe ~se ci-:~"!.ªn. :mas~·v:.mas, normas Para aseg•Jrar e 1 buen-

f 1Jndonamient6',C!e:·1as instalaaif.mes, as{ C•:>mo Para el c•JPl! 

miento corr~~t'~/de'.·1:;;5· t'are<is del Person;,¡l. Est•:>s .archivos-

q1J'9 5'9 ~•JmPlr.tn 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

los 
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re~L~mentos. comunic~r instrucciones v ~roPorcionar intorm~ 
. , 

c1on. La si91Jiente list·a incfuve· los ;,irchivos m:,;s imPortan-

tes v 6tiles que debe llevar el de~artemento de mantenimieu 

to do?l hosP1taL. 

l.~ Planos v'e~~e~iti~aciones Para el debido registro 

2. - 'Lista.:de m.ii·t.erial"-is' O~mso'Lea,d•::is "eri l'.is reparaciones 

Y ret ot:mas" é te'.'.tcu~d;s;:~: ti r1 de quP. ha va i nformac i Ón a-

dec•~a~~ ~~n \i~~;,~:~Xº.c,j:: 1 'á" ~'.~si~l~ _ve.l oc i dad de Proi>ag~ 
cion del d'.Jego;,en)caso· de. incendio; 

3. - 1; .. ;:i;;ia<.i· cÍ~ .(~;~~--:~·ó~;ratos' ~e't'.lt.ivo'li a. la insta lacio'n 
~. ,.._.,.;. <,<<;"e, _\• ~ J<.<;. ,1 

de .. · 1~s ~f~~emts:;t~on'tra.;i":cendic•; >· •. 
4. - •Ht ~'.:,~:~s :~e;:.:~~~r'i:~j,~:}{ci~.í ~~~tt~ _d ... seg•Jridad. 

s. - l nfot:mes~ ;,j,;f: 1 ast._insP;;,.;ci'Ones de seguridad. 
'i.(e.;' - -

6. - rntor:m~s/'de ·1n::iend iós<v.ír ios: ·· ·:, <" ·_:._-, {:: ~-~ !':;_~{,: 

7.- C.ertific~dO"s~·;o1Je:9.31:.a.ñ,t~~en:.1a seguridad en el 

b.:3s.t ec f~ ¡~··~t6·(:c;t~·~::'.~~~~-~,'.~'.j ·.·-~-' 

a-

s. - Doc•J~~;~:¡~~d~ ;~~l;;i'f~~r.•~'~~~;.~l-; abaste.: imiento de ~ 
gua "ªr~ ~~;¿~ ;~r}~d~~;~ ;;.;!(:;: ,< ; •' 

9.- Ooc;J~~~(~.;l&~:~;;;;·.ftt~~c~l.~s;JÍni'ni~~ir::i·de energía e

l e·~trica. ci~-.'e°'.~eA~~-~~,¡~·~Y~ ·¡~<:ir~~s;;~.:i;¡i·; ~.;sYa ·~t>a~·á. 
"' J::;· ¡)~. ;··.i- "' 

LO'. - !n{o::w~es)~~e.~~~n'iJes,-;s;obroic; e t':gener:iidór ~ Léct r ir.o de 

emergencia'qí.Je•.¡·nci;.ivan·lOsl/¡...o¡/¿,Jlt'-ldos de las inspec--
·- . : ·. ' :. ::·-; : . ':' '_.' .~ .·, ·.··- - . ·, . · .. .-.: : 

cit:irles. reridim.le_n.t.os .... ·PeY-.i1:idos de OPera•~iÓn v res:>-3r.a--

TESIS CON 
1 FALLA DE ORIGEN ¡_ __________ _ -- ~--=--= ..... -=-=~~"-''---------~~~----- ---- -----
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•:-iones. 

11.- Oor.1Jmentar.iÓn relativ,¡¡ ,¡¡ los disl:iositivOs elér.tri-. 

cos no conectados ·a tierra 'en ·1as ·salas ·de oPeraciones - . . . \ ·. ' .. -· 

12.- R?c;iistr;;·d~;las le.r.t•Jras mensiJ,¡¡les. de: l..Í,condo~<::ti-

vicl,¡¡d en la~,t:.;.'in'~~; e<1uiPo Y •::>tr6s dis;osÍ:t iv;::>s .de hs 
'-.,: 

~ª Lr!s ::(d_~:;~·o'?e_~-.=i~·ro~e··s '.~" ' . 
. ' . 

13.~ Re'.3.ístrC.' ?f~r<::a C:te 1-iis··.P.r•Jeb·,¡¡s efer.t•J'.ldas. Periodi-

'camenfe. sobt;e···f.;5 detectores de tierras en las salas -

de .•:-Per.:..:.i.oti~Si-~'-; 

14 ;- ce~t tf ir.'ado:Ís 

·'.·-; . . ¡_ - '' 

.>_·: 1 ':.·· ' 

<>•Je •;far.;int; ir.en 

15.- Re~(stros de las in~Per.r.iones~ servicios y mante-

nimien.tos' rutinari.os. llevados" a'·cabí::> 'en·.· los ·sistemas 

•:ontra incendio. 

16._: Registro de las inspecefi6n~~;·w~~:~~uetia~'. realizadas 

en los aparatos. inst.r•J~,e~t6s)~<i~·~t~1adii::>'~~~ i>ara de-
' '<· 

terminar Si haY fu9a$_· .... de··-:.·_:1~6·r·r,·1·en··f~',;·,;:·:·;'~~; 0 '//;··(1.i. 

, '<< . :'.~>:-~·-:-::-~: __ ,);'>*·/~·;~:;'.:i:·-~~;'~i)1~1f-.:-·;~:- ·-. ;_ .. , 
17. - Dor.oJmentar. ion .sobre, e l·:;~~nt r.o lé:.de•'. P l.agas·. 

· : ;- - -.... : -- ~} . ._"--: .:·\:; __ \~;;;~:.·~:;n::: ,:~s-~~.:-::~;;f:\,\~r;~},:;. :?:rt"{:~~:,···r:~ ;:-i·~"-.:.; 
18. - Manuales· de normas ,•<>ue:;,incluYan 'organigramas~ Pe--

: .:~ .. _~;:' . '::·:.: -~·.:~.~-~~/·~.~~+;.::i/)~~~.;g~_~'.~/. :3-h~~!·~·~:;::;h:·/~:1-.:~~ ¡_:~,_;',\' .·::;~. . 
r1od•:is de vigen'r. ia f'de'.Hos:.mi smos .·'.:desr.ri'Pc.fones ··de 

•;., ,·.· ···'<'·',;é,-,:.··';. :ic·f>:.'>•Y~ t< 
PIJestOS Y Procedimt en to~~ hab itlJa les :e'n '6',;~,;S normal es-

V dq l.tr9.?ii1~ i~,.~--~<'t'0.;l ~:~~-':.):·omo.· ·r~;~·J;~~~--{~:~J'. ·~,-. desas.t r·es • 
¡ ·." ~-.. : - : "; ' 

19. - Reg i 'str'o-~· t·~í-á'úvos<a": l a"'s Pruebas e i nsPer.c iones 

20.- Bibliogratla de man1Jales. folletos Peri6dicos Y 

---·--...-.::-



116 

Por los fabricantes·v10 dtstribuidores de sus e~uipos, 

21.- Reglas es:table~¡d~s P~r·~¡ ~eP~rtamento de _manten_!. 

El. I NGEN I F..RCI; EN ~ÍEFE DE MANTEN I MI ENTCi". 

; ::; !/-,·:; .' 
La• f •Jn~: ir.in: de"l.i nge1ú:aro :'cíe ho•iP i t'3 les ha evo lÚc ionado 

' . . ... ~. : ., .· -.:· .. ,.'• - . . . " . - - ,' ,. . - • : .. : ... ¡'. 

desd_e ~er anti9ü~nie':'te. un "fo:igo~>lro'~ o ~·~in mozo de manten2_ 

mi .. 2nto''· ha~St~·-:·r.:~~v.3rt·ir'St:?·.,,_.;!n· 1Jt1 __ \:J~~.t·~·:S.í~~-3-i -~~-;-,-~'.~:t~qor{~ ~ 
i mport'a·n~-i a .··.:-·l~.;s. con·seJ os_· di re·.;-.t 1-~~s:·.~.:~-~-¡:::'º~·n>>g~~'e't-a i.. 1 as-:, ad

min i st r;.•: io::>ries de iós .hos~ital~s. ha.:i:t'lec;i;,;dofá :;.,;~~render 
-~'" 

~ue. des~u~s ;d~):. ~~mi~¡ s tr~~();.;. e{·~f.~j~~~;~:~::t;t·~'.1 5:0de~ be clJbr ir es ~ i ~d~:;;i~~~~t'~;::f.-~ri '.i.ét~ .. . . . . . . . o 

so ~ de 1 ·.Pr~_5,,'.JPu;st~ :~l··~~~·:~~¡~,~~.i.:~X· .~-~~fi~'J:;·~~:~:'~.;¡{ s~ ,em~-
P lea en la· re~.l}.~ª'.I,~~~~d;c;.L'?s trabajos mecan1cos;zX.··~)er.tri-

co:is v. Por le; tant0'; 0 ~~;:¡~j~~~¡;!~~~t~\·~1·:u\~ :~,~~'$Z11~'{9,~1kn bien 

t ain i l , ª r 1 : ~d'~·: ~,~-~.~;~: ~t;~c~ij¡ ~~~)~1~ ·~r·~·it~~~a;'.~;;j;<~:¡;Jj.~~ :~.e d~ ~ ~~ 
cerse e:.Ot·go· ·i:;~ •'s'LI .oi:>er<icion· ... desp1Üs· de:. que;,.¡ o::>s'••contrat i St•3S 

h~ n .t·e .. ·~ i-~~d·~'.\ ~·.is_ ~t·~~~f /~+.'';'·~ ¡~;>~ -~~~;~~~;~~~1~~:r'"h'h1;;'.i't·~_1·. l>1Jed e 

dar gran· ·avtJda duran.t e;ie l/desarr:oll o ?de.f I osc'r::ircigra_m~s de ·.· :-/"·_,;.·~- ·=-<:,_'-·'· ::-::----.\';.[~.::~:1·:,·.;·;·,.:!.:i~ .·-·,,:.:".,,'; ··_.;;,,- __ i~·;'.···' ·-, - / ' 

r.onstro~r.c:ion:• por '9)e.Ín?.1b': 5i.Jl>,"-'J"~·~·s~ndo ql~~ las v4lv•~las. 
:_ :::·: .. :·:::.~·> .·¡}"··.'?'?-:) ;·· ~ .,,. 

1 os re9 fs ~--t··o··s·: v-:>.l.os_-._Pane.l.e ~ de· .:a.~Ces'O· caueden ce.tocados en 

l•:-s s·itio5:~-m~~s-~.;·onV~r\{·e·n~t-~s- Par.a ce•.Je ~L m.:anten1m1ent1:. Post_! 

rior del equipo -~e·a m~~ls .e:~on.Ómicc•, 

TFSI5 CON 
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El hospital que anali~amos emplea un Promedio del 2.3X 

dP. sus ':ostos dll? oPeroa~iÓn. c•.tandr.:- cu.Je el hosPital Promedio 

emP lea •Jn 5. 21. 

EMPLEADOS 

El ingeniero del hosPital debe conocer Perfectamente -

el PrinéiPal q1..1e cuenta Para el dess . . . ' ' . . . ,- ·' 

rrol lo do;i SIJ 'tn1bajo': el Per~<:.nal a SIJS órdenes. [ndepo;in

d i ent ement e' de Ü':habilidacl Y~~'sj}~ '~on~~imi~nto~ tecnicos 
·, 

e 1 i ngen tero i:>úed"1 . lbgrar;','1o's ~:.obJ e\ivos de l:C!ei:>ar.tamento de 
"·--- _ .. ,:.:~·-_<-~:~,-:_ ~r:~'.;_/,_ -. ::{;:-'.·"::·~~~- --'.-~'--" -- >·". .·.;-... ·.·:·'.--'·., -.·_;-_ .... ·- . ->--. -~ ._, _-, 

manten frni ent o::un~:~amen}tº' si :r.:~ei,t a._:,co~~l ª' c~:":P~rac i on,:de 

SIJS . SIJbordinados •;;De) s1~f~'~,p;¡¡'eidr.Íd .··~·<ir.a'?lrañsfpr:má~-~ 's•JS . con•2 

· c1m1ent:;·s en :a.~n;.,ici'~d;s ~P~ci~büva5.~'~y:~;ei'.h.;~~:ita1 de--
- l - :,·· • • -·, 

Pende s1J éMito~ Pero-- e·s·t.·o ~~dn-~·t:·i'\'.1-~~~--;~~·ri:~r:~~'t'~~-~-·~-- -5ümiirñente -di 
-·:._ !_3 -;-,.f:,~¡ .,-. - ; ·- "'(,'/>=' -·.-:·'> 

·>·:L·:·~·;_·.·:-: ,~-.. -,~_::-( ·- e\' 

.El desarr;::> l lo de •Jn emP leado ·~omteríza''d..!sde 
'~:,:,' 

tlci 1. 

el d{;¡ en-

que se le contrata Para o~U:P~t:'.·j~., P'Je'~t,;;.\ Además c:i~ los 1 i-
'-'·'c.; ,,,_,, ,. - .-,_. -;:,'. - ;,~-

ne amientos genera 1 e:( e:~.·¡z ·~.±~;~!iB~t;Z~i1~,1~;í.~~~.;m:,~;~<.!····ref.: i b, i ;.-

una ori ent ac ion mi nu;fi9s~.•t:~17~·i".ª'ª,?.~S,cno~~~~ ,v,'~~.:dec·i.--
mientos de 1 deParta~~n(~ ~~' ~a~~~c~·~~·~i2~t~:¡;\~'[;~,~ ;~~~¿. l;..s .. -" 

re91 as de se9ui; 1 d'3d:,;·ci~~;;;~i.f··r~::~~~·i.~~._~d~':::·~\:~·1 ~~l}L ·~·~.;~~'a·~ 
rnas de ~di~st~·a~t'J~~o vI'.;¡~i;'é"ri~os'f'del~erS'ónal. También. dei 

de el Pt"in~i.,]g: ~~ '1'~ ~~be·~·a~~~·~ent ir que forma Parte del 
-:···=- .~ .; ~' .. _ ., - ~ _.; ;: 

equipo v que .. _5e l~ con~idera:~omo un miemb~o neces~rio v ~-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



118 

til en el hosPital en general. v WJV esPectalmente,en las -

actividades del departamento. 

Cada uno d~ ·tos empleados necesita saber exactamente -

como 
.:- . . ·. . . . . . . ' -

se estácomportand•;,,; P.n <l•Je-~allav;ciJ~l~~son:;~,Js,.~e~talas. 
as( eomo ef r~'ndi·;.,ientC: que ~~ •. ~;~~~ai.~~'.i1íi~a;: e) '~iguie~ 
te año. ·E 1 des•?mPeño 'n·~~m:.l /:' ti{~~'.~J.1 ;tg?ct:6:',·cj~·Di'n~;t;;¡;~,;;_·en 
Particular; 

·"~ « · .;· :··. · ··'·. :·'.··. ·r .. 5~~<· · ;i ~> : · .· /", ·:;.'·):·: ·: .. ;,. __ : ·- ::;:·:·· .:':-. · '· '. .·-
.=J SÍ. como 'SU corr~i:.~~-;~ .. e':'~.1·~:3-~i.~n~:':~_~.al>.v.ez{_si9ni...;. 

f i~uen Pa~~. e:l·.- __ e~:~ 1;~-dci m.3~. q;~e C';~;.¡l·--=.~i.í·i~~-''.:·~-t\~:~?C~~-~-~ ~-~:~a- m~ -
·.· .. 

tivarlo v 109rár.qtJereali~e sÚ'frab'.afo don.rnavor efÍcÍen--

.·- .. ' ,.· -. . - : \. ~ ... -: ·... . :'_-

E 1 Ingeniero en~Jete.del~de~artamento .de m~ntenimiento 

del hÓSP.i tal debe; CO~far C~~; Jaiavojd_a ;ele .ii19.in :em~l~~do:> de 

of i c t na: ··•es i ri~o~~e~;ií,1J ~J~; J:.r';._:~'.:i~ d~ -~·_;s'a ~v1.i~~;·,p1Jes sin 
• '• ' " \.. ~ 1 " ' 

el_la ni~91.fo si'~t~.~ay~\~1~d~n~;';~~ t~a~~.~~ft~,~~~~iA'Jrici~Mr -

sat i sf acto<iam•Ú1t_e·n'i <~oii ¡:;;:io;!d<.in:} l"-iV"ar -rei;i i s.tr6s ·de et ic ieu 

cia de las ~1J~rs'~"s;es,;."~;;¿1fá~d~~~:E:1 \ng;.~i'~ro debe de 

teno?r
0 

la c~t~g~r~~ ~¡~~'. le:~~~;~s;,;~d~ v no s~r <Jn simPle em 

Pleado; 

l'EStS CON 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO EXTERNO 

int"1c;irarse al 

mantenimiento 1::1rev.ent ivo ·externo <ll hos1::1i tal; es convenien-
... ·.-. . . ., . 

t.e ·~oTISid,er.:a;~'. l~S->.~·ic;i·~~1~ntes p1Jn·t~:.-s: 

-El ecuJi~:~ :·-JieJ~ 'd,~·· ~~t~r en i::ondiciones dt? tuncion.;imie!!. 

-Se le-~d~b-~::.'d~r: P-~·etereneta' a los ec¡1..1iP•=-~ ~•JVO servicio 

mas im~6.t:t·~~t~. 
'" :·.· ·u ' 

-El eci•Ji1::10 'in•Jv, .. e<il:>eciaÍ y d~ ·sistema eomPlejo como Por 

e lo¡¡ctr-o~ncqf a lÓ~r;.f os 

elect~~cardi6graf~s 

"ap.;irat~'s'd~ m6nit6r"-i•:> fisiolÓgico 

com1::1utador~s 

-F•roc•Jrar qo~~ -.los .o¡¡-qo'.!i~.os se'1ln de. Partida semejante. 

Al hacer.este ~anáJ'isis,_ se, debe. tomar en cuenta la co!l 

ven ienda de 'd.fr "' ( t ;,ai:1~'¡ o ~ ún ~ont rat i sta, P•Jes tiene OJn 

mayor grado de e,;d~i~·~l.id~d, r~~ide:, seg~Jddad v costo:•. 

• • • • '.~~ >e•': 

Lo <llJe. s~ bus~~ al org<lnizar este im1::1ortantisimo recOJ?: 

so. es el de asignarl.;i a cada individOJo SIJS res1::1onsabil1d.;i-

TiSiSCON 
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des v_sus niveles de autoridad, 

tos: 

-Unidad f•~nciona.L.- T•:"d•:iS s1Jr; rn1~mbrOs d'!_b•:!n ·~1:11:-rdinr.1.r.

se Para Poder cumplir ~on los obJetivos del dePart~me~ 

t o:o. 

-Oivio;i.5n do¡¡l trab.;ijo.-, Est;,i divio;i6n ·'ie h•3Ce en rela

ci6n ,,.¡ nivel do? ~e~,;onsabiliCla~ .v .,;~niidad de trab.njó:• 
~-~<-; '"·,: 

, ' :<:.·.·'..:.:.:·.:··>' >··, )" -.:·>;·, ·\~).:', '~\ :;·. ··'.;'.::.-;.:/_¡., < -.; 

-Ai;¡riJPac ton .de 1 · · Per.sona l.-·• Los .. t raaJ adores: se· deben ·de 

agruPar de ··.·a~J~~Jb··~<;~n~ :,,.:~·~,J;~~J~;, ;;~(li~~;]~; ·~· 
. . ·- .::~{· - ·' - ;..:_coi-," '.<- ,' '<• '>f~i~ ,<·.Ú~,< ,_',:~-~'. ' 

-Autor id'.:ad .-c1.;~ ;'.'~·(Ji'?;:!; :·ni vel-.i.~\cii:!¡a';Jt'or,idad deben 

est'.lr o?n relacio:.{n.diri;d'3 a\Í~~~ 'i'.esi:>'.~rísabil idado?s. 
S-• ;.~ • ~ /~ .~', ::- ··;,;;- -

ORGANI ZACJ1)N. DE Li:is''·MATERIALES 

Al est:'ei:-1-

tic•:> ;,i I J;,is\h~~r~~l;~~'.t~~.( (~~•~ebl;.~: ret ac·~ ic•lw;. ;;,a ter i;,i-

les inciire~tosv~~Íl!r:t,.H~'t;~~t'i;:o~'P:;;,,. q•Je se tenga •Jn ráPi-
:. I ·:· ', . -<-.· ·,<.' ·:;/,.· --- ·.'. ".- I 

do v f;,icil '3•~ceso.:a.~s1..1·localizaclon. 

-·;] TESIS CON 
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ORGAN 1 GRAMA DEI. DEPARTAMENTO DE MANTEN l M IENTCI 

F•.mciones del manten.imien~o.- Par;,( estar en condicio-

nes de establecer. oJn ·Clr9~ni;9~~~~;. se' nece~ i t<i hacer ün des-

gan1z~~iÓn. <.ver f CJ•..tr-a .. H-B>. 

TE
,, .. ~ ... 
.:J•t:J L.J.i.~ 

FALLA DE OrJGEN 



HANTEN!fol!EllTO CORRECTIVO 
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PROPUESTO 

1 

1 
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A D M 1 N 1 S T R A ·e 1 O N 

. , 
'3•:'•:'100 de q•Ji.ar .al 

el ment.;. h•Jmano ··Para.di ~Pon.iil'"· de ·:.1 os recursos materia 1 es. u

n.a b•.Jen.a '3dm:i.'1(str'.:3~fQn lli!s'·:-·el: hei:-ho·d'2 dtsPoner estos ·re~•JC 
~ . ·... ' .· ' ; ' 

t¡OS c•:.n ~l ~.r~P~:ls.1to d~ '.:1Pr.ovecharlos en 1a· meJor torina Pr.•-

sib le • 

- :.-.... -:·· ' - '' 

$i los reéoJrsi:ls foJesen i limÚ.ados en c-..·nt id;!d ·v r.-;al i--
. . . 

dad Ja necesidad d" administ~arl::.s se/(á ~~la. ,_ ·'' --

d .... Person.a l 1>ro;ip.ar.ado· v 

económ1cc•s. s•;-.n barrer~s· de~ imPot'"táriCi.a/60n-sfdér.:ibi'e q(.1e se 
~~ ",-~, . ..:- ,_-

sar i o e 1 hecho de r.-ont ar con u'~a,;ti~~~~.:~.;;ci,;.-i l"li '5 t rár.- i Ón Par.a 

;a1>rover.-h.ar los rer.-•Jr sos di 9i:ion ib e~ $.i en·-~~-~~~~ ·.'e.ti~ iente. 
n .-e~,. ·.:-~.,:~{:~~ :-... ;·> --- ·- ' 

'', - '· -. -' ;~5J:_ ". <\~~Y:\~i~i"/.> .,I:\.: :"'·; 

Medit:.s ·dt? comunicac_i:~J:l-~;_:....._ ;:¿6;,.j~ri-{~_~;ifO_n' ·és:-~·el __ Proceso 'i?n 
;~;·-::;-,'·.:_};;.:'..-,; ·-

... 1 q•Je se tr.ansm1hri los<'c~.:,··.;ci.mi';..·nt6s '/:s';;;ntimtentos .a los 
-· -.- ~- -. :::: -:~¡:._:_: .)[I·-~f.~<~~'.;: ·:, -r.:f:y_:-.: · _;> "";,, 1 ..... : 

dem'.ls. SIJs medios son ··los'.'. verbales;.: graf.ico v. escrito. 

bros 

tos. 

El verb.;.1 •. ,~o~'.á~ cÚ.al~~8s' ~~rs·b.n.;ile's entre los miem

del del'l~•'t~~~,n·;o.~ ~~- ~~trJs con los demas dePartamen--

. ·,- . ,-,··. ' 

El q~áfiDo::~o~ l~s rePresent-..r.-iones obJetiv.as en los 

Pl'.lnos. grát ic.as •. etc. 

El escrito. ~sel m.as utiliz~do Porque tiene l.as s1--
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-Cons~rv~ la inform~ciÓn in~lter~bl~ 

-se Pueden conservar o guardar 

-Sirve de 1::omProbr.1iite 

-Se cuede.detallar.mas·la informacidn 

L~ comun1c~c16n es :imP6r~~nt~ en l~ ~d1~1n1str~c1dn va 

ciu-.. es· indiscensab.1e:trá'ns.m'it'i~·. l~s· decisiones . .:>bservacic·-

n~~ .. s'='l icit.•Jd~ti.' me.~6r;j~,d;~;~ns·:.:~:~'~C. 

·:;\':'' 

Areas de 2.3'.~dmi~isfr~fi~¡,,;.; La, adminisfraci•~n de los 

r'l!·~•Jrsos se '.~r:ijnf~ aj;tr:es;a::'.¡¡s;v1.r. c;1~s?nal, lo5 matoeria-

1 es v 2 o ~c.;rió~i'.:{\'{ ·~~·;?:ci,mrrijs\t;~~i.ó7 del ::.erst:'na L abarca. -

desde el iet,Kd~.(i,~d~~~r1~~~~~~·~~·~~·~j·t~··;;·¡~~ ·~~údantes~ ·~n. los 

mat et; i a 1 es; r:=-s ~:~dÚ t~"i:ci~.: herr'.;irñent<il ;;;:¡n.;;i er'i.a les. i nd i rec-
- ,¡,·>, '.' ·: "',: .. 

t,.:.s, l'lª~e le~}~: et~·, ;El .'iÍ:.:~~~'."yr.:;; 'al; cre~·,J;,¡·,~estO'; .•.. Est;a. admi 

nis trae 1 ó~ ·~·é !~:;;~:;' ~l,.::;:;~111¡;.;¡;e <d~;· dci~ c'artes i ·¡ ~···~~.ti va, 

crocorr.'íbnad~ ~~r~l ~e~~·o~~l >ia c~11fva~ cor. l~s mat.eria

les Y P.l cr~s.tJPUe~to: 

FLIJ •• h) DE LA ADMINI~TRACION 

l'odas. las iéi..;r.''i'.si.one.s administrativas se r.'onr.'entran en 

las Órdene\ cíe )oJffn~s·~'de't::e~aracton: es cor esto ci•.J'l! se 
:- - :·' .· ' ... ~-' ;-, ; · .. · '. ; 

han o:onsíderacto>dos· t)•Jio,s .d<.1 der.1stones. •Jno cara. r.ada ti-

co de manten1mient6 <cor~e~tivo y creventivol. 
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FluJo de la orden de rutina.- Este fluJo se inicia 

c•J;indo el .. s•J1>ervisor·.do;i manto;rntmiento Preventivo se informa 

de datos 1>ara determ1nar )os 1>unt~s y frecuenc1as ~ue ~e d~ 

ben insi>ejj¡onaren li:>s é~;.lts>os; P.~:-,jna· riJtin~ de r~c.~rrid~·· 
ló'gico. El 6~~n.i~nt~ d{~,jtfTlas s~Á·;r~,¿~'.ii~~1d~~,;~.ir~i:,to;cJ6 o;!l 

.:Jñ•:- cr.1 l-.. ?Ítd.ar.1 1:i~ ~'· 1:1~\;~:,iJé's '~·e diStr1:b'.~~-~~-~:-~:,~:~--t·~-~·-:.;;,~¿i:~~51.: entre 
. . -~; :. . . . . -. . . . .<- .: , ' - - . . . . - '._,' " .,. - . . - . - . , 

:::n::a:r::~:::::o~•e::~:~·~···:~::~t.~~.:';~~[.'.1~tt~t:f:: :~::::e::== 
mar·- nota '.-dq-.:'·1·as' ,~~b~~r'!.ª~:_·~--~ri--~.~s·:·: {~Po~:*·~;~-~:~f~,'.~'q;J~<::~n·cue:nt 'ren. 

El . lnqen tero en j o;ite r~Ji 5_~~..; ~ad~<~~ig~:t~é.; .;,;.;;o., ,tén'i!r •Jn 

conocimiento .del ~stad~'cie.1~s(~.Q~J~r~<''.i?'\5{;~ci~~Y~tr cua--

letJ son l;.is a~·~iones mas 1conven1entes.i como: •Jna .,:·¿o·t"(ci+.1.id 
~->.' .. ·,. . '' ·,. -, .. ~:_ "i .;,;;~· ;.·,•"'. ::<:.>:.:;/"_.. 

de manten_imie.ntcl correct ("'.6: o ~ea,lustarJ)os ;~;;t;:;~. :v tre-

o:•Jenr.:ias de las r•Jtinas. Por.:•Útim'O~':\s'e'.it,;a,;~ :•.1n roÍtqist;..o de 

los a,iustes v. fal la.s im~,brt,~l'lt;~~ ·~~;~ tC'r~~:; •Jn h:istorial -

del com1>ort.ii.mientode:cada 

~-. :.<;: ( .~:-'. ' ::. <, " '.. • ••• - ' 

~~·_; -,~ :, . .~-, 

Flu,io de, la·. orden- de: rei;iarac.ion.- Para emit fr. esta or-

den. es rieces'ario•q;J~ie r:.slJi:oervis::.r de maiit~nimientoco~re~ -,,;' '.>~- ~: ! .. , 

t ivo se ente'r'e de ;¡~:e>ristenci'a\de.:la fa] i:a;. ~6r.:medio'de !:! 

na ·so 1 ic ii.i~.~.:·~~Jb~{~t· ·~·;,,:d~d~;t~rné~t·d :~;~~i~l1~\~ .. ·d~· 1 a~. 6t? 
'• // 

servaciones :hecl'lá5.:.;C;;..)19s'otir,:iales: de.·irna~ténimiel'lto i>re--

s•JPerv1 sor 
:· , - . : .>. .- . ..· - ~ . - .... ,·. , 

h'!ce un ·analisis. <con;;ultando, el manua},tecnir..-o.I de los sfn 
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tomas que s:>resenta la falla. concluvendo en un diac;inÓst icr.1 

que servirl s:>ara buscar, la solucidn m's adecuada. asignando 

los rec•Jrsos necesarios. todo' esto ·es .réc;iistrado en· la ho.la 

de res:>araciÓn:;. Est.a hoi~ .deb~. "'~?g~:amars~:.cu.;¡n~o _se c;.Íent~ri 
con todos i 6s: ;;.~el i :;i -~~ci'e'~,¡·a;;~--;~~¡~> ]')e"t~~,~~~''a·;f.;~b~) ¿;;~~~ 

' ' ~ r· - .-::,o.;.,~> --~- ,. '\ 

c l •J 1 da· l,,; ~i~.ff ª{~·ii~'D-.'~~'.it~~~I~rj.•~,t~.&,~f ?.al;~f:~.,;~-~e·~·~'.l~•i;~n.~--~·••-•·i_m __ 
s:>ort~nt~s ~ue2seintrel~tlvas'al\equi~olsl-1t~atado<sl;;Post~

<. - ,~_: .. · <-_·( :;._· '.'.·:~.-:;, (~: .<i---:;~:,_;-\::-.. /-:_'.' : .. ,:;;-:';<: ¡-:¿t_~·:::J-:¿~ .. ~:/' ::· ·'- ~,- -_ 
riormente. ''se:\c;id.'31'.'dan l __ asc',ordene·s <>or., •.m t.i.;ims:>o Pertinente 

s:>ara ac 1 ~r~~- ~-~ª 1t·Jf~;;''~~~~ ~~e 1 jec;iase a s•Jrc;i.ir. · 

><-· 
HIJ.JAS ADMINISTRATIVAS 

. . . 

~ar la serie de i:i1mtos que deben .de-_ser revt'sados en •.m re-

corrid•:> lógico_. enel~a se·~~f!irfa:~fstJando el est.3do en q1Je 

se encuentra -c;id~ 'punto <ver ti c;iur,a:;M-:-9> .• 
.·· -',:-"" -·· .. '.- .. ·:::-.'"'' 

En la-s:>arte'de.identiti,.;.;;ct'on,-~·e-enc•ientra P.l.no.1mero -

la se~an~~-~~ }~)~~~ se te~l:~ i:\ )a:;;r~l.;;u,~'~cia~ .;il, tiems:>o de 
,. ~,:,: :, -::,, 

de recorr· i d6 ~·,)~:f.a'i. t :.p·chr.i r de ''.~e~\:~·i,--~~-;;:r~ri-~·~~~'.~"~-i~,~t-~-:i·b~J ~-d6r, .. -- r.e cl"Pon. 

sable V el <huiii:·~c, '.de r.it in~:CEn '1~ ;)~~iNl~~~~:,i::s~1;\~~-f'.s~:ñala; -
--:- .:r:i =~' 3-·;.'.:. , ___ ·:.,,- •.. -. :··r~·. -;::t· -'·)(i·?:.~¡i;~_--/~~:·,-:c- ;o,;:':.,: ·_,_::(. --.. ---

e 1 l•Jgar 'd~'~ci..!: ha de. hacerse ~ (: r.;icorrido. · En -los s:>•Jn tos· de 

i nss:>'.!CC i Ó~O'-se' in.;l~Ye ·. 1 a . .;¡;l i.f (c.;;~\'.8~::~~;<¡.r1+~\11-.;¡·: d:; ,;i~ar 
seg1.ln SI~: estado~ '-'s 1..;;,'d6:,· b•Jen•.;';/_:~J1JÚ~~~ ·;; ~a lo:. ¿~da s:>•Jnto 

.. ·:·-~·<·.>·.,-· .. ·._.·-. - ¡<··· ,·-·,- ~;-~_-r:~.::~:-:'.~\~-.:-"~----<'-~-~-~.---.-·-:.-- -- - . -
de insi:>eccion :t lene .un nu111ero_•;de·.,reterencia con el manual -

técnir.:o de,:.·~:~Ú-~~~~;---~\ ci~~-~i'~~;~~~lÍ,~ 105 Proi:-edimiento9 

lizar. En l~ s:>~rte'de observaciones. se detallan las cara.:--

TESIS CON 
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HOJA DE RUTINA 

NO. DI: flUllHAl t l'llECUUICIA: 1 flCHAS 

LOCALl .. ACID•t 

A •1G•ADO •u.1 J lllMPO. 

8: •UWNO A: ª-'Ul1AOO 

B A M N9 DESCRIPCION BAMN!! DESCRIPCION ··.'~~··1t 

•··. 
l-1-ll-f~~-+-~~~~~~~~~~--~¡....¡.~'·~·-1-~~~~~~~~~~ .• -·~·· 
t"::f~-f-~-+~~~~~~~~----+-+-tl--+-~~~~~~~'"'-~~ •. 

8UP. D• MAMYllllUUINYD OP'ICtai. 

HOJA DE RUTINA. 

FIGURA M-9 

TE '.1.'.: ..• u - '-'·.,,.¡~ 

FALLA DE OHIGEN 
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terlsticas de las Partes deterioradas. sus causas v dem4s -

cons1derac1ones importantes. Por ~ltimo. la hoJa debe ser 

firmada Por el supervisor (Jn9. en JeteJ que da la autori--

' z~c1on. 

Hola de solicitud de servicio.- Esta hoJa cumple con -. . .... 

la tuncidn de requerir en•forma e~cr~{a. un sér~ici6 de man 
•:: •• ' • • ~· •' -·'e 

tenimiento a c•Jalci•Jier' eci•HPo_ que ,se ·e~c•1eritre:. afectad6 Por 

la falla (ver f i9ur~ M-10) 

La sol i.c i t•J'd·•·e-scr1 t~')r:~~"~'m . .i,b;~:~ ~~:~~)!•~,\,;,.~:~ari~m~nto 
ciue se res~onsabi 1 i z<i, cié't}un'cionami e.'1~º:'?,exe~t.~ ·'eéil.iiPo; _e~ 

ta solicito.id debe cont~'~e-t" ~~~· :Ji9~·¡:~:~r~·i¡'idf{'o-~;.J~·~.;;d.;;men 
to solici-ta~t~> ~"C\;~:~~ct '.}~c~r{~~ci'g;:;~;e\jybe~ui~~f'}.;;-' ·~ausa -' :.·'-,_:;, .. _ - ,'-·;< 
del reporte. l~S ;;bs'~,,/;i~{o;{e~: d;,; SIJ ic.;rn¡;Órtamiento .V l;a f i!:_ 

'' ,..,,, . ·-
'·-· ,· .-, ¡-

ma de la Pei-soria_:s_olicitan_t~·[:{, 

-
Hoja de rePar;ación".- Esti!l ho.J;a .. dese~Pei'Í;a la f•JnciÓn de 

autorizar 1 a r~Pa~acion( det ~11 a~ los ;:rec~rsos materia les. 
- -

humanos V econÓm,i~os - r,eq1Jer idos: (.ver ,f {gura'_' M_; 11>. 

La '.itut;;r1zaciÓn de::1a _r_eParac·i-~n: contiene:- la local iza 

c1Ón del eqiJ.iPO.·· lo'S det'-atle-~">:d·~··Í···_{~-~-~:~j'.6\-~:i . .t~ deb:~ realizar 

se. la asi~n.;~iÓ~-d~~ ;Ó·~~\ Y:~s;;óns'abÍ~(sL'~1 tiempo esti

mado P'3t"i!l llevarse a cabo'-v :le~~ ~}¡;~a\;::d~\ conformidad de 
; . ··--·: ·,.' . '._· - ··., . ' 

!.as Personas que,_ tienen relacion con est.a reParacion. 

Tifoii:> CON 
FALLA DE ORIGEN 
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HO$PlºT·AL 

M O C E L SOLICl·TUD' DE SERVICIO fECHAl _ __.!.____.l ....... _ 
DIA llES AÑO 

IDLICIUNH l 

l 
DEPARTAllENTO 

0

SECCIDN: _________________________ ~ 

LOCALIUCION: 

I """""."" 

JEFE DEPTO, IOLICITAMTI REClllDO 

ORIGINAL DEPTC. llANTENllllUTO 

COPIA DEPTO SOLICITANTE 

SOLICITUD DE SERVICIO 

FIGURA M-10 
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ac .. 111co 
0U"GINft: 

0HO•lllAL 

ORDEN OE REPARACION 

DIPAfUAIUlllTO SOUCl'JAN11:: 

roa.10::-----

I I 
Ml5 .ÜÍO 

a1cc10M: _______________ :__..:_: __ .;_;._._:_ 

lllOlll•IU. Dll IOUIPO: 

-..-, 'JI; -

CAUSA: . . '~· .. ~} ._-

'"A• A.10•; A·· IU ALI ZA a:;~:,,,----------'------.;_-..;..,.__;,.:...;_ 

INDICACIOMl I : -!_ -· -----__;,..,.--__;, ____ _:._..:_.:_;;_..:....:_:..:.__;:;. 

INCARGADO A : 

SUPllllVl&OA DI: MC: 

OUCIA l U•CARGADO ;" 

... ,. Del Dl:P10 •OUCUHIT•~-------------

ORDEN DE SERVICIO 

FIGURA M-11 

--J TESIS CON 
F.Al.1A DE OH!GEN ~ _____ ,._.,._..,~_.,.., 
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En los re9istros de costos. se consideran todos los 

gastos directos ciue intervienen~ tales como: mano de obra. 

materiales. contr.atistas v otros <,ver fi91Jra M:c12). 

. . . ' ' ' -

Regtst~o~ d:-~.~~:;~i~o.--,Estoe es 'í.m'"~J~~,J~o histo5rico 
-·:·:·:·.. '-

del comport.am ient:~ ~e1_;_e,ci•~J,P·t~:~;;i;ª:;!\'.:-xS~~i ;~<.~ ú'r: aqu f se 

det..;il L.;n.' l•:>s. tr.ab.;i,jos: ma'>:,:imi:ior.tantoir.s·~.l'.'eaU?ados.:' 
;,· ;· . - _··:,;_ -·::.:.~;~{ .:;.~:>:~~ .. ~:.. -..~~-· ' •' 

P.;ira abrir este:archivc.'i~·es\0\ne6Ers~rlo':tíár.-eri.ú1' Jevant:i!_ 
'·. ~ '.._[; • ·:,· ) ., ,{_ '. • • ·-' 1 

rniento .de its-;ª.\~ct~~~-5,~'.~?7;~:i,d;;;í;..;~;.1'.fE'º;i~'.tii~\º se:hace .en -

la ho,l.;i d..-l in,':"'!ntario tecnic_'?;,\_(·~~f,}tl9~·~as M::-t3A, v M"'-138> 

cu.J~? contienen; ta',-~--i':~}_i-"ti~-~-t:~.' ~i~:¡:·.;:r·m.:ic'i'ó~~~ 

-:on 

en 

-~-.-," 

-t•es•~rii:>~i::;n·v JocalizaciÓn'del eciuiPo 
<.,. ,: . . ~ -:· <· :. : ' ":- '"./- .- '::·.~ 

'-Caracter1st-ica'3 del: oeci•JiPo 

- - --~:···· ~- --_ -

-Firma deÍ re'>P•:msable dei levantamiento 

l.a inform.;ició'n_ obtenida Por este levanta.miento. ,i•~nto 

los datos de comPra~Y refacciones en al~aceni.'se·anotan 
las tari~\~~ de re9istro <ver fi9úr,~s M~t~A·y~.:.:t4B)~ ·En 

el mismo archivo. conviene a•~narse otra~. t·~~J~.~.;¡i·d·~· m:anteni

miento Preventivo v correctivo <ver tÚ1;•J1·a~.'~.:_15'v:M..'.t6 re!! 
::_:. -.-. ; ' : ' .":: ~ '. : _1.: .. ' 

Pect ivamente 1. en donde se regi'3tr:an 'Íbs f..;.3bajos _de conse!:_ 

v.;iciÓn m~s imPorhntes en la vida d:; e~ui:~~.· 

1''ESIS CON -7 
F.AILA DE ORIQEN 1 
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MANO nf' n•" A 

llr-..Po 

MATt"IUAl 
PRQVlllOOR 

CON1111A11SlA 

DEL PllO\'f"llOOA 

PAClUIU 

Vo Do J1.F1 01 .. ANTIN1w1n1to 
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HO.IA Dl ORDlH DI RtPol.,ACION 
l•UVlRSOI 

C0& 10 POR HORA COSTO 

su•tOTAL MO 

au•totaL MP 

c 

COSTO TOTA l 

REGISTRO DE COSTOS 
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INVENTARIO 

HDJA--D<--

I I 
Mll ANO 

U•ICACION:------------=-----------~ 

HOlll•llll DIL IOUIPO 

·;'s,a;:OI DI PUNCIONAMllN10: 

·/:. ;. !·.: 

·.10; 

OeSllllYAC!ONl8 :_-··-==--------------------

H~JA DE INVENTARIO TECNICO 

FIGURA M-13A • 
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HOJA DE INVENTARIO 

HOJA--DE--

TECNICO IAHEXOI 

EOUIPO INTEGRADO No._._DEL EOUIPO~· ----~, 

NDM ORE:---------

MARCA: 

MODELO¡---------

SER 1 E : --"'-------.,----

TIPO:-----------

_DATOS DE FUN~r''ÚMlENÍ'o: 
·.r,·,_,. 

EOUIPO INTEGRADO N<>---DEL EOUIPOl 

NOMBRE: ---------

MARCA: 

MODELO! 

SERIE ! 

TIPO: 

·. DATOS.~~ \,;¡;;.,-~IONAMIENTO: 

EOUIPO INTEGRADO No~ DEL EOUIPO: 

NOMBRE: 

MAR.CAº: ---------

MODELO;·---------

SER 1 E.: -

TIPO : 

RESPONSABLE 

DATOS DE FUNCIONAMIENTO; 

ANEXO HOJA INVENTARIO 

FIGURA M-13B 

TES1¡j CON 
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HO$PITAL 
REGISTRO DE EQUIPO 

M o e E L DATOS GENERALES ......... : ,.o ...... --:- , ...... l .. ~-· .. ····1 <rW 1 1º "vwl 

·COSTO IUH•ACIO• ADICIO•AL: 

'ECHA DI COMPIA: 

•UCIO DI COllPU'· 

COITO DI INITALACIO•' 

COITO TOTAL: 

DATOS DE FUNCIONAMIENTO: 
-

EQUIPO INTEGRADO: 
1. e. 
2. 1 
3. .. 
4 11. 
s. 10 

lllOMIAI DEL IOUIPO: 1 UllCACIO•: r••UD DI. 

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO· 

FIGURA M-14A 
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.. 
l AllHlllO l 

MAJlllTI: 

¡ 

! 

1 

1 
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HO e P l'T·AL 
(lUUIOI 

a REFACCIONES EN ALMACEN 
M e E L 

• o 111 1 JI 1 11u111 1. o C,t.MT • • o. 1. 1 llUllllO CA 11 T. 

' 

NOllllll l OIL 1ouuo: 1 u11 .. cac10111: l MAll 1 TI llUlfllllO: 

REGISTRO DE LAS REFACCIONES DE CADA EQUIPO 

FIGURA M-14B 
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HO S P l'T·AL 

M.O C E L 

( AMBERSOI 

TARJETA. DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

FECHA OESCRtPCION • RUTINA FECHA OESCRIPCION RUTINA 

-

Ul~O. UBI A N: 11 . : 

TARJETA DE REGISTRO EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

FIGURA M-15 

137 



\ lllUllSO l 
HO $ P l'T·AL TARJETA DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO 

M o e E L CORRECTIVO 

COSTO COSTO COSTO COSTO NRO. 

FECHA DESCRIPCID N M.O. MATERIAL TOTAL TOTAL FACTURA 

NOllBRE DEL EQUIPO: l UBICACION: 1 11.lRIETE: 

TARJETA DE REGISTRO EN MA.~TENIMIENTO CORRECTIVO 

FIGURA M-16 
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da la intormacidn t'cnica referente a los equipos. en cuan

to a su instalacidn. maneJo v m~ntenimiento. 

La intOrmacidn nec,e:Sar:ia' "Para :·rec;Í'i-St·Y:ar ' .. v :·a'ctual izar -
,., º»·•·/ _:·-

este manOJa l:. Pr<:icedoi?Ydo;¡ l tab~icarlte•'V ·1de '.: la. eXPP.riencia ob-
• :.! '_'..}:':'.., »;_.;'.~:_ ··:' '-' ·, .'>'.'._ -'-l~--~:< .\".::,·.:: :-:-~>-' · . .'<_~·-::. \::--,;¡;· '-:~·',''',,-~-o·,_ '1 :' - -. •. 

tenida Por ~}P:r;~~n,~1 qu~ce>~,º.'~:'{l;¡¡s c,aract~ri~tkas·Parti 

c•~laro;¡s po;¡\~r~~H;~~.~1'.f;~'t~;·~~~;~é:~.~~:;n:'",~6s'•'eqL~-os. J . 

La i ntormai:: ion ·rtl;.;~i~~f :i'i·~~I~~~~,~J\~~ :?·~~~~Jo, dP.I e"° 

q1Jii>o. c,;.:ri?Y:~n'd~;;~l~·o;¡nerg1'1 q1Je'o;¡mpl,¡i.11 •.. el ~-11t;~i~l q1Je 
~ ' i- ;. ' «- +_ .--, 1· -,' '~-\'- .·.·.-

Procesa •. SU ca1:i~cfdad; ;J~s'Ybciri'cil'df~~~;~ de\1tun.;;-i"onamiento 

(PrP.sión.· ·. temP~¡;:;;¡t;J.f.i'. J~ (i;~1:~_:.~\t;.·:Y. >:t 1~~ d~ :ar;-11~q•J<.1 
'?te . -~-~-~-. <· 

: •':·;:·· _·::<~-:·''._,~::::~.-_:;-~;;.-:;~.· _;--~·:·_~·,, _.'::-_~:·'.··~·--:; ,,.'.; 
En <:•J.anto a m.ant.e~imié;:¡to:/¡:;¡..o;¡venti;,6.: se ·regisfr;¡;n: 

l-·~ .. '· ... ' ... 

fro;¡o;;-uenci-11s de las rutinas. 1'os· dia9ra',;;as ci;,; :~~~~~~·{do;- los . . . ' . . 

Procedimientos a ..:ea 1 i z~~:,_-,en .-~~-d~-~- ~~¿f~·t"ó~--.·d~'._ r,evi·c~ifón·, SIJS 

cuid;.idos, as{ como los números d;i re~:rénci-11:i.;~:\<is hoj -11s 
',·.;.?<.•: 

de r•Jtinas. Para el rnantenimiento'~'orr~dti~6;.se'·,'el-11bo~-11 •J-
. \°r• --,-_, 

na hoja de diagnóstico de las falÍa~'.~a's'.::.~niu~~~~ Jos Proi::e 

dimientos· de rP.ParaciÓn v s1Js ;;,,]¡;~,"'J~~'( 
~\-::>: >-·.---._ .. :: ,- : ' 

ResPecto a las ~~t~ manual debe conte--

ner d.atos sobro;¡: 
, :-:.c._-·._:_:;.:.: 

l;a cimerita6t6n:.J io·.-:~lizaciÓn más adec•.iadr.:1:. 

Planos.· Prevención Y .cuida.d•:'IS durante la instal-11ci•5n, etc. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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r N o r e E 

CAPITULO 5. -

0::1JNTRCIL DE !NVENTARI1JS EN ALMACEN OENERAI-

ANALI SI$ DE PROCEDJ MI ENTOS ACT!.IALES 

PRONOSTICO$ 

OENERAL T C1ADE$ 

MOOELIJ CLASICO DE INVENTARIIJS 

INVENTARIO DE SEGLIRTLIAC1 

SIMl.ILACION DE l.OS SISTEMAS DE TNVENTARIIJS 

STMl.ILACTON EN CICLOS.DE PEDIDOS MENSUALES 

""Ec•r:· . ·;: I u.1.u v\J.1.'i 

FALLA DE ORIGEN 
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ANALtSIS DE PRIJCEDIMIENTIJS ACTUALES 

L OC ALI Z AC ICIN 
' .· . 

Est.? alm.;io:e'n se enc.•.Jent~~ ene1·.~~tafi6 del hosPihl. -

en el ala dere.chade'1 edificio. ·Al.~l~do d~l:Ínhmose locáli 

za la P l~taf~r~a •~idrá1~li~~· ~)~~~;~{~;;;¡;,.~t;~ :;•la·;a~~a Par;;o 
'>.:~: .. :!.'(~:' ~ · >~:~.~~.~\:;'.< .:_.~)t\:··~~:·~:~~;>:-~,?1\ :··:~<\1~-~~~i}::·~-¡;.~t/_j.~:i: ~ :_._1~r-;~<-/:~_~;(_··~:::~ _,:~·'._:~ -_·;~. __ . _ 

iil•:•:eso de:. veh 1 cu! os .>'•'lo': cua 1 ··es:"f.avorab le.• Para: l.a • car~a <y 

desc~rc¡ ... ; de ·,;;:#~~·ii;c.;·r~·s5i~~\.Q.i~:· :H.}~;¡~(:?~~:hSif¡fü~·~· ... i /mismo · 
::- - .. , :--~- r~'.'.i::~:: ~~'.;~).\:·:~~.:-r<:.;~:~&-,.~(;<::;:~ ·:··?~,:_'.:s:;1;':':·:~~~:·:-(V\~ ~:-{~:.~/·:_.~\');\~:~«?:::::I-Y><:~:·· .'._,_:'~:.;-·.:::.:;, :·. · 

almacén/ si~·''°E!s\dad'de,¡ten;~~ •. •CJuef{f'~'.3 l·i za.r:-maniobras·. adi -

c i•:>nal.es. ~)t~·;: .. ~0ii5~i·~'{,:~:·r~~~a t ,t'i'en~;;.'.~~~~,d~:·~.~r-F\a ram--
. '·" 

pa. e 1 ev.áda~e ~}/ ~,~~.; i .i~·~ ~~~~T;á~Oi:+~, . ' ;; ;:'! · '' .. 
- , . . _ _,, "·~-~.;;; ~-- :\:!:.'. \~\> ··,;/-~,,- e;·.>_-':. 

El alm~o~én'<~t:~.~~,~dn};.1ri,"·i;;~1-;~~·-º.·.t~~-. dé 126~00 ~~tros -
-·~: (,, -, . 

cuadrado::•s v.u~•'\fof~ÍnE!;:¡ tótál, d..Í '(126im2 X '.2.60 m) >327.6 m2. 

en donde eneonfrámos c1;.;·~·~'itj,.Ji..írit;'5; ;,;r,~as:. 
'ce,,-•:,~----:._;- -~~··; -_<_~~.~:~- :t;o-,: ".·,·.~:.· .. ,·.:, -· ,:"- '• 

;.: ,·.-:.' '.' ·e·~·-~·. _ . >:'."}·.e,'. , ;}~ ,. 

Col um~~s v muros 7;_.,;.7"::-:".";_':"·":"7"".""'.'";_-;;::.7-:,..:-;_"." _ _, 2. 24 .. m2. 

Area administr,¡(t,;~·..:.;~::.~~~d~_'~'....-;,:.:~..:.::.:.:._ ,{io m2. 
, ."·,:· '>.- -.. > ;;_ - .,.·:. ;· - .. 5:. :',~:" .. -', : '-,.;,:; -· ·,:· .. :,!· ,-, 

RecePcion·c:.de: mercanc1_as v. ,mos.t_r:ad,ores-;.,-29 • .'60 -m2;. 
¡''. 

Pas i l l~s--------C.:.-:7'...--;_..::_:.:,.:'..._;..::'.:.-:.:.""-;-,;""-4~. 7? m2. 

Area de. almacena.Íe.:;'.:__2,~ __ .:.;_:,;._"." ___ .:_.".::_.::_ _ _:,_:_:46~06 m2. 

FiCJura I-2. 

To:>tal _ 126.0C• m2. 

TESlS CON 
FALLA DE oruGEN 
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YINTIUCIOfll 

.t.CCHO YINICULOI 

l.• 'ATIO H 811.VICIO 

1."' TALLI• DC IUIYICIO 

.... w.c. 
4,"' IUlllTACIO• 

1,"' CALDl•A 

" 
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ClRGANl ZACION GENERAi. DEL ALMAí..EI~ 

RECURSOS HUMANO::., 

Este departamento cuenta con un total de 14 personas 

distribuidas· de:•la:· sic;iuiente. manera: 

Un iele de ~lmac~n 

Dos Jefes de turno: 

IJn kardtxt.;i 

Un recibidor 

Dos t~lefonistas 

Tres surtidores 

i.primer. turno>. 

<Sec;iundo ·~ tercer turnos>. 

i.Primer t•Jrno>. 

<Primer .turno."•. 

<Uno en ~.;ida ~urnot. 

~Dos en-Primer t1~rno·v uno

eri éáda un'6.'..de· los 'sic;iUien

tes 'to.irnos> • 

. '' ... ', , · .. ; .. ,' .-.:· ~ ·-

El almacén:general inte9rá.Part·e·de1':f.1osPitaí v rei:>or

ta dire·~tament~ ~ 'ia 's•Jbdire;~~ion ~ci'mtnistrativa~ 
: -.. ;':_·:.'_:· ·: .· . \;:.<· __ ·_:.-}:-. . ,_·-~:'" ~::<~·:·?,·/.·.·;· _; _-.'·'::. - . : 

La admi nis t'rac.iÓri: de .. o!St e,, a lmaéen :,est.á constituida co-

mo a cont i n•Jar.i&n•i~'e::'d~~s\r~·;i::;~· 'i'.; (0J ':;'.. \, "·: . ··... . . 

::~::::::::~~~~~~}:~:~l~tit~~~i~f ~;~::i'.:~::~:::: ~~ ~ 

'T'l"' 
~ .... "'.1..J L.uN 

FALLA DE ORJGEN 
i 
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te departamento v es el responsable ante las autoridades 

del hospital del buen funcionamiento del mismo. Una de sus 

Principales funciones es la de llevar. el CONTROL DE INVENTB 

RIOS. 

Jefes'de turno.- &6n.l.ilscPer~On~s·encarqadas del alm~-

cén en ... eL~. turno·;·C1úi! leS :·:-o~-~~.s_i::>!:i'iida. 
/~.-::; -<; 

k:ardtxt'.,;¡.:.; Esila per,s,:;~:a.~nd~~CJ~da.de l lev.;ir los r<.?qi!_ 

t ros de en t Y'~ci;f~~-. vi~.f1{cl~~-~~'e \;~¡'.;¿;.;.~6'/ ~~. •as L·~omo e laborar 
¡;:;. _{. ~}-, :,;~.:'¡-_• ,._,;,/-: :·:~'-~t' ¡.··,-j; ·. ::./·;_: .. :';. -' >.:,· 

los vales de'.{insÍjmos•v'~&ean'6Í:ÚÍ'cat~'IO a'l par,:iente O al ho~ 
~f'"-_ --~ ·---~~:-~~:;)~{;·:.--~~')~>~:~~'. .,. •';· l ·- '-: • > 

Pi tal. C•tt:~ ~e~s,l!~/'.~fu~~;,'?"':;'.·~·es la de, ~..;ter~i.nar.las exis--

t>l!ne ias d..;·¡. ·:[,;;~~.!~'; \?~:ii '. ~·..;,;·:~.¡,¡,;it,~;¡..;_ 4 los ;~~ istr6~ o Por -

T~1e1:3~U.1~C.i.: ªº" l.;is Personas encarqadas de recibir 

las solici~udes del Personal del hóspital para surtir al9dn 

Recibidor.~ Como•su nombre lo dice. se ocupa de reci-
-.. {:'_·· __ ,.. ;-.:~:- • ' •e•;•; 

bir toda la mercanc1a~ siendo el responsable directo de que 

todo lo qoJe:~~fY'~i·~·l.~l~~~·.;Ín se.;i lo que se PidiÓ·.va se.;i en 

costo. etc. 
- . ''· ·-:. ·' 

:.,_._ ·-- •. - ·- ¡, ,, • 

S•Jrtid6~e,(.(.::. Son:iios encarq.3dos de PreParar d{.;i ~· d{a 

tomando 

rl'J:''..,IS '"'('l.T .....,.) \..Ul~ 

FALLA DE ORIGEN 
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nota de Jos que entre9a v de lo que recibe por Parte del 

Personal del h•:>sPit.al. Exis~en Pedidos variables, los r.•Ja-

les tambiln son ate~didos PÓr los surtidore~. 

·. ...-.. < :<··· ·~.--· .. >:-.:·~· .. ·,_,. __ ><: ,.- - "'-.. '· -< :'' ._-
Mensa.Jeros,.::- S;Jsi'i.~reas' s6n ~!JltiPles, .tales :-orno: s•Js-

,- -.. ~ j ".; .•• :~. >::~: :.'. . '·: .-· .. · :,·<::.:: ,., ·.. . ·:·.-~.-. .'_'.. ,. -; ':,· -''¡'' :- , • -· 

tituir ·a al9'un:•;sur.tidor.'J.rer.09er .. mercanc1as• :·1'imPieza del -
~' 

almar.én. a~oin6dr-:Í'de{'r.a.Jas~ ~t,.;;': i.fic;i. [-'3); 
r~:~:-,;· .. > .. -: .. -- :·~:'., 

Ar1M r N 1STRAC1 ÓN :Jé, ,, ' 

·: 
s~ mane'(¡¡¡·;,·'. ai>i'oK'i'mad;.¡mente 2. 400 diferentes Prod•Jctos-

di vid idos.:.en :. 16 · 9ruPos': qÚe a, s•J vez .se di vi den en: Produc-
? _:. ,;,_.:;_ ::_:.··:: . -~'.' 

tos de r.O::ns•~;n;; ~ PY:od•J~tos con r.arc;io al Paciente. Estos c;iro.:!. 
. ··----~· ·. "·./( :- ._::::. :>':-"·-

POS son· los sT9uientesi 

(;r1.1p_o n•:.. 

13r•JPO no. 

Grupo ·no. 

l)r1JDO n•:.. 

c,ruPo no. 

13r1Jc:>O no. 

(;rupO no. 

Grupo no. 

(;rui:>o no. 

13r•JPO no. 

li 

2., 

,3. 

4'.: 

>s., 

6. 

·'',7. 

S; 

9. 

10. 

ll. 

Ac;i1Jj.iis' v ierinc;ias 

' 
-·-.··, .. -- .-.-_:'·· ·_,.-:-: 

Óist~i~rÍ~ : : 

M~t s: ~e 6;.:11.::a'~ idn 

ÍmPlánt.e~., ~ i'~s~r,t6,~ 

1nsfrúiilént'-' 1 > 
Pdtos" déiimPÍeza 

'· -· ' ••• 1 • 

· Medl ;. ... ~~ntbs •. 
PaPele~f a 

RoPe~{~ de~echable 

t'f.:.on car90 al Pacientei 

(con cargo al P.iicient.e) 

c"con r.ar90 ¡¡¡) Paciente.i 

i.d<.!,. cons1Jmo) 

(de r.onsumo.i 

(con cargo al Paciente) 

<de consumoi 

C.de cons•.imo> 

. ··-.. -1 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN : 
--~·-·-·-····---~-
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1jrus:h:t "';)· l2. S•:al1Jciones V s•.Jeros i.con i:.arq,:. .;ol i:>ac iente > 

C;ruPo no. 13. Suturas <con car90 al pai:·ientei 

Gr1Js:>o no. l4. Vados ii!C1•.JiP'Os í.con cr.irgo "l P'ricient-=r> 

Or1.1i:>o no. 15. V.arios .en.'9eneral 

t3r•JPO no. l6~' · MateY:ial é1ér.trko 
. _.; .:'.·.; ~<·- -

VAi. ES DE l NSIJMO$; . 

(de a111b~s .t ii:>os i 

(de consumo> 

. '· -

Vale de Re.;1.1isÚ:io'n con Carq,; .al· PacientF.!.- C1.1ando 

solicita una merc:anc:fa ta's.l .;lasific:ada· (;3s.Í déntr.o de 

i:>ro:>dúr.:tos .;·o~:.Cir.:li~J:~li:>a.::iF.!nte~·.· e,l súrúclor ·d~1'.úm~r.:Jn 

se 

los 

,;:, : i ") :·> ' - "í_'~ 

~::::._::~?~i~t!~~~~~~;~:J~~~~1~!~~{~!i!~tt~~1L,:~ 
r.:f,;n l.m.;o~c.;{;:.· t ii:>o. etc:.>. ,as1 mismo eL:vale, es: firmado tan-

". ~- ¿-~- ;.»<;,_-~· --~;.·_,, ~ ::_/ ·,¡-' ¡_;·~~::~~·; J;~(~,~¡::~~t:._: ·.:?-{~~}1'.~~ ;;~:~,>~:~( ::-.\~/.:. --··'.· ~ . 
to i:>or él sol i'c:"i'fante"· coínoii:>o'r:el'. resi:>onsable·;'del.,almacen 

~·:.:·:~;~~:i:':i~¿~}~!~iii~í{~;lf ¡~~~~~.'i::;~1:·::t::: 
mente se .·e ~rg•~:.···Jf·"1:0;Í{W;~'~!;~~i:i!;f:J~~·~,~f ~;~t:~;~ .·;~'.:§ ~~{ ·.?=t4 .. >'~ 

Vale de· Pr.oducfosC:d.e··Consumo.'-'•'En":'el;. alníacen :• bf'~\a''·d·Í~ · 

d•Jr ":::d~: :i:;j:f J0~!é~5rt~f ·~:~i:J~'f :e~i~~f i~[:i1~1~0~·f~e·;~"~· .. 
tes , :• ic~:.::J~ .. /;.;~·:> .,.~ -·,.·, 'l . .a.'?-?n'~·, 
to.;i 11.as ob~t..!t;:;'i~.-.i~O: "'·f~é l~rí~'; 1Ztr.i; >/los éüa le:~ son envia-

dos a diferen1:~s .áre.as :cieíihosj:;Ú'a1 ¡ cÍ:•mo ª' central de e--' 



1 
~-
' 

r ·-·1 
J ' 

H 0.S P l'T·A L 
Vale de 

M o e E. L Fecha 

Carguese a 

Despachado Unidad No. Catálogo Solicitada 

·-
Solicitado por 

.. 

ALMAC!N GEN!JW. 

requisición con cargo al paciente 

Para 

E_nv!ese a 

Unidad Descripción Costo Cantidad Total 
Despachada Del Artículo 

. 

-Aprobado por 

VALE D! R!QU~SICION CON CARGO AL PA~I!NT! 
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q•1Pos Y esterilizaci6n. centrales de enfermeras. oficinas

administrativas~ etc; En el vale se anota la fecha de entr~ 
. •' .. '. . ..--. ,' ... ,_:, ·_. ·, ··. 

ga. el,,lugar de'recepcton. 1a··mercanc1a surtida v'al igual-

q1Je e 1 v.;i 11! .;int~ri~r :es. f fr~.;id;.; Por .;imbas ~ ... ~tes !, receptor.· 

Y emisor 

'.>_:._ -:·;.;·~-

1.a tÓrma ·e·~ éoriio~se registran los Produ·~t;::-s. depende -

del tipo.de lo~· ~·is·in~s·. Paria ?oder do;islinar 1'3 mercani:d'a .;il 

lugar indicadc•. ·:.~se; c~~-sfdera la siguiente clasif icaci•~n: 

•3rl.JPO no. l. Est.;inte A. 

(;r1'JPO no. 2. Estante B. 

Gr•JP~~ no. 3. Estante 1::. 
Grupo ne•. 4. Estante (1, 

13r•JPO no, 5. Estante E. 

c;rui:>o no. ·6. Estante F. 

13r•.JPO no. 7. Estante •3. 

(iYUJ:IO ne•. e. Estante H. 

13t"IJPO no. 9. Estante [. 

l)t"UPO no. 10. Bodega de car9.a Pesad-~. 

Gr•JPo ~º· l l. Bodeg.;i de carga Pesad.11. 

Gr u Po no. 1a. Estante ..... 
f~t'"IJPO no. 13. Estante K. 

'Gt"UPO no. 14. Estante l •• 

r' .. ·-· 
~.,. '('1'' Lv1J u:,,).., 

' ··- LADl:' ORIGEN 
' 

t~·~...,j __ .u 



H O.!? P l'T·A L. 

M o e E L Fecha 

J\rea o llepto 

Despachado Unidad No, Catálogo 
solicitada 

.. 
Solicita do por 

ALMACl!!N Gl!!N!!W. 

Vale de Productos de ConslllfO 

Para 

;n.v.Íese a 

Unidad. Descripción 
Despachada Del Artículo 

.. 

.. 

Aprobado por 

VALE DE PRODUCTOS DE CONSUMO 
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... 
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No. 

; 
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(WUf:IO no. 15. Estante H. 

13r1J1=>0 no. l6. Estarite N. 

Esta .distribución se bas~· en. c::i•Je los .1=>roductos relati

vamente 1=>~c::i1~éñ~~ q~ne~~·l~;;~·te;'..¡6~',m,:i~ <:~st'osos l.tm~lantes .e 

1 nJ ertos •. ~.i~úÍ~;~·."'V ~~~~~·ss:,;~~~1~'~;;,~ritC:~"··~,:s~tu~~~·. et c • . i · v 

i>or lo m{smo se. de.~ositan' oe~· ~st~~te
0

s
0 

;;red'~term,tnados en 

los <:•Jales van·~··~•~:t:~~~~~g6~'{&Jb,~~s.}·~:;/~i~m~tiem1=>0 c::iue 

co. P.apefq-r.'<k·:--:~;~.31i~·i-~'.~ .. de·:¿-~~h~·b:i~~·~:~:etC'>- ·v-·por LO ~i_smo 

almacena~'~rí\;i~e~~· d-.. c~i·9a.1=>esada. 
j '~ 

i.f iq. r.:..s >\ ·:> .,; 
,·' ,.,,._.' ·, 

CONTRCIL DE.· I·~~E~T~~~os. 
:,, .>-·_:·~:: .-+>-': .. =, ,. -

El conir~~·.·d~';1~veritados d-.il almac..Ín esta a carqo del 
'·. --~-~~_:' ~ , ·''.·< :. ; ~~-~_;· ' 

Jete· de al.ma.cen,.;c::iulen·:t lene; úna basta ex1=>eriencia en este 

ramo. Est~ )'e;;.~..;n~ ~~',c::iiJi~n ~~ l<:•J la los. rec::iuerimiento'3 an•J:! 

les o mensu.;les' •. 5~9.Ún ~¡;~~sr.>':. as{ 'mismo determina el col

•:hÓn de s~_gut='id:ad g,~e ;'co~stde:"3 debo¡o, existir Para <:~d~ 1=>ro-
, .;.¡ 

.. ;· ·:º~ ._-
_·:, ;: ":.:_:. .·_;_~; ·-:'; ;~ -:-:· ~ •. - '.'° ·. :. ' ' ' 

Los rec::i•Jerimie,ntos :·ani..i"3.í-..'s o mens•Jales se cal<:•Jlan en-

base a la ex1=>erien~ia va djtos estadlsticos. es decir se -

"consideran:6 d 7 1=>eriodos anteriores. se cal~ula el 1=>rome--

---, 
TESIS CON 1 

!AJ.LA DE ORIGE~j 
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dio Por medio del cual se obtienen los requerimientos del 

siguiente P~riodo. Para la deter~ina~i6n d~I colch6n o 
'· - .·· ·. ··-. ·... : : 

st.c•r.k de,o;e~1J;.id.;1d,el' Jete',::te,<alrnac,e'n •Jtiliza sú criterio 

emP {rico. co~~ i ci,i;.:c;ndb' dÍ~er.sos \ci~t~~es 
/• :> "', ', •. , / //-,,,.·_ .. · 

como: 

... ~cli~eL~~i ~;:.;·d.~.:,t~ en .., l ·.· merc.;1d·:> 
,,:.' 

ti emi:io .• 'cie\'~nt re9a 
·~:·'/,·;:,::·:~· ·;,:.} ·<· .. >;;\/.f .. 

lotes m1nimos~de~comPra 

, , 

vol1jmetÍ __ - 0.0 

eSP_r.li:'ÍO de OCl.JP4CiÓn 
., 

·~· - ~.e~:: 

Pi tal sondé:orig,;;n~:extranj'ero' por lo que deben existir re-

serv.;1s s1JA~1~~{~~· ~;:r~La1~~c.;~· l.i~iertos e fms:>lantes: 

das. me~ ~-~a~~~t'~~T- ,~t~. ,i. 
. ;: ~~;o;. 

rtemr>o de· oent;.~ga:.;;, Para éada Pt"OdoJcto exio;teri': di fer.e!]_ 

tes u.;mPO~ de ~~t\'~ga. l?S cual~-~ v:rs_~n ;~~~~~ ~4,hr~.· h.I~ 
ta 3 meses. Por eJemPlo; l~o; ~~~~6s ,~~,:~,~~t~n"~1?'.,,;1~ac~~ .c:!_ 

,¿o_.·. __ -- .. ,.-·'. '"'""" '~·-·:: ·Z··;e.- ·./ .·:-.:;::~-~ ·- .. ·, 

:: . ·:,,:: :: ::: '.:':"::::o:. ::·~g;}~~!~~~·~~~J$~;~t~t.:"! .. 
que ocus:>an estos Pr•:>d•Jctos ~s 'muy'/9t·'ande'> En· ,el caso de los 

,1;; 

materiales d .. c;JraciÓn el.t.lem~o'C!ol!~ent;;ec;ia'promedio es de-

30 dÍas. Por lo que el Jefe de almac•n estima un stock de -

~eguridad P~ra b•) dias. ad~m~s consid~r~ QU€ no oc•JPan mu--

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Costo del Producto.- Existen Productos cuvo costo es

muv .;alto v er-?resi..1p1..1esto do;iÍ' alm.;acién no Permite ci1..1e' se 
,. --· '.·. 

tenga un s'tock de- se9u~id_ad muv alto; i:>or lo ciue es nec•S:!!. 

;-: ;" .. ; -;,{: .·:" 
lreg.;a V d'!bido al 'gr.;an'-'volÚmén -CllJo;! •::>Cl..lp.;n no '!\S r.:onV'!nienl!_ 

::<·.. ·.:'· ~. ·/ -;.-:·· - _-, 
tener grandes stocks de s~9uridad. 

..., _______ ··-··'-' ..... _. ·i 

TESIS C.G.N ¡ 
FALU~ DE rnaG~~lj 
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CONCLLIS I CINE$ 

. . . ' -
el volumen de Produc.t.os que se ... mane,lan. no .obstante,·· Podría 

·:_: '.:_·:· :.'" :: '. :. - ... ·-, - :' . . >_ .·· .• 

aProver.h.grse más si se· i~fro,d1Jjer.;.n .r:ar.ks.<en :}"' .bod~ga de-

carga Pesada· ;,/:c¡u'~ ·:~ •11,'~i~u~1'i~~d.~~~;}co1~{fr:c'~j~~· sobre 

cajas lo O::·IJal no. PermúeJ1:i,:;.;.>esÚtJ.:.'ader.il.ia'ci:a:\por.\lo QIJe 

las ca,tas se detormailf¡,.''5G)~:~,;t.;;J;;dó•11~~l;~,,5~~~t··~/~r.itado • 

i.figs. t-7 e 1..:a ·1·.· Par"';i~~,:~~~~f~;Jl~~'ci'e';RiÉ!Tl~~i;:;;.,¡;Jmen' se 

ut i 1 izan estante.s me tli't;~~~~i·~~.~~ '.'~'.rit'~<!;i~~~·;;corí'•·~~a a 1.tura 

total de 2.23 mts •. '.V .~~¿?f~~~{~~ ~:~.it~~.:~'.?,r'X~X~'órJ.i,~;~,·6i:im2, 
< f i g. I-9). En 1 a. a'r.it u~Ú'dád ~;~';i de·,:~;:it'ii',:;t'~~~ {;;;•_;/~b,.;i ~ada 

por ·: C'.IP retas a .. ~.t.~~~¡[1·~;~~.!l·;~~··f:f N.i~~~~!j~~;·J~f ~'{~{·~~ ~.~ri t ~.~ > 
de mas versat i 1 idad.'Fme·nos•.·esPaciosa:;.y«,de ... mavor: :capacidad 

r.omo es el r.~~.º .. ~.ee·~-~~x~~fr;~~.~:rs;'.~f~~&F~i~~.~:"{~f{~:i·~~·Je}~e. 
muestra en las .·.f igs·;,\•.I-tO:·• l7t b'.e,71-t2~C":,'d1cha'};estanter1a 

::· :,~·;:~~:~~~~t~~~~~f {i~ti{il1

f~:1~{~~jg;;~~;·.· ~~:: 
•Jn cost.gdo~' .· i,de l'!!i-1.;ado.·, de L'.p.gs i no >l los-.;moviJP.s·;,o::oJent.;i.n· :·: o::ori 

una base ~7.~1:~!á~Y~~ri~r~'.~~í~·~~ .. '.~SY·'.~f;~t~~~~'.~.~;~:~·: ·t~f ~·~e les· V 

qoJe van: f i Jos:;?~ri·f~r~oltt\i''f:ster.li thr',.;i.r~na. cemento .v 

taciuetes ~:i :~¡ ~~ d·~.· ~~~J~~¡:i~: .. ~ºil~ ~·L ~ts·t em~ u 100:1. dP.-
·:,·.·_ '.•", ,..,,·:,• •' .-,: •, '.•' --H~-~:,-,· ,:; : ;::··,,_: :<--, ,;::~\·: .. ~?f',;,~ .,:;>:":_:_'. ''.\-:.· ,',·: .' ',; o, ,'' ,·., :, 

sarmable v recuperable par.g'su.po~terior reutiltz.gcton. 

V B. 

Esta est~~terí~ ~e ii~~~:~~·~ en dos versiones t iPO A 

TESIS CON ..... j 
~~~ ~~-ORIG~ 
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11 

ACOMODO DE ESTIBAS COMPLETAS EN RACKS 

FIGURA I-7 

UTILIZACION DE RACKS FIJOS r----------.-. 
FIGURA I-R TESIS CON 

FAL~A DE ORIGEN j 
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RACK PARA MAS DE UNA TARIMA 

- ---ur- ~ 
~.L,UV 

ESTANTE METALICO 

l.viga 
2.pilar 
3.claro 
4.espacio vertical 
S.profundidad 
6.tensores 
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TIPO "A" 

32 MÓd•Jlo'i movible.¡ v 4 mÓd•Jlo'3 filo ... 

2 Estantes. fiJos con·8 niveles de entrePafios de las si 

quiente~ médid~s: 

Frente: l •93 mts. 
;.· 

Fondo: 0.30 ·mts. 

Altura: 2.29 mts. 

$ 25.913 $ 51. 926 

e Estantes movibles con 8 niveles de entrepafios de las 
:--.< .... "." .- .•• 

siquientes ~edida~: 

Frente: '.~.74. ;mt.s. 

Fondo: 0:61 mts. 

Altura: 2:20 mts. 

$ 63. 129 $ .SOS.024 

Material comPlementario Para estantería móvil. 

S•J Precio es de: $ 61. 729 

El Precio total. CTiPO "A~'.l 

rIPO "B" 

60 M6d1J\os moyiblés v i:. m.::dulos filos. 

s 61, 729 

s 618.:579 

.J 
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2 Estantes fiJos con 8 niveles de entrePaftos de las -

siquiente~ medidas: 

Frente: 2.74 mts. 

Fondo: 0;·30~ mt. s ~ 

.· 
Altura: 2;28 mts; 

Su Precio es-de: $ .37.526 $ 75,052 

10 Estantes io~ibles con 8 niveles de entrePa~os de 
-, ' - ' :-.~; ~, ... '. 

las, sic;i•Jientes· medida-3: 

Frente: · ;2.74 jilt~. 

Fondo: o.61 mts. 

Al tura: 2.20 mts. 

$ 83,348 $ 933.480 

Material comPlementario Para estantería m6vil 

$ 69.553 $ 69,553 

$ .978.085 

t Cotizaciones viqente~ durante Los meses d• Junio v 

lul io de .1983. 1. 

TESIS CON 
En J.o q1Je respecta a l.¡¡ administr.¡¡c o~DEa.{JRJGEN 

se obserVÓ q1Je' -~~-;~~t:·i~- :~·~ ,e'xC'e·so de la mismr.¡ le• crue o•:-asii:,-

lo c1..1.:il 
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la de suministrar mercanc{as al hospital en cantidad. cal! 

dad v oportunidad. Una de las causas Por la cual se Presen

ta esta deficiencia es· deb'ido a .c:11Je: no está~ bi~n· definidas 

las f•Jna.ione.s ,··.·~··10:.••tª.~.~;.~{f;;~.;1:.l,~P;)s.)·~.ª~)d1L•·ª~.~nlfa~~·~··• .don~ 
de Por eJ emp lo. los· .J ef e·s de\.t urno ·.realizan ·~·.t areas:•'c:1ue'.,. no 

: . ·-:. -:~·~ < ·_-_-:\·>::.> _:.,·!:': ~--: .-:-~:[ .. ~~· · .. ·;>/-~': ;;1t.:.'.Y:·~·2:c~~ :~.'.:.;?:',/~:-='~~~i·::",\~·~·;;~f~~\;\·-:·,--:_~(1;.:·>:f ·~ · ~ :>: : -~ -:_. _ -~ 
les aorresPonden~~los mensaJeros~son.~emasíados~en~numero 

::;:·:::=:·,:~tl~f ?~;~;.~~~t~!f 1~Jt~~it!~~:~~:~:~::::== 
f ic;iura · 1·3· ·se·: ProPo.Íle··«un\''.or.·i;Jan.igr.ámi.i :.•donde( se . Pre lende que 

- _;- .. : :'.:-~~;_:_:.:J'<:::~:-/~~y.,:::~_{;:r :/;~,- ;.:_--:t{; ... ·.;t~:~.~-?tf'.~~--::~Y~;r:~~ -~ -º-.'~:- "> - -. - , 
exista un"meJo~ fluJo:de~informaa1on~:donde~las ordenes par 

' ,•, . ·.( ,; .o.>_:·{º!:;· '" -.;::;:._ }_'~:~'((:~:': -) .. •. :;· , .. ·.: \>" ·; ·'.:.: -

tan de, l;:i~ -~·\~!}~~.~;!'.!~;).!~·{;¿::'i!.~.j~.1;.{;~~;:·i'n.f?ri;;res v se de le --

9uen mas ~e;;P()gs,~.~.i 1:f~Cld~;s·;fe:~:arr;ib~;h~cia abaJ o. ciuedando~ 

as { det~r~¡~~~º~ . .)';b~~y~K~i~·~::,;:)'.t~~t.~n~~· ~ :aat ividades; 
: -¡.,- ·~. ~";,_~·~-~-:~~_:~,~ ~;/, :;.~>:·.- ~ >~--f}'~:~-.:t:?_,_c·-~ 

E1.· ~.º~.t~.~E;~~~:'.{!·:2t;~:t .. ~~;;~·;f!~~~~~~t·:·~~~~~'.~'.'~~.:~1· .. ·~1maaf!n ~ 
se basa ·f•Jndamentalmente ·: en¡·la'"'e.i<Per'.ienaia'·:de l jefe·:· de· alm~· 

~~~::~;~~lr~~~?l~'lf ll1li!l~tf iil~l~rl?;~f º~; 
stocks: de• seguridad.;C:et.a•.: Es i;oor .. ~:es.~ci; que;·.en ·i~'1( :fema.s si:...:.. 

g1Jientes se trata~{iojnd~~~~~~'.Í~ent.~;.e\• ,;.;ntrbl de···[nventa-

rios. 
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PRONOSTI1:::os PARA .EL CONTROL DE INVENTARIO::. 

EL 1>rono'st 1c•::. es •Jn ·f.;11:-tor f•Jnd.;imental. ?ara .Los siste-

mas de control _de :invent'ari•::os •. siri · elllbar90,.no nos 1>ro<>one.--
,- ·-

mos 1=1re'lenhr .i.in tr.;it'.3ín.i.;!nto .. e'iih.iiÚOJt ivo:de'í· tema: •. 'va 1:1•Je 

cons ideram•::os cilJe Para ·e J · c;~;o d;l ·aJ~a~;;ri'.:~J~ ~~11<i~;?amÓs no:• 
·.~'-""-· ' . ~ '•-" ~' :, ·~·:.. '.; -

di.? be PreseOt~--rs-~ come•' .1.sn ·. eS tiJd t·o·:_,:·t.:.án'.:~-~~-~,P-fii/0 -~;.le. ~~:~.-,_¡~- m·o-

mento dado resulte il1c~s.téa'tiié~~~;;¡· ~:l;.~~~¡;\taÍ e' inc•::om1>re!}_ 

sible 1=1.ur.;i e~ .,~~sonaL bel ~~Lrn~;.;~:~, r~at.;imb°<.1'de i:iresenhr -

en forrna d~ra V sencill<I J~ •~ri~J{;S·Í~\g·~·~e;;'-1] de a]9Unos mi_ 

todos 1=1.;ir.;i p'~6n~sticar tal~~ . ..:orni::oi. L~s'~i:>'romedios mÓvi Les. -

1 a demarié:ta ~ed i a. i:>romed i .;.s: b~:~·d~r~é!6s v 1=1romed i os ex<>onen

c i '9 Les Porid~r.~ci6s;._;.6~stcl'i!~~;,~.,;¿t.imbién Lo'l ete•:-tos 1=1or te!l .. 
deno::ia. ~ . -

,:.;~s:;Ídti~~-~e~.;s ,.loS da.tos :·dé. PronÓs t ii:os como 1 ns1.1mos .. -

de los .modelos 1>ara el control·. de inventarios. En tal sent.!_ 
. .· . 

do es im1>ort<l.nte' 1:11Je do;iiemos bien··;,ent;ado<.1 Los re1:1uer.1mien-

tos de estos datos. Si han de s~;.•Útil~~·.~ara'~u~Úros'.<iro:.. 
Pi•:.'i fines. debemos entender l~~--:~<i-~'t~·;·~~:,:,"d·~:~.·~·~-~'6~·6s·t··ic.;_ v.--

1 os métodos Para Pronos t i car. > ·'· ·;,.;:;: .·(<~~(,:'.·; "' ·· 
Si do;¡finimos el terini~~ .:.~~6ri~~fiJ~.-,I~6~~ha Proveo::. 

ciÓn del Pasado hacia el fut'.}?;.~~ ~~i;;,~~}~i~ta: ~s\6 i:>are-,· ··;;.,:~· .:> .. · . . -,,,.·: 
ce S'.ltisfao::erse con •Jna tecnir.-;a·de· ·~t_LJar v dib•Jjar". en 

-.-·,;.".---

ciue sé observe el Pasado' Ú1mediato Y· se calc•Jlen o dibu,len-

TESIS CON 
PALLA DE ORIGEN 
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J{neas del meJor aJuste que indiQuen. mediante una simPle 

9~traPol~cid~, ~l Pr6n&stico P~r~-el Periodo siguiente. 

Efectivamente. est~ t4cnica Podrfa funcionar en las situa-

ciones m~JV sim,,;l"!s'.v:~sl.!id{stir.-amenh bastante est.ables. 

Sin.embar9o.'~~-i'e\ii~en\.;'~~J~; Por. leí 9ener"ll. no es.tan s~n 
->::· <::·_'{::':'·,:._-,·-·).:';:·1:.•:: .. ·-·:·,. ,·.> .' . 

cill_o, P•.aes-dq_ otr_o.mod1:;. .. ,los .directores no cri¡per1~n,_C1'~~.el -
•'.!o;'; , -/ 

PronÓs t ÍCO, t;ePresent a·'·un:· i:irob lema di f Ío: i), V t ami' .. or.-ó::> Se ha-
, - .. <~ .• ~-. ' ' ~ - • 

br {'3 des~~r~·l-'1;.id~.")~'~-t~~~·-,: i·rrl.Po~t .:ante c.:ims:>o t.ácTI ico. 
' '." , ' . ·. :-.~=-::-." ::~~?)/~:.:: .. :. ~: .'. ~: ·-- ~. ·, 

A modo.·de'dl•JStracion exaniinemc•s las ·9r.3ti··~·.as imagina-
>;:;~.'.'}::· . ' 

ri.;is de la d~ma'nd'1'~d~<tr.~s ProdlJr.t•:•s _Q•Je_. tipif.ican' los c<:•m-

P•::>nentes ·J~ ¡·.;s¡;;~t~:ó~~s 'de demanda eri ;un 9;.a~ n;~mero de 
rr:A ·;~.)!-!-'· ,-

1.-.EI ~rocc:li:.;;i'6;..;:~olei'~P~~~'.;~·:;~:¡~~ff9ura l-14. es -

~rt fcúlo .:•J~~=(· ~~~:-~;~.iC.,~::~~;J·i,.~·~~~."~:f.~5~:~~-~~ P~'j\~:;J;~·::,~r~n -n•~mert:• 
de factores v c~t'~'t:~:~~,~t,~d;_:A-~'?~~e~~ :~~i~Úr. ·~~ Patrón 

Pal'"t ie•J lar; .. El .. Pl"'.Om•~d.i•:Cdo;i:_:·tl,a ~:emandaC·:,o;in ·los ·c.i ne.o años Q•Je 
.... -· '·' .. . . ' 

se mLaes t r.3n es.'~;,. :~~1\'~n~ dad~s':.PoY mes. 'r.'on una demanda 

m.ái<.ima. dec7SS•Jriid~des ~~ in~:,º de l'iÍ63~ V .~n mtnimo de lól-

_:, ___ ·.:._ - :' . . ,, 

2•"'7 E"J Pr'Od;Jr.to B. <11Je aparece en la fig•Jl'"a I-15. es 

t(Picd de~~n,artÍculo de nueva introduc~i&n (sucede mucho 

con los medir.-amentosl v o;ividencia •Jn r.r~r.-im1ento Promedio 

relativamente est~ble a Partir de 1963. El Promedio de Ja 

demanda en todo el Pet'"iodo de cinco años es de 50.8 1Jnida--

TESIS CüN 
FALLt. DE ORIGEN 
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DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO A 
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· DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO B 
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t.ar Para 1967. 

3.-. El Prod•Jcto e, de. l;a fic;¡IJr·;a. r~í6; ·p;arecé c;ar;acte-

rizarse a. Pt;1in~;~a vista Por una ~ar'ia,;fó'n·~1?~zar alreded•:>r 

de· s•J i>rom•2diO"cie(r.úíéo:';aiios. Ci~ ;i62/i~11i~ad;,,s,';mens•~'.á1P.s. Pe-
.- ~>,->:.::~.:~:i ;/,·:~:J»y,\,~~~~;f~,'.: /)~<:,:·,":,· '.:·::· <'• 

ro si examinam;:;5 •la ·soecüoíi'ncia•de;.·:1os';puntos.maximos v m[ni-
"'· _ • ~': : ·- J: :~·' 1 --" '.~·;;·~~. -·,//'c·:,.:L:;\:)\)>,:··:~--¡:~:.-~::-/:>\'._.),-~_.· :_'. >; 

rnos .. adv~·rt·i'fe~Os·::q;Je'~-~h·~:¡_._-.t,.-~·á ·.v'3rir..~ion>.est.:a1~ion.:1l en q1Je 

los valóres/;¡,{n·i:~os ·6dui:re~ e~:ei'ver~n·o v:los _m~ximos_en -

P. l invier·.:;o;; Est•::o r.;as .:;.; Ór.ÚrrP.' en los Prod•Jétos del alma-
. · .. -:_ .. ~- >-.: ~:: i:·· 

r.en que an~ii~~mos: 

LA DEMANDAMEDIA. 

La dem~nda medi'3°P6drCa sic;¡nifi~ar:el Promedio de: to-

dos lo::os dato.s Pasados· Y constitui1' razonablemente una. de 
- .' -.. : ' : , . -

l.a.s· b.;1ses ·de 1 1~ Prove~-:-ío!l~ _si nos oC•J~»ilm•:tS· d-e •Jna ~.sitÍJ~ 

. ,· . 

<;11..1ra I~l4P;a.ra 'el Produr.to.A. Pero, i..c1J.á·1 sera el·'sic;¡ni.fic·a 
'_:'' -.\''· .. ' -.. ~'""' .. :' .:; __ ,, .. . '._ '' -. .·· .- . - ' 

do ut i 1 d~l· 'r;'~iiiieci"i~ "en las sitU;ao:iones que describ~n las·~ 
fic;¡•.iras r~ts;¡~;:~--1~ ~a;.; los P~od•Jdos B v C? Evi.denhmente 

. .. . ·' . ~ . ' '' 

se ne6<?sita ot1~a . ..:1ase de Promedio. En la figura 1""15. que 

rePresenta la demanda del Pr6d1..1cto B. el Promedio c;¡lobal de 

50.8 unid;ades Por mes no tiene imPortano:ia. si-estamos tra-

tando de Proveo::tar haci.; 1967: la tenden.ci;a es domin;ante v 

debemo::os subravar los meses mas recientes. si q1..1P.remc's ·~n 

Promedio slc;¡niticatlvo en esta 
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_____ 1 ... 

de Promedio.móvil .mas 1hil. Por eJemPlo el Promedio de los

Jltimos 6 mese~.di:1a 'demand~ del Producto B de la fi9ura -

t-15. 

hacia 1967~-~~e.e'i<~~-b'~e~i:~:.\-¿,¡al de 50.8. Pero la tendencia 
~.•··.:.'... "·; -<e,·-~;¡:,,_, ~ 

ascendent•:? 'c.onst'3rite'•·p'1:iéC!e'•:tÍacer .q•J,e nos_ Pr"-ic;i•Jntemos si ... e 1 

Promedi .:;·-.·dé ,;:~fs ,·~~'.~~·s'·'es).~;~; ic'i entemerit e ºel evado',• , Ya ···que · -
·~:·. /' <'.;:·", >·<~:(·:~.:-/:~(} ~~,~·<~~ ~?~·!i<~,~~~fa:1:··'.:.~-(~\';>~}~::.: :::~~\: ;.'~: ;·/~:.~ .. ~~ .':·.:> .- .:~--~./ :;:~~\.:-)~~-~-~- -.; __ -_:,' :_;,. -. -

e 1 Pr:omed i o ;de: •·tos ·•J 1 timos'-. t res:-.meses :.es"itod;;.v1'-'" mas«. e leva-

do. o 5~~ J;7:;3 p'ór;irn~~-~ ·J;s·,:~/~~ri~~~ní6'~"' a ,}~ .~}1 e·rna/ .. e;, · 
··' . _ .. , ·'· ·fr:::~·( :, .. "'..'··-,- : .. ~~ >-'<. "·-, ~-'-._,_.: ~~'~ .. :-~¡._:;:;~:--~;~/.~./}-.~~~:'> e: __ i_(·'.·)~~:/~r ::-: ~;~ r. ~, 

Primer 11Jc;i.~r.·:~es.~_amos;_~acer1 : hincaPi.?~~n.~:1~5:]-tdatos ·mas .re--

e i entes; po~q~~· ~1í"e~róo~;.:qJ~)ptecie'·!~~;,r~~~~~7;tf"~~ ttJ;(1 ~;~~ l~r 
q1.1 i er.a cai'nt:i.:.~:?.S'·~(~¡f;:<·~~v::~·~. ~~ii~~_i,~? rec ie~,~·.io:"!\~1~0~ e'.~._e_n·.·:·f ~'? t ores 

importantes• ci~;zL1a'd:iriiárid~;{';;i~c. 51. [;;~Nn~.~.~~?·.~t;{~:~fr.~º de• -
la m•Jest ra .. de ,''se;rr~:~y~~~~'j\i~~~~~Cis •q_ue'· d ismi niJ fra···• la'-con .·--

i:. \~ ·-." ·''.' :,_,; •• ·' ~~-,.--; ··'~:.;, r. :_:1:;·. ::• 

.t ianz~ ~·:~ij.~TJ~,ff,t'.t~~'-17;.~~·{t~~,'·~f~;~S{\~tf/t~f.'~~~:: ~é~~ndo t~í· 
mino. de·•la'.•mér:aUnsPeéc1on·.de· ra··gr,afir.:'3•de<la• ':,}~'d~·~· f-~l5 
resulta ~bvi6 q~e aú~ el·:~~~o~iái~/d~'.' *;e~ m~,~~s sd·~~~d~r~'
at r,;s -como e·~·t'i'm~~·i¿~/~~e ·~i~.·t·~~1CI~ •b·~~~· ~· 1'3~r~v~;;ct~n ~.,..::. 

~:'.::;.;-y~:-'.°'\-: '.\~.\ ~ '· 
ra 19CS7. a .C<llJH del~ef~6to de' tendencia. del P,:...~ble~~·de ~ 
l<l deter~i ti,I~tó~ .,~ .. e fr~:·~;:~~ .. Jr~ móvil ·~t il. 

·: ·- ··;- <-:·:-; .;:,_:::_:;: ·_;:.~5.::,;_:."::>·· ·~~':'.:: 
Nos 91Jsta_t;1a_•,ten_er,iun,Proniedio q1..1e represente. _todos. 

Los dat~s. ~~~:,¡'.~¡J~X;:,~e~:;.'·~~t~d{sticamente estab1~>~~~6 
'· . - ·.·.>- . ·.' -,:,>'.·-~·: ::·~ - '.' ' , .. -···-<:: . 

ciue a la ·vez tomar'~ mas en:cuenta los datos ultimos. cii.Je 's•.J 
' '. ;"-:·. ,' '.: . - ':::~;- •' ': .· . : . :_·., 

ponemos .son .mas r:ePr.esentativos d~ los eventos recientes. -

Adem~s desearíamos ci~~ este Promedi6 fu~~~ f~oil de calcu--
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l'lr. Actu'llmente~ la meJ,or resPuesta, a 'estoi; ,r.eciuerimient.:>s 

es el Promedio mdvil ~K~on~n~l•l Ponder'ldo. 
' ' 

Promedios Ponderados. $ui>ón9ase que 'átacamos dé fren-

te el ~r.;tliem~ ,'ei~ i:ÍonéÍel'ar l.;~ d'~t~s ';re·~·io~nte~ con un Peso

mavor en un fp';6~~di'~ ~ivi l d~ t~;s ,~e~~Ll~/~~d~mos exPresar-
,_-. ·., ., __ . _- :_;,-,- ,\ .. _,,:; '•':':··> 

IJn Promedío ''<;;imP le de' tre,s ·'mes'és ,com'o .sÍg•Jé:: 

io = a~oo J a 1\j i }· ;.;;~2 
donde DO es li!i;doiimánda,del in;~~ ~rii~;~'~'~~i;'br la demand.a d•?l-

mes Pasado; ·~te'; /;j,~~,/.~y, ~6n f~,i~Ú~~~t~~ de. Ponderación 
-. .. r·, "; .. 

::: : :·~:~i:~~t~í1~tI~~~lf tri~~ja1ii.i~::~:::~:~: .. :: :::= 
la suma de. i~·~:'.:~c11J;~;,i~';(:;;'"~Lc~J¡,~~~~ 'q\í~. arbitrariamente. -

Ponderamos r.3s.'.'ti_;;i•f{_,C0m0 "S"iq°I};;;!;~-:.:.-. .. · .. 

aO = o.6 ., >:'~i; 2c:¿;.3~ a2 = 0.1 

IJtiliz.and•; [t;ls'ci~t.;~,de."lo'i~\~{t,~~s;tr~·~ meses de l.a deman-
' "'. '. - , "-. "·.;·~· 

da de la figu;~ .. iLís. ,téncil'élnó;:,.,;~,.; oi:i "'69; 01 = B6 v n2 = 
. ::~;:_:= -~,·:~0,;· >.· " ;-; . .. • ' : \ 

):e ~J;~ :· -; 
~•) = •).6 x 69 '~:.0·;:3;~· e6:;..,:o. l .K 

77 '>'• 

77 = 74.9 

,-,-._:·: ·.<::-~·-:'~ --. >,_---:;;:º./ _- . :: > ' '• : , 
demos .advertir el efec1o de~l.a'~~nder.acion decreciente de -

los dJtimos dos meses. 

Podr!.amos 11~~.ar adel~~te ~st.a ide.a. v calcul.ar Pesos 

~SCON 
FALLA DE ORIGEN 
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Par~ un Promedio que incluvese los ~inco afios de d~tos men

suales de la figura I-15. concediendo mavor peso a los d1t{ 

'·' . . ; . .. : .· .· -. .; ' 

mavor Peso a ·los tres o seis meses. mas.:recien~es; sera Pe'."'"-

q1.ieño e 1 ef..;·6(~', r~ lativ'o· d·~ 16~ :d:~tbs ;íná~/~ñt ic;i•.ios ·sobre el 

Promedio r~~;Jlt~~~~)Los •Pesos exPori·~~:·¡-~les. hacen tod:.Ss e~ 
tas coo;ao;, v> a~;~~~~.\',:;;Hi.~J;;~~~ # '.~~~~ditf~; 

·).;," .:~.'~~·.: ! _;.~:) 

PROMEoros F-x;;ci~~Nc;·1:1-1LE:s'!P"dllÍoéR~l:ios :·.·· 
":'-'>° ·;::·~.':. ·: '.-··-, -,?;Sr: ;._:: ~' _-; ,_,· .- : 

La oPeJ;~cion ~~;t't~~~- !"~·n.::·u 1~· ~~· · los:. Promed ioo; e 1<Pone!l 

ciales P~rid-~r.~d8s}~.;:¡;~~~;~·;; ;j'g ~~.:.~i·~? ~~~i~do ~or Periodo 

del prom~d 1'6 P~~d {¿hi:.te~-;~''i'ii'mi:i t ..Írn;i';,;;;- tF't ,:,:¡ l • •.tsÍJmando o 

res t arído.i .· u-~~:tJ;.~~~ i ?.g /cjtJ.~~'~-~~~!~;r}f::f~,\,4,.~~:1~;\~i{e•:.enfr .. \. 
la demanda 'zfecf(v,k en el :P~riodo·e~:c1.ir~~;·tOtl ... el Prome:-

dio Predicho e~ 61.t imo J~~~~i~~Fc~'i;.1.;),'~¡(}~,.;~\:.i¡.;Jcio ·(~~e 
. , : , ::.-;.,·._;,; --;. :r .,. i-:·:_-.~ ;¡;,._;..,,.: . ·- -- • - . 

:::~:::::::::~~~~~;~1~g~ir~r~~t~1;i~;r.·,;~~~~~~d:,. 
_··. . ·-· ·:>;":· · :\1~:: ·, .'.:};:,~ ;~~\:~~·;~?.i~f:\~;?~~.'.~::-~i~~~~·<r;.~);~·~1~~:,>.\~~~;,~~}f: {~·1~ .. :' .f;,~~; :~· ;1-:~z.:. · ;._;,'._<: :::~:;,: 

re.;i l v l.;i. est im<icion o-·de l)"•promed io''ide" L:.P.éri'odo•1<interior, ..C. • ..;.·. 

es la con:~:tCl~~.iy·d;:"°arri~ft'.l:~~;~§t~~tfü'E?p'~o'.~;en~iaÍ q~e se se~e~ 
cio:me v que d•Jb,-.('tener.\ir\',,jia1o'r E?rit.;;e '' v l !.en re<il idad 

·los valores ma~ ~o~uJ.{fTl~~t~ ~e~~'je~d~s se encuentran entre 

Ó.01 v0.3).R•2a~~~~d~ri~~1:'e~1J~c,¡Ón i.11 obtenemos el pro:--

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



1000 

900 

800 

l/l 700 

~ 
!>: 600 o 
"" 
l/l 
¡,:¡ 
Q 500 ..: 
Q 
H z 
::> 400 

300 

200 

100 

o 

174 

DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO A 

A 

/ 

E DE DE DE DE D 
MESES 

1962 1963 1964 1965 1966 
MIOS 

A) DEMANDA 

B) PROMEDIO EXPONENCIAL PONDERADO 

FIGURA I-17 

'l'ESlS COI~ 
FALLA DE ORIGEN 



175 

medio de PronÓst io: ... :•. Ft. <.>n f_orma mas conveniente: 

'Ft =oc.Ot + i. l -oc1F't-1 i.?.l 

La conveniencia de cilculo de la ecuacidn (2) es obvia pa-

ra la calCtJladora::de:.escritorio O Pariil. l.;i COmPtJtiilr.iÓn en 

gran escála' ~·11 éi ~r.;nósti•=.; de .9ran número d~ artículos 
.. . ' . •' '~:. '.:~ .. ·;·,; __ ~ 

í n-ve-ñ t ~· .. ~-i O';~- ' ~} <\. -· ... , 

Los · ,,Jn;s~6.~ d;:; tiem~~ r:epres~n\.ad.;~ ,;~~ F=t. cit · ~ f!t-1 

son confu~~; .~·"¿~~fe;?;E·n·~,~•t'iiiér·.,¡IJ~~r?o,b.s.á>.~J~rem?s··q,JO? Ft 

no es tJn~ ,;,,1<trao2 .. t.;ici,;>,~,. '°:;,'.? .. ~.'\}ª,;·~."" l•~s diiit..:>s d";! demanda cg_ 
nocidos: ·.F·~~ é1~.cori'Ft-;3i'1'~;~:'es'ée1•.Í:tromedio sJ~v't'z;¡¡d6 in:ás ar.-

. -- - ';.,-'J• . ' - ···,'>·, 

::ª:~;:~1:Gi~;;i{~i}iri·~rf:t~·:ttltd1:Itr~-t~f.t"'.j~:ºrt\::t:~·:::~:r: 
nóstico •. s i~6',"Gr1;:;;:¡;,:é·~-ei-\'t';;;c'i6il''8:~ 1)a; ~~rn~nX ~6~·ri'.:nt"J. En

t onr.es. Í.é¿.;,~~.~~~-~-~~~~c:~t~'ciY~.3:~fe de Dt?·Est;;..Jnim.;i ci-
, .,.;::: -,,:{:<':'.:";, •· f;··. ' 

tt·"' es •1n d;,.to o~fgin'3i 'clt~J:l;;Ait:iie en e 1' tie~í:>ot q,:....;_'.;0:inu~ 
. . . ., . :« .' -"' <_ :::. ~. 

ne comPon~ntes; de;:,ias ~ad~~r.ibnés a 1 ·. azai.;' L.a c'i ft:a del Pt'~ 

medio d~ L·. P~o-~:~;ci{~~;r.q\.:e'·~~~~~<~; .. JJ3'~·i ~-~-d~·:·_P~~a: ~~ ~-~-~-~:r~~;:'.f~··~:::·<~V--ac~ 
te• de la variacio5~~~1.:'~z~~. ~6~,é,l~mPlo; ·ii J:;}~~·;'g2:: ·la e-'--, 

, ___ - ,'_ ._._ .. ; ·:·--.:;.~<~,_~·. '.'._:} -:'·. -:. ."- _: ·.- __ .- <~- ~~~~· .. :.~'.~:·«: ~,·~,,, ~:; 
c•Jiilc ion• (_2 ).~ _es.t,ab 1.~·=.e.: q•,Je: el J:Jrom•?d io de l;.-Pl"'.Ono,st ir.o .· Ft: en 

el Periodo t Se d~\ermina sumando el 20 :Y,;;do{:::la\n'1j~vá .infot; 

mactón d~ la ~:.lll~id,; ;,.;.t,~~'C Dt al er.1 'X d~(.~í\'inl6?~2rd~"5~ti-
·-: .. _, ·:-'"• -<, 

co Promedio Ft,;,.;1. El). esta form;¡¡ se descú~nt.9 ~dso'<i. :de las 

Posibles variiilc1.;in'es al a;:ar incl•Jid;¡¡s.en·.·IJt. L.os,,;.;ilores -
-- ._-: , - - --

peque flos de.~tendran un fuerte efecto suavizador. En caro--
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Jos cambios reales de Ja demanda. 

~;e i•Jstifir.a la·extrar:>ol~~ión'~.r:>artir de Ft. r:>ara in

ferir un :r:>rono~~i,do i:>ar~ ~;;.;..,;¡6J,::> t+i) va ~~e ~a~~ en e1-

m'2de Lo i ~:ci1.:i'~.<.t} t.;~Ci~·nh};C~e ;ten ... d .•. ·~~;;"1~.· .. s.'_ ~'.;i'e~'i~~(.;~~ i i~ad-.is 
:;',.; ~·,O' ' . - •\~_·. ;··, _ _',·, 

que deban t oma~~e ·en :~;:ue'n t ª: f>Ór./1~ ~.~,;;2.~.~:Jj~1s.EE:~\rjst·~·~·º p~ · 
r-a e L i:;er t6d¡_; r:>~·,,i('(r!i,:;f:¡:;..\;.;,/'s~ t.;in'~•J:l i re>;-tamen'h. de'L• valor

·:· -;>_::, ;.~~~:,·~ : ·'·~·, · --·;:.::-- -:;_::,:..: .. -"·; :: >.'.·: :.-- : :;\;<·;:"-,. ··--:.:·-: .. :.': );~:S:' -~H:~;:~, -/.~-~'.~>;::;-:}> :~/{ ~· . :.~,.:: '_ -. 
calculado•s:>araiFt~~los'.s1mbolos~son~a~teri~co•·~~~res:>resen-

; ;:~~-: :; :;~~:," :·:~;};,·: .. ~;·::).~->--fz ~-:::·Y:'~~:-\~-i, ''.:¡{!~:: :~:.:~ ;;?+~-¡-, :'.if::;/:;f~:f /~;;c;rf:<~·/{~?iA~:{~:¡ '}'.'~·- _'.~ ·' 
tarán·• va L~rP.s · e><tr~~ol~do~(~ d¡;it;,r:>.~·::>n~~t>if;ºl .• :O'' '. • 

1~a .... e~~1á',~'.i.~n ./;¡ ;.'.~·~ Y~·~~~Í /;:::':;;PJ.t~-\~'¡ ~'~~~;h'~,~~. que, in°".-

: ~~":á:o::: i:~::::~:o:~:~.:::ft·~~c;tf:~~0t;~tt:~~d:~}~!i:D.1~0::=. 
::~. ::,:::·.~:·.:~:;; :1ii';~~r:~~i~~~,i~:~;~~~~~,:·~.= 
e ion i.21. r:>odemoo; súst i t•~ i rJ'e·r.:,-..11 timo .. ?romed io" r:>ronoo;t·ícado 

,~ ,_ · >~. · ~.: :~:'~·. ·.: f::S,/:?J'. ::··~:,-~·::·::~:r.} .. :.·:;~;¿:j~; /·;y~~:i_'::'.~~¿~:,·:%{~:·)! S~:: ~'.~ '. ·)-~/:\ ... "~~-.:~, -~ 
Ft-l con una ec•Úcion :s\~ilat~.' <l'Je[íi",~?J~~r'7JYª'd~Tªnda ·.etei;: 

: ::: . ·;.::~ .. , lod•~;~~-~·~~~~11;~:~~¡~:;;;~~.~~·~·"'" ·~-
que se auede: s1~~-~ Í ·t·~~-;i ~~:?~-D.:_~.~-~ ':'.·~d~~J~~~·~~:;~~~{~~/: \i··~·· 

1-.; \"",~:' ., _;· - • 

Ft ·o~. ~:l'('t.::;;¿;'.~j}:i~'7'1'fB (i':..·..c,~t-21 
Ft = ·. Dt ~;'. ·~:1: :¡i<fotS1\:;.'• ( l - OC:) Ft - 2 (31 

~-¡>¡ 

lo qo~e nos da •Jna er.•Jación c:>ará··•·F't'-.in términos de<><, ot. 

Ot-l v Ft-2. Pero F't:._2 sl<d~~ter~·inÓ medianh •Jna c•:>mr:>•Jt<1 
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c1on similar. es decir: 

F't-2 ot-2 + i.1 --<>Ft-3 

que PO:•dem•::>s. s•Jstituir en lu9ar de Ft-2 en la ecuación <3.i -

:i-' ·.;.' 

i:'t = <><Dt +oc:<l ,o<)Dt:-1 + <l i_«\ 2
; ot.'.:i~ C;-.~)Ft-3) 

f."t. = ~ot +.oc:< t ;;.,~)Ot'-i ,-+;. cre.::~.i.~ot~J\. <t - o<.i 3'F't-3 

Ahora t en=émo~ 1jn·-a··:-'~·~·~·?'é·~··t-:;n -'.··e~i~'i'~:~·l ~:-~:-~-~~:>-~~'.·~~;'·:~t.· c.i•.Jt:f r.on t te-
:~:-.;: t •. , - \---~· . !"' i .> 

M la constante ·o<;~:ilas,'tres' demaridait~~~le~ :pasadas Y e] 
'. ·. . 

:::~:::::~:~EZf ~~;:~;~~if~~f~J~f~~~~f~:~?::~~:·:::::--
todo e.! camino~··ª ti;avesl,~e-7}7.:~~-~i~}J'.;~nter:a de. datos ,dli! k 

Pli!r iodos; . v \~r:~i ..;;,¡~ ·-~;~f\_., 1'-l • ellPr.":~Uº": ;'_ .·;~- v- ::: 
Ft = <><Dt + ocú . .:..oc.iot.:.i -i·.,;;Ji ·~-.:;·oe{;~ot-2'.+ ~u '°" oc.i~c:;t-3+ 

:·:>· ::.::_~~:--· :-~".-. ~-:~)·.:-·· .,,'->·-"- :_-·. __ : 
;.: -··:" -·· ¡: ,.,;:.. . ·-.;. 1<.·>.:·····.•i· '; lé+ l .,- -: . . : :. .:-
••• ·;~- ~.< 1. -. ~l Dt-J<; .. +' <l•' :..·oó · "•Ft""'c'k+l .Í (4) 

La ecOJac idn <,~Ji tnd11.í~e 'a~o~a \~~~·~ L~s'.'dj~~~~~~ ·~~~ ie~ de 1 

re9i stro. de d~tbs.,· ~á~/~j;:~~bri~stic~.'.;t"b~e'di~''.J'~~·~{~~'¡ iJÚ:-

1 i z'.ldo -< k+l.l,í:>é~iod;:>s átds. Ó~do qo.Je e i'l./i~tá~··:~'t, ~ od k+l 
.. ,. ·, . . . '· f..:~'- '.-:,./-~. ''j~·; 

se hai:e. m·,~-~· :~-~·~:;~:~·fiO V '5e '3PY'OMim;a 'a t)., a\-meéf{"·(l'~·:·._cúJe~. k -=:re~e. 
' - - . ;_,,--: .. :' _'._, . - ' ·, ~ .· ' -'í' ~;¡. • ' 

se Puede ·i9norar el Último términó. AÍ ,;:¡is·~~'i'{el1l~o. Ja su-
. . n•· -, - . 

ma de .lós otros coeficientes. o<< l 

as{ tenemos l~~ cond_ieiones de un autirit~Qo Promedio ponde-
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~~do. Tambi'n es f~cil ver ahor~ que el Pe~o efectivamente-

conferido a cada una ·de las [I des:>ende del valor de o<. ,V QUe 

a l;,is d"'mand.a:s 'ma,s r'"'~ientes: ~·ele~ ast;;.na 1..1n i:>"'so mavor. 

En el c,ua~:~'o:J .. S7•.i<><l~~c~'..; los l'les'os' :dad~s a .dat~s i:>asádos

i:>ar'-' d~~; J:;;16~.;~'ci~•;o¿: 

:~:::0o::;L.1L .'-' f~~~~ ... ~~s i:>'ls~dos d"' la ,d"'m~~da red. en -

i:>romed i os 'exfa6n~nc i CI l ine.nt e·. i:>onderados .,.3r-~ ,;,¿,,;;o: tv 
,., 

-----------------------------------------------------------' · .... ·. . . · '. ~:~~t~ii~~~:e~i~2~ 
Periodo f:o~mui~ " «:_o=:o~·i• ••·· ~=::c,~3 
--------------------·---------------------------------------

"C. l i:>. (l(i :;i(i~ó.:1 

t-l i l o<.l, 9.00 21.00 
2 

t-2 i.1 <><• e~ 10 · 14.70 
,3 

t-3 u .;. o<:l ' 7.30 9.90 
4 

t-4 1.1- <><:.1 6,60 6.90 

Ahor.1! s:>odem~s .:\f~1 \f~r':t<1 ,· ia ~cüa~ i~n /~~.);:;:~~~ es 1 a que 

•Jt i 1 i nremos ~,a;·~:'Hhe_~ ~:~ ~ l 'J Í•: E" ,,};•) ~·· ··. · t · 

::: ; .:::

0 .:·:1:tt:~tr:t~~~~,~~~ª\~&i~f .:&~~~E~:·:::::::::: 
todas las dem~ndas ¡,;~a_l~~;¿ci~:l::.,a~'a'd6;~Hemos mostrado que la 

selección de oc:. la c~ns~ante de ~ • .:¡~·~iz'~~iento. se <>•Jede ha-

--~~--1 
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cer en tal forma <1ue los datos reci~nte~ se ?onc¡an de reli~ 

ve con la intensidad <1ue se desee.··.un :valor relativamente -:-. . ' : . 

qr;,inde hará <1•Je e L ?ronóst ico ?rom~di?.'F(r~s?ondia r<Í?ida-..,. 

mente a los cambios de. la ·cie,;,anda r,~'ai~. refje'.1 ando una fra~ 
i·:·: -·"··~":, '·-~; .;~ .. ~· "-~·._{'·:"~'~:·.~ .:'r{·.? ~--~=Y{'.'.:.,;/\<:::~~:·'.,;-}·._: <.' .. !Y;:: .;. . : 

ción de los cambios:·:;..¡. azar ·de·: la::_demanda;:·,•as~··como. los 

cambl·~s reales en :1~, ~.;T·~i~i;if:~e:1:j:·ik';6k'~~-;~~-:P._~:~uRño·de oc: -

res?onderj más··: i:nt~:,. ~ s•.1avem~nt;~(:Br~~~ •recomi,e~da~ri ne i-

? i ar con una co~ita~f'~.·:.~;.(,tf§t{6::~j'~~}:f;:i~J¿.~~f~~~~~;3,.~ ~_:;;r.e~u~. ir-
1 a a 1). 1· dess:i1~és/Ci~. :~ei.'~ meses;:'En)la-\fic¡•.1rar.I-:;lS<'a?arece 

:·.,_.· .·- ... :,__ .. ¡:¡ :. ;·. T;.:¡-.-,;.--~ ,· ;_e:,~-:¡:·'.-~~--·-,-:-..... ' ' 

el ?romed io ex?oneric ial, ; s'u'kv'i zaciC:·ci..;> i a' d~m!.i'ni:I.,;:: d~ 1 ~r.;dur.:.. 
to. A. ci:i.;lndo ·.·se •~t. Ú t z'.l i¿'~~g•;J~~·¡t¡*i(~fa~'f~~~~d-.};i;i~:i~:n t.~: de 

== o. t. A~(;1éi:t~~h;;~;_¡~'.:e\f 'p'r:;;d~~1g1;~J~1v?~~~~~ oi's estáb1 e. .,. 

aún c•Jando ;se :~;~:~u'~;J~~~~~~i;~~ fi,~~fo.i~{-i;;,~~s''!~~·~'l_~,.-de~;,ln·da.:. 
real. ?ero,.~1,l>r,'~~e'~fo\~ambia '9,d~~'~'),\,\~~i'~c~~~W~.;';~~~bia la 

demanda i;e'ii'i~~\~1~,~~i'ric't;i~o •. d~· e'ita\~6616ri _ali;cÍimos al. he-.:. 
~ . :::t'~~-~;'"·,5.:·:,~\:~/"'j_":-.'~~O'."':>' - .. :-· -.-.- . ·, - -·· -·' ·~".: .,<_ ·-~···:,::'>';:o·~-.·:,,;_.·~ - . < 

cho de Ciue •. '..:el~?rino~'t ico ?romedio se retrasar_ia:en •r'elación 

l;,i tenÍ:l;,,;¿i~·-:;~scendente o descendente. Se. 1:u.:ie'd.~ ~orre--con 

;-,, 

EFECTOS-DE~TENDENCIA 

'La· teride'rlci."il a?arente de •.1n ?eriodo . .;i: otro es. sin 

más. la ~--d·:~'f~-~~:~J-ia··.e.ntre los ·Proiióst ico4D· Pr:Omedio·:-·de~ •.Jn pe-
( . ' 

riodo al si.g1~iente. Ft Ft-1 •. ~ero. s:ior supuesto. esta di-

ferencia está su.ieta~ a las .. variaciones al azar <1ue ocurren-
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DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO B 
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v que Pueden ser suavizadas exponencialmente en la misma 

forma que l~ Ponderada: el Procedimiento ~s similar ~l de 

los Promedios. La tendencia~actual aparente e~ la diferen--

cia existente entre 

es deci.r:· 

rendenr.:i'-' ,ad.t•.tiil ~·.;~gllie' = Ft · ·~~..::! 
El m1evo a,iuste'medi.; d~;t~~deh'ci~;.\Tt)~'eé;ent~n:ces 

·~·di··· •. ,,' ''" 

rt =~i.tendenc¡;{g~·:;Ir~fiTJ~t:1'.i,~Jf.'~·~~d'i'o .de tendenci'.I> 

,. ··~··· ·d~~t~~~1!f!~~il:~(~:rL ... ,.. ::~ 
el nuevo Pronos t ,i co} Pr~med f~,:. F,t"~.·;,com1>ut a.do _de .·.'.!cuerdo con -

1 ... ec•.taci;:5n -·t.i>:~.m~~ ;~·~~,)f'/:{~'cY&;,~;del. i,';~~vo ai•Jste medio de 

I a tendencia.' ~ai'c~1i~c:Í~··e~'~1:rz.:~fra.:'ion' i < 5>: 
·'{"', :>:.·,:r:'.,.'·'",, 

Demanda esP.er'3d'.1: .. <rara el i:>er
0

i
0

r.;d<:l·en ·.,,~rso El.Dt > 
~· ', 

- '-"· . 

... ''. . ~·/"· .. --:~:::-i 
.. : =.: Ft, .. '+ 

( l. '"'.. «.i 
------- rt 

o<:., 
1.6) 

El término (! -~.l/..:<:.e~~na;;.=or}:e~c'ion POt" el retraso en Tt 
~ . • ,o: '··, 

.. .. ::~::::ir' f ~;i;';;:~e;;;?f 1~itE:!~~r;~~. ·::':; .º •• ,. 
si.n tendenci.3; _l'a'~§u~di6~ ·,fiÍ){n•;;:;f~~:{i'4;~·:1lingu~a extrapola 

ciÓn m~s ai1.i~~·[\1~~0 b:!tt~~' d~'.,d.im..i~d:3':~c,J,'odidos. Para extra 

POiar más alJ·¡:~'.~ ~i.bt'¡'~ cióil 'é'i':firi dé Pr'edecit" Q~tl+I. se 

requiere qr.ie~:~~re9uem•::>s 'ft;-el 'a,iuste medio de tendencia 
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o 
t+I E<DtY'+ 'ft 

riodos en el futuro. 
o 

Ft + 
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l - oc. 
it + Tt = F'"t + 17¡ 

o t+n E!Dt.) + n'ft 

Ft. + C. + n - l ) Tt (8) 
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Al niual ciue en el caso de los •:álculos del Pr•~nóst ico Pr•:•-

rnedio, los del a.i•Jste medio:• de tendenci.11.. de la demanda es

per.ada .Y l~s de".' los·•pro.n'6~tico~. Pueden efectÍJarse. t.ác1lmen 
... ,. '.,, : . ,· _,.. .:·, 

t.e con •..tna·c'alco.il:d•:.ira 'de ··escritorio o .'Jna'co_m1:11.1tació,ri a1.1t2 

mát tC::rno1JtZ,;¡~~~~~· ~~ ~·~i:~' :p(Eto; IJ.ri ~:.jem:PÍo· ser~i··~á Parac

i l us trar•.1c•smétC:cio~{cle''.'~r~5~~.t1'c;;s ~r~~~¡jj,;::~ '.~~>~.i ~l~tes c

rned ios de' t~ndenr.i;a·'·¡;;arJ.i e.r' a~ort i~llam.ien~o-;ex~~ríenc1al, En 

: 

1 

'::·:0:
0
1·.

1 
.. •· .. u·.c.-.: .•• ·.m.:-~• .. 

1 
.. ~···;·:.·ª0.1_·.······· .•. ·:·······:_·.·c·_·.·.···:•.2•.ª .. ci··.·······.·.é·.p.' .•. ii,-_·.·.·.·.· 's·~-(·· ... ~.·.~_.~v.{~_·.··n;.;?.-.:1 •. t ... '.: .. '.s¡.,d·r··.··d:.;·~rt-.o~.-rs\.·. :d¡_'.eJ_·~t?1f ~~~e'.~~Bt:r:·::= 

en la ~ . •.· ... · - - ~ ~~-in~r1~'~·'.~Pi9ír1~1~~ de 

la fiq1.1r~. r;-;18.'•:" la.•::..;l•..tmna (3l muestra '_l_o'~t::~ronóst•;~os p;.o

medio cai'.3.ul.~d~s Y .. lá~ colu~n~~ C4>'v<(5,i:L~'1:x·~~icJ1~ eri dos 

etai:>as. d.¡, 16~ ~J,ist.es medios de· t.erid~;,6't·~;'.L1:··.c6li.1m~aj l6l 
¿:",~ 

Presenta el resultado de. a9reo;iar <o-té~ta~.,l.;1';;;TG~te,d~ 

tendencia al Pronóstico Prome~i.?,~ª~~.(~.~:~$~;~';ff~j:{f~frt~:.a' .• 
esPerada. Por Wl timo. en la colümn-a>(7.L'aparece',el "·,:calculo 

::. ":. ·:::&::: ::.::r: .~·:·:J, ~~)~t~~,~~~t,~Ri~~¡tf{~~ '~: ··-
con los .d.3tos de· demanda :.orfc;fin·a1e·s.:::Adv.ier,ta'se¡.el;''efecto 

:·"~ - . : .:(~·;.::'·f!~.'-'>\i;:,~·. ',,;,-../, 
suaviz~nte de las ~~ri~s de:1os l:Íronosti'~ocs7:S::;::omedio y'. de 

la PredicéiÓn extraPOl'-ida ~ ~li{,~~~~~:::~·;·:q~j~{'~:l: aJÍ..tste de. 
·;·J 

tendencia 'corrio;ie el' retrasC.:'ciei ,;'r.;nd's.tl•::->:I': Pt-omedio simple 
·-- .,_,º-~--· ~'>-~-".:~~:--··-·" _-,__- :' - , 

c1~.;indo existe •..tna tenden•::-ia~· Adviert·ase tambien q1.1e el Pro-
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C.Uculos de la demanda media de pron6stico, el ajuste medio de la tendencia y la demanda esperada para el productoB ("<=0~3) ___________________ .:_ _________________________________________________ .:, ____________________________ ~---------------------

(1) (2) (3) 14) (5) (6) (7) 
Ajuste 
medio 

de ten- Pron6stico 

Promedio de dencia Demanda para el pe-

pron6stico Tendencia Tt="<(Ft ·- esperada riodo .t+l 
Ft-1) + E(dt) = Ft + D*t+l (Ft) actual (1 -"<jTt-1 11.::....:1 ·~ ··=·Ft+1Tt Demanda Ft = "'Dt ·+ aparente, 

Fecha Dt (l - -c)Ft-1 Ft - Ft-1 O(. 

Inicial 40.0 
1962: 

enero 47 40. 70 o. 70 0.070 41::33 
febrero 42 40.83 o.13 0.076 - 41.51 .. 41.40 
marzo 16 38.35 -2.48 o.1eo °'36~73 41.59 
abril 47 39.22 0.87 0.075 38.54 36.55 
mayo 38 39.10 -0.12 o.oso . 39;39 38.47 
junio 34 38.59 -0.51 0.123 .37.48 38.30 
julio 45 39.23 0.64 0.047 38.81 37.36 
agosto 50 40.31 1.08 0.066 40.90 38. 76 
septiembre 47 40.98 0.67 0.126 42.11' 40.97 
octubre 54 42.28 1.30 0.243 44~47 42.24 
noviembre 40 42.05 -0.13 0.206 43.90 44.71 
diciembre 43 42.05 o 0.185 43.72 44.11 

1963: 
enero 22 40.05 -2.00 0.033 39.15 43.91 
febrero 44 40.45 o. 40 0.010 40.54 39.72 
marzo 42 40.61 o.16 0.025 40.83 40.55 
abril 29 39.41 -1.16 0.093 38.61' 40. 86 
mayo 46 40.11 o.66 0.018 39.95 38.52 
junio 45 40.60 o.49 0.033 . 40.90 39.93 
julio 56 42.14 1.54 0.184 43.80 40.93 
agosto 50 42.93 o. 79 0.245 45.14 43.98 
septiembre 39 42.54 -0.39 0.182 44.18 45.39 
octubre 44 42.69 o.15 0.179 44.30 44.36 
noviembre 24 40.82 -1.87 0.026 40.59 44.48 
diciembre 46 41.34 0.52 0.029 41.60 40.56 

J:~T~ ~~~&N l 
CUADRO I-19 
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n•::st.tt:•:i 1:n·l')rnedio <.sin a.j1Jste di:s tend~n1:ii;a> se retrr.:ri'S-! ~n re 

);¡c-1Ón· con la 1:-1.Jrva de 1:u·1:-nóst11:-cr eJ<trapol.ada .. •:'•:tl1:-cándost?-

Por ~ncim.a:c•J.andi:. la te:?ndenci~ es negativa v Por· dl?b.nii':• 

cuando escPosi~iva. 

EFECTOS ESTACIONALES 

' ·:i', ·' -,' :-
exhibe· u·rí ·comPortamioa>nto estao:.-ional .. cara·~terist ico por ra-;-.-

1:ibv·i~9 _:·c,:im;:i·_·e l _:c l im.a~ 
:. . '·-.· - ·:. - ·• : .. ·.-,.; ; .. :,;:,'·> .. -_.;_,_ .. :>: .. :· ; ' .. _.; -' . .. :- ,_ ;·_: .. :<:,_·.' ,--'--._ .. _ 

en la dem~nda de.·abh9os·.de: :invierno~.· En.·otrbs Pt·oductos 
·.· 

, - ;_ •. .": ";,' ,''·· ¡.- -:' ,. ,_,. : - ~-.. ·- '. ,-· - -- . :_· :-· 

lar •Jn« r~zon··'2ntr'2:.l.;, ·d-..mand.;i real en.·c.;id.;i P-..riod6 v 

ri e de bas,e Par~, e's"', Periodo. Lue90, esta raz,::(n de 
:'.=/· .. _·.-.·, 

si\! s•J.aviz.a. -~~-·1·:~.h-.~~~:~. i~- corr1Z?cc1Ón Por tenden•:-i.;1:. d~ 
demand.a 

.ai-:•Jer-

do con eL~is,n;o metodo 9eneral ciue se ilustra -..n el cuadro 
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l-19 ven la fig~ra 1-1e. 

esperida. P~r dltimo, se calcula !~ demanda esperada median 
.. "': ·. ·. ' 

te L.;i r~•.1LtiPLk~ciÓn:, l:>"'rt,;do a P~riodo. de La serie de ba-
.·~ • • • - !• .,· -

se Por:.l a"•;f,zf~/!~fvi,f,~~~· •. fü .. ·;.~~·.Fr.id~t.f~'t• . .1e se manejan-
en e 1 ··a Lm.;icen.·'.de L ,·hosP.i.t.ia l ".'.ias:•:r:aro '.;i'q•.1e l: q•.1e, se ve af eetado 

PC•r es t aéi6n'a l fd~df~nl.is :i;'j '!In JO qué 's.'.icede es· q1.1e constan t,2_ 
'')' ,.,_. 

~ent·e }s . .9 L .. ~.'~'.i~_;~~Y.~~:~;-~~~-d•~.é.tO'~~~ a i ·-~·~.~~-~-do. -·<.medlr.amentoc; > v éá 

tos desPlazan.,a •::>fros• (Producto B). 

TESIS CON 
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GENERA1.1 r1ADES 

OEFINICIC1N. 

Cnventar1•:- = Aco:•"to d'-! · mercanc.(as •:::> materiales. El 

"roblema del.surl1dor."uede tomarse:como m6delo. Para su--

m1ni9trar •.Jn art Í~•Jl•:i d·-:?.t?e·J:.rn:a~.~~.i~.e.r". ~xiS·tenC.ir.ls ... de 1 ·m1'iim6 -

"ara satisfacer la. demanda.;<:A1}ac;iotai''.:.sUs éxisfelldas hará-
,,.., 

•Jn "ed 1do "ara "'=•der:· ~ecÍ;.Íi r::sa,(Í. s't~;; ie;:¡do s.•J· deiriand.a~' Si en-
,,.', -

do ésta la naturalez~ d~\:;.;n)i;,~~nt'a'/10T>s1 .ded~ce Cl•je SIJ 
I : ;«· ->."./ ·»{".> ·/C·5_:;·._~;~~;--'_,::.'::.;·_i;,_, ,_._ .. ' ..:,:_ .. :_:_: ~<-_.:. :·~ 

te•::ir1a debe. trat.ar.:·de •.la·,,:•loc;iica"'en· Cl•Je. se ·basa'º 'debe basar 
,.;., .. ·· ,_. 

se este "roced;~ieAtc.;i ~'~\.;~be~ ~~die~:ª ser 1Jna '>cietiniciÓn 
_:~:~:::~,-~-:-\«-:-_-::/._:;:.\;~,~;-~f·) -:.t ·-> .·_·-'. ·:·.-:· ;_'. -:--._-. ·_-~:- ___ ·: :-r>:.·<~-;:_: __ -<:~-- "-- ·, 

la s1c;¡1J1ente·:· :1~.· tecil'.'.ta•'de l·• inventario trata de :1a ·t~~mina-
--- .. _·~-·:.- :·\;_::_~--- -.?'-,.::-,:~~ '-''< "':'.¡ ---_-_· __ - ,-_- _- ··-· -.... ---~--,,--... : ·'·-----~,-'.·,.:~ 

ciÓn de los ;•"roced1,m1entos·.··01>t irnos. de. adciui sici•:::>n.:d"! · ex1 s---

tenc1as d-"1 ;.¡~t{~1:ií6s ¡j:;il'.''a ~~t{sfar.er la d>l!man~a fat•Jra. La-
,;,: ,.·.: :_, ·.··.-·- , . . . _.··. · .. · -·.·.:: .. ·.·:.:-.. '~.-~·.~:~_J_:-.)!:>< r:-"--~ 

reeaole~clón :de' ·1 a·' enorme: va_r i edad:·de mercanc l_as:_< 2• 40(• di-' 

ferent~s "r~~•Ji~:.;s ·s.., Mflej~~ :~n· ~l ~'lrn~:l:.1~--ci~l ~o~s:>1tal > .

de las. ~u;iles. al~uie~ :~i~~~=~;ue e~~~~~~rse ~e mantener exi.J!. 
. . ' --. ,, ,.. ---~:':. -=~· -._ .. , '' -·:-·, : 

tenci~s.-~Gg1·~~' que:s~ Pr~s~nt~ran diferentes c~sos esPe--

ciales den'trb d~ l~ te'6r{~ d~f Í.'~i'cl'á-ci'~· ~sta manera. s:>ero "'i!. 

re1-:i;! s.:ar ·_q1Je '.·l~ ·~d·~·))~:i_~i_,5~_- -~-~ ··¡-~_;:-~:·,~.,:·-~,~i~-ntem~nte amPliJ3 p~-

ra abar.carios a todos. ~· 
·, " ,,._ '>:· .- .. ':- .,,:_ ~ 

Fr'.!d H"1nssina~'da.'1a _siq11i-.í~te definición: "IJn inv..,nta-

rio es un .recurso~ocioso:de~u~lciuier .:-las..,. con tal ciue es 
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te recurso tencia_ valór '<l!conó'mico". Enton·~es la teor{.a de 

lo-s inventarios tr.at.ar{.a de l.a determinación de _l.;:i m.aqnit•Jd 
~· . >-: . ,' . ' -...... , 

6Ptima de esie ·recurso' ocioso; La cu~lid.ad de fijturo·toda--· 

ví.a es v..!1 i:~"'·;.;v~;·j,~;·A~L;:~:j:~s.~'.:~:c.~o-s·~- ~.J~;se.a'· ~ l.~e-s•J l t.;:i-
dó d-.. Una decision -Pasada <rei:tresenta: un co'sto' éle: amortiza--

• ·! ,. • -~, ·:\'" • ', "'""~' -.-';-:--,:_ • ;e;; '· .• - ':' ; ·:." • ' . - .· . -. : --:- ··. -: -

ctón i>.ar.;:i · 1;.i ti;.{;;i'~i&n•'.t;H;~~·:ii;':Él Pl.a'ne~r ~on aAtic¡p,3f::io:<~ 

·la 6ares/{.¡i\ci,/~/~~~~;~J'~'.;6'i~~t';•s, eJi.t~ma de ·la teor{~ de 

i nve ri Í:~~'i\;·~~~~·~-~:;f:!--li:~;:td!~ /{~:·¡~\··~~;~·: .. ~ 
'··;·· 

~. -:;--,;~;-, ·~:}·- r,• . 

PROBLEMAS•·~~--~b~ :';¡~j~~T~,~~i:i~;: 
Probl¡0;s·:~e i~veñ:~~~ios coi;i certidumbre. 

Prob 1 e mas• de' fn'~~~~~/¡',;5'; con. ~J~s~o; __ .,· .· 
'•.·. ·::: ' 

P~oblem~-s de ·in,;;ent~Y:it;.l~;,:b~~~~i~ee'~Üd¿mbre. 
- .. _·:.< ... · -' -.- :··:·,· :.'::- . . --~·,._·,:. ·. '-·: , ';' . 

Problemas ~e· tnven~~r~~s ''~o~~c~~:t~éf.:i'mbre;'-' 
. -sen ta CIJando POdF.!mos r,:;:1~~~-i.~; él<Z~amente:'';;.l.a l va .a ser 

demanda fut~ra>Este no es1.ún'(,;.its2'•~~'v-étr~;;.Ueríte~ • .'Pero 

de. il•Jstrarse_ con l.;:i ;;o~~t~;~b:'.;\"jri~<;!''.:i,A:'i~~~>~el h6-sPft.;:il 

donde Podemos· cuant Í f f ca{ ;~a , ~~~·t:id:~ '.de -~~ri J J~ Cl~e 

::':.··<.,.::·;,t .. </~/ _,<:,',' 

Proble~as'de~i~Ye~t~rios ~6n riesqo.- Cti~ndo Podemos -

conocer l~ ~is~'~;ií,'G11J~,,~e í'~ ~e~~nd.a futura •. Existe la PO

sibi lid.ad d<.1:~.~~· ~~ dis1>6no;iade esta información io.;:ira el "'!:: 
- - - ' .. - ' • : ; : . -- ,- - ~,-o ,-. - . . ' • ' 

tí'clJlO en·cuesÚin .Si Se CIJ~~ta Con re9istros de la demanda 

:..----------
TESIS COM 
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anteriot· <ver tema de Pron&'stfcosl. Lln e,iemPlo Pudier.;i ser 

el inv.;int,.rio de ,.g1Jjas v J,er,1ngas. m.;idicani.;intos. Pai:>.;il.;ir{a 

etc. 
,• . . .·.·_; . ·. ' 

'F'roble~as. d.;i dnv.;in't~~ 16s .'.:o~Li n6.;i~~Íd;.1mbre. - C•Jando 
,_., 

Podemos i9rlorar l . ..¡; Pf2.babi lic1a'i.lcl~ los; riive 1,es c:iue a 1 can za

r {a l.;i dem.;l~cl~,:f;J+,1lr~·:: ~:Or::~hb;.'.'3/~e~o'ilt.'~ ;itil i:>r"-!sentar es

te casÓ exttieJllo;cómo:,unai:>o~ibilfdad. Lin eJemPIO de este 
,.: .. ·':·· .. ·.:-':. .' ._ ··<:· _._:/ 

Prcbf~ma: e~.:,'·~,.J~~:nd'o'·,~s~-·~--l~nz~·- •Jn .. rií.1e·v·~:~_Prod1.tCt.o Para el Que 
- .- : : . • ~- ::. :·< '·-· . ' -

no existen analo9{as' de meÍ;cado., 

los Procesos de adc:iuisici6n es el retraso c:i~e existe entre

l" hora en Cll.le Se hace IJn Pedido V la h'ora, en q1.1e l"° merCoSI!!, 

c{a o i:>rodui:'to en cuest iÓn se recibe, re.al mente' en el fnven-

tar10 ~tiemi:io de entrega>. 

COSTOS REl.EVANTF.S 

El .s1nálisis d~ los''Problem.;is :de' inventario se basa f1.1n 

dament~l~ent;e. ~~ ~~~·Ob~er'vaciÓn, muv sencilla de sentido -

com•.fn. ,y ~s,1~u.'é/ei:\~cúl~úier'P~oblama. ge~:.Íi no de >i nv~ntari6-
c:i1Je , sea, debe\ tiáber:'. cóst C:s' oÍ:>ues t 05; Giúe~emc.'s, dec ¡ r :con, esto 

si mP.·L e.me ~-t ~-~---··q¡·J·~-·-:-":Cte'be :;:h~be:~ ~'.-~~:~;~~-,~s ?~ ~--%~; ~'.·~·~·~:~.: ~ ~:<1\:~:\~~i~ .. ~· ~,-i.&n 
~. '.·.::. · ... ~·:;":«:>:r~>º.,:.:~_·'.:' 

de h.acer ."dem.asiad.:> 11 v c:iue ·d~~'~'cie h;~ber C•:>stos asociados a 
:"~ ··:\«, :.:·--~.' ':,:··_,:.<~ ::.::: ·:;·->,_:,'--_.··;. -:··- ·. -.:.:_ : 

la c1Jest·ton· de-·h;¡~er--. 11 f!l1~v-~Oi:-0 11 • -Alg-1Jii-3'i vece45 eKist~n va--

~SIS CON 
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cada dirección. estos Postulados son muv vagos. v la Pregun 

cu.tia? ·.". : .. . :<:·.-'·:·\, 

1~ue tan a·meni~d6•debe ordé·ha~~;¡ i;a: 1~~~~'i.ín~t~? 
J' ·.~~ , 

Puesta Prer.:.i sa. ~·:.:u7f ~~~:.-e1:: ~:~?l~:si·-~}~f::~',c:f f~f:le~~ '.~sper.: {t. ir.:~· 
Pero sab_emos: dos;lr.:osas·:·:resPer.:to;.<1 · L.;i:,:frec'úe-nr.: ii3. de Los-- Ped i ·<: 

:<:·::···JIY~.· :~:::{·:\V:~Lr.::·n~}·;r~,~\::<,· ~~\r",.<·:':/i/;·')~.::~i·.:~;·;~\'!~'~:(~f.:: {'.'.\."::· ·l:~:.-:-.~··. );-:\_. '.·· r>· :_~/~, ~--: -~--
dos. Primera: ,'deb" ·:exi.st i r;·;•.m:· r.:ost o ,:aspc~i ado ;a.: 1 a .-:,r.:ue_st ion,-

;.> .: .:·:: ... <<'.-.·-~>_:·:'fr~Y::·"~!:~V>"}P:~-~-~.·-·:i?~:~:<:;l~~t:.,:_\,~:, .. ¿?{->"·~-:],+· , __ :{'.\;~ '::::.:;:'.: __ ;~t:' ;·. _-=·:'··~º':_,-. ;_;_·:;'·~- ·;· ·:- :. , .... ·- • 

de •:irderí.31<;ir.:6i\. dem<i'siada·:(rer.:•Jerir.:ia;».;;,_si:·es.~-~ ·n6 t'.Jera e L ,... 

caso •. entone}$'.: l~:;,;;~~.;~~~;ji~ ¡~;~i~g;~~{!~~,;~{~<!~,;;~':y~.t ~.ic;¿;e~'~~ ~;;; : 
má K i ma ·-;·~·~;,~ ft,· /-~,.:· .. -:·'.:~~~·~-:~~ {~~~~{~~-~~~+~, ·;.';~'ri'· '.:"~~~'Ji~.:d-6~~:~~J:~t\:5:~·p·:~~d'd/~~~·a~ 
r.:ada.·ar\{.;,~io'·s;~¡\;/'ª~~:~l1~~f~;~¡fü'~·'';.'~~~'.;:;~¡~J~c;J~'~;t•~;'~.·~¿e~~n--· 
ser los 1 i~eamie'~·~;,~{~~b~~·~~¡,~~;;·g fi'.ii;;~";.; :t6'3i~..;c¡!f"~~:s de. alqr . .1 .. · ·'' 

nas merr.:an~fas. ~~s .;5i~~f'.,~'~\{í~<~~\~A>~j~:'i}:fa~) Si ~o;~u=, 
biera costo asor.:1<1do.<1 La c•Jestion.éde h~i::'..;r:i~~didÓs· . .;.;¡, .. ;n;~.:.;;o· 

--- -{._;-~ :'... ·:;.;~ 
. . - . -_.- .·. ~- . - : . - ··· . .,,_. i;, '. .. -'-:;:-_:,. ·-,.''" \ ;.:--'.-_:· ... -, ~-: ~-·:·' . ':- : -,,.' . ,_. -

cha f rer.:uenr.: ia. entonces. sene i 11 amente. -:'no·:.habr,1 <i{ Pr:ob 1 ema.'·· 

v no s-..ría nec'9s<1rio:i el an-'lt~is.· ~~ ~~'..;n~-:~e~'i·~ {:;¡>~~¡~.:_~ 
" ~~, - ~·~_\' :··:·y· 

tencia dOl! este costo lo QUe 6rea. éJ P~o;b.l'e.' :.~~,;;L_S.·s c'o~t6s/d0i! 
" ., (· .. :~ ;y-

Los Pedidos inr.:lrJv.;m todos Los.ciomi'>onénfes~';q;Je re.sÍj¡(.iírí·al:'.;, 
~- :- ;_; _f~ - ;.;:·· i :":-":~:--' - ;-i'-:;~i: -··-:";·-·:;;'-•e, 

t r<imi t ar los. Par<i enviar Ún Ped idoi;;~1' f>i~~~rior'' és':~;cé_sar io 

revisar el art{crJlo Pedido v cÍ;;!ter;fri.;;?~~i'~;:iX~t'ici~r:Í1 ~~::;~;d~-
.. ;1.;':'. ·.··:,~)!':\::··; . ·:~. 

be Pedirse. 1.ue90 debe traniitarse;é1'.i:;eé:lido;<"';ay.<111.;;;;ua1 -

Finalmente. es también cierto·~ c:Íue P~r'.1 c~da pedido se re--
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Quiere un cheQUe Por separado Para pa9arlo. v Para esto son 

neces.arios otros tr~mites administrativos. S-agund.a: d>ib-a ·h1!.. 
' ·. - --· · ... · .. 

ber al9dn cost¿a~ociado d~n i~ ~U>i!S~idn d~.no.hacer pedi--

. dos c•::in l.;i fr-a~Ú>i!~hi.li.:n'~r.e'urta. h nci existí-ar~ ~st~ costo 
~·,· . _.'>~'--,>;~;·· .. -._~'?;.·:;~~:,::._._:~;«;·.::··:{¡{;>· ::'~\/- .;:'._;··:.\ 'ti~- -~u'.~·--··: .:·_.::' ';·· ::· 

la mercaf!C Ja' no'[se'.Ped iri a, en.· SU ~tot'a l,~.daÍ~i':.o;:: com;¿.>a Jt'ern.a-
,:, · ---·- 1 :·:;,- > ;·::..:( · :,-··' -. ·::.::;·:: ·'._'-,:·.;.; ~-\:-::·. ;·· :-,' ;: .. ;:;·;;-_ "<'.~~--<: _, __ ,,::::,.-;-~~3'..:;'· ":·-}Y:~--'.-:'-.r:._ .: ·.- .- ; :"'·: :.: :' 

ti v.;i. ·• Podria· h.acerse:·•Jn!·Ped ido •.c;i ii;;.int e seo ·:en':C•Jes t ion~ ·El 

~~;~~~;~'I~~l~l;i~I11~!lt~t~f ~IJ.~li~f f f I~?rr~;t; 
si í.ma '66de9'~':,:¡¿;. i>Ded~'. ~~nci~rse ;;-,,~é~t~';:s~«·~ ;../~~·~: :!~\ª Í~-
t e rna t .. i··~a ;de~.h;,Jg:~Ji'.,J~\;J ~~.·+6i~~&;~~t{d,J{~·~~CP~fi·~:;d~f1.tr6 ·,de- :-

:: r~: s::ci::~1~:r~~~;:·~·~j1@tii1:t%1·.~0t·1{~~~:~~:~· .. ~:2~:1s:i~~p·~:··· 
·~·:·><:.'=;-, / .. ~} .. : ·;.:~::.;;~,~'..'.'.{~.:, ::/r:t;··::>'..i;'(~.;-J~·-_· , <- :/. :<"f ,, _ .··1 . .:: . .' .. :;,_ <::J/~·:- .:,.~:·!:;;~ ... >: :.- ;_:;.·: _ -~~:; . ~ -~ · ... -. 

. es t.os d~s.: cost~,~~cop~e.stos ,no ex is ti e~~ •. _no ha~ri a.· i;'rºbJt~a- · 

de i~,;eñt~~io'.c~¡; ;;:;~·~;;~~t.; •.a 1-11' fr-ac•J-ancia ·~~/·id~ ~~dtdos'>.:: 
~ -:· ·:: . ·.·: ... ' ' ' ~·,:~:; ?· : : '' : . ·. ; 

v l.;s :1ifl:;;~~i~~t6s'6Pdm;;s seria optar Por Una C!~~·1as dos -

sol•JciClnes el<t~"-!m:as indic.ad.as. 
¡•'-

Admitida~ la eídstencia de estos costos;oP.:Ue,~tos. comoi-. 

Procede e l. ~n.á lisi.s? B~s ic.am-antoa recoflo.:i~ñ~o.·~,fa ,-a i ob l -at !. ' 

vo Usual en los Problemas d-a invenfa1·io}~~~'~H ~·¡~¡mi~a --
'~ ;-·' 

•:io:ln .d'l! t.tno o d>i! otro de los costo·s.·'op1j-ast'ci·~;'.El ·co.sto· to--

tal incluve todos los costos r~lev.ánt-a~:·opuestos v el Proc2. 

dimi<rnto a~.9littco consiste ·'~n .e.nco~:t'r.ar 1.1na expresión Para 

'• .. . . . .. .. 
SIS CO!v i 
DEOHIGEN 
º" .. -·· "'" .• .! 
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el aosto tot~l v luego descubrir la conducta que Permita m! 

nimi:.arlos. 

Costos Por: segur9 

Cost•:>s .Por ~b~t;ro~amiento 

Costes .~_i?r '.~dliÍ.~~~~·'.~.eC.-t~?>··. M•Jt:ha5 e liises de mercancías v 

de artleu,los'baJ<lln~(de~-~-~alor 'ciUrante oel almacénámiento. Tal-

ªº~ª <>ÍJedoe•·-soer~ -~·L·•~~:s:\Ít~~º-•.•'!~ ~·J'.de~.f(:';"'r;;r~t-1::~_ ~b_;;;ole•s~~ 
eoe neo i a o robo. ;.;.¡.:'-tal ·-·motivo-• es t .a·-· Perd i da·'d'-' ·:valor-: r'!?Pre.:...,-

\;.,.:~.::-~:' . .,_ ,,... -·-~· --'~; .-~",• 

sent<i •Jn costp q•J'-' debe J;:;¡~ria~·s¡;;:;~·1 ·ni.ante'ntmiént,;.del .iii7 .:... 
- - ·-.; \:, .,:·':,i-- •;' .z.:;~ 

ventar.ici. ·~ -. . -~{-. !,\~> ;-·-,-_--
C•:>st•:>S Por seguro. - ,;;C.:ln\6 ;~,;¡·::;h,;~::/~v1-~t'..i/td,~ ~:;JiJ.i.~reÍi • 

seguros• O!?s neeesáriO • 'ineo l ufr ~::t-ec COSt'i\';~l~i~;'.{~e'cá lmac'o~n.a..:. 
Je. • - ~ J. ' - • :.'- ,..._,~ : 

-~:: . .,.-:~,:.:.~·- .::.:.· 

Costos Pot :ib~t·rot:i.rritento; E~ ~ l ~~5;j1't-.:acÍ.;: doe las e><(~ 
te neo i as. que ~Ged~n -desS:.1Jés de ciue la demánd<i de'1 art í'~ul o -

ha termtnádo.' 

Algun6s'de los costos Puedoen determinarse.de los asien. 
' _, - , 

tos eont~bl'!?s de costos. eouando menos en el eoaso de las a--

Pli~~ci6ne~ ortodoxas mercantiles de la teor{a de inventa--

rio. 
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EL MODELO CLASICO DE INVENTARIOS 

La Primera· verstd'n del fTl",:)d-..lo ·~l.ásico de inventarios -
'. "-··· _._·_:_·. ..,, . ' 

s-.. d-..b-.. a F. w. H.¡irl'"i s .• sin• -..mb.¡irqo. · b6ri · f~-..r.i•Jenc t'3 ~15t.a --
. ~ :: . ~ - '. ~,__- - ' ' . 

tórmula s~ m'encl?njJfX1élP~f Pi~~~mellt-.. ~n(I~~ ~i~l ¡,;9rat {.¡i .eo-

~: z~"' d·-~-::1r·/~!m~1E:i~·tl·~f fot.~~::j~·i:rl~J·f;~.~t-l·0·tr:~~•;t~s~:e e~::: 
~ª-~ ··.·•• -~-~ :. li~t'.;:~'.\\;;:~iif J~·ª·f ~T';;7~} 6~[·;~.1,~Tiil;J{.~~i ~;~.C1.\t>.~.~· h'3C P.rea-
d e I · eontr'ol ·de··invent'ari'os··~<,h;'3to.:de'.'mostr.ar:·e.omo se· Pod{.¡i 

amP 1-t~~ /t;~~~~·.Í~~;;I~~-)'.~\~~!/~.~.f.U~-~~'.~t.-~·~rn~·p~·~~-~ :;,x? í ic'3r con-
. ·~ ' , . :";: ·) ' 

dicio::~0~11t}::¡:J::·~e~~~;·i.:~~:~,;:i*·~~t .·~~~~~rtLi~s es. deteL 

minar el tamafio del~lote•(Ql en condi~ione~ casi ~id-..ales 
.'.'~ ,- '·"'. ;t~: <.·-: ;·!' ~.-_::,:, '..._' .• f ·, ; 

:: ::":::~~~:;;~:t~~~J~~f ;!~J~ij~~~:~;0:~~:·;j~~;\;;~:;::~.·. 
des c•Jando'e U.n·i ve l •.'de'•.i nvent·ar.ios·~ b'3.i a:'..a lYP.•Jnto ·;.de•:·reordeÍl 

cP.l •. ·. F.J ~..;did~ ~~: .~fa~;t:i'~;:Jf~:~rn~~~'~;~;~~;,;:~E1'~d*~~;!,~;~¡ que.· -
', . · ·, .· ··: .. · · { ii'::: ·<:·~.t .. :, ~ti; :·~::::·:~ .. :.::'.····:-\~.f/~~ ·).~J·-;.:. ::j~¡_{~·~,::·.-:_;~·.i;:l~·.:~;;r~;;:;::;f~~]t.~-{}1;:¡-~··~ti~!f~:~/:·::·:,_':··-<~;~:~:-~.;~~;~ .. > :fo· '.'·- -: '. ,. 

la dernand.¡i·::d1Jrante ,/el ; __ t iiirnPo<de 1;'en t rega'.'de.?l· l.¡il; dot',;u: ion.· 1.L) -
- ::)::·:~ ._<> >.:?:·\·-~~:?/·:· :·~'.~:{/:;_:_.'.;~/:·\.: ?{,.~ _;_:'(f~ii}/::;~~~:;-~ ;¡~,:~~- ·:/~'::·<:~_-:;<~~.. . ~:~ , ';:.:.' 

redudria el •:inv-..ntat~io a{cero.' . .'EJ•:•Pedido Previo \::i'~f.'~ :¡J°¡:¡'id~ 
~.-\ ?>-····:':'J.:::.•·;,.·".:..<;r·¡ '(:;· /\:~->-,,:,,~:·:·· :"'f-:;:.: . . ;:,;:_;-::-.-.': -··">:" -", '1·-<~ ">-;·-; ,·,-•. " 

des· se 'hace ;;n :e)'; mómentoi 1adec•~ado.';P.;.;.:;..réctbfrloel<acf'3--
• -··· - ·-~:-- ' - .. o -, • ' •• -_ • • "_ •• -· -. - ' • ·-. 

mente e,n ese .l'iunt'o'.',e1',eu:á'1 'é1e,va ··;.;1 nivel .de inventario a 

Q., v :al o:io:lo'se';:;eP"i{~. V;;ím,;s'a•.ÍÚliz .. r los simbt:1los si--

TESIS COii 
F·.GJ.A DE ORIGEN 
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ESTRUCTURA DE LOS NIVELES DE INVENTARIO EN RELACION 

CON EL TIEMPO EN EL.MODELO. CLASICO DE INVENTARIO • 

T IEMPP<O.,._ __ 

FI<mRA I-20 

(L) 

TIEMPO DE ENTREG 

TIEMPO ENTRE ORDENES 
O CORRIDAS 

·TESISOON 
'FALLA DE ORIGEN 



195 

CT C:osto to::>tal ino:-rem-..nt.;il 

CTo Costo t•::>tal ino:-rementado ÓPtimo 

Q Tamaño del lo~e 

Qo T.;¡m.;¡ño i~t'i ~o'. del 1 oh 

Reciuet·iniié~(os'ariuales en unidado;,s 
'ij' ' 

~6c; tO' º'.d@{'a·¡.'.~~~~~.na· fe 

R 

Ch 

Ci:> 

p 

- i::ost¿::P.:;t;: ;,-...,C:!icic. 
p;}~'t. ~~/.··ci~·,:.·:· ~~·;;·~d,~~/n 

L 
•. -:· ·_·:_ .. ,_.- _ .. , .. , · .. : .' 

Tiempo de.ent~e9a 

B 
- .::_:-,:_,: ·.:-·;:_.-· :·.·:~--- ·t,,' -. ·_,,· . , 

rnventario:de Proteccion 

1 

; . >- . ~ . . . ' ..• : '. - - . . --

Nivel~de' ¡¡i_;~ntark>s 

s T.asa :d"! 'v"1nt;¡s 

·. {--__ :. ·> <>·:~.: .. -._ ... :". -~---_. - _·_ 
La. t•Jn•::ii&n ".'.~(eti.~o.~,Lo'li;costos mar9in;,iles •m este si_i 

tema seno:-i ! lo son: 'los~''t~ei'ao::-ionados o::-on mantener el inventj!_' 

rtt:l v los ~s.~l~-1;idbo;~:~:-~6;}~---:~ .. :¡:~-~ ;·i:ós.tos-Por Pedido di:r t.a~'3ño Q.,.; 

Por lo ·tanto .• 

mínimo es: 

.,, . ~ . ~· ; 

la variable ciue se eno::-uentra 
'•, .'e·~. ,._ : ·. ':· - ' 

b.aio ·~or.tr.;l d"! i'il dirii.;{¡::Jn; En l"I fic;•Jra r-20 Podemos ob-

servar ciue si ~e ino::-~ementa Q1 aumentar~ i:>roi:>orcionalente 

.,.¡ nivel Promedio de Los inventarios. Q/2. Si o;il costo de 
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les anuales asociados ~on el inventario son: 

Ch 

Veamo~ un ~J~mPlo e~P~c-{fico en que el costo de mant~-

ner el invent.'lrt'1:. sP. red•.lo::e .;Í 0.50 l.Q/2l = Q/4. E'n .. l'l fiq•.l

ra I-2Ja aparece la 9rafica de la .funciÓn de mantener el in. 

vientririo. - - . . '.;·.:,-.. ,':·'.. : < -. / .. ';": :' . . _·':": ; ~·' _·. :.' ::.·_,_. -! _:: .. ··~ -.~::-;- _:-·, . 
En for.ma:: .;fmi l'lr/:Pod<?mr.:is ;h'lcer .•.lna .afirm'lo::1·on qeneral 

.-:-.> ~ 1.:~. -.: . 
cie l cost_c.··por·:,;ei:i ir' .;;r;G.;i1. ·'Es tó~:f'os tos'C!e..,-eriC!~n ·.'de 1 

n1..1m~ro 

miento ::.Z;";r :~YJf :t~~f ft;v~z?~~~;.;· ::, :·;::.:,:: "::"::~: 
Pedido. ~ ~-~a ~td: si 'e.l ,;:;.;~ti:. P.Or Pedido ~~- .~~ •. l:.:;s costos 

R 
Cp 

Q 

F.n nuestr:c;> eJemPlo. sui:oon9amos ciue R = .250 unida.des 

Por 'lños v Ci:o·= $10.00 Por Pedido. L.'l f•.mciO::n del· costo ... -

nual i:>or i:>edir: se. reduce entonces a IOC25Cl/Q).'=i .2;500/Q. La 
.·:_.·.· .. ' 

gráfica d<? e.st'-1 f•.lncidn a<>arece 'en la. figúr;;.~í'...2U:,·. 

Los dos c.omi:>onentes del ·costo ciue aPar~cen en Ja fi9u

r'l r-21'1 e~i72~b se sum'.ln simPle~ente en forma alc;¡ebr'lir.'l -
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200 

' --· .. -··-·---. 
~SIS COI~ .. ·-·

1

¡ 
f ItALtA DR OIUGEN , 
........ ~~¡;.·•·....,..·-· - ....... ; -· _.,,..,...,.,_ __ ....,.] 

100 

COSTO DE MANTENER EL INVENTARIO CH Q/2 = Q/4 

o 
o 

TAMAflO DEL LOTE (Q) FIGURA I-21A 

300 

200 

DE· 

100 PREPARACION = CpR/Q 2,500/Q 

o 
o 100 200 

TAMJ\110 DEL LOTE (Q) FIGURA I-21B 

l 
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Par~ obtener el costo total incr~1nent~l it~Tl ~ue ~?arec~ en 

la figo.ira [-2lc. 

Derivac{on, dP. las tc:'rm•Jl¡¡¡s de costo mfnimc. P¡¡¡ra dP.sa-
, ': ,, . ·.. " , ., .. , . .' ' - . -~ '. . . . ' 

rroI lar form~1las- de fac1 l _calculo <llJP. sean_ aPl icablP.s a 

c•.t l ¡¡¡quier' ccrd o.in t. e' dP. :- d.:. tes'~ 'Pr i no: 1 p f.:.remcs ccn'.'-la' el<PrP.-'--

s tó'n gener¡¡¡f del,, costo' marginal, t~t~'1 q1.1e ;va :hemos elabora-

de. 

Ch Q 
CT 

2 
+ 

Cp R 

Q 
( 1 ·, 

Esta es una ecuaci•;n de la •:urva 'del costo mai:ginal total.

P~ro de ser.irnos det~rmtnar: __ •Jna, e>:PY.~s ~;j~<·-~ene\.~a·l p.gr.a _ 1;to·. e 1-

tamaño de lote corres~~~di~~te,Cli~fn:imo:de. l<ici.i'rva del, 
- ¡ ,,_, __ ,- __ º, . . :··· .. :_: -... , ·;·-- ·'.', ·.:_::;:. <::· _- :~:,: · .. ,:,_,._- .·-:-

•:os to;i m;;,rg i na l · _tot',l l • . Ma_tP.mat ic¡¡¡m_ente es t_c' SP. P•.tP.de - lograr-

encont rando el ·valor de Q en que.:\a S:.enéli.e~fé.'de':la curv.;i _

dP.l costo ma,::gt~al tohl.e~ .. i~íi'-ií/a '.:,~,::6.;l.Jtf1r%;iíndc le~ e-
;:- .... .:.:·-·> 

lementos del cál~•Jlo di fe,::enCÍ~l ~'en-~i l{¿,;.~ te~.~~~s que la 

Primera derivada de \;;i eco.i.;iciÓ~ l. ~I :6'6~:}~i'~-.n~~ .;i 1;¡ es: 

d(CT.l 
. ' (2) 

dQ '2 Q 

El v¡¡¡lcr de la ecu.;i~l¿n ta>~~s l¡¡¡ Pendiente de la L{ne¡¡¡ 

tangente a la curva del costo m.;irqinal total. Deseamos sa--

ber el valor ,dP. Q ~~.;indo est.;i Pendientes cera: PC•r lo t¡¡¡n-

'l'ESlS cóN\ . 
FM.J.Ji. DE O~ -
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MODELO CLASICO DE INVENTARIO 

COSTO DE MANTENER EL INVENTARIO 

MAS EL COSTO-DE_PREPARACION = CT 

o 1.-:::::;;;.._-1-...__-1.. ___ ..._ _ __.,__ _ __..._ _ __,..._ __ ..._ __ ___. 

o 100 200 

TAMAlilO DEL LOTE - (0) 

0
0 

= TAMAflO-DEL LOTE 
CON COSTO MINIMOr-~~~~~-~-"'---. 

FIGURA I-21C 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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to. ha•~emos l;a ei:•Jactón l2) iq1Jal a ~ero v refiolvemos en 1~: 

Qc 

Ch 

2 

V~CP R/Ch \..3) 

El costo d'.? una solución ÓPtimá." ·calcuJ.ada d'.? acuerdo con -

la ec•JaciÓn <.3>.'. .:se p1.1edo;¡ obte.ne~:'s1.1stit.•.1vo;¡ndo -.il valor de

Qo en Ja ec•J.aciÓn :.<l.l: 

CTo V2CPChR i.4) 

El número ÓPt imo .de Pedidos i:>or año. No., v'·el tiempo c:iue 

media entre lo:>s Pedidos to •. P.ara un.a sol1.1c1on ÓPtima. ser.in 

No R/Q (5) 

-t..;,·= QoiR -· l/No i,6) 

l.as ecuaciones C3). (4.l. c5)· v <6.l. son J.as Cl•Je nos Pueden -

servir en los c;á'lc•Jlos. $i s1.1stit•.1imos los valores de R. Ch 
' . . 

v Cp de nuestro eJemPlo ~s~ecÍfico obt~ndremos: 

Qo·=~=lOO 

CTo V 2 X 10 X 0.50 X 250 =V 2.500 = $50 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2oi 

'250 
No 2.5 Pedidos por año 

1 (1(• 

t~. = 0.4 años entre Pedidos 
2.5 

MODEL.O PARA DESCUENTOS POR CAN TI DAD 

' ,' .• > .• .. ' 
Es común ··ciueO Jos-.-Pr.;veé.dores t'i.len Precios ci•Je varíen-

, :· _, _< ... :_·.· •. ,~::~ .. :?>;:··}:r.:;:~¡·-;<>.'~---.,-. ::~/:_· :: ·?.:,. :' 
sec¡•Jn la cantidad pedida.·;Por _s•JP•Jesto. estos_. ·c_ambios de 

• "j·~· 

Precios af~ct~~:;{~-J~;~~~ho~ .~.;i~;;s· la éáritida'd más economica 
~ - ' _., F .. ,..¡L· .,, - . • ' - . - - - - • 

de los . l~t~s ~<'~é.J~i~6i~.'S'~;~-;.f J.;_,a;ºci i;~~.;¿.;,~~té ~rí di feren;.; 
. ·;:~ ' .}/i:.:.:· l. ._'' ~ •• <:~ ,::.;:::',-·· ·.';'-~:_ ~_,: 

cias deI•Ptr{º::rota'. ~e·5,;~Pra; c'ost'~5}~clt-'tí>~~1.r\,:c'ostos--

~~=~;~~;:;:i~r~::~itl!l~?~~rfüf i1!!1!f ~~~~ifü·:~. 
::::::::~ j;'.fü~~~i~1t:;~t~~~i~f ~~!ti~~;~~~~~;:ti::·:: 
f ormulac ion''. de' pedidos•- siJPet·a":::-los•.•costos-•qi nérement a 1 es de 

:':;-~·;;~.' t• V ~> • -~ • '-'~•>" -

'alrnacenaíe.;E;;: los . .;~ci~~m~s de d~sti•J~nto~ m.9~- complejos :.;,J2, 

de resuitaY: c~~vJ~1.:?~
1

~~jJ~ ~~~i~:..c'Íjn ~e'.,jn~niocié,1'=1,tor~a; -
. ·. ·.· ,· 

de de~isi.'5n~·. 

Modelo,de decisión Para ~ambios de precios. El modelo-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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NO 

CALCULAR 
CTOl y C:fo2 

NO 

FIGURA I-22 

TESIS CON 
FA¡4.A DE OEIGEN 



203 

cl~si~o d~ invent~rio supone un precio o valor constantes.

de m<inera qoJe i:>ara elaborar:oJn sistema de decislÓn que tome 

en cuenta los cambios de Precio.debemos modificar dicho mo-

delo clásic.:Í, i:>ara inclui~. el Precio' q .v.alo:>r del ·.producto 

mo una var'i~til~.:la,ecuacion del·costo total incremental se 

convierte en: 

R Q 
CT Cp + kR ~ ---Fh 

Q 2 

donde. 

k aosto ~nitario o i:>reci~ de(,a~~{eulo 

Fh Costo de conser'vacion·.del in'ventar'io como una 

fr.;i.eciÓn del valor dél irive.rt.irfo 

·.,\ 
,.-... ,. 

~ 

l7) 

Si9uiendo el Proce.dimiente>:ant'e1~ior.··diferen'~iamos la ecua-·:: ·· ... :-:; 

e i Ón í. 7 > cori .-- r.; sP~··;; t -~ : .. _··a1~··,:1~~-.:~y~~;"s'~·~:-:i ·~··:~~,_i~"-'~: t;-:~~~-~.-~ l t ado a ce ro. 
>:-_. ', ~ _.· ' ,-,.-: ~-',e':~~:·! .. ,:;\·?~:;~~~~~>.-;·{;:~~ __ ,;;:-=-:·•_,, .. ''=" ·--• .. -.' .. 

Se obtienen las· si9uientes·•;for!11ulas·:·;de .:cal cul.o. 
\~'.:i:: 

:\/~~~·R~.·-.h. ~ \r 
: ~ ' \·;;.;;,' ._ ' , -

CTo = ·~~CPkPhR;'°: ~: ·, kR 
~--·''- . ,- . ,. ' 

(.8) 

<.9) 

Las ee•Jaciones te> v ¡9frs~' u·t.~i~l{~'-1~··1;.J~:qo .en •Jn sistema de 

decisión s·eeuenCial_.·;~P:at7á 'd'e·t·~-~~·j·:~.a~: Ja ·,cantidad mas t!~on6-
=·{. ~.: ·.?-''::_, . . •,_, 

mtc~ Q1.Je se,-det?~ Prod1Jc(r ~'J~.:1'1do"hav cambios de PreciOs. 

I-22 

TESIS COW 
F Af.J.iA DE OIUGEN ------d··---
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ap~reee el sistema de un cambio ~e Precio. Vemos en esta f~ 

q1..1ra la sec•J.~nci.a de c~l-~ü ios reC11..1~ridos P•:arr.1 determinar l.:a 

Qo con tJn e~fuer~o ~lnim~. 
:,. . - ' 

La•5· f.i"q1Jr.9s-'.r'-·2a <.!•. I;,;.24 i ltJst.ran· el ef<.1cl•:> del c.¡¡mbio-
' ._.' .. >e;,"~-;<~: '.• .. '.;'··'.:<1:,, .' .•.' ,, .. '. '.' 

de localizacion de··la:.;an.tid;,,d_en C.ue.-se moditir.'a <.1! i:tr<.1cio 
-.;.:, .. ,·:;~·.;.:~~-.. ~~~> .:{;_:~ »;-_:.: ._. • , _\' -.-:·- ,.;·.: .. _: .• 

'!n relacion- con t"OS;(p·1.i'nt·o·~- mí·n-fmÓs -d~· lr'i c1Jrva. Los- d.gtos 
• ,, ';' ';~"•• r , •' : ', , • • • • 

básicos "'ª~~' ~~b~1~ : ~}~~~~~ son l•::>s mi sinos. en la ti c;iura 

!-25 la qr~1i~:,:~'l fli.ij6 d'!! l·• d>l!cisiÓn l.as(Arno,tna in~;,;.
i:>eceiÓn ~~1-Sa~:.;~~áti~a~.l nos l levar{a a la d<.1c,isiÓn de c:iue-

·.· . -· .·· 
Pt"t!!C i o ·se.· m•Jeve-

lema. 

....------·------ •... ,. ·' .... ·-·-.¡' 

'rRSI{' í""O"' 1 

.:w ¡:, ...,, i\ l 
FI 11. TLA D'¡( ~y¡ii(:~Ti'.'i\Tj' lUJ J.) ...... ~,._ .. " 

----....------·-~--·. 
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GRAFICA DEL COSTO TOTAL INCREMENTAL. (modelo de inventarios 

con un cambio de precio,:b=lSOO unidades, 
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DETERM I NAC I CIN DEL INVENTAR ICI DE SEGUR JDAt1 

< :.'..·: • •• :-_:_.,. - .. ~:· __ :·.<: 
inventarios es .;1· i~v~~tarjo':éle sé.'iiluridad '? stoo:I< :de .. se9urj_ 

dad. dest i~ado: a/'3bs.;r:bP.r:>l;a'5 vari;ileione'~ ~..; l~ ., cié,~~nd-3 ~.'º. 
".'.:, ~/ -~~ '-.!.- ; 

1 as var l '-''-' i one's'''de ( :t i'ém~'CI d;.;::;~ t ~'é9~ 'dél .~:imi~1.: s~.'·,r. 6 ... :«Si e 1 
.- • 1, ' ...... . 

t iemPo, ci:.\én t/é.;i'.I: éi..; l~ ci~;n~~d,;¡ :. ciéiTs;Jm·fr, i~t~,;; <6 'él;;;·. ;;i,;;t:io~ 
son m~vore:'.qu~ ;_1os-vaÍo~\,s i;º~~!#-tf'~:;~,7,~-~:f~~~,~--fü.{;3}/mod~.-
lo o: las io:-•:>.,de/::i nventari•:>s ~ •.. ,se"· nos ;.1i.1c;iotar;an ''')as /e1<isto;mo:-.ias. 

; •'•:, • , , :· 0 ,; .~:. '•',•::~" J: ':. •,' . ,::: :::•'•,:<E, >--.:; ;. ;-:.}~_~\":i,;~1;<\ .:~>.:~;:~"\:, .,,<·~\: ', :-<'.';--~~;,,-y~':: 
Pero si - sobreponemos', ~.:"i:est ruo:t ura)o: l,~~i~-~·i,_d,e 1\ t ª.'!'año· Cié 

'. / -:: , , .. :,· .: < :·:· :.:· ·_,: :' ¡.-;. :. ·.';' : .. -,.,.__ ... -::-.-.. :··<~'<·~·-'/}.~. :: ·., .. ~:--:.if:~~;:-:\-·:-;'.. ~- t~' .·--_-.:·.:>< .. 
los lotes·de•un -1nventar10,de,sec;iu~1dad~Pl•ne'3do:o:omo•apa-~ 

,.; .. \ J" , ~-::,·:~·: ,·_~\>·;;.·--- . ' • i':_,":,.> ,:;-'". · _'._' ·· _,·<.. 

~eo:e en Ú1 ,:f igÜra 1~2s_t.:.ciéin~s 'd:i s,~i.f.\J,i r;~~ F~i es9o~d~ ~~oti. 
miento ~e~¡;s~ex1steno:ias. Definimos aqu1 el agotamiento de 

1 as. ex i ~t~:~cí~~ •;:c;,;;6'' i-... ·· ~;:,:a1~~:~i·;~,; ·;;;¡/¿·;¡ ;~·~Jé 1 ~·i:íé ··i "'~éntar 1 ¿; 
·'Ji:'•.,, ., .. ~~~-: ~-,_3< ,;~;~·<-·/¿:. - .,, _,:~:.::· 

ic;i•Ja 1 a .'i:ero, en •:<:1ú'1Ciúú1r-;¡;'i!í-:1oéio''cie; P'eC! icios ;),v- e 1 

~: ::. •::j~:~,:~~~fti~~~~!~'.11Hf Y~r:}r~~r~ ::.::~::::= 
._.. <,·· '.·:.· ·:~i->; . :/·::,~: ~·<~·· -· ;':'-}:;,.:·.;_;: ;;·.:, ·:_---~ '.- -~,'. -:: /~: : ,\,?.:: :\.-;r .. ~ '}:·,.:_.:-.--~ .'.~:~;; ... -~~-:·::,.. 

nes t.ales .como,eVPoro:entaJe'\de.:.•d1as·.de.;•ago,tam1ento ;Y"el de 

•Jn id~c:lo;i~ .t:·¿1 t·~~t'e'~ .~Ti '~·-2 íi6 ,·¿;": ~'6~-·\.;tdi.~'~ri~;~·:;Ít; :";} ; .· ' 
' · · · · ',,!,:0 • ,.0 -.:,.-{ ;:- " ~->~.·- « r ;_'_.; ·:, ,· ·., 

Evi~e~te~~~t~.(~6m'o'.·~~vor. se~Yel;';i·~~~~S~-~Í:º ~e :s.e9uYÍ~ 
dad. m~~~/. se?~· :':1 ·:1~~qb cie' qu@, se ac;i'otén' 1 as ~ei<t ste~r.'ias. 
Nuestro <>rob 1 ema o:ons i~t;}e .de.t e,rmi n~~ '~~nce~,~-os' v ···~~tod•:>s 
ci1.1e nos permitan fi';ar .. los ~ve.~ta·~·ios d., .sec;i•Jridad a nive-
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ESTUCTURA IMAGINARIA DE LOS NIVELES DE INVENTARIOS 
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les razonables. de manera que el ries~o de a~otamiento de -

las existencias sea acePtabl~. O a~n meJor. nos 9ust~r{a fl 
Jar los nivél~s ~d~.,lo~•i~ven~a~ios;cle se~urid;.d en forma 

tal que SIJ ' ~º~ t ~¡ 'é<iG i l i~~t~~·;.j_,J}.;;z~,~.\.~:':,t:;:~:~~~cé,d•fat~>hm i F.! D. 

t•:> d<.1. las ~i<ist~n'h'{.9,~•.i';•p.:)¡;.; .1o:itarifo;'c•1.m :nive1.,0Ptimo .. de1 .in 
:··,'.:, •-,- ;~!- ~-~'.··;'.~,·::: .. ·,:'-·:-~ . «'· ''~>- ~-~.~·; "'•" ,:•-, <.::·,·.r:_·1 -

ventari.f'.,d;~.·s.f;'9y'.:·:~~~~~ys;~·;}::.~~lt~~.fü'.~:.i~:.~i~'.~~.~· 'rii't~~fot'a s'uma 
de los costos ,·e sPF.!rados;·dF.! 1 :' i nvF.in tar io;- vj;,de'I, ;-J~·;;,t':g;nf.;;,nt o 

- --·t - -t- . ;:~~t~l:~- ::~:;~;~:- --}:i:'.~~¿ :i(~(:-· :;\ y,;_~~~~:~:;::t :::~.:'.~{:r~; ·,~~t<~:- .:_~--: :.~.:'"'1_ L~, ~~ .' . ~-. _-, ,-: _ ":_~ -
del mi smo.'.~•Au.:.~iJ( 11,~~re,,su lt a~ di:f~;"i !/e laborar: :•.m .~odF.! lo dF.i'-

~:;:•::::J;:z.,:}f~,~'}"¡~~[1$f: itigf~1~i~~~~r~~f i~~±~·:~~: 
frec•~F.inc ia'. res1j l:ta di f,·1,r. i l;"o:-;:fm'Pos ib r"-'.::·para rHa';;.:ádmi'n.fst ra"'."-

·~ i 6n "-' 1 •/~.i.:s'i/~:1,iij/·~;'~~L;f~:~e~~S~~YR*~;,1};~,~;~~;~h~~:ft5~°t';:,~~··.·· 1 ª.~ 
ei<i stenc ias •'. f".r.>Y(~o.,.tanto.' 1'3 • d.i reci:'ion'..s ig•Je/la.' c:iract tea· de 

f dar u~~ ni~~};:d~\,s"~~~;f,~~,;::·q,~~ 9árán/;;~~,f:'~::~:iB'~,~~~~:~cde a 
. :> ·. ·. :--: <- .--__ :;'.:, -/~¿J :~:::_ .;~' .. -·' ~-- ~" .'-:-;-~· :~:~-~: ~-¿:;.:.:~:¡ '~; ..• 

gotami<.1rlto;~~·e><c~der:an alg•Jn ,nivF.il P,r,ed~té~~}~adoi '.si la 

di re.ce iÓrl d.~~~·~· 1,;,.,; l antar . una i:>ol {ti c.i· i>~la;fa~~.~i.~~;:u'n ni- · 

ve 1 de !ÍF.!rvii:i6 del 90 '31 95 'X. en Pr.omF.idii.:..'''se:.•~¿~~-'n• em -

Ple.ar al9unos de'l~s Procedimient•:>S qÚe ~~ e:Xa~ina'r.{n '3 CO!l. 

ti n•Jac iÓn. 

En la figura I-2S observamos q1Je la-~emand;. e'> varia--· 

ble, en la cual el inventario de se9uridad se dF.itF.irmina 

B Ornax L - O L. L <.Oma.x. - 0) 
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donde. 

demanda Promedio 

frecuencia~.<;~';;.~i!_í~''~ti~'~;, ~;;,/s"'n·~~. en j_;.; .f.i9ura,I-'26 • .;¡~~ 
se ret iere'';j~fd.;l~~;:;t~ :~ 1'~t .::ar:iar.:iones ~~~~té.~i~ .. · "'~•ta .d~ · 
manda .·de 1 pi~6~;~ ... ·i6d:)i~':'~;~·:e,,:;~'.1\;~~·f.;,:vemos ;~¿¡~ ;r;.. derri~~cl"'' 52_ 

manal h;3 :ií6·~·;~a·J:o.~1\~Y.¡~¡~;§,t~··i)í;~t~·i~·:{d~~1~1 n·i·~el m~wimo -

de. l H• ; Ciue ha t~nido u'n .pr'~~ed·i·o. a~~-',;xima~6 de '64 e.n 'i~s~: 
106 s"?m~'ria~ ;~¡j:i; ;;~~f.;\i~~·.:1::~;:~;.;;i~~t'~~··:>E::~·~J~:1f{l~~~'Y~,;~·:'1'~''.cÍe · 

.s> ~-~-\\.:: 0i);:: · .. 1 ;·;>-::'·.s:{~-.-·~ .>:,,f ~\; :~;~: :,:~~1.~j}.~~,?.\~;: ·~fl;~{::-~r··.~\~:\:~:.:r;:¿ .. ,{ ~i:/',:_ .. ?~~:~./ · i~ :~>:<~·:/~·. · .. :~ · 
manda f Ú~S·e de>'64;· un idades••POSi.'.semana '•dUr:ant e':e t · t 1 emPO .de-· 

'l!ntr.ec;ia';\p~~jj~~;J}./'~i~11~~l~';igrn~:~'t;¡'~;'.i!f%~1fr~~:~{~'~'.~;~:~~~,~~s.'6b~ 
servar. C:iué'..es:~~.d~tb;:~. i~~'''d~~~~~i;ci·e lZ(;~'urÍ~~~t~~-~Por'..:sern'a-' 
na v•· CllJ~'.'.. P.tei;tiJ~me;~·t·~; ~~.j¡;;:~,i~~~;ft~~:t::cfr~~ ~i~í~~t. Q;jdb.:-

~ •:'· ';:.- ~ :" ~ _-:; . ">;'· ---

ciue el tierríi:;o de entre9a' es ¡j~· una ~elll~'ií'a; el 'i'nvé~t<i/i::.·d<l 

se<;1•Jrid<1d ci•Je nos ,p~~t~Je~~ :~/.iaz~~~t"1 ~,;~~·~~::~n·a: e~~a.~u:-

Dma1<..:- O 

-" ,·,., .·. . 
Pero Dma>I =·130 •Jnidades.··en realidad es.POCO Probable. ·ya-

~ -. -.... , ·_--.'-_-.. :_. )_:~;,_. ··:\.:. \ .. 
ciue solo o~urr10 en una .de ·1~5. 106 ~em:irias .de 

' ·. ;;_ 

se'-!. aproxim.;idamente'. en'el. o;s>4 ) •. del. Úernpo:;>:· l)e.beÍnos deci-
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS QUE MUESTRA LA VARIACION AL AZAR 

DE LA DEMANDA DURANTE EL TIEMPO DE ENTREGA L= 1 SEMANA. 

10 20 30 

o, DEMANDA 'SEMANARIA; 
,. -···"·.-·.'." ' 

DEMANDA FRECUENCIA -~~I.í'b'~~~i ( 2) .· 

· .. ~~ti :, .. ~":. 
10 1 
20 3 ';60 
30 7 <.210 ,'-,>--' 

40 13 .. 520 
so 16 800 
60 18 1080 
70 15 1050 
80 11 880 
90 9 810 

100 6 600 
110 4 440 
120 2 240 
130 1 130 

106 6830 

FIGURA I-26 

90 100 110 120 130 

UNIDADES 

COL(2)XD ( i5 Df ) 2 . 
( ----r-- 1xf 

64.43 2963 
193.29 5922 
451.0l 8297 
837.59 7759 

1030.88 3332 
1159. 74 353 

966.45 465 
708.73 2667 
579.87 5884 
386.58 7591 
257.72 8306 
128.86 6176 
64.43 4299 

640U 
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DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE LAS SEMANAS EN QUE LA DEMANDA 
SUPERO UN NIVEL DADO(MISMA DE FIGURA ANTERIOR). 

NIVEL DE RIESGO 20% 

NIVEL DE RIESGO 12% 

5 64.4 unidades/semana 

N 106 semanas 

V= 24.57 

FIGURA I-27 

o o L_._..11..---1.~-1-~..l-~L.._..iL---l~-1-_.;...:.J..._;_.i.;;.....:;_,__~~==-_;_~ 
o lo 20 30 40 50 60 10 ao{Hlbücio,:'fí'ó 

________________ !?.!_!?~!?~-!!~~id~ié~~:i~~~=------------
NIVEL APROXIMADO 
DE RIESGO EN % ---

o 
6.6 

12 
20 

.130 
110.'. 
100 

90 

CUADRO I-28 

66 
46 
36 
26 
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tar10 de sec;¡1Jr1dad t.al qoJe. de acuerdo cc•n la distrib•JCi•5'n-

de la muestra. nunca t•Jviéramos qoJe enfrent.ar el .a9ot.amio=•n-

t.o de l.as e1<ist.encias., Si :m.3nt.1JviP.ramos úri nivel de B = 66 
/.- ' . . .·: ',. ,. ;~':" ,:- ... 

unidades. siemPre sat is'facer1amos· i:>or,,: lo :menos ,la~·: ne~esid,!. 
., •:.'.·.:.>.·'· ' 

des de l.a demanda ~á1<ima r:e~/s~~~d~.;.:n•n•J~st,ra 'mOJe,stra d.~ 
106 semanas. o.<tdo qij~ ·~5~ e~'q;~-~·~~\-{~;·i.*ob:;KrI'i~~~: ~~~. Q•Je 

o ., 130 •Jn i d.;ide s: ~.;~~ .. ~~~~;;~~::~~'.;iriiiri~m~s' '.(b's·l~t-~'~tbs ·, Q•Je ·,so-

bre los 
, 

nes mas 

ta 1 vez. 

inv~n t at; t?si:d;: ~~~~t":dfé_ªm'.~n;dt,~;:'•.dm¿:lK·~at'~m't-ª.·]·~iJ~a'~ ;~~·,?fin i ~ i O 

cono;er~aci6~-~·;/~e: la ., ~ ~ ~ ~ a•Jnq1.1e ·.h.abY:{a. -
. . - '·, - ·: ;,·:~'.'> .,.._ 

un:::;{.d~- ries90 ci'e, QIJe se. a9oten n'i~~stra~ ,é,xisten-

e i.;is. L.a f iqurJ.i X~;:~,J~L-~v•Jdar.no·j'a; ~~~:~i~'~r: los• e fer.tos-
, ·,; '"'...»· 

d"' varios ni~~l-~s de"ries9o d_e ,.;~~ta'n\ien1:o-'d~ i~v~Tltarios '. 

Esta. f ic;¡1.1r.;i;-1i~7.;é t~b;ilamfó ·el ~.i~~t~:t~~}¿'~~:~ha~·(~ri'é:UJ<i···l.;i- · 
,_:':-_,. _, .. ,; ·.>.-:" ': :· ;-'._: -. ;- :-':< '.-:·.'· .<-:_·y .. :·,: "~~'. ~_.-··'<":'.:.::; ·~~ 

demanda siJo:>ero 'ef et~t i vam~~ te-: cada' •Jno 'de: iós;}n"í';5eles:.·d i ser~ 

tos ct.;idr.>-;. \/'·:,sciil1a'ci~,~ ::!-e~~~~~ii~\'.8~;¿~~0{_i~iS~ l•]~gó' "' 

una escála ~orcen.tuaí~··a fÍn~éJé:'1eer cC:iiv~nie'nt'~niente'ilos 

ni ve Les .d~ .. ,y.·i~~·g.;;--· -~;J~st:6 :~·~·,_¡·~-··'.--n;~i.;:9"{~~~,~~;~i'~,j~:.:i~··!f~::J~:/~i'S~\:~et'Os. 
, · · ·. · · "~· > ; - · -·' · , __ -· -· ....... , ">~:-:Q~::;~-.:~~:~~:-Jj~f~.::~~~5r;;::.-·.:~fú:~-.. ;::::/: .. r ... ··: 

1 eeremos e 1 '·'val~~ m.15 dérc~~.; d~; 1~,~dem~~·~a\'r-e1rr~.nª1º con' 

niveles de ries~o d~dos. ye~os'J~·~;/'.,~¡?~:~r};'iSt"T~,i&,~~11.K·.:om~ 
110 unidades i:>or, semana• corre_~os·,,·7l·•)"'.ie5,~0:1 de:·a9otamiento-

en cerca de 7 semanas de l~s .(06i~é~a~~~.·~ se~~ cerca del 

6.6 i:>or ciento del tiemi:>o. A_üná'demanda m.,;'xima de cerca de 
, 

lOO unidades i:>or sem.;ina le corresi:>ondera un riesgo del 12%: 
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~ una PmaK de 90 le corresPonder4 un 20%. En el cuadro r-28 

se muestran los in~ent~rios de. seg~ridad reciueridos~ara 
,: . . . . .: . -·: '.· , . '.- -. - :_ '.~ , : .'., I 

·~.ada •.mo de esfos n 1 ve le.s •. P.odemo.s,-: observ<1r: ... ª 111. <11.ie. ·para 

niveles, dé. r.ies9~ meno..:es' se ..: .. ;CllJier .. ~n .inv~nta..:io~- ~e se9i.J-

r i dad·. p,~º~,;~i~v~#~~~;e~¡:;r~;:;~r::~~~::!·~;.:7\ff~"s:.~'.f}~t~r~:i.;ff~::r¡~s~o) ' -
aumenta ··desProP•:wcfonadament e ~>t•esde'7:.l.1Je90 ;e l-•·n1 ve.l : cie":··~er-
v i e f~~ ~-~·~ Lf~~:}C:6~ .~~~--~~~\~~:~5~~d·~:?i:~~~.~ .. ::;~;}{/-~~~~:a;_;~:~ l.f;~·~:~'~:;_;;_-.~:Ú~:::~·~·n~ ti :Za 

mos. va .;~~ :~',(';'~ ·~~al;~dad. ~~ra u~· n'i'~~l-; d;;\~~~~idad del -
-··,. ' " •• ) •;t 

LOO'l. :~.3~%,;,fft-~~i~.-un 1nJentary.d~'.·\~.ei:;t"'.~~-f~J;;:\}in~.{~clo. · ·· 
Los calculos-·de'·inventario de seguridad<·se:•simPlif.ican r.-on-

s i derab le~e~~= si Podemos l •.1s ti ficar e L 's•J~';1~~\gd¡~:'.~~Je la 
,,.,_ ··\ ::~~~}':;·:'.ig; ·<·~--. _·.),_ ' .. ' -:. 

dlstri~uc~~n de la demanda si9ue al~una~funcio~matematir.-a-
_;~'-:c'· ,: . 

definida. Se ha enc•:mtrado ciue las dtstr}'b;i~iones,'riormal, v 
~-·,-_.,, .... -

de 
.. { . '' ,,. 

la demanda Para fines de la .admon~': de:Cinven:t:arios.: El 

Procedimiento Para determinar los'ni~eTes",C!e1':'invént.ár.io de 

sequridad son simi L.;ires en ambos caso~.·~¡i~~/á~oé~di~te~t::, 
,'.·<~:.;'' ;\e ·t'·'.;";='.:{ _,· 

es c•:.mo s1q1~e: '-~~~: ,:~ ~,:~,~'.{:· :::· 

l > Determínese. si l.a .. ~i-~;~~,t~.~J}:~f, ~~~~~t\·,Y.ª:.· ~oisson~ 
describen aProximadanieíitej/:la .demanda ''durante.• el 

t iemPo ·de erifréq.;~;·~:;:•..;i~!á~f~k~¡:~;:~;i~ '.f~ ·'~~ns idera. 
1 - .-~:·:~ :-~;·.: '/:t' 

2) FÍJesé un niv~-~~'de' ~~·¿\j_{ci~ basado en hs s:>oJ{tkas 
:. ·.:·. ·--~->: ¡--:;'.:; '.· .: °} ''. .': , I 

de la direccion·~.en.una evalu.acion del eciuilibrio-
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entre el costo marc;:iin.al del inventario v el del <>c;:12 

t.am1ento del mismo • 

. ;el l.lt i li_z.ando el ,niyel de servicio. def(n.ase Orn.a1< d•J-

rante e~., -~i~m~~ de ~,.;ú:ec;:ia en té'rminos de un.a demand.a- · 

norm.al o de Pois~on~ 

se 
< (. :.<:.· .. ·:.'i:_,, . _· 

ftindan ~n ~~ ~i~~ribucid~:d~ la deman~a sobre ei 

tiem~o de i.~t~ec;:i~L. 

E~IEHPl.(1 

. . ' 
•" -

Dado .el ~;Ji:i;.Je~to de no~malÍ.d.ad.•-Y oJ.n ni_vel d<.i servido 
_'.-: -); \·;_;-:·, '' ·_ ·' -; . ,,_i,- -.-: ~<~ "<··:.:;:-. ·: ·.--; . . -"·.-·.-- --.. ·~: '.-:; .:. -_·-: -~·, .:-.. ~: ~- - ,_: _-.-. ,· . ',. -.- : 

del 957.. 1:>_odemos>determinar timaJ<.· ref.iriendon~os a la tabla -

de l.a distribl.Ío":io'.5~'~0;.:~al;1.fic;>i;:~r,,.29);cs~ió\te;,~m'-'s ci•Je co-

nocer l a·· .. #em~~ci,fI~~~}.~/t1 "•~.:~.~-~}~-~i~~~M:'%,~-i~~~·~b~~~~r.~Ji ·'."ar a-

d'! st:r i b.i r ~°:~"l~ta111e~ t~ l,.;i ~istyi~tTi on 11~r~~ ~ . d<;t,:"l.a · dem.an-

:•: ;::º:,y~t@~¡~~t¿~¡)~i~~~¡f ~~!~~?~ljf~: .... 
Con la di st r ibuc i'on 1•normá 1:1: de·'.'-la'';f i9ura'.,J-:-25'."¡ t.enemos·· ciue: 

·-~:·· ~;~;}, ,.::':'.{ ?:~x.~~ ~~t:·'.. ~~}~~'.·~<'.~~:~~~-~ ~~~~ - ~- ~<. 
DmaK ·· 64: >·¡ ~ ,S45'.l':24.·~:~7· ;;; :ió4 'oJn ids /s~man.a v 

a 104 - 64~=,'4o~lí~Jciaci~s 
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realizadas en la f'jqura 1-29. teniendo que: 

El total de semanas es la suma de l~s frecuencias Para 

cada demanda' <col~~n~··;.l·; · ·.f=l06 

La demanda Íi\~d l~ 1,0 > :<~·~:.:r.;bt.ierie 0::6m6f"e Í resoJ l lado de -
' / '~ ;_ -:~ ··1..-

sumar ;1 a·· coIIJínria.{3.l'• ~;j ~·i~~~·~ci6\~']'.· {ci't.;.'p ~nt iee ¡· núm.! 

ro de semana~;';o;~i'.i;~~g/·l·~~,,.;,6~;'4s. •Jnid~) .. ~~·allá.· 
· ·.:< .··. ,i;s.-.;>J~Á~::~1,:,,:K~ixst :/ / " ' : ••- · ·. · 

l_a desviacion:.estandal'.'.'é;.s'e•obt iene :de ,.di;liidir(la "~olum-

na . 1,5); ~~~:;ew~·i~:i·iNf~~~~~<sema~.;.s.'• .t 106) ¡ V ''11:.1 i.;ando a 1-
-~. - ,;·- .: \.: '\' '·/;~·. --;'-_:;..'-'~:·:·_~~~{:~·~:;~~· ;,,'::-·.:":1¡.< _-;. -::: :-.: -... ·-: '::-':"· ;:·-· .. 

res u l t'ado ·•·ra i z·•c•Jadt'.ada ·•de; decir:· 
·,~,, . . <-~::.: i'.'te>!~;j_;~::-,;, ..:~:.~- ,;_r~: 

desvia~.16~'.;i;U~~Í~~g:~,~-~4014110~ = 24.57 

-."'~~:; ~' ";'.-->:-~:.-.;~:~\¡::~\~~~>~;~~~-\;_. :-.~~:~:: ··> :t~~:-~~-: -~:-.:~:~_\'· ,:.· --/--·: ."º~ --~. ' 

•::IJando' ;~f~~.liS~~::?lt.~di.s~?bi~~iT?id~ Poi~~º~~ .. es s•J
f iciente ~·l~ ~o~~~i~:ii~\·~¡~~':'S··~~~~i~~}~~eci'1~:T rí/ ~~'r.1 des--· 

; . :;'_', ._;_ ~<-_.'·~"'.·\/ :;:;',:/}i:t;Ji·~:~~,':::.\~~:-~:.;~ .~::;~·~;·'~~~::~'.~.·: ó:.-t:?.:·}<:-J _·· "/\\·; ,;,· 
cribir? comPletamente;•;la{·di!ltr,ib•Jcion;.de· la'':dem'.iind·a.• En '..il --

::::::,4~~.!~i~f t~~~~:t~~l~l~j1iN:,~~~gf ~i~~0t .::.::~· 
D =' 20; Para·•.el';\mismo:;casoi.tenemos· que• •. si'.~consideramos los-

, -:': , .~f~~:-¡::\~ /V_-~,/t~.':~'t;:~~j.: .... -:~·.
1

-:~'.·· .. ·-- ·.-1:.,.-.:~.-1-::1>.: :."~ · · ·· ,. " " · 
va lores de· Dma1c·v<·D en·. e ientos, 1.;:n la .'tab l'-i d~ ·,;;;i s~on > te-

nemos que:: ,Pa·;::~-.:ill~J~~·;~ndaio•;·~ '6,~ :("[, ba~e = 64> v un rie~ 
. Q•::> de 0.043 l.rie.:-Jgo, t:l;ii.se'.'.=. •).05>-
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AREA BAJO LA COLA DERECHA DE LA DISTRIBUCON 
NORMAL MOSTRANDO LA PROBABILIDAD DE QUE LA 
DEMANDA SUPERE A i5 + n s,(para valores seleccionados den) 

i5 + 
i5 + 
i5 + 
i5 + 
i5 + 

i5 + 
i5 + 
i5 + 
i5 + 
i5 + 

i5 + 
i5 + 
i5 + 
i5 + 

ds =~ = desviación estándar 

D' 

3.090ds 

2.S76ds 

2.326ds 

l.960ds 

l.74Sds 

1.282ds 

1.036ds 

0.842ds 

0.674ds 
O.S24ds 

0.38Sds 

0.2S3ds 

0.126ds 

FIGURA I-29 

Probabilidad 

0.001 

o.oos 
0.010 

0.02S 

o.oso 

0.100 

O.lSO 

0.200 

0.2SO 

0.300 

0.3SO 

0.400 

0.4SO 

o.sao 
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D-
DEMANDA 

MAYOR 
QUE 2 6 

2 0.323 
3 0.143 
4 0.053 
5 0.017 0.215 
6 o.oos 0.111 
7 0.001 0.051 0.256 
a 0.021 0.153 
9 o.ooa 0.084 

10 0.003 0.043 
11 0.001 . 0.020 
12 0.009 
13 0.004 
14 0.001 
15 
16 
17 
1a 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
2a 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

D 

a 

0.283 
O.la4', 
0.112 
0.064 
0.034 
0.017 
o.ooa 
0.004 
0.002 
0.001 
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10· 

0~2oa 
0.136 
o.oa3 
0.049 
0.027 
0.014 
0.007 
0.003 
0.002 
0.001 

AREA BAJO LA COLA DERECHA DE LA 
DISTRIBUCION DE POISSON (MOSTRAN 
DO LA PROBABILIDAD DE QUE LA DE:: 
MANDA SUPERE UN VALOR DADO D; PA 
RA VALORES SELECCIONADOS DE LA :: 
DEMANDA MEDIA D) • 

12 14 16 1a 20 

o.22a 
0.156 
0.101 0.244 
0.063 0.173 
0.037 o.na o.2sa 
0.021 0.077 o.1aa 
0.012 o.04a 0.123 0.269 
0.006 0.029 o.oa9 0.201 
0.003 0.017 o.osa 0.145 0.279 
0.001 0.009 0.037 0.101 0.213 

o.oos 0.022 o.o&a 0.157 
0.003 0.012 0.045 0.113 
0.001 0.001 o.02a o.01a 

0.004 0.017 0.052 
0.002 0.010 0.034 
0.001 o. 006 0.022 

0.003 0.013 
0.002 o.ooa 
0.001 o.oos 

0.003 
0.001 

FIGURA I-30 
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SI MULAC ION DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS 

ll Demandas·constant~s 

; .... ·· · . .""··,.:·,\,': 'i.': ~:·,. <:.·.~ .~ .. ~:.·.,- ,-__:/. :.- \' 
Ut i l i z.ación. v :Ab~-~~ec imi,;~to .Sim•~\t~neo. - Existen e.a--

,_. ; '-~- -

sos en 1 os CIJa 1 es/ún' i:iroveedor 'sUrt'e :'cantidades .. f.i.I as. di .a--

::::::::::=~;j;;~:?~~;~~i~~~[ Hi{t~;~~;~~f~.'.~~:f ::::o-
de utilizac[on•Promedio~v~el/d1a,en que: debemos, par.a~ las 

ent req.as v ).:1/".~ons~~.~~~c~:~ ;1· ·~~~~!l,f:;¡~i::;' ~~~ 'que· se: c•Jent.a 
;;i.":_"·,;: ,•·- 'i \. ;;· 

.:Jl d{a de.(,~:aro>~::: .. , ·;:::·; '<::;:: 

. : :·:-· •• , . < ;:;: ·<.· - · .. · 
Por e"lem~lo. en: el'caso de "los,•s•Jer_os las;:·entreq.as se 

realizan. di arr<ini~nt e ¿.·~~-~~!::~f-ni~~ de: 15.:; Unid~~:"~ Por día. 

:~ ::::~:: 1~;:-riij~j§~~:;;~f¡t~~kf!i~~f;e·J:~;~_rs:~-:::e:::· qu:: 

p 

E 

d 

·'' ... , 

:r.as.a -·~·~· 1Jti1T.z~B'ii~:·.~"¡:..;~~citb ..; ,75 •.inidstd(.a 
'·>·,,_ ;:/ 

Periodo ·.P;:;~;,;..;t;.;i~~:='3(, '.d{~·~ 

T.as.a de redbo ,l>oP\:ci (~ 
d¿d~/~~;t~i,.:. 
inv~nf~~i~s ~~ cofte de l.as entreq.as 

d ( P 11 TUP .l I E -------------- ( 1 .i 

S E X d . - TuP X d 
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S =d. E - TUPI --------------- {2l 

sustituvendo "d" en (2\ 

S P K T•JP" l.! - T•JP/El 

sustituvendo datos en Cll 

'd·=: 1..ao·.< 75>. I ISO= "15. 
<,;. 

en el Cr{a número lS ,d"l PeriÓdo a· '.'Übrir se deben de s•JsPea. 

der l<1s entro¡¡r,ias V<! Q1Je para·' o¡¡sto\! ·.d{a·:'se '.'Ontar{a "ºn •.m itJ. 

ventari•:> de: 

5 = (30 K 75)1! - 75/150) = 1125 

dividiendo este resultado entre los dí' as QUe faltarí'an Por 

eubrirs~ tene~o5: 

s 1125/15 75 •Jnids/d{a 

F'unto .. de" Reorden.- [lo;,b"ido a .Que oi!Xis"te" un .t iemPO.·de en,. 

treqa Pt:•r 'par.te-··~:h:! ·los Pi--ove.~d~res~·.:·.:_·e_:Sj··--~:e~~'.~1~r_f~~-:>.;~D~·ce; .el 
' · .. > -~-__ .". ·' ·, -. -.<:· . ' . ~ -

momento .en que. se.débe reáJ tz.ar é1 _si9u'ienté'.Pedido, :antes 

de Q•Je se ~~;~;nen 1~~ ~1dst~ncÍ~s:'.srl1J~~;;,;~_,~:edor d.;i •Jn -
··,:.<·. 

tiemPC• de ent~eg~~~d~ 5.d{as /o¡¡~i~t~ Upai,de;;¡anda 

1800 •Jnidades< •;¡~ 'L '• .·\ ··;•;: 
.mens•Jal de 

Q "ons•Jmo iri~~~;j'.¡1, ,,;.1s9p/f.Jniaades 
;-:_, '~~' 

.P 

L 

TUP 

Per jodo ~O~ /~~~rrr:"; ,'~~ : d {a S 

t iériiP6 ~.¡; ~ritr~-~~;.; 5 d<~s 

--··---( 
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en realizar Ja entrega. esneeesario que se haga el Pedido-

en el d{a n1.fmero 25 del Periodo a'e1~brir: (.,3(1 - 5) o::on '!!l 

dir. 

,·,º.• :. ··<'; '. ·, 
(:uando queden 3(1(1 Un i,d,ad".:S-' será: no;,>e'es'ar io ·VOl ver :a Po?-

TESIS CON 
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SIMl.ILACION DE CICLóS t1E PEDIDOS MENSUALES 

En l.;i tab l.a I"'-X :. Present.amos i".a s'im•J l.aciÓn de entr.ad.as 

v sa 1 idas. de . i.in · aY\ ícl.I !~•"'ar.a .. ~ 1 _cu.31 c,ons i deraremos .deman

d.as consúintesOé~··:PerioJb~:-~~;.,~¡.;··me,s. -~:.:.~~~ tenem6s los si-

,,).'; 
Q•Jientes d+:::;;~e \J)¡:fnZfü[.":~ ·ruP'. ~ }º~'J.nt.d.ades11nes 

ReQuerimient6~ a~l.l<!1~s' = R ·=.'040' ~nidades 

Ch = 70 1< O. 2 

Tieme>o_de entrega= L =un mes 

. . . ' 

Qo ·=··1;;~;;9~~;~;t~-~;Zi-;-;~;~ 
Qo =-219 unid.ades 

número de Pedidos Por. añ~·~:: :,~~~·: ''1'~,~ . :¡;·._· 

.3.8 Pedidos 

tiempo entre cada Pedido: 

t.o:.=.·1/No .= Qo/R = 0.25 

(0.25 .ic.365J 91 ~tas entre cada Pedido 

(0,25 >< 12) a meses entre cada Pedido 

!A) Periodo 

(B,) demanda 

(C) invent.ario al final del Periodo 
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<Dl entre~as al final del Periodo 

iEl Pedidos <Para L •Jn .met5 > 

tabla .J-:< 

!Al 2 3 4 6 7 8 9 11 l.? 

CB.l 70 7(• 70 70 .7ó· 7(1 7(• 7(1 70 70 70 70 ___________________ :.:_ _____ ~-------~.:_ _____ . __________________ _ 
(C. l 15C:• se:. l o 16<• 9o · 20 170 1 O\• · 30 1 eo 1 1 o 40 ________________ ...:; ______________ _:,_.;. ___ ..;., ____ ...;_,:...:.:_.:__~---·------
CDl 220 22(• 
----------------------------------~----~----~--------------CE·, 220 220 220 

, ' .- .: . ·'· ·:· ' : ···:"_;- ', ' ':,.,,;· <: .. ,:.:-
(.on este sistema estamos cubriendo ún.:.año.;" erí d_onde 

los Pedidos se reali:?an al final efe c'~;j~/~..;~:Y".~e ~e~iben 
. '' .. ,· . - :'. ·;.\··.>5:'.~\<<:'~,--,.;;·::J'.;.,~-:::·.· '-~:. 

tambiln a fin de c~da me~~ En·~l:Primer:~en~ron~aparecen 

•:ada ·~no de l;;~ d;;ce meses. ;eíí.e 1:'~~-'tjt~~~,¡'~·{demanda men 
' ' ··;::_:_:; ~'o_ ': - ~ ' ~ 

SUa] V en· eÍt~rd¡;rolÓs 'i'nv~'~t'~f,i~~;s;~'J¡;•{J'~~~ql.Je Se cuenta-
.·.··:·· ._, .. --_. -'~<°': · -: ~;: _. -,. -·,.< ~i ·,~<>· · ~-.:.: ·_-¿r( · ;··->····\t.;·· ;:,;If(- <~-J ·· ,_..:.,_~:-' ·- ·· 

Para cad~ :ftn:d~}\"~s. :s1cj;;~r•:.;a'l~[i~~l~del:P<.triodo cero 

se rec:i.~i·~~f;1;iidtfa~z~Hx~~~~i~:~~~·fr,i~ifdi,i·~.~: {en-~ l Primer 
enes se cons1Jmieron"•\70-1.ini'dades;.c:teniendo·/al'l.fin".al de"ese P~ 

ri odo: u~! i~.~f !if~~E.~*rP::i·t;~i%gi;t~~~~t~,*~~~:f;v\~-~{.~onsec•.it i v~ 
mente ~~.st~.l l~qªC•"~/üi•.0.i ~;~7~t'.~fi'-?fina.l\de~O _.•.ini_dades, 

Los t~~s/f~.~~~··iifEiF1:t:;f/\~~,f/~t~~~,~ffoJ'',aL f ÍMl. del. tercer. 

é:i1Jint6 \Í,.o~{~~;¡i Pe~,i~~º-~:•·;~eniend_? un totial de. 4 entreqas v 
i;' >'.<:·-: -

un sobr~nt~;:;~f:.\4}-;.~~/f!~~~~::;:~,~:a .I:a·t~t'.minación del año, ·En 

el c•Jarto renq,lon.•-tenemos (las",entreqas .(Q = 220> v en el 

quinto -·y·.~ 1 t\•:~-~- ·:·-~-~-~-~:·1·:5~\:<:u;~·~~'.;~-~n~.:---1 os· s:Jed j dos .. 

ben hacerse ~~ m~~ a~t~~ c'L =·•.in mes), 

los cuales d~ 
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Para el c~l~ulo del ~osto total; 

CT CPRIQ + ChQ/2 

CP 400 tcosto por Pedido 

Ch Q/2'(para aqotamiento constante> 

Q 

t . . 

Ch = Cant·. cón'que se cuenta Para ·~ada Periodo. menos 

~ons1Jmo QOr ~e~i6do:~e~~~~- dos. 
:, .··.· 

CC•Sfo de al~~C~n~.le: anual PO>" unidad: 

_C~ =·.$ 70.00 X Q,2 

d•::inde: $ 70.0(Íées.·.:~i,cost.o de cada ad{culo v (1.2 es 
·~ ·>·-··· . - . - . ' ' 

el Po>"centaie· qoJoi·.;·-..::p;;,q;¡¡·:Por s•J almacena.le . .1.;;.l 20% del 
.. ,:__,_ ¡··;-c.• -_/,_ -'- .... '.•.:o 

costo de la unidad \~~~'re~~nta el; ~o5t~ ~n•Jal de almacén. y 
·,'"·· 

var{a entre 1;1, 15 v <).25>~· ... 

costo mensual de alma~en~J~; . ( 

Ch= C.70'x0.2)/12 ·t.166 

COStO de almacen.a.i;;. Para· Cada',Periodo: 

1) 7(1/2 '1.L 1661 -. 216 

2.l 15(> 70/2 . .> ' ( l • l 66.\ 134 

,3) 90 ?0/2 (1. 166> 53 
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5l 

6.l 

7) 

0.l 

9l 

10.l 

l l l 

121 

224 

* 230 - 70/2 (1.16<!.,l 

C. l. l66) 

227 

l46 

64 

l60 

90 

• 240 -
170 

LOO .;; 

* 250 

. 180 

no 

70/2 

70/2 ( 1. 166.l 

70/2 '¡ 'C.1. 166) 239 
;,;::':' 

70/2 .l: (l;'i66.\:':; 157 
~'."-' • 'Ú;e"' 

,70/2/>' c.1. 166'>. =; •;Ú . 

70/.<~l. ~:1A'~6.l = 251 
" .. , r~; ~-·,<~' 

701,2 )': ~.1_; 166¡'.>; 169 . 
-!' ·.. ·~ 

7o/2 '> ú:Tá6t,,.:· .s7-

* son l'-is . ent reci.lis ><iu.ii'(se>:crfi.i 1 i z'1ron r.<1d.<1 tres meses -

v son el resultado de)~úni'!t:'/ca~¡:G¡(;i;ye,;ibida al invental".ic•-

·~·.-,:;· _.r.·.1·.· 

CT C.40(Jl (4) 

" '¡ 

<No. de Pedidos •. ! 

+ 1919 3419 

Costo Tot<1l Por año = $ 34.19.00 
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2l Demanda Variable 

Periodo .2 ,3 4 5 6 7 8 9 LO ll l2 

Consumo 70 7(1 75 8(• 9C:• 95 lll5 100 1.10 115 140 15(• 

Req~-:1.er_im i_en tos an•Jales = R l. l90 ·•Jnidades 

Costo de almacena.le = Ch 70 ·x 0.2 = 14 

Cost6 Por ~edir = CP = 400 

Tiem~o de entre~a ~-L =: un mes: 

l•:-te ÓPtimo a Pedi.t-:, -_''. -, ;_· · · 

·:. ,---,....-:-----------,--------Clo "'v' 3< 400.l( L 1 ~1).l / (70 X 0, 2.l 

Q6 =: 26() •Jn idades 

n~mero de Pedidos Por;a~o: ,, ··- ' 

, ,. ~ '-.. ·. " -

No =: RlQo '. = ' l ; 190/260 ~.se Pedidos 

t iemPc• entre cada Pedtd~:;. · 

to=;llN~ =; Q~IR/;. l/~ - 0.2 
. <0.2(1 x 365):;;; ~73 ~{~~ erit~e cada Pedido 

{0,20 )(. 'l2) ~.i2.4 'més'9s entre.~ada Pedido 

consideraremos ~~ciido·~, ~a;'.;a -~as9~·. de :2. )1 .3 meses: 

i.A> Periodo:' .\ '/ }>O ' ' ·' 

<Bl demanda · .. ·. ·••••·•··.. > .:. . . 
i.C> inventario r.i1 fin.al: 'del Pei-i::.do 

<DJ e~treg~saJ:·finaJ' del ·Periodo 

i.E> i:>ed{dos l~ara L = un mes> 
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Para t = 2 meses: tal:¡la 1-XI 

<A.l o 4 6 7 8 9 1(1. 11 12 

< B) 7(1 70 75 81:1 51'(1 .. 95 .95 100 . 11 O 115 1 4(1 150 _____________________ ...:...;.._·...;. __ ;.... ___ ~-------------------------...;-
<C> 260 190 120 305 225 395:,300 465 365 515 40(1 · 26(1 110 
-----------------~._. __ ._...:...:·.:...._...:._..:.,_;, ______ _;..;. ___________ ..;. ___ ..:.,·_,;_ __ _ 

260 260 2~0 

<E.i 26(1 260 

tabla I-X.2 

<Al o 2 4 5 7 10 11 12 

(El j 70 70 75 8(1 90 95 95 1 00 1 1 Q i 15 1 40 150 

(C.l 260 190 120 45 2:25 135 40 205 IC)S . -5 140 o ...;150 

260 260 260 

<E.i 260 26Q 260 
-----------------------------------~-~-~------~--.:....-~-~~----

Pedidos eorhndo la~,~~t¡~q~:~ ;,~¿~~ e,l ,o6tá'vo, mes Y eon lo 

cual se cubre:·1~,d~m~~da\t;;t.ai')';t,:j~¡~~·cÍ'o'1.P~ra ~l ;,f i,.;al del:.,. 
, ,:·.·-~ · ·>:':.',-: · ·.>(<'.·;. -. ~,:::1~; :·.:--;}l~.<~-.-;-:~~~{·::~;.~~r:.:.x;'f_\·=.~¡· .. /~:~·---·~;_::.>> -,::: .. _-_:.:·: ,· ~: ·-.'-. ~ -· · -:~--;>- ·. _: · 
·~lt imo Periodo. existeneias:'Por.f'llO:.unidades ·~,}.i;!"'se :.a~1;mÚla-

, S/~~-c-');;:;,,:. ~,é_:_;·,~it:_f~~-_\\~~~, t :_,·· , .... <-,:.: • • :; 
r1an Para. 'el:,·siquiente'.f.!.:año: '=-'~-;;: ·1'·: ··.,.,··. 

110): (2~0,~i\!·~¡':2':. ~!f!;~d;/ ¡~~~O'.'-, h 190 
.. · ,-:; -•t~tt;"~·){\ :;¡~·\:?f~~r· ~:~:.;·~/;~;: /; 'e·'' . ; ·-:·}: 

En ~1 ~~.~,~~ciC.2~~:6 ~<'.t~b)~i'~2:it =, 3. tenemos también 5 
. : ". · ._--·<> ;,,·.·-:'·:_C..:y'.~f._".•i\~~: ·,){<} .. _:_· .~·:_',:'::··-:''.!:_·e _:., ~ 

Pedidos. s.in .embar.qo.;'l'\os·: enf.rc,en,t.;&r1anios eon dos Prob lem.;&s: -

habr!a ~n falt~~t~ d~/5. ~htd~de~ en el noveno periodo v la 
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oh tima entrega no alc.anzar{a a cubrir la demanda del doceo.

"º mes. Puesto .q1Je las e:!"ti::eqas se re<1lizan d•.irante cada 

fin de mes; :i:>or Íó. tanto· resul.ta mas conveniente utilizar 

ti>?mPOS d>? entr,eqa ;d~ 'ci<.>s• me~~S entre cada Periodo. 

. . . ; ._. -, .. · .. ·~;_.:.;:.-. \·./·~-: -~J~f~·::··_!:~!.~~,.. /·---. 
C•tra al.ternat iv·a ser·1a :~.;;..;..er· ~l se9undo Pedido a 3 

meses v ~~la> l'bs ~~s~'a~~~s·~ C:i'o:>s mes~s. co~o 'se m•Je~tra en-

La tab La I.;;.X3. 

t'3b la c-x.:;. 

iAI o 2 3 4 6 7 a 9 LO l l l2 

i8l 70 70 7S 90 90 95 95 lQQ llO ll5 l4(.I l50 

iCI 260 l90 l20 45 225 l35 3QO 2QS 365 255 400 260 llO 

iDI 2~0 261) 260 

i.E> 220 26() 260 26() 

Analizando los diferentes costos Para cada uno de los-

casos ante~'iores <tablas 1-Xl e· IX3) ~enemos: 

de la t'3bla I-Xl 

Para el. c-'lculo dél co~to total: 

CT 

Ch = (70 X 0.2)/12 = 1.166 

costo de almacenaJe P<lr~.cada periodo: 

TESIS CON 
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2) 

3) 

4> 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10) 

10 

12) 

i, 

( 

228 

260 - 70/2 l (l.!66.l 

70/ 2 ) ( l • l.66) 190 

262 

181 

·399 38(• 

305 

485 

395 

560 

465 

625 

515 

400 

75/2 (l. !66 l 

- 80/2 l ll~.l66l· = 309 .. ' -. ' ' o. '· 

- .90/2.~s: t1 ~r66r . 513 

9~/2'';';····· í{~.'f¿~·¡i 
- 9§¿~;;;;~ ;·;~:i~661 
~ toC::/2f~';·úr.\661 

405 

598 

484 

10%'. ,l 
-;,:º.·>:',: "'~· 

~1 ( 1 166.l 665 

.,;l 15/2 l ( l 166) 533 

-1 40/2 ···.) ( 1 166.l 

i, 260 -150/2 l (l.166) 

385 

216 

4,950 

CT (400,)(5.l + 4.950 = $ 6,950 

de Ja tabla J-X3 

Para el c'lculo del costo total: 

CT CpRtQ + ChQ/2 

Cp 400 (costo Por Pedido> 

costo mensual de almacenaJe: 

Ch = (70 >< 0.2)/12 • l,,. 166 

¡ 
1 
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costo de ~lmar.ena.ie Para cada·~eriodo: 

l > 

2l 

4.l 

5) 

~.) 

7) 

8i 

9) 

l(li 

l l) 

12.l 

260 

19(1 

120 

70/2 

70/2 

7512; 

305 - . 8012, ' 

225 - 90/2 

395 - 95/2' 

'· 
( 

)" --~ 
.h'"I 

:,·,,'; 

''· ·;:~ 

.l_:. ( 

i L66l 

1 166.) 

t". 166) 

l:;j 66) 

c/166_1 
i;;·1 Ú.l . ·'·, 

.3•)() 9512, t. /t~\~~'i 
465 -1 0012 ; 1 :·f ~.S.i 

; • ~ - :_- ! : ~ ~ -

.365 -l lQ/2 <.l ~ l 6ól 

515 -'11512 ) ; 1~ 1Ú.; 

; 
= 

= 
= 

262. 

101 

96 

3()9 

2 i Q 

4o5 

.294 

484 

36L 

533 

40•) -14012 <l._l).;6l .395 

260 -15~V2 .. l ( 1; 166.l'. 2i°ó 

3,7Só 

CT = (400 l U5 l + 3; 736 = $ 5, 7Só 

Como Podemos observar resulta menos costoso este ~!ti-

mo caso. 

Es obvio· q•.Je ·si ··anali"-Zamos·· LOs .costos de almar.ena.le

de la tabla r-x2, ~bte,'.id;lamos· u~ ,:.~~t6 tot~l- ~enor cu:Íe -
- < -·.···'.-:" . ·:-.< ::· .... ..;·:; . - ._· .. -· .·-

los <iinte'.,lºt:"e~-.· -~-~-~- -~-~~ar_c::J?, hav .':q1Je: __ r.onsfder.ar q1J~ existe 

un co~to Por f~l~a~tes •el _cual afecta nuestro '.'osto tohl 

Si considera~os un costo Por faltante de $ 35,00 Por un1-

dad: 

TESIS CON 
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de la tabla l-X2 

TESIS CON P~ra el c~lculo del costo total; 
. _ _..FALLA .DE ORIGEN 

CT CpR/Q + ChQ/2 

CP 400 (co~to Por P~dido> 

costo mensual de almadenaJe: 

l. 166 

costo de almacen~.le:·.~i/a•~ada Periodo: 

l ) 

2.i 

4.l 

s) 

.S.i 

7> 

8.i 

9> 

10) 

L l l 

12) 

( 120 - 75_(2N'n·:I:it:> 

l. 

, ; , , , '.~· ,;··.·. ,_:, :··s,:. «·~ '.:-~· ·."{' '· 
30:!\ - 80/2.• .. ) «1. 166.l 

225 ¡ 

135 

300 

-
' 

96/;{(,f:;'tJ'i't~6) 
95!'.?Xh'c:i::í';S~_, 

· .. \",.·.c--,.:::.<l',: \·.";.t···'.'.' 

~~/.~· 0)(1.f:'Yú> 
ó~, ,, ~ ;;'(.:;·.: ,-

( 20:;; ..:.100(2; )i u~ 16.s.1. 
,.,_,. 

LOS ~110/2 'í'.\t.~166> 

2:!\5 -115/2 

140 -140/2 •> Ü. L66> 

·.o··· 

•, . 

262 

191 

= 96 

309 

210 

102 

294 

191 

59 

230 

92 

(1 

2,005 

Costo· ~~r.faltante: 

taltarite en ,1 noveno mes S •Jn i dad es 

faltante en.el doceavo mes 150 unidades 

costo toial Por faltante = 155 unidades 
,., 
. ··(.155.l (35.l 5,425 

CT (400)1.S> + 2.005 + S.425 s 9,430 
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3.l Series Aleatorias de Demanda 

Periodo 2 3 4 5 6 7 e 9 LO ll 12 

C:onsumo 7C• 75 70 7(1 80 75 75 85 7(1 7(1 6(• 65 

Tiái>'.9 doi! IJt 1 i -z:ac,ión Promo;idio: 

3.2~ 865 
Tw> = 72' 

12 ·12.:. 

ReQ•Jerimientos. An•Jales: 

R = <T~1:1,l(tÚ/= (72.l(l2l 864 

lote ,;.,timo .ii 1:1edir: 

r----~--~----------------
Qo · ,;,./2< 400,l <864,l/ (7(1 u o. 2i 

. V ··.~. · ... :_ 

fil.o 22,2 ~J.!'1Íd<tdes 

n1fmero de 1:1edidos 1:1or año: 

No·-~ R:/~~-
t iem1:10 entre cada 1:1~di~i~i'.· : 

EÍ64/222 3.90 1:1edidos 

t,.\, ,;;.;¡/N:.:, ,;,,Qo/R = 0,257 
.:t 

93;7e dfas enti-e cada 1:1edido (0. 257 )C. 365,l· 
' ' .. ¡ 

t0.257 >< :'·'i2>" = 1 ~.·o;·meses entre c.;id.;i 1:1edido 

(A> 1:1eriodo 

<B.l demanda 

iCl invent.;iri'o .;il fin.;il. d<.11 1:1eriodo 

<D> entre9as ~l final:del 1:1e~íodo 

tE> 1:1~didos (1:1.;ir.;i L = ~n mes> 

TESIS CON 
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t.abla r-X:4 

i.Al 4 7 8 9 10 l 1 12 

i.Bl 70 60 65_ 

i.C) 222 152 .. 77 '7. 159·. 79. 4 151 66 ""'.4 148 88 23 

-----------------------------------------------------------10) 222 222 
-----------------~~~~----~~--------------------------------
!.El .222 222 222 

de la tabla [~X4 

Para el cálculo del: costo'_··total_: 

CT CPR/Q + ChQ/2 
- -, ,,_e- '-, 

Cp = 400'(có;topor pedidoi 
_;, ~ : 

•:osto mensu.al de ·;a~l-~~./~,~~:(~·':'·"-'. 

2) 

3.l 

4> 

S.i 

6) 

7l 

8) 

9.i 

~ "-:;_- . ;':; 

·ch:;,;.<7o·:-x 0~2)112 ·=.1.1u 
---- ----_ --··.7r_ ·-'-- "• 

'~~,:.-'-,~;_:~_-e'.-·,'/¡?··/·;..::.~ 

:'io}~ \ ...• ( 11?~ '¿g§;r';,;··21 e 

:>·~ i.t51~~/ ~;•' 1~4 
~t·-; .:~~ ,;7 ;-< >)~,~·. .-- ' 

70/2 .l : (!': 166) ;= 
: • - . ';.:,_, :! -_ ,-,·· .". ¡ f~.~;:?~:/~:Ú~'.·~: '- ,-
7o't2 • oi::~~:S'.~6.~:>·.·. 

159 - -~e:Sk ·5~·< r;:·r¡s~.l 
':~'./' ·J 

222 

t52 
77. 

229 

49 

226 

139 

79 7512 ·> ••1.U'1.sis> 

226 75/2 ,f;;'á·.·¡~6.l 
151 8~/~ >.u~ 166> 
66 - '70/2' ( 1.166) 

48 

220 

127 

36 
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1(1; 218 7(1/2 (l. 166i '213 

11) 148 6012 1 i. l. l66) 138 

12.l 0e 6512 l <1.166l 65 

1, 613 

·cT = (400ll.4l + l¡.613 = $ 3 1 213 

4J Series Al~atorias de Demanda ~onsiderando u~ inven

tario de sequridad a~ 

Periodo 

Consumo. 

4 6 7 e 9 10 11 l 2 

70. 75 . '70 7(1 ªº 75 11 (1 85 70 70 60 65 

Tasa de IJtÚiz.iidon Promedio: 

75 -··o 
l:i.79: 

Requerimientos Anuales: 

R =.900 unidades/aflo 

Inventario de Se~uridad <BJ: 

D D 

70 !5 

7!5 o 
70 5 

70 5 

eo !5 

75 o 

D (D - 1)) 

25 

o 

25 

25 

25 

o 
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D o D (0 
2 

- 0) 

110 -3!5 1.225 

85 -10 100 

70 !S 25 

70 5 25 

60 1 !S 225 

65 10 100 

t, ª°'º 

O max o + n ""I"'" 

?ara un riesgo del 5X nivel de se~uridad del 95X\ 

ver tablas de distrib•~ciÓn. n•:>rmal 

D ma x = O + 1 • 645 "í"" 

sustituvendo valores: 

D m.'ix 

D max 96 unidades 

inventario de seguridad= D ~j~~ D 96 - 75 21 
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lote ÓPtimo a pedir: 

Qo 227 unidades 

Qo 227 + 21 = 248 unidades 

n~mero de Pedidos Por ~fio: 

No = R/Qo 900/248 '= .3.61) Pedid•:>S 

tiemPO entre cada pedido: 

to L /No = Q~/R = l/3. 6 = O. 275 
.. . . ' 

<0.275 >< 365) 

(0. 275 K 

100,• df.as en'tre cada Pedido 

•Al Periodo 

<Bl demand.a 
-. • -- ,- o •· - ,_ -~' ' -

<Cl inventario al final d~.L Periodo 

CD) entre~as ª' .final del Periodo 

lEl Pedidos (par.a~= un mesr 

t.abla I-XS 

o '2 3 4 7 8 

7(1 75 7<• 7(• 8(l 75 1 1 o 85 7(• 

10 11 12 

7(• 6(1 65 

<Cl 248 178 103 33 211 131 56 194 109 39 217 157 92 

<Dl 249 249 248 

<El 248 248 249 
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de la tabla I-X5 

Para el c•lculo del costo total; 

CT CpR/Q, + ChQ/2 

Cp 400 lcost6 Por Pedido) 

ch:=t76;~ o.2>112 = 1. 166 

o:'OS t O de al macena.i ~ ~ar'<! c:ai:la periodo: 

l ) 

2.1 

.3) 

4.l 

5) 

6l 

7l 

8.l 

1 O.l 

L l l 

12.l 

:, :, ~ · .. -

l. 248.,... 70/2/.l' _(.l. 166> 

( 17.8 - 7~)2;'; ú'.166.l, 

103 ~/7ó(2i; Í.l'.166) 

248 

164 

79 

281 .,.:,_7~)2::; ti~ í 66.> 2e7 

· 2.11 A:0~;2\) ·~{ii.L~6>.' = 199 

e 131. ~;;)~ .• í':<:'t.166.l 109 

304 :;.;¡f0/2;')' C.'Ll66l 

c. 194 .:: ·e1~F,~!~: (1: 1 ;S6.> 
· 109 .7ó12, LJL.166> '= 

287 - 70/2 ,) <i.166.> 
1. 217 - 60/2 l. c).166>. 
(. 157 - 65/2 .) ( ~~. 1°66.l: 

290 

177 

86 

294 

218 

145 

2,.296 

CT C.400) (4) + 2 1 296 = S 3,896 
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IJNA LAVANDERIA 
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ANALtSIS DE COSTOS ACTUALES 

ANALJSIS DE COSTOS POR lNVERSION 

ANALISIS Y EVALIJACH:lN DE ALTERNATIVAS 
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ANAL r.s r s DE PROCEO I M T. ENTOS ACTUALES 

El Hospital Mocel contrata los servicios de lavande -

va ci•.1e no ~•.1ent:á.~on ~ci~ibo:~i-r.l~io.: Est~ se •ha lleva -

~~.do.·,ª ci1.1~~ ~f.~j.:_ ..•.. ~~:~·~:;•S~fr_'.}f~.;~Mt~;d~t:¿t~,i~·;· ~~s•~I taba m4s -

economico .c1:>ntratar;i:e'stos, sei·vicios~ '.'.:;?~ -ci~ffib'..:;i\{~: lavandera 
- •·.• '; ¡;. . ~· i . ~~ "· . ~_;: ¡'. 

i.1avas:áni"r.!oi:l'ra:{1>6~\~1\1avado ('v ta'r.ent:á'i:te· ta .ropa. sec¡¡•fo 

:::~~:ir:~t?f ~~~~~!f~t~~t%Jt~r :::·::::·::~: .. ::º"::·::: 
i~c~em~~t·~~.;~~c~l·e~~ci~r'ne'hi~-;·:~_i~on Por 1 a cua 1 consideramos 

,·· 

lavand~r{.it. 

A cont i.nuaci.o:l'n veremos Los costos actual.es Por e L J.a -

vado v renta de cada prenda ciue Pa9a el hospital a Lavasan. 

PRENDAS 

Colcha 

Bata Qui.rilrqica 

Sábana de • - I rt non 

ComPresas de esPonJlar 

Ca~iso'n adulto:• 

PRECTOS 

• 42.50 

• 39.00 

• 32.00 

• 2~.00 

• 24.30 

TESIS CON 
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Bata 109rado maternidad 

sábana hend i. da 
Manta de ciiei1,; 

'-.. ·:<'-· :: ,>·- ~_·:-·· 

Pcorta irÍst~urii:~ntal 
Pio;rrner.is ·· · 

sábana éstand.ar · 
·;·:_'.,.. ;·_ 

PaRal dé f~anela 

Funda de rnavo 

Co:>bert•:>r. f.i.anda 

Sabanita 

Colchi ta 

110xt10 

Porta. Instrumental 90x90 

sábán_a · ~1 f~ic.a 
Toalla ~féi~a~a qrande 

Toall:.is 

_: <: ~- :_~·:. . ,.,-,_ -_. '. 
Porta instr'úmentai soxso 

Funda de ~.;.i (~ 

PRE1::f1)S 

$ 19. 6(l 

$ 17.80 

$ 17.70 

$ 16.60 

$ 15, 4C• 

$ J.5.00 

$ 14.60 

$ 14.50 

$ 13.40 

$ 13. te) 

$ 11.30 

$ I0.70 

$ .10.60 

$ 11). so. 

$ 10.50 

$ 9 .• 45 

$ 9.45 

$ 9.20 

$ 8.40 

$ 7.80 

$ 7.(10 

To.al lo!\ f~•~lal .$ 4.0:5 

TESIS CON -1 
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Se9~n datos PrOPorcionados Por la enaar9ada del alma--

cen do;i roPerÍ<i ,se Paqa seman.alrnente o.m~ Pl"•::>medio de : 

$ 200.000.00 'i,d.;~~'i"?ntos mil PP.SO<;.l. a \a J.Avanderf;;. 

TESIS CON 
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ANALISIS DE .1::0$T1JS A1::TIJALES 

El n~m~ro total de r.amas eon Que cuenta el hospital es 

Piso 

6 <maternidad.l 

7 

8 

9 

10 

11 

En cada cama se ut.tliza: 

.;l) Dos s.9.ban.;is estandar 

b.l Una s.9.bana cl Ínica 

el IJna f•.tnda de almohada 

d.l Una colr.ha 

No. de camas 

33 

LS 

15 

LS 

15 

LS 

Tot'.1.1 LOS camas 

l.se 

lse 

1.se 

(se 

cambian 3 veces al dí.a> 

cambia 3 veces al dÍal 

earnb1.a 3 veces .al d{a> 

cambia vez al dÍa.l 

TESIS CON ·~1 
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l..o:is cost•:>'> s>l!manaJes Por el l.av.ado:i de est.as Prend.;i.s: 

son los s.tguientes_: <total de .camas. Por Prendas/dia. PC•t'. 

costo de Lavado Por. dlas de·ia s~m~na> 

dÍa: 

- ~' ";·. ,; 

a.I (108.1 <6.1 <14.60.l C7) ·_$ 66,22l:i.·6_0/semana: 

b > -'· ioe> c3l ci·6~~_o'/c7,,' ... -,~; 2~)~1~;·~oá~~~na. 
e) C108.H3)(7.0C> .l'<7.1 = ,s;.Í~;El?6;-óo!semana. 
d > 1.108) 1.1 > l.42.sofc7> :~~.¡,,.~~>1~0;:00/~~~a~a. 

- . fo:á1_:¡: ~-;~-~'.t~~~~~1~it2:f:~i~:: 
',.;:._.. . ;:.:.:¡ . \. ;:_·. ~:: .. '. -~ '-"': / . 

Para el caso de los r.arnisones~· 's';i ;;:j'ft'ii.~an "do'> por 
--·--_.; .. - -,__: : -- :.~ -~ }; ~;,;·'-· ·:_:;: :~ -; :¡ .; ·! 

e) _1.1001('2> c24:ao_.~_:(7f • ~Ji~ 7~i\'6o/seman~ • 
. {:· ----------------

': ;: -_:·' ;; _ .. -·: ·L'_.;-: ~ 

El número total de cuados- es :&fe~ .97;· ;;-ada.:uno estos 

·. -\'.· 

f) (97)(3J(9.45J(7J 

' .. - . ; .- ·:_ .. ·: ,. .- -,-.--~ ••. ---. ~f-<:'· .- _: ~ .. ···;o-,·:·.' -

Central de e._uiPos v ·Esterilizac,i_on\_r~.~ui'ere -diari·a-
;.· 

mente de los siquientes equipos: '-<·~- "-".". 

al 25 equipos generales.de lunes-[a··~:~~-~;ct~',v,} ~quipos 
Para los domi.nqos •. res~.il 0 ta;'.íd'o::a~N;.in{t.bt~{·i~~·1~s e 

quipos Por semana. Cad.;;f;,~~iP6}r~~;\f1éJ".;n;P(ié'sto_Por: 
IJn i ·~-=go de Porta instr•~m..!ntr.>~ '8f;.4:{."9¿f, $'; ¡i·~ó~~}di~ 
Una sábana hendida ----"'.'...;;;..; .... ~:L «1.l<.1?~8(!)_ i~t/'~80/dta 
0.:1s s.áb'.lnas de ri.ñon -~.:..:._.:..:..:.7 .1.2l <32. OOl $ 64. 00/di.'-l 

Se1 s comPresas de --cam~'C> ..:.':;_-:_..;. __ (6) (25. OOJ S150. 00/dia 

TESIS CON 
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Cuatro batas de airuq{a l4>l39.00> $156.00/dja 

Cuatro toallas faciales C4JC4.05J. $ 16.20/dia 

rotal s. 446. 90/d i a 

<155 ec:iuiPos/seman.a) <S 446:~0/d .. ia.l -'= ,$ 6.9~26S),SO/sernana 
< ·-..:.-~-~:._ ___ ...;. ____ _ 

b) 8 ec:iufpos de am.Í9dalas ;"•de lunes 'a {~ábado y' 4 

ec:i•Ji1>~s los. cl;;ní'i.'n;¡j6.,¡> resi.11tand;:i :,_~¡ ún total 
::.-,···:.:,- ... ·: ... · -. ·' 

de 

52 e'c:iuiPC;S '..PC•t; semana.~- Cada e<iuÍÍ>co ·~sta· compuesto 
;•'• ' . 

por: • > / ' . . . 
Una sában~· d~<rifi;~~-'.-2::...:~L_ _ _'.~i 1.1 >;i.~2:'00¡_· 2\.~y~2.•)0;dí~ 
Cuatro ~ompr:~a¡ d~;>carn~J<..: ... _ '<4fc2~:-o¿·~· ;J.·;ClO;OO/día· 

Un J •Jego ~~·· ~6:,:t;~ \'~st~;~;~~~;-.;,~: /1Y(~~¡~¿) ~ :s' 4~:·9o/cÍ1 a 
:-.-:. --- :: ... '.·:;- ' .. ·.' 

toal las:/~t e lÍ:>adas . .:..:;-.:..~:---- (3) ( 9~ 45.i . ,;;e, •• 2e;~s/ci (~. Tres 

Tres· toa 1 i'~s'.J~~-~ .a!~'s•.·~:..:~:...-~~-- fo) (4~.?s > , ~; $ i2. 1.5/d í a 

. '> ., ·.T~~~]} .. , T; ,·~.;:;-;~~~ldÍa 
,::;; 

•'.,·11
1
;; 200; 80/semana 

e) 1~<~~Ji~6's:'cl~ :Parto· cti<Í~,i~;;;en'i.!; ·~;;;¡~~~;~1;~--;~tá 

. ; '' . ''" . ~ 

Dos Pares de i:>ierneras 7 -------:.:::- · <2H1s:"c:10) 

Una bata --------------------- 1.1 > ( 1.9. 60> 

--Total 

(l2 ec:iulPos/dfal~7 dlas)(S 92~40/dlal 

s 42.80/dla 

$ 30.00/d{a 

$ 19.60/dÍ.a 

• 92.40/dÍa 

$ 7,, 761. 60/sern.;ina 

dJ 8 ec:iuipos de logrado diariamente, Cada ec:iuiPo estl 

comc:u..1esto -de: 

1 TESIS CON ·1 
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Un~ s'bana hendida-----~----- ll ••L7.80l $ 17,80/dÍa 

Cuatro cami:>os ---------------,- <4><10.70) $ 42.SO/d{a 

$ 30. 00/.d {a 

$ 15'.60/dÍa 

Dos i:>ares de i:>ierneras ----~-~ (2J(JS.00l 

Una bata --------------------- · u ~- e 1 9. 60>. 

Total '•"110.201cir.r. 
-, .. ,., - .,, ·,·,.. ;!:", 

(S eci•.ni:>O:Ís /d Ía; 17 di.as l C.$ tJ0:~1)(d {.;l) _$:·6, t7í !21)/semana 
' . . ,. ' .. ·- . '· . · .. ~·· .· ,·, 

Se c•Jent ~. t_a~~ie~n;~~;~-.:~>·~~.ffl:~~- 28;11~~7~~-~~--~~~¡:~~~ -
cada •.ma ·de es tas:,.se.,;emi:>_lean -~ J . .¡is.-s.i qui.entes.-i::wendas: · 

lse'._,._c_·_ain_b_>i_· ~n 3 ~~~-.?'~<~j, día) 
e )j•., 

($~' ;:_arnbi:li 1~!/'ií_;..-_·_··~·:i:a\ :'ciía"> 
,i_', 

bl IJna colchit:a_:·· 

e> un coberto~'•tunci~: tse~ d~mbÍ.3 3 'vec..!s :~·i.·.ci{~,· 
~. !:~~~> {· . ·,- '; ;:':¡~ ': -·:'.~'¡--~~jJ~:~: 

a) -'~~~,!~f'} f';l,} <:r:,~·\"~ >_2x:;fi~ i3f '2ae: so/semana 

b) .:_(28) <O C/9'.'60)C7.l:=:' ,s }: 0~~:~0/~emana 
o::> l.28)(3)(1.3.10l(7J = $ ·.7;702.~80/semana 

1 {:·:; ~. --·~,;~~-: >~'.~ ---------
' •To.ta1•·•. :$: 23,065'.20/~emana 

Pañales: C196/dia> <$ 1~{.:s°o{c.i ;,jji;'5.>' ,; ;:-;;;:;;~~~~;~:~~na 
Manta de ci.elo: (1.~6)c1,f1'j'~s'dj.º~¿,:i_7' dias > · = 

Funda de mavo: 

-:·-. :': . .,;_:·,.~ . .. ',< 

<28/dÍ_a.> <1~.,40) ( 7 

s 24.284.40/semana 

dias) = 
$ 2,626.40/semana 

$ 46,B04.80/seman4 

Gran Total $ 358.313.9~ 
'=~==========-:=::m===-=lil====== 

-------..::..-"."""~--------------

TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN 1 ----·------------J 
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1:omo ~odemos observ~r ~st~ costo es mavor QUe el. que 

actualmente se esta Pa9andbr Pero recordemos ciue estamos 

•:•:>nsiderando un ni.vel é:i'e'?c•.1Par.don del 100%. ahora bien. si 

decimos ciue el hosPi tal· se encuentra a un 651. de ocÚPac.iÓn 

<.oc•.1Pa•:i.Ón actual l tendre'r~os ciue el~ costo tot.al seman.al i:>or 

lavander{.a es de~ 

$ 358~313~95 X 0.65 $. 232,903~45 

A continÜacÍón ~r~sent~~~mos una··.·tabl~: resumien.do 

•:ostos sernanales .total.es ·~~·r:·' cad.a 'co~c~~t.;. de roi:ieri".a. 
' - .-.7 • ·~.~~~.: ~' 

los 

CONCE:PTO 

Colcha 

B.ata 
. , 

c1.r~tciLa 

sábana de riñón 

ComPresas 

Camisón adulto 

B.;ita de loc;irado 

Sábana hendida 

Mant.;i de e te lo 

sábana estandar 

e-::"'.·.,,•·::;:_ ,,,:;·t° 

CONSUMO·. 
SEMAN~L.· 

756'' 

620 

362 

l 138 

1512 

140 

211 

1372 

4536 

Porta Insts. 1101<110 207 

Par i:>ierneras 26li 

42.50· 

39.00 

32.00 

25.00 

24.30 

19.60 

.17.8(1 

17 .• 70 

14. 6Ci 

15.40 

15. 00 

COSTO.TOTAL 
'. SEMA.NAI-

. 32. 130. 00 

24,.1.80.00 

11, 584. 00 

28,451).00 

36,741.60 

2,744.00 

3, 755.8C1 

24.284.40 

66.225.6(1 

3, 1.87.80 

4, 200. (1(1 

TESIS CON ___ ~_ f 
FAL~~ D~ _Q~E~ 



CONSIJMO 
CONCEPTO SEMANAL 

Sábana r.:l fni.ca 2268 

Pañ<1l de franela 1372 

Funda de mavo L96 
: 

c.-:-bertor funda '599 

Sabanita L 176 

Cami:ios 560 

Colo~hi t._;. 196 

Porta insts. 90x90 207 

Toalla afP.l.Pada 2193 

Peor ta insts .• ' 75x75 207 

Port. a i.nsts~ !50K50 207 

Funda coJ f n · 2268 

Toalla facial 776 

246 

i:¿osrn l.JNT.TART.1). COSTO TOTAL 
PCIR LAVADO SEMANAL 

L0,50 23,814.00 

14.50 l.9;994;00 

L3.40 2.626.40 

13. lO .. 7,702~80 

L 1 .30 L.3,288.80 

10.7(l 5, 992. 00 

L0.60 2;077.60 

10.5(> 2,173.50 

9,45 20,723.85 

9.20 l, 904. 4C• 

7.81) 1,~14. 60 
..... ·.:·' 

7.00 1:;;976;00 

4.05 3, 142.80 
----------TOTAL 3!'59,313.95 

TESIS coÑ---i 
FALLA DEO~ 
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ANAL. IS,1!0: DE COSTOS POR INVERStON 

Para saber si conv.iene o no· .tener un .eciuiPo de Javand!! 

ría dentro del ho.s~ital.e.sneéesar.ioconsiderar Lc.Ís si.q•.ii.el,l 

tes costi:is. 

'·-· 
1:osto ~.~ :1~a ~.1:u:>~r{a 

Costo :de.1, :eciu . .ÍPc•., 
,- .. -; 

Costo del:: í:iersonal Para operar e 1 eci•.lÍ.Po 
.. "·•;,;·· . 

Costo d.e 'ia éne;·~i~ eléctrica v a!'lua 

Costo Por 

Costo por_ rna~t~~l.rni.~nt·~ .del e<1•.1ÍPO 
. : . . . . ' ' . 

COSTO DE ROPERIA tPrendas> · 

Los costos Por cada una de l~s prendas ciue se utilizan 

en el hosPital fueron cÓ.ti.iados Por "Maciui las v Confeccic•--, 

nes Barcelona". 

Al ic¡•Jal cu.Le en el .. ter~·a 'anterior éonsideraremos •.m ni.

vel de ocuPaciÓn del. ·160Y. .;r 

En la tabla ~i~~iAnt~ Presentamos: costo unitario Por 

Prenda. consumo de·~reridas Por dla. vida total de las s:>ren-

das (en no. de lavadas> ~ costo total Por Prendas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



248 

CONSLIMO 
COSTO DIARJO VIDA COSTO 

CONCEPTO LINlTARtO DE PRENDAS TOTAL TOTAL 

Colcha 000.00 216 70 172.800 

Bata ciruc;i{a 650.00 lOC• 60 65.000 

S;Íban.a.de rtñÓn 480.00 50 óO 27.840 

CornPt:esas 270.C•C• 182 3(1 49 • .t4C• 

Carni.sóri ad•~lt6. 430.00 432 óO 185.760 

Bata de i,c;-~rci.do · 570. (1(1 2(1 7(1 tl.400 

sábana h .. nd idá 973.00 28 60 27.244 

Manta.de cielc• 95.0C• .196 20 .18.62(• 

Sabana est.ánd:Sr 600.00 ó48 90 388.8•)0 

Porta ins'ts iioxl 10 370.0(1 32 6(1 l l; 840 

Par Pi~rnl!:ras ·630.00 30 9() 18 •. 900 

sábana cli'niCa 720.00 324 6C• 233.28(• 

Pañal d .. franela 160.00 196 30 3L:360 

Funda de mayo 370.00 28 70 'l0.360 

Cob .. rtor funda. 680.00 84 70 57.120 

Sabanita 27C•.OO 168 6C• 45.360 

CamPos 190.00 80 40 15.200 

Colchita 360.00 56 70 20.160 

Porta insts. 90x90 .. 246.oo 32 óO 7.872 

Toalla af elP~da \,310; ºº 626 90 194.060 

Porta insts. 75x75 1.70~ 0<) 32 60 5.440 

Porta insts. soxso 155~ OC• 32 6(• 4.96(• 

Funda c1:u 1.n 210.00 .324 60 68.040 

Toalla 'facial 130.00 124 8(1 .t6.12C• 
--------
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El costo total. Por la comPra de ropa es de: 

$ 1,686,676.00 .: N~s f~lt.arL~ calr.:•~lar e.1 t.iemPo Promedio 
i • . . . . - • • 

total de. VÍda Para 'este lote.de·.ropa,',s:iara·lo cual utiliza-

remos el. método:Cle ~6iicie~a'~¡~~-; ~~ d~.;l.¿ '~~:~;'l!g~~a~tr.) obt.~ 
ner .el POr~enta,l~i ~áe-ir~~;i-e~·~,-~K,~~)~·;r~ 'cada;;uno de los -

L•:c.tes' de 1~~,;dif~;,j~\.~~'i;~V~~~·~¿'bbn 1~~s~.?~t8:>~11/~~~ti:'I total 
·, ~,-". , '.,,.,-_,_ ,·-·:;.' 

Por e.I ~ml>Jci;· )¡;ar~' ~\{¿:~~~o ''de·';l~s. 66i chas;,! tenemos·'c:iue .·el 
cost.;:c. t6ta}l>ór :¡a ~~m.Ora' d~>);i~ 'm!~m~s ·~s;cj~/$1i2>eoo; oo 

lo cual re~i-esenta :un ·10;20;1.,dé1 c;st~ to;Ú d~ ~oP~da 
( $ l' 686, '67~'. J¿; ::· 

172;000.00 
------------ = 0.102 
· 1, 686, 676. oci 

Este PorcentaJe se'debe obtener Para cada caso, v mul

t.iPLicarse Por la v{da t~tal. (no. de lavadas) de cada una -

de las Prenda~: obten1endo así la si9uiente tabla: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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VtOA T•)TAL FACT1)R DE COLIJMNA .?. 
CONCEPTC1 !Ne•. DE LAVADA:: • .> PONDERAC ION PC•R COL. :::: 

1:olcha 70 0.102 7. 14 

Bata ciruc¡Ía 6C• (1~ 039 2.34 

Sábana de riñón 61) 0.017 l.02 

ComPresas 3(• 0;029 0.87 

C.arni són ad1.1lto 60 1). J 10 6.60 

Bata de loc;:1radc• 7(• 0.007 0;49 

S.ib.:Lna he_ndf.da 60 •).016 0.96 

Manta de cielo 20 0.011 0.22 

$aban.a· estándár - 90 ''· 230 20. 70 

Porta in~ts l.tCl>c 11 O 6C• 0.007 0.42 

P'.lr_ i:>i.erneras·:· 90 0.011 1).99 

Sábana e 1 fo i~a 6C• 0.138 8.28 

Pañal de f·rane l.a 31) 0.019 0.57 

Funda de rnavo 70 0.006 0.42 

Cr..ibert.or f•.tnd'.1 70 0.034 2.38 

Saba.ni ta 6v 0.027 l.62 

CamPos 40 •).009 0.36 

Col chita "' 0.012 0.84 

Por-ta inst.s. 5'0><90 - 60 0.005 1);SO 

Toalla afelPada 8(• o. 1 ló 9.2(• 

Por-ta i.nsts. 75><75 61) 0.003 •). 18 

Porta insts. sox5o 6(• 0.003 o. 18 

F1.1nda có.i ln 60 0.040 2.40 

Toalla facial 6C• 0.010 
-~:~~---

TOTAL i.OOC• 69.28 
======== 

' 
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El Promedio total de vi~a Para el lote de ropa cuvo 

costo es de $ L,686,676•00 es de 69.28 lavadas. lo cual es 

igual a 69,28 dias. va que lá cantidad de ro~a que se calcu 

lo. se hizo eri base ~I consumo ~or·d(a~ 

En r-esúmen POderl'lo~ deéfrc~úe cáda 69. 28 di as ser-á ne·~~ 
,.. . .. ·.-.... , -~ . ' 

-;ano c;ia<star- $ 1;686,676.0.Q en r-oPá. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-·----J 
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COSTO DEL EQUTPO 

SeCJ•Jn un est•~dio real.i.zado Por técni.cos de TRJALTA. 

S.A., f~bric~nté~ r.le e~u.i!Óo,s Para lavander{a. el eciuiPo 
~ ' ;-. 

adecu•d~ Para ~~tf~fa¿er las neces~dades d~l hospital es 

el .sic¡ui.ente:. :(;'. .. 
• -.·_-. ;. i,,\. 

tsol1ctta~os un~ c6tizacidn a esta comPafii~ de dicho eciulPo) 

PRJMERAOPCT.ON 

l.Jna Lavadora horizontal marca· "TRTALTA". mod. ·4296-AJ.. de !? 

Peracidn semiautom•tica. fabricada en M•xico. con las si--

quientes característi~as~ 

car e¡ a. 

O::il 'Í.ndro i.~tE{~ ¡oéi· de, 106. 8 cms. x 244 ·cms. (42" x 9ó" l 
'-~O,,'.~; :.·.--, :'" -« 0: _.·: .:- - . . _.,. ·_, 

Motor de;5;c.F •• :220 voltios -Y trifásico•.·· 
.~~>-· : (,·-- ;~'.'.. . 

CilíndrCl.i.nterior v ext~rior en.acero i .. no~id~ble. 

Précio Pllest'~ en f~briC'.a' en MP.xic~ •• o;F• $,2,543,C>C>C>.OO 

IJn.;i cenfrí.fuqa ext~act6ra m~rc~ .n.TRIALTA". ~od. 1000-At. 

C4CI".\. fabrio::ada en M<íx.ico. con las s·i.9i.dentes característ! 

Capacidad: 75 Kc¡s. 1.165 Lbs.> de material seco Por 

carqa. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN -·-
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C.;i.nast.'! de 1.00 r.rns. x 4? crns. i.;39.:?17" x 18.5" l. 

Canasta y cuerpo exteri~r en acero inoxidable. 

Mot•=>r de alto i>.ar de 5 C.F ... 220 volti.o:>s v t.ri.f<Ísi·~o 
.' •'. ·:r ,.',.··,. ' 

Ve.lo:>ddád de .. 9íro: .930:R .• P.M. 
'. . ,,.,,. 

Precio p1.1esta en'f-.ÍtJr'i.ca;en•MéK.ico; D.F. • 1.430.000.00 

Una tÓrnbco.la se·~~~.':)~.·rn;~i·c~ "TRlAL.TA". rricod. 4242-V. tipo la

v.anderí.il. f~~~i~~d~ie~Mé~i~o. con l.as si•Ni-.!ntes r.-.arar.tol!-

Cr.tP'!Ci.dad: 45 Kqs. i.100 L.bs.) de rn.ateri..al seco Por 

Canast'! de 106.7 crns. x 106.7 crns. C.42" :< 42"> 

Unidad calefactora ·a 'vapc•r ·formada P·or: ·4 .serPent ines. 

Dos rnotores: uno .de 

Para el ventilador~ ti-i fásicos. 

.. 
Prt?1:i1.1 c:>•.lest.a en :f.:lbri.Ca en ~~xi.~.~;~ CÍ.F:· 636;000.00 

,., -

l.lna Planchadora de rodillo-marca "TRI.ALTA"; rnod; MV-35l10. 

fabricad.a '!n México. c6n '1.as si.q1.1i.entes caracteristicas: 

CilÍndro con lon9ftud de 3.05 mts. Ct2Cl") v diárnetrco 

de 0,36 mts •• U4">.' 

Alimentac16n'ydescar9a al trente. 

1 

TESlS GOfJ 
FALLA DE ORIGEN 
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C•:>nsumo as>ro><i.rnado de vas>or 59 Kqs/hora. 

Motor de 0.75 C.F •. 220 voltios y trif~slco. 

$ 1,360,000.00 

Una unidad de ;ropa·~~ f'or~a> inarc.; "TRIALTA". fabricada en 

México. co~;:,.~-~~·{~· :de: 
'•;' 

con si.--

gui en tes c~ .... ~~t;1'ií st".i~~s; 
,>,;,. 

cms. 
;·:~'\ ¡ ;.,'' 

Es1>eci;á1'·¡;.ará·'.i1 1t.i!rrllln.ado d"1 Pantalones. unif•:>rmes. -
'~ ~- ---'· - ·-· " ~- < - - -

batas.• •.?!:1áA;s2·~J'i.;j:~-

l. M-Í<>ui.n~; r~~cl.;~~:1."~T·cl~ .ti.Po honq•:> redondo. con 1 as si -

91Jientes. ca;:~cterí~Ú'c_a~: 
: ; ·' .- ~- ·' "",_';, 

S•.11>erf i ci~ ·de ·~ya•~·,,:h~do~:. 21 ;6 cms. x 45.8 cms. c.a.5" x 

bases de\>ant"aion~s; etc. 
_·,. '. .·: ·/ :; ·:~ ~_,::::'.~~~--- .}-( "'. -~ ,'_. 

l. M4<>•.IÍ na.in6d'. •. 22~.· de t iPO honq'o cuadrado:>. con 1 as si 

guiente~ ;aract~~!sti~as: 
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S•.1Poerfi·~ie de Pl.ani:hado; 26 crns. x 50.2 •:rns. U0.25" >< 

L9.75"l. 

EsPeci.al P.ar.a· el.t~rrninado ci~ Partes pequen.as de ropa. 

S 1 1 700, 000. 01) 

SEGUNDA opé rON: • 

4 l .. av.adciras extr~.actoras marca "TRIALTA". rn•:>d. l .. EX-100. 

de OPer·a.~iÓn ·manual. fabricadas en Mé><ico. con las si-

guioentes caracteristic~s: 

Capacidad 45 ~9S. C100 Lbs.) de material seco Por car-

ga. 

Clllndro interio~.de. L07 cms. x 76 cms. l42.12" K 

29.92"): 

Motor d.e 1.ivado .·de 2 c. F. 

Mc•tor; de. e~tra~é'i6~;;•r.le ·5 C.F. 

VeJ.oc.idad 
0

de.fav.ácib:;37 R;P;M. 

Velocidad d~'' ~)( fi!~~~'fJ~: ' ~6s R. P. M. 
~.\<'<'' ·_:'.'. , 

,, ,, _:._ .. , ... _ .. _.- .-,' ' 

Precio P•.test;'en f~brica en M..!xtco. D.F. $ 5.170.000.00 
- ·.-·-. - :' ·' 

(El mÍsmo 'eq~iPO c6mPl·e~<!,'nta.rio:> de la Primera OPCi~n). 

lnst.alac16n. fl~t~s v·~ateriales: • 650.000.00 
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M~ntenimi~nto mensual del equipo in~l•Jvendo ref~cciones: 

$ 57, 000 • (1(1 

Costo total de la Prim~ra 0Pc1on $.8,318,579.00 

,·, ·' : ' 
OPClor1 $ 10,946.Q>OO.QIO 

·-· - ·,_.·.···.,.".-. __ ~,_·:.·•·'.~' :::_-,-,:~/,-.. _:,· :::,,·: :_¿:·,··_·_,_.~·_:_·- --~-:. ::..·.:·: - .• '-: 
del e~•JtPo v· La 0P~r~1~fon··~e1·:_m1smo: s?t:l'ríl~n~r~-~~- ~amb'ién es 

cierto que ~noaso de d~sc6mPost~r~·~endrlam~s Pa~ada toda

la t.;ivander{a.. 

TEsIScoNI 
FALLA DE OR~<¿y~ 
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r..OSTO:S OF..: PERSl)NAL 

es necesario ob-

tener el n~mero de Personas que se van a necesitar en la la 

vanderl~. P~ra esto fue n~cesar1.o calcular los ti.emPos es--

tándar de Planchadci ·~~?~;·:cada' •Jna· de las Prendas •. va que 

ta es 1 a .·oP~>~.~··;[~~-~·:·:~;:;~~·-~~t i-~·,n {~-. 
o·,'.'<·-_;;,.,::, !.<:· 

(L•::>S t1empos;'éstándat::.i~e obtuvieron ~e .la laV~~der{~ del 

HoSPLt~I ~Esp'a.~OTi'~,·_/' ·,.:_• 

.:.· -·. - __ ,-_ -; 

la oPeracíCÍn:ide· 'planchado. 

CIJN1:;EPTO TIF.:MPI) ESTANDAR No. OF.: PRENDAS HORAS PIJR 
(Se!=lundos.i POR DlA DTA 

Co:>lcha 70 108 2.10 

Bata cirugía * 
S.ábana.'de r- i. ñOn ::se 52 0.84 

. " .. 
ComPresas' H5 163 0.68 

C'ami:~,~~--. :ad1.1J to 62 216 3.27 
,, 

Báta de lcoqrado 73 20 0.41 

Sábana . hend id<1 .. 
Manta de cielo 12 196 (1;65 

Sábana estánd~r 62 648 11.16 

Porta insts 110><110 28 30 0.23 

Par Pierneras 44 40 0.49 

·sábana c-lÍnica 60 324 5.40 



258 

CONCEPTO TIEMPO ESTANCAR 

Pañal de franela 10 

F1..1nd.a de m.avo _ 40 

Cobertor funda 80 

S.ab.ani.t.a 24 

Camr:>os tS 

Colchita 35 

Porta insts. 90x90 24 

To.a 1.1.a a fe lr:>.ada 17 

Porta insts. 75x75 32 

Port.a insts. .-50x50 27 

Funda - ' co.11n -36 

To.al la f.aci-al 19 

No. 

TESI& ~ON 
FALLA DP. CHiGEN 

DE PRENDAS HORAS POR 
POR DIA DIA 

196 0.54 

28 0.31 

84 1. 87 

168 1. 12 

80 0.33 

28 0.27 

30 0.20 

313 L.48 

30 0.27 

30 0.23 

395 4.17 

1 l l 0;!59 
--------, 

TOTAL _:37.06 
:;;==z===== 

'·.; '·"_-¡-' •• 

El tiempo- ciue se reciuiere r:>ara el r:>lanchai:t'o'.di~~io de:.. 

No. de r:>ersonas 

es decir._ ciue se :ne-cesitar:ianc":5,r:>er_sonas ·Por .. tur·no en ·1a 
- ~--, - - -, ·~;¡¡-,·:---~:-~,J~-,:-;;:-' - '('. 

_or:>er.aciÓn de r:>laricry:ild_o. ;E1 ;Xot.al 'ele ~ciuiPbs de Planchado 

c¡ue mencionamo~-- ant'er·i~rinente. es de cuatro eciuiPos. pero 
,. ·.:/'"' . 

ai observamos la .t.abla ;.anterior Podemos ver ci1..1e el. tiernPo 
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critico (el m~vorJ corresponde a la s'bana est~ndar. 

el vol.o~rnen ciue. se mane.la di.;tr.iarnent<.1 e~ rn•JV .;i(to. El 
' . . . 

va ciue 

ec:u..tiPo 
,. ··' •,.'" .. . ,·'.'< ·.:' . ' 

en el cual se·:píancha ;dicha- s::i.re_rl~ª- es'· en la'¡'Pl'anchadora de 

rodillo. ¡(; ci~ú.tf;ci{C,., 'ci•~~ ~.¡¡;.,'.~), :~· .. ~~ d: e~ta ináciui.M se 

reciueriria d~·'una i:ier'.s'6'na/m:ás ,en ,~•n sec¡iUndo turno 

as {: ;~ ' 'f.:.¡ 'i.~: ' ;· 
~·~ •;.: .~_:;.~· :·,·'.;~, ,.: ,' 

ciuedandc• 

EQIJIPO ~E PL.AN,Í::iHAOo'( ,, No. DE PERSONAS/DTA 

A> Pi ~ng~'ad~;:,:~~. r(:;ci iÚ o 2 

B> Pi:S.n~Ú~i:ir~: d~ .1Já>íi.~~d:qral. 
C) Pl ancha~Q'raf t iPO honc¡io redondo 

0) Pianc,had;;~., tl.~o-~,;nqo _c•Jóldrado 

Total 5 

En el caso. del ,J~;_;a~6 ~~: ~6"~·.s~ t.~~drÍa una·cai:>acidad 

ólPrOKirnada de·· 190' ~~S;~r.( e) -t6t.!l.J>d~ ~9~~?a, l.,;,~',i~<.~e;·{a !. 

i:>r·:•ximadamente• de ;iiso··,K~·s./.~¿(- ~~~D.{,;''dG~ift~'~c!;;{amos: 
':,\;.?·' ,· r • t.'\3 .,;-·.).;, •·.,~·,:'. ,_;)' 

Ho.ra·. s' 'd, ·e' \b l~~~&.~Hi~,f~:._{ 'ia'~;li·~~Jcii;;. 6";2e hrs. 

' 
.. ··.:' '<··· •. • •. •.'.•:_·.·.·.·.'.·.·.·,•.·.:.· ·•:.· ' '• 1eo·.~.KqsÍhr »:':)'.,,' , ,. 

/} ..• -.. ... !·;'.•'>.'."1:·'· ',·,"·":-_,_: 

lo cual indica ciue con'. uíúi "~~,h~,~llá e~\u~~,~~fc•: turno cubrl.-
. ~ '.-,·, /' . ·, >::::· '.'::·;. :..'/·<::.~ ,, ,_. '"~: .. · \.; ... -~-- '; .,_ -~-.-.\ ·~ "' ,; ; /' , . '.-· ·,' ·=:_;-'_-: ., l;·.: ". - ., '. 

riamos la oPer'ar.:.ion' de¡ lavado~"\v.,.e_s~a·~-m~smól per.sonól , se: en -

cargar ia del -~~ui'p.; :ci~. 's~:~~~~:' ~~.d~~j ~ú~' t'~r~as se reducen 
:-.¡--

IJnir.:ólrnente ól .mefer V .SaC.,;~ rOPa\Í:e ;maciúinas de lavado V de 

El 
, 

resumen. se reciuiere de un totóll de 6 i:>erson.;ts Pólra 

JTÉS1SOONI 
l!.~~~·-~~ 
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na de e.l.las .seria. de $ 755.72/dia co::•nsider.;ind•:•: salario b.;i

se4 Prirria ,iac~··='¡~-n.ai~ .~··rat1fir.:.aciÓn an1.ir.1L .. ·~•Jota c.M.:S.S • . -

1mPuestc.so~re el:Pt:odoi,;to del traba.lo v cuota Po:•r-

. . ·~ -- / ·~:-.-_;_:~:::-'.~-·,',- -..--··. -::--·,_ ·,. ;_- ·: -
de- Salari•:is Min1mo·s~:of.ic16 no. 64 {Personal de lavanderÍ;as 

l,\·:_· '·::.: . -. ··:>. : . · .. - . . . : 
El •:011t.o._m.ens1Jal_ ... d-.il' Pers.c•nal de l;avando;iría ser1a: 

C$ 755.72/dia.l<6.l<30) $ 136, 029. 60 menstJa 1 es 

TESISCONI 
FALLA DE ORIGEN 1 

<----···-·--------------l 
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·~OSTOS OE ENERl'.HA ELECTRICA '( AGIJA 

Considerando l~ se9unda oPcion del equipo de lavand~-

lo cual e~ui~.~l:~ ª.\2'7.l9'1<W. s'l:·a esto s·umam~s los .... atts 
'._.·-·-_ ... ,~--;_}. ·~-~~; . ,- ·. ' ... , . _; .·. ··._- . - . 

q•J.~ se reC1•J.ie.ren p'ara-. la··\ L-i~r~li ~-a;. i'.6~: ·de\': ·.á'~e~ ~-1.1e 

No. (].;ÍmParas.l 
(Are..lJ(l•~~es), 

<.C. u.le.e.o.Je.e. M: r¡,11:.menes > 

dr.:mde: 

, 
1ji:IJ.P•!lt'"l.:a 

Area: l.v.;ir c•::i'it•::i Por· .rent.9':.de· lor.:al> 9.•)0 X io.oo rn2. 

L.u:<es: 6(10 <ma.núal dec W.~s·t:1nc;iho1i~e.•. 
e.u.: (r.:•::ief.ir.:iente d.;i d~;11;za.::16n> .0.56 

<coeficiente j~ d;;;P;~ciaci6n.> Ci.09(i c. [l.: 
C.M.: ,c.',~o;;.fici<.i.nt'.;i. o:le. mantenimiento> O. 7C) 

C.90) (60(1l 
No_. < 1 <ÍmParas !?= -----------------------

. l0.561t0.90ll.0.70lt5400l 
. ' 

. ,., . ._ .. · :'- ':· 
No.(lamParas),~ 28 

No. de W-1ltts :_: (28 lamPs.lt75 watts>• 2100 watts. 

Para esta <Íre_a s~ - ~.ec>?_si tari~n aProximad.gmente ·2, 100 .... at t s 

c:i•Je ec:i•Jival.;in .a 28. _l<Ímp.gr.gs slimlin.;i de -96" de larc:i•::i cada !.:! 

n'l V 75, W'-ltts; 

El total aProwimado en kw seria de: 29.29. v cons1de--

rando un factor de demanda de o.e obtenemos un total de 

23.43 t<W. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN , ... 
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Servicio qeneral hasta d~ 25 kW de demanda. 

t. Ar:oli·~ar.:ión~ 

tin~n la enerc;::d~ en ·ba:.'1a'··.tenc;iÓn a ¿.·,_~alC.u1er- 1.JSi:• .. •:'On deman 

d.;i hasta de 25 f~tl~~afi~; o;,x.C"'"t.6 :a 'lc,s so;it:vi'r.:ios r:>ara lr.:•s 

c•.tales se f"i~.~t~. ~-~-Pe•?-f(_~-~~am~F,l~~:~;._:.~~~J. _ta~íJ_a··~ 
2. C1Jot<1s .;i;,Ll.~atile.s rn~~s'1i.i1\~~nr~> 

3. 80 P•:ar, 

$ 4. 30 PC1r 

'. 

'cada CtJn•:a' 

o:: a da •JnO 

(J'.;;'. 

dé 

Lo.s i:iri;n'e~,;¿ 5,) fCiloc.Jatt hcras 

los s:i9uientes 5(• KW-horas 

S,25 i:>1:.r c.ár.1.;i Ki 1 o~at ~ h'.::.ra .;1didonal a J es anhr i'2 

res. 

Siq1Jiendo lo ant~rior .. 

(23.<!3 KW.lCS Horas.l<30"dias = 5623.2 KW-Hora lmensual'• 

C$ 3.80)(50 KW-Hl. 

.-----,----:------------ $ 

40.00 

190.00 

2l5.00 

$ 28, 996: 80 

Total $ 29,441.BO 

El costo men~ual aproxim~do Por consumo de energfa ~ 

lo;!o:tr1c.;i 9.S. do;i; $ 29,.441.SO. 

TE;SlS CON 
'FALLA DE -ORlGEN .. 



1:1:iSTO DE · AGIJA 

El tiempo·~pr~xim4do de Lavado es de 6.28 hrs. v el 

tdato de prc•-

vedor. >"' El 6'6·~:í~· \:·~·6~:~~-.··~~~,t~~'~<:,.6¿~\d~· __ :d·~:· .. ;aq,.1.ta· es de $ 10.40 -
:':;· .~.:~/~)-~ -f?>.:~-~:-~:-:-~·</( ·~ ./· -~-~.:. ·:·."·.',. <.< . . . ' ~ . , 

<ver. normas .v.::reqlarnentos:·i::iara .• ins:talaciones Y tarifas el>?,S 

t r tca1 :: i:a.6m31ti~~.) (6';2,eh~;~_:¡ c.aoc1i:~~ > (s 10. 4c)/rn3 > = $7053. 70 

El costo tot~; «~:o}·,''c6~'~urnc•>8 1e a9Ua e.s: S.•7053. 70 mensuales. 
r -., ;~1- •'/ ;, 

r.:osTo ofi.'}~1jo1:Jhó~ PARA'.;LAVAR 

Lo~ ~~o~u8t6;;'~:ai{~ :~i:; ,Í~~:~o·~~ la ro'.)Pa fueron ·cotiza-

dM cor "TRTA'í::TA;,: ;;,·. ~:;·ri/{:::;~··~t~•Ji.~nhs: 
¡{;::·:: _:]i:'-: 

LimPi~dc•~ ~L~/¡·Jf{ii'z~0~i'6~:~ ;·.7 •·~t{s'.:~or .ki 16,derci;,a •. ,. 

2 Bl.anq•.1e'.l~o;·f·'r~?;;•.\itf1~~~:~~'f.j11~f2 q1;~·J:¡,;or\/1~·de r~Pa:. 
3 Neutral~ ~a~te.:TN~3~ ut jj i z~;;i~n; ·2~~~~1J>~·~t·;·¡:.Í l:~ de; i-~Pá. 
4 S•.iav i ~an.~e \~,_;~4. · ·l.lti.1·1.•.i'-l~Ú~?.• i· ~~·~,~¡r~h~'~'.j~{i6'.J,/~~P.;t·. 

- - . . ~- ~,.,, ,~ ,-,-. ··:·-~·-º'"'_,· 

5 Al~alinc~,~~:::_f.. utilización: 7 9t:~.:;;~i\kil~d~~~oc:io~. 
. - , ·, . : . <·:1::';:' ¡-,,_; ,'·' :.'-• .• 

6 Secu~strante TSE-7. uttlizacion 2 qrs; por k{lo d~~roPa. 

PRODIJCTCJ 

TL-l 

TB-.?. 

TN-8 

TSIJ-4 

TA-5 

TSE-7 

COSTO DEL PROí.H.ICTO 
POR KG. 

$ 75. OC• 

$ J.21). 00 

$ l OC>. OC• 

$)55.00 

$l 7Co. C>O 

$150. 00 

LITlLlZACICIN COSTC• TOTAL 
EN KGS. .POR PRODIJCTO 

Ci.007 $ 0.525 

().01)2 $ 0.240 

(1.002 $ (1.200 

1). 002 $ 0.310 

º·ºº' $ t. 19(l 

•).002 $ l).300 

rotal $ 2. 7.S5/f(q 

1 TI.SIS CON 1 
FALLA DE ORJGE~ 
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Kqs. es d~~ir ~•Je: 

¡ $ 2, 765/t~qs.) ( 1 • 130f(QS. /di;,i.) $ 3, 124/di;.i 

El costo totai mensual de· Productos Para lavar es de:-

•.93,?33.50/mes. 

COSTO POR .. RENTA DEL. LO¿~L;•, 
P;:i.ra c.;i lc•J t.a.r e 1 c'ost6 .;i:.i~·o~trn'ad6 de la rent..;i ser.á ne

ces.;iric• considerar l?s ~iqÚier}tes~P~nt;;s. 
~· .. ,>:_::~··,>-·~.- . _,-,!~··_.:: -.. ::-· .'.·: .,:., 

l l Determinar· ~.L·v':'.,Lo.r,c'de";const:r• .. u:c1on del inm•JP.ble. 

en este ca~~ •. ;.,;~.;i·hosPftal/de.buena calid<1d. én el ...... , '" _,_ 

C1.1.:Í L: . s~ ~~~-~~ti·:~~'.~~;;_'~:~)~:, 
-'.- -;'_·,' _;~·>· __ -;:2.'. - < _. .. ,_·°'."~, _,· ., ~~, '-.-·. ~-·· 

;.i > 1.Jbicactdn fr~'.ai: i.z.;ir .3''st11cito' de~ lá zonal. 

b) T11>0 d~ d~nst;:,.1c~i6~ ·)~~XUfi~ ~e cóstos de obra;. 

2--';: ::'·~~~=/>e "-' 
Considerando Jós· i:>unt~s>1rites'icléscritos '.c!etermin;,i.mÓs -

e 1 va tor .. d'! ··in.~~rs~f~~e~·;··;:;.~~x?;?:~:~·~i::}~\~;;1.r~\e 1. cost·~ 
i:>or métro r:uadradc•s.~·¡.{a~:~;:: ~<.51··.ºP~}>(•'.rar'.;íjr ~rea de 

90 •. •~o metros •.cúadr~~.º.~{: ~;::;ei~~~;~[·.~~·.~t3~:,~~t:~:c•~~dr~;b~~ ~ 
ser \<In dest i ~ad·c·~·,·i:>ar:a; la'. .~~~~i ~.i)ri a.:) 20 7,~o me t r:os . c~1adr.a'--

do::is do: áY'e.;i1{i;~~Y;;l',;;'.iHi.mi>'íe':Z.9\;/ m~ht~~~mi~ritb':'d~t eq•.t1'.i:>o. 

12. eo··me~r~~~;;::p~,,~~~~~)'g'.:~~~,~~r:~·~fü~ J~? ~~~t~;~ J .. ·36.~7 
m'!t. ros cÜadrados~ i>ara'"i>as{f.10$' v''accesos. 

A contÍ~t~;~ }~;,;~ef~~'.~i. n~~~~o~ i a<)e;,t a mensual del 

r-er.L rec:u.1er1da: 
.. 

Renta m'!l"l~o.l~~; ,(rea 1 6 e~t.ima~a l $ 65, 000. t)O 

Renta bruta total.mensual:·-----$ 6~,000.00 

á--

.. 
:~ 
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Producto IlQuido mensual: ------ $ 48,750.00 

Producto l{Quido anual: -------- ~585.000,00 

Capitalizando el Producto l{Quido 

al 12i. tÍP~ de inlerJs a.Plicabl~ 

al ,;asol' < interes hi.,;c,tecarió.i $4.a75';ooc •. en:. 
Por 1,:J' tanto:O el va.lo~' cal.o~·~iaci6. '~',~_·t'nversiÓn v el va.-

lor de renta se sumarán v se?r,;~~~~~~iri'Pa/a d.;terminar el 

mens•J.gJ es: 

4,595.1)1)0 .... 4.875,000 
4•735.000 

2 

.39;459 
12 -

Considera.remos una. cifra. redondea.da. de: $ 40,000.00 mensua.-
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1~NAL [ ::. [ S Y EVAl_IJAC ION CtE ALTERNATIVAS 

En los temas anteriores .se determinaron Jos costos P~ 

~a dos alternativas: 

_,: ··-:.· · .. ' .: 

f:l éontrata¡:.;;.i;:-s sér¡;,:i.;-:ios ·.de "L.;ivasan". tmetodo a•~tual) 

Al tern.at ~ "'"' ·A 

!nv'i!rs ir.:í'n inicial --------------·------- -510. 946. 000~ 1)0 

Costos mensualei: 

r~oc:>~r {.a ----------- · S 

Personal ~--~-~-~-~ $ 

~nerg Ía . . -~ l_éi: ~~-i~,~~-- ~ $ 

730.373.60 

136.029~6(• 

29.441.80 

7.053·. 7Ó 

Prod•Jcti:><o .P'.lr.a lava.r. $'.. . 93. 733. 50 

rent.a· del· ·1ocál ----:- $ .40.C>C>O.OC• 

mant'i!nimi~nt6 ~----~·$ 57.000.00 

Alte~·n.;itiva E< 

Costos mensuales: $ 'l,;535,631,.QO 

. . ,· .. .' -.-- ' - "; . < __ '.. ·. . . ._'_ ,_: _· ·-~; 
alternat.3ya aPl1cando el metodo del costo anu~l unifor~e e-

quivalente u'1"11,11?nier{a. e·~on6mica) P.;¡. medio del cual tendr~ 

mos 1Jn.a b.a~e Para Poder evaluar ~~da alternativ~ v Post~ --

TESIS CON 
FA LL I!. "'~ OBIG]N 
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<::t:JSTO ANUAL IJN lFORME EQIJ I VAl-F.:NTE 

·1· ·-· 

S j cm j f l ca QIJ:e: t;•~r~=-~T,~.~S 1~s.r;i1:;;=-s){ Ít"t",e?lt:e'.~i ~;ti f •:H"m>~ S \ 

d~b8n. ~·:tnvier~ .~}·~ .. ~~·-,'.~<; . .IJ~::· '~~~s ~!:;«··-~.~/~~-,~-- -'-o .. ·,m~~s1_~~,t<:st;!CJ,'~n'. e_ L .:.~S1:.) 

unitc•rme ~Quival,'en't':~;,::,;;!.~e'~i~~· ~•Ti~ é~ntid'.~~ d~.fi.n ~e afia 

Q•Je es t.;i m{~~~:61;~~· .;iño>'c.Jillrid6 ;.;¿ •J\'ili~.;i •el rn..?todo CAl.IE 

debe de t e;•rni ~~;-~:; ;_.~ :?~c~i ~e J{ da. 
_.:,'.,"~:} . .' , _:;.~;; 

Pr _i m~;t~~ ·.:~.~~.-~,L o·: ', :-
, ; '~'..' 

"c.onsidet~~a'.:-1'.:;ne'.S·:-~ 

'·: i tr·.ás:-.•. ·-~~-(,-· .. m1· iies ;"de s:1t!so~ >. 
'-... ;,'.; 

a.l lnver:sión>infci'-il. = P = 10,946 <alt. A•. 

bl Cost~s men~uale~ de 0Peraa16n = Aa = l,094 talt. Al. 

el Castas mensuales Por el servicia de lavada = Ab = 1,536 

<.a 1 t. B l. 

di Tasa de 1nterJs aPlia.;ible = i =~si anu~l t 3X merisuall. 

<Tasa de )nteris aPlicable ,para periodos estables. l. 

e> V{r.la ~til total del equipo 

f.l Valar de rescate = VR = O 

1!\lternati.v.\\ A. C.CAUEal., 

ºii--.1r--.
1 l---r---1--1 --------

A=l,094 

120 

l 
P=l0,946 

rF~~~~g~~ 
tt-
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CAl.IEa PCAIP, i, n.l + 1, 094 

CAIJEa l0.946tA/P. ,31., L20l + l,094 

AP =mensualidades Para valor Presente <Pl. 

i.O. 03 l <. 1. o:3 >" i<l,+.iln 

p ----------- 10.94~ ------------- 3;;18 AP 
i, 1 + i 1"' '- ' 1. l.03l" - l 

CAl.IEa .= 339 :.+ :;i/J~4 =. 1; 432 
=============?~=====.========= 

Alternati;,;a ·a. :cd~ÜEb). 
o 

1 r t ¡4 
.);.=1,s3G 

o::AIJEb = l , 536 

Para ~ste aaso se seleaaionaria la alternativa A va 

CAIJEb > CAIJEa 

Para calo~ular el Periodo en el ·ciue se recuPerar{a Ja 

Ab - Aa = l,536 - l,094 = 442. 

calculando n ,(Periodol. Para cuando las anualidades de P 

se~n iciuales a: 442. 

AP 442 

TESIS CON 
FALLA DE ORtGEN 

'---------·· .... --·--·-



des1>e.1 ando n 

( 1. 03) 

n lo9 1 L.03) 

n =. 

en el mes no. 46."•3.8 años;. 

' ComPr•:ibia1: ion. 
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442 

. . . 

109 (3.69) 

1;;.9 (.t. 03) 
46 m""1ses. 

Para n = 46~ el valor futuro de la alternativa A 

i•;11.1al al valor futurc,.de ·1a altrnat iva_ B: 

F. + F F 
Aa P Ab 

Aa (1 + "i{'- l 

Ab -----------

(l. 03)~ -
( 1.031"-1,094 +. lo. 946 t. 1. 03 i" 1,536 o;os 

0.03 

l,0941.96.SOl + 10,9461.3_.897> 1,536(96.50) 

148., 227 = 1 48, 227 

I 
ser.a 

lTEsis CON. 1 
L~E~IGEN\ 



, vplor 1 uturo 
a ternativa. e 

, Yftlor 1 uturo 
a temativa. A 

Primer caso 

PERIODO 
1 

4 6meses. 
(3.8 años). 

PUNTO DE EQUILIBfUO 

, .. -..... -.. ,.,,,,~~~=~------------------------...J : ~·-~ ..... ..__ 
J · ~CON 
l FALL~?.~ OkiGEN 

270 
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El ahorro total que.se obtendr{a al final de los diez 

afios resultar!a de Ja d~ferenaia entre el valor futuro de -

la alternativa~ menos el valor futuro de la alternativa B. 

F + F = F ítotal de alt. Al. 
Aa f' 

tl.03)" -
l,094 + 10.946 í.l.03i" = l.609.274. 

0.03 

Alternativa B. 

u. 03 >" -
1,536 ----------- 1, 726, 003. 

0.03 

1,726,003 ~ 1,609,274 116. 725' 

Para es~e.c~~ci consideraremos una tasa de 1nterJs a~I! 
aable del 48.5X anuai. 

Alternativa A •• _(CAIJEal. 

CALIEa ·p_c'~/p¡ i; n) + 1,094 

CAUEa l0;94cS(AIP, 4X, 120) + l,094 

CAUEa 

(0.04)Cl.04i"'-
l0,946 -----------

( 1. 04 ;" -

442 + l,094 l,536 

442. 

TES1S CON 
FALLA D'E oro~~_N ------·---
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Alternativa B. <CAllEb.l. 

CAIJEb ·= L, 536 

del equis:10 : . .-~e ~Í:>l ica~~ Ú~a tas~·--·i9•J,al o .maY•:ir .-ca~..1e el 48.5Y. 

tend~{a'.~.r:~~o .,·Ptal- la alternativa A;va 
,. 

Para ¡ ·.48.s'. anual CALIEb CALIEa 
.. 

P-3..,-.:1 > .48.5 anual CAIJEb º( CAIJEa 

Tercer Case•. 

Seq•~n d.atos Pt:oi:n:•rr.ionadr..•s ,por ~l _Banr.o d.:a M~\<ir.o. a-

Pl icaremos las sic;1uientP.s tasas anuales ·de int.er-Js Para e.a-

d.:i Perii~do. 

Año Tasa de lnt .. res 

lo 55'Y. (actual.\ 

50X C1>ronostico> 

3o 45'Y. <es.tim'.lcion.l 

4o 40'Y. 

So al )(10 

1:1r im .. r año: i = 55·1. C.4. 59·i, m .. ns•Ja l >. 

F1:1 = 10,9461 L0458_¡" =. 16,996 •. 

s .. q•Jndo. año: r =. 50·1.. 1.4; l 7'Y. m .. ns1Ja 1). 

n· 
F1> = 16,996(1.0417.1.•= 30,587 • 

• ,,-;- :: . l 

t .. r..,,.r año: i .=.'4~'l'~<:aiis"I. mens1Ja,.1_>_. ____________ 
1 

F1> = 30, 587( 1. 0375) = 47' 577. TiSlS OOM 
FALLA DE OB.lGEN 
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•:iJa.-.to año: i = 40"1. C.3.3S'l..mens•Jall. 

FP = 47,577(i.0.333.ln-= 70~488. 

del Qy(nto al dJcim~ año: i =·35X ta.oox mensual l. 
: : ..... - . <·n·· .. ; 

F<> = 70 1 'l.88 ( L 0.300J .·.:= 55'21 100~ , 

et.;tir~ obtenier "1.iñ~' .. 't".:Jsa d·~ i.nt~r.:&s gromiedio Para los LO 

F<> ='Pl.1. + i i" 

des1>e.I ando i 1 

592; 100 l0,_946U + l l
10 

54 = 1 ': .l 

l. 0339 - l 

-i = • 0339' C.3. 38X mens1Ja l ó 40. 56X an•Ja l l. 

Para i = 40~56i. amJaJ' <3.381. mensual) tenemos: 

Alte.-n'-ltiva A. i.CAIJEa 1. 

CAUEa = P(AIP, !, n.l +. 1,0,51'4. 

to. 0338> e 1. 0339 >", 
A<> = 10, 946 -----------------(l. 0338>" -

CALIEa = 377 + 1,05'4 = 1,471 

Alte.-nativa B. 1.CAIJEbl. 

CALIEb = 1 , 536 

Comhi~n~ la alt~rnativa A. v~ qy~: 

CAl.IEb > CAl.IE'.l 

377. 

Vi!rs1on: 

Ab - Aa 442. 

TESIS CON ¡ 
FALLA CP. OR.iGE~.l 
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442. 

lo9 i 6, 26tl) 

n = ------------ 55.20 meses. 
Lo9 tl.033Sl 

El tiempo en el 01Jal, se reo:u1>er.;Í la inversión es de: -

F + F F 
Aa P Ab 

;: L. 1)338 l" -

1), 0339 

1,094(155,76) + 10,946{6.29) 

l 70. 40 l + 68_. S46 

( l • 1)338 ) n - l 
1,536 

0;0339 

1,536U55.76) 

239.247 

[ TESIS CON \ 
t\ FALLA DE ORIGEN 1 



VALOR 
FüfüRo 

$) 

239,247 -

PERIODO 

1 

55.20meses 
(4.60años 

P'UNTO QE EQUI Ll8RIO 

275 

vrlor futuro 
•a ternat1va B 

valor futuro 
alternativa A 

Tercer Caso 
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N l VEL DE C•C.IJPAC 1 ON REAi. [IEL HO::l:SP 1 TAi. MOC.EI •• 

Es m1Jv 1mPo~tante r~~ord~r. ~•Je los ~ostos consider~--

dos anteriormente ,·se obto.1"'.ier•:m tomando un nivel "de or.ui:>.a--
, .. ; . . . ;· .. ~ > ·--:-', ... ': 

r.1on Para el ho~a1tal.del .lOOX. ~i ·sabemo~ que en 1a actua-

lidad sP. .esta :man~.íando ún'.niV•?l del 65'%. t'endi·{am•::>s q1~e: 

Al teni'3t i-ia A~ 

.:.·.' 

i:>ersonál ."":-:"":------'.:.. .13.s, o2s»; 6i:· ' .·· 
enq,·q{a o.red. -,'-:..- 29,.4'41/eo i.•Y.6.5Í 

'391H1, -::"'.'.::"".'.:;---:7'.-:-;_-.- · 7;,053.;7C• ·/(J~'.$s:; 
adt.os. aúa Lávar .:..'- 9,3, 733;50 <.r.1:.!:'sl 

renta del local"'.::--.., 40,0Óo'~·-o<•_ . -.. -. - - -,, 

mant"'nim1 .. nto -----'- 57,•)00.00 - ----

retal 

Alternativa B. 

474, 743. 00 

. 136:, 029. 6(1 

19;.137. 00 

·4, 585.0(• 

.:.o, -.;,27. so 

40, 000. (>(1 

'57,000.00 

792, 422. 40 

l,535,6.31.90 l(l.6.51= 998, 160.70 

Alternativa A~ <CAUEa~. 

CAUEa = PCAIP, i; n l +· 792. 

Ai:> =. 377. ldel tei-r.er r.asc•.•. 

CAIJEa = 377 + 792 = l, 169. 

Alternativa B. <CAUEbi. 

CAIJEb =998. 

CAIJEb < CAUEa 
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Para un nivel de oc1..JPar.1Ón del 65i' .. no es c•:.nveniente inver 
.. - ..... · ... · 

t ir 'i!n ·,Jn•3 .. l<lv'.lndo;fri'.3 proP 
t~·. ,o ' •• 

, ·_1, ·,."•;o:.:··.' 

La ~~ ·1·~ .. ~:i .. ~-ª ]·::~~-~·~,i~5~'-: Por :-~l:~ :::6¡~~- l > ~\~>. ~eSui·~ ~-~:í ~- con ve--

n iente in;,~r+.;i'~ ~.ry ·;:;'.~.á:\~~~~d~r~~ '~rc;~,ii.• ~e debé a 1 .• · b<i.i o 

número d~<.~am'as· c:·;·n'f~ue 6·,1~~t'~>e'·i ~bs~if~i.'<1oa~camas.l, Si 

e ·1 · ho~ "5} ~:t'j.~!/.3~\';~fü;'~-~· .. ~,~.":\~· •. ~.eC o~i~-P~·~·.1:~,j '.-~~L .•.. l º'.'%.·•• .. se 
,i ust i ti c:ar.1 a•) a ..Oi nvers ion•< pero .• si·· deo:: i mol1 .. '.<1Ue''para :el ca-

, . . . ·:~~. - - ... , . - . , . . '-·~:: ~~- .--~·· :.·/ - . , 
S•j ~ S~e·c:·~ (f~_?"~:cf,;{.~) ~~t)~l~

0

5P it ~-~-e~-.. 1jf\' r\'i' ve· l ::~(!~'~~ 1 ~,-:1 .. n=>.ar.1 On 

del 80~ •. e'~ c:C.nsÍde'~ado c:omo''muv bueno; t'•J~:~ a~i'' los •:o~ 
tos P<:•r in~er~16n i.CAljEal res•Jitan ~a~or~s 'qo~e lo~ •:•:>sto:>s 

- . - . - , • • • • - • • '7.- ' 

Por eontr~tac1on-~el serv1e10 de lavado. 

TESIS CON 
iL FALLA DE_ O!l!G~! 
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O:JNC:LIJS [ ONES 

~s muv importante estar cons~iintes de QUe existe un~ 

la -
. ·;. 

cir«=1án \ z~c f ·~n ,~ r.i~ l 
men t ~ .. corn~ 1 ~··:¡ ~'./f,- .~\·:~.~~·:~\~·~· /:·1~+:;,· ... ;;~i:~_··~:~:t.~~--~~-·:·.'L>~.~·-. ri'ot.;rn.as cÍe di rece ión: 

~::;- '/:' '"¡' ~ 

t.al come• se fP\:1c<ln ;" ~:Ítra~·:·é~mPle',i.as orqaniz.aciones dél ·~e· 

m-..rc1•:i v ·d..,'?1~\;'·j~J';:s~t.~i·~}.H;Jb¡..?r~m·:i~ Q•JP.riélo c•.tbrir •.tna m'.Í: 
: :(~·-':.:\·:· .'t~~\·f .. :_~};-'.;{<;_y~;~;._;::':f:~ __ -·< ~ -<.· 

.ámi:>\ ia 9ama.:~e~--:-tern.as'.·,:como:··,metodc•s v estánd.ars,.. m•.1e~tre•:1.,-_. .. -
.;,.; ~ ·:·~·,;, 

v.a lor.ai:-i ~~-~ · d-~·;:.)-;ir~:.is ;/~ ·. :i-ncenf~vo.1S,, 
"< 

i:>revis.ión; ~-e·,~~-~-(a_(~-~- ccilas, in~t;r 1Jmental, Procn""r..m.aci1-!.~:·1i-

n~~~' -et1~--~~~~~desgra~tad~mente uno d~ J.os m~vb~ej:prob-Le-
.- - - - . - ~- - - : ·.: ' - ' .. -·:-. : 

mas con ~ue(nos enfrentamos Para la elaboraci6n ~e est~ té-. 

sis ·f1.1e ·1'3 c;ir.¡in·'dts1>krs1Ón de l'-ls ftJentes ·de info:irm'.ii,::.i6n 

la e<>ca~é~ de esta._ si_n ernbar90. consideraróbs 

lo:is •:onten1do:ís: oi!n: est''-l t.ésis f•J-..ron d-..s.;irro:il lados .;omo'·:c'-l~-·. 

'>C•s Prádtcc•'>· ut i l 1 ~'3ndo c.;mo ho?r:ramienta Prin6tPal¡. : .. los -

l.;1.. carr'!!ra. 
·. ·' . 

Una 0Pdt·t1.1~id~~ :i~·aYor de me,i ora/. Ía P i:ari ificac i6r1, f U!l 

.; 1 •:>n'llmio?~ to V 1.Jt ií {~.;1,'!;\.fa del• hos~t ~.i'1 .~~T.i~ ~~~~e iÓn d-... '-'S 

t 1 tudes real i'~t~~··h~~>i'~ Í~s'i~¿~:t~;:)~~~tÚqúe';!a c•:>nsec•J-c. 
'" · ':- .. -. '. -·:-._ " e ... J . ,, '·' ··,.· .. ~ ... ;>·,e , ;;,· _ {.' >··.«.:_~;::'.i.··_ (.' __ ,.:. : , ·: :.· 

ciÓn .dé lo<> o:ib.jeUvo:osc:le<;nt.irn;:i·s·'·do;Ít::·hoo;ip'it . .al .dePP.ndP.n d•J l~ 

utilizacidn de n?c•Jr<>os,exist'e'rit..;'~:~~·Jc1';,d~.;Íd..,s limit.adas, 

~ l h•:asP·i t. a 1 debe~- hr.L•::~"r:.. ,~-:~·,: __ ·'~ -~::i·:~;'·;~:~~:··i"~-~·~~~ e ·de ~ s t. ocs r·~1:-1Jr s•:•s 

TESlSCON 
FALLA;~. r::.:tcJ!N \ 

'!!.----~·----
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Este imperativo reQUiere QUe el concePto de control de cos

~ .. :os .;i.dQl.Ji'l!ra mas :.Í,,;P•:Or.tan~ia dentro de.· la escala de valores 

ga -::1 creer_ Cl•..l~ "riO:. ;~-~~:·-:~~¿~:'~~.a~~i·.:--\; ¡·~~-i'i·;,.·~.:>d!;~(!~·t.·e'~·;j i:.5~ <·ti:.~ ~·=-~ 
·:. - .... \ :·:io'l "~~~-/' -:,: . . - ,~ . > :·''.<.:·: ·J':-'; 

t os • ab LI nda n do e;p;;0~,;,e/)t~i;; e,~{-~,;,(;~~EiJ~~.;;~.~Ñ;f ;r,i,r~.ª . hube· 
c11JJ,.n d,(j·~;'T..,(rproP.osit•::. del •h•::.sPi-t;.,t:'es· .. salvar::.ta'\/icia del 

· ·" • • .: .1 ·-. '.--~: -- .. : •• :~~·.~_::_;:~~:; :. · -· ·. .'":º~~ u·· ~n~·;_.a_'.,'.;:,}ip'1 
__ ·.·1:;.·n .. :,,;1~-.'~-;n·.;_.__,_.:·.~·d·.--:e_.:;_; __ ;~_:'_·::_·s:>.t· ._·.,_--"~_-.,'t' 1· .... ~-··, 

paciElnt~-~- r~~"··~-~>".~J~."~-~~:-~·~:-\~}~~~·~:n(~~~l/~.ª-~ ...... u - ~ - t"" 

ei<Pre..a .• sent.i iií'i. eiit os':aí:trñú:able si': i:i.;~.;;;;;::.'ií~Fd;;~:;;~do base~ 
' :'! ~.t~· -~'.:- "':"j ,1!;·; ~{. _-,_~- •, --··:~-':.." ""'·• . \ -e-'.;····«''' ,·. . 

mas reales;; .se 'l>o1/~ '?~:~'l~·;;,t.1f,~'~{~,º?:;u;;.::5..~;ttITfMk!;~ft¡ .e . u~o~ 
gastos mavo;:e~\'~i\ l's:; necesai:-.1•::.. ¡ Es «eviden;te ,Q1Je:.·1 a:: Inc;¡en 1e:-

r Í a lndust;:r'."ff~~~de .• ·1~.·•·.¡.~; .• c.tr~:c.•.~·dt~.:J:~t_';:_··· .• 1~.: .•. •.-.~.:r.n··;~d:· __ ... 1.~t_.~·.-.'~et"~º~xt.:_:ª_•s~·.·.·.·ll.dn'.'.e.' .•• n.:.·:_-~~·····s~.·d.1'',d~:.dy .. ~O\"' ~on~:~:-~iti:~.~:t.~::~·-·~: _"OI _ ·-·--_:-•. ~--·--·-·~ ~º ~,_-,.,.., "OI de 
~- - - -.~ .:-' '¡_. ~ •• -

:::::: ·.:::;fai~~j&rf~~¡j?ifü&~)f :H~~~~1~iir1:~~1:• .: := 
d iante.s, n_'.'c;i_:_\_,·_ n'i_e_''.r.:.·.º···.~,:.· 'a8mi ri i st~'adore~\ ·~t:;}f.~~y;;;,.~stud iai' 

- ' - - ' . ' .- '~;· - ' e·,_,__ 

m.;is a f.o~d·~ ·10~. hos~it'-ltes; ?6cii'.~~nos ~'fnj'\r~6's Tsi.it t~fechos 
del traba;io;re.o!ltzad.;, ~ue abar;~~ ~:;1,.;:,~n~.Peci.:.iefia Parte de 

1<1 c•::>rnPl.;iJa o~9'.a~í::acio::'1 del hosi>it~l.: 

TESIS CON 
F'" rr A nti f"Y"!'fl.R1w l'\.IJ .. A. - - VI .w.L\1 
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