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Al pPasante Sefior Manuel Garcfa Pérez

En atencién a su solicitud relativa, me es grato trans
cribir a ud., a continuacién, el tema que aprobado por esta --—
Direccién, propuso el Sefioxr Ing. Enrique Garcfa Delgado
para que lo desarrolle comoc Tesfs en su Exdmen Profesional de-
Ingeniero Mec&nico Electricista, con Area Principal en Ingenie
ria Industrial,

" ANALISIS DE OPERACION DE UN HOSPITAL
PRIVADO "

con el siguiente fndice:

CAPITULO I INTRODUCCION
CAPITULO IX GENERALIDADES
CAPITULO IIIXI ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FISICA Y OPERACIONAL
DEL HOSPITAL MOCEL
CAPITULO IV . MANTENIMIENTO
CAPITULO V CONTROL DE INVENTARIOS EN ALMACEN GENERAL
CAPITULO VI ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA UNA LAVANDERIA
CAPITULO VII CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
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- Ruego a Ud., tomar debida nota de que en cumplimiernto
de 1o especificado en la Ley de Profesiones, debers prestar --
Servicio Social como requisito indispensable para sustentar --
Examen' Profesional, asi como de la disposicién de la Direccidn
General de Servicios Escolares, en el sentido de que se impri-
ma ‘en -lugar visible de los ejemplares de la Tesis, el Titulo -
del: trabajo realizado.

Atentamente.

INDIVISA MANENT
México, D.F., a 4 de Marzo de 1983.
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La gatisfaccion v alegria aue siento por la
realizacion - de esta tesis 25 mucha mayoy
cuando P12nso qu? dos de las personas aue mas
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A mis padres can todo mi carifio v resesto,

Mapuel Carcia Lopez.
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nando y comc . va. se eXPusc antericormente no pretendemos -que

los sistehéé actuales,ﬂambten radicalmente. ni tampoco,pre—

tendemos asequrar aile ln nwonuesto es lo meJor. sdlo inten-

una_aran
‘mostosos. o

debida a/ ‘esto

2os) v Los ;6(2" . ed i T dﬂlo ﬂlas

ventarios) va sean mensuales. auincenales. semanales, ete.,
Dtro aspecto muy  important2 a considerar es 2] de cuidar -

aue no existan faltantes por haber determinade inventarios
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|
baijos tinventario .de seguridad). Todos estos puntos ademds

i de simulaciones v ejemPlos Para el control de inventarisos -

serdn abordados en-el ‘camitulo V .

: i e . e
2uales posteriormente seran S comearados

conlos:costasiactuale
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IND L[ CE

CCAPITLLD 2. -

GENERALIDADES

HISTORIA DEL HOSPITAL

ALGUNOS CONCEPTNRS UTILES Y MEDIOS DE

PERFECCIONAMIENTO

HOSPITAL. MOCEL
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HISTORTIA DE HOSPITAL

amian(o'médiéo ara identificado coma

una parte dn las rel:alones institurionalizadas desde 21 -~
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4,000 a de '-'c.. '

El. uso dﬂ l .sunﬂrstlﬂlon yode la maata.'romo madxos -

de asisti ' y ¥ fal acﬁxdentadn Dor’lnsfbrulns curan

la Prlstiandad Los ﬂrtstlanns prlmlttvos vefan 21 hospi--
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tal coma: rafuqln delos v1a|wrns y de las victimas de Pala

mldades.

Csaum.

La mavor’

,(os romanos ronvertxdns al'ﬂrxstxanxsmn crearon. -

aMmas. en .una habltacl ne.

laqas Y enxdem:as'j

a sola cfama. sin que s tuvxera en.
ravedad de. la enfermedad. la edad o el -

dé?{é'de la gente aue iba al haspital era eg
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bre-y as'aba a.:sfumbrada a. quﬁ toda la famtlxa ﬁompartxar

un Jergon .vece un nacxentw muerto nermanec:a Jen. la ca—

_meros hmspxta]es ben fi*os fue aue se. limitaron a asistir a
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de 1565- .=1 ho‘
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las condxoionﬂs no eran mucho

»iqnifxnatl-A

igla XI1X fue

loé]hosoifales. Las funrxonws de los

hospitales sufrieran cambims radicales. El cambxn fue desde
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asenur‘ar- !a subsxstenexa hal. 1a DrODDP""IDI’laI" servigQilios para-~

tvatamlentos m'dxnos Y autrurqlﬂos v ‘Para- ﬂutdados aststﬂn-

. L
91"9’:[510“
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nlxamente lns servicios del hosnita].

Durantﬁ al s1qln xx lns hnspxtales han 51do ﬂada vez -

" mas reque'idosipa apron tﬂzonarrun creclentgknumero de sar

vicing:

; Z2,
dn dxrprﬂto

. .I“' PR : : i
vest:qacxon,para consequir. servicins hospitalarins de alta-
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calidad a unos niveles razonables de costo,es la tendencia

3 adoptar las funciones de la inaesnier{ia industrial ooma. | —

parte de la administracidh'dekhosnital.
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El entandimientn del Déb§1>déa,1és,técnicasnde;€§§tién‘

DR e : . o
en la dirececidn ; { e MmPrensidn

RN N - Py
‘alinicosiaue normnalmente-son:-madicinal

a-ySegﬁn,e]'fxpo

o cualau in'privados
(dlrxg}dos a obtener: beneficios o por una organizacion lu--

crativa.)
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El hospital moderna tiens tres oblistivos srincieales:

- 1) Cuidade dﬂl Pnfarmn v dal arrtdﬂntada.,nreVﬁheién -

de enfermedadps y fomento a. la sanxdad Dublxﬁa._‘f i-

"2)“[nstruec Anlivipreparanidnide i Bpersonal prof s1onal’

visociales, 'jun

tilizar los recursos materiales v humancs de

la nat_raleza

2n ben2ficin de la humanidad. contando con la relativa esca

sez de tales recursos. Industrial es el adietivo derivado';
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del sustant:vo industria. aue siqn'r:ﬂa oo norxm:ento nrawt:,

1~ destrﬂza;,1nqen10; labnrxosldad 2n ﬂualqu1ﬂr 'ocunaclon

o tarea.

l tal llama~

ienqia“fen contrapartida con 21 curande—

. . . K P X .
ra’. Algunas ep2rsonas utilizan simplemente los terminos des
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suidadamente, como si fuesen sinonimes. La eficacia es el -
grado de loaro de los objetivos. mientras. aue la eficiencia.

17 logra de. los obistives v el -

igualiaus
‘vazon de

- L
produccion’ e’

La e icactaVV*

la produccion:to mientras que la eficiencia v la produc
e e o . ’ .
tividad. se retieren’ ’a la razon entre la produccion total vy
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los ‘ingresocs. o sea. resultado de costos. For 1o que =s po-
slblﬂ ser ﬂftﬂa’ sin ser ﬂf1c1ﬁntﬂ.,al‘iqual que 25 posible

aloanzar una #]ﬂvada nrnduccinn con una bala ptnduwt!vidad.

triales. Una segunda es#uela oPina Aue Pond puzde hacerse -
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referente 3 los . aostos monbtarxoé' Pero 6u941a§‘t5ﬁ

.. v las relaciones public

ra naturaleza de la qﬂstxon empresarial. a la vez aque con -
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Hace mis de !1 anos qua un aruno dn #ntus:astas v:s:m—

1d9al ﬂdlflﬂar un

aue ﬁont’

zédafteén&! afa

edificios aque inteararian el
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1nwesante autxvxdad contandn con 24 4‘3 metros cuadradoe ~

de Fonstruﬁﬁxon dlstrtbu:dos 2n 71 uartos ner;dps.‘ll =

suxtes 11 lun;o

an aum#ntado ﬂn forma Drogvastva. d= acuerdn

los obiet:vos que se ban tenido vy mantenido desde el primeyr

d1a de aﬂilVIdadPS‘ en busca del bienestar humdno.
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Duraan los ‘12 afos s2 han hﬁspxtalxvad cevrca de - -

ludﬂne%ﬁlﬂa




SALA DE DESCANSO MEDICOS

EQUIPO DE LABORATORIO

ll‘:;:--.hu V'JJ-\!
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La unidad de diagndstico elinico-ha ofrecido un servi-

2io aue repressantaba’una necesidad para competiv, con insti—

tucicnes ‘del’ extranjero.a

1o iér§o>d§‘12:aﬁos a miliafu

Practicandoles innumerables estudins.

_desde']osfMJQ_éeﬁc{lfés ha

ia. bien entrenado

‘necesidad . de crear. u

do can recono i t

ldsybrogfahas;v- : Ahorado.dirastanents—-r
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mantuvieron actualiza

en relacidnial orecimient

fectuar ny61530 inter—
o’cual corresponde a -
que’ incluver preparacidn precperatoria. aten--—
cidn de lesionados v atencidn de rasos graves. Por este ser
.
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ESCUELA DE CAPACITACION
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vicio se hdsnitélizaron—

'lo Qe .
precedpn

'069,59 lle——

860 fé&xen'na—

onar: cJuida-—

1n:el hospltal ha fortalﬂﬂldo su »1ma~—

o enexa dﬁ estﬂ_setVlcro dn« rnvi——

con el ﬁwtraniﬂro.
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2sta aaqrupacion no depende dirsctaments2 de] hospital. sAYe

sta ampleado ear Sete., raft?tnndnSﬂ a-aquel qrupn d ’médi—

cos externos Que’ ut:lxzan lns srvicins dﬂl hosn:tal.;

tender a sus naﬂ @

A los‘mediﬂ

vRrSario.

2oma - medi

’
ria.
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,l‘ ) e : .
mente por la direccion aeneral. v esta a su vez,lnforma al -

conseao sobre la marcha del hospital con 2l.proposito de -

llzaar: a:la

Asesor{ail.aboral,

s2 Pres
ante ‘13"
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Aubdiresoidn Administrativa, El subdirﬂﬂtor administra
tiva 2s basxﬂamantﬂ la Dﬂrsnna ﬂnﬂarqada de la admlnxstra—-,

Ll
".‘1.‘“

- nas 95tud105 dﬂ tlamnos v mnv1m1nnt s

tas act:v:dades raramentejsa 1leva

a través de2 una |efatura dﬂ‘enf

no. aoordinadores de ©p1s$0 2l pnrsonal de’ ﬂnfﬂrmﬂrla en: -1-3

nstxtuxdo por:-camilleras. 2nfer-

N : . P
nerral, aue a su vez estas

m2ras generales. entaerm2ras auxiliares., pasantes de eniearme
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ria. entermeras esp2cializadas i(2spa2mialidad on determina—-

Pediatria, cardiclogia. etesi v entermeras

das Areas comos

encirugial, Ests dnpartamanto ciza ta can

to a3 un erograma dﬁ ansananza‘
tas'clases con =21 obJetﬁ'
foﬁ auye les permita anfﬁbér-éf
Este dépa?taménfﬁ‘}émbjé
bliohzmeroteca. irgs o

carqo-dgruﬁ arupg de

responsab:

sm]icitéﬁ de est va s2a para simele2s consultas o

casns oriticos. Que reauieran atencidn inmediata.
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:dmpras realiza
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candn aue l ndmero de prendas que se nntrﬂqan sea 2l - oco-—

postar:nrmﬂnte almaﬁenarlas .y Dudﬁr reallzar -

rrecto par

las gntf;
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AREAQ POR DEPARTAMENTO

lLas arsas del hospxtal ﬁstan dxstrlbuldas en dos editi
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, L N -

sonal medico .y
g
“Satana: 1,
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208 Cirugia Lardiovascular
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204

LRI
Nefroloaia

Neumoloaia

304 Apardto Respiratorie

20S
204

307

iya

302

3063
406

07

Electroencefalografia
Cardiolﬁq{anj
Rehabilitacidn Mocel

rto Piso.

Banco de Sangre

Patologia
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407 Ginecoloaia

. = i : . - 4 .
402 Laboratoria Clinien

409 Radfdiodfa‘

i.”ﬁsiQJiéf;{a 1
?;’Neﬂ$ﬁlm§fé
4.‘Ginécmloq{a
4. Odontoloaia

6. Wrotngia

9. Oinecologia

Lo, Pediatria

1%, Ciruaia General
14, cardinlogia

15, Ciruaia Généra!

L6, Od.snt.:‘lr':{i;{a

: o - E ‘ o,
'Qu1nfn P sﬁ. En ﬂst# nlval se lnﬂallsan los  aquircfa——

rna toﬂoqu1rur=1ﬂa' tﬂranla intensiva., -

noes (6 unldadaé
entral dP PQulﬂﬁs v ﬂstarxli }6 arnas da'récubéracién.,

S

fﬁrmaras

»v#st;dnr de med: os. v=stxdnr ‘de
m1ll¢ros v admxaxon a qulrafanns.j
Eewto Plso. Hosn:ta]‘aclnn (matﬂrnldadl. cunerdél;:ﬁrg
maturas, En este DISO;S{ cU§nta Qo un tﬂtal de 13 ‘cuartos

sencillos (una sola camal. & cuartos dobles (2 camas) v una

TESIS CoN
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sala ogeneral (4 camas). ‘Ademas del dormitorio eara residen-—

tes hombres, ‘dormiteric para-residentes muleres. central de

enfairmeras

’ o ;
tes areas para

son sencillms

y sala ‘d
Se.

azotea de

enferme

tra‘t'i va.

TESIS CON
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PERSONAL

A continuacion mencionaremos los departamentos aue

cuentan cmn un considerable. numero:de slementos humanos.

AV Enfermeria

avor: nidmerc

‘de ‘panients ome ide ‘un mavor nd

merc de enfermeras:

I TEsis con
FALLA DE ORIGEN |
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Sexto p1so cuenta caon 7 ehfermeras para 2] turno matuti-

no.. 7 para el veseertino vill para el nocturns paraatender

iente

a un.‘pt§f dé*

turne: cemaipara e

ras para urgencias

¢pje¥;{p(hb, tutineg el nocturnn

Central de eauipos opera 1% enfermeras especializadas:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




56

9 en el turno matutinc. 6 2n el vespertino v. 3 2n el noctur

e . e b' ) _ " N V.:v = ' z -
no. Por. dltimo mencionaremos. aue existen 6. camilleros.  .para

atender: el turno.matutino. S el vespertino v 3 el nocturno.

B Pers,

turnos de‘la
Personas
pPRrsonas.

personas.

.€) Personalide’Mantenimient

nimiento cuen
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G) Persanpal de Laborateorio sifnico. En el laboratorio

s trabaja Gnicamente de 9.00 a.m. 4 2.00.p.m. v de 4.00 -

rSonas.

ario de’trabalc es -
total de

reas administrativas . como
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ACCESO  VERICULOD

— 7

L.

=

=

-

EIE

-

FIE]

sreesmms

LIRS S N A

[} 1
19.-
19,0
1o.-
18,
1.
1o.e
1.

PATIO DR OEAVICIO
TALLER 0K SERVICIO
w.0c.

eEeTACION
cALDEAA

SOMBAR Y EQUIPOS
ALMACEN DE  VIVEAES
ALMACEN Of  DASURA
BOMBA o©OF cOBALTO
CONBULYORID
CONTAOL

TRAAPIA  QUPERPICIAL
ELevapones
PLATAFORNMA NIDRAULICA
ALNACEN oENEmAL
ALMACEN DE AOPEAIA
ALSACEN OF AOPA  BUCIA
BATERIAS
EOTACIONARNIENTO

NIDRONEUNATICOS

NOSPITAL

S0TAND

woceL

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




60

K o ' '
o« [ »
[ . "
" "
7 . " )
- . [T T ] '
" "
2 " 20
—
PN
I .
IE
|
,
- &=
« B
T i I
5 13 28
. I xs 0 Y e
3¢
—
38 | ae [as || { »r e
| an
.4
- , J " “
il B " . = N
r_ I w0 |a !l e as ar
1, QUIROPANOS - SUPERVISOR LABOR ¥ AECUPZRACION
2.+ CoONTAOL LAVADO EXPULBION
TAPRTE sZPTICO suanTEe EXPULIION
SALIDA D& EMEROENCIA vEsTIsULO w.c,
BANITARIOP  ENPERMERAS UARDA serTico
6.- GANITARIOS  0OCTORASN OESCANSO  WEDICOS aervico
T.° GANITANIOS  MEDICOS ELEVAOORNED PATOLOSO
a.- soTiouIN SANITARION N, conTaoL
0.~ ENTREGA SANITARION M. TERAPIA CORONARIA
10.~ ENTRESA SALIDA OC EMEReENCIA RECUPENACION
11.= SUARDA  RETERIL 26, TERAPIA INT, FANITARION  ENPERMERAS
12.~ CENTRAL OE ESTEAILIZACION SALA OF ESPERA SANITARIGS  NOCTORAS
13, EOFERA  ROTERILIZACION SUARDADO ANESTEOIOTA DENCANSO  MEDICOS
14.= GARRG ALMACEN(STA DR GUARDIA . rrico
18.~ PREPARACION 4a.~TAPRTE SEPTICO
@0~ Lavano  wifios
40~ LAROR
ar.~ expuLeion
HOSPITAL moOCRL
QuINTe
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ABORAT 0ORE
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AFON ARTIFICIAL  18.° EXPLORACION
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RS TACH oe EAMERA RACI
aaios 0
SALA  QEMERAI sapomas §  HOWPITAL  woomL
CUARTOS DOBLEN  B0,- CAMAD TERAMIC a
sallo anTESA  B1.* OBBERVACIONES riso
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1.» TERRAZAD
g, daflos
3= ELEVADORES

4,~ CUARTC D& MAQUINAG
8.~ OFICINAS MOOPITAL woceL
0.~ TRRAAZA

OOCRAVO PISO
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1= ALMACEN
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I'ND I CE

MANTENIMIENTDND

INTRODUCE TON
ANALISIS DE PRDPED!MIENTOS AnTUA;Es
MANTENIMIENT

PLANEACION. FRﬁGRANAﬁIQNPY'CDNTRDL
ORGANIZACION
ADMINISTRACIAN
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INTRAOADULCCI ON

nttalns es la da'[nqﬂntprxa v Nant#ntmx

aﬁmgntar_la

gastos ‘se:ha buscade una:

doimportancia

eauipos: \4 en'alguna forma est

Este capitule es oonsiderado 2n esta tesis poraue es—
tamos conscientes de la aran importancia aque dste tiens en
cualagier empresa v adn m3s en un hoseital. va aue la fal

- Pl |
TESIS CON
™ ADIOLEN
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ta de mantenimiento puede: traer como conse neia’la perdi

da de vidas aue' =s el aspecto

ST e

'Fésul{a'

* Sl

uﬁ‘Hoéﬁital

20s . coOmos: .

vo.'as{,bOsz'Piangae;én.
cion v Adminiﬁtraéién .
’ -
o }
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Este carmitula se in:ﬂla son una brevp expl:rac:nn d21

funﬁ1onamxﬂnto aﬂtual dﬂl dﬂnartamﬂnto de: man!enlhx

,,os huma

na en?la édmihistrarion. dondﬂ aparece ‘Una serie de forma—

tos nroouestos para mantener un control de decisiones. tap

to para el mant#n1mzﬂnﬁo prevantivo, como eara 21 correcti-—

A {=11

. o | TESIS CON
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

vada. de el >artament teni to‘esta orqaniza

este departamento cunnta—

2on un total da'll pnrsnnas dlstrxbuidas- de -la slqutente

man2ras

PRIMER THRNn-
< Un fOQOnerh

Dos | ulomaros'lb ‘._
Un elﬂﬂtric:sta

Hn ﬂarplntaro j

s huNbo’TURan’

.Un foqanvro

Dos nlo ﬂrcs

Un electr}ctsta

TE#CER.TURNU;
Un olomarn

'.Lm eleﬂtrxﬂisQa

TESIS L3
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Tambzen se cuﬂnta con un iﬂfa de dﬂpartamﬂnto (lnu. -

Mecé icn Eleﬁtrtﬁo)

'deivhospital v cduenta‘e

37.80 mts2.

Se cuenta con un.sistem

dividido en dos partes:

cion en la instalacxon v/o venta de eauipkns especiales co-

TESIS CON
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mo:-electroencefaldarafos. #lectrocardiderafos. computadeo-

ras. elevaderes. etc

N

-“-;-w(c I f".i|
[N R
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DEPARTAMENTO
_______ ] MANT. PREVENTIVO
EXTERNO
_ELECTRICISTAS * PLOMEROS CARPINTEROS FOGONEROS

Utmmo ad an':ﬂ

ORGANIGRAMA

MANTENIMIENTO

FIGURA M-1
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MANTENIMIENT O

El mantenimiento 2s un ﬁonlunto de aﬂtxvxdadcsuéreajl

zadas can. el proposito de canservar

cionesy

herramental 2.

de mantenimiento com—~

‘acondmico. Estos tienen -

2. llega al objetivo inme—
as condiciones de tuncionalidad

ursos. diseonibles. Siempre pro-—

via?melor.égijdad.

‘Necesidades ‘de un‘mantenimiento.~ Con wun buen servi-—

e .
cio de conservacion a los 2quipos. se consiqQue un aumento

TEsio LN
FALLA DE ORIGEN
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2n la nt:nuxdad dﬂl servx ia. dando una mavoruconfiabi11

dad d= functonamlﬁnto. La nﬂﬁﬂéidéd:dg teneriuna organiza—

relieve payr -

servicio conti

ro ineseerads

cicoen un minim

Caliﬂad._ Hs:defhantﬁnihiento deben ser-de-

buena qalﬁdad”" ntar: con.una mavor confiabilidad . en

21 funcionami o5 eauipas

Atencionesfdél‘denartamento.~ Todo servicio de.mante~

nimiento dehe, =star enramtnadm a dar - atencion a los: si-

qux#ntes asneﬁtos

suario aue opera o recibe el beneficin

Satisfacer al

dal eaquiea,

Aumzntar la sroductividad de JLoGeacus

TRSIS &,ON

l,,u\.’") Pl
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Realxzar innovagxones en los nauxnos.

faﬂﬂtones L

Ilo siguiente

Espﬁcia [

altamente ad‘

protesion 5§a

Sumervisores,

/‘7'? ; K
ran profesionistas

ion.— Lns mecan1ﬁos seran esnaﬂlallstas;—

Rerursos dlsnnn:blos fHerramlﬂntas. matﬂr1ales Y re-—

l}lefe'de mantenimi nfé.— Tendré un rango de mavor -

1mnortancxa dentro la'empresa.

en las dﬁwtsxones da la direcnidn,

al grado de participar -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




77

MANTENIMIENTQ PREVENTIVO. -

costo.'néf@Tpdder ser nnté&os 1os beneficios

ventivo tiene muchas -~

erramienta muv imeortan

Lonfiabll

a mantenxmxento nreventivo. funcionan en melores condicio-
nes de sequridad.'pues seiqonoca mejor su estadm fisica v

funcionamiento.
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Lausa de la falla.— Guandn la vigx]an#:a 2s nportuna.’

52 dﬂteﬂta ta falla ﬂuandn no. ha ﬂausadn mavnras cnnsécueg

cias. ‘ademds de nodersa dwtﬂﬂtar la ﬁausa #on mavor 1ac111;

dad,

mente. las reparaﬂ:onns

de lubrid;ﬁiO!

eteo, s

5 a vealis

Proqvaméﬂién;—vbﬁn aste mantanimxanto s2 ouenta con -

tiempn suflc:ﬂntﬂ para progaramar vy preparar los recursos -

TESIS CON
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en cuanto a personal. refacciones. herramientas v material

indirecto,

Funﬁtonns prlnwlpalﬂs. Erta mantﬁnxmxanto comnrendﬂ—

aJustes~

de

agua, entrﬂn dentro dﬂ un-

intervala:

‘;‘et-_:. ).

poraue- evi

amiento ‘del equi-

Luhricacidn.~ Como todo munde sabe. el lubrieanfefevi
ta la friccion entre las piezas de la maauina: por 1o  que
una buena aeplicacidn de ellos. alargari la vida Atil del -

2auipa. . . '

TESIS CON £ESTA TESIS NO SALE
FALLA DE Uiiuiilfy 1.4 RIBLIOTECA
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n

P1ntura.— Ademas da pro t gaer - al eauipo de las aaente

ﬁwtmrnos. famblnn sirve para 1dehtificak alagunas partes, -

siendo - localxzadas faﬂxlmﬂnt#.,:ﬂ

eofrectivo~es'todb‘el-cmn

rﬂsteblﬁcer opnrattvamwn.

te cualauier equi espu#s quye’ ha falladn 2n. su servxﬂxu‘

. RERTR IS S L,
Su earaeter{stxqa,maﬁ»pronxa.'es*la*1mprevtsxon dezla fa——

lla,:

Objetivos.— El mantenimiznto sarrestivo debs eumelir=

con dns objetives: rapidez v .calidad.

o ) . S e e . :
Rapidez.~ La raeparacion del eauisn debe se2r hecha an

R b . PETIN -
un minime de tiempo, - para poder-restablecer 21 servicio ra

pPidamanta.

Calidad.~ Estos trabaios/dﬁbﬁn“59r hecﬁos da:buena ca
lidad para evitar alauna re51dnnﬂ1a de la falla. medorande

asi la confiabilidad del Sﬂrv1ﬂxn.,"

Uesventaias.— La imprevisfon de las fallas tienen mu-

whas consecuyenclas que atectan al mantenimiento corrective.,

TESIS Cull
Fﬁ.LLA DE ORIGEN
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siendo las siguientes:

Cargas;de trabajo incontrolables.— Cuando la neec2si——

dad de reparac "s’imperinsa ,Y..no se puede dejar para el

d{a 51qu1 nte se dﬁbﬁ raall’ar #n ‘'re2 momentn., erovocando

‘dxas de trabaio 1ntﬁnsns.

Horas rabaios son urqﬁntﬁs-

requiers ‘que e

Rﬂfaﬂcxonas
ineSperados.

adquxrldas en: raratﬂr dﬂ urqencla

Fuentes de. falla.— Una falla Duede ser. orxgxnada par-

2l amblante ﬂxrcundanta. el nronto eqqtpo \4 por'el opera—-—

Lol Y1

owldo al equlnn;- La frenuenvxa v maqnttud‘dﬁ fallas«

estan en relacxon de la calidad de sus mater:alﬁs ﬂomponen—

tas. da‘La bondad de ‘s dlSP“ﬂ Y dﬁ su: ﬂnsamblﬁ.

Ambien ste se comporta como fusnte -

de.félié. §u .ar ‘la funecionalidad del eaui-

moeratura. la humedad. =1 palvo. 1a sali

ﬂs)h) [V l':
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Persnnal.—'El onﬂrarin 1nf1uve ﬂuandn susS habxlxdadns

v rﬂspnnsab\lxdadps ‘son dﬂilﬂiﬂnlﬂs pnv talta d# ranaﬂxdad

o de conoc:miento. ome 99 ﬁl maneJo inadecuadn. al abandgl

‘gdictiva es el desarro—

a2 1os eauipos. encamina--—

delavida utii. se han Vﬂnl—“

terminada.pieza’del equipc.

TESIS SO
FALLA DE CRIGEN
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Ventaias.- El. mantnnlmiento pred:ﬁtlvn aumenta las =~
vﬂnfalas va mﬂnﬂtonadas ﬁn ﬂl mantanlmlwntn nrﬂventlvo. -

dando adn mavor confiabllxdad v seuur:dad en e] func:ona——f

: mxnnto de los equlpos.“f"




W TR YA S

PLANE

En Psta era de taﬁnolnqxa v

se ha empezade a an]xcar un nu v ilvoi

nidn de obras.

ra. Por elempla

su trabaJo en forma sxstemati ca -y ﬂue.

A

CONTROL

GRAMALCTIOON Y

I S
rnmnutadnras elactronicas,

abular:nfen“la;pléneé-

bo ove hablar ﬂonttnuamente d me todol afas; -
* 4T

“Polaris

ales tienen aque

astan elansanda

come resultadoe de e-

Lla. muchas veees no cume len los proadramas aue 21los mismos

e2laboran., l.a razdn de los retrasos pueds ser qn#’??'?qéﬁa“w~7
11818 CO ‘

| FALLA DE ORIGEN




riainal est:mada para la terminacion de Ia obra ne era rea-

lista o que el Qrabalo no g2 organtzo sxstﬁmatlﬁamﬁnte ‘para

cumplir con el plazo establectdo Que. en' un Prlnc}DIO. si e

toda

ra de

dudasQ la laborvqérﬁ hten;ﬁ;

obra‘el emplen de reqlas #mnxrlﬂas son nu

de las. que sodemas mencionar son las si——

provecta.

Proporrionan una ba5= (1rma para dwtﬂrmxnar fnrhas rea
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2sP2rar.
Pue eliminan las 1ntPrrunﬂlonas dﬁ la obra ﬂuando una-

especialidad debe anunr otra (La ﬁomun:ﬂac)nn entrﬂ -

las diversas ﬁsnﬁﬂlalldadﬂs

sidad’de adtestEaﬁfa'los-.

R R

trabéfador S.

Uno da lns mavores benetic

g1 se 1maglna. Néturalment

madon. Para ﬂl

satisfacoid

o LT . )
ambos verifiquen 21 plan sistematicn., Desde lusgo. el inge-

__TESIS CON
| PALLA DI ORIGEN
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niero necesita vigilar gue las tareas se realicen vy termi-—-

nen segdn.el mlazo trazado de antemano.

E1 1ngen1ero t;ene que atender muchcs trabaios rnlatx—

omoug[‘qug;analizémos. se.pueden obte-

vinvierte on un sistema intearal

Sy
de programacion,

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




88

ieroVofnlanificadorvtiene‘la.—

v_Y{

uraentes

iente. mane

2 listas de. los materia

ecesarias para el trabainm;

se‘fequieren contra-

tistas

lantaralgdn trabajoien:particular.

- TESLs wON
FALLA DE ORIGEN
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Investigar acerca del estado'que guardan las drdenes -~

de comPra’y’ apres: as si.®s necesario.

idn . programar =1

logros -

2tectivo 2s el de2 esti-—-
it :
: “tiempos normales o estap
§ .
;

redeterminen epara mada una de las tareas nece
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el tiempo thal-de 1a obra. Lna vez hecho e2sto. la obra -se

‘ouede. mrogramar. segin. las exigencias de tiempo =stablecidas

\mide en-funcian de los

Siilos oneraﬂioslrealizan 21 trabaijno de mang

ra diferentel ‘tiens'aue resultar alguna variacidn en la 2ja

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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e dn dﬂ la P(\ﬂtanﬂxa v oen el rltmo de traba]n La alave—

para que un programa d ‘nlanpaﬂlnn Sﬂa satxsfa#tor:n ns “el

e sepa en aue consiste la tarea, 2s posy

,obra “na vez.aue:

blelﬁlasificarlg v Brogramarla.

ey

Fe8IS GOl

FALLA DF 01, IGEN |




S0 R

92

l.a srogramacisn se Duede aplicar noosolamente a2 las -
grandes obrés smnn tambtdh a aquﬁllas anuﬂnas tarnas aue .

por . ser demaSIado numarosas no nuedﬂn Dlanﬂarse Dnr Sﬁpara—

flnarlas

En las obras peausfias s2 cuida aue el ocdnulo’de traba= -

Jo no sea éxeesivo para Ias_onerarims. si-ée,ies“éobracarga

tal ‘vez dlsmxnuva sid rﬁndtmlnnto. PuRS Ss@. °

ne ntvaran an‘—

determinada tarea 2n vez de nrestar atenbinn a tndo 21 tra-

bajwm.

TECNICAS PARA LA PLANEACION DE TAREAS MAYORES

Cuando se rnclbﬂ'una rﬂau1s:ﬂ1ﬂn cnmo la 1nd:ﬁ§Ua en -

la ftqura 2 nrapara un ﬂstlmadn da tlﬁm 1=} 5

cusidn y.
competant

DésDqu de- obtwn»r la aprnbaﬂtnn. 2l inqanxﬂrn‘debe -~}

laborar can los snbresiantas v utilizar los estandares asta

FALLA DE ORIGEN
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Btar (e G0 $artat oposiorss & Sorvinies mocdatman Rotsnar la Wruery
Salietund e sipe ¢ oot -

Suparmeente tos Siats 8 Svmve_{Udnme @ eosibnl

() . ‘oot arte)

MALIZADO. §7€.) COSTO LMUTARIO  COSTO YOTAL |
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! blecidos con 21 7in de =2stimar v escalonar los nerimdms ne-

ndlr dﬂ 1nma=

el avance de

cada semana

cuerdovcon.la,

pecialidades:

El rendimiento se debe calciilar v resresentar por medic de

 ror o
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PARA

ENVIESE A

DESCRIPCION DEL ARTICULD
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SOLICITADA |

N IION

OERPACHADOS

FORMA DE REQUISICION DE EXISTENCIAS
FIGURA M-3
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Fechs

AEGISTRAO DE PROGRAMACION

{NG mero sleme Localizestbn
de requ leicibn ool trabejo Superviscr |Lun.! Mer{Mier. loev] Vierd Cont.

INFORME DE PROGRAMACION POR ESPECIALIDADES

FIGURA M-4
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una qrafxwa para medir con #xawt:tud S . aum#nto @ blen para

'uando.el reqdl—

xndxclo de

uué el éétﬁmédq

una comp;ta o

.de mﬁtodos renda a fondno las téecni——
cas’d san dﬂ gran utilidad en la -

eIaiivamente p2auefns.

.planeacidn de. proy
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Fara un provecto de dimensiones rﬂducidas se puaden -
emp lear ﬂon exlto alqunas tﬁﬂntnas quﬂ no ﬂxtqﬂn nlngun ﬁo—

'cas fundamenta

noclmiento matematxco nrofundo. Las-dos ter

les son. la grdtica de¢?

51n‘qomputadoras

uh'aume't

!oarar*

vlosannfos'dn desv

GRAFICA  DE GANT.

rlmerns QR utxllzh pro
Para analizar una obra.

Gantt desglosaba nl nroveeto e@n. sus operaciones fundamenta-
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les., despues ideaba una sﬁﬁuﬂnﬁ:a d# ﬂtanas de’ ﬁstas nperas

ciones_vi oY ulttmm' ﬁstlmaba 2l tlemno nﬂﬂesarlo para tan

;
i

exigidas péra"la ‘e as dﬂ material v las rutas en donde

9xl‘stﬁ f‘lﬂl’to mar‘gen Cl'-le p-‘-'rmxtﬁn transferir operarios a Q
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PROGRAMACION POR RUTA CRITICA

PROTECTO |
( REMODELACION DEL COMEDOR DE RESIDENTES ]f‘?ﬁmj['!?'/byaa J :
[umﬂl J t.vuu: ] [:o Funcon ] [lwcuuu: J ‘
. . ' . !
[act w| amcceoentes atse, . DESCAIPCION OF LA ACTIV(DAD :""""',' cosvo | rinsount 1
110 3 - | PREPARACION DE ESTIMACION DE TIEMPO APROX. (duracién) 1.00
1 2 1 MPETENTE —T.
3 2 3 a 8] ESTIMACION DE L0S ESTANDARES POR ACTIVIDAD 2.00
) 2 3 ELABORACION DE LISYA UF PRTERTALES 1.00
5 4 2 ELABORACION DE COTIZACIONES DE MATERTALES 3.00
6 5 7 TOLOCAR PEDITOS —1.00
716 2 y 3 {RECEPCION DE MATERIALES (entregas) 5.00
8 3 ] SACAR MORILIARIO VIEJD U0
9 3 4 y 8 | DESMONTAR PLAFON VIEJO 2.00
j 10 3 5 DESMONTAR BEBEDERNS VIEJUS ; .25
i 11 3 7 DESMONTAR_PUERTAS 0.20
: 12 8,9,10,11 y 7_16 HACER RESANES NECESARYTS 7.00
nolp PINTAR PAREDES 3.00
14 16 4 y & | INSTALAR PLAFON NUEVD 5.00
15 7,891y IT 15 TRSTALAR BEBEVEROS WCEVDS 0.30
/ 16 D I INSTALACION ELECTRICA %.00
‘l 17 " R s RTINS - 2.00
e 18 17 7 HONTAR PUERTAS 0.20
‘ g 19 13,14,15,v 18 I8 PULIR PI1S0S 1.00
§ e ] 20 19  COLOCAR NNEVO MORT) TARIA 2.50.
> m 21 |20 {5 |ENTREGA DEL LOCAL 0.00
o S -
g
oL
2%
o FIGURA M-S
=
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FIGURA M-7
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N N N .’
tros trabajoms sin comprometey la feocha de terminacion.

» '_.v .
Mientras mas complicada 2s una obra. mavor es la venta

ja dal diaqgamé;de red»sabfé iéng5f{ca dé'GanttL
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DRGANIZAGION

La orqanizacion de: Ias funwxnnﬁs dﬂ xngen

n:mtpntm se ha ﬂonV#rttdo an una

dad aue tenqa _ : ”“ nicoty. admin

uando ‘se cuanta son nﬁrsnnal muy ﬂanaﬁitadn.

r:a v mante‘g

~u.

dﬂ la habllt—

nstrador

2l departamen
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ta tiene las qlquxantas rnsonnsabtltdad s: operacidn v man—

tenimientqjde la,planta. asx eomo mantenim:ﬂntogde 2auipd — s

. LIDERAZGO

oon un ladnr FQ

como\superv isores'y. jefes son va cosa del pasadno,
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El Jefe dal departamentﬁ dﬁbﬂ poseer una buena arepara

4 :
ion ac adamlca ¥ nara Pstﬂ hﬁsnttal sa dﬂb exigiv aue se -

e

2lectrica,

ner Una- orqan:zaﬁxon que pueda adaptarsa cnnstantemente;a -

ﬂamblns del mismao,

las ordenws dﬂl

dministrader,

Lo'importante,es ‘tener siemnare presents 1a necesidad
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de que‘e]'denartamentn'de anenzer:a y manten:m:entn est -

rﬂnrﬂsantado an ﬁl qrup ej Jtivo dﬁl hnsnltal Y. de qrg

‘equimas, El jefe -

del denartamantn stemnre debara tﬂner presente aue £sta  es

su respnnsab:lxdad princimal.,
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OPERACION Y MANTENIMI ENTO DE LA PLANTA

El danartam‘nt-’i ’man‘teriiknientr.\»debe conservar en cen

.

G A
di2 r;mstruqcxon s2 hacen o

na: so!a vez..‘péyc-i los de~operaclon' y mantenimiento son con-

ttnuos-
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Los costos de qneraoidn del departamento aumentan a me

dida aue Dééaibf tiéméo. L2’ tasa de astﬂ lnﬂrﬂmwnto dﬂnpndﬂ

hosgltal. El aulazamtﬂntn

manag: 2s 21 ineeniera en Jafe deben tenar 1ns 2o

‘nocimizntos suficientes para dirigir eficazmente los traba-—

aims: TESL.) ]
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de cada una de esas wspecialidades. . - : .

dﬁoartamﬁnto

muv 1 mncn

plwar Persona

MANTENIMIENTQ DEL EQUIFD

Pnr ﬁada mie ﬂuadradn dﬁ ntso..lms hospitales tienen —

tumso

msert

hospitales con-——

sxst{a nn anaratos de suﬂﬁfé A:ad-réé. incubadoras

lamparas para quxrnfanos.‘mesas de oeperaciones. 2steriliza~

M
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dorws,eto. nﬂro la llsta dw lns ﬂqutnos ha aumentado de tal

manera, aue ahora 1nﬂ1uvn equ:pns dw mnnitnrno fisimldgice .

eauiens 2 ectronzcmsf-equxuos‘de,1nhaloterania v muchos mis.

" Por 1e
cuanda menn

pecializado

cer renararxnnﬂs mwnorws_

mxnar;las; ,ndtﬂlnnas dm

cauipe. El . soliditar lqs

vé-menudo

a2 veces demasiadeo caro v
tarse dnicamente de algun Dﬂqunno aliuste o de dar :nstruﬁ—-

cimnes precisas snbr el uso swguro dal;

trate,

eliequipo. en.generall v muv par= .

utilizados con algdn o

bar antes de’ser entregados pava ser

“tro paciente,
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sov. y:limitacin——

ficil en virtud -

mishé;iﬁstitucimn

miento:

miznto d2 Personal

mente que se . deberd hace

to. asi.coma:los

auipa. 1a transfe

“las’ cargas elwe Prome-

samiento de las drdenes de trabajo. fijar la hora exacta de

~
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poner on marcha ciertos sistemas v alqunas otras activida--

des.

Hna vez que s, han estableﬂidn las lasiflhaﬁtones dal1'

nivélidete m
fe: del 'depa
tide dent

losg’

MANTENIMIENTO'DE ARCHIVOS:
“hace m{s necesario’ a

as.para asequrar .2l buen-

s. as{ como para el cupli

personal. Estos archivos-—

tlpnﬂn las sxqutﬂnta flnal1dadas. hanev que se cumplan Ilmos
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raqlamantos._ﬁnmunlﬂar instrUFﬂ onﬂs v pronarrxonar intorma

eidn.’ La- szguxentﬁ lista incluva ]os archlvns mas 1mpnrtan—

tes vy ut\lﬂs qua dnba llevar el dﬁpartﬂmwntn dw mantﬂnx

-
‘i
12

to del hospltal.

gl~qébido regisiro

emergenc:a.que incluyan ) resultados de las inspeﬁ-—

ecionesy rendlmxentbs.inerl das de operaclon Y repara—-
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cionesy
s

Ll.— Dacumﬂntaﬁtnn rolatlva a lns dxsposxtxvos le,trit

cos; no cone; ados a tlerra 2n las alas dﬁ oneracionms

nimientos rutinarias.”

sontra incendio, incluvéndd )

16, = RKegistro de las inse=2
2n los aparatos. instru
terminar si hav tfuga

L7.- Documsntacidn sobre

20, - EBiblicarafia de‘ménﬁales. folletos periddicms v -
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libraos: 1nrarmau:mn B datﬁs rxent:f:vns Dronorwxonadns

pov los fabrlﬂantas vig d19trxbu1dnrﬁs di sus ﬂnu19ns.

EL 1IN

Lms ﬁonseJn

dar bran-évu

los reqistrosivoilosi paneles de-arcesn queden colocades on —
los stttos mas

Para au2 21 mantenimiento paste

I’IOV' del EQUIQO sea mas QQ!:ITN"IIIUF'C'-
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El hosnxtal que anal:zamns emnlna 4R promedin d=1 2.37%
de sus: ﬂnstns da npnraﬂxon. euandm aue el-hqspital promedie

200 l2a un 5.2%

EMPLEADOS . -

ﬁS )"EQUTS“S 'i:'on E dPSa

l aue Puenta nara el

upndﬁ ﬁu =x1to.

fxctl.

El dﬁsarrnllo da un_2me leado

qus se le ontrata pa'a ocup
neamientas generale’s
una orientacion:mi

mientos de;'dﬁqaﬁt

del ‘personsl. Tambien. des

sentir que forma parte del

2auipo viauz. 2 le consideral como un miembre necesario v -
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til en el haseital 2n general., v muy esepecialments, en las -
actividades del departamenta.

{. comosuicorrect

2l emel2adn m

del hospital debelcontar-con

otinina
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MANTENIMIENTS PREVENTIVO EXTERNG

Para dﬂtarmtnar Fualﬂs 9qu1pns ﬂnnv1¢n¢n 1nt=qrarsa al

manten:mxento Pre ﬂntlvo externo al hosn:tal..es,cqnventen—

te ﬂmnstdara

“wn

rattsta. pucs ttane

segurldad y Fosta.

o que ‘se busca’al organizar este importantisimo recur

sn. as 2l de asignarle a cada individuo sus reseonsabilida-—
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des v sus niveles de autoridad.

Al organizar se deben de considerar los siguientes eup

b
W

—lnidad funecional.- Todas sus miembros deben coordinar—

se para poder cumplir con los obiztives del departamen

to.

~Divisidn del tvabajo. ‘Eéta'divisién

réénqnsabi)

‘da’un lugar especi-

nm. 25 taceiones. materia—-

s i ’_,‘ - B : i ! : : - c e ..
les ipdirectos v administrativos: para aue se. tenga un rari-

e gt N 5 PRt ;4
da v faciliaccesa a su locatizacion.
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; DRGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTQ DE MANTENIMIENTO
Funciones d'elf mantenimisnta, %arateétaf “en ':‘vSndic_io——-'

nes-de establecs) hacer. un des-

tomando w2

ganizasidn.. (ver figura M—8).
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ING. EN JEFE DE
MANTENIMIENTO . SECRETARIA .
[ HANT. CORRECTIVO = — —{- — —  MANT. PREVENTIVO { .

L EXTERND. — —

L — mxream__

MANTENIMIENTD COﬁRECTIVﬂ

TECNICO
ELECTRONICO

- ELECTRICISTAS

I

AYUDANTES

PLOMEROS

AYUDANTES

FORNNERN

CARPINTERO

MANT. PREVENTIVO

 ELECTRICISTA'

UPINTOR

WECANICO
GENERAL.

ORGANIGRAMA

PROPUESTO

FIGURA M-8
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ADMINISTRATLI QN

" Coneceeto,~ La, adm1nlstrawton es la annian de quiar at

elmentn humano nara dxspona ‘dﬂ lns rncursns mater:alns.

na buﬂna admtnxstraﬂlon l hﬂﬁhﬂ dﬂ dlsnnnar 9stns reﬂur

SO qpn;gl;nropnslto'd anrovacharlns 2n ]a melnr 1orma Po=

sible,

dad
SE"

ClSv

ec-:mom:

demas.

Sus medins son

: i
mlanns. ‘graficas

El esorito. s el mas utilizado paraus tiene las si——
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~Conserva la infnrmaﬁién inalterable
—Se pueden wnnsprvar £-) guardar

-Strva dﬂ ﬁomn bantﬁ

~S2 puade'dﬂtal ar’ mas la informacidn

la administracidn  va

aue es’indispensable as decisiones. observacic-

tos, papel

nronokclpna la pvﬁlva, uﬁr lms matﬂrla—

les v.e

FLUJ.ID DE LA ADMINISTRACION

inistrativas .se aoncentran en
paracion: 2s por esto aus se
d2eilsiones. uno para cada ti-

tivo .y preventiva,
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Fluico de la nrdan dﬁ rutina.- Este flujio se inicia -

Puando l suoer1snr da mantﬂnlmxenta preventlvo 52’ 1nforma

los ‘dfas de
mianté~uf§9
mar’ nota dq

El. lnqﬂniar

raqastro de

xstor:al
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. ) .
tomas que presenta la falla. concluvendo en_un dlagnastlcm

aue snrvxra nara busﬂar la, solurlon mas adeﬂuada. aslqnando'

los- rpnursos nﬂﬁesar:os,
de,reparacion
con iados‘los
poktSnte_

rtnrmant

para arlar

HI2.JAS ADMINISTRATIVAS

enlis*

Su-princiealifuncion. es:la-de

tar un’ re-

rorrido: Ld

lizar. Fn la parte d= obs#rvaFIOnas. se detallan las carac-
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HOSPITAL

MOGCEL HOJA DE RUTINA
NO, BPE RMUTINAL l FREICUENC IA: : l FECKHAS
LOCALEtZACION:
Allahan-o R4 . Iluu-u n0. 3 lvuu-o’.’
6 (T A: ajustapo ™M: wato
B8lalm] no DESCRIPCION BJA [MIne DESCRIPCION
-+
3B
OBSERAVACIONES?
SUR DE MANTENIMIENTO LoFiICIAL.

HOJA DE RUTI_NA_,'

" FIGURA M-9
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teristicas de las partes deterioradas.
consideracionszs ‘importantes.

firmada por el supervisor (Ing.

la funu:on de YPQUEFIY en forma ﬂscrl ‘a

.
causas v demas

la hoia debe ser

) aue da la'aufori—f

Hoia dP solicitud da qﬂrvxrto.f Esta hoia ﬁumnlﬂ con’

n serv1q10 de mag

tPnlmtento a 0ualqu1ﬁr en

Hoja de-reearan
humanons v economicns

. ,
La ‘autorizacion:

“aile dﬂbp rnallzar

canformidad de

madn para lla‘ar

e tienen relacion eon esta

. L.
reparacian,
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NZOMO ad VTTIVA
ANy Q)Tﬁ

|

"HOSPITAL .
M O c E L SOLICITUD DE SERVICIO reom:

Bia

MES ANO

OEPARTAMENTO SOLICITANTE H

SECCION §

NOMBARE OEL CQuiPO *

LOCALIZACION:

OBSERVACIONES:

JEFE DEPTO, SOLICITANTE RECI19)00

ORIGINAL DEPTQ MANTENIMIENTO

COPLA DEPTO SOLICITANTE

o atsas it o e

SOLICITUD DE SERVICIO

FIGURA M-10
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; HOSPITAL
: M O c E L

e = FOLIO;

g::;:f,", . ORDEN DE REPARACION { f
Ononmar FECHA T Ut ANO

DEPARTAMENTO SOLICITANIE:
.

NOMBAL DEL EOUIPO:

ENCARGADO A 2.

OSSERVACION

TIEMPO ESTIMADO

Gt Riaa'e N

SUPEAYISOR DE “C P

OFICIAL ENCARGADOD ;'

JEFE OCL DEPTO SOLICITANTLL

ORDEN DE SERVICIO -

FIGURA M-11" -
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En los registros de costos. s2 consideran tﬂdms los -

gastos, dlrEﬂtos qun 1ntervxenﬂn. talés_como:Vmano“de;'obra.

materxalgs-_ ﬂntrat:stas v otrnsk(Vér fiéu a M-12),.

-Caran
-Equ:#
.-Ftrmai‘.

I

l.a 1nformah on nbtﬂnida por: este lnvantam'ento..ﬂdqnto

con los canotan’.

2l mlsmo arrh1vo. ﬂonv1anﬂ aunarsa otra tar

m:ento nrevent:vo y carrectivoe (vnr

nectivamwnta). 20 donde . se rﬂqistran ,trabajns dﬂ Pons

vacidn mas importantes en la vxda dﬂl aauino.
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HOSPITAL
M oOoOCcE L
REGISTRO DE COSTOS . HOJA Ot ORDIN DI RIPAKHAC ION
MAN £ __o8 (NEVERSO)
TIEMPD EMPLIADO CO$10 POR HORA cosvo

SUSIOTAL MO

MAYERIAL _QF ALMACEN :
wo D€ vALE i | - DESCAIPCION

SUBTOTAL - MA

Mavemias ‘" oL _enovecoom -
FRAOVEELOOR ZYIILY) OLSCAIPCION

COsVo

SUSTOTAL MP

CONYRATISTA N
NOMBRE FACTURA sSeevicio costo

SUBTOTAL [+

COSTO TOTAL —— —

Vo Bo Jere D - MANTENIMIENTO

REGISTRO DE COSTOS

FIGURA M-12
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HOSPITAL . wous
M o cCEL HOJA DE INVENTARIO

MO Of INVENYARID:

UBICACION ¢

NOMBRE DEL ROQUIPO ¢

SANACTERISTYICAS GEMNERALES

MARCA:

“MO0ELO

FECHA DL Fa

virol

otmos

Lalens 3

1.
2

OastRvVaCiON

RESPONSABRL

' " HOJA DE INVENTARIO TECNICO

FIGURA M-13A .
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HOSPITAL ) HOJA DE—
MOGCGEL | -
. HOJA DE INVENTARIO “TECNICO {ANEXO )

EOUIPO INTEGRADO Na_____ DEL EQUIPOL.__ .

NOMBRE:

MARCA

MODELO; ___
SERIE ;.

TIPO:

EQUIPO INTEGRADO NO—___.DEL:

"NOMBRE:

MARCA :
MODELO:"

SERIE 2

e} TIPO

“DEL EQUIPO:

EQUIPO INTEGRADO: !

DATOS DE FUNCIONAMIENTO:

RESPONSABLE
ANEXO HOJA INVENTARIO

FIGURA M-13B
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HOSPITAL

REGISTRO DE EQUIPO
M OCE L DATOS GENERALES

( AMBERSO) \

TwaRta: WO 2 "l-""'r—uc T [FECRE 5% FaBJYied CALLID

€0SsT0

FECHA DE COMPRA;

INFORMACION ADICIONAL:

PRECIO DE COMPRAL

" COSTO DE INSTALATION,

COSTO TOTAL:

DATOS DE FUNCIONAMIENTO:

EQUIPO INTEGRADO:

1. ..
2 7
3. (N
4 ]
5 10
NOMBARE DEL EQUIPO S mc‘cl)l:

NUMERO O WARBRTE:

135

TARJETA DE REGISTRO DE EQUIPO-

FIGURA M-14A




NEDMO ¥Q VTTvd

|

NOD SISHL

HOSPITAL

REFACCIONES EN ALMACEN
M OC E L .
NOMARE HNUMERO CANT, nogusatg NUMRRO (CANT,
NOMBAE OLL EQUIPO: UII‘CACIC LH

MARBETE RUMERD:

REGISTRO DE LAS REFACCIONES DE CADA EQUIPO

FIGURA M-14B
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NTDTMO 7a VTV
NOD SISTL

PITAL {AMBERSO)
HOS ‘T-A

M OC E L

TARJETA DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ’

"__FECHA

DESCRIPCION.. .. RUTINA

FECHA DESCRIPCION RUTINA

NOMBRE DEL EQUIPO. . UBICACION

WARBEYE NRO, :

»

TARJETA DE REGISTRO EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FIGURA M-15
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M OC E L CORRECTIVO

- (REVERSO)
HOSPYTAL ;g eTA DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO

NADIMO &7 V1Tvd

NQO SIS3L

NOMBRE DEL EQUIPO: UBICACION:

COSTO |COSTO €osTO cosvo NAO.
FECHA DESCRIPCION M.O. |[MATERIAL TOTAL TOTAL FACTURA
MARBETE:

TARJETA DE REGISTRO EN MANTENIMIENTO CORRECTIVO

FIGURA M-16
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Manual tdenicm de eaudipo.— Este manual ereparciona to-—

da la informacidn técnica~reierente:a los eauipns. en cuan-—

ta a su instalacidn. manejc antenimisnt

frecuencias de:

procedimientos. a. v

cuidados, ‘as{-como’
de:rutinas.'ﬁarévél.mantenimtent
na hoja de-diagndstico de Jés }é las

dimientos de2 reparacion v.susicuidad

RespecQO'a‘]aé instéd e este:méhUa] debe conte—-

: / LTS ’
ner dates. sobre: la. cimentacidn.’localizacidn mias adecuada.

; S S O : . .,
planas. prevencion v cuidados: durante la instalacion, ete.
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rNQOf CE

CAFRITLHLD S.—

CINTROL DE [NVENTARINS EN ALMACEN BENERAL

ANALIqxq DE PROCEDIMIENTO% ACTHALE<
PRnanrlros‘f

FGENERALIDADEQ :
MODELD CLASISO DE KNVENTARIDS
INVENTARIO DE wEEURIDAU

SIMULACION DE. L.OS b[STENAS DE INUENTARID%
STMLUILACION EN bILLGb_DE PEDIDDS MENSUALES.

TEun) \JUL‘J

FALLA DE ORIGEN
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOIS ACTUALES

LOCALIZACION.

Esté alhg

en el alé:déréchaf

Area-administrativa

e
Recepcion

Pasillos -~

Arza de almacenaie

S Tetal

 Fiaura I-2.
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VENTILACION

Y
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EIET] [EE

-, PATIO DL sEAVICIO

* tatien "o sgavicio
sowe, e
_susesTacion 4
- CALOERA

©.- BOMBAS Y EQUIPOS  WIDRONEUMATICOS
T.- AlMACEN - R  vivEREs

8.- ALMACEN DE  masumA

o.+ somss e cosALTe

19> cowsuLTORID

11+ comtaoL

18, TERAPIA  SUPEAFICIAL

13.+ ELEVADORED

14, PLATAPORMA  HIDRAULICA

1.+ ALMACEN SENERAL

18, ALMACEN DE ROPEMIA

17.- ALWACEN DE ROPA  suCiA FIGURA I-1
te.- BATEZAIAS

1. EOTACIONAMIENTO

WNOBPITAL “oCEL

s0TAND
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4
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‘woutL

T T T 1| [ I 1—T13
ESTANTERIA :
T
—t— i
n BOLECA DE
1 i 18 CAKGA  PESADS
»
I
1,
: | |8
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RECEPCION DE - g
MERCANCIAS 5
1°
MOSTHAIKES —
10.00m. . 2.00m, |
T A

PIGURA I-2
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ORGANIZACION GENERAL DEL ALMACEN

RECURSOS HUMANOQ.,

Esté_débaftamanib cuenta con un total de 14 epersonas - .

{1a’siquiente manera:

distribuidas d

Hn i iPrimar. turno). -

lef s de turnn (S:qundn Y. terﬂnr turnos:.

Uos
|Pr1mﬂr turnni

Ln kardlvta ; k,f

Un ree KPrjmerﬁ

Dos: tPIPfDHIStBSF (Prima?
Tres sur(ldoras (ne

Lua*vo mﬂnsauﬁros

El'aim ! Jinteara part eixhnsnitéiVV'renor-

ta d1rectament

dentro de es—

A autoridad mdxima-

Thuis GUN
FALLA DE CORICEN
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{
i
i

te departamento v es

del hospital del buen

principales’ funciones

los:

insumos
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21 resoonsable ante las autoridades . -

funcionamiento del misma.. LUna de sus

2s la de llavar =1 CONTROL DE: INVENTA

2 reci——

de~=qg_l‘

- d{a a dfa

ara Fada arﬂa del hosn:ta]. tomandn

'ESIS CON
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naota de los que entrega v de 1o que recibe por parte del -

payrsonal dal hﬁépifal. Ekistﬂﬂ padidos vartablﬂs. las cua——

les tamb1en snn atﬂndidos Dnr 1n5'surtidnrﬁs.

Ysu.vez.se dividen: en:’ produc—-

ﬂafqofél~baéiente,155tos aru -

Brupn (bon ﬁarqn Al Dacxﬂntﬁ)_

Grupo 'ﬂarqo al pac'Pnta
GEuqﬁA : : S
Gfupé‘
Gruqo‘

. e

Grupo; _carga al naﬂxent

B3ruee no, onsumo)
Grupo N

Grupo paciente)

Grupa no. vPapelﬁrxa d
3rupo ho.*ll{ Ronarxa dwsﬁﬂhable ide consumo)
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JEFE DE
ALMACEN

KARDIXTA ) RECIBIDOR

JEFE DE
TURNO

JEFE DE
TURNO

TELEF. { |SURTIDOR | {MeNsaJerq | MENSAJER] | SORTIDOR || wensy }q MENSATERY - [sm@mon TELEF.

!

'vd

ot
L

IR}
4

L7
et

=1 &2

e,

NEDIEO

organitigrama

NCD

FIGURA I-3
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solicita una

B pr-ﬁdn_’m t
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Brupo no. L2, 0 Soluciones v osurveos  Locon cargo al paciente)

Grupe no. 13, . Suturas

(con. carqo - al paciente)

Grupo no. 14.° Varios ‘eauipos; " .. {eon cargd al paciente)

Grupe

Fruno

VALES

‘Vale . de

“ dlrJFan‘Vte;

T?§SE§1jt).“W1nuﬂ
FALLA DE ORIGEN
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HOSPITAL
M O C E L . recha Para

ALMACEN GENERAL

vale de requisicion con cargo al paciente

Carguese a Enviese a

Unidad finidad Descripcion

Solicitada] No. Catalogo Despachada Del Art{culo Costo|Cantidad |Total

Despachado

Solicitado por Aprobade por ~
N . N -[ =

FIGURA I-4

VALE DE REQUISICION CON CARGO AL PACIENTE
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Quipos. .y esterlll’acxon. cnntralﬁs de . enfermeras. oficinas—

admtn:stratlvas. ﬂt E' el valn 1) annta la fﬁrha de Pntra:

‘registrade

ndu.tns.=dﬂnﬂnd#

‘d21 tise:d al

k'hrupn- ;Esténte,ﬂ.:
 urupo no,uiZ;f"‘ s {Estaﬁte E.

"Estante 3.

Grupo 56.1-4;Q . S Estante v,
uruuo ﬁé,;yé.?’ ' Estante E.
Gfu@ﬁpngyi 3{( : ] Estante F.
Gfu@@bnq;k'7. E Estanta 15,
Gr&porﬁﬁ; :B.f . ‘Estante H.

,’GPunb‘no; 9. Estante [.
Eruéq”né.rib;: Bodesa de carga pesada.
Gfﬁno né;;il; Bodega de carga pesada.
Grupq{ﬁé;.iaQ Egtante ol
Brues na. 13, - Estants K.

.dfupo no, 14, ",   i Eétaﬁﬁe L.

PR

r' ; -’:‘ﬁ"'lo (au'Iw
. #2.LA DE ORIGEN

D P




ALMACEN GENERAL

. H OSPITAL . Vale de Productos de Consumo-
M O C E L . recha Para
Area o Depto gn.v-{';“ 2 .
sespachata] 1228 o, casitopopintind, | Beterlogtdn e | egere
N
Solicitado por ) Aprobado por
VALE DE PRODUCTOS DE CONSUMO ’ ‘FIGURA I-5
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Gruee no. 15, Estante M.

Estantﬁ N;

Grupo no. L& i

‘Estaidistfvbuéi5n se basaien aque los nroductos rﬂlati-

vamﬂnte nﬂquen s generalmenteison: muy costnsos (1mplant~s 2

. experxencxa -en este\.

e eonsidera;

cshdn de s2guY dad

debe extstir nara cada ero—-

'Ldslréduerlmie tos ‘anuales o ‘mensuales se caloulan en—

base a la exper 2neiay a datos estadfstxens. s decir se -

’ﬁnnstdaran 6'0 7 n»rlodns antertorﬂs. se caleula 21 prome—-—

| SIS CON ‘1
, FALLA DE ORIGEN |
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u g <
| gz w , . 10.00m. e 5.00m. ':||
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dia por madxn dql rual s2 obttﬁnen lns rﬁquartmlﬂntns del -—.

. '.l
uPacion

ntaJe dP lns xnsumﬁs dal’hpg

das. medicamentos

3 clue o-:upan

o B
matariales de curacion:

30 dias. por lo que el Jefe de almasdn estima un stock de -

. . : ’ .
seguridad para »0 dias, ademas considera aue no ocupan mua—-—

'un factnr muy 1mnnrtant» a =

x:stxr re-—
¥

cho 2spacin, TESIS CON

PALLA DE ORIGEN

SR
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Fxxsten nroduvias cuUYo

Costo.dél Dfoduﬂto.
e[lnrﬂsupuﬂsto~dﬂl almacen no nﬂrmxtﬁ

muy alto v

tener grandes. stocks ‘de- seauridad.

‘aue’se

costo es—

25 necaesa




156

CONCLUSTONES

- . . - ; L B
La rcapacidad del almacen an espacio es suficiente para

se manejan.

el velumen de productos au

apvrovecharse mis si 'se’introdujeran racks

sarmable

Estaiest fa:se/pres en ‘dos versiones tiro A -

1% B.f'
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ACOMODO DE ESTIBAS COMPLETAS EN RACKS

FIGURA I-7

i

TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN |

FIGURA I-8

UTILIZACION DE RACKS FIJOS
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%

/;

RACK PARA MAS DE UNA TARIMA

—
/

f’ﬂ//\lL

ESTANTE - METALICO

0.

0.
0.

4

.50

.50

50

S0
23

4
4

5.
6

.viga
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3.claro

.espacio vertical
profundidad
.tensores

FIGURA I-9

FIGURA I-10
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31

5.81
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0.60 0.91

0.30

FIGURA I-10

FIGURA I-11
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10.30

ESTANTERIA MOVIL DESLIZABLE
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l&mina

i
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o
o

ELEVACION
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FIGURA I-12
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TIFQ "A®
32 Médulos movibles v 4 midulos fijos,

2 Estant#s fiJos ﬂon 8 niveles de entrepafios de las si -

guiantes medidas

$ 25.913 S % 51.826

con & niveles de entrépafins de las

Su éEééimfes‘deéli-’_‘ . se3aze $ 505.024

Material comnlementar:o para estanter:a mavil,

= Dreﬂin e§ dw' o .\ -f“" $.61,729

$ 61,729
(=9} nrecxo tntal (Tipo.“APi $ 618,579
riPo e
60 Médulos mdviblés'vré madulos fijos,
. e




2 Estantes“fijns con & niveles de entrepafios de las -~

stquxﬂntﬁs deldaS.

Frente.

7;2 74" mts.

Fondo:: 1Q.30Amts. f'

A}ﬁura

fi'precio. $37.526. % 75,052 ok

ov:blﬂs ﬂon & nzvelﬂs de entrnnanns da -

Frente.

Fondo.a o

Altura:

Su DFeéioreé‘de! L 383,308 s 833480

,bu ureclcy_' s 69 553 % 69,553

El‘preexo $ 978,085

entes durante los meses de junio v -

TRSIS CON

“julio de 1983.

En 1o aue ‘la administracpo

SRS ST IO , -
se observo aueiexistia.un exceso.de la misma lo que ocasio-—

S na un burosrat nal del almacén v con 1o eual

se deforma‘laudkincina 2 2ste departamento que =s
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l1a de suministrar mercancias al hospital =2n cantidad. cali

dad v oportunidad. ina de las causas por ‘la~.cual se eresen—

ta esta deficiencia es debido a.queinc estan. bienidefinidas.

‘las funciones v/o categor{as: de

para -las;a

'_fundgﬁ P

retande aque -

As. ardenz2s payr




o]

T

NIDMO id VTIVE

NOD SISHL

SUB- JEFE SUB- JEFE I
RECIBIDOR POCUMENTADO EXISTENCIAS
TELEFONIST4 TELEFONISTA _ |rELEFONISTA
V 3er TURNO : '
SURTIDOR MENSAJERO AUXILIAR CUBRETURNO4 MENSAJERO SURTIDOR

PRIMER TURNO

ORGANIGRAMA PROPUESTO
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SEGUNDO TURNO

FIGURA I-13
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} .- PRONDSTICZOS FARA EL. CONTROL DE INVENTARIDS

o 4 ) :
iy El prononstioo 2s un faﬁtnr fundamenlal para los siste—

En tal senti

de los modelos para ,] contrn] de in entar:ns.

tos ae.estos datos. 51 han de ser
oidsﬂfinés. dﬂbemos antende

: S PERN
los metodos para pronastica

-f-

$i definimos el termin r o

cidn del pasado Haéia ﬂl

‘ . ce atxstacarsn ﬂon una : ijar v dibujar". en - -

que se observe el nasad

inméqiéﬁoéy7se caloulen o dibujen-

TESISCON -
RALLA DE ORIGEN
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1ineas del mejor ajuste aque indiquen. mediante una simple ~.

e
emtrannlaclon,' l nronnsttﬂn para- al: nertndn siguiente,

fEthvamentn.‘

esta tecnlra'podrla funruonar 2n las sxtua——

ante ap:‘ e en la ftgura I lq 2s

eon. los‘m-dioampntos) v nvxdnnrla—un ﬁrocxmxento eromedin -~
relat1vamen§ﬂ estable a partxr dﬂ 1963. El promedio de 13 -~

demandaven todo ‘el periodo de cineo afos 2s de S50.8 unida-—--

TESIS CUN
FALLA DE ORIGEN
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DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO A

FIGURA I-14

T -
M-
b gt teaa oo na oy deaoreeettialetaesttpgs g et gaststsiy
E DE DE DE DE D
MESES
1962 1963 1964 1965 1966 ANOS
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- .- DEMANDA MENSUAL DEL *PRODUCTO B

100°

'jrvaQ‘J“ .

50}

UNIDADES

40

30 j

20 H

10

- o o ot e o i et Gt ot 2 e b o O

1962 1963 1964

FIGURA I-15

1965 1966
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‘rizarse”

LA DEMANDA' MEDI.
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des mensualﬂs. pera 2sta parecs de ascasn valor al proven—-.

tar para 1967.

arere caracte——

de:su:promndi
ro;si\ékémihamm
mos .
lﬂstvqlnre
el inQiéfn

cen aque analiza

raznnablemente una. de

ﬁonstxtuzr

En la fzgura‘l 1 qﬁé

anda dal urodUﬂtn B. el promgdio‘qlnbal de

%o 8 unidadﬂs por. mes na txene xmnnrtancxa. s'i. 2stamos tra-

tandn dﬁ prQVﬂﬂtar haﬂxa 1967- la t»ndﬂnﬂta as dominante v

dpbemns subravar los meses mas. rerxentes. si Queremos un -
VTN <13
TESIS CON.
PALLA DE ORIGER

promedin stgnlflrattvo en’ asta sttUAﬁtnr




DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO C

250
225 y“v
200F
175 H

150
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100 H

UNIDADES POR MES

75 H

50 H

25 {

0 T S S T T e

MESES

1962 1963 1964 1965 1966
AROS

TRSIS CON
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TRSIS CON
PALLA DE ORIGEN

de‘prmmedip.mévif.mas ﬁti}: Por ejemplo el promedio d2 las-

dltimas & mases de emanda del producto B de la figura -

H e l.,
ente mas Util para provectar-—

Fero .la tendencia

total:de S0.8&.

que a la vez tomara mas’ Pn ﬂuenta los datns u]txmos. queVI

Ademas desaarxamns aue este nromedxn fuera faﬁxl dﬂ calcu—-



e, e B AN KA YA At e i

rigspuesta;

nencial pondara

lar. Actualmente. la me "éfms‘reauerimientms

Cny i T, .
es 2l promedin ‘mavilie

Df«lafdgmanda del-

nderacidn . —

ner. un pro-
medio-correcto las "a"' no. -

es 2l mis estriccidn es que-

a2 = 0.1

deman—

da de:la'fxgﬁr" y D2 =

77 ¥,

0.1 x 77 = 74.9

s dos promedins po

“SS CON
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para un promedio aue. incluyess 1os cinco afos de datos men-—

. P PR , ; ‘ L
suales de.la: figura I-15. concediendo.mavor peso a los ulti

de abservar facilmente aue. si se.asigna —.

ins’ exponen

“ciales.p ‘Perinda;

. delieromedis e

~dio predich
implica nin

Promedic

cimne (v aueideb
“los valores ma

QlOT §;§:$)}\ 1) obtenamos 21 pPro-
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DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO A

E DE DE DE DE D
MESES
1962 1963 1964 1965 1966
AROS
A) DEMANDA
B) PROMEDIO EXPONENCIAL PONDERADO
FIGURA I-17 _
1
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M . 4 < 3
: medic de.pronost :n:»:-.,‘ft. 2n forma mas conveniente:

T—‘t —°<Elt + u:t ~ecIFe—1{ i2)

al a'var 1nr‘luldas 2n Dt. Los valores -

voasxb l=5 v-:n'lar'l-

‘pequenos de a< tendr-an un fuertn efecto suavizadnr. En cam--

TESIS CON
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bim. los valorms al*ns o rﬁawﬂlnnaran ma's rapxdamnnta ant#

los cambios” rﬁalﬂs da la demanda S L ,;‘b e HJ o

lo aue nas da ' para-Ftien td 2 Dt.

Ot~1 v Ft—2. Pern Ft—? se . d eymiﬁd mediante una computs —-

TRSISCON !
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eién similar. es decxr:
R -2 = D=2+ il ~=ft-3

que nndemns sustxtuir en lugar de”Ft'e wn la wcuaclon (3: -

para obfenar:

(e < Ft—s

'uéucqntig-

i
pronosti

nuar’ est

Ft =

TESIS CON
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radn. También 2s féﬂil ver ahora ausz Pl Dws aefectivamente—

eonferido a cada una de las U denende del valor dee<. v aue

Periodes

-Ahora’
utilizareme samente senci
lla.  pero recordemos:’a a-sido generado -

mediante u'v idad representa

todas las. d#ma e 3 emos mostrado que la

s2leccidn dﬂ o, tafc@nsﬁaq;{n_e suiavizamianto. se puede ha-

L TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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wer en tal forma aue los daios rérientas}sa pnnqan dﬁ rel ig

grande hara aue el uronost'ﬂ

mente a los cambxq; de,]

a anarﬂnte de uh oﬂridd

| L TESIS CON
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DEMANDA MENSUAL DEL PRODUCTO B

UNIDADES POR MES

10
0
E DE DE DE DE D
MESES
1962 1963 1964 1965 1966
AROS

A) DEMANDA

B) PROMEDIO PONDERADO EXPONENCIALMENTE SIN AJUSTE DE LA TENDEN_
CIA PRONOSTICO PROMEDIO (CON BASE EN LA COLUMNA (3) DEL CUA_
DRO

C) EXTRAPOLACION (CON BASE EN LA COLUMNA 7 DEL CUADRO

FIGURA I-18 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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y Que pueden ser suavizadas exponencialmente 2n 1a misma -

forma aue la pmndﬁrada. 21 nroﬁﬁdxmtanio 28 similar al de -

los promedi s. La tendenula awtual aparente es la dxferen-—

cta_exxstente.entr‘ ulttmos dos Dronost ns -P omﬂdlo~

El nueva ‘aius

Tt =ocitendenci

en aurso = E(Dt)

oredecir Dxt+l. g2 —
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mas reciente.
o ' o L= e (O
Dt = B+ Tt = Ft 4+ mmemee ‘Tt + Tt = Ft‘+;-<-‘—Tt (23~
Entoﬁcgs paré.‘oronosticar‘ o extrasalar la demanda para n e2
riedos . en el futura.: ‘ '

-]
D t+n

E(Dt) + nTt

L]

1o : .
Ft + { =+ n - | »T¢ (3)
o< T
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Al igual que en gl casa de los cdlculos del erondstico pro-

medio, las dél‘ajuste méaid de tﬂndpnﬂia-,da la dpmandé 25—

nerada v Ios de 1os Dronosflcos Dueden efectuarse fa;xlmcn,

mautawxon autgl”

presenta el resu]tado;’

ﬁendﬂnﬁla al pronost

de

un pronost n_Dara D<t+
das de:las colum

con ids détoé'de

suavxzante de Y

la urﬂd‘

tendencia-cdrrine 21 retras

! : . e . Iy B v',"
cuando’existe una tendencia. Adviertase tambien aue el ero-
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s

: calCUIQS,dé la' demanda media de pronéstico, el ajuste medio de la tend ! ia y:la a nda esperada para el productoB (x=0!3)

(1) 2) (3) 14) (5) 22 (6) N
- Ajuste e o
medio . . ekl
de ten-- sl ; "Prondsimo
. dencia Demanda para‘el pe-
Promedic de o Tt=w(Ft - i esperada . . ‘riodo-t+l ¢
pron6stico Tendencia oo vk
Ft-1) + E(dt) = Ft. + D*t+l
(Ft) actual (1 —=Tt-1 L R edy e
Demanda Ft =Dt '+ aparente, et i DI
Fecha Dt {1 - <)Ft-1 Ft - Ft-1 L
Inicial 40.0
1962: . .
enero 47 40.70 0.70 0.070
febrero 42 40.83 0.13 0.076
marzo 16 38.35 ~2.48 0.180
abril 47 39.22 0.87 0.075
mayo 38 39.10 ~0.12 0.080
J.unio 34 38.59 -0.51 0.123
julio 45 39.23 0.64 0.047
agosto 50 40.31 1.08 0.066
septiembre 47 40.98 0.67 0.126
octubre 54 42.28 1.30 0.243
noviembre 40 42.05 -0.13 0.206
diciembre 43 42.05 0. 0.185
1963:
enero 22 40.05 -2.00 0.033
febrero 44 40.45 0.40 0.010
marzo 42 40.61 0.16 0.025
abril 29 39.41 -1.16 0.093 *
mayc 46 40.11 0.66 0.018
junio 45 40.60 0.49 0.033
julio : 56 42.14 1.54 0.184
agosto 50 42.93 -.0.79 0.245
septiembre 39 42.54 -0.3% - 0.182 o
octubre 44 42.69 . 0.15 0.179 -~
noviembre 24 40.82 -1.87 0.026
diciembre 46 41,34 ©0.52 0.029

TESIS CON
| FALLA DF ORIGEN
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“Por eneimaicuando la tendencia 2s negativa v par dEbajo

do’ean elimism

185

nostiee promedia (sin ajuste de tendencial) se retrasa an ra

L N .,
lacion con la surva de prondstico extrapalada: oolocandose-

diramas antes. “la demanda

comPortamisntoiestacional

a demanda real's riodo 'y la se

Periodo. Luego, esta razdn de=. demanda

s suaviza 17 hacer la' correcnion por tendencia, de ancuer-

étodo general que se ilustra =n el cuadro

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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I-19 v an “la’ figura 1-18.

S ,
El rﬁsultadn de. ﬂstas opﬂraﬁlonﬂs 2% uUna razon de demanda -

esperada. Pnr ltimo, ‘se cal'u]a é”demandaﬂesperada median

te la multlpl1ﬂar én doia perzndo' da la serte da ba—-
‘se manejan—
afestado

por estac ugc‘;n;tantz

- SO VR,
mente./sal camentos). v 25’

tos despla




i
&
H
f
¥
}
B
it
i
;

GENERAL IDADES

DEFINICION.

[nvnntarin = Aﬂmnxn dﬁ m@Vﬁanﬂlas o matartalﬁs. El -

ministrar un artlﬂulu dmb

para satisfacer

un padido Para prder

teoria dgbefﬁr
se esteknrﬁﬁédx
la Slqulp‘
10n de la

t#nvtas

ciales dentre ‘esta ‘manera. pera Pa

rae ser’qQue’l, ifinientemente amplia pa-

2. definiciont YUn inventa-

rio gs;unireégrso ocinsoide cua{quier clase. con tal aque es

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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te recursao (enaa valor'e#onomxﬂo" Entonﬁes la teor:a de -

los \nVﬂntarlos tratarta defla dﬁtﬁrml aﬁu

on dﬂ‘la maqnttud’~ 

on’ certidumbra,
Froblema

Pfoblema

'conocer ‘laxdistribuciaon’de.ila demanda futura. Exxste la no—

»ga de,esta;lnformacldn Para =1 ar

2 ciienta con registros de la demanda

SIS CON



189

anterior (ver tema de prondsticos). Un ejemplo pudiera ser

2l inventario de agujas’v. jeringas. medicamentos. papsleria

Cate.

Luandn -

los pro;esms de adqu:s: idn es el retraso que exlsta

:la hora‘en qua .8 haﬂﬂ un pvdldo Y la h raren q-ﬁ la

cxa ‘o produuto en ﬁuﬂstlnn se rﬂcxbe rP mente an ﬂl inven-

tarlo ft

.mpn dﬂ entraqa).

: cosroszs|EVANTé543

,Alqunas vaces existen va——

TESIS CON
Fiol i 20GEN
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rime de estos castos. pero debe haber cuando menas uno en -~

cada direccidn. estos pastuladas son. muy ‘vagos. v ~la'praqun

o My pacot. i de

ta inmediata aque originanies: "demasiado":

qQue ?

bieva costo asociado a’l.

_cha frecuencia. entonces.

vy no gerfa necssarin e

tencia de este costo lo aue creals

los pedidns inaluven,iodos;lms'componentes aueresiil

be pedirse, l.ueao debe tramitarse e
s2 Pracisa la eontribucid tiemnn de varics individuns.

Finalmente. es-también cierto.. ale para cada pedido se re—-

THSIS CON
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auiere un cheque paor’ separado para pagarlo. v Para esto son
i dﬂbn'hg

ber. aladn cost

'1nn de HAo o d# otro dn,lo

 . ta1~:ncluv}

h'rar;una exPresidn para

dimi.nfn anilitico cansiste 2niens

Ib LO.(.\'
FAL;A DR ORIGEY "

S N -

e




nimizarlos. . -
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2l costo total v luegn descubrir la conducta aue permita mi

Gtros costos ane sk presentan son los siguientes:

senta wn otosto- au

ventariao,

iCmstns
sequros. 25

e

nétos pLeden daterm1narse,da lms asi

tos contablas ‘de- costos.

cuando menos en-el caso de las'a——

“mlicasiones ortadoxas mercantiles de la teorfa de inventa——

Srin,

L O PR,

g TES?wE
| 440 Ol

L IR PAT NP e A

-u‘~m~d
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EL. MODELR CLASICO DE - INVENTARINS

52 debé.a F  “ H

férmula’ se

S eon—

I T

TESIS COR
F.uLA DE ORIGEN
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ESTRUCTURA DE LOS NIVELES DE’ INVENTARIO EN RELACION
CON EL TIEMPO EN EL’MODELO ‘CLASICO DE INVENTARIO .

Z| znvENTARIONPROMEDTD Q/2 _ ——— o ——

] — _ _ _PUNTO N\DE_ | REQRDEN_(R) _

NIVEL DE INVENTARIOS

TIEMPO— e

(L)
TIEMPO DE ENTREGA

: . TIEMPO ENTRE ORDENES
' : O CORRIDAS

FIGURA I-~-20

'FALLA DE ORIGEN
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CT = Castno tbtal incremental

CTo = Co fo ﬁtal lnnramantadn cetimo

25/ en unidades

tema sencillo’s&' invehta”

os ralaﬂionadns won mantener el

bajno bohtrﬁﬂfd

sarvar que,sivse ine emen!a 0, aumentara Dropnrhlonalﬂntﬁ -

2l nivel n}omeﬁio de,los 1nventarlos~ Q/2. Si »l costo de -~

{‘.—M' ;";‘::; ‘C\u‘l ““'}
l FALLA DE ORIGEN
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almacenaJé,Dor unidad al .afo es de Ch. lons costos margina—--

les anuales asociados con 2l inventario son:

= Q/4. En”la figu-

2l

pedida.

anuales por

En nuestro eJemplo. suponeamns que R = 2$o'ubidadnér£-

$10, 00 par Dﬁdldo- La funcion del. rosto a—— 
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e L L IR IITS Y
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TESISCON )

FALLA DT QUGN |

200 - e

.

100 [~
COSTO DE MANTENER EL INVENTARIO CH Q/2 = Q/4

0 |
o] 200
FIGURA I-21A
300 ~ ' ;
200 ™
- -
c COSTOS‘DE- .
.1'00 — PREPABACION = CPR/Q = 2,500/Q
Y .

0 100 T 200

TAMARO DEL LOTE (Q) ‘ FIGURA I-21p



198 -
eara obtanﬂr 2l fosto total ineremental (ST) aue aparece =2n

ta fxqura I- 21:.

n do las formulas dﬁ costo minimo. Para desa-—.

calculo au

‘se=an aplicab es‘aiv -

a ﬁxprﬁ———

sidn qenera) del ﬁosto marqxna] total que,va hemos ﬂlabova—
de. - . : :
cnq‘s:pg

CF = mmeim (15

Esta os una e;uacxnn de la ﬁurva del costo:marginaj~tatalrF

Moy el

El valor da la ecuarion ﬂs la nwndlﬁntﬂ de la iinea

tangente a la ﬂurva dﬂl costo marq;na] total. Leseamos sa—-

ber el valor dn Q cuandﬂ asta uendtﬂntes cern:  por lo tan-
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MODELO. CLASICO DE INVENTARIO

300

200 L.

: cpémo‘DEfMANTENERvEL»INVENTARIo.
~ - .~ MAS EL'COSTO?DE:PREPARACION = Cp

COSTO~-PESOS

100

200

"TAMANO DEL LOTE: (Q)
Q = TAMARO:DEL LOTE

[ TESISCon
FALLA DE ORIGEN

FIGURA I-21C
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to. hacemos la eounacicdn (2) iqual a 2ero v resolvemns e2n 3t

Ch ~Cp R

El costo de"

Qo en la ecuaclnn;

q)

El nﬁmerb!dbfimo”de_nedido ‘91 tlempo que -

media entre 1los pedidas to fpara inassoli 1on ontima. sevran

(S5
&)

l.as eﬂuéciones'(a).k(hi (ﬁb y (63 shﬁ'lés aue nos.pueden -
serviv . an ‘los valﬂulns. bx sustltuxmns los valorﬂs de R. ch

v Cp de nuestro eJemplo espﬂc:f!ﬂo Qb(endremos.

zx 250 X 10

CTo = N\ 2 X 10 ¥ 0.50 X 250 =V 2.500 = ss0

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN
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250 -
No = -—= = 2.5 padidas por afio

to = === = 0.4 afias entre pedidos

DESCUENTOS POR CANTIDAD

MODELD PARA

TESIS CON.
PALLA DE ORIGEN
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CALCULAR

QQ = Q2|

Q2

" Cpo1 ¥ Cfoz |

FIGURA I-22

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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ncldsino de 1nv=nfar1o suonnﬂ un Precio o valor constantes.-

de manera’ q-e nara ﬂlaborar un 515t=ma de dﬂﬂxS:nn cue tome

en ﬁUﬂnta los Famblﬂs dﬂ nra“

dﬁbﬂmos modtf:ﬂar‘dxchormOf-

delo lasxco nara inc]u:r ﬁl Dreclo n valnr"de roducto-cn-

nﬁrﬁmﬁntal se

mo - una varlable. :acipn del Fostn total‘

e

conVIerte ens.’

: Ll LR SEEEL N " N g o :
CT = . Cp === +.kR ‘k ===Fh- " . 7 A7)
T - IR S-S . .

donde.

k = ﬂosto un\tarto o nrﬁﬂio dpl artxﬂulo

Costo de ﬁonservac1on d nventar:o cnmo una

Siau

8):
).

Las =ﬂuaﬂtones QB)

deuxsxon secuencxal

mica aue ;eadebﬂ Brodusir n:hav-cambins de precios.

Eh la_gféquaﬁdg;flujps_qe;dgaisién de la figura 1-22

TESIS CON
FALLA DE OMUGEN
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i
3§

i

aparece él sistema . de un

St
qura la SPEu“nPla dn ﬂaleu

Qo con un ‘e fuerzn m:nx

Cuando 2l cambto de_

alea se convierte en 2l

204

cambio de. precic. Vemms en esta fi

reausridos Para determinar la

e gt 8 o i B

TESIS ¢ 0?\
FALLA DE OF e‘

20y i
minimo del sis




1000

900

800

700

500

'CT EN PESOS

hB

© 300
200

100

600

400

205 .

GRAFICA DEL CQSTO‘TOTALfISChEMENTAL L(Modelo de lnventarlos
250 unldades,,R—SOO unidades a
- 250 unids.)

con un cambio de precioc.en’ b=

nuales, Cp= $10, FH=20§tr

) P B -
= "*-0~

2 (PARA EL PRECIO k )

! : S 1

0 _ 100, oot 200 ' 300

TAMANO . DEL LOTE

FIGURA I-23

TESXS CON
1.5 DE




H
i
£

1000

900

800

500

Cp EN PESOS

400
300

200

100

206

GRAFICA DEL COSTO TOTAL INCREMENTAL. (modelo de inventarios

con un cambio de precio.:b=1500 unidades,

o Lo se0 i 1000

TAMARO DEL LOTE

FIGURA I-24

TESIS CON
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DETERMINACION DEL - INVENTARIQ DE SEGLIRIDAD

» — S S T o -
no de los mpon2ntes.mas importantes.del sistema. de—

inventarinos idad o stock de seauri

‘aue. nos permitan fijar.los. inventarins de seguridad a nive-—

.

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN |




|NIVEL DE’INVENTARIOS -

Yo EeN

ESTUCTURA IMAGINARIA DE LOS NIVELES DE INVENTARIOS
EN RELACION CON EL TIEMPO.

~TASA MEDIA
DE
DEMANDA _
DEMANDA MAX.
ESPERADA DU~

RANTE EL t
DE ADELANTO

- TIEMPO

__4 \ TIEMPO DE
ENTREGA L

FIGURA I-25

TESIS COF ]
FALLA DE
5 Q@@;& |



razonables: de manera que e

existencias sea aceptable. a aun meJor.

’ val de Sﬂrylrzn dﬂl 90 al 95 %

l rx#sqo de aqntamiﬁnto de

2n promadxn

en la cual el

En 1a ftqura I1-25 obsﬂrvamns qu# la dﬂmanda es varia—--

inventario de segur:dad se determlna

Lrlnmax - )

TESIS CON

Falla DE ORIGEN

nos qustar:a fi
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Umax = demanda .maxima registrada

o 7 {déméﬁdefbqued}

 seguridad

4
sS2r1al

Perao Dmax

4. 2
Que - salo oourvio a

sea. aproximadamente:en Debemos  deci—

dir si estamos dispuestos o nola mantsner.un-nivel de inven

TESIS CON-
{ FALLA DE ORIGEN |




DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS QUE. MUES'J.‘RA LA VARIACION AL AZAR
DE LA DEMANDA DURANTE EL TIEMPO DE ENTREGA L"‘~1 SEMANA..’

20 | .

18 |

16 |-

14 -

12 L.

10

l_|

106

6830 . 640174
FIGURA I-26

§ TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN

[ i s e — o
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DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE LAS SEMANAS EN QUE LA DEMANDA
SUPERO UN NIVEL DADO(MISMA DE FIGURA ANTERIOR).

s 100
20

80

- 801 60

.50}

i e

‘70

4 z o

 40 ;&

13b-, o
“’NIVEL DE RIESGO 20%

»20,———-—1_—-—-—-—— ——— e e

NIVEL DE RIESGO 12%

10 I NIVEL DE RIESGO _6.6%

of. [4] W | 1 [l

64.4 unidades/semana
106 semanas

24. 57

FIGURA I-27

0.10 20 30 40

NIVEL: APROXIMADO
DE RIESGO EN % :

‘SEGURIDAD n—(nmax—D)

. CUADRO  1-28
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. - . . . 4
tario de sequridad tal aue. de acuerdo con la distribucion-
de la muestra.,nunca tuvxeramns aue pnfrentar 2] agotamien-

ﬁﬁ = 66

to de las ﬂklstﬂnﬂxas-
unidades- siempre satxsfa

des de la deméﬁd

106 semanas{ ﬁédo

D = 130

bre

nivalﬁs da rtﬂsqo dados. »
!10 un:dades por semana.

‘2n eerca d# 7 s#manas da las,loé s

‘A una demanda maxima de cerca de

6.6 por caento del tiemno.

100 unldades POy semanarlewcprresnondera un riesgo del 12%:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2 una Dmax de 90 1= corresponderé.uh'Qoz. En 2] cuadro [—2%

g2 mu#stran las 1nventar1ns de spaurldad requ#rxdos para -

ﬂada

uno - de es{ns n1v91=

‘stAbbdemos'IUStifiba

dﬂfinxda. Sa ha eneontrado aue las dist ibu

de Poiéson. son muy dtiles para representa

[

-basado @n las pol{ticas

. s s
2valuacion del z2quilibrio-

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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entre el nostao marq:na] de2l inventario v 2] de2l aqo

Htllx:andn pl nxv=l dp SﬂrV1ﬂ1n. def1nas° Dmav du—-

3)

"n terminos de una demanda- B

‘eon

la damanda sobra ﬂl .

EJEMFLO

nids/samana v

e obtuvo de las operaciones

donde...la desviacion estandar

TESIS CON -
FALLA DE ORIGEN
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realizadas eon 1a fiaura 1-29, teniendo Que:

Slasuma‘delas frecusncias para

El total de

La,dehahda-media'

sumar ila

visson) te-

=64 v un riég

TESIS CON
i FALLA DE ORIGEN
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AREA BAJO LA COLA DERECHA DE LA DISTRIBUCON
NORMAL MOSTRANDO LA PROBABILIDAD DE QUE LA
D

DEMANDA SUPERE A

+ nds, (para valor

es seleccionados de n)

—o5 —

ds =% = desviacidn est&ndar

D~

3.090ds
2.576ds
2.326ds
1.960ds
1.745ds

Ul Ol Ot 01 O
+ + + + +

1.282ds
1.036ds
0.842ds
0.674ds
0.524ds

ol ol oo ol
+ + 4+ + +

0.385ds
0.253ds
0.126ds

ol ol o ol
+ + 4+ o+

FIGURA I-29

Probabilidad

0.001
0.005
0.010
0.025
0.050

0.100
0.150"
0.200

7 0.250

.. 0.300

0.350
0.400
0.450
0.500

TESIS CON
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AREA BAJO LA COLA DERECHA DE IA

DISTRIBUCION DE POISSON (MOSTRAN
DO LA PROBABILIDAD DE QUE LA DE-
MANDA SUPERE UN VALOR DADO D; PA
RA VALORES SELECCIONADOS DE LA -

DEMANDA MEDIA

D).

0.034 75 "

D
==
DEMANDA
MAYOR
QUE 2 4 6 8 10 12. 14 16 18 20
2 0.323
3 0.143
4 0.053 :
5 0.017 0.215
6 0.005 0.111
7 0.001 0.051 0.256
8 .70.021 0.153
9 0.008° 0.084 - 0.283
10 .0.003 ' 0.043 ' 0.184',"
11 0.001 0.020 0.112 i
12 .. ©.0.009 0.064 . 0.208
13 0.004 ' 0.034 0.136
14 0.001.'0.017.:0.083 -0.228
15 . .0.008. 0.049 . 0.156
16 0.004 7 0.027 0.101 0.244
17 0.002 "0.014 0.063 0.173
18 0.001 0.007 0.037 0.118 0.258
‘19 B 0.003 0.021 0.077 0.188
20 0.002 0.012 0.048 0.123 0.269
21 0.001 0.006 0.029 0.089 0.201
22 0.003 0.017 0.058 0.145 .0.279
23 0.001 0.009 0.037 0.101 0.213
24 0.005 0.022 0.068 0.157
25 0.003 0.012 0.045 .0.113
26 0.001 0.007 0.028  0.078
27 0.004 0.017 0.052
‘28 0.002 0.010
29 0.001 0.006 0.022
30 0.003 0.013
31 0.002 0.008
32 0.001 0.005
33 0.003
34 0.001

FIGURA I~30

TESIS CON

FALLA D ORIGEN
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EIMULACfDN OE: LS. SISTEMAS DE INVENTARIOS

1) Demandas’ Constantes:

entregas

al dfa del’

(P X TuP) /B mmmmm—mmmm e €15

S = E x df—¢Tu9 x d

TESIS CON
- FALLA DE ORIGEN .




sustituvgndo "d" B (2

‘si= P x'ruo (1= Tup/E)

sustituvendo datos

“.pubrxrsa twn#mns.

'S = 1125/15 = 75 unids/dfa

dor da un =

e e oo A B,

TESIS CON
| FALLA D} ORIGR

E
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Para cubrir esos_b dxas aue .va. a tardar 2l provnedor [

en rea]xzar la entrega. 2s: naresar:o QUF s# haqa 91 padxdo—

en el dla numﬂro 25 dﬂl
prosdsito de”con}ar’con

gat L
si= Tup % L

.Cuando queden 30

dir. .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




221

{ ' SIMLLACION DE CICLOS DE PEDIDOS MENSUALES

Tiempntde entreqa

lote - dptime a eedir:

= 3.8 epadidas

840/219

: Qo/R = 0.25

'?i:dfas entrs cada sedide

"-(0.25';L‘i2)f,' 3 meses entre cada pedidn

{A) perindo

(B)-deméhdé

(C) inventario.al final del eperindo

Sompins e Lot

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN .
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(I entregas al final del periodo

{E7 pedidos.{para L= un.mes)

“tabla 1-x

A o 1 237004 ST JURAE - BENE S TR § RS P2

(B) 7076 707G % 7007007070707 70 70"

c 15G. 20 107166 90207170 307180 11110, 40

(y 220 2mo. “m20

(Es Ce20 . o2ze 0

C WS Tt i
Con este sistema estamdns cubr

los pedidas se -realizanial final:deie: “vesiben -

también:a

cada yno

inacicdn-del afio. -

os pedidos. los cuales de

un mes).

TRSIS CON
| PALLA DE ORIGEN

total de @ entregas vy

el tercar, "
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Fara =1 =dloulas del costo total:
©T = CeR/B + che/z
cul% 4nu (cnsto por pedido

Ch =_Q/2”(Dara‘aqotémiento constanté)‘

]

Ch Cant. coniaue ‘se’cuenta para cada periodo.. menos

i,fay zoz del

a ual'de'almaceﬁ; V.

1 166) = 53

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4) % 230 - 70/2 ) (1'.166) = 227

) ¢ 160 — 70/2 ) (1. 166) = 146
0= 70/2 5 (1. “a

v son elff?sﬁit'd ‘deiisu

aue auedaba 3

TESIS CON
FALLA DF ORIGE:
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2) Dlemanda Variabls

o

Periode 1 2 4.8 6 78 9 10 11 12

Consume V7ofﬂ7o' 75,>3o‘,7o 95 9% 100 110 115 140 150 o

Requﬂrxmtﬁntns anua\es R = l 190 unldadﬂs

i Losto de almacenal= ;!_' 76 * 0 2 14

(B)

l'.l:)‘ i
A )
(E) medi

TESISCON
| FALLA DE ORIGEN
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para t = 2 meses:. tablabl*XI o

(A 0 1 e 6

(B 70 70

67
95 .95 1007110 115 140 150

(C) 280 19071207 00, 465 365 515 © 400 2607116

o CRE0 260

(E) . 260

‘Déra>f %}Simeseéff‘(ébié 1-X2

(A2 0 1 - F2 @ 4.5 & 7 8 97 10 11 12

(B3 70 9707 75 80 90795 95.100 110 115 140 150

() ‘2607190 120-7457°225 135 40 205710577 -5 140 0"=150
(o L R60 T U260 T 2600 L Y260

(E5 26007 L 26000 N 2600

Para el primer
pedidns eortand
cuyal .se cubr

A1t ime peri

‘tenemos tambign S
ariamos con dns problemas:-—

habria ﬁhﬂigltante:d unidades’en 21 noveno periodc v 1a

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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ult:ma Fntreaa no aleanzar:a a ﬁubrlr la demanda del docea-

'trn as ;S8 rPaltzan durantn cada

Vo mes. f01qué Jas'

fin de mes nor lo tanto rﬂsulta mas conveniente utllxzar -

trﬁ ﬂada parlodn.

tabla [-X3

(A o 1 2 3 4 ] -3 7 ] 9 io 1t 12

G 70 70 75 80 90 95 95 100 110 11S 140'f150?'77j
{C) 260 190 120 45 225 135 300 205 345 255 400 2so;f110~'
iD) 260 260 | 260 260 A

=) -1 260 280 260

'Analizando lns dlfarantﬁs enstos: rara Fada uno dﬂ [ﬁsr”

tasos anter:ores (tablas'! X! é IX3) tﬂnﬁmos°7 

0.2)/12 = 1.166

costo de almacenaie para’cada perindo:

TESIS CON
FALLA DE ORI(ZY
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1)
2)
3
1)
S
8)
7)
8)
?)
105

L2)

228

( 260 = 70/2°7 (1.166) = 262

LA90 - 70/2 ) (1.166) = 181

( 380 - 75/2

CT =

de 13 tabla I-X3

Para el

cdlculo dnl

1 166Y

484
= 665
‘ = 533
cs;issj = 385
(1.166) = 214

4,950

€4003(S) + 4,950 = ¢ 6,950

Fosto tntal.

CPR/Q + ChQ/Z

cp = 400 1 ostn por pﬂdxdo)

costo mensual de a]maﬁenale-

(70 K- O 2)/12 - 1,166
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; costo de almacenaie para cada’ pariado:

: 1 ¢ 260 -~ 7072 v fl.léé) = 262

23 (190 - 70/2 ) (1. me

! 39 {

}

i a; ¢

i

: S) {

i .

: &) (

) 7y L

& g
U3 L

s ) B3R5~ 1LO/2:

i 109 1§15 -115/2]
ki (a0 ~1a07z

125 ¢ 260 -150/2
CT = (400)(5) + 3 736 $ 5,736

! . Como pademos observar resuita'menos costoso este dltic

mo cAaAso.

{ .
j Es nbvtn quﬂ 51 analxaamns lns ﬂnstns dﬂ almafﬂnalﬂ—
b de . la. tabla T—X2, ‘ : ‘

los antartnrp

un costo por;falt ;k ;": 4’ ,afeﬁta nuestra costo total

Sie nsxderamos un rostn aor faltantﬂ de % 35,00 por uni-

dad:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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de' 1a tabls 1-x2 TESIS CON
| FALLA DE DRIGEN

; . Para el cdlcuta del costo totals

CT = CpR/Q + Chas2

400 (nosta epor pedido)

enaies

70 % 0.21/12 = 1. 144

da

pariado;

1
o
2
a3
5)
63
79
a5
9
100 ¢ 255'1 115/ 166) = 230
(e - '(,,"i'ab'f;“{;blz _).’i,fi"; l6&) = 82
2,005

Casto'ror f;ifante:
faltaﬁte-sn"e}fﬁovéno mes = S unidades
faitan{é' 1 deceavo mes = 150 unidades

cmsfoﬂ’ota}'éor:faltante = 155 unidades

155 (3%) = 5,425

jé‘r.:_i'ft,mm(.S) + 2,005 + 5.425 = $ 9,430
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-3 Series A]éétnrias de Demanda

Periode = 1L 2 3 .4 5.6 7 8 9 1o 11
Consume 70 7% 70 7G .80 75 75 85 70 70 &0

Tas4 defuijl{éa'rqn'ﬁfQMQGio:

12

&5

¢A) ouriodo'

(Blidemanda

L) 1nv¢ntarlo al'final dﬂl parlndo
(D) entreqas a] final dal per:ndo

LE) padxdns fnara L = un mns)

meses entrﬁ ﬂada pndldo

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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. tabla I-X4

LAY T ‘lV;,EX,%$‘ 30 JIE - N ? 10 1 SR ¥

By L7075

L7060 65

Lraiien. 78

(C) 222 152177

o

LE):

de L2 tabla [-X4

Para e}feélcdld!dei

) (1.166)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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163 ¢ 218 — 70/2 ) (1.166% = 2132

L 148 - 60/2.) (1. 186) = 138
125 ¢ s - 6%/2 3 (1I1661_¥1 &5

1,613

ng.;,(4ooic4§‘f;1?613»5'5‘3,213

q) swrxes A]eator!as dﬁ Demanda cnnsxderandn un, 1nv¢n-'

tarin da saqur:dad B.f;

7 8 5 10 1t 12

Perimdm S 4 )
Consuma. - 70" 75 70 G 80 75110 85 70 70 60 65
‘R#querrmaentos Anuales.

< R 900 untdadns/ann~

5 Inventario dﬂ Spqurxdad (Ba-

: o T - 2

: D IR D -D (D -

f 70 s 25

; ) 75 o o

? 70 ‘ S 25

f ' 70 5 25

E 80 -5 25

75 (o] o

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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_ - 2
D b -p (0 -

1to » V -35 1.225

85 ‘ -10 100

70 s s

70 5 25

&0 s 225

&5 S 10 100
1,800

Dmag = D + n<g
para un riesao del S% ( nivel de sequridad del 95%)

ver tablas de distribucidn. normat
D max =0 + 1.845<
sustituyendo valores: :

D max = 75 + 1.645(12.79)

D maglﬁﬁ§6ﬁuhidade;7

inventario'de'seguridadf

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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’ . >
lote optimo a pedir:

Qo = V204001 (9003 /(70 % 0.2)

Qo = 227 untdadas

Qo = 227 + 21 = 243 umdades

’ N = —_— A
numeroe de pedidos por afios :

‘é.éﬂ ngidbs'

tiempo entre cada

‘Q/R=1/36-oz7q3_"

(d'asbﬂntre Lada padxdn‘

(0.275 %

0,275 x  12)

3.3 mn5ﬂsinntrﬁ ‘cada nﬂdtdo,5'
‘A) periode o :

(B) demanda

[{ng} 1nv=ntarxo al final del’ nﬂrlodo A

(D) entreqas al f:nal de‘

(E) padidas (para- L -,un mﬂ55

tabla 1-X5 -

(W) o 1 2 33 4 S 6 7. 8 % 10 11 12

(B 70 75 70 70 80 75 110 85 Y0 70 60 . &5

(C) 248 178 103 33 211 131 56 194 109 39 2{7 157 f92'

(§23] 248 248 248

(ED 248 . 248 248

e s 2
rosIs CON
F[\M p T)L OR\‘ j
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de l1a tabla I—=X5
Para el célculm'del,costo totals

+ cha/2

costo por pedide)

1.186

S)
&1

)
)
10)
L)
12)

L CT = (400)(4) + 2,296 = % 3,896

| TESIS CON
i FALLA DE ORIGEN
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ITNDI 2E

CARITLLO &, -
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LINA LAVANDERIA

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 4 AuTUALFq
ANALISIS DE COSTOS ACTUALES. .
ANALISIS DE COSTOS POR INVERSION
ANALISIS ¥ EVALUACION DE ALTERNATIVAS
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ANALISTS DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

El Hosnxtal MoceI cont ata los servxc1os de 1avandev—-

rfa.

.qn.estuaio‘dE‘faptzbtlmdad para una

lavander{a.

"
: ./
A continuacion veremos lLos econstos actuales eor 2t la -

vado v renta de cada prenda que paga el hospital a Lavasan.

PRENDAS PRECTNOS
Calcha $ 42.50
Bata Muirdrgica - % 39.00
sdbana de rifdn $ 32.00
CONDVEﬁa5 de esponjiar % 23.00
Camison adulto $ 24.30

TESIS CON
FALLA DE ORICHH
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CONCERTO _ PREGTIS

Bata‘lpgrédo maternidad ° 19.60

S4bana hendida 17.80

17.70
16.60
15. 40

14.60
14.50
12,40

13.10
11.30
10,70
’10.50~7v
10.50
9.45
9.45
9.20
650
7.80"

7.00

L R R L EEL SUR RN S S SR S S

4.0S5

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Sequn datos proscrcionados por la encareada . del alma—-—

[x]

h . s, . e . ‘
2n da roeeria s2 paga’semanalmenta un:promedio de @

$ 200.000.00 {doscigntas mil Pescsd. a la lavander{a.

%
|

TESIS CON
| FALLA DE ORIGE




e R a8

servinin de ‘lavand
derafehdsldﬁfioq.
aﬁtualidad e) niVe{

65%.

A continuacidn

E1

241

ANALIQIM DE. COSTOS ACTUALES

PR S . i B f~ :
numero total de camas’ eon que cuenta el

Pisn

& (maternidad)

5 L
8
b4
10

gy

cada cama se’utiliza:

.Dos sAbanas.estandar.

Una sabana elfnica

Uné'fundazde;afﬁaﬁada"

‘Una colcha

No. de camas

Total. - 108 camas

(e

se

(se

cambian: 3

uamb:a 1 vez al dial

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

i n,»

hospital

2 Fambla» t3.veces al dia)

)

S |

rul remos el ;osto tota] samanal por

de

28

leces al dia)

caMbiaﬂ's veces al dia)’
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l.os costos semanales eor 21 lavado de ﬁstaq prandass:

son los siguientes;’(tnfal de ramas. nor Drendas/dla. o

costo de lavado.por. d1as dn' samana) -

(108)(6)(14 60)(7

66,225 6G/semans. -

b ~108) ¢
c)_(108)(35(7.0
) L108) (1) (4]

Para el casa deilos

e)

L€108)(2)(24.30) (7

mente de lns stquiﬂntﬁs ﬂqutpos

al 25 equipos generales. de lunes

para los domlnqos"

in
Una sabana hendidé,4‘ 7
Bms sdbanas de ¥ifeon- ,z)(az 00) 64 0o/dia

Seis compresas d; ¢gm903457—,  (c)(25 00) s1qo Q0/dia
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Cuatro batas de cirugia ——-—-- (4)(39.00) $156.00/dia

Cuatro toallas faciales F——-4r,(45(4,o$); 3 16.2o/dia'

esta

endino

Suatre ﬁamnos - $:42.80/d{a

Dos pares de-nléTnefaS'ybl (2)(15.00) = 30.00/d{a

{(19 60) =% 19.407dia

_Una . bata =

$ 92.40/dia

' -4 aaurpos/dxa)t7 dlas)(s 92 40/d1a) = % 7,761.60/s2mana

N ’
8 equ:pos de loqrado diar:amente. Cada equirc esta

eomouﬁsto dai

v .

TESISCON
YALLA DE ORIGEN
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Una sdbana hendida —-====—==- (11017.80) = % 17.80/d{a
CuAtro CAMBOS ——=—==S=-mme—=em (43 (10,70} = $ 42.80/dia

Dos pares de oierneras ———--=--"{2)(15.00) = $ 30.00/d{a

Lina bata. ",‘,"119 6osdfa -

. (B,bem.‘n.p‘o’s 7di

B) Una enis

) Un. ‘é‘ollﬁer:to

;702.80/5emana -

049.20/semana .

Pafales: (196/d{a)($ 14 9,894.00/semana

Manta de 'vn':i:erio:?
Funda de

Total $ 45,804.80/semana

Gran Total ¢ 358.313.9%
=Z= ==

TESIS CON
FALLA DE ORIGEW |
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Lomo pod2mnos observar 2sta Fosto 2s mavor aue a2l que -
actualmente se esta Daaanda. nero recordemas que estamos -

ﬂoﬂsmdﬁrando un’ niv#l de Oﬁupavton ‘del- 1004. ahora blen. si.

7
decimas aue el: hosp:tal se. encuentra a un 657 deuocupauxon

(maupacidn aﬂtual) tﬁndrﬂmos qua al costo total semanal; por, .

lavandﬁrla ‘es d

CONCERTA SEMANAL. -~

Colcha : 78 42.5¢ 32, 13

Bata ciruafa . 620 . 39.00 ' 24,180.00
Sabana de rxnonb: ‘v 382 32.00 . i . 11,584.00
Comprasas ‘f ." ” 1138 25.00 28,450.00
Camisdn adulto 1512 24.30 36,741.60
Bata de logrado 140 19.60 2,744.00
sdbana hendida 211 ] 17.80 3,755.80
Manta de cizlo 1372 17.70 24.284,40
Sibana estandar“,. '4536}J' ’ 14.60 66.225.60
Porta tnsts._ilexlo 207’ is.a0 3,187.80

Far pierneras ‘ ;": 280 15. 00 4,200.,00

TESIS CON
FALLA DE ORIG GEN
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CONSUMD . COSTO UNTTARIO . COSTO TOTAL
CONCEPTG - T BEMANAL . POR LAVADQ © SEMANAL

Sibana clfnica 22680 10.50 . 23,814.00°

Pafial de franela = 1372 14,50 o 19.894.00. ¢

Funda de mave - 13407 2.626.40

Cobertar: 13.10 - 7,702.80.

Sabanita 11.30 - 13,288.80

 Campas . o765, 992,00
S Colohita o SL0L&0 T 2,077.60

Porta insts. 90x90 “1e.50 T 2,173.50

Toalla afels 9.a5 . 20,723.85

Porta insts .20 - L 1,904,480

S Porta insts. SOxS0 . 207 7.80 1,614.6

Funda caiin: ' 2248 7.00 15.876:00
S Toalla famial 776 4.05 ' 3,142.80

. TOTAL . 3989,313.95

g SIS CON
[ FALLA DE ORIGEN
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: ANAL,:_s';._s”DE COSTOS POR- INVERSTON

Para saber s: convxene o.no: tener u’lequ:ao de Iavande

ria dentreo dal hosnxta n#ﬁﬂsario ronstdarar Los Slqu}eg

‘tes costos.

Costo

ional pa ajopérar el eauien

Costo

Costo’ leutrxca vy aqua

Costo’ miento del eauipo
’CDSTGZ RO 5£Efen as):

Los: aostos. por cada una.de las ‘erendas aue se utilizan

en el hosbitaiffdéfQHJQQXiiéqas ] “Maauxlas v Confeecio—-,
n2s Barcelona" :

Al 1qua) aue en el anterior consideraremos un ni-—

vel de ocupacxon;de] 1

En )aztéb!a siguiente’ Presentamos: costo unitaric eor

prenda. cpnsumbrqégﬁnendésfﬂak'd{a. vida total de las pren-

das (2n no., de.lavadas).y costn total sor sprendas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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cosTO
CONCEPTO LINITARTIO
olcha  800.00°
Bata c¢iruafa. " &s0. 66"
Sabanafdﬂ r:nonj  480 00

Compresas :?70 ao

famxson adu)to

Sébanahéﬂ idé

'973.00"
Manta.de cielo‘» el 00
Sabana estandar:ﬂ 'fséo 00

Pmrta 1nsts 110x110 170 Qu,
Par pxnrnﬂras

Qabana clxnxcav

Panal de franela
Fund§:de ‘
Cobé}ibr‘d
Sabanita
Cémﬁos*'

Colcnxta]”

Funda coifn "210.00

Toalla facial .~ = 130.00

430, oo~r"
570 OO.:mf

630 oof
7°o 00

248

CONSUMO, o
DIARIO viDA
DE PRENDAS TOTAL

:gté, .70
’5;109A>; T
s =0
182 20
a3z 50
20 70
25 80
196 20
B4 ‘90
3z é0
30 20
224 &0
196 30°
Tag 70
84 70
168 S s
20 a0
Csa 70
32 50
lfezsi 80
32 50
32 60
324 50
124 80
TOTAL

" TESIS CON
PALLA D ORIGEN

cOSTO
TOTAL

72,800
65.000
. 27.840 -

39.140

185,760

11;400 :
27.244
18,820
‘388:800
'@d;eqol
18.900
223.280
 31.340
‘10.360
‘57,120

45,360

15,200
5éd.1607

"7.972. 
194,060
5.440
4,960
58,040

16.120

$ 1.486.676
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El castn total nor’la compra de ropa es de: © -

faltarla ‘ ’iﬂmno-,promedio

‘de’yopa. para:lo utiliza-

ner ‘el -porcental

1, 686 676 OO

Este poraentate se dﬂbe obtener para cada caso, y mul-=

tiplicarse,pqr la vxda total,(no. de lavadas)‘de cada una -

de las prendas: obtenlendo as: 1a siéuieﬁﬁe"tabla:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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: ’ "7 VIDA TATAL 0 . FACTOR DE - COLUMNA 2
; CONCEPTG (No. . DE LAVADAS) - FONDERACION - POR cOL., &
i Colcha . i 70 : SLowdLeE 714
Bata ciruqfé\7ghn Len 0089 Yo2.34

Sdbana dﬂ rifon: o en o 9.017. fV""-O? o

Cmmnresas T P TT- L0.029° ;  ; H_O;?7'_

Pamxson adulto  {,‘ 60 'Q,jfﬂ_‘"  5;66'
Bata: de loqrado ":': 70 o L el 007 el
54bana handida 6 o.016 _f"'“,,'o 96
nta de ciela . zo Le.otn »ﬂ“‘”o 22 -
90 . ',d;éapi‘;":. ‘20, 70

66 S Y 2 -o 4z

50 . 0.0t 0.9y

60 . oLag !

Sabana elxniﬂa

Pafal de'f anﬂla;  30 ‘ O;di? o '"0.57'

Funda de mave . . 70 . .. 0.006 " . 42‘_'
Cobarior fgnds Lo 70 0.034" ",'  2. 38 -
Sah#ﬁi;é:;, - ft o ’ 0,027 fv1.62k_
tamoo?; ': _;uu;H i a0 c 0.009 ;b;aé-
Colchita o7 S 70 " o.o12” 7?'”vf’t9L§$1}“

Porta‘insts. 90x90.- 60 C0.008 s i ois0
Togilé"é{éipéﬁ;f: 86 et 1#;?6:f
Porta insts. 75x75 - 60 . 0,003 T

insts. S0xS0- éG - _ -~ e.003 . o.ie

Funda eoifn> 070 1 6o 0.040 2,40

Toalla facial 80 ~ o.010 - 0.80
) TOTAL i.006 89.28
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El nromedio total de vida para el lote de ropa cuve -

costa 25 de S i, 686 676 00 26 e 69 28 lavadas. E-1 cual 2s

1qual a’ 69 2e‘dlas lva que 1a antldad de rona aue se calcu

sario qastar 5 1 636 676 OO en: ropa.“

TESIS CON
|FALLA DE ORIGEN
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cosTo nstéaUtPu‘

Sﬁqun de - TRTALTA.

S.A., fabr;cantes de eaulpos para lavanderxa.velfequino -

adaruado DA . . las nﬂﬂﬂstdadns dﬂl hasqiﬁal'gs -

idn a esta compania de dicho eauipo)

Hna Lavadora hortzonta) maroa “TRIALTA" mod 4296—A!. de o

neraclon sem:automat:ca. fabrlcada en Mex:co-;cqn,las- si——"

guiantes Faractﬂrlﬁtxﬂas.

€400 Lbs;)rde’maﬁéfjéy’seeﬁ eor -

(420 k96

1ooo~A1._,—

(40“);;fa§fi§§da5en Mekjco' con'las sxquientes caracterxsti

T 2Aass

Capacidad: 75 Kags. (165 Lhs.) de material ssce por -

cAarga.

| TESISCOF
FALLA DE ORIGEN
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Canasta de 100 cms. x 47 ems. (3F.EH7" x 18.5%).

Ganasta v cuernn exterlor .en. acera inoxidabla.

Motar‘dﬂ altn par dw 5 ,.F.. 2?0 volt:oq Y trifasioa

8 1,4305000.00

“TRIALTA" cmod. 4242-V. tipo la-

) ﬂnn las %lqulnntws ﬂarawtﬁ—

.Capacidad: 435 Kgs. ilOO;Lbé.) de maierial‘secm PoOr -
earqa. '

Canasla de 106.7 rmq.._}

fios motores: wuno. de
para el ventilad

Trampa para pelusav

Pracim puesta éanAVH /sﬂssﬁ{boo;oo

TMdd “MY-3500. -

ina Dlanchadora de rodilla_ arca 'TRIALTA"

fabricada en M»xlen. G As'srquiantﬂs ﬂaraﬂt#rlstlﬁas-

Cxlxndro con lnnq:tud de:~ os mts. (120“) vy diametre -

d2 O. ss_m;s; (14"L

’AlimentaciénFY;desuarga al frente.




254
Gonsumo - asroxinade de vasor 59 Kgs/hora.
Moter . de

0.75 C.F.. 220 voltios v trifdsico.

Precin puest

Una unidad:

1L Mdaui £y, 2. de tipo hongo cuadrade. con las si

guigntes caracterist




Sueerfio

l9.75"7p

Especial

-bases dﬁ
Preciafﬁuestaf

FBUNDA DPCIDN'

- 255

ie e Dlanchadp; 26 cms. %X -S0.2 ams. (10,25" x

nara’él’terminado de part2s pequefias de ropa.

D.F. $1,700,000.00

3 Lavada

de]dbeﬁé

ras extractoras marea “TRIALTA". mod. LEX=100.

'o manual. fabrlcadas en Nexlcn. con las si-—

gu:ﬁntes

caraﬂ @rtthﬂaq',

Capééiaédiqﬁ kgé.!kIQO{ng.) de material seco por. car-

ga,

Cilindra

(E1 m;smn ec u

[nstalarrnn,

29.92").

interior de 107 cms. x 76 cms. (42.12" x -

D F',, % 5,170, 000 00

ino ntartn de la nrlmera opaidnd.

flﬁtns v matpr:alas- $ 650.000,00
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Mantenimi=znto mensual del eauipo incluvende refacciones:

.$.57,000, 00

Costo total de la erimera apsidn $ 8,318,579.00

$ 10,946,000, 00

Para nuesitro

va ‘aue aunaue

del equipa’ “tambidn es

cierta aue e descompostura’ tendriamos Parada todas

1a layandéfiaQ‘v”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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TESIS CON
FALLA DI oRIGEY |

AT ———

. e
. -..—.“-‘on..

COSTOE DE. PERSIONAL

Para“ralnmlak los ﬂostms de personal es necasario oh-

tener el numero de p#rsonas que se van a necesitar en la lea

alﬂular los fiemeos 2s——

D

vanderia. Para wstﬁ fide

tandar de! nlancha una de" las prendas. va aue £s

ta es

‘de ‘1a ‘lavander{didel -

‘los tiempos estandar @ para . -

"TIEMPD ESTANDAR  No. DE PRENDAS HDRAS POR

cducépfdv ‘
ST o {seaundas) POR DIA . ~D1A
Coloha ‘ 70 tos 200
’Baté c; uékaﬂ - - :  —-f—
ib3 7 58 s2 5v o0.84
1s 163 e 0.68
&2 216 o 3.27
73 2o _ o.glf'
12 196 o .65
62 s48 e
quta ;ngts 116x110 28 30 ' 0.23
‘Par pisrneras a4 a0 .45

Sdbana clinica 60 " 324 5.40
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TESIS GO
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CONCEPTO -~ TIEMPD ESTANDAR No. DE PRENDAS  HORAS POR
S POR DI1A Dia
Pafal de franela 10 196 Q.54
Funda de mave . 40 28 0.31
Cobery'tbiory';ifl.;‘p:d'ai 3 " 80 84 1.87
Sabanita 24 168 1.12
Campas 15 80 0.33
Colrhlta 7 3 28 0.27
Porta 1nsts. 96*96 24 30 0.20
Toalla afel.pada S 313 L.48
. 75x75 32 30 0.27
27 30 : oza
e a9s 417

3?.06vhys..,@hq'a‘conﬁn‘eran

No.. de persona

en 1a -

es decir, au ersonas por turno’

Dl g -
.opevacion de el 2 equipos de nlanehado -
que mencionamos’anteriormente:. es de cuatro equipos. perc -

ai observamos Laftablaﬂlntefior podemons ver aue 21 tiemeo -.
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ceritico (el mavor)icorreseponde a:la sébana esténdar. va: Que

Ei 2qien

2] volimen que. se maneia-diariamznte es miy-alto.

nd aheﬁédore de

reaueriri

I3
Aas1i12

' Neo. DE PERSONAS/DIA

AY Pl a 2

Bf.PiAnchadqra d

o honao ?§d§hdo 1

En el _casa

auroximada:défiéd“de?hﬁ

cargaria del equipo.d

unicamenteia. meter

secado.’ -

SR e L
El resumen. se r2auiere de un total de & persanas para

TESIS CON
| PALLA DE ORIGEN
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sperar la lavanderfa. v 2l-salario carrespondiente a ocada W
na de ellas seria.de $.7S55.72/dia considerande: salario ba-

s2. Prima vacacional)

aratificascidn anual. cuota [.M,3.35,.-

impuesto: sobre

ic1dpo. 64 (personali .de lavanderias

al de lavanderia seria:

TESIS CON
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CIETOS UE ENERHIA ELEPTRIbA Y. AFHA

Eonsiderando la seaunda ODLIﬁn dPl rauira de lavande-

“(Arma)tlixes)

LU (CL DL ) LG MY CLiimenes)

‘No. (1dmparas)

o al) Q.00 X 10.00 m2.

';l§er wosto #nr ren

Luer:féOQ k
e U.- ceaé , An) 0.56
c. n.. . ‘de deprec acidn) 0.090

C. M. mantﬂnlmlnnto) a.70

(90)(6001

(0.56) (0,901 00.70) (5400)

No. (1dmearas) » '
No. da. i28 lamps.) (75 watts) = 2100 watts.

n c s:tar:an aprox1madamente 2 100 uat(s

para esta ‘are

quie ﬂquivélﬁn', 28 ; Iamparas <11m11n» dﬂ 96" dﬂ larqs cada u

na v 75 uatts

‘Bl total aproutmadn 9n kw ‘seria dﬂ- 29.29. v conside—-

rando un fa;tor de demanda de 0 8 obten2mos un total de -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

23,43 KW:
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Seqin . La farlfa No. & de la CFE:

PFVJ cio meneral hasta ‘ds 25 KW de demanda.

[ Anltﬁaﬁzon. g

Esta]{értta s anliﬂara an todms lns sﬂrvlﬂlos quﬂ deg~"
1aIQU1er usﬁ. on daman

vxhxos Dara~ L

2.3 Caransvad:c
% 3 BO,

$  4.30 piw cad: i o KW-horas

5 5,25 paria a “los anterio

ras,
Siguiznda 1o anterior. . tenems

(23.43 KW) (8 Horas) (30 di 5623.2 KW-Hora (mensual’

Carao fijo ‘s 40.00
($ 3.80) (50 KW-H’. % 190.00 °
(% 4.30) (50 KW=H): $ 215.00

$ 28, 996,80

(% 5,25)(5523.2 KW-H)
T ’ Total $ 29,441.80

El LUStO mensnal aprnx:mado por consumc de enerais e

léctrlca;esude. s 29,441 80.
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STD DE- APUA

El ftwmpo aprox nado d= lavado 2g d-1 o.ep hrs. vy 2] . -

: dé 3,600 lts.‘-(dat de pra-

aqua es dn 5 10 40 -

Tdis. B

-

Limpiado

'Blanﬁﬁﬂédbf

[

-Neutral

-m &l

%uavtza
’A]calxnm
Se *uastraﬁip TbF 7. ﬁttlizéciSndZ
U cosTo DEL PRODUGTO  UTILIZACION cosTo TATAL
PRODUGTD POR KB, EN KGS. POR PRODUCTO
STl $ 75.00 G. 007 ‘s'o;sgsff‘ﬁk
TE-2 $1.20.00 0.002 $ 0.240" :
TN—° $100., 00 0. 002 s u.ﬁoo:‘
TSu-4 $155. 00 0. 002 $ 0.310
TA-S $170.00 0. 007 s 1150
TSE-7 $150, 00 0.002 $ 0,300
Total * ;T;;;/Kq

TESIS CON
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El total de roea a lavarse diariamente seria de (130 -~
Kgs. es desir c:ue:

% 2, 765/qu.)f|~iSOVqs./d1a! =% 3,124/dia

El -sto total mensua] de’ DrOdULtQ5 para lavar es de:-

‘33.50/mes.

LCI’:‘-TC’ F‘DR RENTA DEL. LOCAL
Para -‘a l.-"ular' ‘el cos la renta serd ne-
cesaric cc-n_sxdera :

en el

dest .1nadc'-4

"ser\an

rea reauerida

Renta mensnal: (real o estimada) $ 65,000.00

‘Renta bruta total mensual: —---= $ 65,000,006

B R TETWITIC YD
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DaducctSn mensual IS4 aprox.: -— $ 16, 250,00
Producto 1{auids mensual: —————— $ 48, 750.00
Producto L{anido ANuAl: ———————= $585.000,00

Capxtaltzando el DroduLtﬁ Ilﬂu:do

valor raal d\VldldO entre 12 2nemos aue’ La renta —

mensual es-‘

4,595.000 "+ 4,875,000

-4, 735,000

4, 735, 0
e 39 459
.12
Consideraremss una,cjfra redondeada dé: $-40,000,00 m2nsua-

les,

TSR COE |
gALL~ DB ORIGEE:

[

Lned
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ANALLTEIS Y EVALLUAZION DE.ALTERNATIVAS

En. los tnmas anter:oras 52 determ:narnn ]ns wostns pa

ra dos alternatt

‘A) unahar' una lavandarxa ornnxa.

>1u s dﬂ["Lavasan“.(metndo agtua])

Inversidn inicial

Costos mensiiales:.

Alternat:va B

Postos mﬁnsualﬂs.

. unlform= 2=

nor'medxo del cual tendre

qulvalenté (1nqenlerla ‘onmmxca

mes  ona baqﬂ Para nndnr avaluar Fada alternativa v poste -——

rJnrmentﬂ elea:r la mas economx

TESIS CON
FALL# ™ ARIGRK

.-.s..
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COSTO ANLAL UNIFORME ERUIVALENTE -

comunmehte

siamifanca

a) 1nvers§6 niciali= _' talt. Ad.

b Lostos‘mnnsualns d# onﬂravl dn = Aa =A',094‘(alt. A,

(3] Costos.mansualﬁs por e] s#rviﬂio de lavadm ‘= Ab = i;sas

alt, BY.

d) Tasa de 1nt¢r;s amlicable =i ='354 aﬁual ﬂ 3/ mansualﬁ

(Tasa de xn(ares aplicable . nara nerlodhs estables.:,_

e) Vida dtit total del equipo = LO,anoF (120 mwsws)

£) Valor de rescate = VR =0

Alternativa A, (CAUEa).

P=10,946 -

;f TESIS CON
FALLA DI CSOEN,
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CALEa = P(A/F, i, ni+ 1,094
CALEa = LO. 946{4\/9.’3'/., 120) '+ 1,094

Apf= mensualldades para valnr pvesente (P,

Ty n Gl i\u.ns)n 03"

CALEs .= 338

Fara este casn sae seleccionéria {a alternativa A va

ques T e
CAUEb. > CAUEa

Fara calﬂular ﬂl nnriodo ‘en al -aue se raeuperar:a 1a o

tnvay SIQI'\ 1nu‘1al P-

Ab ~ Aa. = 1,536 - 1,094 = 442,
-calﬁu]andn n (perlodo'- para cuéndo las anualidades de P -

s24n 1qual¢s a-‘442

,(11'+f 3:,n“_- ! | TESIS CON
. FALLA DE ORIGEN
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(.03)¢1.633"
Ap = xo, 46— e = 442
L. 03) -

desp2jands n g

l 346(1 03) 3

Loz =
<1.03')1.= a 8y
n log (1.03) =

log ¢3.89) . .
e 2 A masEs,
log; (1 .Oa) ol :

E) uarlodo‘ﬂn‘el La 1nv=r51or\ 1nu~la1 $2 amortizas

2n 2] mes .no. 46 .3 8 ann:ls:.

v S S ) . ,
svalori:fiitiara. de la-alternativa a serd

A3 mmmemmmiien 20 PG 4 10" m AR mememmmell
(1.03)" =1 - o .
1,094 —mmm—cee 4 10,94601.03) =
Toos T 10eoes

L,094(96.50) + 10,946¢3.897) = 1,534(96.50)

148, 227

"

148, 227

TESIS CON
BALLA DE ORIGEN




IVF]Q[ futuro
VALOR alternativa. 8
FUTURQ
($)
._zF]gL{u_turo
alternativa. A
Primer Caso
148997 -t
J -]
4 6 meses.
PERIODO (3.8 afios).
PUNTO DE EQUILIBRIO

270
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El ahorrototal aue s obtendria al final de los disz
afos resultarfa de la difersncia entre 21 valor futuro de -

la alfat'nativa'A, menas 2l valor .fl.iturc-'de 1a alternativa B.
Alternativa A,

F™' O+ F - = F itatal de alf. A).

1,094 mmm o + 10.946 1,03 = {,609.274.

= 1,726, 003.

1,726,003 - 1,609,274 = 116,729

Seguhdo C-aﬁ-:- o

F‘ara ﬂst-‘-' Faso f‘onstdararamns una tasa de interds apli

CAUEa

CALEa = 1o 946(A/P, 4A,_yzo) + 1,094

”ftq.oajci;o4wﬂ
1.08:" - 1

CAllEa = 442 + |,094 _il 534 , ‘ TESISCO
oLt | PALLA DE , DE ORIGEN
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Alternativa B. (CALEb:.

CALED = 1,535 il

Si cnnsidﬂramos ae duranta 1ns dtnz anns dﬂ la vxda -

anual, novténdr'aﬁ

péra: > 8.5 ani "‘*.:i_.v.AUEﬁfﬂ'QéUE@

) Tercer Caso.

1uua1 - mavnr aue al

48 5/

ptar nnr la alternatlva’A va aue

anun datos prnnorr1onadms par nl Banﬂo da Mﬂxtro-

plicaremos las s:au:entﬂs tasas anua)ws de 1nter¢s para ca- ..

da pﬂrlodn.'

G ERE o S Tasd deInterss
10 : . ssu (actuald
2a ’ 50% (pr&npético)
30 45% (estimacion)
4n AQZ‘A " B
S0 al 100 B < DL “

erimer afios- i = 557 (4 SBA mensual).' i

Fp = 10,946!! 0458) : 16.996

FD = 30,587(1»0375) =.47,577.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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suarto afo: 1= 40%.(3,38% ‘mensuall,

35% (a.ooz'mensual).
Fp = 70,409(1 oaoos = 592,100.:

para” ohtener L asa’ da 1nt9res nrdmedio Ppara los 10

ji é .0338 f3 387 mnnsual c- 40 56/ anual).

Para i= 40 564 anual (3 SBA mensual) tenemos.

Al*ﬂrnat\va A.;LPAUEa:.;“ '

CAUEa = P(A/P, i, na 1, 094.‘
10.0338) (1. 0338)

Ap =10,946 g - =. 377,
Ct.0338)" -y :

CAUEa = 377 + 1,094 = 1,471

Alternativa B. (CAUEb),

CAUEL = 1,536 i

Combiane la altefnativa A..va aue
CAHEb > DAHEa

para obtanﬁr el ner\odo an ﬁl Pual $2 vecupera la in--

v2rs 1on.

e+ N Lo
AP = p memm— e = Ab -~ Aa = 442,

o+ 1) -1

TESIS CON

 FALLA DF ORIGEY |

B
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€0, 0338) (1, 0a38)"
10, 94& -

442,

I

(tio0e38)"~ 1

deseeiandm ins’

lag (&, 260) ,
N = sosesm—es———i= 55,20 meses,
log €1.0338)

X " “ 'v Ly
El tiempo-en 21 .cual, se recupera - la inversion es de: -

55.20 m2s2s (4,60 afms).’
Comprobacidn:
£ + F = F
Aa. . P Ab

{1.0338" - | o
1,099 Sm—memee el + 10.946(1.0338)
» .0338

1,094(155.76) * '10, P46(&.29)

L70.401 + £8,8468

©.0338

= 1,5360155.7&) .

i

239.247

|

TESIS CON
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ﬁvﬂ‘g

AL

NOD SIS

.\_/_M
alternativa 8

Valor futuro

“allernativa A

A R
: Tercer Caso
|
|
|

— E
PERIODO 3 20meses
PUNTO DE EQUILIBRIQ

275
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NIVEL DE QCUPACION REAL'UEL‘HDBPITAL=HGCEL.7

Es muy Lmndriantﬂ vﬁwnrdar _uun lus costﬁs Pnnbtdpra——

dos anteriorment

b nv:ernn tnmando un ﬂlVﬁ] d» oﬁupa~~

, :
2100 para:

37 ' #74;74 .00
personal : 0291 60 ——— 36,029 &0
éhé%q;‘ 29,4 0500 & 19,137,900

Cagua - 4,565, 00

pd’ﬁs.:b = £0,927.80

renta aa" 40, 000, 00

mantanxmlsnto' 57,000.00

CTatale . 792,422.40

A]teﬁbativa B;

ii1,535,431;99 (0.65)= 998, 160.70

Alternativa A. (uAusa:., S

CALEa =‘PcA/P; i n) + 792.

An 377 (dﬂl terﬁ#r ﬁaso:.

CAHEa = 377 1,169,

B e Y
. A_“e»""é.f“,’éf‘" ("';AUFb’.' k FALLA DE OBIG&‘N

CALED = 998.

CALIEL < CALEa
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o, S, 7 : S :
La selecciodn adecuada seria la alternativa B. va que -

del 5% n

tos por inversidn:iCAUEa) “vesultanimavo

S L S S :
por contratacionidel .servicio de’ lavadao,

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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CONCLUS [ONES

FEs muy importante estar conscientes de que existe

aran variedad de

.Huh{étamus,qparido quhrir una mas;

ing rumental, nronrama#:nn 11

lou mavor

ksq'aciadamente unao di

los rontﬂntdos

sos~pract

‘utxltza

nl hosnx al{debe’hatn‘

T eSS CON
© | EALLATT HICEH |
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Este 1mperat:vo reauxerﬂ nue 9] concepta da contrﬁ] de cos-

toé~ abundando
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