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La tésis que a continuacifn presentamos es un sistema que-
llamamos Control de Proyectos el cual esti desarrollado a-
consecuencia de observar a nivel directivo o gerencial la-
falla de informacién oportuna y concisa de los administra-
dores, tanto de sus proyectos administrativos como de su -
produccién., Es por esto que nos dedicamos a investigar e

implementar un sistema para realizar esto que deseamos sea
una ayuda mas para los estudiosos de esta carrera. Cree-—-
mos que el Licenciado en Administracifn, cualquiera que --
sea su especialidad en el campo prictico asi como los di--
rectivos deben de auxiliarse de todo agquello gue les per--—
mita tener un mejor control de las actividades a su car --
go, desempefiando de este modo eficazmente su labor y obte-
niendo una visifn amplia de lo que acontece a su alrededor.

Son muchas las &reas en las gque debemos de investigar, ex-
perimentar e incluso crear ya que en la Facultad se nos ——
han dado las bases para formarnos como profesionistas y --
debemos de agradecer esa formacifn, aportando nuestras -—-
teorias que son ademds apoyadas por nuestra Facultad pro--
porciondndonos un guia para orientarnos e impulsarnos dan-
do como resultado nuestras té&sis, es por esto gque senti =--
mos que esta aportacifn no solo es un requisito m&s para -
llegar a ser unos profesionales sino un auxilio para de -
sempefiarnos mejor en ese campo.

Realmente la Bibliograffaque se utilizd fu& poca ya gue -
bisicamente fué& ura labor de prictica y de mucho tiempo de
trabajo.




Los capitulos que comprende esta tésis son los siguilentes:

I.

II.

III.

Iv.

CONCEPTOS GENERALES.-

Tratamos de definir todos los conceptos gue se manejan
en esta tésis asi como las gque juzgamos necesarias de-
finir para lograr una mejor comprensién.

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS AREAS BAJO EL CONTROL
DE PROYECTOS EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-~

Se establecid para los fines de la misma como funcio-
na cada 8rea dentro de la organizacifn en que se pre-
senta la elaboracifn y desarrollo de esta té&sis.

AREA DE CONTROL DE PROYECTOS.-

Se enfocé mas la atencién en estructurar y organizar
esta drea para comprender el funcionamiento, objeti -
vo e importancia de la creacidn de E&sta.

CASO PRACTICO.-

En este capitulofdesarrollamos toda nuestra teorfa -
en un caso a base de prescripciftn de medicamentos en
consulta externa y hospitalizacién en una clinica.

Obteniendo 2 tipos de receta a procesar.

lo.- Receta por paciente externo y 20. receta colec-
tiva por paciente interno, determinando estas -
procedimos a ejecutar la teorfa que sustentamos
de controlar todo su proceso a base de hojas de
reporte asfi hasta terminar con los reportes gque
se entregan al Administrador.




La metodologfa usada para nuestra investigacién fué la
siguiente:

l.- Partiendo de la obsexrvacifn directa se detect8-—
una necesidad que determind un objetivo al cual
se llegb planeando debidamente todas las etapas,-
fases y actividades encaminados a lograr satis-
factoriamente el cumplimiento del mismo.

2,.- Posteriormente se recopils los antecedentes, -
experiencias anteriores asi como diferentes opi
niones efectuandec una investigacién antes de -
esbozar nuestra teoria.

3.~ Una vez obtenido nuestro material se procedif -
a la ejecucifn de la t8ésis presentada cumplien-—
do paso a paso las etapas planeadas.

4.~ Por Gltimo se determinaban las desviaciones al
comparar lo realizado con lo planeado para con-—
trolar de este modo nuestra labor.




CeAPITULO I




CONCEPTOS GENERALES.

I.4

Definicién de Proyectos.

Definicién del Costo y sus Elementos.

Divisiones del costo.

I.3.1 cCostos Hist8ricos.

I.3.2 cCostos Predeterminados.

Definiciones aplicables al Centro de

Piocesamiento de Datos.

I.4.1 Términos y definiciones utiliza
das en el Centro de Procesamien

to de Datos.

 Técnica para calcular los elementos del
‘Costo-que intervienen en los Procesos -

 dei;ceptro.de Procesamiento de Datos.




CONCEPTOS GENERALES.

I.l Definicidn de Proyecto:
Es un conjunto de actividades gue tiene un
principio y un fin definibles Y gue se pue
de administrar aisladamente para alcanzar_
el objetivo por el cual dicho Proyecto fue

instituido.

I.2 Definicidén del Costo:
Sealtiel Alatriste nos lo define como:
Suma de esfuerzos y recursos que se han in-

vertido para producir una cosa.

Y sus elementos son:
a) Materiés,Primas.

b) Fuerza de trabajo. ./

)  Maswimaria. Gase§® bE. OPeeacto

Cristobal del Rio nos lo define como:
La suma de esfuerzos Y recursos que se han -

invertido para producir algo dtil.

¥ sus elementos son:
a) Materia Prima.
b) Mano de obra.

c)'rGasﬁos indirectos.




Técnicas para valuar las operaciones pro

ductivas siguiendo a los autores antes -~

mencionados tenemos segin Sealtiel Ala--

triste:

a) Costo incurrido o de inversidn.-~ E1_
costo de un bien lo constituye el con
junto de esfuerzos y recursos gque han
sido invertidos con el fin de produ-~-

eirlos.

b) Costo de desplazamiento o sustitucidn.-—
Significa desplazamiento de alternati-
Vas; el cpsto de una cosa es aquella -
otra que casi fue elegida en su lugar_

Y una vez que se desplaza una alterna-

tiva se convierte en costo de inversidn.

Ahora bien segin Cristobal del Rio tenemos:

I.3.1 costos Histdricos o Reales.- Son -
aquellos gue se obtienen después gue
la produccidén ha sido elaborada. (Vexr
Cuadro 1.3.1l.1l).

I.3.2 Costos Predeterminados.- Son aguellos
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que se calculan antes de efectuarse

la produccidn y se
Estimados y Costos

Cuadro 1.3.2.1).

Costos Estimados.-
bases estimadas es

experiencias antes

dividen en Costos

Estdndar. (vVer -

Se calculan sobre
decir en base a -

de producirse el_

bien o servicio, su principal finalj
dad es la de pronosticar los elemen-—

tos del Costo.

~ Costos Estdndar.- Es el cilculo hecho
sobre bases técnicas pPara cada uno de
los elementos del Costo a efectos de_
determinar el Costo en condiciones -—
normales de un bien o servicio, su ca
racteristica principal es qJe los cos
‘tos Histéricos © Reales deberdn ajus—

tarse a los Estandar. -

I.4 Défihicicnes aplicables al Centro de Proce—

samiento de Datos:




Para efectos del Procesamiento de Datos definire
mos los conceptos antes mencionados de acuerdo a
las funciones reales y aplicables a nuestras ne-—

cesidades.

PROYECTO: Es la planeacidn, andlisis, disefio y - .
programacidén de las peticiones solicitadaabpor -
los usuarios tendiente a satisfacer necesidades_
informiticas, dichas funciones son cuantificables
en tiempo, recursos humanos, materiales y gastos_,

indirectos en forma estimada.

COSTO: Conjunto de recursos gue se invierten pa-
ra obtener un servicio cuantificable por cada -
uno de los usuarios del Centro de Procesamiento

de Datos.

Los recursos se refieren a las inversiones nece-
sarias como Horas hombre de trabajo, tiempo miad——
quina (el cual se explicard mas adelante) equipo,
luz, gastos indirectos, etc. gue en un cierto -

tiempo hacen posible la produccidén de algo.

Asi mismo nos enfocaremos en la divisidn del cos

to de Cristobal del Rio utilizando los Costos -




Reales o Histdricos para informacidén del Costo
de un servicio una vez terminada la prod;ccién:
los Costos Estimados para conocer de una mane-—
ra aproximada el Costo del servicio a propor-—-
cionarse, para registrar contablemente al usua
rio y como una medida comparativa al obtener -
los Costos HistSéricos o Reales; asi como los -
Ccostos Estdndar a efectos de determinar lo que
un servicio debe costar en condiciones de efi-

ciencia normal.

NOTA.~ Dada la forma de calcularse los Costos_
Estimados gue sole indican lo que nos -~
puede costar el servicio, al comparar -
el importe total real contra el estima-—
do, obtendremos una diferencia, la cual
deberd siempre ajustarse tomando como -—

base el Costo Histdrico o Real.

ELEMENTOS DEL COSTO:
Para poder determinar el monto total de una -
prestacidn de servicio a un usuario, debemos -

de identificar en ‘cada Area de responsabilidad




B

los elementos que intervienen para conocer el ~
tiempo y costo invertidos en ese servicio, para_
tal efecto se clasificardn en los siguientes ele

mentos bdsicos: (Vver Cuadro 1.4).

1. Horas hombre.—- Es decir la manc de obra emplea

da.

2. Tiempo miguina de los sistemas electrdnicos.-

Captacién de datos y equipo de CSmputo.

3. Materiales Directos.~ Tarjetas, Formas conti-

nuas, Cintas, Discos y Cassettes.

4. Gastos Indirectos.- Equipo de oficina, luz, ma

terial indirecto, horas hombre indirecta, etc.

Los tres primeros elementos se pueden identificar
iécilmente en . el servicio gque se otorga al usua-
rio (se ejemplificard en el caso prictico) y el -
dltimo elemento dada la complejidad del cdlculo -
se.prorratearé el total al usuario en base al tiem

po de servicio que se le otorga a cada usuario.
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DIFERENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS DEL COSTO DE UNA

INDUSTRIA Y UN CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

Comparando una Industria con un Centro de Proce— _
samiento de Datos obtendremos una variacidén la -

cual identificaremos. .

Centro de Procesamiento de Datos:

. Produce para ofrecer servicios.

. No se puede determinar el valor unitario de la
produccidn ya que se crean y ensefian constante
mente los sistemas de los usuarios.

. Cuenta con un elemento del Costo nuevo como lo

es el tiempo maAgquina.

Industria de Transformacidn: . -

. Produce para ofrecer bienes o servicios (Ban-- o
cos) .

. Se puede determinar el Costo unitario de la pro

duccidn.

I.4.1 Términos y definiciones utilizados en el Cen-

tro de Procesamimto de Datos:




José Luis Mora y Enzo Molina nos definen en su
libro de Introduccidn a la Informitica al Pro-
cesc de Datos como la forma de efectuar taﬂtq_
operaciones ldgicas como matematicas de tal ma
nera gque produzcan los resultados por un siste
ma de informacidn a partir de los datos que le

son alimentados.

Existen 4 tipos de Sistemas de Informacidn: Ma

nual, Mecanizado, Electromecdnico y Electxrdni-

co; el ue‘v§¢§5‘a_;ratar en esta Tésis es ba-

sicaﬁénte‘él éiegﬁtéﬁico, en el cual por el vo

lumen(eleVAao‘ée‘informacién o de datos a pro-

cesar y qﬁé,llévaban un mismo procedimiento ma
'

nual en un sistema integrado, ademds de necesi

tarse respuesta en poco tiempo se requirid de_

un computador. Es decir de un sistema de cSmpu

to electrdnico.

La computadora es una miagquina gue se alimenta_
de informacidén’' (datos) los procesa mediante ins

trucciones o rutinas, programadas por el honbre

14




y emite informacidén a través de sus dispositi-

vos de ehtrada/salida.

Adn cuando un computador elimina el empleo de_
varios hombres o varias mdquinas, es tan solo_
una herramienta para auxiliar al hombre en la-—
bores repetitivas, rutinarias gque enmohecen
su creatividad e iniciativa en labores de mds_

utilidad para su desarrollo.

Podemos dividir el computador en 3 partes; sec
cidén de entrada, proceso y de salida (Ver cua-~
dro 1.4.1.1).

¥ g
Para .que la Computadora pueda leer automdtica-—

mente los datos e instrucciones gque se han cap

tado previamente mediante grabadoras y perfora

‘doras. contamos con lectoras de tarxjetas, unida

des de cinta y de disco, gue pasan la informa-
cién por medio de canales a la Unidad Central_

de Proceso gue desarrolla, cdlculos y procesgs

en sus unidades de aritmética y légica y de -

i 15
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control en base a rutinas almacenadas en su
memoria, una vez procesada la informacidn pa-
sa de la seccidn de proceso a la seccidn de -

salida donde la informacidn la obtenemos en

reportes, en cintas, discos © tarjetas.

NOTA: Para procesar informacidén en un computador con
tamos con lo gue se conoce como Hardware que_
es el equipo electrénico de procesoc (uno o va

rios procesadores’céhtrales Y mecanismos peri

féricos electrome icos). Y lo gue se cono-
ce como Softwaté'qué'es una serie de rutinas_
¥ lenguajes de soporte (sirven para ordenar -

al cqmputador la forma que deberd procesar

los datos).




SECCION

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

CUADRO 1.4.1.1

CMPONENTES DE UNa COMPUTADORA

DISPOSITIVOS

Lectora de tarjetas
Unidad de Cinta
Unidad de disco

Unidad Central de Proceso

Perforadora y lectora de tarjeta
Unidad de cinta

Unidad de disco
Impresoras

MEDIOS

- Tarjeta perforada
- Cinta magnética

- Disco magnético

- Memoria
= Unidad aritmética y 16gica
- Unidad de control

- Tarjeta perforada
= Cinta magnética
- Disco magnético
- Reportes impresos.

Ly



Para efectos de la Hoja de Costo directo del -
personal que interviene fuera de la Oficina de
Proceso se determinard el Costo hasta este pun
to denomindndosele Factor Hora para efectos de
determinar el Tiempo Hombre en las oficinas de
Proéeso y Ccaptacidn se continuard los siguien-—

tes incisos:

Técnica para calcular los elementos del Costo_
gque intexvienen en los procesos del Centro de_

Procesamiento de Datos.

TIEMPO HCOMBRE.

Se tomard como "tiempo hombre", los recursos -
f

humanos gue intervengan directamente en el de-

sarrollo de los trabajos,  Qefiniendo jornadas_

de trabajo (matutino, vespertino y nocturno).

{(Ver Cuadro 1.5.1.1).

Determinando lo siguiente:

a) Sueldo promedio mensual + prestaciones del
perscnal por jornada entre dias del mes -

igual a costo del personal por dia de tra-

18




c)

d)

bajo.

costo del personal por hora de trabajo en-
tre nimeroc de minutos por jornada efectiva
de trabajo igual a costo de personal por -

m:inuto -

Para determinar el costo minuto por traba-—
jo, es necesario calcular un factor de mul
tiprogramacidn, debido a que el tiempo de_ -
los trabajos de un dia pueden dar mas de -

24 horas (ver pdgina 2¢).

PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR EI FACTOR DE MULTIPRO-—
GRAMACTION.

1)

2)

Nimero de minutos de trabajo por dia o jornada._

Determinar por cada dia, el nimeroc de minu
tos utilizados, por los trabajos procesa-—
dos.,

Ejecutar la siguiente operacidn.

(Se consideran los minutos efectivos del -

aia).

* 1440 minutos.

19

Factor
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El factor de multiprogramacidn se aplica de la

siguiente manera:

NOTA:

Al costo del personal por minuto, hay gue -
dividirlo entre el factor de multiprograma-
cidn, lo gque nos da el costo minuto de per-—

sonal por trabajo.

El costo minuto de personal por trabajo hay
que multiplicarlo por el "tiempo miguina”" -
de cada trabajo, lo gue nos da el costo --

"tiempo hombre" por txabajo.

Es conveniente calcular un factor de multi-
programacién por dia o jornada segtin conven
ga y aplicarlo a los trabajos procesados -~

ese mismo dfa o jornada.

20




CUADRO I.5.T.1

TIEMPO

TIEMPO DIRECTO EMPLEADO

POR TRABAJOS

USUARIOS

DE LOsS

HOMBRE

DIRECTO . "

21



TIEMPO MAQUIMA .
Detectar para cada trabajo de cada usuario, -
los dispositivos gue se emplean en el Sistema _

de Cémputo. (Ver Cuadro 1.5.2.1).

Determinacidn _del costo unitario por dispositi-

VvVo.
(tomando como base la renta de un mes).

1. Tomar el importe en pesos de la renta del -

dispositiveo, de acuerdo a la factura corres

pondiente.
2. Determinar las horas gue se utilizard el -

d;spositivo en el mes: es decir, si conside

‘ue se utilizard 24 horas diarias, -

ramos

plicamos el nimero de dias del mes por

las horas de utilizacidn diaria.

3. ’Difidiﬁ‘el'importe mensual del dispositivo
’éﬁt;é”él’nﬁmero de horas gue se utilizard -
eA el ﬁes.'es decir, dividir el punto (Xl.)_
entre el punto (2.); lo gue nos da el "cos-
to del dispositxvo poxr una hora de utiliza-

c;on“.i

22




4. Si deseamos el costo de utilizacidn por se

gundo dividimos el punto (3.) entre 3600.

ETEMPLO:

Si la renta mensual de la Unidad Central -

de Proceso es de $703,950.00.

Consideramos un mes de 30 dias, suponiendo
dias de 24 horas tenemos: 30 dias por 24 -

horas igual a 720 horas al mes.

Dividir la renta mensual de la Unidad Cen=-

tral de Proceso $ 703,950.00 entre 720 ho-

ras del mes.

$£703,950
720 $977.510

Los $977.510, representan el costo hora de

la Unidad central de Proceso.

Si dividimos el costo hora de la Unidad Cen
tral de Proceso entre 3600, nos da el costo
segundo de la Unidad Central de Proceso.

§§%%3§9 $0.271
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Al igual que en la Unidad Central de Proce
80, hay gue realizar el cdlculo por cada -

dispositivo.

En los casos en gue los dispositivos tengan
su controlador, hay que sumar la parte pro-
procional del importe del controlador en ca

da dispositivo gue contxole.

EJEMPLO:
Si tenemos dos unidades de cinta con x cos-—
to y su controlador de cintas magnéticas -
con x costo, habrd que dividir el costo del

controlador de cintas magnéticas entre dos__

Y repartir cada parte, en el costo de cada -

unidad de cinta y luego calcular el costo -

segundo.

Una vez gue hemos determinado el costo unitario
de los dispositivos de nuestro Sistema de CSmpu
to; para determinar el costo de un trabajo es -
necesario que nuestxo Sistema proporcione infor
macidn acerca de los tiempos reales gue utilizd

ese trabajo en cada dispositivo.




BEn la actualidad e*isten programas como el SMF
(System Managment Facilities) el cual propor--
ciona el costo del trabajo o los trabajos pro-
cesados, mediante la carga del costo unitario

de cada uno de los siguientes dispositivos.

Ccuando el Sistema no proporciona el tiempo real
utilizado por un trabajo en cada dispositivo,_
el cdlculo del tiempo midguina no es exacto y -~
tienen que realizarse operaciones muy comple—-—

jas, para determinarlo, asi por ejemplo:

Para determinar el tiempo de utilizacidén de una
impresora, hay que determinar el nimero de 1i-
neas impresas, asi como la velocidad de impre-—
8idén promedio por minuto y efectuar la siguien
te operacidn para obtener el tiempo estimado -

Qe utilizacidn:
tiempo esti-

NUmerc de lineas impresas. mado de uti-
Velocidad de impresidn promedio por minuto. lizacidn.

Las mismas operaciones se harian para calcular
el tiempo estimado de utilizacidn de:
- Lectora.

Perforadora.
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En el cagso de unidades de cinta hay gue cono--
cer el tigmpo de asignacién hasta el momento -
de libera?ién que representa el tiempo de uti-
lizacidn ;stimado de la Unidad, el cual no es_
el tiempo real de utilizacidn, pues la cinta o
cintas pudieron haberse dejado de utilizar, pe

ro sin embargo, no fueron liberadas.

Estas operaciones para determinar el tiempo es
timado de utilizacidén de dispositivos, son muy
complejas y en algunos dispositivos casi impo-

sible, por lo cual es _necesario para determinaxr

costos reales que el sistema proporcione esta -~

informacidn.

NOTA: Aungue en los Sistemas de tercera generacidn -
existe multiprogramacidén, que permite gue dos o
mias trabajos puedan utilizar algunos dispositi-
vos,simulténeﬁmente. por lo cual si considera-—-
mos él‘ﬁigmﬁo de ejecucidn de cada trabajo en -

linea’'recta, al final del dia nos podria dar -

-

 m;s”de'

4;hbras, sin embargo para efectos de -

dostb cada dispositivo tiene su costo propio -~




calculado a 24 horas, por lo cual si conside
ramos la totalidad de los trabajos de un dia
Yy pProcedemos a iﬁentificar el tiempo de los_
mismos en cada dispositivo, no habrd multi--

programacidén.

EJEMPLO: Si existen dos trabajos que 8se corren simul-
tdneamente en el computador y cada uno de -
ellos lleva 10 horas de impresidén, se ten—-
drian lo siguiente al final de las 24 horas_,
del afa.

Tiempo de lectora 20 horas
Tiempo de impresidn __20 horas
Total 40 horas del dia.
Sin embargo si tomamos el tiempo por cada dis

positivo, se tiene lo siguiente:

Lectora trabajo uno *10 horas"
Lectora trabajo dos *10 horas”
Impresora trabajo uno "10 horas"

Impresora trabajo dos *“10 horas“.




CUADRO IXI.5.2.1

TIEMPO
IMPRESORA PERFORADORA
LECTORA UNIDAD DE
DIScos
" UNIDAD:DE PROCESADOR
~ PERIFERTCO
" UNIDAD .
CENTRAL DE OTROS
PROCESO

MAQUINA

28
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MATERIALES DIRECTOS.

Para la elaboracidn de los trabajos dentro de
los sistemas de cdmputo, se necesitan materia
les como: tarjetas, formas continuas, cintas
y discos; que se invierten en el trabajo al -
usuario en forma directa y los cuales forman_

parte del costo. (Ver cuadro 1.5.3.1).

PROCEDIMIENTO PARA SU CALCULO,

Formas continuas.

1. Determinar el costo pidgina de forma conti
nua.

2. Determinar por trabajo (usuario) el nime-—
ro de pdginas de formas continuas utiliza
das.

3. Multiplicar el costo pidgina por el numero
de formas continuas utilizadas. (copias o
tantos).

CINTAS MAGNETICAS.

1. Determinar el costo de la cinta.

2. Dividir el costo de la cinta entre el nime
ro de regrabaciones posibles, es decir, di
vidir el punto (1) entre el punto (2) lo -
que nos da el costo por grabacidn.

Este procedimiento no considera el tiempo gue__




la informacidn quedd grabada en la cinta, es
decir, si un trabajo utiliza una cinta, pero
ésta puede darse de baja inmediatamente des-—
pués de gque fue generada, es diferente a un_
trabajo gque gener® una cinta, pero ésta se -
conserva por varios dfas, por lo cual se. pue
de seguir el siguiente criterio.

1) Definir el nimero de dias gue la cinta se
conservard en el local donde se guarde -
(Cintoteca).

2) cCalcular los gastos gue se originan por_
el control de las cintas:
= El costo de personal de Cintoteca.
~ Los gastos indirectos de la Cintoteca

como: Renta del local, luz, dUtiles de
oficina, seguridad, etc.

3) Prorratear los gastos efectuados para el
control de las cintas, es decir, el pun-
to (2) en base al nimero de dias que la_
cinta se conservarid en el local (Cintote

ca) punto (1l).

DISCO MAGNETICO.

El disco magnético como parte de los materia-
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NOTA:

les directos en el proceso electrdnico de los

trabajos, puede éalcularse el costo inherente

a un trabajo con el siguiente procedimiento:

(Procedimiento para un disco removible compra

do) .

1) Definir el costo del disco y estimacidén -
de gastos de mantenimiento.

2) Establecer la vida probable del mismo.

3) Dividir el costo del disco entre la vida_
probable, es decir, dividir el punto (1)
entre el punto (2).

4) En base al punto (3) definir el costo mi-
nuto del disco.

5) Definir la capacidad del disco en nimero_
de pistas o unidad de espacio gue se de--—
see.

6) Efectuar la siguiente proporcidén:

Costo minuto "es" al nimero de pistas del
disco "como"” "X" s al costo de una pista

por minuto.

Si un disco contiene varios trabajos pero no_
estd aprovechado a su capacidad, hay que defi

nir el costo del espacio desaprovechado del -

31




disco y prorratearlo entre los trabajos conte
nidos en el mismo, en funcidn de los trabajos
gue mas espacio y tiempo ocupardn, si tenemos
un solo trabajo en nuestro disco, el espacio_
desaprovechado se cargard Unicamente a ese -
trabajo, este procedimiento es justo, ya que_
el costo minuto por pista o unidad espacio -
que se desee es muy bajo, porgue se toma en -
consideracidén el costo del disco a una vida -

probable.
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CUADRO I.5.3.1

MATERIAL
CINTA TARJETA DISCO
MAGNETICA MAGNETICO
FORMAS OTROS
CONTINUAS

DIRECTO

AR
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GASTOS INDIRECTOS.

Anteriormente analizamos los elementos del -~

costo gue inciden directamente en la produc—~-—

cidén del servicio del usuario.

Los gastos indirectos por su naturaleza ho se

pueden identificar directamente en un servi-—-

cio, por lo cual se procederd a efectuar un -

prorrateo de los mismos en funcidén al tiempo_

de servicio prestado a cada trabajo (usuario).

(Ver cuadro I.S5.4.1).

PROCEDIMIENTO PARA SU CALCULO:

a)

b)

<)

Definir los gastos indirectos que intervie
nen, como energia eléctrica, horas hombre_
indirectas, materiales indirectos, renta -
del local, depreciaciones, Gtiles de ofici
na, etc.

Determinar el monto de los mismos en cada_
area de responsabilidad.

Prorratear los gastos indirectos en cada -
drea de responsabilidad a cada usuario en_
base al tiempo de servicio otorgado a cada

uno.




NOTA:

.35

Es comin gue cada &rea de responsabilidad ten
ga personal encargado de llevar labores admi-—
nistrativas, es decir el tiempo de secretaria,
asf mismo el tiempo del Jefe del Area, super—
visores, personal de limpieza, etc. este tiem
po es considerado como un costo indirecto y -
debe ser cargado a los usuarios, como se indi

cé anteriormente.




CUADIO " I.S:k.TI

 BASTOS

" MATERIAL
‘INDIRECTO

RENTA

TLMPO. HOMBRE
- INDIRECTO

INDIRECTOS -~
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CAPITULO II




ORGANIZACION Y FUNCIONESDE LAS

AREAS BAJO EILL, CONTROL DE PROYEC

TOS EN EL CENTRO DE COMPUTO.
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Se ccnsidcraron las éreas fundamentales para cumplir

con la funcuSn dcl‘procesamiento dc datos, existiendo -

otras éreas xmportant 8 o‘baac de datos. sistema ~

opcrauvo, Lclepruceso etc. . pero para efcctoa di d&c-

txcos s rncncionan las estrzclamentc nccc.sax-xas.
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DEPARTAMENTO DE EQUIPO ELECTRONICO.

FUNCION GENERICA.

Planea, integra, organiza, dirige.y cor_xti-olh Ios'tvrab'ajou» :inhéiren-
gés a la_'Jg[éxturav de Oberacién._‘adniihi‘s‘tx}aﬁ‘db los Rééu'rébsvr-{um_a_'

x”s;":fonilv;lv.:"s' ba'x'-'ajel 6ptin&o'deré‘a rrallo’

nos, Ma‘t‘eria‘le,g‘ y,'I‘:écnicus

de las funciones a su'cargo.:
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OFICINA DE CONTROL ¥ RECEPCION DE INFORMACION.

FUNCION GENERICA,

Controlar la informacién -n documentacién fuente, tarjeta per-

forada, listados y cintas magnéticas.

FUNCION ESPECIFICA,

- Recibir la informacién llevando control de la misma.

. Distribuir la informacién a las &reas que la necesiten s'egﬁn re-
querimientos de los sistemas,

- Revisar }a informaci@n entregada por los usuarios detectando

faltantes o ﬂbc’uix:‘:e"ntaci6n ilegible.

. ’ Recqgefﬁ vorma.q'i'6n procesada para ser entregada a los usua-
_rioyrs'ro r éogér la informacién procesada por un {rea y entregar
T a ot'tx:a':.\s' 5reas para terminar un proceso dentro del Centro de -
Cémputo.
- Llevar Cuadros Estadfsticos de los volimenes de informacién

que se manejan asi como de las incidencias de los datos proce-

sados.
. Revisar la calidad de los resultados obtenidos.
. Proporcionar a los niveles que lo requieran la situacifn que -

guarden los sistemas de informacidn en desarrollo del proce=~

8o de los mismos,
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Implementar los planes de trabaJo proporcionados por los usua-

rios de los sistemau, xntegrando programas,’ ta.r_]etas, cintas y

discos magnéticos, f.ormas cont:.nuaa y, demﬁs elementos nece

sarios dentro del proceso electrénxco.v




OFICINA DE CAPTACION DE DATOS.

FUNCION GENERICA.

Transcribir la informacién contenida en documento fuente

a tarjeta perforada o cinta magnética.

FUNCION ESPECIFICA.

Recibir y controlar la documentacién fuente enviada por los

usuarios.

. Procesar la documentacién fuente en los equipos de captacidn
{ Perforadora, Verificadora y Grabacién ), hasta obtener in -
formacifén en tarjeta perforada, cinta o cassete, la cual puede
ser procesada en sus equipos de cédmputo.

Verificar que la .informacién perforada o grabada sea valida
contra el documento fuente.

) Entregar la informacifn procesada a la Oficina de Control de

Documentos.
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OFICINA DE PROCESO ELECTRONICO.

FUNCION GENERICA.

Operar electrénicamente los sistemas mecanizados de infor

macién mediante las miquinas de cémputo electrénico.

FUNCION ESPECIFICA.

B Recibir tarjetas perforadas u otro medio procesable asi como
programas y plan de corrida proporcionados por la oficina de
mantenimiento de sistemas con el objeto de efectuar las co-~
rridas de los usuarios.

. Interpretar plan de corrida integrando los elementos necesa-
rios ( cintas, discos magnéticos, tarjetas perforadas y for-
mas cont{fhuas ) para el proceso.

. Cargar los Programas ( instrucciones ) as{f como la informa-
cién de entrada, consulta y elernentos de salida ( cinta, dis- °
cos ma gnéticos, tarjetas perfloradau y formas continuas ) ne_
cesarios para la obtencién de resultados.

. Efectuar los controles que se requieran dentro de los siste~
mas de cémputo para efectuar la entrada ( input ) el proceso
( process ) y la salida ( output ).

. Recoger los resultados obtenidos en
Formas continuas.

Tarjetas perforadas.

Discos Magnéticos.

Cintas Magnéticag




he

Verificar los resultados con la muestra proporcionada por

la oficina de mantenimiento de sistemas.

Entregar los resultados a la Oficina de Mantenimiento de

Sistemas para su revisién.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

FUNCION GENERICA.

Planea, integra, organiza, dirige y controla los

trabajos inherentes a la Jefatura de Sistemas, ad
ministrando los recursos humanos disponibles Pa
ra el desarrollo adecuado de las funciones a su -

cargo.
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FUNCIONES DEIL. AREA DE ANALISIS,

FUNCION GENE RICA.

Definir el objetivo de los sistemas a mecanizar establecien
do el tipo de lenguaje, seleccién de equipo y desglozando el
sistema en médulos ‘que permitan la programacién y obten-

cién de're ;'hlééd_gs .

FUNCION ESPECIFICA

b ,Estudxo de: la petxc:én sefialada por usuarios.
"Defimclén de ob_)et:.vos princxpales y colaterales,
Estudxo de campo que 1nc1uye andlisis de procedimientos

manuales, fox-mas.' volumenes. controles de entrada, -

proceso y s.alidi. B

. Def:n:cxén de p de trabaJo ¥ programacién del estudio.

Dlv;sxén de m6dulos de informacién que permitan la pro-
gramaqidn n'de resultados.

;ontrol.

éqhiéos apropiados.
g'ypyar_a'vcaptacmn.

géi;aétros para la programacién,
ni‘x;ada y salida asi como una mues

n-de. resultados ( listados ) y un formula-

rio:de»_‘l.as‘ ope acxon‘es;iGgicas del programa a desarrollar

Tge TR




Documentacién del sistema v elaboiaciﬁn de otros manua les

necesarios ‘para operacién.

Supefvisar los programas hasta su culminacién,

Efectuar las pruebas légicas del programa sobre los -

pParametros de instalacién,
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FUNCIONES DEL AREA DE PROGRAMACION.,

FUNCION GENERICA.

Estructurar el diagrama de 16gica que permita la obtencién

de resultados sefialados en el andlisis.

FUNCION ESPECIFICA.

Estudio del andlisis refereate a la‘obtencidn de resultados
incluyendo archivos de entrada 'y salida asf como los reque
rimientos del andlisis. :
Diagramar en forma légiéa’!:os pasos a seguir para la ob-
tencién de reaultado;.' a

Prueba del diagramaA ‘con los datos.

Codifica en el lenguaje seleccionado por el analista.

Envia a captacién para la perforacién de los datos.

Compila lenguaje fuente en lenguaje objeto.

Obtiene pruebaa con datos reales en el computador.

. Obtiene corrida real. _

Evalua resultados coatra la muestra del andlisis.
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FUNCIONES DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS.

FUNCION GENERICA.,

. Operar los sistemas liberados por las oficinas de anélisis y
programacién efectuando las modificaciones que geneien’ nue

vas necesidades de informacién.

FUNCION ESPECIFICA, -~

. Recibir del bépart#

nto de Sistéemas - Oi’icj.xia de Programa

cién, los instructivos necesarios bara el manejo de los Siste-
mas asi como los programas obtenidos y una muestra de los -

resultados que: permitan evaluar los listados que se proporcis

. Establecer comunicacién perm
objeto de evaluar'l e
rrecciones de prog 2

. Redisefio de"siéte’rﬁas q

né’ﬁur‘ale;a han'sido o dejardn

de ser funcionales.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

FUNCION GENERICA.

Planea, integra, organiza, dirige y controla los tra
bajos inherentes a la Jefatura de Administracién, ad
ministrando los recursos humanos, materiales y téc
niéos'diséoniblés para »evl desarrollo adecuado de las

funciones a su cargo
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OFICINA DE CONTROL DE PROYECTOS.

FUNCION GENERICA.

Operar, mantener, controlar, evaluar e infox_-mar ejerciendo
el sistema de control financiero de proyectos en el Centro de . ~

Procesamiento de Datos,

decisione
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OFICINA DE APOYO ADMINISTRATIVO.

FUNCION GENERICA.

Apoyar la operacién del Centro de Procesamiento de Datos.
FUNCION ESPECIFICA.,

. Proporcionar al personal los itiles necesarios para efec-
tuar su trabajo,

. Proporcionar’lav t.a.rJ Vtaus, ‘papel para impresidén, cintas y

discos requye‘:rifdo’s ! 1'uso del computador.

. Controlar el o'y asistencia del personal adscrito al -

Centro' de!Procesamiento de Datos, asi como las percep-

ciohés .deducciones y pago a los mismos.

o "Res r’estudios para la debida capacitacién al personal.
. o Controlar:1los pagos a los proveedores asi como el manteni -

miento de la computadora,




OFICINA DE EVALUACION ¥ PROCEDIMIENTOS,

FEUNCION GENERICA.

Investigar, analizar, evaluar y redisefiar los procedimien-

tos existentes en las &reas de trabajo.

FUNCION ESPECIFICA.

. Elaborar manuales de organizacién que contengan objetivos.
politicas, descripcidn d _i‘pixrest’o‘s { funciones, canales de co-

municacién 'y e nes’ de"‘pueﬁs»tc:;’ W . procedimientos,

diagramas de flujo, catilogo:de do’cui’na‘ntb;l,' estandares de
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CAPITULO IIL

—_————— e e
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III. AREA DE CONTROL DE PROYECTO.

III. 1 OBJETIVOS DE LA OFICINA.
III. 2 PROCEDIMIENTOS,
III. 3 DIAGRAMA DE FLUJO.

LII. 4 INSTRUCTIVO DE LLENADO
DE FORMAS,




I, 1 OBJETIVOS.

Establecer un mecanismo de control eficiente por cada
una de las solicitudes de servicio qQue generan un pro -

yecto y que incurre en un costo.

Proporcionarle informe oportuno a los niveles directi-
vos de las actividades de los integrantes de cada £rea -
asf como del avance de los proyectos que se efectuan en

el Centro de Procesamiento de Datos.

Mantener un sistema de informacién para la toma de

decisiones de los directivos.
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III. 2 PROCEDIMIENTO.

AREA.

Control de Proyectos.

Areas Internas,

Control de Proyectos.

. 2 — B S - o I e

PROCEDIMIENTO.

EN CASO DE NUEVOS PROYECTOS.
Recibe del Jefe de la Unidad, copias de las
solicitudes aceptadas,

Lee el encargado de Control de Proyectos

la solicitud para detectar a quien fue encar
gado el proyecto.

Envia al £rea hoja de programacién para aper
tura de proyecto.

Recibe hoja y de acuerdo a su planeacién y
programacién las llena.

Envian la hoja Control de Proyectos,

Recibe hojas de orden de trabajo y de pro-
gramacién,

Pasa en limpio la informacién y abre expe-~
dijentes con la hoja y la copia de la solicitud.
Asigna m;mero ( codificacién ) al proyecto
para su control.

Envia una copia al 4rea encargada del pro -
yecto, junto con las hojas de costo directo
y las de reporte de avance.

EN CASO DE SISTEMAS YA ESTABLECIDOS.

Vigila que sean entregados en su oportunidad

las hojas de costo directo y de reporte de -
avance as{ como de reabastecer las hojas pa

ra su llenado,




Areas Internas,

Control de Proyecto.

(1) ¥ Day File"
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Recibe hojas de costo directo y de reporte
de avance, periédicamente,

EN CASO DE HOJA DE COSTO DIRECTO.

Se distribuye entre el personal que colabo
ra en el proyecto para ser llenadas una por
persona cada semana.

EN CASO DE REPORTE DE AVANCE.

Se elabora una hoja por cada proyecto -
( equipo de trabajo ) quincenalmente.

Se envian las hojas a control de proyectos.

NOTA: En el caso de la Seccién de Cémputo

se anexard el "Day File " (1), En caso de
la Seccién de Apoyo Administrativo, se -

anexari{ un reporte del rmaterial indirecto

( papel, ldpices, etc. ), y directo cnsumi
co por drea.

Recibe hojas de costo directo por semana.
Recibe hojas de reporte de avance quince

nalmente,

Recibe " Day File™ y reporte de nmma terial,

Es un reporte que emite la computadora al finalizar cada

proceso o término del dia y nos dd el equipo y tiempo que

se utilizé en cada proceso,




61

indirecto y directo.

Obtiene el factor hora en base a su suel
do mas prestaciones, por cada uno. de -
los integrantes y lo anota en la columna
correspondiente en la hoja de costo di ~
recto,

Multiplica el factor hora por el total de
las horas trabajadas en el proyecto, -

asf como el total de las horas de comi-

da.‘ pPermiso u otras actividades y lo -

anota en la columna de los costos en la

hoja"dé costo directo de los integrantes
déi proyecto.

Determina en base al '"Day File' el tiem
i:o que tardo el proyecto en el £rea de -
cémputo, obteniendo asf el tiempo mé4-
quina por dispositivo y el glchal ( se to
maréd dnicamente el global para efectos
de reporte a directivos).

Determina en base al reporte de mate -
ri;l directo e indirecto consumido por -
drea de consumo prorrateando de acuer

do al tiempo consurnido el costo del ma
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terial en determinado proyecto o sistema
ya establecido.

Anota el costo y tiempo de los Recursos
Humanos, materiales directos, materia
les indirectos y recursos técnicos,

en la hoja de consolidado por proyecto.
Al finalizar el mes elabora el reporte. -
consolidado de actividades por Departa -
mento, -
Con la misma fuente de informacidn ac-
tualiza la hoja de programacién.
Presenta al jefe del Centro de Procesa
miento de Datos y a los Jefes de Depaxr
tamento los Cuadros Consolidados men

sualmente para toma de decisiones.




II1.3 DIAGRAMA DE FLUJO,
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IIL. ~ 4 INSTRUCTIVOS DE LLENADO DE FORMAS.
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10.

" HOJA DE PROGRAMACION **

" NUMERO DEL PROYECTO!'" Debe ponerse el mismo que se
designé a la orden de trabajo. '

" NOMBRE DEL PROYECTO " Serd el mismo que se asigné en
la 6rden de trabajo.

" NUMERO DE DIAS QUE REPRESENTA CADA CUADRO "

En base al tiempo que se planee que dure el proyecto es recomen
dable asignarsele el cociente obtenido de dividir el ndmero de dias
de duracién del proyecto entre el ndmero de cuadros.

" AREA " Se anotard el drea encarcada de dicho proyecto.

" FECHA'" Se anotar4 la fecha de apertura de la hoja de programa-

~eién.

" HOJA DE " En caso de que el proyecto sea muy largo y nece
site varias hojas de programacién se anotars en el primer espacijo el
ndmero progresivo y en el segundo espacio el nimero fijo del total -
de hojas.

" RESPONSABLE ' Se anotard nombre y firma del responsable del
proyecto.

'* JEFE DEL CE&TRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se anotard nombre y firma del Jefe.

" EQUIPO DE TRABAJO ''" Se anotar4 los no:nbres y el color de -
cada uno de los participantes del proyecto.

" ACTIVIDADES DEL PROYECTO ' De acuerdo al tipo del proyec
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to y a la planeacién del mismo, se anotard en la columna de "NUM"
en Nidmero Progresivo que se le asignard a cada actividad del pro -
yecto y en la columna de “NOMBRE!" el nombre con que se identifi-
que cada actividad. .

" DIAS HABILES CALENDARIO " Se anotard en PROGRAMADOS el total

time ocupar en cada etapa y en "' CONSUMIDOS' el to

cd_rrespondan a cada etapa se coloreardn con
pantes en cada etapa; obsérvese que tiene -
:'dos cuadros por renglén el de arriba se utiliza para el tiempo planea

ide,ly el de abajq para el tiempo real.




" HOJA DE COSTO DIRECTO "

USUARIO.

FECHA.
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NOMERE DELEMPLEADO:

FACTOR HORA

PROYECTOS

DESCRIP. GENERICA DE LA ACTIV.

NUM HORA S
costTos
Proye ACTIVIDAD L. (MM Jx | V.| s. | D. [ToT
SUBTOTAL
OTRAS ACTIVIDADES.
L.|M M |3 | Vv.|s |Db. fTol cosTos

SUBTOTAL

ToTAL. "

COLABORADOR "

RESPONSABLE.
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HOJA DE COSTO DIRECTO.

".USUARIO " Se anotard el nombre de la dependencia o persona
. al que se le estd otorgando el servicio.

" FECHA " Se anotard el dfa de inicio y final laboral de la se-
mana a reportar.

" NOMBRE DEL EMPLEADO"
Se anotari el resultado de dividir el sueldo del em
pleado mas aguinaldo y reparto de utilidades entre dias
hibiles y es;:o entre el ndimero de horas hdbiles ( para
ser calculado y llemado por la Oficina de Control de
Proyectos ).

PROYECTOS.

" NUMERO DE PROYECTOQ " Se anotard el nimero o codificacién -
asignada por control de Proyectos al Proyecto ( in-
formacién prqéqrcionadg por Control de Proyectos -
al reapcnsablg ;dél.‘tp.:.-'vc"yé:cto al iniciarse el mismo ).

"t ACTIVIDAD ' Se anotard las ya(':éi‘viciiades que fueron realizadas en
la semana del érd}‘r‘ecto que se reporte ( de acuerdo -
a las registradas en la hoja de programacién ).

" HORAS " Se anotard el ndmero de horas empleadas por cada -
actividad del proyecto diarias, utilizando las colum-
nas de los dias que correspondan.

* COSTOS ' Se obtiene de multiplicar el factor hora por las horas

trabajadas en dicho proyecto ( para ser llenado por -
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Control de Proyectos ).
5. " SUBTOTAL * Se anotard la suma horizontal por dfa excepto
‘ la columna de costos que se anotard por Con-

trol de Proyectos.

OTRAS ACTIVIDADES.

1. '* DESCRIPCION GENERICA DE LA ACTIVIDAD"
Se anotardn todas aquellas actividades que no
esten registradas en los proyectoe y que hayan
consumido tiempo por ejemplo juntas, comisio
nes, tiempo de comida, permisos, etc.

2. " SUBTOTAL * Se anotard la suma horizontal por dia excep-
to la columna de costos que se anotard por -
Control de Proyectos,

3. oon TOTAL n . Se anotard ( por control de proyectos ) la suma
de 1;:: dos subtotales.

4, " CCLABORADOR" Se utilizard para la firma de el empleado que
nos reporta.

5. " RESPONSABLE" Se utilizar4 para la firma del responsable del

proyecto.




REPORTE UE AVANCE

NUM, DE PROYECTO oo

USUARIO
(" R =
AchVlDADEé Inicie | Term. Term, % AVA.NCE‘C,‘OME‘lvl"].'A“l:lhlosb
Real  [Estimada Real, R :
|
2 .
\ ; )
- DEL__ AL

€L

RESPONSABLE .~ . . o PER10D0,




REPORTE DE AVANCE.

"'NUM DEL PROYECTO *
Se anotard el ndmero del proyecto asignado
por control de proyectos.
" USUARIO " Se anotard el nombre de la Dependencia o per
sona al que Be le otorgue el servicio.
" ACTIVIDADES "
Se anotard de acuerdo a la hoja de programa-
cién las actividades realizadas y en desarrollo
de dicho proyecto y que se hayan efectuado en
el periodo reportada.
" FECHA "
4.1 ! De Inicio Real "' Se anotard la fecha en
que se inicié dicha actividad.
4.2 " De terminacién estimada '" De acuerdo
- v'a" ;a hoja de programacién se anotar4 la -
'fercl:ha en que se planed terminar.
4.3 " De terminaci6n real " Se anotard la fe-
cha real de concluida la actividad.
" % AVANCE "
Se anotard el avance de aquellas actividades no -
conclufdas en porcentaje tomado como 100% los -
dias en que se planeS iniciar y concluir cada acti

vidad.
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7.

NOTA:
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"COMENTARIOS"
‘ Se anotard las observaciones del responsable para
control de proyectos.
" RESPONSABLE "
Se anotari el nombre y firma del responsable del
proyecto.

"PERIODO" Se anotard el periodo © fecha a reportar.

Esta forma se llenard cada 15 dfas y #e hard por grupo de proyecto.




REPORTE  CONSOLIDADOD

NOMBRE’ DEL PROYECTO - USUARIO, )

J

“F.ECH A REC. HUMANGS | REC, TECNICOS MATERIAL DIREC [MATERJAL IND1-)
Inicio Term.lDesv, iempo] Cosgo] Tiempo| Costo]T0 C O ST 0 JRECTOC 0 S 70

-

COMENTARTOS

REPORTE CORRESPONDIENTE A:

9L
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"REP O RTE CONSO LIDADO '

'* NUM. DE PROYECTO "' Se anotard el nGmero asignado por Control

de Proyectos.

"NOMBRE DEL PROYECTO '' Se anotard el nombre del proyecto.

'** USUARIO" Se anotard el nombre del Departamento al que se le estd

procesando o prestdindosele algin servicio.

" DEPARTAMENTO" Se anotard (n ) el ( los ) Departamentos que han

intervenido en ese proyecto.

" FECHA '\

5.1 !' De inicio "' Se anotarf la fecha en que se comenzé a trabajar
en dicho proyecto, ’

5.2 * De terminacién '* Se anotard la fecha en que se culminé el
trabajo ( entrega de resultados ).

5.3 " Desviaciones " Se anotarf el tiempo que se desvi6 el pro -
yecto'en base a lo programado de acuerdo a la hoja de pro -
gramacién.

" RECURSOS HUMANOS"

6.1 " Tiempo' En base a las hojas de costo directo se obtendrd
el total de horas empleadas por Departamento y por Proyec-
to, que se anotar{ en esta columna.

6.2 " Costo " De la miama fuente de informacién que en el pun
to 5.1 obtendremos el costo del elemento humano por Depar
tamento y proyecto anotdndolo en eata columna.

" RECURSOS TECNICOS '




8.

9.

10.

11,
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7.1 " Tiempo " Se determina en base a los ' Day File " y repor-
tes que nos presentan las dreas del proceso y captaciénen -
cuanto a uso de maquinaria en cada proyecto.

El total por drea y proyecto se anotard en esta columna.

7.2 "' Costo ' en base a la renta que nos importa el equipo determi
namos un factor que aplicado al tiempo nos dard el costo del -
proyecto anotdndolo en esta columna.

"MATERIALES"

"' Directos' Se obtendrdn como ya se especificé en el Capitu
lo L

" MATERIALES"

"' Indirectos '* De acuerdo al reporte de consumo de material
por drea se prorratea el costo en base al tiempo prestado al -
usuario.

" COMENTARIOS"

Se usard para cualquier nota que sea de importancia para la
toma de decisiones.

" REPORTE CORRESPONDIENTE *

Se anotard el periodo que se esti reportando.
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CAPITULO IV




v CASO

IV-1l

Iv=-2

PRACTICO

Planteamiento del caso prictico

Presentacidn de resultados
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Iv-1

PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO.

Para poder llevar la teoria a la pr&ctica, desa -
rrollaremos una aplicacifn efectuada en el Centro

de Procesamiento de Datos.

La siguiente aplicacifn que llamaremos caso pr&c-—
tico tiene por objeto procesar informacién refe -
rente a la prescripcifn de medicamentos en una -

clinica con consulta externa y hospitalizacién.

Los médicos que atienden expiden 2 clases de re -
ceta. .

lo. Receta por paciente de consulta externa.

20. _Récé a

i La:rece aqur,baciente de consulta exter -
;55 éonr;apiz de plombagina con la caracte=-
':f$é§i¢é propia de ser leida por un computa

dor de lectura Sptica.
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- La receta colectiva por hospitaliza-
dos las codifica con cédigos previa-
mente establecidos al iniciarse el -

sistema.

Al otro dia se envia a la Oficina de Control
¥y Recepcién de documentos para que inicie su

proceso y obtencidén de resultados.

A continuacién detallaremos los procedimien-—
tos del caso pri&ctico dentro del Centro de

Procesamiento de Datos.
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PROCEDIMIENTOS DE LAS RECETAS MEDICAS EN EL CENTRO
DE PROCESAMIENTO DE DATOS

OFICINA DE CONTROL Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

A REA

Contreol y recepeidén de docu- -
mentos.

PROCEDIMIENTO

Recibe de farmacia: receta por
Paciente de consulta externa,
{la llamaremos receta indivi-
dual para efectos de f&cil -
enunciacién) y receta colecti-

va.

Quita el pegamento, grapas y -

cuenta la receta individual.

Anota la cantidad recibida pa-

ra efectos de control.

Cuenta el ndmero de renglones
de la receta colectiva y los

anota para efectos de control.




)

Control y Recepcién de
Documentos
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Envia receta individual a la Ofi-

cina de Proceso.

Envia receta colectiva a 1a‘ofi—

cina de cCaptacidén. -

Elabora al finalizar la semana -

hoja de costo directo.

Envia a la Oficina de Control de

Proyectos.

Continuidad en proceso correspon-—

diente.

Recibe la receta colectiva y re-
ceta individual (rechazada).

Una vez captada cuenta y anota -
lo captado que deberd coincidir

con lo recibido.

EN CASO DE FIN DE MES
Recibe listados de:

1) Inventario de medicamentos
por farmacia.
2) Consumo y costo de medicamen-—

tos.
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3) Reabastecimiento de medicamen-

tos en farmacia.

Verifica el total de movimientos -
procesados contra el nGmero de re-
cetas anotados en caso de no coin-
cidir elabora ajustes.

Entrega listados a la farmacia -~

usuaria.
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OFICINA DE APOYO ADMVO.

Oficina de Apoyo Admvo. - Recibe requisiciones de gastosa
(Secciébn Almacén)
indirecto (papel, lapices, Plu-
mas, reglas, clips, folders, -

etc.)

- Recibe requisiciones de material
directo (cintas, papel atock) -

discos, tarjetas, otros).

- Surte material directo y gastos

indirectos.

- Elabora reporte con la cantidad
surtida a cada oficina y la des-~
cripcién del articulo asi como

la fecha.

- Envia el reporte a la Oficina de
Control deProyectos.
Oficina de Apoyo Admvo. - Paga mensualmente la renta de los
(Secci6én de Pagos)
equipos.
- Informa a la Oficina de Control

Proyectos.




Apoyo Administrativo.,

(Secciébn Némina)
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La renta'de cada equipo.

Recibe‘détlﬁ Oficina de con-

;Proygétéa copia del reporte

éonéoiidado.

'Informa a la Oficina de Con-

trol de Proyectos el sueldo
que percibe cada empleado del
Centro de Procesamiento de Da—

tos.
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OFICINA DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Oficina Mant. de Sistemas.

De acuerdo al calendario esta-
blecido (ver anexé por la Ofi-
cina de Sistemas y ei usuario -~
(farmacia) al iniciarse el sis-
tema mecanizado verifica que la
recepcién de documentos fuente —
sea oportuna, asi como la captu-
ra de datos, actualizaciongs Yy -

ajustes.

Entrega con oportunidad los pla-
nes de corrida a la Oficina de

Proceso.

Verifica que los listados emiti-
dos del proceso sean de la cali-

dad convenida.

Vigila que sean entregados con

oportunidad.
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= Elabora quincenalmente reporte
de avance y lo envia a la Ofi-

cina de Control de Proyectos.




ANEXO 1
HOJA DE PROGRAMACION

90

v PHOYECTD anEa EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
tro de Proc. de . >
; : centro de Proc. de Datos & |' cowreor, v RECEPCION DE Doctos.| /Y,
'3
g 2 CAPTACION ®
NCMBRE OEL PROYECTO popon ey vy o - | FECHS HoJa oe & |3 procEso °
DICAMENTIS § ¢ MANTENIMIENTO DE SISTEMAS °
ML .
NUM LE DIAS QUE REPRESENTA CADA CUADRO( ) RESPONSABLE °
PROCESAMIENTO DF Emg} vle
y 1]
ACTIVIDADES DEL PROYECTO D‘l‘l.!‘::‘;l;:!
NuM noMeRE Lyl Prsbel
- —
] BARERERNREAN AENEARED . uu
1 [ Recepcibn de recetas R - A4 t 1.1 L
3 | verificacién ETTITTr e THITET k
t1cacibn ; gec e o T RENEREN
E trol o SEELE T A A H -
3 | captaci6n de datos rel. col. SESEN) 1T
o .| TARzacion ce & Nj | nEnaN .L:.“ - ] 1 TH - 4edd it
> t:g 4 | Proceso de receta ind. ‘1 N 17 1T FL ‘E T .
T - RpgEs ERENA RENN y [
tn 5 | Captura de recets ind, recha-|. AR 11
5 & ] T 11
m(_) o f-zades —tHHH T {1 1 THELE 111131
% 'e) .6 | Control en doctos. recihidos _t ’;. H ’ uRh W i ] ‘ BRENRN
"'(-3‘ = .1..} Pracesa. de_rel. con doc._rechy. L L L L ] :1
£y e e | —FETREEL LT HitH N EET
g >t».~._._.L.‘ L 4] 4. 4 {4 1443443 -
<t 8. |Obtencién de resultados _ __ i 1 444 114444 441441
LT ; 3331333 333333707
-2 .} Eptrega de resultades — . . .| | 1ib)d F 4 J J 114404, 11
)" -1-4 1~ EN .T.JJ. A1 ]J_j _-j
- RN S S S S S R BN 4 34144411 ]
LT J;t#;ﬂ HIHH 11
_ . -P 44 4 4 .1 444 4. +4-44-4: *j
GIAC 0'AY NABILY NOAR . "“'j "'JJ]J] H‘




91

OFICINA DE CONTROL DE PROYECTOS

CONTROL DE PROYECTOS Recibe semanalmente hoja de costo
° directo de la oficina de control-
de proceso (ver anexo 2 )

Recibe gquincenalmente reporte de-
avance del responsable del proyeg
to de la oficina de mantenimiento
de sistema (ver anexo 3)

Recibe mensualmente reporte de ma
terial, reporte de renta y de no=
mina de la oficina de apoyo admi-
nistrativo (ver anexo 4-1)(4.2 y -
4.3)

Recibe de la oficina de captacién
reporte de captura de datos (ver
anexo 5 )

Recibe "DAY FILE" de la oficina de
proceso (ver anexo 6 )

Verifica gue el avance de proyecto
sea el reportado confrontando el -
reporte de avance con la hoja de -
costo directo y las fechas de los
reportes

Calcula el factor hora y lo anota -
en la hoja de costo directo - = --
(4,500 20 = 225 8 = 28.12 )
multiplicando el factor hora por las
horas empleadas em el proyecto.

Identi%¥ica los elementos del costo -
en cada drea de responsabilidad y -
efectivo su cflculo segin la técnica
de evaluacién descrita en el primer-—
capitulo (ver anexo IV-2 )




ANEXO 2.
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ANEXO 4.1

REPORTE DE MATERIAL.

AREA. DESCRIPCION DEL MATERIAL CONSUMO. COSTO TOTAL
Recepcién Doctos, Material de Oficina. 100 Articulos, $ 25.00 250,00
Captaciéa, Tarjetas, 110 000 .05 59,500. 00
Proceso, Formas para Impresién, 200000 1.00 200,000, 00
M: ntenimiento de Material de Oficina. 50 Artfculos, 25.00 125, 00
Sistemas.

Centro de Proc, de  Gastos Indirectos ( renta, teléfono, 50, 000, 00 50, 000, 00
Datos. luz, ete, ).
ANEXO 4.2 ANEXO 4,3,

REPORTE DE RENTA,

REPORTE DE NOMINA,

EQUIPO RENTA MENSUAL. NOMBRE DEL PUESTO SUELDO PRESTACIONES
Y OTROS.
Unidad Control de
Proceso, $ 576,000.00 Responsable de Sistema, $ 8,000, 00
Lectora, 72,000, 00 Operador de Perdoradora, 6. 000,00
U. Cinta, 144, 000, 00 Op. de Consola, 1,800, 00
Impresora, 108, 000, 00 Op. Equipo periférico. 6.500, 00
Perforadoras. 10,000, 00 Aux, de Consola, 6,900, 00 ©
-

Aux, de Proc, Datos.

4,500, 00



ANEXO 5,

L REPORTE DE TRABAJOS CAPTADOS, = . -

Num. Orden, Nombre del Trabajo. i Ve‘ri!i<¢:6. "] Cantidad.

OL-0714 Reabastecimiento de Med} - *+|.70,000 0

camentos, '

13
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Cilculp Tiempo Hombre

en el area de mantenimiento de -
sistemas solo hay un programa-
dor gue es el responsable del-—
sistema, su funcién es supervi
sar por lo tanto su sueldo se-—
aplica integro al costo del -—
sistema en el area de recep——-—
cién y control de documentos -
se obtiene del total de las -
horas empleadas y que se repogx
tan en la hoja de costo directo

En el area de captacidén se divi
de el sueldo de un operador --—
entre los dias h&biles (6000 20
=$300 X difia X 8 dias de traba-—
jo =$ 2,400 ) y este resultado-—
por los dias de trabajo en el -
proyecto, multiplicandose por -
Gltimo por los 10 operadores -—
( 2400 X I0 = $ 2400 )

En el area de proceso se deter-—
mina el factor de multiprograma
cidén (utilizacién del computa——
dor suma de trabajos procesados)
24= .5 ) se aplica a las 96 ——
48 horas de proceso -
96X5 =48 se divide entre las -
horas laborables

48. 8 = 6 ) ahora bien el sueldo
de los operadores 21,200 se divi
de entre los dias laborables 20~
y nés da $ 1060 X dia y esto en-
tre las horas laborables nos da-
1060 X dia y es6c entre las ho——
ras laborables nos da 1060 8 = =~
132.50 X hoja las horas determinada
6 por 8 dias = 48 horas a calculo
de material directo.
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- En el Area de Captaciftn tenemos 70,000
tarjetas con un costo de .5 centavos

por unidad. (70,000 x.5 = 3,500)

En el area de proceso se utilizaron -~
200000 formas para impresién con un
costo unitario de un pesc (200000xl=
2000000) . Adem&s se tiene el antece-
dente de gque se graban cada mes 15 -
cintas con vigencia de uso de 20 dias
con un costo de grabaciétn de $20.00
por dia incluyendo costo de grabacién

y gastos de Cintoteca (20x20=400x15=6000)

cidlculo de tiempo méquina

En el area de captaciédn tenemos 10 ma-
quinas con un uso mensual de 8 dias -
en esta aplicacién y con renta de -
$10,000.00 cada una (10,000 20=500x8=
4000x10=40000). En el area de proceso

utilizé lo siguiente:




S8

Cantidad dispositivo Tiempo total Costo

1 Lectora 10 horas 1000
2 U. cinta 25 horas 5000
3 Impresoras 60 horas 900
1 U.C.P. 1 hora 800

96 horas 700

Calculo de material indirecto

Se determina como primer paso el tiempo prestado por -
area en el proyecto.

Area Calculo

Mantenimiento de Sistemas 20 dias laborables
(por ejercer supervisién
todo el mes del desarro-
1lo del proyecto)

Recepciébn y control doctos. 14 horas = 2 dias

Ccaptacién 20,000 tarjetas
®x 70 caracteres perfora-
dos

4900000 Golpes tecla en la
aplicacidn

12,000 Golpes tecla

x 6 horas
72,000 golpes tecla por
dia
4900000 72000 = 21 dias
e —and
Proceso 96 horas 6.10*= 16 dias

Como seguﬁdo paso se determina el material indirecto x
dia.

20+é+21+16= 59 dias 50,000.— material indirecto=875
Por Giltimo se aplica a los dias en cada area de respon-

sabilidad.




20 x 875 = 17,500
2 x 875 = 1,750
21 x 875 = 18,375

16 x 875 = 14,000

Una vez obtenidos todos los c8lculos se vacian en
el reporte consolidado con sus copias respectivas
Y se presenta a los niveles directivos para toma

de decisiones.
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OFICINA DE CAPTACION.

Oficina de captacién. - Recibe de la oficina de Control de Recep_

cién de documentos las recetas colectivas.

- . Recibe de la Oficina de Proceso la receta
individual rechazada. -

- Digita de acuerdo a los Formatos previa-
mente establecidos.

- Envia recetas a la Oficina de Control y
recepcién de documentos.

- Envia tarjetas a la Oficina de Proceso.
Al finalizar la semana.

- Envia a la Oficina de Control de Proyectos

el reporte diario de captacién de datos.
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OFICINA DE PROCESO.

Oficina de Proceso.

Recibe de la Oficina de Control y Recep-
cién de la documentacién las recetas in-
dividuales.

Procesa por medio del Lector Optico, -
obteniendo una cinta llamada de ' mo‘vi-
mientos individuales.

En caso de rechazo.

En caso de mala codificacién o de rece-
tas maltratadas o rotas no las aceptard

el lector optico, por lo tanto no serfn -
procesadas y se cnviardn a captar en -
tarjeta para poder ser procesadas,

Recibe de la Oficina de Captacién, las taxr
jetas correspondientes a las recetas colec
tivas, y recetas individuales rechazadas
por el Lector.

Procesa las recetas obteniendo una cin-
ta llamada de '" movimientos no individua
les y rechazo

Mensualmente confrontan las cintas obteni
das y se emiten los reportes de:

1. Inventario de Medicamentos por farmacia,
2. Consumo y costo de medicamentos.

3. Reabastecimiento de medicamentos en
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farmacia.
- Se envian a la Oficina de Control y
Recepci6n de documentacién.
- Diariamente envia a la Oficina de Con
. trol de Proyectas en ' Day File * del

dfa anterior.

NOTA: El " Day File '" es un reporte que emite la computadora al finali-
zar el dfa y nos dice que tiempo se empleo en un proceso y el equi

po periférico que se utilizé.
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IV. 2 PRESENTACION DE RESULTADOS.
—_———— e e D RESULTADOS,




CUADRO_IV.2

AREA,

[ELEMENTOS
DEL
COSTO.

IMPORTE. | TOTAL '

- Manteaimiento de
Sistemas,

- Recepci6n y Control de[ Tiempo hombre,

Documentos.

-~ Captacién,

Proceso,

Tiempo hombre,
Material indirectos,

Material indirecto.

Tiempo hombre,
Material directo,
Tiempo méquina,
Material indirecto,

Tiempo hombre,
Material directo,
Tiempo méqina,
Material indirecto,

1 Programador.
20 dias.

1 Auxiliar de Pro, Datos.
2 dfas,

10 Operadores,
70 000 tarjetas,
10 m4quinas,
21 dias,

3 operadores,

200, 200 formas, 15 cintas,
96 horas.
16 dias,

$ 8,000.00

17,500.00 | 25,500,00

1,574, 88
1,750,00 | 2,324,88

24,000, 00

3,500, 00
40,000, 00
18,375,00 | 85,875, 00

6,360, 00
206, 000, 00
7, 700,00
14, 000,00 | 227,700.00

341,399, 88

-
[=]
&
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CAPITULO V.

AUTOMATIZACION,
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Antes de automatizar cualquier Sistema Manual, es necesario tomar

en cuenta diversos factores como son:

- Cantidad es decir volumen de informacién,

- Costo del Personal que fectda el Sistema y Costo de
establecerlo en una computadora.

- ’ . Tiempo de obtencién de resultados.

- Etcétera.

Es por estos factores que presentamos un Sistema Manual antes de -
referirnos a un automatizado, siendo recomendable que aun cuando -
un centro de procesamiento de datos que cuenta con los elementos ne-
cesarios paré automatizar todos sus sistemas administrativos, si -
cuenta con pocos proyectos debe de llevar su sistema de control de -

proyectos manual.

En este Capitulo mecanizamos una parte del Sistema de Control de -

Proyectos, chmpliendo'con el \ob'jetivo qué nos trazamos, es decir el

comprobar que es factﬂ:le llevar un, control de proyectos por medio ~

de un sxstema manual o: mecamzado de acuerdo a nuestras necesida -

des.
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V.1l. FORMATOS DE ENTRADA.




-\
Elave del Proyecto Clave del Usuario
HOJA DE PROGRAMACION,

Clave de la |Clave del Area | Clave del Personal que [Dias Pro - [Dias consy Equipo de Trabajo.

Actividad l;m:sviene en cada acti {gramados [midos,
vidad,

FECHA:

e HOJA:

8ol



11QJA DE COSTO DIRECTO,

e ket e e . —
CLAYE DEL FAPLEADO, FECHA DEL AL
!
! AVE DEL (’SU/\RIO CLAVE DEL PROYECTO. : - )
" : 7\ VE™ .-Iv'T Toras faprox) hasta medias hora 3
V- NOMBRE DE OYECTO, we
[usin i NOMBRE DEL PROYEGTO _unMarMEE [TUE[viE [sashorroral
{ m AT S e -
e P
vy P ' [ b
2 A
o & ;. R
1 ©2 !
oQ — R R
o ' j
= = e o e -
g-jJ llL\l 0 PERSONAL ( (,umuh, perm.sns, ctc, ) :
' l |L|\"'0 TOTAL.
1 .punﬂhl. dt I I‘|ny1 clo, = Nnmbr(yrlrma. L

o
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V. 2 DIAGRA]\M DE FLUJO DE
DOCI“M:N"‘AC ON.

V. 2.1 ,J:IAGRAMA. c;‘:riERA;. C=z
SISTEMA., ~:0. & -




V.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA,

CONTROL DE_ PROYECTOS CAPTACION PROCESO
la, ETAPA
HOJA HOJA CREACION
ANTT (I
\f__"/”;_ -f;fj;~1‘1' INVENTARIO
HOdA (7. HOAA |
GANTT GANTT
\{4 . PROYECTOS
LISTADO [ LisTan0
P DE
PLANEAC 10 PLANEACION
2a, ETAPA
HOJA DE I Hoga pE
COSTO £0STO
DIRECTO DIRECTO
~\___,/~”J ACTUALIZA-
— CION,
HO 3 T. COSTO
thsrb DIRECTO

DIRECTO

REP. DE PRQY, ATRAS,

PROYECTOS X
AREA

L{PROY, POR
AREA +—

Lt
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V.2.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA,

CATALOGO
DE PERSONA
Y COSTO -
POR HORA

PROGRAMA
DE ACTUALI 4
ZACION Y E&
PLOTACION

CATALOGO
DE

USUARIOS




NOTAS:
Los Archivos de cargaron de la siguiente manera:

Tiempo hombre. A base de tablas con factor hor por
persona y por drea.

Clave por persona erpleada del centro
de procesamiento de datos.

Actividades. Con tablas de Actividades.

Usuarios. ’ Se accesard por medio de claves que -
identificardn al usuario.

Materiales Indirectos. Se tendrd el c4dlculo en el programa Gni-
camente aumentando el dato del consumeo

mensual.
Material directo. Se tendrd en tablas de costo por unidad.
Tiempo méquina. Se tendri en tablas de costo por minuto -

de procesoc y de captura.




V.3. PRESENTACION DE RESULTADOS,

14
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