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La t~sis que a continuaci6n presentamos es un sistema que-
11amamos Contro1 de Proyectos el cual est~ desarrollado a
consecuencia de observar a nivel directivo o gerencial 1a
fa1la de informaci6n oportuna y concisa de los administra

dores, tanto de sus proyectos administrativos como de su -
producci6n. Es por esto que nos dedicamos a investigar e 

implementar un sistema para realizar esto que deseamos sea 
una ayuda mas para los estudiosos de esta carrera. Cree-

mas que el Licenciado en Administraci6n, cualquiera que -
sea su especialidad en el campo pr4ctico as! como los di-
rectivos deben de auxiliarse de todo aquello que les per-

mita tener un mejor control de las actividades a su car -

go, desempeñando de este modo eficazmente su labor y obt~

niendo una visi6n amplia de lo que acontece a su alrededor. 

Son muchas las áreas en las que debemos de investigar, ex
perimentar e incluso crear ya que en la Facultad se nos 

han dado las bases para formarnos como profesionistas y -

debemos de agradecer esa formaci6n, aportando nuestras 

teor~as que son además apoyadas por nuestra Facultad pro-
porcion4ndonos un gu!a para orientarnos e impulsarnos daa
do como resultado nuestras t~sis, es por esto que sentí -

mas que esta aportaci6n no solo es un requisito m4s para 
llegar a ser unos profesionales sino un auxilio para de 
sempeñarnos mejor en ese campo. 

Rea1mente la Bib1iograf ~aque se uti1iz6 fu6 poca ya que 
b4sicamente fu6 u~a labor de pr4ctica y de mucho tiempo de 
trabajo. 
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Los cap~tu1os que comprende esta t~sis son 1os siguientes: 

I. CONCEPTOS GENERALES.-

Tratamos de definir todos 1os conceptos que se manejan 

en esta tEsis as~ como las que juzgamos necesarias de
finir para 1ograr una mejor comprensi6n. 

II. ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS AREAS BAJO EL CONTROL 
DE PROYECTOS EN EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-

Se estableci6 para los fines de la misma como funcio

na cada área dentro de la organizaci6n en que se pre

senta 1a e1aboraci6n y desarro11o de esta tasis. 

III. AREA DE CONTROL DE PROYECTOS.-

Se enfoc6 mas la atenci6n en estructurar y organizar 

esta 4rea para comprender e1 funcionamiento, objeti -
vo e importancia de 1a creaci6n de 6sta. 

IV. CASO PRACTICO.-

En ~ate cap~tulo desarrollamos toda nuestra teor~a 

en un caso a base de prescripci6n de medicamentos en 
consu1ta externa y hospita1izaci6n en una c1~nica. 

Obteniendo 2 tipos de receta a procesar. 

lo.- Receta por paciente externo y 2o. receta colec

tiva por paciente interno, determinando estas -
procedünos a ejecutar la teor!a que sustentamos 

de controlar todo su proceso a base de hojas de 

reporte as! hasta terminar con 1os reportes que 

se entregan a1 Administrador. 
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La metodo1og!a usada para nuestra investigaci6n fue ia 
siguiente: 

i.- Partiendo de 1a observaci6n directa se detect6-
una necesidad que determin6 un objetivo a1 cuai 
se 11eg0 p1aneando debidamente todas 1as etapas,· 
fases y actividades encaminados a lograr satis

factoriamente el cumplimiento del mismo. 

2.- Posteriormente se recopil6 los antecedentes, 
experiencias anteriores as! como diferentes op.!_ 
niones efectuando una investigaci6n antes de 
esbozar nuestra teor~a. 

3.- Una vez obtenido nuestro material se procedi6 -

a 1a ejecuciOn de 1a tGsis presentada cump1ien
do paso a paso las etapas planeadas. 

4.- Por aitimo se determinaban 1as desviaciones a1 
comparar lo realizado con lo planeado para con
trolar de este modo nuestra labor. 
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J: • CONCEPTOS GENERALES. 

J:.l Definici6n de Proyectos. 

:i:.2 Definici6n del Costo y sus Elementos. 

J:.3 Divisiones del Costo. 

:i:.3.1 Costos Hist6ricos. 

:i:.3.2 costos Predeterminados. 

:i:.4 Definiciones aplicab1es al Centro de 

Procesamiento de Datos. 

:i:.4.1 Términos y definiciones utilizs_ 

das en e1 centro de Procesamien 

to de Datos. 

·:I. 5 Técnica para calcular los elementos del 

Costo-que.intervienen en 1os Procesos 

de1 Centro.de Procesamiento de Datos. 

4 



J:. CONCEPTOS GENERALES. 

J:.1 Definición de Proyecto: 

Es un conjunto de actividades que tiene un 

principio y un fin definib1es y que se pu~ 

de administrar ais1adamente para a1canzar_ 

e1 objetivo por el cual dicho proyecto fue 

instituído. 

J:.2 Definición de1 costo: 

Sea1tie1 A1atriste nos 1o define como: 

Suma de esfuerzos y recursos que se han in-

vertido para producir una cosa. 

Y sus elementos son: 

a) Materias Primas. 

b) Fuerza de trabajo. .. ./ 

c) HalJI 1ilo11il.,.i.a. <:;,a.,,~· 1\5... ~.....) 

Cristoba1 de1 Río nos 1o define como: 

La suma. de esfuerzos y recursos que se han -

invertido para producir algo útil. 

Y sus elementos son: 

a) Materia Prima. 

b) Mano de obra. 

e) Gastos indirectos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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I.3 Técnicas para va1uar 1as operaciones pr~ 

ductivas siguiendo a 1os autores antes -

mencionados tenernos según Sealtiel Ala-

triste: 

a) Costo incurrido o de inversión.- El_ 

costo de un bien lo constituye el con 

junto de esfuerzos y recursos que han 

sido invertidos con el fin de produ-

cirlos. 

b) Costo de desplazamieito o sustitución.

Significa desplazamiento de alternati

vas, e1 costo de una cosa es aquella -

otra que casi fue e1egida en su lugar_ 

y una vez que se desplaza una alterna

tiva se convierte en costo de inversión. 

Ahora bien según Cristoba1 del Río tenemos: 

r.3.1 costos Históricos o Reales.- Son 

aquellos que se obtienen después que 

la producción ha sido elaborada. (Ver 

cuadro 1.3.1.1). 

r.3.2 Costos Predeterminados.- Son aquellos 

6 
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que se ca1cu1an antes de efectuarse 

la producción y se dividen en costos 

Estimados y Costos Estándar. (Ver 

Cuadro 1.3.2.1). 

Costos Estimados.- Se calculan sobre 

bases estimadas es decir en base a -

experiencias antes de producirse el_ 

bien o servicio, su principa1 fina1~ 

dad es la de pronosticar los elemen

tos de1 Costo. 

Costos Estándar.- Es e1 cá1cu1o hecho 

sobre bases técnicas para cada uno de 

los elementos de1 Costo a efectos de_ 

determinar e1 Costo en condiciones 

norma.les de un bien o servicio, su cs. 

racterística principal es ~e 1os CO_!! 

tos Históricos o Reales deberán ajus

tarse a los Estándar. 

I.4 Definiciones ap1icab1es a1 Centro de Proce

samiento de Datos: 

ª· 



Para efectos del Procesamiento de Datos definir~ 

mos 1os conceptos antes mencionados de acuerdo a 

1as funciones rea1es y ap1icab1es a nuestras ne

cesidades. 

PRoYECTO: Es la planeación, análisis, diseno y 

programación de las peticiones solicitadas por 

1os usuarios tendiente a satisfacer necesidades_ 

informáticas, dichas funciones son cuantificab1es 

en tiempo, recursos humanos, materia1es y gastos_ 

indirectos en forma estimada. 

~: conjunto de recursos que se invierten pa

ra obtener un servicio cuantificab1e por cada 

uno de 1os usuarios de1 Centro de Procesamiento_ 

de Datos. 

Los recursos se refieren a 1as inversiones nece

sarias como Horas hombre de trabajo, tiempo má-

quina (el cual se explicará más adelante) equipo, 

1uz, gastos indirectos, etc. que en un cierto 

tiempo hacen posible la producción de algo. 

Así mismo nos enfocaremos en 1a división de1 COJ!. 

to de Cristobal del Río utilizando los Costos 
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Reales o Históricos para información del Costo 

de un servicio una vez terminada la producción: 

1os costos Estimados para conocer de una mane

ra aproximada e1 Costo de1 servicio a propor-

cionarse, para registrar contab1emente a1 usuª 

rio y como una medida comparativa a1 obtener 

1os costos Históricos o Rea1es: así como los 

Costos Estándar a efectos de determinar 1o que 

un servicio debe costar en condiciones de efi

ciencia normal. 

NorA.- Dada la forma de calcularse los costos_ 

Estimados que solo indican lo que nos 

puede costar e1 servicio, al comparar 

el importe total r'eal contra el estima

do, obtendremos una diferencia, la cual 

deberá siempre ajustarse tomando como -

base el Costo Histórico o Real. 

ELEMENTOS DEL COSTO: 

Para poder determinar el monto total de una 

prestación de servicio a un usuario, debemos 

de identificar en 'cada área de responsabi1idad 

10 
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1os e1ementos que intervienen para conocer el 

tiempo y costo invertidos en ese servicio, para 

tal efecto se c1asificarán·en los siguientes el_!! 

mentes básicos: (Ver Cuadro 1.4). 

1. Horas hombre.- Es decir 1a mano de obra emp1el!. 

da. 

2. Tiempo máquina de los sistemas electrónicos.-

Captación de datos y equipo de Cómputo. 

3. Materiales Directos.- Tarjetas. Formas contí-

nuas, Cintas, Discos y Cassettes. 

4. Gastos Indirectos.- Equipo de oficina, luz, ll1A 

terial indirecto, horas hombre indirecta, etc. 

Los tres primeros elementos se pueden identificar 

fácilmente en.el servicio que se otorga al usua-

río (se ejemp1ificará en e1 caso práctico) y e1 

Ú1timo e1emento dada 1a comp1ejidad de1 cá1cu1o 

se prorrateará el total al usuario en base al tiem 

po de servicio que se le otorga a cada usuario. 

\ .. 
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DIFERENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS DEL COSTO DE UNJ\ 

INDUSTRIA Y UN CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

comparando una Industria con un Centro de Proce-_ 

samiento de Datos obtendremos una variación la -

cua1 identificaremos. 

centro de Procesamiento de Datos: 

• Produce para ofrecer servicios. 

No se puede determinar e1 va1or unitario de 1a 

producción ya que se crean y ensenan constant,!! 

mente 1os sistemas de 1os usuarios. 

• Cuenta con un e1emento del Costo nuevo como lo 

es e1 tiempo máquina. 

Xndustria de Transformación: 

• Produce para ofrecer bienes o servicios (Ban--

coa) • 

• Se puede determinar e1 Costo unitario de 1a pr,2 

ducción. 

X.4.1 Términos y definiciones utilizados en e1 Cen-

tro de Procesamimto de Datos~ 

TESIS CfJTiJ 
Ti'_~ T r 1 '- .t, 

• ~-v.,J..A DE ORlG-BN 
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José Luis Mora y Enzo Malina nos definen en su 

1ibro de Introducción a 1a Informática a1 Pro-

ceso de Datos como 1a forma de efectuar tanto_ 

operaciones 1ógicas como matemáticas de ta1 ~ 

nera que produzcan 1os resu1tados por un sist~ 

ma de información a partir de 1os datos que 1e 

son alimentados. 

Existen 4 tipos de Sistemas de Información: M,!! 

nua1, .Mecanizado~ Electromecánico y Electróni

co: el··qúe.>vama:S·· a .tratar en estcl Tésis es bá-

en el cual por el v~ 

lumen elevado ae·información o de datos a pro-

cesar y que llevaban un rn;Lsmo procedimiento ~ 

nual en un sistema integrado, además de neces_! 

tarse respuesta en poco tiempo se requirió de_ 

un computador. Es decir de un sistema de cómp~ 

to electrónico. 

La computadora es una máquina que se alimenta_ 

de información (datos) los procesa mediante in~ 

trucciones o rutinas, programadas por e1 hombre 

!--=--------------------~----· -
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y emite información a través de sus dispositi-

vos de entrada/aa1ida. 

Aún cuando un computador elimina el empleo de_ 

varios hombres o varias máquinas, es tan solo_ 

una herramienta para auxiliar al hombre en la-

bares repetitivas, rutinarias que enmohecen 

su creatividad e iniciativa en labores de más_ 

uti1idad para su desarro11o. 

Podemos dividir e1 computador en 3 partes: se_s 

ción de entrada, proceso y de sa1ida (Ver cua-

dro 1.4.1.1). 

Para que la Computá~ora pueda ~ automática-

mente los datos e instrucciones que se han ca12 

tado previamente mediante grabadoras y perfora 

doras contamos con lectoras de tarjetas, ·unid-ª. 

des de cinta y de disco, que pasan la informa-

ción por medio de canales a la Unidad Central_ 

de Proceso que desarrolla, cálculos y proces\s 

en sus unidades de aritmética y 1Ógica y de 

15 
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control en base a rutinas al.macenadas en su -

memoria, una vez procesada la información pa-

sa de la sección de proceso a 1a sección de 

sa1ida donde J.a información J.a obtenemos en 

reportes, en cintas, discos o tarjetas. 

NOTA: Para procesar información en un computador con 

tamos con J.o que se conoce como Hardware que_ 

es e1 equipo e1ectr6nico de proceso (uno o V,;!_ 

ríos procesadores .·centrales y mecanismos peri 

féricos eiectronie"c~~i:~os). Y lo que se cono-

ce como Software que es una serie de rutinas_ 

y 1enguajes de soporte (sirven para ordenar 

a1 computador J.a forma qu,e deberá procesar 

1os datos). 



CUADRO 1.4.l.l 

CCMPONENTES DE UNA CCMPUTADORA 

SECCION DISPOSITIVOS 
MEDIOS 

l. ENTRADI\ - Lectora de tarjetas 
- Unidad de Cinta 
- Unidad de disco 

- Tarjeta perforada 
- Cinta magnética 
- Disco magnético 

2. PR!X:ESO - Unidad Central de Proceso - Memoria 
- Unidad aritmética y lógica 
- Unidad de control 

3. SALIDA 
- Perforadora y lectora de tarjeta 
- Unidad de cinta 
- Unidad de disco 
- Impresoras 

- Tarjeta perforada 
- Cinta magnética 
- Disco magnético 
- Reportes impresos. 



Para efectos de J.a Hoja de costo directo del. -

persona1 que interviene fuera de la Oficina de 

Proceso se determinará el costo basta este PU!! 

to denominándosele Factor Hora para efectos de 

determinar el. Tiempo Hombre en l.as oficinas de 

Proceso y Captación se continuará los siguien

tes incisos: 

I.S Técnica para calcular loa elementos del costo_ 

que intervienen en l.os procesos del Centro de_ 

Procesamiento de Datos. 

r.s.J. TIEMPO HCMBRE. 

se tomará como ºtiempo homl:>re 11
, l.os recursos -

humanos que intervengan directamente en el. de

sarrol.J.o de J.os trabajos,· definiendo jornadas_ 

de trabajo (matutino, vespertino y nocturno). 

(Ver Cuadro J..S.J..J.). 

Determinando lo siguiente: 

a) sueldo promedio mensual. + prestaciones del 

personal por jornada entre días del mes 

igual a costo del personal por día de tra-

18 



bajo. 

c) costo de1 persona1 por hora de trabajo .!!.!!-

tre número de minutos por jornada efectiva 

de trabajo igua1 a costo de persona1 por -

minuto. 

d) Para determinar e1 costo minuto por traba-

jo, es necesario ca1cu1ar un factor de mu.!, 

tiprogramación, debido a que e1 tiempo de_·. 

1os trabajos de un día pueden dar más de -

24 horas (ver página 2 ~ ) • 

PROCEDIMIENTO PARA CALCULAR EL FACTOR DE MULTIPRO
GRAMACION. 

1) Determinar por cada día, e1 número de min,!! 

tos uti1izados, por 1os trabajos procesa--

dos. 

2) Ejecutar 1a siguiente operación. 

* (Se consideran 1os minutos efectivos de1 -

día). 

19 

Factor 
Número de minutos de trabajo por día o iornada.= de mu1-

* 1440 minutos. tiprogr.!!. 
maci6n. 



E1 factor de mu1tiprogramación se ap1ica de 1a 

siguiente manera: 

NOTA: 

A1 costo de1 peraona1 por minuto, hay que -

dividir1o entre el facl>or de mu1tiprograma

ción, 1o que nos da e1 costo minuto de per

sona1 por trabajo. 

E1 costo minuto de persona1 por trabajo hay 

que mul.tipl.icarl.o por el. "tiempo máquina" -

de cada trabajo, J.o que nos da el. costo 

11 tiempo hombre" por trabajo. 

Es conveniente cal.cul.ar un factor de mul.ti

programación por día ~ jornada según conven. 

ga y ap1icar1o a 1os trabajos procesados 

ese mismo día o jornada. 

20 
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CU.ADRO 

TIEMPO 

TIEMPO DIRECTO EMPLEADO 

POR TRABAJOS DE LOS 

USUARIOS 

HOMBRE DIRECTO 

·----------·- ···-. ·-



r.s.2 TIEMPO MAQUINA. 

Detectar para cada trabajo de cada usuario, 

1os dispositivos que se emp1ean en e1 Sistema_ 

de cómputo. (Ver cuadro 1.s.2.1). 

Determinación del costo unitario por dispositi
vo. 
(tomando como base la renta de un mes). 

l. Tomar el importe en pesos de la renta del -

dispositivo, de acuerdo a la factura correA 

pendiente. 

2. Determinar las horas que se utilizará el 

dispositivo en el mes: es decir, si consid~ 
• •, > •• 

ramos ·.que ~e util.izará 24 horas diarias, 

; ¡.;uif::lp1icamos e1 núme'ro de días de1 mes par 

1as horas de uti1ización diaria. 

3. Dividir e1 importe mensua1 de1 dispositivo_ 

entre el número de horas que se utilizará -

en e1 mes. es decir, dividir e1 punto (1.)_ 

entre el. punto ( 2. ) ; l.o que nos da el. "ces-

to de1 dispositivo por una hora de uti1iza-

ciónº. 

22 



4. Si deseamos e1 costo de uti1izaci6n por B.!! 

EJEMPLO: 

gundo dividimos e1 punto (3.) entre 3600. 

Si 1a renta mensua1 de 1a Unidad Centra1 -

de Proceso es de $703,950.00. 

Consideramos un mes de 30 días, suponiendo 

días de 24 horas tenemos: 30 días por 24 -

horas igua1 a 720 horas a1 mes. 

Dividir 1a renta mensua1 de 1a Unidad Cen-

tra1 de Proceso $ 703,950.00 entre 720 ho-

ras del. mes. 

$703,950 
720 $977.510 

Los $977.510, representan e1 costo hora de 

l.a Unidad Central. de Proceso. 

Si dividimos e1 costo hora de l.a Unidad Ce.n 

tra1 de Proceso entre 3600, nos da el costo 

segundo de l.a unidad central de Proceso. 

$977.50 
3600 

$0.271 

23 



Al igual que en la Unidad Central de Proc.!l_ 

so, hay que rea1izar e1 cá1cu1o por cada -

dispositivo. 

En 1os casos en que 1os dispositivos tengan 

su contro1ador, hay que sumar 1a parte pro

prociona1 del importe del contro1ador en e~ 

da dispositivo que controle. 

EJEMPLO: 

Si tenemos dos unidades de cinta con x cos

to y su controlador de cintas magnéticas 

con x costo, habrá que dividir e1 costo del 

contro1ador de cintas magnéticas entre dos_ 

y repartir cada parte, en el costo de cada 

unidad de cinta y luego calcular el costo 

segundo. 

una vez que hemos determinado el costo unitario 

de los dispositivos de nuestro Sistema de cómp~ 

to: para determinar el costo de un trabajo es -

necesario 9ue nuestro Sistema proporcione info~ 

mación acerca de los tiempos reales que utilizó 

ese trabajo en cada dispositivo. 
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En 1a actualidad existen programas como e1 SMF 

(System Managment Faci1ities) e1 cua1 propor--

ciona e1 costo del trabajo o los trabajos pro-

cesados, mediante la carga del costo unitario_ 

de cada uno de 1os siguientes dispositivos. 

cuando el Sistema no proporciona el tiempo real 

utilizado por un trabajo en cada dispositivo,_ 

el. cálculo del. tiempo máquir1a no es exacto y -

tienen que real.izarse operaciones muy ccmple--

jas, para determinarlo, así por ejempl.o: 

Para determinar el tiempo de utilización de una 

impresora, hay que determinar el número de J.í-

neas impresas, así como la velocidad de impre-

sión promedio por minuto y efectuar la siguie.!!. 

te operación para obtener el tiempo estimado -

de uti1ización: 

tiempo esti-
Número de líneas impresas. mado de uti-
Vel.ocidad de impresión promedio por minuto. iización. 

Las mismas operaciones se harían para ca1cu1ar 

ei tiempo estimado de utilización de: 

Lectora. 

Perforadora. 



En ei caso de unidades de cinta hay que cono--

cer e1 ti,empo de asignaci6n hasta e1 momento -

de 1ibera~i6n que representa e1 tiempo de uti-

1izaci6n estimado de 1a Unidad, e1 cua1 no es_ 

e1 tiempo rea1 de uti1izaci6n, pues 1a cinta o 

cintas pudieron haberse dejado de uti1izar, P..!! 

ro sin embargo, no fueron 1iberadas. 

Estas operaciones para determinar e1 tiempo e_!! 

timado de uti1ización de dispositivos, son muy 

comp1ejas y en a1gunos dispositivos casi impo-

sib1e, por 1o cua1 es necesario para determinar 

costos rea1es que e1 sistema proporcione esta -

información. 

NDrA: Aunque en 1os Sistemas de tercera generación 

existe mu1tiprogramación, que permite que dos o 

más trabajos puedan uti1izar a1gunos dispositi-

vos simu1táneamente, por 1o cua1 si considera--

moa e1 ,.tiempo de ejecución de cada trabajo en 

1ínea·· r~·~ta·~ a1 fina1 del. día nos podría dar 

·más ··de ·.;~~. hOr~s, sin embargo para efectos de 

costo', cada dispositivo tiene su costo propio 
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EJEMPLO: 

ca1cu1ado a 24 horas, por io cua1 si consid~ 

ramos 1a tota1idad de 1os trabajos de un d!a 

y procedemos a identificar e1 tiempo de 1os_ 

mismos en cada dispositivo, no habrá muiti--

programación. 

si existen dos trabajos que se corren simu1-

táneamente en el. computador y cada uno de 

e11os 11eva l.0 horas de impresión, se ten--

drían 10 siguiente ai finai de 1as 24 horas_ 

de1 día. 

Tiempo de iectora 

Tiempo de impresión 
Totai 

20 horas 

~horas 
40 horas de1 día. 

Sin embargo si tomamos e1 tiempo por cada di~ 

positivo, se tiene 1o siguiente: 

Lectora trabajo uno 11 10 horas" 

Lectora trabajo dos 11 l.O horasº 

Impresora trabajo uno "10 horasº 

Impresora trabajo dos 11 1.0 horas". 
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CUADRO x.5.2.I 

TIEMPO 

CENTRAL DE 
PROCESO 

MAQUINA 

PERFORADORA 

OTROS 

UNIDAD DE 
DISCOS 

PROCESADOR 
PERIFERICO 
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I.S.3 MATERIALES DIRECTOS. 

Para 1a e1aboración de 1oe trabajos dentro de 

l.os sistemas de cómputo, se necesitan materi~ 

J.es como: tarjetas, formas contínuas, cintas 

y discos: que se invierten en e1 trabajo a1 -

usuario en forma directa y l.os cuales forman_ 

parte de1 costo. (Ver cuadro 1.5.3.1). 

PROCEDIMIENTO PARA SU CALCULO. 

Formas contínuas. 

1. Determinar e1 costo página de forma cent.! 
nua. 

2. Determinar por trabajo (usuario) e1 núme
ro de páginas de formas contínuas util.iZ.!!, 
das. 

3. Mu1tip1icar e1 costo página por e1 número 
de formas contínuas uti1izadas. (copias o 
tantos). 

CINTAS MJ\GNETICAS. 

1. Determinar e1 costo de 1a cinta. 

2. Dividir e1 costo de 1a cinta entre e1 núme 
ro de regrabaciones posibl.es, es decir, dT 
vidir e1 punto (1) entre e1 punto (2) 1o -: 
que nos da el. costo por grabación. 

Este procedimiento no considera e1 tiempo que_ 

!~-=~---------------------- ---·-
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la información quedó grabada en la cinta, es 

decir, si un trabajo utiliza una cinta, pero 

ésta puede darse de baja inmediatamente des

pués de que fue generada, es diferente a un_ 

trabajo que generó una cinta, pero ésta se -

conserva por varios d!as, por lo cual se pu~ 

de seguir el siguiente criterio. 

1) Definir el número de d!as que la cinta se 

conservará en el local donde se guarde 

(Cintoteca). 

2) Calcular los gastos que se originan por_ 

el control de las cintas: 

El costo de personal de Cintoteca. 

Los gastos indirectos de la Cintoteca 

como: Renta del local, luz, útiles de 

oficina, seguridad, etc. 

3) Prorratear los gastos efectuados para el 

control de las cintas, es decir, el pun

to (2) en base al número de días que la_ 

cinta se conservará en el local (Cintot~ 

ca) punto (1). 

DISCO Ml\GNETICO. 

El disco magnético como parte de los materia-

·-----------------.. ----------· 
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1es directos en el ·proceso electrónico de los 

trabajos, puede calcu1arse el costo inherente 

a un trabajo con e1 siguiente procedimiento: 

(Procedimiento para un disco removib1e compr.l!_ 

do). 

1) Definir e1 costo de1 disco y estimación -

de gastos de mantenimiento. 

2) Estab1ecer 1a vida probab1e de1 mismo. 

3) Dividir e1 costo de1 disco entre 1a vida_ 

probab1e, es decir, dividir e1 punto (1) 

entre e1 punto (2). 

4) En base a1 punto (3) definir e1 costo mi

nuto de1 disco. 

5) Definir 1a capacidad de1 disco en número_ 

de pistas o unidad de espacio que se de--

see. 

6) Efectuar 1a siguiente proporción: 

Costo minuto "es" a.l número de pistas de1 

disco 11 como" "X" ..§!!. a1 costo de una pista 

por minuto. 

NC1I"A: Si un disco contiene varios trabajos pero no_ 

está aprovechado a su capa.cid.ad, hay que def,! 

nir e1 costo del espacio desaprovechado del -
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disco y prorratear1o entre 1os trabajos cent_!! 

nidos en e1 mismo, en función de 1os trabajos 

que mas espacio y tiempo ocuparán, si tenemos 

un so1o trabajo en nuestro disco, e1 espacio_ 

desaprovechado se cargará únicamente a ese 

trabajo, este procedimiento es justo, ya que_ 

e1 costo minuto por pista o unidad espacio 

que se desee es muy bajo, porque se toma en 

consideración e1 costo de1 disco a una vida 

probab1e. 
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CINTA 
HAGNETICA 

FORMAS 
CONTINUAS 

CUADRO 

MATERIAL 

DIRECTO 

DISCO 
MAGNETICO 

OTROS 

, ,. 
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I.5.4 GASTOS INDIRECTOS. 

Anteriormente ana1izamos 1os e1ementos de1 

costo que inciden directamente en 1a produc-

ción de1 servicio de1 usuario. 

Los gastos indirectos por su natura1eza no se 

pueden identificar directamente en un eervi-

cio, por 1o cua1 se procederá a efectuar un -

prorrateo de 1os mismos en función a1 tiempo_ 

de servicio prestado a cada trabajo (usuario). 

(Ver cuadro I.5.4.1). 

PROCEDIMIENTO PARA SU CALCULO: 

a) Definir ios gastos indirectos que intervi.!!_ 

nen, como energía e1éctrica, horas hombre_ 

indirectas, materia,les indirectos, renta -

del local, depreciaciones, útiles de oficá_ 

na, etc. 

b) Determinar el monto de los mismos en cada_ 

área de responsabilidad. 

e) Prorratear los gastos indirectos en cada -

área de responsabilidad a cada usuario en_ 

base al tiempo de servicio otorgado a cada 

uno. 
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NC7l'A: Es común que cada área de responsabilidad te,!! 

ga personal encargado de llevar labores admi-

nietrativaa, e. decir el tiempo de •ecretaria, 

así mismo el tiempo del Jefe del área, super-

visores, personal de limpieza, etc. este tie,m 

po es considerado como un costo indirecto y -

debe ser cargado a los usuarios, como ae ind.!, 

có anteriormente. 

1 

1~.._ _________ _.;. ____________________ --- -------
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CUADro 

GASTOS. 

INDIRECTOS 
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CAPITULO II 



QRGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS' 

AREAS BAJO EL CONTROL DE PROYEC 

TOS EN EL CENTRO DE COMPUTO. 
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DEPTO. DE 

QUIPO Ell'CT· 

OFNA DI! 
PROGqA 

IUCION 

JEFATURA 

DfPTO DE 

&IS TEMAS 

Of"NA DE 

ANA LISIS 

DEPTO DE 

AD MON. 

APOYO 

DllV Q. IOH Y P. 

"' ID 



Se consideraron las á~éas fundarTientales. para cumplir 

con la, íunci6n· del' PrO~~sam.i~nt,o. de ·datos, existiendo -

otras áreas hn~o;~~~t'es c~~o baso de datos, sistema -

operativo, t'el;.p~od~~~;:~·t~:, pero para efectos didác

tico~ s·~ -~~~~:~i~n-aiÍ._·i~a·' ~s-trictaméntc- nccc:sarias. . . . 
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DEPARTAMENTO DE EQUIPO ELECTRONICO. 

FUNCION GENERICA. 

Planea,, int~egra, organiza, dirige.y co'?-trola lo_s trabajo~.:inhe.ren

tes a la· Je!~tura de Opcraci_6n,, adniiOist~~ndo .l~e R~Cursos H~m!!.. 

nos. Mate ria le.e y .-::.écni~as· disPoni~lce para. el 6ptimo" dcsa rrollo 

de las íuncionCs a e~ Cargo~--
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OFICINA DE CONTROL Y RECEPCION DE INFORMACION. 

FUNCION GENERICA, 

Controlar la iníormaci6n ~ n documentaci6n íuen~e, tarjeta per-

!orada, listados y cintas magnéticas. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Recibir la infor:rnaci6n llevando control de la misma. 

Distribuir la informaci6n a las áreas que la necesiten según re-

queri.mientos de los siste:rn.as. 

Revisar la infor.rnaci~n entregada por los usuarios detectando 

íaltantea o- d_c;>c.umentaci6n ilegible. 

Recoger,·i~or~á.é:i6n procesada para ser entregada a los usua

rios o recoger la inforrnaci6n procesada por un área y entregar 

a otras' ~l-eas para terlTlinar un proceso dentro del Centro de 

C6mputo. 

Llevar Cuadros Estad1sticos de los volúmenes de informaci6n 

que se rnanejan as! corno de las incidencias de los datos proce -

sados. 

Revisar la calidad de los resultados obtenidos. 

Proporcionar a los nivele a que lo requieran la situaci6n que -

guarden los sistemas de iníorrnaci6n en desarrollo del proce-

so de los mismos. 
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Implementar los planes de trabajo proporcionados por los usua-

rios de los sistemas, integ~aríd? progra~aa,· tarjetas, cintas y 

discos magnéticos, forrnas Co~~Í~u-a~·· .. ; denliS:s elementos nec~ 
- .· . 

sarios dentro del proces~·.·el~Ctrónico. 



OFICINA DE CAPTACION DE DATOS. 

FUNCION GENERICA. 

Transcribir la información contenida en documento fuente 

a tarjeta perforada o cinta magnética. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Recibir y controlar la. docurn.entaci6n fuente enviada por los 

usuarios. 

Procesar la.docuznentación fuente en los equipos de captación 

( Perforadora. Verificadora y Grabación ), hasta obtener in -

forrnaci6n en tarjeta perforada, cinta o cassete,, la cual puede 

ser procesada en sus equipos de cómputo. 

Verificar que la información perforada o grabada sea valida 

contra el documento !uente. 

Entregar la información procesada a la Oficina de Control de 

Docu.znentos. 

44 



45 

OFICINA DE PROCESO ELECTRONICO. 

FUNCION GENERICA. 

Operar electrónicamente los sistemas mecanizado• de info.!:_ 

maci6n mediante las máquinas de cómputo electr6nico. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Recibir tarjetas perforadas u otro medio proceeable aai como 

programas y plan de corrida proporcionados por la oficina de 

mantenimiento de sistemas con el objeto de efectuar las co

rridas de los usuarios. 

Interpretar plan de corrida integrando loa elementos necesa

rios (cintas, discos magnáticos, tarjetas perforadas y for

mas contfnuaa ) para el proceso. · 

Cargar los Programas (instrucciones ) así como la informa

ción de entrada, consulta y elementos de salida ( cinta, dis

cos rnagn~ticos, tarjetas perforadas y formas cont!nuas) n:_ 

cesarioa para la obtención de resultado11. 

Efect:uar los controles que se requieran dentro de los si11te

rnas de cómputo para efectuar la entrada e input ) el proceso 

( procesa ) y la salida ( output ). 

Recoger los resultados obtenidos en 

Forrnaa contínuas. 

Tarjetas perforadas. 

Discos Magnéticos. 

Cintas Magnéticat¡i 
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Verificar los resulta.dos con la muestra proporcionada por 

la oficina de :mantenimiento de eiaternas. 

Entregar los resultados a la Oficina de Mantenimiento de 

Sistemas para su revisi6n. 

------·~· __________________ ., ______ _ 



DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

FUNCION GENERICA. 

Planea, integra, organiza. dirige y controla los 

trabajos inherentes a la Jefatura de Sistemas, a~ 

ministrando los recursos humanos disponibles P.!. 

ra el desarrollo adecuado de las funciones a su -

cargo. 
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FUNCIONES DEL AREA DE ANALISIS. 

FUNCION GENERICA. 

Definir el objetivo de los sistemas a mecanizar establecie_!! 

do er tipo de lenguaje, selección de equipo y desglozando el 

sistema en rn6dulos ·que permitan la programación y obten-

ci6n de re&.ultados. 

FUNCION ESPECIFICÁ~, 

,Estudio ·_de la petición sefialada por usuarios. 

Definición _de objetivos principales y colaterales. 

Estúdio de camp~.qUe-incluye_ análisis de procedimientos 

manuales, formas, volumenes, controles de entrada, 

proceso y salida. 

Oefinici6n _de pl8.n d': trabajo Y programación del estudio. 

División d~ rn~_du~~!'·de in!orrnaci6n que permitan la pro

gramaci6~-:y~·ob-t~~-~"!6ii ?de resultados. 
' . ,.; -~.---.. , . . . 

Definici6·n :dé~ ·c;fr.r·;.,s··d·e :-control. 

::~:::1}:J~~~~:~t~:::::·~:::::.º·· 
Estableci.zn.iento·.de~los~para:rnetros para la programación. 

entre~a,",~~r~~!~~:¿x~.·~}~ntrada y salida asi como una mue~ 
tra ~de: i,~·:.~~t:~;~~.~~·~::.~c)~; resultados e listados ) y un formula-

·,, 

rio de .1a:s op·~~,~"c:Üones-16gicas del programa a desarrolla.!:_ 

- -se ---
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Documentaci6n del s1atema y elaboración de otros rnanua lea 

necesarios para operación. 

Supervisar los prograrnas hasta su culminación. 

Efectuar las pruebas 16gicas del programa sobre los -

parametros de instalación. 

~~-----· ·---·· ;- ~.: '::: 



FUNCIONES DEL AREA DE PROGRAMACION. 

FUNCION GENERICA. 

Estructurar el diagrama de 16gica que permita la obtención 

de resultados sef'lalados en el análisis. 

FUNC!ON ESPECIFICA. 

50 

Estudio del análisis· referente a la obtenci6n de resultados 

incluyendo archivos de entrada y salida as! corno los requ~ 

rimientos del análisis. 

Diagramar en !or:rna 16gica los pasos a seguir para la ob

tenc i6n de resultados. 

Prueba del diagrama con los datos. 

Codifica en el lenguaje seleccionado por el analiata .. 

Envía a captación para la perforaci6n de los datos. 

Compila lenguaje fuente en lenguaje objeto. 

Obtiene pruebas con datos reales en el computador. 

Obtiene corrida real .. 

Evalua resultados contra la muestra del antílisis. 



FUNCIONES DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO 
DE SISTEMAS. 

:ri'UNCION GENERICA. 

Operar los sistemas liberados por las o!icinas de análisis y 

programaci6n efectuando las modificaciones que generen· nu.!:._ 

vas necesidades de informaci6n. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Recibir dei · DéP,arta:tti'ento de Sist~ffias - Oficina de Prograrn.!:,. 

ci6n. los i~-~tr_~:~:~~y~~ -~ecesarios para e¡ m·ane;o de los Sis te -

mas así c·~~~.-.i~:~:: ~:~·~~·rama~ obtenidos y una muestra de los -

resultados. (¡ue :pe~~tan e~alúar lo·s listados que se proporci.=:, ,-.-... · ·-. 

Efectuar ·perÍ:~d~fa~·~~~~ 18:& corridas de los trabajos a peti-

1. ::~ 

Evaluar los res~Ú~~d-Os obtenidos contra los resultados planea-

dos. 
. •,e ': - • 

Establecer c::·om.U~iC~\Í'?~_ .. p~rm~.i:iente cori iO~ tisua:ri-Os-. con el 

objeto de evaluar lo·s·-· s"i.Ste~~~ --i:ir,.~¡~~t;:dos __ Y,'-~.f~~t~ar:·.:-las co .-. : ~ ' - . . . . " - :-

r re c ci o ne s de ·próg·~~-ri;~-~ ··:.,--.;~ ___ :''::_,· ····«_.:_·- , - · 
.. · . . . 

Rediseño de ·sis_terl-ias··_qu~ por sU:.:-.n~.'turale~a -h~n. sido ·o dejarán 

de ser íuncionaleá. 
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO. 

FUNCION GENERICA. 

Planea, integra, organiza, dirige y controla los tr.!.. 

bajos inherentes a la .Jefatura de Admini11traci6n, a.5!_ 

ministrando loe recurs'?s humanos, materiales y té=._ 

niCos disponibles para el desarrollo adecuado de las 

Iunciolies a su cargo. 
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OFICINA DE CONTROL DE PROYECTOS. 

FUNCION GENERICA. 

Operar, mantener. controlar, evaluar e info~mar ejerciendo 

el sistema de control !inanciero de proyect~s e~ el Centro de 

Procesamiento de Datos. 

FUNC!ON ESPECIFICA. 
'. ·,~ 

Recibir. y: ~t?.ri~.f:~~".",~: la'~. ~·c;;i.iciÍUdes. c:te' .se~r.~.ciO· ~p~ob.adas por 
:,;.:. :~·-::·: /!:::< :~- '~.-_: :':: ,, --, -. - .· . . . ' ' '.' . . '. '.; _. --

el jefe dE!:·la. Unidad:de:'Procesamiento de_· Datos~ > -. :-:-.>-:· <,,_-._::!~:.::;~L¡·_::}_:.';:·;~:~~-->~~-,~-:--: ·::'..~-: . >=----~ ·_ ·. - _-,_ >-.::: ·_:__ "~----~ :._> --~·~:. -·: ; '· : ,:· '-

Recibir !~--~~~~~---: ~e:_·---~e'c-~pi-~~ .. ~~6-~---~~ _"-~.~~~r:~~~--~:6_~_-;·_Y, la·'.':h~j-a : .. de 

progra~~~~f;¿i*~~~~.~y.r::~:~;:~.n6 ·~e~.~~.~h}i{c,:~·~ :~.~~ca~a · .. 
are a 'de .. responsabilidad.··',_;':._; ·,-, ·, · ~(:;~:~·.: ',.. '· :l··:~ ·:1~:?5.> ~- :·,;; 

.·. ·.,!~·.?~-:)\:~;:';t::~/~.1-(t~>?~~·-.. <t. ·,~·- ~ ..... ~~<- .. ;~~ ~~.,:'-"~-~-~.::~:>~:~ .. ::·:;·.~-- ·-· .. , '. 
~ro.po:r~~~n~~:~~r ~~~co~_uªf~~:~~~ ~-~-~j·-~:. -~:e:_·~ ~-s~O ~:_ ~~~-~to::~o~. cada 

:::::~~:Í~i~~~~f{i~·i4j~,~~,;~ .. ;·.~ . .:... -
Enviar a Cá,Pta'r,'._lOS_~·datOs'.·rleé:C'saZ.iOs ~para m.8.ntener actualiz~ 

:-~-~~> ~~:~H~-~~:$:-,\/-f~~<-:-::.-:;_~:~<:-~~f:::,:.:,_-... ·.:- ,, __ -- ~_:_, ·_. · · · · --· 
dos los _archivos_- oportunamente _'a_~_-'.-~~~i.r~ -para obte.nci6n de 

re sult~:~~·;;f .~~~J:(t{Jf t. Y . 
Recibir resultados·.y.~.veriiicarlos con los documentos fuente, 

-. . . ~- .- -.,· "~·-·-;J·;·_:~;: ·~:~~;f~~~::.::·~~:~~- ,:.~\{'.:-~i .<':·"-: ,. . . ' 
rectificando .los: er.rores. · :' 

~~:·:i!i~~f ¡~;Z:::.:'.·:: ::::·:::~:·::::;:·::: 
" ·.'. ,~. 

ava'.ncé -e;; ~e'tra;o. dé ~us proyectos para una oportuna toma de 

decisfOne~~:, 
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OFICINA DE APOYO ADMINISTRATIVO. 

FUNCION GENERICA. 

Apoyar la operaci6n del Centro de Procesamiento de Datos. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Proporcionar al personal los útiles necesarios para eíec-

tuar su trabajo. 

Proporcionar· las ~rj~~as, pa,Pel para impresi6n. cintas y 

discos requerid~s·, ~·~.·~·{:uso del computador. 

Controla~r ~(r·~·~,¡~tf~ ~ asistencia del personal adscrito al -
: ·-·,:·,.:- __ ,_;,;,:_~f..!,~::;/)-~·:.;~_-. , 

Centro de~Procesarniento de Datos, así como las percep
~\~;,- ::)/·; ,' 

cioriea·y .. ·.·d~d~c.;-iones y pago a los mismos. 

Re.~1.iz~·~.~e~tUdios para la debida capacitaci6n al personal. 

Controlar los pagos a los proveedores así como el manteni -

nU.eiito de la cotnputadora. 
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OFICINA DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS. 

FUNCION GENERICA. 

Investigar. analizar, evaluar y rediseftar los procedim.ien-

tos existentes en las áreas de trabajo. 

FUNCION ESPECIFICA. 

Elaborar manuales de organizaci6n que contengan objetivos. 

políticas, descripci6~: ~e, Puestos { fun.ciones, canales de co

m.unicaci6n y e sPe~·il1·ca:~iOn~·s·:. de: pue st~ },~ procedimientos, 
-. :-.. :.··.-;_ .. ~~' 

diagramas de nU:j~';:.,;~:.:~áiOgO~.;-d~_··dO'cuin..,·ntos, · estandares de 
. ·- ·:~ -. y->:--- ,·;/·-,¡~.;··,\:' . -.. ;. ::·:.::.:_,-,,· ' '. • . . 

produc~i6fl, 0: nc;i~~s '.~~-:··ev~1~iá:~fó-;\~··-r·e-c1utarÚiento, selección 

contrataci~~';';l~~-r~~~~di~~t·é~~~¡r~oii~·y promoci6n de persg_ 
·-'~::.:· .. ,: .. - •-',\•;, ·~'. -~.·v."':·:·~·.•> • 

:~_:;'-·}~ .. ~t>:~ú~l~.:~_·_--~_)?~.~~~i·J ~:,~: :~-- :-, .· -
.<-,-·~ - ' 

Analizar,-·p,~:~·;:é-diin.ient~&-·y'auXiu8.r e.n el redisers.o de sistemas. 

nal. 

Establecer; .. ·~~-i~·~~~:~·::~-~de trabajo con areas usuarias. 
7~{ ·.'.1 :~~~·. • •• 

EvB.luaZ.:lOS;·p~OC:edhniento.s existentes de loa Sistema.a Meca-
~ -~ -·, ·-

nizado&: a._í~~ de determinar si son los adecuados. 

¡.;.....;.~.:.:.:.,..;;..,:,;,;.,,.;;....;_....; ___________________________ .. 
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CAPITULO III. 



III. AREA DE CONTROL DE PROYECTO. 

III. 1 OB.JETIVOS DE LA OFICINA. 

IIL 2 PROCEDIMIENTOS. 

III. 3 DIAGRAMA DE FLU.JO. 

III. 4 INSTRUCTIVO DE LLENADO 
DE FORMAS. 
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Ill. 1 OBJETIVOS. 

Establecer un mecani•mo de control eficiente por cada 

una de lae aolicitudea de aervicio que generan un pro -

yecto y que incurre en un co•to. 

Proporcionarle informe oportuno a loa niveles directi

vos de laa actividades de 1011 integrantes de cada 'rea -

aa! como del avance de loa proyectos que ae e!ectuan en 

el Centro de Procesamiento de Datos. 

Mantener un aiatema de inforrnaci6n para la toma de 

decisiones de loa directivos. 

se 



III. 2 PROCEDIMIENTO. 

AREA. 

Control de Proyectos. 

Areaa Internas. 

Control de Proyecto•. 
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PROCEDIMIENTO. 

EN CASO DE NUEVOS PROYECTOS. 

Recibe del Jefe de la Unidad, copias de las 

aolicitudea aceptadas. 

Lee el encargado de Control de Proyecto• 

la eoUcitud para detectar a quien fue enea.!. 

gado el proyecto. 

Envía al iÍrea hoja dt"! programación para ape.!:,. 

tura de proyecto. 

Recibe hoja y de acuerdo a su planeaci6n y 

prograrnaci6n las llena. 

Env!an la hoja Control de Proyectos. 

Recibe hojas de orden de trabajo y de pro-

gramaci6n. 

Pasa en limpio la información y abre expe

dientes con la hoja y la copia de la solicitud. 

Aeigna nómero ( codi!icaci6n ) al proyecto 

para au control. 

Env!a una copia al éÍrea encargada del pro -

yecto, junto con laa hojas de costo directo 

y laa de reporte de avance. 

EN CASO DE SISTEMAS YA ESTABLECIDOS. 

Vigila que sean entregados en •u oportunidad 

las hojas de costo directo y de reporte de 

avance as! como de reabastecer las hoja• p~ 

ra au llenado. 



Areas Internas. 

Control de Proyecto. 
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Recibe hoja• de' costo directo y de reporte 

de avance, periódicamente. 

EN CASO DE HOJA DE COSTO DIRECTO. 

Se diatribuye entre el peraonal que colabo 

raen el proyecto para ser llenadas una por 

persona cada semana. 

EN CASO DE REPORTE DE AVANCE. 

Se elabora una hoja por cada proyecto 

( equipo de trabajo ) quincenalrnente. 

Se env!an las hojas a control de proyectos. 

NOTA: En el caso de la Secci6n de C6mputo 

se anexará el "Day File" (1). En caso de 

la Secci6n de Apoyo Administrativo, se -

anexará: un reporte del material indirecto 

(papel, loípices, etc. ), y directo cnsum_i 

co por área. 

Recibe hojas de costo directo por semana. 

Recibe hojas de reporte de avance quinc=. 

nalmente. 

Recibe " Day File" y reporte de rra terial. 

(1) "Day File" Es un reporte que emite la computadora al finalizar cada 

proceso o tc!'rmino del d!'a y no• dá el equipo y tiempo que 

•e utiliz6 en cada proceso. 
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indirecto y directo. 

Obtiene el factor hora en base a su eue.J.. 

do mas prestaciones. por cada uno. de -

los integrantes y lo anota en la columna 

correspondiente en la hoja de costo di -

recto. 

Multiplica el factor hora por el total de 

las horaa trabajadas en el proyecto, 

así como el total de las horas de comi

da, permiao u otras actividades y lo 

anota en la columna de los costos en la 

hoja· de costo directo de los integrantes 

del proyecto. 

Determina en base al "Day File" el tie,!!l 

po que tardo el proyecto en el área de -

cómputo, obteniendo asr el tiempo má

Quina por dispositivo y el global e se t~ 

rnará'. 6.nicarnentc el global para efectos 

de reporte a directivos). 

Determina en base al reporte de mate -

rial directo e indirecto coneumido por -

área de consumo prorrateando de acue.!:. 

do al tiempo conaurnido el costo del m..! 
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terial en deterrn.inado proyecto o sistema 

ya establecido. 

Anota el costo y tiempo de los Recursos 

Humanos• materiales directos, materi.!!:,. 

les indirectos y recursos técnicos.. 

':n la hoja de con•olidado por proyecto. 

Al finalizar el mes elabora el reporte 

consolidado de actividades por Departa. -

mento. 

Con la rn.isrna fuente de in.form.aci6n ac -

tualiza la hoja de prograrnaci6n. 

Presenta al jefe del Centro de Preces~ 

tniento de Datos y a los .Jefes de Depai: 

tarnento los Cuadros Consolidados mea 

sualrnente para toma de decisiones. 
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Ill. 3 DIAGRAMA DE FLUJO. 

----~·----·------------------------'-----



SISTEMAS YA ESTABLECIDOS, 

AREA RESPONSABLE c. P. 
JEFATURA 



NUEVOS PROYECTOS 

JEFATURA CONTROL DE PROYECTOS AREAS RESPONSABLES 
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Ill. - 4 INSTRUCTIVOS DE LLENADO DE FORMAS. 



.r 

1 
!. 
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HOJA DE PROGRAMACION 

hi.;M PROYECTO 1 ARCA [QUIPO 0[ TR~IAJD D[L PRDY[CTO 

' I "'"''"-·· 
NCMORE DEL PROYECTO 

•1u• ~[ DIA5 QU[ R[Pll[S[NTA CADA CUADllO 1 

ACTIVIDADES DEL PRO'iECTO ~::i:::~~:s 

NUtil No .. 8 Al PltOlllA· co .. sir-
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" HO.JA DE PROGRAMACION " 

l. 11 NU1'AERO DEL PROYECTO" Debe ponerse el mismo que ae 

deaign6 a la orden de trabajo. 

z. " NOMBRE DEL PROYECTO " Será'. el miarno que 11e adgn6 en 

la 6rden de trabajo. 

3. " NUMERO DE DIAS QUE REPRESENTA CADA CUADRO " 
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En base al tiempo que se planee que dure el proyecto es reco1ne.!!. 

dable asignai-aele el cociente obtenido de diridir el número de d!a11 

de duraci6n del proyecto entre el nárnero de cuadros. 

4. 11 AREA " Se anotar.! el aírea encarcada de dicho proyecto. 

s. " FECHA11 Se anotar~ la fecha de apertura de la boja de progra:rna

·ci6n. 

6. "HO.JA DE " En caso de que el proyecto •ea rn.uy largo y neC,!. 

site varias hojas de programaci6n se anotare{ en el primer espacio el 

número progresivo y en el segundo espacio el número fijo del total -

de hojas. 

7. 11 RESPONSABLE '' Se anotare{ nombre y firma del reapon•able del 

proyecto. 

8. " JEFE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS " 

Se ano.tará nombre y firma del Jefe. 

9. 11 EQUIPO DE TRABAJO 11 Se anotar' loa no:-nbree y el color de -

cada uno de loa participante e del proyecto. 

1 O. " ACTIVIDADES DEL PROYECTO " De acuerdo al tipo del proye_s 



69 

to y a la planeaci6n del mismo, se anotar¡( en la coltin'UU!. de "NUM" 

en Número Progresivo que se le asignaré{ a cada actividad del p·ro -

yecto y en la columna de 11 NOMB.RE 11 el nombre con que se identiíi-

que cada actividad. 

"DIAS HABILES.CALENDAlUO" Se anotará en PROGRAMADOS el total 

de día~ qll:e s_e:.e·~·~~e,ocupar en cada etapa y en u CONSUMIDOS" el t~ 
.-,,·. 

·tal de dias -~!~~~~:-.#:·~~,~~~ados en cada actividad. 

El ter~~:·~,~~ ~~~~fÍ~~·i·a~o. se.anotaré{ en los espacios en blanco los me-
~··,-.~··'- - :!,~.>. -~~:,.·: /;': 

· ~es y·._e~:·~?·~--~-c~~d~~~rq~~ 'cOrrespondan a cada etapa se colorearoín con 

el-~00~~-~- i~:l··i\::i~::;~-~-idi~:a~tes en cada etapa: obsérvese que tiene 

d0s -~~~~:i~-~-:::~·:;-,:·;~--~~dn el de arriba se utiliza para el tiempo plane!:.. 

do, y :~l de :~baJo para el tieinpo real. 

;·: 

¡......._...¡~~-·-----------------



" H03A DE COSTO DI:Á.ECTO 11 70 

USUARIO. FECHA. 

NOMSRE DELEMPLEADO: FACTOR HORA 

PROYECTOS 

NUM HORA s 
COSTOS 

Proye ACTIVIDAD L. M. M. J; v. s. D. TOT! to. 

SUB TOTAL 

OTRAS ACTIVIDADES. 

DESCRIP. CENERICA DE LA ACTIV. L. M. M. J'. v. s. D. TO~ COSTOS 

:·-: -

-:' < -
SUB TOTAL --

·. -- .. -
---_o- : . . 

TOTAL. 
---'-: 

_ _e:,: __ 
-·--

K;-: 
COLABORADOR RESPONSABLE. 
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HOJA DE COSTO DIRECTO. 

l. 11 ·USUARIO " Se anotará el nombre de la dependencia o persona 

al que se le está otorgando el servicio. 

z. "FECHA 11 Se anotará el d!a de inicio y final laboral de la se-

mana a reportar. 

3. " NOMBRE DEL EMPLEADO" 

Se anotarcí el resultado de dividir el sueldo del el!! 

pleado mas aguinaldo y reparto de utilidades entre dias 

luíbiles y esto entre el número de horas luíbiles (para 

ser calculado y llemado por la Oficina de Control de 

Proyectos ). 

PROYECTOS. 

l. " NUMERO DE PROYECTO " Se anotará el .nllmcro o codüicaci6n -

asignada por control de Proyectos al Proyecto ( in-

forma.ci6n proporcionada por Control de Proyectos -
, .. '-:· 

al responsable 'del P:1".ºYe.cto al iniciarse el mismo ). 

2. "ACTIVIDAD "Se anotará las actividades que fueron realizadas en 

la semana del prOyecto que se reporte { de acuerdo -

a las registradas en la hoja de programaci6n ). 

3. 11 HORAS 11 Se anotare( el núinero de horas empleadas por cada -

actividad del proyecto diarias, utilizando las colum-

nas de los d!a.s que correspondan .. 

4. 11 COSTOS'' Se obtiene de multiplicar el factor hora por las horas 

trabajadas e·n dicho proyecto (para ser llenado por -



s. ". SUBTOTAL " 
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Control de Proyectos ). 

Se anota.roí la suma horizontal por dCa excepto 

la columna de costos que se anotara( por Con

trol de Proyectos. 

OTRAS ACTIVIDADES. 

l. "DESCRIPCION GENERICA DE LA ACTIVIDAD" 

2. "SUBTOTAL" 

3. "TOTAL 11 

4. "COLABORADOR" 

s. "RESPONSABLE" 

Se anotaroi'Ín todas aquellas actividades que no 

eaten registradas en los proyectos y que hayan 

conaurnido tiempo por ejemplo juntas, comisi~ 

nea, tiempo de comida, permisos, etc. 

Se anotaréÍ la suma horizontal por día excep-

to la columna de costos que se anotarcí por -

Control de Proyectos. 

Se anotaréÍ (por control de proyectos ) la suma 

de los dos subtotales. 

Se utilizaréÍ para la firma de el empleado que 

nos reporta. 

Se utilizar;{ para la firrna del responsable del 

proyecto. 



REPORTE UE AVANCl 

NUH, DE PROYECTO ------- USUARIO ________ _ 

ACTIVIDADES % AVANCE COMENTARIOS Inicio Term. Term. 
Real Estimada Real, 

. 

' .. . 
DE. _______ AL 

RESPONSABLE PERIODO, 



REPORTE DE AVANCE. 

l. "·NUM DEL PROYECTO " 

2. "USUARIO" 

Se anotar¡{ el número del proyecto aatgnado 

por control de proyectos. 

Se anotará'. el nombre de la Dependencia o pe.!:. 

sona al que se le otorgue el servicio. 

3. " ACTIVIDADES " 

4. u FECHA 11 

S. " °lo AVANCE 11 

Se ·anota reí de acuerdo a la hoja de programa

ci6n las actividades realizadas y en desarrollo 

de dicho proyecto y que se hayan efectuado en 

el periodo reportada. 

4. 1 ~' De Inicio Real 1' Se anotará'. la fecha en 

que se inici6 dicha actividad. 

4. Z 11 De terminaci6n estimada 11 De acuerdo 

8; la hoja de programación se anotará'. la -

fecha en que se plane6 terminar. 

4. 3 11 De terminación real 11 Se anotará'. la fe

cha real de conclurda la actividad. 

Se anotare( el avance de aquellas actividades no -

conclurdas en porcentaje tornado como 100% loa -

diá.s en que se planeó iniciar y conclu!r cada ac~ 

vidad. 
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6. "COMENTARIOS" 

Se anotará la• obaervacione• del reaponaable para 

control de proyecto•. 

7. "RESPONSABLE" 

8. "PERIODO" 

Se anotare( el nombre y firma del re11ponaable del 

proyecto. 

Se anota reí el periodo o fecha a reportar. 
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NOTA: Esta forma se llenará cada 15 día.a y se hará: por grupo de proyecto. 



REPORTE CONSOL IDAOO 

USUARIO, 

COMENTARIOS REPORTE CORRESPONDIENTE '" 
.... 
"' 



77 

"REPORTE CONSOLIDADO" 

l. " NUM. DE PROYECTO " Se anotará el número asignado por Control 

de Proyectos. 

2. "NOl\IIBRE DEL PROYECTO " Se anotará el nombre del proyecto. 

3. n USUARIO" Se anotará' el nombre del Departamento al que ae le eataí 

procesando o presüíndosele algún eervicio. 

4. " DEPARTA?vlENTO" Se anotará'. ( n ) el ( los ) Departamentos que han 

intervenido en ese proyecto. 

S. "FECHA 11
• 

5. 1 t• De inicio 11 Se anotará'. la fecha en que se cornenz6 a trabajar 

en dicho proyecto. 

S. Z 11 De terrninaci6n " Se anotará'. la !echa en que se culrn.in6 el 

trabajo (entrega de resultados ). 

S. 3 " Desviaciones " Se anotará' el tiempo que se desvió el pro -

yecto en base a lo prograrn.ado de acuerdo a la hoja de pro -

grarnaci6n. 

6. " RECURSOS HUMANOS" 

6. l " Tiempo" En base a las hojas de costo directo se obtendré( 

el total de horas empleadas por Departamento y por Proyec

to, que se anotaré'( en esta columna. 

6. Z " Costo " De la misma fuente de información que en el pu!!, 

to 5. 1 obtendremos el costo del elemento humano por Depa.!:_ 

tamento y proyecto anotaíndolo en esta colu.rn.na. 

7. "RECURSOS TECNICOS" 



78 

7.1 " Tiempo ir Se determina en ba•e a loe "Day File 11 y repor

tes que nos presentan laa círeaa del proceso y captación en 

cuanto a uso de maquinaria en cada proyecto. 

El total por éÍrea y proyecto •e anotar-". en esta columna.. 

7. 2 tt Costo " en baae a la renta que nos ilnporta el equipo deterrJ'!! 

narnoa un factor que aplicado al tiempo nos darcí el co•to del -

proyecto anotándolo en esta columna. 

8. "MATERIALES" 

11 Directos" Se obtendroín como ya ee especificó en el Capn~ 

lo L 

9. "MATERIALES" 

" Indirectos 11 De acuerdo al reporte de consumo de material 

por ;írea se prorratea el costo en base al tiempo prestado al -

usuario. 

10. "COMENTARIOS" 

Se uaaréÍ para cualquier nota que sea de importancia para la 

torna de decisiones. 

11. "REPORTE CORRESPONDIENTE" 

Se anotará el periodo que ae eaaí reportando. 
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CAPITULO IV 



XV CASO PRACTICO 

XV-l 

XV-2 

P1anteamiento de1 caso pr~ctico 

Presentación de resultados 
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IV-l. PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO. 

Para poder llevar la teor1a a la pr4ctica, desa -

rrollaremos una ap1icaci6n efectuada en el Centro 

de Procesamiento de Datos. 

La siguiente aplicación que l.l.amaremos caso prác-

tico tiene por objeto procesar informaci6n refe 

rente a la prescripci6n de medicamentos en una 

cl.~nica con consul.ta externa y hospitalizaci6n. 

Los m~dicos que atienden expiden 2 clases de re 

ceta. 

l.o. Receta P,or pacie~te de consulta externa. 

2o. Receta .co:le.cti".ª· por pacientes hospitaliza-

do_s ~~'· ,;, .·'.:/'" ·:~~f,'~i·_;:~~: 

Dich~~:?:;i~'~f~;A~fü;~~~;~.f:. n.~:.stra fuente de informa-
ción· son .:surtidas·<.en ::la,farmacia que dependen de 

. '. -.;._,: '. ·:<::. ::>_:.t·~:..: .. :·;t<~·:·:~~j~;-~3.~ fof: '.~ .::·,.:': 
l.a ·-_ cl.~_?i.c,~_;,T~n~}-~e~:-:~sur1:i~a · la receta el despa 

chador l.a·;;., ".;,,~ific;a: de l.a siguiente manera: 
.. ;· "•,";•. 

··-;, -

La- ~é~~~~ -~~r- p~ciente de consulta exter -

·na con lápiz de pl.ombagina con la caracte

.r~stica propia de ser leida por un comput~ 

dor de l.ectura óptica. 
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La receta colectiva por hospitaliza-

dos las codifica con códigos previa-

mente establecidos al iniciarse el -

sistema. 

Al otro día se env~a a la Oficina de Centro~ 

y Recepción de documentos para que inicie su 

proceso y obtenci6n de resultados. 

A continuación detallaremos los procedimien-

tos del caso pr~ctico dentro del Centro de 

Procesamiento de Datos. 
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PROCEDIMIENTOS DE LAS RECETA9 MEDICAS EN EL CENTRO 
DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

OFICINA DE CONTROL Y RECEPCION DE DOCUMENTOS 

AREA 

Contro1 y recepción de docu
mentos. 

PROCEDIMIENTO 

Recibe de farmacia: receta por 

paciente de consu1ta externa. 

(1a 11amaremos receta indivi-

dua1 para efectos de fáci1 

enunciación) y receta co1ecti-

va. 

Quita e1 pegamento, grapas y 

cuenta la receta individua1. 

Anota 1a cantidad recibida pa-

ra efectos de contro1. 

Cuenta el número de renglones 

de la receta colectiva y los 

anota para efectos de control. 



Control y Recepción de 
Documentos 
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Envía receta individual a la Ofi-

cina de Proceso. 

Envía receta colectiva a la Ofi-

cina de Captación.· 

Elabora a1 finalizar la semana 

hoja de costo directo. 

Envía a la Oficina de Control de 

Proyectos. 

* Continuidad en proceso correspon-

diente. 

Recibe 1a receta co1ectiva y re-

ceta individual (rechazada). 

Una vez captada cuenta y anota 

lo captado que deberá coincidir 

con lo recibido. 

EN CASO DE FIN DE MES 
Recibe listados de: 

1) Inventario de medicamentos 

por farmacia. 

2) Consumo y costo de medicamen-

tos. 
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3) Reabastecimiento de medicamen

tos en farmacia. 

Verifica el tota1 de movimientos -

procesados contra el número de re

cetas anotados en caso de no coin

cidir elabora ajustes. 

Entrega listados a la farmacia 

usuaria. 



Oficina de Apoyo Admvo. 
(Secci6n A1macén) 

Oficina de Apoyo Admvo. 
(Secci6n de Pagos) 
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OFICINA DE APOYO ADMVO. 

Recibe requisiciones de gastos 

indirecto (papei, l&pices, p1u-

mas, reglas, c1ips, fo1ders, -

etc.) 

Recibe requisiciones de material 

directo (cintas, papel stock) 

discos, tarjetas, otros) • 

Surte material directo y gastos 

indirectos. 

Elabora reporte con la cantidad 

surtida a cada oficina y la des-

cripci6n del art1culo as1 como 

la fecha. 

Env1a el reporte a la Oficina de 

Control deProyectos. 

Paga mensualmente la renta de los 

equipos. 

Informa a la Oficina de Control 

Proyectos. 

~---·--·---------------------------



Apoyo Administ=ativo. 
( Secci6n Nómina) 
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La renta·de cada equipo. 

Recibe de, 1a Oficina de Con-

Pro~~Ctos copia del reporte 

conso1idado. 

Informa a la Oficina de Con-

tro1 de Proyectos e1 sue1do 

que percibe cada empleado del 

Centro de Procesamiento de Da-

tos. 
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OFICINA DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 

Oficina Mant. de Sistemas. De acuerdo al calendario eata

b1ecido (ver anexJ.i por 1a Ofi-

cina de Sistemas y e1 usuario -

(farmacia) al iniciarse el sis-

tema mecanizado verifica que la 

recepci6n de documentos fuente ~ 

sea oportuna, as1 como la captu-

ra de datos, actualizaciones y -

ajustes. 

Entrega con oportunidad los pla-

nes de corrida a la oficina de 

Proceso. 

Verifica que los listados emiti-

dos del proceso sean de la cali-

dad convenida. 

Vigila que sean entregados con 

oportunidad. 
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E1abora quincena1mente reporte 

de avance y lo env~a a la Ofi

cina de Control de Proyectos. 

, ·.·_·. 



.' 

M.11 PHOYECTO 

PfC .. BRf D!L PAOY[CTO REABASTEC!HtENT'l DE HE

D!CAHEN'MS 

•1i.;i.1 U OIAS OJE AEPAESENfA CA.DA CUADRO( 

ANEXO 1 

HOJA DE PROGRAMACION 

ARCA Centro de PtOl'. de Datos. 

FECHA ' HOJA O[ 

~ 

~ t-===-=--"=== 
o Z CAPTACION ot------
: 3 PROCESO 

~ 4 MANTENtMIENTO DE Sl_STEMAS 

~ ' 
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OFICINA DE CONTROL DE PROYECTOS 

CONTROL DE PROYECTOS Recibe semanalmente hoja de costo 
directo de la oficina de contro1-
de proceso (ver anexo 2 ) 

Recibe quincenalmente reporte de
avance del responsable del proye..c; 
to de la oficina de mantenimiento 
de sistema (ver anexo 3) 

Recibe mensua1mente reporte de lt\il 
terial. reporte de renta y de no~ 
mina de la oficina de apoyo admi
nistrativo (ver anexo 4'1)(4.2 y -
4.3) 

Recibe de la oficina de captaci6n 
reporte de captura de datos (ver 
anexo 5 ) 

Recibe "DAY FILE" de la oficina de 
proceso (ver anexo 6 ) 

Verifica que el avance de proyecto 
sea el reportado confrontando el -
reporte de avance con la hoja de -
costo directo y las fechas de los 

reportes 

Ca1cu1a e1 factor hora y lo anota -
en la hoja de costo directo 
(4,500 20 = 225 8 = 20.12 
multiplicando el factor hora por las 
horas empieadas em ei proyecto. 

Identi~ica 1os e1ementos de1 costo 
en cada área de responsabiiidad y 
efectivo su cá1cu1o según ia técnica 
de eva1uaci6n descrita en e1 primer
capitu1o (ver anexo rv-2 ) 



2 

6 

"I'OT'i..l.. 

\.. ..... . 

ANEXO 2. 

•• 22..:.~ j'· •• 1..?..!~'1!~.'.i.!.: .. t:=i:_--.:.~:.;:1. • . .: ,. 

VerUicacidn y Cifra• Control 

Control en documento• recibi 
do•. 

Entrega de re•ultado•. 

SL•n-ro·: ·.1 .. 

8:00 

·----·---------·-'·--"--'--'·-"--L-'--'=-............. 

·'V,'' 
;;:í 

,'· .·:· 
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225. ºº 
·s6. z• 

56'24 
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I --.,..--·--·~------ ~---·-------· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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j Mantenimiento de Siete- 1 ! 
; mas. : 20 diaa · 8, 000 i 17, 500, 00 

· Recepc16n y Control de 
. Docurr•entos, 

. Captación. 

'. Proceso. 

; 2 díaa i 1,574. é8 
1 ! 1 
21 días :24,000. '.40.000.: 

16 días : 6, 360 

' 

l 
.. 
1 

1. : 
! 7' 700. ¡ 
J ! 

' 
1 
! 
1 
1 
1 
j 

1 

¡ 1 
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3, 500. 00 
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ANEXO 4.1 

REPORTE DE MATERIAL. 

AREA. DESCRlPClON DEL MATERIAL CONSUMO. COSTO 

- Recepci6n Doctos. Material de Oficina. 100 Artfculoa, $ zs.oo 

- Captación. Tarjetas. 110 000 .os 

- Proceso. Formas para Impresión. 200000 l. 00 

- M: ntenlmlento de Material de Oficina. SO Artículo1, zs. 00 
Sistemas. 

- Centro de Proc, de Gastos Indirectos ( renta, teléfono, So, ooo, oo 
Datos, luz, etc. ), 

ANEXO 4. 2 ANEXO 4.3. 

REPORTE DE RENTA. REPORTE DE NOMINA, 

EQUIPO RENTA MENSUAL. NOMBRE DEL PUESTO SUELDO 

Unidad Control de 
Proce10. S76, ººº· 00 Re1pon1able de Sistema. $ 8, ººº· ºº 

Lectora, 72, ººº· 00 Operador de Perdoradora, 6. 000:00 

u. Cinta. 144, ººº· ºº Op. de Consola, 7, 800. 00 

lmpre1ora, 108, ººº· ºº Op, Equipo periférico, 6. soo. ºº 

Perforadora•. lo, ooo. oo Aux. de Coooola, 6, 900. 00 

Aux. de Proc, Dato1. 4, soo. 00 

TOTAL 

·zso.oo 

S9, soo. 00 

zoo,ººº·ºº 

lZS. 00 

so, 000, 00 

PRESTACIONES 
Y OTROS. 

ID 
~ 

. . 



ANEXO 5. 

REPORTE DE TRABAJOS CAPTADOS • 

Num. Orden, Nombre del Trabajo. .... c.;pÍ6. 

OL-0714 Reabasteclmiento de 

camentoa. 

' ~,' ' 

Cantidad. 

70, 000 

ID 
V1 



Cálculo Tiempo Hombre 
en el area de mantenimiento de 
sistemas solo hay un programa
dor que es el responsable del
sistema, su función es supervi 
sar por lo tanto su sueldo se
aplica integro al costo del 
sistema en el area de recep--
ci6n y control de documentos -
se obtiene de1 tota1 de 1as 
horas empleadas y que se repo..¡: 
tan en la hoja de costo directo 

En el area de captación se divi 
de el sueldo de un operador 
entre 1os días hábi1es (6000 20 

=$300 X día X 8 días de traba
jo =$ 2,400 ) y este resu1tado
por los dias de trabajo en el 
proyecto, multiplicandose por 
ú1timo por 1os 10 operadores 
( 2400 X IO = $ 2400 ) 

En el area de proceso se deter
mina el factor de multiprogra.It\Sl 
ci6n (uti1izaci6n de1 computa-
dar suma de trabajos procesados) 
~= .s ) se ap1ica a 1as 96 
48 horas de proceso 
96XS =48 se divide entre las 
horas laborables 

96 

48. 8 = 6 ) ahora bien e1 sue1do 
de los operadores 21,200 se divj. 
de entre los días laborab1es 20-
y nós da $ 1060 X día y esto en
tre 1as horas 1aborab1es nos da-
1060 X día y es6o entre 1as ha-
ras 1aborab1es nos da 1060 8 = -
132.50 X hoja 1as horas determinada 
6 por 8 días = 48 horas a ca1cu1o 
de materia1 directo. 
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En e1 Area de captaci6n tenemos 70,000 

tarjetas con un costo de .5 centavos 

por unidad. (70,000 x.S - 3,500) 

En el area de proceso se utilizaron 

200000 formas para impresi6n con un 

costo unitario de un peso (200000x1= 

2000000) • Adem~s se tiene e1 antece

dente de que se graban cada mes 15 -

cintas con vigencia de uso de 20 d1as 

con un costo de grabaci6n de $20.00 

por d1a inc1uyendo costo de grabaci6n 

y gastos de Cintoteca (20x20=400x15=6000) 

cálculo de tiempo m&quina 

En el area de captación tenemos 10 m&

quinas con un uso mensual de 8 d1as 

en esta aplicaci6n y con renta de -

$10,000.00 cada una cio.ooo 20=500x8= 

4000x10=40000) • En ei area de proceso 

uti1iz6 1o siguiente: 



Cantidad 
l. 
2 
3 
l. 

dispositivo 
Lectora 
u. cinta 
Impresoras 
u.e. P. 

Tiempo total. 
l.O horas 
25 horas 
60 horas 

1 hora 
96 horas 

98 

Costo 
l.000 
5000 

900 
800 

'770'lT 

C~1cu1o de material indirecto 

Se determina como primer paso e1 tiempo prestado por -
area en el proyecto. 

A r e a 

Mantenimiento de Sistemas 

Recepción y control doctos. 

Captaci6n 

Proceso 

c&l.cul.o 

20 dias l.aborabl.es 
(por ejercer supervisión 
todo el mes del desarro-
1.l.o del. proyecto) 

l.4 horas = ~ 

20,000 tarjetas 
x 70 caracteres perfora

dos 

4900000 Gol.pes tecl.a en l.a 
aplicación 

l.2,000 
X 6 

72,000 

4900000 

96 horas 

Gol.pes 
horas 
gol.pes 
dí.a 

72000 

tecl.a 

tecla por 

21. dias 

6.1.0*= l.6 diaa 

cOmo segundo paso se determina el. material indirecto x 

dia. 

20+2+21.+l.6= 59 dí.as 50,000.- material. indirecto=875 

Por ültimo se aplica a los d1as en cada area de respon-

sabil.idad. 



20 X 875 

2 X 875 

21. X 875 

l.6 X 875 

l.7.500 

i. 750 

l.8.375 

l.4.000 

¡ 99 

Una vez obtenidos todos los c~1cu1oa se vac1an en 

el reporte consolidado con sus copias respectivas 

y se presenta a los niveles directivos para toma 

de decisiones .. 
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OFICINA DE CAPTACION. 

Oficina de captación. Recibe de la oficina de Control de Recep_ 

ci6n de documentos laa recetas colectivas. 

Recibe de la Oficina de Proceso la receta 

individual rechazada. 

Digita de acuerdo a loa Formatea previa

mente establecidos. 

Envía recetas a la Oficina de Control y 

recepción de documentos. 

Envía tarjetas a la Oficina de Proceao. 

Al finalizar la semana. 

Envía a la Oficina de Control de Proyectos 

el reporte diario de captación de datoa. 
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OFICINA DE PROCESO. 

Oficina de Proceso. Recibe de la Oficina de Control y Recep

ci6n de la documentación laa receta• tp

dividuale•. 

Proceaa por medio del Lector Optico, -

obteniendo una cinta llamada de 11 movi

mientos individualea. 

En caso de rechazo. 

En caeo de mala codificaci6n o de rece

tas inaltratadae o rotas no las aceptar;d'. 

el lector optico, por lo tanto no aer.:n -

procesadas y se cnviar<Ín a captar en -

tarjeta para poder ser procesadas. 

Recibe de la Oficina de Captación, lae ta.!:_ 

jetas correspondientes a las recetas cole=. 

tivas, y recetas individuales rechazadas 

por el Lector. 

Procesa las recetas obteniendo una cin

ta llamada de 11 movimientos no individu,!_ 

lee y rechazo 11 

Mensualmente confrontan las cintas obten.,! 

das y se emiten los reportes de: 

l. Inventario de Medicamento• por farinacia. 

z. Consumo y costo de medicamentos. 

3. Reabaatecimiento de rn.edicamentoa en 
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farmacia .. 

Se envían a la Oficina de Control y 

Recepci6n de docurnentaci6n. 

Diariamente envía a la Oficina de Co~ 

trol de Proyect:>a en " Day File 11 del 

día anterior. 

NOTA: El 11 Day File 11 es un reporte que emite la computadora al finali

zar el día y nos dice que tiempo se empleo en un proceso y el equj, 

po peri!fSrico que se utilizó. 



l.03 

IV. Z PRESENTACION DE RESULTADOS. 



CUADRO IV. Z 

ELEMENTOS 
AREA, DEL 

COSTO. 

~ Manterñmiento de Tiempo hombre, 
Sistemas. Material indirectos. 

- Recepción y Control de Tiempo hombre, 
Documentos, Material indirecto. 

- Captación, Tiempo hombre, 
Material directo, 
Tiempo máquina, 
Al.lterial indirecto, 

Proceao, Tiempo hombre. 
Material directo, 
Tiempo mácp ina, 
Mate ria! indirecto, 

',,.'_ 

1 Programador. $ 
zo dial, 

1 Auxiliar de Pro. Dato1, 
Z d!ao. 

10 Operadoreo, 
70 000 tarjeta1, 
10 máqulna1, 
Zl d!H, 

3 operadoreo, 
ZOO, 000 formu, 15 clntu, 

96 hbrao. 
16 di.al, 

IMPORTE. 

8, ººº· 00 
17, 500, 00 

1,574.88 
1, 750. 00 

Z4, 000. 00 
3, 500, 00 

40, ººº· 00 
18, 375. 00 

6, 360, 00 

206, ººº· 00 
7, 700.00 

14, ººº· 00 

TOTAL 

Z5,500, 00 

Z, 3Z4, 88 

85, 875, 00 

227, 700, 00 

341, 399. 88 

o 
~ 



l.05 

CAPITULO V. 

AUTOMATIZACION. 
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Ante•. de automatizar cualquier Sistema l\i!.anual. es necesario toina.r 

en cuenta diversos factores como son: 

Cantidad ea decir volumen de información. 

Costo del Peraonal que fectúa el Sistema y Costo de 

establecerlo en una computadora. 

Tiempo de obtención de resultados. 

Etcétera. 

Ee por estos factores que presentarnos un Sistema Manual antes de -

referirnos a un automatizado, siendo recomendable que aun cuando -

un centro de procesamiento de datos que cuenta con los elementos ne-

cesarlos para automatizar todos sus sistemas administrativos. si 

cuenta con pocos proyectos debe de llevar su sistema de control de -

proyectos rnanual. 

En este Capnulo me~anizarnos una parte del Sistema de Control de -
. . 

Proyectos, cu~pli~ndo·c~n el c;>bjetivo que nos trazamos, es decir el 

comprobar q~e e_s ·~ac"tibl~ ·11eva.r un. control de proyectos por medio -

de un sistema· manU:ái ·a'·'.m·~c;anizado de acuerdo a nuestras necesida -

des. 
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V. l. FORMATOS DE ENTRADA. 

' ..... _ 



~lave del Proyecto 

HOJA DE PROGRAMACION. 

Clave de la Clave del Area Clave del Personal que F>iaa Pro -
Actividad interviene en cada acti ~ramadoa 

vldad, -

11·.~·.·· .. 

1 

IDiaa cona.!!. 
midoa, 

' 

¡vlave del U1uario 

Equipo de Trabajo. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

8 • 

9. 

10, 

FECHA: 

HOJA: 

o 
(ll 



110.IA m: COSTO DIRECTO. 

o 
\~ 



v. 2 

v. z. ¡ 

DIAGRÁMA DE FLUJO DE 
DOCUll.ENTAC:ON •. 

DIAGRAMA GZ:'.'IERAL r:::;;:::, 
SISTENL'I. •. 

110· 



V.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA DOCUHENTACION DEL SISTEMA. 

CONTROL DE PROYECTOS CAPTACION PROCESO 

CREACION 
DE 

INVENTARIO 

ACTUALIZA· 
C ION. 

ACTUALI • 
ZACION DE 
INVENTA -
RIOS. 



V .2.. 1 

CATALOGO 
DE PROYE~ 
TOS Y AC
TIVIDADES 

CATALOGO 
DE 

USUARIOS 

DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA. 

PROGRAMA 
DE ACTUAL! 
ZACION Y E 
PLOTACION 

CATALOGO 
E PERSONA 
Y COSTO -
POR HORA 

CATALOGO 
DE TIEMPO 
MAQUINA -
POR DISP. 

112 



NOTAS: 

Los Archivos de cargaron de la siguiente manera: 

Tiempo hor.n.bre. 

Actividades. 

Usuarios. 

Materiales Indirectos. 

Ma. terial directo. 

Tiempo maíquina. 

A base de tablas con factor hor por 
persona y por área. 

Clave por persona empleada del centro 
de procesamiento de datos. 

Con tablas de Actividades. 

Se accesará por medio de claves que 
identificarc.(n al usuario. 

Se tendrá el céÍlculo en el programa úni
carnente aumentando el dato del consurno 
mensual. 

Se tendr<( en tablas de costo por unidad. 

Se tendrc'( en tablas de costo por minuto -
de proceso y de captura. 

113 
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V. 3. PRESENTACION DE RESULTADOS. 
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