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CAPITULO I

INTRODUCCION

tdricamente, la funcidn d
a

st sistemas de formacidn ha
2 un papel preponderants 0

3

S

e in

provaer de servicios de cbmputo
i empresas. atre lade, 12
r r i

diferentes funciones de v
tantes <n sus departamentos

1

ia
‘¢sas tlenen inversiones impo
emas de i1nformacidn.

ey 2n  dla, la principal herramienta con que «=uentan los
ajecutiveos es la tecnolcgla de la iaformacién, la  cual puede
lograr articular a las diferantes 4dreas del negocio dentre de un
proceso cocperativo wcuys objetivo sea el logro de resultados
especlficos. Los ejecutives gque dirigen los departamentos
funciocnales, deben entender su misidn de intagrar, en vez de
dividirv, sintetizande y redusiende los procasos del negocio., Y lo
jud &5 muy importante, coparticipar en los sistemas, rompiendo
las barreras tradicicnales de gque contabi Xl dad es el \lnico
duefic de los registros financieros, o que &. departamento de

u
sistemas A2 informacidn =2s 2] Unico responsabl- ie los sistemas,
laa redes y las computadoras.
El " use  de la informacidn en la resolucidn sroCesss  para
mejorar los ecstos, les cioles y las 401 tciones de calidad, se
basa en el hecho de compartir la informacidn.

Se ha hablado mucho acerca de darles pocder de d2risidn a los
empleados y delegarles el tomar decisiones en la lin2a de fuego.
Esto significa mucho mds gque dar autoridad; significa ‘tener
informacidn verd:z y oportuna para que las decxalon s que se tomen

sean las rorrectas.

-



cuando a la gente se le dd la esponsabilidad de tomar
decisiones pero no tienen buena 1nformac16n, se ponen nerviosos,
hacen !lamadas telefénicas, consultan a externos, leen cantidades
importantes de reportes repletos de datos y, sobre todo, hacen
juicios estimados tratando de hacer el trabajo de tomar
decisiones lo mejor que pueden.

Las arpresas de la =2ra wod2rna se =stin r1--inventado para
satisfacer mejor a sus clientes vy nercados a los que sirven. La
espina dorsal de las nuevas organizaciones, donde el modelo
organizacional corporativo esta =nfocado a satisfacer y apoyar la
lirnea de fuegc, son los sistemas informativos capaces d=
proporcionat acesso a .la infermacidn a tvavis de toda la empresa.

Las autoridalzs hacendarias, tambidén forman parte dentrs Jde
la era de modernizacidn, teniendo por su parte, comple os
sistemas Je _nformacxén, mismos que les permiten de una manera
veloz y precisa identificar a los ﬂortxlbujentes ( mediante el
cbdbdigo de barras ), determinar la situacidn iscal de mismo,
emitir y recibir requerimientos ¥ revisar los dictdmenes
formilados para sfec*2z fiscales sobre los Estados Financieros de
los contribuyentes y su vrelacidén con 2l cumplimiento de
disposicionss fiscales,.

Esta tesis no pretende ser un instructivo de cdémo procesar la
informacién £inanciera en un computador, o .'mo lograr una
compra perfecta para elevar las utilidades. Sblo pretende gque
cuando el lector tenga en sus manos este trabajo comprenda que
wada dla nos enfrentamos a una nueva tecpnolsgla con la gque
tenemos gque caminar de la manc para aprovechar las miltiples
oportunidadses gue nos brinda para ser cada vez mejores,

Entremos, pues, a dos mundos fascinantes, a la Contabilidad que
dla a 4la cuenta con mds herramientas y a la Compatac:bn que a
iiario nos ofrece elemantos mds sencillos para el c¢orrecto vy
oportune manejo de la informacidn financiera.



CAPITULO II

EL PROCESO DE CONTABILI2ACION DE LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS

Antecedentes de la Informaciédn Financiera

La informacidn financiera constituy2 =1 estudio de la
obtencidn y aplicacidn de recursos matarialss, manejados en
tArminos monetarios por las distintas entidades; dicha
informacidn es obtenida por medio de la contabilidad y comprobada

per la auditeoria, y tiene por sbhjeto, por una parte, que laos
interesados en la organizacidén cuenten con =2lementos de juicio

para tomar decisiones y 2j=2rcer un control sobre sus tecursos,

35 debs ser 4til y capaz de
a, su 2volucidbn =n el tiempo, vy
2bz seleccionar los elementos
que 3 su vez permita que puedan
B o entre dos mds entidades,

a informasidn
antar a la entidad ecc
u dos de oper

El zontenido informativo debe ser verdz y oportuno, para poder
ser utilizado en la toma de decisiones; ademds, de que debe ser
aplicado con consistencia y apego r2alista 3 los elementos de la
teoria contable,



Ordenamientos legales sobre Contabilidad

Toda entidad econdmica estd obligada a llevar «contabilidad,

mediante las leyes faderaiss y

observancia.:

¢édigo de Comercio:

a) Titulo Segundo:

b) Capltulo Tres de Titulo Segundo:

Art. 33:

locales  que exigen  su

2 a las obligaciones comunes a
S

que profasan el comercio,

El comerciante estd okligado
a llevar y mantener un siste-
ma de contatilidad adecuado.

Jualquizra gus sea 2! sistema
de r2g91stro que se emplee, se
deberdn lleavar debidamente
sncuadernadcs, empastados y
foliados el libro mayor, y en
el caso de las personas
morales, el libro o libros de
actas.



Ley del Impuesto sobrs la Renta!

1) Art, 58: Los contribuyentes que obtengan ingresos
de los sedalados en este Titulo, ademas
de las obligaciones westablecidas en
otros artlculos de 2sta Ley, tendrdn
las siguientes:

a) Fraccidn [: Llevar los libros de
contabilidad y registros que
sefiale esta Ley ¥ su
reglamento.

b} Fraccidén I1: Dispone que se expidan
documentos para acreditar las
operaciones que se efectlen,

¢) Fraceidn VII: Formulatr un Estado de

Posicidén Financiera Yy
levantar inventario de
existenciasz a la fecha en que
termine el ejercicio, de

acuerdo con las disposiciones
reglamentarias respectivas.



Ley del Impuesto al Valor Agregado:

1) Artlculo 32: Los obligados al pago de este impuesto
tienen, ademds de las abligaciones
sefialadas =2n cotros articulos de esta
Ley, las siguientes:

wfactuar, conforme al mismo, la
paraciin da los aatos Q
tividades de las operaciones por
s que dehsi pagarse el impuesto por
s distintas tasas, de aquellos por
as cuales 2sta Ley libera de pago,

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado:

a) Articulo 46;: Para los efactos del ar'tzulo 32 fraccidn
1 de la L=y, leos -ntribuyentes del
Impuesto al Valor Agr-yade. llevardn su
contabilidad en los tirminos del (Cbédigo
Fiscal de la Federaciln y su reglamento.



« - ' Ley General de Sociedades Mercantiles!

1) Aarticule 172: Las Sociedades Andnimas ba jo la
responsabilidad de sus administradores
presentardn a la Asamblea de

Accionistas, anualmente un informe que
incluya cuando menos:

i) Fraceidn 2! Un Estado gue muestre la
Situacidén Financiera de la
sociadad a la fecha del
cierres del ejercicio.

b, Fraccidn D: Un Estado que muestra,
isbidamente  explicados b
clasificados los resultados
de la sociedad durante el
ejercicio,



Principios de Contabil idad

Los Principios de Contabilidad son  aguéllos zoncEplos
fundamentales que astablecen las bases adzuuadas pava:
a) Identificar y delimitar a las entidades =zcondémicas, !as ruales

Sinanciazra, por medio de la celabracidn de

LY 2aluar las operacinr=s
2) Pressntar la Informacidn Finaaciera.

E.  Inzuvitute Mexicano de Tontadoizs Pubklicos, A.¢., con kass
en 2l sonsejc de su meambresla, a3 pronunciats 103 siguisntes

principios:

1) ENTIDAD: La actividad aconémica »s realizada por entidades

identificablas, las que constituyen
combinacionss de resursos humanos, naturales vy
capital.

2) REALIZACION: La contabilidad cuantifica 2n términos monetarios
las operaciones que realiza una entidad con
otros participantes en la actividad econbdmica y
ciertos eventos ecenbdmizos que la afectan.



3) PERIODO CONTABLB:!Consiste en dividir la vida de una entidad

en periddos convencionales para conocer

los resultados de operacidn ¥ la
situaciédn financiera.

4) VALOR HISTORICO ORIGINAL: Las transacciones Yy eventos
econdmi cos que la contabilidad
cuantifica se registran segln las
cantidades d2 efectivo que se afecten o

su  =guivalente o la estimacidn

razonable quz Jdz ellos se haga al
momento 2 que se considéran realizados
-
t

5) NEGOCIO EN MARCHA: Salvo aspecificaciédn de lo contrario, la
entidad se  riosume en existercia
permanents,

5) DUALIDAD ECONOMICA: <Comprende los recursos con que cuenta una
entidad y la fuente de los mismos,

7) REVELACION SUPICIENTE: La informacidn contalie que se presenta
en los Estados Financieros debe
contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacidn y la situacidn
financiera de la entidad.

8) IMPORTANCIA RELATIVA: La informacidén que aparece en los
Estados Financieros debe mostrar los
aspectos importantes de la  entidad
susceptible de ser cuantificados en
términes monetarios,

9



9)

CONSISTENCIA:

va infer

-
[N

¢cidn ~ontable debe ser

mediante la aplicacién
principios ¥ vreglas particulares de
cuantificaciédn,

10

obtenida
de los



LA CUENTA

La cusnta es el regisitro gue se =2tablers a cada wne A los
elementos que intervienen en opezaczones financieras Y podez
determinar en el momentc gue se desee la situacidn o diferencia
de 'a mizma.

se cempene le dos partes, ladc izquierdo  denominadeo
der=cho llamado HABER.

Las sperarishies gque se gistran 2n 2! ranpo lz3guierde o TEEE,
se llaman CARGOS O DEBITOS, las operaciones registradas en el
campo deracho o HABER se denominan ABONOS O CREDITOS; de esta
manera a !a suma de los CARGOS de una cuenta, se le conoce con =1
nombre de MOVIMIENTO DEUDOR; la suma de

ABONOS de una cuenta, 3e
re

denomina MOVIMIENTO ACREEDOR; a i1a liferencia r=zsultante ent
ambas movimaientos 42 una cuenta, 52 le denomina SALDO.

Las ~u2ntas sa divides en Jusntas de Ba.angce o Situacidn
Finansiers 7 Cuentas de Resultadcs,

Las Cu2ntas de Balance clasifican las transaccicnes que sélo
modifican la situacibn financiera, sin gque :nfluyan scbre 1z

Utilidad o Pérdida de la entidad.

11



Las Cuentas de Baiance se subdividen en:

1, Cuentas de Activo,
2. Cusntas de Pasivo,

3, Cusntas de Capital Contable.

=~

nes  que

Resultados clasifican las io
lo tanto,

3 opara
sopotitura agrescs o Egresos y que influyen, por
Férdida de la =ntidad,

adcs se zubdividan en:

'.1.4
a
P
2]
<
-—
cr

1. Tuentas de Ingresos,

2, Cuentasz de Zgr=eses.

ablecerse las «cuentas 7y la forma 3. manejarlas, s=
2} problema de def:in.. Jue anotacicns: del cargo y del
inan a sarvir para significar los aument:s o dizminuciones,
dado gue las cuentas se establecen tanto para los valores del
Activo como del Pasivo y del Capital; grupos que antre sl son
diferentes y por consiguiente sus respaciives registros o cuentas
dzben ser tambidn de naturaleza diferents, por 1o qu= por logieca,
2l cargo y el abono no pueden significar lo wmismo; es decir,
aumento o disminucidn, respectivamente.

12



Para solucionalr este problema se tomé como base la Ecuacién
del Balance:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

En esta ecuacidn se obsa2rva que existen des grupes,
encontrdndose del lado izzui=rdo de la ecuacidn el Activo y del
‘ado deracho 2] Pasivo y Capital.

Las subcuentas, constituyen un andlisis de las cuentas.

BALANCE

Cargos o Débitos Abonos o C:riditos

ACTIVO PASIVO Y UAPITAL
+ Activo - Activo
- Pasivo + Pasivo
- Capital + Capital

Saldo Deudor Saldo Acreedor

13



RESULTADOS

Cargos o Débitos Abonos o Créditos

EGRESOS INGRESOS

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~



CATALOGO DE CUENTAS

E! c&taloge de C(Cuentas =25 un registro pormenorizade ¥
clasificadec d2 los ccnceptos gue integran el Activo, Pasive,
Capital Contable, Ingresos y Egresos de una entidad,

El Catalogo de Cuentas se integra de tres componentes:

1. RUBROS: =Elamentss del Estado d: Situacidn Financiara y de
asul tades gue ayrupan a las cuentas propias de
R tades ¢ ayrupan a la uent prop d
cada divisidn

2. CUENTAS: <Conceptos que integran el Activo, Pasivo, Capita!

Contable, Ingresos vy Egr=sos de una entidad.

(6]

3, SUBCUENTAS: Element

5 queé

X XX, S.A, DE C,V, !

CATALOGO DE CUENTAS

1100 ACTIVO CIRCULANTE > RUBRC E
]
[}
1100 005 Bancos > CUENTA f
1190 005 001 Banco Nacional! de Miuico, S.A. > SUBCUENTA E

15



El Catdlego de CQuentas deke ser elabkeorado, no sin antes
conocer la naturaleza y caracteristicas de la entidad, sin
embargo, existe la posibilidad de ser modificado cuando 1la
~dindmica d2 la entidad lo shligue.

16



GUIA CONTABILIZADORA

‘e

La oula <Jonta Procesamiznto &3 un
instructivo, el ¢ imianto para registratr una
eperacidn partiendo de su origen; dicha gula constituye un
ccmplemento al catdloge de Cuentas e incluye los siguientes
concapres:

ra © Gula de
! mi
1c
1. Nimero de Qperacidn,

2, Descuipcidn de la mizma,

3, Periodicidad.

4. Documernto Fuente.

5. Asienta Contahle.

4. Sugerencias de Ceontrsl Interno.

17



X X X, S.A, DE C.V,
GUIA QE PROCESAMIENTO
OPERACION: Constitucidn del Fondo Fijo d=
NUMERO DE OPERACION: (GOl
DESCRIPCION: Ccnst:éuv:f; 121 Fondo FPijo de Caja
PERIODICIDAD: Creacidn del Fondo Fijc de “aja

DOCUMENTOS FUENTE:
Documento interno amitido ¢ autorizado por un
funciondrio de alto nivel en la organizacidn
en 2! que 32 consigna 13 aprobacidn de jue se
constituya un Fondo Fijo de Caja.

ASIENTO CONTABLE:

Cargo : Fondo Fiic de laja

Abono : Caja y EBanccs

SUGERENCIAS DE CONTROL INTERNO:

- Deberd adoptarse la polltiza de afianzar a
todos agudllos empleados que mana’an Sondos,

- Separar las funciones de custodia y manejo
del fondo de las de autorizacidn de pagos y
registros contables.

18



PROCESAMIENTO DE DATOS:

Procesamient de datos es la faszs gue elabora los Estados
Financieros tesultantes de las transacciones celebradas por wuna
entidad.

uye la captacidn, clasificacién,

boracién inc
oul de dat:s.

) e

Lcs datos se captan por madio de los documentos fuente; se
slasifizan a través de cuentas; se vagistran en libves; se
catculan  en mdquinas o computadoras y se sintetizan en Estados
Financisrss

i '
, PROCESAMIENTO DE DATOS |
1 +
] t
P - - - -____,.__,__l___l- ________ —rm v dmmtr o m ! e
] ] i N ]
1 t
'+ i
! Captacidn Clasifizaciédn Pzgistre chlzulo Sintesis)|
| !
______ | e d e ev e eecmcencecnme el cnncmnmee e e treenem e mam) .- -
1] 1] ] 1 ]
v t t L] [}
1 i 4 i ]
jrmms > e e > yrmm - > ,
t t ) 4 4
¥ t ' ) ]
t it 1 13 i
i ] il 1 '
- o mme) wme .- - v —-—— | mccmraceacewaene! cemeawamme  cnwaweweeee cawww
i i 1 1 i
1 1
i [
! Documento Cuenta Libros Madgquina Estados |
4 Fuenta Finan- |
' aieros |
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PRINCIPIOS QUE INTERVIENEN EN LA SELECCION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION FINANCIERA,

Para implantar un Sistema de Contabilidad se deberdn tener en
cuenta las caracteristicas propias de la entidad en que se va a
aplicar, as! como los factores externos que influyen de manera
directa =2 indiracta en su operacidn., El sistema habrd de ser lo
suficientemente flexible como para satisfacer rnecesidades
actuales de informacidn y control, y prever estos vrequerimientos
a un futuro mediano y a largo plazo. En particular se recomieanda
tomar en consideracidn los siguientes factores:

a) Importancia o magnitud de la entidad;
b) Actividad o giro;
¢) VYoldmen de cparaciones y variaedad de las mismas;

d) Perspectivas de apoyo a mediano y largo plazo.

mportancia o magnitud de la entidad

.

Como un elemento 3 tomar an consideracidn pava determinar el
ststema mids adecuado a implantarse, v las variantes al mismo, el
Contador o Consulter no deberdn pasar por alto =l costo de s3u
operacidn; es decir, la erogacidn que se cause por concepto de
sueldos mas gastos indirectos del personal encargado de llavar
loas libros y registros; mds 2] gasto por impresidn 2= <formatos
¢speciales como pueden ser pdlizas, auxiliares, diarios, etc,

20



Consideracidn e2special requiere el hecho de si se decide que el

Sistema Zontable a utilizar sca por medic de un computador
elecirdnice ya gque cuenta con conceptos de costos tales como
ueu.ubdadea de equipe, perconal de «operacién  del equipo,
desarrollo o adguisicidn de] sistema, etc.

Cen 1o anterior se debe interpretar que al sistema debe ser
rentable atendieado a la entidad de qus s2 trate, Un sistema muy
axtenso o rompl icado pava una entidad pequafia, ademds de ser
ibsurdo, puede Lesultar altamente onaroso, Por contra, un sistema
muy vudimentaric o subestimado para una gran organizacidn pueda
degenerar en los problemas anterioves, El impla“~ador de! siztema
debe tener 2! tino necesario para disefar un sistema acorde con
las necesidades de donde 3e va a utilizar, buscando la
congruencia =n la relacidn costo-beneficio,

Actividad o giro

El sistema debe ser diseflado a la medida del usuario. Hay
ccasicnas  en  que un sistema ya implantado y probado puede ser
utilizable en otra entidad similar, con pequefics ajustes al
mismo. El Sistema Contable para una organizac:4n comercial no
puede ser igual al de una organizacidn ind..:rial: da igual
manedra, suistsn sustanciales diferencias entre .:n sistema para un
ranche agricela que para un ganadero,

nd

la tidad habrd de disedirsele un si vo2fes30.  Aunade a
2lio 2l ‘mplantador del sistema no dsberd pasar por alto !
disposiciones .egalea aplicables a la T n 5
%3, habrd de investigar con toda opor

P N -5 -
n ocuestidn, as

tunidad las leyes y demds

21



ordenamientos de cardcter impositivo municipal, estatal, federal
y de organismos con atriburiones similares. Esto con objsto de
adoptar el registro de las operaciones visualizando la cobertura
de los requerimientos de autoridades competentes a fin de dar
respuesta a estas de manera corr2:ta, oportuna y sin problemas
para la obtencidn de los datos solicitados.

Veldmen de cperacionss y variedad de las mismas

En valacitn con asta punts, deberd zensidavarze la cantidad v
variedad de operaciones gue realice la entidad para tcmar en
cuenta la divisién de Ltabajo que pAadq y debha efectuarse, Ve
influird,  indudablements, 2n lis likies 7 registros gue forman
pavte del sistema contabls, En la actualidad este factor resulta
definitive para algunas entidades por it
operacioness  jgue realizan y para la Lrp
taformaczidn Financiex ;
srzanizazizass  donde
Yy, 3obra todo, dende
cantidad de ragistros
la ayuda gque pzopOL
inhorma:;o1, herramia

odo tipo de organiza~s
¢ IPO Pi‘ql‘EAAO '

W
e
o

1

LI 4

a indispensable »p
sluy

endo, en ocasion

En resumen, el volimen y variedad de las ¢, =2racicnes de la
2ntidad dard pauta pava determinar la amplitud jue deba darse a
la divisidn del trabajo «contable y a la organizacidn %
prorcedimientcs da contrcl que deban implantarsa,
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%]l Consultor o Contador deberd prever en el diserio del sistema
¢ontable l3s perepevtivas de crecimiento de la entidad en que se
implantard. to por cisrto grado de flexibilidad acorde con el
cracimiento paulatlno de la entldad an obvio de evitar el cambio
constante de sistemas con los prchlemas consecuentes que ello

acarrea.,

lerci4n del Procedimiento da Procesamiento de Datos:

SOLCCRY gque existen divarsos
o3 Jatzs cuando es nacasario elegir
frn0idn 3 las circunstancias de la

Los procedimientcs de procesamiento de datos son: Manual,
Mecdnico, Electromecdnico y Electrdnico, pudiéndose considerar a
los tres dltimos como la evolucitn lbdgica del anterior, partiendo
del procedimiento manual.

a) Procedimiento Manual: E! procadimient: manual es aquel
que emplea blsicaments 2l 23fuerzo humanc p3.a la captaciédn,
clazificacidn, vegisiro, cdlculo y 3lntzsis de l3s transacciones
financieras de una entidad sconémica mediante 'i escritura. En
st procedimiento la informacidn financiera se produce por medio
de Fstados Financisros manuales, zin descartar la posibilidad de
que se preparen mecanogrdficamente. E! procedimiento manual
ofrece flexibilidad de cperacidn y adaptabilidad a leos cambios,

aunque por otra parte es rutinario y lento, sisndo elevada la
pesikilidad de cometer errores, Est2 procedimients cfrace
diversos mttodos de procesamiento: Diario Continental, Diario

Tabular, Centralizador y Pélizas,
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E]l Diario Continental constituye el método mds antiguo vy
rudimentario, pues efectla por separado las funciones de
registro y clasificacidn de operaciones,

E! Diarioc Tabular representa una evolucidn del Diario
Continantal al adicionarze a éste tantas columnas como
concepLos cparacionales gu2 maneja la entidad, lo
cual permite vegistrar y olasificar siamultdneamente las
tvansaceicnes, zonsijuiindose un ahorro de tiempo.

[ &)
th

Efactivo

-

2. De Compras

3, De Ventas

De Cocumentos por cocbhrar
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1 Mttodo Tabular, los pases al Libro
ualmente por medio de concentraciones.
1 Ejercicio Contable el libro de

Al igual que ocurre
Mayor se efectian wen
Tambidn se wmaneja a
.wnventarios y Balances,

A

- El Método de Pbdlizas consigna las operaciones en folios
irdependientes antes de transferirlos a los libros de
contabilidad, Afiade a las ventajas de ahorro de tiempo VY
divisidn del ‘trabajo, la posibilidad de anexar a la

iza ol comprobante correspondiente a la transaccidn

istrada.

b) Procedimiento Mecdnico: Es aquél que emplea bisicamente
maquinas Je contabilidad para la clasificacidn, registro, cdlculo
y slatasis de las transaccicnes financieras de wuna entidad
econdmica. En este procedimiento la informacidén financiera se
nhtisne en folios independientes o tarjetas, an las cuales 1la
mAdguina lmprime 103 vesultados sbBteailes en :! procesamienta. E!

. <A
procedimlént mecdnico ofrece sobre el manual una mayor velocidad
2n el procesami=nts de los datss y una disminu i4n en el margen
de error.

2) Procedimiento Electromecdnico: Este rprocadimiento se
=facta por wmedio de un coniunts 12 miqguinas electromecdnicas
denominadas de registro unitario, La informacidén financiera se
obtiene en aests procedimisntec a travis d2 la mdguina tabuladora,
la cual preduce Estados Financieros impresos sobre listados
continuos de papel especialmente manufacturazdo. Z! Procedimiento
Electromecinico, que ha caldo en desuso. incrementa atn mds la
velocidad de procesamiento y disminuye en mayor propcreidn el
mArgen de error sobre el procedimiento mecdnico.
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d) Procedimiento Electrénico: E! Procesamiento de las
operacionas se llzva a cabo por medio de Mdquinas Electrénicas o
Computadoras.

La captacidn de l:iz datos 32 efectds por madio de durumentor o
mdquinas de manera similar a la tratada en los procedimientos
Manual y Mecanico,

(IO

:3, ‘o3 dates se2 transforman a un
1 ser hum t & de |
el ser humano, a ravés 2 as

La informacidn financiera resultante se obtiene, entre otras
posikbilidades, por wmedio de impresoras o an unidades de wideo
‘pantallas;.

todo lo anterior, se comprenderd que el Procedimiento
1 :

Ele
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a)

«

je N

Procesamiento de grandes voldmenes de datos.

Mayor velocidad.

Mayor exactitud.

<2

Mayor <o

5]
r
(o]

Perscnal especializado.
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INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION FPINANCIERA

Una vez establecido el Sistema de Informacién Financiera, se
procede a su instalaciédn.

r
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La instalacidn del Sis

1. Aprobacidn del Sistema disedade.

1

w
o

&
=~
.
9]
—
18
[N

2, Adquisicién de los recursos humanos

neresarios,

3. Entrenamianto del! personal.

La aplicacidn del sist: a ctla observando los

Procedimizntcs i Meto 3 ara lo cual @5
d

conveniente concantrarlo 1 bre Sistematizacién

Contable, =\ «cual prop 5 ::rmenores de la

®Rrganizacidn Contable de

! Sistema de Informacidn Financiera instalads, deke revisarse
permanentemente, a efecto de considerar las deficiencias o
b ficiencias que pudiera mostrar, con el £in de mantenerlo
2 iente y actualizado,
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ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Estado de Situacién Financiera

ACTIVO, al . )
econdmica; PASIVO se denomina al conjunto d
CAPITAL a! patrimonic aportado por los propistaric

El Balance Genesral se prepara para mostrar 'a Posicidn
Firancisra de un negocio aspeclfico, a una fecha especifica, y el
nombte dal negocio y la fecha sismpre se ponen &n au encabezado.
Toda vez gue las transacciones wodifican las cifras del Balance
Genetral, el encabezado debe d
prepatrd, y se entiende qua muesty
Derechos del {los) propistavis(s
cortrespondientes a la fecha.

fica
at la fecha exacta en que 3e
a lcs Activos, ios Pasivos y los
y, al cierre *- las operaciones

El Estado de Situacién Financiata contiens las siguientes
caracteristicas:

Muestra la Situacidn Firanciera de  las antidadas
acondmicas, es decir, da a conccer el valor monetario
de su Activo, Pasivo y Capital,

@
~—
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~

Es un Estado Financiero ESTATICO, lo cual significa que
el contenido d2 su informacidn se presenta a una fecha
daterminada.

El Estado de itiacidn Fininciera se compone d=
encabezado, cuerpo y piéd:

1
~
i
o
Q
o
o
@
ta
o
f=3
[}
-—
(]
e
e
i
<
re
o
s

* Nombre de la Entidad.

Fonombre del Estade Financiere.

* Techa a 1a cual se formula.

- El cuerpo 53¢ integra por:
* Conceptes d2! Activo y su valor monetario.

t Zonceptos del Fasivo y 3. valor monetario.

* Conceptos del Capital y -1 valor.

- El pié se integra come sigus:

* Nombre, firma y cargo del <Contador Pablico
que lo formuld,

* Notas aclaratorias.

KD



E! cuerpc del Balance Genera! puede

presentarse en dos formas:

a) Forma de Cuenta u Horizontal: E! Activo se presents del
lado izquierdo; a su devecha, 2! Pasivo y Capital:
PASIVO
ACTIVO = +
CAPITAL
bl Forma d= Repovrte o Vertical: Se prezsenta e! Active,
enseguida hacia abajo el Pasivo y Capital:
ACTIVO
PASIVO
+
CAPITAL

32



Clasificacidn de los Elementos Bédsicos:

Los elementos bdsicos del Estado de Situacidn Financieva son
aguellos que integran su cuerpo, &sto 23, &l Activo, Pasivo 7
capital,

1. Active
i, Clrcuiante:
Cuando se prepara un Balance Jeneral, los Activos que
aparecen hajo 2! sncabezals de Activos circulantes son,
en primer lugar, aguellos de los cuales esperan su pago
los acreedores. Los Activos Circulantes consisten en

afectivo y activos que se van a realizar o a convertir
an 2fectivo dentro de un periodo corto, normalmenta a
un ano.

b) Fijos o Parmanentes:

Los RActives Fijos son activos de vida relativamente
larga, c¢on que la entidad cuenta pava usarlos en la
produccidén o venta de otrcs activos o servicios, por
2jemplo, el equipo de oficina, los edificios, el
terreno, etc, El orden en que se enumeren dentro de la
clasificacidén del Balance General no es uniforme; sin
embargo, a menudo se muestran primero los de naturaleza
menos permanente.
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¢) Intangibles:

Los Activos

naturaleza ¢£
que confiere
sefialar el Cr

tivos gue no  tienen
eriva de los derechas
Como por eiemplo, cabe

@ T e~

d) Diferido:

Juysa
3 -.Lc
1) Gastcs de Organizacildn
2) Gastos de Instalacidn
Los  wonceptos gus intaegran 2! Attive, sue!l-a velacsionarse en
=l Estade de Zituasidn Fipanciera da mayor a menov
disponibilidad, . =ua! signifi-a !a -ualida gusz  tienen oo
18CUrs50s pata 32r o convertirse en dinerc en efactivo.
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2., Pasivo

a, Circulante:

h) A

son las obligaciones que vencen dentro de un ailo, La
mayor parte del pasivo circulante se compone de
Proveedorss, Documentos por Pagar, Acreedores diversos,
Gastos por pagar, etc.

Largo Plazo

Scrnn  lag obligaciones contraldas que no vencen y no se
varn a pagar, sino en un plazo mayor a un afio, Como @&s
¢l caso de las Hipotecas por pagar.

¢) Diferido:

Consiste =n la obligacidn de prestar un servicio cuyo
cobro se efectGa anticipadamente, :iempre y cuando
dicho compromiso exceda de un ado, 73r lo tanto, se
tipifican dentro de esta clazsificacidn en general, los
Cobros Anticipados.

Los conceptos que integran el Pasivo suelen relacionarse en =l

Estado d=
¢

Situacidn Financisra de mayor a menor exigibilided. !o

ual se refiere a la proximidad de la facha de vencimiente.

35



3, Capital

~

Capital Social:

Representa |

a aportacidn inicial de recursos que
realizan los propi=tarios o accionistas de una entidad
2zondmica.

ad da2l Tierciciod

Represzenta 2l incremento del <Capital Social como
consecuencia Q2 las iransacsciones financieras. En caso
de tratarse de Pérdida, el Capital Social se verla
disminuidos.
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Estado de Resultados

El Estado de Resultados es aguél gque muestra la utilidad o
pirdida obtenida por una entidad =condmica durante wun periodo
determinado.

Otra menera de definivlo 2s: El Estado de Resultados es
aquel qus muestra los ingresos y 103 agresos obtenides y erogados
por una entidad econdmica y la diferencia resultante, valuados en
unidades monetarias durante un periodo determinado,

Tomo  caracterlisticas prinvipales del Estadec ds  Resultades
tenemos las zigulentes:

- Muestra ! resultado cbtenido por las antidades econémicas
en el desarrolio de sus cperaciones, mismo que puede ser utilidad
o phriila

virtud de

- Dezbe Z:rmularse, cuando mencs una vez al afis: sin embargo,
nada Impide gue 52 formule para conocer resultades de pericdos
mas cortos.
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a) Encabeszade lo intagran

* Nombre 2 la 2ntidad econdmica.

* Nombre de! Estade Financiero.

t

Zl Estado de Resultados se compene de encabezado, Tuerpo y

* Ejercicio contable o periodo al cual se
wwabfy ne o
rellare

b) El Cuerpo se intagra por:
* Conceptos de Ingrescs y su valor,
* Conceptos de Egresos y su valor.

turaleza del resultai. obtsnido
1
.

¢) El pié es integrado por:

* Nombre, firma y carge del Centador
que lo formulé,

* Notas aclaratorias.

38
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Clasificacidn de sus elementcs bidsicos

Los elementos bdsicos del Estado de Resultados son agquéllos
que integran su cuerpo, esto es, los Ingrescs y los Egrasos.

)
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¥
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e
@©
p 3
o
i

Cada uno de estcs elementoes sse
forma:

l, Ingresos

a) Ordinarios. Los ingresos ordinarios o de operaczidn, son
agquédllos jue provizusn de la actividad
normal y propia de la entidad econdmica.

b) Extraordinarios. Son aguéllos ingrescs jus provienen de
transacciones que o tienen una
relacidn directa . .. 3u actividad

Eoere J -kt
sundamgiica. .

2. Egtesos

de  operacidin s
agusllas que tienen que
efectuarse alizacidn de !
transacciones normales y propias de
entidad econdmica.

a) Ordinarios. Los egresos oudi

39



Los Egresos ordinarios son:

1) Costo de Ventas. Valor que se pagd en calidad de
comprador por las mercanclas gue sa vealizaron con
cardcter de vendedor.

2} Gastos de Operacidn. trogaciones normales de una entidad
ascondmica que se efectlan en el transcurso de las
“ransacciones propias de su actividad.

Los egresos extraordinarios son aquédllas erogaciones que se
e2ctlan  apn actividades aventuales no relacionadas directament=
o 13 actividad normal y propia de la entidad,



CAPITULO III

INTRODUCCION A LA COMPUTACION
Concepto de la Computadora Personal

Inicialmente, las primeras computadoras eran de preporciones
gigantescas que llenaban una habitacidén, valoradas en millones,
1 uso da grandes empresas. Mientras tanto, habla
a muchas escuelas, gque querian una
sl w3 ¢ 125 precios de los modelos
. Cuande finalizd la década de los setenta unos
rn empresas se dieron cuenta de ssta craciente necssidad
rcado potencia! que vrepresentaba. Hicieron algo al
respecto -y desarrollaron una computadora pequefla (segltn los
modelos axistentes)-.Sus productos aran conocidos como
minicomputadoras S versiones en miniatura de las grandes
computadoras. Despuds de! desarrolle de la minicomputadora, las
grandes computadoras vrecibieron el! nombre de mainframe y
macrocomputadoras.

al
L2333 mas peg
a, pero no d=

Durante este mismo periodo, el tamafio de los componentes
electrédnicos usados en las computadoras personales comenzaba a
disminuir como estaba ocurriendo desde el final de la segunda
guerra mundial. Incluso las macros o <<mainframss>>, al igual que
las minis, se volvieron cada vez mids pequefias, mientras que una
mayor capacidad de ‘“rabajo =era acumulada 2n compocnentes
electrdnicos cada vez mas diminutos. Al comienzo de los setenta,
como resultado de las técnicas de microminiaturizacidn, nacid la
computadora en un chip. Se llamé microprocesador, v condujo al
desarvollo de computadoras de tamafic micro o microcomputadoras.



Por primera vez, aste ldesarrollc hize de la capacidad potencial
de trabajo de la computadora algo disponible para cualquiera. Fué
la legada de la computadora popular, Hubo una é&poca, de a
mediados & finales de los setenta, en la cual existieron tres
clasificaciones t&cnicas de computadoras empleadas rigidamente -
micro, mini y .macro-, Perc a comienzcs de lecs ochenta las
computadoras penetraron cada vez mas en el mundo el trabajo
cotidiano y las clasificacicnes rigidas permaneceron sblo entre

los tdcnicos.

La creciente mayorl{a de usuarics de computadoras no se
preccupd de las Jdefinicionas formales del tamafic de una
cemputadora. Se interesarcn mds pov 2l precis ¥y por lc que una
computadora podla hacer. Segln vaya apoderindose del mearcade de
la computadecra pcpular Jurants 2! vrazts da esta  ddcada, habrd
menos interds en el tamallo ¥y mds en las aplicaciones.

Una computadora perscnhal puede describivse mds exactamente de
acuerdo con una idea o concepto, mds gue con una cosa. Por lo
tante, 35 difleil de acullar una definicidn exacta, depende ds2
quidn 25%4 definittndolia. "na computadora personal significa algu
distinto para cada persona; tode depende de para gque se use
T0M0 32 use,

También 2s diflci! de definir =1 si
hardwarte y software usados. Un sistema tipi-
as

v ok

personal tiene una serie de marcas distintiv

* Un s

istema que opera independientemente de cualquiaer
computa

dora.

* Una computadora dedicada a realizar

) : : lo que el duefo
guiera., Nadie mds tiene acceso a su manej

=8



personalmente, manejada normalmente por una

As!, una computadora personal es lo que su propietario quiera
que sea, diseflada para servir a sus prcpiocs intereses personales,

n conteasto, las minde ¢ omatros zon sistemas multiusuarios
dedicados a las necesidades de muchos en la misma empresa o dsz
huéspedes o <clisntes ajenss gue alquilan el tiempo de la
comput adora. Para cada usuario, la terminal que utiliza puede ser
cersonal, Pesro =sada ferminal individual 2sta -limitada por la
Speiazidn total del sistema y 21 acceso as compartido
simul tdneamente por docenas 2 intlusc cizntos de strecs usuariss,
aurqre a vaces pueda parecerle al cperador que nadie mds estd

usando la computadora.

Aungue es  diflcil definiv en forma precisa una computadora
personal «como un sistema, la ccomputadora util: -3 algn o todo de
lo que se pdede subsistamas normales o piezas. Juatro subsistemas
entradas, procesadores, memoria y salidas, estin compuesto: de
una variedad de partes o componsntas elecirédnices y mecldnicos,



Entradas: conexidn con la computadora.

La entrada de una computadora es un subsistema hardware ¥
software que hace posible ingresar informacioén dentro de la
computadora. Es el lazo de conexidn entre el usuario y la
computadora. Una entrada permite <<hablar>> a la computadora de
una forma comprensible para €lla. Convierte los datos inzcza}es o
informacidn -por ejemplo, las palabras de una carta, un cambio en
la temperatura de una habitacidn, cifras nuevas, d4rdenes de
afiadir y gquitar, Srdenes de juego- en una forma que la
computadara pusde leer, o aceptar, y hacer algo con ellos,

an el s0ftwars, de hecho el
la mayorla de las partes de
ora personal.

. - [ ¢ b Y
as 2nt dasz camuicsd wos

1

rada i

software juega un papel clave
todos los subsistemas de computa

e n

Los dispositivos de entrada estdn dentro de uno de los dos
tipos generales: teclados y sensores. Pulsando teclas como las de
una mdquina de escribir puede transformar la informacidn inicial
en urna forma con la que la computadora puede trabajar.
Generalmente el teclado estd conectado directamente con la
computadora y las teclas de nlmero y de letras 2st&n dispuestas
en o] teclado como en una midguina de escribir, Zsta teclas extra
estAn normalmente <colocadas alrededcr de !3s localizaciones
normales de una mdquina de escribir. Si se sake =2scribir a
mdquina, se deberla sentir como en casa ante 2!

nte 2! taclade de una
computadora.

Las cintas de casete y discos magnétices o discos flexibles
pueden ser usados como entradas para ingresar la informacidn que
ya se habla introducido anteriormente por %teclado vy guardarlas en
cintas o disco. La informaciln registrada o escrita en cinta o
disco se almacena en una forma que la computadora puede entender.

Nl



A la vez que se reproduce {lee) la cinfa o disco mediante una
unidad de casete ordinaria o una unidad de disco especialments
disefiada, la informacién antericrmente ingresada por teclado se
aplica al procesador en forma reconocible por la computadora.

Las entradas a <raviz de ssnsorss cubran una ampliaz variedad
da dispositivos: controles de juegos, intavrcomunicadores
telefbnizos, lectores &pticos de barva, ldpices bdpticos, tablaroes
da azarituva electrénizes, unidades de rezonocimisznte 22 vez
sensores gue convierten las variacisnes Jde 1wz, temperatura,
calor, pre3idn, o movimiento flsize d2 un objeto dentro de un
draa s=specifica o cualquier variahle o esstado medible del antorno
que nos rodea, sn una 2ntrali r2conceible por la ccmputadora.  La
! Vimitac & 05 tipos de sensores que podemos
usilizar ez la Ny TARLA.

Los ~ontrelaes d2  juegss se conPctan generalmente a
reﬁeptéc les especialss o puertcs =n !a computadora. Pueden ser
manejados pulsando hotones de dacisidn, palancas {y niveladorss)
qu2  rantvolan euatio pesicionses de movimiento para colocar
cij2tos  an pantalla, raycs de luz divizides a la pantalla de i
romputadora 7 rayos d: senide vrsroiilos por senscrss de sonide
conectados a la computadora.

Lo5 intercomunicados teolefénicos, normalment- !lamados modem,
funcionan como ‘traductores entre la romputader. y wun telifono,
capacitando a la computadora pars <zhablary» con  otra
computadora, Uns <lara ventaja al usar la conversac1bn entre
computadoras es la velocidad a la =zual la infor Lr 52 pasz de
una  computadora a cira. Las computadoras son loritcres ripidos.
Los dispositivos especiales 1llamados decodiéicadores pueden
+3quipar a una computadora para gue responda tambidn al! teléfono.
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Los dispositives de reconocimiento de caracteres épticos
<<leen>> los precios d= las mercanclas a partir de cédigos de
barras, as! comec letras y nlmeros impresos con tinta aormal ¥y
magndtina  aspecial. Loz ldpices Ilptices 27 usarse para
<<dibujar»> en la pantalla de 13 -~om d loz tableros
grdficos, d4dndole al usuario campo de ingresar

entradas e computadora creativas.

Urna computadera pusde aprandsr s vsronocsr la voz ds osu
Usuavic, una teepologla qus estaba todavia en sus  comienzos al
crincipic de lus cchenta perc que on esta década esta destinada a
sracey.

Las primeras unidades eran capaces de comprender sdlo varioes
cientos de palabras y sélc 31 3¢ pvo . L slavaments. Una
computadora gpuede detectar sonidos, distinguit antre varios
niveles de vollmen y graduar z! tono sin problema, igual que un
controlader cambia en cualquizr coadicidn, composicibn o estado ¥
reaccliona seghn sea programado. Todo lo qus 5= necesita e3 un
sensor para producir un equivalente eléctrico de la variacién vy
se dispone fdcilmente de ciesntos de tales recurses.



La Unidad de Procesamiento Central (CPU): el <<cerebro»>

E! procesador central o microprocesador es #l cerebro de una
computadera. Yni de las tareas gue realiza es similar a la de una

calculadora -realiza cdlculos-. Pero trabaja con caracteres,
palabr*- y ntmeros, o al menos en lo que nos concierne, con
caracteres y palabras., El procesador ‘tambiln recupera y manipula
la informacidn d2 otras pariss de la compubtadera y acepta nuevas
antradas Jdel enterior,

esa S ocentis e las  compu =
i et 'eé5. Yn wicroprocesadol 3 un
1 miniat: 1T, 2n =1 rual se han  integrade
3 v alente iles de Yo gus uni  wez  fueron
par aanchy cas, Fue =1 procesador, por supuestoc, el que
Wizo prilile el desarroll la microcomputadora, Es el
componsnte gue acepta inst cnes de proglama y vresponde a
2llas sumando, restando, mul candc, dividiendo, comparando ¥
distribuyendo brdenes a otra 2 da2 !a zomputalora.
i computadora parece engullir letras y palabras ademds
, la unidad procasamientc central [CPU), realmente
ni  manip: nada exceptc nlmers:s 2 incluso «con
Lhme s #3 drexigenta» a CPU recononarid o ar-ptara sblo unos o
ceres, T Como puede & PU haser tanto con slo unos o ceros 7
Lo g ‘mpor 23 orden de loz unoz o ares. Estén
vibuides Grups seghn un cbédigo ! bxﬁar.o, y
Y onfimsrez. ~adsa a d2
cddigo binario % ‘ad
el v pusde ‘rabaja
;;. it; resalmente, s

un bit que forma



Hay varios tipos de chips microprocesadoras gue son populares
entre los fabricantes de computadoras personales. <Cuatro de
ellos: 8085, 280, 6800 y 6502 y sus versiones posterioras usan
los mismos dos primeros digitos { 8C, €8 y 65 ), y ‘los sufijes
empiezan con A, A estos se les llama de tipo 8 bit por gque
procesan a la vez 8 bit binarios { unos y csres ), o un byte. !
cddigo bipario para un carachtsr o letra 32 coempens de § bhit, De
modo que cada cédigo de caracter 5 ndmero yue viene del exterior
utiliza un formato de 8-bit en una CPU de €-bit,

o.
@

iva misntras sspera que otras partes

También existen diferencias de ad entre ics distintos
tipos de microprocesadnras. E! i tcs { procasamiento ) a
travéz de la CPU esta siacreni:z circuito de reloj, gque
produce un tren uniforme de ru S itos y los aplica a la
2P, Algunos mitvoprocesadorss in ades para funslonar con
una velocidad de vreloj wmayor gus la de otros, Pero es0 1o
significa necesariaments qua2 2! microprocesader con reloj mds
ripide pusds procssar mds vdpido. Todo depends de la forma en que
5¢ len las instrucciones a la CFU. PFaro es ldgice scspechar gque
la CFU  con velscidad de velo mayor dabe ser mds rdpida.
Rzalmente las velocidades de reloj por si solas significan poco.



Memorias: Los ficheros de almacensmiento.

Mencionar la palabra memoria an un contexto de computadoras 44
lugar a diferentes i“pre iones, ino Jso antra tionicos. Eso s
porgque una computadora usa distintos tipes de memoria en varios
niveles de cperacidn, La CPU o unidad de procesamiento central
tiene una seccién de memoria que se conecta a una RAM, o memoria
de acceso aleatorio, y generalmente a una RCM o memoria de sdlo
lectura. La informacidn que se va a almacenar permanentemente se
viarte sobr2 una memoria de almacenamiento o memoria masiva,

La memoria de la CPU es similar a !a d2 !a zala ds esp2va ds
un médico o dentista -contiene los datos 73ue la ZPU va a manejar
la prbx;ma vez-, La memocria de la CPU se saca de la RAM de ,modo
gque la RAM es un area de almacenanientec y suministrc de primera
lnea, Eajo la zcden de ls unidad de contvel de la CPU, la RaM
descarga la informacidn que la CFU necesita postericrmente, la
cual va a la memoria de la CPU, La CPU tambidn extrae de la RCM
lo que necesita de ella. Cuando se raquiere mds informacidn en
RAM, &sta debe provenlr de dos fusntes: Area de almacenamiento
(discos, «cinta, etc.). También, como &res de almacenamiento d=
primera llnea, 'a RAM recibe y guarda informacién {vesultados) de
la CPU despuds dal proces ¢‘=nto. La RAM hace ‘tarea doble

tambidn,

Independientemente del tipo de memeria, cada una almacena o
guarda caracteres de informacidn {(datos, instrucciones) en trozos
digitalmente <c¢odificados de 8 o 16 hits. Cuando la CPU necesita
informacidn se la pide a la memocria, Se ne2cesita un periodo de
tiempo aspaclfico para mater informaciln v sacarla 42 la mamoria,
esa es una caractaristica !lamada tiempo de acceso. Una memoria
puede almacenar sélo cierta cantidad de informacidn., La capacidad
viene establecida en hits, bytss, kilobytes o megakyies. La gente
utiliza tres caracterlsticas para describiv un dispositivo de
memoria o almacenamiento! l) cbmo almacena la iaformacidn, 2)

tiempo de acceso, y 3) capacidad,
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salidas: la conexidn entre la ccmputadora y el usuario,

Después de introducir algo en una computadora, esperamcs
obtener algo. La calidad -exactitud, seguridad, etc.- de lo que

obtenemos depende, por upuesto, de la w¢alidad de lo que
ringrebamos. {En el lenguaje de las computadoras, el término GIGO
signifisa basurs J¢ =ntvads, Lasura de salida.) La computadora
hace lo que se le dice gue kaga con lo gque se le da para
trabajav.

“ni  computadora acespta  aentradas Jde variss dispositivoes,
suministra salidas para los dispositivos dz salida, dispositivos
que hacen posible que la computadors le <<hable>> o controle
algln dispositive o pxo~ 50, La: salidas convierten los
misteriosos cédigos de la computadora =n nava. ce5 gque formar
palabras y numeros, los cuales, en crden, for figuras o los
traduren 2n drden que desconectan o conecta calefaccidn o
cualguier que sea la tarea a realizar. Obviam las salidas
hacen lo zoatvario de laz =ntradas: sacan 1a informacidn fuera de
la zomputadora.

Los dispositivos de salida pueden dividirs- +n dos tipos de
acuerdc con su forma £lsica o lo gue producen: ropia permanente
{hardcopy) que el usuario pusde recocgal y 1220 > copia temporal
(scftcopy), que se puede ver temporaimente en pantalla o gue
s avidente sdlo »n lcos resultados de salida. “aa copia impresa
de una carta gue el usuario ha mecanografiado con una -omputadora
es una copia permanents, probablements tambiln :! usuario habrd
visto alguna copia ‘temporal de una carta sn una pantalla de
computadora. E! contrcl de una ca!eLacc‘én es el resultado de una
salida de computadora de tipo copia-t=mpsval, =l usuario o
puede recoger ese control, ni moverlo, n' estivacic, Jloklarle o

romperlo,
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L.a salida de tipo copia-temporal wmds familiar es un aparato
ordinario de TV o un dispositivo similar !lamado monitor. Algunas
computadoras estdn disefiadas para wutilizar la pantalla de
televisién como monitor. Pero los monitores de video de disefio

aspecial utilizados por algunas computadoras, ofrecen mas

resolucids en cada llaea y mejor detalle en una pantalla del

mismo tamafio de la pantalla de TV. Un moaitor tiene un tuko de

magen, lamado CRT o tubc de raycs catdidizos y parte de la
a de

- )
- -
electrdnica de un aparatc de TV.

Por supuesto, el monitor gue sintoniza lcs canales de TV es un
ssclave de  la computadora, Formalmente se dice que el monitor
estd dedicado a la computadera, Son populares las
pantallas 2n coleor, blanco y negro o verde y blanco, Las admbar vy
blanco empezaton a popularizarse en 1982,
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El software lo une todo.

La idea de adaptar el hardware al software necesario para
realizar seriamente una tarea gana cada dla m&s adeptos. Los
compradores gque consiguen al hardwarse antes de determinar con
precisién lo que quieren hacer con &l y cdémo van a hacerlo,
generalmente terminan como peces fuera del agua o como los que
intentan rellenar agujeros cuadrados ccn clavijas redondas -puede
faltar o sobrar hardware.

El software parece ser a gpvimera vista una parte
insignificante de la computadora, sbdlo un accesorio como papel
para una maquina de escribir ¢ la tianta para la pluma -
suministros corrientes gque se pueden conseguir en cualquier
parte. En vez de eso, el softwars es mds, czomo los programas para
la TV ¢ la gasolina para el automdvil: 2! havdware no funciona
sin &l software.

En efecto, los
funcionan con el
disefiado especialmen
exigencias en un sist
primera planificacidn d

i e mds sencillos generalmente
r inistrado por el fabricante,
ra esa maguina. As!, incluso las mayores
»a no disminuyen la irportancia de una

Sin considerar la profundidad de los usos que el wusuario
quiera dar a una computadora personal,surge un plan légico de
compra:

1, Decidir los usos que se le va a dar a !a computadora,

2. Encontrar los programas de usuario o aplicaciones
disefiadas para satisfacer éstas necesidades,
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Determinar los programas o software que se necesitan para
ejecutar los programas de usuaric.

Cuando el usuario conozca lcs programas gue el havdware
deba ejecutar, podra hacer una lista de la capacidad de!
hardware gue se necesita para ese lenguaje o lenguajes.
Finalmente cuande 32 hayan listad: los vraguisitos del
software, las elecciones del hardware 592 reducen
inmediataments & las diszfadas pava sl seftwars gus oz
necesita,
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Convirtiéndose en <<experto en computadoras>>

No es sorprendente que cualquiera, fuera del wmundo de' las
computadoras, se sienta cada ver mencs experto =i una sociedad
cada vez mds Jdeminada por el idioma computacional. Puede llegar a
ser ccmpletamente intimidante verse envuelto en una ccnversacion
donde palabras como RCM, RAM, byte, baudios y micsroprocesador se
smplean constantemente. Seguramente resultard sorprendente el
darse cuenta de que cada palabra o término (con la excepcibn de
les anterviormente citados) tiens su ralz en el ingléds actual o en
cualquier lengua nativa o lznguajs natural en gue aparszTan.

Sorprendentemente muchos de los términos sobre computadoras no
son nuevos;, sblo lo scn =n la fcrma en gue sz emplean., Por
ajemplo, una pequefia computadora independiant Jue cuest
alrededor de 1,000 dolares, =s dimiauta &n comparacidn con los
sistemas grandes; por eso se llama microcomputadora. Esta es la
pequafia computadora, fdcilments transgortable en algunos casos,
Jue usan ics emprssarics y particulares., A pesar de ser pequeiia,
una mizrocomputadora  {tamhisn zonocida con el aombre de
computadora persenal) “izne algo en comln c01 muchos sistemas
maycres -~un artilugio electrdnice llamado {croprocesador-, Un
microproczzador [peqguedic preoisador de LTfOLma”Lbu, es un  IC o
sirzuite integrado. Tn I &3 un component slzctrdnico en
miniatura gue 358 asemeza a un cienpids o mi idpedo. Hace la
funcidn de miles de transistores discretos o serarados y de otros
componentss. Ua IC es una combinacidn de sleme.tos de circuito
3ue estdn integrades {unidos, combinados) sn un sagusts.

Hoy, las computadoras personales utilizan uno o] mds
microprocesadores, incluyendo las computad ras de tamale medio
llamadas minicomputadoras, del %tipze uiilizade por pequefios
emprasarios abarcando desde los detallist mayores hasta los
grandes bancos y sociedades de tamafic medio. Las minicomputadoras
comienzan graduaimente donde se detiene la clasificacidn de las



microccmputadoras; la distincidn entre micros y minis esta cada
vez menos clara, Existe una categorla mads de computadoras que
agrupa a las grandes computadoras utilizadas en las oficina
la Administracid ;7 en los grandes n2gocios., Son las lla
mainframe o simplemente computadoras,

Como sa puede observar, las computadoras se clasifizan de
acuerde con  L.oes patabras o prefijes hastante  Comunes  -micve,
Sond v mainframe-, Generalments, wicro signafica pequsic
febonizamente  una millondsima de) 7 mini pava la mayorla de la
gents, zignifica miniatura., Mainframe nc encaja igual gue micro 7
mini 2n la estuiuctura del prefii., de medo gue podrlamos llamarla
macre (macrocomputadora) gue tendrla el signifi-ade de grande.

El hecho de saber gqus una
con su tamafio nos dice aljgo
en un minuts, en un segundo, en
de segunde) o an un manosegundo
se mide el tiempo ds computadora.

Las macro o mainframes pueden darles vueltas, en velocidad de
2jecucidin y en capacidad, a lss micros., Esto 5= debe a gu las
gvandes ‘tienen un hardware y un software mds - fisticado. BAmbos
tdrminos ~hardware y software- pueden aplicarss !iteralmente., E!
hardware 2s el material rigido: las cajas de metal o de plastico
s 1o gu= contienen, la electrdnica. El softwa:- es flexible: se
ancuentra en cintas o en discos magnédticcs : en papel. EI
software 235 el ente gue le dice al harware gud hacer y  cbmo
hazerle,

55



Olvidindose de! tamaic, cuaiguier ccmputadora desde la micro a
la macro, sin 2! software o programas serla simplemente un
ingenioso conjunto de artilugics electidnicos {o un montdn de
chatarra cavra y re.;rada, segun su punto de vista)., Este =as el

comin denominador o <<niveiador>> de las computadoras de todos
los  tamafos y formas. Los yrogtamas, flguratxvamente dan vida a
las computadoras y las capacitan para hacer ol ;abaJo. Al igual

que las computadoras, los programas se dividen en tres
catagorias, pero no =2n 2! wismc (micro-macio) sentide del
hadrware., Las computadcrag de cualgquizr tamafic utilizan de alguna
-Olma loz tres tipos d& programas. E! primer grupo de software
nde a los !lamados programas de aplicaciones o de usuario,

o agudllos que probablemente uaarA algtn dla, Un programa

cioo o2z oun sendunte ds instruscsions:s muy precisas  escritas

g. e dicz a 13 compu tauora como hacer un trabajo tal

H del talenario ds chegues mantener actualizada

a reccicnes, E! usuario trabajard diractamente con

aazio. cih 103 programas gue pueden cambiarse para

as struccicnes a la computadora o uia  auw2va  tatea,

Las 5 categorlas de progiamas hacen posible gus una
semput 3 a furc;:rar un programa de usuarisc o de
gplica . Sistema Operativo &s un programa gue opera <on
cada ! programa de usuario y lo gula a ‘travéz de la
comput giendo cada partz al lugar qus le correaponde en
2]l tie ta, El tercer tipo de programas se puede incluir
dentro twarz y de! hardware. Se !lama firmware. Ea un
sentido, es un tipo de programa que realiza * :ieas especiales.
Los pgogramas estérn incluldos o constvuldos d=.tro ds2! harware
elestidnico.

Los programas de tipo firmware dan instvucciones de operacidn
& varias partes de una computadora trabajando mano a mano con el
Sistema Tperativo. En aljunas »Dmyh»:dOLas especialmente en las
md5 baratas, e! Sistema Operativo viene tambisn en firmware.
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Puesto que un programa &5 un conjuntos de instruccicnes, cada
una de b4stas tiens gus tensr un s:antido para la computadora; de
otro modo poce se podria vealizar, La computadera no podrd
comprender nada de lo que se indique si las instrucciones no
estén escritas 2n un lenguaje gue ella vomprends, En materia de
computaderaz 4 pasabra lenguaje tizne 21 significado habitual.

En un medio de comunicacidn sntrs la gente ; !as computadoras.
21 wusuaric prohablenente habrd escuchado algun:s de los nombres
de los lenguajes de computadoras: BASIC, FORTRAN, COBOL, PASCAL,
por <citar sélo unos pocos. Cada uno de e¢llos, es un conjunto de
bdrdenes que tienen sentido para las perscnas. Zada orden es
traducida automdticamente en grupos Jde caracteres y simbolas  gue
tienen sentido para una computadora. Los simbolos y caracteres
geperados cuando escribimos una sentencia BASIZ !z dicen 3z la
computadora que haga una ccsa muy especifica tail comc FRINT
(imprimir) o RUN (ejecutar el programa).
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E! primer grupo de hardware se refiere a la gente, al menos al
mundo exterior a la computadora. Se compons de las eatradas
"nputs, y de las salidas {outputs) c E/S como se les llama. De
nueVe los nombres estdn relacionados con los conceptos. Una
entrada es un hardware qJe nos paurmite ingresar infsrmacidn en
una computadora. Una salida es un dispositivo que capacita a !la
computadora para suministrarle infsrmacida. Una entrada tipica es
parecida a un teclado de miguina de escribir y una salida
corviente 52 asemeja a una pantalli d2 TV o bien a la impresor:
de wna maquina de 2zcribiv. Las :ntradas y salidas juegan un
importante papel en cualguisr computadora y cada una de <llas
s2rd tratada a partir de ahcra come un grupo de hardwars
independiente,

E!l hardware del! segunds grupo incluye al <cervebror de la
somputadorar la Unidad Central de Procesamiento o CTPU., Reali:ca
cdleculos y compatracicnes, interpreta las {nstrucciones del
pregrama y Las lleva s cabo, PFrocesa informacidn y dirige los
asuntos de la computadora de acuerdo con los wmitades ¥

rocedimientes rigidaments preseoritos. Las CPUs no pusden pensat
<aunque a veces lo parezca> a mencs que hayan sido programadas
par- ello. Incluso entonces, 2! <perzamisnto» de la CPU estd
r‘gzuam ate estructurado o programado para hacer <cosas  nuy

especlficas, Por o ‘tanto, nc hay peligrs Jde gque una CPU se
vuelva perversa o rabiosa contra su duefic ¢ cualguier otrc. (I3
mds  prebabls guz 3ea al centrario. Jomo una CPU parece fria e
independiente & ignora todo, zxcepto algunas palabras, podria
estal en peligro de ataque violento por parts i: su usuario).

R >> h o, Si

£ =1 e, la szrian

a as. recor in una

o s i guaje 0 5, la

2mo gnifiza lengua o es la

capacidad de llarada repatlt;va ¢ de recordar -. La memoria de la

computadora funciona como la memoria humana, incluysnde ‘tambiln

al problema de tener que anconitvar la informacidn gues el usuaric

sabe que e5t4 almacenada en 2!la. En té&rminos humanos, encontrar

la '}‘orma cidn almacenada es recordar: en una computadora esc es
acceder,
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La memoria de la computadcia apavece =2n  liferentes formas
mecdnicas y electrbnicas, pero todas estén .acluldas en dos
categorlas: temporal y permanente. Uno de los ficilores gue separa
a los dos es la maravillesa y antigua electricidad que suministra
la compaiila eléctrica. No, la compaiila eléctrics no tiene nada
que ver con ello, excepto por el hecho de suministrdrncsla, As!
gue cuando e! usuario desconecta la corriente de una memoria
temporal &s como si le cortase el aire a un ser humanc, silc gque
todo sucede mas rdpido. Una vez gue se le retira la atencidbn a la
memoria Lemporal de una computadora, todo lo almacenado se borva,
Por eso se llama temporal. Dura sblo mientras que la corriente
estd conectada. La memoria permanente, por otro lado, no depende
de la presencia de tensidn para almacenar informa

cidn, S&lo hay
gue aplicdrsela cuando se quiere afadir u cbtener informacidn de
ella., La presencia o ausencia de energla eléctrica no tiene nada
que ver con la posibilidad de almacenar informacién -de recordar,
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La memoria es un poco mds complicada de clasificar que otros
t&rminos relacionados con las computadoras, Ademas Jde permanente
y ‘temporal, la memoria también se diferencla por 2! método de
acceso o de recuperar {leer) informacidn de ella. Cuando
- obtenemos informacidn de una memoria, estamos leyendo de ella,
cuando introducimos informacidn en la memoria estamos escribiendo
en ella, As!, una memoria de la cud! sdlc podemcs leer es una
memoria de sdlo lectura o una ROM,

gunas ROMs vienen de .Abr‘ca con un programa a.macenado;
S se puedern programat por el usuaric y otras puedeu ser
Y das y viprogramadas <onoun qu:pﬁ a3pacial. Exn la mayorla de
! cafos no 23 tan vdpido wi tan simple como escribiv  en tra
it ia., pero cada vezr es mds fdcil. Las RCMs  que el dguario
P programar una vez o ROMs progra ablez se llaman PROMs ¢y las
ROMS gue pueden borrvarse elec nicamente y de programarse son
las EEPRCM=z., Las EEPRCMs 30“ .Oa mizxbros mds wmodarncs de la
tamilia RCM, la autdntica memoria permanente {a no 3er gue se
borre a propdsito).

Hay otro tipo de m a smo si fuese permanente., Es
la c¢inta crdinavia de aba 1 sonide, como la usames  para
almacenar mésica o bien un disco recubierto con ¢! mismo material
magnético que la c¢inta. Una computadora almicena informacidn
escribiendo ¢ grabando en una cinta, del mismo  -do que se graba
'a mlsica o la voz. Una vez gue la informazidn :sta en la zinta o
énn 2l disce, psrmansce a no ser que la cinta o iisco se destruyan
0 se borren. Este tipo de memcria (c;nta o disc:) puede ser lelda
S reproda;ida igual gue se reproduce la misici. La memoria de
cint o de disco se llama memoria masiva (mass storage) porque
almacena wasas de informacidn, cientos de miles de palabras,
Aungue la misica, la voz y la informaciln s2 almacenan del wmismo
moede  en la cinta ;ue en el disco, generalrerte recuperamos la
informacidn baje ircunstancias diferentes. La rayor' de las

o

veces, la milsica o la voz se reproducern desde el principio hasta
el final, Si queremos oir sblo ciertas partes de la grabacidn, no
¢s demasidc diflcil encontrar lo que querasmcs. Normalmente no hay
mucha prisa. Pero el asunto es diferente cuandc se trata de
recuperar informacidn almacenada en «cinta o disco con una
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Entonces el almacenamiento en =i
también, simplemente per gue

entonces, tenemos RCM y RAM hast

nta

no
encasillarleo., No es una verdadera RAM
secuencial, Pero puede accederse al
ta ahor
leer y otra en la que podemos lazer ;v asc
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computadora, En primer lugar, =5 rars Jie jgueramcs toda la
informacidn a la vez desde el principio hasta el final, Es mds
probable gus busquemos <ciertos trazos, peguelas partes de
~informacidn que esta dispersas aggi y alll por la cinta o el
disco. Por supuesto, cualquisr intormacidn puede encontrarse a
tiempo, igual gque encontramos uni conversacidn o una cancidn.
Pero el tizmpo ahora 25 mucho més impot*-.te. Mientras buscamos
una informacidn especléica en la memoria masiva de disco o cinta,
la ccmputadora esta holgazaneando tranquilamente sin hacer nada.
Si !lava un minuto o des 2!l =2ncontrar clerta seleccidn musical o
conversac;bﬂ, 5810 la persona was impaciente lo notaria. Pero .un
minuto es una pequeda eternidad en el tiampo de las computadoras.
Una computadora puede hacer mucho trabajo en un minuto. Cada
minuto empleado en buscar informacidn mientras la computadora
espera €5 una p#rd‘da de esfuerzo., As!l, ests a to del tisnmpo 32
tarda 25 conseguir informacida la ¢inta o co 85 criticoe
Recibe 2! nombre de tismpo de accaso &n languaje de computadora.
La memoria masiva més popularv e las computsdoras  perscnalas
es el disco flexillc [floppy disk) o disguete. Zs mucho mds fdci!l
encentrar una informacidn precisa en un disco gue en una cinta.
fuesto gque la superficie total de wun disco es fdcilmente
accesible, es posible ir divectamente a cualguizr lugar del disce
2n un momento. En consecuencia, 2! tiampe de ac esc del! disco se
mide en fvaccionss de segunde. Entonces, los ::s5temas de disco
son preferidos entre los diversos tipes de meworia, y se lama
remoria  de acceso al azar (o aleatorio), porgus la informacidn
slmacenada es cas! instantdneamente ecuperab!' al azar, lo que
es diferente a intentar encontrar trozos especificos de la cinta.

1 tipo RAM
ugar donde
.acenaml ento

la znformacibu‘
una que s4lc podemos
ir al &



La ROM es wmemoria permanente
también scn  permanentes ¥ gue 3
grandes -~macrocomputadoras o main
son .cmpoAu.es. Se corta la corri
2n  la memoria. Pero son RAM por

tensidn esta conectada) a la Vual
periddo de tiempo muy corts, Las
ROM  elactrédnica dentro {2n la cua
{ ‘medida en K,3: 4k, 18k, 48%,
casos se puede ampliar la.zapacida

Computadoras <<amigables>>

A menude tendemoss a califizac |
amistosas, por ellec es bastan
considersmos & las computadoras
amigable. Taniendo &n cusnta es
humana, algtnos suministradorss de
pasos para convencernos de gue las
inhéspitas que 25peran una cportun

a byte son 8 b

, hay otros tipos de RAM que

e usan principalmente en las
frames-, Algunos tipes de RAM
r:e y a0 queda nada almacenado

e almacenan informacidn {(si la
se puzds acceder al azar nooun
computadoras vienan <sn alguna
1 se guarda el firmwave) ¥y con
54k, etc.) En la mayorla de los
d de cada una de ellas,

as cosas nc familiates como no
te normal gque al principio
como algo extrafio ¥ poco
ta realidad de la naturaleza
somputadoras han dado algunos
computadoras no son  criaturas
idad para dominarnos,

S ko
- -
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Recientemente on los anuncios de computadoras, puede que haya
notado el uso de la palabra amistosa o algo similar. Lo que los

vendedores dicen, por supuesto, es Jue sus computadoras estdn mads
otientadas a la gente, son mds sencillas de aprender, manejar vy
utilizar, Esperan que una imagen amistosa ayudard a superar el
miedo o resistencia a conacer las computadoras y dar el paso

decisivo para su compra.

Mo hay duda de gue las computadoras son mucho mds fdciles de
usar ahota para la gente no tdcnica de 1o gue fueron hace poco

tiempo,

? C4mo se trabaja un computador ?

a informacidin o
la imagen de

Sorprendentemente, un computador procesa !
<<los datos>> tanto como usted. Contrariamente a
gran creacion completa por mentes brillantes {si ac un poco
sobrenatural), 2! computador es resalmente una herramienta muy
lbgica y veraz, que hara precisamente lo que se le diga., Sus
funciones y su capacidad de proceso no e3 tan diferente de la
suya, Gnicamente que es mds rapide.

nales gue incluve un computador

L&)
[
&3
Q
[
(o]
1

Los cuatro elementos

son:

1. Entrada

2. Memoria

3, Frocesamientc

4, Salida
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Si alguien le dice que multiplique sais veces siete y le dé la
respuesta, usted utilizard estas mismas cuatre funciones., Sus
ojos © sus oldos le permiten recibir la entrada (6%7), en su
cerebro estdn almacenadas las tablas de multiplicar y ejecute
‘procesa, la opgracibn, y sus .abios proporcionan la salida
cuando dice 42, Un computador estd compuesto por equipcs
espaczal zados gque se contruyen para eJecutal gsztas cuatre
funciones. Para darle una idea Jde la diferencia entre personas y
un  computador, un computadoy rép;uo podirla hazer est cdlculo
uaos 15,000 millones de veces, mientras usted lee el problema,

Ve

computadores en el mercado, desde
econdmicos, o microcomputadores,
ros superminis, y mrutadOLes
Ll o los mismcs elementos

Hoy =@
los compu
a los m
grandes (main
funcionales,

Entrada

Los computadores reciben su informacién e nstruccxones de
varias formas. Hoy en dla, lo mas normal e5 una estacidn de
trabajo formada por una pantalla de -ayo; stbddicos, o una
pantalla de televisidn, y un tsclado, [Esto 5~ conoce como un
<<TRCMS o CRT»>>, o una <<pantall a>>, un <display>>, un

<<terminal de visualizacidn en video>> <<TVV>> > <<yDT>>, o un

<<turbo>>, Se parece a una TV unida a ua t2clal: de una mdquina
de escribir, La informacidn que se mecanografla, se muestra por
la paatalla, con lo que se pueden hacsr 3 ;orrevciones
p«rt;neuues. A continuacidn, todo lo gque se ha ancgrafiado se
eanvia al computador para ser almacenadc o procesado.
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Memoria

La informacidn que se introduce en =l computador hay que
mantenerla para que se pueda utilizar otra vez, Por ajemplo,
puede introducir en ol computador todes los nombres 3

¢+ laego  gquedan

direcciones de sus clientes. Estc se hace una vez y !

memorizados permanentemente por 1o gu: 3¢ puzdern imprimiv
automdticamente en facturas, estadcs de cuentas, =tinquetas,
documentos de envio, informes, ets,

Discos

cualquier clase de computador el wmedio Tés comdn  para

2ai o5 e: dis00. En un plato circular de metal, parecido a

sco de un fondgrafo, donde la informacién se registra en
cencéntricas, E! disco se ubica en una unidad de disce
>> que va unida al computador y que centiene e! mecanisme
ura y sscrituva sn e! disco, La zapacidad de memorizacidn
iscc, se mide sn <<bytes>>, Existen dos clases de discos:
scos grandes de metal, comuamente llamades <<discos
: y (2) discos flexibles mas pegquefios y llamados
etas>> o <<discos floppy>».

Lis coputaderes penssna.es generaiment utilizan los
disquetes, La capacidad de memoria de un disguets normalment se
mide en miles de bytes. Dependiendc del tamafic, los disquetes
tendran de:dé 32,000 hasta alrededor de 1 millén ds caracteres.
Cependiendo de la cantidad ds datos gues se nacesite almacenar, se
pueden wunir a un computador personal una, des o mas unidades de
disquete, conteniendo cada una un disguete.
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NDiscos flexibles versus durocs:

L0s microcomputadores gue utilizan los disquetes {(discos
£lexibles o floppy, como 4nico medio de memoria son menos <caros
que los que utilizan discos dures. Por supuestv también tienen
racidad de memoria <<en llnea>> (on-! informacidn

menos  cap ine, i
d;»pca’ble por el computador :n todo momento). ‘lg‘nas empresas
105 comptah pensando que guardardn las Cuentas por Pagar en un
disquete, las listas de Correo en otro, etc., Luego, dependiendo
de lo gu# 32 vaya a hacer, introducirdn en el computador el
disguete adacuade, Eat funcicona, pearlo muchas compadlas
e“cuenbxa“ confuso el t:amer gue estar camblands diszguetes. Si  un
empleado qliere haver una pregunta al! computader schre la cuenta
de un Lent Y 5 gue est: e3ta al teldfono, tiens gque
dejar g Aoy huse z! disguets adecuade.
Cecididamente es mejor el tener toda la informacidn sobra la
empresa sn-llnea en todo momento. Por supueste, si toda la
informaciln necesaria cabke 2n un disguete, entonces un sistema
basado en discos £lexibles Lmeda ser suficiente., Los discos durss
no sblo tisnen mas capa c.dad ino gque son de cinco a diez wvecss
mds vrdpidos. La maycrla de las c0sas que s§e realizan en el
computador requieren lecturas y escrituras en el disco, por lo

que la velocidad puede ssvr wuy importante. Muchas empresas
ampiezan con disquetes y mds tarde afiaden discos duros para
mejorar el tiempo de respuesta de!l computador.

i tien as de una pantalla, o puestc de trabajo, necesitari
claramente, pavra mayor vapidez, un disco
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Respaldo (Backup)

Al contrario gue =2n las historias desastrcsas que haya
olde, hoy en dla los computadores raramente se caen 7 destruysn
los regxsbros de su empresa. Sin embargo, es posible que se borre
un isco, pague a corre dﬁa veces, o destruya los datos que
tenga almacenados, Para ev itar los dafios que podrlan resultar
todos los datos deherlan respaldarse { backup ! diariamente., Estec
simplemente vrequiere el hacer una copia de los registros de su
ntery t:inal de cada jornada, Entonces, si al dla sigulente

prohlema, podrd wolwer & los  wagistvss 3 by s
Inicamente accionss gque se hayan pervdide. Sia
sopia de s endrla que velver a empezar desde
i9, 3 zna Je discos Winchester, también
tizar unidad de disguets o de  ¢inta

Cinta Magnetica

Come  acakamos Jde mencionar, la cinta magnética es otro medio
para memorizar., Las hay disponibles en cartuchs o en carrets
igual que podrla utilizar una cinta registrador.. La cinta es muy
qtil para guardar las ccpias de segur:uad par: es muy limitada
para wutilizarla como medio principal! de moemor:-a. La cinta hay
gus lesrla secuencialmente desde =l principic hasta el  €inal,
mientras jue =n un disco puede l2erse alzatoriaments, En  otras
palabras, con los datos de los clientess en el disce, puesde pedir
inmediatamente la respuesta. Si los datos de los clientes estdn
en una cinta magnética, tiene qQue esperar a qus se vaya leyendo
el carrete hasta que se encuentrs al «cliente Lhuscade. Para
guardar copias de seguridad un disco Winchester o un <cartucho
con d;sccs, son dispositivos rdpido y mds £4cil de realizar,
aU1que resulta mas caro que en disquetes. Si tiens gque guardar 20
o mds megabytes, al utilizar disquetes tardard mds de media hova,
debide a gue tiene que copiar muchos disquetes, uno cada vez. Eu
s cinta de cartucho cabe mis gue un disguets, por lo gue se

Juede poner, comenzar y mabtcharsea,
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Procesamiento

Procesamiento es el término que se utiliza para descrvibiv la
actividad principal del computador. El dispositivo que hace el
proceso es el corazdn y el cerebro del ceomputador, y; se llama,
nada original, la unidad central de proceso (CFV).

20ut es el procesamiento de! computsdor? Las funciones bidsicas
de la OCPU son las aritméticas, ldgicas, y¥ de  centrol de las
antividades de entrada y salida. Si introduce una serie de
Atmerss para sumarlos, juisn Louma los numerss j hace la suma @S
'a CFU. 81 intrcduce 'os detalles del pedido de un cliente, es la
CPY quien <calcula la cantidad que &ste le debs, i pide al
computador una lista de los clientes que estan por encima de su
Vmite de  crddits, la 277 utiliza su capacilad ldgicz para
identificar a los culpables. Realmente lo que hace es revisar a
cada cliente almacenado en &! disso y compara lo gue debe con su
limite de crédito.

51 lo que debe es mayor Jue su limite de crédito, el cliente

sele : imivlo., E! procsse compl:zte de lectura
i : ejecuta por la  TF y se llama

Sin el procesamientsc, los computadeves no tendrlan valor. Cada
computador, Jdesde &! mds pequedo, gue cuesta L,2CC &, hasta el
ma&s grande que cuesta por encima de un millédn de dblares tiene
una CPU, Todas las CPUs ‘tienen las mismas funciones ¥
capacidades: la posibilidad de vecilir ‘s entreda, al actuar con
ella, 1y sacar los resultados. Las CPUs mds waras y scfisticadas
son m&s grandes, trabajan a velocidades mayores, y son capaces de
eijecutar wvarios trabajos a la vez. La capacidad Jde la CFU se
determina por la cantidad de memoria disponible 3 su welocidad

interna,
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£l términe memoria es algo =ngafioso porgue 2] lugar permanente
para almacenar es el disco. El disco almacena permanentemente
toda la informacidn sobre su empresa: nombres de los leeﬁhes,
direcciones, plaz0a, n&meros de las cuentas a cobrar. historia ue
lag ventas, etc., La memoria de la UCP 95 temporal, transicional

--parece mds el 'paso. de un pensamiento gus lo gque s2 podrla
pensar como memoria--, La UCP utiliza su memoria pav resolver
ptoblemas o procesar infermacidn y lo hace todo en el tiempo en
gue s2 dispara un flash,

Solide a gque la wmenoria de la CPU es  tempoial, 3sdlo se
necesita guardar las wnstvucciones (awbdltiplicar el salario por ¢!l
almero de horas) y los dates gue se estédn prov de actualmente
{poy ejemplo: 5 &, 4C horas). Por otra pavte, ¢! Jdisco dzbhe
mantener =! salario, las hcras, y el nombre de cada empleado, as!
como  la informacidn de sus clientes y =) invsntavie, Por lo
general el tamafio de la TPV se mide en mile2s de cavacteres, &
posiciones de memoria, mientras 2. tamano de! discc se mide en
millonss,

Los computadores mds comunes para empresas pequefias tienen
CPUs -on 54,000 posiciones de memoria. Esto se conoce como una
UCP de 64k (X signifiza Filo ¢ 1,000). Este tamafio de memoria
se accmodard a la mayorla de las aplicaciones “!picas que pueda
necesitiar para pecner en su computador. Procesar.ento de Pedidos,
Zontrel de  Tuventaria, “uentas a vcb'ar nilisis de Ventas,
Némina, 7uentas a Pagar y Libro Mayor, l como Procesamiento de
Taztos.

Los modelos de aplicaciones financieras 4ue utilizan gran
cantidad de informacidn a la vez, pueden nesszitar memoria
adicional. La mcmoxta qu se .ecesita esta relacionada
divectamente con el tamafio 7 ”owp.e;;da“ el trabajo que se va a
hacer. Algunos wmicrocomputadcras yequenos tienen paquetes de
aplicacidn que funcionan <con sbdlo 48K, ientras gque algunos
minicomputadores ‘tienen programas muy acf.ah‘cados que necesitan
128K o mis.
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3i el voltmen de trabajo gue realizaes tal que necesita mds de

una pantalla de entrada de dates, también pqeda que necesite mds

memoria, Si hay dos personas trabajando simultdneamente con el
somputader, ambos necesitan utilizavr la memeria de la CPU para
sus instrucciones {programa) y entrada de dateos. A veces, una CFU
de 84K puede soportar a Jdos o mds usuarios a la ver -dependiende
en. gran medida de la complejidad de los programas que se esten
utilizande.

Lo VPndeOL s al describir a lcs computadores se pueden
vefay a 23 ipas de memeria Jda '3z 2PURCM v RAM.  La  ROY
signi 1o lectura { Read <OCnly Memory )} y es
praot para usted, Estd programadas por 3!
fabid or pav hacser gus  dzte ejecute  ciertas
funaoi azzi oals pava modificarla o bhorrarla, La
R “‘L‘»a memoria de acceso aleatorio { Random Access

y &5 la memoria utilizada por sus programas, Cuande sa
ﬂompar la capacidad de dos computisdores, acumalmente sobra la
meroria d2 gue se habla es la RAM (RAM 25 ezsencialmente sinénimo
de la memcria de la CPY gue acabamos de meacicnar.

Ademds de distinguise por el tamaflo, las CPUs se distinguen a
veces por el tipo de prOCPsador interno pastilla {chip)
que utilizan., Existen un PuuouO firmas -l&ctronicas gque
tabrizan las interioridades pract: .mentsz ‘todos
103 cientos de computadores 2, merv.ls., Las personas
relacionadas con este negocio Wy de r:ueca gue  pastilla
se utliliza 2n cada computador, pero para 2! usuario final no es
de gran interés el conocer la marca. Sin embargo, si debe saber
gque las pastillias se distinguen por su zapacidad Jde procesamiantc
y que en los computadores para empresas peguenias, existen
bdsicaments deos tipos: de 8-bits y de 16-bits. Estos
términos estan definidos en el glosaric, perc o importante para
usted esque una mdquina de 15-bits cuesta mds, 2s alc wdpida,
tiene una posibilidad de crecimients wmayor,
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5i su empresa creacs y necesita afadir mds pantallas de entrada
de datos, le servird mds una midquina de 15-bits porgue puede
affadir a la CPU !a memcria adizional que necesite para acomodar a
muchos usuarios simultdnecs, al computador.
Salida

Despuds de gque el computador compute, o procese los datos,
ascesitard ver los vzsultadss. Esta infcrmacidn se le comunica a
ustad a ‘ravés el dispositivo de salida., Un tipo de dispositivoe
do zalida 25 'a misma pantalla utilizada para la epntrada de
datos. Pueds arcader a una pantalla 7y zscribir el nombre de un
ciiente; la CPU encontrard 2! saldo del cliente y las ventas
hasta la fecha, y sacatrd esta informacidn por la pantalla. Otro
tipo de dispositiveo de salida es el mismec disco que se utiliza
para almacenar. Una ve:s gues las facturas se han obtenide e
imprimido, la UCP puede actualizar automdticamente la informacidn
de las Zuentas a Cchrar y del Inventario en el disco.
Impresoras

La marywr garte d2 la salida de un compubador se imprime:
factucas, chegues de la ndmina, informss de ventas, =to,; por lo
que el dispositive de salida mds comln 3, por supuesto, la
impresora. Hay imprascras para varics gustos impresoras con letra
letra de calidad, impresoras de matriz de puntos e
impressras Je lineas,

Las impresoras con letra de calidad son los mejores si piensa
utilizar su computador en gran medida para producir <cartas o
atiquetas de correo dirigidas al! plblico., Son relativamente

lentas {normalmente imprimen de 12 a 80 caracteres por segundo) y
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mads caras que otras 1mprescras de veloc;dad parecida, La calidad
de la impresidn es magnifica y es imposible distinguirla de la
copia por una mAquina de escribir, debido a gue los caracteres
que se imprimen estan totalmente ~o.mados y con 2l mismo tipn de
mecanismo gue se utiliza en una miguina de escribiv, hola

2ldctrica, margaritas, o martillos,

3i la mayor parte de lo gue se va a imprimir es pavra uso
interso de la compafila, no son necesarics los gastos d2 una
impresora con letra de calidad. Lo mas razonable en cuanto a
precic 23 una ‘mprescra de matriz de puntos. E 5 CPLEICLAS
Ci®An 103 aracterss a partir de puntos iadividuil: gan 2}
movimiento del mecanismo de impresidn a través de la a, Unos
alambres pequefios golpea“ una cinta para formar los tos de
cada caracter. La velocidad sscila entve 35 y 180 carac es por
segundo. lLas imprescras de ma triz de puntos d: mejor «calidad
imprimen los puntos muy juntos por lo gue las letras casi parece
que estan hechas con mAguina de escribiv, lo que se conoce come
de <calidad correspondida, no tan buena comc la imprescra <con
letra de calidad pero bastante buena.

Algunos mi pueden acoplar a mdquinas de
escribiv  dabi 4 ndicionadas, «convittidndcse &stas en
impresoras de  wenor  co3stsg y <o 3 d= calidad,
desgraciadamente las mdquinas de =zscribir ne =+ han construldo
para ser dirigidas por un computador por ‘o qua la fiabilidad es
baja.

Las imprescras mds rdpidas son las impresoras de llneas, que

imprimen a la vez una linea entera de caracteres, utilizando una
cadena de impresidn girvatoria. Estas impresoras alcanzan de 100 a
1,200 lineas por minuto. Algunas impresoras laser Jue existen en
el mercado imprimen 18,000 lineas por minuto. Es tan rdgpido que
a dlficil contarlo. Pero una impresora lenta de 100 llneas
auto va a la velocidad de 20 mecondgrafas experimentas !la

a laser se podrla conparar con 3,6CC mecandgrafas! Debide
a  su os 2, las impresoras de linea sblo se encuentran con
minicomp adoreg o en computadores mds grandes gue los
minicomputadores,
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Los andlisis financieros pa

son las <¢inco principales razones por las gJue

peguefias empresas., Esencialment
por orden son!

l.Bajas ventas

2.Pokres procedimiantos de ¢
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5.0astocs operativoes altos

Cada uno de estos problemas,
f£ijos se pueds corregir y me
computador. A contiauacion s
indicade <como han utilizade lo

BAJAS VENTAS

\ de cada mes, muchas
ente uno de dos informes
al de las ventas brutas
5, vendedores o zonas
de ventas tardan tiemp
legan tarde. Sin embarg
as comerciales,

oo

1
Laaire o g * I b

B Q
3 e
Qe -
O—‘m

isi
menudo
estrateg

« —-(r.
w -

recen estar de acuerdo en

(4
N

2 25 por problemas de dire

xcepto el de demasiados activos
jorar ﬂon el uso adecuado de un
e dan al gunos casos de estudi

25 ccnputadores algunmas  empresas

empresas sin computador preparan
esquematizados en los gue muestia
para todo tipo de produ ctos, de
geograficas, Estos informes de
0 e prepararse y, par lo tanto, a
o, pueden ser Gtiles para preparav
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Con un computadsr, sus cifras de ventas se actualizan con cada
pedido. Por lo tanto, sin necesidad de aumentar el trabajo puede
obtener todas las estadisticas de ventas que necesite,
simplemente como un sub-products de! procesamiento de pedidos por

3
M
o

computador, Una de las ventajas claves de un computador =235 3u
posibilidad de clash..car.e, seleccionarlie, y vesumiilez N

informacids -~-ahorrdndole horas de tedioso ‘rabajo--. Solaments
su  imaginacién y el tamafio del computador limitan la

disponibilidad de informacidn para us.ed,

Pobres Procedimientos de Cobro

La mayorla de las ampresas preparan un informe a fin de mes en
el que se destacan las Juentas a <cobrar., Algunas incluso
invierten el tiempo en prsparar este informe Semanas 4
diariamente por .o gue pueden tomar acciones vApidamente para
cobrar las cuentas morosas y mantener pedidos para las cuentas
gue no estdn actualizadas. I3 chbvio -l tiempoc que se gasta en
producir é&stos informes manualmente, ¥y lo que es peor, los
inforines mismos no nos ayudan lo gque 1ebieran.

Con los altos tipos de interes actuales, -. mds Jdiflell, e
incluso wmés 1mpor ante gue lo anterior el cobvir rdpidamente el
diviero gue se le debe., Con un computador, puede conseguir algunos

1
-

d
os cobros antes de
r

Ln;ocmes muy efectives para ayudarle en s
5 0 un aspecto sobre

introducitnos en ello, vamos a vrevisar prime
los computadores.

Como sabe, un borputador puede leer informacién muy
rdpidaments y ordenarla de forma qus 2] informe £inal que lee es
lo de mayo importancia. Por ejemplo, los registros de las

13
cuentas a bobrar de sus clientes, almacsnadas en la memoria del
computador normalmente estén guardadas por orden numérico o
alfabdtico {igual que estarlan en un archivador). Sin embargo, el



computador puede volver a ordenarlas segln las cantidades
pendientes e imprimir un informe por ese orden. Si utiliza este
informe para perseguirlos telefénicamente estard abordando su
principal y peor problema. Segin un estudio hecho en los afos
6Cs, las empresas cuyo nombre empezaban con A tenlan wejores
registros de pago que aquellas que empezaban con letras csvranas
al final del! alfabeto. Aungue indudablemente la 2 es wuy
corriente, parece ser que la razon principal es que la mayorla de
los' informes estin ordenadcs alfabeticamente y la A se proauncia
mds pronto y mds a menudo! ?Porqué no utilizar su computador
para ayudarle a pronunciar los nombres de quienes mds le deben vy

a0 estdn pagande?.

Demasiados Activos Fijos

Un computador puede ayudarle a contabiliza
el inventario de depreciacidn, y asl sucesi e , pero lo gque
realmente no puede es librarse de ellos si ha adquirido
demasiados. {La desventajas puede estar en pensar gque el
computador es justamente otro capital active, pero ‘recuerde
todos sus beneficios!).

Demasiado Inventario Equivocado

Ningin d4rea de su negocio tizne mis potencial
inventario. Una importante compafila de comp
¢ «c¢lientes que hablan puesto Control de :in ario en sus
mputadores., Los resultados fueron asombrosocs. servicio se
worementd del 10 al 30 ciento [en otras palabras, la salida de
%5 y las pérdidas de ventas se hablan raducido) y al mismo
o la inversidn en inventario bajo entre un 10 y un 50 por
nto. !Y no se hicieron milagros! La clave estuvo en volver a
librar el inventario hacia los conceptos que se estaban
diendo y por otra parte en bajar ¢! gasto en conjunto,

beneficio que
)

de
utadores examind
vent

o
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En estos tiempos de enormes tipos de interds, es vital el
vigilar muy de cerca el nivel de inversion de inventario y hacer
valer cada ddlar. Los expertos dentro Jde la industria de
distribucidn piensan que del 30 al 40 por ciento del valor de su
inventario se gasta en llevarlo, En estcs gastos estd incluldo el
interds del dinero, impuestos, seguros, obsolencia, mermas,
costes de manejo, y coste de oportunidad {si su dinero estd
relacionado con un producto no retornable, existe un coste de
oportunidad asociado). Incluso algunas personas estiman que es
este coste en determinadas industrias es mayor que el 50 por
ciento. Si es capaz de raducir su coste de inventario solamente
10,000 ¢, puede estar ahorrando mucho mds de 5.000 § al aflo,

¢ada empresa puede tener 2lementos que pasen mds de un aflo en
el almacén (permaneciendo en la estanterla sin venderse), tros
elementos pueden estar vendidndos2, pero e! ritmo al que se
vendsn  puede que tenga suficiente como para cien aflos. Y por
supuesto, existen otres productos populares y rentables gue son
solicitados., el computador puede ser una herramienta
increlblemente poderosa para ayudarle a identificar a tiempo las

dreas con problemas y acotarlas.
d

Un computador puede informarle 4
stock, y su inversidn tokal =a in at
es muy £4cil que un inventario de .00 § se convierta en otro
de hasta problema pero no realizar mids pedidos. Zsto se llevard a
disminuir la inversidn, ?Pero qus hay gque hacer con el balance de
inventario? Ahora tiene todos los elementos gue- no se venden ¥
ninguno de los gque se2 venden. Zou un  compuiador, tiene la
informacidn para manejar sensatamente la inversidn en inventario.

ltimo pedido, que tiene en
ie, Con un sistema manual,

Utilizando la capacidad de clasificacidn § seleccidn del!
computador, se pueden realizar informes excepcionales para hacer
lo siguiente:
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* rdentificar !os elmentos que caen por debajo del minimo o
reordenarlos en el momento en gue lo hacen, de esta manera
se puede evitar una salida de stock.

* Identificar los elementos gue estan in
sugiriéndcse as! una reordenacidn de |

* ristar los productos Jue no s& han vendido durante un
periodo de ‘tiempo determinado, lo gu= prinite hacer una
liguidacidn,

¥ nistar los 2lementos cuyo ndmers de meses para suministrar
los {basado en la tasa actual de ventas) es ayor que un
mlnimo dady, de 2sta mansra se puede, O biet propo vcionar
los productos o librarse de 2llcs.

*  Tdentificar lcs elementos cuyas ventas estan disminiyende
con objeto de ir diasminuyends sus pedidos.

* rdentificar los pedidos de productos que han vencido y o
se han pagado con obkjeto de tomar medidas.

Dejando que el computador nos indique ag
movimientos son mds o menos rdpidos, usted
de tomar una accidn rdpidamente.

uel. 5 elementos cuyos
ti-.2 la oportunidad

Las listas Jde informes que incluyen el inventario total
ordenado sagin los factores que se haya determinado son de un
valor inestimable, Seguramente estard familiarizado con la regla
de!l 80,/2C -el 20 por ciento de los productos proporcionan el 8¢
por ciento de las ventas, {igualmente, el 27 por cianto de los
vlientes proporcionan el 88 por ciento de as ventas). E!
identificar el 1limite del 29 por ciento de su invantario le

permitird saber dénde tiene que poner mayor énfasis cuando vaya
avaluar el efecto de una modificaacidn =n la polltica de ventas o
en las =astrateglas comerciales.
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En cuestidn de minutos, el computadcr puede clasificar el
inventario por ventas hasta la fecha, coste, beneficio, lo que
perm.te generar un informe que liste los produ tos de acuerdo con
lo deseado. Esto le mostrard muy claramente cuales son los
productos con mayor o menor impor ancia ¢, de esta manera, saber
en que productos estd gastande tiempo para controlarles,

En caso de gue necesite operar a un nivel mas sofisticado,
puede utilizar un computador para las pravisiones de ventas 7
reordenar los productos en conSpcuenc1 A un distribuidor, el
computador le puesde indizar sus nscest dades dz pedidos y el ordean
an gue debe realizarlos con objeto de optimizar su inversidn a la
vezr que ofrsse un minimo nivel de servizo. A un fabricante, el
computador le puede predec;r las necesidades fdt'“as de material

asindose =rn las previsionss dJde ventas para lcs  productos
terminades y en la estimacidn de utilizaciédn de repuestos., Estas
aplicaciones del computador se llaman Direccidn de Inventario y
Planificacidn de Necesidades de Material. Esto no lo debke
intentar hasts gue nc haya tenido el computador haciendo
contabilidad bhasiza de inventario por lo menos 2 afios (as! se
pueden hacer los criterios de previsidn con una aproximacidn
razonable basdndese en la historia pasada de la zompaiila).

Gastos Operativos Altos

als es el

Una de las mayores praocupaciones Jde nusstro
n cierto lo

~

declive en el crecimiento de la productividad, atn e
que cuentan los historiadores de 25ta &poca sokv: las empresas
Americanas, al observar que el computador fue la ayuda de mayor
productividad que jamds  se desarrollo. Utilizdndola
adecuadamente, proporciona Lngormac1bn para hacer mis productivos
a todos los empleados! administrativos, empleados de almacén,
personal de fabricacida, vendedores, sontables y directores.
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laza Ss eados por un
emputador., Se puede argumentar sin temor a et rse gque los
astos operativos aumentan debido al! co ic de
a rentabilidad del computador est en aumento de
productividad de los empleados, permitidndole crecer sin
necesidad de aumentar la contratacidn de personal. También Iz
permite la posibilidad dé asignar a su empleados
responsabilidades para las que anteriormente no tenlan tiempo.

1 equipo.

f l s IS
Py

52 vaya reduciendo su personal

Y cuando por motives a 5
e Jue nho necesita reemplazarlos.

R - Qa2
de .““.kr:u,;.,;&“, se dJdari

* rontinuacidn daremcs un breve repaso a los bheneficios que
proporciona un computador en la productividad de los empleados.

Ayudas a los administrativos

El tiempo del personal administrativo en tcdas las areas
contables, se reduce en por lo menos un 5C pu. ziento. Con el
Procesamiento de Pedidos, la informacidén Lisica sobre sus
clientes {nombre, dirzccidn, condiciones, tz.) oy de sus
productos {descripeidn, unidad de medida, pracios, etc.) se
introduce en el computador solamente una vez. Fira cada pedido o
factura se recupera automdticamante. E! administrativo solamente
necesita introducir wuna informacidn dnica para cada pedido
(identificacion del cliente, nlmero de elementos, cantidades). La
mdquina ejecuta todos los cdlculos e imprime el pedido, realiza
ios listados y drdenes de fabricacidn, conocimiento de embarque y
factura. El Inventario, las Cuentas a Cobrar, y las ventas, se
actualizan automdticamente sin gastar tiempo administrativo de
ningln tipe,

r
s
-
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Con un computador, ademds del alicrro de tiempo, los documentos
Jue  se producen son mds exactes y de uns apaciencia mds
impresionante gue los gque se preparan mandalmente,

Unha herramienta, tambidn importante, Gpara me jorat la
pruductividad administrativa &5 2! Procesamisnto Jde Textos, una
aplicacidn que actualmente esta disponible en todos los
microcomputadores, Con programa d=2 Frocesamisnto de Textos, su
computador  puede almacenar los textos que  se utilizan
notmalmente!  cartas contratos, propuestas, ete, Con unos cuantos
retogues, =s5tcs documentos s¢ pueden normalizar e imprimir otra
vez para los nuevos <clientes. Zsto elimina tcdas las molestias y
phrdidas de tiempo necesarias para volver a mecanogr-"aLlos en

entvan wmuy gratificante

La mayorla de los administratives encue
su trabajo cusndo empiezan a utilizar un computador.

Se eliminan la mayorla de leos trabajos pesados, tales como
volver a mecano graf¢ar cartas antiguas y conocilas, asi como los
trabajos rutinarios de contabilidad (blsgqueda - precices, cdleulo
de anexos y ‘totales de facturas, mecanogri’ envio por
correo, etc.;. Se dan cuenta de que pueden hacv:r mds trabajo en
un la y de ésta manera se teaduce la premura en el ‘trabajo.
Tambidn sienten la satisfaccidn que se produce .uando se aprende
7 domina una nueva ciencia. Un estudio informal entre los
usUarios de computadores, no revald a nadiz que no prefiriera el

TOmpu ador a los métodes
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Ayudas para el personsl de almacén

Los errores que se producen, con un computadeor son mds fdciles
de detactar, por lo gue, aungus se produzcan algunos, la eficacia
aumenta, Lous conceptos de cada pedido se pueden imprimir
‘ordenadamente segun los !ugarea en gue se encuentren en el
almacén, mejordndose en gran medida la productividad,

-~
<
s

Ayudas para la fabricacidén

isticadas aplicaciones de fabricacidn tales como la
4n de las VNecesidades de Material, Coentrol de
, Previsiones y Planificacidn de Posibilidades,

e no se prueban hasta que una compafila lleva utilizando
u1 comp ader durante afios. Li puesta en marcha de estas
aplicaciones requieren una tremenda disciplina ¥ unos
procedimientos de trabajos clares. Sin embargo, los beneficios
son enormes: incremento en la productividad de las personas y de
las mAqu.‘a , mejoras de la planificacidn, e incremento de la
rentablilidad.

Para los fabricantes y comerciint»s .jue empi-zan con Su primer

patador, tambidn 2xisten importantes beneficios de
product vidad., Introduciends en el computador las Facturas de
Material, Organizacidn, Coste de los Productos jy Coste del
Trabajo, ¢! papeleo se simplifica
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Ayudas a la Administracién Pinanciera y Contabilidad:

Los informes financiercs mensuales y anuales son un
subproducto de la contabilidad operativa, que incluye Cuentas a

?agap,‘nventar.o y Cuentas a Cobrar, Cluando se solic Ltan, siempre

est&n disponibles las hojas de balance, » los informes de
pres pues.os. Esto ahorra horas de trabajo contakble y asegura el
tener la informacidn gque necesite cuando la necesite,

Ayudas a la Administracidn:

Quizds lo mds importante para los directores y propietarios de
pequefias empresas, es que el computador puede ayudarles en la
direccidn de aguellas 4reas gque son mds productivas, Muchos
ejecutivos wmuy ocupados, estdn p.aocupados pensando que el
computador les enterrard ern papel2s, pero un sistema de

computador adecuadaments instalade, hard lo contrario, Los
informes ue excepcibn y de clasificacidn que vimes anteriormente,
le permitirdn identificar las 4reas de su empresa gque 3con

rentables y las que no lo son, dirigiende su esfusrzoc a las 4reas
gue le interese,

Actualmente axis
computador excepcion

nocs  programas de
e a
especlficamente por o p
P
o

va ser utilizados
3 de empresas.
o disponibles en
. Estos programas

Zuriosamente, existen mds
microcomputadores que en ! ‘u;computa
orientados a los ejecutivos incluyen:
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programas de Planificacidn Pinanciers u Hojes Electrénicas

Muchos microcomputadores se han vendido gracias a la
conszstencza de este programa. Fermit construir un modelo
financiero de su empresa a largo plazo {guizds ! aflo, quizds a

Se pueden variar aumeros tales como las previsiones de ventas,
pracios, gastos y ver los vresultados en S5us aspectos
tundamentales, Es una fantistica hervamiznta de planificacidn
empresarial que permite jugar a. qué ocurrirla si, con ! mlinimo
asfuerzo. Los ejecutivos de empresas gue utilizan este tipo ds=
programas dicen Fu? nunca 123 serl posible hacer una
planificacidn detallada sin la ayuda de un computador

Programas de Base de Datos/Generador de Informes

Esta es otra herramienta excepcional para e! ejecutivo de
empresas., DPermite mantener un sistema de archi~c electrdnico de
todo aquello que quiera seguirls la pista. Aden‘'s, pusde Iindexar
y combinar de mbltiples maneras con lo gqu- puede =sncontrar
vdpidamente lo gue necesite, Por =jemplo, .1 abogado o su
ayudante podria incluir un resumen de cada documento en sus
ficheros del computador. E! resumen podria incluiir el nombre del
zliente, otras partes interesadas, aumero d=2! <casc, €facha,

asunto, asuntos secundarios, comentarios, ¥y la ubicacién del

documento. Este resumen puede indexarse por cua!l qaiera de é&stos
2lementos, lo que permitira al abogado obtener vdpidamente una
lista de todos los documentos relativos a un cliente especifico,
o asunto,
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Programas de Administracidn de Agenda

Para un ejecutivc con un horario apretado y <constantemente
cambiado, un computador puede suponerle una ayuda administrativa
excelente. En el computador se pueden introducir segin vayan
viniendo, todas las c¢itas y tareas pendientes. Dz esta furla cada
dla se pueden imprimir vdpida y limpiamente la fecha del dla y la
lista de ~osas a hacer.

Todos estos programas nos sirvea de ayuda para ser mds
eficientes en los momentos mds ocupados, y sar mis competitivos,
Lo gque le importa 25 que sea mayor el active de la empresa. Un
computador puede davrlsz mas tiempo likre para aprovecharlo,

Incremento en las Ventas

? Podrd aumentar las ventas utilizando la informacidén que
proporciona un computador? Este aspacto es el mds diflcil para
traducitr &l beneficio a pesos y centavos ~:nsretos. Algunas
compafilas doblan y triplican las ventas y se lo atribuyen al
computador, perc sdlo usted puede estimar cud! podrla ser el

crecimiznto.

Mejora en el cobro de las Cuentas a Cobrar:

Existen cuatro tipos de heneficios £inancieros distintos,
asociados con 'a automatizacidn de las Cuentas a cobrar:



l.Adelantando o reduciendo el pericdo de cobro, de
mejora el flujo de caja y se veducen los
lntereses,

2., Penalizando las cuentas morcsas.

3, Reduciendo las deudas.

4. Obteniendo préstamos bancarios (o mejo

con el banco).

L1
o
o
.
o
-
2
w

Mejora el Control de Inventario.

esta manera
gastos de

Los beneficios que se derivan en cuanto al! inventario son:

l.Reducir la inversidn en inventario y en llevar el coste.

2.Mejora en el servicio {reducir el exceso le stocks y las

pérdidas de ventas).
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Reduccion de los gastos opg:gcionalcs
e incremento de la productividad.

Algunos gastos se eliminan directamente debido precisamente al
¢omputador: :

* Coste del equipo actual y/o mantenimiento

* Cargos del Servicio de Despacho
* Alglnos gastcs externos por llevar los libres

* Horas extras de administrativos, personal de planta y/c
almacén

Ademds, sus operaciones contables serdn mds rdpidas, por lo
que el personal se puede emplear en proyectocs adicionales, y la
empresa puede crecer sin necesidad de afiadir :z2rsonal. Algunos
ahorros 5% puedsn conseguir a través de la exactitud de las
cuentas y envios.

Segln las dltimas estimaciones, en el mercado habla 532 clases
de computadores pequefios para empresas, Todos lss computadores
personales de mesa, se anuncian como propiados para pequeiias
empresas. Ademds los vendedores de computadores tienen como una
aspecie de radar, y el dla que decida que necesita un computador
parecerd que todos se han enterado, y se presentardn a la puerta
o al teléfono. ¥ por supuesto, cada uno tiene la midquina adecuada
para usted.
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Los productos cambian tan rdpidamente --aparecen unos nuevos,
los antiguos se modifican-- que es virtualmente imposible
escribir sobre las marcas concretas que hay actualmente. Sin
embargo, si es posible clasificar le podrd dar una idea del tipo
y tamafio del computador que necesita.

Computadores Personales

Los computadores mds pequ:sfos se \laman computadores
personales. Normalmente se venden en tiendas de computadores, al
por wmenor, y los sistemas estdn basados principalmente en
disquetes y una pantalla de rayos catddicos. Los computadores
personales tienen CPUs muy pequeflas, llamadas microprocesadores,
con una capacidad de memoria de € a &4k, Pueder, adquirirse sin
impresora, y vienen a costar de 500 a 5,000 §. Los computadores
personales se llaman asl, porgque se acomodan a un usuario
(persona) inmediatamente, Estdn diseflados de forma que sean
tdciles de usar, agradables y personalizables,

Debido a gue inicialmente los computadores parsonales estaban
orientados a los aficionados gque eran programad.ores, &l software
disponible era extremadamente limitado. Ahora, entre los
fabricantes de computadores y un tercio de las empresas dedicadas
a programacidn, existe una amplia seleccidn de programas
disponibles para uso empresarial: paquetes de Contabilidad y de
Procesamiento de Textos, asi como una ayuda a los ejecutivos como
Planificacién PFinanciera, Bases de Datos y Programas de Gestidn
de Agenda.

Debido al tamaflo del sistema, los paquetes de Contabilidad son
relativamente poco sofisticados y generalmente cuestan de 50 a
500 § cada médulo. Normalmente, estos paquetes se venden
independientemente y no incluyen facilidades de entrenamiento o
de modificacidn de programas,
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Minicomputadores

Comparado con un microcomputador, un minicomputador tiene wuna
CPU mds sofisticoda, es mds rdpida, grande, y permite adaptarse a
varios usuarios simultdneos. Un minicomputador vendrd siempre con
un  diseco durn v contendrd un disquete, una cinta, o un disc
removible para respaldo o copia de seguridad.

nto entre las <categorlas de los

gxiste un  cierto solapamie

computadovrss, Puede <comencarse con una pequefia instalacidn de
minicomputador de solo ¥4 %, 10 megabytes en disco, y una sola
pantalla. Esto costard mds que un micropomputador equigarable,
pero como la tecnologla de la CPU de! wminicomputador es mads
potente, nos permitird un crecimiento mds rdpido en cuanto a
sapacidad. con un minlcomputador, puede tener discos que
contengan cientos de megabytes y puede haber de cuatro a diez
usuarios simultdneamente,

Una instalacidn tilpica de minicomputador puede empezar con
128K de CPU, 285 a 50 megabytes en disco, una iwmpiesora de llneas,
¥y tres ¢ cuatro pantallas. Esto vendrd a cos-ar de 4C,00C a
€0,000 ¢ dependiendo de la marca, velocidad y -amafio. Como los
minicomputadores han sido desarrollados pars aplicaciones en
empresas, y vienen a ser una ampliacidn de los ricrocomputadores,
hay mas software de Contabilidad disponible paita Astas maquinas,
Los paquetes de Contabilidad para los minicomgutadeorass son mds
ricos en cuanto a funcicnes, ;7 el coste viene a ser de 1,000 a
4,000 $ por mddulo. La programacidn adaptada al! usuario y las
aplicaciones sofisticadas tales coms Administracidn de Inventario
para distribuidores, Planificacidn de Necesidades de Material
para los fabricantes y Estimacibén para los sonstructores
rormalments sdlo estd disponible para minicomputadores y grandes
computadores.
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Grandes Computadores

La categorla que sigue a. los minicomputadores normalmente se
dencmina superminis. No es necesrio decir que estos computadores
tienen una capacidad alin mayor y que son mds caros. Un supermini
prede permitir varias decenas de usuarics simultdneamente y tener
disponible discos con mil millones de  caracteres, Estos
computadores pueden variar en precio de 80,000 a 500.000 $. <cada
paguete de aplicacidén puede costar 50.30C $ o mds, y a menudo se
desavrollan programas adaptados al usuario, El coste total del
software en uno de estos sistemas puede varviar dJde 30,000 a

Los grandes computadores centrales utilizados por las 1,000
compaiilas publicadas en Foriune, se denominan mainframes y cuesta
millones de dolares,

Servicios de Despacho o Tiempo Compartido

Muches empresarios prefieren ir computerizdndose poco a poco,
Asl uno decla recientemente, Hemos decidido que ya es hora de
entra en el siglo XX, pero mejor en coche que en nave espacial.
Para los gque no estdn preparados para tomar <! compromiso de
comprar un computador, tienen disponibles los servicios de
computador. Puede estar utilizando un sevvicio sxterior para su
ndmina. Antes de tener su propio computador, podrd considerar los
inconvenientes del servicio de despacho al abordar sus Cuentas a
Cobrar. Analisis de Ventas, y/o Libro Mayor. Le ofrecerd una
oportunidad de aprender algo sobre la automatizacién de su
contabilidad antes de lanzarse a acometerla.
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Después de utilizar un computador con el servicic de despacho,
la mayorla de los empresarios deciden rdpidamente gue es
prefetible el disponer de su propio computador para poder ejercer
alglin  control sobre la operacién. Cuando se utiliza un servicic
de despacho, se estd dependiendo de 5us plrogramaciones,
procedimientos y formatos,

No se puede consultar un informe retrospsctivo de las Cuentas
a Cobrar en &! momento en gue se aecaesita. Mo puede hacer una
pV»gunta para saber si la CQmpan‘a ABC esta por encima de su
Vinite de creditc., A menos que el computador estd en su edificio,
no podrd utilizarlo en su totalidad.

s a la distribucidn del papel e
tro, pues la corraceién de lcs
liga a !llevar de un lado a otro

También hay retrasos inher=nte
informes gue wvan de un lado a o
errores que sbélo uno datecta, c¢b
una vez mé

e
ue
3,

Un servicio de tiempo cumpar.;du es similar a un servicio de
despacho, en gque el procesamiento se hace en un computador
central grande gue no estd en su mismo despachc. Sin embargo, el

tiempo de respuesta se reduce dekid: = Jue en : . despacho existe
un  terminal que esta conectado al computador -=ntral por linea
telefénica, Introduce informacidn como por ejemplo las factura®

totales de clientes y los cheques recibidos, y el computador
mantiene actualizadas sus <Cuentas a Pagar, produce informes
retrospectivos, eitc. En realidad, usted estd compartiendo el
tiempo del computador con o%tros muchos empresarios, ¥ le
corresponderan unos gastaos propcrcionales al tiempo que lo
utilice. Mensualmente algunas veces, todos los usuarios desean
utilizar el computador simultdneamente y en ese caso la velocidad
a la que usted puede introducir y recibir informacién se degrada
considerablemente, El ‘tiempo compartido es mds caro que un
servicio de despacho, y cuando lo utiliza mds de 2 a 3 horas
diarias, puede resultarle mds econdmico un computador propio.
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Si utiliza una clase de servicio de computador que esté fuera
de su control, se frustrard por los retrasos en obtener los
informes y por la imflexibilidad de la informacion suministrada.
Los formatos de los informes son los de ellos, y no los suyos,
Por otro lado, un servico puede ser menos caro que un computador
propio, y.puede contratarlo por un periodo corto de tiempo, Es
andlogo a la disyuntiva entre tomar un apartamento en renta o
disponer de «casa propia. Si utiliza un servicio, tiene la

lexibilidad de mudarse, pero no la de gquitar paredes, afladirlas
Yy redecorarlo, Es menos caro, s&lo paga la renta, pero no
adquiere un activo, Hoy en dla la mayorla de las compaiilas de
servicio tambien venden computadores instalados, pues 2s lo que
demanda el mercado.Algunos servicios le adaptardn o cambiardn sus
programas, pero el coste por esto es bastante alto, y si abandona
el servicio, normalmente no puede lleavarse consigo los programas
o utilizavlos después en el computador de su casa.

Si no quiere tener en abscluto la responsabilidad de un
computador propio, considere el utilizar un servicio exterior,
Sin embargo, el coste de un computador para una empresa pequefia
es hoy en dla bastante razonable, y son maquinas disefladas para
el usuario primerizo, Realmente no se necesita el ser prudente
para tener su propic computador.

Como utilizar las Hojas de Trabajo

Para cada aplicacidn que desee poner en su computador:

l. Introduzca los volGmenes de su empresa en la primera
columna (En caso de duda, aproxime por lo alto).

2. Determine sus requisitos de disco multiplicando los
volumenes de su empresa por el tamafio del registro vy
escriba esta cantidad en la columna etiquetada Espacio en
Disco.
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3.Determine el nlmero de pantallas gque necesitard, Debe
zalcular el numero de pulsacicnes mensuales de entrada
que debera teclear. Para ello. multiplique sus vollmenes
de empresa por el nlmero de pulsaciones y escriba =l
resultado en la columna Pulsacicns=s Mensuales.

4.Datermine la impresora que necesita. Debe conocer cuanto de
rdpida debe ser la impresora que va a tener, Multiplique
sus volfmenes de empraesa por la formula indicada, y ponga
la respuesta debajo de Lineas Impresas mensualmente,

cuando haya completado la carta para cada aplicacidn, sume las
tres columnas fundamentales: Espacio en Disco, Pulsaciones
Mensuales, Lineas Impresas Mensualmente.

]

Estimacidn de los Requisitos
de su Equipo

Memoria de Disco

Normalmente guardard su software y sus fichercs de datos en un
disco, La excepcidn a esto se producird si va a tener un
computador personal ¢ un microcomutador gue tenga Gnicamente
disquetes. En estos sistemas, cada paguete sofitware 2std en su
ptopio disquete. Los datos a utilizar por el paguste pueden estar
en un disquete distinto, y ambos podrdn estar en el computador a
la vez. Pero en un disco duro, todos (paquates sofiwars y datos)
estdn en un disco.
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?QUE ES UN PROGRAMA?

Un programa es, vrealmente sencillo, un conjunto de
instrucciones especificas que le dicen al computador cdmo
realizar un trabajo concreto, Un programa dird al computador que
imprima facturas, otro se utilizard para producir los cheques de
la némina. En otras palabras, se desarrolla un programa istinto
para cada tarea especifica.

?En qué consiste un programa? Como se indicd anteriormente, un
computador realiza cuatro funciones bhdsicas: recibe entradas,
procesa la informacidn, la almacena, vy produce la salida.
Nuestras instruccion2s al computador, en forma de programa, estdn

en relacidn con dichas funciones:

1. Describimos la entrada de datos al computador con la que
trabajard. ?La entrada procede de i1 pantalla o del
disco? 7Culdl es el nombre del fichero de datos?
?Con qué campos de los datos, queremos que
trabaje el computador?

2. Describimos los cAdlculos a realizar por el computador.
3, Le indicamos que almacene la informacidn nueva en el disco,

4. Describimos la salida ?Es un informe o la salida por
pantalla? ?Como deberid formarse la salida?
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Bdsicamente hay dos clases de programas de computador, el
software del sistema y el software de aplicacidn. El ejemplo que
acabamos de ver e5 un programa de aplicacidn porque aplica el
computador para realizar una tarea especifica para usted. A
medida que evalile las alternativas de computadores, se interesard
bisicaments por e) software de aplicacidn, por que es el que
determina la aplicabilidad del computador a las necesidades de su
empresa. .

21 software de! sistema es =sencial para la operatividad de!
computador. Es el factor clave para hacer que el computador sea
agradable de usar, o facil para operar por un principiante. EIl
software del sistema consta de tres tipos de programas: Sistemas
Operativos, Lenguajes Yy Utilidades (o Ayudas).

Sistemas Operativos

Cuando encendemos al computador vy nos  pide que le
introduzcamos una palabra de paso a la fecha actual, estamos
comunicdndonos con el Sistema Operativo. Es un programa grande
gue reside en memoria central, asegura el corr=-to funcionamiento
de! computador, y las comunicaciones con los us:arios. Entre sus
funciones se incluyen:

* validar a los usuarios del computador si estdn autorizados,
comprobando sus palabras de paso y los cédigos de seguridad.

* Localizar el programa de aplicacidn que solicite cada
usuario y traerlo del disco a la CPU,

* Detectar internamente cualquier error vrealizado por el
computador y hacer un auto-diagnéstico de los potenciales
problemas hardware.

94



* Enviar mensajes de error a los usuarios cuando éstos se
equivocan (como preguntar por un programa inexistente).

* Comprobacién doble para tener seguridad de qué es lo que
se ha escrito o leldo del disco.

£l Sistema Operativo normalmente es proporcionado por el
fabricante del!l computador ya gque @&s esencial patra la
operatividad de la méquina. Sin =mbavrgo, en los dltimos afios unas
cuantas cosas de software especializado se han lanzado a
desarrollar Sistemas Operativos que funcionan en varios
computadores diferentes, Los computadores pequefics de oficina
(personales o de pupitre} a menudo utilizan estos Sistemas
Operativos independientes,

Como los programas de aplicacién se ' desarrollan para
ejecutarse con sistemas operativos especlificos, es con el
sistema operativo mds ampliamente utilizado, con el que habrd mis
programas disponibles para usted. Mis importante aln, si su
Sistema Operativo es uno popular, puede que le quede pequefio a
su primer computador, pero tendrd una amplia gama de nuevcs
computadores a considerar sin tener que cambiz: su software. La
parte mds dificil en el aprendizaje del uso del! computador, es el
trabajar con el software. Si cambia de computador y guarda el
mismo software reducird drdsticamente el futuro :trauma,

Cuando compare computadores, deberd examinar el sistema
operativo que utilizan., Entre los puntos importantes a considerar
estdn los de fiabilidad, funcionalidad vy posibilidad de
crecimiento,

Fundamentalmente, deberd asegurarse asimismo fijdndose en los
siguientes puntos:
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El sistema operativo debe estar suficientemente
distribulido por todas las partes como para estar

completamente depurado, y no gque sea una inversién

alocada de un programador local.

El sistema operativo tendrd miltiple soporte, y permitir
usuarios simultdneos si necesita mids de una pantalla,
bien ahora o en futuro.

Deberd poderse imprimir mientras se introducen datos {a
menos que esté comprando un computador personal).

Debe sentirse cdmodo con las facilidades de wuso, ?Es
fdcil entrar en el sistema? 7Puede leer la pantalla y
entender lo que el computador estd esperando que haga
usted? ?Podria venivr por la tarde sdlo y utilizar el
computador?,

Deberd pcder ir hacia un gran computador sin necesidad de
una horrenda <conversién. YPodrlan sus programas vy
ficheros de datos ‘rasladarse comodamente a una
madquina mds grande? (A veces sistemas operativos
incompatibles lo impiden},
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"UTILIDADES Y AYUDAS

Las wutilidades son programas ya escritos y que han sido
producidos por el fabricante del equipo. Realizan tareas que
normalmente son necesarias, de forma que cada programador no
tiene necesidad de reinventar la rueda. Las tilidades pueden
tealizar funciones tales como:

® Actualizar copias de seguridad o ccpiar un fichero,
X Imprimir o listar un fichervo.
*® Clasificar o reordenar los datos de un fichero,

* Borrar un fichero temporal o caducado,

7a que deberd sentirse a gusto al utilizar -stos programas, un
aspecto fundamental es su facilidad de utiliza-idn. Un fabricante
proporciona una utilidad de actualizacidn que 25 tan complicada
que sblo un programador podrla entender cémo utilizarla. Como las
actualizaciones se necesitan realizarlas diariamente, la
facilidad de utilizacidn e instruccicnes de manejo de la utilidad
de actualizacidn es fundamental.

Las wutilidades estdn siendo cada vez mds fantdsticas y
funcionales con objeto de permitir al usuario gque saque méds
partido de su computador sin necesidad de contratar a un
programador. Hoy en dla, las utilidades mds ricas y funcionales
se conocen a menudo como ayudas de usuario.
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" UTILIDADES DE BASES DE DATOS

El término utilidad de bases de datos viene a significar algo
distinto para grandes computadores, pero en los pequeflos se
refiere a un programa con 2l que puede definiv y crear un fichero
especial de datos y listarlo después o preguntar sobre &l. Puede
ocurir gue después de utilizar su computador durante un aflo para
hacer la contabilidad estdndar, decida hacer algo mds personal,
Querrd crear un fichero de datos gue contenga las fechas "de
nacimiento de todas sus amistades. Con é!, al comienzo de cada
mes, imprimir4 los préximos cumpleafios, con lo que podrid comprar
las tarjetas o regalos. Con utilidad de bases de datos, primero
se describen los campos del registro:

* Fecha de nacimiento (dla, mes aflo; 6 caracteres)
* Nombre {30 caracteres)
¥ Diraccidn {30 caracteres)
*: poblacidn {30 caracteres)
* Provincia {30 caracteres)
* cbdigo Postal {30 caracteres)
* Ni&mero de Teléfono {30 caracteres)
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Entonces los rellena con los datos de cada amigo o familiar.
Despuds especifica lo que desea imprimir en el informe, 7y el
criterio que se utilizard para seleccionar los nombres a imprimir
(por ejemplo , imprimir todos agquellos cuyo mes de nacimianto
coincide con el mes siguiente, imprimir nombre, nlmero de
tbl2fono y fecha de nacimiento). Sin una utilidad de bases de
datos, necesitard contratar a un programador para esta simple
tarea,

Generador de Informes

Uno de los avances mds significativos en cuanto a software de
computadores, en la Ultima década ha sido el desarrollo de los
generadores de informes --una herramienta que le permite a usted,
el especificar sus propios informes especiales,

l.os programas de aplicacidn son el componente fundamental para
asegurar que el computador se adaptard a sus n~vesidades. Aplican
el computador a su empresa, y normalments se a . juiseren junto con
el computador. Para empresas pequefas, las aplicaciones més
comunes son:

* Cuentas a Cobrar

* control de Inventario

* Procesamiento de Pedidos y Facturacién

* Andlisis de Ventas

* Cuentas a pagar
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* Libro Mayor
ok Listés de Correo
*  Némina
*  Procesamiento de Tex;os
* Planificacidn Financiera
Ademds de estas aplicaciones, existen paquetes de aplicacidn
para compailas de seguros, «contables, doctores, abogados,

fabricantes, tiendas comerciales, distribuidores, detallistas,
compafilas de administracidén de la propiedad. etc.
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.

EVALUACION DEL PAQUETE ADECUADO Y LAS FUNCIONES

Las funciones de aplicacién varlan.de wunas a cotras. Es
corriente leer sobre un fascinante paquete, que es rico en
funciones, Y toda una serie de informes exdticos que puede que
incluso ni los necesite. Pero, ?Qué paguete se adapta mejor a su
empresa? El primer pasoc a tomar parece obvio, necesita antes de
empezar a evaluar el conocer perfectamente su prcpia empresa, sus
cperacicnes, problemas y prioridades,

Las pequerias empresas a menudc tienen uno de estos tres
ptincipales problemas al buscar =! software apropiado:

1. No se toman el tiempoc necesario para analizar y pricrizat
sus necesidades,

2. Comunican de forma inadecuada sus n«-ssidades a los
vendedores de computadores.

3. Suponen que come han explicado verbalmen:e sus necesidades
al vendedor de computadores, el software hard el
trabaje. (El vendedor puede que nco estd ‘totalmente
enterado de las funcicnes del! paquete.

El resultado de cualquiera de estos problemas s un paquete que
no se adapta de forma adecuada.

Para asegurarse de que compra el scftware adecuado, debe hacer
dog cosas una vez que haya determinade sus requisitos Y
prioridades:
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!, Revise cada paquete con suficiente detalle como para
asegurarse de que se adpata.

2, Liste sus requisitos con detalles aspeclficos, en el
contrato con su vendedor de software, si son necesarias
modificzeianes

Desde luego, el que usted est?® involucrado durante el proceso
de seleccidn e implementacidn de un sirtema de computadoer, es
critico para o! é&xito de todo 2! proyecto, Muy a menudo en las
empresas pequefias, la cola hace moverse al perro. El programador
es el que dice al propietario de la comparnila que es lo que se
puede hacer con el computador, y cuando hay que hacerlo, Si el
computador va a cubrir sus necesidades, tiene la ohligacidn de
estar involucrado en el proceso de seleccidn. Puede delegar gran
cantidad de trabajo en su personal de contabilidad, pero s5i se
interesa desde el principio, conseguird meiores resultados. En
primer lugar, conseguird que en el computador se haga mds de lo
que se debe hacer. En segundo lugar, su personal se dard cuenta
de que es imprescindible, y que usted est interssado en la
totalidad del proyecto al 10C por ciento esto serd una manera de
aumentarles el entusiasmo.
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?CUANDO Y COMO DEBE INTERESARSE?

Estableciendo objetivos

Solamente la direccidn puede y debe establecer los objetivos
generales de la empresa, y por lo tanto, del computador, Usted
conoce s1 sus prioridades en la empresa incluyen el aumento de
las ventas, o una mejora en el manejo de los activoes, o ambas
cosas.

Debe concretar el establecimiento de objetivos medibles,
y dar una idea de l!la informacidn que necesita para conseguir
estos objetivos.

Seleccionando el Computador

De hecho, puede escoger para delegar las actividades de
blisqueda a su director administrativo, o un equipo de seleccidn.
Esto incluird un proyecto de sus necesidades software, escribir
una PFP, y pedir a su personal después de que hayan recibido las
propuestas de los vendedores, una evaluacidn de los mismos. Y
definitivamente, debe involucrarse en las negociaciones.
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Implementacidn del Computador

Despuds de que haya pedido el computador, puede establecer un
l{der Ae proyecto, para que dirija la conversidn, y seguir wusted
las reuniones de revisién periddicas. Deben mantenerle informado
de los programas, semanalmente. Si hay algln problema,
probablement: lo conocerd en el momento. Debe revisar el disedo
de la aplicacidn =2n cua'juisr programacidn adaptada.

Manteniendo a su personal animado

Los computadores se hacen o se vompan por las personas que los
usan. Después de todo, no son nada m&s que una herramienta para
las personas. Si sus empleados estdn en contra de los
computadores, éste no trabajard absolutamente nada., D&les tiempo.
Merece la pena gastar algo de tiesmpo en conseguir animarlos.,

En primer lugar sus empleados piensan que e! computador les va
a reemplazar, Esto ird seguido de una plena ~snvicecidn de que
nunca serdn directores de la mdguina, incluso :: e! computador no
les desplaza de sus trabajos, en cierta manera pensardn gque es
como si les despidiesen. La mejor forma de combatir estos
sentimientos, es tener una reunidn con el personal de la empresa,
en el momento de empezar a buscar un computador, Explique porqué
ha tomado esta decisidn, cudles son los objstivos d2 su empresa,
y cudndo espera ponerlos en marcha. Diga a sus empleados que
desea que permanezcan todos, y que estd buscando un computador
especlfico para usuarios que lo utilizan por primera vez, y o
con e! propbdsito de procesami-nto de datos,
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Durante el proceso de seleccidn, deje que sus futuros
operadores vean- alguna de las demostraciones, Preglnteles gque
miquina les gusta. Déjeles que se relnan con las personas que les
vayan a entrenar, y vea si establecen alguna relacidn, Pida a sus
directores, y al personal de contabilidad que le ayuden a
determinar las necesidades de aplicaciones del computador, e
invollcreles en la evaluacidn del software,

cuando seleccione un computador, pida al vendedor que enseiie a
todos sus empleados, durante 1 a 2 horas, los conceptos claves
del computador, y participe con ellos sobre el computador que ha
elegido. Proponga un concurso para dar un nombre al computador, y
dé un premio al mejor.

La cuestidén es, hacer saber a sus empleados que quiera ¥
necesita un computador, pero sea cuidadoso con ellos,

Cuando las cosas van mal

Usted, o la persona que haya sefialado, deben tener reuniones
periddicas de revisidn con el vendedor, para asegurarse de que
todo funciona adecuadamente. Si las cosas van mds lentas de lo
que se ha planificado, consiga involucrar al! vendedor. Como
mencionamos ean el tema sobre las negociaciones, puede
conseguir que las cosas se adelanten, haciendo que el pago sea
aplazado, ofreciendo una bonificacidn especial, ofreciéndose a
ser una referencia y lugar de demostracidn, una vez que
todo &ste terminado, y (como Gltimo resorte), amenazando con una
demanda. Estas cosas hay que dejarlas establecidas cuando
solicite el computador, pero no dude en aducirlas frecuentemente
cuande no esté obteniendo resultados, Este tipo de negocio, el
meter ruido dA resultados.
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Antes de que instale el computador, otro medio de influir es
el de amenazar con diferir la entrega si las cosas no estdn como
se planificaron, ?Porqué va a tener que pagar ¥ aceptar el
computador si los programas no estdn escritos, el local no estd
preparado, los suministros no han llegado' y por lo tanto, no
puede utilizar la mdquina? Esto hard que definitivamente el
vendedor tome cartas en el asunto, debido a que normalmente tiens
que pagar una penalizacién al fabricante si #4sta difiere o
cancela 2] pedido de la maguina.

1l mtuestre su disconformidad a las
personas responsables. Pdngas firme, pero  sareno  y nunca
histéric. A veces los programadorss supocnen Jue alguien que
pierde los estribos estd chiflado, y no l2 toman tan en serio
como cuando estd calmado. Pida los resultados, y slgalc de cerca
para asegurarse de jue han hechc lo que prometieron hacer.

Cuando aguen los problemas,

e

Cuando las cosas van bien

Cuando hacen el trabajo, realmente usted estd muy feliz,
Justificadamente puede pensar que la perfecc:bdn debe ser la
norma. pero en este tipo de industria, a vec=: es ‘todavia la
excepcidn. Si su vendedor va a pedirle ayuds, y wusted estd
contento con el sistema, por favor, ayidale a permanecer en el
negocio. Los buenos son demasiado pocos, y estidn mezclados,
Préstese a ser una referencia y lugar de demostracidn. Hable de
&) con sus amigos. Y luego diga, gracias.
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CAPITULO IV

DISENO Y ANALISIS DE SISTEMAS

E] sistema es la estructura bdsica de la gerencia de
informacidn moderna. Es esencial el concepto y la aplicacidn de

un sistema para entender cbmo se adquiere la inclusidn oy
coordinacidn de las necesides de la informacidn. Ademds, el
sistema es lo que hace posible la wutilizacidn de las
instalaciones tecnoldgicas modernas para el procesamiento de
datos. E! disedo y andlisis de sistemas @s el paso inicial en la

planeacidn del trabajo de oficina gue debe hacerse,

DEFINICION DE SISTEMA

No hay nada de nuevo al respecto al conceptc de los sistemas,

Es tan viejo como la raza humana. A principi:. de la vida nos
familiarizamos con el sistema solar, y despud: descubrimos en
nosotros  mismos existen sistemas digestivo, nervioso ¥

circulatorio, En los negocios por lo general == hace vreferencia
al sistema de control de inventario, al sisterms de andlisis de
las ventas, al sistema de ndmina, al sistema de contabilidad, etc

Desde el punto de vista del gerente de informacién, se puede
considerar que un sistema es el vehiculo y el andlisis del
pensamiento. Se le ha llamado la '"herramienta del proceso
pensante". Esto identifica al sistema de esfuerzos como &2l que
proporciona el medio para el pensamiento y la conceptualizacidn,

El sistema incluye un grupo de partes o elamentos que
interact%an para alcanzar un objetivo Jdeterminado. Un sistema
existe en un ambiente que proporciona recursos como insumos al
sistema y que acepta los recursos procesados como los resultados
del sistema., Un sistema existe para lograr algo.
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Los insumos son procesados ya sea manualmente o en miquines,
obteniéndose los resultados, o sea informacidn pertinente para
necesidades especificas y que utiliza la empresa. Esta no sblo se
envia a elementos interesados y seleccionados del ambiente, sino
que también sxrve pala retroalimentar para propésxtos de control,
el cual! vigila al! sistema para asegurar la precisién ¥
confiabilidad de la informacidn.

una actividad ordinaria, por lo general
eitla, an realidad estd formada de muchas
1 relativamente de menor i{mportancia. Un
n
e

Ea  muchos casos
considerada como s
actividades distint
exdmen mas detalla )
ordenada r=lacién de cier
menores que componen su t

-

2. o ﬂ': -

s hace reconocer la existencia de una
clase entre estas varias actividades

alidad. T descubrimos gue es necesaria
la interaccidn de estas acciones o partes manoras para quUe &l
total o producto final sea ejecutadec da acuerdo con el logro del
objastivo estipulado, Las personas orientadas hacia los sistemas
han estado considerando a esta luz los problemas desde hace
muchos afios.

En la administracidn de la informdtica, el término sistema
por lo general se emplea para designar una red le procedimientos
relacionados y eslabonados en tal forma que logren un propésito
determinado y diseflados para cumplir una activ:dad principal. En
igual forma, se puede considerar que un prc-2dimiente es una
serie de pasos seleccionados en el trabajo d« oficina, por lo
general, esjecutados por mds de una persona, que constituyen una
forma reconocida y aceptada de ejecutar toda una fase principal
de la actividad de una oficicna. A su vez, un métodoe, corresponde
a la tarea de un individuo y a una serie de métodos que,
acumulados e integrados, forman un procedimiento. Y repitiendo,
varios procedimientos relacionados e integrados forman un
sistema, Nuestro interds en aste c=p¢;u.o e384 2n los sistemas
su andlisis y diseflo-. Esto incluye la consideracidn de los
procedimientos, pero el andlisis y disefio de métodos se tratan
por lo general por separado,
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Para ilustrar bien el significado de un sistema,
"consideraremos a un sistema de informacidn seguido en una oficina
para el manejo de un pedido recibido de un cliente. Se 1incluyen
los - esfuerzos de ventas, recepcidbn ¥y ambarque, Y los
departamentos de compras y facturacidn y se consideran
interrelacionados formando un sistema. Se recibe el pedido del
cliente a través de los vendedores, por teléfono o por correo,
Los pedidos se marcan con la hera y se comprueba el crédito no
estd en buenas condiciones, se envia una carta al cliente
indicAndole la situacidn de su crédito, Si el crédito se aprueba,
los articulos pedidos se anotan en la tarjeta del cliente y se
envia el pedido a recibo y embarque, en donde control de
inventarios comprueba para ver si hay existencia de los articulos
solicitados para despachar el pedido. Si se requiere comprar los
articulos a proveedores, se envia una copia de la orden de
compra. Tratdndose de pedidos en donde la cuenta del inventario
permite el despacho, se envia una autorizacidn para despacharlos
al departamento de recibo y embarque. Aqul se prepara el pedido
enviando copias a distintos destinatarios. De &stas copias, una
va &l departamento de facturacidn, otra, o una nota o notas,
segln sea el caso -como comprobante del embarque de pedido- va
igualmente a facturacidn.

En este punto, el original del pedido del cliente se comprueba
con la orden expedida por la compafila y, si estd correcta, se
hacen copias de la factura.

Repitiendo, este sistema para el procesamiento del pedido de
un cliente, en realidad estd compuesto de cinco procedimientos
distintos, gque incluyen:

1) Comprobacién del crédito del cliente.

2) Mantenimiento de un inventario £isico en el departamento de
recibo y embarque.

3) Obtencidn de los articulos necesarios con los proveedores.
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4) Envlio al cliente de los productos comprados.

8) La formulacidn de las. facturas.

E]l sistema interrelaciona 1§ coordina todas las diversas
actividades para la documentacidn. Refleja la visualizacidn de la
torma en Que deben manejarse todos estos tipos distintos de
tareas del trabaje.

Asimismo, debe observavse la recepcidn de los productos por
¢l departamento de resciho y embarque, La informacidn sobre esto
se envla a control de inventarios y tambiin s2 envla un aviso a
compras, en donde, se hace la comprobacidn pasindoses para su

registro en cuentas por pagar.
Andlisis del Sistema

El exdmen detallado de un sistema, sea para :ejorar uno.que ya
existe o para el diseflo de uno nuevo, sa conocs como analista del
sistema., La intencidn es crear un sistema con alto grado de
capacidad prdctica, economia vy eficiencia. La mecanizacidn
manuyal y limitada de una oficina o una instalacidn completa de
computadoras para el procesamiento podrla utilizarse, dependiendo
de los dictados individuales de cada c¢aso, E! andlisis del
sistema 2s necesario por varias razones principales:

(1) Las necesidades de las modificaciones de la informacidn
requieren que el sistema actual sea cambiado;
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(2) Los cambios tecnolégicos sugieren mejoras;

(3) Se requiere un nuevo sistema para llenar los requisitos
de informacidn no cubiertss por cualguier sistema gque
exista,

£l andlisis del sistema es en extremo retador. En el caso de
un  sistema gque ya existe, deben idenficarse las formas para
me jorar el sistema en un tiempo relativamente corto, ain cuando
los que trabajan mes tras mes con 2! sistema no puedan sugerir la
forma en que podrla mejorarse. Tratandose de un sistema nuevo,la
tarea es igual de dificil. Lo que se recomiende debe hacerse
dentro  de los limites establecidos, sin  sobreposiciones
innecesarias con otros sistamas, dentro de un costo
predeterminado y que puede ser muy limitante, wutilizando los
medios mds factibles -manuales ¢ mecdnicos, y en una forma que
sea aceptable para el personal involucrado.

Los cambios en un sistema existente por lo general consisten
en modificaciones de un procedimiento o en varios métodos en los
mismos procedimientos., Por otra parte, se pued: hacer el andlisis
para implantar un sistema mds amplio- un =nusvo procedimiento
ez labonado al sistema existente, o un sistzma unido a otro
sistema. En todo caso el andlisis procede al disefio de! sistema.

Formato Esencial del Diseflo de Sistemas.

El trabajo del disefic de sistemas puede dividirse en forma
conveniente en cuatro partes principales:

1) Ejecucién de las principales tareas administrativas,
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2) Determinacidn de las bases del sistema,
3) Ejecucidn de la funcidn de disefio y,

4) Evaluacidn del sistema disefiado,

cada una de estas partes incluye varios subtltulos de
importancia, Segln se indica,éstas acciones sblo se aplican al
disefio de un nuevo sistema, Si el prohlema 25 la modificacidn de
una sistema que ya existe, sélo se incluysn las actividades que
se consideran necesarias. Por ejemplo, 5i las restricciones y los

objetivos de un sistema existente van a permanecer constantes, se
excluyen estas consideraciones en el redisefo de las etapas,

Los tiempos aproximados que por lo general se requieren para
las varias actividades del diserio, estidn indicadas por la
longitud de la llnea horizontal frente a cada wuno de los
subtitulos, Por ejemplo, 2! establecimiento de los objetives
requisre un mes, designar actividades y priiticas toma 1 1/2
meses, Algunas d2 estas actividades pueden su.erponerse, otras
requieren gJue s2 terminen algunas actividades ;ie les preceden
antes de iniciarlas, De acuerdo con la ilustrac:dn, se requieren
12 meses para el disefio de un nuevo sistema de principio a £in,
Sin ambargo, el ‘tiempo total gque se requiera variard con el
tamaflo, complejidad y urgencia de la situacidn en particular,
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.Principales Actividades en el Diseflo de un Nuevo Sistema.

*3
-
-
-

CAD c 1234

~
-

pe £

1. TAREAS ADMINISTRATIVAS

a., Establecer los objetivos

b, Designar responsahilidades y
politicas

¢, Definir las restricciones del
sistema

2. BASES DEL SISTEMA

. Reunir hechos

. Organizar los hechos

. Evaluar los hechos

. Establecer las premisas
de]l sistema

L)

DISENO DEL SISTEMA

a, Considerar varias
posibilidades

b, Investigar los trueques

¢. Decidir sobre el grado
de mecanizacién

d, Zvaluar las preferencias
personales

4. EVALUACION DEL SISTEMA

a. Repasar el arreglo general
b, Comprobar los requisitos de
la companla y del gerente
¢, Aprobar el sistema presupuesto
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"TAREAS ADMINISTRATIVAS

© Entre las primeras tareas administrativas estd la de
astablecer los objetivos. En la mayorla de los casos inicialmente
esto lo hace un grupo seleccionado de miembros de la alta
gerencia. Un enunciadc sencillo y general es: proporcionar
cualquier informacidn gue sea necesaria al receptor con el £in de
que satisfaga las necesidades de expedicidn y servicio. Esto se
resuelve en qué informacidn se va a proporcionar a quidn por ‘=l
sistema. Ademds, ?también el objetivo es reducir los <costos
actuales, darle la debida consideracidn al futuro crecimiento,
utilizar mds mecanizacidn o igualar o exceder a la competencia®

Al iniciar el disefio del sistema, esas identificaciones de
objetivos deben estar necesariamente expresados en términos
amplios, inclusivos y generales. Sin embargo, a medida que el
disefio del sistema progresa, se crean objetivos mds concretos. La
bisqueda 2xhaustiva de la informacién necesaria, por quién,
cudndo y en qué forma descubre objetivos especificos de la
informacidn que ayudan al trabajo creative d=2 los sistemas. Pero
la tarea de definir los sbjetives no debe agravarse. El verdadero
objetivo para un sistema de cuentas por cobrar =3 cobrar dinero.
Los resultados netos, los costos y la disponib:iidad de madquinas
tienden a sufrir cuando los enunciados de los ubjetivos resultan
demasiado numerosos y sofisticados.

Es indispensable que desde el principio del programa se haga
la designacidn adecuada de quienes van a responsabilizarse del
disefio del sistema junto con sus obligaciones. Un método que se
va haciendo wmuy popular es que la alta gerencia designe a un
Comité formado por personal! tanto de operaciones como de
sistemas, El primero, o sea el personal de operaciones,
proporciona un estudio de tiempo parcial en su participacidn,
ayuda a definir los requisitos de la produccidn y en el
entrenamiento de los empleados operativos para cubrir los
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estidndares requeridos. El personal de sistemas conduce el
estudio, origina el sistema y proporciona el apoyo téenico
requerido para mantener la integridad de los esfuerzos
informativos necesarios., El comité estd orientado por el grupo de
la alta gerencia y a &l informa, La justificacidn para este
arreglo es que el tratijo de sistemas se ha vuelto dJdemasiado
complejo y es de mucha importancia para concentrarlo an manos de
una o dos personas. Ademds, una persona de cada departamento o
que represente a varios departamentos, formalmente designada para
servir como enlace, ayuda a la adecuacidn, aceptacidn y afinidad
del sistema.

Restricciones del Sistema

Otra de las tareas administrativas 2s la definicién de las
restricciones del sistema propuesto. Dehen establecerse
fronteras, atn cuando sea en forma tentativa para definir el
dmbito del estudio y los posibles llmites de! sistema. Las
fronteras sirven para fijar el marco de trabajo dentro del cual
operard el sistema originado. Todo enunciado de las fronteras del
sistema depende de los objetivos que se busque, y éstos a su vez,
dependen de la definicidn y contenido del =istema propuesto.
Esta definicidn se convierts en e! objetivo in: -ial del disefiador

. & -
de! sistema.

Se deben clasificar los requisitos en:

l.~ Legales -los exigidos por la ley;

2.~ Operacionales -requeridos para operaciones lucrativas o
Utiles; y,

3.- Contractuales -los requeridos por el cliente o por alguien
extrano a la empresa.
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BASES DEL SISTEMA

Una vez gue haya tsrminado l!a tarea administrativa, puede
principiarse el trabajo de déterminay las bases del sistema. Por
ejemplo, para mejorar un sistema existente, deseariamog conocer
cudles son los departamentos que por el momento se utilizan, cudl
es el flujo de la informacidn, coémo evaltian los usuarios los
actuales medios de informacidn, y cudles serlan las mejoras que
les gustarla que se hicieran. Debe aplicarse una metodologla
ordenada, de lo contrario la recopilacidn de los datos serla
cabtica e inlitil. Es posible representar la parte de un documento
gque va a procesarse y seguir todos los pasos en secuencia desde
su origen hasta su procesamiento final, Por lo comlin a esto se le
ltama el método del "perro de cacerla". En contraste, se puede
principiar a la obtencidn de hechos en la etapa £final del
procesamiento y después trabajar hacia adelante hasta la etapa
final o hacia atrds, a la primera etapa. Este es un método comin,
ejemplificado al! corregir un cuello de botella o un atraso en el
flujo de la informacidn,

Los hechos estdn en donde pueda encontrarlos, pero se debe
tener cuidado en su seleccidn y fuentes que son utilizadas. La
experiencia ayuda a ser conocedor en la seleccidn de hechos, pero
inclusive careciendo de experiencia, el disefiador puede reunir
muchos hechos que le serdn Utiles. Se sugieres las siguientes
fuentes:

Organigramas y Manuales.

Los organigramas sélo proporcionan datos esbozados. Sin
embargo, los manuales de organizacidn indican cudles son las
actividades gque estdn agrupadas, la probable autoridad de los
miembros respectivos y el trabajo que desempefian. En especial se
recomienda hacer una lista que copile las tareas desempefiadas.
Con tal lista se puede tener la certeza de la identidad del
trabajo que se hace, dénde se hace y las posibles duplicaciones.
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2, Sistemas y Flujos de informacidn.

Todo archivo pertinente y disponible en &stos temas puede ser
una fuente d2 informacidn aplicable. .Revelan la <forma de
dessmpefio del trabaio en la actualidad y en el pasado, Y lo de
mds importancia, indican las probables preferencias del ge;ente.
Ademds, su calidad en general respecto a exactitud, oportunidad e
integracidn proporcion pistas tocante a la condicidn de la
informacidn gque se maneja en la empresa en particular. Por lo
general, también proporciona valiosa informacidn scbre las formas
de los documentos que se estdn usando; por lo tanto, dd Gtiles

detalles,

3, Observacién del trabajo.

Siempre se wutiliza esta fuente, los datos reunidos en esta
forma pusden compararse con los datos obtenidos en otras fuentes
para propdsitos de verificacidn. La ohservacidn efectiva requiere
el don de la observacidn intencionada y la concentracidn en los
actos significativos., Esto necesita ciarta prid:tica, ya que la
mayorla de los legos no tienen aptitud pars la observacién
afectiva,

4. Estudio de los Datos Contables.

De esta fuente se obtiene un valioso material aplicable a los
costos existentes y a otros controles financieros. Conduce a cudl
es la informacidn que se considera de importancia, la forma en
que se compild y cdmo se obtuvo. En ocasiones se encuentran
sistemas de contabilidad parciales, incompletos o rechazados y
esta informacidn resulta 4til para cierta clase de problemas.
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§. Pldticas con los Empleados Administrativos y de Operaciones

. Al estudiar un sistema actual puede ser de utilidad la gente
que en la actualidad estd implicada en #! procesamiento de los
datos. Las conversaciones con el perscnal por lo general tienen
lugar hasta después que se han utilizado las fuentes tratadas con
anterioridad, debido a que tales fuentes ayudan al disefador del
sistema a decidir cudles son las preguntas que debe formular y a
estar mejor preparado para la entrevista -de especial importancia
tratdndose de personas gue no cooperan, Sin embargce, no todas las
entrevistas se presentan de acuerdo con el plan, y el disefiador
puede verse obligado a cambiar una !inea de interrogatorio o su
secuencia,

6. Cuestionarios para todo el Personal Afectado

Los cuestionarios son Ytiles, pero tienen algunas
limitaciones, Por este madio s= puede obtener c¢ierto tipo de
datos, los cuales son aceptables cuando se des=3i una cantidad de
informacidn relativamente pequeiia de un grupo ande y disperso.
Por .otra parte, es diflcil diseiar cuestionarioss efectivos para
el disefio del sistema y quizds nunca incluyan “oda la informacién
que deba obtenerse y que se encuentta despuls., Asimismo, el
método de los cuestionarios es lento y su costa total elevado,
debido principalmente a la rnecesidad de editar y arreglar la
informacidn, y muchos empleados objetan el llenado de tales
cuestionarios.
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7. Pabricantes de Mdquinas cde Oficina.

Si bien se ejecuta manualmente gran parte del trabajo de
oficina, exicte cierta mecanizacidn en la mayorla de los
sistemas, aun cuando sdlo se trate de una miguina de sscribir o
un  disposistive para seleccionar tarjetas. E! grado de
utilizacidn de mdquinas varla desde poco a nada hasta un sistema
de computsdoras., Rn realidad, la forma en que los datcs van a s=t
procesados afscta al disefo del sistema, En consscuszncia, =23
imperativo que »\ disefador del sistama esté familiarizade con lo
gue estd disponible y para gué aplicaciones se recomiendan
miquinas ¥y equipoz de oficina especlifices, Los fabricantes de
mdquinas de oficina son una fuents efectiva para este tipo de
informacidn y cooperan mucho proporcionando ayuda,

También los usuarios de las mdquinas pueden ser entrevistados
o pueden ser obhservados trabajando en sus unidades instaladas.

'Y

Cuando la migquina 235 muy complicada, e
puede solicitar la ayuda del especialist
de las midquinas de oficina.

diselador de sistemas
en ~! drea respectiva
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SI

Haga preparativos para la-
_entrevista: familiarizece

y obtenga organigramas,
manuales, descripcidn, de
puestos, grdficas de £lu-
jo y similares.

radie un interéds amisto-
Y genuinamente Util en
antrevistado, as! com

apracio por ayudario
ener la formacidn ne

Mantenga la entrevista --
centrada en la obtencidn
de datos y verbos perti--
nentes.

o3
Ve
19

Haga preguntas orientadas
a verificar las vespuesta
de é&stas y de otras fuen-
tes.

Termine la entrevista de-

jando la sensacién de que

usted fud el entrevistador
no el entrevistado.

Mo interrumpa a! entrevistado
mientras contssta su pragunta
o le proporcione informacidn,

No pase por alto las respues-
tas que no entienda; termine
la entrevista sbélo hasta que
usted haya entendido clara--
mente el asunto.

No haga preguntas cuya res--
puesta sea s! o no, a menos
que desee una opinidn.

No repres~-ate el papel de -
consultor i sugiera solu--
ciones a los problemas que
presente; ste no es el pro-
pésito de su entrevista.

No discuta; si se presentan
difarencias violentas, cam-
bie de tema y evite regresar
por un momento al 4drea de la
contraversia,

No ignores el tiempo; esté -
listo para zfectlar la en--
trevista a la hora seflalada
y terminela tan proto obten-
ga informacidn & haya termi-
nado ¢! tiempo designado., Si
@s necesario, haga arreglos
para una segunda entravista.
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Organizacidén y Evaluacidn de los Hechos

Los datos obtenidos en el paso anterior, en su mayor parte es
una masa de trozos de informacidn, formas, documentos, informes e

ideas. Deben relacionarse o clasificarse para que puedan ser
utilizados efectivamente, La forma precisa en que deba
organizarse la informacidn acumulada depende del formato del

estudio en particular. Sin embargo debe hacerse resaltar el hecho
de que en este punto no estamos tratando de disefiar el sistema;
sdlo tratamos de disponer la informacidn que ‘tenemos, en una
forma ordenada y fAcil de comprender.

La representacidn grdfica de los datos suele ser mds fdcil de
entender que la forma escrita, Si los datos y hechos no se
obtuvieron en forma grdfica, es Uti! convertirla a este tipo de
formato, En esta forma, se revelardn las interrelaciones de los
datos, se pueden identificar y descartar los datos duplicados, 7y
se obtiene un cuadro combinado de porciones de informacién de
bastante importancia., Por ejemplo, en este caso, los nombres de
las partes interesadas estdn a lo largo de la parte superior.
Siguiendo las flechas se describe el trabajo gque implica el
manejo de las tarjetas de crédito bhancarias., %3 Util adfadir que
también se incluye un intercambio automdtic: de datos y un

informe diario monetario neto para la instituc:bn principal y las
asociadas. Este informe muestra la cantidad ne-a que se adeuda o
corresponde a cada banco,

Los hechos pueden ser organizados en muchas formas distintas.
Un método comln es por los objetivos a los que se relacionan. Por
lo general esto proporciona amplias clasificaciones, La principal
desventaja es la identificacidn de los objetivos, Ademds, por lo
comln estdn combinados, de manera que su clasificacidn no siempre
did diversiones claras y distintas para la informacidn . Un método

favorito para la clasificacidn de hechos es por organizacidn. Se
aparta la informacidn por quien decide sobre culdl informacidn se
llega a una decisidn, Esto quiere decir gue la informacidn se
asocia -sea en forma de informes, registros o memos- y se
distribuye a las unidades de la organizacidn y a su personal
respective. El propésito y quién va a wutilizar, para cada

segmento informativo, sirve

como la clasificacidn,
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Estas velaciones, Jigadas con las unidades de organizacidn
administrativa, revelan el flujo de los datos, a cudl nivel,
quidn decide cudles casos, y lo adecuado de la estructura de la
informacidn . La consolidacidn de estos tipos de informacidn en
un solo cuadro para toda la =mpresa proporciona el anteproyecto
para el disefio de un sistema amplio y efectivo.

Tambidn se pueden organizar los hechos por insumos y productos
Este xétodo as relativamente seacillo ¢ propotciona
clasificacicnes significativas cuando se trata de mejorar

sistemas ya existentes. Sin &m bargo, para emplear esta base
cuando no exis te el precelents de sistemas antpt*orns y actuales

es necesario imaginarse vividaments el istema propuesto 7
snparar 108 datos basdndose en estas noclones conceptuales, Otra
posibilidad as la clasificacidn seglin los medios de

procesamiento, Esto es ven;a,oso para averiguar la condicidn
actual da! procesamiento de datos gue se estd siguiendo. En
especial es Util para averiguar el formato del proceso no
automatizado que se estd empleando y 2! tipo de informacidn que
se estd obteniendo.

recomiendan la
ales procblemas o
s:coleccidn, Estos
3
!

Ademds, en ciertos casos, algunos disefiador-:s
organizacidn de hechos de acuerdo con los prin-
que jas descubiertos durante la etapa de ::
criterios separarlan la informacidn en gra'i
proporcionarlan la informacidn significativa &
tenerse cuidado de incluir s4lo las gquejas 3
genuinos que parezcan tener mayor importancia.

grupos, pero
ionada. Debe
o5 problemas

Después de organizar los datos, Astos son evaluados., Si es
posible se deben asignar valores cuantitatives a los enunciados
generales, Cuando su ocurrencia es excepcional, el diseiador de
sistemas debe tratar de aseverar su frecuencia y =! porcentaje
de! total representado. La expresidn de gque '"ciertos hechos son
sumamente bené&ficos" y el conocimiento que tiene el disefiador de
que son dificiles de proporcionar, sugiere un esfuerzo para fijar
el valor del beneficio, E]l sistema disefado deke justificarse
finalmente en tirminos de los beneficios, de manera que la
evaluacibn del costo de los hechos es apropiada en esta etapa de!
trabajo de disefio, Por la misma razén, =! disefador debe tratar
de evaluar los ahorros y su efecto sobre las necesidades vy
monveniencias,



Por lo general, la evaluacién cuantitativa es mds Gtil en el
d4rea de los costos, de la exactitud y de la productividad del
empleado, Estas  posibles dreas de mejoramiento sirven para la
consolidacién adecuada de los esfuerzos para obtener la
optimizacién deseada. También pueden seguirse las técnicas de
muestreo para determinar la exactitud de los datos de la fuente y
la confiabilidad de los informes y registros. Asimismo, deben
estahlecerse algunos Indices de la productividad de los
empleados. Al comparar éstos con los niveles de logro en trabajo
similares de cualquiera otra parte, o con el nivel que parezca
razonable, el diseilador cuenta con pruebas tangibles de lo
eficiente gue sea el actual trabajo de informacidn.

Sin embargo, alguna evaluacidén debe seguir siendo el resultado
de criterio y conviceidn. Existen elementos imponderables
respecto a la informacidn. Ninguna medida cuantitativa toma
totalmente en cuenta el elemento intangible y de servicio de la
informacidn. Asimismo, algunos hechos proporcionan informazidn
operativa dentro de un grupo organizado, en tanto que otros
inician la accién fuera de su totalidad organizada, por ejemplo,
hechos que condicionan las previciones de la industria y la
mercadotecnia. La evaluacién de tales hLechos presenta
dificultades.
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FORMULACION DE LAS PREMISAS DEL SISTEMA

En realidad, los pasos previos en el diseflo del sistema
'proporcionan pistas excelentes respecto a cudles premisas deben
ser formuladas. Por ejemplo, los objetivos del sistema sugieren
ciertas restricciones respecto a la amplitud del sistema.
Asimismo, los hechos organizados proporcionan informacidn sobhre
las normas de calidad y el valumen de trabajo que han
prevalecido. Es sencillo proyectarlos y fijarlos como los niveles
sobre los cuales debe disefiarse el sistema. Pero los sucesos del
fyturo pueden resultar muy distintos a las proyecciones, por lo
que el sistema debe ser modificado., En ‘consecuencia es mejor
mantenerlo segin el futuro muestre gue @s necesario.

El proceso que se usa quizd sea la base de todo sistema. La
suposicidn del uso de las mdquinas de informacidn existentes de
una compafila puede condicionar considerablemente el disefio del
sistema, Y el mismo efecto resulta de la premisa para adquirir
nuevas mdquinas e inclusive una computadora. Sus medios para
hacer el ‘trabajo componen el formato del sistema, pero estos
medios estdn sujetos a cambios radicales, como lo demuestra la
introduccidn casi diaria de nuevas miquinas y iditamentos en el
mercado, Otra vez, la respuesta es la flexibil..lad del! sistema.

Disefio del Sistema

Una vez concluidas las principales actividades relativas a las
tareas administrativas, el siguiente paso es diseflar 2! sistema,
El disefio, cuando se emplea con el disefio del sistema, tiene dos
significados., El primero es la aplicacidén de las tdecnicas
aceptadas para proporcionar informacidn que se conforman
especificaciones dadas. El segundo es la generacidn de un nuevo
arreglo o cadena para expresar una idea o0 un concepto en
patticular., Por lo general se espera el disefiador de sistemas
emplee los medios establecidos donde sean apropiados a la
necesidad, pero también se espera que formule un nuevo enfoque,
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sea cuando los medios existentes deban ser mejorados o cuando la
situacidn exija un nuevo concepto para la solucidn del problema
existente. En ‘todo caso, debe aplicarse mucha imaginacidn
esfuerzo mental a la tarea de disefio,

Por lo general, en cualquier caso dado, existen muchos
sistemas posibles que pueden ser disefiados para ajustarse a las
necesidades. Pueden diferir mucho en cuanto a su conveniencia vy
costo, Deben ser entendidos todos los factores que se relacionen
al problema, y deben ser meditados y considerados a la luz de los
hechos reunidos y evaluados., En todas las partes del sistema se
debe dar &nfasis a la necesidad de la informacidn que se
proporciona a quidn se proporciona y para qué propdsito. Esto es
fundamental y no debe pasarse por alto, Deben cubrise a
satisfaccidn los requisitos de las fechas de «cierre y las
adecuadas para la informacidn , as! como los periodos criticos y
el volumen de trabajo. En igual forma, deben reconocerse las
limitaciones del equipo y, sobre todo, el sistema propuesto debe
ser prdctico y econdmico,

No hay ningin misterio profundo de poderes desconocidos en el
disefio de sistemas. En gran parte, el disefio d- sistemas consiste
en una gran cantidad de trabajo pesado, al ap=go de las 'reglas
bdsicas o a las restricciones £ijadas, al conccimiento complato
de los hechos y el mantenerse constantemente en el disefic hasta
llegar a una solucidn adecuada.

El disefio de un sistema toma tiempo, no debe ser apresurado,
Se ensayan varias ideas, algunas se retienen, muchas son
descartadas, El proceso es repetitivo, En algunos aspectos se
parece a la colocacidn correcta de las piezas de un rompecabezas,
Es tentativo, se desarrollan y afinan una serie de operaciones.
Hay muchas ideas y vueltas de la meta deseada hacia atrds, hacia
lo que se requiere al principio, y desde el principio a través de
los varios pasos para un resultado ldgico.
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El estudio de los cambios comparan la calidad competitiva asi
como los puntos débiles de! sistema resultante de agregar,
sustituir o eliminar posibles alternativas para los componentes
existentes de un sistema tentativo. En otras palabras, si
agregando cierta porcién a un sistema se hace posible modificar o
inclusive eliminar otra porcidn del sistema, ?Constituird wuna
mejora el sistema resultante? Los cambios por lo general se
evalttan en términos de funcionamiento, costo, entrenamiento,
mejora de las utilidades, confiabilidad, mantenimiento o
resultados. Normalment: son posibles varios cambios en tode
disefio de sistemas, En realidad, no se puede estar cierto de que
se haya diseflado el sistema mids satisfactorio para los objetivos
declarados, hasta que s hayan investigado los resultados de los
cambpios,

La mayor dificultad al utilizar los cambios es cerciorarse de
que se han solucionado los problemas fundamentales, no sus
sintomas, con nuestras acciones., La consideracidn cuidadosa de
los objetivos es la mejor orientacidn hacia el resultado que se
requiere., Esto deberla ser =2l criterio final respecto a si el
cambio es «conveniente o no. Ademds, la seleccidn final debe
reflejar la conviccidn del disefiador de! sistema sobre cud!l
combinacidn resultard superior para operar en el ambiente en
particular y de acuerdo con las necesidades y capacidades
expresadas por la gerencia, sin Importar losz componentes que
integran el sistema,

Preguntas para Ayudar al Disefio del Mejor Sistema Posible.

l,7Satisface el sistema por completo los objetivos
declarados y los requisitos?

2.78on realmente necesarias todas las fartes de la
informacidn que maneja?

3.70pera el sistema en forma mids eficiente, mids precisa vy

mds rdpida que la forma anterior de desempefio el trabajo.
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4,5i se requieren cambios organizacionales, 7son éstos
aceptables? y si algunos no lo son, Prestringirla la
modi ficacidn seriaments los beneficios propuestos?

§,72Cudles son los  puntos en . gque el criterio,
interpretaciones y towma de decisiones de los
empleados forman parte del sistema? YExisten en tales

e
5t
puntos mecanismos de control sobre los empleados?

6.75e proponen ahorros r=duciendo al personal? Si es as!,
2sudles son las solicitudes de personal que deben
cancelarse, cudles de los actuales empleados deben ser
transferidos? ?Las sanciones normales se hardn cargo
del personal sobrante?

7.7Est4 siendo aceptada cualquier parte del sistema sobra la
ne

base de que "siempre se ha hecho, en esta forma'’

8.7Las entradas y salidas de los datos astédn identificadas
en cuanto a forma, contenido, método de trasmisida,
requisitos de tiempo y carga mdxima?

9,7EstAn  i:n acondicionados todos los [.jares de trabajo

para 2! desempefic del trabajo?
10,7E] espacio del arregle ayuda al flujo .4pido del trabajo?

11.7?Incorpora el sistema retroalimentacidn ¥ control
adecuados?

12,.7Estd4 especificade el procesamiento de los datos con
respecto  al tipo, rapidez, voliémen ¥ otras
caracteristicas pertinentes?

13.7Estdn completamente justificados los medios recomendados
para el procesamiento de datos sobre la base de
premisas claramente enunciadas?

14, 7Estén incluidos cualesquiera de los requisitos de
propdsito especial, y de ser as!, estdn expresados con
claridad y estd estipulado su probable impacto sobre
el sistema en términos de entrega, demora,
mantenimiento y costo?
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Decisiones Respecto a la Mecanizacidn

Las decisiones deben afirmarse con respecto a los tipos de las
mdquinas y el equipo de oficina gue se utilizardn. En realidad
esto forma parte de las consideraciones indicadas con
antaricridad, pero en este momento son pertinentes algunos
caventarios adicionales., La forma en gue s¢ vaya a hacer el
procesamiento automdtico es un asunto de importancia gque debe

tesolverse, Rara vez el automatisiac en cireuita cerrado
constituye un objetivo como tal. MAs hien el problema se refiars
al grado hasta el cual los elementos del sistema deben controlar
al sistema an general o a sus componentes individuales., Por lo
general amerita una mdxima prioridad !la adaptabilidad
flexibilidad de !la mdquina para que desempefie 105 requisitos del
sistema.

Gran parte del trabajo de oficina se ejecuta en forma manual,
y debido al vollmen, frecuencia, costc, deseos de la gerencia o
al tipo de servicio gue se requiera es e] medin de procesamiento
m&s adecuado. El disefiador de sistemas competente reconocerd y
apoyard este medio. Sin embargo, se dispone de madquinas
fantdsticas de informacidn y, en muchos casos, =1 uso es la mejor
respuesta, Para decidir en qué sistema van a utilizarse conduce
al disefio de sistemas. Asimismo, también debe hicerse mencidn de
los llamados "problemas de marca £ija". Estos s= originan debido
a que una compafila tiene mdquina y equipo adicionales para
complementar las instalaciones mecanizadas ya existentes, afln
cuando las mAquinas y equipo adicicnilss estdn mejor adaptadas a
las necesidades del sistema propuesto.

El uso de mdquinas copiadoras para modificar segmentos del
sistema existente proporciona algunas aplicaciones interesantes,
En donde se usaban antes de hacer el copiado a mano o en miquina
de escribir ahora se hace por medio de mlguinas. En algunas
aplicaciones, la informacidn bdsica se coloca en una matriz, ¥
después se duplica seglin se necasite en formas de papel disefiadas
para dirigir y controlar una actividad =n particular de la
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empresa, Por ejemplo, se pueden preparar matrices para la

duplicacién. cuando un artlculo va a ser comprado se retira su
matriz del archivo y se duplica la informacién necesaria en

todas las formas de compra. Luego se procesan estas formas y se

regresa la matriz al archivo para uso futuro, El resultado es

preciso, e! trabajo es rdpido y se ahorra mucno ‘tiempo en la

escritura.

Una interesant2 variacidn de este procedimiento se emplea
cuando varias de las requisiciones de compra se pueden reunir
para la preparacidn de un pedido para un proveedor. Se envian las
requisiciones al departamento de compras, en donde el comprador
las agrupa '> acuerdo con 2! nombre del proveedor sel2ccicnado,
La tarjeta de cada uno de los proveedores seleccionados por e

t
vendedor se saca del archivo del
1
2

proveedor Yy Se anexa con

D U e

1
4 43
requisiciones que compondrén a orden de compra para es
proveedor. Se colocan en forma =2scalonada y se mantienen unidas
con un broche grande. Ademds, se agrega una forma de informacién
variable, de manera que puede completarse la documentacién de la
orden de compra,

Estd aumentando la préctica en la recuperaciin de ragistros de
ne sacar nunca documento alguno de un archi—-:, Localizade =l
documento que se desea, se saca del archivo, s5e copia 7y sé
devuelve de inmediato a su expadiente., Se ernv!a la copia a la
persona gue solicitd el documento original son practicamente
nulas.
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Evaluacién del Sistema

Esta es la WYltima actividad principal en el disedo de un
sistema., Se practica la evaluaciédn del sistema para determinar si
es satisfactorio el sistema propuesto. Por lo general, esto
consiste en un repaso cuidadoso del arreglo general y en wuna
comprobacidn detallada de sus &reas criticas. Se pueden emplear
varios métodos pero, para nuestyo propi<ito, nos limitamos al
estudio a suponer gue el punto de vista es a2l de cubrir las
necesidades generales de la empresa y de los gerentes, Lesde &l
punto de vista de la empresa, el sistema concebido debe encajar
en los planes a largo plazo de la empresa, El wvollmen de
informacidn sohbre el cual se basa el zistema debe ser amplio,
patra cubrir las necesidades <{futuras, ©5i se registrara una
ampliacidn o restrizscidn de! trabajo, las futuras &reas problema
deberdn conocerse como futuros ohjetives de! problema; dentro del
sistema existen provisiones para hacerse cargo de astos cambios.
Ademds, se debe tener la precaucidn de que este sistema 1o
duplique el trabajo ejecutado en cualguier oira parte de la
empresa.

En caso de que asl suceda puede raducirse a!l 4dmbito, o puede
considerarse la posibilidad de utilizarlo comc comprobacidn de
los resultados, Util a veces en los sistzmas €inancieros.
Asimismo, pueden investigarse la probabilidad ls que el sistema
propuesto se pueda emplear en otro lugar, como =<5 una afiliada o
una sucursal de la compafila. De ser asl, =! liseflador prodria
preguntar si el sistema estd a tono con otros ambientes y si
puede ser trasplantado con facilidad., Por &ltimo, desde el punto
de vista de la =smpresa y si el sistema requiere la
responsabilidad de determinadas unidades organizacionales cuyos
miembros no estén dispuestos o sean incapaces de aceptar tal
responsabilidad. Estos requisitos deken ser explorados con su
totalidad.
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No todos los gerentes-administran exactamente en la misma
forma, as! que deben ‘tomarse en cuenta las necesidades de
informacidn del gerente individual para satisfacerlas sobre una
base individual. Esto presenta la duda de si tedos lcos gerentes
interesados en los insumos y productos del sistema han sido
entrevistados y si se han cubierto en su totalidad sus
necesidades de informacidn. También deben entendsrse bien
aceptarse las responsabilidades que le adjudica el sistema. Por
ltimo, si »es factible, dehe garantizarse a los gerentes la
precisidn e integridad de la informacibn. Deben tomarse las
medidas adecuadas para impedir que el personal no autorizado
cbtenga informacidsn., Deben tomarse las medidas adecuadas para
impedir que el personal autorizado chtenga informacibn, 1y para
2liminar que se hagan cambios desautorizados en ella.
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PUESTA EN PRACTICA DEL SISTEMA.

Una vez aprobado e! disefo del sistema, es.4 listo para
ponerse en prdctica., Esto puede rejusvir mds tiempo del que se
considere razonable ~--por lo general se requierern ¢z 10 a 12

meses, pero comprende varias actividades gues consumen tiempe. Se
incluyen la preparacidn e informacidn detallada respecto al nuevo
sistema, la contratacién y preparacién del personal necesario, la
adquisicidn de maquinaria y equipo, la implantacidn del Listema y
la prdctica de algunos ensayos de prueba y la conversidn final al
nuevo sistema.

Por 1o general, uno de los principales ejecutivos, sea el
vicepresidente o el presidente de compras, es 21 que adquiere la
maquinaria y el equipo, en especial si la compra es de
importancia o se trata de un nusve artlculo. Por lo general se
solicita la aguda del personal del sistema. Si fijan las
especificaciones adecuadas, el precio, fecha de entrega,
garantlas y se negocia el contrato para su instalaciédn,

Como regla, se hacen pruebas de ensayo y s2 deben efectuar
varios tirajes para asegurar una operaciin satisfactoria,
indicada por la validez estadistica. Las pru-has piloto hacen
posible descubrir y corregir cualesquiera desv2ntajas, antes de
que se haga funcionar en forma permanente o a gran escala, Con
frecuencia se sigue el método de probar porciones del sistema. La
prueba por porcicncs permite simplificar 2l trabajo y acelerar la
comprensidn y el manejo de la prueba. Pero es importante la
compatibilidad de las porciones. En cuanto el sistema principie a
funcionar, lo que primero suceda debe satisfacer las opiniones o
quejas personales.

Se pueden presentar modificaciones a medida que se obtengan
mds conocimientos de las pruebas. Puede estar indicando cierto
redisefio del sistema: por lo general esto se limita a sblo
determinadas 4reas, Por lo general, se fija un periddo para
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permitir cue »] personal operativo se familiarice con el nuevo
plan de trabajo y para que obtenga la eficiencia necesaria en el
desempefio de las tareas asignadas. Luego viene un periddo de
vigilencia para asegurar que todo lo que se ha diseflado y
planeado se estd utilizando en forma adecuada y que funciona a
satisfaccidn., Por lo general, son los problemas de personal los
que domiran en el periodo de prueba.
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Cescripecidn del Trabajo de Sistema

Titul
Dep.:

0! Diseﬂadoé y Analista de Sistemas Div.: Planta XXXXXX
Staff Puesto Num.: 33

Funciones Bdsicas:

Formula planes, desarrolla, diseila, recomienda, pone en
prictica y coordina laz i-tividades del sistema en la Planta

XXu¥X. Aconseja a los vicepresidentes a cargo de esta planta

sobre asuntos de! sistema para promover la eficiencia

administrativa, reduciv los costos de oficina y aumentar la

satisfaccidn del empleado.

Obligaciones:

1

Dentro de los limites de autoridad fijados por la politica
divisional, esta persona tierne las obligaciones siguientes:

1. Aconsejar y ayudar al vicepresidente respecto a los
siguientes propuestos.

2. Desarrollar, recomendar e implantar un sistema efectivo
de costos e inventarios. Esto incluye la formulacidn de
la manera efectiva de manejo de les ingresos y egresos,
de las reclamaciones de proveedores v clientes, y toma
e informa de los inventarios €lsicos.

k] Revisar periddicamente los sistemaz existentes para
introducir mejoras y controles, y para proporcionar
un mejor servicio al costo mds bajo.

4. Crear y mantener los Manuales de Sistemas de la
Divisién, para asegurar la conformidad al patrén vy
formato establecidos por la comparia.

5. Coordinar e] programa de mecanizacién de la oficina con
todo el staff interesado y el personal de operaciones.

0. Mantenerse informado de los desarrollos actuales an el
a;eg 'de los sistemas, hacer su evaluacidn para la
divisidn, y recomendar su adopcidn 5i es conveniente,
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La mayorla de los analistas de sistemas son empleados por wuna
‘organizacién piblica o privada en la cual se hace el trabajo del
sistema, Disefian los sistemas en la organizacidn bajo la
direccién de su propio gerente, Ademds, muchos f£abricantes de
mdquinas de oficina emplean a analistas para ayudarse .en la
preparacién de la literatura de promocidén de ventas de la
compafifa y para ayudar a los representantes vendedores a vender y
a ayudar al cliente. Asimismo, los analistas son empleados por
firmas consultoras en administracidn para la elaboracidn de los
problemas del sistema para los clientes y para recomendar
sistemas para el manejo de necesidades especificas del cliente,
Los analistas que trabajan con una forma consultora se enfrentan
a una amplia variedad de problemas en empresas de todo tipo,

A la cabeza de la lista de cualidades convenientes para un
analista y diseflador de sistemas se encuentra su habilidad
conceptual, junto con imaginacidn y objetividad., E! analista debe
ser capaz de ver las futuras posibilidades de los sistemas no
intentados y anticipar las A4resas de posibles dificultades.
Asimismo, la habilidad para iniciar y "tener suefios prdcticos”
son genuinas cualidades. Ademds, es Gtil poseer un dominio
general, aunque fundamental, de las actividades de fondo para las
cuales, el sistema estd disefiado y operado, En realidad, el
analista debe tener un profundo interés en todos los aspectos de
las actividades de la empresa y siempre ten:r presentes los
objetivos actuales y los planes para el futuiio de los altos
ejecutivos, ya que por lo general esto afecta al disefo del
sistema.

E!l analista debe poner al dia constantemente su conocimiento
de las técnicas, con herramientas y equipo. En estas Areas
siempre estdn apareciendo nuevas y mejores formas. De especial
importancia es la habilidad para usar los diagramas légicos, las
grdficas de flujo, y las grdficas para andlisis y exhibicidn.

Definitivamente ventajoso para el analista es la comprensién de
la naturaleza humana. La habilidad para trabajar con los altos
ejecutivos, para comprender sus problemas y para gpresionar los
esfuerzos del sistema, a pesar de las quejas y de los desengafios,
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son de notable valor. Por Ultimo debe desarrollar el arte y la

"habilidad de la comunicacidn, ya gque el analista debe poder
compartir ideas, resultados y sugestiones en forma clara ¥
concisa, La comunicacidén c¢on las personas debe venir con
facilidad,
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CAPITULO V
LA INFORMATICA APLICADA A LA CONTABILIDAD

SISTEMA DE CONTROL BANCARIO

ASPEL-BANCO permite 2! -ontrol automatizado de las cuentas
bancarias, ya sean de cheques, inversiones o tarjetas de crédito,
entre otras. Permite un control total de saldos ya que la
informacidn se actualiza al momento de ser capturada. Asimismo,
podrd emitir sus cheques automdticamente, aun cuando no tenga
formas preimpresas,

®s un paquete de alta confiabilidad que facilita la obtencidn
de magnlfices resultados, ianvirtiendo un minin: de esfuerzo y de
tiempc, % para personas sin conocimientos de computacidn,

CARACTERISTICAS GENERALES

* Es un sistema Multi-Empresa, permitiendo controlar hasta 99
empresas, sin confundir la informacidn de cada una.

l1la, emisidn de reportes

* Captura de movimientos 4gil y senci
' n necesidad de ejecutar

en el momento que desae
procesos previos.

ne
si
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Nimero ilimitado de cargos y aboncs, dependiendo unicamente
de la configuracidn del equipo, con afectacidn
inmediata, presentdndole su saldo al dla.

Cuenta con 3 claves distintas de acceso con restricciones
por mddulo.

Efectba respaldus Jde archivos automdticamente,

Registra y controla hasta 99 cuentas bancarias por empresa,

Caleculadora disponible en cualquier momento.

Fidcil «consulta, seleccidn y captura de la informacién
requerida, mediante ventas de ayuda y teclas de funcidn,

El sistema se encuentra completamente en -:pafiol.
cuenta con una ay.d~ interactiva.
Existen una versidn RED PC y versidn UNIX {opcional}.

Cuenta con un sencillo proceso de instalacidn automdtica.

Médulo de mantenimiento y recuperacidn de archivos,
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SUBSISTEMAS

Cheques

® Control de chequeras, con emisidn cheques al momento de
capturarlos o por lotes.

* Emisidn de cheques y chegue-pdliza, con formatos editables
por el usuario.

* Control de cheques emitidecs manualmente.

Agenda de Pagos

® Mddule para la programacidn de pagos, -n el cual podrd
registrar pagos pendientes y pagos repetitivos.,

* Emisién de proyeccidn de egresos basada en sus pagos
programados.

* Avisos desde el mend principal de los pagos pendientes para
el dla o vencidos.
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* Dafinicidn de los dlas de anticipacidn con que quiere el

aviso,

®* Recepcién automdtica de las Cuentas por Pagar generadas por
ASPEL-SAE, y los cheques de ndmina de ASFEL-NOI,

Depdsitos y otros cargos y abonos.

* Captura los depdsitos y otros cargos, con referencia para un
control mds claro de los movimientos,

Consultas y Estadisticas

* Al consultar sus movimientos o al imprimirlos, el sistema le

proporciona el saldo a la fecha que d=s=ce.

* Permite seleccionar la consulta por concepto o por fecha del
movimiento, asl como emitir estadisticas de Ingresos y
Egresos con saldo por mes para cada concepto de cargo y

abong.

* Proporciona estadisticas en pantalla en forma de grdfica de

barras, e imprime la grdfica y/o reporte numérico.
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Conciliacidn Bancaria.

* Tfectda la Conciliacidn del Estado de Cuenta {sin necesidad
de capturarlo), contra los movimientos registrados en el
sistema.

* Facilita la conciliacidén con ayudas inteligentes para
localizar los movimientos por monto o referencia,

* El sistema almacena los movimientos que aparecen en el
estado de cuenta y que no se tienen registrados, y los
deja pendientes hasta la aclaracidn en una conciliacidn
posterior.
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL

ASPEL-CO! es un sistema disefiado para capturar, procesar vy
mantener actualizada la informacidn contable de su empresa en
forma segura y confiable, tomando en cuanto las necesidades de la
p2quefia y mediana industria.

s un producto de alta confiabilidad que permite obtener
lentes resultados invirtiendo un mimino de esfuerzo y tiempo.

ol
I
2

exc

CARACTERISTICAS GENERALES

* s un sistema multiempresa, con «i que usted puede manejar
la informacidén de hasta 99 empresas sin mezclar datos,

* Cuenta con una ayuda interactiva,

* Ccalculadora disponible en cualquier momento.

* Perfiles de usuario para el acceso al sistema,

* Existen una versién RED FC y versidn UNIX {opcional).

* Exporta archivos a Quattro, Lotus 1-2-3, etc.
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Es posible emitir reportes en papel, en pantalla o grabarlos

a disco como un archivo ASCII,

Flexible. Desde la estructuracidn del catdlogo de cuentas

hasta la definicidn de reportes del usuario,

Hasta 12 distintos libros de diario,

Consolidacién de la contabilidad de varias empresas en
empresa controladora.

Reportes Financieros en cualquier momento.

Cierre anual automdtico,

Permite ejercicios montados o irregulares.

Pertenece a la familia de productos ASPEL. Interactda
ellos por medio de péblizas.
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SUBSISTEMAS

Catdlogo de Cuentas.

® Cuentas, a definir por ! usuario, de hasta 11 digites y 5§
nivelas,

® Captura del catdlogo de cuentas con el ndmero de la  cuenta,
descripcidn, indicacidn de si es acumulativa o de
detalle, saldo inicial,

* Captura de presupuestos mensual, anual y acumulado,

* Eliminaciones y adiciones al catdlogo de cuentas en

cualquier momento, siempre y cuando la cuenta no tenga
saldos ni movimientos.

* Departamentalizacidén real de cuentas.

Polizas

* Permite nimero de pdliza no secuenciales {al anuméricos),

® Permite modificar pdlizas aln despuds de su captura,
actualizando automdticamente su contabilidad.
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Alta de cuentas desde la captura de pdlizas,

Consultas al catdlogo de cuentas en las pantallas de
captura,

Interfase automdtica con ASFEL-BANCO,

Captura de pélizas desde disco para interfases con ASPEL-SAE
ASPEL-CAJA, ASPEL-NOI Y ASPEL-CAF,

Pblizas repetitivas para conceptos como renta y depreciacidn,

Actualizacién en linea de los movimientos asentados en las
pblizas,

Puede manejar un folio 8nico de pblizas.
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Balanza de Comprobacién

®* Consultas y reportes de la Balanza de comprobacién a
cualqujer nivel, pudiendo eliminar aquellas cuentas que
no tengan saldo o movimientos,

* Consultas y reportes de la Balanza de Comprokacidén por

Departamento,

Libro Diario

* Impresidn del! Libro Diario, foliado y por tipo de pbliza.

Auxiliares Mensuales y Anuales.

* Consultas y reportes de auxiliares mensuales y anuales,

* Emplea técnicas de HIPERTEXTO que le permiten bisquedas de
informacidn poderosas y veloces,
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Reportes Financieros.

* Pormatos editables del Balance General, Estado de Resultados
y Libro Mayor. :

% Editor de Reportes para que cree los reportes que requiera,

Balanta Anual y Consolidacién.

® Integra la contabilidad de varias empresas en una sola, para
andlisis financieros.

® Genera la balanza de comprobaciédn anual, para consultas o
impresiones posteriores.,

Hoja de Cdlculo

* Emplea toda la informacidn de su contabilidad,

* Puede manejar varios meses al mismo tiempo, para que haga
fdcilmente los mds diversos reportes y andlisis,

® Formatos definidos de la Declaracién Mdltiple, Declaracién
del IVA, Ganancia y Pérdida Inflacionaria, Origen y
Aplicacidén de Recursos Mensual y Razones Financieras.
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® Pérmulas financieras para reexpresidn de estados {inancieros

* Manejo de macros gue actualizan presupuesto del catdlogo de
cuentas,

Utilerias

® Tabla de 1Indices de precios para introducir !a wvariahle
inflacionaria.

® Se puede comenzar un nuevo periddo sin cerrar los anteriores
¥ posteriormente traspasar los saldos.

Reportes

Catdlogos de cuentas, sin saldo, con saldo inicial, con
saldo final, con saldo presupuestado y comparativo de
saldo final contra presupuesto.

Balanza de Comprobacién seleccionable por rangos de cuentas.
Mensual o anual, A cualquier nivel.

* piario General, Reporte de pdlizas por tipo de diario y
nimero de pbliza.

* Permite emitir las pdélizas en un formato modificable por el
usuario,
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* Reporte de Auxiliares, Puede emitirse mensual o anual, para

todas las cuentas o sdlo para las que
movimientos.

hayan tenid

®* E] Estado de Resultados se imprime con cifras del mes

actual, porcentajes del mes sobre las
acumul ado anual y porcentajes sobre
acumuladas.

® E1 Balance General puede emitirse en formato
modificarse a gusto del usuario,

* El Libro Mayor muestra los saldos y resumen de
de las cuentas de mayor por mes,

Diagndstico y Mantenimiento Automdtico de Archivos.

®* Administracidn y Verificacidn de Archivos.

®* configuracién del impresor.

Creacidn de nuevos meses,.

®* Traspaso de saldos.

Borrado de movimientos.
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* Recuperacidn de pélizas.

»

Respaldo autohdtico de archivos,

»

Pbdliza de cierre anual.

* Diagndstico de traspasos.

® Cambios a los datos de la empresa y alta de nuevas empresas.

»

Definicidén de rangos de cuentas.

Ejemplos de Capacidad del Disco.

® Para cada MByte de espacio en disco:

EJEMPLO: CUENTAS MOVIMIENTOS
1,500 10,800
21,500 8,900
32,3C0 7,700
45,000 3,300
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Requerimientos de Hardware y Software.

* Computadora PC, XT, AT o Ps/2,

% 512 KBytes de memoria RAM minima disponible.

* Sistema operativo MS-DOS ver, ver 3.0 o superior.

® Disco Duro.
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DOCUMENTACION.

® Maaual de operacidtn del sistema que incluye ejemplos vy
tecomendaciones., Permite una consulta dgil a través de

sus secciones:

-- Guia de instalacidn.

-- Introduccidn.

-- Descripcidn de! sistema.

-~ Preparacién de la informacién contable.
-- Acceso al Sistema.

-- Catdlogo de cuentas.

-- Pdlizas.

-- Balanza de Comprobacién.

-- Diario General.

== Auxiliares mensuales y anuales.
== Reportes Financieros.

-- Balanza Anual y Consolidacién
-- Hoja de Cdlculo.

-= Utilerlas.

-= COI-RED.

== COITRAD.

== Anexos.
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SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL

SUMARIO

ASPEL-SAE es un sistema flexible e integrado para el control
de todas las operaciones de compra-venta de una empresa,
incluyendo Facturacidn, Pedidos, Iaventarios, Ordenes de Compra,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar y Estadisticas.

Todos los médulos de ASPEL-SAE estdn relacionados entre s! por
medio de sencillos mends, evitando e! uso de 1instrucciones
dificiles de recordar. Esto permite que cualquier persona, audn
sin conocimientos sobre computacidn, lo opere con excelentes
resultados, invirtiendo un minimo de esfuerzo y tiempo.

CARACTERISTICAS GENERALES

* Cuenta con ayuda interactiva en todo momento,

® Acceso controlado por mbédulo, en base a perfiles de usuario.

* Existe una versidn para redes de PCs y para UNIX {opcional),

* Calculadora en todo momento,
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Los archivos de datos se exportan a ASCI! para su uso en
Quattro, Lotus, Paradox, Dbase, etc.

Seleccidn de impresora en forma automdtica.

Se pueden integrar y desintegrar los mbédulos de inventarios
y desintegrar, Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar,

Es un sistema altamente integrado pues, realiza
automdticamente y en tiempo real las afectaciones
correspondientes entre los diferentes médulos que
conforman ASPEL-SAE.

Genera pélizas resumen para captura automdtica en el
sistema contable ASPEL-COI. También exporta los pagos
pendientes a proveedores para su ingreso automdtico a
ASPEL-BANCOC.

Proporciona estadisticas, exportando los datos a un archivo
en disco para ser usados en hojas de cdlculo,

Los reportes pueden desplegarse en papel, pantalla o disco
en formato ASCII.

Puede imprimir los documentos de facturacidn y compras con
el formato que desee el usuario,

Lectura e impresidn de etiquetas en cddigo de barras.
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SUBSISTEMAS

Clientes, Vendedores y Proveedores.

* Las claves de clientes, vendedores y proveedores pueden ser
numéricas secuenciales o no
latras y nlmeros.

secuenciales incluyendo

* Cuenta con consulta fonética para clientes y proveedores,
permitiendo consultas por cualquiera de las palabras
del nombre. Esta consulta también se pueden utilizar en
Cuentas por cobrar y en Cuentas por pagar.

* Reporte

de comisiones a vendedores sobre el

total de la
venta o de la cobranza.
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Pacturacion, Pedidos, Remisiones, Cotisaciones y Devoluciones.

* El sistema facilita la facturacidn, ya que alimenta
. automdticamente (con sblo registrar la clave del
cliente) los siguientes datos:
-~ Nombre y direccidn del cliente.
-- Descuento del cliente {puede ser modificado).
-- Comisibn al vendedor (modificable)}.
-- Descripcidn del articulo.

-- Precio {mocdificable), con conversién automdtica de
moneda 51 se cotiza en otra divisa.

-- Impuestos (IVA) , modificable.

-- Fecha de pago en base al crédito del cliente
{modificable),
® Permite cuatro descuentos, tres por partida y uno general.

* Maneja dos impuestos por partida,

* Manejo de politicas de descuentos con consulta para un
supuesto de venta,

® Alta de clientes desde la captura de documentos.

* Permite manejar descuentos, comisién al vendedor e impuesto
independientes por partida de facturacidn,
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Contempla el manejo de distintas tasas de 1IVA, pudiendo
elaborar reportes por porcentaje de impuesto.

Las facturas cuentan con un campo para las Condiciones de
pago y otro para datos para el envio de la mercancia.

Al facturar, el sistema sugiere la fecha de vencimiento y el
descuento aplicable al cliente, verificando ademds su
limite de crédito.

E! sistema permite facturar si hay o no existencias en
inventario {opcional), lo cual no impide la facturacién
de servicios y articulos no inventariables, tales como
fletes, mantenimiento, publicidad, etc.

El sistema permite la captura de facturas de MOSTRADOR con
la impresidn inmediata de la misma, permitiendo llevar
el control de las Cuentas por cobrar de los clientes, de
mostrador si asl se desea.

Consulta en pantalla de un listado de facturas, pedidos,
cotizaciones, pudiendo ver el detalle de cualquiera de
ellas y las ligas de los documentos.

Se pueden manejar Pedidos, Remisiones y Cotizaciones,
verificando las unidades surtidas, las facturadas y las
cotizadas,

Es posible ligar varios documentos en la misma factura, o
entregar parcialmente los articulos de un pedido en la
misma factura,
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* Presenta en pantalla los articulos pedidos comparados con
los pendientes por surtir y con los ya surtidos; ya sea
por producto o por linea de producto.

® Le permite hacer devoluciones de productos inventariables y
no inventariables, tales como servicios. Al devolver
servicios no es necesario hacer referencia a una factura
de venta, con lo cual se pueden hacer notas de crédito
por ajuste de precios o descuentos.

* Puede surtir la mrrcanclia desde cualquier almacén.

* Puede manejar en las facturas y remisiones los numeros de
serie de los productos que as! lo requieran.

* Cuenta con una opcidn de punto de venta para cobrar las
facturas desde el momento de la emisidn.

Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

*  permite controlar las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar por documento o por saldo global,

* Cuenta con 99 conceptos de cargo y abono en los dos médulos,
modificables segin las necesidades de la empresa.

* No existe limite de documentos por cliente o Proveedor, ni
limite de aplicaciones por documentos,
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*¥ Aplica automAticamente los intereses moratorios en Cuentas
por cobrar,

* puede dividir una factura en varios documentos para pagos en
abonos,

Consulta en Cuentas por cobrar de antigiedad para pagos en
abonos.,

% El mddulo de punto de venta permite recibir pagos y hacer el
corte de ~=ja en formatos editables por el usuario,

* Controla los prondsticos de cobranza y pagos para el flujo
de efectivo.

* Incluye un editor de formatos para la impresién de notas de
crédito, notas de cargo, letras, pagarés, etc,

Inventarios

* La clave de los productos de inventarios puede ser de hasta
16 caracteres, incluyendo ntmeros y letras,

* Para evitar errores de captura, podrd solicitar al sistema
que calcule e incluya un digito verificador en las
claves de productos.

* Maneja cuatro tipos de costeo: UEPS, PEPS, PROMEDIO o
ESTANDAR (para empresas productores), seleccionable por
producto,

159



]

Permite registrar hasta 6 decimales para las contidades de
los productos en inventario, pudiendo as! medirlos en
toneladas, millares, etc,

Agrupa los productos por linea, lo que agiliza la impresidn
de reportes y consultas.

Maneja Stock minimo y Stock mdximo para cada producto, y
reporte de punto de reorden.

El sistema lleva por producto un acumulado de ventas, tanto
en monto como en cantidad,

Se pueden registrar dos proveedores por producto, el tiempo
de surtido y las unidades por empaque.

Puede manejar hasta 5 precios y dos tasas de impuesto por
cobrar.

Los precios de los productos se pueden definir en otra
divisa y al facturar automdticamente se efetda la
conversidn al tipo de cambio del dla,

El usuario puede definir hasta 99 tipos de movimientos de
entrada y salida de inventarios, como pueden ser ventas,
traspasos, mermas, etc,

Permite consultar todas las entradas y salidas al inventario
que se han llevado a cabo por producto, cliente,
proveedor, rango de fechas y llneas de producto,

160



* Ppermite el manejo de hasta 99 a}macenes distintos, con
control de stocks y dc¢ exisiencias por almacén,

" ®* Manejo de nlimeros de serie para los productos que as! lo
requieran.,

® Cuenta con un campo de observaciones para una descripcién
mds amplia del producto, que puede ser utilizado en la
facturacién,

Es posible imprimir los comprobantes de entradas y salidas
al inventario en formatos definibles por el usuario,

Compras y Ordenes de Compra

* Registro de Ordenes de compra, devolucionas y recepcién de
mercancla.

*# Alta de proveedores y productos desde las 4rdenes de compra
Yy recepciones de mercancila,

Consulta en pantalla de las compras efectuadas.

* Permite consultar cudles drdenes de compra se encuentran adn
pendientes de recibir y cudles ya se recibieron.
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® pPermite la recepcidén de mercancla por almacén.

® pProrratea gastos indirectos entre las unidades recibidas en
la compra.

Consolidacidn de Empresas

* consolidacidn de las ventas, compras y los inventarios de
varias empresas.

* Puede consolidar empresas de ASPEL-SAE y de ASPEL-CAJA

Estadisticas

* Puede  realizar estadlsticas de ventas, compras e
inventarios, por unidades, por montos, por clasificacidn
de clientes, por linea de producto, por producto, por
vendedor, por fechas, et:.

¥ Las estadlsticas se muestran en pantalla o reporte en datos
numéricos o en grdficas de barras, puntos o pie.

* Los datos de las estadisticas se pueden exportar a Hojas de
cdlculo,

" En las grdficas puede seleccionarse una cota minima para un
escalamiento mds real de los valores.
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Reportes

* catdlogo de Clientes y Proveedores por rango de <claves,
pudiendo incluir acumulado de ventas {o compras), limite
de crédituv y saldoe a la fecha., Puede ordenarse por
nombre, direccidn teléfono, cddigo postal, etc,

* Etiquetas con nombre y direccidn, pudiendo cambiar el tamafio
de las etiquetas.

* catdlogo de vendedores.

CAlculo de comisiones por vendedor, pudiendo incluir
devoluciones sobre ventas, y elaborarlo dnicamente en
base a las facturas saldadas.

* Impresién de facturas, pedidos, remisiones, cotizaciones y
devoluciones de venta, en un formato modificable por el
usuario, tanto de facturas copturadas en lote como
impresidn inmediata desde la pantalla de captura de
facturas.

* Listado impreso de documentos de facturacidén seleccionable
por fecha, tasa de IVA, linea de producto y con la
posibilidad de excluir servicios,

* Listado de facturas a Clientes de mostrador.

* Reporte de productos pendientes de surtir, con seleccién
similar a la del punto anterior,
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»

Impresién de reportes de venta diaria, ventas costeadas,
etc,, en formato modificable por el usuario,

Reporte General de cobranza y Estado de <Cuenta General!
Saldos por factura y cliente, con fecha de corte
selecccionable,

Estado de cuenta detallado, incluyendo todos los cargos ¥
abonos.

Reporte de antigliedad de saldos pudiendo modificar el nimero

de dias por periodo.

Reporte de Control de cobranza para la presentacidn oportuna

de documentos a revisién y cobro,

Prondstico de Cobranza para preparar el Flujo de efectivo,

Reporte de movimientos a cuentas por cobrar por rango de
fechas, incluyendo facturas, notas de cargo, cheques
posfechados, letras por cobrar, cheques devueltos,
intereses moratorios, etc.

Impresién de un documento de Cuentas por cobrar o por pagar
para cualquier cargo o abono en un formato configurable,

Estado de cuenta detallado, incluyendo todos los cargos y
abonos por proveedor,
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»

Prondstico de pagos para preparar el Flujo de Efectivo.

®* Reporte de antigiiedad de saldos de proveedores, pudiendo
modificar el nimero de dlas por perlodo.

* Reporte de autorizacidn de cheques cortado a una fecha de
vencimiento, Se puede registrar en un archive para su
traspaso a ASPEL-BANCO.

* Reportes de todos los movimientos a cuentas por pagar, tales
como: compras, notas de cargo, cheques posfechados,
letras por  pagar, cheques  devueltos, intereses
moratorios, etc.

* Catdlogo de inventarios, por producto o por linea de
productos.

* Reporte de inventario costeado a costo promedio y \ltimo
costo.

Diagnéstico y Mantenimiento Automético de los Archivos

®* Verificacidn automdtica de archivos, programas, cifras de
control, registros y archivos Index.

* Compactacidn de archivos para reducir el espacio en disco,

* Actualizacién de los acumulados de compras y ventas.
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Proceso automdtico de instalacidn.

Definicidn de perfiles de usuarios para el acceso a los
distintos médulos de sistema.

Respaldo de archivos,

Recuperacidn de archivos dafiados.

Creacidn manual o automdtica de archivos.

Corte anual de acumulados.

Actualizacién de Inventarios y de Cuentas por cobrar contra
la facturacién (en caso de desintegrar los mddulos).

Actualizacién de Cuentas por pagar contra las compras (en
caso de desintegrar los médulos).

Actualizacién de Cuentas por pagar contra las compras (en
caso de desintegrar los médulcs).
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Requerimientos de Hardware y Software

®* computadora PC, XT, AT o PS/2

% 512 KBytes de memoria RAM mlnima disponible.

* Sistema operativo MS-DOS ver 3.0 o superior,

»

Disco Duro.

Documentacién

* Manual

de operacibn del sistema incluyendo.

Gula rdpida de instalacién,
Caracteristicas del sistema.

Inicio de operaciones,

Instalacidn y configuracidn del sistema.
Clientes,

Vendedores.

Facturaciédn.

Cuentas por cobrar.

Proveedores.
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Cuentas por pagar,
Inventarios y Servicios,
Multialmacenes.
Movimientos al inventario.
Interfase con ASPEL-COI.
Compras.

Consolidacidn de empresas,
Estadisticas.

Utilerlas.

Apéndices.
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SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCION

SUMARIO

ASPE-PROD es un sistema de administracién de costos que ayuda
al planear y contrulac los procesos de fabricacidn de la empresa,
Desde 2! control de insumos y materias primas, hasta la entrega
en el almacén de los productos terminados.

Permite una fdcil operacién a través de menis de ventanas, su
estructura sencilla no requiere conocimientos avanzados de
computacidn ni comandos diflciles de recordar.

CARACTERISTICAS GENERALES

* Es un sistema multiempresa, con el que usted puede manejar
la informacidn de hasta 99 plantas de producecidn sin
mezclar datos. En versidn monousuario son 4 empresas por
cada sistema y 8 empresas por cada sistema Red,

% Cuenta con ayuda interactiva.

Calculadora disponible en cualquier momento.

* Diversas claves de acceso para mayor seguridad.

Disponible en versién RED PC.
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%  ASPEL-PROD depende totalmente del mddulo de inventarios de
ASPEL-SAE donde se agrupan las materias primas,
productos terminados y subensambles, simplificando la
operacidn de la produccidn.

% Realiza automdticamente las salidas de las materias primas y
las entredas a los diferentes almacenes en ASPEL-SAE de
los productos terminados, actualizando los costos de los
productos terminados y subensambles,

* Los reportes y las consultas cuentan con diferentes formas
de seleccidn de la informacidn para mostrar sélo lo que
el usuario necesita.

* Permite la exportacidn de archivos a ASCI! delimitado para
su uso en Quattro, Lotus 1-2-3, dBASE, etc.

® Las impresoras pueden ser definidas por el usuario, y se
conservan en una lista para configuraciones posteriores,

Subsistemas

insumos y Materiales

* Permite incluir cualquier clase de insumos inventariables o
mano de obra requerida para la fabricacién.

* Los ipsumos se pueden agrupar como gastos directos o
indirectos para su aplicacidén en los costos de
produccidn,
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* Los gastos directos se aplican en cada producto y los
indirectos. se prorratean de acuerdo al tipo de costeo
que se elija en la hoja de costos de cada producto
terminado y/o subensamble.

% puede consultar los materiales en ASPEL-SAE disponibles para
produceidn, ya sean materias  primas, productos
terminados y/o subensambles.

Productos Terminados

* Permite la creacién y manejo de hojas o matrices de «costos,
donde se definen los materiales e insumos que componen
cada producto terminado y/o subensamble,

®* En la hoja de costos se especifica el tipo de costeo, ya sea
real o estdndar,

®° El registro de subensambles es tan simple como incluir wun
producto terminado en la hoja de costos de otro, con
posibilidad de manejar hasta 16 niveles de subensambles,

Fabricacidn Directa.

®* Permite la producciédn de articulos sin llevar un seguimiento
de orden. Todo el proceso se realiza en un sblo paso; se
efecta la salida de la materia prima y la entrada al
almacén del producto terminado al costo registrado en su
hoja de costos.
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Generaciones de Ordenes.

* En este mddulo se registra la orden de fabricacién de wun
s8lo producto terminado. Estas pueden ser automdticas o
manuales, de alcln producto terminado o subensamble,

* Las ordenes manuales especifican dnicamente la cantidad a
fabricar de un producto.

* Las &rdenes automdticas sirven para surtir el inventario de
ASPEL-BAE, tanto para cubrir las unidades pendientes por
surtir como para cubrir el stock mdximo que se tiene
para estos productos., Las ordenes automdticas de
subensambles permiten cubrir la produccibébn de las
brdenes de productos terminados que se encuentren
registradas,

Puede !levarse a cabo en forma manual o automdtica,

Realiza las entradas al almacén registrando las entregas de
productos terminados totales o parciales de la orden de
produccidn en proceso,

*® Permite la devolucibn de los materiales que no se utilizaron
o que fueron surtidos de manera incorrecta,

* Realiza el cierre de la orden, donde se hace la entrega
final del producto y se prorratean gastos indirectos,

Con el registro automdtico de consumos es posible recibir la
materia prima y hacer el cierre de la orden, entregando
el producto terminado al almacén.
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Consulta de Ordenes y su Seguimiento.

% Permite ver en pantalla el avance de la orden de produccion
los insumos que ha consumido y comparar el «costo real
contra el costo estimado de la matriz de costos,

Explosidn e Implosidn de Materiales.

* La explocidn indica en base a las ordenes de produccién
registradas, la cantidad de materia prima que hay en un
almacén y la que debe ser adquirida para fabricar un
producto.

* La implosién calcula la cantidad mdxima que es posible
fabricar en base a los materiales disponibles en el
momento,

Diagnéstico y Mantenimiento Automdtico de Archivos.
* Verificacidn automdtica de archivos, programas, cifras de
control, registros y archivos index.

* Respaldo de archivos.

* Exportacidn a archivos ASCII.
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* compactacidn y Recuperacidn de archivos,
®* Actualizacién de movimientos al inventario y de costos
estimados,

® Configuracién del impresor.

* Prorrateo de gastos indirectos.

Reportes.

® Catdlogo de insumos.

* Hojas de costos,

® Lista de érdenes,

* Expedientes de drdenes.

" Etiquetacién de productos,

* Productos por entregar.

* Inventario de materiales en proceso.

¥ Comparativo de consumos contra hojas de costos.
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* Diario de movimientos.

* Reporte de mano de obra.

% Reporte de explosién de materiales.

NOTA: Estos reportes se pueden imprimir clasificades por rangos
de b4rdenes, =tc, Todos los reportes pueden ser desplegados en
pantalla, papel o en un archivo en disco.

Requerimientos de Hardware y Software.

® Computadora PC, XT, AT o PS/2 .

* 512 KBytes de memoria RAM minima disponibla=.

* Sistema operativo MS-DOS ver. 3.0 superior,

* Disco Duro.
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Documentacidn
* Manual de operacidn del sistema que incluye:

-~ Guia rdpida de instalacidn,

-~ Introduccidn.

-- Descripcidn del sistema.

-~ Métodos de costeo.

-- Principios bdsicos de operaciédn,
-- Operacidn del sistema.

Insumos diversos y materiales.
Productos terminados.

Fabricacidn directa.

Generacidn de &rdenes.

Seguimiento,

Consultas, érdenes y su seguimiento.
Reportes de fabricaciédn.

Explosidn e implosidn de materiales,
-- ASPEL-PRODversidnRED.

-- PODCOLO

-- Glosario de términos.
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SISTEMA DE PUNTO DE VENTA

SUMARIO

ASPEL-CAJA es un sistema de punto de venta que controla la
comercializacidén directa de  productos y servicios que
tradicionalmente realiza una caja registradora, con la ventaja de
tener actualizada la informacidn de inventarios, ingresos,
egresos, comisiones de vendedores y controles adicionales de la
operacidn,

El sistema se opera fidcilmente ya que tiene una estructura
ldgica en base a mends, y porque no requiere comandos dificiles
de recordar.

Caracteristicas Generales de! Producto

* Formato editable de la nota de venta y el corte de caja.

* Concentrador de ventas, de las cajas de diversas tiendas,

* Impresidn de cédigo de barras,

* Manejo de cajén de dinero y ldpiz &ptico.

* Incluye el paquete para el manejo de una caja adicional.
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La versién para red permite registrar la venta ea wuna
estacidn de trabajo y efectuar el cobro en otra,

Posibilidad de obtener estadisticis de venta por producto,
por tienda, por cajero, por vendedor, por periodo, etc.
tanto en monto como en unidades.

Interfase con ASPEL-SRE, ya que rac‘be los catdlogos de
clientes e inventarios y exporta la cobranza y los
movimientos al inventario,

Interfase con ASPEL-COI, a través de la pdliza de ventas o
ingresos del! dia,

Es un sistema multitienda, con el que usted puede manejar la
informacidn de hasta 99 tiendas sin mezclar datos.

El sistema se encuentra completamente en espafiol,

Cuenta con una ayuda interactiva,

Calculadora disponible en cualquier momento.

Diversas claves de acceso al sistema para mayor seguridad.

Existen una versién RED PC y versidén UNIX {opcional).

Consulta dindmica de notas de venta.
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®* Cuenta con un sencillo proceso de instalacidn automdtica.

® Exporta archivos a Hoja de cdlculo,

Mbédulo de mantenimiento y recuperacidn de archivos.

Es posible emitir reportes en papel en pantalla o grabarlos
a disco como un archivo ASCII.

SUBSISTEMAS.

Configuracidn del Sistema

* Configuracidn programable de teclado.

Catdlogo de vendedores.

* Definicién de politicas de precios para ofertas por
producto, promociones, descuentos por voldmen, por
cliente, etc,

* Definicién de la operacidn de las cajas y el perfil de los
cajeros con restricciones para ventas, cobro, corte de
caja, entre otros.

179



Capture de la Vents

®* Impresidn de linea directa de nota de venta.

* Proteccidn de la nota de venta con posibilidad de
recuperacidn de la misma en caso de falla de energla
eléctrica,

* Formato de nota de venta configurable a travéz del editor de
formatos.

* Captura de diferentes formas de pago.

® pPosibilidad de consultar las notas de venta.

* Liquidacidn de notas pendientes de pago.

* Configuracidn de la captura de la nota de venta.

* Recepcidn de anticipos y pagos a facturas de ASPEL-SAE.

Corte de Caja.
* Formato configurable por el usuario.

* Cierre de cajero,
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* Repdrte de ventas por producto del dia.

* Editor de formatos.

Inventarios.

* Clave de producto de hasta 16 caracteres.
* Manejo de 5 precios y 2 impuestos por producto.

® Manejo de lineas de producto.

Posibilidad de manejar precios en otra divisa.

® . Control de existencias y movimientos de entradas y
al inventario.

* Cambio de precios por porcentaje o monto.

* KArdex de inventarios,
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Concentrador.

* El sistema puede concentrar la informacién de las cajas de

varias tiendas para obtener las estadisticas
correspondientes,
Estadisticas.

* Posibilidad de obtener estadl!sticas de venta por producto,
por tienda, por cajero, por vendedor, por perlodo, etc,
tanto en unidades como en monto.

Utilerias.

® Actualizacién de automdtica de abonos de cuentas por cobrar
y de movimientos al inventario con costos de ASPEL~SAE.

»

Importa los catdlogos de clientes y de inventarios a partir
de ASPEL-SAE.

* Exportacidn de archivos ASCII.

»

Imprime l0s registros no actualizados en AASPEL~SAE.
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Caja Adicional.

L]

Incluye los médulos de:
Czptura de notas de venta
Corte de caja
Reportes del dia
Consultas de notas de venta

Control de Archivos

Diagndstico y Mantenimiento Automatico de los Archivos,

Verificacidn del directorio de archivo y de programas.

Verificacién de cifras de control,

Verificacidn de registros,

Verificacidn de archivos index (se utilizan para un
rdpido al sistema).

Regeneracidn de index.

Cambio inmediato de caja, cajero y fecha.
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Respaldo de archivo.

* Recuperacidén de archivos.

% Compactacién de archivos.

* Respaldo de notas de venta para fallas de luz,

Borrado de diarios de venta y cortes de rr-ja.

Requerimiento de Hardware y Software.

Para la Caja Central,

* Computadora PC, XT, AT o PS/2.

® 512 KBytes de memoria RAM minima disponible,

®* Sistema operativo MS-DOS ver 3.0 o superior.

®* Disco Duro.
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Para la Caja Adicional.

* Computadora PC, XT, AT o PS/2.
® 512 KBytes de memoria RAM minima disponible.
* Sistema operativo MS-DOS ver 3.0 o superior,

* Dos floppys.

Documentacidn.

*  Manual de operaciones del sistema que incluye

recomendgciones Yy permite una consulta 4gil a través
sus secciones.

-- Introduccidn al sistema ASPEL-CAJA 1.0

-~ Instalacién del sistema,.

-- Caracteristicas del sistema.

-- Descripcidn del sistema,

-- Cathlogos de configuracidn,

-- Operacidn de la caja

-- Inventarios y recepcibén de mercanclas.

-- Concentrado de ventas.
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-- Estadisticas,
-- Utilerlas.

-- Configuracidn del

sistema,
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SISTEMA DE NOMINA INTEGRAL.

SUMARIO

ASPEL - NOI es un sistema flexible y poderoso que permite
automatizar el control de percepciones, deducciones y
daeclaraciones de los trabajadores de su empresa, tomando en
cuenta !as necesidades de la pequefia y mediana industria y los
requisitos de la legislacidn fiscal y laboral.

Aln con la complejidad de las néminas en nuestro pals, el
sistema se opera fdcilmente ya que tiene una estructura légica en
base a menls, y porque no requiere comandos dificiles de
recordar,

CARACTERISTICAS GENERALES.

* Es un producto multiempresa, con el que usted puede manejar
la informacidn de hasta 99 empresas sin mezclar datos.

¥ Cuenta con una ayuda interactiva.
* Calculadora disponible en cualquier momento.

* Cinco claves de acceso al sistema.
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Existen una versidn RFD y versidn UNIX (opcional)}.
Manejo de dos salarios minimos; {zona econdmica y D.F.).
Acumula totales de percepciones y deducciones por trabajador

Acumula hasta 15 totales para la empresa detinidos por el
usuario,

Consulta dindmica de recibos, los acumulados por percepciédn
o deduccidn y por trabajador.

Calctla el fondo de ahorro y el PTU.

Calcila impuestos estatales.

Interfase con ASPEL-BANCO,

Exporta archives a QUATTRO, Lotus 1-2-3, etc,

Es posible emitir reportes en papel, en pantalla o grabarlos
a disco como un archive ASCII.
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Subsistemas

Pardmetros de la Némina

* Define los dias de pago {semanal, mensual quincenal,, etc.)
cuota IM88 ocbrero y vatronal, salario minimo, tipo vy
nimero de némina, etc.

* Define tablas de impuestos y el calendario de cotizaciédn del
INSS.

* Calcula el ISPT en base a: tabla mensual, anual o con ajuste
de ingresos e impuestos acumulados del mes,

* Registra los acumulados de la empresa de ISPT, INPONAVIT, 18
¥y 28 sobre remuneraciones.

* Define los pardmetros correspondientes a las aportaciones

del fondo de retiro (SAR).

Departamentos y Puestos

* Define o] salario diario mdximo por puesto.

* Captura la cuenta contable por departamento para la pdliza
de la némina,
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Catdlogo de Trabajadores

% puede clasificar y asignar un departamento y un puesto a
cada trabajador.

®* Maneja dos salarios diarios y dos integrados, el actual y
el anterior.

% Emite el reporte por trabajador de los acumulados mensuales
y anuales de !SPT, ingresos gravables y exentos, faltas
por incapacidad, ausentismos y en general todas las
percepciones y deducciones,

Percepciones y Deducciones.

* Es posible definir hasta 999 percepciones y 399 deducciones.

* permite identificar si una percepcidn es prestacidn y que no
acumule al pago en efectivo.

* Permite el cdlculo por percepcidn en base al articulo 86 del
Reglamento de la Ley de ISR.

* Por cada percepcidn y deduccidn se puede:

-- Definir si es destajo y posteriormente aplicar el
factor.
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Movimientos

Capturar un monto o una férmula con variables de
cdlculo propias del sistemas.

Determinar si acumula o no al INFONAVIT y al 18 y 28
sobre remuneraciones,

Saber si es de aplicacién individual, general o para
un grupo de trabajadores por su clasificacién,

PDefinir sus acumulados de acuerdo a la periodicidad
deseada {mensual, bimestral, semestral), ademds del
acumulado anual.

Calcular sélo para néminas especiales, como en el
caso de aguinaldos o PTU,

Evaluar a través de una tabla semejante a la de
impuestos, <con lo cual logrard cdlculos especiales,
tales como salarios minimos garantizados.

Capturar su cuenta contable,

a la Némina.

%. Permite la captura masiva de movimientos por trabajador o
por percepcidn en el caso de destajos.

¥ Captura el monto o la férmula para aquellas percepciones o
deducciones que se apliquen individualmente.

® Es posible definir movimientos por trabajador acumulativoes

con

l{mite de monto o a una fecha, repetitivos sin

I{mite o sblo esta némina.
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®* Registra las faltas por ausentismu y/o incapacidad por
trabajador,

® cCaptura el monto de intereses y calcula automdticamente el
prorrateo de &stos para el fondo de ahorro.

® Registro masivo desde un archivo externo.

Interfase con ASPEL-COI.

* Registra a disco las pélizas de néminas generales o por
departamento, para que ASPEL-COI las contabilice,

Consultas Generales.

®* Cuenta con mddulo de consulta que permite:

-~ Analizar en pantalla el recibo del trabajador.
-- Ver los datos de control y los del trabajador.

-- Cambiar los datos a los movimientos individuales vy
automdticamente actualiza los cdlculos.

* Permite consultar los acumulados mensuales y anuales por
trabajador y los de una percepcidn o deduccién por
trabajador.
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Reportes de Némina.

®* Nomina de sueldos con el total de perceciones, deducciones,
prestaciones y el neto a pagar.

»

Desglose de moneda por trabajador y resumen para el banco.

® Movimientos a la ndmina con las percepciones individuales
acumulativas.

* Totales acumulados por trabajador de ingresos gravables,
ingresos exentos, ISPT e INFONAVIT. Totales de
percepcidn y deducciones por trabajador,

* Totales por trabajador de las aportaciones obligatorias vy
voluntarias de SAR, con el resumen para el banco,

Enlaces via disco de las aportaciones de 8AR, hacia las
principales instituciones bancarias.

® Concentrado de percepciones y deducciones por departamento.

* Acumulados de faltas por trabajador y reporte de destajo por
trabajador.

Declaracidén del IMBB patronal.
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Emision de Recibos y Otros Reportes.

* Formatos editables por el usuario para:

-- Declaracidn mensual y anual de impuestos.

-- Recibos de némina.
* Editor de reportes especiales.

* Diversos reportes como formas del IMBS, lista de raya, etc.

Diagndstico y Mantenimiento Automdtico de Archivos.

* Verificacidn automdtica de archivos y programas.
* calcula el PTVU, y realiza el corte anual,.
®* Permite recuperar archivos dafiados.

®* Graba a disco los cheques de la ndmina para imprimirlos
través de ASPEL-BANCO.

* Exporta archivos en cddigo ASCII.

194



Requerimientos de Hardware y Software.

" % Computadora PC, XT, AT o PS/2

® 512 KBytes de memoria RAM minima disponible.

® Sistema operativo MS-DOS ver 3.0 o superior.

®* Disco Duro.

Documentacidn

* Manual de operaciones del sistema que incluye:

-- Guia rdpida de instalacién de ASPEL-NOI.
-- Estructura y contenido de] sistema.

-~ Principios bdsicos de operacién,

-~ Pardmetro de la némina.

-- Catdlogo de departamentos y puestos.

-- Catdlogo de trabajadores.

-- Catdlogo de percepciones y deducciones.

-- Movimientos a la némina.
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Interfase a ASPEL-COI.

Consultas generales.

Reporteé de némina.

Emisidn de recibos y otros reportes,
Utilerlas.

Versidén RED.

NOICOLOR.

NOITRAD.

Anexos.
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SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS PFIJOS

SUMARIO

ASBPEL-CAP es un sistema altamente flexible que le permitird
tener un mejor control de los activos fijos de su empresa.
También le ayudard al cdlculo, control y proyeccidn de las
depreciaciones, manejo de expedientes de seguros, mantenimiento
preventivo y estimaciones sobre el costo de reposicidn.

Aun con la complejidad de dichos movimientos, el sistema se
opera fdcilmente dado que tiene una estructura sencilla y légica,
desarrolldndose a través de menus, evitando utilizar
instrucciones dificiles de recordar.

CARACTERISTICAS GENERALES,

* Es un sistema multiempresa con el que usted puede manejar la
informacidén de hasta 99 empresas sin mezclar datos,

* E] sistema se encuentra completamente en espafiol,
* Cuenta con una ayuda interactiva,
* Calculadora disponible en cualquier momento.

* Diversas claves de acceso al sistema para mayor seguridad.

197



* Existen una versién RED PC.

% calcula la depreciacidn de cada activo por tres métodos:

-- Linea recta: Se basa en aplicar un porcentaje fijo al
monto de la inversiédn,

-  Suma de afios digitos: BAplica la depreciacidn
acelerada de! activo durante sus primeros afnos.

-- Doble saldo declinante: Duplica la tasa de
depreciacidn normal aplicdndola al activo menos la
depreciacidn acumulada.

® ASPEL - CAF le permite manejar ejercicios irregulares de
cada uno de los tipos de cdlculo con la ventaja de gque
dnicamente se deprecian meses completos, tal como lo
indica la Ley del ISR.

* Para las empresas que trabajen con ejercicios irregulares,
se obtienen a partir de reportes, indicando el periodo
de su ejercicio irregular, y el sistema calculard la
depreciacién solo para esos meses.

®* Para los ejercicios que terminen en un mes que no es
Diciembre (ejercicios montados), bastard con indicar el
mes de cierre de su ejercicio, y el sistema le
proporcionard el cdlculo de la depreciacién en base a su
ejercicio contable, y no en base al afo calendario.

* ABPRL - CAP puede ser utilizado tan pronto se desempaca, ya
que sblo es necesario un proceso automdtico de
instalacidén que requiere de muy poco tiempo.

% PFacilita la operacidén del sistema a cualquier persona aun
sin conocimientos de computacidn, obteniendo excelentes
resultados, invirtiendo un minimo de esfuerzo y de
tiempo.
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SUBSISTEMAS

Catdlogo de Activos

* ASPEL -CAF le permite consultar especificamente lo que
precisa, trdtese de un activo en particular o de un
conjunto determinado de ellos, evitando pérdidas de
tiempo con informacidn no requerida.

Beguros

* Proporciona la informacidn en cuanto al control de las
pblizas de seguros para los diversos activos, generando
consultas y reportes de vencimientos de pdlizas, costos
por aseguramiento, tipos de cobertura y vigencia.

* Permite llevar un control de la cobertura contra riesgo y
costo de la misma, ademds de alertarlo sobre los activos
no asegurados.

Mantenimiento

¥ Facilita el control de expedientes de mantenimiento
preventivo y correctivo por cada activo registrado, con
sélo indicar los datos y los costos de los mismos,
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Cens'rltas a Depreciacidn

* Para el cdlculo de la depreciacidn del IS8R, el sistema lo
contempla de dos maneras: Base Tradicional y Base Nueva.

* Permite la consulta de cada activo presentandc el valor
original y el actualizado de cada uno de ellos.

Reportes de Depreciacién

" Consulta los valores actualizados de los activos a la fecha
que se desee, As! se puede determinar el valor real de
la empresa en un momento dado.

* Le proporciona la facilidad de calcular la deduccidn
inmediata y adicional de inversiones.

* cCalcula automdticamente el impuesto del 2% a los activos
fijos.

Pdlisas de Depreciacién

* Genera pdlizas disco que contabiliza ASPEL - COI, los
cdlculos fiscales y administrativos de depreciacidn vy
revaluacidén se transmiten automdticamente.
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Revaluacidn

® Pacilita la revaluacién de los activos registrados,
generando pdlizas de afectacidn contable que se
requieran.

Utilerias

* Cuenta con un conjunto d- herramientas que le permiten dar
mantenimiento y mantener actualizados los datos de su
sistema.

Reportes

* Catdlogo de Activos.

* Activos dados de baja.

* Activos no asegurados.

* Depreciacidn por Activo.

Proyeccién de Depreciacién.

»

Pdlizas de Depreciacidn.
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® peduccidn Fiscal por Activo, (Titulo II).

* 2% de Impuesto'a los Activos,

% pblizas de Revaluacidn.

* Costo de Mantenimiento por Activo.

®* Programa de Mantenimiento.

% Actualizacidn de Pdlizas de Seguros por Activo,
* pdlizas de Seguros por Activo con Vencimiento,

* Impresién de Etiquetas.

En la mayoria de estos reportes, se pueden hacer selecciones

por tipo de activo y localizacién, as! como por fecha y clave
activo,
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nudu.u’» y Mantenimiento Automdtico de Archivos.

* Directorio de Archives.

® Directorio de Programas.

% Verificacién de Cifras de Control.
* Verificacidn de Registros,

® Respaldo de Archivos.

®* Recuperacidén de Archivos.
'.Instalacibn del sistema.

* catdlogo de Tipos de Activos,

* Tabla del INPC.

® Corte Anual.
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Requerimientos de Hardware y Software

¥ Computadora PC, XT, AT o PS/2.

% 512 KBytes de memoria RAM minima disponible.

* Sistema operativo MS-DOS ver. 3.0 o superior.

* Disco Duro.

Documentacidn

* Manual de Operacion del sistema que permite la consulta 4gil
a través de las siguientes secciones:
-~ Introducciédn.
-~ Operacién del sistema.
-- Conceptos generales.
-~ Catdlogo de Activos.
-- Seguros.
-~ Mantenimientos.
-- Consultas a depreciacién.

~- Reportes de depreciacidn.
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Pblizas de depreciacidn.

Revaluaciones,

Utilerlas.

ASPEL - CAP versidn RED,

Errores mis comunes y tipos de operacidn.

Anexos.

205



.CAR‘CTIRISTICIB GENEPALES DE LOS SISTEMAS ASPEL

Entre las funciones mds relevantes de los sistemas ASPEL, se
encuentran las siguientes:

INTEGRACION: Cada sistema se enlaza con uno o wmas
programas de la llnea ASPEL, lo cual facilita la toma de
decisiones particulares y complementa el control general
de la empresa,

MULTI-EMPRESA: Es posible controlar la operacién
de hasta 99 empresas opcionalmente sin mezclar su
informacién.

IDIOMA: Los sistemas se presentan totalmente en
espaiiol .,

AYUDA INTERACTIVA: Se cuenta con mends de ayuda
integrados a cada sistema, para aclaracidn de dudas.

CALCULADORA: Disponible en todo momento,

AMBIENTES DE TRABAJO: Todos los programas de la
linea se pueden adquirir en versiones Monousuario, Red y
UNIX {opcional),
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PACIL DE USAR: La captura de informacidn se
realiza en forma 4gil y sencilla a través de précticos
mends y teclas de ayuda en todo el sistema.

PLEXIBLE: Los sistemas cucntan con un alto grado
de adaptacién a las necesidades y politicas
administrativas de cada empresa.

SEGURIDAD: Para la ptoteccidn y confidencialidad
de la informacién, es posible definir claves de acceso
al personal, con la finalidad de restringir el ingreso a
méddulos y funciones no autorizadas.

TRABAJO EN LINBA: Los datos capturados afectan
instantdneamente a todos los médulos relacionades, lo
que permite tener siempre la informacidn actualizada.

EPICIENTE: Aldn cuando los sistemas contienen una
gran cantidad de informacién, no saturan
innecesariamente el espacio en disco, ya que sdlo
utilizan los recursos que se van requiriendo,
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Requerimientos de Hardware y Software.

Todos los sistemas requieren para su operacidn:

® Computadoras personales PC XT/AT/PS-2
® Disco Duro.

®* Sistema Operativo MS-DOS versién 3.0 o superior

® 512 KB de memoria RAM.
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ABPEL - SAR

SISTEMA ADMINISTRATIVO ENPRESARIAL

Es un sistema administrativo altamente flexible, que permite
organizar eficientemente su proceso global de comercializacidn vy
controlar todas las operacicnes inhereztes al negocio, desde el
escritorio,

A su vez, ASPEL-SBAE es un sistema modular, donde todas las
opciones estdn relacionadas entre si por medio de sencilloes
mends, lo cual brinda un 4gil y oportuno manejo de la informacidn
para una adecuada toma de decisiciones.

PRINCIPALES FUNCIONES

Facturacidn, pedidos, remisiones y cotizaciones.
Compras y 4rdenes de compra,

Inventarios, multialmacenes y numeros de serie,
Cuentas por cobrar y por pagar.

Clientes, proveedores y vendedores,

Control de caja.
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Interfase con ASPEL-COI, ASPEL-BANCO, ASPEL-CAJA Y ASPEL-
PROD.

Mantenimiento de archivos.
Consolidacidn de empresas.

Estadisticas (grdficas y reporte),

MODULOS DEL SISTEMA

PACTURACION

En este moedulo se realizan las operaciones de venta, tanto de
clientes registrados en catdlogo como de clientes eventuales de
mostrador y lleva un control adecuado de todos los documentos
generados (cotizaciones, pedidos, remisiones, facturas y

devoluciones).

Adicionalmente se lleva un total seguimiento de las comisiones
a vendedores y los descuentos aplicados con base en las pollticas
de venta definidas (por productos, clientes, vigencias, etc).

INVENTARIOS, MULTIALMACENES Y MOVIMIENTOS AL INVENTARIO.

Dentro de estas opciones, se ofrece un control total de las
existencias y costos de los productos registrados en almacén;



"para ello utiliza distintos métodos de costeo seleccionables por
producto: UEPS, PEPS, Promedio y Esténdar.

* Los productos manejados en el inventario pueden ser
clasificados hasta con dieciséis caracteres, incluyendo letras vy
nimeros. En cada producto es factible definir hasta cinco precios
de lista, dos impuestos, tiempo de surtido, stock minimo y
mdximo, unidades de medida y empaque, linea de producto,
articulos pendientes por surtir y por recibir nlmeros de serie,
entre otras cosas,

La funcién de multialmacén permite el manejo de inventarios
en noventa y nueve bodegas de manera simultdnea, As{, una empresa
que =::2nte con varios almacenes, estard siempre en posicidn de
controlar de manera centralizada, la distribucibdn de las
gxistencias y los movimientos de entradas y salidas de cada uno

e ellos.

CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR

Cada uno de estos mddulos le permite asignar y controlar los
cargos y abonos correspondientes a a clientes y proveedores a
través de una amplia gama de documentos tales como letras, notas
de crédito, notas de cargo, cheques y anticipos entre otros,

En caso de desconocimiento de la clave de algin cliente,
existe una consulta por nombre, que le ofrece una pronta
localizacidn de los mismos.
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Cuentas por cobrar tiene en la actualidad la opcidn de Caja
Registradora 'que facilita la recepcidn de pagos a través de
operaciones en efectivo, tarjeta de crédito y vales.

REPORTES

ASPEL-SAE Cuenta con una gran variedad de reportes, desde
catdlogos de clientes, vendedores y proveedores hasta resimenes
de venta, estadlsticas anuales y consolidados., En todos estos
informes, es posible filtrar la informacién por fechas,
productos, tipos de movimiento, cliente, etc. para obtener la
informacidn que necesita en todo momento.

Permite la edicidn de reportes y la generacidn de grdficas
comparativas, lo que contribuye en gran medida al andlisis
detallado de la informacidn y a la toma de decisiones basada en
hechos reales.

INTERFASE CON OTROS SISTEMAS ASPEL

Todos los movimientos que realiza ASPEL SAE de compra y venta
se contabilizan a través de pdlizas que reconoce ASPEL-COl. A
demds es posible enviar los pagos de proveedores a ASPEL-BANCO
para que sea éste el que emita los cheques.

ASPEL-SAE interfasa informacién a ASPEL-CAJA para aprovechar
los datos de clientes e inventarios, a su vez, ASPEL-CAJA le
envia a ASPEL-SAE la informacidn de ventas y pagos efectuados de
sus movimientos diarios.
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ASPEL-PROD Y ABPRL-SAE comparten los archivos de inventarios y
movimientos al inventario, para registrar las salidas de mater:as
primas y las entreadas de productos terminados que resulten de
los procesos de fabricacidn,
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ASPEL - cOl
SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL

ABPEL-CO! es un sistema desefiado para capturar, procesar Yy
mantener actualizada la informaciédn contable de su empresa en
forma segura y confiable.

PRINCIPALES FUNCIONES

Catdlogo de cuentas definible por la empresa.

Control de Centros de costos (departamentalizacién).
Consultas y reportes de auxiliares mensuales y anuales,
Consolidacidn de la contabilidad de varias empresas.

Editor de reportes para formatos particulares de impresidn.
Hoja de cdlculo.

Presupuestos para cualquier tipo de cuenta,

Pdliza de cierre anual.

Inicio de nuevos perlodos sin cerrar los anteriores,
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MODULOS DEL SISTEMA

'CATALOGO DE CUENTAS

ASPEL-CO! posee un catdlogo, de cuentas predefinido de acuerdo
al orden seguido por los estados financieros convencionales, que
puede ser adecuado a las necesidades propias de su empresa.

Dentro del catdlogo, es posible manejar hasta cinco niveles y
once digitos por cuenta, controlando los Centros de Costos que
las afecta,

Ademds permite llevar un seguimiento del presupuesto mensual,
anual y acumulado, con el propdésito de llegar a los objetivos
programados al inicio del ejercicio.

POLIZAS

Permite controlar hasta doce diferentes tipos de pélizas,
realizando automdticamente los ajustes de los saldos a todos los
niveles, Por otra parte, es posible generar cuentas desde la

captura de la pdliza,

ASPEL-COI realiza la contabilizacién repetitivas para
conceptos como renta, depreciaciones, etc. y toma la informaciédn
contable originada en algln otro sistema de la linea ASPEL de
as{ requerirse,
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. AUXILIARES MENSUALES Y ANUALES

En este médulo es posible hacer consultas y reprtes, mensuales
o anuales, de todos los asientos que han afectado los saldos de
las cuentas contables,

REPORTES FINANCIEROS

Atravds de esta funcidn, se imprime el Balance General, el
Estado de Resultados y un resumen de movimientos a nivel mayor
(Libro Mayor), los cuales pueden ser modificados en su forma a
travds de un sencillo editor incluido en el sistema, que percite
ademds crear toda una gama de reportes adicionales de acuerdo a
las necesidades de su empresa.

HOJA DE CALCULO

ASPEL-CO! cuenta con una hoja de cdlculo integrada gque se
asemeja al manejo convencional de las hojas de cdlculo Lotus 1-2-
3 y Quattro Pro. En ella podrd efectuar operaciones con su
informacidn contable, aplicar razones financieras, generar
reportes de Ganancia y Pérdida innflacionaria, obtener grdficas
comparativas, exportar datos a otras hojas de cdlculo, etc.
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UTILERIAS

Este médulo cuenta con ayudas internas que permiten de forma
automdtica efectuar la creacién de nuevos perlodos, cierre anual,
traspasos de saldos y otras operaciones para el mantenimiento vy
control de su informacién. .

INTERFASE CON OTROS SISTEMAS ASPEL

ASPEL-COl recibe la informacién que generan ASPEL-SAE, ASPEL
NOI, ASPEL-CAF Y ASPEL-CAJA a través de pélizas de disco y desde
aqul hacer laafectacidn contable conrrespondiente, Ademds ASPEL
BANCO se comunica directamente a los archivos de  ASPEL-
Col,haciendo los asientos de manera directa,
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ASPEL NOI

SISTEMA DE NOMINA INTEGRAL

Es un sistema dindmico, gque ademds de realizar las operaciones
comunes para el manejo de la némina de manera automdtica, define
aquellos pardmetros necesarios para satisfacer los requerimientos
propios de cada empresa.

Como resultado de la operacidn en linea, todas las consultas y
reportes expedidos, siempre brindan informacidn actualizada, ya
que las modificaciones que se efectlan en cualquier unidad de
este sisema, se refleja automidticamente en todos los médulos
relacionados.

PRINCIPALES FUNCIONES

CAdlculo automdtico de percepciones y deducciones.
Manejo de dos salarios minimos.

Emisidn de avisos de cambios de salarios, altas y “ajas para
el IMSS.

Emisién del reporte IMSS patronal,

Manejo de néminas normales y especiales.
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AC&lcﬁlo de percepciones y deducciones por destajo.
Emisién de declaraciones mensuales y anuales de impuestos.

Cdlculo automdtico del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR) .

Fnlaces con las principales instituciones Bancarias,
Interfaces con ASPEL-COI y ASPEL-BANCO.
Emisién de recibos.

Capacidad de exportacidn a Lotus 1-2-3 y Quattro-Pro,

NODULOS DE SISTEMA

PARAMEROS DE LA NOMINA

Esta seccidn permite la configuracidn del sistema para las
necesidades especificas de cada empresa, eligiendo asi diferentes
tipos de perlodos de pago, salario minimo aplicable a la zona
econémica, factor de subsidio, generacién de néminas especiales
(reparto de utilidades, aguinaldos, etc.) y otros.

Los impuestos de la némina en ASPEL-NOI pueden calcularse en
base a la tabla mensual o anual del ISPT, incluyendo las tablas
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de subsidio. Por otra part:, las tablas también se utilizan para
el cAdlculo de procedimientos complejos en percepciones ¥
deducciones,

DEPARTAMENTOS Y PUESTOS

ASPEL-NOI habilita la asignacidn de cada trabajador de la
empresa a un departamento responsable y define los sueldos
tabulares de acuerdo al puesto de cada empleado.

Ambas funciones resultan de gran ayuda para el control 4ptimo
de recursos humanos y el monitorec de costos por cada Area de la
empresa.

PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES

Este es el médulo central en ASPEL-NOI ya que permite el total
manejo del <cAlculo de percepciones y deducciones, mediante el
empleo de fémulas definidas por el usuario; utilizando variables

del sistema que le facilitan el cdlculo del ISPP, IMSS, SAR,
PONDO DE AHORRO, etc.

CONSULTAS GENERALES

El sistema cuenta con un poderoso médulo de consultas que le
permite analizar en una sola pantalla, el recibo de cada
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trabajadof, sus acumulados, sus datos generales y los pardm:tros
‘utilizados para el cdlculo de la némina.

“Rsimismo, es posible consultar los acumulados mensuales y
anuales de todas sus percepciones y deducciones aplicadas en el
afio.

REPORTES DE NOMINA

En este mbdulo se obtienen informes actualizados de los
movimientos generados en ASPEL-NO! durante el periddo de pago,
encontrdndose entre ellos, el reporte de la némina, movimientos
de percecciones y deducciones, declaracidn del IMSS patronal asi
como los acumulados fiscales y de percepciones y deducciones por
trabajador,

Ademds tiene la capacidad de exportar los datos de las
aportaciones al fondo de ahorro para el retiro {SAR), y realizar
los ‘enlaces correspondientes a las distintas instituciones
bancarias.

UTILERIAS

Los datos de la ndmina, de los reportes y de los archivos
pueden exportarse a otros sistemas como Lotus 1-2-3, Quattro Pro
o dBase, e importar de estas plataformas movimientos a la némina
que permitan la agilizacién de &stos, cuando se creen con
cdlculos externos.
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INTERPASF CON OTRNS SISTEMAS ASPEL

ASPEL-NOI genera pélizas contables de la némina tanto a

nivel

ampresa como por departamento, para ser contabilizadas por ASPEL-
VOl y graba a disco cheques de la némina para su emisidn en

ASPEL-BANCO.
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ASPEL - CAJA

SISTEMA DE PUNTO DE VENTA

Es un novedoso sistema de punto de venta, cuya finalidad es la
de controlar las operaciones comerciales de productos .y
servicios que normalmente realiza una caja registradora
permitiendo tener una clara visién de su negocio,
proporciondndole informacidn actualizada y confiable acerca de
sus ventas, ingresos, inventarios, comisiones de vendedores,
etc., de forma automdtica.

PRINCIPALES PUNCIONES

Control de la operacidn de hasta 99 Cajas Adicionales.
Control de las notas de venta y cobro de las mismas,

Concentrados de ventas e ingresos por fecha, producto,
tienda, cajero, etc.

Cdlculo de comisiones de vendedores.

Definicidn de los perfiles de los cajeros de acuerdo a las
operaciones que realizan {venta, cobro, corte de caja).

Impresidn de céddigo de barras (Cédigo 39)

Manejo de cajén de dinero y ldpiz éptico.
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Definicién de politicas de ofertas por producto, linea de
producto, volumen de compra, rango de fechas, etc.

Interfase con ASPEL-SAE y ASPEL-COI.
ASPEL-CAJA incluye:

a) Caja Concentradora gue controla las ventas de varias
cajas, y
b} Caja Adicional, que se encarga de realizar la venta.

MODULOS DEL SISTEMA

CATALOGOS DE CONFIGURACION.

Este mbdulo cuenta con catdlogos bdsicos para la operacidn del
sistema. En ellos se definen las caracteristicas de las cajas,
los cajeros que operan el sistema, los vendedores vy sus
comisiones, las politicas de oferta, las diferentes formas de
pago y la configuracién del teclado.

OPERACION DE LA CAJA

ASPEL-CAJA registra la venta de productos y servicios en
mostrador, y permite la impresidn directa de la nota de venta
desde la captura, con formato definido por el usuario. En el caso
de alguna falla de energla eléctrica, cuenta con una proteccidn
en la captura de notas, que permite la recuperaciédn de la venta
hasta la penfltima partida registrada,
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Asimismo, es posible dejar pendiente de cobro las notas de
venta y liquidarlas posteriormente, ademds, mediante la interfase
con NABPEL-8AE se pueden capturar anticipos y pagos a documentos
por cobrar,

Dentro de este médulo, se cuenta con opciones de consultas 7y
reportes de las ventas del dila, as! como el corte de caja en un
formato configurable por el usuario.

INVENTARIOS

En el médulo de inventarios se puede definir por producto: una
clave de hasta dieciséis cardcteres, cinco precios, dos
impuestos, ademds puede controlar precios en moneda nacional o
extranjera. A su vez, lleva un control de existencias a través de
movimientos de entrada y salida de mercancia, obteniendo con esto
reportes tales como el Kidrdex de inventarios, entradas y salidas
de almacén, etc,

ESTADISTICAS

ABPEL-CAJA genera informacién estadistica de los movimientos
realizados en los puntos de venta respecto a las venta por
producto, por tienda, por cajero, por vendedor, por periodo,
etc., tanto en unidades como en monto.
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UTILERIAS

Este médulo cuenta con miltiples funciones, con las cuales es
posible verificar y dar mantenimiento a los archivos de ASPEL-
CAJA. as! como realizar la interfase con ABPEL-S8AE y exportar los
archivos en formato ASCII entre otros,

REPORTES

El sistema es capaz de imprimir un sinnimero de reportes,
entre los que se encuentran el reporte de comisiones de
vendedores, el reporte de comprobacién fiscal, resimenes de
ventas de] dia, estadlsticas de ventas por tienda, cajero,
producto, vendedor, etc., reportes de informaciédn cruzada,
resimenes de ingresos, catdlogos de inventarios, listas de
precios, KArdex de inventarios, corte de caja, ventas po- hora,
etc,

INTERPASE CON ASPEL-SAE 5.0 Y ASPEL-CO!

ABPEL-CAJA realiza interfase con ASPEL-SAE en dos sentidos,
por una parte recibe los catdlos de clientes e inventarios, y por
la otra envia a cuentas por cobrar las ventas a crédito, los
anticipos y pagos de clientes de ASPEL-S8AE, asl como los
movimientos generados por las ventas de mostrador,

También cuenta con interfase con ASPEL-COI, ya que genera las
pblizas de ventas i ingresos de! dla para su contabilizacién.
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RSTEL -CAP

SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVOS PIJOS

ASPEL - CAF es un sistema que lleva todo el control de los
activos fijos de la empresa mediante cuatro actividades bdsicas:
cdlculo, control y proyeccidn de las depreciaciones, manejo de
expedientes de seguros, revaluaciones de actives y seguimiento en
el mantenimiento de los mismos,

PRINCIPALES FUNCIONES

Cdlculo de depreciaciones histdricas y actualizadas,
Revaluacién de activos.

Control y seguimiento de las pblizas de seguros de los
activos,

Control del mantenimiento preventivo y correctivo de los
activos,

Control del mantenimiento preventivo y corrective de los
activos,
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MODULOS

CATALOGO DE ACTIVOS F1JOS

A través de este médulo se registran cada uno de los activos
fijos de la empresa, incluyendo datos tales como su descripci'n,
localizacidn, tipo de activo, fecha de adquisiciédn, valor
inicial, método de depreciacidén (llnea recta, doble saldo
declinante o suma de afios dlgitos), depreciacibn acumulada, etc.

MANTENIMIENTOS Y SEGUROS

En estos mddulos es gasible controlar las pblizas de seguros
correspondientes a los activos fijos de la empresa, permitiendo
manejar varias pdlizas para un activo o incluir varios activos en
una sola pdliza; tambiédn cuenta una amplia gama de reportes como
son: reporte de costos de aseguramiento, actives no asegurados,
etc, .

Asimismo ASPEL - CAP contrcla la frecuencia y costo de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los activos fijos, vy
proporciona la informacidn a través de reportes como el de costo
de mantenimiento de activos, programa de mantenimiento
preventivo, etc,

CONSULTAS DE DEPRECIACION

e

En  este médulo se pueden realizar consultas a las



depreciaciones histéricas y actualizadas de los activos fijos de
la empresa, éstas se pueden filtrar por la localizacidn del bien
o por tipo de activo.

REVALUACION DE ACTIVOS

ASPEL-CAP revalla los activos £ijos mediante wun factor
definido por el usuario, o en base en los Indices Nacionales de
Precios al Consumidor, a partir de la fecha de adquisicibén o
desde la Ultima revaluacidn llevada a cabo de los activos fijos.

REPORTES DE DEPRECIACION

Este médulo permite la impresién de los cdlculos . de
depreciacidn de los activos fijos con base en la depreciacién
correspondiente  al afio en curso o con proyecciones de
depreciacién de afios £futuros que dan lugar a una planeacidn
financiera realista,

ASPEL-CAP le permite emitir a su vez, el cdlculo del impuesto
del 2% sobre los activos fijos de la empresa y reportes de
aquellos activos que no se deprecian pero que atn se mantienen en
libros.

INTERPASE CON ASPEL-COI

ASPEL-CAF se integra con ASPEL-COl a través de pbdlizas
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_contables, en lo referente a cAlculos fiscal2s y administrativos
de depreciacidn requeridos por la empresa.



ASPEL - BANCO

SISTEMA DE CONTROL BANDARIO

Este sistema permite 21 control automatizado de 1las cuentas
bancarias, ya sean cheques, inversiones, cuentas de crédito,
cuentas maestras, tarjetas de crédi‘>, etc., con lo que provee a
la empresa de un conocimiento rea! <2 saldos disponibles, ya que
la informacidn se actualiza al momento de capturarla,.

PRINCIPALES PUNCIONES

Controla hasta 99 cuentas bancarias por empresa.
Realiza una programacién de pagos por cuenta bancaria,

Genera estadisticas de ingresos y egresos por concepto y por
fecha,

Realiza interfase con ASPEL-COI, ASPEL-SAE, y ASPEL-NOI.

Efectda la conciliacidn bancaria manual o a través del
sistema VIDROMATICO de BANAMEX

Emite cheques con formatos configurables por el usuario.
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MODULOS

CHEQUES

Permite la captura, emisién y cancelacién de cheques por
concepto de pago (némina, proveedores, impuestos, luz, renta,
ste ) realizando la impresién desds la captura de asl desearse,
ademds se pueden capturar cheg.2s manuales y modificar los
formatos de los cheques de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

AGENDA DE PAGOS

Mediante una agenda integrada al sistema, es posible programar
pagos repetitivos, ya que esta €funcidn genera los cheques
cotidianos de todo el mes y avisa con anticipacidn la fecha en
que habrdn de cubrirse los pagos correspondient2s. Es aqul donde
se realiza la importacidn de los cheques genersdos en Cuentas por
Pagar' de ASPEL-SAE y de Ndmina en ABPEL-NOI.

DEPOBITOS Y OTROS CARGOS Y ABONOS

Permite capturar todos los movimientos distintos de cheques
(depdsitos, pagos de clientes, intereses, comisiones por manejo
de cuenta, cargos por cheques devueltos, etc.) que afectan las
cuentas bancarias, generando reportes por concepto y actualizando
automdticamente los saldos de las mismas.



CONCILIACION CONTRA EL BANCO

A partir de un listado de los depdsitos y pagos realizados
durante el periodo se podrd conciliar contra el estado de cuenta
emitido por la Institucidn Bancaria, con 58lo indicar cudles
movimientos se encuentran en el listado y registrar los que no
estén para su aclaracidn.

ASPEL-BANCO le ayudard en este proceso con bisqueda
inteligentes para localizar movimientos por referencia o
monto.

FORMATO DE IMPRESION

ABPEL-BANCO cuenta dentro del mddulo de cheques, con la ayuda
de formatos configurables por el usuario, donde se puede definir
y ajustar cualquier formato de chegue.

REPORTES

El reporte de Diario de Bancos, le permite consultar entre
rangos de fechas, los registros de movimientos de Banco y saldos
de las cuentas dadas de alta en el sistema.

A su vez, ASPEL-BANCO cuenta con un sistema de reportes
estadisticos en el que se manejan saldos promedios mensuales,
total de movimientos por concepto y movimientos de ingresos y
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egresos, dispone ademds de un reporte de conciliacidn, en donde
se puede verificar que los cargos y abonos que reporte la
institucidn Bancaria, correspondan a los que realmente se
efectuaron en la cuenta.

INTERPASE CON OTROS SISTEMAS DE LA LINEA

ASPEL-BANCO genera pbdlizas mediante la interfase con ASPEL-COR
y sugiere la contabilizacidn en base a las cuentas contables que
registre por concepto, desglosando automdticamente el impuasto
cuando corresponde.

ASPEL-BANCO también recibe las cuentas por pagar generadas por
ABPELSSBAE y los cheques de némina de ASPEL-NOI.
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ASPEL - PROD
SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCION

ASPEL-PROD es un sistema que ayuda a planear, controlar y
optimizar los procesos de fabricaciédn de la empresa, con la
finalidad de eficientar consumos de materiales, tener una mejor
planeacién de la produccidn y contar con un costeo real de los
productores terminados, que conlleven a precios bptimos de
acuerdo a los mdrgenes de utilidad definidos para ello.

PRINCIPALES PUNCIONES

Manejo de insumos materiales y mano de obra.

Definicidn de hojas de costos de los productos terminados vy
subensambles.

Costeo de los productos terminados de acuerdo con el
método de costeo definido en ASPEL-BAE, ya sea UEPS, PEPS,
Promedio o EstAndar.

Prorrateo de los gastos indirectos de fabricacidn
adicionales.
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MODULOS

INSUMOS Y MANO DE OBRA

Permite definir los materiales no inventariables y la mano
de obra que se utiliza en la fabricacidn de 10s productos
terminados, ya sea como gastos directos o indirectos.

Entre los gastos indirectos posibles de registrar se incluyen
mano de obra, herramienta, depreciaciones y cualquier otro gasto
de fabricacién.

PRODUCTOS TERMINADOS

ASPEL-PROD permite definir los componentes de materia prima,
insumos y mano de obra que se requieren para la fabricacidn de
cada uno de los productos y hace posibla el manejo de
subensambles, simplemente agregando un producto terminado dentro
de la hoja de costos de otro producto.

FPABRICACION DIRECTA

En este mbédulo se realiza en un solo paso todo el proceso de
fabricacidn, consumiendo la materia prima requerida y regrasando
al almacén la cantidad de producto terminado de la orden de
produccidn,
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. ORDENES DE PRODUCCION

Realiza en forma manual o automdtica las drdenes de produccion
necesarias para cubrir los stocks mdximos del almacén de ASPEL-
SAE, as! como de los subensambles necesarios para cubrir la
fabricacién de los productos terminados.

CONSULTAS DE SEGUIMIENTO DE ORDENES

ASPEL-PROD le permite ver en todo momento en que etapa de
procesc se encuentra una orden, ya gue le muestra materia prima
tomada del almacén para su fabricacién, el nlmero de piezas
terminada e inclusive presenta un comparativo del costo estimado
de produccidn contra el real,

EXPLOSION E IMPLOSION

ASPEL-PROD le proporciona la explosidn e implosidn de
materiales. Con la explosibn de materiales usted podrd definir
las cantidades totales de materiales que necesitard para la
fabricacibn de los productos contenidos en la orden de
fabricacién y con la implosidn conocerd la cantidad de productos
que puede fabricar con las existencias reales en ese momento, Con
&sta informacién, ABPEL-PROD crea automdticamente las 4rdenes de
fabricacién requeridas para reabastecer el inventario de producto
terminado a partir de los stocks mdximos y minimos de
existencias, considerando las cantidades pendientes por surtir y
por recibir de cada producto.
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REPORTES

ASPEL-PROD . cuenta con una extensa gama de reportes para un
control total dJde la produccidn, entre los que figuran: el
catdlogo de insumos, hojas de costos, lista de precios, listas de
drdenes, inventarios de materiales en proceso, diario de
movimientos, reportes de mano de obra y reporte de emplosiédn de
materiales.

INTERPASE CON ASPEL-SAE

ASPEL-PROD se integra en forma transparente a ASPEL-SAE
utilizando su archivo de inventarios, de esta manera no requerir4
llevar controles separados de sus materias primas y productos
terminados,

ASPREL-PROD costea las salidas de materiales del inventario ¥y
calcula el costo de entrada del producto terminado.

Para cada producto terminado registra en una lista los
componentes y gastos relacionados con &1, ccmo puede ser materia
prima, subensambles e insumos diversos. Con este sistema usted
podrd generar automdticamente las salidas del material del
almacén y el ingreso del producto terminado ya costeado, asi{ como
registrar los consumos reales y compararlos con el estdndar.
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ASPEL - SHELL

OPERADOR DE COMANDOS DEL SISTEMA

OPERATIVO MS-DOS

ASPEL-SHELL facilita el manejo del sistema operativo M8-DOS,
poniendo a su alcance los comandos mds usuales, mediante mends
con opciones seleccionables por medio del cursor.

Permite ademds, el rdpido acceso al equipo cémputo, asi como
la eficiente ejecucidn de las instrucciones, eliminando el
aprendizaje de la sintdxis propia de! sistema operativo M8 DOS.
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CONCLUSIONES

Conforme los negocios se han desarrollado, la existencia de
éstos se ha hecho cada vez mids compleja, se requiere cada vez de
mds esfuerzo de parte de la gente que rea)liza dichas actividades
requiriendo de ella una mayor especializacién Técnica y
Cientlfica.

Para que los negocios o Empresas marchen de manera mas
eficiente se necesita de los procedimientos de registro,
clasificacidn de métodos especificos de registro para todas sus
operaclones realjzadas en un periddo determinado.

Como primer paso se hizo la aplicacidn de métodos manuales, en
los cuales fud necesario el empleoc de gran cantidad de personal
para desarrollar el trabajo.

Conforme la Ciencia y Tecnologla fueron evoiucionando, también
se llegaron a utilizar midquinas electromecdnicas de registro
directo, de tarjetas perforadas y otras,

Hoy en dia, y con la llegada de la etapa electrdnica y con el
empleo de computadores de mayor capacidad y potencia, los
ejecutivos de las empresas dispondrAn de mayor tiempo para
dedicarlo al pensamiento y concentracidn para p:lar tomar mejores
decisiones en beneficio de las empresas que representen,

Con frecuencia dichos directivos ocupaban la mayor parte de su
tiempo creando los sistemas de procesamiento manual o mecAnico,
def datos rutinarios, aplicando en ellos gran parte de su
esfuerzo.
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La finalidad actual en las empresas es la de deliberar a los
ejecutivos del manejo de datos de rutina y hacer que &stos
apliquen su mayor capacidad en actividades mds significativas,

Entre los estudios realizados en la informAtica, descubrimos
que &sta se forma de una conjuncidn informacidn y automatizacién
que nos encamina en el uso y estudio de las computadoras, que
mediante métodos, rutinas y procedimientos interrelacionados vy
coordinados entre si1, se logran objetivos planteados hacia el
futuro para la informacidn a la gerencia.

El estudio de los requerimientos de informacién para la
implantacién o renovacidn de los sistemas de informacién a la
gerencia, formacién de comités, participacidn del petrsonal
involucrado en el cambio, etc., todas é&stas caracteristicas de
menor a mayor importancia forman parte del desarrollo de 1
implantacidn o modificacidn de los sistemas de informacién
automatizados para la gerencia.

En si, el progreso en los negocios, ha traldo consigo la
necesidad de que sus propietarios requieran informacién de mejor
calidad y oportunidad para que de esta manera poder tomar
decisiones que les permitan sobrevivir, estar a la altura o sacar
ventaja de sus competidores. Al principio, cuando el negocio es
pequefio, los registros manuales cumplen con la misién de
proporcionatr esa informacidn, pero a medida que las
transacciones van aumentando, lo hacen las necesidades; en
ocasiones en suficiente y costeable con el incremento de personal
que se encargue de efectuar esas actividades que se vuelven por
su grado de especializacidn tedicsas y repetitivas, con cdlculos
complicados y frecuentes que no siempre son de calidad
satisfactoria.
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Para efectuar esas labores, se han inventado miquinas que
suplan al ser humano. evitando as! algunos de sus defectos como
son la distraccidn, el cansancio, olvido, negligencia, etc; éstas
midquinas con el paso del tiempo se han ido perfeccionando a tal
grado de poseer en la actualidad ldgica propia y velocidades de
proceso, cAlculo e impresidn realmente nunca imaginab!.:.

Existen en el mercado una gran variedad de esas mdquinas,
cuyos proveedores las ofrecen cada uno con caracteristicas muy
especiales para cubrir diferentes necesidades.

Independientemente de esas necesidades de informacidn que cada
negocio tiene, existen una serie de factores que se deben
considerar antes de implantar un procedimiento que satisfaga los
verdaderos desecs de los empresarios o dirigentes; factores que
son la base para cualquier sistema y con el medio que se desea,
cumpla con su cometido en forma apropiada.

Pero por supuesto toda actividad ordenada, s= desarrolla bajo
un sistema, el cual debe ser enfocado a las necesidades del
negocio tratando de satisfacerlas, obteniendo el mejor beneficio
con el menor costo, Estos sistemas comprenden una serie de
elementos, que deben ser analizados detenidamente para darles el
mejor uso posible y apoyarlos con técnicas especiales que
complementen su adaptacidn, como son la contabilidad por dreas de
responsabilidad y los presupuestos, que al mismo tiempo deben
estar apoyadas por una estructura organizacional y por objetivos
bien definidos.
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Una vez que los factores anteriores hayan sido establecidos se
puede pensar en un medic apropiado para poner en actividad esos
sistemas, seflalando con toda claridad sus objetivos y el de la
empresa, asl como los requerimientos y la forma ‘e cumplirlos. De
esta manera se estard en condiciones de elegir el equipo fisico
mds apropiado el cual se detrmina mediante el estudio especial
1lamdado de factibilidad o viabilidad con el que se decide el
tipo especifico de equipo de cémputo mds conveniente para la
empresa.

Para que ese =quipo pueda trabajar, es necesario que los
sistemas de informacidn lleven un diseflo especial que le permitan
proporcionar lo que los usuarios han pedido., El disefio del
sistema debe transcribirse a un idioma especial que la miquina
sepa leer, despuds de &sto, se pone en marcha con el nuevo
sistema y sus adecuaciones hasta estar seguros de su correcto
funcionamiento para poder liberarlo de lo anterior.

Paralelamente a éstos trabajos, deben establecerse medidas de
control y seguridad para la proteccidn del equipo, su contenido,
documentacidn, personal e informacidn inherente, etc; a &sto
puede colaborar enormemente la auditoria en la informhtrica que
no debe faltar, principalmente en empresas de cierta magnitud.
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