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INTRODUCCION

Lacvolucién de las organizaciones ante 1a competencia mundial, nacional y local; demanda

¢l clemento humano como medio para alcanzar sus objetivos.

Por ello, resulta diffcil creer, después de haber cursado una carrera profesional, la serie de
obstdculos a los que se enfrenta el profesional recién egresado. Se le exigen muchos requisitos para

ocupar puestos operativos de poco desarrollo.

El tftvlo “Razones que limitan el ejercicio del Licenciado en Administracion en una
empresa constructora”, plantea interrogantes titiles a una profesién con aplicacién universal. Sin

embargo, el tema es tan amplio, que se debe reducir a un solo 4mbito para evitar caer en

imprecisioncs.

Referente al estudio, se realizé en la empresa constructora mds importante del pais;
INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS, S.A., con lo que se buscé la representatividad de la

poblacién, por su variedad, en Jo que respecta a la industria de la construcci6n,

El trabajo de investigacién, se enfocé a obtencr puntos de vista y experiencias de

Licenciados cn Administracién y de g con profesionales de administracién, a su cargo.




Como toda investigacion, se enfrentd a obstéculos en la obtencién de la informacién, asf
como ¢n ¢l requisitado de los cuestionarios ( apatfa, falta de tiempo, informacién para uso
confidencial, entre otros. }

El estudio, parte del supuesto que cxisten limitantes en cl desempefio profesional del

Licenciado en Administracién.



CAPITULO I

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El motivo de a realizacion del presente estudio, se origina de un interés personal por
conocer fa situncidn actual del Licencirdo en Administracion, en su actuacién profesional. A fo
anterior, se suma mi experiencia en cuestién laboral, que observa a administradores en puestos

operativos y con poca oportunidad de desarrollo.

Considero el tema de gran utilidad prictica. La magnitud del estudio abarca una dimensién

importante de estudiantes, profesionales y empresas. Estas Gltimas, cualesquiera que sea su giro 0

4 1

o

un e » humano de bucna calidad, que contribuya 3 su

tamaifio, i en

expansidn y permanencia en el mercado.

La informaci6n, resultado de Ja investigacién, dard pautas de actuscidn que justifican la
trascendencia de la misma, El tema puede legar a ser tan vulnerable como cf ¢ los investigadores,
interesados en €1, lo requieran o sea convenienic a sus neccs;idzidcs. Por ello, la proyecei6n social
del estudio es amplia y sus posibitidades de profundizacién, pueden permitir la obtencién de datos
valiosos e indentificacién de problemas, para la aplicacién de estrategias en pro de sofucionar o
mejorar situaciones dificiles de resolver, en lo que se reficre a formaci6n, y limitantes det

desempeiio profesional,



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El dmbito de desarrollo del Licenciuuo en Administracién es muy amplio y variado, los
conocimientos tedricos adquiridos en la carrera ticnden a ser genéricos, mucho mds que
especializados. Por clio, la Administracién como carrera profesional, dificilmente concentra en
una sola persona, todos los conocimientos y prictica multidisciplinaria que se requieren, para poder
dirigir un ente econdmico, sino que €sta a su-vez, debe reunir los elementos indispensables para

interactuar con otros profesionistas.

Dentro de este contexto, resulta diffcil plantear necesidades en una carrera cuyo dmbito es

tan diverso.

Para la presente investigacién, es necesario identificar cufles factores, y en qué medida,

merman y frenan el desempeio del Licenciado en Administracién,



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para efectos de la presente investigacién, sc requiere estructurar el marco teérico conceptual

en tres niveles. El primer nivel incluye el manejo de el tedricos g les, considerando los
factores que limitan el cjercicio del Licenciado en Administracién; el segundo nivel refiere el
andlisis de informacién de los aspectos tedricos antes mencionados basados, en reportajes de
cardcter periodistico y/o empfrico, y un tercer nivel implica el acercamiento de aspectos vinculados
con la realidad, para lo cual se realiz6 un sondeo con gerentes de las 4rcas administrativa,

financicra y fiscal.

Como parte integrante del primer nivel, los elementos teéricqs, nos aportan inicialmente lag
bases del conocimiento de la temética y contenido de la investigacién. Particularmente, aplican las
teorfas de la direccién. Entre ellas, la autéerata, la psicolégica, sociolégica, participativa, la teorfa
de dejar hacer (laissez-faire), del comportamiento personal, de rasgos y situacional.’ Todas con

caracteristicas propias, explican y justifican formas de influencia en los subordinados.

En el plano laboral, interactuamos a diario con algin estilo de liderazgo, que va del
autécrata al demdcrata, de acuerdo a la personatidad y a las situaciones, y en ocasiones, es limitante:

del desempefio de un individuo en la organizacién.

! Terry, George. Principlos de Admi i6n. Contl Meéxico, 1981




Como se observa, el enfoque es hacia la disciplina del comportamiento, la psicologfa; pero
también intervienen los principios de la administracién y capacidades como ¢! don de mando, la
autoridad, y otros clementos similares, que enjzloban la naturaleza de 1a disciplina administrativa y
sus interacciones con otras 4reas del conocimiento y que han sido la parte medular, de fa cusricula

de materias de la carrera de administracién profesional !

Adicionalmente, se plantean otras aportaciones de disciplinas administrativas, sociales y det
comportamiento, que pueden contribuir a la mejor integracién del tema de estudio, y que, en su

caso, citaremos oportunamente.

Por lo que respecta al segundo nivel, cs importante hacer mencién de tos hallazgos que
reficre un artfculo publicado por la revista Management Today®, que pantié de un andlisis de las

précticas gerenciales en México.

El andlisis apunta: “Ante una creciente apertura econdmica que ofrece grandes
oportunidades, pero a costa de vencer grandes retos, las empresas mexicanas enfrentan una nueva
generacién de problemas y amenazas, pero jcuentan para resolverlos con una nueva generacién de
administradores? jcon los valores, actitudes y conocimientos necesarios para elevar la

.
competitividad de sus organizaciones?”

2 Facultad de Contadur{a y Admint: 16n. Plan de Estudios 1993, McGraw-HIII,Tumd L
3 De Ia Cerda Gastélum, José. Management Today 1993, Afio XIX, No. 8
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Las investigaciones de referencia, sustentan que la falta de conocimiento de administracién,
es un serio obstdculo para el desarrollo de América Latina, y que establecer y alcanzar objetivos
que resuelven problemas reales de cualquier {ndole, depende relativamente de la cficiencia de la

administracién.

El problema central de cste asunto es que aunque cl conocimicnto y las habilidades

ias para la ad eficiente puedan ser aprendidas y desarrolladas, atin no existe a la
fecha, una teorfa inica que sea factible de aplicacién universal, y por lo tanto se requicre formar cl
modelo de administracién que responda a las condiciones econémicas, tecnolégicas y culturales de

cada pucblo o pals,

Come principio, un modelo de administracién debe aprovechar las ventajas locales para

competir inter Imente. Todo ser u organizacién, se hace fuerte de adentro hacia afucra. Esto

significa que los dirigentes, tienen el reto de descubrir y desarrollar las ventajas nacionales, para

fortalecer sus posibilidades de competir con empresas de otros pafses.

La. Administracién es una disciplina aficja, y realmente sus propésitos no han cambiado
mucho: dividendos bara ¢l empresario, “prosperidad para el trabajador”, calidad para la sociedad,
desarrollo para la empresa. El objetivo parcce completo..Esto pedfa Frederick Taylor a la
administracién de principios de siglo; lo mismo que se pide ahora. La diferencia es que Taylor, no
hubiera estado muy dispucsto a discutir el significado de prosperidad con los trabajadores, ni a

preguntar el significado de calidad a los clientes, y tampoco se preocuparfa por el desarrollo



presarial debido a la comp ia. Asf es que han cambiado los probl, de la administracién

al igual que las formas o caminos para alcanzar los objetivos organizacionales. Sin duda,
administrar ahora, es mucho mis complejo.

Por eso, para saber si la gerencia mexicana ha logrado avances en la dltima década, y si estd
preparada para competir en ¢! dmbito internacional, requerimos de un modelo de andlisis, a partir
del cual se puedan realizar los argumentos en pro o en contra. Pero particndo de la basc de que no

existe una teoria tinica cn administracién con validez universal, lo que se puede proponer, es un

conjunto de variables gerenciales que han probado su rel ia, tedrica y précti en cuanto
8 P

a determinar los resultados de Jas organizaciones.

El mismo artfculo que seguimos, cstablcce que fa estrategia y la estructura, son un par de
variables que han sido grandes protagonistas de la teorfa y la préctica gerenciales. Aunque ahora

esté plenamente demostrado que la estructura debe servir a la gia, muchos

&

mexicanos, siguen basando su trabajo, segin lo aprendido en los esquemas de la mayorfa de las
escuelas de adrainistracién, en hacer organigramas, andlisis de puestos, manuales de
procedimientos, normas y reglamentos, como si la competitividad de una organizacién dependiera
de qué tan "ordenada" se encuéntre, Qué s lo primero que dicen los dirigentes recién nombrados
al frente de una organizacion? Desde luego hablar de reestructuracién, reorganizacién,
reordenamicnto, pero jdénde estén las estrategias que dardn sentido a esos ‘cambios estructurales?

Tenemos muchos gerentes bur6eratas pero jdénde estdn nuestros gerentes estrategas?

1
i
!
{
|
|

¢
b
1
!
i
i
!
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Derivado de distintas aportaciones de autores y empresas, s¢ llegé a ln conclusién que las

relaciones entre estrategia y cstructura deben ser Itas por los administradores, no deben ser

p sino compl ias; una no puede prescindir de la otra, pero ciertamente, una de cllas,

debe Hevar el énfasis gerencial y conducir a la otra,

Como bien lo ha demostrado la Teorfa de las Restricciones, la realidad de las
organizaciones, estd construida por fluctuaciones estadfsticas o variaciones que afectan el resultado
final de las acciones plancadas. Por lo tanto, el gerente debe pensar en el sistema global, y sopesar

el impacto de sus acciones, en el objetivo final.

La administracién avanzada, cuida los mercados locales, pero su visién estd puesta en las
exigencias y oportunidades de los mercados globales. ; Qué es lo que ha demostrado la
investigacién gerencial en México? § Dénde ponen énfasis los administradores mexicanos? § Qué
demuestra su préctica gerencial? La administracién en México es una disciplina en ciemes, por
tanto, se ticnen indicadores aislados y vagos para responder a estas preguntas, que sin embargo son

vilidos para formular hipétesis y seguir trabajando,

En los estudios de Fayerweater, a que alude al precitado articulo, un pionero
norteamericano, quien pretendié comprender la conducta del gerente mexicano para explicar las
desavenencias funcionales de las empresas transnacionales operando en México, las diferencias
observadas, residieron en las actitudes, formas de comunicacién, manejo de autoridad, intereses y

prioridades entre gerentes mexicanos y estadounidenses. Las conclusiones de Fayerweater son
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ap El comportamicnto de los gerentes mexicanos, esta basado en la desconfianza y
subvaloracién de los demds - ; Recuerda la Teorfa X de Douglas McGregor? - por tal razén,
tienden a ser centralistas, egocéntricos y autoritarios. Detestan las sugerencias y son intolerantes a
la critica, pero al mismo ticmpo son incapaces de enfrentar Ja autoridad. Los hallazgos en ¢l
comportamiento gerencial y los rasgos organizacionales encontraron: la asignacién gerencial
basada en intereses y lazos familiares, estructuras organizacionales muy estratificadas, distancias
entre niveles jerdrquicos, ascensos por relaciones, mas que por descmpeiio; centralizacidn de
autoridad y decisiones en los puestos de poder; trabajo individualista y franca desconfianza al
trabajo en equipo. Asimismo, visién localista, visién pasiva del tiempo, bajo sentido de
planeacidn, énfasis. en el corto plazo, especulacién informativa, productividad basada en volumen,
poca conciencia de calidad, comunicaciones indirectas y cerradas entre niveles jerdrquicos,

desinterés por ¢l desarrollo y aprendizaje del personal, aislamiento de actividades y

procedimicntos, falta de seguimiento a los planes y a las actividades , baja orientacién al d

y finalmente, desconocimicnto de objetivos, desconfianza y temor al cambio.

Por lo que respecta al tercer nivel, se efectud un sondeo de opinién acerca de los aspectos

que limitan o frenan el desempefio del Licenciado en Administracién.

Con ¢l objeto de obtener conocimientos bAsicos acerca del tema, para determinar las bases
de Ja investigacién, y de los cucstionarios, se procedié a realizar un sondeo (investigacién

preliminar) que identificara las necesidades de tal estudio.
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El mencionado sondeo, se realizé de manera informal con un guién sencillo y se practicé a
gerentes de las dreas financiera, administrativa y fiscal. Se pregunt6é a cada uno de ellos, su

experiencia, de mancra general, con Licenciados en Admiini idn, incluso si consideraban la

ia de limi en su ejercicio. Destacé, como resultado que ¢l administrador requiere de

los conocimientos mfnimos necesarios del entorno social, econ6mico, politico y ambiente de

trabajo donde se desarrolla; estos son, experiencia, idiomas, el s de computacié
contabilidad e informacidn actualizada del drea financiera, entre otros. .

Adicionalmente, se menciond, que el bucn desempefio, depende de las aspiraciones
personales de cada individuo, su actitud, su sentido comdn e iniciativa. Tambi€n, se criticd su
actualizacién escasa, vision profesional reducida, estudio enfocado a una jefatura de personal y,
como un aspecto final, que posee conocimiento no especializado, que ilustra la frase "aprendices de

todo y oficiales de nada”.

" Del conjunto de clementos antes mecionados, se desprende la investigacion en su parte

préctica, que se desarrolla en el Capftulo II.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Toda investigacién tiene una razén de ser y como tal, busca encontrar respuesta a las
imerroganlés planteadas. Para ello se requicre definir el o los objetivos a alcanzar, asf como las

hipétesis que dan forma al estudio,

OBJETIVOS
1. Probar o disprobar las hipétesis planteadas. -
2. Proporcionar una base actual de informacidn al profesional de Administracién, sobre las
necesidades y carencias que afectan su formacién y ejercicio profesional, en el presente y

probablemente en el futuro.

3. Alentar el desarrollo de otras investigaciones, en los difercntes sectores productivos, para

analizar posibles deficiencias de los planes dc estudio de la Licenciatura en Administracién.



HIPOTESIS

L. En la medida en que el empresario se apega a procedimientos obsolelos y opone
resistencia al cambio, crecen las limitantes de la actuacién del Licenciado en la

empresas y organizaciones,

2. La asignacién por lo comin de puestos operativos, a los Licenciados en
Administracién, les impide participar en las decisiones gerenciales de alto nivel, que

inciden en la operacion y proyeccién de la empresa.

3. Las caracteristicas que exigen al profesional administrador los empresarios dé
organizaciones que poscen una cultura de administraciGn avanzada, ( como son,
conocimientos sélidos y actualizados sobre la curricula escolar, cultura gencral,
amplitud de criterio y capacidad de andlisis y reflexién, apertura al cambio y espfiitu
emprendedor* ), no se las aporta, origina o promueve el proceso de formacién que
presenta problemas de fondo y de forma, los cuales no favorecen el desarrollo de sus

aptitudes y potencialidades.

* andlisis critico a problemas, creativo, entre otras.



CAPITULO It

DISENO DE LA INVESTIGACION

En la vida cotidiana, frecuentemente nos enfreatamos a diversas situaciones en las que se
debe tomar una actitud, decisién y/o respuesta. Este proceso, lleva inmerso el método cicntifico.

En el, identificamos, observamos, i y experi amos para final oblener un

resultado que nos acerque a la realidad. Obviamente, este método varfa su aplicacién dependicndo

de la situacién presentada y su tamafio,

Para aplicar ¢] método cientifico, s¢ requicre de instrumentos de andlisis de informacién
como Ja deduccién, que parte de un conocimiento general a uno de cardcter particular; y la

induccién, que se aplica en forma inversa, de un conocimiento particular a uno general.

Auin para la deducci6n ¢ induccién, se requiere del andlisis ( separacién de un todo ¢n sus
partes ) y la sfntesis, que representa la unién de las partes de un todo para reflejar sus caracterfsticas

generales,

Para lograr la 6ptima aplicacién de! método cicntifico, cs nccesario aplicar las técnicas
adecuadas que faciliten, los objetivos plantcados por la investigacidn., Al respectofi, después de
analizar alcances, ventajas y desventajas que ofrecen las distintas técnicas, se opt6, por la

proximidad de conocer y estudiar el fendmeno,por medio de la investigacién documental, a fin de



18

obtener las bases tebricas; la obsecvacién de los sujetos de estudio y la interaccién directa con

éstos, a través de cuestionarios.

Para la aplicacién de las encuestas, se selecciond el Consorcio de Empresas GRUPO ICA
(INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS, S.A.) cuyo giro es la constsuccion, la cual esta integrada

por distintas empresas o fiiales con distintos tipos de construccién que se rigen por un eje central.



ENFOQUE DEL ESTUDIO

Para la presente investigacion, se consideré que resularian representativos los resultados
del estudio, al captar la informacién a través de encucstas, en una de las empresas mexicanas més
importantes en su giro, que es la ConstriuceiGn, pionera en ¢l mismo, con la circunstancia de que en
su organizacién comprende una serie de empresas asociadas con amplia experiencia en los distintos

tipos de construccién, bajo la direccién de un érgano corporativo.

Fundada en 1947%, ICA es ln compaiifa de construccién més grande dc México.
Proporciona servicios relacionados con la ingenierfa y Ia construcci6n pesada, incluyendo obras de
infraestructura, construccién urbana ¢ industrial a clientes de los sectores publico y privado

mexicanos, y del exterior.

ICA también sc dedica a 1a construcci6n, mantenimiento y operaci6n de casreteras, puentes
y tiineles al amparo de concesiones, asf como en la participacién de contratos para el mancjo de
agua, otorgados por el gobiemo. Por otra parte, ICA fabrica y vende productos industriales; opera y

es propictaria de hoteles; extrae y vende agregados para la construccidn, cn patticular catiza.

Por consideraciones de orden préctico y sin variar los objetivos de la investigacién, se ha
estimado pertinente enfocar el estudio a las empresas intregrantes del GRUPO L.C.A, con sede en

¢l D.F, y dentro de éstas, al personal téenico y administrativo,

¢ Grupo 1.C.A. Manuat de Bieavenida
5 fdem
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AMBITO DE LA INVESTIGACION Y MUESTREO ESTRATIFICADO

Como aportacién al estudio, presento informacién publicada por la revista “EPOCA"® del
28 de marzo de 1994 y a su vez, proporcionada por el Instituto Naciona! de Estadfstica, Geografia,

¢ Informética (INEGI1).

La informacién de referencia, indica que el Distrito Federal concentra 39 mil 897
administradores de un total de 331 mil 310. Esta cantidad representa 30.3 por ciento; mientras que

¢l Estado de México es la scgunda entidad con el mayor mimero de éstos profesionales; 16 mil

547, es decir 12.6 por ciento, Los demds estados de la Reptiblica, se d fian aproximadamente

como mfnimo, ua mil y como mAximo 5 mil administradores; en tanto que Nayarit, Zacatecas, Baja

California Sur y Campeche suman apenas 1,765, cifra que representa el 1.3 por ciento del total.

Como punto de partida del estudio, considero algunos métodos, técnicas e instrumentos;

clasificados en funcién del tipo de investigacién’,

La mencionada clasificaci6n, reiine indicadores que dan la pauta para identificar la

investigacién en sus el {sticos.

¢ Revista EPOCA No. 147, 28 de Marzo de 1994, pp. 15
7 Rojas Sorlano, Raul. Gufa para realzar Investigaciones Sociales. Plaza y Valdés, México. 1993
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Con relacién al presente estudio, lo que se pretende conocer y en una forma general, son
problemas y/o limitantes para la colocacién del profesional en una cstructura u organizacicn, asf,

como actitudes del propio Licenciado en Administracién

Para scleccionar los objetos o personas que serfan encuestadas, se opté por el mucstreo
probabilfstico, en su modalidad de estratificado, es decir, dividir Ia poblacién en los dos estratos
bésicos que se han considerado y son, por una parte, funcionarios con rango de gerente, sin distingo
de profesién que hayan tenido bajo su responsabilidad administradores profesionales, y el otro
estrato serd de personal que cencluy$ o cursa los ltimos affos de Ja carrera para cuyo efecto de

cada estrato se seleccionard la muestra,

El muestreo probabilfstico se obtiene a través de procesos aleatorios y cada elemento tiene

la misma probabilidad de ser elegido.

En cuanto al muestreo estratificado, su principio bésico se apoya en dividir la poblacién y
hacer comparaciones entre ellos. En cada uno se sclecciona una muestra, cuya suma representa la

total. (estudiantes y gerentes)
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VISION PERSONAL

Mi inquietud de querer presentar al lector este trabajo, se deriva de mi visién y experiencia

personal.

El Licenciado en Administracion ( preparado, segin Plan de Estudios ®, para dirigir y
encauzar grupos hacia la consecucién de objetivos), adquiere mds conocimientos teéricos (base de
la préctica) que précticos; desarrollando tarcas y casos précticos muy estudiados, cn la mayorfa de

las ocasiones, poco aplicables a la realidad.

Para una carrera tan versélil, resulta interesante la amplitud.de dreas y dmbitos de una
organizacién donde un Licenciado en Administracién puede aplicar sus conocimicatos; pero...;,
estd preparado ? jtiene experiencia? jsabe "c6mo" tomar decisiones? jsus actividades estdn
orientadas a su drea de estudio? ;qué tan actualizado estd para realizar cambios estructurales en una
organizacién, enfocados en una estrategia que considere al factor humano, asf como a los recursos
materiales, y financieros para obtener los resultados programados? jestamos preparados para dar

una conferencia en inglés?

Las interrogantes anteriores, son resultado del abismo que existe entre la teorfa y la

préctica, la cual se obtiene en un ambiente laboral donde se i Ga con cli , jefes, g

directores, provecdores, compafieros, computadoras, memorandos, cartas, archivos, comunicacién,

¢ Obra citada pp. 9
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andlisis de costo beneficio, expresién de ideas claras al piblico, juntas para demostrar Jas bondades

de un producto y/o servicio, clips y pad por citar al de los hos el que

& -

conciernen al proceso del desempeiio profesional.

Nuestra actividad, cn tanto Licenciados en Administracién, da la opci6n de elegir el rumbo
o giro que mds convenientc al interés y prefercncia individual, pero no existe “orientacién
vocacional", por llamaria de alguna manera, que nos permita dirigir la carrera administrativa, a una

especialidad, con un fundamento claro y, a buscar trabajo, enfocado al drea de eleccién.

Observo a compafieros administradores cn empresas de ramos diversos, rcalizando
actividades de tipo rutinario y en su mayorfa, ocupando puestos operativos mal remunerados. Lo

Tead,

anterior,

de una inadecuada y generalizada seleccién de personal de las empresas (que
bien podrfa ser tema de otra investigacién). También, en ocasiones, estancados en su pucsto, por
seguir un escalafén desarrolledo mds sobre factores de antigliedad que de preparacién, competencia

y rendimiento y ademés de que nunca se respeta, asciende la persona poco idénea, con menos

preparaci6n, pero con més de diez afios trabajando en la emp es decir, prevalece el factor
antigliedad.

Posibl el lector coincida conmigo o no, pero esto s lo que ha sido objeto de mi atencién e
interés en una etapa, donde el Licenciado en Administracién se enf a y

oportunidades, que s6lo esta en sus manos resolver.
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Las observaciones mencionadas, las soporio y apoyo con un atticulo de la revista

Manag Today * Namado “El juego de las preferencias en el mercado de talento” donde se

hace mencidn a que las universidades que han conformado sus plancs de estudio a pactir de un
modelo del talento requerido por las empresas, con o que, cuando el profesionista busca la mejor

opcién laboral, lo hard mirando hacia las empresas "tipologadas™.

El articulo continda: "el profesionista de hoy, enfrenta una realidad de trabajo dificil de
aceptar, porque cuando eligié la profesitn cinco o seis afios atrds, predominaban condiciones muy

distintas a las de ahora, y las oportunidades pronosticadas no se parecen a las encontradas”, '°

También hace referencia a los factores que busca el profesionista al emplearse en una
empresa especifica: 1) Entrenamiento en un 4rea de especializaci6n; 2) Nivel de remuneracién
atractivo; 3) Desaffo personal; 4) Seguridad de empleo a largo plazo; 5) Prestigio Curricular en el

extranjero; y olros aspectos afines.

En ¢l mismo nimero de la revista citada, el artfculo "Las empresas mds atractivas para
trabajar” ', destaca Ia creciente exigencia de tales empresas de optimizar sus recursos humanos,
los mis interesados en este mercado son los jévenes que egresan de universidades ¢ institutos y
esperan poder integrarse a la vida productiva, por su experiencia, sino por su entusiasmo,

capacidad de innovacién y dedicacién.

: Serralde, Laura. Management Today en Espadiol 1993 Afio XX No.1
dem .
" fdern
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La Management Today realizé un sondco sobre las preferencias de 650 jévenes que cursan
el (ltimo afio de su carrcra en 10 universidades de la Ciudad de México: ITAM, UAM, ITESM,

UNAM, UIA, UIC, UA, AVM, ULSA Y UP.

- Dicho sondeo concluyé por tercer afio consecutivo que las preferencias se basan en
apreciaciones subjetivas, mds que en el conocimiento objetivo de fas condiciones y oportunidades

de desarrollo que pudieran encontrar en estas organizaciones.

Las empresas mds codiciadas, scgin el sondeo, fueron Procter & Gamble, IBM,

BANAMEX, BANCOMER y Coca-Cola como las mds imporiantes entre otras.

Un clemento importante destacado en el artfculo, s la poca difusién de empresas que los
profesionistas buscan para trabajar, de las cuales desconocen su estructura, oportunidades,

incentivos, entre otros elementos inherentes.
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CAPITULO IIX

BITACORA DEL DESARROLLO DEL TRABAJO

Una vez determinado el dmbito de aplicacién de las encuestas, se procedié a

ind

investigar la poblacién de Li s en Administracién y de G para lo cual, sc
indagé en el drea de Recursos Humanos de cada una de las empresas involucradas en el
Grupo L.C.A, En algunos casos, la informacién fue proporcionada sin ningin problema y en
otros, se presentaron obsticulos y reticencias, en virtud de que la consideraban estrictamente
confidencial y se requerfa de una autorizacién especial del corporativo. Se explicé que el

motivo de la entrevista, era conocer la problemitica real que viven los profesionales antes

nombsados.
Para llevar a cabo la investigacién por encuesta, se elabor6 un cuestionario para
gerentes y administradores, para cada estrato, En las preguntas, se utilizd la opcién miltiple,

a fin de que el entrevistado seleccione o elija adecuado a el planteamiento general,

Se probaron los cuestionarios con algunas personas y se modificaron aguellas

preg de diffcil comprensién, hasta legar al anexo Iy I
Se cuidé igualmente, que las preguntas estuvieran orientadas a respuestas
conducentes al logro de los objetivos previamente planteados y que se guardara la

proporcionalidad con los mismos,
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Unas de las situaciones a las que me enfrenté, fue la resistencia de la gente a contestar
los cucstionarios por exceso de trabajo y la omisién de sus datos personales. Se les dejé el
cuestionario algunos dfas incluso, a condicién de contestarlos, y alin asf, no los habfan

requisitado,

Como dato curioso, recucrdo que entreviste a un Director Administrative, quien no
quiso contestarme el cucstionario, porque le parecfa ambiguo y muy general, oping pregunta
por pregunta, y al final, terminé aportindome verbalmente sus respucstas. No resulta
relevante para los fines del estudio. Se requerfa el comentario de gerentes, aspecto que se

cumplié en los demés casos.

E! universo, segiin datos obtenidos, sc estima en 120 individuos y en principio
considere procedente no calcular muestra, dado el tamafio del mismo; sin embargo, al
advertir, las imposibilidades de acceso, o de respuestas a que me he referido, opté finalmente
por la determinacién de una muestra de naturaleza no probabilfstica. Una desventaja de este

tipo de muestra, es que solo se intenta obtener “representatividad” del universo estudiado y

la informacién solo es vélida, para la propia "2 Sin emb los datos rel

)

ue se ob de esta investigacion, servirin para suscitar rcflexiones que den origen a
B B B

otros cstudios sobre el tema.

 Obra citada pp. 19
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PRESENTACION DE LA INFORMACION

LICENCIADOS EN ADMINISTRACION.

El estudio, lo conformaron 18 personas del sexo masculino (51%) y 17 personas del

sexo femenino (49%).

Se entrevisté a 35 Licenciados en Administracién de los cuales el 35% coincidié en
que la falta de experiencia y del idioma inglés, asf como el 26% de conocimiento de paquetes
de computaci6n, habfan sido limitantes que no les permitieron conseguir empleo. En menor

porcentaje, la edad, ¢l hecho de ser mujer (sexo) y no haberse titulado,

El 23% de los entrevistados, tardaron 3 meses en conseguir trabajo y de las causas
que consideraron que les dificulté encontrar empleo, en un 37% sefialaron que poca oferta de
trabajo, 34% por el contrario, mucha oferta de trabajo; pero mal remunerada, seguidos de un
23% que opinan quc las cmpresas ofrecen puestos que les impiden desarrollarse
profesionalmente, y en porcentajes menores, horario no compatible, poca experiencia, el

sexo, no haberse titulado y no tener una especialidad.

Con relacién a la formacién académica del Licenciado en Administracién, las
empresas le ofrecen puestos operativos y de jefatura en un 57% de los casos, el 29% puestos

gerenciales y sélo 9% directivos.
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Referente a las expectativas del Licenciado en Administracién en su empleo, el 86%
afirma buscar oportunidades de desarrollo, realizar actividades acordes a la carrera en un
46% y con metas encaminadas de hacer carrera en la empresa un 37%. I:Io menos importante,
pero en menor escala, una remuncracién acorde al mercado de trabajo y Ja aplicacién de
conocimientos. Asimismo, el 40% identifica a su cmpresa Uadicionalista y 29% de
renovacién y cambio constante. En tanto, 40% considera que existen oportunidades de

desarrollo a largo plazo contra 14% que opina son de cardcter ilimitada,

Las jefaturas con alta responsabilidad predominaron en 46% de los casos estudiados,
en tanto el 34% ocupa puestos operativos de baja responsabilidad, y sélo 3% nivel gerencial

con mediana responsabilidad.
Es de comentarse, con relacién al pérrafo anterior, la participacién en las decisiones
de alto nivel , se da "algunas veces” en el 69% de los casos, 23% de manera frecuente, 11%

no participa nunca y sélo et 6% realiza esta actividad de forma cotidiana (siempre).

Resg a las 4reas defici en la formacién del Licenciado en Administracidn, de

acuerdo a su percepcidn personal, se hizo énfasis en el drca de Finanzas, sobresaliendo ¢l
aspecto fiscal (58%), los impuestos (49%), mercado de valores (37%), auditoria (34%) y
contabilidad (26%). Para el drea Humanistica, destacé la psicologfa (34%), desarrollo
organizacional, expresién oral y escrita y relaciones piblicas (11% para cada una); y

comunicacién (6%).
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El drea de Recursos Humanos, con menor porcentaje: némina (23%), relaciones laborales y

multifuncionalidad (20% para cada concepto), prestaciones (11%) y motivacién (6%).

Con respecto al drea de Mercadotecnia, planeacion estratégica y publicida.d (23%), diseiio y
evaluacién de producto (14%), interés cliente-mercado (9%) ¢ investigacién de mercados
(6%). Para el drca de Produccién; inventario y almacén (26%), compras y calidad del

producto (17%) y flujo de procesos (14%).

Y, por dltimo, el drea de Sistemas y Procedimientos; manuales y organigramas (11%),

estrategia y sistemas (9%), procesos (6%) e informacién (3%).

Las dreas de especializacién del Licenciado en Administracién, constituyen 38% en
Finanzas y Recursos Humanos, 11% Mercadotecnia ¢ Informatica, 9% Contaduria, 6%
Produccién, y otras enunciadas, Relaciones Publicas, Fiscal y Desarrollo de Sistemas y

Procedimientos.

Los problemas comunes enfrentados por el administrador profesional, son resistencia
al cambio por parte de jefes y superiores (51%), centralizacién de auteridad (43%), falta de
informaci6n referente al puesto (43%), desconfianza del jefe (40%), ascensos por relaciones
mis que por desempeiio (37%), formas de comunicacidn {31%), decisiones en los puestos de

poder (20%), asignacién gerencial basada en intereses y fasos familiares y desconfianza al
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trabajo cn equipo (14%), bajo sentido de plancacién (9%) y otros enunciados de falta de

comunicacién y complicada forma de tomar decisiones.

El andlisis de los supervisores por parte del Licenciado en Administracién, sc refirié
al reconocimicnto de los primeros cn el trabajo de éstos profesionales (86%), confianza en su
persona (66%), los problemas que Ic atafien af profesional y control del trabajo del mismo
(31%), resistencia la cambio y desconfianza expresada cuando los profesionales son

vigilados por sus jefes.

Concerniente a la actualizacién del profesional de refi ia, en técnicos, el

] I3

49% lo hace cn forma regular, ¢l 17% de mancra sistemética y de acucrdo a interés

personales, y s6lo 11% rara vez la realiza.

En cuanto a su actualizacién cultural, es de cardcter sistemética (34%), con relacién a
su interés personal (29%), muy a menudo (23%) y oc.asionnlmcnte (9%). Con base a sus
actitudes, el Licenciado en Administracién, se considcra debe ser: creativo (77%),
emprendedor (74%), tener iniciativa (71%), aportar ideas (69%), cambio constante (60%),
asumir riegos (54%), optimista (46%), y en menor porcentaje, calculador y sujeto a obedecer
érdenes. Entre otras actividades se especificaron: ser ordenado, firme en sus decisiones,

profesional disciplinado y planear constantemente.
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La aplicacién de conocimicntos, concentré las dreas de Administracion, Recursos

i s, Finanzas, Hi fstica, Si y Matemiticas, asf como la aplicacién de todos
los aspectos formativos como medio para normar el criterio del administrador, en la toma de

decisiones para el desarrollo del proceso administrativo.

Como medio de comparacién y de andlisis en cuanto a sueldo, sexo, ascensos, tiempo

en [a empresa, estudios, universidades publicas y privadas, se presenta el cuadro anexo 111

La informacidn se relaciond conforme a la edad, se anotaron, en su caso, estudios
adicionales con el objeto de establecer alguna relacién entre el sueldo y la preparacién, a lo
cual no se encontré punto de comparacién. Igualmente se consider6 el tipo de institucién
buscando establecer diferencias y/o elementos entre univcmi&adcs piblicas y privadas, asf
como las opciones de desarrollo donde se observé, en cuanto al tiempo en la empresa y los

ascensos en dicho lapso, un ascenso por afio en promedio.

Lo anterior, puede ser un indicador de inadecuada seleccién de personal en la
empresas, ya que no existe un pardmetro determinado que explique 1as razones por las cuales
Licenciados en Administracién con diplomados o macestrfas ocupan, de puestos operativos a

niveles de jefatura, y con poca participaci6n en decisiones.
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GERENTES

El niimero de gerentes entrevistados fue de 22 y todos del sexo masculino. Todos

cllos, con un promedio de 13 afios laborando en la empresa.

El 36% de los encuestados, opinaron que las deficiencias que observan en el
Licenciado en Administracién son, que carece de experiencia, y les falta de experiencia en el
puesto, y sin dominio de idioma; 27% conocimicntos de bases de computacién, 23%
considerd, falta de conocimientos generales, 9% falta de conocimientos en Administracién y

resistencia al cambio.

Entre otros aspectos enunciados, figuran: no estd preparado para trabajar en su
especialidad, carece de ubicacién en el 4rca donde se desarrolla laboralmente, no tienen bien
definido el campo de acci6n, hay fugas dc informacion, poca aspiracién futura a ascensos, le
es diffcil adaptarse al puesto, conocimientos nada especfficos, aptitudes personales, una.
especialidad, falta de relacién entre ¢l contenido del plan estudios y el campo de trabajo en ¢l
que pretenden desemvolverse, asf como falta de preparacién profunda en el drea contable, De

igual forma, se apunt6 que algunos tienen formacién deficicate y otros no.

De acuerdo al criterio de los gerentes, un 64% considera que existen limitantes, en
general, para obtener empleo por parte del Licenciado en Administracién. En tanto, un 23%

sostiene lo contrario, y s6lo el 14% algunas veces.
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Con relacién a las limitantes del Licenciado en Administracién para obtener empleo,
32% coincide en que las empresas ofrecen puestos que les impiden desarrollarse
profesionalmente; identificaron con un 27% su falta de preparacién y oferta de trabajo mal
remunerada, 22% poca oferta de trabajo. Otras lintitantes mencionadas fueron, no poseen una
especialidad, son "toddlogos", su falta de ubicacién en la estructura organizacional, dreas
ocupadas por profesionistas especializados, actitud altiva (a veces), las empresas no tiencn
bien definido el campo de acci6n para los administradores y ¢l conocimiento de éstos muchas
veces no ¢s compatible con las exigencias de las empresas. Sc aclar6, que todas las
limitantes planteadas se dan, pero no son exclusivas del Licenciado en Administracién, sino

del mercado laboral en general,

Para el 68% de los gerentes, los puestos que ofrecen al Licenciado en Administracién

son niveles de jefatura, 64% operativos, 32% gerenciales y 4% directivos.

En funcién de las oportunidadcs de desarrollo del Licenciado en Administracién, el

41% opina, que hay pocas posibilidades, 32% las apreci6é como ilimitadas contra el mismo

porcentaje considerdndolas a largo plazo. El menor porcentaje, lo ocupé desarrollo a corto

.plazo, 9%. A este respecto, se anot6, Jas oportunidades dependen de cada empresa y las
posibilidades son amplias siempre y cuando exista una especialidad, aclarando, incluso, que

dichos aspectos dependen de cada persona y emplco es bucno o malo en relacién a las

expectativas y superacién constante de cada individuo para colocarse en la empresa deseada.
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Las exy ivas del Licenciado en Administracién, en la percepcidn de los gerentes,

coincidié 45% en las oportunidades de desarrollo y en Ia realizacién de actividades acordes a

la carrera, el 36% obscrvé cl hecho de hacer carrera dentro de la empresa, mientras que el

P

23% busca adecuada remuneracién, asf como 14% la aplicacién de conocimientos y et
desconocimiento de las aspiraciones del mencionado profesional. Se suscité a comentario,

que siempre se quejan de la empresa.

Las frecuencia de las decisiones que toma el profesional de estudio, a subordinacién
del gerente, en el 45% de los casos s6lo son en algunas ocasiones, 23% de forma frecuente y
de igual magnitud no participan nunca, s6lo para el 9% representa una tarea diaria. Su
participacién en las decisiones es, de acuerdo al nivel a que se encuentra ubicado; operativo,

medio y alto,

La profesi6n, para 36% de los gerentes es mal pagada, 32% opinan que depende de la

empresa, el 18% la considera ada y asimismo depende del gerente, Gnicamente el 9%

Y

la coloca como bien remunerada,

En relacién a los elementos deficicntes en la formacién del Licenciado en
Administracién, sobresalié el drea de Finanzas, 77% representé el drea fiscal, 68%

contabilidad, 54% impuestos, 45% auditorfa y 32% mercado de valores.
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Para el drea Humanfstica, la psicologia ocupé 27%, expresién oral y escrita 14% y
comunicacién 9%. El frea de Recursos Humanos; 18% motivaci6n, 9% multifuncionalidad y

némina, y 4% en prestaciones.

En cuesti6n de Mercadotecnia, 36% enfocado a la plancacién estratégica, 22% disefio
y evaluacién del preducto, 14% investigacién de mercados, 9% publicidad e interescs

cliente-mercado.

Referente al 4rea de Produccin, 27% aspecto relacionados al almacén y la calidad del

producto, 23% inventario, 18% compras, y 9% flujo de procesos,

Y por dltimo, ¢l drea de Sistemas y Procedimientos; 23% sisternas, 14% la estrategia

y los manuales y organigramas, y 9% cn procesos.

Las reacciones suscitadas en particular, a la pregunta sobre las freas deficicntes en la
fornacién del Licenciado enAdministracién fucron, "saben algo de todo y nada en concreto”,
“las freas de Finanzas, Recursos Humanos y Produccién, no deben formar parte de la carrera,

debido a que son propias de otras profesiones™.

Las dreas de especializaci6n, en opinién de los gerentes, se enfocaron a contadurfa,
finanzas, auditorfa, recursos humanos, produccién, mercadotecnia, informdtica, fiscal,

impuestos, administracién, y publicidad de alto nivel.
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Las necesidad de un gerente, como requisito para trabajar con un Licenciado en
Administracién, es que utilice su potencial intelectual, su imaginacién y su criterio (72%),
con iniciativa y especialidad y/o maestria (68%), toma de decision con amplio criterio (54% ),
anflisis critico a problemas y en busca de nuevas responsabilidades (50%), creativo y con

actitud positiva al cambio (45%), participativo (36%), calculador (5%}.

Con relacién a los aspectos sefialados en el pdrrafo anterior, por parte de los gerentes,

se hicieron las siguientes apreciaciones:

Un gerente apunté, que requiere, en su drea de desamrollo, un Licenciado en
Administracién titulado, con especialidad, y con afios de experiencia para fa actividad que se

le contratara.

Se hace mencién al plan de estudios que nos muestra como sabins y que las
instituciones educativas venden una idea cquivocada que supone la obtencién de

conocimientos sélidos de todas las dreas que lo integran.

A la profesién se le debe dar un enfoque hacia la administracién y organizacién,
haciendo hincapi¢ en los mandos intermedijos y alta gerencia. Asimismo, el profesional,
deberia egresar como subgerente o auxiliar de una gerencia o encauzar su preparacién hacia

una gerencia.
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Los Licenciados en Administracién, no tienen futuro cen L.C.A., sdlo si se

especializan, ademds son poco utilizados y mal remunerados.
Se debe delegar las jefaturas de compras, personal y pagos a personas sin preparacion.

La toma de decisién con amplio criterio, se mancja en segundo término, e incluso

disgusta a los gerentes, el andlisis critico a problemas.
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OPINIONES DERIVADAS DE LA APLICACION DE LOS

CUESTIONARIOS

LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

En ocasiones, la Licenciatura en Administracién, es limitante para encontrar empleo,

ya que se pide ademds, una especializacién.

Los conocimientos académicos adquiridos, son tan generales, que algunas 4reas de la

Administracién son vistas a grandes rasgos, resultado de poca profundizacién en los temas.
En cc ia, en el ejercicio profesional , es diffcil obtener empleo, y hace indispensable

1a especializacién como medio de desarrollo.

Las actividades del Licenciado en Administracién, rara vez son variadas, siempre
encasilladas en auxiliares, en la parte operativa de recursos humanos, almacenes, o de plano,

en ventas, sin

plotar otros asp Las emp aprovechan, el hecho de ser egresado de
Ia carrera de Administraci6n (sin tftulo), para asignarlc trabajos tediosos y de muy poco
desarrollo, sin permitirles decisién alguna. Ademds, sirve de pretexto para ofrecerles poco

sueldo.
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Un problema bésico en la empresa lo representan las ataduras para actuar libremente,
ya que si a los jefes no les parece lo que uno hizo, simplemente contradicen y cambian las

ideas o maneras del trabajo.

Especificamente, un Licenciado en Administracién me dijo, que una vez cstablecido
un patrén de trabajo y adn llevando un ritmo de costumbre, el trabajo marcha bien. Se

ofrecen algunas posibilidades de desarrollo casi siempre son proporcionadas o recomendadas

por el jefe inmedi Ademds, se ¢ 6, que no hay campo de desarrollo en L.C.A. para

cste profesional, hay mas posibilidades para los Administradores Industriales.

Una Licenciada en Administraci6n, 6 que en las tres empresas donde ha
trabajado, el sentido o Ia prictica de la plancacién, NO EXISTE, ya que hay poca paciencia

por parte de los jefes, que pideny se tienen que ejecutar de inmediato. (jya!).

Se hizo referencia a la LEY DEL MONO. Si la planeaci6n es mucha no hay crrores
tan graves y pérdida de trabajo y ticmpo. Sin una buena planeacién un  Licenciado en
Administracién, es un mal Administrador y claro, aprende tanto del error, que desperdiciu
mucho (iemp6 y capacidad. Se agragé, ciuc la planeacién en todo campo es vital para u

administrador.
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OPINIONES INTERESANTES DE GERENTES EN RELACION A SU
EXPERIENCIA DE LOS GERENTES CON LOS ADMINISTRADORES

PROFESIONALES

Un gerente me comentS que siendo del drea fiscal, no ha solicitado casi nunca un

Licenciado en Administracién por varias razones;

- llegan creyendo que lo saben todo y no es as(.
- no tiencn profundidad en muchos conocimientos en el drea de impuestos, fiscal,

auditorfa y no le son wtiles, a menos que estén especializados en el drea fiscal.

Los Licenciado en Administracién casi siempre se quedan en Recursos Humanos,
porque no hay mucha accién en LC.A. para los administradores, y las fallas o deficiencias
suelen ocurrir en el 4rea de finanzas, ademds, desconocen los paquetes actuales de

_ computacién, y el idioma, también es factor sobre todo al solicitar empleo. "En general
saben un poco de todo y nada en concreto”.

)

El nivel de puesto que ocupan los Li en Administracién. sélo es operativo y

muy rara vez, serd en gerenciales o directivos.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION

La ciencia, como punto de reunién de hechos, teorfas, postulados, planteamientos,
hipétesis, observaciones, experimentos y resultados; trata de buscar explicacion a los
distintos fenémenos con los que interactda el ser humano." Dentro de este contexto, analiza
¢ interpreta la informacidn en su conjunto, con el objeto de conocer las causas, problemdtica

y posibles soluciones.

Por lo anterior, esta fase es parte fundamental en todo proceso de investigacién.

El problema expuesto, involucra las razones que frenan la actuacién del Licenciado
en Administraci6n, para lo cual, con el objeto de evitar un estudio que llegara a concluir de
manera unilateral, se consideré pertinente, el emplco de dos cuestionarios que enfrentara

q

opini tanto de administradores, como de gerentes, que ayuden a dar una explicacién al

problema planteado.

Es importante destacar, que una encuesta de actitud y de respuesta a una

problemdtica, puede estar viciada de subjetividad, fundamentada en problemas de fondo. »

' Ardas Galicla, Fernando, Introduccién a la técnica della | i6n de 1a administracidn y del
compurtamiento. 3a. Edicién. Trillas. México, 1978. .
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Con relacién a las limitantes del egresado, para conseguir empleo, predominan tres;
experiencia, idioma y clementos de computacién. Aunque no son determinantes, y se pueden
dar por separado, hoy en dfa, estamos inmersos en una evolucién de cambios drdsticos,
derivados de una apertura comercial y ante Ia complejidad creciente de las organizaciones,

para responder a la misma; émbito de desarrollo del administrador.

Por lo anterior, éstos tres elementos necesarios, no como requisito, sino medio de
respucsta a una exigencia global, comparada a la de alimentarse, recurso para conservar la

vida,

Si proyectamos esta situacién a futuro, nos percataremos quizd, de la necesidad de
saber lenguajes de programacién, para disefiar nuestros propios programas que nos

permitirdn d

el trabajo cotidi

Atin cuando de manera explicita fue expresado en pocas ocasiones, la condicién de

sexo femenino, se advirti6 como impedi para guir empleo; incluso, no se

obtuvieron evidencias de que algiin elemento de este sexo, ocupara niveles gerenciales entre

el grupo encuestado.

Los puestos que las empresas ofrecen a los administradores, son operativos y de
jefatura, el mayor ndmero de los entrevistados present$ ésta tltima funcién, seguido de los

pucstos operativos, y en conjunto, sus oportunidades para ocupar niveles de toma de
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decisién, se ven limitadas. Como se observa, no hay puestos directivos ocupados por
administradores, un aspecto para el cual, en teorfa, estamos preparados, o se nos ha

preparado.

Con esta aseveracién, se cumple una de las hip6tesis, referente a la poca
participacién en la decisiones en puestos operativos, al comprobarse lo establecido en el

pérrafo anterior,

B! Licenciado en Administracién, busca oportunidades de desarrollo que le permitan
desempefiarse profesionalmente, participar en decisiones y hacer carrera en su empresa.

Identifica su empresa como tradicionalista, donde las oportunidades de crecer para un

Licenciado en Administracién son limitadas y a largo plazo.

+ Con relacién a las dreas deficientes en su preparacién, predominé la Financiera, en
sus aspectos contable y fiscal, opinién que coincide con Ja de los gerentes. Cabe mencionar,
aunque se hizo referencia a ello, en menor escala, ¢l poco énfasis en las freas propias de la
Administracién, y que considero en estc momento, tenemos conocimientos adn més

deficientes. (Planeacién Bstratégica, Comunicacién, Relaciones Laborales, Informaci6n,

Estrategia, D 1lo Organizacional, Multifuncionalidad y Motivaci6n).

El drea de especializacién que se considera debe buscar el Licenciado en

d

Administracién, se concret6 en fi recursos } y
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La explicaci6n de las causas a estas limitantes, conilevan varios problemas de fondo.
En primer lugar, el Plan de Estudios, que muestra un panorama ambicioso a cubrir por el

Licenciado en Administracitn, el cual se le ofrece a través de las materias, en forma general,

En particular, para Grupo L.C.A., se hace especial énfasis en la especializacién como
requisito para contratacién y ascenso a un cierto nivel de puesto, y si se trata de

administradores, con mayor razén.

En vitud de que su conocimicnto es general, esta circunstancia, lo orilla a

especializarse en el drea afin a su interés o su drea de trabajo.

Estamos de acuerdo en que el Licenciado en Administracién, debe conocer todas las
4reas planteadas por cl plan de estudios, puesto que requiere de estos elementos para poder
dirigir una organizacién; pero no est4 lo suficientemente preparado para ello y no posee los

clementos bisicos.

Se critica al administrador profesional, en el entendido de que aparentemente invade

3

campos o fireas, que se suponc p a otras profesiones. Esto resulta discutible en

algunos casos de frontera, donde no est4 especfficamente definido que frea prevalentemente,

debe ocuparse de determinado dmbito y el imiento no es de
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La carrera de Administracién, como muchas otras, debido a su versatilidad, guarda
interrelaci6n e interdependencia con otras 4reas o carreras. Entre una de las habilidades
planteadas del administrador ™, es participar en equipos multidisciplinarios que logren los

objetivos institucionales en un ambiente de cooperacién y apoyo recfprocos. La informacitn

que le dard estructura al conocimi de los egresados, se caracteriza por un fuerte

contenido disciplinario.

Se considera en opinién de los encuestados, que las dreas de Recursos Humanos y

Compras son actividades de p 5 sin ién. La explicaci6n radica en el hecho de

PP L 4

que atin se d las di i y cob de éstas dreas, y solo se aplican

aquellos. pracesos son meramente rutinarios.

En el anexo Il se muestra un cuadro comparativo donde hay una proporcién

jante de hombres y muj de instituciones publicas como privadas, rclacionadas de

acuerdo a la edad; asi como sueldo, tiempo en la dios y Como s¢

L4

observa, no existe punto de referencia alguno que permita establecer con base en que

pardmetros, se determina el sueldo y la fr ia de los Sin emt se aprecia

un ascenso por aiio.

E! empresasio requicre de un profesional que utilice su potencial intelectual, su
imaginaci6én y su criterio, con iniciativa y sobre todo con especializacién. Sin embargo,

muchas de estas caracterfsticas, se ven limitadas cuando hay resistencia al cambio por parte

" Otwea citada pp. 9
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de los jefes, centralizacién de autoridad, ascensos por relaciones, méis que por desempeiio,
asignaci6n gerencial basada en intereses y lazos familiares, designacién de puestos rutinarios,
con procedimientos especificos que no dan pauta a la creatividad, al anélisis criticoy a la

aplicacién de un criterio propio.

En particular, una opini6n de un gerente, me obligé a plantear una nugva interrogante:
(Estamos preparados para dirigir una organizacién? ;Una gerencia? ;Un departamento de 10

personas? Si no estamos preparados para esto, entonces, ;Para qué?
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CONSIDERACIONES FINALES

En cuanto a los objetivos de la investigacién se comprobé que las hipSiesis

planteadas se probaron, con las modalidades que se sustentan a continuacién.

HIPOTESIS

Referente a la primera hipdtesis, la prueba es parcial. Se establece que la actuacién
del Licenciado en Administracién esta coartada, por jefes con resistencia al cambio de
acuerdo a la informacién presentada. E! apego a procedimientos obsoletos, sin embargo, no
se manifestd como tal, en vinud de que aparecié como una costumbre, la centralizacién de 1d
autoridad, y los ascensos por relaciones, més que por desempefio, asf como la asignacién de

tareas rutinarias de poco desarrollo.

Con relacién a la segunda hiptesis, se ratificé tanto de parte de los administradores
como de los gerentes, que la asignacién en puestos operativos limita su participacidn en la
toma de decisiones de dichos profesionales, y atin en puestos de jefatura con alta

responsabilidad.

Para efectos de la tercera hipdtesis, los aspectos presentados anteriormente, van

estrechamente relacionados con la misma, en cuanto a la exigencia del empresario, respecto a
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las actitudes deseables en un Licenciado en Administracién, y que en la mayorfa de los casos

no sc dan.

En principio, no estamos educados para analizar, criticar y aportar, porque nuestra
formacién no lo contempla. El plan de estudios, no se alcanza a cubrir, ya que se tiene
conocimiento general de materias, nunca profundo. Per ello, la asignacién de funciones
operativas y rutinarias, esta fundamentada en ese rubro: no se posee conocimiento amplio y
preciso, que permita colocarnos en alguna frea laboral especifica. En consecuencia, las
posibilidades de influir en la toma de decisi6n, se ven afectadas porque no se recibieron, ni

desarroilaron los elementos necesarios para cilo.

OBJETIVOS

1
L4

Con lo p do anteri se

¢l primer objetivo que hace mencién a la

comprobacién de las hiptesis planteadas.

El segundo objetivo, referente a proporcionar una base actual de informacién de
necesidades y carencias, en la formacién del administrador; se cubrié en virtud de que la
informacién presentada, aport6 aspectos importantes a considerar sobre el particular ( nula o
baja participacién en toma de decisi6n, pucstos meramente operativos, poca proyeccidn al
futuro, cntre otras.) e incluso abri6é puertas para la realizacién de otros estudios ( (Es

adecuada Ia selcccion de personal en las

p 7 ¢, existe pl ién en las emp 7.
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En cuanto al tercer objetivo, ain no se alcanza, puesto que queda a consideracién, de

interesados, poder ampli di otras investigaciones, el conocimiento sobre los

alcances y caracterfsticas de los plancs de estudio que se han venido aplicando, para sugerir

en su caso, modificaciones de fondo.
HALLAZGOS

Debido al conocimiento generalista que posee el administrador, se hace énfasis en la

especializacién como opcién de desamollo.

Se identific6, en opinién de los dos grupos entrevistados, que existe deficiencia en los

conocimientos de €] 4rea financiera, que incluye aspectos bles, fiscales, de imp y

mercado de valores. ANEXO IV (GRAFICA)

Considero importante comentar, no a manera de hallazgo, sino como opinién a
considerar, las observaciones de un gerente. Destacd Ia idea que llamé mi atenci6n: “al
administrador se lc debe preparar para aspirar a una gerencia, o en su caso, para auxiliar de

una gerencia.”

Por otra parte, si bien no ¢s una novedad en esricto sentido, cabe destacar que se hizo

“mencidn, a que el administrador profesional,, posee muy escasamente el sentido y fa
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necesidad de la plancacion, y que no desarrolla éste, en el trabajo operativo o rutinario que

conmds frecuancia le ofrecen.

APORTACIONES

Las aportaciones hechas al estudio se anotaron en los comentarios derivados de los

cuestionarios tanto de gerentes como de administradores.

Las limitantes expucstas en los cuestionarios para Licenciados en Adminjstraci6n,
son reales pero sc anotd, que no son exclusivas de este profesional, sino del mercado laboral

en general para otras profesiones.
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CONCLUSIONES
La representatividad de los resultados de la investigacién, sélo es vdlida para la
muestra; sin embargo, lo que ocurre en el dmbito de la empresaque fue el objeto de

referencia, nos pucde susucitar dudas razonables mds alld de la cobertura del trabajo.

En la estructura de Jos Planes de Estudio 1993 '* se plantean los objetivos terminales
por Licenciatura. El drea de estudio, requiere de un egresado; andlisis y evaluacion de forma
integral a la organizacion productiva, aplicacidn de conceptos, principios, proceses , modelos
y técnicas de la administracidn, administracién del esfuerzo humano y orientar su
comportamiento en las organizaciones, profesionalizar el ejercicio administrativo en las
entidades para la toma de decisiones, asi como también promover el desarrollo empresarial.
No obstante, lo anterior encicrra interaccién de disciplinas, materias, experiencia, las cuales

se adquieren mediante un proceso de formacién préctica (laboral), sustentada en una teorfa.

Como se podrd constatar, cuando en la empresa en cuestién, a preparacién del
Licenciudo en Administracién, no cubre los objetivos planteados por el Plan de Estudios.
Carece de conocimicntos sélidos y poco especfficos, que obligan a complementar su
preparacién con una especializacién. Recuérdese que segn el parecer de uno de los gerentes
encuestados, que se hizo mencién, ademds de que no estd lo suficientemente bien preparado,

1o estd ubicado en su drea se actuacién profesional y carece de conocimiento especializado.

' Obra citada pp. 9
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Se requiere de un administrador que utilice su potencial intelectual, su imaginacién y
su criterio, con iniciativa, en busca de nuevas responsabilidades y sobre todo con una

especializacion y/o macstria.

Por ofra parte, la actuacién del Licenciado en Administracién, en el aspecto laboral,
se vé limitada ente otras causas por, poca pasicipacién que se le concede en decisiones y
porque se le ofrecen puestos operativos con actividades que le impiden desarrollar sus
aptitudes y aplicar sus conocimientos, para perfeccionarlos y enriquecerlos.

En cambio, segin el parecer, en el caso del gerente a que se hizo mencidn, el
administrador, no est4 lo suficientemente bien preparado, ni ubicado en su 4rea se actuacién
profesional y carece de conocimiento especializado. Se requicre de un administrador que
utilice su potencial intelectual, su imaginacién y su criterio, con iniciativa, en busca de

nucvas responsabilidades y sobre todo con una especializacién y/o maestria,
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SUGERENCIAS

De todo lo anterior, adn cuando es vdlido para 1a empresa en que se realizé el estudio,
pucde desprenderse la conveniencia de intensificar la solidez de los conocimientos, a fin de
lo que se aprenda, cubra de forma concreta y precisa, los elementos esenciales y con la
profundidad necesaria en los temas, que sirvan de punto de partida, hacia una
especializaci6n. Con ello, se evitardn falsas expectativas o imprecisiones, sobre una imagen

de sabelotodos, sin serlo.

El mercado de trabajo, parece ser, como acontece cn la empresa investigada, que
exige un nivel de especializacién, el cuel se elegird de acuerdo a las necesidades de cada

profesional.

El profesional en Administracién es un agente de cambio, abocado a ocupar puestos
directivos, por ello es importante preparamos y hacer més conciencin, de nuestro papel
econdmico y social, Apegar las citedras a la realidad, para dotan-los de visién sobrc ¢l
panorama Jaboral,, a este respecto, estimo que es indispensable que en el contenido de la

" ensefianza, en.cada disciplina especifica, se recojan muy de cerca, aspectos de la realidad, sin
dejar a un lado cl clemento firme de toda préctica: 1a teorfa, En este punto se podrian
construir modelos de estudio, a fin de despertar el sentido de andlisis del Licenciado en
Administracién en la solucién de pmblemns especfficos, y no caer en temas tillados con

soluciones preclaboradas, y dnicas, que poco se dan en la vida real,
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El cometer multidisciplinario de la carrera,exige més atin que en otros casos,de una
actualizacién constante, que permita desarrollarnos hacia nuevas etapas en el ejercicio

profesional.

Exhortar a la realizacién de investigaciones en los diferentes sectores productivos del
pafs, a fin de poder discfiar en un futuro, un perfiles del Licenciado en Administraciéa por

tipo de industria o sector productivo.

Hacer conciencia de que el administrador, podria canalizarse hacia dreas productivas
del pafs, no precisamente las de una oficina o despacho, sino la agrfcola, ganadera, textil,

entre otras, ampliaran su campo de actuacidn, en beneficio més tangible de la sociedad.
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ANEXOI
CUESTIONARIO

LICENCIADOS EN ADMINISTRACION

Buen dfa! Si decides contestar este cuestionario, agradeceré contestarlo en su totalidad. La
informaci6n solo sc usard para la presente investigacién y es estrictamente confidencial y de
mucha utilidad,

Sexo:

Edad:

Grado de estudios:

16nd

Escuela o f:

Estudios colaterales:

Diplomados o postgrados:

Aficiones:

Empresa donde labora:

Tiempo en la empresa:

Ascensos logrados en la empresa:

1. Al buscar trabajo ¢ hubo alguna razén o elemento que no le permiti6 aspirar al
puestofingresar a la empresa ?

0 experiencia

0 experiencia en el puesto

0 idiomas porcentaje




0

Ll

o O o

(=R« I = N =

paguetes de computacién { cudles 7

el no titularse

edad limite ¢tudl ?
conocimientos generales

falta de conocimientos en administracién

otros

¢ Cudinto ticmpo te llev6 encontrar trabajo 7

menos de un mes 4} tres meses
1 mes (4] mis de tres meses
dos meses

151 te costé trabajo encontrar empleo se debi6 a: 7

poca oferta de trabajo

muchos requisitos

horario no compatible

mucha ofcrta de trabajo pero mal remunerada

te ofrecen puestos que te impiden desarrollarte profesionalmente

otra

Admi

Los puestos que de acuerdo a tu preparacién te ofi las

directivos 4] jefatura

57

son:



0
0

gerenciales

0

operativos

¢, Consideras de analizaron tu currfcula para asignarte el puesto ?

Osi (no

¢, En tu empleo actual, ;consideras que existen oportunidades de desarrollo?

ilimitadas
limitadas

pocas

7.- Nivel de tu puesto

0
0

0

0

direcci6n - alta responsabilidad
gerencia - mediana responsabilidad
jefatura - baja responsabilidad
jefatura - alta responsabilidad
operativo - baja responsabilidad

operativo - nula responsabilidad

8.~ Las expeclativas de tu empleo actual son:

0
0
0

remuneracion acorde al mercado de trabajo
oportunidades de desarrollo

aplicar conocimientos

() a veces

0
0
0

nulas
acorto plazo

alargo plazo

58
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hacer casrera dentro de la empresa

otra

{Participas de manera activa en las decisiones de alto nivel en tu drea?
siempre 0 algunas veces

frecuentemente 0 nunca

Con relacién a tu puesto actual, ; consideras que tu sueldo ¢s...7

N$ (favor de anotarlo).
alto 0 por debajo del puesto
proporcional al pucsto 0 muy bajo

Qué elementos como Licenciado en Administracién, consideras deficientes en tu

formaci6n para el drea de:

FINANZAS HUMANISTICA
contabilidad 0 psicologfa

impuestos 0 desarrollo organizacional
fiscal 0 expresién oral y escrita
mercado de valores ‘ 0 comunlcaci.tSn

auditorfa . 0 relaciones piiblicas



RECURSOS HUMANOS

4] némina

4] prestaciones

0 relaciones laborales

0 multifuncionalidad

0 motivacién
PRODUCCION

0 inventario

4] atmacén

4] compras

4] calidad del producto

0 flujo de procesos

12.  Identificas tu empresa como:
0 de renovaci6n y cambio constante
0 no abierta la cambio

13.

MERCADOTECNIA

Q0 investigacion de mercados

0 disefio y evaluacién de
producto

0 planeacién estratégica

4] intereses cliente-mercado

0 publicidad

SISTEMAS Y

PROCEDIMIENTOS

0 e;l.mtegia

4] sistemas

0 manuales y organigramas

0 Pprocesos

0 informacién

0 tradicionalista

0 olro

Las funciones que realizas;, estdn vinculadas con tu carrera (administracién)?



0

4.

0
0

15.

0

0

0
0

0
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siempre 4] nunca
no, pero me sirve de experiencia

¢, Te has especializado en algunia drea de la administracién?

finanzas 4] mercadotecnia
contaduria 0 auditorfa
recursos humanos 0 informética
produccién - 4} otra

§ Cuéles han sido los problemas a los que te has enfrentado como profesional?
formas de comunicacién

resistencia al cambio por parte de los jefes y supervisores
centralizacién de autoridad

decisiones en los puestos de poder

falta de informacion referente al puesto

desconfianza al trabajo en equipo

asignacién gerencial basada en intereses y lazos familiares
ascensos por relaciones mas que por desempeiio
desconfianza de tu jefe

bajo sentido de planeacién

olra




16.
0
0

17.
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Tu jefe:

conflaen ti () . tecastiga

reconoce tu trabajo 4] confiaen tu trabajo

se interesa en tus problemas : 0 acepta sugerencias

te permite tomar decisiones 0 te comunica indirectamente
desconfia en ti 0 controla tu trabajo

te vigila constantemente 0 se resiste al cambio

Tu actualizacién en cuanto a aspectos 1écnicos como cursos, informética,
conferencias, etc. Es:

sistemética (educacién continua) 0 rara vez

con cierta frecuencia 0 aunca

solo informacién de interés personal

Tu actualizacién en cuanto a aspectos culturales como acontecimicntos, articulos
periodisticos, revistas, etc. Es:

sistemdtica (educacién continua) 0 rara vez

muy é menudo 0 nunca

solo informacién de interés personal

La actitud de un Licenciado en Administraci6n, consideras debe ser:



0
0
0
0

0

20.

conservadora
optimista

pesimista
emprendedora

de cambio constante

asumir riesgos

¢ Que conocimientos aprendidos en la escuela te han servido para aplicarlos en tu

empresa? (abierta)

0

0
0

creatividad
aportar ideas
obedecer érdenes
iniciativa
calculadora

otra,




ANEXO I
CUESTIONARIO
GERENTES
Buen dfa! si decide contestar este cuestionario, agradeceré contestarlo en su totalidad. la
informacidn solo se usard para la presente investigacién y es estrictamente confidencial y de
mucha utilidad,
SeXo0:
edad:

grado de estudios:

 escuela o facultad:

estudios colaterales;

diplomados o postgrados:

aficiones:

empresa donde labora:

tiempo en 1a cmpresa:

1. En su experiencia como gerente, ;que deficiencia(s) observa o ha detectada en el

Li iado en Administracién?

0 falta de experiencia
0 falta de experiencia en ¢l puesto
0 sin dominio de idioma

0 desconocimiento paquetes de computacion



0

0
0

o o S o o O
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conocimientos gencrales
falta de conocimientos en administracién
resistencia la cambio

otros.

De acuerdo a su criterio, jexisten limitantes en lo general para la contratacidn de
administradores profesionales?

si 4] ne 0 a veces

Si contesto st y aveces, de acuerdo a su criterio, jexisten limitantes que dificultan, en

fo g 1, al administrador ot empleo?

poca oferta de trabajo

no esta preparado

horarie no compatible

muchn oferta de trabajo pero mal remunerada

las empresas ofrecen puestos que le impiden desarrollarte pmfesionﬁlmente

otra

Al Licenciado en Administracién, en consideracién a su formacién académica, se le
ofrecen los siguientes niveles de puestos:
directivos 0 jefatura

gerenciates 0 operativos



0

0
0

€6

;Toma en cuenta la currfcula de un aspirante para un puesto?

si 4] no [¢] a veees

En su empresa, ;considera que existen oportunidades de desarrollo para el Licenciado

en Administraci6n?

ilimitadas 4] nulas
limitadas 4] acorto plazo
pocas 0 alargo plazo

¢ Cufles son las expectativas del Licenciado en Administracién en su empresa?
las desconoce

adecuada remuneracién

oportunidades de desarrollo

aplicar conocimientos

desarrollar actividades acordes a la carrera

hacer carrera dentro de la empresa

otra

¢Participas de manera activa en las decisiones de alto nivel en tu 4rea?
siempre 0 algunas veces

frecuentemente 4] nunca



9. ¢ En su opini6n la profesién en Administracién es?

4] bien remunerada 0
insuficiente 0

0 depende de la empresa 0

10, gQuéel idera defl

Administracién?

FlN;xNZAS

0 contabilidad 0

0 impuestos 4]

0 fiscal 0

0 mercado de valores 0

0 auditorfa 0

RECURSOS HUMANOS

0 némina

mercados

0  prestaciones 0

0 relaciones laborales 0
multifuncionalidad 4]
molivacién 0
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remugerada
mal pagada

depende del gerente

en la formaci6n del Licenciado en

HUMANISTICA
psicologfa

desarrollo organizacional
expresién oral y escrita
comunicacién

relaciones piblicas

. MERCADOTECNIA

0 investigacién de
disefioy evalvacién de
producto

plancacién estratégica
intereses cliente-mercado

publicidad



PRODUCCION SISTEMAS Y

0

0
0

0
0
0

'Y PROCEDIMIENTOS
inventario 0 estrategia
almacén 4] sistemas
compras 0 manuales y organigramas
calidad del producto 0 Procesos
flujo de procesos Q informacién

¢ Se ha especializado en alguna drea de la Administracién?

finanzas 0 mercadotecnia
_contadurfa 0 auditorfa

recursos humanos QO informAtica

produccién 4] otra

Usted requiere de un Licenciado en Administracién:
con una especializacién y maestrfa

iniciativa

retrafdo

actitud positiva al cambio

participativo



0
0
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sin decisién
actitud positiva hacia ¢l cambio
tomade decisién con amplio criterio
creativo
calculador
andlisis critico a problemas
resistentes al cambio
carente de ambicién
que busque nucvas responsabilidades

que utilice su potencial intelectual, su imaginaci6n y su criterio

ESTA TESIS Ko e
BE Lo BBLGTECH
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ANEXO I
SEX0 SUELDO TIEMPO ASCENSOS ESTUDIOS ESCUELA ESCUELA
N AROS MAESTRIA PURLICA PRIVADA

F 1700 1 1 %0. SEM E]
F 2000 t ] 20 SEM X

F 4100 1 1 EGRESADO X

M 200 2 [ EGRESADO X
M BAIO 2 2 POSTGRADO X

M 3000 4 1 DIPLOMADO <X
F 2100 1 [} LIC./INGLES b3
F 2200 2 1 EGRESADO X
[ 30 26 2 MAESTRIA x
M 200 os 0 DIFLOMADO x

M 2800 1 o EQRESADQ

F 3200 23 1 EGRESADO

E 3200 1 1 EGRESADO x

F 300 2 2 EGRESADO x

M 3900 4 3 EQRESADO X

M 200 15 0 EGRESADO X.
M 320 15 1 DIPLOMNADO H
F 320 s 2 EGRESADO X

M 4500 ] o MAESTRIA X

F ax0 2 1 EGRESADO e x
M 3300 [ 3. EGRESADQ X

F 6500 ] 1 DIPLOMADO X

F 00 Jmeres 0 POSTGRADO x

2800 3 2 EGRESADO X

M 3000 1 [ POSTGRADOD

M 1 0 EGRESADO x

M 905 . FOSIGRADO x

F 2 a MAESTRIA X

M 3500 14 0 EGRESADO X

M [ 1 MAESTRIA x

F 3000 " EURESADO X

M S0 135 & EGRESADO X

F 3500 CONTJAUD. x

M 3200 1 [ EGRESADO X

M 4500 25 . 2 EGRESADO X




LOS ELEMENTOS DEFICIENTES EN LA FORMACION DEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

28%

18%

MFISCAL
HiMPUESTOS

BEMERCADO DE
VALORES

EIAUDITORIA
W CONTABILIDAD

"
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