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INTRODUCCION

Mi experiencia me ha demostrado que, cualquier trabajo de
investigacion necesita sustentar su contenido, en base a una
serie de planteamientos justificados que conformen un trabajo
valioso.

Los resultados que han arrojado los programas de ldentidad
Corporativa, que hansido desarrollados en base aunaplaneacion
exhaustiva, resultaron ser muy fructiferos para las Instituciones
quelosimplementaron. También estademostrado que noimporta
la dimension de dicha Institucion para desarrollarunbuentrabajo.

Haciendo alusién a lo anterior, citaremos las palabras que a este
respecto expone Norberto Chavez:

"Lasintervenciones, sistematicas sobre [aimagen de lasempresas
y las instituciones han experimentado en la ultima década un
significativo proceso evolutivo: se han multiplicado hasta
generalizarse como formas regulares de gestidn, y han excedido
los alcances y marcos iniciales, limitados a acciones aisladas y
puntuales en el campo del disefio gréfico, la publicidad o las
relaciones publicas.” (1)

Por lo anterior surge la inquietud de desarrollar una propuesta
objetivaen un sentido especifico acerca de la posible elaboracion
de unlibro de consuilta que regule las aplicaciones graficas de las
comunicaciones visuales de una Institucién {Manualde |dentidad
Corporativa), enfocadoa solucionar lasnecesidadesdela pequefia
y mediana Empresa.

(1) CHAVEZ, Norberto. La imagen Corporativa, Gustavo Gilli, México
22 edicién 1990. p.7
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Es cierto que en elcampo de la creatividad es muy dificil uniformar
criterios, debido a esa gran diversidad de comunicar e interpretar
ideas; es por esto, que no es el objetivo del presente trabajo el
imponer parametros de creatividad; sin embargo, sies el propdsito
primordial, el exponer criterios basicos de composicion y
ordenamiento de elementos gréficos; con el fin de enriguecer el
nivel conceptual del presente trabajo de investigacion.

En sintesis, nuestro proyecto aspira a ser una guia practica para
el desarrollo del disefio de un Manual de Identidad Corporativa
para su utilizacién por la mediana y pequena Empresa.

Con el objetivo de ser mas especificos en nuestro trabajo, se
incluye un apartado denominado anexo (implementacién gréafica),
el cual muestra el trabajo practico de la presente investigacion.
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La humanidad hareflejado fa

fadesud:

ol

con el uso de los simbofos

Q\ &
2 N

ANTECEDENTES

Alolargode lahistoria, organizaciones e individuos hanempleado
elementos visuales para ayudar a la gente a que los reconozca
y asocie mejor. En efecto, antes de que el hombre pudiera leer y
escribir ya empleaba simbolos para diferenciar sus productos de
aquellos de la competencia.

" Fabricantes de ladrillos en Egipto, se ha dicho, colocaban su
marca en cada ladrillo que fabricaban, fabricantes de jabdn en
Roma eran multados por no poner la marca en los jabones." (2)

Las comunidades tenian sus emblemas, los nobles sus escudos,
los ejércitos sus banderines, las religiones sus simbolos, Como
podemos apreciar, la cruz, 1a swastika, la hoz y el martillo; son
evidencias suficientes del poder de los simbolos.

Los esfuerzos por convencer a nuestros semejantes de comprar
un objeto, se puede decir, inicia realmente cuando existe la "vida
econdmicade la sociedad con eje en laproduccion, deigualmodo
la sociedad que se sustenta en el cambio se contagia del caracter
bullicioso del mercado.” (3)

A su vez los medios de comunicacian, la especializacion y las
Instituciones que lograron esto, aparecieron después y se
perfeccionaron a partir de 1900 hasta alcanzar su. condicién
actual.

(2) Historia de Ia tipograffa vol. 1 Curso practico de diseflo gréfico p.15
3) CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p. 10 :



Capitulo UNO

" Mientras que en el siglo pasado expresiones como «economia
delsigno» no hubieran querido decir nada, hoy en dialaeconomia
de lo comunicacional es una tematica impuesta - como realidad
y como discursotedrico - por los cambios objetivos en ladinamica’
social. La anunciada mercantilizacion de todo producto de
cualquier practica social ya se ha hecho efectiva.» (4)

De tal forma que la simple opinién ya no es algo trivial para los
procesos econdmicos, mas bien, es uno de los soportes mas
dinamicos en la vida del mercado:

"La ideologia ingresa también en el mercado como mercanciay,
mas drasticamente atin, como mediode reproducciondelmercado.
En la vida Empresarial e Institucional, el estado de opinién es un
bien de capital." (5)

Asi pues, los Manuales de ldentidad Corporativa, discursos de
Identidad, Manuales de Identificacién Institucional, etc.; son
elementos emergidos de la necesidad de controlar el discurso
ideoldgico de una Institucién o una Empresa.

"Es por esto que hoy no es posible concebir el desarrollo de una
empresa o el lanzamiento de un producto si éstos no estan
ligados intimamente a la Identidad Corporativa al consumidor y
a la opinion publica."

"La identidad corporativa es, un instrumento fundamental de la
estrategia de empresa, de su competividad. Y la elaboraciony la
gestién de ese instrumento operativo no es solamente cuestién
de disefio sino que constituye un ejercicio esencialmente
pluridisciplinar." (6)

(4) CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.11
(5) CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.15
(6) COSTA, Joan. Identidad corporativa. Gustavo Gilli. p.119



Capitulo UNO

1.2. QUEESUNMANUALDE IDENTIDAD, PARA QUE SIRVE,
DONDE Y CUANDO SE APLICA.

Seré pertinente hacer una depuracion de los conceptos léxicos
acerca del Manual de Ildentidad, haciendo la aclaracién que
nuestras referencias terminolégicas se encuadraran
especificamente en el contexto asociado al disefio, laimagenyla
comunicacion,

"El léxico profesional registra hoy una serie de términos para
denominarlaproblematicaque nosocupa(«imageny, «identidad»,
«perfil», «identificacién») que, asociados, a los que aluden al
campo concreto de aplicacion («Institucion», «Corporacion»,
«Empresa» «Compania»), conducen a una serie de exposiciones
utilizadas, en muchos casos, comosinénimaos; Perfil Empresarial,
Identidad Cofporativa, Identidad Institucional, Comunicacién
Corporativa, Identificacion Corporativa, etc." (7)

Tomando encuentaloanteriormente citado, es necesario postular
una serie de definiciones concretas acerca de lo que debemos
interpretar como Manual de Identidad Corporativa,

La identidad, es "el conjunto de atributos que constituyen un
discurso - el discurso de identidad - que se desarrolla en el seno
de la Institucion de un modo analogo al de la identidad personal
en el individuo.” (8)

Corporacién en el medio latino, remite a formas organizativas
mas complejas y nunca significa «Empresa». Por lo general, se
remite a ese término cuando se ha de aludir a una agrupacién de
asociaciones que integran, por ejemplo, a Empresas privadas,
organismos publicos y los sectores de la comunidad a través de
sus entidades representativas.

(7)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.67
(8)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.25
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Emblema del Instituto
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La marca es un proceso
efaborado da Identificacién
de uno o varios prodictos

"Lafrecuenciade uso de la frase «Imagen Corporativa» proviene
de suimportacion mecénica delinglés: es traduccion literal y libre
de «Corporate Image.»

En el contexto sajon «Corporation» significa «Compafia»,
«Empresan». Asipor ejemplo, la National Broadcasting Corporation
bien podria ser, en nuestro medio, una Empresa Nacional de
Radiofusion." (9) '

Institucién, éste termino nos plantea una variedad de definiciones
igual que el anterior.

Una primera definicion, la del uso mas corriente, tiende a definirlo
como un 6rgano no lucrativo y por lo tanto, vinculado a los
organismos no empresariales.

"Suelen ser consideradas como «Instituciones» todas entidades
publicas que administran o gestionan sin fines de lucro directo.
Adscribirén, por ejemplo, a esta acepcion de lo Institucional
quienes opten por la polaridad «Imagen Corporativa-lmagen
Institucional» como modo de discriminar los campos empresarial
y no empresariai de la actividad." {10)

Otra definicidén un poco mas profunda, es la que establece como
Institucién a "toda realidad social que constituye una norma, una
conversacidén ounmecanismoregular, estable delfuncionamiento
social, trascendente de la voluntad e interpretacion de sus
usuarios concretos; por ejemplo, el propio lenguaje." (11)

(99  CHAVEZ, Norberto. Ob, Cit. p.18
(10)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.19
.(11)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.19
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Capitulo UNO

Si bien la definicion de Institucion no es el uso coloquial mas
frecuente para denominar este tipo de proyectos, si tiene la
suficiente exigencia para esperar unainterpretacion clara en éste
contexto. debido a que es el Unico término que puede incluir
casos tandispares como un Organismo de Gobierno, unaEmpresa
o una figura Pdblica. Una personalidad individual puede
institucionalizarse; una Empresa concreta puede
Institucionalizarse, la Empresa, en tanto que modelo, es una
Institucion de nuestra sociedady, sin duda, lamasrepresentativa.

Por consiguiente, utifizaremos siempre el término «lnstitucion» e
«lnstitucional» cuando nos refiramos al sujeto genérico del tipo
de fendmena comunicacional y de opinion.

Reflexionando, un Manual de ldentidad Institucional, es esencial
para cualquier Institucion preocupada en proyectarse en forma
planeada y consciente. A la vez desarrolla varias funciones
ademas de ser {a guia para la reproduccion fiel de una imagen
("En un hecho objetivo el término imagen, es asumido como
fendmeno exterior perceptible, una fuente -un icono-; y como
hecho subjetivo, un registro, un representacién - la imagen
publica - (11)).

Ef manual también capacita a los equipos internos en gestion de
imagen, regulalaemisiénde los signos identificadores, determina

claramente cuales seran los rasgos estables, los alternativos y .

los tibres, tanto en lo que respecta a la configuracién interna de
los signos como en su condiciones de aplicacidn en los distintos
soportes.

(11) CHAVEZ, Norberfo. Ob. Cit. p. 34

11
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1.3. CRITERIOS FUNDAMENTALES EN LA PLANEACION
DEL MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

En laintroduccion del presente trabajo, postulamos la necesidad
de desarrollar una teoria clave en la intervencién de una
|dentidad Institucional. A este desarrollo debemos flamarle
«programacion», eje de cualquier trabajo.

Nuestra programacion sera una serie de procedimientos teéricos
por los cuales, se elaborard un conjunto de requerimientos
especificos que a su vez, deberan arrojar resultados concretos.

Lo anterior repercutira en una serie de programas particulares
directos, encaminados a satisfacer los problemas o necesidades
_de la Institucion.

Norberto Chavezensulibro «Laimagen corporativa»(12), propone
un método para lograr una identificacion Institucional acertada.
En este capitulo nos apegaremos a dichos postulados, con el
proposito de proponer un planteamiento fundamentado.

Distribucién de fos papeles técnicos

Deteccion de la Programacion de la Desarrollo y aplicacién
necesidad de una intervencidn de programas de
intervenci6n en imagen intervencién .

y comunicacion

Gestién intema de la Servicio externo del Servicios externos de
Institucion en niveles equipo programador. diversos agentes de las
directivos superiores intervenciones,
(autodiagndsticos).

Ejecucion: dreas de Asesores en Disciiadores graficos

RR. PP., Marketing, identificacion Agencias de Publicidad,
Imagen y Comwunicacién, Institucional. Disefiadores de interiores,
Publicidad, ctc. Agencias 0 Empresas Arquitectos, ctc.

de comunicacion,

(12) Sobre tema ver: CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit, p.107
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Capitulo UNO

"laprogramacién de laintervencién sobre el procesoidentificatorio
Institucional, presenta una gama muy amplia de modalidades
vélidas, validez que estara determinada por la incidencia de
factores tales como:

* Nivel de complejidad del organismo.

* Grado de gravedad de su problema de
identificacion.

* Condicionantes administrativos de la gestion

de laintervencion.
* Condicionales presupuestales.
* Tiempo y ritmo exigidos a la intervencion.

Para garantizar una accion técnica eficaz, por lo tanto, debera
disefiarse un modelo operativo particular «a la medida», para
cada caso. No obstante, existe una igualdad general del proceso
que permite postular una orden necesaria ¢ irreversible en sus
etapas basicas. Eso habilita a |a elaboracion de un modelo tedrico
de caracter genérico desarrollado a partir de los casos mas
complejos y que cubrira, por exceso, los condicionantes de todas
las intervenciones «menores»" (13)

Efectivamente, nos apoyaremos sobre los postulados anteriores
para susfraer una parte de ese amplisimo proceso que se
denomina ldentificacion Institucional, este «extracto» es en la
que los procesos teodricos empleados en un proyecto de
Identificacion Institucional, se aplica como intervencién de primer
instancia; nos referimos a la etapa de regularizacion de los
simbolos basicos (sistema basico de Identidad).

(13)  CHAVEZ, Norberto, Ob. Cit. p.108
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Capitulo UNO

El propésito fundamental es proponer un extracto del proceso de
Identificacion Institucional alque llamaremos Manual de Identidad
para la pequefia y mediana Empresa. Este manual reunira, los
procesos analiticos y normativos, esenciales en unainvestigacion
Institucional; pero a su vez, no representara toda la inversion que
conlleva un trabajo de esta dimension.

Sera entonces el nicleo empresarial denominado pequefia y
mediana Empresa, a la que se ajuste esta propuesta de
identificacion.

En la clasificacién de lo que debemos entender por pequefia y
mediana Empresa, corresponde a la estratificacion que aparece
en el decreto que aprueba el programa del desarrollo integral de
la paguefia y mediana Empresa publicado en el Diario Oficial del
30 de abril de 1985. Los estratos mencionados son:

ESTRATO N° DE TRABAJADORES VENTAS ANUALES
(MILLONES DE PESOS)
MICROINDUSTRIA HASTA 15 HASTA 30
INDUSTRIA PEQUENA  DE 16 A 100 MAS DE 30 A 400
INDUSTRIA MEDIANA  DE 100 A 250 MAS 400 A 1100

1.4 ETAPASYFASESDELPROCESO DE IDENTIFICACION

El proceso general de programacion de la Identificacion
Institucional, esta dividida en dos grandes etapas: una
predominantemente analitica y la otra predominantemente
normativa.

La etapa analitica se concentra en el conocimiento profundo de

Ia Institucién, mientras que la etapa normativa se encuentraenla
caracterizacion de la intervencion necesaria.

14
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Capitulo UNO

1.4.1 LA ETAPA ANALITICA

Como se observa en Ia figura (1), la primera gran etapa, ia
analitica, se subdivide en cuatro fases: "1 investigacion, 2
identificacion, 3 sistematizacion y 4 diagnostico." (14)

1.4.1.1 INVESTIGACION

Estatareaesta confinada a desarrollar la base de datos generales
en cada una de las cuatro representaciones basicas en gue se
puede estudiaruna Institucion, ya sea enformaparticular (entidad
analizada), o en su contexto analogo (entidades Institucionales).

Las cuatro representaciones de identificaciéon de una empresa
son: Realidad Institucional, Identidad Institucional, Comunicacion
Institucional e imagen Institucional.

Realidad Institucional.- Se refiere a datos objetivos, hechos
reales enuna palabra, o dicho de otra manera, formas materiales
de la entidad.
Su realidad econdémico - financiera.
Lainfraestructura que sustentay su sistema
de recursos materiales.
Su integracion social interna. .
Etc.

Identidad Institucional.- Es el conjunto de atributos asumidos
como propios por la Institucién. Este conjunto de atributos
constituye un discurso de identidad, éste se desarrollaen el seno
de la Institucion de un modo idéntico al de {a identidad personal
del individuo.

(14)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p. 108,109
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Capitulo UNO

Lacomunicacidn Institucional.- Constituida poraquellos mensajes
conscientes e inconscientes, voluntarios e involuntarios, planeados
0 no planeados; es sin duda alguna una parte existente de la
comunicacion identificadora de Ia identidad del emisor.

Ciertos comunicados publicitados.
Declaraciones publicas acerca de la
Institucion.

Etc.

Debe advertirse que tendremos necesariamente que diferenciar
el término comunicacién Institucional del termino comunicacion
de la identidad Institucional, :

Imagen Institucional.- "Es el registro ptblico de los atributos
identificatorios del sujeto social. Es la lectura publica de una
Institucion, grupos, sectores colectivos, tiene o construye de
modo intencional o espontaneo"”. (15)

1.4.1.2 IDENTIFICACION

En esta fase se trabajaréd exclusivamente sobre el campo
representacional con la finalidad de dar formulacion explicita al
discurso valido de identidad e imagen.

"Eimodelo optimo de la Institucion, o sea el proyecto Institucional,
orientara la determinacion de un repertorio de rasgos y valores
estables que compondran « un texto de identidad», o sea un
discurso explicito de «la personalidad y caracter» 6ptimos de la
Institucion . (16)

(18)  CHAVEZ, Norberfo. Ob. Cit. p.110
(16)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.111
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Capitulo UNO

1.41.3 SISTEMATIZACION

En estafase se trabaja sobre el campo empirico. E! mismomaodelo
oproyectoinstitucional permitird explicitar unos éptimos operativos
y comunicacionales. La linea de gestion general y su respectivo
organigrama funcional tendran su reflejo en una modalidad
comunicacionaly su correspondiente sistema de medios.

1.41.4 DIAGNOSTICO

“finalmente conjuntaremos toda la informacion recabada y
propondremos undiscursofinal que, articulado sistematicamente,
orientara la determinacion de una politica de imagen vy
comunicacién Sptima". (17)

Es digno recomendar que, ya que se trata de llegar de forma
efectiva a una gran cantidad de ptblico general, se sugiere una
cierta «simplificacion conceptualy. Esto debido a que nuestro
diagndstico no debe ser emitido en base a un juicio espontéaneo
que arroje resultados «elusivos y complicados», mas bien, el
factor principal de decision debe medirse en términos,
esencialmente comunicativos.

142 ETAPA NORMATIVA
Con la formulacién de una politica general de imagen y
comunicacion se concluye laetapa analitica, en la que se desarrolld

un trabajo de investigacion sobre la situacion real y la éptima de
la Institucién.

(17)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit, p.111

18



Capitulo UNO

Este conocimiento habilita al acceso a una segunda etapa - la
etapa normativa -, ésta se desarrolla en tres fases sucesivas:

La estrategia general de la intervencion.
Los programas particulares
Toma de decisiones

1.4.2.1 ESTRATEGIA GENERAL DE LA INTERVENCION

Esta estrategia se enfoca principalmente en determinar si la
intervencién técnica se centra en el plano operativo, el plano
comunicacional o definitivamente lo hace en un plano general.

1.4.2.2 PROGRAMAS PARTICULARES

Identificados plenamente los campos en donde se debera
intervenir, se procedera a formular programas particulares de
intervencion, con el propdésito de ajustar los diferentes proyectos
o propuestas técnicas en cada uno de los campos que se habra
de intervenir.

1.4.2.3 TOMA DE DECISIONES

Las fases y procesos de programacion, son un clmulo de
informacidon reciproca, depende la una de la otra. A esta
reciprocidad Norberto Chavez la denomina "un solapamiento de
fases"(18); este solapamiento permite garantizar la méaxima
organicidad, facilitando la reduccién de los tiempos totales del
proceso y por consiguiente aumentando su rentabilidad.

(18)  CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.112.
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"Este modelode secuencias-atinconlas necesarias adaptaciones
acada caso particular - constituye el «<esqueleto» detodo proceso

de intervencion planificada" (19)

Secuencia y Procesamiento Decisional

I~ Investigacion
I Identificacion
III  Sistematizacion
IV Diagnostico
V  Politica de imagen
y comunicacién
VI Estrategia general de
la intervencion
VII Disefio de la
Intervencion
general
VIII Elaboracion de
programas
particulares
ETAPA ETAPA
ANALITICA NORMATIVA
(19) CHAVEZ, Norberto. Ob. Cit. p.113
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Adiferencia de utilizar un sistema programado para lapostulacién
de una identificacion Institucional; se puede optar por el disefio
«espontaneo», «directo», «automatico», pero este modo no
planificado, tiene elgraninconveniente de juntartodos los procesos
anteriormente descritos en una sola accion, esto acarrea la
desventaja de que con frecuencia se deba replantear la totalidad
de los problemas, cada vez que un proceso llega a un punto
muerto a una solucion no pertinente. '

Por ofra parte, el rango estratégico de todo programa de-
identificacién Institucional exige un altogrado de participacién de
los altos mandos de la Institucidn en el proceso, hecho que, en el
disefio directo selimita a la apraobacidn intuitiva de las propuestas.

" En fa actualidad, el trabajo del disefiador es excesivamente
inductivo. Se explora constantemente y, por descarte, se elige
aquello que se crea que puede dar resultado. Si, en cambio, su
formacion fuera analitica y pudiera manejar codigos graficos en
abstracto, las decisiones las podria tomar "a oscuras"
(conceptualmente hablando). Nos encontrariamos con menos
ejemplos de piezas de disefio excelentes pero totalmente
inadecuadas al caso." (20)

Norberto Chavez

(20) "VISUAL" Magazine de diseflo, creatividad gréfica y comunicacion.

N° 31,1989. Madrid, Espafia. p. 51

La trayectoria intelectual de Norberto Chévez es bien conocida en el mundo
profesional de la comunicacién y el disefio. Nacido en Buenos Aires, ha sido
profesor de Semiologfa, Teorla de de fa Comunicacion y teoria del disefio en
la Universidad de dicha ciudad. Desde 1977 reside en Barcelona, donde junto
a Oriol Pibernat crea un gabinete consultor en identidad y comunicacion
corporativa, desde el cual realiza una intensa labor de asesoria a organismos
de la Administracién, a Empresas y entidades privadas. Asimismo, cabe
destacar la labor pedagégica que ha realizado en la escuela de disefio EINA
y su constante actividad como conferenciante y articulista.
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Se debe planear antes de

desarroliar

CONCEPTOS TEORICOS DE DISENO EDITORIAL,
ENFOCADOS A MANUALES DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL.

2.1 COMO PLANEAR LA PUBLICACION.

Podemos denominar este punto como el primer peldafio para
desarrollar nuestro manual. Ya que es aqui, donde
conceptualizaremos el disefio de nuestro Manual de ldentidad
Institucional.

Es importante mencionar, que en ésta fase del proyecto, deben
estarplenamente identificados nuestros elementos Institucionales
(logotipo y simbolo); también es no menos importante, la
conceptualizacién y aplicacion de los colares elegidos, asi como
sus posibles variantes. Ensuma, antes de esta etapa, debehaber
unacomunioncon nuestrocliente, acercade laimagen institucional
que requiere.

Este capitulo tiene como propésito fundamentat, el orientar al
disefador, sobre conceptos tedricos de disefio editorial, con el
objeto de proporcionarun panoramamas amplioenla realizacién
de materiales graficos de este tipo.

Es fundamentaitener en cuenta que el disefio de nuestra manual,
debe serlo mas sencillo y funcional. No quiere decir de ninguna
maneraque, se sacrificara calidad por sencillez; por el contrario,
se sugiere una ejecucion del manual, que sea practico, comodo,
inteligible y a la vez econémico.

Para lograr lo anterior, propondremos varios conceptos que hay
que tomar en cuenta:
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Nuestro proyecto debe ser
capaz de albergar varias

posibles soluciones
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2,1.1. El formato, representa el campo tangible del disefio, es
aqui, donde desembocaremos toda nuestra imaginacién
compositiva. En otras palabras, es el espacio de disefio.

El espacio de disefio se puede comparar con una habitacién. Que
tendra diferentes grados de profundidad, y podran romperse
mediante la forma y proporciones en ella alojados. De forma
analoga, el dreade disefio tiene elmismo potencialy, aunque nos
estamos refiriendo auna superficie plana bidimensional, podemos
describir una nueva dimension, si se contempla dicho espacio en
relacién con la profundidad.

En sintesis, el formato debe ser concebido en primer instancia.
Tomese en cuenta que, la eleccidn de éste, rige el proyecto de
distribucién de los elementos gréficos que tengamos en mente.

2.1.2. La orientacién del formato. Debido a que tenemos la
necesidad de ejemplificar grafica y textualmente {a normatividad
de la imagen Institucional, debemos de tomar en cuenta la
orientacién de nuestroformato o campo de disefio con el propésito
de que la distribucion de los elementos sea la mas acertada.
Existen dos tipos de orientacion: horizontal (apaisada) y vertical
(retrato), depende de las necesidades y los requerimientos de
composicion, para que se establezca un formato determinado.

2.1.3. Dimensiones del formato. Hay que ser muy cuidadoso al
seleccionar las dimensiones del formato, ya que podriamos
plantear, por ejemplo, un formato muy amplio, que nos permitiera
unagran libertad de espacioy con esto a su vez, unimpacto visual
agradable. Pero, nos llevaria a un presupuesto bastante amplio
y, por consiguiente, se contrapondriaalas propuestas planteadas
en el presente proyecto. Ademas, es sabido en el campo
profesional, que éste tipo de formatos tienen dificultad para
reproducirse, trasladarse y almacenarse; por consiguiente, lo
hacen poco funcional,
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Hacemos fa aclaracién que, poco funcional, no significa que no
logre su cometido primordial: que es el de normatizar, mas bien,
nos enfocamos al aspecto practico y comodo del disefio del
manual.

2.1.3. Tipo de materiales. Es bien sabido que el factor costo no
implica calidad. Ya que se puede sustituir un material
excesivamente costoso, por otro que no lo sea tanto, pero que
arroje una muy buena presentacion. Se recomienda pues, una
«excelente» solucion de disefio por parte del creador, conjugada,
conotra «excelente» seleccion de sus materiales. Esto propiciara
que nuestro trabajo presente una «excelente» calidad, con un
costo accesible.

Toémese en cuenta para lo anterior que, una muy buena idea se
arruina con una mala presentacion.

No podemos pasar por alto, el aspecto de la encuadernacién de
nuestro manual. Esta, debe presentar seguridad al proteger sus
hojas interiores, de un material resistente, agradable y elegante,
permitira la libre manipulacion de hojas, tomando en cuenta el
facildesprendimiento yunién de lasmismas. Debe serpropiamente
un elemento manipulable o lo que es lo mismo, un «manuai».
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2.2 DIAGRAMACION ( CONCEPTOS Y APLICACIONES)

Las practicas de los primitivos maestros de los monasterios
fueron sustituidas por los procesos mecanicos de impresion, asu
vez, los mejores impresores llegaron a ser maestros, pues
intentaron siempremanifestar en sutrabajo las mejores cualidades
del pasado. Siguieron las disposiciones compositivas de los
primitivos manuscritos, colocando los tipos en lineas regulares de
iguallongitud. Este principio de impresién fue utilizado atravésde
mucho tiempo y fue evolucionando hasta llegar a lo que ahora
conocemos en el mundo editorial.

Para permitir al impresor colocar los tipos en el area de impresion
se crearon mecanismos de medida. Estos mecanismos podian
transferirse a unapagina en forma de lineas guia, creando asi un
sencillo pero preciso método de calculo de area de cada tipo, y
mas tarde, también de los elementos ilustrativos.

Sin embargo, la flexibilidad del tamaiio de los caracteres y su
facilidad de manipulacién han dado mayores posibilidades
creativas al disefiador en la composicion del espacio de disefio
mediante reticulas que, hoy en dia, se han convertido en una
herramienta esencial de la practica del disefio. El disefiador
puede dictar sus propios requerimientos a los implicados en el
proceso técnico de terminacidn de bocetos, mediante croquis de
reticulas de distintas formas y tamarios, pasando asi a ocupar el
papel que tenian los impresores de la antigliedad. En aquella
época, el impresor controlaba la produccion de la imagen visual;
hoy en dia este control lo gjerce el disefiador.

"Laprimera fase de cualquier trabajo de disefio es la creacién de
la reticula, o pauta, de guia para la composicién de elementos.”
(20)

(20) SWANN Alan. Como disefiar retfculas. Gustavo Gilli. p 10
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Espacios armoénicos en

nuestro soporte
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Recuerdese sfempra en
ser generoso con los
espaclo blancos de

nuestra publicaclén

En efecto, se incluye este aspecto de disefio en el presente
manual, por la necesidad de desarrollar una composicién de
elementos gréficos, que retina los requerimientos esenciales
para formar una publicacién que sea equilibrada y estética.

La reticula, parrilla de disefio o diagramacidn; servira
particularmente en nuestro manual , para lograr transmitir una
identidad comtin a la publicacion, obteniendo un resultado estético
compensado y una direccionalidad de lectura, claridad y
comprensiénde su contenido. Es necesario ordenarlos elementos
de la pagina siguiendo un criterio homogéneo: es decir, creando
areas determinadas dentro del soporte para ubicar en ellas,
dichos elementos de forma ordenada geométricamente.

Podriamos discernir o dialogar demasiado sobre la parrilla de
disefio, algunos autores le consideran fundamental incluso hay
libros y manuales destinados al estudio propio de las reticulas.
Estonos confierelaimportancia de estas reticulas sobre cualquier
disefio.

En nuestro caso especifico, tendremos que desarrollar un
proyecto de reticula acorde a nuestras necesidades. Lo cuél
implica tener una concepcién bastante amplia de lo que vamos
a plasmar en nuestra publicacion; con el propésito de preveeruna
parrilla de disefio que, seacapaz de albergar y ubicar, atodos los

-elementos graficos que utilizaremos, (lamamos elementos graficos

tanto, al logotipo, simbolo, tipografia, plecas de adorno, pies de
pagina, cabezales y todos aquelios elementos que habremos de
utilizar).

Es necesario recomendar que, no se precisa saturar de

informacion la pagina, siempre es deseable dejar un espacio
alrededor del area compositivay, cuando sea posible, debemos
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buscar la oportunidad de incluir el espacio libre como un factor
més de disefo. El trabajo del disefiador consiste también, en
educar al cliente en la comprension de la sutileza y distincion que
emanan del hecho de ser generosos con los espacios blancos en
el proyecto de disefio.

Parrilla de disefio del I de identldad corporativa de la emp IDET-CAT S.A. de C.V.
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2.3. Uso de Ia tipografia ( antecedentes, conceptos y
aplicaciones).

En efecto, la tipografia es la conjugacion virtual de forma y
mensaje. En cierto modo, cuando aprendemos a escribir estamos
poniendo en practica este concepto. Cierto es también, que entre
mas detallada es fa escritura, sera mas profundo y complicado el
manejo de las letras.

Para Martin Salomon, « la tipografia es el arte de producir
mecanicamente letras, nimeros, simbolos y formas con a ayuda
del conocimiento de los elementos, los principios y los atributos:
esenciales del disefio» (21)

Ala vez que, para Adrian Frutiger, la tipografia es " laimpresion
de relieve inventada por Gutenberg durante el siglo XV. d.c.(22)

Oftra definicién un poco mas detallada es la que denomina a la
tipografia como el arte de reprodicir textos mediante laimpresion
con caracteres o tipos maviles en relieve. (23)

Hagamos un poco de historia, basandonos en los cnceptos de
Adrian Frutiger; acerca del alfabeto. (24)

La palabra alfabeto deriva etimolégicamente de la primera y
segunda letras del alfabeto griego, «alfa y «beta».

Lanecesidad imperiosade perpetuarla palabra habladatuvoque
desembocar en la invencién de un lenguaje escrito. Pinturas
simbolos, signos abstractos representando sonidos articulados,
fueron la solucién del problema planteado.

(21) Historia de la tipograffa vol. 1 Curso préctico de diseflo gréfico p. 1

(22) FRUTIGER, Adrian, Signos, SImbolos, Marcas, Sefales. Gustavo Gilli,
México. 3% edicién 1994. p. 120

(23) Diccionario Enclicopedico Oceano.Ed. Oceano, Barcelona. Ed. 1994.
(24) Sobre tema ver: FRUTIGER, Adrian. Ob. Cit. p. 77
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La evolucion del modelo occidental del lenguaje escrito, estuvo
marcado por las siguientes etapas:

1.- Pictograma: simbolo representativo de imagenes e ideas
para construir un contenido.

2.- Transicién: los simbolos se estilizan, se sintetizan, y
paulatinamente comienzan a asociarse las formas con sonidos
del lenguaje hablado.

3.- Fonograma: uso de signos formales y abstractos que
corresponden a sonidos.

Podriamos ubicar al pictograma entre los afios 3500 a.c., en
donde se grababan en tablillas de piedra caliza. Posteriormente,
sectas como los sumerios desarrallaron ideocgramas ( simbolos
que representaban ideas asociadas menos concretas ).
Comenzaron también, no solo a asociar representacion e idea,
sino a equiparar el mismo simbolo a sonidos iguales.

En Egipto, en 1500 a.c., se habia establecido un alfabeto de 21
simbolos consonantes. Los fenicios, 1000 afios antes de Cristo,
através de las tribus semitas del norte, transmitieron este primer
alfabeto egipcio a los griegos, no sin haber elevado el nimero de
simbolos a treinta. '

Los griegos conocieron este alfabetoy lo adoptaron gradualmente
hasta sentar las bases de los alfabetos empleados actualmente
en occidente. Esto ocurria 850 afos antes de Cristo, y ya se
utilizaban como soportes pieles y tablillas enceradas. 400 afios
antes de Cristo, los jonios establecen unmodelode escritura que
desplaza a las diferentes variantes locales de las formas fenicias
adoptadas por los griegos, en estos momentos no solo se
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empleaban distintos soportes y herramientas, sino que se
empiezan a destacar diferentes estilos de escritura.

En la cuarta y dltima etapa se podrian registrar tres estadios
distintos antes de llegar a los alfabetos occidentales modernos:

Signos que corresponden a palabras
Signos que corresponden a sflabas

Signos que corresponden a sonidos elementales

Este fue un proceso de sintesis que logré resumir la transicién de
los contenidos mas complejos mediante un escaso nimero de
signos.

Se debe al imperio romano la legislacion del ailfabeto, que era
idéntico al actual , a falta de la j, law y la v. También aplicaron
diferentes tipos de escritura. Se desarrollaban ya las variantes y
estilostipograficos fundamentales. Elimperio romano fue decisivo
en el desarrollo del alfabeto occidental, por crear un alfabeto
formal realmente avanzado y por la adecuada difusion a este
alfabeto por toda la Europa conquistada.

Los estilostipograficos fundamentales que registraba lasociedad
romana eran: quadrata, rustica y cursiva. Quadrata eran las
mayusculas cuadradas romanas, originalmente cinceladas en
piedra. Rustica, las versiones menos formales y mas rdpidas en
su ejecucion. Cursiva se denominaba a varias modalidades de
inclinacion de las mayusculas.

De entre las grandes aportaciones de los romanos a la tipografia,
una destaca especialmente: el establecimiento de un comun de
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escrituramuy perfilado, la columnatrajana (Roma, 114d.C.). Los
caracteres muestran un pequefio pie para compensar el
ensanchamiento éptico de laparte central de los rasgos verticales
y establecer una base imaginaria de linea.

En los paises ndrdicos se desarrollé una variante de la letra
llamada textura. Era una letra gética muy estrecha y muy negra.
El estilo textura, durante los siglos XlI y XIV sufrié algunas
variantes:

TEXTUS PRECISUS, estilo con trazos verticales de la letra
perpendiculares a la linea de escritura.

TEXTUS QUADRATUS, con pies rémbicos cruzando la linea
escrita, fue el modelo de los primeros tipos de imprenta. Asi se
imprimi¢ el primer documento en occidente: la Bibliade Gutenberg.

LITTERA BASTARDA, es un estilo cursivo anguloso,

Laletra gética se difundid, aunque con desigual acogida, portoda
Europa. Enltaliase ide6 unavariante de lagéticamésredondeada
peroigual de condensada: la LitteraModerna ( orotunda), que fue
muy utilizada en ltalia durante el renacimiento.

El ambiente iba propiciando, cada vez mas, la profundizacion en
las técnicas manuales de escritura. Asi, previo a la invencion del
huecograbado en 1446, Niccolo Niccoli desarrolla su mintscula
deNiccoli, precursora dela escritura Italica moderna. Y elaborada
a partir de la cursiva gética informal.
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Tras la invencién de la imprenta, el deseo de singularizar las
obras que los editores imprim{an en sus talleres, hace que estos
editores impulsen el disefio de nuevos tipos.

En 1470 el francés Nicolas Jenson graba el primer tipo en estilo
romano inspirandose en las letras Quadratas romanas.

En 1495 Frencesco Griffo disefia el tipo conocido como Bembo,
muy apreciado como letra de libro.

Existen muchos personajesa lo largo delahistoria de latipografia,
pero 3 son considerados verdaderos precursores de ella:

Gutenberg, Manuncio y Didot. Gutenberg emulé con un sistema
mecanico la escritura goética. Aldo Manuncio imitd {a escritura
latina cursiva. Y Didot, emuld la letra inglesa.

No podemos olvidar a otros grandes tipografos, como lo fueron
John Baskerville y Gianbattista Bodoni; este dltimo interpreto el
estilo moderno de Didot y en 1787 presentd su propia version de
la letra romana moderna. Bodoni, como Baskerville, era un
enemigo de la profusién de orlas y ornamentacion que distrajera
la atenci6n del texto limpio y puro.

Tras un siglo XIX lleno de avances en la industria, se inicia en el
siglo XX un periodo creativo muy brillante, con la ayuda de los
medios de produccién, que son receptivos a las aportaciones
creativas en el campo del estilo.

Ya se utilizaba el papel a base de madera, las rotativas y también
el huecograbado. La maquina de componer Linotipe se patenta
en 1885. En 1904, el norteamericano Ira Rubel inventa la prensa
litogréfica Offset, sistema de impresién que revolucionara 50
afios mas tarde la industria de las artes graficas.

32



Capitulo DOS

Nostalgla por las letras

adornadas

Tipografiadesarroliadapor

computadora

Eneste mismo contexto se implementa unanotable innovacion al
respecto, dado gue los procedimientos convencionales eran
superados por el creciente volumen de informacién que habia
quetratar. Eldescubrimientode lafotocomposicion, fue el producto
de una necesidad técnica para afrontar las requerimientos
planteados.

En el curso de la segundamitad del siglo XX, labUsquedade las
letras exaltadamente adornadas se hace mas y mas fracuente,
liegandose con ello a una especie de fijacién nostalgica. Los
viejos ornatos son "resucitados", elaborados y preparados para
sutratamiento modernomediante las técnicas de fotocomposicién
y de calcamonia.

Sobre este tema procede aclarar que, el sector de aplicacion de
“escritura-antigliedad" fue relativamente pequefio: para titulares
cortos, tipografia publicitaria, etc.

Hoy en dia la tecnologia presenta la llamada autoedicién por
computadora. Esto nos presenta una gran cantidad de opciones
de composicion tipografica.

En 1985, se desarroila el lenguaje de descripcion de pagina
«Postscript». La presentacion de una impresora |aser equipada
con postscript, posibilita la presentacion de originales perfectos.

Podemos establecer que enlaactualidad, los distintos integrantes
del proceso de produccion, estanteniendoacceso a las maravillas
que ofrece la informéatica. Este ambiente competitivo esta
provocando que el disefiador gréfico verdaderamente profesional,
si quiere permanecer, necesariamente tenga que hacer que sus
disefios destaquen de los realizados por otros integrantes del
proceso de produccion grafica no especializados en el disefio
grafico.
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2.4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LA ORDENACION
TIPOGRAFICA

Se denomina tipografia, al ordenamiento de letras o caracteres
que conforman una publicacién. Asi mismo, un caracter o letra se
establece como un tipo.

Eltipo tiene una definicién un poco mas técnica; se denominatipo
a "los prismas rectangulares fundidos en metal, que se emplean
para la composicién de muebles tipogréficos y que tienen un
grabado en una de sus caras como en relieve y alrevés una letra
o signo." (25)

Tipo metalico

“El sistema de medidas gue se utiliza para medir la tipografia se
denomina tipometria."(26); es un sistema de medidas derivado
delsistemainglés de pesos y medidas, donde la unidad es la pica.
Estaa suvez, contiene 12 puntos, 6 picas, esigualauna pulgada.

6 picas = 1 pulgada = 72 puntos

En puntos tipegraficos se mide la fuerza de cuerpo; asi como
también, en puntos se mide la interlinea.

(25) Diccionario Enclicopedico Oceano.Ed. Oceano, Barcelona. Ed. 1994.
(26) MARCH, Marion. Tipograffa Creativa, Ed.Gustavo Gilll. México, 1989.
p. 56
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La fuerza de cuerpo, es en el tipo de metal, el equivalente a la
prbfundidad, Sobre el plano, en el esquema lineal, es igual a la
distancia que hay desde el limite de la ascendente, hasta el limite
de la descendente.

Linea de texto
Ascendente
Fuerza de Afturax
7 Linea de base
Descendente
Venmsalita
Anchura

Esquema lineal ; fuerza de cuerpo y linea de base

35



Capitulo DOS

2.41. INTERLINEA. Se denomina interlinea, al espacio que
existe entre cada linea de texto, La dimension de ésta, se rige
normalmente con base al tamafio de nuestro tipo (fuerza de
cuerpo). Generalmente el tamafio de la interlinea se manifiesta
de acuerdo a una proporcion del 20% mas, con respecto a la
fuerza de cuerpo. De tal forma que, si nuestro caracter mide 10
puntos, el interlineado medira 2 puntos.

fuerza de cuerpo 10/1 2 fuerza de cuerpo + Intartinea

Hay que tomar en cuenta, que la proporcidn anterior puede ser
ajustada, dependera especificamente de las necesidades de
nuestro disefio.

Es no menosimportante el reconocimiente del espacio visual que
existe entre letras, por consiguiente, éste se denominara
interletraje o «kerning». Igual que ef tamaiio del interlineado se
establece con respecto a la proporcion del tipo o caracter, el
interietraje se establece con respecto a la proporcion del la letra
mas ancha de la familia tipografica que estemos utilizando;
normalmente se selecciona la letra «M». Este tipo, propone un
espacio mayor hacia los costados en su trazo o caja, que los
demas caracteres manejados.

2.4.2. JUSTIFICACION Y PROFUNDIDAD. Cuando -
componemos o armamos una publicacién, normalmente lo
hacemos en un formato predestinado. Esta composicién se
llevaré a cabo en un ordenamiento tipografico que se regira a
base de galeras. Las galeras no son mas que, la serie de
columnas en que ordenamos nuestro texto.
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El acomodo de éstas galeras sera de forma horizontal y vertical.
Denominaremos justificacion de la galera, a la dimension de
nuestro texto que exista en forma herizontal, con respecto a
nuestroformato. Y profundidad, a ladimension deltexto enforma
vertical.

Tomese en cuenta que justificacién y profundidad de galeras, va
intrinseco con la diagramacién o el trazo de los méargenes de la
publicacion. '

Justificacién

DEPARTAMENTO DEL
MEXICO, D.F. A 21 DE NOVIEMBRE DE 1994.
DISTRITO FEDERAL

€. DIR. GRAL. DE LA COCRDINACION DEL REORDENACION
URBANA Y PROTECCION ECOLOGICA, DIRECCION DEL
SUELO Y ADMINISTRACION DEL USO DEL SUELO Y
RESERVA TERRITORIAL, SUBDIRECCION DE USOS Y
LOTIFICACIONES BEL SUELO, UNIDAD DEPARTAMENTAL
DB LOTIFICACIONES PRIVADAS.

PRESENTE

EN ATENCION AL OFICIO Ne 27/03/121/93, EXPEDIENTE 272943/
94, DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y COMERCIO DEL D.F. SECCION DIRECCION JUR{.
DICA, Y DE ACUERDO CON SUS INDICACIONES ME DIRUO A
Profundidad USTEDED EN FORMA MUY RESPETUOSA, PARA QUE TENGA A
BIEN INDICARME SUPERFICIE REAL DE DOS PREDIOS DE MI
PROPIEDAD CON 5US ESCRITURAS CORRESPONDIENTES Y FU-
SIONAR EN UNA SOLA LAS DOS CUENTAS PREDIALES CORRES-
PONDIENTES A MI PROPIEDAD UBICADA EN LOUISIANA #99
COL NAPOLES MEXICO D'F. DE CUYOS ANTECEDENTES DOCU-
MENTALES ADJUNTO 11 ANEXOS SIENDO A MI JUICIOLAS MAS
FUNDAMENTALES LOS SIGUIENTES:

ESCRITURA 7849 DE LA VENTA QUE ME HIZO EL DEPTO, DEL
D.F.DEL PREDIOUBICADO EN LA CALLELOUISIANA S/NJUNTO
AL § 99 DE LA MISMA CALLE ESQ. DAKOTA DELG. BENITO
JUAREZ; NOTIFICACION N°*8159 DEL 7 DE FEBRERO DE 1958, EN
QUE AL PREDIQ INICIAL CON CUENTA PREDIAL N*03832610000
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2.5. LA TECNOLOGIA EN APOYQ AL DISENO EDITORIAL

Este apartado tiene como prop6sito, esclarecer el conceptodela
culturainformética y hacer conciencia en el disefiador profesional,
de que la computadora es una herramienta de trabajo, asi como
lo han sido el restirador y las escuadras; que sin usuario la
computadora no sirve, y desterrar el miedo de que este tipo de
maquinas son para avanzados en cibernética, para técnicos o
para ingenieros, eso ya paso a Ia historia.

"Cabe aclarar que quien se encargé de hacer realidad que la
gente comUn y corriente tuviera acceso a una computadora fue
APPLE COMPUTERS INC., cuando en 1984 lanz6 la primera
maquina de escritorio para usuario final, aclaramos, que en 1981
IBM fue quien lanzo la primera PC (personal computer); pero no
se difundié a nivel masivo como lo hizo APPLE con su modelo
Classic en 1984". (27)

Las ventajas y beneficios que nos otorga la computadora en las
aplicaciones de! Desk Top Publishing (Escritorio Publicitario) y
tecnologia CAD, (Computer Assisted Design) Diserfio Asistido por
Computadora,por sus siglas en inglés; tanto en el area grafica,
como {a de manufactura e ingenieria son muy extensas.

Los disefiadores hacen disefio para comunicar, difundir,
explicar,vender inquietudes o en el caso nuestro, normatizar una
Imagen Institucionat. De!mismo modo tendremos la obligacionde
ser més profesionales y mas competitivos para satisfacer dicha
demanda de comunicaciénde nuestros clientes; laimplementacion
deherramientastecnoldgicas en nuestro trabajo, podré ayudarnos
en buena parte para satisfacer las demandas que se plantean
anteriormente.

(27) MEXICO EN EL DISENO, MD Publicaciones, S.A. de C.V. Afio 3, N° 15,
México D.F. 1993. p 41.
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Monitor

Computadora de

escriforio

26. (QUEES LA COMPUTADORA PERSONAL?

Debido a la importancia que radica en el hecho de conocer y
manipular esta gran herramienta, describiremos las partes
esenciales que componen un computador,

Hablaremos de lo que es el monitor: pantalla similar a la del
televisor donde se despliega la informacion grafica del trabajo, el
usuario la corrige y la diversifica.

E! teclado, es semejante al de una maquina de escribir, cuya
principal funcién reside en permitir al usuario introducir datos a la
computadora.

Unidad de Proceso Central o CPU, es el gabinete donde se alojan
los componentes electronicos més importantes de lacomputadora,
encargados de procesar y almacenar datos.

La division de estos tres elementos varia en modelos de
computadoras donde el monitor y/o el teclado se integran enun
dispositivo Unico.

La configuracion externa de {os tres elementos depende de ia
computadora que utilicemos, ya sea de escritorio, donde el CPU
se dispone de manera horizontal y sirve como base para el
monitor, la portétil que integra los elementos en un mismo
dispositivo y lacomputadora en torre, conocida como estacion de
trabajo. La ventaja de esta Ultima es que podemos agregar con
facilidad nuevos dispositivos en la unidad central ya que esta
disefiada para ello.

La computadora de escritorio es mas pequefia que el modelo de
torre, ocupa menos espacio pero las posibilidades de ampliar el
usode dispositivos se ven reducidas, por tltimo las computadoras
portétiles estan disefiadas de tal modo que el usuario puede
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Discos de almacenamiento
de datos en formato & 1/4

pulgadas

Discos de almacenamiento
de datos en formato 3 1/6

pulgadas

trasladarse y tener acceso a la informacidn en todo momento; sin
importar como estan constituidas fisicamente, lo cierto es que
cada maquina constara basicamente con monitor, teclado y cpu.

Un acercamiento mas a la tecnologia se engloba en el concepto
hadware y software, ( por esta ocasion no estableceremos
traduccion a estos conceptos, debido a su reconocimiento tan
comun en este idioma); el primero se refiere al conjunto de
dispositivos fisicos: monitor, teclado, cpu, a los que se suman
ratén (mouse), impresora, discos duros, flexibles, tarjetas y
circuitos internos. La palabra software comprende el conjunto de
programas o aplicaciones que contribuyen a que el hardware
funcione. Si hiciéramos una comparacién el hardware seria un
piano, el software seria la partitura y el pianista seria el usuario.

Una instalacién en el hardware, se refiere a la posibilidad de
afnadirun dispositivo fisico a nuestra computadora: undisco duro,
un monitor o una impresora. Sin embargo cuando nos referimos
a una instalacién de software, hablamos de la posibilidad de
almacenar un programa en nuestra computadora.

Usualmente cuando se aflade un dispositivo en la computadora
se llevan a cabo ambas instalaciones: la conexién fisica del
hardware y la copia, en el disco duro , del software encargado de
gestionar el funcionamiento de ese nuevo dispositivo.

Como un ejemplo sencillo citaremos o siguiente:
Si contamos con una computadora de escritorio, es necesario
paranosotros trabajar profesionalmente la edicion de documentos

por o que no podemos seguir con un procesador de textos
sencillo ni con nuestraimpresora dematriz de punto, ¢,qué hacer?

40



Capitulo DOS

Impresora Liser

Impresora de matrfz do

punto

L]

Cable da conexién entre

cptt e impresora

1. Elegir un paquete de autoedicion que cubra nuestras
_necesidades (Page Maker, Ventura o QuarkXPress).

2. Elegir el tipo de impresora laser en base a la calidad de
nuestro trabajo y en la opcidon mas adecuada: color, blancoy
negro, etc.

El usuario enfrenta aqui el proceso de instalacién tanto de
hardware como de software.

La operacién apagado/encendido de nuestro equipo es sencilla
ya que el monitor cuenta con dos cables a conectar, el de
alimentacion de Ia corriente eléctrica y el que conecta el monitor
del cpu, (la conexion de ambas partes sirve para accionar el
funcionamiento simultaneo del monitor y dei cpu), es sencillo
ubicar los puertos de conexion donde deberemos localizar los
cables, unavez hechoesto, elcable deltecladodeberaconectarse
al cpu.

Una vez conectada toda la computadora se debera alimentar de
energia eléctrica, y listo, accionarlosinterruptores de encendido/
apagado del monitor y del cpu y empezar a trabajar. Accionado
esto, la maquina por «default» realiza una autorevision para
comprobar que efectivamente estan todos los dispositivos
instalados. En casc de lo contrario se nos dara un mensaje de
error desplegado en la pantalla, el indicador de sistema depende
de la configuracion y del tipo de computadora que tengamos.

El mensaje es totalmente diferente de una PC a una Mac, aun
cuando en las PCs se use Windows (plataforma gréfica que
emula a Macintosh de Apple).

Ambas nos serviran paranuestras tareas pero mas recomendable

es Macintosh, debido a que sus condiciones de funcionamiento
fueron creadas para desarrollar ambientes gréaficos.
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2.7. LA AUTOEDICION

En menos de 6 afios, los sistemas de edicidn de escritorio han
alcanzado una expansionque nadie previd. Mas que una tendencia
gue crece, la compuedicion en México y en el mundo se ha
convertido en una opcién de facil acceso para editores,
disefiadores y artistas gréficos en general, con laidea de manejar
un medio tecnoldgico que facilitara la tarea de diagramar, cortar
y pegar galeras, corregirlas, insertar imagenes, etc.

Una computadora de escritorio, (con ciertos detalles técnicos),
una impresora con tecnologia laser, un lector - recuperador de
imagenes - y un buen programa para compuedicion; son los
componentes basicos para incursionar en la ediciéon por
computadora,

Disponer de un texto capturado en un procesador de palabras y
trasportarlo a la estructura de una hoja electrénica de disefio,
cambia el panorama visual y de posibilidades practicas para un
editor,

Disefar formatos, columnas, jugar con los epacios de la hoja,
probar puntos de vista, etc., son acciones que se generan enunos
minutos con tan sélo iconos y desplazamiento de flechas en la
pantalla.

Si anadimos el uso de un lector de imagenes o scanner, los
resultados pueden motivarnos: una imagen digitalizada puede
retocarse con ayuda de programas especiales y presentarse de
tan distintas formas como el equipo y la creatividad de su
operador lo permitan.
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S Care AW 14GLRAL

Hoja electrénica i SR R

Resultado

Las posibilidades que se presentan can la ayuda de la computadora
son realmente ventajosas.

43



Capitulo TRES

PROPUESTA GRAFICA

Este apartado tiene como propésito describir y fundamentar
detalladamente los elementos internos (plecas de adorno,
capitulares, pies de pagina, diagramaciény tipografia); asicomo
también los elementos externos (formatos, empastado,
encuadernado e impresion); empleados en la propuesta grafica.

3.1. FORMATOS

Formato; CARTA USA
Dimensiones: 215.9mm x 279.4mm
Orientacion: VERTICAL

Elegimos el formato carta por varias razones. Primero por que es
un formato cémodo y asequible muy manipulable. Esto permite
que la mayoria de los "elementos externos" se ajusten a este
formato.

Se hadesarrollado un estudio y comparacion de varios modelos
de formalo entre manuales de identidad, en la mayoria, éstos
presentan un tipo de formato poco manipulable en su consulta ya
que resultan muy grandes en sus dimensiones. Sabemos qus es
muy importante el manejo del material grafico, a un nivel
empresarial fuerte e importante; que reuna caracteristicas de
dimensionalidad. Generalmente se vierte lo anterior en eluso de
presentaciones de lalmagen Institucionalendimensiones bastante
considerables, previendo provocar un impacto esperado.
Considerandoelotroextremode lamagnitud citada anteriormente,
notaremos que los formatos «pequefios», lldmese a instructivos
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o manuales de uso, son disefiados en forma inferior al carta
debido a su funcion primordial de ensefiar e ilustrar al usuario sin
dificultar su manipulacién o acomodo.

Pues bien, nos encontramos en una situacion que podriamos
denominar incierta; debido a que nuestro proyecto necesita
sustentarse en un soporte que no sea de las magnitudes de un
manual de ldentidad Institucional con toda la cantidad de normas
que esto acarrea; y tampoco demasiado practico en donde
nuestrodesarrollodel logotipo se veaminimizado o menospreciado
por su dimensién.

Por eso seleccionamos el formato carta, esto puede presuponer
un cierto conformismo en la creatividad, pero se ajusta
perfectamente a las necesidades planteadas.

Recuérdese siempre que nuestro proyecto se enfoca
principalmente a un mercado especifico, el de la pequefia y
mediana Empresa, donde no se cuenta con el presupuesto para
costear un proyecto de un manual de Identidad Institucional de
grandes dimensiones; pero si se requiere crear y normatizar su
imagen, solicitando una serie de requerimientos minimos como
son: papeleria basica y objetos promocionales.

Ademds, si se observa el formato desde el punto de vista de su
almacenamiento y transportacién, ofrece muchas ventajas a este
respecto, ya que se ajusta alamayoria de los muebles de oficina,
que estan disefiados conbase en este formato, y sumanipulacion
es bastante cdmoda.
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3.2. DIAGRAMACION.

Nuestra parrilla de disefio o diagramacion es parte medular de
nuestro trabajo, por consiguiente procederemos a describirla.

3 columnas por pagina: columna interior, columna central y
columna exterior.

Dimensiones:

columna interior:  20cm de alto x 5.6cm de ancho
columna central:  20cm x 12.3cm
columna exterior: 20cm x 3.3cm

Lacaja o columna principal serala que se encuentre en el centro,
permitiendo asi, eldesahogo hacia los costados de la paginapara
acotaciones que se puedan dar. La caja principal albergara Ia
mayor parte del texto,

Cuando se utilicen graficos, estos se asentaran en las columnas
exteriores y central, y nunca se debera de abordar la columna
interior; para respetar la armonia de la diagramacién.

Las cajas tipogréficas estdn ubicadas, con respecto al borde
" superior e inferior de la pagina, a 5.2cm y 3cm respectivamente.
Seeligio esta separacién debido al acomodo de los elementos de
disefio llamados «cabezales» y «pies de pagina»; en donde se ha
buscado una presentacion elegante y sobria, pero al mismo
tiempo, llamativa e interesante.

En el caso especifico de este proyecto, se nos ha encargado un
modelo para una compaiiia dedicada al ramo computacional, por
consiguiente, el desarrollo de los elementos llamados constantes
de disefio, serd con base en un concepto vinculado a la
computacion.
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Pleca o fajilla vertical

Se desarrollé un acomodo de plecas gue sirviera de equilibrio a
nuestra publicacién, pero que al mismo tiempo permitiera el libre
acceso a lainformacion ahi manifestada. Asi encontramos que la
pleca vertical o fajilla ubicada en la columna interior de nuestra
diagramacion, cumple lafuncidn de serun eje visual que soporta
a la demas informacion gréfica existente en nuestras paginas.
Esta pleca es caracterizada con un interior de color gris (negro al
10%), color que es denominado neutro y que se acoplaanuestras
necesidades, ya que debe de ser lo mas discreta que sea posible
para no distraer la lectura de la publicacién. Ademas alberga el
nombre de la compariia estudiada. Esta caracteristica soluciona
perfectamente el problema de la simplicidad que arroja la pleca
por si misma.

Parrilla de disefio de nusstro manuai, central

Infelal fue do en

Interior exterior

res,
pdginas pares e Impares. columnas
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Existen dos plecas mas, en la parte superior e inferior de las
columnas; tienen la finalidad de albergar o retener, por asi
llamarlo, altextoy graficos manifestados enlas cajas tipograficas,
junto con los elementos superiores e inferiores (cabezales y pies
de pagina), conforman una ruta de lectura adecuada y
principalmente, propicia la atencion del lector a la informacion
manifestada.

Nuestra diagramacidn finaliza con la implantacién del emblema
en laparte inferior derecha de la pagina. Situado a un extremo de
la pleca inferior horizontal, cumple una especie de corolario, con
respecto al despliegue de informacion que se inicia en la parte
superior de la pagina y termina en la parte inferior.

SATIVLORD 0

[T

compoulivms S e praties manscrtos,
‘colocands 81 Pos on e FogANes 0o s
lorptut Extervieiin de monsiie Liada
alrrvée domuchs Lumpay e evolicionends.
faouts Megur ¢ 1o que ehors conocemon n ol
mrds edtorsel

—

-

PorypamLr slimgresr cobew L1ipor
#tlroa 0a Irgrositne crearcn mecammos
de meakds. Eatos macenismas podm
e s Unapage n e 6 Wess
Cula, Ereends ee! U mencits Pers precwa
o) O CHUD Go s 00 RS DS,

El p 4 talen trapublicacién es eljustificarcl tolaubleacién d

nuestros elementos
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3.3. TIPOGRAFIA

A continuacion presentamos las familias tipograficas que hemos
seleccionado, asi como sus atributos particulares que se han
destinado para lograr su cometido.

a). Seleccionamos el tipo Bookman con los atributos de negrilla
y cursiva en un tamario de 14 puntos, para denotar ei nimero de
capituloy lanumeracion de pagina. Se recurre a este tipodeletra
principaimente por la estética de la misma.

b). Toca el turno a la tipografia destinada a la informacién sobre
elcontenidode la pagina. Esta es unafamiliadenominada Times
Roman, su puntaje es variable dependiendo de la cantidad de
informacion que haya que dar. Esto es debido a que se tiene que
ubicar en un espacio determinado en toda la publicacion. Esta
familia tipografica llevara el atributo de ser letra italica y surango
de tamario sera de 13 hasta 20 puntos.

c). Ahoratocaremos a la tipografia destinada a las cajas de texto.
Como notamos también es una familia Times Roman, y en
adelante todas las demas familias seran Times Roman. Debido a
que se busca una cierta uniformidad en elestilo, en concordancia
con el tipdgrafo italiano Bodoni el cual citaba que: "la belleza de
textos, reside en la letra, Esta belleza se asienta en cuatro
vitudes fundamentales: regularidad, limpieza, buen gusto y
gracia. Regularidad en cuanto que todas las letras deben estar
regidas por una especie de norma que genere conformidad sin
ambigtiedad, variedad sin disonancia." (5)

El puntaje es de 16 puntos, podria pensarse que es un tamario
demasiado grande para una letra que conformara un texto,

(5) HISTORIA DE LA TIPOGRAFIA vol. 1 Curso préctico de disefio gréfico p.16

BSIA TESIS WO Die
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pero el formato nos permite tomarnos esa libertad y ademas, el
propésito de esta tipografia es de conformar parrafos cortos e
importantes en su mensaje. Contamos con un espaciado de
pérrafo posterior de 10 mm, con el propésito de jerarquizar la
informacion.

d). Asemejanzadelatipografia anterior, éstatambién conformara
el texto de la publicacion salvo que aqui, se descargara toda la
teoria que haya que argumentar acerca de lo que se establezca
denuestromanual. Por tanto se exige que tenga unaconformacion
particular: legibilidad, elegancia, etc.

Como notamos lafamilia Times Roman también se puede aplicar
a la perfeccion a este proposito. El tamaiio es de 14 puntos, que
enelcaso de manuales, instructivos ytodas aquellas publicaciones
quetengan elfin deinstruir, se ajusta perfectamente, permitiendo
conformar parrafos legibles y proporcionales almensaje deseado.

Nota: tdbmese en cuenta el formato que estamos utilizando, carta
usade 215.9mm x279.4mm, con elfin de establecer proporciones.

Utilizamos sangria, excepto que ésta, es de todo el parrafo y de
una proporcion de (16 mm), Tiene el objetivo de desplazar hacia
la parte exterior de la hoja el texto de mayor volumen ( mancha
tipografica).

El espaciado de pérrafo posterior conserva una dimension de
7mm, debido aque el objetivo es conformarunamanchatipogréfica
que permita una distribucién funcional de la informacion. Hemos
elegido a suvezpresentar estainformacion, en pequefios parrafos
no mayores a 20 lineas.
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El interlineado, es de una proporcién de 120% con respecto al
tamanio del tipo, con el fin de hacer que la lectura sea un poco
mas desahogada. Recordemos que los espacios blancos
también conforman nuestra publicacion.

e). Finalmente denunciamos la tipografia destinada a los
llamados «pies de pagina», los cuales conservan los atributos
de familia Times Roman, con un tamafio de 6 puntos.

a)
CAPETYULO DOS 51

b) PAPELERIA INSTITUCIONAL

c
) A continuacion se presenta el apartado destinado a la
papeleria basica de uso general.

d) Laordenacién de la informacion y fa creacién de un sistema
de publicacién simplifica y asegura la correcta trasmisién de
la informacién a los encargados de realizarla y producirla.
Afecta asimismo a la imagen impresa en cada publicacion.

Cualquier publicacién sin embargo debe aplicar las normas
vinculantes del programa de identidad aqui descrito,

NORMAS VINCULANTES para las publicaciones

15

Latipografia tiene la finalidad de Jerarquizarla inf 16 ifestada en la publl
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Como hemos visto en los capitulos anteriores, la metodologia
expuesta persigue un fin comin; este es el de conformar un
documento que funja como una fuente de consulta.

Ademas se busca principalmente que esta propuesta sea un
manual "vive", que marque la estrategia de comunicacién pero
que permita resolver las situaciones tacticas a medida que éstas
se produceny no a priori en un estado tedrico-especulativo. Todo
conelfindenormatizar ese nucleo especifico de nuestrasociedad
econdmicamente activa; como lo es el pequefio empresario.



CONCLUSIONES

La solucion manifestada al presente trabajo, es el resultado de
una idea concebida en primer instancia en forma espontanea y
entusiasta, Posteriormente y con [a ayuda de la fundamentacion
tedrico - practica; se ha logrado concebir una propuesta que
deseo firmemente funcione como una alternativa para los
programas de Identidad.

Se ha tratado de ser lo mas préctico posible con respecto a la
solucién del presente trabajo; no se busco de ningunaforma una
solucién que estuviera fuera de la realidad, con respecto al tema
de Manuales Corporativos; sin embargo, si se traté de abordar
un enfoque especial sobre este concepto.

Sindudaalgunaelpresente proyecto causara, en primerinstancia
muchas inquietudes, ya que aborda un tema muy estudiado por
parte de los colegas disefiadores. La forma en que se presenta
el desarrollo de unmanual de identidad institucicnal tan "senciilo"
en su presentacién, puede dar lugar a dudas; pero si se concibe
la idea desde el punto de vista como la forma de regularizar la
presentacion gréfica de ese tan nutrido mercado como lo es la
pequefia y mediana Empresa, las limitaciones econémicas y de
necesidad, no requieren un trabajo tan extenso. Por el contrario,
el cliente en estas circunstancias requiere principalmente dos
aspectos fundamentales: el sistema basico de identidad de su
negocio y la implementacién de éste, en su papeleria basica
(tarjetas de presentacion, hojas membretadas y sus recibos o
facturas ).
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La experiencia nos ha demostrado que el cliente en estas
circunstancias, suele ser muy practico y reservado con respecto
a su bolsillo. Generalmente acude a gente poco capacitada para
solucionar su problema, y se olvidan de ese punto tan importante
como lo es la imagen gréfica de su negocio o empresa,

Nuestra funcién como comunicadores es también educar a
nuestra clientela en la busqueda de una identidad de sus
compafiias ( por pequefias que sean ), para colocarse en un
determinado punto de! mercado can competividad y sobre todo
ante laapertura comercial que estamos viviendo, aquereflexionen
sobre una buena imagen de identidad, y los beneficios que
acarrea. Tenemos que demostrar que somos una inversion de
caracter fundamental en su empresa.

En conclusion; este tipo de Manual buscara adjudicarse un lugar
en ese basto y apasionante campo de la comunicacién gréfica y
en especial; en el campo de los Manuales Corporativos
particularmente. Nuestra labor para lograr lo anterior es
fundamental; debemos de tomar en cuenta que se trata de
solucionarlas necesidades primarias de nuestro cliente (logotipo,
tarjetas de presentacion, etc.) a la vez que, nos valemos de ese
libro de consultade las aplicaciones gréficas de las comunicaciones
visuales de laempresa (Manual Corporativo), para establecerlas.

Pero a la vez este "Manual de consulta”, es ajustado a nuestras
necesidades para lograr desarrollar una propuesta que sea

acorde a los requerimientos planteados anteriormente.

Logrado este reto, habremos cumplido con uno de los muchos
que habra en el futuro.
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ANEXO T

Capacitacitn en Alta Tecnologia

El presente anexo tiene como propdsito el presentar la
implementacion grafica del trabajo de investigacion expuesto
anteriormente; asi mismo, es la propuesta grafica del Manual
Corporativo de la compafia IDET-CAT S.A. DEC.V.

- Consta de tres capitulos inicialmente:

Cépitulo uno:  -Presentacion de la empresa.
-Introduccién
-Unificacién de criterios
-Simbologia basica
-Explicacion del simbolo
-Construccion del simbolo
-Construccién del logotipo
-Construccién del emblema
-Color del logotipo

Capitulodos:  -Papeleria institucional
Hoja membretada
Factura
Tarjeta de presentacion

Capitulo tres;  -Objetos promocionales



CARITULO UNQ 2

,QUE ES IDET?

El Grupode Empresas denominado Grupo IDET nace de
la necesidad de ofrecer un servicio integral en las areas
de electronica digital, computacion, telecomunicacio-
nes y capacitacién. El grupo toma su nombre de la
empresa IDET, fundada en abril de1983. Esta empresa
se ha dedicado, fundamentalmente, a unalabor de inge-
nieria que ha incidido en las areas que repercuten mas
directamente en las necesidades del medio Mexicano en
el ambito ya sefialado.

(QUEES IDET CAT?

IDET-CAT, es una empresa (la més joven del grupo),
cuya labor fundamental es la de fomentar y ofrecer el
puente entre el conocimiento técnico de nuesta area y el
usuario del bien informatico, y cuyos postulados se
fundamentan en el hecho de que LA TECNOLOGIA
SOLO TIENE VIGENCIA EN CUANTO ES UTIL AL
HOMBRE.

CAPACITACION. Unodelos objetivos fundamentales
de IDET-CAT es el de hacer llegar la capacitacion
técnica al usuario final de una manera practica y como
una solucién a problemas reales como pueden ser:

Granero 22 Col. Lomas de San Angel Inn IDET-CAT
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CARITULO UNO 3

1.- El conocimiento de los equipos o dispositivos con
que cuenta el usario.

2.- La optimizacion de recursos informaticos

3.- La capacitacién del personal operativo, etc.

Por estas razones, IDET-CAT se ha constituido en
CENTRO DE CAPACITACION AUTORIZADO de
compafiias importantes como:

- WordPerfect (procesadores de textos, hojas de
calculo, bases de datos, paquetes de dibujo).

- Estrategia Empresarial (paquetes
administratvos, fiscales, etc.)

- Micrografx, Corel, Aldus (paquetes de dibujo y
autoedicion).

- Microsoft ( sistemas operativos, lenguajes, etc.)

Granero 22 Col. Lomes dc 8an Angel Inn IDET-CAT
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CARITULO UNO 4

PALABRAS DEL DIRECTOR

Ante laimperiosa necesidad de uniformar nuestra Iden-
tidad Institucional para proporcionar unidad, orden, y
coherencia a todas las acciones y manifestaciones visua-
les de la misma. Surgid la inquietud de llevar a cabo la
edicion del presente manual de aplicacion. Se trata de
compendiar en forma clara y precisa el resultado de una
serie de estudios para mantener uniforme la aplicacién
de los elementos Institucionales.

En virtud de laimportancia que representa garantizar una
Identidad consistente, IDET-CAT. S.ADE C.V. deposi-
ta su confianza en que los lineamientos aqui descritos
sean observados estrictamente.

ATENTiE E
R

——
DR. ANGEL KURI M.
Director General

E =5
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CAPRITULO UNC 5

INTRODUCCION

El objetivo del presente manual es el de garantizar la
continuidad-y uniformar los elementos que constituyen
la identificacién Institucional de la empresa.

Este manual est4 dirigido a las personasy 4reas encarga-
das de realizar publicaciones relacionadas con laempre-
sa IDET-CAT S.A. DE C.V.

Los lineamientos editoriales y de disefio grifico que
aqui se describen tienen por objetivos:

a) - Definir los conceptos que conforman el manual

b) Lograr la aplicaci6n uniforme del mismo, propor-
cionando los procedimientos para su manejo y
aplicacion. :

¢} Orientar la creatividad, partiendo de un criterio
normativo uinico que regule y garantice la presen-
tacion de las publicaciones y los medios graficos.

Por ello, sugerimos se apliquen, en la medida de lo
posible, las recomendaciones dadas en éste, con el fin
de facilitar la unidad editorial y de disefio de las
publicaciones.

E =S
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CAPITULO UNC 6

UNIFICACION DE CRITERIOS

Su consulta deberd Hevarse a cabo siempre que sea
necesario aplicar dichos elementos a cualquier accion
de comunicacién Institucional.

El manual de usos no debera de satir de la empresa por
ningtn motivo y tampoco podra ser reproducido en su
totalidad, esto es, por que la imagen Institucional, es un
disefio creado tnicamente para la empresa que o repre-
senta.

Las hojas del manual tampoco deberin ser mutiladas o
arrancadas de éste. Salvo en los casos de que el disefio
del manual permita afiadir nuevo material especifico,
el cudl esté destinado para tal motivo.

En el caso que se sustraiga una parte del manuat (hoja)
por determinado motivo, se debera de pedir un memo-
randum que especifique lo siguiente:

Motivos, nombre de quien lo solicita o departamento y
tiempo de devolucion ( que no debera excederse de tres
dias habiles). '

Granera 22 Col. Lomas de San Angel Inn IDET-CAT
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CARITULO UNO 7

UNIFICACION DE CRITERIOS

Criterios generales de disefio

El disefio grafico es la etapa del proceso editorial en que
se concretan visualmente los conceptos de unidad,
constancia, solidez, claridad y limpieza, especialmente
integrados para dar representatividad funcional a la
labor editorial de la Empresa.

El disefio grafico integral de toda produccién editorial
de la Empresa esta basado en la idea de dar a conocer
una Imagen Institucional acorde con la filosofia que la
sustenta. Por ello, su sistema estructural descansa en
una geometria légica y clara en que la solidez de las
constantes permite su sencilla adaptacion a cualquier
formato, sin importar sus dimensiones.

La claridad y 1a limpieza en la presentacion formal de
las publicaciones de la Institucién las determina esta
misma estructura geométrica, que proporciona las di-
mensiones de los formatos (para lograr un dptimo
aprovechamiento del papel) y las dimensiones de mar-
genes y cajas tipograficas (a fin de mostrar la sobria
armonia que define interiores y forros).

- = 5
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CAPRITULC UNC 8

UNIFICACION DE CRITERIOS

Observaciones ortograficas

Abreviaturas. Deberdn evitarse, excepto cuando vayan
en notas bibliogrificas o entre paréntesis y en tablas o
graficas.

Guarismos. Las fechas se imprimen con ntimeros se-
guidos (1994).

En las cantidades dentro de un texto se recomienda
escribir con letra del uno al diez, cien, mil, un millén;
de manera que se escribirfa:

(diezmillones 753mil 245nuevos pesos), esto facilitara
la lectura de las cifras

En los cuadros, las cifras se escriben con niimeros y se
separan mediante una coma en grupos de tres en tres:

(9,345,453)

Mayisculas.

Deberan utilizarse iinicamente cuando sean indispensa-

bles; ejemplo: después de punto, épocas histdricas,

nombres deregiones localizadas, divisiones geopoliticas,
< cargos empresariales.

RN -
B L=
Granero 22 Col. Lomas de 3an Angel Inn IDET-CAT
Tels. 681-9766, 681-9641 y 683.0436 Capasitacién en Alta Tecnologl




CARITULO UKNO 9

UNIFICACION DE CRITERIOS

Minusculas.

Deben ir en mintisculas términos relativos a organiza-
cion politica como gobierno ( excepto cuando es parte
de unnombre) nacion, patria, estado (cuando se trate de
una entidad federativa), etcétera.

Siglas

Se escriben en mayisculas si cada letra es inicial de una
palabra (IDET) y sin puntos intermedios. Si se trata de
logotipo, se usa s6lo maytiscula inicial (Pemex)

Puntuacioén

La coma. Debe eliminarse cuando los elementos estan
unidos por las conjunciones y, o, e, u, ni.

Asimismo debe eliminarse entre sujeto y verbo, por
mas largo que sea el primero.

Debe ir una coma donde se omite un verbo para no
repetirlo (En México es de dia; en Madrid, noche)

Paréntesis. Los signos de puntuacién que corresponden
a la oraci6n principal van después del cierre del parén-
tesis, el punto se debera escribir antes de cerrarlo. No se
deber4 usar punto ni comas antes del paréntesis.

R el

BEEN_N—
L=
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CAERITULO UNO 10

UNIFICACION DE CRITERIOS

Lista de palabras de uso ms frecuente

Hardware: (conjunto de partes fisicas que componen
una computadora)

Sofware: (Conjunto de ordenes establecidas en un
programa)

Memoria de RAM Disk: (memoria electronica)
DOS: (sistema operativo de disco )
Windows: (ventanas)

Mouse ("raton"” interfase entre el usuario y la maquina)

-5 2
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CAPRITULO UNO 11

SIMBOLOGIA BASICA

Criterios generales de aplicacion del emblema en publi-
caciones

El emblema establecido para la empresa denominada
IDET-Capacitacion en Alta Tecnologia S.A. de C.V. es
una representacion grafica constituida por un logotipo
y siglas.

El emblema se utiliza en todas las publicaciones y
formas de presentacion grafica de la empresa.

El emblema de la empresa deberd estar constituido
inseparablemente por el logotipo (figura 1) y las siglas
(figura 2).

(figura 1) .

IDET-CAT

Capacitacion en Alta Tecnologia

Emblema: elemento grifico usado para concretar un contenido

abstracto.
REew—
-
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CAPITULO UKNO 12

EXPLICACION DEL SIMBOLO

El emblema elegido integra en un tnico eiemento el
logotipo, construido a base de una contraccion {cons-
truccion artificial mediante iniciales, fragmentos de
palabra, etc.). Se desarroll6 una solucion en base a las
siglas iniciales de: ingenieria digital electrénica y tele-
comunicaciones. Las letras han sido creadas en base al
concepto de lo que representa la compafiia. De tal
forma, que notamos una cierta simplificaciéon, como
buscando esa relacion con la electrénica y su represen-
tacion grafica tan peculiar. Si a lo anterior se suma la
serie de plecas, que se ubican en forma horizonal,
notaremos también, esa semejanza con la "circuiteria"
interna de un aparato electrénico.

Simbolo: signo de representacion que expresa un concepto
o significado no perceptible espontaneamente.

Logotipo: el logotipo aparece asi como un segundo plano de
individualizacion Institucional, andlogo a lo que en el indi-
viduo es la firma autdgrafa respecto de su nombre. puede
definirse entonces como la versidn grafica estable del nom-

bre de marca.
EERE—
meEn_E-
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CARITULC UNQ 13

‘CONSTRUCCION DEL SIMBOLO

El objeto de proporcionar los conceptos basicos para
llevar a cabo la reproduccion por medios no fotografi-
cos, es evitar de esta manera, posibles alteraciones o
deformaciones del logotipo

Serecomienda principalmente, que se tome en cuenta
la proporcion manifestada en el presente manual:

32 mm x 104 mm

Con base a esta proporcion, se desarroliardn futuras
ampliaciones y reducciones.

| 104 mm ]

=

-
1

s
s
It

Lamdxima reduccién permitida, serala que se estable-
ce a continuacion:

I

' 18 mm I

=5
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CAPRITULO UNQ 14

CONSTRUCCION DEL SIMBOLO

Si el objetivo es ampliar el logotipo, se recomienda
utilizar el siguiente sistema:

Reticula de reproduccién. Proporciona un método
accesible para llevar a cabo el trazo del simbolo sobre
grandes superficies. Su unidad de medicién se repre-
senta enmédulos de X, mismos que podran ser sustitui-
dos por cualquier unidad de medicion longitudinal,
(centimetros, pulgadas, pies, etc.).

Proporci6n de restriccion de areas.

Para garantizar una clara percepcién del logotipo, se
han delimitado ciertas dreas que restringen la aplica-
ci6én de cualquier otro grafismo que impida se conserve
su jerarquia e impacto visual. Se propone una propor-
cién maxima de acercamiento.

r il

L .
R
N
Granero 22 Col. Lomas de 8an Angel Inn IDET-CAT

Tels, 681-9766, 681-9641 y 683-0436 Capacitacién en Alta Tecnologl




CARITULO UNO 15

CONSTRUCCION DEL SIMBOLO

Reprentaciones incorrectas del logotipo

Serd considerado como manejo incorrecto del logotipo,
todas aquellas manifestaciones en las que se alteren sus
lineamientos basicos, como en los ejemplos que a con-
tinuacion se presentan.

Nos referimos a este tipo de aplicaciones errdneas, por
que son las mas comunes, precisamente en trabajos

desarrollados en computadora.

E o ==
S
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CARITULO UNO 16

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

Debido a que esta empresa es una filial, se ajustard
precisamente a los parametros establecidos (logotipo)
por la casa matriz.

Por consiguiente se adiciona la tipologia que recoje la
modalidad de denominacion Institucional predominan-
te, este denominacion es la razon social de la empresa
en cuestion o lo que es lo mismo, la descripcion
(enunciacion sintética de los atributos de Identidad de
la Institucion) :

ET-CAT

Capacitacion en Alta Tecnologia

Tipografia

Como fuente Institucional se prescribe la utilizacién de
la Times Roman, en los casos en que ésta no esté
disponible, se recomienda la utilizacion de una fuente
de la misma familia o de fuentes de gran disponibilidad
como la Helvética para trabajos de autoedicién o de
rapida realizacion.

Se contempla una versién especial para suaplicacién en
dimensiones reducidas, en la que se recomieda aumen-
tar ligeramente la distancia entre letras y espaciados en
general para garantizar la legibilidad.

B =
~SEHE—a—-
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CAPITULO UNQ 17

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

A continuacién se presenta el abecedario completo asi
como los numeros y simbolo de uso més frecuente.

ABCDEFGHIJKI.M
NOPQRSTUVWXY
Zabcdefghijklmnop
grstuwxyz12345678
90*°1"$%&C,;.*

Times Roman

La tipografia enunciada anteriormente, se utilzara en
todos aquellos textos referentes alos datos de ubicacion
(direccion, teléfono, etc.) que acompafien a la razén
social de la Institucion, asi como en los textos o leyen-
das de tipo legal ( documentos, titulos, etc. ) y en los
nombres, cargos, cabezas, subcabezas, textos y deno-
minaciones de las diferentes formas de papeleria.

Es conveniente el llevar a cabo unajerarquizacion dela
tipografia, en base a su espesor y dimensiones. En los
casos en que el Logotipo y la Razon Social formen parte
de un bloque de texto continuo se recomienda que
aparezcan en el mismo tipo de letra que se esté utilizando.

—EN -
—E .
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CAPRITULQ UNQ 18

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

Con el prop6sito de establecer un concepto general
sobre las proporciones que debe guardar nuestro logo-
tipo, se muestran esta relacion de medidas:

N ET-CAT  _

20 mm
Capacitaciéon en Alta Tecnologia "™
I 116 mm I
Medidas proporcionales que debe guardar la construc-
cién del emblema
I 104 mm
32 mm 1 T
o 12—1_nm
T T -
ET-CA'1 |

Capacitacion en Alta Tecnologia

I 116 mm l

N
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CAPRITULO UNO 19

CONSTRUCCION DEL EMBLEMA

Criterios de uso del emblema

El emblema establecido para la compafiia IDET-CAT
S.A de C.V. Es un arreglo grifico caracteristico y
distintivo, constituido a base de una tipologia de con-
traccion y una tipologia de descripcién,

El diseiio del emblema ha sido seleccionado para utili-

forma ordenada.

zarse en todas las publicaciones de la compafiia en

El sentido del emblema no debe variar, no debe
enmarcarse y no deben situarse otros elementos en una
posicién tal que compitan con él.

Reticula de reproduccion del emblema

apa

cita

Cig

Granero 22 Col. Lomas de San Angel Inn
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CAPRITULO UNO 20

CONSTRUCCION DEL EMBLEMA

Reducciones recomendables:

90%

IDET-CAT

Capacitacion en Alta Tecnologia

50%

E

i

IDET-CAT

Capacitacién en Alta Tecnologia

IDET-CAT 20%
Capacitacion en Alta Tecnolog!

Nota: para reducciones inferiores al 25% se recomienda aumentar 15% el
tamafio de las siglas "Capacitacion en Alta Tecnologia".

SEE
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CCARITULQO UNO 21

COLOR DEL LOGOTIPO

Con respecto a la gama cromatica, se prescribe la
utilizacion de una reserva en blanco en aquellos casos
en que el logotipo se deba reproducir sobre un fondo
impreso en color. Se permite su reproduccion sobre
fondos negros siempre y cuando se modifique el color
del logotipo, haciéndolo mas claro para conseguir un
mayor contraste.

IDET-CAT

Capacitacion en Alta Tecnologia

Para aquellas aplicaciones en las que sea necesario
reproducir el logotipo en blanco y negro, se prevee la
utilizacién de una trama de negro del 50% para la parte
superior de la marca (IDET ) siempre y cuando se trate
de reproducciones superiores a 3.5 cm. Para tamafios
inferiores se utilizard una masa de negro.

SESE_ N
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CABITULQ UNQ - 22

COLOR DEL LOGOTIPO

IDET-CAT

Capacitacion en Alta Tecnologia

\

( PANTONE 329 CV
CYAN 100%
MAGENTA 64%
AMARILLO 68%

PANTONE 431 CV
CYAN 11%

MAGENTA 0%
AMARILLO 0%
k NEGRO 65%

e S5
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CAPRPITULO DQES 23

PAPELERIA INSTITUCIONAL

A continuaci6n se presenta el apartado destinado a la
papeleria basica de uso general.

La ordenaci6n de la informacién y la creacién de un
sistema de publicacién simplifica y asegura la correcta
transmision de la informaci6n a los encargados de
realizarla y producirla. Afecta asimismo a la imagen
impresa en cada publicacién.

Cualquier publicacion, sin embargo, debe aplicar las
normas vinculantes del programa de identidad aqui
descrito.

NORMAS VINCULANTES para las publicaciones
- Uso correcto del logotipo
- Uso exclusivo de tipografia Institucional
- Uso discrecional de colores Institucionales
DIAGRAMACION
Para poder imprimir una identidad comuin a las publica-
ciones, obteniendo un resultado estético compensado y
una direccionalidad en la lectura , claridad y compren-
sién de su contenido, es necesario ordenar los elemen-

tos de la pagina.siguiendo un criterio homogéneo: es
decir, creando dreas determinadas dentro del soporte

EREN .
e = S
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CAPRITULO DOS 24

PAPELERIA INSTITUCIONAL

para ubicaren ellas, dichos elementos de forma ordena-
da geométricamente.

Ladiagramacion setraduce en el concepto de parrilla de
disefio.

PARRILLA DE DISENO

La parrilla de disefio es un espacio reticulado ideal con
lineas verticales y horizontales que definen las dreas en
las que se deben colocar los diferentes elementos que
ocupan la imagen impresa.

17 mm 59 mm 121 mm 10 mm
[ | | [
10 mm
32 mm
12 mm
IDET-CAT
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HOJA MEMBRETADA

IDET-CAT

AT s it

HEE

MRT-CAT
—_— Aba Tocmalegle

Grancm 22
Col. | omat do San Angel tra,
Mixkn DF, -
Tela, 16419641 691V
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FACTURA
[ TIEE e—
b

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

IDRT-CAT
Alts

CLIENTE FACTURA -

SUBTOTAL

LVA.

TOTAL

CANTIOAD OOIN LETRA

Caneron® 22
Cal. 1ome de San Ange! tha,
Tele, :68)-9641 6910766

-5 3
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TARJETA DE PRESENTACION

1DET-CAT

AUnTaraalefs

Dr. Angel Kuri M.

Dicector General,

Fiemncro o* 22
Mcxion DLF,

2831 96 AL S9N TT 68

IDET-CAT
e Coopmschachin 08 A8 Toeseabols

Dr. Angel Kuri M.

Director General

! Gomeowrn
———— Col. Lomas de S48 Angsl Ion.

Tlu 810641 6919768

L =
‘EREN .-
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OBJETOS PROMOCIONALES

Los objetos promocionales parala difusién de 1la Empre-
sa IDET-CAT, S.A. DE C.V. deben distinguirse por:

ORIGINALIDAD
Deben evitarse las soluciones de objetos improvisados.
ELEGANCIA

Deben evitarse 1as soluciones que desvirtien o pongan
en peligro la imagen de IDET-CAT, como Institucién
de calidad y excelente servicio.

- CALIDAD

Para ello deben escogerse los proveedores que asegu-
ren la mejor relacion calidad/precio.

Deben respetarse las normas de uso general relativas al
logotipo, tipografia y colores Institucionales y transmi-
tir estéticamente la Identidad Institucional de IDET-
CAT. ;

NOTA: nodebe olvidarse que los objetos promocionales
suelen utilizarse en contextos de dificil control, (ferias,
punto de venta, etc.) por lo que su difusién sélo puede
ser controlada por quien los distribuye.

Granero 22 Col. Lomas de San Angel Inn . . .IDBT-CAT
Tels. 681-9766, 681-9641 y 683-0436 C én en Alta T
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OBJETOS PROMOCIONALES
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OBJETOS PROMOCIONALES

SN
o =
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OBJETOS PROMOCIONALES

Las indicaciones descritas en el presente Manual han
sido concebidas con plena justificacién y conocimiento
de causa.

Parael caso en que surjan dudas o aclaraciones de alguna
o algunas partes del Manual; se podra consultar con su
disefiador:

C.G. EULOGIO ANTONIO ORTIZ SANTILLAN

Direccién: Av. Juarez N° 190, of. 1-C

Col. Cuajimalpa, D.F. C.P. 05000

Tel.: 812-23-16

[ ——

e = 5

Granero 22 Col. Lomas do 8an Angel Inn L IDET-CAT
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