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La 

INTROUCCION 

La ac:c:ión educadora del profesor en 

general, debe ser la de comunicación 

si es que quiere llegar al hombre, no 

al ser abstract~, sino al set~ 

concreto insertado en una realidad 

histórica. 

Paulo Freire. 

c:omunicación ha sido y continúa siendo de vital 

importancia para todo ser humano en cualquier área de la vida en 

la que nos ilesarrollamos. Cada uno de· nosotros tenemos la 

neces"idad de comunicarnos con otras personas, ya sea para 

compartir nuestros sentimientos, nuestros conocimientos y en 

general para compartir nuestras vidas con los demás, 

La educación tiene por meta la transmisión de conocimientos 

de una generación a otra; lograr esto nos lleva a cuestionar 

constantemente los métodos pedagóg ices que aseguren una buena 

instrucción gracias a una comunicación eficaz. 

La comunicación en la enseñanza es un factor de suma 

importancia para lograr cualquier tipo de objetivo educativo. Se 

puede considerar que el proceso de enseñc01nza-aprendizaje es, en 

muchos de sus aspectos, una forma especial de proceso de 

c:omunicación, que se efectúa ·entre el profesor y el alumno. 

El interés por profundizar en él tema de la comunicación no 

verbal surge como resultado de mi trayec:tot"ia en el área de 
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la educ:ac:ión. Durante el tiempo que he laborado c:omo profesor-a de 

Inglés~ me he percatado que hay ~r~as en la comunicación educativa 

cama es la. com.unicac:idn no verbal, que no han sido suficientemente 

atendidas y que pueden ser de utilidad para lograr los objetivos 

educativos deseados; por lo tanto, esta tesina parte del supuesto 

de que el uso de la c:omunic:ac:ión no verbal fac:ilita el proc:eso de 

enseñanza-aprendizaje en la adquisic:ión de una segunda lengua en 

inf.antes. 

En el primer c:apitulo de esta. investigac:ión se presenta una 

visión muy general de la c:lasific:acidn de la c:omunic:acidn no 

ver·bal de ac:uerdo con Mark L. Knapp, con el objetivo de demostrar 

teóric:amente que la c:omunicac:ión no verbal es una herr.-mienta liti l 

para todo profesional en cualquier área que se desarrolle. 

Este objetivo general también se demuestra en la prác:tica por 

medio de entrevistas realizadas a diferentes profesionales, 

quienes opinan acerc:a de la utilidad y func:ionalidad de la 

comunicación no verbal en sus áreas de trabajo. 

De ac:uet·do con Díaz Bordenavé, se presentan tres modelos 

educativo~ con sus cot-respondientes modelos de comunicacidn para 

demostrar la relación íntima entr-e la educación y la co.nunicación. 

En el segundo capitulo se presenta el proc:eso de la evoluc:idn 

del lenguaje en los niños de c:ualquier c:ultur.- y se ac:lara por qué 

el proc:eso· de adquisición de una segunda lengua debiera ser 

similar al proc:eso de adquisición de una lengua materna. 

Para conscientizar a los profesores sobre la importancia de 

la comunicación no verbal dentro del proc:eso de enseñanza 

aprendizaje, en el terc:er capítulo se retoma l.- informac:ión 

teórica del primer capítulo y se aplic:a en situac:iones reales, 
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senc:i llas y prác:ticas dentro del salón de c:lases. Así mismo, la 

enc:uesta realizada a niños estudiantes de inglés, ayuda a 

constatar la . importancia de la comunicación no verbal en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Finalmente, en el c:uarto y l'.lltimo c:apítulo de esta tesina, se 

sugieren ideas, ac:tividades y c:anc:iones propias para niños 

relac:ionadas c:on la c:omunic:ac:idn no verbal, para fac:ilitat· la 

tarea de la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés a nive.l 

infantil. 

La comunicación no verbal puede considerarse como una 

disc:iplina relativamente rec:iente, por lo c:ual no se han llevado a 

c:abo sufic:ientes estudios sistemátic:os que ac:la1·en muc:hos aspectos 

de esta área que aón quedan sin comprenderse; por lo tanto, uno de 

los principales objetivos de este trabajo es el de hac:er evidente 

la nec:esidad de una propuesta formal para c:rear, dentro de la 

Lic:enc:iatura de Cienc:ias de la Comunic:ac:idn Colec:tiva de la 

Fac:ultad de Cienc:ias Polític:as y Soc:iales de la U.N.A.M., un 

c:onjunto de asignaturas que aborden su estudio serio, c:ientífic:o y 

sistemático con el fin de ampliar nuestros conocimientos acerca de 

la c:omunic:ac:idn humana y princ:ipalmente de la c:omunic:ac:ión no 

verbal. 
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CAPITULO I 

COHUNICACION NO VERBAL 

A> Comunicación no verbal 

Desde que existe, el hombre ha utilizada el lenguaje para 

comunicarse; desde el pictórico hasta el verbal, incluido en esta 

gama el ne verbal. El lenguaje tiene un papel active en el procese 

de comunicación, es un instrumento de éste, por medio de su uso se 

da y propaga el conocimiento. 

Todas estamos familiarizados con el lenguaje verbal; el 

lenguaje usado en la solución de problemas, el lenguaje para 

transmitir nuestros pensamientos, el lenguaje que se puede 

escribir. Este lenguaje verbal básicamente es un intercambie de 

signos ligUísticosC1>. 

Dentro de la interacción humana, la comunicación verbal 

generalmente va acompañada de una serie de movimientos corporales¡ 

gestos, cualidades vocales, y miradas que inconscientemente se 

utilizan para dar fuerza e enfatizar el sentido de las palabras. 

Este es ctrc lenguaje del hombre que constituye la comunicación ne 

verbal. 

Comúnmente. se utiliza el término ne verbal para describir los 

acontecimientos de la comunicación humana que trascienden las 

palabras dichas o escritas. Lo no verbal hace referencia a un 

conglomerado de formas comunicativas cuyo único punto en (,;\:rn1ln es 

no pertenecer a la es-fera de lo lingüístico. 

La atención de les investigadores que se han dedicada al 

CI> Come signe lingUísticc se entiende aquel producida por el 
hombre y cuya naturaleza es eral y escrito. 



estudia del campartamien~a hUinano es.tuvo dut~arite ·mucho tiémpo 

centrada C!~lcamen~e ·e~, la comuriic,~cidn·verbal, la c~al ~s sólo una 
. . , ... ,. .. . ·~".r 

de las· ~antas :~or~~·S .de .~'?.~~~-~ca~-~-~~.'.:·Y.: p~~·:s{~,~~~:~'.; i~'."-'.~á~T~c:Ó.~~:1~t~. 

Una 

de la comunicación no verbal .es. 1·~<~~:~·~·-~~:~~·~·- --~a.-~u~l.:: ~~· .. =~n·~~rg~·.:de 
estudiar las costumbres, conducta:s·· y comportamientos de los 

animales. 

Poco a poco los métodos y los resultados de la etología :han 

ido aplicándose al estudio de las costumbt,es y comportamientos .. 

humanos, intentando as:! conocerlos y comprenderlos mejor .a .pat;:tir 

de las formas de proceder animal. 

Considerar al hombre como un ser biológico (ésta.es la·' base 

específica del método etológico) puede ser un critet'io C!til para 

futuros estudios que aborden un análisis funcional plenamenté 

etológico. 

Siguiendo en gran par·te las investigaci.anes de las etdlogos, 

algunos estudiosos de la cultura y conducta humana han retomado 

las caracterizaciones de la conducta animal buscando su semejanza 

con la humana, para establecer así ~lg¡;nos paralelismos en los 

tipas o formas de cómunicacidn y conducta na verbal que veremos en 

seguida. 
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Clasificación de comunicación no verbal. 

De acuerdo con Knapp(2l los escritos teóricos y las 

investigaciones sobre comunicación no verbal pueden dividirse en 

las siguientes áreas: 

1l Movimiento corporal o cinésica <l<inésical 

2> Características físicas 

3) Paralenguaje 

4) Proxémica 

5) Artefactos 

6) Entorno o medio 

1) Kinesis. 

El movimiento del cuerpo o comportamiento kinésico comprende 

de modo característico los gestos, los movimientos corporales, los 

de las extremidades, las manos, la cabe:a, los pies y las piernas, 

las expresiones faciales <sonrisas>, la conducta de los ojos 

(párpados> dirección y duración de la mirada y dilatac:i6n de la 

pupila>, y también la postura. 

Ekman y Friesen(3l se cuentan entre los principales autores 

que han conferido un fuerte impulso a la investigac:ión en el 

terreno de la gestualización; su enfoque ilustra cómo el 

comportamiento motriz de una persona, posee una eKpresividad 

global,· aunque puedan ser sometidos a análisis detallado cada uno 

de los movimientos y los gestos relativos a cada parte del cuerpo. 

(2) Knapp, Mark. La comunicación .ng verbal. Pág. 41 
(3) Ekman, P. Movements witb precise meaning. Jaurnal of 

comunication, 1976. 26 págs. 14-26. 
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Entre los diferentes movimientos del· cuerpo, a continuación 

se mencionan algunos que result~n ~e.r par.ticularm~nte expresivos y 

de utilidad para nuestro tema a tt'atar. 

t.1) Expresiones faciales 

La cara es una de las partes más expresiva del cuerpo. La 

manera que movemos la frente, cejas, ojos, boca, lengua, labios · y 

barbilla comunica algo de nosotros mismos. La reacción que dichas 

sugerencias prod1..tc:en en los demás no pueden ser determinadas con 

prec:isidn pero lo cierto es que sí reaccionarán y lo harán de 

formas muy distintas. Sin embargo, no todas nuestras sugerencias 

faciales están sujetas a nuestro control directo y consciente; la 

edad, sexo y raza también se reflejan en la cara. 

Las sug8rencias faciales son importantes en cualquier 

situaC:ión de comunicación, pero cuanto más cerca esté el receptor 

de la fuente, más importantes serán las sugerencias faciales. En 

una situacidn íntima, es más probable que el receptor vea más 

sugerencias faciales en la fuente, que en las situaciones donde la 

distancia entre ambos es mayor. En la distancia, los gestos ocupan 

con frecuencia el lugar de las expresiones faciales por lo que a 

las actitudes y emociones de la comunicación se refiere. 

1.2) Conducta visual. 

La mirada forma parte de la expresidn global de la cara y es 

enormemente expresiva. 

Los movimientos de los ojos desarrollan una función .de 

extraordinaria importancia en difererltes interacciones:·;:.~)- para 

regular la corriente de c:omu.nicac:idn~ abrtenc!o :la·s .. cariales ···de 
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comunicación y prestando .colaboración en el proceso de la 

alternancia en la 'conversación; 2) para la retroalimentac.ión 

controlada 

emociones; 

de Jas r~~!='cione~ d~l inter{~cutor; 3) . para 

4l para' .ébm~~icar Ja na:tur~lez~ de la 

ewpresar 

·relación 

interpersonal,, tal.. como en las variaciones· resultantes del 

estatus, el gusto o·el disgusto. 

De acuerdo con l<napp, (4) existe una serie de fac:tores que 

influyen en la cantidad y duración de la mirada en las relaciones. 

La mirada es más intensa cuando: 

- se está físicamente lejos del compañero 

- se habla de temas triviales impersonales· 

- no hay nada más que mirar 

- se está interesado en las reac:ciones del interlocutor 

- se tiene interés en el compañero, es decir, cuando nos 

gusta él o ella o le amamos 

- se posee un estatc1s más bajo que el interlocutor 

- se trata de dominar al compañero o influir en él 

- se pertenece a una cultura que enfatiza el contacto .visual 

en la interacción 

- se es extt·overtido 

- se tienen grandes necesidades de asociación o de inclusión 

- se es dependiente del compañero (y éste ha sido 

indiferente> 

·- se es más oyente que hablante 

- se es mujer 

(4) Knapp, Mark. La comunicación n.g verbal. Pág. 279. 
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La mirada'es menos fija cuando: 

- se está ~ísicamente cerca 

- se discuten temas difíciles;. cúestiones íntimas 
'" _:,: .' '..' ··. ,, .. 

- hay otros cb.Jetos_, pers~ría\$. o elementos pertinentes· a les 
·~··: .. ·: <" ,:·: 

_ · ::e se P::::~s tnil!~~~rii'.~¡¡~~:i~i~¿;¡·~~~~ del· compañero 

- se .. habl ;. ~i\SJ:~~~~!:,§;~~$r~f:~~:.~·~;'_:: ::-:;: •• ··; 
- no se tiene interé~'"6:"'.¡el compañef'.O< (no nm• cae bien) 

- s~ ti~~~:g¡:.;ª~~~~-~'.Fsi2~}~'{~~ '~~~e~r ~n estatus más 

e1~\iada"<í~~-·~1 · iiitéirlo~Ütor;> 
- s~ p¡..;~'.té~ec:e. a uri~ -.,,~:lt~i:~' ~ue impone sanciones al . 

contac:"t"tí .visual durante la interacción 

- :oii ·es·. introvll!rÜdo 

se tienen poc:as necesidades de asociación o de inclusión 

- se padecen perturbaciones mll!ntales c:cmc autismo e 

esquizofrenia 

- se está confundido, avergonzado, apenado, triste, en 

situación de sumisión e cuando se trata de ocultar á.lgo 

El contacto visual es relevante para todo profesional; ·el 

predicador Samc1el Tl'inidad opina al respecto: 

·"En mi función cerno predicaoor, el c:ontilc:to visual ayuda 

para mantener atentos a los oyentes y c:on frecuencia el énfasis 

que deseo dar a ciertos puntos del sermón, son respaldados por el 

contacto visual predic:ador-oyentes. "15) 

(5) Samuel Trinidad, entrevistado para este trabajo. 
Ver ane>:o 2, entrevista 12. 
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l.3) Conducta táctil. 

'' ' .. ~ '• - -... - . ~· . 

Im:lut'mos la conducta táctí l dentro de los movimientos del 

cuerpo, puesto que para algunos autores el estudio de la kinésica 

inc.lt:iye el'i::omportamiento táctil;. para otros el contacto físico 

real constituye una clase di-ferente de fenómenos. 

El. , tacto es probablemente el más primitivo de los sentidos, 

sin embargo, no ha sido estudiado tan exhaustivamente como otros 

canales de comunicación. Algunas de las aportaciones acerca del 

tacto han sido 1·eunidas en dos libros principalmente: una 

monografía' de Frank Lawrence K. y un libt·o de Ashley Montagu. (6) 

La piel, como lo sef'íala Franli, es la envoltura que contiene 

el organismo humano. Lo que experimenta el hombre a través de la 

piel es más importante de lo que la mayoría de nosotros piensa., 

Todo ser humano está en contacto constante con el mundo eKterior, 

a 'través de la piel y el acto de tocar o de ser tocado por otra 

pers'o~a, puede producir un gran impacto en la respuesta a una 

situación, aún c~1ando tal toque no fuera intencional. 

Los significados que asignamos al contacto táctil varían de 

acuerdo con la parte del cuerpo tocada, el tiempo que dura este 

contacto, la fuerza aplicada, el modo de tocar <con el puño 

cerrado o abierto por ejemplo> y la frecuencia del toque. 

En general, en la mayor parte de las culturas el contacto 

físico es particularmente usado en las efusiones afectuosas dentro 

de la institución familiar entre marido y mujer, y padres e hijos. 

Dentro de la relación maestro-alumno, el contacto físico 

juega un papel muy importante pt!rque nos ayuda a reforzar nuestros 

(6) Laurence K. Tactile Communicaticn in Genetic Psycoloav Mono 
graphs; y Montagu, Ashley. Ih!l Human Significance of Skin-:---
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sentimientos a-fec:tt.\osos hacia los alumnos; un apretón de mano,. una. 

palmadita en la espalda, puede ser de gran aliciente para validar 

_una buena respuesta o un buen compo1~ta.miento. 

Nicolás Arbcw, coordinador de clases de inglés para niños 

opina que 11 cua.ndo la conducta táctil es utilizada. de ma.ne1·a 

apropiada, es muy fructífera. Por ejemplo: un saludo de manos tipo 

jugadores de basketbol o fútbol, c:oadyuva al establec:imienta de 

mayor c:onfianza entre el maestro y el alumno. 

"El maestro debe percatarse de pasibles conductas táctiles 

ºagresivas'1 por su parte y evitarlas. 

"La canduc:ta tác:t! 1 es un apoya más para el buen desarrollo 

de la dinámica de clase." (7) 

Las señales na verbales emitidas can la cabeza san más 

veloc:es y, aunque aparentemente insignificantes, san importantes 

indic:adores respec:ta al desarrollo de la interacción. Un gesto con 

la cabeza es percibido por la persona que habla como signo de 

atención o de asentimiento. Argyle (8) afirma que l\O gesto de 

asentimiento es la señal enviada al que habla para comunicarle que 

prosiga con el mensa.Je, mientras que una rápida sucesión de gestos 

de asentimiento sirve para. indicC\r que quien los efectúa desea 

tomar la palabra. Entre los actos no verbales más comunes y 

familiares para poner término a una conversación son los 

movimientos de cabeza y el comportamiento visual. 

(7) Nicolás Arbor, entrevistado para este trabaja. 
Ver ane1<0 2, entrevista 11. 

(8) Argyle, M.: Psicología del comportamiento interpersonal. 
Alianza Ed., S.A., Madrid, 1978. 
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1. 5) .bfil; manos. 

El movimiento de las manos es enormemente expresiva. Algunas 

señales, de .acuerdo con Ekman y Friesen (9), son emblemáticas 

Cemblems>, o bien señales emitidas intencionalmente con un 

signi-Ficad~ espec: íi'ic:o. Estos actos no verbales admiten una 

trasposic:idn oral · directa o una deTinición de diccionario, que 

consiste por lo general de una o dos palabras o en una Trase. 

O.f( 

PAZ Y AMOR 

Los emblemas varían en relación con el origen étnico y 

cu! tura! del individuo. 

C9l Ekman y Friesen: .Hand movements, Journal oT Communication, 
vol. XXII, pp~ 353-374. 
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Emblemas de suicidio 

PAPUASIA JAPDN 

:,, 

E.U. 

A menudo los emblem1.1s se producen con las manos pero no 

iNo se! iAdios! 
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Wedgery y Webste.-(11) o-frecen datos que prueban que una 

persona atractiva, independientemente del sexo, sera objeto de una 

elevada evaluacidn en lo tocante· a la dimensidn del carácter en 

las escalas de credibilidad. Estudios ·real izados en los que se 

pedía a di-Ferentes personas actuar como jueces en casos que 

implicaban acusados atractivos o no atractivos, estos ó.ltimos, 

tuvie,ron más probabilidades de ser declarados culpables y de 

recibir condenas más largas. 

El papel exacto de la apariencia -física en el sistema total 

de la comunicación no verbal, es aún desconocido; sin embargo, 

todos estamos conscientes y la investigación sugiere que la 

apariencia -física es parte de los estímulos no verbales que 

influyen en las respuestas interpersonales. 

3) Paralenguaje. 

Se rei'iere a cómo se dice algo y no qué se dice. Las señales 

verbales ejercen una gran influencia en Ja determinación de las 

respuestas en las situaciones de comunicación humana; son 

portadoras, según la situacicin y los comunicantes, de un 

importante volumen de informacidn en ciertos tipos de mensajes o 

de una información escasa en otros. 

La mayoría de nosotros modulamos la voz para enfatizar una 

palabra particular en un mensaJe, o para indicar el -final de un 

enunciado declarativo (bajando la vo::?:) o de una pregunta 

(elevándola). 

Cll) Wedgery, R.N. y Webster, B• The Ei'i'ects gf Physical 
Attractiveness upan Perceive.Q Initial Credebility, Michigan 
Speech Journal, 1969, págs. 9-15. 
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' . . .· . . . .... : .. .:~· .. 
En el siguiente eje~pl.o: po~e.mos,.observar cómo el diferente 

acento voé:al influye en ... 1~·;·f~t'et~Pi'l!t~é:ión de ,los mensajes: 

1.- Ella.da.est:e\i~rb··a,.Ri~ky. ' 

(Ella es la. Cmié:a que da·el. libre; .nadie más.) 

2. - Ella .!!;\ este libro a Ri"'.ky • 

. <Ella da el libro, no lo.presú;:¡\" 

3.- Ella da este libro a Ricky~. 

(Este libro en particuÍarÍ ningl'.ln .otro;) 

4.- Ella da este libro a Ricky;. 
:~_.::~:·, :: . 

<El objeto es el libro; ninglln otro objeto.> 

5.- Ella da este libro a Ric:ky 

<El receptor es Ricky; no David.). 

·. La manera. en que decimos las c:osas es importante en cualquier 

tipo··· de relación humana. El predicador Jerry Cross, opina que 

"Cu'llquier tipo de mensaje requiere de dii'erentes tonos de voz que 

vayan de acuerdo con el impacto emocional que el tema 

rei:iufora". < 12r· 

4) Proxémic:a. 

Edward Hall(13) fue el primero en comentar el sentido del 

espacio personal, De su trabajo surgió un nuevo campo de 

investigación, la ''Proxémica'', a la cual él mismo definió como ''el 

estudio de cómo el hombre estructut"a inconscientemente 

espacio". 

(12) Jerry Cross, entrevistado para este trabajo, 
Ver anexo 2, entrevista 13. 

( 13) Profesor de. antropolog ta de la North Western Uni ver si ty. 
Hall desarrolló el concepto de la proHémica en sus dos 
libros: The silent language C1959l, ~ The hidden dimension 
~) 
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En toda rel<1ci.ón. interp.ersonal, la rec:!proc:a posición asumida 

por los interlo~utci~es .eñ ei espai:io repi-eserita esta señal. 

La p.ro~illlida'd,fí~i~~ parece i:eguir reglas determinadas que 
.;~ 

var !an ·en·: r:.ei.iC:i~.h· ~e;¡, .:la :si tuaciOn, el ambiente, y la cultura. 

. El Üp;; de:·,:~ia~i;~~ ~>i¡stente entre los miembros de un grupo puede 

dedu~irse/.·,i.c:'.;;~:~fert.i .aproximación, de la recíproc:a proximidad o 
: . ., ...... •.,;.·., ·.···" 

di'staricúi\';fis.ica ·de los integrantes del grupo. Los cambios de 

di~~a~cia '. también pueden dar información sobre la intención de 

Cuando se forma un gt"upo de personas que conversan en una 

reunión o en un parque, cada individuo define su posición dentro 

del grupo por el lugar que oc:upa. Al elegir la distancia indica 

cuánto está dispuesto a intimar. Por su ubic:ación, por ejemplo a 

la c:abeza del grupo,· demuestra cuál es el .rol que desea 

desempeñar. 

Personas de culturas distintas no sólo hablan lenguas 

distintas, sino que también habitan diferentes mundos sensorios. 

Los medios arquitec:tónicos y urbanos en diferentes países son 

manifestac:iones de este proceso. 

Tanto el contacto físico como la distanc:ia física están 

caracterizadas por evidentes diferenc:ias interc:ulturales: por 

ejemplo, los árabes y los latinoamericanos son más amantes de la 

pro><imidad -Física que los pueblos nórdicos, tipo Suecia, Esc:ocia o 

Inglaterra. <Lott, Clark y Altman, 19691. !14l 

!141 Lott, Clark y Altman. 8 Propositignal Inventory of Research 
Q.!l Interpersonal Space, Naval Medica! Research Institute, 
Washington, O.C. 1969. 
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5) Artefactos, 

A la mayoría de nosotros nos gusta pensar que no estamos 

influidos por lo que las otras personas visten; preferimos pensar 

que Juzgamos a una persona por lo que él o ella es¡ sin embargo, 

los objetos tales como el perfume, la ropa, el lápiz labial, los 

lentes, pestañas postizas, pinturas de ojos, etc., pueden actuar 

como estímulos no verbales entre las personas interactuantes Y .. son 

una poderosa preocupación en nuestra sociedad. 

A través de este tipo de señalación no verbal se envían 

mensajes relacionados con la personalidad y al estado de ánimo; 

por ejemplo, alguien que está muy contento seguramente no se 

vestirá de negro, o por el c:ontt·ario, alguien que asiste a un 

velorio seguramente se vestirá de negro o de colores discretos. 

( 15) Jorge Zárate, .entrevistado para ·este trabajo, 
Ver anexo 2, entrevista.1. 
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Los objetos que tocamos mientras estamos comunicándonos 
. :· ·.·'" ... ··, '·.:·· .-... ,: ." 

también se convierten eri mensaje~. nO .. V'ert:ía1es;: el.;rePetido empleo 

de objetos refleja. nerviosismo o ;~~~/~:~~ie~,t~;: a'1~:u~~~ •. veces se 

convierten en liáb i tos i ncon,~'=. ~~n~~:.;;. . q1>n.~.t~•e"r(;;p,~e~: .. s,o\ªn;au.t

1 

c:Ímáfüos 
y 

difíciles de interpret;.-r: en,ün_.':'i'~i~'ció~.i .. : ' .. é~tidiana. 
Todos . ios obj<:tos '~ue·: o;.elicc io.namos'. para. vesÚr y para tocar 

. · ...... •, :. 

en las situa.Cicnes,.'ciS C:6murúcáé:.idn t.r~nsriiit0ri un m·ensilje. Al igual 

que : ocurre .. con las otras sugerenc:ias no verbales.- debemos 

asegurarnos. de que nuestro mensaje a través de los objetos sea un 

fiel reflejo de lo que deseamos comunicar, ya que dicho mensaje 

puede en parte determinar el contenido del mensaje de la otra 

persona, llegando, incluso, hasta el e>:tremo de afectar la 

dec!sidn de la otra persona de continLlar escuchando o de 

responder. 

6) Entot·np g medio. 

Todo análisis riguroso del comportamiento humano debe tener 

en cuenta la influencia de las caracteri'.sticas del medio. 

Los f<>ctores del entorno o medio incluyen aquellos elementos 

que interfieren en la relación humana pero que no son parte 

directa de ella. Aquí muy bien podríamos incluir elementos como: 

los materiales, las formas de los objetos, el decorado, la luz, 

olores, colores, ruidos, temperatura y disposición de muebles que 

pueden influir en el resultado de una relación interpersonal. 

Un entorno que nos hace sentir calor psicológico nos estimula. a 

permanecer en él y sentirnos relajados y cómodos. Esto puede set· 

resultado del color de la.s paredes .• las cortinas, la alfombra, el 

revestimiento o te:.<tura de los muebles, la suavidad de las sil las, 

etc. 
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C> Elementos de la comunicación que intervienen en el procesa 

enseñanza-aprendizaje. 

El recurso de la comunicación na verbal es una herramienta 

más con que puede contar un p'rofesor quien en su papel de 

comunicador dentro del aula es quien apoya y ayuda a los alumnos a 

procesar y a aplicar· los canee imientos. 

Hablar de un salón de clases es referirnos a un constan~e· 

intercambio de informaciones a través de expresiones verbales, las 

cuales son reforzadas y complementadas por la c:omunicacidn no 

verbal. El maestro, como todo profesional, debe poner mucha 

atención a su comunicación no ver·bal. 

Para Fernando Arau, actor y director de T.V., la comunicación 

no verbal es de suma importancia para un actor, 11 A cada 

sentimiento o situación espec~fica debe corresponder una e):presión 

o postura que equilibre Jo que se dice con lo que se hace en el 

escenario. 11 e 16) 

1) b.s comunicac:idn ~ 1ª enseñanza. 

Abraham Moles dice que el proceso pedagógico es un "sistema 

de comunicación cuya meta de manera general es modificar por 

repetición los actos de comunicación, el repertorio de signos, 

rutinas, técnicas y formas de comportamiento~ que se encuentran a 

disposición del receptor (educación pasiva) o del emisor 

(educación activa). (17) 

< 16) Fernando Arau, entrevistado para este trabajo. 
Ver anexo 2, entrevista 3 

(17) Moles Abraham, Zeltman, Caude y otros. La comunicación et 
~ ~ média. Les Dictionnaires. Processus Pedagogique. 
Marabout Université. Gerard & Co. 1973. 
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EKplica que el proceSa edu~ativ~:,s~·:·P~~de.Considerar como la 

adquisición de cierto caud1.Í, ·cie.'.elem~nj:~s·· i:Lilt.urales. El sistema 

de comunicación-difusión está eiÓtab'l~~·ib~· co.n ·m~1·a~ :<a adaptai· al 
. .. . . . ' . '.'~ ... 

individuo al medio sociál ; ~i.tf,iaf.j:ff~~#;fS+: 
La comunicación. ilidáctiéa'.es':í.iníi:;'fcirnia:·i'i:iái·ficl.llar ·del proceso 

. ::·'. . .- ::::·:: . :;·<;fr::-.:.;;.~g;~\{:~2/:Y?.:·;;y~F::·:~/~~.;::'..·><.';;~:::'.··:· :<· 
de c:omunicac id n, qU'e se: rea 1 iza·\ e·nt ré?-'.el · .. ·pt~ofe·sor,.~ .y.: :'.:e 1 ·. ·:·a lUnlno. 

. ' . " _.·/~~ ~--·~·.;:.~~~ ... )~.?·'{i'.'\{¡:,;:.,¡!::~4/:;.-: .. ;~:t;. -;?·,,:;.: '..~-:.J·'..:"~ .. 
Miguel Fonseca dice que, la': comunicac1dn.:c;:d1dáctica.:;.:,;-,.<'Es,'.: par.te 

· .. - _ -~~ ~.-.-;-::_;_:,; .. ;.-.:~~..J:;;~~¡T:~;~ii]?i~~:n;.:::~.: _{i;}J;;;~::;;i1':_.~::'/~:·i··:· ; ··: ·: _: 
medular del pr-oceso de enseñanza-apl'.endi~aJe·;·,:un::.,'fenómeno .:cul fura! 

cuya realización persigue . el. -ici·g~~.·c·~~;j,;Aki,'E~:~:j~~~~;~~-;:.,fr~icÜco 
determinado". <18) 

Jaime Goded agrega que "Una ci:>municadó.n,:C!i'il~C:tica .cualquiera· 

se caracteriza por la necesidad, ,la' conciencia, -.1a·:.·~oluntad y la 

intención e:<plícitas de alcanzar determinado objetivo 

didáctico". <19) 

2) Modelos Qg educación !l modelos Qg comunicación. 

Aunque en la realidad existen muchas concepciones 

pedagógicas, Díaz Bordenave (20l ha señalado que se las puede 

- agrupar en tres modelos fundamentales. 

DOS l10DELOS EXOGENOS: 

1.- Educación que pone el énfasis en los contenidos. 

2.- Educación que pone el énfasis en los efectos. 

(18) Fonseca, Miguel. ~y_ enseñanza. Deslinde nltmero 3, 
Serie Nuevos Métodos de enseñanza. U.N.A.M. Pág. 3. 

(19) Goded, Jaime. fil:. mensaje did~ctico audiovisual: producción 
Y. diseño. Deslinde número 12~ Serie Nuevos Métodos de 
Enseñanza, U.N.A.M. Pág. 4. 

(20) Díaz Bordenavé. Las ~ pedagogías ~ tecnologías de 
comunicación. Ponencia presentada a la Reunión de Consulta 
sobre la Investigación para el desarrollo Rural en Latino­
américa. Cali. 1976. 
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UN MODELO ENDOGENO: 

3.- Educación que pone el énfasis en el proceso. 

Los dos primeros modelos los llama exógenos porque están 

planteados desde afuera del destinatario, como externos a él: el 

educando es visto como objeto de la educación: en tanto el modelo 

endógeno pat·te del destinatario: el educando es el sujeto de la 

educación. 

2.1> Educación gyg_ pone~ én~asis ~los contenidos. 

Corresponde a la educación tradicional, basada en la 

transmisión de conocimientos y valores de una generación a otra, 

del profesor al alumno. 

Paulo Freire, pro-Fesor Brasileño ~:.¡.1ecializado en educación, 

calificó de "Sanc:a.-ía" a este tipo de educación porque el educ:ador 

deposita c:onoc:imientos en la mente del educando. 

La "educación bancaria": dicta ideas, no hay intercambio de 
ideas. No debate o discute temas. Trabaja sobre el educando. 
Le impone una orden que él no comparte, a la c:ual sólo se 
acomoda. No le ofrece medios P"ra pensar auténtic:amente, 
porque al recibí.- las fórmulas dadas, simplemente las guarda. 
No las incorpora, porque la inc:orporac:ión es el resultado de 
la b(1squeda 1 de algo que ei:ige de parte de quien lo intenta, 
un esfuerzo de recreación, de invensión.(21) 

As! c:omo e'°'iste una aducación 11 bancaria", existe 

comunic:ación 11 bancaria 11 y vertical. 

<21> Freire, P"ulo. Cit,.do en Mario Kaplún. !il Comunicador 
F>opular. Pág. 23. 
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El emisor es el educador que habla frente a un educando que 

debe escuC:harlo pasivamente o es el comunicador que 11 sabe 11 

emitiendo su mensaje <.su artículo periodístico, su programa de 

radio, etc:. l desde su propia visión, con sus propios contenidos, 

a un lector, oyente o espectador que no 11 sabe 11 y al que no se le 

reconoce otro papel que el de receptor de la información. Su modo 

de comunicación es pues, el monólogo. 

2,2) Educación 9J.!.€ pone !!t.!. énfasis gn los efectos. 

Corresponde a la llamada "ingeniería del comportamiento 11 y 

consiste esencialmente en ºmoldear" la conducta de las personas 

con objetivos previamente establecidos. Si se ha llamado al 

primer tipa 11 educación bancaria", a éste podría calificárselo de 

11 educación manipuladora". 

Persuasión es un concepto clave en este modelo. En textos de 

comunicación escritos por les años 60 es posible encontrar 

definiciones como la siguiente: 

El comunicador es una especie de arquitecto de la conducta 

·humana, un practicante de la ingeniería del comportamiento, cuya 

función es inducir y persuadir a la población a adoptar 

determinadas .formas de pensar, sentir y actuar, que le permitan 
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aumentar su producción y su productividad y elevar sus niveles· Y 
hábitos de vi da. (22) 

El esquema de , c:omÚnic:ac:ión pet·suasiva introduce una. 

diferencia importante can·. i'e_specto al sustentado por la · educació¡;i 

tradicional: la . refr~aÚme~t~ción. Se trata del modelo de 

comunicación más di'-fundida·; · 

Retroalimentación 

2.3) Educación ~pone ~ !l.!l !tl proceso. 
.. ,. 

~·.; i ·: .. ·.:·_,_ • 

. ' '~:·.\:1.;¡;::: ~ ' .. ,_.. 
:.· ·.,. 

Destaca la importancia del proceso de transformación ·de la p_ers~ná 

y las comunidades. No se preocupa tanto de los cOntenidos· : ~: .. Ser· 

comunicados ni de los efectos en términos de comportam.ien~·c:i.; 

cuanto de la interacción dialéctica entre las personas y su·. 

realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su 

conducta social. 

Este es el modelo pedagógico que Paulo Freire, su principal 

inspirador, llama "educación liberadora 11 o "transformadora". 

"La educación es pra>:is, refle1:ión y acción del hombre sobre el 

mundo para transformarlo".(23) 

Esto significa ver a la educación como un proceso permanente 

en el que el sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando, 

haciendo suyo el conocimiento. Un proceso de acc:ión-refle>dón-

<22) Jorge Ramsay y otros: Extensión Am .. i'.cola-Oinámica del 
desarrollo~ San José, Costa Rica. 1960 

(23> Freire, Paulo. Op. Cit. Pág. 51 
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acción que él hac.e desde su realidad, e>~pet"iencia y prác.tic.a 

social. 

ACCION. 
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PRAXIS 

Si el primer tipo de educación se propone que el alumno 

APRENDA y el segundo busca que el receptor HAGA, podemos resumir 

que la finalidad de este tercer modelo es que el sujeto PIENSE y 

que ese pensar lo lleve a transformar su realidad. 

Retroalimentación 
transformadora 

Retroal imeritación 
transformadora 
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CAPITULO lI 

ENSEÑANZA V APRENDIZAJE DEL INGLES 

COMO SEGUNDA LENGUA A NIVEL INFANTIL 

Al Adquisición de una lengua materna 

La evoluclón del lenguaje comienza tras una fase de balbuceo 

espontáneo <coml'.!n a los niños de ·todas las culturas y razas, de 

los seis a los diez-once meses) y una fase de· diferenciación de 

fonemas <24> por imitación (desde los once a los doce meses>, por 

un ·estadio.situado al término del período senso-motor, y que ha 

·sido descrito!' a menudo, como el de las 11 palabras ... frases 11
.. Desde 

el fin del segundo año se señalan frases de dos palabras; luego, 

pequeñas frases completas sin conjugaciones ni declinaciones, y 

después una adquisición progresiva de estructuras gramaticales 

(25) •. 

Breyne Arlene Moskowitz, escritora norteamericanei, a.firma que 

.diferentes niños aprenden su idioma natal en forma similar. No se 

sabe cuántos procesos intervienen, pero los pocos que han sido 

observados y estudiados siguen el mismo pt"oc:edimíento en cada niño 

e incluso en diferentes idiomas. 

El niño, pl"imero se formula las reglas generales, las aplica 

pf\ra ponerlas a prueba, y poste.-iormente agrega reglas más 

específicas donde entran excepc:iones y -formas irregulat·es más 

La. interacción es de sL~ma. impot·tancia en el proceso de 

aprendizaje de un idioma: esto se demostró. en Estados Unidos con 

C24l Be entiende por fonema cada uno de los sonidos simples del 
lenguaje hablado. Diccionario Enciclopédico Egoasa-Caloe. 

<25) Piaget, Jean. Psicología ~ ni~o. Pág. 89. 
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Lln niño normal, de padres ·SOrdo-mL1dos que no fue capaz de adquirir 

el idioma. Sus padres lo· sentaban frente a la televisión todos los 

que ellos 

sdlo se:comuni'caban.co'ii.él a .señas. A los tres años el niño era 

muy.: hábii":é:o'ri.+;el·:;idio'ma.'por medio de sei'ias; sin embargo, 
,~1: . ' ' ) :·· . .. .! 

entend·í ... :ri(~a6iatia el ,inglés. 

Por :.ii:~~~itb,'\los prerequi.sitos para que un niño aprenda 

hablar'_·: ~~~~·ñ· ~u~'.e~cuc:he el idioma y posteriormente lo ponga 

uso al ~6~~·~ii::arse con los demás. 

no 

en 

El :.·tiempo y la velocidad con que un niño atravieza este 

proceso es sorprendente, y varía de nii'io a nii'io. Se ha comprobado 

que la ,m.:íyoría de los niños al cumplir cinco años, han completado 

· la mayor parte del proceso de adquisición del lenguaje. Para 

entonces, el niño ya descubrió y generalizo las reglas para 

combinar sonidos y formar palabras, conoce el significado de 

cierto número de ellas y también las reglas para combinarlas 

y así e~presar sus ideas. 

Maya Pines, psicóloga y escritora norteamericana, opina que 

desde: al momento en que una madre sostiene en sus brazos a su 

bebé, hasta el día en que emite su primera palabra, se lleva a 

cabo una forma muy especial de ccmunic:ación entre ambos. 

Esta comunicación entre la persona al cuidado del bebé, ya 

sea la madre, el padre o cualquier otra persona, es la que poco a 

poco y mágicamente ayudará al bebé a adquirir el lenguaje. 

En los últimos arios, lingüistas y psic:cilogos han grabado y 

estudiado este proceso espontáneo e inconsciente de la 

comunicación por parte de los padres !especialmente el de las 

madres> y han encontrado que se establec:en difel"entes etapas. 
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El llanto del 

bebé para alimeribarlll;; ~~mbiar16.<E.;.ta res~l.ies~,;: c!lnsta.nte. nioti~a 

al bebé a que1:er c~m0;~i~.~'.-.~~.,;~.ás.•:··~~~·\~j:t'~;~'.':~;O,,'}·~~'.··.·.·,.gru~i1·, 
sonreír e inch1sive tratari¡.de .. alcan~ar: . .-alg'1n\objeto~para::11amar: la 

: ···~· ·~~: ·:: :,:."_;;'..'.': 'j'.), ::f..~;;-;~ :/:·:~f ,'. ~:;);·:·:~;,:;:;~~.:.:;~.;}:~j·;~.t;.>L/~· .. ,·",. .:~::.:: \; ........ > ·-· - ; 
atención. Las diferentes ,formas·:·de .. 'l lanto:•.tamtiién ),e''. !=:Omun~can a· 

_ .. ,. · · .. _:_:· .. :.:. ,.·. -~,~~;::.~·;~G~;~;;~tr(>úi~~~<;-t(i,d?/;:1~'.-~~:;:.::~<-V<·:~,:. ·;, '.~. ) ;-~: .. ',.,. _, 
la madre si .tiene hambre:•o·::está;moja.do¡.::pero·•en,iambos·:,/casos: lo.s 

- . : . ··:. .. -:.:' :·. ,'; '".~ '.~ :·\'.:.:)~; i,~:.::.;:;1.:::';'.:~:··>.:_f','¡'.\:~]~;\~/:fJ) 1::.:?,:···t.t~·:¡ :. 1 :~'.~'..: '.". ~.: : ; ·; ·! 
bebés dejan por.' ·momentos ··de, 1 fo1··.a.:.- erf•se~al; de· ;·espera· ·.de· . una 

- ., . :-: ' .· . ¡·1·~.· .·. ·:; ~'. :- ', · .. - .: , ;: :. ' 
respuesta, como si e!sperar·an ·su t'U~n"o:· en '.una<coriversac:idn .. 

Otra inicial e importante etapa •es la que ·se ,lleva a cabo a 

través de la mirada, La madre establece juegos visuales al mirar 

fijamente a los ojos del bebé y luego retirar la vista. Los bebés 

a los tres o cuatro meses rec:onoc:en el juego y lo empiezan a 

practicar; estos juegos aparentemente simples inventados por la 

mamá para jugar y entretener al bebé, junto con expresiones 

faciales, gestos, sonidos o canciones, son todo lo que le permite 

al bebé prepararse para posteriormente apoyar su comunicación no 

verbal con intercambios verbales. 

A pesar de que esta c:omunic:acidn inicial es espontánea e 

inconsciente por la mayor parte de las madres, si se c:onclenti::a 

se logrará entender más fáci 1 y efectivamente los esfuerzos por 

parte del bebé para establecer comunicación. 

Es importante mencionar que la interacción entre la madre y 

el bebé es lo que marca realmente la diferencia en la adquisición 

del lenguaje y no la cantidad de lenguaje en el medio del bebé. 

Este lenguaje especial usado por las mamás tiene ciertas 

características: tiene un tono más alto, una entonación peculiar, 

palabras sencillas que se refieren a objetos espec:í~icas:. 

oraciones cortas, gramática simplificada, cantidad de diminutivos· 

y palabras repetitivas como hablan los bebés, tales como: te-te. en· 
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lugar de leche o gua-guá en lugar de perro. 

Psicólogos y otros investigadores han concluido que este tipo 

de comunicación por parte de las madres es correcta puesto que 

.¡:unciona. Años atrás se pensaba que el hecho de hablar así a los 

niños los obstaculizaba a pasar a la etapa como hablan los 

adultos, sin embargo, se ha comprobado la importancia. de,. esta 

etapa de comunicación espontánea, puesto que marca la pauta para 

la adquisición del lenguaje verbal. 

Si todo va bien en la interacción entre madre y niño, éste 

probablemente entenderá pocas palabras a los nueve o diez meses de 

edad y tendrá un repertorio de algunas doce palabras al cumplir el 

primer año. Entre los doce y les dieciocho meses -momentos de gran 

emoción para los padres- el niño pronunciará sus primeras 

palabras, aunque habrá algunos que empiecen a hablar mucho más 

tarde. 

Las primeras palabras serán por lo general representativas 

de las dos personas más importantes en su vida, "ma-m.1 y pa-pá". 

Esta etapa de oraciones de una sola palabra~ durará unos cuantos 

meses, sin embargo, su capacidad de entendimiento ser.1 mLtcho 

mayor. 

De repente a los dieciocho meses apro}:imadamente, el niño 

pronunciará su primera oración de dos palabras. En esta primera 

semana formará de cinco a diez diferentes combinaciones como: "mia 

gua-guá" < mira al perro ) o 11 mia ne-ne 11 
( mira al niño ) • 

Es sorprendente cómo a partir de esta etapa los niños 

adquieren su vocabulario. A la edad de seis años la mayoría de los 

niños entendet·án y manejarán aproHimadamente echo mil palabras. Si 

consideramos que el niño emitió sus primeras palabras a los 

dieciocho meses~ resulta que adquiere cinc::o palabras al día o una 
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por c:ada dos horas que está despierto. 

La profesora Miriam.Rosas, direc:tora del Centro Cultural 

Benjamín Franklin, dic:e 

error gramatic:al c:omo: 

que el hecho de que los niños cometan 

11 no cabo", es simplemente porque 

un 

son 

inteligentes, más no por tontos. Esto demuestra cómo los niños 

primero generalizan las reglas gramatic:ales. En esta etapa resulta 

casi contra:.pt·oducente corregir al niño porque no entiende el por 

qué de la c:orrec:c:idn, ya que él ha hec:ho una deduc:c:ión lógic:a; Si 

se dice 11 yo hago 11 por qué no 11 yo caboº. Esto debiera ser motivp de 

felic:itac:ión hac:ia el niño porque dedujo inteligentemente una 

regla gramatic:al y posteriormente la puso a prueba; la c:orrec:c:ión 

de estos primeros errores la har·á el mismo niño poc:o a poc:o y 

entre· más alertas estén los padres de su progreso e inten1c:tóen 

c:on él, más rápida y efec:tiva será la adquisic:ión de su lenguaje, 

La c:omunic:ac:ión a través de preguntas por parte de los padres 

y respuestas sencillas tales como decir simplemente 11Sí, Noº o un 

simple movimiento de cabeza por parte del niño~ es también una 

parte importante de esta primera etapa del proc:eso i.nic:ial de la 

adquisic:ión del lenguaje. 

Tarde o temprano la mayoría de los niños empie'i!a.n a unir 

palabras y formar oraciones. Este -Fencimeno es algo realmente 

mágico y los lingüistas opinan que los niños son capaces de 

hacerlo, gracias a la forma tan especial por parte de los padres 

de hac:er uso del idioma verbal y no verbal para entablar 

comunicación. 

Bl Aprendizaje de una segunda lengua. 

Para comprender· el proceso enseñanza-aprendiza.Je, considero 



necesario primero hacer la distinción entre lo que Krashen(26l 

llama aprendizaje explícito y aprendizaje implícito: Aprendizaje 

eHplícito es la adquisición consciente de un conocimiento y 

aprendizaje implícito es la adquisición inconsciente de un 

conocimiento. 

·Una de las etapas también importantes en el desarrollo del 

.niño, es ·cuando lo inscribimos por primera vez en una escuela 

bUingile porque queremos que aprenda otro idioma; sin embargo, 

aquí es pertinente plantearnos las siguientes preguntas: 

lPor qué es tan disl: inta y tan complicada la forma en que los 

niños aprenden una segunda lengua comparada a la forma en que se 

les enseña su idioma natal? 

Algunos lingüistas han tratado de contestar esta pregunta y 

las investigaciones demuestran que el mejor método para aprender 

una segunda lengua es probablemente el que avanza gradualmente de 

un ambiente rico en oportunidades de adqL1irir un idioma <usando 

imperativos, y el uso de respuestas corporales como 

retroalimentac:idn por parte de los niños>. 

En segundo lugar nos podemos hacer las siguientes dos 

preguntas: lGlué sucede aquí con las madres, tías, o hermanas, 

ahor~ convertidas en maestras de inglés que tan inteligentemente 

le enseñaron a sus propios hijos, sobrinos, o hermanos a ap,...ender 

su idioma materno? lPor qué es que constantemente le están 

corrigiendo al niño sus errores al expresarse en inglés, e 

inclusive le dejan de tarea escribir las palabras mal aplicadas un 

sin número de veces? 

(26) Krashen, Stephen. Citado. en "Methods that work" por James 
Asher. Newbury House Publishers, 1983. Cap. 26 
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Si el proceso de ens~ñanza-aprendizaje ~e una. segurida · ie·ngua 

empieza por medi0.,d~ /1 aPrendi::aje··exPlícitc 1 ~ o sea:. ~ir): dejar 

.Pasar ·.err'cires. )' por ~ed;;{Je: apr~ndizaj~.·de.· .:eg las. gramaticales, 
, ~~. ' 

e.l r-i_e~l;i;J' ·q·~-~-~··s~ ·,~.c~r;f~··<~·~~-.·,~~~; \~<~~Y-~(La _dé' l.l?s .. estudia.~~~-~·;~ sean 
n!riós. Ó,adÜltos'/t~~·;~·¡,~¡./~n '.;. deset'ten antes de llegar;~{. :~ivel 
~nterm~dici.i;, ;:;, :\h'.~~~:;>r:· · · · ·· ·· ···· ·· ..... ·· , . 

•:: /; :· ' ' · · " ·· ·<·pfoi:e~~:..~~··a;Jmot;ii~t:.' .:i . 

· ~du1~i~a,:!ª{;,~~il~~~;{J.~~;rt:~:e.,p'.·º·g~·~;~ª .'.:·d~ .. ;.: .• ~·~tü'aí~~;; ;~~}~~r :e: 

entrenainiento·:·~··''in'fc 1av~.sea·..:a·(~raVés: de1< ·:.1'.apt:.-e!ridiZaJe·:-·:. "ÚiiP'ríc
1
i to•~. - .- · . ., ...... :,1-, ··"· - -,-;,,-·:. 'f.'..--" •.. ·: · - ·"." .' · ·;': ¡'. : ... r.·.:" ,,, . ·~· ·.;· _ 

Este ·es ·- .. e1 ";t'1·p~·-·>. de.:: ·•-ádq~·~~i.Ci.~~ ~:nco·n~c·~·e·n~~-/'.·d~'r.:~·':.i'~.i'Omil} 1 .'.' a 

dlf~renr:ia ·.de "~prE!ndizaje r:onscient~'º.<~cir,~J~;~id;;>c::J~;;~~ i.i~s .·· 

niños son pequeños, los padres o pet·s~~~'~_,q_U-~::~~·tá'ri'.~~ .. ~~·J).i~~;~:Jid.~do-> 
no se 

hecho de que. se están comunicando. No hay una. c0n~.t~~t·~.;:2~;~~;~d¿{á~ 
. -~~ ' 

de errores y mucho menos una enseñan~a de reglas. gr·a·m·a.t.·1Ca.'les._.:: 

Igualmente deberíamos aplicar nuestra ¡:isir:olog!a', }.nfan.t.i1 1: y';"" 

ayudar a los niños a aprE!nder su segunda longua '.de la "mÚ•ma':,Ínanet'á ,'"' 
en que aprendieron su lengua materna. 

Recordemos que conforme escucha los nue~os .·sc11i_dos u!'1a y. o·t~a 

vez, inconscientemente se formulat-á teorías geneéales t:elaCfon~das 

a los sonidos y a su significado. Agrupará los sonidos y los 

pondrá a prueba emitiendo as:í sus primeras palabras. 

Una de las desventajas entre aprende1· una lengua materna y 

una segunda lengua es que el niño, aprendiendo su propio idioma, 

lo escucha casi todo el. día durante un período de cinco a seis 

años, mientras que el tiempo que invierte escuchando la segunda 

lengua es relativamente p~c~. 

Como profesores de: i.ngles; debemos tomar este factor muy. ·en 

cuenta y r:onsr:ient za•: eÍ •hecho. de .. que>entt'e .más y diferentes, 
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más· fac\:i ble será que lp. aprenda; 

En el a,rtíc':'lÓ:~"Motixating chÚd~en ~n~;~d~if~ ii, acqÚi~e 
.,~<··::: 

seCond . :.'i·a~~-uag~·~-~/:(:~~M·~t'i va'h~·~,'.·: ··a ~'~-,~.Os.~Y..·\ _·adt.iitbS~·tB.:> :--~~-~~-r<der 
segurícia< ·1eng;~; •. ; ,<;;~cf ¡~~ ·~br • ~~~~s Ash~;;<27iJ~ú ~j~~pl tfié:a 

i:HferenC:la· · 'e·nü~~·~ aPf.é-iide·r un idioma: de··: una ··m~:ií;d-~~r~~-Pi:Ccita' o 
·. "'. ·, "' .·.:. _;:~" - .,. . - . ·,. _,,, '. \ ''• 

a 

una 

la 

de 

una fo1'ma• ~~?'iiC:ita~ ; ; ':,: ·' 

A: ·Co~tinuacidn se presenta una: parodia;_" i:1e ;:~'diC.hO; <·ar.t~culo 
'•'.·' 

esi::rli:a por. Susan Z immerman (28). 

Imagina que eres un bebé y estás en tu cuna 

aprendiendo a hablar: tú dices: 11 Maaaaaa 11 y 

tu mamá dice: "No, no se dice 11 Maaaa 11
, se dice 

11 Mamá 11
• Repite, 11 Mamtá 11 

F'or supuesto, piensas que está loca. Aparte 

no sabes ni lo que s·ignifica la palabra "repite". 

Pero ella insiste, anda, di "Mamá". 

Te le quedas mirando, y vuelves a meterte 

el dedo a la boca. 

lDuién es el que está chiflado tú o mamá? 

Finalmente, tu mamá enojada te mira y dice: "lo siento, 

no has apt"endido a decir MAMA correctamente. 

Tienes 5 de cali-ficación 11
• Se sale del cuarto y 

suspiras tranquilo porque por lo menos no te dejó 

de tarea hacer 3 planas de Ja palabra MAMA. 

<27>' Asher, James. Op. Cit. Cap. 26 
(28) Zimmerman, Susan. Asistente del director académico del 

Instituto.Mexicano Norteamericano de Relaciones Culturales. 
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Esto parece tonto, lverdad? Pues lo es, _puesto que todos 

sabemos que los niños aprenden su idioma poc6" a poco y además con 

frec:uencia cometen errores gramaticales y de pronunciación que nos 

causan risa tales como: 

ºlDónde está el pedc?11
.·; o 11 No cabo". 

Sin embargo, no los ponemos a hacer 'o'na plana completa de la 

forma gramatical correcta. Esto nos da un par;iorama. de cómo los 

nil'íos aprenden su idioma natal ·y.c.ómo se ensel'ía el inglés en 

algunas escuelas en México. 

Otro aspecto Interesante en. la ·forma en que la gente le hi:lbla 

a los niños es el hecho de darl.es instrucciones, a las cuales los 

nif(os responden con movimientos del cuerpo, cara o manos. 

"Hazme ojitos!" 

11 Give me a kiss ! 11 

Es realmente sorprendente también observar c:ómo bebés muy 

pequeños t"espcnden con risas o parpadeos a ruidos que alguien les 

hace. Esta es una señal de cómo están aprendiendo su idioma de una 

manera implícita. 

A continuación se mencionan algunas ºtips 11 que da la 

profesora Zimmmerman para aquel los profesores que estén dispuestos 

a ayudar a sus alumnos de una forma positiva y natural a aprender 

a hablar inglés. 

" 1.- Evitar la grélmátic:a. Así como no se les enseña 

gramática en su propia idioma., tampoco es 

aconsejable ha.cet· la en el segundo idioma. 
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11 2.- No corregir a los niños. Así c:oma cometen errores 

en .español, también lo harán en inglés. 

" 3.- No. dejar. planas de palabras de tarea. Mejor es 

idear de qué otra manera más divertida se puede 

aprender el niño la o las palabras. 

11 4.- Realizar- actividades divertidas similares a las 

que hacen los niños en sus c:asas como: hacer 

dibujos, trabajos manuales, jugar, cantar, etc. 

11 5.- No olvidar felicitar o premiar a las niños 

oportunamente. Si a un niño se le validan 

sus avances, se sentirá bien y esto será una 

motivación para seguit" adelante en el estudio. 

11 6.- Hablar con el niño como lo hacemos con nuestros 

propios hijos: "Vou !cok tired, Carlitas. 

Are you sick? 11 "Ooh Paty, what happened to your 

finger? Does it hurt? Smile, Carmen, Vou !cok 

so sad!". (29) 

CI Factores que intervienen en la enseñanza y la adquisición de 

una segunda lengua. 

En el proceso enseñanza-aprendizaje es importante conocer lo 

más que podamos acerca de nuestros alumnos, puesto que nuestras 

técnicas, actividades, o enfoques deberán variar de ac:uerdo can 

las características de las niños. 

(29) Zimmerman, Susan. "The Magic of Language and Children". 
Artículo mimeografiado en la biblioteca del Instituto 
Me>:ic:ano Norteamericano de Relaciones Culturales. 
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A continuac:idn se mencionan algunos -Factores a los cúales no 

podemos hacer caso omisa en este ·proceso. 

1) Edad. 

De· acuerda con la edad de los niños, será la selección de 

actividades, juegos, canciones, etc. Por ejemplo: Li3. canción 

tradicional "Old MacOonald has a farm" la disf1·ut'~rán niños 

pequeños de cinco a ocho años. Tal vez canciones .más modernas 

pero sencillas sean adecuadas y de mayor ·agrado para ni?íos mi!l.yores 

de ocho años. 

2) Motivación. 

Aquí es adecuado preguntarnos cuál es la razón que está 

motivando a los niños a estudiar. lEs por su propio gusto? ¿sus 

papás los están motivando y apoyando?. 

3) E~periencia anterior !:.QD tl idioma. 

lEl niño ha estudiado inglés anteriormente? ¿su escuela era 

particular o de gobierno? Esto es importante conocerlo para 

determinar su nivel de conocimiento y ubicar a los que saben menos 

con los que saben más. 

Debemos tener pr-:.l:iente que de este primer contacto de los 

niños con el idioma dependerá su gusto y motivación por seguir 

adelante. 
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CAPITULO I II 

FORMAS DE UTILIZACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL 

COMO HERRAMIENTA DIDACTICA 

EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Desde el primer momento que entramos a un salón de clases, y 

mucho antes de haber pronunciado una sola palabra, ya estamos 

comunica.ndonos. 

La manera en que estamos vestidos, nuestra postura, el lugar 

donde nos· sentamos, el contacto visual, los objetos que 

manejamos, todo esto dice más de los profesores y alumnos, ambos 

como emisores y transmisores de lo que se podría decir con la 

ayuda de las palabras. Al mismo tiempo que enviamos mensajes no 

·verbales también las estamos recibiendo; como profesores, cuanta 

mayor conocimiento y experiencia tengamos de la comunicación no 

verbal, mejor podremos determinar las actitudes, avances o 

sentimientos de nuestros alumnos a través de indicaciones 

especificas por ejemplo: si un niño tiene la boca torcida hacia 

abajo, puede ser esto una indicación de que el niño está triste; 

sin emba.-go, esto no quie.-e deci.- que siempt"e que alguien tenga la 

boca inclinada hacia abajo estat"á triste; otras ca.-actet"ístkas 

tambié
0

n afectarán nuestro juicio: la mirada perdida en el suelo, 

carencia de gestos, postura descuidada, y~. una falta de energía en 

la vo:z. 

Algunas sugerencias o indicaciones no verbales pueden pasar 

inadvertidas; otras por el contrario, serán extremadamente 

impo.-tantes y tendrán sentido al ser interp.-etad<1s por el 

receptor. 
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Las sugerenc:ias o mensajes dentro· del. aula se puedE!n :dividir 

en tres partes: estímulos verbales,' ~·s~Ím~ios· f!~i~d~ •.· (espac:'io, 

tiempo, posturas y mcvimienfos d~l cu0e;p~;· .~ ci~Jet~sl, ;y es.tí mulos 
:,.,• 

vocales <velocidad, inflexión, · po.te~!=l.ª ". i;1ten~idad y• ton~:». 

Nos conc:entt·aremos. en los esümuió~ .Hsic:o~' y voi:áles ·que se 

presentan en la !nterac:c:idn' p1·;,f~~or-al
0

umno ·Y~ que son tan e más 

importantes que los verbales.· y .. frecuentemente son descuidados e 

inclusive olvidados. 

Al Kinesis. 

La mayoría de las comunicaciones no verbales están 

relacionadas, de alguna ma.nera, con los movimientos del c:uerpo. 

Jurgen Ruesc:h y Weldon l~eys, pioneros de .. la investigac:idn de las 

comt.míc:ac:iones· no verbales, denominan como 0 l.enguaje de acc:i6n 11 a 

todos· los movimientos del cuerpo que sirven para comunicarnos pero 

qt..\e no sen medios de comunicación propia.men_te dichos; ca.minar,. 

correr o senta1.~se, por ejempla. 

La postura es muy importante en un salón de c:lases debido a 

que puede revelar la actitud del pro'f'esor en relación con el 

mensaje y con los alumnos. El profesor que está interesado en 

realmente transmitir~ sus conoc:imientos, quizá se incline 

ligeramente hacia los alumnos. Una postura rígida o desc:uidada 

puede reflejar desinterés e incluso desagrado. 

La Kinesis es un factor que c:on frecuencia descuidamos ·y q•te, 

sin embargo, es de gran importancia para los alumnos puesto que 

los gestos y los movimientos.del cuerpo, aparte de amenizar la 

clase, les 'f'acllita el aprendizaje. Esto se confirmd a través de 

una encuesta realizada entre 60· de los 100 alumnos de inglés a 

nivel infantil (de 6 a 14 años). del Instituto Mexicano 
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No.-teame.-icano de Relaciones Culturales A. c. (Ver a ne>: o I) 

Al igual que la postu.-a del profesor puede reflejar su 

actitud con ,relación al tema y los alumnos, la postura de los 

nií'los, según Mehrabian(30) puede revelar. si están aburridos, 

desinteresados, o bien si les agrada la clase. 

Un niño sentado descuidadamente o deteniéndose la cabeza con 

la mano, probablemente nos esté indicando que no le intet"esa el. 

tema o que tal vez no ha entendido algo y se está aburriendo. 

Estos datos de c:omunicacidn no verbal nos pueden servir para 

detectar inmediatamente algún problema o mal entendido por parte 

de los niños y hacer algo al respecto. 

La postura es una de las sugerencias más importantes, que 

tanto profesar como alumno tienen oportunidad de 11 interpretar 11
, y 

ambos deben saber que la postura que adopten puede influir en el 

ambiente de l.a clase así como determinar los resultados. 

Los movimientos del cuerpo por pa.-te del profesor son tan 

importantes como las postut·as. Un profesor interesado realmente 

en transmitir su mensaje no permanecerá dando toda su clase 

sentado o parado detrás de su escritorio. La e>:presión de ideas, 

la transición de una actividad a otra, o simples indicaciones 

pueden acompañarse de movimientos de cuerpo y sobre ~todo de 

manos. 

1) Las !!lfil!QS. 

Si tenemos en mente que la comunic:ación no verbal sirve para 

repetir, contradecir, sustituir, complementar, acentuar o regular 

la comunicación verbal, desde el primer día de clases nos podemos 

(30) Mehrabian, Albert. Si lent messages. Págs. 42-46 
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·valer de c:iertcis ademanes: o mov.imientos· de las manos, para evitar 

recurrir· a la traduc:ción y· así. hac:er .que los .níí'Íc;>s: comprendan 

ac:ciones qLte constantemente van a estar. llevando a cabo. 

Supongamos que· estamos ensei'íando a lés riií'íos · diferentes 
::"··; .... · 

verbos en inglés como: "stand up, si.t dc>1;rn·;' ·nsten-, repeat, open 

your bcok, clase your book"~ etc.; te.das ·esta·s acciones las 

podemos ejempl ific:ar y complementar con: movimientos del cuerpo y 

de las manos, 

Los siguientes dibujos son representativos de dos de estas 

' acciones y también pueden ser utilizados c:omo apoyo didáctico. 

Open yoLW book Clase your book 
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El vi a Zllñiga, el 

enseñanza-aprendi Za'j~ .. 

pedagoga, : opina que 'en 

lá ¡;~~uryicación no v~rb.;J, -fundamental, 

. . .. " 

para facilitar, .apoyar o reafirni.;r el aprendiz.;je!'. C31) 

2) Conducta visual. 

La mayoría de los encuentros entre profesor y alumnos 

comienzan con un contacto visual. El contacto visual puede 

funcionar para detectar atención, mostrar intención de un 

sentimiento, y para. proporcionar retroalimentación. 

Para el profesor, el contacto de ojos ayuda a detectar 

atención o no por parte de los alumnos¡ también el hecho de que un 

.alumno aparte la mirada del profesor mirando al suelo o al libro, 

podría ser una indicación para mostrar que no desea contestar. 

Un alumno que está interesado en la clase, escuchará con 

atención y mostrará dicha atención por medio de un constante 

contacto de ojos. 

A medida que se desarrolla la relación entre profesor y 

alumnos, se establece mayor familiaridad y los contactos de ojos 

son más intensos y de mayor significado; probablemente el profesor 

demuestre su enojo hacia un alumno al mirarlo directa e 

intensamente a los ojos. Por el contrario, la presencia de un 

contacto de ojos con la mirada suavizada puede indicar un 

sentimiento de agrado o felicidad • 

. Además de ser un indicador de la atención prestada y de los 

sentimientos, el contacto de ojos proporc:iona retroalimentación; 

<31> Elvia Utñiga, entrevistada para este trabajo. 
Ver anexo ~~ entt·evista 8. 
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cuando un profesor·mir:a a los ojos de sus alumnas, puede ver sus 

expresiones 'fac.i;iles yjambién estimar sus reacciones de interés, 

en tus ia.smc, · Fº~·~ i-~~~~,~ .d~> ~ cc.ñfus i dn • 
. :·· ·.··.;-.,'·:; . 

contacto visual . La profe5o,.".ª: .:·,R.etna Zaldivar opina que "El 

entr<: .. p~~f.,'~c:i¡:,; .. .,; :alumnos es el diálogo sin palabras, silencioso, 

per~ que•:~ {¡¡c.v;,;. ·t·1;a~~mite el mensaje de. estímulo, cooperación y 
'.\'.·-;r:··::. ~· .. ··. ·. · .. ,· 

recompensa:-_ c¡ue:':el alumno espera recibir para sentirse realmente 
'• ;,·-

in~oll.lc:rado .e·,;::. 'e1· proceso de enseñanza-aprendizaje, (32l 

.'.,.· 

3> can~.'.'icta táct i i. 

En el salón de clases la motivación através de la 

comunicación no verbal es un fac:tor importante que .. anejamos peco 

e incluso llegamos a olvidar. 

En inglés existen un sin nómero de palab1·as o frases c:ortas 

como: 0.1<., Great ! , Beautiful ! , Keep it up ! , Much better ! etc., 

con las cuales podemos validar el progreso de los niños; de igual 

manera, podemos hac:er uso de la conducta táctil para reforzar o 

sustituir estas pequeñas pero importantes palabrag; un simple 

apretón de manos o unas palmaditas en la espalda le indicarán al 

niño que estamos contentos con su avance y que su esfuerzo y 

empeño han valido la pena. Patricia Verástegui, quien tiene 

experiencia tYabajando con niños, nos dice: 

"la expresión del mil.estro, su postura, sus gestos y movimientos 
nos expresan c:lc:t.ramente cómo se siente; una postura relajante es 
indic:io que se siente a gusto y tranquilo, una posh1ra tensa nos 
indica que no está a gusto o posiblemente nervioso. El maestro 
debe usar al máldmo su cuerpo y expresiones para crear un ambiente 
relajante. Una sonrisa, una palmada en la espalda, etc." <33> 

<32) Reyna Zaldivar, ent1·evistada para este trabajo. 
Ver anexo 2~ entrevista 9. 

(33) Patricia Verástegui, entt·evistada para este trabajo. 
Ver anexo 2, entrevista 5. 
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Bl Características f!sicas. 

A pesar de. que. con .frecuencia escuc~amos y decimos que lo 

ónice que cuenta es la belleza interior, las investigaciones 

demuestran, como se mencionó ariteriormente, que la belleza 

exterior,: o. :;,atr:a.ct.iVo físico, desempeñan un papel importante e 

influyente·· en 'i.á detérminación de las respuestas en una . . . . . . . 

gama cié ~~¿~~ntros personales. 

:Mi:n~'~:\,.: ··Aronson hallaron que una mujer atractiva 

amplia 

puede 

.moÍÚffcai··.·.las actitudes de los estudiantes varones en mayor medida 

·que una·n~·:atractiva. (34'i 

·Desafortunadamente no todos los niños son hermosos: Existen 

indicaciones de que los maestros no sólo hacen juicios positivos 

sobre el atractivo de los pequeños; sino que tratan a los no 

atractivos con comunicaciones más escasas o menos paSiitivas .. 

CI Paralenguaje. 

Debido a que la voz es una importante sugerencia no verbal, 

c:omo comunicólogos y profesores, debemos ser más conscientes de su 

utilización efectiva. 

Existe una clara distinción entre la manera en que empleamos 

las palabras <comunicación verbal) y como empleamos la prosodia. 

La comunicac:ión vocal no verbal, o paralenguaje 11 incluye cara.e-

terísticas como velocidad, inflexión, potencia y tono de voz. 

Estos factores. e:<isten al mismo tiempo que las palabras y sirven 

para .. modificadas de distintas maneras. En cualquier situación, 

·1a comunicación vocal no verbal tiene un tremendo potencial para 

(341 Mills y Aronson. Opinion Change fil< ª Function of j;l:!g 
Communicator"s Attt-activeness fillft desire to influenc:e, 
Journal cf Personality and Social Psicology. 1965, págs. 
73-77 
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influir en el significado del mensaje verbal del emisor, tal como 

es interpretado por el receptor. 

Albert Mehrabian C35) estima que el treinta y ocho por c:iento 

del significado social del proceso de comunic.acid.n es estimulado 

por las sugerencias vocales; no las palabras dichas, sino, la 

manera como fueron dichas. 

Así como en español el empleo no verbal de la inflexidn de la 

voz puede producir un significado distinto, también en inglés un 

mismo enunciado puede tener diferentes significados de acuerdo con 

la infle><ión. 

En español lo podemos ejemplificar con el conocido chiste de 

un marido que al año de casado le pregunta a su esposa. 

¿cdmo amaneciste vieja? 

Ca los diez años de casados le dice:) 

iCómo amaneciste VIEja! 

(a los veinticinco años de casados le dice:> 

lCOMO?, lamaneciste vieja? 

<Las letras mayúsculas indican una mayor intensidad de voz 

en dicha sílaba y la puntuación la intención). 

En inglés se puede demostrar el mismo caso con la siguiente 

oración: 

(35) Mehrabian, Albert. Silent Messages. Pág. 68. 
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We're GOing to eat John. 

We're going to eat, ~ohn. 

Un profesor retendrá muc:ho mejor la atenc:ión de los alumnos 

si cambia la velocidad de su comunicación. Un tema con una gran 

intensidad emocional puede exigir de una mayor velocidad, mientras 

que al. e>:poner lln tema muy importante, el cual el alumno debe de 

entender y retener, puede requerir de una velocidad más lenta y 

determinada. Lo importante es la variedad. 
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La. potencia. ·está repres.entada por la -fuerza c:on que se 

emplea la voz._. 

El. proi'esor deb.e tomar en cuenta la distancia entre él y los 

alumno.s, . las· i::ondiciÓnes ac:ústicas del salón y la importanc:ia de 

ci'ertos puntos de la clase para variar la intensidad de su voz. 

Cada comunicac:ión en partic:ular demanda un tono de voz distinto • 

. En· espaí'(ol .y en inglés cambiará nuestro tono al decir un enunciado 

ai'irmativo o una orden o enunc:iadc imperati'{º• por ejemplo: 

Quie.ro que estudies. <enunc:iado ai'irmativol 

iEstudia! <enunciado imperativo) 

I ·want you to study (enunc:iado ai'irmativol 

Study! (enunciado imperativo) 

Dl Proxér".ica. 

Como profesores, desde el primer día de c:lases, podemos 

il\terpretar el lugar donde se sientan los niños c:omo una 

indicación de sus sentimientos en relación al cursa. Si el niño se 

sienta en las últimas -filas, puede ser interpretado c:omo un signo 

de frialdad o desinterés; su el"c:c:ión de un asiento de las 

primeras filas quizá pueda ser interpretado como un signo de 

entusiasmo o como un deseo de intimidar. Un estudiante que no 

quiera 1 lamar la atención escogerá probablemente un lugar en medio 

o cerca de las últimas filas, ya que éstas son las posiciones más 

cómodas y las menos llamativas. 

La distancia personal o espacio corporal que usamos cuando 

nos comunicamos con los alumnos, también influye en el proceso de 

ensefíanza-aprendizaje. Los resultados de la encuesta realizada a 

alumnos <anexo I >, demuestra que la mayoría de el los, <.la de 60), 
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,·; :-.. ' 

están a favor de una clase donde la dista'nc:ia entre profesor y 

alumnos es ·reducida; úna.".meñOr cnStancia refleja. entusiasmo e 

informalidad. 

Los maestros y .los oradores son eJE!mplos de· los· 9ue._-.. con 

frecuencia mantienen las distancias· más f,;rm~-l,~s' .. (más _de 

tres metros>. A medida que se incrementa ·la :~ist:ancia,""aume.nta la 

mayor 

formalidad de la situación. 

Para demostrar cómo el espac:io afecta a la formalidad o a la 

informalidad en el salón de clases, podemos ejemplificar con los 

siguientes arreglos espaciales. 

Profesor Escritorio Alumnos 

En este arreglo espacial, al estar .situa"élo --el profeso<' 

detrás de la mesa, retiene algo de formalidad-.-._~--friáidad~ .. --
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b\ve. 

'Jn''1 ' ·l, 
. I' 

1

1 \i 

" ' 
' 1 ' 

1 ' ' :. 

Alumnos Profesor Alumnos 

La informalidad de este arreglo incrementará la confianza y 

voluntad del alumno a responder. 

Debido al número de alumnos o a las características· del 

inmueble, en muchas escuelas difícilmente podremos hacer un 

arreglo en favor de la proxémica, sin embargo, nosotros sí 

podemos trasladarnos y acortar la distancia en relación con las 

niños para asi lograr más entusiasmo y confianza. 

De acuerdo con lo an.terior, la psicóloga, Marina Lameiras 

afirma que "Mientras e>:ista menos distancia entre el emisor y el 

receptor, es mayor la atención del receptor !alumno). !36l 

El Artefactos. 

Los objetos que tocamos mientras estamos comunicándonos en el 

salón de clases también se convierten en mensajes na verbales. 

Algunas veces los maestros hacen unas desafortunadas elecciones en 

(36) Marina Lame iras, entt·evistada para este trabajo, 
Ver anexo 2~ entrevista 4. 
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esta área: ac:cstumb1·an juguetear c:cn <!l gis, borrador, pluma, 

lápü, etc:. mientras hablan. Esta acción repetida puede reflejar 

nerviosismo o aburrimiento .. En ocasiones,, se convierten en hábitos 

inconscientes 'que son automáticos y difíciles de interpretar; sin 

embargo el estar conscientes de su utilización cpct·tuna nos ayuda 

a apoyar y refor:a.r nuestro mensaje. 

F> Entorno e •edic. 

Todos les objetos que se encuentran en un salón de clases, se 

combinan para generar c:i·erta información que nos puede conllevar a 

un proceso de comunicac:ión. 

La manera c:cmo están dispuestas las sillas de los alumnos y 

el escl"itcrio del maestre, el decorado del salón, la luz, etc. 

pueden revelar una atmósfera acogedora o ne. Todos estos objetos, 

tanto si es posible c:ontrolat"los c:omc si no, transmiten un mensaje 

a todos aquellos que les ven; unes parecen invitar a sentirnos 

cómodos y habla•· de manera informal, 
t. 

mientras que otros nos 

limitan a sentarnos y no tocar nada. 

61 Tiempo. 

Sin lugar a dudas, el tiempo es otro factor importante que 

dice mucho de nosotros corno maestros y también c:omo alumnos. Las 

personas que llegan tarde probablemente lo hagan inconscientemente 

para llamar la atención de los demás, para i:lemostrar que controlan 

totalmente la situación, para probar la reacción de los demás, o 

como una pn1eba de apatía y desinterés por los demás y par la 

ocasión. 

La puntualidad tiene mayor importancia para unas personas que 

para otras~ sin embargo, si le fomenta.mes a los niños el llegat~ a 
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tiempo a sus ciases, este factor :no. será·oun .. obstáculo para 5U ·,. .......... · 
':··"" 

De acuerdo con io ' ... i\nter.ibr·, .:ta 'p'riJ.'fesora Leonor Lemus 

aprovechamiento. 

opina 

que "La demuestra 

falta de 

,.· 

(37) Leonor Lemus, entrevistada p·ara este trabajo. 
Ver anexo 2, entrevista 10, 
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CAPITULO IV 

EJERCICIOS V ACTIVIDADES INFANTILES RELACIONADAS 

CON LA COl1UNICAC10N NO VERBAL 

Al na practicar cie1·ta tipo de eje1-cicias en el salón de 

clases, de alguna manera les estamos comunicando a los alumnos que 

no . son impcn-tantes; por la tanta es tarea del proí'escr propiciar 

situacicn~s, ·ejercicios o actividades comunicativas con las cuales 

las .. alu.;nas· .~teinga_n la· oportunidad de poner en práctica la 

camun¡C:ac:ión: no verbal en una amplia gama. 

·oespué~ de aclarar que ne todos los mensajes que enviamos san 

verbales, se pueden practicar los siguientes tres ejerc:ic:ics al 

iniciar e al término de la c:lase, para atrae1· la atención de los 

alumnos a la importancia de la c:omunic:ac:ión no verbal c:omo P'!rte 

del prcc:esa de enseñanza-aprendizaje, además de hacer que los 

niños temen conciencia de que sin hacer uso de la palabra en s!, 

podemos e>tpresar dií'erentes acciones y actitudes c:on ayuda de 

gestos y movimientos del cuerpo. 

EJERCICIO 1 

t.- Motivar . a las niños a tomar las siguientes posturas y que 

indiquen.que·signi:fiéa para ellos c:ada_una, qué les i!;'í'orma. 

·. . : ·::,· ,, . . 

a) .Sentai,se ::en la orí lla de la silla, espi>ld~·. ~er~¿h·a,: c:~beza 
en alta~ 

b) Sentarse desplcmadamente en la silla; cabeza ,h,;,;cia .•11·1·iba, 

piernas cruzadas, brazos cruzados .. 

e) Sentarse desplomadamente en la silla, 'cabeza· hacia abajo~ 
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mano en la barbilla. 

atrás···de la· espalda. '· .• ·.· , _.·.· ·, , ·,,·. _' ,,' ' . 

e) ·Pararse ·con -la,, Ca.beza er-ec:ta;. tiombt;os· hacta. a~r:-~Sl' p-ies 

ligeramente sepÚados; brazos 

EJERÓCIO 2. 

Escoger a diferentes niños para demoS.b~'ar las siguientes 

acciones: 

- caminar enojado 

- caminar cansado 

- caminar contento 

- caminar con miedo 

- caminar triste 

- etc. 

EJERCICIO 3 

Pedirle a todo el grupo que demuestren por medio de su 

postura y de su eupresión facial (no con palabras ni con sonidos) 

cómo se sienten cuando: 

- están esperando en el consultorio del dentista 

están en un juego de fútbol 

- su equipo está perdiendo 

su equipo está ganando 

están viendo un programa de T.V. emocionante 

están viendo un programa de T.V. de miedo 

- etc. 
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Pedirles demostra.- cómo se. sienten cL1ando se les dice:· 

- tienen. 10-.minutos más de recreo 
' ,,' 

- mal'lana ·t{enen eKamen 

- ·estoy .conte.nta de .ser su maestra 

,.- t1·abajaron rnLIY bien aho.-a 

Indicarles que.eKpresen los siguientes mensajes con su postu.-a y. 

e•pt"esión facial. 

iNo sé! 

·- íNo me importa! 

- iMe da gusto verte! 

iEstoy enojado! 

- í Tengo hambt·e ! 

Las siguientes actividades, no sólo se pueden reali%at" al 

inicio o al té.-mino de la clase, sino que se pueden llevar a cabo 

en el momento e~ que los niños estén muy inquietos o cansados de 

ciertas actividades en el salón de clases. 

ACTIVIDAD I 

NOMBRE: Justa minute! < iUn minuto!) 

MATERIAL: Tarjetas con diferentes categm· ías: 

VER SS MODOS ANIMALS 

run happy dog 

walk sad cat 

eat bored rabbit 

dance excited kangaroo 
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jump sleepy mankey 

PROCEDIMIENTO: Se reparte una tar jet·a para, dos .alumnos.' 
. .. 

Tienen un minuto p
0

ara· que uno d~ eÜos"le .:desc:riba 

al otro ·cada verba, ·e~t;do de.ánÍm~,,'. animal, etc:. 

sin hacer uso de la palabra. La pareja que adivine 

más palabras en un minuto, es la ganadora. 

OBJETIVO: Demostrar, e>:pres.n.r y describir· diferentes verbas, 

estados de ánimo y objetos sin hac:er uso de la 

comunicación verbal. 

ACTIVIDAD 2 

NOMBRE: Point to •••••• (señala ••••• 1 

MATERIAL: Nada 

PROCEDIMIENTO: EL profesor le indic:a a todo el grupo qLl.e: señalen 

diferentes objetos del salón. 

EJEMPLOS: Point to the door. <Señalen la puerta) 

Point to the window. <Señalen la ventana> 

OBJETIVO: Desarrollar el sentido de la vista. 

ACTIVIDAD 3 

NOMBRE: Simon says ••• (Simón dic:e ••• ,) 

MATERIAL: Nada 

PROCEDIMIENTO: El profesar dic:e: " Simon says touc:h your head " 

(Simón dic:e tóquense Ja c:abeza> Los alumnos deben 

obedecer todas las órdenes siempre y cúando el 

profesar diga 11 Simon says 11 (Simón dice), de la 
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contrario pierden·/ salen ·del· juego 7 

EJEMPLOS: Simon says touch your ·nose 

Simon says tciuch. your 'knees 

Touch your ears' 

OBJETIVO: Desarrollar el sentida del tac:ta. 

ACTIVIDAD 4 

NOMBRE: Hide and seek. <Escandid! !las) 

MATERIAL: Diferentes objetos 

PROCEDIMIENTO: Mientras un.alumno sale del salón, otro niña 

esconde un objeto. Al entrar el alumno, todo el 

grupo le ayuda a encontrar el objeto mediante la 

fuerte o suave de la voz: entre más cerca esté del 

objeta, más fuerte deben gritar. 

OBJErIVO: 

NOMBRE: 

MATERIAL: 

Desarrollar el sentida del a!do y controlar el 

tono de voz. 

ACTIVIDAD 5 

What's this? (Qué es esto?> 

Comida o cosas aromáticas 

PROCEDIMIENTO: Un alumno va sacando las objetos de una bolsa a 

canasta y le va preguntando al otra alumno, quien 

está vendado de los ojos. What's this? Por medio 

del tacto, del gusto, o del olfato deberá adivinar 

qué es el objeto. 

OBJETIVO: Desarrollar el sentido del gusto, del tacto y del 

olfato. 
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CANCIONES 

lA qué niño no le gusta cantar? Esto es un excelente recut,·so 

para que los niños aprendan vocab1.1lario nuevo sin nec·eSidad ·.·de 

recu"rrir a la traducción. 

Las siguientes canciones ponen en ·pr~clic:a: .ef recurso de 

la comunicación no verbal. 

HEAD ANO SHOULOERS 

Head and shoulders 
knees and toes 
knees and toes 
Head and shoulders 
kn"es and toes 
lcnees and toes and 
eyes and ears and 
mouth and nose 
head and shouldet·s 
knees and toes· 
knees and taos. 

CLAP VOUR HANOS 

Clap your hands 
touch your toes 
turn around 
Put your hands 
on your nose 

IF VOU'RE HAPPV ANO vau KNOW IT 

<Primer verso> 

If you're happy and yo u know it, clap your hands, 
(clap, clapl 
If you' re happy and you know it, clap your hands, 
(clap, clapl 
If you' re happy and you know it, 
and you really want to show it, 
If you're happy and you know it, clap your hands. 
!clap, clapl 

<Segundo verso) 

If you' re mad and you know it, stamp your feet 
<stamp, stamp) 
etc. 

<Tercer verso) 

lf yau~re sad and you know it~ sit and cry, 
Cwaah, waah>, etc. 

54 



<Cuarto verso) 

If you'. re scared and you know i t, hide you~ head, 

Ceek, eekl, etc. 

The Hockey Pockey 

Put your right hand in 
put your right hand out 
put your right hand in 
and you shake i t al! about 
You do the hockey pockey 
and you turn yourself around 
that' s what i t' s al! about 

Put yout· left hand in etc. 
Put your right leg in etc. 
Put your left leg in etc, 
Put your right hip in etc. 
Put your left hip in etc. 

This is a church 

This is a church, 
this is a steaple, 
open the door, 
and out come the people. 
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Ten little indians 

One little, two little, 
Th1·ee 1 ittle indians, 
four litttle, five little, 
siK little indians; 
seven litttle, eight little, 
nine little indians, · 
ten little indian boys. 



CONCLUSIONES 

11 Tan sólo somos lo que comunicamos a 
los demás por medio de palabras, gestos, 
posturas y parpadeos de ojos. No podemos 
vernos los unos a las otros; tan sólo 
podemos ver nuestros instrumentos de 
c:omuni cae i ón. " 

R. Buckminster Fuller 

A lo largo de esta investigación se demostró por qué la 

comunicación . no verbal es extremadamente importante para el acto 

comúnii:ativcí. ·.total. ·Más del noventa por ciento del significado 

.sOC·i.ai de' una comunicación es transmitido por elementos no 

verbales. Dic:hos elementos incluyen movimientos del cuerpo, 

c:=arac~erística? -Físicas, voz, espacio, entorno o medio, tiempo y 

la elec:c:ión y empleo de objetos. También los componentes 

culturales son re-Flejados por la mayoría de estos elementos. 

Se hizo hi nea.pié que cuando nos comunicamos con otras 

. personas debemos intentar integrar los elementos no verbales para 

que éstos proporcionen el apoyo y el refuerzo necesar.io a las 

palabras que decimos y a las actitudes y emociones que deseamos 

transmitir, 

Cuando interpretamos la comunicación de los demás, tenemos 

que ser c:onsc:ientes tanto de los elementos verbales c:omo de los no 

verbales e intentar analizarlos sin olvidar que están íntimamente 

entrelazcidos; funcionan conjunti~mente para crear un cuadro . total. 

Can -Frecuencia, nuestras sugerencias na verbales pt~C?pot;c~onan 

información de 
• '" . t. -: ' : : :' ' (. ; ... •. • .- ~ 

nuestra auténtica personal id~d; .. rf:?pr·ese[tt~n·~'.:·_l"o? 

medios que todos empleamos en la c:omunic:ac:iÓn pa;a '. ·:.'!.le~r >;~~~r·~: 
líneasº. 
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Respecto al papel de la i:om~ni;,aciÓn tic verbal 'en' el proceso 

de enseñanza-aprendfiaje, podemc;s c~·~.iluir''que, c'?mo profesores, a. 
· .. · .. : .. _; 

medida q~~ i ncl'.'eme_nt~")~s: i'á':~~mpr:ensió·n i:le. los papeles y de las 

condidcne~, .pá.ra 'tjúe" ~( ~l~~~o transite por un camino 
,_.-''·'o·, 

que le 

.Perin.ita·,·: "pot' medio 'de la a.ccidn-praús-acc:idn, ser más 

participativo· en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto le 

permitirá incrementar la calidad de su conocimiento, pues la 

práctica, . además de enriquecerle su capacidad de iniciativa, lo 

hace cada vez, en mayor medida, autor de su propio aprendizaje, 

Estas ai'irmaciones me permiten poner én-Fasis en uno de los 

principales objetivos planteados al inicio de esta investigación y 

hacer evidente la necesidad de que eRi stan dentro de la 

Licenciatura de Ciencias PoHticas y Sociales de la U.N.A.M. una 

sede de asignaturas que amplíen nuestros conocimientos sobre la 

comunicación humana y principalmente de la comunicación no verbal. 
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ANEXO 1 

ENCUESTA 

La sigui"\nte encuesta-se realizó entre 60 de los 100 alumnos 

de ingles _a -nivel infantil (de 6 a 14 años>· del Instituto Me>:ic:ano 

Nort~am~~-¡¿~~~._:-'.~~ ,'R~1a~:i'~Oes Culturales A.C • 
.•. , 

.. ::~:;\~~):~;;:/);·~·;:_::(~:~--:.' 
1) L~ qüe' más ~~{g~~fá de mi clase de inglés es ••• 

- :,.::·:: _ .. ;_ .-
... · .. :.:.'·,-

Hablar -i ,) Jugar .,,,_ ... , ; 

Escdbir': ) Cantar 

Escuchar Nada 

2> Mi Clase de inglés me gusta más cuando mi maestra ••• 

Habla sin hacer gestos y sin mover el cuerp"!· 

Habla, hace gestas y mueve el cuerpo 

3) Entiendo mejor cuando mi maestra ••• 

Explica cerca del pizarrón. 

Ewplica cerca de mí. ( 

A continuación. se presentan los- resultadÓs de' dicha 'encuesta, 

la cual confirma que la Kinesis y la Prawémica san factores 

importantes para los niños dentro del aula. 
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Sexo Niñas ·. N.iñas Total 

Edad 6-8 9-11 12-14 . 6-8 9-11 12-14 

Categoría: 

Hablar 3 7 3 o 2 4 19 

Escribir o o o º·. .. o 

Escuchar 3 6 o "5· 5 20 

Jugar 4 o o 3 'o 8 

Cantar 2 o o 7 2· o 11 

Nada o o o o o 

Habla sin hacer 3 3 1 · 1 10 
gestos y sin 
mover el cuerpo. 

Habla, hace ges- 7 7 9 9 9 9 5fJ 
tos y mueve el 
cuerpo 

Explica cerca 
del pizarrón. 6 3 3 2 4 1r¡ 

Explica cerc::~ . 
de mí. 4 7 9 7 8 6 41 

El fin de esta encuesta ha sido t~mbié~ · tratárc de 

conscientizar a los profesionistas y en : particu.lar a. los 

profesores de inglés a nivel inf.:1ntil sobre· lá'jmportancia de la 

c:omunicación no verbal dentro del· proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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~xo 2 

Para demostrar que la comunicación ne veYbal es una 

herramienta útil para todo profes(onal en cualquier área que se 

desarrolle, y también para conscienti~ar a los profesores de 

inglés sobre la importancia de la misma dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje~ se realizaron las siguientes entr-eVistas a: 

directores de T. V. y teatro, actot"es, mimos, psicólogos, 

pedagogos, profesores de inglés a nivel infantil y estudiantes de 

inglés. 

Entrevista 1 

1> La comunicación no verbal es cualquier reacción física visible 

como: gestos, movimientos de manos y cuerpo, etc:. lPara tí qué 

función juega o qué importancia tiene la comunicación no verbal en 

el escenario? 

Tiene una gran importancia pues es nec:esa1·io que toda una 

actitL1d corporal sea ac:ot·de a la situación dramática que se esté 

representando. Hay. inflnidad de emociones que se deben de decir 

sin decir el texto. 

2.- De qué manera consideras que la distancia entre los actores y 

espectadores influye en el desarrollo de una. función de teatro? 

Depende de la intención general de la obra; Sí es una obra 

intimísta;1 esta distancia es determinante en que la obra 

ti·ansc:urra así: íntimamente. Es poco probable que una situación 

íntima se sienta así cuando la primera fila del público está a 4 6 

5 metros do! escenario. 
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3.-Dué impor~"anc::ia ~iene para ti la .:comlinicación. no. verb~l en. el· 

saldn.de clases? 

Es '.necesaria pues h~y· eJeériplos.~qu~! .. ~o.r:i ·.s~·i.'~~~;~t·e °'~1lactuar'ÍóS 11 
-por .así. decirlo- se entienden ~omplet~m~Í1te > .. ~i~': .~ec~~~da~ . de 

p_alabra. alguna. . 

4~- De qué manera influye la distancia que se.: ·g~;,,:~dá.>entre el 

profesor y los alumnos en un salón de clases? · 

Es quizá el mismo ejemplo de la obra íntima. Se creará 

confianza o no entre maestro y alumno si esa distancia es la 

adecuada. La medida de esa 11 adecuada distancia'' tendrá que ver con 

la situación de ese momento y na otro. La determinación de esa 

distancia es inconsciente. 

Jorge Zárate 

<Actor, mimo y estudiante de inglés del Instituto 
Mexicano Norteamericano de Relaciones Cu! tura les A. C.) 

Entrevista 2 

1.- La comunicación no verbal es cualquier reacción, fí.sica v.isible 

como: gestos; movimientos de manos y cuerpo, etc. :¿p~ril · :~¡ qué 

-Funcidn juega o qué importancia tiene la comuniCacidil no v~·rbal en 

el escenario? 

Es determinante y muchas veces hasta más importante que la 

verbal. Puede hacer que lo verbal tenga o no sentido o que tenga 

otro. En general, yo creo más en lo que se hace que en lo que se 

~ice. 

2.- lDe qué manera consideras que la distancia ~ntre los actores y 

espectadores influye en el desarrollo de una -Función de teatro? 
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Generalmente, en espec:ta.culos intimistas a menor di·shancia, 

mejor. En otro Úpo de espectáculo, tipo show, la dist~nc:Ía mayor 

es más apropiada. 

3;- Glué importancia tiene para ti la comunicación no verbal en el 

s~ldn_ de .el.a.ses?;':·:· 

_És. ~in~~r .. t~'.'~.ís~.mo; puede ser efectivo en la c:omunicacidn!I en 

el e~t~bí;,;~i~{e'nt,ó del vínculo maestro-estudiante y en la 

trarismisiÓii '~~haea~¡: 
.,,,_,.,. ~:~::i .. ..-::. 

4.-, ,lDe: /qJ~:;,manera' influye la distancia que se guarda entre el 

profesor"~,':lo~,~'alumnos en un salón de clases? 

· _.':~~V:::~-i~~:,~-~~e se llama 11 distancia dptima 11 , eso es lo necesario 

acorde e1 caso, equilibrado entre poder 11 ver 11 a los alumnos y 

esta,r cerca.de sus necesidades y requerimientos; que se sientan 

tenidos en cuenta, cuidados. 

Larry Sil berman 

<Director de teatro, mimo, actor y estudiante de 
inglés del Instituto Mexicano Norteamericano de 
Relaciones Culturales A.C.> 

Entrevista 3 

!.- La comunicación no verbal es cualquie1: rea,cción física visible 

. como.: gestos, movimientos de manos y cuerpo, etc:. lPara ti qué 

fÚnción': juega' o qué importancia tiene la comunicación no verbal en 

el ·esCEnario? 

Li\ ·.c'omunicac:ión no verbal es de suma importancia para un 
' ... :.,, .. ' .. 

act<:>.r;.>a ·ca~~ )i~r:itimi~nto o sitUac:ión espeC:ífica debe corresponder 

una'~~pi·~~idn"'~,;,b~tura que, equilibre lo que se dice con lo que se 
. ·. " :··.: ... 

hace'. ·en·:-~~ ::~sc:e;~ar~·o_.: 
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públ ice se puede ' ~u~}/ ei :~~~d' '. ~~' :/~~~ ·· y ~g~andar 
movimientos corpO~la¡·.~~·.l~' ... ·, '·_- ~ :.<\:~'", :·:· ,:;;:;::_;;;,' 

.. ,:~:. 

del los 

el salón de clases? 

Desde el _punto de vista pr'ofeso~~~1Jni'no;' i~ 'Eomúnicahón : no 

verba~ motiva al alumno a poner aten~iÓn. Por -lo .t~~~c; esto 

aumenta la probabilidad de que aprenda mejoi·. Des,é!e el' punto· . de 

vista alumno-profesor·, si la comunicación no verbal es· positiva, 

esta motiva al maestro· a. es-forzarse a desa.rrolla~.m~jor,el tema. 

2.- ¿oe qué manera influye la distancia que se guarda_ entre el 

profesor y los alumnos en un salón de clases? 

Mientras e•ista menos distancia entre el punto em_iscr y el 

receptor, es mayor la atención del.. receptoF:_ (_alumno>. 

·'·M~rin~ ¿ameir·as 

1 •. - Qué importancia tiene para _ti la_compnic:ac:ión ne .verbál en el 

salón de clases? 
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La expresión del maestro, su postura, sus gestos y 

movimientos nos dicen claramente cómo se siente: una postura 

relaJante es indicio que se siente a gusto y tranquilo; una 

pastura tensa nas indica que na está a gusto o posiblemente 

ne1·vioso. ·El maestro .debe usar al máximo su cuerpo y expresiones 

para crear: ... un ·ambiente éelajante. <Una sonrisa, una palmada en la 

\ ... ~- .. 
·.-·:, .-.·-·-·" '·v~,,,: ., .. :·. 

2.- lDe,"qué:•.mapera:;,i.nfl~'>'.e la ·distancia que se guarda 

prafesór 'f~~.i0 ~ig~~~~:~'.~~~~'iu~ ~a1in ·de clases? 

entre el 

"La es una clara 

manifestáct'ó.n''.de.:l.a confianza que el maestro le brinda al alumna. 

El acerca:;·se -fi~i.~amente es brindar le al alumna la oportunidad de 

"romper el hielo" en la relación alumno-maestro. 

Patricia Verastegui 

<Profesora de inglés del Instituto Me>:icana 
Norteamericano de Relaciones Culturales A.C.) 

Entrevista 6 

1.- ¿Qué importancia tiene para ti la comunicación no verbal en el 

salón de clases? 

Me parece que esta comunicación es -Fundamental, ya que en el 

trabajo escolar, los maestros utilizamos este recurso para 

facilitar, apoyar o reafirmar el aprendizaje • 

. 2.- lDe qué manera influye la distancia que se guarda entre el 

pro-Fesor y los alumnos en un salón de clases? 

Dependiendo del lugar donde se coloque el maestro, los 

alumnos lo escuchan~ lo ven. y se comunican con él; si está muy_ 
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alejado se dificulta. o imposibilita la comunicac:idn y por io tanto 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Elvia· Zúñiga 

(Pedagoga) 

Entrevista 7 

1.- lClué importancia tiene pat.·a t.i la comunicación no verbal en el 

saldn de clases? 

Tiene una .importan~ia .relevante, ya que a través de la 

comunicación no verbal' se transmite información no contemplada en 

la verbal. 

Adriana Avilés Mijares 

<Pedagoga) 

Entrevista 8 

· 1.- lDe qué manera influye la distancia que se guarda· entre el 

profesor y los alumnos en un salón de clases? > .... 

La distancia -física determina las relaciones· afectivas .. :entre. 

los protagonistas en el aula. 

Julio Zavala 

(Psicdlogol 

Entrevista 9 

. . ' ,. .. 
·1.- Clué importanc:ia tiene para ti la puntuaUCiad.en ,el:.· sal.ón.· de 

clases? 

Es primordial, ya que si le 

desarrollar este hábito, le va 

su vida, dándole la oportunidad 

a marcar ··conduct~s.'·a ~~~.~.~'.~~.:::du~~·ante 

de e>:per~me~t~~' .la s~~~a~id~ d~ ~n 
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deber cumplido y "'"ª cort.esía hac{a ·los demás. 

2.- Oué importancia t.iene'::··p~ra. ·Ü ·.el·· contacto visual entre 

profesor y alu'mno? . ~ . 

Es el diálogo sin: palab~~s, ·silencioso, pero que a la vez 
·,'.: 

transmite el mensaje de ~st'i'~ú1'o·; :cooperación y recompensa que el 

alumno espera recibir· pará:.sentÍrse. realmente involucrado en el 

proceso de enseñanz.a-aprendizaje~·· El busca en ese contacta vísual 

la aprobación o cot·rec:ción a su participación en el salón de 

clases. 

Reyna Saldívar 

<Profesora de inglés del Instituto Mexicano 
Norteamer ic:ano de Relaciones ·Cultura les A.C. l 

Entrevista 10 

1.-0ué importancia tiene la puntualidad ·desde. el punto de -vista 

profesor y·alumno? 

La inpuntualidad demuestra falta de .interés y.'respeto. 

2,- Ouif importancia tiene para ti el contacto visual entr~ 

profesor y alumno? 

El contacto visual es importante en cualquier tipo de 

relación. Sin el contacto visual se pierde la comunicación. 

'Leonor Lemus 

<Profesora de inglés del Instituto Mexicano 
Norteamericano de Relaciones Culturales A.C. l 

67 



Entrevista. 11 

1.- Oué importa.nc:ia _tien_e: par";·: ti:· la ·.c:onducta . Üc:til entre 

profesor y alumnos? 

Cuando es utilizada .de ~~nei):at~~~i~~¿:is'. .·¡;.uy : fruc:tlfera. 

~=~;:~~:::~;:::~:~~f lt~i1~~~:~;::;;;::,; 
general se debe busc:ar ·que .el'.· alumno:.se:',sienta ·,._ gusto en clase • 

. ·. ', -: .·-.;'.(<·:~·>~·-;.·:-~:·2.{ .. ~'.:~·'.0_ni<~~;:> · · . 
La c:cnduc:ta tactil es un _apoyo .. más::pa1•a· el•.buen. desarrollo de la . ' :"'~~~>>,,;·~· '. ' :, ·:· .- .. ,.,· . dinámica de clase. 

•.. ~i~Ú~~ Altioi· . 

<Profesor de inglé~ d~~:·In'ititcíto Mexic:anc 
Norteamericano de relac:icnes Culturales ·A.e; l 

_,.. -.:·:,. 

Entrevista ·12 ·:<: ', ;,::;/', :.·.·•:.:: 
':.1:::~·:,¡~.1 _:·;:.:..~: f;,'·.: 

•• ,, e ' • : 1 ·~·; 

1.- Quó importancia tienen para Ud. el c:;~b~·td vf~'úál .'.Y l~; vo~ én 
. ¡.··' ·-:,) ;:;:,· 

su trabaje c:cmc predkador? ;-,,.: .·;1 
· .. ·,'" 

En mi función come predicador, el ccínt.áctc. ~¡¡;,¿~i" ayuda para 

mantener atentes a les oyentes y c:on frecuencia· ·;,1· . Éinfas.is ;que 

deseo dar a ciertos puntes del sermón sen respaldados _por el 

c:ontac:to visual pt·edic:ador-cyentes. 

En el desarrollo del sermón e•isten c:iertcs puntes que 

ameritan ser enfatizados y recalcados; mediante·un éni=asis en la 

voz se logra un mejor efecto .. Es importante variar la vc2 para· ne 

cansar a les oyentes. La· vo;: más fue.-te o a. vec:es mas queda lc91·an 

t1n buen impacta. 

Samuél_' Trinida.d 

<Predicador de la .Iglesia Pdncipe de Paz) 
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Entrevista 13 

1.- Qué importancia tienen para Ud. el contacto visual y el tono 

de voz como predicador? 

En cualquier mensaje no sólo se transmiten ideas~ sino 

también se proyecta interés a través de la mirada y se requiere de 

di-Ferentes tonas de voz que vayan de acuerdo can el impacto 

emocional que el tema requiera. 

Jerry Cross 

<Predicador de la Iglesia Príncipe de Pazl 
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