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INTRQUCCION

t.a accidén educadora del profesor en
general, debe ser la de comunicacién
5i es que quiere llegar al hombre, no
al 4ser abstracto, sino al saet
‘conéfetn insertada en ‘una . realidad

histérica.

‘,’Féqlb Freire.

La comunicacidn Ha sido y chntin&éb siendo de vital
imﬁortan:ia para todo ser humano en cualﬁuiér drea de la vida en
la que nos desarrollamos. Cada uno de nasotros tenemos la
necesidad de comunicarnos con otras petsonas, vya sea para
compartir nuestros sentimientos, nuestros conocimientos y en
general para compartir nuestras vidas con los demds.

La educacién tiene por meta la transmisidn de conocimientos
de una generacién a otras lograr esto nos lleva a cuestionar
constantemente los métodos pedagégicos gque aseguren wna buena
instruccidn gracias a una comunicacidn eficaz.

La comunicacidn en 1la enselanza es un factor de suma
importancia para lograr cualquier tipo de ohjetivo educativo. Se.
puede considerar que el procesq de enseﬁanza-aprendizéie es, en
muchos de sus aspectos, wna forma especial de proceso de
comunicacién, que se efectda‘entre el profesor y el alumno.

El interés por profundizar en el tema de la comunicacidn no
verbal surge como resultédo‘ de mi trayectoria en el area de
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ia educacidén. Durante el tiempo que he laborade como profesora de
Inélés, me he percatado que hay Areas en la comunicacién educativa
como es la comunicacidén no verbal, qué no han sido suficientemente
atendidas y que pueden ser de utifidad para lograr los objetivos
educativos deseados; por lo tanto, esta ﬁésﬁna parte del supuesto
de que el uso de la comunicacidn no verbal facilita el proceso de
enseﬁanza—aprendiz;je en la adquisicién de una segunda lengua en
infantes.

En el primer capitulo de esta investigacién se presenta una
visisn muy general de la clasificacién de la comunicacidn no
verbhal de acuerdo con Mark L. Knapp, con el objetive de demostrar
tedricamente que la comunicacién no verbal es una herrvamienta util
para todo profesional en cualquier area que se desarrolle.

Este objetivo general también se demuestra en la priactica por
medio de entrevistas realizadas a diferentes profesiionales,
quienes opinan acerca de la utilidad y Ffuncianalidad de la
comunicacidn no verbal en sus dreas de trabajo.

De acuerdo con Diaz Bordenavé, se presentan tres modelos
educativos con sus correspondientes modelos de comunicacidn para
demostrar la relacidén intima entre la educacién y la comunicacidn.

En el segundo capitulo se presenta el proceso de la evelucidn
del lenguaje en los nifios de cualquier cultura y se aclara por que
el procesa’ de adquisicidn de una segunda lengua debiera ser
similar al proceso de adquisicién de una lengua materna.

Para conscientizar.a las profesores sobre la importancia de
la ‘comunicacién no verbal dentro del proceso de  enseRanza
aprendizaje, en el tercer capitulo se retoma la informacidn
tedrica del primer capitulo y se aplica en situaciones reales,
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sencillas y practicas dentro del salén de clases. Asi mismo, la
encuesta realizada a nifios estudiantes de inglés, ayuda a
constatar la, importancia de la comunicacién no verbal en el
procesn de ensefanza—aprendizaje.

Finalmente, en el cuarto y dltimo capitulo de esta tesina, se

-

sugieren ideas, activida#és' Y. gghéiones propias para nifios
relacionadas con 1la comuhicacihn nD-verbai, para facilitar la
tarea de la enseﬁanza-abfenﬁizaje del idioma inmglés a nive&
infantil. )

l.a comunicacidn no verbal puede considerarse como una
disciplina relativamente reciente, por lo cual no se han llevado a
cabo suficientes estudios sistemdticos que aclaren muchos aspectos
de esta drea que adn quedan sin comprenderse; por lo tanto, une de
los principales objetivos de este trabaio es el de hacer evidente
la necesidad de una propuesta formal para crear, dentrno de 1la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicactidn Colectiva de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la U.N.A.M., wun
conjunto de asignaturas que aborden su estudio serio, cientifico y
sistematico con el fin de ampliar nuestros conocimientos acerca de
la comunicacidn humana y principalmente de la comunicacidn no

verhal.

VI



CAPITULO I

COMUNICACION NO VERBAL

A) Camunicécidé no verbal

Desde que existe, el hombre ha uéilizadu el lenguaje para
comunicarse; desde el pictérico hasta el verbal, incluido en esta
gama el na verbal. El lenguaje tiene un papel activo en el proceso
de comunicacidn, es un instrumento de éste, por medio de su uso se
da y propaga el conocimiento.

Todos estamos familiarizados con el lenguaje verbal; el
lenguaje usado en la solucién de problemas, el lenguaje para
transmitir nuestros pensamientos, el lenguaje que se puede
escribir. Este lenguaje verbal bdsicamente es un intercambia de
signos liguisticos(1).

Dentro de la interaccidn humana, la comunicacidn verbal
generalmente va acompafiada de una serie de mavimientos corporales;
gestos, cualidades vacales, y miradas que inconscientemente se
utilizan para dar fuerza o enfatizar el sentido de las palabras.
Este es otro lenquaje del hombre que constituye la comunicacién no
verhal.

Comtinmente se utiliza el término no verbal para describir los
acontecimientos de la cosunicacidén humana que trascienden las
palabras dichas o escritas. Lo no verbal hace referencia a un
conglamerado de formas comunicativas cuya Gnico punto en cemin es
na pertenscer a la esfera de lo lingliistico.

La atencién de los investigadores que se han dedicado al

(1) Como signo lingilisticeo se entiende aquel producido por el
hombre y- cuya naturaleza es aral y escrito.



'estud1u dél cumpu tam1entn humanu estuvo

-1 cual es

centrada‘unicamente En la camu icac n verban

La cnmunxcacxdn nn verha
1nformacidn \;Ss precisa baséndnsef
de _la cara, de las manos,_en la
cuerpos de los integrantés; Eﬁ'fa‘
vozs y en el ritmo del dlscurso.

Una  de las dxsciplinas en la
de la comunicacidén ne verbal es: la

etulog;a, la :ual se. en:arga de:"

estudiar las cnstumbres, CDndUEtEE Y comportamtentos
animales.
Poco  a poco los métodos y los reéultadns de la etalugia;fhéq_

ido aplic4&ndose al estudio de las costumbres vy :umpnrtéhiehﬁns;a

" humanos, intentando as{ conocerlos y comprenderios mejor a:.partir.

de las formas de proceder animal.

Considerar al hombre como un ser bioldgico (ésta es la base
especifica del método etoldgico) puede setr. un crzterio ut11 para
futuros estudios que aborden un analisis Fun:iunal plenamente
etaldgica.

Siguiendo en gran parte las invéstigaﬁibnég'de los etdlogos,
algunos estudiosos de la cultuwra y condutt; hﬁmana han retomado
las caracterizaciones de la cnnduﬁta aﬁiﬁal buscanda su semejanza
con la humana, para establecer as§‘aléunos paralelismos en los
tipos o formas de comunicacidn y cnndﬁ;té no verbal que veremos en

sequida.



Clasificacién de comunicacidén no verbal.

De acuerde can Knappi(2) los escritos  tedricos vy las
investigaciones sobre comunicacién no verbal pueden dividirse en

las siguientes Areas:

1) Movimiento corporal o cinégsica kkinééica)
2) Caractergaticas fisicas: .

3) Paralenguaje .

4) Proxémica

§) Artefactos

4) Entorno o eedio

1) Kioesis,

£1 movimiento del‘cuerpo o campaortamiento kinésicao comprende
de modo cavacter{stica los gestos, los movimlentos carporales, los
de las extremidades, las manos, la cabeza, los pies y las piernas,
las expresianes faciales (sonrisas), la conducta de los ojos
{parpados) direccidn y duracidn de la mirada y dilatacidén de 1la
pupilaly, y tamhién la postura.

Ekman y Friesen(3) se cuentan entre los principales autores
gue han canferido un fuerte impu!sb a la investigacidén en el
terrena de la gestualizacidn; su  enfoque ilustra cdmo el
comportamiento motriz de una persona, pozee una expresividad
global,'aunque puedan ser sometidos a andlisis detallado cada uno

de los movimientos y los gestos relativos a cada parte del cuerpo.

(2) Knapp, Mark, La comunicacidn no verbal. Pag. 41

(3) Ekmany F. Movements with precise meaning. Journal of
comunication, 1974. 2& pdgs. 14-26.

(2]




Entre los diferentes mDvxmxentas del’ cuerpo, a continuacidn
se mencionan algunos que resultan ser part1cularmente eApresxvos Yy

de utilidad para nuestro tema a tratar.';'[

1.1) Expresiones faciales

La cara .es una de las partes mids expresiva del cuwerpo. La
manera que movemos la Frenfa, cejas, ojos, boca, lenéua, labios - vy
barbilla comunica algo de nosotros mismos. La éeaccidn gque dichas
sugerencias producen en los demds no pueden ser determinadas con
precisién pero lo cierto es ﬁue si reaccionardn y le hardn de
formas muy distintas. Sin embargo, no todas nuestras sugerencias
faciales estdn sujetas a nuestro control directo y consciente; la
edad, sexo y raza también se reflejan en la cara.

Las sugérencias faciales saon importantés en cualguier
situacidn de comunicacién, pero cuanto mds cerca esté el receptar
de la fuente, mas impartantes serdn las sugerencias faciales. En
una situacidén intima, es mds probable que el receptor vea mds
sugerencias faciales en la fuente, que en las situaciones dande la
distancia entre ambos es mayor. En la distancia, los gestos ocupan
con  frecuencia el lugar de las espresiones faciales par lo que a

las actitudes y emociones de la comunicacidén se refiere.

1.2) Conducta visual.

La mirada forma parte de la expresidn global de la cara y es

enormemente expresiva.

Los movimientos de  los njus desarrollan{.una‘ ﬁuntidn'_de

extraordinaria importancia en diferentes 1nteracc1nne

regular la corriente de comqn;cacxdn, abrtendu' Cide




ccmunicacidn"y prestando .colaboracidén - en . el proceso -de " la

alternancia en la- cbnvéréécién; 2) ’paré"la 4re€rdéiihentadidn

cnntralada de las reacc1one9'de1 1nterlocutur, 3), para eupresar

emocinnes-f 4) nat raleza de’ Ta “relacidn

xnterpersonal, "gvén las variaciunea resultantes = del
estatus, el gustn a el disgusto.
De acuerdo con Knapp, (4) existe una serie de Ffactores que

influyen en la cantidad y duracién de la mirada en las relaciones.
La mirada es mids intensa cuando:

- se estd fisicamente lejos del compafero

~ s habla de temas triviales impersonales-

~ no hay nada mas que mirar

- se estd interesado en las reacciones del interlocutor

- se tiene interés en el compafero, es decir, cuando nos
gusta €l o ella o le amamos

- se posee un estatus mds bajo que el interlocutor

- se trata de dominar al compafero o influir en»él

- se pertenete a una cultura que enfatiza el caontacto .visual
en la interaccidn

- se es extrovertido

- - se tienen grandes necesidades de asociacién o de inclusidén

- e es dependiente del compafero (y éste ha sido
indiferente)
-~ se es mds oyente que bablante

- se 85 fujer

(4)  Knapp, Mark. La comunicacién no verbal. Pdg. 279.




La mirada' es menos fija cuandoa:

~ se estd fisicamente cerca

~ sr discuten temas diFiciles, cuestxnnes :ntxmas

- za es. 1ntrnvertidn
PR 1) t1enen pocas neceszdades de - asociacién o de’ xnclus:én
~ gg  padecen perturbacienss mentales cumn autzsmn o
esquizpfrenia
~ g@ estd confundida, averganzada, spenadno, triste,’eﬁ‘ ‘

situacién de sumisisn o cuando se trata de ocultar alge:

El contacto visual es relevante para todo profééicné H é}

- predicador Samuel Trinidad opina al respecto

*En mi  funcidn como predicafor. el contacto  visual aYuda"
para mantensr atentos a los oyentes y con fracuencia el énfasis
gue daseo dar a ciertos puntos del sermdn, son respaldados por él

contacte visual predicador-oyentes. " {8}

{S) Samuel Trinidad, entrevistado para este trabajo.
Ver anaxo 2, entrevista (2.



1 33 Cnnducta tactll.

Incluimos la chducta téctil dentro de los movimientos del
'cuerpo, pueatn que para algunns autores el estudio de la klnésxca
incluye el :Qmportamxentc tactils - para otraos el contacto Ffisico
real canstituye una clase diferente de fendmenos.

L tacto es prubablemente el mds primitivo de los sentidos,
z.siﬁi empargo, no ha sido estudiado tan exhaustivamente como otras
:éngléé ds comunlcaciﬁn. Algunas de las aportaciones acerca dei
: tactu han sido reunidas en dos libros principaleente: una
managraf;a de Frank Lawrence K. y un libro de Ashley Montagu. (&)

La pzel, como lo seRala Frank, es la envaltura que cantiene

el organismakhumano. La que experigenta el hambre a través de la

ﬁiei‘veéfmés importante de 1o que la mayoria de nosotros pxensa.

Tndn 5er humann estd en contacta constante can el mundo enter;ar,

a ’través de la piel y el acto de tocar o de ser topcade por otra

persona puede praducir un gran impacto en la respuesta a ﬁna
rsituacidn, aan cuande tal togue na  fuera intaencional.

Las significados que asignamos al centacto tactil varian de
acuerdo con la parte del cuerpo tocada, ¢l tiempo que dura este
cuntécto, la fuerza aplicada, el mode de tocar (con el puio
cerrado o abierto por ejemplo’ y lx frecuencia del toque.

€n genaral, en la mayor parte de las culturas el caontacto
fisico es particularmente usado en las efusiones afectuosas dentro
de la institucién familiar entre marido y mujer, y padres e hijos.

Daentro de 1la relacidn maestro~alumno, el contacte Ffisice

juega un papel auy importante porque nos ayuda a reforzar nuestraos

(4} Laurence K. Tactile Communication in Genetic Psycoloay Mono
graphs; y Montagu, Ashley. The Human Significance of Skin.




sentimientos afectuosas hacia los alumnoss Qn apretdén de mana, una
paimadita ;ﬁ la mspalda, puede ser de gran aliciente para validar
_una‘buena respuesta o un buen comportamienta.

‘ Nicélés Arbor, coordinador de clases de inglés para nifos
opina aque “cuando la conducta tactil es wuwtilizada de manera
- apropiada, es muy fructifera. Par sjemplo: un saludo devmanas tipo
jugadores de basketbol o fatbol, coadyuva al estaplecimientn de
mayar confianza entre 2l maestro y el alumno.

“g)l maestra debe percatarse de posibles conductas tacﬁilés
“agresivas" por sy parte y evitarlas.
“La conducta tactil es un apoyo mas para el buen desarrollo.

de la dindmica de clase."(7)

1.4) La cabeza.

lLas sefBales no verbales emitidas con la cabeza son més
veloces vy, aunque aparentemente insignificantes, son importantes
indicadores respecto al desarrollo de la interaccidn. Un gesto con
la cabeza es percibiao potr la persona que habla como signo de
atencidén o de asentimiento. Argyle (8) afirma que un gesto de
asentimiento es la sefal enviada al que habla para comunicarle que
prosiga con el mensaje, mientras gue una rapida sucesidn de gestas
de asentimiente sirve para indicar gue quien los efectda desea
tomar la palabra. Entre los actos no verbales mds comunes v
familiares para poner término a una  conversacidn son los

movimiaentos de cabeza y 21 comportamienta visual.

(7) Nicalds Arbor, entrevistado para este trabajo.
Ver anexa 2, entrevista ti1.

(8) Argyle, M.: Psicologdia dal comportamiento intevpersonal.
Alianza Ed.. S.A., Madrid, 1978.




1.5) Las manos.

El movimiento de las manos es enormemente expresiva. Algunas
sefales, de .acuerdo con Ekman y Friesen (%), son emblemdticas
(emblems), o bien sefales em}tidas intencionalmente con un
signiFicadq esée:ifico. Estos actos no yerbales admiten - una
trasposicidn: gral “directa o una definicién de diccionario, que

consiste por’ . lo general de una o dos palabras o en una frase.

PAZ Y AMOR

. Los emblemas varian en relacidn con el origen étnico y

© cultural del individuo. -

(9). Ekman 'y Frfeéen:;ﬁand moveménts, Journal of Communication,
vol.. XXII, pp. 353-374.




Embiemas de suicidio

JAPON

. PAPUASIA

A menudo los emblemas se producen cen las manos pero no

exclusivamente.

iAdios!

iNo se!
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Wedgery vy Webster(ll) ofrecen datos que prugbhan gque una
persana atractiva, independientemente del sexo, serd objeto de una
elevada evaluacidn en lo tocante a la dimensidn del cardcter en
las ’eééalas de credibilidad. Estudios realizados en los que se
bedia a  diferentes personas actuar como jueces en casos que
implicéban acusadas atractivos o no atractives, estos altimos,
tuvieron mds probabilidades de ser declarados culpables y de
recibir condenas mds largas.

El papel exacta ﬁe la apariencia fisica enh el sistema total
de 1la comunicacién no verbal, es aan desconocida; sin  embarga,
todos estamos conscientes y la investigacién sugiere que la
apariencia Fisica es parte de los estimulos no wverbales que

influyen en las respuestas interpersonales.

3) Paralengquaje.

Be refiere a cdmo se dice algo y no qué se dice. Las sefales
verbales ejercen una gran influencia en la determinacidén de las
respuestas en las situaciones de comunicacidn humanaj san
portadoras, segin la situacidn y leos comunicantes, de un
impartante volumen de informacidn en ciertos tipos de mensajes o
de una informacidn escasa en otros,

l.a mayoria de nosotros modulamos la voz para enfatizar una
palabtra particular en un mensaje, o para indicar el final de un
enunciado declarativo (bajando la voz) o de una pregunta

(elevdndola).

{11) Wedgery, R.N. vy MWebster, B: The Effects of Physical
Attractiveness upon Perceived Initial Credebility, Michigan
Speech Journal, 1969, pags. 9-15.
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‘Ella da este libro A.Ricky o

(Ella da el libra, no lu presta

3.- Ella da este libro a RICLY

(Este libra en partxcular,

4.~ Ella da este librg a Ricky o

(El objeto es el libroj ningﬁn

trb,pbﬂéfuf)- T
S.- Ella da este libro a Ricky

(E1 receptor es Rickyy no Dayidi)

}La manera.en que decimos las cosas es importante en cualguier
.tipai-de relacidn humana. El predicador Jérry Cross, opina que
"Cu%&quier tipo de mensaje requiere de diferentes tonos de voz que
vayéﬁ de acuerdo con el impacto emocionat que al tema

" requiera®. (12)°

4) Proxémica.

Edward Hall(i3) fue el primera en comentar el sentido del
espacio personal. De su trabajo surgid un nuevo campo de
investigacidn, la "Proxémica", a la cual €1 mismo definié como "el
estudio de cémo el hombre estructura inconscientemente el

espacia.

(12) Jerry Cross, entrevistado para este trabajo.
Ver anedo 2, entrevista 13.

(13) Profesor de antropologia de la North Western University.
Hall desarrolld el concepto de la proxémica en sus dos
libros: The silent langquage (1959), v The hidden dimension
(1966)

13 .
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de los integrantes del grupo. Los cambios de

‘aMbién 'pdeden dar informacidn sobre la intencién de

y,:Cuéndo se forma un grupo de personas Qque conversan en  una

’ reﬁﬁidn o en un pargue, cada individuo define su pesicidn dentro
del .grupo por el lugar que ocupa. Al elegir la distancia indica
cudnto estd dispuesto a intimar. Por su ubicacién, por ejemplo a
la cabeza del grupo, demuestra cudl es el .ral Qque desea
desempenar.

Fersonas de culturas distintas no sdlo hablan lenguas
distintas, sino que también habitan diferentes mundos sensorios.
Las medies arquitectdnicos y urbanos en diferentes paises son
manifestaciones de este proceso.

Tanta el contacta Fisico como la distancia fisica estdn
caracterizadas por evidentes diferemcias interculturales: por
ejemplay, los 4drabes y los latinoamericangs son mas amantes de la
praximidad fisica que los pueblos nérdicos, tipo Suecia, Escocia o

Inglaterra, (Lott, Clark y Altman, 196%9}).(14)

{14) . Lott, Clark y Altman. A Propositional Inventory of Research
on Interpersonal Space, Naval Medical Research Institute,
Washington, D.C. 194%.
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- que c
desaerIIO"aélzun‘ ! dede 1a intencidn
goneral de lé abr;; imista. esta distancia es

determinante‘eh qﬁq és{:{;ntxmamente."(lﬁ)

5) Artefactos.

A la ﬁ;yuria de nusutrbs.noé guéﬁa pensar que no estamos
infiuidos por lo que las otras personas visteny prefeirimos pensar .
“que Jjuzgamos a una perscna por lo gue &l o ellé.es; éin embargo,
los objetos tales como el perfume, la ropa, el l&piz lasial, los
lentes, pestafas postizas, pinturas de ojos, etc., pueden- actugr‘
coma estimulos no verbales entre las personas interactuante; y._san;
una poderosa preocupacidén en nuestra sociedad. ‘ :

A través de este tipo de sefialacién no wverbal se envian
mensajes relacionados con la persanalidad y‘al egtado de 4nimo;
por ejemplo, alguien gque estid muy contento seguramente no . se
vestirda de negro, o por el contrario, alguien que asiste a un

velorio seguramente se vestird de negro o de colores discretos.

(15) Jorge Z&rate, entrevistado para este trabaso.
Ver anexo 2, entrevxsta 1.
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Los abjetos que - tocamos ‘miehtréﬁ wéstamos‘»comuhi;andnnos

también se cunvxerten en mEnEﬂJES no erbales el repetido: emplec
& veces se

Y

" en las 51tua:1une de cnmunxcacxon transm:ten‘un mensaJe. Al igual
f.que ncurre cun‘ las otras sugerencxas >nn verbales, debemnos
‘ asegurarnus de que nuestro mensaie a travéB de : los ohjetos sea un

fiel reflejo de lo que deseamos comunicar, ya que ,d1ch0 mensaje

“puede en parte determinar el contenido del mensaje de la otra

persana, . llegando, incluso, hasta el extreme de afectar la

decisidn de la otra persona de continuar. escuthands o de

responder.

&) Entorng o pmedio.
Todo andlisis riguraso del compartamiento humane debe tener
en cuenta la influencia de las caracteristicas del medio.

Los factores del entorno o medio incluyen aquellos elementos
que interfieren en 1la relacidén humana pero que no son  parte
directa de ella. Aqui muy bien podriamos incluir elementes como:
los materiales, las formas de los objetos, el decorado, 1la 1luz,
olores, colares, ruidos, temperatura y disposicién de muebles que
pueden influir en el resultado de una relacidn interpersonal.
Un entornag que nos hace sentir calor psicoldgico nos estimula a
permanecer en €l y sentirnos relajados y cémodaos. Esto puede ser
resultado del color de las paredes, las caortinas, 1a alfombra, el
revestimiento o textura de los muebles, la suavidad de laz sillas,

ete.



C) Elementos de la comunicacidén gque intervienen en el proceso
ensefanza-aprendizaje.

El recurso de la comunicacidn no verbal es una herramienta
mds con qﬁe puede contar un profesor quien en su papel de
comunicador dentro del aula es quien apoya y ayuda a los alumnos a
procesar y & aplicar los conocimientos.

Hablar de un saldén de clases es referirnes a un constante.
intercambio de informaciones a través de expresiones verbales, las
cuales san reforzadas y complementadas por lIa comunicacidn noa
verbal. El maestro, como todo profesional, debe poner mucha
atancidn a su cumunicacidn.nu verbal.

Para Fernando Arau, actor y director de T.V., la camunicacidn
no verbal es de suma importancia para un actor, "A cada
sentimiento o situacién especifica debe corresponder una expresion
o postura que equilibre lo que se dice con lo que se hace en el

escenario," (16)

1) La comunicacidn y la gnsefanza.

Abraham Moles dice que el proceso pedagdgico es un “sistema
de comunicacidn cuya meta de manera general es modificar por
repeticidn los actos de comunicacidn, el repertorio de signos,
rutinas, técnicas y farmas de comportamiento, que se encuentran a
disposicidn del receptor (educaci6n pasival) o del emisor

(educacidn actival). (17)

(164) Fernande Arauy, entrevistado para este trabajo.
Ver anexo 2, entrevista 3

(17} Moles Abraham, Zeltman, Caude y otros. La comunicacidn et
les mass média. Les Dictionnaires. Processus Fedagogique.
Marabout Université. Gerard & Cao. 1973,
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Explica que el proceso educativo se puede, considérar come la

adquisicién de cierto caudalide’e

individuo al medio sa;iél
La comunicacisn diddctica es
de comunicacidn, ‘que . '

Miguel Fonseca dice qué 1a . comuni

medular del pfbcesn'dé;eﬁ% Ranz:
cuya realizacidn pergié;e:?e
determinada”. (18) '
Jaime Goded agrega que’"UnéﬁcDmunicg:rﬁ didactica
se caracteriza por la necesidad;iléiéghéiépgié 1a’ T“"‘v1 la:L
intencidn explicitas de alcanzar‘l detekhinéduxllxabjefiQo

didictico". (19)

Aunque en la realidad existen muchas concepcicneé
pedagdgicas, Diaz BPBordenmave(20) ha sefialado que se las puede

- agrupar en tres modelos fundamentales.

~ DOS MODELOS EXOGENQS:
1.~ Educacidn que pone el énfasis en los contenidos.

2.~ Educacidn que pone el énfasis en los efectos.

(18) Fopseca, Miguel. Imagen y ensefianza. Deslinde namero 3,
Serie Nuevos Métodos de ensefanza. U.N,A.M, P4g. 3.

(19) Goded, Jaime. El mensaje didéctico audiovisual: produccidn
y disefia. Deslinde ndmerc 12, Serie Nuevos Métados de
Ensefanza, U.N.A.M. Pag. 4.

(20) Diaz Bordenavé. Las nuevas pedaqogias y tecnplogias de
comunicacién. Ponencia presentada a la Reunién de Consulta
sobre la Investigacidén para el desarrollo Rural an Latino-
américa. Cali. 197&.
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UN  MODELD ENDOGEND:

3.~ Educacidn que pone el énfasis en el proceso.

Los dos primeraos modelos lug llama weudgenas porque estdn
planteados desde afuera del destingtario, como externcs a él: el
educando @5 visto camo eobjeto de la educacién: en tanto el modela

endégeno parte del destinatario: el educando es el sujeto de 1la

educacidn.
2.1y Educacién gue pone el énfasis en los contenidos.

Cotresponde a la educacidn tradicional, basada en la
transmisidn de conocimientos y valores de una generacidn a otray
del prafeseor al alumpo,

Paulo Freire, profesor BrasileRo supecializado en educacidn,
calificd de "Bancaria" a este tipo de educacidn parque el educador
depasita conocimientos en la mente del educando.

La ’aeducacidn bancaria’ dicta ideas, no hay intercambic de.

ideas. No debate o discute temas. Trabaja subre el educando.

Le impone una orden que &1 no comparte, a la cual sdlo se

acomada. Na le ofrece medios para peansar auténticamente,

porgue al recibir las fdrmulas dadas, simplemente las guarda.

Ne las incorpoya, parque la incorporacidn es el resultada de

la bisqueda, de alga que exige de parte de quien la intenta,

un esfuerzo de recreacidn, de invensidn. (21}

Asi cama existe uwna educacidén “bancaria®, existe una

comunicacidn "bancaria' y vertical.

O— O— (O

(21) Freire, Paulo, Citado en Mario Kapldn. El Comunicador
Popular. Pig. 23.
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©

Ei emisar es el educador que habla frente a un educande gque
debe escucharlo pasivamente © es el comunicader que “"sabe"
emitienﬁu su mensaje (su articulo geriodistico, su programa de
radio, etc.) desde su propia visidn, con sus propios contenidos,
a un lector, oyente o espectadc; que no "sabe! y al que no se le

" reconoce otro papel que el de receptor de la informacién. Su modo

de comunicacidn es pues, el mondlogo.

Corresponde a la llamada "ingenieria del comportamiento” vy
consiste esencialmente en "moldear" la conducta de las personas
con objetivos previamente establecidos. 8i se ha llamado al
primer tipo “educacidn bancaria", a éste podria calificédrselo de
"educacidén manipuladora".

Persuasidn es un concepto clave en este modelo. En textos de
camunicacidén escritaos por lozs aRos &0 es posible encontrar
definiciones camo la siguientet

El comunicador es una especie de arquitecto de la conducta
‘humana, un practicante de la ingenieria del comportamiento, cuya
funcidén es inducivr y persuadir a la poblacién a adoptar

determinadas formas de pensar, sentir y actuar, que le permitan



aumentar su produccidén y su qudUctividad y elevar sus~nivelé;' ¥
Rabites de vida.(22) '

El  esquema _,da“comﬁnicaciénv persuasiva introduce una’

diferencia 1mportante can respe:tc al sustentado-por la 'éducgcidﬁv

tradicional: . la retroalimentacion. Se trata del modelo - .de’

comunicacién mas

Retroalimentacidn

2.3) Educacidén gue pone énfasis en gl Rroceso.’

Destaca la impcrtancxa del procesa de tvananrmacxdn de la persona
Yy las camunidades. No se preocupa tanto de los canten1dns

comunicadus ni de lps efectos en términos de :nmportamieﬁtbg'f

cuanto de la interaccidn dialéctica entre las personas ‘y‘isq: f
realidad; del desarrollc de sus capacidades intelectuales y de sU'.
conducta social. A

Este es el modelo pedagdgico que Paulao Freire, su princibal
tngpirader, 1llama ‘educacidén liberadora“ o "transformadora®.
"La educacién es praxis, reflexidn y accién del hombre . sobre el
mundo para transformarlo". (23}

Esto significa ver a la educacién como un proceso permanente
en el que el sujeto va descubriendo, elabaranda, reinventando,

haciendo suyn el conocimiento. Un proceso de accidn-reflexidn-—

(22) Jorge Ramsay y otros: Extensidn Agqricola-Dindmica del
desarrpllo rural. San José, Costa Rica. 1960
(23) Freire, FPaulo. Op. Cit., Fag. Si
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accién que &1 hace desde su realidad, experiencia y practica

social. ‘
D

ACCION,

11§88

W aILEtR

REFLEXICN
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PRAXIS

Si el primer tipo de educacién se propone que el alumno
AFRENDA vy el segundo busca que el receptor HAGA, podemps resumir
que la finalidad de este tercer modelo es que el sujeto PIENSE vy

que ese pensar lo lleve a transformar su realidad.

Retroalimentacidn
transformadora

Retroalimentacign
transformadora



CAPITULD 11
ENSERANZA ¥ APRENDIZAJE DEL INGLES

COMD SEGUNDA LENGUA A NIVEL INFANTIL

A) Adquisicién de una lengua materna

l.a evolucidn del lenguaje comienza tras una fase de balbuceo
espontdnea - (comin a los nifos de todas las culturas y razas, de
los . seis a los diez—-once meses! y una fase de’ diferenciacidn de
fnnémas (24) por imitacidn (desde los once a los doce meses), por
un “estadio situade al términa del periodo senso~mator, y gue ba
‘sido  descrito., a menudo, camo el de las "palabras~frases". Desde
el Fin del sequndn afo se seflalan frases de das palabrasy luego,
péqueﬁas frases completas sin conjugaciones ni  declinaciones, vy
despuéds una adquisicidn progresiva de estructuras gramaticales
(237..

Breyne Arlene Moskowitz, escritora norteamericana, afirma que
.diferentes nifos aprenden su idioma natal en forma similar. No se
sabe cudntos proceses intervienen, pero los pocos que han sido
observadas y estudiados siguen el mismo procedimiente en cada nifa
e incluse en diferentes idiomas.

El nifiv, primero se formula las reglas genevales, las aplica
para ponerlas a prueba, y posteriormente agrega reglas ﬁag
especificag donde entran excepciones y farmas irregulares mas
complicadas.

La interaccidn es de éuma importancia &n el process de

aprendizaje de un idioma: esto se demastré.en Estados Unidos con

(24) GSe entiende por fonema cada uno de los sonidos simples del

lenguaje hablado, Diccionario Enciclopgdico Espasa-Calpe.
(25) Piaget, Jean. Psicoloqgia del nife. Fdg. B9.
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un nifo normgl,de'padreérsdrdn—mudas'que no fue capaz de  adquirir

elvidiéma. Sus padré - 'sentaban frente a la televisién todas los

y.aﬁrgﬁdieéa‘aiﬁablar puesta gque ellas

1:a sefas. A:las tres afss el nifo era

;dibmajpur medio de sefias; sin embarga, no

Luso al ‘comdnizarse con los demds.

:_lsl tiempc;;y la velocidad con gque un nific atravieza este

“;prééeéh ésvsﬁrpféndente, y varia de nifio a nifo. Se ha comprobado

:ﬁﬁe‘ié ﬁé&uria de los nidos al cumplit cinco afos, han completado
"l;'.méyﬁk ‘parta del proceso de adouisicidn del lenguaje. Para
eﬁtﬁnées,' 2]l nifie ya descubridé y generalizd las reglas para
combipar  sonidos vy formar palabras, conoce el significado de
cietto nimera de ellas y también las veglas para combinarlas
y asi expresar sus ideas.

Maya Pines, psicdloga y escritora norteamericana, opina que
desde o] mamento en que una madre sostiene en sus brazoas a sw
bebé, hasta el dia en que emite su primera palabra, se lleva a
caho unpa forma muy especial de comunicacién entre ambos.

Esta comunicacidn entre la persona al cuidado del behé, vya
sea la madre, el‘padre o cualquier otra persaona, es la que poco a
paco 'y mdgicamente ayudara al bebé a adguirir el lenguaie.

En los dltimos atios, linguistaé y psicdlogas  han grabado vy
egtudiado'i este procesa  espontidnes inconsciente de la
comunicacién por parte de las padres lespecialmente el de las

madres) y han encgntradu que se establecen diferantes stapas.
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‘euanda’ la madre

El pruceso comienz :L)anfnlldel

responde. al

sanrefr e iﬁclusive

atencidn. Las d1feren
la madre si tl

bebés dejan par’

respuesta, camo 51 esperaran su turn SEniuna cunversacxﬁn.

Otra inicial e 1mportante etapa ‘es’ la que ‘s@ - lleva a cabu _S
través de la mirada. La madre establece juegos visuales al mirar
fijamente a los ojos del bebé y luego retirar la vista. Los - bebés
a los tres o cuatro meses recanocen el juego y io empiezan a
practicar; estos juegas aparentemente simples inventados por . la
mamd para jugar  y entretener al bebé, junto con gxprgsidnes_
faciales, gestos, sonidos o canciones, son todo lo que le ,pérmité
al bebé prepararse para pasteriormente apoyar su_comuni:aqién 'no
verbal con intercambios verbales.

A pesar de que esta comunicacidn inicial- es espontdnea e
inconsciente par la mayor parte de las madres, si se concientiza
se logrard entender mds facil y efectivamente los esFueFics por
parte del bebé para establecer coamunicacidén.

Es importante mencionar que la interaccién entre la madre y
el bebé es lo que marca vealmente la diferencia en la adguisicidén
del lenguaije y no la cantidad de lenguaje en el medio del hebé.

Este lenguaje especial usado por las mamds tiene ciertas
caracteristicas: tiene un tono mds alto, una entonacidn peculiar,
palabras sencillas que se réfieren a objetas Vespeﬁi#i&us;ﬁﬁ

oraciones cortas, gramitica simplificada, cantidad de dimznutlvush(

y palabras repetitivas como hablan los behés, tales como: te—t




‘lugar de leﬁhe o gua-gud en lugar de perrao.

Psicdlagos y otros investigadores han concluido que este tipo
de coﬁﬁnicacidn por parte de las madres es correcta puesto que
funciona. Aﬁo; étras se pensaba que el hecho de hablar asi a los

“nifios 1os obstaculizaba a pasar a la etapa como hablan los
adultas, sin embargo, se ha comprobado la importancia..de, esta
etapa de comunicacidn espontdnea, puesto que marca la pauta para
la adquisicién del lenguaje verbal.

§i toda va bien en la interaccidn entre madre y nifo, éste
prabablémente entenders pocas palabras a las nueve o diez meses de
edad y tendri un repertorio qe algunas doce palabras al cumplir el

primer afo. Entre los doce y los dieciocho meses —mamentos de gran

emocidén para los padres—- el nifio pronunciard sus primeras .

palabras, aunque habrd algunos que empiecen a hablar muchoc mds
tarde.

Las primeras palabras serdn por lo general representativas
de las dos personas mds importantes en su vida, "ma-md y pa-p4a".
Esta etapa de oraciones de una sola palabra, durard unos cuantos
meses, sin embargo, su capacidad de éntendimiento serd mucho
mayor.

De repente a los dieciocho meses aproximadamente, el Hiﬁu
pronunciard su primera oracidn de dos palabras. En esta primera
semana formard de cinco a diez diferentes combinaciones coma: "mia
gua-gud" ( mira al perro ) o "mia ne-ne" ( mira al nifeo ).

Es sorprendente cdmo & partir de esta etapa los nifios
adquieren su vocabulario. A la edad de seis afos la mayoria de los
nifos entendetrdn y manejardn aprosximadamente ocho mil palabras. Si
consideramos gque el nifo emitid sus primeras palabras a los

dieciocho meses, resulta que adquiere cinco palabras al dia o una




por cada dos hoéaa que eété &espierto.

La profesora -Hiri;m Rb;as, directora del Centro Cultural
Benjamin Franklin, dice qﬁerel hecho de que los nifios cometan un
error . gramafical . comat 'no cabo;, es simplemente povque ~son
inteligéntes, mds ' no por tontes. Esto demuestra cémo los  niRos
grimero Qeneralizaﬁ las reglas gramaticales. En esta etapa resulta
casi tdntra;prnducente corregir al nifio porque no entiende el por
qué de-la correccidn, ya que el ha hecho upa déduccidn ldgica; Si
se dice'“ya hago" por. qué no "yo cabo". Esto dehiera ser motive de
: Feliﬁ;taciéh 'hacia el nifo porque dedujo inteligentemente una
regla gramatical y posteriormente la puso a prueba; la correccifn
de estos primeros errores la hard el mismo nifo poco a poco vy
en#re' més alertas estén los padres de su progresoc e interactden
con ¢l, mds rdpida y efectiva serd la adguisicidn de su lenguaije.

(a comunicacidn a través de preguntas por parte de los padres

¥y respuestas sencillas tales como deciv simplemente “8{, No" o un

simple movimiento de cabeza por parte del nifio, es también una

parte importante de esta primera etapa del proceso inicial de la-

adquisicién del lenguaje.

Tarde o temprano la mayoria de los nifins empiezan a uniy
palabras y foarmar oraciones. Este fendmeno es alge realmente
mdgico y los linglistas opinan que los nifos son capaces de
hacerlo, gracias a la forma tan especial por parte de los padres
de hacer usoc del iQiuma verbal vy na verbal para entablar

comunicaciéne

B) Aprendizaje de una segunda lengua.

Para comprendetrr el proceso ensefianza-aprendizaje, considero




necesario primero hacer la distincién entre 1o que Krashen(26)
llama aprendizaje explicitﬁ'y aprendizaje implicito: Aprendizaje
explicito es lé adquisicidn consciente de un conocimiento vy
aprendizaje iﬁplicitu es la adquisicidén inconsciente de un
conucjmienta.'_

iQna: de lésietapas también importantes en el desarrollo del
v,niﬁo,>:es:'cuandn lo ipnscribimos par primera vez en una escuela
biiinjﬂe‘ p&rque queremos gue aprenda otro idiomay sin  embargo,
addf es pertinente plantearnos las siguientes preguntas:

‘,' i{Por qué es tan distinta y tan complicada la forma en que los
nifos aprenden una segunda ;engua comparada a la forma en que se
les ensefa su idioma natal?

Algunos linglilstas han tratado de cantestar esta pregunta vy
las investigaciones demuestran que el mejor método para aprender
una segunda lengua es probablemente el que avanza gradualmente de
un  ambiente rico en oportunidades de adquirir un idioma (usando
imperativos, y el uso de respuestas caorparales camo
retroalfmentacidn por parte de los nifos).

En segundo 1lugar nos podemos hacer las siguientes dos
preguntass S0ue sucede agui con las madres, tias, o hermanas,
‘ahors  convertidas en maestras de inglés gque tan inteligentemente
le ensefiaron & sus propios hijos, sobrineos, o hermanos a aprender
su idioma materno? &iPor queé es que constantemente le estdn
corrigiends al nifo sus errares al expresarse en inglés, e
inclusive le dejan de tarea escribir las palabras mal aplicadas un

sin nimero de veces?

(28) Krashen, Stephen. Citado.en "Methods that work" por James
Asher. Newbury House. Publishers, 1983. Cap. 26
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8i el prncesa de enSEnanza aprendxzaje de una, segunda léhgua

~nanSV;EDn,pEQUEnOS, las padres-o perﬁcnés.qu es

Igualmente deberiamos aplicar nuestra psic91 g£a inf

en que aprendierocn su lengua materna.

Recordemos que conforme escucha las nuevus sonidus una y Dtra.:

vez, inconscientemente se formulard teorias ganerales relacxonadas'

a3 los sonidos vy a su 51gn1f1cadni Agrupard los sonidos v ‘las
pondrd a prueba emitiendo asi sus primeras palabras. -

Una de las desventajas entre aptrender una lengua matetrna vy
una segunda lengua es que él nifo, aprendiendo su propio idiqma,
lo escucha casi tndo el_dié durante un periodo de cinco. a. seig

afos, mxentras que el tlempo que 1nv1erte escuchando la. . segunda

lengua es velat:vamente pu:a.
Coma profesures dE

cuenta y . conscientiza




“clalquier

farmas "~ de ésn:iacidnitieﬁe el ‘aprendi Vmaterial,
més‘#a:fibiéféef
CEmeliarticulo: a

second “una

A’ continuacidn - se presenta una parodia

eétriﬁSApor_Susan Zimmerman(28).

Imagina que eres un bebé y estds enjéd.éuné
aprendiendn a hablar: t0 dices: "Maaaaaa“uf
tu mamd dice: "No, no se dice “Maaaa", se dice
"Mam&". Repite, "Mama"

For supuesto, piensas que estd loca. Aparte
no sabes ni lo que significa la palabra "repite®.
Pero ella insiste, anda, di “Mamd".

Te le quedas mirando, y vuelves a meterte
el dedo a la boca.
dBuien es el que estéd chiflado td o mamé?
‘Finalmente, tu mamd ennjada te mira y dice: "lo siento,
no has aprendido a decir MAMA correctamente.
Tienes 5 de calificacidn". Se sale del cuarto y
suspiras tranquila porque por lo menos no te dejé

de tarea hacer 3 planas de la palahra MAMA.

(27) Asher, James. Op. Cit. Cap. 26
(28) Zimmerman, Susan. Asistente del directar académico del
Instituto Mexicano Norteamericano de Relaciones Culturales.
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Esto parece tonto, ¢verdad? Fues 1o es, puesto que todos
sabamos gue los nifos aprenden su 1d1cma po:n a poce y adamds can
frecuencis cometen errares gramatxcale; y de prununc1a:16n que nos

caugan risa tales como:

uiDénde astd el pedo?', o "No cabo'.
8in embarga, no los ponemas a hécér ﬁna plana completa de 1la
farma gramatical carrecta. Estn nus da un panorama de como los
nifies aeprenden su idioma natal y cému se ensefia el 1ngles en

algunas escuelas en Méuico,

Otro aspecto interesangé‘én‘la-farma en gue la gente le habla

a 1os nifos es el hecho de darles instrucciones, a las cuales los

niRas responden con movimientos del“cuérpa, cara G manos.

"Hazme ojitos!"

"Give me a kiss!!

Es realmante sorprendante también observar cdmo bebés muy
pequefios responden con vrisas o parpadeos a ruidas que alguien les
hace. Esta ez una sefal de cdmo estdn aprendiendo su idioma de una

manera implicita.

A continuacidn se mencionan algunos  “tips” que da la
profesora Zimmmerman para aquellos profesores que estén dispuestos
a ayudar a sus alumnos de una forma positiva y natural a aprender

a hablar inglés.

" f.~ Evitar 1la gramdtica. Asi como na se les enseda
gramdtica en su prapia idioma, tampoco es

aconsejable hacerlo en el segunde idioma.

o
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" 2,- No cnrregir a las nides. As{ como cometen errores
'gnﬂ»espanol, también lo hardm en inglés.
"_;.- No deJar planas de palabras de tarea. Mejor es
o xdear de qué otra manera mias divertida se puede
aprender el nifao la o las palabras.

R TR Réalizan actividades divertidas similares a las
que hacen los nifos en sus casas como: hacer
dibujos, trabajos manuales, jugar, cantar, etc.

" 8.~ No olvidar felicitar o premiar a los nifos
oportunamente. 8i a un nifo se le validan
sﬁs avances, se sentird bien y esto serd una
motivacidn para sequir adelante en el estudio.

" h4.~ Hablar con 21 nifio como lo hacemos con nuestros
propios hijos: "You look tired, Carlitos.
Are you sick?" “Oeh Paty, what happened to your
finger? Daoes it hurt? Smile, Carmen, You look

so sad!". (29)

C? Factores que intervienen en la ensefianza y la adquisicidn de

una segunda lengua.

En el proceso ensefanza—aprendizaje es impartante conocer lo
mids que podamos acerca de nuestras alumnos, puesto que nuestras
técnicas, actividades, o enfoques deberdn variar de acuerdo con

las caracteristicas de los nifios.

(29) Zimmerman, Susan. "The Magic of Language and Children”.
Articula mimeografiado en la biblioteca del Instituto
Mexicano Norteamericano de Relaciones tulturales.



A continuacidn se mencianan algunos factores a los-cuales. no

podemas hacer casoc omiso en este proceso.

1) Edad.

De acuerdo con la edad de los nifias, sera ld:‘sélécthn de
actividades, juegos, canciones, etc. For ejémplq:l;Lé“tanélﬁn
tradicional *"01d MacDonald has a farm" la dié#rut;réﬁ nifos
pequenns de c£inco a ochtd afios. Tal ves cancinnes!;mgs. "madernas
pero sencillas sean adecuadas y de mayﬁr'agradn ﬁ&ﬁavniﬁus mayores

de ocho aRos. o REE

2) Motivacidn.
Aqui es adecuado preguntarnos cudl ‘es la razdn  que estd
motivando a los nifos a estudiar. Es par su propio gusto? {&Sus

papds los estdn motivando y apoyando?.

) 3) Experiencia anterior con el idioma,

LEl  nifRo ha estudiado inglés anteriormente? 45u escuala era
particular © de gobiernc? Esto es importante conocerla para
determinar su nivel de conacimiento y ubicar & los que saben menos
con los gue saben mds.

Debemos tener prosente que de este primer contacto de los
nifios con el idioms dependerd su gusto y motivacidén por seguir

adelante.

o
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CAPITULO III

FORMAS DE UTILIZACION DE LA GOMUNICACION NO VERBAL
COMD HERRAMIENTA DIDACTICA
EN EL. PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE

Desde el primer momento que entramos a un salén de clases, y
mucho antes de haber pronunciado una sola palabra, vya estamos
comunicdndonos.

La manera en gue estamos vestidos, nuestra postura, el lugar
donde nos sentamos, o1 contacto visual, los objatos que
mane jamas, todo esto dice mds de los profesores y alumnos, ambos
como emisores y transmisores de lo que se podria decir con la
ayuda de las palabras. Al mismo tiempo que enviamos mensajes no

-verbales también los estamos recibiendo; como profesores, cuanto
mayar conocimiento y experiencia tengamos de la comunicacidn no
verbal, mejor podremos determinar las actitudes, avances o
sentimientos de nuestros alumnos & través de indicaciones
especificas por ejemplo: si un nifo tiene la boca tarcida hacia
abajo, puede ser esto una indicacidn de que el nifo estd tristes
sin embargo, esto no guiere decir que siempre que alguien tenga la
boca inmelinada hacia abajo estard triste; otras caracteristicas
también afectardn nuestro juicio: la mirada perdida en el suelo,
carencia de gestos, pastura descuidada, y- una falta de energia en
la voz.

Algunas sugerencias o indicaciones no verbales pueden pasat
inadvertidas; otras par el coﬁtrarin, sardn extremadamente
importantes y tendran sentido al ‘ser interpretadas por el

receptor,
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Las sugeren:xas o mensajes dentru del aula sa. pueden'div1d1r

vacales (velucxdad. inflexxa

presentan - en la’ interaccidn rnFesorfalumnd ya-que sonitan o mds

importantes que los verhales Y Frecuentemante san descuidadns e

inclusive olvidados.

A) Kinesis.

La mayoria de las comunicaciones no verbales astdn
relacionadas, de alguna ménera, can 1Qs'mpvimientus del cuerpo.
Jurgen Ruesch y Welden Keys, pioneros dg,la;inQeétigacidn de las
comunicaciones- no verbales, denaminanyénﬁo;"tenguaje de accidn® a
todas: las movimientos del cuetrpo que sirygn parabcnmunicarnos pero
gue na son medios de comunicacién propiaﬁenté ‘dichos; caminar,
correr o sentarse, por ejempla.

La postura es muy impartante en un saldén de clases debida :a‘
que puede revelar la actitud del profesor en relacidn con .el
mensaje y can los alumnos. El profesor que estd interesaﬁo en"
realmente transmitir sus conocimientos, quizd se 1ncline
ligeramente bhacia los alumnos. Una postura rigida o descuxdada
puede reflejar desinterds e incluso desagrado.

f.a Kinesis es un factor que con frecuencia descuidamas 'y quey
sin embatrgo, es de gran importancia para las alumnos puesto ﬁue
los gestos y los mavimientos_del cuerpa, aparQe de amepizar 1la
clase, les facilita el aprendizaje. Esto se confirmé a travées da
una encuasta realizada Enfre éQ'de los 1Q0 alumnos de ingles a

nivel  infantil ({de ,6"a '14A afos). del” Instituts Mexicano




Norteamericano de Reléciqn;5'0¢ituréleé A.C. (Ver anexo I)

Al  igual que 1a‘pbéﬁﬁka del‘pfé#ésor puede reflejar su
actitud con relacién al tema ¥y los alumnns, la postura de los”
nifios, segin Mehrabian(30) ‘puede'revelarl si estdn aburridos,
desinteresados, o bién si les agrada la clase.

Un nifo sentado descuidadamente o deteniéndose la cabeza con
la mano, probablemente nos esté indicando que no le interesa el.
tema o que tal vez no ha entendido algo y se estd aburriendo.

Estos datos de comunicacidn no verbal nos pueden servir para
detectar inmediatamente.algan problema o mal entendida par parte
de los nifos y hacer algo al respecto.

La postura es una de las sugerencias mds importantes, que
tanto profesor como alumno tienen oportunidad de "“interpretar", vy
ambos deben saber que la postura que adopten puede influir en el
ambiente de la clase asi como determinar los resultados.

lLos mavimientos del cuerpo por parte del profesor Eon4 tan
impartantes como las posturas, Un profesor interesado realmente
en transmitir su mensaje no permanscerd dando toda su clase

'
sentado o parado detrds de su escritorio. La expresidn de ideas,
la transicidn de una actividad a otra, o simples indicaciones
pueden acompafarse de movimientos de cuerpo y scbre todo de

manos.

1) Las manos.

8i ternemos en mente que la comunicacidén no verbal sirve para
repetir, contradecir, sustituir, complementar, acentuar o regular

la comunicacidon verbal,_desdé el primer dia de clases nos podemos

(I0) Mehrabian, Albert. Silent messages. Fdgs. 42-46
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"valer de giertds ademanes o movimientos de las manos, para evitar
recurrir: @ 1a - traduccidn . y . asi hacer que lds.niRos comprendan
acciones que constantemente van a estar llevando a ‘caba, -

Supongamds  gue . estamas  enseRando av los. nifos’ diferentes

verbos en ingles comos “stand up,‘siﬁ’@onn, listen;‘répéét, ‘apen
your  book, close vyour baok", etc.;- gédas“éétasf;écéiones_ las
podemos ejemplificar y complementar coﬁihoyimiehtoé del cuerpo  y

de las manas.

Los siguisntes dibujos son representativos de dos de  estas

éccicnes y también pueden ser utilizadbs come apoyo diddctica.

Qpen your book Clase your baok

38 -




Elvia Zﬁﬁiga, pedagoga,

upxna qﬁe'(eh el procesa’ de

enSEnanga-aprendeAJe la camun1cac ; +undamenta1,

ya que en el trabaJu escnlar los maestras ut:l zamns este .recurso

para Facxlxtar, apoyar o reafxrmal el aprend;za:e".(&l)

2) Conducta visual.

La may@#ka" de. los encuentros éntre profesor_ y alumnné
éumienién’_cpn/ un  contacto visual. El contacto visual puede
Fun;f@ﬁar . para detectar atencidn, mostrar intencidn de un
senfimieﬁfo, y para proporciopar retroalimentacién.

#ara el profesar, elbcontacto de ojos ayuda a detectar
Mfféﬁéh:ién o no por parte de los alumnos: también el hecho de que un
;-alumno aparte la mirada del profesor mirando at suelo o al libra,
podria ser una indicacién péra mastrar que no desea contestar.

Un alumno que estd interesado en la clase, escuchard con
étencidn y mostrard dicha atencidn par medio de un constante
contacto de ojos.

A medida que se desarrolla la relacidn entre profesor vy
alumnos, se establece mayor familiaridad y los contactos de ojos
son mas intensos y de mayor significado; probablemente el profesor
denuestre su  enojo hacia un alumno al mirarlo direrta e
intensamente & los ojas. Por el contrario, la presencia de un
contacte de oijos com la mirada suavizada puede indicar un
sentimiento de agrado o felicidad.

. Ademds de ser un indicador de la atencidn prestada y de 1los

sentimientos, el contacto de ojos proporciona retroalimentacidn;

(31) Elvia Zdfiiga, entrevistada para este trabajo.
Ver anexo 2, entrevista 8.



cuando un'proFésnr’mira é‘}ps ojos de sus alumnos, puede ver sus

expresiones ‘faciales’y también estimar sus reacciones de interés,

entusiasme, comprensidn:o- canfusidn.

 3T€ﬁo6duc£a'géé§i;.
‘ -;éh ‘el fsaiﬁn‘ de ‘clases la motivacidn através de la
'cuﬁﬁhiéggiﬁn ﬁo verbal es un factor importante gque manejamos paca
e‘iﬁéiﬁéu Ylegamas & olvidar.

'énj inglés existen un sin ndmerg de palabras o frases cartas
coﬁa; 0.K., Great!, Brautiful!, Keep it up!, Much better! etc.,
can las ruales podemos validar el progreso de los nifiesy  de iqual
manera, podemns hacer uso de la conducta tdctil para reforzar o
sustituir estas pequefias pero importantes palabras; un simple
apretén de manas © unas palmaditas en la espalda le indicaran al
nifio que estamos contentos con su avance y que su  esfuerzo vy
ampefio han valido la pena. Patricia Verdstegui, quien tiene
axperiencia trabajande con nifos, nos dices:

"la expresidn del maestro, su postura, sus gestos y movimientos
nos  expresan claramente como se siente; una postura relajante es
indicio gque se siente a gusto y tranquilo, una pastura tensa nos
indica que no estd a gusta o posiblemente nerviosa. E1  maestro

debe usar al mdnimo su cuerpe y expresiones para crear un ambiente
relajante. Una sonrisa, una palmada en la espalda, etc.* (33}

(32} Reyna Zaldivar, entrevistada para este trabajo.
Ver anexo 2, entrevista 9.

{(33) Patricia Verdstegui, entrevistada para este trabajo.
Ver anexo 2, entrevista S.
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B) Caracter:stxcas F;s:cas.‘

A peaar da que :nn Frecuenc:a escuchamas y decimos que lo

anice | que cuenta es Ia belleza xnterxnr, las investigaciones

demueattan,, coma 'se menctonﬁ anteriormente, que la belleza

exterior,:: desempafian un papel inportante e

- gama 'de encuentros’ personales.

Mills -yﬂrhquécn hallaron gue una mujer atractiva puede

: ‘mﬁdincar las actitudes de los estudiantes varones en mayor medida

.‘gle Una no atractiva, (34)

Desafortunadamente no todos las nifos son hersoscs: Existen
indicaciones de que los maestros no sdlo hacen juicios positives
sobre e atractive de los pequefios, sino que tratan a los no

atractivas con comunicaciones més escasas o menos positivas.

C) Paralenguaje.

Debido a gque la vaz es una impartante sugerencia no wverbal,
como comunicédlogos vy profesatres, debedas cer mds conscientes de su
utilizacidn efectiva.

l Existe una clara distincién entre la manera en gque empleamas
las palapras (comunicacidn verbal) y como empleamns la prosodia.
Lé cémunicaé@én vocal no verhal, o paralenguaje, incluyes carac-
: tgrisﬁi&ésg épmul velqt!dad, inflexidn, potencia y tane de voz.
Estosi;fatfaréé existen al mismo tiempo que las palabras y sinEn
:‘pa}a.fmp@i%iqéﬁias‘de distintas maneras. En cualquier situacidn,
”}ayﬂcbmuﬁiéaéién vacal no verbal tiene un tremendo potencial para

-151

(34 Mills y Aranson. @Opinion Change as a Eunction of the
. . ‘Communicator’s Attractiveness and gesire to 1nfluen:@,

Jaurnal  of Personality and Social Fsicology. 1965, pdgs.
7377
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influir en el signiFicédc del mensaje Yefbai qel ediébf,'ﬁal :6mn

es interpretado puf'el recépﬁqr..:

Albert Mehrabian(35) esﬁiha due‘el‘treinﬁévy'pcha‘ﬁéf “cienta

del significado social del procesé defcumuﬁiéséién ésk‘estimulédo
_por las sugerencias vocales; no las pa]abrééisﬁicﬁas, simo, la
manera como fueron dichas. ' - .

Asi como en espaficl el empleo no verbal de ia‘inFlékidn de la
voz puede producir un significado distinto, t%mb;én én‘ipglés un
mismo enunciado puede tener diferentes signiFicédﬁs de acuerdo con
la inflexidn. ‘ o

En espafiol lo podemos ejemplificar eon el conocido chiste de
un marido que al afo de casado le pregunta a su esposa.

4Cémo amaneciste vieja?
(a los diez aRos de casados le dice:)
_iCémo amaneciste VIEja!
t{a los veinticinco afos de casados le dice:)

LCOMO?, Jamaneciste vieja?

(Las letras mayasculas indican una mayor intensidad de voz

en dicha silaba y la puntuacidn 1la intencidn).

En inglés se puede demostrar el mismo caso con la siguiente

oracidn:

(35) Mehrabian, Albert. Silent Messages. Pag. &8.
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We’re GDing to eat John.

Un profesor retendrd mucho mejor la atencién de los alumnos
5i cambia la velocidad de su comunicacidén. Un tema can una gran
inténsidad emocional puede exigir de una mayor velocidad, mientras
que &l exponer un tema muy importante, el cual el alumnc debe de
entender vy retener, puede requerir de una velocidad mds lenta vy

determinada. Lo importante es la variedad.
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Ld ‘patencia.jesté: reprgséntada por 1ékFuérza .:on"que se

emplea la vuz._

El: pruFesar debe tomar en cuenta la distanc1a entre éal y los
alumnos,v las cund1c1ones acustxcas del saldn Y la importancia de
cxertos puntos de 1a clase para variar la 1ntens1dad de su voz.

-Cada comun:cac:ﬁn en partlcular demanda un tona de voz -distinta.
',En espannl y en Lnglés cambiard nuestro tono al decir un enunciado

‘aFirmatxvo o una orden o enunciadu imperatiyu, por ejemplo:

‘ ,Guieru que estudies. (enunciado afirmativo)

|Eatudxa' (enunciado imperativao)

I 'w'ant" you to study (enunciado afirmativo)

>Study! (enunciado imperativa)

D) Proxémica.

Como profesores, desde el primer dia de elases, podemos
interpretar el lugar donde se sientan los nifios camo una
indicacidn de sus sentimientos en relacidn al cursa. Si el nifo se
sienta en las ultimas filas, puede ser interpretado comoc un signo
de frialdad o desinteres; su eleccién de un asiento de las
primeras filas quizd pueda ser interpretado como un signo de
entusiasmo © coamo un deseo de intimidar. Un estudiante que no
quiera llamar la atencién escogerd praobablemente un lugar en medio
o cerca de las Gltimas filas, ya que éstas son las posiciones mas
cdmodas y las menos liamativas.

A La distancia persanal o espacio corporal que usamos cuando
nos comunicamos con ios alumnos, también influye en el proceso de
eﬁseﬁanza-aprendizaje. Los resultados de la encuesta realizada a

alumnos {(anexo 1), demuestra que la mayoria de ellos, (Al de &0,
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estan.. a Favur;dé'una“clasé'donderla.diétdncia'enﬁre- prufesér Y-

alumngs’ e -reducida; Gna menar uistancia refleja  entusiasmo e .
. infdrmalidad. .
Los . maestras y los oradares.son ejemplos de

mayor frecuencia mantienen las distancias mas. faor

tres metros). A& medida que se incremehtafléfﬁiéé}ﬁcia,‘auhéhga 1a

formalidad de la situaci6n.
Para demostrar cémo el espacio afecta a la fbrmaiidad oa la
informalidad en el salén de clases, podemos Ejémplificar con - los

siguientes arreglos espaciales.

Profasor Escritorio Alumnos




Alumnos Profesaor Alumnos

La informalidad de este arveglo incrementard la confianza y
voluntad del alumno a responder.

Debido al ntmera de alumnos o & las caracteristicas del
inmueble, en muchas escuelas dificilmente podremos  hacer un’
arreglo en favor de la proxémica, sin embargo, nugntrés si
podemas trasladarnos y acortar la distancia en relacidén con 1los .
nifios para asi lograr mds entusiasmo y confianza.

De acuerda con lo anterior, la psicdloga, Marina Lameiras
afirma que "Mientras exista menos distancia entre el emisor vy el

receptor, es mayor la atencidn del receptor (alumno).(36)

E) Artefactos.
Los objetos gque tocamos mientras estamos comunicAdndonas en el
saldén de clases también se convierten en mensajes no verbales.

Algunas veces las maestros hacen unas desafortunadas elecciones en

(36) Marina Lameiras, entrevistada para este trabajo.
“Ver anexo 2, entrevista 4.
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_asta éréa; acnstumbrén juguetear can el gis, borradar, pluma,
'lépii, Etd;fhiéntras hablan. Esta aceidn repetida puede reflejar
nerviosismo o aburrimiento. En ocasianes, se convierten en habitas
incdnscientes'que son automdticos y dificiles de interpretars sin
embarge el estar conscientes de su utilizacidn oportuna nos ayuda

a apoyar y reforzar nuestro mensaje.

F) Entorno o medio.

Todos los objetos gue se encuentran en un saldén de clases, se
cambinan para generar cierta informacidn que nps puede‘canllevar a
un proceso de comunicacidn.

La manera cama estdn dispusstas las sillas de los alumnos vy
el escritorio  del maestro, el dectrada del salén, la luz, etc.
puaden revelar una atmésfera acogedora o ng. Todos estas obietos,
tanto si es posible controlarlos coma si no, transmiten un mensaje
a taodos aguellos gue las ven; unos parecen invitae a sentirnos
cémodas y hablar de manera informal, mientr%s que otros nos

limitan a sentarnos y no tocar nada.

&) Tiempo.

Sin lugar a dudas, el tiempo es aotro factor importante que
dice mucho de nosotros como maestros y también camo alumnas. Las
personas que llegan tarde probablemente lo hagan incanscientemente
para llamar la atencién de los demds, para Oemostrar que controlan
totalmente la situacida, para probar la reaccidn de los demds, o
como una prueba de apatia y desinterés por ios demds y par la
acasidn.

La puntualidad tiene mayor importancia para unas persanas que

para otras, sin embargo, si le fomentamos a los pifios el llegar a
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apraveﬁhamiénto.
De acuerdo cnn i
que "La impuntuallda

falta de 1ntgré5 y’respgt

© {37) Leonor Lemus, entrevistada para’este trabago.
Ver anexo 2, entrevista 10.- :
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CAPITULD 1V
EJERCICIOS ¥ ACTIVIDADES INFANTILES RELACIONADAS

CON LA COMUNICACION NGO VERBAL

Al na practicar cierta tipo de ejercicios en el salén de
clases, de alguna manera les estamos comunicando a los alumnos que
no san xmpurtantes, par lo tanto es tarvea del profesar propiciaf
51tuac1nnes, EJEFEIEIOS o actividades camunicativas con las ruales

la oportunidad de poner en prdctica la

icnmunxca 16n na- VErbal en una amplis gama.

Después de aclarar gque no tados los mensajes que enviamos son
verbalas, se pueden practicar los siguientes tres 'EJercxcius al
‘iniciar a él térnino de la clase, éara atraer la atenciﬁn de lps
alumnos a la importancia de la comunicacidn no verbal como parte
del prb:eso de ensefanza-aprendizaje, ademés de  hacer que. ;os
nifios tomen conciencia de que siﬁ hacer uso de la palabra en si,
podemas expresar diferentes aﬁ:ionas y actitudes con ayuda de

gestos y movimientos del cuerpo.

EJERCICIO ¢

to- nntivar'

los nxnns a tomar las sxguxentes pnﬁturas y que

1ndxquen qué slgnLFx:a para ellos cada una, qué les anorma.“‘

“a)ﬁééntégsg n. la orilla de la Silla, espéfﬁa:dergcha abeza

“en alto:’

b Séntarsé desplomadamente en la Eilla;‘cabézé‘

acia arriba,
piernas cruzadas, brazos cruzados.

c) Sentarse desplomadaments en la éilla,‘céhééafhacia abajo,
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)

e’

Es
accibne
- ca

- ca

- cal

- ca

~ cal

- Et

Pa
postura

cdmo se

- estdn
- estdn
- su eq
- su eq
~ estén
- estén

- etc.

mana éﬁllé_bSubilla.»'

Fararse con:la cabeza-hacia abajo, hombros caidos, brazos

Fararse con’la ‘pifs

ligeramente éép -ado

EJERCICIO 2
coger 'a diferentes nifos para demostrar’.‘las  siguientes

-1

minar enojado
minar cansado
minar contento
minar con miedo
minar t}iste

C.

EJERCICIO 3

dirle a todo el grupo que demuestren por medico de su
y de su expresidn facial (no con palabras ni con. sonidas)

sienten cuandas

esperando en 21 consultorio del dengista:
en un juego de fatbol ‘

uipo estd perdiendo

uipo estd ganando

viendo un programa de T.V. emocionante

vienda un programa de T.V. de wiedo
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Fedirles. demostrar como se: sienten cuando se les dice:.

- tienen‘io1hinutcs’méé de recren

i maﬁana txenen examen

- estoy contenta de ser su maestra

'-rtrabasaran muy bxen ahara

Indicarles qua expresen los s:guxentes meENsajes con su postura Y.
: eapresxﬁn Facial.

~ iNo sé!
- iNu.mE importal

;-gMe da gusto verte!

~ jEstoy enajado!

- iTengo hambre!

tas siguientes actividades, no sdlo se pueden vrealizar al
inicio o al término de la clase, sino que s& pueden llevar a cabo
an e} momento en que los niRos estén muy inguietos o cansados de

ciertas actividades en el saldn de clases.

ACTIVIDAD 1

NOMBRE: Just a minute! { idn minutol)

MATERIAL: Tarjetas con diferentes categorias:

VERES MOODS ANIMALS

run happy dog .
walk sad cat

eat bared rabbit
dance excited kangaroaf .



PROCEDIMIENTO: Se reparte una tarJeta para dne alumncsy'

OBJETEVO:

NOMBRE:
MATERIAL:
PROCEDIMIENTO:

EJEMPLOS:

OBJETIVO:

NOMBRE:
MATERIAL:

PROCEDIMIENTO:

jump . sleepy. . - ‘monkey.

Tienen un minuta para que unn de ellos le descrxba

al otno cada verhn. estadu de én1mo. animal,' etc.
sin hacer - usc de la palabra. La pare;a,que adxvxne
mas palabrés en un minutq, és ié gaﬁadora. V
Demostrar, expresar y describir-diferentes verbos,
estados de 4nimo y obistos sin hacer uso de la

comunicacidn verbal.

ACTIVIDAD 2

Foint tose.... (sefalacs el
Nada ‘
EL profesor le indica a todo el.grupuiqgél“ééﬁéien ?
diferentes objetos del saldn. P :
Foint to the door. (Sefalen la puerta): i

Foint to the window. (SeRalen la veﬁtané)' J

Desarrollar el sentido de la vista. "

ACTIVIDAD 3

Simon says...(Simdén dice....)

Nada

El profesor dice: " Simon says touch your head "
(Simén dice tdquense la cabeza) Los alumnos deben
obedecer todas las drdenes siempre y cuando el

profesor diga " Simon says " (Simdn dice), de 1o
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EJEMPLOS:

OBJETIVO:

NOMBRE:
MATERIAL.:

PROCEDIMIENTO:

0OBJETIVQ:

NOMBRE:
MATERIAL:
PROCEDIMIENTD:

OBJETIVO:

contratrio piefdéh“y,séléﬁ?aélvjuegué. 

Simon says touch.ycur nose:'’

Simon says touch yol

Touch your ears':

Desarrollar el senfido'&el ta:tb.i

ACTIVIDAD 4

Hide and seek. (Escondidillas}

Diferentes abjetos

Mientras un alumno sale del saldn, otro nifo
esconde un oﬁjetn. Al entrar el alumnoc, todo el
érupq le ayuda a encontrar el objeto mediante 1o

fuerte o suave de la voz: entre mds cerca esté del

; objetn, mis fuerte deben geitar.

Desarrollar el sentido del oido y controlar el

tono ‘de vaz.

ACTIVIDAD S

What’s this? (Qué es esto?)

Comida o cosas aromdticas

Un alumno va sacando los objetos de una bolsa o
canasta y le va ptreguntando al otro alumno, quien
estd vendado de los ojos, What’s this? Por media
del tacto, del gusto, o del olfato deberd adivinar
qué es el objeta.

Desarraollar el sent;dn del gusto, del tacto y del

olfato.

83



CANCIONES
LA qué ni?u no le gusta cantar? Esto es un excglente: réturso
para’ que:. los nifios aprendan vocabulario nuevo éin,gnéceéﬁdad“ de

recurrir a la traduccidn.

Las siguientes canciones ponen en practica...el. recurso. -de

la comunicacidn no verbal.

HEAD AND SHOULDERS ' . CLAP YOUR HANDS

Head and shoulders Clap your hands
knees and toes touch your toes
knees and toes turn around
Head and sheulders Put your hands
knees and toes on your nose

knees and toes and
eyes and ears and
mouth and nose
head and shoulders
knees and toes
knees and toes.

IF YOU’RE HAPPY AND YOU KNOW IT
(Primer versoa)

If you're happy and you know it, clap youtr hands,
{clap, clap)

If¥ you’re happy and you know it, clap your hands,
(clap, clap!

If you’re happy and you know it,

and you really want to show it,

If you’re happy and you know it, clap your hands.
{clap, clap)

(Segundo verso)

If you’re mad and you know it, stamp your feet
(stamp, stamp) ’
etec.

{Tercer versao)

If you're sad and you know it, sit ahd‘cry;_
(waah, waah), etc.
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(Cuarto verso) .

If.youlre étéred and yau knnw it, hide your head,

- leek, eek),  etc.

The Hockey Packey

Put your right hand in

put your right hand out

put your right hand in

and you shake it all about
You do the hockey paockey

and you turn yourself around
that’s what it’s all about

Put your left hand in etc.
Put your right leg in etec.
Fut your left leg in etc.
Fut your right hip in etc.
Put your left hip in ete.

This is a church

This is a church,

this is a steaple,

open the daor,

and out come the people.

S5

Ten little indians

One little, two little,
Three little indians,

four litttle, five little,
six little indians,

seven litttle, eight little,
nine little indians,

ten little indian boys.



CONCLUSIONES

“"Tan sdlo somos lo que comunicamos a
los demds por medio de palabras, gestos,
posturas vy parpadeos de ojos. No podemos
vernos los unos a los otros; tan sélo
podemos ver nuestros instrumentos de
comunicacién.”

R. Buckminster Fuller

A lui largo de esta investigacidén se demostrd por qué ‘la

‘camunicaciﬂn nn verbal es extremadamente importante para el acto

-:omunicativu{ total. 'Mas del noventa pur ciento del significado
nSDClal de una comun1:acxdn es transmitido por elementos no
verhaleg. D1chus elementos incluyen movimientos del cuerpo,
fvcaractgristicag figicas, wvoz, espacio, entorno o medio, tiempo vy
la i éleccién y empleo de objetos. También los companantes
culturales san reflejados por la mayoria de estos elementos.
' Se hize hincapié que cuando nos comunicamos con otras
. personas debemos intentatr integrar los elementos no verbales para
que éstas proporcionen el apoyo y el refuerzo necesario a las
palabras que decimos y a las actitudes y emociones que deseamos
transmitir,
Cuando interpretamos la comunicacidn de los demds, tenemos
que ser conscientes tanto de los elementos verbales como de los no
verbales e intentar analizarlos sin olvidar que estdn . {ntimamente

entrelazadosy funcicnan conjuntamente para crear un cuadro,,tptal,"*

Con frecuencia, nuestras sugerencias no .verbales
informacidn de nuestra auténtica personalidad
medios que todos empleamos en la camunicacidn par

lineas".
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Respecto al‘papél de la comunicacisn ygrbélﬁen”éﬁé ﬁkaﬁesé

ue;-coma profesares, a

; tanta como . fuentes como

_idéd para‘ayudar, refarzar,

:aldmnn’transite por un camina que le

,Pﬁrmiﬁq‘r por_-_ﬁédia'f&gi ié’itéccidﬁ-pranis—accidn, ser  mds
béféicﬁpati9a>_éb' el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esto. le
péfﬁitiré incrementar la calidad de su  conccimiento, pues la
préctica, = ademds de enriqueéerle su capacidad de iniciativa, lo
hace cada vez, en mayor medida, auvtor de su propio aprendizaje.
Estas afirmaciones me permiten poner énfasis en unog de log
principales abjetivos planteadss al inicio de esta investigacidn vy
hacer evidente la necesidad de gque existan dentro de la
' Licenciatura de Ciencias Foliticas y Sociales de la U.N.AM.  una
serie dé asignaturas que amplien nuestros conncimientos sobre  la

comunicacidn humana y principalmente de la comunicacién no verbal,
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ANEXD 1

ENCUESTA

La siguiénféfencuesta’se realizé entre &0 de los 100 alumnos

de’inglés a‘nivel infantil (de 6 a 14" afios) del Instituto Mexicano

laciones Cuituraies A.C.

ni-clase de inglés es...

Jugar ()

Escribif" Cantar ()

*. . Eseuchar € ) Nada ¢ )

2) Mi clase de inglés me gusta mas cuando mi maestra...

Habla sin hacer gestos y sin mover el cuerpo. (‘),'

Habla, hace gestos y mueve el cuerpo IR | 3

3) Entiendo mejor cuando mi maestra...

Explica cerca del pizarrén. '; f‘ ST ey

Explica cerca de mi. . R R S0 N -

A continuacién. se preséntan'losxfESUifgdﬁsxﬁé:dicha'encuasta,
la cual . confirma que la Kinesis y. 1a Prégémicé‘ison‘ factores .

impurténtesypéra los nifios dentro del: aula,
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Sexo
Edad

Categoria:

Nifos, - - Nifas - Total.

6-8 9-11, 12-14 . &8 '9-11 - 12-14"

Hablar .7 .3 0 19
Escribir o 0 e e 1
Escuchar 1 3 a7 o 20
Jugar 4 0o UiEe ‘8
Cantar 2 0 o L7 1
Nada & .o 1 o s
Mabla sin hacer 3 3 1 g 1 10
gestos y sin -

mover el cuerpa.

Habla, hace ges= 7 7 g gl g 7 gp
tas y mueve el o - T
cuerpo v

Explica cerca L

del pizarrdn. & 3 i 3 2. 4 1%
Explica cerca

de mi. : 4 7 9

L El  fin de

. -conscientizar a

profesores de inglés a nivel inFantil’spbké ia

" comunicacidén no

aprendizaje.

esta -encuesta | ha. - sido. tambien frétéfy de’-

los profesionistas -y"en':pékticqjér[. Ilos

6pnrtancia de la

verbal dentro  del’ proceso | de enseﬁanza—
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ANEXD 2

Para demostrar gue la comunicacién no verbal es ' una
herramienta Gtil para todo profesibnal en cualquier drea que se
desarrolle, y también para conscientizar a las profesores de
inglés sobre la importancia de la misma dentro del  proceso de
ansefanza—aprendizaie, se realizaron las siguientes entrevistas as
directores de T.V. 'y teatro, actores, mimos, psicdlagas,
pedagognos, prafesores de inglés & nivel infantil y estudiantes de

inglés.

Entrevista 1

1) La camuni:aci&n né verbal as cualquier reaccidn fisica visible
comas gestos, mnvimientos de manos y cuerpa, etc, &Para ti qué
funzidn juega o qué'impurﬁéntia tiene lavcomuniéacidn ne verEa] en
el escenario? »

Tiene una  gran impurtancia pues es necesario que tada upa
actitud cdrpnﬁalféea acorde a la situacidn dramdtica que se easté
representanda. HaytinFiﬁidad de emociones que se deben de decir

sin decir el texta.

2.~ De qué manéré cnnsideras que la distancia entre los actores vy
espectadores influye en el desarrnllo de una. funcién de teatro?
Dependg ae lé intencidn general de la obra; Si es una abra
intimista, esta distancia es determinante en que 1la abra
transcurra asi: intimamente. Es poco probable que una situacidn
intima se sienta asi cuande la primera fila del publico estd a 4 6

S metros del escenario.
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3. -Dué lmportancxa t1ene para tl 1a; cnmunzcacxon no verbal en, el:

saldn de clases?

- onp,HVSK decxuln— se ent1enden(comp}etament

bgiabrq aquha.’.

';4;— De 'qué manera influye la dlstanc1a que se” guarda entre “‘

4‘pruFesur y los alumnos en un saldn de clases?
' Es guizd el wmismo ejemplo de la ubra intima. Qe creard
confianza ©o no entre maesfro y alumno si gsa distancia es la
adecuada. L; medida de'esa "adecuada distancia® tendrd que ver con
la situacién de ese memento y no otro. La determinacién de esa

distancia es inconsciente.
Jorge Zdrate

(Acﬁur, mimo y estudiante de inglés del Instituto
- Mexicano Norteamericano de Relaciones Culturales A.C.) |

Entrevista 2

1.- La comunicacidn no verbal es cualquier reaccidn Fisica viéible

-como: gestosg movimientos de manos y cuerpo, etc.‘&Para t1

funcidn Juega o que importancia tiene la cnmunzcacxdn no verbal Fn
el escenario?

Es determinante y muchas veces hasta mds importante que 1la
- verbal. Pusde hacer que lo verbal tenga © no sentido o que tenga
otro. En genaral, yo creo mds en lo gque se hace gque en lo qué se

dice.

2.~ iDe qué manera consideras que la distancia entre los actores y

espectadores influye en el desarroclleo de una funcidn de teatro?

que-'



Generalmente,- an espectaculas intimistés a mennru

mejor. En otro. t1pu de espectaculo. tipo Ehaw, 1la dxstancxa mayar

es mas aprop1ada.

3= Uué i po tancia tlene para ti la comunicacidn no verhal en el

saldn de clases?

Es impurtant:s1mo' puede ser efectivz en la comunicacidn, en

: &El vinculo maestro-estudiante y en la

guéimanera-influye la distancia gque se guarda entre el

umnos en un saldn de clases?

lgo. que'se Ilama “"distancia dptima¥, eso es lo necesaria

adnrdev,ell césé,”equilibrado entre poder "ver" a los alumnos vy
_estar certa'de sus npecesidades y requerimientos; que se sientan

thldDS en cuenta, cuidados.

Larry Silberman
{Director de teatro, mimo, actor y estudiante de

inglés del Instituto Mexicano Norteamericano | de,
Relaciones Culturales A.C.?

Entrevista '3

1.-.La tnmunicacidn no verbal es cualquier reaccidn fisica visible '

-'com

gestas, mnvimientns de manos y cuerpo, etc. LPara ti. qué

Funcx6n~Juega =} que importancia tiene la camun1cac16n no verbal en

el escenar:o?

comun1cac16n no verbal es de suma impurtancia para un




2} 4De qué manera cnnsxdevas que'l ‘ﬂistancia‘ent

los actores vy

espectadores 1nf1uye eS| i_» funci nvdgitéatrd°

as

del publxcu 'se p Clos .

mnvxmlentos cnrporales

vaerbal motiva al alumno a poner }
aumenta la probabilidad de que aprenda meJur Desde el
vista alumno~-profesar, si la comunxca:xon no verbal es pnstt:va,

esta metiva al maestro a es#orzarse a desarrallar me;nr el tema.

2.~ 4De queé manera influye la distanﬁia que‘sg Quqrqé _entré: =33
prnfescr y los alumnos en un saldn ﬁe claséé?
Mientras arista menos dxstancia entre el puntn emxsur Y el.

receptor, es mayor la atencidn del, recepto"

(alumnn)y
(Fsicdloga):

Entrevista 5

1.~ Qué importancia tiene~paragti:}a_émen cacidn nofyérbéi en::eln

salfn de clases?
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La expresidn del maestro, su postura, sus gestos Yy
movimientos nos dicen claramente cémo s& siente: una postura
relajante es indicio - que se siente a gusto y trapguiloj una

posﬁuka‘_ﬁéhéa. nos .indica que no estd  a gusto o posiblemente

nervioso. [ El° magstro debe wsar al mdximo su cuerpo y expresiones

"n'amﬁie te relajante. (Una sonrisa, una palmada en la

influyela distancia que se guarda entre el
n sq;Bhﬁde clases?
ica entre alumno-maestro es una clara

madi?éétégiﬁn de 1af;nhfiéhza que el maestro le brinda al alumno.

EllaEéFcQFéeifiékéamehte es brindarle al alumno la oportunidad de

“foﬁperAei hiela" en la relacién alumno-maestro.

Patricia Verastegui
(Frofesora de inglés del Instituto Mexicano
Norteamericano de Relaciones Culturales A.C.)

Entrevista &

i.~ éBué importancia tiene para ti la comunicacidn no verbal en el
saldn de clases?

Me parece que esta comunicacién es fundamezntal, ya que en el
trabajo escolar, los maestros utilizamos este recurse para

facilitar, apoyar o reafirmar el aprendizaje.

2.~ ¢De qué manera influye la distancia que se guarda entre el
profesor y los alumnos en un saldn de clases?
Dependiendo del 1lugar donde se coloque el maestro, las

alumnos lo escuchan, lo ven. y se comunican con &l; si estd muy
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alejadm se dxF:culta o 1mpasxb111ta la cumunxcacxdn y par lo fanto
el- prnceso de ensenanza-aprandxza:e.
Elvia Zadiga
. {(Pedagoga)

i Entrevista 7

'- 4Qué 1mpurtanc1a txene para ti la cominicacién no verbal en el
saldn de clases?

Tiene . una 1mpnrtanc1a reie&ante, ya que a: través dél la
camun1cacidn na verbal se transmite ‘infarmacidn no contemplada en
la verbal.

Adriana Avilés Mijares

{Pedagoga?

Entrevista 8

“1.— ¢De  qué manera influye la distancia gue se guarda- ehtrg‘ a{

prafesor y los alumnos en un saldn de clases?

iLa dlStEnCIE figica determina las relaciunes aFE:t vas ehtre -
los prutagon15tas en el aula. '

Julin.Zayaié 

(Psicélago) w0 ¢

Entrevista 9

1.~ QOué importancia tiene para ti' la puntualidad en
clases? . '
Es primordial, ya que §i ‘le ayudamns

desarrollar este hdbito, le va a marcar condu a

su vida, dandole la oportunidad de~ghper1menta .La sensécidn,dé.unv
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deber cumplido y una cortesia’hacia’los demds. -

2.~ Bueg importancia l‘ﬁgdﬁiacto visual entre
pruFesbr‘Y alumng’

Es el diéléga sin“p

lencioso, pero que a la vez

transmite el mensaJe de’est:muln, cooperacién y recompensa que el

alumna espera recibir: para senti‘ ;realmente involucrado en el
proceso de ensenanzg—ap)endizase,‘Ei busca en ase contacta visuai
la aprobacién o curkaicidn~a‘éu‘bartiFipacidn en el saldn de
clases.,

Reyna Saldivar

(Profesara de ﬁnglés del Instituto Mexicano
Norteamericana de Relaciones Culturales A.C.)

Entrevista 10

i.-0ué xmpnrtanc;a t:ene la puntualidad desde el punta de vista
prufesur Yy alumnn? ' B :

La inpuntualidad demuestra Falta de xnterés Y- respeto.'f =

2= Qué‘ impurtancia tiené para ti el contactQj_visual fehtrg"
profesor y alumno?
El contacta visual es impartante en cualquier  tipo @ de’

relacién. Sin el contacto visual se pierde la comunicacidn.
‘Leoner Lemus

(Profesora de inglés del Instituto Mexicano
Nartramericann de Relaciones Culturales A.C)2
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“Entrevista 11

1.— Bue 1mpurtancxa‘~ byéénduéﬁﬁ gféctil"entre

prcfesor y alumnos?

Cuanda . es utilzzada ide ¢ 1 ¢ uy “Féu;tifera.
APbr'vgjemplo= saludo 'de ! ; s 2 hggketbnl a
fatbol) .’ Ayuda al estableci ien ! nfrénéé Zégtre‘ el
maastra y al alumna. 51799@ tafse‘kaé posibhles
conductas taciiles‘ "éd;ééiv & evztarlas. En
genaral se debe hugcér‘dée ‘ éustc en clasa.
La conducta taetil eéthﬂapbyo- dsupara Elabugﬂ,desarrnyla da  la

dindmica de clase.

(Profesor de inglés de nstx uta Mexxcann S
Norteamer;canc de relaci ne 1turales A.Coy -

Entrevis;§512

{.~ Qué importancia tienen para Ud. el:.co

su trahajo como predicador?

En mi funcidn come predicador, el contacto v:sua! ayuda péra

mantener atentos a los oyentes y con Fte:uencxa el énfg;;s»jﬁdé ’
deseo dar a ciertos puntos del sermnnrsnn respaldadaéy‘par ‘el\f 
contacto visual predicador-oyentes. o

' &n 21 desarrollo del seredn existen cieftus puntns que
ameritan ser epfatizados y recalcadoss medgantE‘un énfasis anvblg
voz sg logra un mejor efecto. Es importante variar la Vuz'paéa' nd
cansatr 4 los oyentes. La voz mis iuefté n'avvéces maé quéd$ lagvén"

un buen impacto.

- Samuel Trinidad”

(Predicadorfde;ianléiésig.Pfincibé’de Paz) -




Entrevista 13

‘1.~ Qué& impartancia tienen para Ud, 1 contacto visual y el tono

de voz como predicador?

En. cualquier mensaje po sdlo se transmiten ideas, sino
también sa proyecta interdés a traveés de la mirada y se requiere de
diferentes tonos de vor que vayan de acuerdo con el impacto

emocional gque el tema requiera.

Jerry Crass

(Predicador de la Iglesia Principe de Fazl
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