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INTRODUCCION

La apertura social, politica y econdmica actual del pais, genera una nueva
estrategia global de los negocios; el pais se enfrenta a un nuevo mundo con un

alto nivel de competitividad y eficiencia.

Las politicas de proteccionismo utilizadas en el pasado provocaron vicios en la
planta productiva nacional debido a que su competencia era iocal; no existia la
necesidad de producir mejor y a precios mas bajos, es decir, con calidad ya que
de todas formas el mercado era cautivo y, por lo tanto, la venta de esos

productos segura.

Los cambios ocurridos en los (litimos afios sacudieron a la planta productiva y
de servicios nacional, las cuales viendo la inminente apertura estan tratando de
modernizarse, reduciendo costos y gastos y optimizando recursos y procesos.
Uno de los sectores de servicios que mas dinamicamente ingreso6 a este nuevo
plano de compaetencia fueron las cadenas comerciales de detallistas ya que
tuvieron que traer productos extranjeros para que compitieran con los
nacionales y redujeran la inflacidn, por este mativo las operaciones de compray
de trafico de mercaderias aumentd de una manera desproporcionada a la

capacidad y experiencia de las mismas.

Al experimentar con un mayor niimero de operacicnes internacionales se
observd que la reduccion de costo y tiempo de trénsito eran criticos para lograr

un margen de utilidad adecuada a las politicas de los negacios, ademas de un



precio de venta competitivo en comparacién con otros productos extranjeros y

nacionales.

Por o tanto los objetivos de este desarrollo son los siguientes:

> El establecimiento de un sist estandarizado de las operaciones generaria
al aprovechar las experiencia anteriores y errores cometidos para lograr

mejores resultados generales.

>-El mantener correctamente documentada y con la informacion completa, la
operacidn facilitaria cualquier cambio de personal ya que reduciria la curva

de aprendizaje del mismo durante la capacitacion.

3> Obtener costos estimados y tiempos de transito y de distribucién mas precisos
daria por resultado mantener los margenes adecuados de acuerdo a la

empresa, ademas de un precio de venta compstitivo.

> Al eliminar los “cuellos de botella" asi como los puntos de espera
obtendriamos una reduccidn del ciclo de operacién logrando un mejor

aprovechamlento financiero de la operacion global.

Para lograr lo anterior analizaremos inicialmente ef fiujo de las mercaderias y de

{a informacion para obtener las areas de oportunidad a mejorar.

En segundo lugar, una vez hecho el analisis veremos cuales serian las técnicas

o metodologias adecuadas para la resolucion de estas dreas de oportunidad.



Finalizando con las conclusiones correspondientes al estudio realizado.



CAPITULO 1

LA APERTURA COMERCIAL ; DETONADOR DE NUEVAS
IMPORTACIONES
1.1 ASPECTOS DE LA APERTURA COMERCIAL

Durante el periodo de 1956-1976 el Comercio Exterior se caracterizé por
ser altamente proteccionista. El gran nimero de fracciones arancelarias
sujetas a control, ademas de la sobrevaluacion del PESO fueron dos de

{as mas importantes restricciones al Comercio Exterior. (Ver figurat.1)

Existia una Exportacién e Importacién minima y se traté de corregir esta
situacion con diversos mecanismos, pero nuevamente la sobrevaluacion
del PESO y el proteccionismo distorsionaban la Economia de tal manera
que no pudieron compensar lo suficiente; la participacion de! Comercio

Exterior en el PIB Naciona! disminuyé a lo largo de los aiios.

1.2 EL INICIO DE LA LIBERACION
Por diversos motivos, como el descubrimiento de mantos petroliferos, la
mejoria de la balanza de pagos y las devaluaciones, se redujeron los

niveles de proteccion.

El porcentaje de fracciones controladas se redujo de 77.4% en 1977 a

24% en 1980'; sin embargo en términos de valor, esta liberacién fue mas

Revlsta de Comercio Exterior Octubre de 1987



RELACION DE FRACCIONES CONTROLADAS
DURANTE LOS SESENTAS Y PRINCIPIOS DE LOS SETENTAS

Fuente: Revista de Comercio Exterior Octubre de1987

1956|1960 - 1962] '1965] 71970} *1973]::1974
1150 2313 12800
33.00% 44.00% 5000% 64.00% 74.00%
A A 6.00%
FIGURA 1.1
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DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION

ESTRUCTURA DE LA TARIFA

Fuente: Revista de Comercio Exderior Octubre de 1687

" . — B D wm B - PPN BYY n m— 5 - o
QSR SRR a7S: [ f80; ]\ SR T 1982 |- 1085|1084 ¥ 1985 | S10E0Y]
CCIONESS]T 7340 7453 7587 7776 7877 8008 8023 8091 8206
CONTROLADAS 5684 3238 2359 1866 2083 8008 6320 839 638
% DEL TOTAL 7740% | 4340% | 31.10% | 23.90% | 2640% | 100.00% | 78.70% { 64.70% | 10.30% | 7.70%
% DE IMPORTACIONES -90.00% |:78.30% ] 70.00% | 60.00% | £5.50% | 10.00% | 85.00% | 83.50% | 37.50% | 30.90%
LIBERADAS 1656 4214 5328 5910 5794 0 1703 2844 7252 7568
% DEL TOTAL 2260% | 56.60% | 68.90% | 76.10% | 73.60% | 0.00% | 21.30% | 35.30% | 89.70% | 92.30%
% DE IMPORTACIONES 10.00% | 23.70% | 30.00% | 40.00% | 14.50% | 90.00% | 15.00% | 16.50% | 62.50% | 69.10%
DATOS ESTIMADOS
FIGURA 1.2
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pre dio fue del

reducida de lo que parecia ya que la pr ion
6% en 1977 y de 28% en 1980.

1.3 EL RETROCESO COMERCIAL

Debido a la crisis en 1982 se volvio a las restricciones e incrementos en
los aranceles. El plan, que inicidé en 1980 cuando México ingresa al
GATT, tendria que esperar y esta nueva proteccion no trajo una menor
dependencia de las importaciones , sino todo lo contrario; ademas de un
gran desequilibrio de la estructura productiva y un decremento en la

productividad? .(ver figura 1.2)

1.4 LA APERTURA REAL

En 1983 se publica el Plan Nacional de Desarrollo; su finalidad era lograr
una reestructuracion profunda del modelo de industrializacién y de

Comercio Exterior.

Esta reestructuracion continué hasta 1986, afio en el cual se formalizé el
acceso de México al GATT y acelerd la liberaclon de la mayoria de las
fracciones y un porcentaje muy alto de incremento en et valor de las
importaciones correspondientes a las mismas, 70% (Ver figura 1.2)
manteniéndose bajo control las fracciones correspondlentes a los blenes
estratégicos, a los nocivos a {a salud y algunos sectores particulares

sensibles a la competencia externa.

2|MCE La proteccién electiva en México. Pagina 40.
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1.5 LA ACTUALIDAD Y SUS RESULTADOS

> La apertura estaba dada como lo indicara el Lic. Carlos Salinas De

Gortari? hoy, presidente de la Reptblica.

" La solucion de la crisis obliga a vincular las cuestiones de deuda,
financiamiento y comercio. Bajo esa perspectiva formalizamos durante
1986 nuestro acceso al GATT, lo que institucionaliza la politica de

apertura comercial iniciada por este gobierno."

Esto provocaria la llegada de una "marejada” de producios de
importacion en nuestro pais , con la finalidad de adquirir blenes de
consumo del extranjero con precios mas competitivos para abatir el
precio de los nacionales; esta medida , la cual no se va a analizar si es
buena o mala ya que no es la finalidad de este proyecto, planteaba una

sorie de problemas que se listan a continuacion:

¢En donde deben adquirirse?

¢ Cémo adquirirlos?

¢Como traerlos a México?

£ Cuanto cuesta traerlos a México?

LA qué precio los vamos a vender ?

Y vV V V¥V Vv Y

LY si se genera una devaiuacion durante el transcurso de una

operacién?

2secretario de Programacién y Presupuesto. Discurse del 22 de Enero de 1987 durante la sesion

inaugural de la conferencia extraordinaria de la CEPAL.
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> ¢Cuanto paga de arance! cada uno de los miles de praductos que
pueden ser adquiridos?

> ¢Existen preferencias arancelarias con algin pais?

> ¢Existen compaiias que se dediguen a dar el servicio de
Importacion?

» ¢Cudnto tiempo se necesita para adquirir un producto y tenerlo en el
piso de venta?

> ¢ Qué informacién necesitan los agentes aduanales para hacer el

tramite de importacion de la mercancia?, etc.

La serie de preguntas podria ser interminable pero, el principal problema
es que la compra por las cadenas comerciales de autoservicio tenia que
iniciar de inmediato, asi estas empresas iniciaban un nuevo y muy

importante capitulo en su desarrolio comercial.

Se inicié comprando saldos, quizas algunos productos mas caros, la
mercancia no liegaba a tiempo para algunas promociones de temporada,
los costos reales superaban significativamente a los estimados y
viceversa; en fin, este proceso ya se habia iniciado y estaba trabajando,
posiblemente no de la mejor manera y se debia de optimizar, lo que si era
un hecho importante es que esta optimizacion deberia de realizarse a la
brevedad, so pena de quedar rezagado en el mercado y esto era un lujo

que ninguna de las cadenas comerciales podia darse.



CAPITULO 2

METODOLOGIA ACTUAL Y METODOLOGIA PROPUESTA
2.1 METQDO ACTUAL

A continuacién se mostrara el método actual sobre un diagrama de fiujo
con los procedimientos y formatos utilizados para mayor facilidad al

analizarlos y encontrar los puntos criticos susceptibles a ser mejorados.

2.1.1 El comprador de cualquier area recibe ofertas o puede soficitar
diversas cotizaciones a representantes nacionales o proveedores
extranjeros sobre algunos articulos de importacion, obteniendo
adicionalmente informacion que posteriormente sera utilizada para
calcular el costo estimado det articulo en cuestidn, pero ¢Por qué se
utiliza un costo estimado ? Porque existen factores variables en el
transcurso de una operacion de importacion , como pueden ser los

siguientes:(Ver diagrama de flujo inicial pagina 12)

» Eldeslizamiento constante de {a moneda, asi como una devaluacién
brusca,

Ei tiempo de entrega y/o arribo del producto a puerto/frontera,

£1 monto del transporte,

£l pago de impuestos de importacion,

E! plazo de pago de un producto,

Y ¥V V v V¥

Otros gastos inherentes a la importacién, etc.



2.1.2, Una vez que se tienen los elementos minimos después de una o
varias entrevistas entre el comprador, proveedor y la gerencia de
importaciones , se genera un costo y tiempo de arribo a piso de venta
ambos estimados (estos resultados de analizaran mas adelante a

detalle).(Ver diagrama de fiujo inicial pagina 12).

2.1.3. El comprador recibe el analisis de costo y tiempo estimado de
arribo a piso de venta y, aplicando su margen de utilidad decide si la
cotizacion del producto es aceptada o no. Si decide aceptar el producto,
entonces genera un pedido interno de la compania que pesteriormentle
sera turnado a la Gerencia de Importaciones solicitando una carta de
crédito o un crédito directo del proveedor.( La Carta de Crédito es un
documento bancario que se uliliza para dar seguridad tanto al proveedor
como al comprador de la mercancia que se esta negociando y consiste
en un crédito que otorga un banco nacionat ai comprador y que es
transmitido a un banco en el extranjero, normalmente solicitado por el
proveedor, lo cual asegura al proveedor de que recibira su pago al
cumplir con todos los requerimientos del documento, y al comprador de
no tener que pagar en caso de que exista alguna irregularidad con el
mismo; el crédito directo lo otorga el proveedor a la compania después

de obtener referencias baricarias e informacion de! cliente.)

2.1.4 La Gerencia de Importaciones genera una solicitud de Carta de
Crédito Bancaria con toda la informacion requerida para que la
operacion de importacion que se va a llevar a cabo cumpla con todos los
requisitos, tanto del proveedor como del comprador y de operacion del

area de Importaciones. Esta solicitud es enviada posteriormente ai area



de Créditos Comerciales. Por otra parte, puede solicitar referencias
bancarlas para enviar at proveedor y obtener un crédito directo (Ver

diagrama inicial pagina 12).

2.1.5 Eldepartamento de Créditos Comerclales autoriza y tramita la
solicitud antesior ante el Banco Nacional, proporcionando posteriormente
la confirmacién y ntimere de crédito correspondiente(Ver diagrama inicial

pagina 13).

2.1.6 Una vez que el proveedor ha recibido la confirmacion del crédito o
autorizado el crédito divecto, produce y envia la mercancia por diversas
medios de transporte como el aéreo, maritima, terrestre, intermodal o
combinado; al hacerio recibe un documento negociable que ampara esa
mercancia, conocide como “bill of lading”, talén de embargue, guia, etc.
Este documento, junto con las facturas, certificados de origen,
certificados sanitarios , etc. genora un grupo de documentos
indispensabies para el correcto cobro de fas Cartas de Crédito asi como
del framite aduanal para internacion al pais de mercancia extranjera; este
grupo de documentos es ef que e} proveedor enirega al banco extranjero
para que sean enviados por esta via al Banco Nacional (Ver diagrama

inicial pagina 14).

2.1.7 Una vez que el Banco Corresponsal (extranjero) recibe fa
documentacion puede generar ef pago al proveedor en el caso de que
todos los términos se hayan cumplido y procede a enviar la
doecumentacion al Banco Naclonal el cual revisa la documentacion y

notifica de afguna discrepancia en los términos de la Carta de Crédito o

9



entrega documentacion contra la firma de pagaré (Ver diagrama de flujo

inicial pagina 15).

2.1.8 El area de Créditos Comerciales recibe la documentacion,
programa el pago al vencimiento del pagaré y la envia at area de

importaciones.

2.1.9 La Gerencla de Importaciones revisa a detalle la documentacién y

la envia al Agente Aduanal (Ver diagrama de fiujo inicial pagina 16).

2.1.10 El Agente Aduanal revisa la Documentacion, porcentaje para pago
de aranceles y calcula el anticipo para pago de 1os mismos y ofros gastos
involucrados en el cruce de la mercancia tales como honorarios,
demoras, arrastre, tramites exiranjeras y nacionales, etc. Todo esto una
vez que ha recibido la mercancia y ha realizado un previo, que consiste
en una revision fisica de la mercancia (Ver diagrama de flujo inicial

pagina 16).

2.1.11 La Gerencia de Importaciones genera el anticipo, el cual requiere
por lo regular de una semana, salvo autorizacion de tramite urgente por
medio de una pdliza, y da aviso al almacén del préximo arribo de la
mercancia; mientras et Agente Aduanal realiza el tramite de cruce de la
mercancia y la envia al Aimacén Central (Ver diagrama de flujo inicial

paginas 16y 17).

2.1.12 El Almacén Central recibe la mercancia y solicita la

documentacién e instrucciones correspondientes al Area de

10



Importaciones, dlslrif:uyendo la mercancia posteriormente en un periodo
aproximado de dos semanas por toda la cadena (Ver diagrama de flujo

inicial pagina 18).

2.1.13 Pasteriormente y reunidos todos {os costos y gastos involucrados
en esta operacion se procede a obtener el costo real para ajustes

contables y evaluacion de resultados, confrontando los resultados con el
area de Contabilidad e indicando el cierre de la operacidn (Ver diagrama

de flujo inicial pagina 19).

2.2 INFORMACION COMPLETA

En la negociacion el comprador no conoce toda ia informacion requerida
para obtener el costo y tiempo de transito estimado mas exacto de la
mercancia, los cuales son de los puntos de mayor interés; por otro lado
muchas veces el proveedor o su representante tampoco los conoce par lo
que se elabord una guia que llamaremos "Solicitud de compras de
importacion” y en la cual se recopila toda la informacion requerida
indispensable para poder tener un proyecto de importacién con las mas
grandes posibilidades de éxito (Ver Solicitud de Compras de Importacion

pdginas 21y 22).

Esta solicitud més una capacitacion general a cada comprador o usuario
del sistema de Imnportaciones explicando cada uno de los puntos
incluidos en la solicitud junto con un pequefio manual , reducia en gran

medida muchas entrevistas superfluas con los compradores y

1
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proveedores y/o representantes, y esto disminuia el tiempo de arribo de

la mercancia una vez que se autorizaba la compra.

2.2.1 Datos del sollcitante (comprador); basicamente, es la persona
responsable de solicitar la operacion de importacion.

2.2.1.A Area : la empresa esta dividida en diferantes dreas de compra
dirigidas cada una por un subdirector.

2.2.1.B Seccidn: cada comprador tiene a su cargo varias secciones; se
solicitan para confrontar contra el nimero de pedidos ya que cada
seccion debe tener pedidos independientes de acuerdo al sistema
vigente actualmente,

2.2.1.C importacion: se indica el tipo de importacion en cuanto asiva a
ser realizada por el departamento de importaciones Ginicamente o si
existe un intermediario que realizara la importacion actuando el
departamento de Importacién tinicamente como supervisor de la
operacion; inmediatamente después se indica el nombre del

intermediario.

2.2.2 Datos de! proveedor: se indica nombre completo o razén social del

proveedor y su direccion.

2.2.3 Forma de paga al Proveedor:
2.2.3.A Se indica ef monto de la operacion, tipo de moneda extranjera y si

el importe es hasta la cantidad antes indicada o si puede tener una

aproximacion de mas/menos 10%.
2.2.3.B Se manejan dos tipos de pago al proveedor; el primero es el

crédito directo, es decir, el proveedor envia su mercancia a la empresa
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SOLICITUD DE COMPRAS DE IMPORTACION No[—_]

1) DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE [_ 1
1A) AREA LG RO AB MP PE sgyseccion 1] 1] (17 I

1¢) TIPO DE IMPORTACION DIRECTALJINDIRECTAL JINTERMEDIARIOL ]

2) DATOS DEL PROVEEDOR

28)NOMBRE [ ]
28) DIRECCION | ]

3) FORMA DE PAGO

3A) IMPORTE [~ ] MONEDA | ] HASTA [} APROX. (7]
38) CARTA DE CREDITO [ ] creoiTobirecto [ otro[]

BANCO CORRESPONSAL [ —J ABa [ 1

No DE CUENTA DEL PROVEEDOR | |

|

3C) PLAZO DE PAGO AL PROVEEDOR {

4) DATOS SOBRE LA MERCANCIA

4A) DESCRIPCION DEL PRODUCTO(ANEXAR CATALOGOS, FOLLETOS O
INFORMACION ADICIONAL[
[

LU L

4B) CANTIDAD(UNIDADES) [
4C) MATERIAL,_|
[
4D} FORMA DE EMPAQUE [ 1
4E) MANEJO ESPECIAL  SI[] NO[] ESPECIFIQUE | 1
4F) FECHA DE LA MERCANCIA EN PISODEVENTA [T 1]
4G) ORIGEN DE LA MERCANCIA (PAIS) [ )
5) TIPO DE COTIZACION Y LUGAR
5A) FOB { LIBRE A BORDO) 0
5B) C&F ( COSTO Y FLETE) [} ]
5C) CIF ( COSTO SEGURO Y FLETE) [_]
5D) OTRO ( ESPECIFIQUE) ]
HOJA 1
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SOLICITUD DE COMPRAS DE IMPORTACION Nol[1

6) REQUISITOS LEGALES

6A) PERMISO DE IMPORTACION 6G)MAREETE
6B) REGISTRO 5.5.A. 6H) FRANQUICIA SANITARIA
6C) CERTIFICADO DE ORIGEN 6i) DOCUMENTOS VISADOS
6D} CERTIFICADO FITOSANITARIO 6J) CERTIFICADO DE INSPECCION
6E) GUIA SANITARIA €K) OTRC
7F) NOM 6L) ETIQUETA EN ESPANOL
7) TRAFICO

7A) TIPODEFLETE  AEReo [ ] marimiMol] TERResTRE[] muLtiMopal]
7B) LUGAR DE EMBARQUE

7C)EMBARQUE  PARCIAL [] ToTAL [}

7D) TRANSBORDOS PERMITIDOS  s1[]  No[]

7E) FECHA LIMITE DE EMBARQUE [__1 | ]
7F) LUGAR DE ARRIBO DE LAMERCANCIA  ALMACEN[_] OTRC []

ESPECIFIQUE [ 7
7G) LINEA DE TRANSPORTE[ 1
7H) CANTIDAD DE CONTENEDORES [ ]

EN EL CASO DE QUE LA COMPANIA SEA RESPONSABLE DE LA CO-
ILOCACION DE LAS ETIQUETAS, ANEXAR HOJA CON LEYENDA

DE LA MISMA (PAIS DE PROCEDENCIA, MATERIALES, INSTRUC-
CIONES DE LAVADO, COMPOSICION, REGISTROS, ETC.)

FAVOR DE ANEXAR FOLLETOS, CATALOGOS, ETC.

PEDIDOS, DISTRIBUCION Y COSTEO
SON INDISPENSABLES PARA EL TRAMITE DE
ESTA SOLICITUD.

LA FIRMA DE LA PRESENTE SOLICITUD COMPROMETE AL
SOLICITANTE A SER CORRESPONSABLE, JUNTO CON LA
GERENCIA DE IMPORTACIONES, DEL RESULTADO DE LA
OPERACION, AS! COMO DE HABER PROPORCIONADO LA
IMFORMACION CORRECTA Y DE CONOCER LOS PROCEDI-
MIENTOS CORRESPONDIENTES A ESTE TIPO DE OPERACIONES.

GERENTE RESPONSABLE
HOJA 2
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esperando que al vencimiento del plazo otorgado reciba el pago
correspondiente; para llegar a este punto, como se mencicné
anteriormente, la Gerencia de importaciones ya ha enviado referencias
bancarias, comerciales y otros documentos que varian de acuerdo a la
solicitud de! proveedor, ademas se debe de indicar banco y nimero de
cuenta correspondiente para realizar el pago; el segundo tipo de pagoy
mas comun, es la Carta de Crédito o crédito documentario y el cual se
define como un compromiso por escrito que un banco da a un vendedor,
y de acuerdo a las instrucciones de! comprador de efectuar un pago (qus
es mediante un pago o por aceptacion, o por negociacion de letras de
cambio) hasta determinada cantidad de dinero, dentro de un determinado
tiempo limite y contra la presentacion de documentos estipulados 3. De
cualquier manera se debe de indicar el banco de preferencia de!
proveedor, si es que lo tiene.

2.2.3.C Plazo de pago al proveedor: aqui se indica en cuanto tiempo e}
comprador negocio el pago con el proveedor y a partir de qué momento
empieza a contar ese plazo; los plazos varian desde un porcentaje de
pago por anticipado hasta 180 dias después de la presentacion de
documentos o de embarque de la mercancia. El momento en que
empieza a contar ese plazo depende normalmente de la fecha factura,

fecha de embarque o fecha de presentacion de documentos.

2.2.4. Datos sobre la mercancia :
2.2.4.A Descripcion detallada del o de los productos que seran

importados.

3gervicio a clientes;Créditos Documentarios, Direccién de Banca Intemacional,Banca Confia
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2.2,4.B Cantidad: nimero de unidades a importar aproximadamente.
2,2.4.C Material de !a mercancia: es muy importante para el tramite
aduanal de la mercancia en puerto, frontera o aduana Interior; ademas
para el analisis de control de riesgos, es decir, seguros.

2.2.4.D Forma de empaque: indica el tamafio de cajas, unidades por ¢aja,
etc. los cuales son datos Utiles para calcular el volumen aproximado de!
embarque, ademas de ver si es el lipo de empaque adecuado para la
mercancia.

2.2.4.E Manejos especiales: nos indica si se requieren instrucciones
especiaies en los tipos de contenedores a utilizar o al descargar.

2.2.4.F Fecha de la mercancia en el piso de venta: algunas veces
dependiendo de cuando el comprador requiere a mercancia en el piso de
venta, se deben dar instrucciones especiales al Almacén Central , al
Agente Aduanal y/o generar cambios logisticos en los medios de
transporte para el oportuno arribo de la mercancia.

2.2.4.G Origen de la mercancia: es un punto importantisimo, ya que
depende del origen de la mercancia el que se tengan que pagar cuotas
compensatorias de impuestos o por el contrario, que tenga preferencias

arancelarias.

2.2.5 Tipo de cotizacion: existen muchos tipos de colizacion que se
derivan principaimente de estas tres:

2.2.5.A FOB que significa "libre a bordo" por sus siglas en inglés e indica
que el proveedor entregara la factura de la mercancia con el costo de la
misma y todos los gastos inherentes hasta ser depositada en un

transporte previamente acordado.
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2.2.5.B C&F significa "costo y flete” por sus siglas en inglés, por [o que el
proveedor incluird, ademas dei costo y gastos inharentes, el flete hasta
un punto y por un medio de transporte previamente acordado.

2.2.5.C CIF indica costo, segurc y flate por sus siglas en Inglés, por lo
que ademas de todo lo antericr el proveedor incluiré el seguro de la
mercancia hasta un punto previamente acordado.

2.2.5.D Si se utiliza cualquier ofro tipo de cotizacién debe indicarse en

este punto ademas de especificarlo.

2.2.6. Requisitos legales: existen gran numero de documentos que se
requieren, tanto para el tramite de cruce de ia mercancia por las
aduanas, como para su venla, en algunos casos el representante, et
proveedor o inclusive el comprador ya estan enterados de los mismos,
por lo que se solicita indiquen cuéles de esos documentos se requieren,
en caso de no tener toda la informacién completa o no estar enterados,
de cualquier forma el area de importaciones realiza una investigacion
para cumplir con estos requisitos, y que pueden ser algunos de los
siguientes:

- permiso de importacion

- registro de salubridad

- certificado de origen

- certificado fitosanitario

- guia sanitaria

- NOM (norma oficial mexicana)

- marhetes

- franguicias sanitarias

- etiquetas en espafol
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- facturas u otros documentos visados

- certificado de Inspeccién, etc.

2.2.7 Trafico: se refiere a las caracleristicas generales del embarque, y
que son los siguientes:

2.2,7.A Tipo de flete: basicamente son tres tipos; aéreo, maritimo y
terrestre, existiendo ademas la combinacidn de los mismos.

2.2.7.B Lugar de embarque: indica el lugar donde el proveedor entregara
la mercancia al medio de transporte.

2.2.7.C Embarque parcial/total: indica si van a ser una o varias entregas,
es importante para el seguimiento de embargues mdltiples en una
operacion de importacion.

2.2.7.D Transbordo: durante el trayecto de la mercancia puede haber
cambio de transportes debido a estrategia logistica, generando en cada
cambio un nuevo conocimiento de embarque, esto es un transbordo; en
algunos casos y dependiendo del criterio de! Banco Corresponsal se
tiene que indicar transbordos aunque estén amparados con el mismo
conocimiento de embarque.

2.2.7.E Fecha limite de embarque: con esta fecha se indica cuando es el
tltimo momento en que el proveedor puede embarcar la mercancia y se
toma también para calcular si el producto llegara a tiempo de acuerdo a
las fechas solicitadas por el comprador.

2.2.7.F Lugar de llegada de la mercancia: se utiliza para ver si debe
llegar al almacén central, a otro almacén de ia cadena, alguno de los
almacenes regionales o el almacén de algun distribuidor para realizar ese

servicio.
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2.2.7.G Linea de transporte: en algunas ocasiones el proveedor ya tiene
contratas con alguna linea de transporte en esos casos debe indicarse.
2.2.7.H No de contenedores: algunos praveedores, de acuerdo a la venta
realizada , pueden calcular inmediatamente el tipo y nimerc de

contenedores que seran utilizados.

2.2.8 Finalmente el comprador firma la solicitud comprometiéndose al
mismo tiempo en conocer los procedimientos de este tipo de operacion,

asi como de haber proporcionado informacién correcta.

2.3 APLICACION DEL METODO PERT

Para proporcionar el analisis de costo y el tiempo de arribo estimado se
eligio el método PERT porque su objetivo primario es el de determinar la
probabilidad de cumplir con fechas de entrega especificas , ademas de
sefalar los posibles cuellos de botella y, como todos los sistemas PERT
emplean una red de proyecto para visualizar graficamente las
interrelaciones entre los elementos , proporciona un muy rapido métado
de analisis para el comprador, para saber cuando recibird su producto sj
todo sale bien y cuanto costara. Ademas de poder dar seguimiento a su
operacion de importacion de acuerdo a |os tienypos proporcionados por
el departamento de importaciones . Por otro lado proporciona at Aimacén
Central una informacion mas exacta de la densidad de embarques que
recibiria en intervalos de tiempo determinados pudiendo de esa manera

prepararse con mas anticipacion.
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2.4 DOCUMENTACION A TIEMPO

£n este punto critico solo se realizé un cambio en fa forma de solicitar la
documentacién correspondiente a la operacion de importacion y
consistio en solicitar se enviara la documentacion directamente al
departamento de importaciones via mensajeria y entregar copias
originales a los Bancos Corresponsales esto origind la obtencion de un
gran tiempo de holgura como podra observarse mas adelante en el

analisis con el método PERT para este proceso.

2.5 TEORIA DE COLAS EN EL ALMACEN CENTRAL

Finalmente existia un cuello de botella generado por la Hegada de gran
numero de contenedores en temporadas altas al Aimacén Central, debido
a que no se sabia cuantos llegarian y en qué momento aproximadamente
impedia prepararse con anticipacién al nimero de personal en cuadrillas
requeridos y, sumado a lo anterior, el espacio en el Almacén Central se
veia reducido debido a las promociones de temporada de proveedores

nacionales.

Por lo anterior se decidio hacer un estudio de Teoria de Colas en base a
1a informacién de afios anteriores y proyectando los resultades con la
informacion que arrojaria el método PERT de las operaciones actuales y

futuras.
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CAPITULO 3

ESTUDIO PERT
3.1 INTRODUCCION

El siguiente ejemplo se tomo de operaciones con origen en e} Lejano
Oriente, tomando en cuenta varios puntos para la realizacién de este tipo
de importacion, a saber:

- El crédito documentario (Carta de Crédito) debia ser confirmado antes
de que el proveedor iniciara su produccion.

- La produccion es sobre pedido.

- La mercancia viaja en barco.

Aunque los tiempos varian dependiendo de donde se embarca la
mercancia y del tipo de la misma, sirve para analizar Jos cambios hechos

y la variacién del tiempo de transito de origen al piso de venta.
3.2 RELACION DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE IMPORTACIONES

La relacién de actividades de ia siguiente pagina nos indexa al fiujo de fa
mercancia que se muestra en el diagrama de RED Iniclal del sistema de
importaciones y en el cual podemos observar que es casl lineal y por lo
tanto tenemos que esperar la terminacion de la actividad anterior antes

de iniciar la siguiente.
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LISTADO DE ACTIVIDADES

NEGOCIACION

ANALISIS DE COSTO Y TIEMPO

GENERACION DEL PEDIDO

SOLICITUD DE CARTA DE CREDITO

AUTORIZACION Y ENVIO DE LA SOLICITUD DE CARTA DE CREDITO AL
BANCO EMISOR/NACIONAL

CONFIRMACION DE CARTA DE CREDITO POR EL BANCO CORRESPONSAL
NOTIFICACION AL PROVEEDOR POR EL BANCO CORRESPONSAL

ENVIO DE LA CARTA DE CREDITO DEL BANCO CORRESPONSAL AL BANCO
EMISOR

PRODUCCION Y/O PREPARACION DEL EMBARQUE

ENVIO DE LA CARTA DE CREDITO AL AREA DE CREDITOS COMERCIALES
GENERACION DEL EMBARQUE POR EL PROVEEDOR

ENVIO DE DOCUMENTACION ORIGINAL DEL PROVEEDOR AL BANCO
CORRESPONSAL

ENVIO DE LA DOCUMENTACION ORIGINAL DEL. BANCO CORRESPONSAL AL
BANCO EMISOR

. ENVIO DE LA DOCUMENTACION DEL BANCO EMISOR AL AREA DE CREDITOS

COMERCIALES

. ENVIO DE LA DOCUMENTACION ORIGINAL DE CREDITOS COMERCIALES A

LA GERENCIA DE IMPORTACIONES

REVISION POR GERENCIA DE IMPORTACIONES Y ENVIO AL AGENTE
ADUANAL

REVISION POR EL AGENTE ADUANAL Y SOLICITUD DE ANTICIPO
GERENCIA DE IMPORTACIONES GENERA ANTICIPO Y ENTREGA AL AGENTE
ADUANAL

CRUCE DE |A MERCANCIA POR EL AGENTE ADUANAL

RECIBO DE LA MERCANCIA POR El- ALMACEN CENTRAL

SOLICITUD DE INSTRUCCIONES Y DOCUMENTACION A LA GERENCIA DE
IMPORTACIONES

ENVIO DE DOCUMENTACION E INSTRUCCIONES POR GERENCIA DE
IMPORTACIONES

. DISTRIBUCION DE LA MERCANCIA A LA CADENA DE TIENDAS POR EL

ALMACEN CENTRAL

. NOTIFICACION DE ARRIBO DE LA MERCANCIA A PUERTO O FRONTERA POR

LA LINEA DE TRANSPORTE

NOTIFICACION DEL NUMERO DE CARTA DE CREDITO AL PROVEEDOR
ENVIO DE DOCUMENTACION A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR EL
PROVEEDOR

. ENVIO DE DOCUMENTACION Y ANTICIPO AL AGENTE ADUANAL POR LA

GERENCIA DE IMPORTACIONES

. ENVIO DE DOCUMENTACION E INSTRUCCIONES AL ALMACEN CENTRAL POR

LA GERENCIA DE IMPORTACIONES

ENVIO DE CARGOS BANCARIOS A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR
EL AREA DE CREDITOS COMERCIALES

ENVIO DE CUENTA DE GASTOS A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR
EL AGENTE ADUANAL

CALCULO DE COSTO REAL VERSUS ESTIMADO

CONFRONTA DEL COSTO REAL CON AREA DE CONTABILIDAD

CIERRE CONTABLE DE LA OPERACION
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RED INICIAL DEL. SISTEMA DE INMPORTACIONES

NOTA: LA PARTE ENCERRADA POR LA DOBLE LINEA
ES PARTE DE LA OPERACION DE IMPORTACION, PERO
(RRELEVANTE PARA EL ESTUDIO REALIZADO, PORLO
QUE NO SE TOMO EN CUENTA.
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TABLA INICIAL DE ESTUDIO PERT

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INICIO + INICIO * TERMINACIOHN TERMINACION

ACTIVIDAD 2 b I PREVIA CRITICA FPROXIMO REMOTO +PRO. +REAMOTA HOLGURAS
G ETTR K TR T T == 13
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Podemos observar en la tabla inicial de estudio PERT que el tiempo
esperado de una operacién de este tipo es de aproximadamente 172
dias por lo que se debia de reducir lo mas posible para tener una mejor
respuesta a las necesidades de compra asi como para obtener un mejor

costo financiero del producto y menos gastos extra. (Ver pagina 33).

3.3 RESULTADOS

Los cambios realizados se observan en la tabla final de estudio PERT.
Como se puede ver en el analisis existen pasos que se podian reducir
considerablemente en tiempo y otros que debian de ser criticos y con el
sisterna actual tenian una holgura que no debia existir (Ver paginas 31y

32). Estos puntos son los siguientes:

- En la actividad 1 (Negociacion) se introdujo una CAPACITACION a fos
compradores sobre un cuestionario para que proporcionaran toda la
informacién que se requeria para la obtencién de! costo estimado al
mismo tiempo, esto redujo a tres dias maximo el tiempo esperado de esta

actividad.

- La actividad 24 debia de ser critica ya que el tener holgura en la misma
ocasionaba almacenaje y otras gastos extra por lo que se les hicieron
cambios a las Cartas de Crédito y, en la operacion se solicité que un
juego completo de documentos originales se enviara directamente al
departamento de importaciones por lo que se redujo ¢l tiempo de entrega

de documentos al banco; ademas el drea de Importaciones una vez que
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RED FINAL DEL SISTEMA DE IMPORTACIONES

NOTA: LA PARTE ENCERRADA POR LA DOBLE LINEA

ES PARTE DE LA OPERACION DE IMPORTACION, PERO
3 IRRELEVANTE PARA EL. ESTUDIO REALIZADO, PORLO
QUE NO SE TOMO EN CUENTA.

34



TABLA FINAL DE ESTUDIO PERT

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INICIO + INICIO + TERMINACION TERMINACION
AC PREVIA CRITICA PROXIMO REMOTO
37 ; i TR e O00)

il EE 1 P
B e 3
10 12
| 1290
1 3
BT
B AT e
A Aty
25 8 g
27 7 10
28 1 1
25 2 3
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habia hablado con los agentes aduanales, con el departamento de
Créditos Comerciales y el de Contabilidad pudo calcular los anticipos una

vez recibida la documentacion del proveedor.

- Por otro lado con el Estudio de Colas y anticipando la informacién al

Aimacén Central Ias actividades 20,21 y 23 se redujeron a 10 dias.

- Finalmente con los cambios realizados el tiempo esperado de esta
operacion se reduce de 172 a 127 dias , la diferencia de 45 dias
proporciona una ganancia efectiva de tismpo para la venta del producto
inclusive antes de pagarla al proveedor , esto mismo origina que los
costos estimados sean mas exactos y el comprador decida y arriesgue de
acuerdo a su criterio su margen de utilidad y temporada de venta de ia
mercancia. { Ver Red final del sistema de importaciones pagina 34 y la
tabla final de estudio PERT pagina 35)
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CAPITULO 4
OBTENCION DEL COSTO ESTIMADO

Inicialmente el costo estimado se hacia de dos formas:
- Factor

- Costo estimado a detalle
4.1 OBTENCION DEL FACTOR

Este factor se utiliza principaimerite para mercancia facturada junto con el
flete; a cada unidad de costo de factura en moneda extranjera se le
Iincrementaba un porcentaje de impuestos de acuerdo al tipo de
mercancia sumado a un porcentaje de "otros gastos” entre ios que se
incluian los de cruce de la mercancia, de almacenaje, de honorarios del
Agente Aduanal, comisiones de representantes, etc. Una vez gue se
obtenia este porcentaje se multiplicaba por el tipo de cambio calculado

para la fecha de pago de ia mercancia quedando de la siguiente manera:

UNIDAD DE COSTO EN

FACTURA =1.00
PORCENTAJE DE

IMPUESTOS 20.8/100=0.208
PORCENTAJE OTROS GASTOS 13/100=013
TOTAL 1.338
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TIPO DE CAMBIO AL
VENCIMIENTO 1X 3.0500
FACTOR 4.0809

Por lo tanto si el costo era de $5.00 délares entonces el costo en moneda

nacional seria de N$ 20.4045 .

4.2 COSTO ESTIMADO A DETALLE

Consiste en una hoja de calculo con informacion mas detallada de la
operacion de importacion y es de la siguiente manera de acuerdo a la
figura 4.1

4.2.1 En el punto A se captura el tipo de cambio calculado a la fecha de
pago de la mercancia con respecto a la Gitima fecha de embarque
solicitado y/o posible, esto se calcula de acuerdo al deslizamiento de!
peso o a las expectativas de devaluacion en el periodo al que
corresponde {a operacién de importacion y es proporcionado por el
departamento de Créditos Comerciales, se aplica en la operacion de
pago correspondiente a la letra M, es decir, el tipo de camblo por el valor
de factura (A por C); esta tabla siempre era en délares y se convertia a
la moneda extranjera utilizada en la factura.

4.2.2 Eltipo de cambio correspondiente a la ietra B se utiliza para cubrir
el mayor numero de gastos y pagos de honorarios que se realizan en el
momento del cruce de la mercancia por puerto o frontera; este tipo de
cambio se obtiene de la misma tabla mencionada en el parrafo anterior,

la diferencia es en el tiempo de realizar estos pagos, los cuales
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PROVEEDOR
DIRECCION

MERCANCIA
COMPRADOR
SECCION

VALOR
V.NORMAL

AD-VALOREM o
SALMILLAR Morhan 08

VA

OTROS
TOTAL
SERVICIOS DE IMPCRTACION:

FLETE EXTRANJERO

FLETE NACIONAL
MANIOBRAS
DOCUMENTACION,COPIAS,ETC.
SERVICIOS

SERVICIQ EXTRAORDINARIO
DESPACHO A DOMICILIO
ALMACENAJE

SEGUROS

OTROS

FRANQUICIA SANITARIA
ANALISIS DE LABORATORIO
PEDIMENTO DE MARBETE

TOTAL

HONARARIOS AGENTE ADUANAL

CANTIDAD CRAVABLE CON IVA
TOTAL

PAGO DE MERCANCIA
GASTOS

COSTOTOTAL
CERTIFICADQ DE INSPECCION

FACTOR DE IMPORTACION

COSTEO A DETALLE

TIPO DE CAMBIO PARA CONVERSION:
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normalmente se realizan con mucha anterioridad al pago de la
mercancia.

4.2.3 El valor CIF, FOB o C&F correspondiente a a letra C se capturaba
en la moneda extranjera utilizada en la factura y que multiplicada por el
tipo de cambio al momento de cruce de la mercancia se obtenija el valor
c1.

4.2.4 Para obtener el valor normal, el cual es sobre el que se van a
aplicar los impuestos y derechos, se obtenia aplicando el porcentaje de
ajuste en la letra D de acuerdo a disposiciones fiscales ya que algunas
veces existe un incremento debido a gastos en el extranjero, fletes no
aplicados y cuotas compensatorias; por otro lado existen descuentos por
fletes aplicados , preferencias arancelarias, etc. y corresponde al valor de
la letra D1.

4.2.5 El impuesto ad-valorem depende del tipo de mercancia y se
encuentra en la ley aduanera, se obtiene aplicando ¢l porcentaje a la
letra E que multiplicado por el valor normal de la letra D1 nos da la
cantidad E1.

4.2.6 Los derechos se obtienen directamente clel valor normal
muitiplicandolo por e! 6 al millar resultando el valor de F,

4.2.7 La suma del impuesto ad-valorem (E1) y de los derechos (F) nos da
el total de impuestos(R).

4.2.8 EI monto de calculo de IVA (G1) se realiza de la suma del valor
normal (D1) mas el {otal de impuestos (R) multiplicado por el porcentaje
de IVA correspondiente(G).

4.2.9 El monto correspondiente a a letra H1 se utiliza para otros
impuestos que pudieran ser incluidos dependiendo del tipo de la

mercancia y pueden ser por porcentaje(H) o por un monto fijo.
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4.2.10 La cantidad correspondiente a S es el total de Impuestos, tanto los
que repercuten directamente en el costo , asi como los acreditables,
como es el caso del IVA (para el sistema de control de pedidos el costo
de la mercancia no incluye IVA).

4.2.11 Los servicios de importacién () son gastos en moneda extranjera ,
como almacenaie, tramites (hoja azul), y manejo de la mercancia en
territorio extranjero, normalmente son en délares y se liquidan, por lo
regular, casi al mismo tiempo que los demas gastos de importacion,
ademas de incluirse en la cuenta de gastos del Agente Aduanal, por eso,
se multiplica por el tipo de cambio (B) generando una cantidad en
moneda nacional (11).

4.2.12 El flete extranjero (J} se utiliza para el tipo de cotizaciéon FOB y
normalmerite es en ddlares , por lo que se realiza la misma operacién del
parrafo anterior obtenléndose el resultado (J1).

4.2.13 Posteriormente el Agente Aduanal puade erogar diferentes gastos
de acuerdo al tipo de operacidn y negociacion que se haya hecho con
ellos, tales como flste nacional, maniobras, documentacion, servicios,
servicios extraordinarios, despacho a domicilic, almacenajes, seguros,
franquicias, analisis, etc. Esta suma de gastos, asi como los fletes y
gastos en el extranjero nos dan el total de gastos erogados por el agente
Aduanal(T).

4.2.14 En el caso de los honorarios del Agents Aduanal (K1) se calculan
aplicando un porcentaje normalmente de 0.45%, ya que fue liberado con
anterloridad, sobre la suma del valor normal de la mercancia(D1) . de
todos los impuestos (R) y gastos erogados por el Agente Aduanal (T).
4.2.15 La cantidad gravable de 10%(L1) consiste en clertos gastos

erogados por el Agente Aduanal y que generan IVA , estos se toman de
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algunos conceptos correspondientes a ta suma (T).
4.2,16 La suma de los honorarios (K1) y ia cantidad gravable(L1) nos da
el resultado (U) que se utiliza para obtener el monto de IVA que aplicé a
estos conceptos.

4.2.17 Para el importe de pago de la mercancia (M) se utiliza el importe
en délares (C) multiplicado por el tipo de cambio (A).

4.2.18 Posteriormente al sumar los impuestos generados (R), los gastos,
y los honorarios del agente se obtiene el total (N).

4.2.19 El total global de gastos e impuestos (N) sumado al importe de
pago de la mercancia nos da el costo de la mercancia (V).

4.2.20 Algunas vecas se pagan comisiones a intermediarios o si se
inspecciona la mercancia se genera otro importe (P1).

4.2.21 Sumado el costo total da la mercancia (V) y el importe (P1) nos da
finaimente el costo total de la mercancia (W).

4.2.22 Ei costo total (W) entre el importe en moneda extranjera(C) nos

proporciona un factor llamado de importacion (Q).
Finalmente este factor se utiliza para que el comprador al multiplicarlo

por el costa unitario de fos productos que va a importar obtenga el costo

estimado del producto en moneda nacional.
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4.3 CAMBIOS EN EL COSTO ESTIMADO A DETALLE

Para obtener una estimacién de} costo con una aproximacion mayor a la
real, se utilizaron los siguientes cambios(Ver figura 4.2):

4.3.1 Como se menciond en el capitulo 3, se decidid utilizar los tiempos
que marcaba el estudio PERT en la operacion de importacién para tener
un tipo de cambio mas preciso y que se obtenia de las tablas y la
informaci6n proporcionada por el departamento de Créditos Comerciales;
esta tabla se cargo en la computadora para no ulilizar el tipo de cambio
promedio del mes, sino el del dia que se realiza el cruce y el dia de pago
de la mercancia(Ver figura 4.3 BASE CT).

4.3.2 Se cargaron bases de datos de proveedores y compradores, en el
caso del primero se autorizan inicialmente las condiciones generales de
negociacion para ese proveedor originandose un catalogo de
proveedores (Ver figura 4.4 BASE PROVEE) el cual es llamado al
capturar la clave del proveedor; en el caso del segundo se hace un
catalogo de compradores con sus datos generales (Ver figura 4.5 BASE
COMPRAD).

4.3.3 También se cargaron tablas de gastos de los Agentes Aduanales,
es decir, se negocia con elios con anterioridad ciertos gastos que van a
ser fijos independientemente del importe de la mercancia (como en el
caso de copias, pedimento, teléfono, gastos americanos, etc.) y otros que
son variables perc que varian de acuerdo al importe de la mercancia, el
volumen def embarque o el nimero de contenedores, por lo tanto al
indicar en programa el Agente Aduanal que vamos a utilizar asi como el

volumen y numero de embarques de la operacion, las cantidades se dan
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COSTEO DETALLADO DE PRODUCTOS DE IMPORTACION

TIPO DE COTIZACION
NOMBRE PLAZO
PROVEE JMONEDA
DIRECCION TIPO DE PAGO
PROVEE [TiPO DE FLETE
BANCO CORRESPONSAL TRANSPORTE
PROVEE [TIPO DE IMPORTACION

INTERMEDIARIO
PROVEE |

CUAVE DEL COMPRADOR [ [SECCIONES

NOMBRE COMPRAD

l COMPRAD I I

[AREA 1 1

COMPRAD AREA___ [COMPRAD

TIPO DE MERGANCIA T |CONTENEDORES I i
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MPORTE - TIPO DE
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FLETE NACIONAL
GASTOS
HONORARIOS
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FACTOR

CAPTURA
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RESULTADOS DE OPERACIONES

FIGURA 4.2
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FECHATC FECHA DEL TIPO DE CAMBIO

[TCUSD NUMERICO 12 TIPO DE CAMBIO DEL DOLAR AMERICAMO
TCLIERA NUMERICO 12 TiPQO DE CAMBIO DE LA LIBRA

TCFRANCO NUMERICO 12 TIPO DE CAMBIO DEL FRANCO ESPANOL
TCYEN NUMERICO 12 TiPO DE CAMBIO DEL YEN JAPONES
TCOCORONA NUMERICO 12 TiPO DE CAMBIO DE LA CORONA DANESA
TCCRUZEIRO NUMERICO 12 TiPO DE CAMBIO DEL CRUZEIRO BRASILENO
ITCARGPESO NUMERICO 12 TIPO DE CAMBIO DEL PESQ ARGENTINO
TCAUSTRAL NUMERICO 12 TIPO DE CAMBIO DEL AUSTRAL CHILENO

: ILDNG(T UD ;ggsem?cxem 5

CLAVE

CARACTERES CLAVE DEL PROVEEDOR
NOMBRE CARACTERES 20 NOMBRE DEL PROVEEDOR
DIRECCION CARACTERES 20 DIRECCION DEL PROVEEDOR
BANCOCORR CARACTERES 20 NOMBRE DEL BANCO CORRESPONSAL
INTERMED LOGICO 1 Si TIENE INTERMEDIARIO O REPRESENTANTE
NOMBREINT CARACTERES 20 NOMBRE DEL INTERMEDIARIO Q REPRESENTANTE
COTIZTIPO CARACTERES 3 TIPQ DE COTIZACION
PLAZO NUMERICO 4 PLAZO PARA PAGO
MONEDA CARACTERES 2 MONEDA DE PAGO
PAGQTIPG CARACTERES 2 TIPO DE PAGO
FLETETIPO CARACTERES 2 TIPO DE FLETE
ITRANSPORT CARACTERES 2 LINEA DE TRANSPORTE
IMPOQRTTIPO CARACTERES 2 TiPO DE IMPORTACION
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with o g U

8 CLAVE DEL COMPRABOR
NOMBRE CARACTERES 20 NOMBRE DEL COMPRADOR
[AREA CARACTERES 3 AREA DE COMPRAS A LA QUE PERTENECE EL COMPRADOR

{SECCIONt NUMERICO 3 SECCIONES DEL COMPRADOR
SECCION2 NUMERICO 3
ISECCION3 NUMERICO 3
&§_Ec01or‘|4 NUMERICO 3
NUMERICO 3
NUMERICG 3
NUMERICO 3
NUMERICO 3
NUMERICO 3

CLAVE CARACTERES CLAVE DEL AGENTE ADUANAL

ADUANA CARACTERES ADUANA DE OPERACION DEL AGENTE ADUANAL

HONORAR!OS NUMERICO PORCENTAJE DE HONORARIOS DEL AGENTE ADUANAL
CONTSEXT NUMERICO 8 MONTO DE SERVICIOS EN EL EXTRANJERO POR CONTENEDOR
CONTGASTOS NUMERICO 8 MONTO DE GASTOS EN EL EXTRANJERO POR CONTENEDOR
CERGSEXT. NUMERICO 12 MONTO DE SERVICIOS EN EL EXTRANJERO POR CARGA SUELTA
CARGGASTOS NUMERICO 12 MONTO DE GASTOS EN EL EXTRANJERO POR CARGA SUELTA

NRO 14
CARACTERES

JiPO DE MERCANCIA

CARACTERES 100 DESCRIPCION DETALLADA DE LA MERCANCIA
IADVALOREM NUMERICO 8 PORCENTAJE DE IMPUESTO AD-VALOREM
IVA NUMERICO 8 PORCENTAJE DE IVA
DTA NUMERICO [] PORCENTAJE DE DTA
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de alta directamente en el programa de computacién sin necesidad de
calcutarlos en cada uno de los eventos independientes.

4.3.4 Por tltimo se cargaron los datos correspondientes a la Ley
Aduanera y la cual indica, una vez que se ha proporcionado el tipo de
mercancia que se quiere importar, el porcentaje de impuestos AD-
VALOREM , IVA y derechos que debera pagar esa mercancia ( existe

este paquete en el mercado).

Este programa se proporcionaria en una computadora portatil para que
una persona def area de importaciones o los compradores pudieran
utilizarlo en los viajes al extranjero y asi obtener una mejor aproximacion
del costo estimado en lugar de! factor de importacién de tablas que

muchas veces se aleja considerabiemente del costo real.
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CAPITULO &

ESTUDIO Y APLICACION DE LA TEORIA DE COLAS

5.1 ANTECEDENTES

El problema en el Almacén se generaba basicamente por los siguientes
factores, algunos de los cuales eran susceptibles a modificaciones y
otros, por el contrario y debido a politicas de {a compaiiia , tenian que
mantenerse constantes, por o que el estudio se enfocd a lo que podia
ser modificado y se explican las causas de lo que debia mantenerse
constante:

5.1.1 El espacio en el almacén es de aproximadamente 1060 m
cuadrados; era evidente que se necesitaba un mayor espacio ademas de
mayor tecnologia, como implementar nuevos anaqueles para aprovechar
el espacio hacia arriba en el almacén ( aunque ésta no era la mejor
solucion debido a que es un almacén de distribucion y no de stock),un
nuevo /ayout, analisis de métodos y procedimientos, sistemas de
computo y control, etc. Pera por politicas de |la empresa y a pesar de
contar con aproximadamente 100 tiendas y con un crecimiento constante
en el namero de las mismas, no era atractiva la inversion debido al
tiempo tan largo de recuperacion, per lo que esta opcion estaba
practicamente cerrada per el momento (Ver anexo If).

5.1.2 La temporada mas alta de arribo de importaciones era para

diclembre por [o que la linea de espera de los camiones aumentaba
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considerablemente y por lo mismo los gastos de demora en la Ciudad de
México asi como puertos y fronteras.

5.1.3 El personal que realiza la operacian del almacén ( carga, descarga,
conteo a detalle, maniobras, etc.) aunque no necesitaba experiencia si
requeria de cierta capacitacion por lo que el personal no se debia de
contratar de un dia para otro y, por otro lado , no se podia mantener
durante todo el afio por el costo que representaba.

5.1.4 Se exigia el conteo del 100% de la mercancia que arribaba al
almaceén a pesar de que en miltiples ocasiones se indico que las
variaciones en cantidades no eran significativas , esto provacaba un
gran incremento de tiempo y trabajo antes de distribuir ia mercancia, pero
por politicas se mantenia; el nivel de servicio (1) es de un camion diario
por cuadrilla.

5.1.5 La compra de mercancia para la temporada de diciembre se
iniciaba a partir del mes de Mayo, especialmente las compras a Oriente
que requieren la colocacion de los créditos documentarios antes de
iniciar la produccién, y gracias a la implementacion det Método PERT
junto con los datos historicos de afios anteriores, todos estos datos se

podian utilizar para la aplicacion de la Teoria de Colas.

5.2 DEFINICION

La teoria de Colas incluye un estudio matematico de las lineas de
espera, el cual es un fenémeno muy comin cuando la demanda del
servicio excede la capacidad actual de proporcionario. Basicamente al
proporcionar demasiado servicio podemos incurrir en costos y gastos

excesivos, por otro lado no contar con suficiente capacidad de servicio
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puede provocar lineas de espera excesivamente largas las cuales
pueden tener un costo social, un costo de reduccion en el numero de

clientes en el sistema o algtin otro costo importante.

Aunque el estudio de Teoria de Colas no da un resultado directo del
problema, nos da informacién que ayuda a la toma de decislones

respecto al problema en cuestion.

5.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores vamos a considerar las
datos que arroja la temporada alta del afio 1991 para proyectar cudles
pueden ser fas expectativas de nitmero de embarques de afios
posteriores y asi variar el nimero de cuadrillas (12 empleados cada una)
en el aimacén, El salario minimo diario es de N$14.27 ademas del
salario del supervisor de cuadriila que es de N$21.40 maés el 20% de
prestaciones; por otro lado las demoras diarias son del orden de
N$600.00 ademas de la demora del contenedor que suele ser def orden
de los US $ 50.00; el costo financiero de tener la mercancia detenida es

del orden del 0.028% diario sobre el precio de venta.

5.4 COMPROBACION DE AJUSTE

Para poder aplicar la Teoria de Colas debemos probar que la llegada de
fos contenedores se ajusta a una distribucion Poisson.
Para probar lo anterior utllizaremos la Tecria de Inferencia Estadistica la

cual puede definirse como un método para hacer generalizaciones sobre
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RELACION DE LLEGADAS DEL 20 SEMESTRE DE 1991
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RELACION DE LLEGADAS DEL 20 SEMESTRE DE 1991
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RELACION DE LLEGADAS DEL 20 SEMESTRE DE 1991
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NUMEROS ALEATORIOS (30)
PARA LA OBTENCION Y
AJUSTE DE LA MUESTRA

FIGURA 5.2
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S2
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OBTENCION DE LA MEDIAY S2
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OBTENCION DE LA MEDIA Y Sz
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una poblacién, y éstas se basan estrictamente en la informacidn obtenida
de una muestra aleatoria tomada de la poblacion.

t.a estimacién de un parametro de poblacion puede darse en forma de
“estimacion puntuat” o de "estimacién por intervalo” ; en el caso de una
estimacion puntual es un valor simple de una estadistica por fo tante
muestras diferentes nos llevardn a acciones o estimaciones también
diferentes. En cambio una estimacion por intervalo de un pardmetro de la
poblacion es un intervalo de anchura finita , centrado en fa estimacion
puntual del parametro, es decir, que por medio de fa longitud del intervalo

se indica la exactitud de {a estimacién puntual.

Entonces tomando de nuestra poblacian (Fig. 5.1) una muestra n=30 para
obtener los estimadores adecuados para iniciar e! estudio y
posteriormente ajustar of tamaito de la musstra .L.a lista de numeros

aleatorios se puede ver en la figura 5.2 y sus resultados son:

ESTIMADOR
X=1.6666 media
§2=3,1264 §=1.7682 o

Ver figura 5.3
De acuerdo a lo anterior y un intervalo de confianza (1-u) 100%=95%y

can un efror p= 0.5, el tamafio sera:

n=[{Za/2 o)lp]? = [(1.96){1.7682)2 1 0.5] = 48.04 =48

Por fo tanto la nueva tabla de nameros aleatorios es la de fafigura5.4y

sus resuitados son: {(Ver figura 5.5)
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NUMEROS ALEATORIOS(48) PARA LA OBTENCION Y
AJUSTE DE LA MUESTRA
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S
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*=1.5625
$2=2.9544 $=1.7188

Utilizando los datos anteriores veremos si la muestra se ajusta a una
distribucién Poisson utilizando la prueba de bondad de ajuste.
x=1.6626=2

P (x) =e>ax/xt

NUMERO DE PROBABILIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
ARRIBO ESPERADA OBSERVADA

0 20955 18/48 .37500

1 32748 11/48 22917

2 .25589 6/48 .12500

3 .13330 5/48 10417

>=4 07378 8/48 .16667

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE

x2= Z(fo - po)2 ! po

[0.37500-0.20955)%/0,20955 0.1306308876
[0.22917-0.32748]%/0.32748 0.0295128133
[0.12500-0.25589]2/0,25588 0.0758430745
[0.10417-0.13330}2/0.13330 0.0063657681
[0.16667-0.07378)2/0.07378 0.1169497438
TOTAL 0.35930
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El nimero de grados de libertad serd de v=n- 7 =5-1= 4 ya que se
necesité una cantidad para obtener las frecuencias esperadas de la tabla

de x2.

%2(0.05)= 9.48 y como este nimero es mayor que 0.35930 entonces

concluimos que si se ajusta a una distribucion Poisson.
5.5 APLICACION DEL MODELO M/M/S
Utilizando el modelo M/M/s con los datos anteriores vemos que :

A= 1.5628

1= 1 camion cuadriila / dia

Pn={ (A/p)" Po si0<=n<=s
inl
(AT} Po slns>s
{slsns

Los resultados obtenidos los vemos en la figura 5.6.
La funcién para optimizar el nimero de servidores es la siguiente:
COSTO TOTAL= (SALARIO)(SERVIDORES)

+(COSTO DE ESPERA EN LA COLA)(Wa)
E(TC) = E(SCHE(WC)
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SALARIO = ((14.27°7/5)*11*1.2 + (21.40°7/5)*1.2)
= $299.66 cuadrilla’dia
COSTO DE ESPERA = (600 + 50*(3.10) + 10,000 * (0.00028)(3.10))

= $763.68 contenedor/diario

Con el salario y el costo de espera se obtienen los datos de las figuras
5.7 y 5.8 en los cuales observamos los costos de espera vs. |a cantidad
de servidores y la tabla de costo total vs. senvidores respectivamente; en

ésta dltima se observa el resultado optimo.

5.6 RESULTADOS

Una vez incluides los cambios propuestos en el sistema obtenemos el

diagrama de Flujo Final del Sistema de Importacion.

Como podemos observar en el sistema en la pagina 68 se incluye el
llenado de la solicitud de compra de importacion con el cual se reduce el
namero de entrevistas entre el area de importaciones, Compras y el

Proveedor o Representante.

En ia pagina 69 Incluye el programa y actualizacion de! mismo para su
envio al almacén central y con el cual se pueden preparar con suficienta
anticipacion.

Posteriormente, en la pagina 71 el proveedor envia los documentos
originales directamente al drea de importacicnes; este fue uno de los

camblos que mas eficientd la operacién ya que, como se menciond arntes,
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el proveedor y el banco corresponsal atrasaban el envio de la

documentacion .

En la pagina 72 se nota el cambic en la forma de solicitar el anticipo a
Contabilidad ya que el Agente Aduana!l cuenta con el dinero para el pago

de impuestos y derechos, inclusive antes del arribo de la mercancia.

Una vez hecho el despacho de la mercancia por el Agente Aduanal avisa
al area de importaciones y éste a su vez notifica al almacén central para

que actualicen su programa de recibo,
El cambio en el envio de instrucciones, que se hace antes de la llegada
de la mercancia, agiliza la distribucién como se puede ver en la pagina

73.

Finalmente el proceso contintia de la misma forma como se lievaba a

cabo anteriormente.
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CONCLUSIONES GENERALES

De los estudios realizados podemos deducir diversas conclusiones; las
principales que se relacionan directamente con los objetivos planteados
en la introduccidn y durante el desarrollo del estudio, las presento a

continuacion @

- El proceso de apertura comercial es, por politica actual de México y la
tendencia mundial, irreversible; por lo cual, la importancia que adquiere
el contar con un sistema eficiente y eficaz de operaciones de exportacion
e importacion se incrementa dia a dia, es decir, las empresas como los
paises que no inviertan constantemente en una infraestructura adecuada
al incremento de operaciones internacionales se veran, en el corto plazo,

en una gran desventaja competitiva.

- El contar con la informacion requerida completa y aprovechar la
generada durante Jas operaciones, como es el caso de implementar la
solicitud de compras de importacion y los tiempos de transito del estudio
PERT respectivamente, da por resultado controlar mejor la operacion
desde el inicio de la misma, ademas de hacer mas eficaz e! pape! del

personal a cargo y facilitar la integracion de! personal nuevo.
- Cualquier método administrativo, de ingenieria, etc. que pueda ser
Implantado en el sistema de importacicnes ( como lo fue el PERT y el

Estudio de Colas ), desde la cotizacion hasta el punto de venta, debe
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evaluarse y en clerios casos experimentarse hasta obtener precios de
venta, costos y tiempos de transito, asi como costos y gastos de
distribucion optimos y alcanzar la calidad, entendiéndose por calidad

como un proceso dinamico de evaluacién, implantacion y correccion.

- El lograr un mejor aprovechamiento de los recursos con los cuales se
cuenta, como son factor humano, instalaciones, infraestructura, etc.
obteniendo la eliminacion de mermas de cualquier tipo, puntos de espera
y "cuellos de botelia" como es el caca de la modificacion de la via de
recepcion de documentos originales del proveedor y la contratacion y
agignacion anticipada del personal de! almacén central en temporadas
altas, se refleja en un mejor aprovechamiento del ciclo de tiempo de
adquisicion y vanta de productos obteniendo mejores resultados

financieros.

- Finalmente debemos comprender que toda optimizacién en fos sistemas
involucra una fuerte inversion en factoer humano, en tiempo, equipos, etc.
y debemos verlo como eso, inversion, que dara sus utilidades en un
corto, mediano o largo plazo, dependiendo del proyecto, y el evaluarlo
como gasto para la toma de decisiones daria resultados obvios, como el

rezago tecnoldgico o pérdida de mercado.
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ANEXO i

NUMBRE ¥ DOMICILIO COMPLETO DF'. CRDENANTE
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E VENCIMIENTO
FECHA DE VENCIMIE . MAZIMO APROXIMADO (10 % MAS O MENOS)
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LOS DOCUMENTOS DE EMBARQUE DEDERAN SER PRESENTADOS POR EL BENEFICIARIQ NO DESFUES DE

EMBARCADO LA MERCANCIA DENTHO DE LA VIGENCIA OEL CREDITO

SIRVASE AVISAR A SU CORRESPONSAL POR:
 TELETRANSMISION CORTA (ICABLE CON CARACTEH INFORMATIVO E INSTRUMENT) OPERATIVO POR CORRED)

£2 TELETRANSMISION LARGA (INSTRUMENTO OPERATIVD INCLUYENDO TODO DETALLE}

su AL g
* AGREGANDO SU CONFIRMACION SIt AGREGAR SU CONFIRMACION
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(CITAR NOMBRAE. DOMICITIO ¥ PLATAY
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1 QTROS DOCUMENTOS
(MARCAR ESTE CASILLERQ UNICAMENTE CUAHDO EL TEAMING DE VENTA SLA CIF)
POLIZA OE SEGURC A FAVOR DE BANCA CONF-A 5N T CONTRA LOS SIGUENTES RIESGOS
VOMINE ¥ FIr4 DELSOLIGARID | NOMBRE. NUMERD ¥ FIAMA DEL FURCIONAIO
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ANEXO IV

AGENTE ADUANAL
PATENTE MACIGHAL 0000

TPG DE CAMBIO:

GASTOS COMPRUAADDS EW N.M.:
VALDR NORMAL:I

DERECHOST

TOTAL PARA CALCULO:

[EN&S ABDNDI (ANTICIPO) TOTAL UE EROGACIOMES

EN CUENTA
- suBToTAL

SUKA BASE PAPA IVA W
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