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INTRODUCCION 

La apertura social, política y económica actual del país, genera una nueva 

estrategia global de los negocios; el país se enfrenta a un nuevo mundo con un 

alto nivel de competitividad y eficiencia. 

Las políticas de proteccionismo utilizadas en el pasado provocaron vicios en la 

planta productiva nacional debido a que su competencia era local; no elCistia Ja 

necesidad de producir mejor y a precios más bajos, es decir, con calidad ya que 

de todas formas el mercado era cautivo y, por lo tanto, la venta de esos 

productos segura. 

Los cambios ocurridos en los últimos años sacudieron a la planta productiva y 

de servicios nacional, las cuales viendo la inminente apertura están tratando de 

modernizarse, reduciendo costos y gastos y optimizando recursos y procesos. 

Uno de los sectores de servicios quo más dinámicamente ingresó a este nuevo 

plano de compotencia fueron las cadenas comerciales de detallistas ya que 

tuvieron que traer productos extranjeros para que compitieran con Jos 

nacionales y redujeran la inflación, por este motivo las operaciones de compra y 

de tráfico de mercaderías aumentó de una manera desproporcionada a la 

capacidad y experiencia de las mismas. 

Al experimentar con un mayor número de operaciones internacionales se 

observó que Ja reducción de costo y tiempo de tránsito eran críticos para lograr 

un margen de utilidad adecuado a las políticas de los negocios, además de un 



precio de venta competitivo en comparación con otros productos extranjeros y 

nacionales. 

Por lo tanto tos objetivos de este desarrollo son los siguientes: 

>El establecimiento de un sistema estandarizado de las operaciones generaría 

al aprovechar las experiencia anteriores y errores cometidos para lograr 

mejores resultados generales. 

~El mantener correctamente documentada y can la información completa, la 

operación facllitaria cualquier cambio de personal ya que reduciría la curva 

de aprendizaje del mismo durante la capacitación. 

>Obtener costos estimados y tiempos de tránsito y de distribución más precisos 

daría por resultado mantener los márgenes adecuados de acuerdo a la 

empresa, además de un precio de venta competitivo. 

>Al eliminar tos "cuellos de botella" así como tos puntos de espera 

obtendríamos una reducción del ciclo de operación logrando un mejor 

aprovechamiento financiero de fa operación global. 

Para lograr lo anterior analizaremos inicialmente el flujo de las mercaderías y de 

la Información para obtener las áreas de oportunidad a mejorar. 

En segundo lugar, una vez hecho el análisis veremos cuáles serían las técnicas 

o metodologías adecuadas para la resolución de estas áreas de oportunidad. 
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Finalizando con las conclusiones correspondientes al estudio realizado. 
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CAPITULO 1 

LA APERTURA COMERCIAL ; DETONADOR DE NUEVAS 

IMPORTACIONES 

1.1 ASPECTOS DE LA APERTURA COMERCIAL 

Durante el periodo de 1956-1976 el Comercio Exterior se caracterizó por 

ser altamente proteccionista. El gran número de fracciones arancelarias 

sujetas a control, además de la sobrevaluación del PESO fueron dos de 

las más importantes restricciones al Comercio Exterior. (Ver figura1 .1) 

Existía una Exportación e Importación mínima y se trató de corregir esta 

situación con diversos mecanismos, pero nuevamente la sobrevaluación 

del PESO y el proteccionismo distorsionaban la Economía de tal manera 

que no pudieron compensar lo suficiente: la participación del Comercio 

Exterior en el PIB Nacional disminuyó a lo largo de los años. 

1.2 EL INICIO DE LA LIBERACION 

Por diversos motivos, como el descubrimiento de mantos petrolíferos, la 

mejoría de la balanza de pagos y las devaluaciones, se redujeron los 

niveles de protección. 

El porcentaje de fracciones controladas se redujo de 77.4% en 1977 a 

24% en 19801; sin embargo en términos de valor, eola liberación fua más 

1Revlsta do Comercio Exterior Octubre de 1987 



RELACION DE FRACCIONES CONTROLADAS 
DURANTE LOS SESENTAS Y PRINCIPIOS DE LOS SETENTAS 

Fuente: Revista da Comercio Exterior Octubre de1987 

·:J¿1~~~(:!::19¡;gl•'19!J~l;f19~pl·:t.1!fl.Ob'.'.197,3l~:.::t~Ti 

1150 2313 12800 

33.00% 44.00% 59.00% 64.00% 74.00% 

6.00% 

FIGURA 1.1 
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ESTRUCTURA DE LA TARIFA 
DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION 

Fuente: Revlsta de Comercio Exterior Odubre de 1987 

mwwi ílt~?Jlj, ~~t97Bi f~llQ• ;..iU).81~ fJl.ll2' ;11aa~f 1~1.Qaik ~19.!lf!i'· ~!l!lBíi 
c::c10111i:.~i; 7340 7453 7587 ms 1an 8006 8023 8063 8091 8206 

(CONTROLADAS 5664 3239 2359 1868 2083 8008 6320 5219 839 638 
[%DEL TOTAL 77.40% 43.40% 31.10% 23.90% 26.40% 100.00% 78.70% 64.70% 10.30% 7.70% 
1% DE IMPORTACIONES 90.00% 76.30% 70.00% 60.00% 85.50% 10.00% 85.00% 83.50% 37.50% 30.90% 

LIBERADAS 5794 o 1703 2844 7252 7588 
%DELiOTAL 73.60% 0.00% 21.30% 35.30% 89.70% 92.30% 
'Yo DE.IMPORTACIONioS 14.50% 90.00% 15.00% 16.50% 62.50% 69.10% 

c:=JoATOS ESTIMADOS 

FIGURA1.2 
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reducida de lo que parecía ya que la protección efectiva promedio fue del 

6% en 1977 y de 26% en 1960. 

1.3 EL RETROCESO COMERCIAL 

Debido a la crisis en 1982 se volvió a las restricciones e incrementos en 

los aranceles. El plan, que inició en 1980 cuando Méxlco Ingresa al 

GA TT, tendría que esperar y esta nueva protección no trajo una menor 

dependencia de las importaciones , sino todo lo contrario; además de un 

gran desequilibrio de la estructura productiva y un decremento en la 

productividad' .(ver figura 1.2) 

1.4 LA APERTURA REAL 

En 1983 se publica el Plan Nacional de Desarrollo; su finalidad era lograr 

una reestructuración profunda del modelo de industrialización y de 

Comercio Exterior. 

E~ta reestructuración continuó hasta 1986, año en el cual se formalizó el 

acceso de México al GATT y aceleró la liberaclón de la mayoría de las 

fracciones y un porcentaje muy alto de incremento en el valor de las 

importaciones correspondientes a las mismas, 70% (Ver figura 1.2) 

manteniéndose bajo control las fracciones correspondientes a los bienes 

estratégicos, a los nocivos a la salud y algunos sectores particulares 

sensibles a la competencia externa. 

2 IMCE La protección efectiva en México. Página 40. 
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1.5 LA ACTUALIDAD Y SUS RESULTADOS 

> La apertura estaba dada como /o indicara el Lic. Carios Salinas De 

Gortari' hoy, presidente de la República. 

"la solución de Ja crisis obliga a vincular las cuestiones de deuda, 

financiamiento y comercio. Bajo esa perspectiva formalizamos durante 

1986 nuestro acceso al GATI, lo que institucionaliza la política de 

apertura comercial iniciada por este gobierno." 

Esto provocaría la llegada de una "marejada" de productos de 

Importación en nuestro pais , con la finalidad de adquirir bienes de 

consumo del extranjero con precios más competitivos para abatir el 

precfo de los nacionales; esta medida , fa cual no se va a analizar si es 

buena o mala ya que no es la finalidad de este proyecto, planteaba una 

serie de problemas que se listan a continuación; 

> ¿En donde deben adquirirse? 

> ¿Cómo adquirtrlos? 

> ¿Cómo traerlos a México? 

> ¿Cuánto cuesta traerlos a México? 

> ¿A qué precio los vamos a vender ? 

> ¿Y si se genera una devaluación durante el transcurso de una 

operación? 

2Secrclalio de Programación y Presupuesto. Discurso del 22 de Enero de 1987 durante la sesión 

Inaugural de la conrcrencia extraordinaria de la CEPAL. 
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J> ¿Cuánto paga de arancel cada uno de los miles de productos que 

pueden ser adquiridos? 

> ¿Existen preferencias arancelarias con algún país? 

)> ¿Existen compañías que se dediquen a dar el servicio de 

Importación? 

)> ¿Cuánto tiempo se necesita para adquirir un producto y tenerlo en el 

piso de venta? 

> ¿Qué información necesitan los agentes aduana/es para hacer el 

trámite de importación de la mercancía?, etc. 

La serie de preguntas podría ser interminable pero, el principal problema 

es que la compra por las cadenas comerciales de autoservicio tenia que 

iniciar de Inmediato, así estas empresas iniciaban un nuevo y muy 

Importante capítulo en su desarrollo comerclal. 

Se inició comprando saldos, quizás algunos productos más caros, la 

mercancía no llegaba a tiempo para algunas promociones de temporada, 

los costos reales superaban significativamente a los estimados y 

viceversa; en fin, este proceso ya se había Iniciado y estaba trabajando, 

posiblemente no de la mejor manera y se debía do optimizar, lo que si era 

un hecho importante es que esta optimización debería de realizarse a la 

brevedad, so pena de quedar rezagado en el morcado y esto era un lujo 

que nmguna da las cadenas comerciales podía darse. 
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CAPITUL02 

METOOOLOGIA ACTUAL Y METODOLOGIA PROPUESTA 

2.1 METODO ACTUAL 

A continuación se mostrará el método actual sobre un diagrama de flujo 

con los procedimientos y formatos utilizados para mayor facilidad al 

analizarlos y encontrar los puntos críticos susceptibles a ser mejorados. 

2.1.1 El comprador de cualquier área recibe ofertas o puede solicitar 

diversas cotizaciones a representantes nacionales o proveedores 

extranjeros sobre algunos artículos de importación, obteniendo 

adicionalmente información que posteriormente será utilizada para 

calcular el costo estimado del articulo en cuestión, pero ¿Por qué se 

utiliza un costo estimado ? Porquo existen factores variables en el 

transcurso de una operación de importación , como pueden ser Jos 

siguientes:(Ver diagrama de flujo inicial página 12) 

)> El deslizamiento constante de la moneda, así como una devaluación 

brusca, 

)> El tiempo de entrega y/o arribo del producto a puerto/frontera, 

)> El monto del transporte, 

> El pago de impuestos de importación. 

l> El plazo de pago de un producto, 

> Otros gastos Inherentes a la importación. etc. 
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2.1.2. Una vez que se tienen los elementos mínimos después de una o 

varias entrevistas entre el comprador, proveedor y la gerencia de 

importaciones , se genera un costo y tiempo de arribo a piso de venta 

ambos estimados (estos resultadas de analizarán más adelante a 

detalle).(Ver diagrama de flujo inicial página 12). 

2.1.3. El comprador recibe el análisis de costo y tiempo estimado de 

arribo a piso de venta y, aplicando su margen de utilidad decide si la 

cotización del producto es aceptada o no. Si decide aceptar el producto, 

entonces genera un pedido interno de la compañía que posteriormente 

será turnado a la Gerencia de Importaciones solicitando una carta de 

crédito o un crédito directo del proveedor.( La Carta de Crédito es un 

documento bancario que se utiliza para dar seguridad tanto al proveedor 

como al comprador de la mercancía que se está negociando y consiste 

en un crédito que otorga un banco nacional al comprador y que es 

transmitido a un banco en el extranjero, normalmente solicitado por el 

proveedor, lo cual asegura al proveedor de que recibirá su pago al 

cumplir con todos los requerimientos del documento, y al comprador de 

no tener que pagar en caso de que exista alguna irregularidad con el 

mismo; el crédito directo lo otorga el proveedor a la compañía después 

de obtener referencias bancarias e información del cliente.) 

2.1.4 La Gerencia de Importaciones genera una solicitud de Carta de 

Crédito Bancaria con toda la información requerida para que la 

operación de importación que se va a llevar a cabo cumpla con todos los 

requisitos, tanto del proveedor como del comprador y de operación del 

área de Importaciones. Esta solicitud es enviada posteriormente al área 

8 



de Créditos Comerciales. Por otra parte, puede solicitar referencias 

bancarias para enviar al proveedor y obtener un crédito directo ryer 

diagrama inicial página 12). 

2.1.5 El departamento de Créditos Comerciales autoriza y tramita fa 

solicitud anterior ante el Banco Nacional, proporcionando posteriormente 

la confirmación y numero de crédito corresr-ondiente0Jer diagrama inicial 

página 13j. 

2.1.6 Una vez que el proveedor ha recibido la confirmación del crédito o 

autorizado el crédito directo, produce y envía la mercancía por diversos 

medios de transporte como el aéreo, marítima, terregtre, intermodnl o 

combinado; al hacerlo recibe un documento negociablo que ampara esa 

mercancía, conocido como "bill of fading", talón de embarque, guia, cte. 

Este documento, junto con fas factums, certificados do origen, 

certificados sanitarios , etc. genera un grupo de documentos 

indispensables para el correcto cobro de las Cartas de Crédíto así como 

del trámite aduana! para internación al país de mercancía extranjera: este 

grupo de documentos es el que el proveedor entrega al banco extranjero 

para quo sean enviados por esta vía al Banco Nacional (Ver diagrama 

inicial pagina 14). 

2.1.7 Una vez que el Banco Corresponsal (extranjero) recibe la 

documentación puede generar el pago al proveedor en el caso de que 

todos los términos sa hayan cumplido y procede a enviar la 

documentación al Banco Nacional el cual revisa fa documentación y 

notifica de alguna discrepancia en los lérminos de fa Carta de Crédito o 

9 



entrega documentación contra la firma de pagaré rver diagrama de flujo 

Inicial página 15). 

2.1.8 El área de Créditos Comerciales racibe la documentación, 

programa el pago al vencimiento del pagaré y la envia al área de 

Importaciones. 

2.1.9 La Gerencia de Importaciones revisa a detalle la documentación y 

la envía al Agente Aduanal (Ver diagrama de flujo inicial página 16). 

2.1.10 El Agente Aduana! revisa la Documentación, porcentaje para pago 

de aranceles y calcula el anticipo para pago de los mismos y otros gastos 

Involucrados en el cruce do la mercancía tales como honorarios, 

demoras, arrastre, trámites extranjeros y nacionales, etc. Todo esto una 

vez que ha recibido la mercancía y ha realizado un previo, que consiste 

en una revisión física de la mercancía (Ver diagrama de flujo Inicial 

página 16). 

2.1.11 La Gerencia de, Importaciones genera el anticipo, el cual requiere 

por lo regular de una semana, salvo autorización de trámite urgente por 

medio de una póliza, y da aviso al almacén del próximo arribo de la 

mercancía; mientras el Agente Aduana! realiza el trámite de cruce de la 

mercancía y la envía al Almacén Central 0Jer diagrama de flujo Inicial 

páginas 16 y 17). 

2.1.12 El Almacén Central recibe la mercancía y solicita la 

documentación e instrucciones correspondientes al Area de 

10 



Importaciones, distribuyendo la mercancla posteriormente en un periodo 

aproxJmado de dos semanas por toda la cadena (Ver diagrama de flujo 

Inicial página 1 B). 

2.1.13 Posteriormente y reunidos todos los costos y gastos involucrados 

en esta operación se procede a obtener el costo real para ajustes 

contables y evaluación de resultados, confrontando los resultados con el 

área de Contabilidad e indicando el cierre de /a operación (Ver diagrama 

de flujo inicial página 19). 

2.2 INFORMACION COMPLETA 

En la negociación el comprador no conoce toda la Información requerida 

para obtener el costo y tiempo de tránsito estimado más exacto de la 

mercancía, Jos cuales son de los puntos de mayor interés; por otro lado 

muchas veces el proveedor o su representante tampoco los conoce p.Jr lo 

que se elaboró una guía que llamaremos "Solicitud de compras de 

Importación" y en la cual se recopila toda la inform&ción requerida 

indispensable para poder tener un proyecto de importación con ras más 

grandes posibil/dades de éxito (Ver Solicitud de Compras de Importación 

páginas 21 y 22). 

Esta solicitud más L1na capacitílclón general a cada comprador o usuario 

del sistema de lrnportaciones explicando cada uno de Jos puntos 

incluidos en fa solicitud junto con un pequeño manual , reducía en gran 

medida muchas entrevistas superfluas con Jos compradores y 

11 
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proveedores ylo representantes, y esto disminuia el tiempo de arribo de 

Ja mercancía una vez que se autorizaba la compra. 

2.2.1 Datos del so//citanle (comprador); básicamente. es la persona 

responsable de solicitar /a operación de Importación. 

2.2.1.A Area : la empresa está dividida en diferentes cireas de compra 

dirigidas cada una por un subdirector. 

2.2.1.B Sección: cada comprador tiene a ~u cmgo varias secciones; se 

solicitan para confrontar contra el número de pedidos ya que cada 

sección debe tener pedidos independientes de acuerdo al sistema 

vigente actualmente. 

2.2.1.C Importación: se indica el tipo de lmµortación en cuanto a si va a 

ser realizada por el departamento de importaciones únicamente o si 

existe un intermediario que realizará la importación actuando el 

departamento de Importación únicamente como supervisor de la 

operación; inmediatamente después se indica el nombre del 

intermediario. 

2.2.2 Datos del proveedor: se indica nombre completo o razón social del 

proveedor y su dirección. 

2.2.3 Forma de pago al Proveedor: 

2.2.3.A Se indica el monto de la operación, tipo de moneda extranjera y si 

el importe es hasta la cantidad antes indicada o si puede tener una 

aproximación de más/menos 10%. 

2.2.3.B Se manejan dos tipos de pago al proveedor; el primero es el 

crédito directo, es decir, ol proveedor envía su mercancía a la empresa 
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SOLICITUD DE COMPRAS DE IMPORTACION Noc:J 

1) DATOS DEL SOLICITANTE 

NOMBRE 1 1 

1,\)ArlEA LG ROABMP PE 10) SECCION rn rn rn rn 
1C) TIPO DE IMPORTACION DIRECTA01NDIRECTALJINTERMEDIARIO 

2) DATOS DEL PROVEEDOR 

2A) NOMBRE f----- 1 
2B) DIRECCION == 1 

3) FORMA DE PAGO 

3A)IMPORTE MONEDA 1 1 HASTA 0 APROX. 0 

3B) CARTA DE CREDITO 0 CREOITO DIRECTO 0 orno O 
BANCO CORRESPONSAL 1 1 ABA 1 1 

No DE CUENTA DEL PROVEEDOR 1 1 

3C) PLAZO DE PAGO AL PROVEEDOR 

4) DATOS SOBRE LA MERCANCll\ 

4A) DESCRIPCION DEL PRODUCTO(ANEXAR CATALOGOS, FOLLETOS O 
INFORMllCION ADICIONALil 
1 =::J 

4B) CANTIDAD(UNIDAOES) ¡ 1 

4C) MATERIAL 1 

4D) FORMA DE EMPAQUE 1 

4E) MANEJO ESPECIAL s10 NO 0 ESPECIFIQUE I 1 

4F) FECHA DE LA MERCANCIA EN PISO DE VENTA L~ 

4G) ORIGEN DE LA MERCANCIA {PAIS) 1 1 

5) TIPO DE COTIZACION Y LUGAR 

511) FOB {LIBRE A BORDO) o 
59) C&F {COSTO Y FLETE) o e 1 
5C) CIF {COSTO SEGURO Y FLETE) 0 
5D) OTRO {ESPECIFIQUE) o 

HOJA1 
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SOLICITUD DE COMPRAS DE IMPORTACION NoCl -6) REQUISITOS LEGALES 

.. , "~"º º""~"~" ~ """'"~ ~ 68) REGISTRO S.S.A. 6H) FRANQUICIA SANITARIA 
6C) CERTIFICADO DE ORIGEN Gi) OOCUMENl05 VISADOS 
60) CEnTIFICl\DO FITOSANITARIO 6J) CERTIFICADO OE INSPECCION 
GE) GUIA SANITARIA Gl()OTRO 
7F) NOM 6L) ETIQUETA EN ESPAÑOL ·-- 7)TRAFICO 

7A) TIPO DE FLETE J\EREO o MARITIMOO TERRESTRE[] MUL TIMODAL[J 

nl) LUGAR DE EMBARQUE 

7C)EM8ARQUE PARCIAL 0 TOTAL 0 
7D) TRANSBORDOS PERMITIDOS s1D NOO 

7E) FECHA LIMITE DE EMBARQUE 1 1 1 1 

7F) LUGAR DE ARRIBO DE LA MERCANCIA ALMACENO OTRO D 
ESPéCIFIQUE r-- 1 

7G) LINEA DE TRANSPORTE! 1 

7H) CANTIDAD DE CONTENEDORES 1 1 

EN EL Cl\SO DE QUE LA COMPAÑIA SEA RESPONSABLE DE LA CO-
l.OCACION DE LAS ETIQUETAS, ANEXAR HOJA CON LEYENDA 
DE LA MISMA (PAIS DE PROCEDENCIA, rMTERIALES, INSTRUC· 
CIONES DE LAVADO, COMPOSICION, REGISTROS, ETC.) 
FAVOR DE ANEXAR FOLLETOS, CATALOGOS, ETC. 

PEDIDOS, DISTRIBUCION Y COSTEO 
SON INDISPENSABLES PARA EL TRAMITE DE 
ESTA SOLICITUD. 

LA FIRMA DE LA PRESENTE SOLICITUD COMPROMETE AL 
SOLICITANTE A SER CORRESPONSABLE, JUNTO CON LA 
GERENCIA DE IMPORTACIONES, DEL RESULTADO DE LA 
Ol'ERACION, ASI COMO DE HABER PROPORCIONADO LA 
IMFORMACION CORRECTA Y DE CONOCER LOS PROCEDI· 
MIENTOS CORRESPONDIENTES A ESTE TIPO DE OPERACIONES. 

GERENTE RESPONSABLE 
HOJA2 -
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esperando quo al vencimiento del plazo olorgndo reciba el pago 

correspondiente; para llegar a este punto, como se mencionó 

anteriormente, la Gerencia de Importaciones ya ha enviado referencias 

bancarias, comerciales y otros documentos que varí<m de acuerdo a la 

solicitud del proveedoÍ, además se debe de indicar banco y número de 

cuenta correspondiente pam realizar el pago; el segundo tipo de pago y 

más común, es Ja Carta de Crédito o crSdito documentario y el cual se 

define como un compromiso por escrito que un banco da a un vendedor, 

y de acuerdo a las instrucciones del comprador de efectuar un pago (que 

es mediante un pago o por aceptación, o por negociación do letras de 

cambio) hasta determinada cantidad de dinero. dentro de un determinado 

tiempo límite y contra la presentación de documentos estipulados J. De 

cualquier manera se debe de indic~u el bélnco de preferencia del 

proveedor, si es que lo tiene. 

2.2.3.C Pinzo de pago al proveedor: aquí se indica en cuánto tiempo el 

comprador negoció el pago con el proveedor y a partir de qué momento 

empieza a contar ese plazo; los plazos varían desda un porcentaje de 

pago por a11ticipado hasta 180 días después de la presentación de 

documentos o de embarque de la mercancía. El momento en que 

empieza a contar ese plazo depende normalmente de la fecha factura, 

fecha de embarque o fecha de presentación de documentos. 

2.2.4. Datos sobre la mercancía : 

2.2.4.A Descripción detallada del o de los productos que serán 

Importados. 

3Servicio a cllentcs;Cróditos Documentnrios. Dirección de Banca lnlemnclooal,Banca Confla 
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2.2.4.B Cantidad: número de unidades a importar aproximadamente. 

2.2.4.C Material de la mercancla: es muy importante para el trámite 

aduanal de la mercancía en puerto, frontera o aduana interior; además 

para el análisis de control de riesgos, es decir, seguros. 

2.2.4.0 Forma de empaque: indica el tamaño de cajas, unidades por caja, 

etc. los cuales son datos útiles para calcular el volumen aproximado del 

embarque, además de ver si es el tipo de empaque adecuado para la 

mercancía. 

2.2.4.E Manejos: especiales: nos indica si se requieren instrucciones 

especiales en los tipos de contenedores a utilizar o al descargar. 

2.2.4.F Fect1a de la mercancía en el piso de venta: algunas veces 

dependiendo de cuando el comprador requiere la mercancía en el piso de 

venta, se deben dar instrucciones especiales al Almacén Central , al 

Agente Aduana! y/o generar cambios logísticos en los medios de 

transporte para el oportuno arribo de la mercancía. 

2.2.4.G Origen do la mercancía: es un punto importantísimo, ya que 

depende del origen de /a mercancía el que se tengan que pagar cuotas 

compensatorias de impuestos o por el contrario, que tenga preferencias 

arancelarias. 

2.2.5 Tipo de cotización: existen muchos tipos de cotización que se 

derivan principalmente de estas tres: 

2.2.5.A FOB que significa "libre a bordo" por sus siglas en inglés e indica 

que el proveedor entregará la factura de la mercancía con el costo de la 

misma y todos los gastos inherentes hasta ser depositada en un 

transporte previamente acordado. 

24 



2.2.5.B C&F significa "costo y flete" por sus siglas en Inglés, por lo que el 

proveedor incluirá, además del costo y gastos inherentes, el flete hasta 

un punto y por un medio de transporte previamente acordado. 

2.2.s.c C/F indica costo, seguro y flete por sus siglas en Inglés, por lo 

que además de todo lo anterior el proveedor incluirá el seguro de la 

mercancía hasta un punto previamente acordado. 

2.2.5.D Si se utiliza cualquier otro tipo de cotización debe indicarse en 

este punto además de especificarlo. 

2.2.6. Requisitos legales: existen gran número de documentos que se 

requieren, tanto para el trámite de cruce do la mercancía por las 

aduanas, como para su venta, 011 algunos casos el representante, el 

proveedor o inclusive el conipmdor ya están enterados de los mismos, 

por lo que se solicita indiquen cuáles de esos documentos se requieren, 

en caso de no tener toda la información completa o no estar enterados, 

de cuc1lquier forma el área da importnciones realiza una investigación 

para cumplir con estos requisitos, y que pueden ser alounos de los 

siguientes: 

- permiso de importación 

- registro de salubridad 

- certificado de origen 

- certificado fitosanitario 

- guía sanitaria 

- NOM {norma oficial mexicana) 

- marbetes 

- franquicias sanitarias 

- etiquetas en español 
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- facturas u otros documentos visados 

- certificado de Inspección, etc. 

2.2.7 Tráfico: se refiere a fas características generales del embarque, y 

que son los siguientes: 

2.2.7.A Tipo de flete: basicamente son tres tipos; aéreo, marítimo y 

terrestre, existiendo además Ja combinación do los mismos. 

2.2.7.B Lugar de embarque: indica el lugar donde el proveedor entregará 

la mercancía al medio de transporte. 

2.2.7.C Embarque parcial/total: indica si van a ser una o varias entregas, 

es importante p<:1ra el seguimiento de embarques múltiples en una 

operación de importación. 

2.2.7.D Transbordo: durante el trayecto de fa mercancía puede haber 

cambio de transportes debido a estrategia logística, generando en cada 

cambio un nuevo conocimiento de embarque, esto es un transbordo; en 

algunos casos y dependiendo del criterio del Banco Corresponsal se 

tiene que indicar transbordos aunque estén amparados con el mismo 

conocimiento de embarque. 

2.2.7.E Fecha limite de embarque: con esta fecha se indica cuándo es el 

último momento en que el proveedor puede embarcar la mercancía y se 

toma también para calculnr si el producto llegará a tiempo de acuerdo a 

ras fechas solicitadas por el comprador. 

2.2.7.F Lugar de llegada de la mercancía: se utiliza para ver si debe 

llegar al almacén central, a otro almacén de la cadena, alguno de los 

almacenes regionales o el almacén de algún distribuidor para realizar ese 

servicio. 
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2.2.7.G Línea de transporte: en algunas ocasiones el proveedor ya tiene 

contratos con alguna línea de transporte en esos casos debe indicarse. 

2.2.7.H No de contenedores: algunos proveedores, do acuerdo a la venta 

realizada , pueden calcular inmediatamente el tipo y número de 

contenedores que serán utilizados. 

2.2.8 Finalmente el comprador firma la solicitud comprometiéndose al 

mismo tiempo en conocer los procedimientos de este tipo de operación , 

así como de haber proporcionado información correcta. 

2.3 APLICACION DEL METODO PERT 

Para proporcionar el análisis de costo y el tiempo de arribo estimado se 

eligió el mótodo PERT porque su objetivo primario es el de determinar la 

probabilidad de cumplir con fechas de entrega específicas , además de 

señalar los posibles cuellos de botella y, como todos los sistemas PERT 

emplean una red de proyecto para visualizar gráficamente las 

interrelaciones entre las elementos , proporciona ui1 muy rápido metodo 

de análisis para el comprador, para saber cuándo recibirá su producto si 

todo sale bien y cuánto costará. Además de poder dar seguimiento a su 

operación de importación de acuerdo a los tiempos proporcionados por 

el departamento de Importaciones . Por otro lado proporciona al Almacén 

Central una información más exacta de la densidad de embarques que 

recibiría en intervalos de tiempo determinados pudiendo de esa manera 

prepararse con más anticipación. 
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2.4 DOCUMENTACION A TIEMPO 

En este punto crítico solo se realizó un cambio en la forma de solicitar la 

documentación correspondiente a la operación de importación y 

consistió en solicitar se enviara la documentación directamente al 

departamento de importaciones vía mensajería y entregar copias 

originales a los Bancos Corresponsales esto originó la obtención de un 

gran tiempo de holgura como podrá observarse más adelante en el 

análisis con el método PERT para este proceso. 

2.5 TEORIA DE COLAS EN EL ALMACEN CENTRAL 

Finalmente existía un cuello de botella generado por la llegada de gran 

número de contenedores en temporadas altas al Almacén Central, debido 

a que no se sabía cuántos llegarían y en qué momento aproximadamente 

impedía prepararse con anticipación al número de personal en cuadrillas 

requeridos y, sumado a lo anterior, el espacio en el Almacén Central se 

veía reducido debido a las promociones de temporada de proveedores 

nacionales. 

Por fo anterior se decidió hacer un estudio de Teoría de Colas en base a 

la Información de años anteriores y proyectando los resultados con la 

Información que arrojaría el método PERT de los operaciones actuales y 

futuras. 
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3.1 INTRODUCCION 

CAPITULO 3 

ESTUDIO PERT 

El siguiente ejemplo se tomó de operaciones con origen en el Lejano 

Oriente, tomando en cuenta varios puntos para la realización de este tipo 

de Importación, a saber: 

- El crédito documentario (Carta de Crédito) debía ser confirmado antes 

de que el proveedor iniciara su producción. 

- La producción es sobre pedido. 

- La mercancía viaja en barco. 

Aunque los tiempos varían dependiendo de dónde se embarca la 

mercancía y del tipo de la misma, sirve para analizar los cambios hechos 

y Ja variación del tiempo de tránsito de origen al piso de venta. 

3.2 RELACION DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE IMPORTACIONES 

La relación de actividades de la siguiente página nos indexa al flujo de la 

mercancía que se muestra en el diagrama de REO lnlclal del sistema de 

importaciones y en el cual podemos observar que es casi lineal y por lo 

tanto tenemos que esperar la terminación de la actividad anterior antes 

de Iniciar la siguiente. 
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LISTADO DE ACTIVIDADES 

1. NEGOCIACION 
2. ANALISIS DE COSTO Y TIEMPO 
3. GENERACION DEL PEDIDO 
4. SOLICITUD DE CARTA DE CREDITO 
5. AUTORIZACION Y ENVIO DE LA SOLICITUD DE CARTA DE CREDITO AL 

BANCO EMISOR/NACIONAL 
6. CONFIRMACION DE CARTA DE CREDITO POR EL BANCO CORRESPONSAL 
7. NOTIFICACION AL PROVEEDOR POR EL BANCO CORRESPONSAL 
6. ENVIO DE LA CARTA DE CREDITO DEL BANCO CORRESPONSAL AL BANCO 

EMISOR 
9. PRODUCCION Y/O PREPARACION DEL EMBARQUE 
10. ENVIO DE LA CARTA DE CREDITO AL AREA DE CREDITOS COMERCIALES 
11. GENERACION OEL EMBARQUE POR EL PROVEEDOR 
12. ENVIO DE DOCUMENTACION ORIGINAL DEL PROVEEDOR AL BANCO 

CORRESPONSAL 
13. ENVIO DE LA DOCUMENTACION ORIGINAL DEL BANCO CORRESPONSAL AL 

BANCO EMISOR 
14. ENVIO DE LA DOCUMENTACION DEL BANCO EMISOR AL AREA DE CREDITOS 

COMERCIALES 
15. ENVIO DE LA DOCUMENTACION ORIGINA.L DE CREOITOG COMERCIALES A 

LA GERENCIA DE IMPORTACIONES 
16. REVISION POR GERENCIA DE IMPORTACIONES Y ENVIO AL AGENTE 

ADUANAL 
17. REVISION POR EL AGENTE ADUANAL Y SOLICITUD DE ANTICIPO 
18. GERENCIA DE IMPORTACIONES GENERA ANTICIPO Y ENTREGA AL AGENTE 

ADUANAL 
19. CRUCE DE LA MERCANCIA POR EL AGENTE ADUANAL 
20. RECIBO DE LA MERCANCIA POR EL ALMACEN CENTRAL 
21. SOLICITUD DE INSTRUCCIONES Y DOCUMENTACION A LA GERENCIA DE 

IMPORTACIONES 
22. ENVIO DE DOCUMENTACION E INSTRUCCIONES POR GERENCIA DE 

IMPORTACIONES 
23. DISTRIBUCION DE LA MERCANCIA A LA CADENA DE TIENDAS POR EL 

ALMACEN CENTRAL 
24. NOTIFICACION DE ARRIBO DE LA MERCANCIA A PUERTO O FRONTERA POR 

LA LINEA DE TRANSPORTE 
25. NOTIFICACION DEL NUMERO DE CARTA DE CREDITO AL PROVEEDOR 
26. ENVIO DE DOCUMENTACION A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR EL 

PROVEEDOR 
27. ENVIO DE DOCUMENTACION Y ANTICIPO AL AGENTE ADUANAL POR LA 

GERENCIA DE IMPORTACIONES 
28. ENVIO DE DOCUMENTACION E INSTRUCCIONES AL ALMACEN CENTRAL POR 

LA GERENCIA DE IMPORTACIONES 
29. ENVIO DE CARGOS BANCARIOS A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR 

EL AREA DE CREDITOS COMERCIALES 
30. ENVIO DE CUENTA DE GASTOS A LA GERENCIA DE IMPORTACIONES POR 

EL AGENTE ADUANAL 
31. CALCULO DE COSTO REAL VERSUS ESTIMADO 
32. CONFRONTA DEL COSTO REAL CON AREA DE CONTABILIDAD 
33. CIERRE CONTABLE DE LA OPERACION 
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RED INICIAL DEL SISTEMA DE IMPORTACIONES 

10 

NOTA: LA PARTE ENCERRAOA POR LA DOBLE LINEA 
ES PARTE DE LA OPERACION DE IMPORTACJON, PERO 
IRRELEVANTE PARA EL ESTUDIO REALIZADO, POR LO 
QUE NO SE TOMO EN CUENTA. 

19 

18 

16 
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TABLA INICIAL DE ESTUDIO PERT 
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Podemos observar en la tabla inicial de estudio PERT que el tiempo 

esperado de una operación de este tipo es de aproximadamente 172 

días por Jo que se debía de reducir lo más posible para tener una mejor 

respuesta a las necesidades de compra así como para obtener un mejor 

costo financiero del producto y menos gastos extra. (Ver página 33). 

3.3 RESULTADOS 

Los cambios realizados se observan en la labia final de estudio PERT. 

Como se puede ver en el análisis existen pasos que se podían reducir 

considernbl!::mente en tiempo y otros que debían de ser críticos y con el 

sistema actual tenían una holgura que no debía existir (Ver páginas 31 y 

32). Estos puntos son los siguientes: 

·En la actividad 1 (Negociación) se introdujó una CAPACITACION a los 

compradores sobre un cuestionario para quo proporcionaran toda la 

información que se requería para la obtención del costo estimado al 

mismo tiempo, esto redujo a tres días máximo el tiempo e:;perado de esta 

actividad. 

- La actividad 24 debla de ser critica ya que el tener holgura en la misma 

ocasionaba almacenaje y otros gastos extra por lo que se les hicieron 

cambios a las Cartas de Crédito y, en la operación so solicitó que un 

juego completo de documentos origina/es se enviara directamente al 

departamento de importaciones por lo que se redujo el tiempo de entrega 

de documentos al banco; además el área de Importaciones una vez que 
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RED FINAL DEL SISTEMA DE IMPORTACIONES 

10 

NOTA: LA PARTE ENCERRAOA POR LA DOBLE LINEA 
ES PARTE DE LA OPERACION DE IMPORTACION, PERO 
IRRELEVANTE PARA EL ESTUDIO REALIZADO, POR LO 
QUE NO SE TOMO EN CUENTA. 

34 



TABLA FINAL DE ESTUDIO PERT 
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había hablado con Jos agenles aduanales, con el departamenlo de 

Crédito• Comerciales y el de Contabilidad pudo calcular Jos anticipos una 

vez recibida la documentación del proveedor. 

- Por otro lado con el Estudio de Colas y anticipando la Información al 

Almacén Central las actividades 20,21 y 23 se redujeron a 10 días. 

- Finalmente con los cambios realizados el tiempo esperado de esta 

operación se reduce de 172 a 127 dlas, la diferencia de 45 días 

proporciona una ganancia efectiva de tiempo para fa venta del producto 

inclusive antes de pagarla al proveedor , esto mismo origina que los 

costos estimados sean más exactos y el comprador decida y arriesgue de 

acuerdo a su criterio su margen de utilidad y temporada de venta de la 

mercancía. (Ver Red final del sistema de Importaciones página 34 y Ja 

tabla final de estudio PERT página 35) 
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CAPITUL04 

OBTENCION DEL COSTO ESTIMADO 

lnlclalmente el costo estimado se hacía de dos formas: 

- Factor 

- Costo estimado a detalle 

4.1 OBTENCION DEL FACTOR 

Este factor se utiliza principalmente para mercancía facturada junto con el 

flete; a cada unidad de costo de factura en moneda extranjera se le 

Incrementaba un porcentaje de impuestos do acuerdo al tipo de 

mercancía sumado a un porcentaje de "otros gastos" entre los que se 

incluían los de cruce de la mercancía, de almacenaje, de honorarios del 

Agente Aduana!, comisiones de representantes, etc. Una vez quo se 

obtenía este porcentaje se multiplicaba por el tipo de cambio calculado 

para la fecha de pago de la mercancía quedando de la siguiente manera: 

UNIDAD DE COSTO EN 

FACTURA 

PORCENTAJE DE 

IMPUESTOS 

PORCENTAJE OTROS GASTOS 

TOTAL 

37 

=1.00 

20.6/100=0.208 

13/100=013 

1.336 



TIPO DE CAMBIO AL 

VENCIMIENTO 

FACTOR 

1X3.0500 

4.0809 

Por lo tanto si el costo era de $5.00 dólare& entonces el costo en moneda 

nacional seria de N$ 20.4045. 

4.2 COSTO ESTIMADO A DETALLE 

Consiste en una hoja do cálculo con información más detallada de Ja 

operación de Importación y es de Ja siguiente manera de acuerdo a la 

figura 4.1 

4.2.1 En el punto A so captura el tipo de cambio calculado a la fecha de 

pago de la mercancía con respecto a la última fecha de embarque 

solicitado y/o posible, esto se calcula de acuerdo al deslizamiento del 

poso o a las expectativas de devaluación en el período al que 

corresponde la operación de Importación y es proporcionado por el 

departamento de Créditos Comerciales, se aplica en la operación de 

pago correspondiente a la letra M, es decir, el tipo de cambio por el valor 

de factura (A por C); esta tabla siempre era en dólares y se convertia a 

la moneda extranjera utilizada en la factura. 

4.2.2 El tipo de cambio correspondiente a la letra B se utiliza para cubrir 

el mayor número de gastos y pagos de honorarios que se realizan en el 

momento del cruce de la mercancía por puerto o frontera; este tipo de 

cambio se obtiene de Ja misma tabla mencionada en el párrafo anterior, 

la d~erencia es en el tiempo de realizar estos pagos, Jos cuales 
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PROVEEDOR 

DIRECCION 

MERCANCIA 
COMPRADOR 
SECCION 

C VA~OR 

D V.NORMAL 

E AD-VALOREM 
F 6ALMILLAR 

G IVA 

H OTROS 

TOTAL 

$USA 
;:r;;:d 

F~t:_ra~ 

¡:;::_,._~':'PI 

COSTEO A DETALLE 

TIPO DE CAMBIO PARA CONVERSION: 

T. CAMBIO VALOR C.CREDITO 
T.CAP.1810 OTRAS OPERACIONES 
FACTURA(S): 

M.NACIONAL 
c1¡;;,>¡~ 

01 ~~~~ 

El ¡:<•'i!t:li':g 
F Í~~.f! 

"'~ 
GI~ 

Ht~ 

D1ºE•E1 

SERVICIOS CE IMPORTACIOt.J: '7.1r.f"~)@! 

FLETE EXTRANJERO :'.J!~::.~;i9, 
íLETE NACIONAL 

JI 

MANIOBRAS 
OOCUMENTACIOtl,COPIAS,ETC 
SERVICIOS 
SERVICIO EXTRAORDINARIO 
DESPACHO A DOMICILIO 
ALMACENAJE 
SEGUROS 
OTROS 
FRANQUICIA SANITARIA 
ANAUSIS DE LABORATORIO 
PEDIMENTO DE MARBETE 

TOTAL 

I< HONARARIOS AGENTE ADUANAL 
l CANTIDAD CRAVADLE CON IVA 

tJ TOTAL 

M PAGO DE MERCANCIA 
N GASTOS 

V COSTO TOTAL 

CERTIFICADO OE INSPECCION 

Q FACTOR DE JMF'ORTACION 

~ tt;J;J 
f~'f-,3.0; 

í>F~:;; (¡f~~ 
[.:~~º~ 

FJGURA4.1 
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11+J1.fGASTOS•T 

(S~1)'K,,K1 

K1+L,.L1 

K1+LtzU 

A'C=M 
A•T+KfaN 

P'B•P1 
V+Pt•W 
W/C=Q 



normalmente se realizan con mucha anterioridad al pago de Ja 

mercancía. 

4.2.3 El valor CIF, FOB o C&F correspondiente a la letra C se capturaba 

en Ja moneda extranjera u!llizada en la factura y que multiplicada por el 

tipo de cambio al momento de cruco de la mercancía se obtenía el valor 

C1. 

4.2.4 Para obtener el valor normal, el cual es sobre el que se van a 

aplicar los impuestos y derechos, se obtenía aplicando el porcentaje de 

ajuste en la letra O de acuerdo a disposiciones fiscales ya que algunas 

veces existe un incremento debido a gastos en el extranjero, fletes no 

aplicados y cuotas compensatorias: por otro lado existen descuentos por 

fletes aplicados , preferencias arancelarias, etc. y corresponde al valor de 

la letra 01. 

4.2.5 El Impuesto ad-valorem depende del tipo de mercancía y se 

encuentra en la ley aduanera, se obtiene aplicando ol porcentaje a Ja 

letra E que multiplicado por el valor normal de la letra 01 nos da Ja 

cantidad E1. 

4.2.6 Los derechos se obtienen directamente del valor normal 

multiplicándolo por el 6 al millar resultando el valor de F. 

4.2.7 La suma del impuesto ad-va/orem (E1) y de los derechos (FJ nos da 

el total de lmpuestos(R). 

4.2.8 El monto de cálculo de IVA (G1) se realiza de Ja suma del valor 

normal (01) mas el total de impuestos (R) multiplicado por el porcentaje 

de JVA correspondiente(G). 

4.2.9 El monto correspondiente a la letra H1 se utiliza para otros 

Impuestos que pudieran ser Incluidos dependiendo del tipo de Ja 

mercancía y pueden ser por porcentaje(H) o por un monto fijo. 
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4.2.1 O La cantidad correspondiente a S es el total de Impuestos, tanto los 

que repercuten directamente en el costo , así como los acreditables, 

como es el caso del IVA (para el sistema de control de'> pedidos el costo 

de la mercancia no incluye IVA). 

4.2.11 Los servicios de importación (1) son gastos en monedo extranjera , 

como almacenaje, trámites (hoja azul), y manejo de la meicancia en 

territorio extranjero, normalmente son en dólares y se liquidan, por lo 

regular, casi al mismo tiempo que los demás gastos de importación, 

además de incluirse en la cuenta de gastos del Agente Aduanar, por eso, 

se multiplica por el tipo de cambio (B) generando una cantidad en 

moneda nacional (11). 

4.2.12 El flete extranjero (J) se utiliza para el tipo de cotización FOB y 

normalmente es en dólares , por lo que se realiza la misma operación del 

párrafo anterior obteniéndose el resultado (J1). 

4.2.13 Posteriormente el Agente Aduana! puede erogar diferentes gastos 

de acuerdo al tipo de operación y negociación que se haya hecho con 

ellos, tales como flete nacional, maniobras, documentación, servicios, 

seiviclos extraordinarios, despacho a domicillo, almacenajes, seguro:;, 

franquicias, análisis, etc. Esta suma de gastos, así como los fletes y 

gastos en el extranjero nos dan el total de gastos erogados por el agente 

Aduanal(T). 

4.2.14 En el caso de los honorarios del Agente Aduana! (K1) se calculan 

aplicando un porcentaje normalmente de 0.45%, ya que fue liberado con 

anterior/dad, sobre la suma del valor normal de la morcancia(D1), de 

todos los Impuestos (R) y gastos erogados por el Agente Aduana! (T). 

4.2.15 La cantidad gravable de 10%(L'f) consiste en ciertos gastos 

erogados por el Agente Aduanal y que generan IVA , eslos se toman de 
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algunos conceptos correspondientes a la suma (T). 

4.2.16 La suma de los honorarios (K1) y la cantidad gravable(L 1) nos da 

el resultado (U) que se utiliza para obtener el monto de IVA que aplicó a 

estos conceptos. 

4.2.17 Para el importe de pago de la mercancia (M) se utiliza el importe 

en dólares (C) multiplicado por el tipo de cambio (A). 

4.2.18 Posteriormente al sumar los impuestos generados (R), los gastos, 

y los honorarios del agente se obtiene el total (N). 

4.2.19 El total global de gastos e impuestos (N) sumado al importe de 

pago de la mercancía nos da el costo de la mercancía (V). 

4.2.20 Algunas vecas se pagan comisiones a i11termediarios o si se 

inspecciona la mercancía se genera otro importe (P1). 

4.2.21 Sumado el costo total da la mercancia M y el importe (P1) nos da 

finalmente el costo total de la mercancía (W). 

4.2.22 El costo total (W) entre el importe en moneda extranjera(C) nos 

proporciona un factor llamado de importación (0). 

Finalmente este factor se utiliza para que el comprador al mulllpllcarlo 

por el costo unitario de los productos que va a importar obtenga el costo 

estimado del producto en moneda nacional. 
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4.3 CAMBIOS EN EL COSTO ESTIMADO A DETALLE 

Para obtener una estimación del costo con una aproximación mayor a la 

real. se utilizaron los siguientes camblos(Ver figura 4.2): 

4.3.1 Como se mencionó en el capitulo 3, se decidió utilizar los tiempos 

que marcaba el estudio PERT en la operación de importación para tener 

un tipo de cambio más preciso y que se obtenía de las tablas y la 

información proporcionada por el departamento de Créditos Comerciales: 

esta tabla se cargó en la computadora para no utilizar el tipo de cambio 

promedio del mes, sino el del día que se realiza el cruce y el día de pago 

de la mercancia(Ver figura 4.3 BASE Cl). 

4.3.2 Se cargaron bases de datos de proveedores y compradores, en el 

caso do/ primero se autorizan inicialmente las condiciones generales de 

negociación para ese proveedor originándose un catálogo de 

proveedores (Ver figura 4.4 BASE PROVEE) el cual es llamado al 

capturar la clave del proveedor; en el caso del segundo se hace un 

catálogo de compradores con sus datos generales ¡yer figura 4.5 BASE 

COMPRAD). 

4.3.3 También se cargaron tablas de gastos de Jos Agentes Aduanales, 

es decir, se negocia con ellos con anterioridad ciertos gastos que van a 

ser fijos Independientemente del importo de la mercancía (como en el 

caso de copias, pedimento, teléfono, gastos americanos, etc.} y otros que 

son variables pero que varían de acuerdo al importe de la mercancía, el 

volumen del embarque o el número de contenedores, por lo tanto al 

Indicar en programa el Agente Aduana! que vamos a utilizar así como el 

volumen y número de embarques de la operación, las cantidades se dan 
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COSTEO DETALLADO DE PRODUCTOS DE IMPORTACION 

¡r.:;:;;,:;:;;;;.:¡:¿====='--'----j~t~~E COTIZACION 

jl;w;,,,="°"------'-P~R~O~V~EE"°"i~~~;~APAGO 

iiñ.;=======·--'-P~R~O-'-V~EE"°"i~:N~~~~~~E 
===----~P-'-R~O'-'V~E=E-;TIPO DE JMPORTAGION 

VALOR NORMAL 
D·VALOREM 

DTA 
IVA 

SERVICIOS EN EL 
EXTRANJERO 
FLETE NACIONAL 
GASTOS 
HONORAR/OS 
IVA 

PROVEE 

SI 

CT1 

NO 

TOTALCUENT_A~~~~~~~-n .... ...,:u..~~~~~~~~--" 

PAGO MERCANCIA 
GASTOS TOTALES 
cm.11sroNES 
OTROS GASTOS 

COSTO TOTAL ESTIMADO 

CAPTURA 
INFORMACION DE BASES DE DATOS 
RESULTADOS DE OPERACIONES 

FIGURA4.2 
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FECHA DEL TIPO DE CAMBIO 
12 TIPO DE CAMBIO DEL DOLAR AMERICANO 
12 TIPO DE CN~BIO DE LA LIBRA 
12 TIPO DE CAMBIO DEL FRANCO ESPAÑOL 
12 TIPO DE CAMBIO DEL YEN JAPONES 
12 TIPO DE CAMBIO DE LA CORONA DANESA 
12 TIPO DE CA"1BIO DEL CRUZEIRO BRASILEÑO 
12 TIPO DE CAMBIO DEL PESO ARGENTINO 

TIPO DE CAMBIO DEL AUSTRAL CHILENO 

NOMBRE DEL PROVEEDOR 
DIRECCION CARACTERES DIRECCION DEL PROVEEDOR 
BANCOCORR CARACTERES 20 NOMBRE DEL BANCO CORRESPONSAL 
INTERMED LOGICO 1 SI TIENE INTERMEDIARIO O REPRESENTANTE 
NOMBREINT CARACTERES 20 NOMBRE DEL INTERMEDIARIO O REPRESEll'TANTE 
COTIZTIPO CARACTERES 3 TIPO DE COTIZACION 
PLAZO NUMERICO 4 PLAZO PARA PAGO 
MONEDA CARACTERES 2 MONEDA DE PAGO 
PAGOTIPO CARACTERES 2 TIPO DE PAGO 
FLETETIPO CARACTERES 2 TIPO DE FLETE 
ITRANSPORT CARACTERES 2 LINEA DE TRANSPORTE 
IMPORTIIPO CARACTERES 2 TIPO DE IMPORTACION 
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,!i\~·~A6 ~·~·: :~ ·'.: ~~~-11jiiI~~::r~-~;' 
,, 'trlfoNGJTGo/DESCRl~CION'.'l;~;ti -,- :'.:-'l :if.''' 

8 CLAVE DEL COMPRADOR 
20 NOMBRE DEL COMPRADOR 

~AREA 3 AREA DE COMPRAS A LA QUE PERTENECE EL COMPRADOR 
SECC:ON1 3 SECCIONES DEL COMPRADOR 

"SECCION2 
llSECCION3 
SECCION4 
SECCIONS 
SECCION6 
SECCION7 
SECCIONB 

.;z,t~fJ:J~JII!!ffüU 
;;1.~I~~~~:~ .. ~:; ..• -~;i,Yí 
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de alta directamente en el programa de computación sin necesidad de 

calcularlos en cada uno de los eventos independientes. 

4.3.4 Por último se cargaron los datoo correspondientes a la Ley 

Aduanera y la cual indica, una vez que se ha proporcionado el tipo de 

mercancia que se quiere importar, el porcentaje de Impuestos AD­

VALOREM, IVA y derechos que deberá pagar esa mercancia (existe 

este paquete en el mercado). 

Este programa se proporcionaría en una computadora portátil para que 

una persona del área de importaciones o los compradores pudieran 

utilizarlo en los viajes al extranjero y así obtener una mejor aproximación 

del costo estimado en lugar del factor de importación de tablas que 

muchas veces se aleja considerablemente del costo real. 

47 



CAPITULO 6 

ESTUDIO Y APLICACION DE LA TEORIA DE COLAS 

5.1 ANTECEDENTES 

El problema en el Almacén se generaba básicamente por los siguientes 

factores, algunos de los cuales eran susceptibles a modificaciones y 

otros, por el contrario y debido a políticas de la compañía , tenían que 

mantenerse constantes, por lo que el estudio se enfocó a lo que podía 

ser modíficado y se explican las causas de lo que debía mantenerse 

constante: 

5.1.1 El espacio en el almacén es de aproximadamente 1000 m 

cuadrados: era evidente que se necesitaba un mayor espacio además de 

mayor tecnología, como implementar nuevos anaqueles para aprovechar 

el espacio hacia arriba en el almacén ( aunque ésta no era la mejor 

solución debido a que es un almacén de distribución y no de stock),un 

nuevo layout, análisis de métodos y procedimientos, sistemas de 

computo y control, etc. Pero por políticas de la empresa y a pesar de 

contar con aproximadamente 100 tiendas y con un crecimiento cont1tante 

en el número de las mismas, no era atraciíva la inversión debido al 

tiempo tan largo de recuperación, pcr lo que esta opción estaba 

prácticamente cerrada por el momento (Ver anexo 11). 

5.1.2 La temporada más alta de arribo de Importaciones era para 

diciembre por lo que la linea de espera de los camiones aumentaba 
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considerablemente y por lo mismo los gastos de demora en la Ciudad de 

México así como puertos y fronteras. 

5.1.3 El personal que realiza la operación del almacén (carga, descarga, 

conteo a detalle, maniobras, etc.) aunque no necesitaba experiencia si 

requería de cierta capacitación por lo que el personal no s~ debía de 

contratar de un día para otro y, por otro lado , no se podía mantener 

durante todo el año por el costo que representaba. 

5.1.4 Se exigía el conteo del 100% de la mercancía que arribaba al 

almacén a pesar de que en múltiples ocasiones se indicó que las 

variaciones en cantidades no eran significativas , esto provocaba un 

gran incremento de tiempo y trab2jo antes de distribuir la mercancía, pero 

por políticas se mantenía; el nlvel de servicio (11) es de un camión diario 

por cuadril/a. 

5.1.S La compra de mercancía para Ja temporada de diciembre se 

iniciaba a partir del mes de Mayo, especialmente las compras a Oriente 

que requieren la colocación do los créditos documentarios antes de 

iniciar la producción, y gracias a la implementación del Método PERT 

junto con los datos históricos de años anteriores, todos estos datos se 

podían utilizar para Ja aplicación de la Teoría de Colas. 

5.2 DEFINICION 

La teoría de Colas incluye un estudio matemático ele las lineas de 

espera, el cual es un fenómeno muy común cuando la demanda del 

servicio excede la capacidad actual de proporcionarlo. Básicamente al 

proporcionar demasiado servicio podemos incurrir en costos y gastos 

excesivos, por otro lado no contar con suficiente capacidad de servicio 
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puede provocar líneas de espera excesivamente largas las cuales 

pueden tener un costo social, un costo de reducción en el número de 

clientes en el sistema o algún otro ::asto importante. 

Aunque el estudio de Teoría de Colas no da un resultado directo del 

problema, nos da información que ayuda a la toma de decisiones 

respecto al problema en cuestión. 

5.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Tomando en cuenta las características anteriores vamos a considerar las 

datos que arroja la temporada alta del año 1991 para proyectar cuáles 

pueden ser las expectativas de número de embarques de años 

posteriores y así variar el número de cuadrillas ( 12 empleados cada una) 

en el almacén. El salarlo mínimo diario es de N$14.27 además del 

salario del supervisor de cuadrilla que es de N$21.40 más el 20% de 

prestaciones; por otro lado las demoras diarias son del orden de 

N$600.00 además de la demora del contenedor que suele ser del orden 

de los US $ 50.00; el costo financiero de tener lo mercancía detenida es 

del orden del 0.028% diario sobre el precio de venta. 

5.4 COMPROBACION DE AJUSTE 

Para poder aplicar la Teoria de Colas debemos probar que la llegada de 

los contenedores se ajusta a una distribución Poisson. 

Para probar lo anterior utilizaremos la Teoria de Inferencia Estadistica la 

cual puede definirse como un método para hacer geneializaciones sobro 
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RELACION DE LLEGADAS DEL 2o SEMESTRE DE 1991 

FECHA No DE EMBARQUES m CU21C03 

·1 · ·· 13-Doc-91 4 4028 -~ 
2· .12'0eC•91 o 

.. 3 ·11·Dac-81 ·-o 
'4 ,·fO-Dec.01 o 

' 5 09·0eC•91 4 4288 240 
B oa.Dec-91 1 1200 60 
7· oe.Oec-91 2 21B1 140 
8 Ofi.DoC-91 2 17116 160 
9 04-Dec-91 3 2891 200 

10 03-0eC·91 3 4020 ---:¡so . 
11 02MDeC.-91 5 442.l 350 
12 2D-Nov-91 1 1110 80 

,.,g,. ,28-Nov..e1 1 83 6 
14 27-Nov.Sf 1 250 70 
15 26-Nov...gf 3 4050 148 
16 25-Nov-91 3 1931 20-0 
17 22-Nov-91 • 3862 278 
18 21-Nov..Qf. 2 075 180 
19 ,18-NoV..Q1 3 6692 270 
20 111-Nov-91 4 4718 :170 
21 15-Nov.Qf o 
22 1 .... Nov..e1 o 
~ 13-Nov-ll1 1 872 &O 

24 · 12-Nov-91 6 2677 ·----¡;¡¡¡-
25 11-Nov-91 5 1885 '• 340 
26 O~ov-91 2 229 8Q 
27 07--Nov-91 1 :217 40 
28 OS..Nov.et o •' ' 
29 ·os.Nov-91 1 '2388 70 
30 04-Nov-ll.1 2 <. 844 .,190 
31 01-Nov-ll1 . 7 1487 . 410 
32 '31-0cl-91 • ' 2 4llG 110 
33 ·30-0cl-91 .1 .. .1216 . 50 
34 28-0ct-91 ·.1 '1389 100 
35 . 28-0cl.Qf. .¡, . 5062 .520 
36 • 26-0<:1-91 2 471 170 

.37 .: 24-0<:lo81 o 
·36 ' 23-0ct.01' 3 730 210 
39 '22-0ct-if' 1 '. ·.731 ... 110 
<4(1 <•:!1.0Cl-91. .... ·•4·' " ~ . 2Hll :, <, ·.430 
41 •18.0Cl·91· ;',. •• ' W70 .. • lUIJ 

.n ' ;.17.0Ct-91 · ~ ,, : 2 '" '9281 .,_, 115 
:43 :. •16-0ct-91 .. · o ·. · .. •: .····· 44 16-0<;1·91 : 1 418 ... 110 

FIGURAS.1 (1/3) 
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RELACION DE LLEGADAS DEL 2o SEMESTRE DE 1991 

FECHA No DE l:MBARQUES mCUD.1"0$ -
·45 · .. 14.Q<:l-91 4 914 200 
·"6 ,•11-0c1.e1 3 1374 330 
47 IO-Oct-91 o 
48 09-0ct-91 3 2706 230 

. 49 08-0ct-91 5 3655 350 
50 07.Q<:t.QI 7 5096 :lOO 
51 08-0ct-91 5 380G zao 
52 04.0Cl-91 3 38e.6 290 
53 03-0cl-91 2 1605 160 
64 02-0et~1 o .. 

56 01-0ct-'ll 2 1174 ~" 
bl! 30-Sop.Q1 G 2055 495 
57 • 3 1608 250 

'"'68 7 3 .1598 ~210 

~ . o 
"To .· 2 2944 120 

01 24-SeJ)-'81 . 1 360 110 
62 . 23-S..p..91 4 3240 200 
03 20-5ep-91 o 
64 19-5ep.Q1 o 
85 ·1a-sep.a1 ··. . 1 225 30 
G6 17-SOp-91. . 3 .... _ .1278 '--..:.~~ 8f 13-sep:iit --·-~o 

68 12-881>-111 o . 

09 ·11.SOp-91 1 99 10 
70 10-S..p-91 o 
71 .09-S•P-'11 3 . ·914 210 
72 0G.seD•91 t .398 70 
73 ,· 05-$ep-91 o . 

74 . 04-S..D.Qj o 
75 03-6eP-01 o 
78 

1 
. o .• 

'1f, ·•2 ··.1oe.o 65 
Ta .. 2034 ·135 
'"'79 o a.;: o . 
ar .· 2 1en 100 
fz' '·:o·,< .... 
7i'i .·.' o .. 
-¡¡ '·o ' ... •. . .,, . 
""ií 20 1 ·o ,, ··' .. 
·88 .: 19-Aug.al. ,.; .... , .... ·2 .·.·_.,\_. .49 ·" .. 7 
87 '-1B'Aug-111 o ·.· ---:::-;-

. 88 15'1Wg.a1 c·1 .·100 "~ 
FIGUHA 5. 1 (213) 
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RELACION DE LLEGADAS DEL 2o SEMESTRE DE 1991 

FECHA No DE F.MSAROUE~' mCUBICOS 

. 89 . 14-Aua.81 o 

. 90 ! 13..Aug.81 o 
91· , 12..Aua.a1 o 

"92 09-Aug-111 o 

11 
o 

1 o 
6 ·1 197' 65 

o o 
7 o 
8 o 

o .· o 
100 30.Jul-111 o 
101 · · 29.Ju!-111 o .· 

102 . 26.Jul-91· ~--· ·' ·O . ' 

103 21hlul.S1 ·o 
104 ' 24-Jul-01 3 12114 330 
105 .23-Ju1.a1. ' 1 '33 ·'.'2 
106 · ·22.Juf.111 1 3tl8 110 
107 ·".1U.Jul.e1 o 
1oa ,- 18.Jul-111 . ·· . o 
109 :-, 17..Jul-81. . 1 -·- 30. 
110 1·-18.Jul-lll '. 2 '. 192.1 ·85 
111, .. ,.1wu1.u1 , ,·,, .o 
112 .12.Ju1.a1 : ' ;2 ' 2502 '.: ·= 
113 .11-.1u1-111 'O ' ' 
114 :c-16.Juf-111 "O ·.:,' 
115 : : Oll.Jul.a1 · .,. . '·º .. 
118 : ,g9.;,iu1-111- ; ·.;1 380 . 110 
117,. ,,,,.06.Ju1.a1 : ; .. , ',;1 -380 .-_ ;· .·- 110' 
118' i:1·ua!Ju1.Q1· ''''· ,", 

·o ·, ;·' 
119 · :03.Ju1.a1 .o '\, . ., 
120 ' : 02.iur-111• ' ·1 .· .. 1QM ···•:,80 
121. "01.Jul.S1 ::.,-' ,. o ; 

. "185 120721 121141 

FIGURA 5.1 (3/3) 
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NUMEROS ALEATORIOS (30) 
PARA LA OBTENCION Y 

AJUSTE DE LA MUESTRA 

FIGURA 5.2 
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S 2 

MEDIA s·2 
1 4 6.444444444 

': .. '• 2 
3 . o 2. 71Tl77718 
4 

·.·. 5 . 
6 
7 
8 2 0.111111111 
9 

10 3 1·.777777778 
11 6 11.11111111 
12 
13 
14 
.15 
16 
17 4 5,444444444 

.18 
19 . 
20 
21. 
22 
23 

... 24 
·25 & 11.11111111 
26 2 0.111111111 

. 2~ ,, 
28 

'29 '· .... 
. 30 : .... 

.31 
32 
33 ·. 

._.,, 34 
36 I'• .· 

.. ,'36 : . . . ·37 : .. . . 
•38· ...... ' 

. 39 
40 le.,;.__';,. ·''' 

"41 ~-~ .'.. 4 .• 6.444444444. 
_ .. , ~" 42 :,1-.¡', :·,-

"·' .. 43, \ .. ... ·. '··· : 
"44 1 0.444444444 

FIGURA 5.3(1/3) 
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S 2 

MEDIA s·2 
45 

. 461. 
47 o 2. 777777778 
48 3 1.777777778 
49 

· tiO 
61 
62 
53 
64 
65 
66 11.11111111 

.. 57 
58 
59 o 2. 777777778 
60 ·. 

61 
62 

. 63 
84 .. 
65 0.444444444 
66 
67 o 2.777777778 
68 ... ·. 

69 0.4""44444A 
70 
71 

. 72 
·73 
74 

·.· 75 
I• 76 

77 . 
•·78.' 
·79 .· 

.• so : 
. 81 .. 2 0.111111111 

•. 82. ... '83 :1" o 2..777171178 
.. • ·84 ~· .. ,· .. . . 

.. ·85 .. • 1 .· .•. ··o 2. 777777778 
'••BB· ":.'J ... 2 

~:~~;;*Wa-..... ¡¡7. o 
88 . .. . . . 

FIGURA 5.3(2/3) 
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S 2 

MEDIA s·2 
·8s 
90 

. . . 91 
··92 

,, 
93 
94 o 
95 0.444444444 
90 ,· . 

. ,97 o 2.777777778 
98 . 

. 100 
101 

·102 
',·, .103 
"'. ·104 1.777777778 

106 
· .. ·· 106 

107 
-: ·.·100 

"109 .·· ",' 

:110 

2 ·0.111111111 
,. : 113 o 2. 777777778 

' ... ,114 :· 
o 2.777777778 

"117 ... , .. ,.· .. ; 

118 
'119 ·, ' o . 2.777777778 

!··' ·._ .. 1.66666667 3.126436782 

FIGURA 5.3(3/31 
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una población, y éstas se basan estrictamente en la información obtenida 

de una muestra aleatoria tomada de la población. 

La estimación de un parámetro de población puede darse en forma de 

"estimación puntual" o de "estimación por intervalo" ; en el caso de una 

estimación puntual es un valor simple de una estadistica por lo tanto 

muestras diferentes nos llevarán a acciones o estimaciones también 

diferentes. En cambio una estimación por íntervalo de un parámetro de ta 

población es un intervalo de anchura finita , centrado en la estimación 

puntual del parámetro, es decir, que por medio de la longitud del intervalo 

se indica fa exactitud de la estimación puntual. 

Entonces tomando de nuestra población (Fig. 5.1) una muestra n=30 para 

obtener los estimadores adecuados para Iniciar el estudio y 

posteriormente ajustar el tamaño de la muestra . La lista de números 

aleatorios se puede ver en la figura 5.2 y sus resultados son: 

esnMADOR 

X=1.6666 

5'=3.1264 

Ver figura 5.3 

5=1.7682 

media 

" 

De acuerdo a lo anterior y un intervalo de confianza (1-a) 100%= 95% y 

con un error p= 0.5, el tamaño será: 

n=[(Za/2 <T)/p]2 e [(1.96)(1.7682)2 / 0.5] = 48.04 ;;;48 

Por lo tanto la nueva tabla de números aleatorios es la de la figura 5.4 y 

sus resullados son: (Ver figura 5.5) 
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NUMEROS ALEATORIOS(48) PARA LA OBTENCION Y 
AJUSTE DE LA MUESTRA 

FIGURA 5.4 (1/1) 
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OBTENCION DE LA MEDIA Y S 2 

FIGURA 5.5 
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X=1.5625 

$2=2.9544 S=1.7188 

Utilizando los datos anteriores veremos si la muestra se ajusta a una 

distribución Polsson utilizando la prueba de bondad de ajuste. 

x=1.5625=J.. 

P (x) =e·•;>..•/ xi 

NUMERO DE PROBABILIDAD 

ARRIBO ESPERADA 

o .20955 

.32748 

2 .25589 

3 .13330 

>=4 .07378 

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE 

x•= l:(fo-po)2/ po 

(0.37500-0.20955]'/0.20955 

[0.22917-0.32748]'/0.32748 

[0.12500-0.25589]'/0.25589 

[0.10417-0.13330]'/0.13330 

[0.16667-0.07378]'/0.D7378 

TOTAL 
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FRECUENCIA 

OBSERVADA 

18/48 

11/48 

6/48 

5/48 

8/48 

0.1306308876 

0.0295128133 

0.0758430745 

0.0063657681 

0.1169497438 

0.35930 

PORCENTAJE 

.37500 

.22917 

.12500 

.10417 

.16667 



El número de grados de libertad será de '' = n - 1 = 5·1 = 4 ya que se 

necesitó una cantidad para obtener las frecuencias esperadas de la tabla 

dex>. 

x2(0.05)= 9.48 y como este número es mayor que 0.35930 enlences 

concluJmos que si se ajusta a una distribución Poisson. 

5.5 APLICACION DEL MODELO MIM/S 

Utilizando el modelo IWM/s con los datos anteriores vemos que: 

,, .. 1.5628 

µ= 1 camión cuadrllla I dia 

Pn = { ( l./ 1•) n Po 

In 1 

()./µ)n Po 

/sis n-s 

si n >s 

Los resullados obtenidos los vemos en la figura 5.6. 

La función para optimizar el número de servidores es la siguiente: 

COSTO TOTAL= {SALARIO)(SERVIDORES) 

+ (COSTO DE ESPERA EN LA COLA)(Wq) 

E(TC) = E(SC)+E{WC) 
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SALARIO = ((14.27"7/5)"11 "1.2 + (21.40"7/5)'1.2) 

= $299.66 cuadrilla/día 

COSTO DE ESPERA= (600 + 50"(3.10) :> 10,000 • (0.00028)(3.10)) 

= $763.68 contenedor/diario 

Con el salario y el costo de espera se obtienen los datos de las figuras 

5.7 y 5.8 en los cuales observamos los costos de espera vs. la cantidad 

de servidores y la tabla de costo total vs. servidores respectivamente; en 

ésta última se observa el resultado óptimo. 

5.6 RESULTADOS 

Una vez incluidos los cambios propuestos en el sistema obtenemos el 

diagrama de Flujo Final del Sistema de Importación. 

Como podemos observar en el sistema en la página 68 se incluye el 

llenado de la solicitud de compra de Importación con el cual se reduce el 

número de entrevista& entre el área de importaciones, Compras y el 

Proveedor o Representante. 

En la página 69 Incluye el programa y actualización del mismo para su 

envío al almacén central y con el cual se pueden preparar con suficiente 

anticipación. 

Posteriormente, en la página 71 el proveedor envía los documentos 

originales directamente al área de importaciones; este fue uno de los 

cambios que más eficientó la operación ya que, como se mencionó antes, 
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CALCULO 
DE 

E(WC) 

FIGURA5.7 
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el proveedor y el banco corresponsal atrasaban el envío de la 

documentación . 

En la página 72 se nota el cambio en la forma de solicitar el anticipo a 

Contabilidad ya que el Agente Aduanal cuenta con el dinero para el pago 

de impuestos y derechos, inclusive antes del arribo de la mercancía. 

Una vez hecho el despacho de la mercancía por el Agente Aduana! avisa 

al área de Importaciones y éste a su vez notifica al almacén central para 

que actualicen su programa de recibo. 

El cambio en el envío de instrucciones, que se hace antes de la llegada 

de la mercancía, agiliza la distribución como se puede ver en la página 

73. 

Finalmente el proceso continúa de la misma forma como se llevaba a 

cabo anteriormente. 
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DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJA 1 

DOCUMENTOS DE 
ENTRNlNSALIOA 

COMPRAS DEPARTAMENTO DOCUMENTOS DE 
DE IMPORTACIONES ENTRADA/SALIDA 
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DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJA 1 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

COMPRAS 

SI 

69 

GERENCIA DE 
IMPORTACIONES 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

ARCHIVO DE 
IMPORTACIONES 



DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJA3 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

CREDITOS 
COMERCIALES 

PUNTO 4 

DANCO DOCUMENTOS DE 
NACIONAL/EMISOR EtlTRADA/SAUDA 

70 
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DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJA4 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

AREA DE 
CREDITOS 

COMERCIALES 

CLIENTE 
GERENCIA DE 

IMPORTACIONES 
ORIGINALES 

GERENCIA DE 
IMPORTACIONES 

71 

PROVEEDOR 

l'RO.'EEOOR 
f'REl'A.RA't' 

~~ffilr?Kl~ 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

PROVEEDOR 



DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJAll 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

PROVEEDOR 

CLIENTE 
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AGENTE 
AD U ANAL 

DOCUMEHTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 



DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJAS 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 

ALMACEN 
CENTRAL 

FLUJO DE 
LA MfRCANCIA 

í3 

GERENCIA DE 
IMPORTACIONES 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA/SALIDA 



DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJA7 

DOCUMENTOS DE 
ENTRA.DA/SALIDA 

PROVEEDOR 
COPIAS 

BANCO 
CORRESPONSAL 

BANCO 
CORRESPONSAL 

BANCOS 

BANCO 
CORRESPONSAL 

RíClfll_Y 
Rt:VlSA.SI 
LJUST'óN 

p1&CREPANCIA9 

NO 

BANCO EMISOR 

SI 

R!:CllW 
!«1Tl,,.ICAC10tl 

oc 
(llr('"l¡f l'N~Cll\ 

0 
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DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJAS 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADAJSAUOA 

BANCO EMISOR 
COPIAS 

CLIENTE 

AREA DE 
CREDITOS 

COMERCIALES 

GERENCIA DE 
IMPORTACIONES 
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AGENTE 
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DIAGRAMA FINAL DE FLUJO DEL 
SISTEMA DE IMPORTACIONES HOJAS 
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CONCLUSIONES GENERALES 

De los estudios realizados podemos deducir diversas conclusiones: las 

principales que se relacionan directamente con los objetivos planteados 

en la introducción y durante el desarrollo del estudio, las presento a 

continuación: 

- El proceso de apertura comercial es, por política actual de México y la 

tendencia mundial, irreversible; por lo cual, la Importancia que adquiere 

el contar con un sistema eficiente y eficaz de operaciones de exportación 

e importación se incrementa día a dia, es decir, las empresas como los 

países que no inviertan const~nlemente en una infraestructura adecuada 

al incremento de operaciones internacionales se verán, en el corto plazo, 

en una gran desventaja competitiva. 

- El contar con la información requerida completa y aprovechar la 

generada durante las operaciones, como es el caso de implementar la 

solicitud de compras de importación y los tiempos de tránsito del estudio 

PERT respectivamente, da por resultado controlar mejor la operación 

desde el inicio de la misma, además de hacer más eficaz el papel del 

personal a cargo y facilitar la Integración del personal nuevo. 

~ Cualquier método administrativo, de ingeniería, etc. que pueda ser 

Implantado en el sistema de importaciones ( como lo fue el PERT y el 

Estudio de Colas), desde la cotización hasta el punto de venta, debe 
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evaluarse y en ciertos casos experimentarse hasta obtener precios de 

venta, costos y tiempos de tránsito, RSÍ como costos y gastos de 

distribución óptimos y alcanzar la calidad, entendiéndose por calidad 

como un proceso dinámico de evaluación, implantación y corrección . 

• El lograr un mejor aprovechamiento de los recursos con los cuales se 

cuenta, como son factor humano, instalaciones, infraestructura, etc. 

obteniendo la eliminación de mermas de cualquier tipo, puntos de espera 

y "cuellos de botella" como es el cato de Ja modificación de la vía de 

recepción de documentos originales del proveedor y Ja contratación y 

asignación anticipada del personal del almacén central en temporadas 

altas, se refleja en un mejor aprovechamiento del ciclo de tiempo de 

adquisición y vanta de productos obteniendo mejores resultados 

financieros. 

- Finalmente debemos comprender que toda optimización en los sistemas 

involucra una fuerte inversión en factor humano, en tiempo, equipos, etc. 

y debemos verlo como eso, inversión, que dará sus utilidades en un 

corto, mediano o largo plazo, dependiendo del proyecto, y el evaluarlo 

como gasto para la toma de decisiones daría resultados obvios, como el 

rezago tecnológico o pérdida de mercado. 
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ANEXO 111 

rmMaRE V L'OM•:.:1LtO COl,!PLEIO DEL BE ... EFICIARIO NUMOflE Y DOMICILIO COMPLETO OF•. ORDENANTE 

IMPORTE DEL CREO/TO Y TIPO DE MONEDA. 

FECHA OE llENCIMFENTO 
APROrlMAOO 110 .,_ MAS O MENOS! 

LOS DOCUMENTOS OE EMBAl'IQUE OEOERAN SER PRESENTADOS POR EL BENEFJCJAR1Q NO OESPUES OE ____ otAS OE ~ABER 
EMBARC.1.00 LA MERCANCIA DENTPQ OE lA V10[14CIA DEL CREQ1TO 

SIRVA$! AVISAR A SU CORRESPONSAL POR. 

; • TELETRANSMISlON CORT4 1CABLE CON CARACTEH rp.,¡FQRMATIVO E lNSTRUMENTI} OPE~ATIVO POR CORREO~ 

i:1 TfLETRA.NSMISION LARGA tlNST~MENTO OPERATIVO INCLUYENDO TODO OETALLEI 

SU COARESPONSAL NOTIFICARA Al. llENEFICIARIO: 
• AGREGAlrnO SU CONFIRM.AC'ION tltl A.OFIEGA.R SU CONFJRMACION 

DOCUMENTACION CIUE DE8EAA PRESENTAR EL DEMf1ClARIO PARA H.liCER O!':;PONlllLE EL CREDITO: 

'LETRA tSI ('E C'AMBll.) GHIAOA ,S, P('R EL BENEl'ICIARtO POR El----~' DEL VALOR OE LA FAC!UF;A 

A LA VISlA ACEPTllCION A____!ll.tS ___ _ 

OOCUME~TO OE T'"Jl'lSPORrE ll"'PIO •~OfoS!GNAOO A flANCA CQ~¡fJA S N C 

JUEGO CC"l\tPLE TO UF CQNOC::•t,t1(r¡rQ 
CE EMBARQUE p,U,J-l1W10 A b()MQO 

; CONOCIMl[rno DE l"~ANSPORTE 
COMBIN•DO 

GUIA AEAEA 

fERROCAilRll 

CAMION 

RCCISO rOSTAL 

MOSTRA..,00 F.MBARQUE OESOE---~.c~,U~D<~0~07e~U,~R~TO~O~E7E~.,~.~RO~U~C<--HASTA-,c~,u=o~.º~º~"'="~'º~º=,~o=,s=¡.=.,~ •• =o~u,~. 
MOSTRANflO f.LliTE POR COBfU.R - PAGADO 

~' FACTUOfA COMERCIAL EN ORIGINAL Y ___ .COPIAS. f.)l;P(OtOAS A NOMORl DE ------------

4C1TAl"i NllM6AE. ÜÓMICILIÓ 'f PLÁl.1! 

M4PARANOO~Bif'í1.A MERC·V•C1A t.•i fU .. ~A c-;-üdAJcA-, -----------------

~·ornes DOCUMENTOS----------------------------

(MARCAR ESTE CASILLERO UMCA ... ENTE CUA~100 EL TERMINO DE VENTA S(A CIFI 
POLIZA CE src;uiio A l'AVOR DE B.l'jC.\ CONF·A s Ne CONTRA LOS s.GurENTES Fl!ESOOS 

ÜJl'i(¡ ____ _ 

• ~-_,VE '='""fn:J(S -,--
l .. --~J 

•IOMtlRt. Y fl~f.1A lJ(L ~OLIUARIO f<;..JMl!FlE NUMERO y FHIMA OEl rui.C10NARIO 
l'ACULUOO oc eu.c.1. CONFIA. S'< e 
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ANEXO IV 

AMG 
AGEllTE ADUJ\NAL 

PAl[IHE MACJOMAL 0000 

O<JU.RES; 
TIPO DE CAABIO: 
~$TOS tcl\PROOAl>OS EM 11.lf.: 
VALOR NORICALt 
OERECw.»t 
TOTAL PARA CALCIJlO: 

MEMOS Allaf01CANTICIPOJ 
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