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l.-INTRODUCCION 

Las tiendas de Auco·sen.icio tienen sus origenes mis remolos en el lrucquc o tráfico 

comercial, en el que fo gente tr:tnsportaba ella misma su ndqWsicioncs, hoy en día podemos 

obscMrlo al visitar 31guno o CU.'llquicra de: los paises oricnta1es y ver a la gente trnficando lo 

mismo que hicicr.:in sus anlepas:1dos; escogiendo la mercancía pagandola y Uevandosch1 Jo.o;¡ 

primeros indicios de establecimiento de <mto·senícios se presentó en los Estados Utúdos de 

Norte Amirica en las ccrc.:infos dt! Nueva York, con Ja apertura en 1930 dd cs1,1blecímiento 

"'KING CULLEN" y en 1932 del "BIG DEAR" (gran oso). 

L3 ;iparición de éstos .a1mact:nes en l:i Casia dd Atl:\nlico, denominados supcm1crc.:1.dos, 

m:ircó en la hisloria del comercio un nuevo sistema t.lc venias. 

Se igr1orn en que lugnr ;iparcció por primt!ra \"Cl Ja palahra Supcrrncrcnclo, todo Jo que 5e 

puede dcicrminar es que sem:iltamcntc surgió en la ciud.1d de los Angdcs Califanúa 

remonlandosc a Jos años "20'' cuando Ja c.....:pans.ión SUper fue lan1.illa por Jos produc.torcs 

cinematogrdficos de I lollywood~ para anunciar csrrcnos de gafa. 

En M¿xico, ap;m:ccn los primeros .1Jm.1ccncs dt.! Supcm1crcado!i y ;i In vez de ;tu!o­

scr.ido en el ailo <.fo 1946 cs1;1blccidus por Supcmwrcados S.A. los cuales, por el éxito 

ohlc:nido aumcnlo en un tiempo más. o menos corto el número de unidades o ticnd:\.s. 

Cabe mencion:ir que los supt:nl1crcados se inicfaron bii;icamcn!c con las ventas de 

ropas y comcsfibk~ ;rnrncnl:mdo postt.:rionncnlc sus Hnc:\s es decir, agrcg:tndo rop;i y 

variedades formando lo que en la actualid;id conocemos como "Ccnlro Comcrdal". 

L,, situ;¡ción entre el antiguo alm:"!cén y c1 supem1crc:ulo es l:i misma, b. fanúlja va en plan 

de cxcun;ión p.1ra p:i.i;;i.r un buen rn.lo, elegir con 1r;inquilídad1 intt:rc.'iatsc de: las otCnas, 

comp.1Tar prcdos y compr.1r, ;tl igual que algunos sislcm;¡s de propagandM de promoción de 

vcm:i..~. usado <1ctualmcn<c tuvieron sus anteccú(..;11cs más remotos <.--n los Est;idos Un.i<los de 

Norte Améric~. 

Uno de !os principales problemas c¡uc surgen en la contabiJidad de licndas <le AUTO~ 

SERVICIO, se! debe :t que no cucnr.1n con un ;idccu.1do control de invcnl.ufos ya que. cslc 
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está fonnado por una c:mtidad enonne de artículos heterogéneos en tamaño, lipa y precio 

entre olros. 

Por lo anlcrior se hacen necesarios en este tipo de empresa Ja 11tiliz.1ción de un sislema 

más ágü y eficaz que Jos sislcmas tradicional para el control de las existencias del invcnl.lrio. 

En el desarrollo de este trabajo haré referencia<> básicamcnlc al término mcrc::mcfas que 

sean comprndas exclusivamente para su venta al püblico consumidor. 

El manejo y control de inventarios, es un lema que tiene repercusiones, tanto en l:is 

utilidades finales de csle tipo de cmprcsíl, como de la imagen que se les dé de nueslros 

artículos ;ti público commm.idor, ya que sirve de base de infonn:ición a Jm hombres de 

negocios por su repercusión en dichas cnlidadcs. 

El aspecto m:is impot1:tnlt! que tral.1ré es J;¡ importancia que lienc:n los inventarios 

especi;:ilmentc el <lc1.11JislJ, y;:i que:: Jos invcnr;:irios desde el punco de \<isb contable en d 

patrimonio de la empresa con.c;ign;ido en fas cucnl:is dd almacén de nucslro activo circuJante 

donde se controlan las mercancías qut: constituye el tr:ifico normal de nuestro negocio y 

adcm:is rcprcscnl:m Ja mayor parte del tr;ih:ljo de cst.1 cmpn::sa y por su íntima relación con 

los cos1os de la rnc::rc:mcia tiene una influencia decisiva cn la determinación de Sll'i utilidades, 

sicnrlo fundarncnt;il 1.1 r:i1.0nablc exactitud de fas cifras del invcntJrio p:ira l;i presentación de 

la simación fin:mcicra. 

Es así como el sislcma de control tic im·cnt.1rios por el método de DET .ALLJSTAS cr;; el 

más recomendable y u1jl.jz:lbk: en las ticnd;is de aulO-scn.icio, todo es debido a 1.1 

cornpdcncin quc se puede lcm:r con el Tr.11.1do de Libre Comercio, ya que se v,111 a in'>l.1l;tr 

grandes tiendas de JUto-scrvicios cxtranjcrns, parn lo cu;:il será nccesari¡¡ estar en si1u.1ciom:s 

de compelir con csfos, para Jos cuales se har.i necesario 

buscar proveedores que nos den mejores precios ya que el costo de las mcrcancfas serán un 

factor importanle en In compclenda con cslos, desde mi punto de \iist.1 csl:imos en dcsvcnt.1j:i 

en cuanco al costo y.1 que estos tienen mejor tccnologj¡¡ y pueden darse el lujo de disminuir el 

costo de Jos produclos Jos ctialcs repcrcu!irfan en nuc:-;tra im.1gcm y la vez en );is utilicb.dec; de 

la empresa. 



2.- CONCEPTO DE TIENDAS DE AUl"OSERVIC!O. 

El aUto·scf\oicio podrla defitúrse como el sistema de ventas al detalle en el cuál el 

cliente elige y se sirve por sí mismo. (5) 

El lénnino autopseIYicio significa: ScIVirsC uno mismo de él o los artículos que uno desee 

adquirir, que a diferencia de otros comercios1 no requiere inlervcnción de un dcpendientc.(6) 

3 .- RECURSOS Y ASPECTOS FINANCIEROS DE LAS 

TIENDAS DE AUTOSER\1CIO 

3.1.- DETERM!NAC!ON DE LOS RECURSO FINANCIEROS, l•'UENTE DE 

DOND~: SF. l'UEDE OBTENER EL CAP!TAL. 

Considero cs1c punto como importante, pues :unes de emprender cualquier empresa por 

pequeña que esta sea es necesario saber de cuanlo dinero podemos disponer, o sea cuanto 

tt.~cmos y cuanto podemos conseguir, y en cslc ca.so con <1uién, en dónde, y a que precio o 

interés, si d dclcm1inar con pn:sición este conct!plo es d orden pcrsomtl es import:mtc 

hagamos una proposición y lrasladémonos a IJ empresa, <lcs<li.: luego lcndrcmos métodos 

diforcnles, pero no pnr eso más dificilcs, el prohlcma se complica h:is1.1 que llegamos a lr:lfar 

de dctcnninar el capital del que podemos disponer consiguit!n<lolo a través de terceras 

persona ya sea por que la pcn;ona concibió la idea de la empresa no disponible de r.:sc capilal 

o bien por que no les comicne aponar dc1cmtinado capital. 

De lo anterior se deduce que el capit.11 inicial de la cmprcs:i. puede ser : Propio o Capital 

de inversionis1a cxmu1o, esto es desde el punto de vis1a de los iniciadores de la empresa. 

El c:i.pital propio lo determinan en sí los mismos invcrsionislas iniciah:s, ellos dirán de 

cuánto disponen ya sea en efectivo o en bienes par:1 iniciar y así se presentan algunos 

prohkm.1s intcrcs:mlcs, como son J,1 v,1Juación de las aportaciones en bienes, el que las 

apm1;icioncs se ajmaen a los deseos y posibilidades üc los invcrsionisias. 

El Capital de invcrsionist:1s c:xlraños, se ohticnc a lravés de las relaciones de los 

iniciadores la empresa o bienes a través del pres1igio de una persona moral. 
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Lis fuentes de donde se pueden obtener el capital seriin determinada.e; por Ja natur:tle1 ... 1 de 

Ja empresa, a través de las personas que poseen un interés directo en Ja iniciación de Ja 

empresa, aun que en la actu.1lidad el concepto de inversión está 11cgando en nucslro país a 

una fase más nmplia, pues personas que nos cstÍl.n familiariz..1das en cierto ramo imienen en 

él; si embargo por razones n:iluralcs siempre seguirá privando el primer concepto, pues es 

natural que un agricultor que siembra trigo este intercsallo en el cs1ablccimicnto de un molino 

de trigo en su localidad, o bien una óptica que vende annazoncs para anteojos se interese en 

ser participe en una fábrica de armazones, o un proveedor que nos surta mercancía r:sté 

interesado en ser nuestro socio. 

Las personas ;mtcriorcs tienen un interés din:cto puesto en las empresas se relacionan en 

el ramo que conocen tienen fe e interés directo que puesto que trabajan en CJ. 

La empresa puede iniciarse de .-icucrdo con las especificaciones legales en su capilal y ya 

lcncr plancndo en cualquier recurso económico a trnvés de prést:1mos, y en este c;iso hJbr:í 

que considerar el inlcrés que se paganí y la garanlía que se tendrá que dar para obtenerlo y 

un punlo importante en el dch:mlin:1r por cu.:mlo tk:mpo se necesita par lencr este dinero en 

la empresa ya que entre más licmpo más tiempo s:: tenga ese dinero prestado más intc:reses 

se pagariin, los prestamos pueden ser a cono o largo plazo, y deben ser ohjeros de un plan 

dctcmlinado. (5) 

3.2.-DETEIU-llNACION DEL CAPITAL INICIAL NECESARIO. 

fü:sul1a tan peligrosa una sobrcinvcrsión como una inversión baja, cualqufora de los 

defectos anteriores puede corregirse pero no sin que halla causado serios daños en la vida de 

la empresa, he aquí la importancia por la cu.11 si..: licne que hílccr csmdios prclimitrnrcs p:ira el 

cálculo del capital inicial. 

Las principales <lcsvcntajas de una sobrcinVL.TSión son: 

l.- Un d:ito intrínseco a Jos inversionistas, su capital no producid Jos di\.idendos razonables. 
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2.· La empresa no nprovechar:í debidamente y p.ir.1 su beneficio Jos cré~tos de Jos 

proveedores. 

3 .• Para el común de los invcrsionisr.is la rcdittL1biUdad del capital seria muy baja, cu.indo 

éste Je:i el Balance de Ja cmprc:sa . 

.i. .• Se crea una almósfcr:i de suficiencia que en Ja m.1yoria de 10.1: casos lleva al derroche. 

S.· Encausa el pago de dh-idendos que no se ha ganado a través de Jas opcrncioncs normales 

de Ja empresa. 

LAS PRINCIPALES DESVENTAJAS DE UNA INYERSION L';SUFJCIENTE 

SON: 

l.· l.....'l falla de recurso cconómkos necesarios par:i. el dcst:nvohimicnto de Ja cmpn:sn, que 

perjudica, las fases administrnliv:is, vcnt.is, y en ldtima instancia cJ crédilo comercial de J;t 

empresa. 

2.· lnducc a la oblcndón de rc.cur5os económicos por mt!c6o rlc pago de inlcrcscs. 

En ténninos generales se puede dcdr que las anrcriorcs dcsvcnlJ.jas afectan a Ja empresa 

misma, al púbüco y a Jos invcn;:ionislas. 

De aquí se deriva Ja necesidad de hacer estudios para la dc1cm1inación de un c:ipilal inicial 

ncces.:l:rio Jfam:ido "PRESUPUESTO DE CAPITAL", en Jos c11.1lcs se dehcn cons.idcr:ir Jos 

siguientes renglones : 

3).- G:isfos dr.: Org.1ni7 .. 1ción. 

b).- Gastos de instalación. 

e).- Inversiones de ac1ivos fijos : 

-Terrenos. 

- Construcción. 

- !\faquinaria y equipo de refrigeración. 

- Equipo de acondicion~unienlo (iluminaciim, aire 

acondicionado, pi.iotas, ere.) 

- !\fobiliario y equipo de e.'>:pansiOn y exhibición. 

- !\.fobiliario y equipo dc ofü.:ina. 



~ Equipo de lransportación. 

d).- Adquisición de los invc.nlarios inicinlcs ncccsa 

1fos pnrn con1e11L1i a furicionar. 

e).- Gastos de operación en general, que 

devcngnrán entre el periodo de iniciación, y el de rcali7..1ción de sus productos, o 

sea el ciclo de prc-opernción y n:fitiéndosc a este ciclo su funcionamicnlo. 

se 

En la dctcmtinación de capital es de primordial importancfa el factor 1icmpo, la fase 

inicial no neccsariamcnle comprende un lapso corlo, Csla, la fase inici:il, puede ser de seis 

meses a un ílilo y la prevención de recursos financieros para cslc periodo tkbc calcularse 

haciendo las proposicinncs ncccsari:is principalmente en loe; renglones que se refieren a l:i 

adquisición de inventarios, g:is!Os de operación y manlcnimicnlo. 

Para prescnl.ir d prcsu¡rncslo dc capital, asi como p:tra cnnlrol;1.rlo consl:mkmcnlc, es 

rccomcndahk: que sc dcsglosc cada inci~o de los anteriores de una cédula por scparntlo y 

:1partc para un resumen gcncrnl de todos lm incisos, l:is cCdulas p:uci:1lcs dchcr:ln scñ:tlar l.1 

finna, los datos y de st:r posihlc hasl:i !;is circuns,ancias que se lomarán en cucf\la para llegar 

a los importes cslim:idos. (5) 
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3.3.-FINANCIAMIF..NTO: 

El financiamiento en las 1iendas de auto~servicio, es un factor defmitivo para cJ dt..-sarrolfo 

de su objetivo comercial 3.SÍ como, del éxjfo de fa empresa por Jo que, el esludjo y análisis 

para detenninar un sistema adecuado será tr;:isccndenlal. 

Aún cu.mdo en cJ punto de \.isfa anterior rclntivo a Jos "ESTUDIOS INICIALES 

NECESARIOS PARA SU FORI\·1ACION", hice referencia a las fu en les de fmanciamicnto 

más comunes, creo import.:inre señalar espccificamenlc aquclfas que pueden ser, u1mz.1d:i..i; 

por las tiendas de auro~scr\icio al igual que arras muchas y c¡uc en la actualidad deben ser 

a.foclas a un csludio minucioso que nos pennira ohtcner Jos fines deseados por el mayor 

1iempo y con el minimo de csfucr¿os posibles. 

~fucho del i-xiro ck csl:1s empresas raclica h.1s.ic.1mcnlc en un buen o rnaJ funcion:unicnlo, 

la falta de c:tpitnl en un momento dado v:t a impedimos a hacer compras vent.1jos;is a] no 

contar con fondos disponibh.:s para Jiquid.1rJos de inrnccliaro. (conl:ido). 

En la acruaJidad no .solo es necesario contJr con el capilal suficicnlc sino ob!encrlo al 

cosro m:ls rnzonablc posible. 

El aspecto financiero \icnc a n:prcsen1.1r ~11 adminislrador fa función por Ja cual podrá : 

precwr, pl.lnc:tr, organizar, inlcgrar, dirigir y controlar las invt.:n.io11cs y la obtención de sus 

recursos matcri.1ks1 sicnúo más necesario día a día un.1 m~s <HkcuaJa pfaneJ.ción de la 

obtención y u1ili.,.1ción de nucslros recursos que nos pcnnil.1 colocar y manej:ir J.1 emprcsn en 

un climn de csrricto control, que nos dará como resultado un pJ.111 crccicnrc de progreso y Jn 

oblcnción de rcnclimicntos ideales. 

La falf;i o c;ucncia de una cfcc1h:;1 plancación traerá consigo la insoh·encia, fa 

ohs1aculi7-1ción del crccimicnlo o hicn 1.1 obtención de pCrdidas, fas ticncbs de venias al 

dcl..1Uc de auro-scrvicio ya sea por su ubicación o por olros molivos 1icncn uporrunidad de 

solvcnlar cslc lipo de quehr:mlos por c~lrcmadamcnh! produc1iv:1s o nobles, pero debido a 

esa falla de plancación financiera no podrán sahcr si sus u1ilidadcs serían aun mayores, si fa 

cmpn:sa se sujetad .1 

un réginlcn de cs1ric10 conrrol fin;incicro. (5 y 6) 
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PI~\.IW..ACION FINANCIERA. 

La pfaneacióri .financiera es: et análisis y el estudio del origen y Ja aplicación de los 

recursos materiales de una empresa.. 

:Mediante la adecuada planeación financiera, evilaremos dcfinilivamcnrc la insolvencia o la 

incapacid;id de pago ya que siempre csl:trcmos en posición de conocer la suficit~ncia o 

insuficiencia de disponible. 

La carencia de una pl.mcación financiera adecuada , propiciad Ja ncccsicL.1d de caer en la 

insolvencia e incapacidad de pago ya que de ninguna m:mcra conoceremos Ja necesidad 

disponible. (6) 

Asl mismo la planc;ición financiera, scleccionn 13.s fUcntcs de dondt: la empresa se 

allegara de Jos recursos necesarios p.lfa su operación :idcmás, dclcrmina Ja aplicación de 

dichos recursos. (6) 

SOLVI~NCIA. 

Podemos decir que es l:l relación entre lo que la empresa licnc y debe, lomand11 en 

consideración ílqudlo que Je es fac1iblc liquitfar o rcaliZJr para ílfront.1r en un momcn10 dado 

nuestras obligaciones. El gr:iclo de sol\'cncia podr.á mcdirsc dc .1cucnlo :1 la mayor o menor 

relación de este lipo de bii:nes ;11 de f;is obligaciom:s, ílSÍ mismo no todo lo que Ja empresa 

di:bc requerir un dcsplaz..1mien10 de rccursos inmediatos, es decir, es un juego compcns.1do 

como el que supone c.:! <lcspla:t .. 1micnlo <le bienes menos necesarios por aqucUos \iLllcs, 

aplicando la c.1ntidad indispens:1ble p:ira adquirirlos sin pcrjudic:ir ni dcsbalancear J:l posición 

cconónUea. 

La plancación fin:mcicra ayuda a que J,1 posición de la cmprcs.1 c\ilc pdigros ele 

insolvencia o de capacidad de pago, <landonos adcm;is los lim:amicnlus para ohlcncr las 

fuentes de c.1pilal, as.i como su destino .1 aquellos rccursns de la cmprc.<>a t¡uc les 11crn1ilan 

dcsmTollar sus fUndoncs \it:dcs y solventar sus ~ompromisos en un momcnlo <fado. (5) 
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REND!/lllF.NTOS 

Rendimiento es Ja relación entre 13 utilidad y Ja inversión necesaria para Jogrnrlo, en este 

lipo de cmpresns existen inversiones más produclivas que otros por que se requieren poca 

inversión por su utilidad elevada o por una combinación de los dos. 

AJ pl:incar ftn:tncicramcnlc un:t empresa elegiremos fas invcn.im1cs que m:Í!> convengan .i 

Ja empresa por su rcdituabilidad, asignando sus recursos a aquellos renglones c¡uc le 

signifiquen una utilidad razon;iblc ya sea por que rc,1uicrcn poco. capital. Su rendimiento es 

aho o son suficicnlcs para justificar las inversiones. (5) 

LA EXPANS!ON 

A menudo el administrJdor motivado por los buenos rcndimienros oblcnidos en este lipa 

de cmprcs<is, piensan en c . .,.pandcrsc pcn.-;amJo qm:: las nucv.1l'i :sucursales obtcndr.ln las 

mismas utilidades sin lom;ir en cucnl;i que este lipo de decisiones dcbcn ser objeto de una 

adccu;id.-:i plancación fin;incicra que nos pcm1i1,1 conocer de ¡1cuerdo a su meren.do, cuales 

son sus posibiJjdadcs en un futuro dado. 

Dichn.s decisiones deben hacer.;t.: en b,1sc .1 un examen frio y dc1~1Jlado de prog,ram.1s y 

presupuestos c1uc cuanlific¡ucn el rcndirnicnlo adicional esperado. <JllC vnya a absorn::rsc cI 

monto de fas invt:r.;ioncs requerida~, el inlc:rés de los rec:ur.;os sufic:icnrcs par.i financfamos 

sin mcngu:ir el rendimiento mi[!,inal de la empresa, ni su posición financiera. 

Ahora bien Ja posición de una c:mpres.1 siempre c:sf'1r,í sujcl.1 a contingcncfos, sill4lcioncs 

diftciles todas elfos cfaro impre\Ístas, pero que par.1 este tipo de empresas no sufran un 

detrimento en sus rcudimicnlo~ y situaciones de solvcnci,1 dcbcr.í.n de prccversc creando 

"colchones" fin.mcicros, que pi;m1i1.1n dar a la empresa sus utilidades nom1ales sin esfuerzos 

adicionales que Je impid;i.n consc1var su posición de solvencia o rcaliz.ar sus funciones 

nom1aJcs. 

Al momento <le plam:.:1r nucslro Jinancianti<:nto tmnhién dcben1os prccvcr Jos siguientes 

prohlemas: 
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a).- Lis exigencias ·de los proveedores n:cl:i.mando garanlías especificas a su crédito o 

limilando fo .. cuantía de Jos compromisos que pueden contarse. 

b).- Las alteraciones en el curso financiero de Ja empresa por cambios en el sislema de 

compras dclenninado por bajas en Ja demanda de determinados produc1os que nos obligan a 

camhi:ir uno por airas de mayores rendimientos conforme a esa misma l!xigcncia del público 

o bien debido a disposiciones o exigencias guhcmamcn1atcs que dc1ennincn imposiciones o 

gr:wrunenes en los precios de dclcnninnclos nrtkulos, o con Ja limitación de la importaciOn de 

otros en su caso. 

e).- Cambios en Ja cstntctw-ación interna de estas empresas que íÜsminuycn srn; vcnla.'i en un 

momento dado, 1raycmlo consigo disminución de nuestros rcndimicnlOs ch:vaJos de nuestros 

costos, que pueden orillar a la cmprcs:l en un rnomr.:nlo d.1do a un c.c;t.1dn de ú1solvencia no 

haciendo posible la liquidez oportuna de nuestras obligaciones. (5) 

el).- Prolcsl.1. de accionisl.1s sobrr.: d mayor rendimiento de SlL<; capil,1lcs 

e).- Exigencias sobre una mayor remuneración a sus empkados. (5) 

DETER,\UNACION DI' RECURSOS SUI'ICH'NTES PARA SU Ol'EHACION. 

Eslc lema comprende la ohlcnción de todos nqudlos recursos neccs:irios para 

operación el cos10 mínimo de la inversión <le los fondos sohr:mu:s de Jas mejores con<licionc.:s 

posibles p:10 pcnnilirlcs dc.s:uTollarsc con medios suficicnlt•s en l.1 ohtcnción de crédito y 

solvencia que n:c¡uicn:n para obtener sus logros y fines. 

Para determinar lo.'> fondos adccua<los en cslc lipa de empresa c.s indispemahlc ftjar "LA 

fl\.1VERSION NECESARIA EN INVEN"1'1UUOS" lo cuál no deberá de ser ni en exceso ni 

en dcfcclo misma que debed gar:1nti1..ar la rcnliz:u.:ión de su.<> mcl:1s, 

EMa inversión tlcbL·rá de hacerse de ;icucrdo al momo de los bienes necesarios para llcv<1r 

a c:iho su ciclo rolalivo pcm1iticmlo tener los rendimientos deseados.; por ciclo rol.1livo quiere 

imlkar el tiempo que media para que los fondos disponibles se invicrlan en bienes de 

invcnl:uio estos se vendan y con el imporlc ni momcnlo de hacerse efectivo sr.: inicie 

nu~vnmcntc el circui10, para lograr csw es m:ccs:uio : 
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a).- Fijar la inversión nccesruio de inventario t:n canlidad suficiente para m:m~cncr su rilmo 

de operación moral. 

b).- Determinar fa utilidad bruta que deseamos obtener. 

e).- Efectivo disponible para Ja inversión de inventarios en el ciclo rotativo y para el pago de 

otros g:istos. 

La dctenninación de lo que quiere la empresa en caso de que se desee tener una inversión 

en inven1:uios1 "iene a constnúr una de las funciones financieras más import.1ntes, siendo 

indispensable suponer y clabornr, presupuestos de cornprns y ventas, estados profonnas y 

cstnblccimicnlos del punto de cquilihrio. 

Como se podrá observar el FINANCI/u\,UENTO, rcquicn.: dc planes previos que nos 

pennil.1 cslahleccmos con el mayor número de po'iibilidacks para el é:ci10 ele: J:i. empresa que 

se crea o dc la misma si 5c piensa en un plan expansión o crccimicnlo. 

El empresario en el nmmenlo aclu.11 ncccsil.1 pfanc:ir su-; .1di\idadcs ya no puede cst.1r 

sujeto a la buena. sucrtc dc su negocio, )'íl no es posiblc que csté dc<licado únh:amcnlc í1 la 

operación de compras o vcnl::is sino CJlH! ;11.lf:más lleve a cabo una planeadón tle fas 

acti\.idades finandcras <lc la empresa, las empresas en muchas lle la oc:isiones no prcvccn 

cierto hechos que las puedan llevar :i una situación de insolvencia o de crisis económica. 

L1 ;:idecuada inversión en nuestros invcnlarios va lig.1da íntimamente con l~l plam:ación dc 

fa función financiera pues uno de sus. principios es aprovcch::ir .11 rn:iximo nuestros recurso en 

fa obtcnción de nuestras utilidades por lo que una demasiada o insuficiencia cn csla inversión 

que es Ja m:is importanlc y sobre Ja cual vamos a cstnhlcccr el tráfico de negocios va a 

redundar en pérdidas o utilidades menores a las c¡uc es foc1ihlc oh1cncr. (5) 
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INVERSIONDE INVENTARIOS. 

L.1s licndas de Auto·SCJ"\icio por el grilll número y variedad de nrticulos que manejan 

requiere de una fuerte inversión de mcrc:mcías para que pued.m operar s:itisfacloriamcntc 

por lo que se hace necesario e indispensable un financiamicnlo de sus inventarios, ya que eslc 

constituye gran parte del capit:tl de trab.ijo ya que dicho renglón \it:nc a rcprcsenf.1r la p:irte 

mcduJar del ciclo rotativo de la empresa; siendo necesario conlar con gran canlidad de 

mercancías que haga atrayente el estahlecimicnlo. 

Al referirme a que et renglón del inventario constituye en gran parre el capi1al de trabajo, 

quiero decir que dicho renglón es cJ más significativo dcJ activo cin:ulnnlc del bal:lncc general 

de Ja empresa de auto~scnicio por Jo que en este tipo ele cantid;1dcs cons1ituycn la mayor 

p;u1C dd aclirn circulank ním cuanclo en .1lgunos almacenes de deparf.1menlos que uliliz.1n el 

sistema <le crédi10 en renglón de cucnt,1s por cohr:ir llcg:m a ser mucho mayor al de 

im:cntario.<>. 

Por lo anterior, se desprende que la inversión de capital en invemarios es sumamcn1c 

impor1:mlc debiendo considcr.1r la FUNCION FINAKCIERA parn pl;inc:ir, organi1~1r y 

con1rolar1 dirigir e imcgrar Ja invcrsi6n en la oh1cnción de ésas mcrcancias. 

El conlrol de la inversión en invcnl.1rios dchr:rá ser cxhamothn, cslriclo y ,1nalítico, y.1 que 

~¡ en un momento dado se descuida puede prescn1arsc la sobre inversión o insuficiencia de 

los mismos afcct.1d lr.1sccdenlahncn1c la cconomÍ:I de la cmprcs:i. 

S013REINYERSfON DE IN\'ENTARJOS. 

Como su nombre lo indica b sobrcinvcrsión ele invenr:uins es : l;i adquisición de 

mercancía (de im·c111:1rio) sin medida ni idea de la posible demanda de los mliculos 

adquiridos, siendo lógico que !raiga consigo una disminución de ulilid;idcs, mayores costos en 

su manejo y almacenaje, y un dc.squcbr11micnto en l:l estructura financicr.a de la empresa 

indireclamcnlc por vnrios conccpfos: 

a).- cspeculaci(m en la compra masiv.1 y anticipada de •1lgunas mercancías. 

b).- Compmr grandes canticl:ldcs de mcrcancÍ.1 con el ohjclo de aprovechar descuentos 

cx1raordin.:uios. 
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e).- Adquisiciones en gran escala por parle del ó Jos encargados de comprac: motivado por los 

intereses de oblcncr una comisión de la empresa proveedora. 

d).- Falta de infonnación veraz y oportuna que quiz.is, sea una de Jas cam:as más frccuenlcs 

de Ja sobrcinvcrsión de invcn1arlos. 

e).- Menor cfcclivo disponible con lo cual se desaprovecha dc.c:;cucnlos que ohlcndri:mms al 

hacer compras <le contado mayor pago de intereses por financiamiento, desaprovechando 

rendimientos al invertir nuestros excedentes en bienes que no producen; disminución de la 

liquidez de nuestras obligaciones así como los intereses 

de oportunidad de pago. 

que se devenguen por 1:1 falta 

f).- Disminución de )ns utilidades estimadas inicialmente al rebajar los precios de ventas por 

mcrcancfas dclcrioradns, o nnlicundns, ni aumcntnr el número de despcnüdo por manejo. 

g).- Mayor casio en el m•mcjo de nlmacenajc de nuestra mercancía. 

h).- ~fcnos control de nucslra mercancía Jo <JllC puede causar pt!rclid:l.': por fallanlcs en 

nucslros inventarios. 

i).- Entorpece y hace m.is compleja aún, lil loma fisicn de nuestro.'> invcnl:uios 1o que hace 

que se tomen decisiones inadcc11,1clas ;11 dc1cm1in:U':>C resultados fic1icins. 

Desde el punto de \.isla financiero la sohrcinvcrsión invcnlario!i mcnna fas utilidades de la 

empresa y que se 01ig,inan por las causas anlc\Íonrn:nlc cxpucslas. 

En bs i;r:mdt·s tiencbs clc :11110-sct"\icio una cxcc.siva inversión ele nuestros in\'cntarios 

tienen rcpcrcusiom:s muy cksfa\'orahks en su fin:mcimnicnto, pues debido a la compclcnda y 

tipo de sen.ricio que se ofrece, debe m;mlcncr en venia arliculos de gran demanda y 

aceptación del público no permiliéndosc el lujo de utilizar demasiados espacios de exhibición 

para artículos sin mo\imienlos, dicha .siluación obliga a que cslos articulas pasados de moda 

tengan que ser desplazados aún a costa de ~cr rcaliz.idos a precios muy bajos úc sus precios 

de venia nonnales, lo que reduce considcrahlcmcnle las utilidades estimadas inicialmcnlc. 
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Uno de los indices más efectivos para c:iliflcar la eficiencia de nuestras compr.1.S lo 

constituye el número de articulas que tengan que ser desplaZ'.!Jos a un precio menor a1 que 

en un principio se pensó que se venderla, en volwnen lal que rebase Jo prcvi.o;to para fas 

oscilaciones normales dcJ mercado y como consecuencia de la libl"\! competencia. (5) 

INSUFICIENCIA DE INVENTARIOS. 

Como mencione a.nlcrionncntc este tipo de empresa se cnfo .. '11L1 a J.i impcrios.1 necesidad 

de conmr con un número y variedad de artículos para oblcner rusuJLldos sa1isfoc1orios. 

J\sí mismo recordemos que b acli\id.1d comercia\ d~ l:ss r.icnd.JS de auto-servicio es J.1 

compra-venta de rod;:is fas clases de ílrticulos1 comcsriblcs, \inos y licores, ropa y variedades 

en toda 1.1 extensión de la pal;ibra por lo que una n:ducción fuera d:: Jo nomrnJ de nues1r,1s 

existencias lrac consigo una baja de nuestras venias. disminuyendo nuestras urilidades, y lo 

que es aún más import:mrc dando una ma}a imagen de la empresa al público consumidor 

haciendo perder Ja rcpuración merc:anril o disminuyéndola debido a que los clientes ílcudan 

con Jos compelidorcs y por cf'cclos de fa cosfumbrc pucdt.11 5.ignificamos un esfuerzo 

.idicional e1racrlos nucvamen1c. 

L.1 in'itúicicncia en fo in\'Crsión t:n mcrcanci.is l:i lrac consigo una m:lfo pl:l1lc.1ción de : 

a).- Nucsrros ciclos rot<llivos en cuar110 :il riempo norm;it de rccuJX.-rac:ión dclemünado por: 

h).- El incrcmcnlo y volumen ele vcnl.H. 

Ahora bien el dcfcelo de dicha im·crsión no solo Jo lrae consigo falla de prc\isión ni 

integrar Jos componentes adectmclos dd circ11lo !>Íllo 1.1mbi~n puede ser debido a: 

- Falla de capiml. 

- r.1lta de coordin,1ción y comunic,1ción entre los componentes de fas füncioncs de compr.1 y 

venia. 

- El que sc:unos en exceso conscn..1.1dorcs y no cl.1horemos pedidos en cantidades suficientes. 

- Infonm11idad en la entrega de nuestros proveedores. 

- Faifa de infon11:1dón. · 
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Como podrá :idvertirsc1 Jos proble"mas que cncic1ra la inversión de inventarios en las 

ticn~ de aura-servicios ~on b~los y complejos por lo que la planeación, organización y 

control de Jos:m'isnl~s dc~e~á Uevarsc·a cabo con pleno conocimicnlo de causa y sentido de 

rcspons.1bilidad. 

Dicha empresa Mte la necesidad de CONTROLAR ADECUADA~ffiNTE SUS 

JNVENT AIUOS deben analizar demandas y rendimientos de los anículos c¡ue 

manejen haciéndolo en forma m~s efectiva en secciones o grupos homog¿ncos de 

mercancías, por su dem:inda y relación podemos clasillc:ulas en Jos siguientes grupos : (5 

y6) 

ARTICULOS DE FACIL RI~ALJ7_.,,\CJON.- Son los que tienen una tendencia fimic de 

venta, por cono;idcrarsc \.ilalcs o de marc:ts de reconocido prestigio a hc; cu;tlcs el consumidor 

Olorga su conflanz.1. 

AHTIClTLOS DI~ R1':ALJ7_,J\('ION IRH.J.:GULAR.- Son aquellos cuya \:enlaja puede 

cslar sujeta a conlingcnci:ts y convertirse de gran demanda, pero que por no considcr;irsc 

virales o por que su marca no solo es de todo conocida 11icncn una ro1ación lerlla. 

ARTICliLOS DE H.EALIZ.ACION CASI ESTATICA.- Es el tipo de rncrc;incías que 

causa una lcndcncia a poc;i n:nla, su ckm;ind;i es en pocas uniclidcs aún cu.1ndo se;¡ 

uniforme y pcnnancnlc. 

,\R'flCULOS 'DE CASI NULA REALTZACION.- Son lo., qu:! c.1LL,;m pc1iodos de forgo 

tiempo sin v1..,11;i, pero que dchido ;i la compclcnci,1 y scn.k.ios 4uc ~e ofrecen c:s ncccs:uio 

lcncr en cxislcncia. 

Dichas difcn:nci;1cioncs nos van a permitir: 

J.- Conocer )O!i rcndimien!Wi de lo<> prnduclos qth! m,1ncjamos en rdaci1ln ;i la produc1h,idad 

cn su inYcrsic"in y con csto: 
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2.· EStudfar la mcj~r fonna de_ inversión en fonna proporcion~l a sus rendimientos y rapidez 

de vcnt:is pcnnÍtit!ndonos conocer que nrticulo manejar, en que volumencs y que espJdos 

ocuparán. 

3.· Nos va a permitir fonnamos una idca de las existencias c¡ue manejamos ayud.imlonos a 

planear y coordinar cficienremcntc Ja.i; ftmciom:s viral:s de fa empresa (compra y vcnt.1). 

Este tipo de empresa se enfrenta al problema del control de una gran variedad y número 

de artículos, por Jo que fa atención c¡ue pongnmos dchcrá ser muy especi.11 p.ua c\il:tr exceso 

o defectos que nos provoquen pérdidas. 

Siendo necesario :igrup:ulos en dcpa11.1mcnlos o seccioncs con ohjclo de conocer aún 

cuando en fom1a por demás genérica sus : volumcncs de \'t:ntas, roración, invcr.;iones 

requeridas, Jo que no.<> va a pcnnilir a manej,lf :u¡udlus que nos representen nuyores 

rendimiento aün cuando lcndrcmos en cxis1cncias algunos de poca ulifül;id o 1110\imicnlO 

pt:ro c¡uc su .1lrJclivo es neccs.1rio lcncr en vcn1.1. 

Muchas de la difcrt:ncias que provocan en nuestra cs1mc1ura linancicra W1J 

snbrcinvcrsión o insufo:icncia en rrncslros in\'cnt.1rios pueden ser coin:gidos a licmpo sin 

causamos lrasromos de mayor imporl;i.ncia r.:fccru:mdo r.:sllldios y •in:11i1 .. 1mlo d lipu de 

problema que Jos provocan, con ohjclo de dictar fas medida.e; u ohtcncr la a)1lcl.1 o 

fin;mcbmicnto m:ccs;uio para qu1: la empresa estahlczca en un fururo dado su pulílicJ o 

sislcma de cnnlrol :i seguir e\ilan1lo cn un momcnfo d.1do el dcsc¡uchrnjnmicnlo financiero, l:i: 

insolvencia y pérdidas de crédi10 mcrc:mtil provocados por UN CONTROL INADECC:\DO 

DE NUESllWS J}iVENT AIUOS. 



19 

CAPITUf,O II 

CONTROL I)[.; INVENTARIOS 

Y SU TO.\IA F!SIC,\. 
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!.. DEFINICION DE CONTROL. 

Para ?vfORALES FELGUERES SIGNIFICA "Gohiemo, dirección, verificación o 

comprobación; \igilancia11
• 

E1 ejercicio de control implica entonces, la correspomlcncia de las opcracioncs o de sus 

resultados o una política establecida. 

En el control de inventarios apreciamos 2 fases : 

1.- CONTROL OPERATIVO.- Que comprende el mmimicnlo füiÍco del invcnlario y del 

man1cnimicn10 de las existencias a los ni\'ch.:s ou.kcuados. 

2.- EL CONTROL CONTABU~.- Que se refiere al registro npropiado y al reporte de 

mo\iimicntos y existencias en unkfadcs y en valor, desde.: Ja concertación de la compra hasla la 

entrega al clicnli:, lo que incluye el prohkma de control inlcmo. ( 1) 

2.· JNVENT,\RIOS l'ISICOS. 

2.J.. CONCEPTO. 

Es1a formado por una lisia de ;irtfculos (que pueden ser mercancías, mucbh.:s, ele.) en que 

se dcscrihcn teniendo en cm:nla el número de uniJ.1dl!S, caiidad, pesos, costo por unillid e 

imp011c, algunos aniculos se pesan como los ccrcali.:s; otros se miden como I:1s 1clas; otros se 

cuentan como fac; unidades pcrfcc1.1mcnlc dclcnnin.1das, como lrnllos y cnjns de las c1L1lr..-s se 

conoce t.:! peso o el número de oirtlculos que contient.:n (RAUL NIÑO ALVAREZ). (2) 

2.2.. PASOS DE LA DETEIL\lINACION DlcL INVENTARIO. 

La dc1enninación l1cl importe con que se presentará el inventario en el 13alancc General 

en cualquier fecha conlleva tres pnsns a sahcr : 

1.- Identificación de las unidades de ex.is.lencia. 

2.- Rcconocimicnlo del costo de l.1s unidndcs del invcnl:irio. 

3.- C;íkulo ele la valuación de las unidades en invcruario que no correspondan al eoslo. 

El dcp:irtnmcnfo de contnhilid:1d suele participar en el primer paso. (FI}.tNEY Y 

MILLER). (.l) 
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2.3 .• BIENES QUE SE INCJ.UYEN EN EL IJ'IVENTARIO. 

El conleo fisico del inve111:uio debe contener todas Jns mercancias sobre las cuales tiene 

litulo de propicd:td Ja compañi:t1 sin impot1ar el sido en donde se localice a menos de que no 
. . 

se pueda vender el inventario por que resulte obsoleto o esta dañado. 

Es ünportanle establecer si se a lransfeñdo o no el título de propicd.id cu:indo la empresa 

a recibido una orden de compra pero toda\.ia mantienen los bh:nt:s para su cnln:ga futura el 

simple hecho ele que se halla separado los bienes de olrns merc:mcías no quiere decir qm: se a 

transferido el tímlo al cliente, pero en caso de que si haya ocurrido Ja 1ransfcrcncia se debe 

correr el asicnlo corrcspondfontc a Ja venia y excluir los bienes dd invculario, el~ no ser así 

no se com.:rán askntos y se incluirán los bh:ncs en el invctllario. 

Por olra parte, los bienes que h:in sido onkn:iclos p~ro no rccihiclns a l:i fcch:i dd 

invcnrario del comprndor, por lo general fonn:m p1111c del invcnr:uio de.: la cntid;1d que 

cfcc!Úa Ja vcnt.1. L.1s nonn.1s gcncr.1lcs rcl:itÍvils i\ la lr.1sfcrcnda dc lílulos de propiedad 

cuando los bicnes están en lránsi!O, son las siguientes: 

Se dehcn correr un asiento rcl.11ivo a Ja compr:i simple c¡uc se a lr.1nsforido el 1i111lo de 

propic:d.Jd y se incluycn los hicncs en el i1m.mt:irio. 

Loi;; emio" en consign;ición son ;iqudlns en que el propiel;uio de 111 mcn::anda (el 

consignador) los clllrcga 11 otrn parte (el consign:ilario) que cumplen las funciones Je un 

.1gcnlc de vcnt:1s dd consignndor. E..<>lc úllimo no elche registrarlo corno Vl~nla y el 

consignafmio no les deberá (Lir cnlrada como empresa, ya que no hay cambio en el tilulo de 

propiedad de los bienes. El con<:i!:!n:idí'í no a cfo.:tu.1do una venia en 1.1les cnsos por Jo que 

no debe reconocer utilid.1dcs en d momcnlu de cfoc!Uar Ja con~ignaciOn, y no com.:r;í asiento 

de vent.1 sino h:is1.1 que el consignal:irin k infon11e de csl:i úlrim:i. Los bienes no vendidos 

que lcnga en cxistenci.1 c.:I consignarnrio al fin lle! ejercido contable debe anotarse en el 

invcnl.11io del con•dgnador a sus coslos mús Jo-. desembolso~ de Ja consignación aplicnble a 

Jales hicncs.(FJNNEY Y l\·l!Ll.ER) (3). 
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2A.. ORDEN DE LOS lNVF.Nl'ARJOS FISICOS. 

El recuento fisico de mercancfas '\ienc n consÚruirsc en una de las principales funciom:s 

en Ja.<; tiendas de aula-sen.ido pues es fa forma más efecliva 'de dclcnninar las cifras rt:dtes 

periódicas consis1cn1cmcn1c, c1uc nos va a scl"\ir para conocer Ja aulcnlicidad de fas cifras que; 

consigna nuestra contnbílidad asi como las foll:is y anomaJfos en Jos procedimienlos 

contables. 

Muchas empresa<:: útúcamcnlc rcaJiz;m Ja loma de su..¡ invcnlarios al final de año par 

cierre del ejercicio social pero Jo m3s r<!comendabk es que se analicen cua.ndo menos 2 veces 

al año parn así poder corregir l:is anomalías que se prcscnrcn asi mfr;mo en los dcprut.unenros 

o secciones de producros pul.rcscibh:s (carnes, frutas, verduras, pescados y mariscos), es 

m:ccsario y n:comcnd.1blc que se rc;¡liccn en fonn.1 mensual así mismo a aquellos :ini.:ulos 

que se agrupen o sufrnn alguna 1r.1ns.funn;:ición o proceso para ser pm.:slos ;i fa vcnra.. foJo Jo 

anterior es de \ilaJ importanci;-i para conocer stL-. m:irgcncs dt: utilid.1d hrnla y \igil;:ir mis. dt: 

ci.:rca sus clcs\facioncs a los miirgcncs deseados, l(UC hallamos dcrenninados en fomu prc\fa 

para cada dcpar13mcnlo o grupo de aniculos. 

El invcnlario !isico de mcrcanci;is cs uno dc Jos fac!Orcs p1imor<liak:s y uno de Jos medios 

m.ís cfic.1ccs, par;i In dclc:m1in:1ción de l.1S ulilidadcs o pérdida<> rl"aks oh1cnid.1s, por lo qut: 

dchcmos de ascgur:m10s J) má.'Ximo, qut: dichas cifras scr:in reales y corrccl;tc;1 para que el 

invculario fisico nos de los rc-.ulr;i<los apdccido<;, dchcr;in di! scgufr el sig11il.!nlc orden lógico: 

1.· l'ROGRA~HCION DE LOS INVENTARIOS F!SICOS. 

Il.· LA TOl\!A FISICA DE LAS U:-.1DADES EXISTENTES. 

IIl.· SU VALUAC!ON. 
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2.4.1.- PROGRAJ\L\CJON DE LOS JNVENT ARIOS JlJSICOS. 

Esta comprendí: J.a fcch-:I Cn que se Uevartln a c3ba· l<?s in\'cnlruios fisicos en primer Jugar, 

y en qUe dep.111amcnlo o secciones de mcrc3.ncías1 en segundo Jugar, ilSÍ como un dcrallc de 

Jas labores a desarrollar en fonna prc\ia al inventario, para el cuál será necesario, tomar en 

consideración : 

- El número de unidades de fos empresa . 

.. Hacer un:i diferenciación del lipa de unid.iclcs. 

- El lipo de artfculos que maneje cada unidad, de acuerdo il su ubicación y demanda del 

público con.'>umidor. 

- La fecha más ;:ipropi;u.fa para fa loma de invcnlarios, ftjandosc como uno de Jos principales 

ohjclh:os el que comprcnd.1 un periodo cnmparilhk y uniforme de los háhidos .mtcriom1cntc. 

- Fr.:chas en las cuales cxislcn mL"nur número de mcn.:ancí.:i.s en existencia y por Jo tanto 

m:lyor faci!id:ld para su tom;i_ 

Esla programación dcbc:r{1 .ser lkw1<las a cabo por un filncion01rio con experiencia, pues no 

dchcmos de ohidar que los rcsul1.1dus que se ohkngan, se !->cnid la dfrccción p:ira tomar 

decisiones cunfi.1ndo en que <licha infonnaciün scr:"1 oporluna y corrccla. 

2.4.2.- LA TO~!,\ F!S!C:A DI•: LAS llNf DADF:S F:X ISTl~NTES. 

Una \'ez que hemos fijado Ja fecha m:i.c; con\'cnicnlc p.1rn lom,1r mu!slro invcnlario, será 

11cccs:11io qllc cslc se lleve a caho con Ja mayor cfü:icnci;1 : 

RLAilO!U.R lJN PROG!LUI,\ DI·: J~\BOR!(S A DRSARROLLAR 

EN LA PRfi:P,\RAC!ON DEL INVENTARIO. 

El progr;ima de labores a dcs,1rrollar en J;i prcparndón del inventario, podría ser por 

nombrar a algun;i'i: 

a).- Efahor;iciún de un pbno de licnd:i. 

b).- Zonificación de rodos los muchlcs. 

e).- Enlrcnamienlo y pl.11ic:is al pt.!rson.1! y supe'""isorcs sobre Ja~ principales ohscnmcioncs en 

fa 10111;1 de invcnt.:i.rios para que ~e lleve a fdiz.1énnin.o en fonn.1 efectiva. 
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d).- Fecha en que dcjcn1os de recibir mcrc:mcia (algunos artículos purrescililes son recihidos 

el dfa del inventario así como algunos de primera necesidad o de fácil realización como la 

leche y el pan). 

e).- Preparación acomodo y revisión de mercancía. 

1).- Documcnlílr mo\.imientos de c.xistcnci:i pendientes de cfcc1uar. 

g).- Acomodo y documcnr.ición de rncrc:mcía para Ja devolución a proveedores. 

h).- Revisión del marcaje de la mercancía, en el piso de venias 

i).- Rccucnlo inicial y ano1ación de daros de la mercancía en bodeodJ (precio de venta, 

departamento, etc). 

j).- Asignación di:! pcrsonal para e.ida uno de Jos supervisores. 

k).- Asignación tic zonas :1 cada uno de los supcn..isorcs y distribuCión de: pl:inos de l:is 

mismas a cada una de i.":stos. 

1).- Notificar a c:ida un:i de l.l..'> pcrsona1' que inlcrvcndnin en el im:cnr:uio, de 1.1 hora y lugar 

donde (khcr.in de prc!-icnlarse. 

LA TOM,\ DI' INSTRUCTIVOS SOBRE: LABORES A DESARROLLAR EN LA 

TO,\IA Y VERIFICACION DE INVENTARIOS FISICOS. 

La cxis1cncia de im.lmclivos sohrc labore.~ a desarrollar en la loma dd in\·cnlario fisico, 

a manera de obscrvaciuncs en fonna general, para que el personal tenga t..il mente algunas 

relativas a Ja loma de invcnlario!i propi:uncnlc dich;i, como podrian ser las siguientes: 

A).· el supcn.isor dcbcni verificar el 100% de J;¡ primera hoja de c:ub. zona t.'Tl Ja que se toma 

el in\'enlario. 

B).M Se deberá poner especial atención ;1! ¡molar y \'erificar en las hojas de invcnl;uio: 

a).M Precio de vent.1. 

b).· Número ~k unidades. 

e).· Sección departamental. 

C).M E\ifc ano1ar precios a tinta o J{tpiz indistintamcnlc. 
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D).- E1 co)or que se us:i para scfütbr la supcn.isíón, deberá ,ser disUnlo al que ulili1ó el 

personal que anmó. 

E).- Re\.ise al h.1ccr el documento, que todos los artículos lcngan marcados los datos de 

precio de venc.a y sección dcpart:i.mtnial. 

F).- Así como de que sean claros y Jcgíhlcs. 

G).- Haga las observaciones pcninenrcs en ca.so de encontrarse mercancía de un mismo tipo 

de precio de vcnt.1 diferentes. 

H}.- En caso de cncomrnn;e mercancía con dos o mds precios de vc:nla dlfcn.m1cs1 investigue 

cu.íi es el corrcclo y cons.idcrc csle. 

l).~ En caso ele que haga vcrific;icioncs conlra el precio, los precios de Jas hojas de pedido o 

laS lis:fas cn\Í:Ula..<> por compras, de marc,1jc en los ;lftículos, notifiqui; .1qucllos que no 

coincida el precio o st.:cciom:s. 

J).- Tenga un especial c11id.1do en lomnr todos los artÍ\;ulos en cslri..:.to orden y cuidado, de 

izquierda a derecha y de arriba n ali.1jo. 

K).- En c.1.<;o de muebles en c¡uc los nh:clcs no coindd:m, tfüid.1 en laJ fom1a el .1naqucl, 

mud1(e o cxhíhidor, que focilílc su 1om.1. 

L).- En c,1so de que a su crircrlo las correcciones hechas en hoj:is dc invcnl:nios no sc:an 

cl.1r.1s y provoquen confw:.ión cancck cs1as y iome nucvJ.mcn!c el inventario, en fonna 

ordcn:td:i. 

M).- Verifique (supcn.-isor) que toda Ja mercancía qui!- se encuentra 1onificada, si no es así, 

noti1iquc Je inmediato para c¡uc sc.1 considerada. 

N).- Observe, si el m.1rcajc de la merc'1:nci;1 fadli<a el camhiu de etiquetas de m1iculos <le 

mayor precio, )
0

' h;ig.1 lm• :umlaci1>ncs pcrlinenlcs. 

Ñ).- Revise al fin;\! de c;1d11 lC>na si existió, duplícidad y omfai6n en Ja loma <le mcrcmtdas, sí 

c.<• asi corrija.lo tic inmcdi:ito en fom1a cl:ira (supcr-i-isor). 
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Antes ele Ja loma ele dcsicioncs y ~rificación dCberá rc\tisarsc, en rOrma muy especia.!. fa 

zonificación de nucslra mcrcanCfa, en fonna tal que duri'uuc el invcntaño no se omila la loma 

de ningún artículo, así mi!irno un control de las hojas ulili':.nd1.CJ adicionalmente y facilitar 1.1 

recolección de las hojas ::ti finalizar d invenlario. 

Ahora bien Jos <L11os que deberán contener la" hojas de inventarios son: 

a).- Ticnd<1. 

b).- Fecha de invcnlario. 

c).-Zono. 

d).- Número de hoj.1. 

e).- Sección departamental anolada. 

O.- Sección deparlarncn1.1J vcrific:ida. 

g).- Descripción o clavr.: del ankulo. 

h).- Nt'uncro de unicL1dcs anol.1da.<>. 

i).- Número de unid.uJcs vcrific¡¡d,15. 

j).- Precio de vcnl;1 anol.1do. 

k).- Precio de venia verificado. 

Así como cualquier:i afro d.110 que fu1:r;1 11cccs;irio Molar para f.icililar fa informaci6n que 

se emane. 

LA ELECCION DEL PERSONAL ~LIS CO~!PETE1'TE Y CAPACITADO, PARA US 

fU;'.;CIONES DI> 1'.1AYOR RESl'ONSAillLIDAD Y CO~IPL!o:JIDAD. 

Dicha elección cleherá ser b:is:id.1, en un conocimicnlo pleno que se renga de Jos jefes de 

pcnmn;i.1 con mayor experiencia y rcsponsabilidJd para Ja loma de invcn1a1ios, pues el 

personal c¡uc designemos depender:·, mucho <le c'i:los, dchido a que h.1hr:i ;.-onas c¡ue rcc¡uicr:m 

un mayor c11id<1<lo que otmc¡1 por el lipa de n11.:rc:111da que se cnc1u:n1ran :ihí, y par11 las cua/i:s 

se hace necesario l:i supcr..isión de person:iJ m:is compelcnle. 
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CONTAR CON LAS J10R~l,\S Y PAPELEIUA NECESARIAS PAR.-\ NO DIFICUL1~\H 

Y Dl~1'10RAR LA TO~IA DI~ INVENTARIOS l'ISICOS. 

Esln función comprenderá primordfa.lmentc 1:l dot:iciOn ncccsmfa de hojns tic invenl:uio, 

p<tra ci.1al con ~ast:mtc anticipación al día del inventario, los jefes de departamento estudiaran 

lit dcsición di.: mcrc.1ncfas c¡uc c.xistcn, con objeto de dctcnninar el nlimcra de hojas 

aproximado <1uC utili1 .. 1r:in c1 dfa del inventario tom:mdo en cuenta la dLi.;minución y aumentos 

que habrá de articulas, siendo preferible sobre nlgunas, a que falle ningun;i, al momento en 

qw: h:m sido calculadas el nümcro de hojas que se u1iti1..lríÍn y cslas deben de ser numt.:rnda~ 

en fom1a progresiva para cada zona o dcpanamcnlo. (5). 

Y,\l.UACLON lll> l.OS IN\'ENTARIOS. 

Una VC7. que conocemos l:s c."i"ilcncin lisic:uncnll! de n11cstrns mcrc:mci:i.-., el siguiente 

paso ~cr:\ dc1cm1inar el importe en numcr.1rio di..' l..'sa 1m:n:::mci:t", para lo cuál procederemos 

:i: hacer la con\'crsiún di: las unid:itks por d pn:ciu tlc \'l:nl:is di.!' cslas. cl:dmr;ir un rc.<;1mlc11 

mtal y da!iificarlos por dcp:1namcnws o secciones. Lo cu;tl comp;1rada con nut:str.1s 

cxish::11ci:is en lihros nos \;\ :1 i1hli.::ir el m=irgen 1k tk<:\iacit'm tic fall:mlc o sohr:mtc en 

nuc.:siros in\'..:niarin". urigin:idos por su~tra~ciom:s, mcnna'> o cualquier clcsvinción de lipo 

numi:rico, y 11uc en mucho tk los c;isos va :1 ser el indi..:c m:ls cfocli\'o para indicamos un 

bm.:n o mal comrol <le nucslrni.; tncn:a11d:1s. (5) ({¡) 
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3.- Jl\IPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS. 

El control de invcnlmios es el de mayor significación dcnlro del activo circulante, no solo 

por su Cu,;mJfa, ·sino por que de su manejo pro\.ienen las utilidades de fo empresa. 

El control de Jos activos es una función compleja, pero esta complcjill:ul aumenta cuando 

nos referimos n Jos invcnr:uios, en razón a Jos sigufonles faclorcs: 

Gran llivcrsidad en los arlfculos qu~ se m;mcjan: gnmdcs volumcnes o cantidac..ks en 

exislcncia, nwnerosas opcrncioncs cfccluadas, r.1pidcz ele su rol.1ción, difcrcnlcs costos 

unitarios que correspondan a csc ar1iculo1 con1inua o frecuente v;uiación 1.:n Jos coslUs, 

vcrifü:aciún periódica de fas cxislcncia..::, vcrific.1cilm dd valor n.1;ignado a ho: mismns, 

dcrccción de folr:mtcs fü;icos y v~1lorización y ajustc, corrección de errores, cic., lamhh:n hay 

c¡uc mt:ncionar los probkmas inhi.:rcnlcs :1 la .1dc¡uisii.:iún, manlcnimicnlo y cli.:s1i110 de J:i. .. 

cxistcncfas, 1.1lcs como: opormni<.latl cu la compra, sur1ido, canlid;idcs y calidades atlccu;idas 

al costo cfieienlc, facilidades financieras, prcpar.1ciim para poder disponer de ros recursos c¡uc 

v;1y;m a requerirse, prevención de d;iilos por c:iusas fisicas, o económicas, !;tics como la 

ohsolcsccncia, caducidad o inadecuación, \igil.1r fa inlcr.1ccicin cnlrc los casios de adquisición 

y los precios de vcn1.1, ordenando oporlunamcnlc el posihlc camhio de Jos íd1imos a fin de 

conlrnJ.1r 1:1 percepción de un porcicnlo de margen .1dt!c11ado, csluclio de la tendencia de lo<; 

precios, parn disc11ar o modificar la polílica de apron:ch.unicnlO asi corno en los planes de 

venia. 

Z\!uchos de Jos problemas apunt.1dos. c.:icn dc.:n1ro del campo di.! ;icción de la contallilhfall 

y se rcsm.:lven cmpcz;mdo por el diseño de prnccclimii.:nlos, capl:idón de d.1tos, formas, 

sistemas de rcgi!.lro, conccnlracilin de <fatos a la cucnl:ii; d.: 111:iyur, allxili:in:s, ele., hac;la 

llcg:ir a l:t formulación de rcpClrtcs, informes y csl.1dos financieros. ( J) 



.\.- VENT,\.JAS QUE SE OBTIENEN m:L CONTllOL DF.:, JNVEN.fAIUOS. 

En fonna cnunci:lliv:a p~r~ no. limirmiva, podemos mencionar los·sjguientcs: 

1.- lvfanlcncr el mínimo de. capilal invcnido. 

2.· Reducu altos cristos financieros generados por existencias excesivas. 

· 3.- Reducción de riesgos por fraud~ o rohos, daños físicos o deterioro; ohso1csccncfrt, 

caducidad o inadecuación. 

4.- ll\.ifa que no se rc.11iccn wn!.'lS por falla de mercancía. 

5.- Reduce el costo <le la roma de in\'cnmrio fisico anual. 

Un conlrol apropfodo requicn.: en Jos invcnl:uios ele una corrccl.1 valuación, p1.1ncación y 

el equilibrio de roe.los los focron:s y áreas involucradas que se cncuclllrcn in1crconccl.1tl:ls por 

lo cJUc no solo debe de considcr,1n;c el costo sino 1.1mhii!n el hcndicio, )'•1 que se lr:11.1 ele 

obrcncr et mayor hendido a1 menor cosro posible. (6) 

5.- FI,l'.10 y ~!ANF~IO m: :>.!lmc,1..-..:c1AS. 

L1<t 1iemJ.1s ck aulo-scr.icio si.: cnfrcn1.1n ;11 pro\lkrn:i de ntancj:ir g.r:indci; \'olumt.•ncs y 

gr:m \•,1ricd;id de anicu[(Js, y a l,1 necesidad de k:m:r csp.1cio~ sulicit.·nies am¡itiu.s que foci!ilcn 

su rilmo de opcr.1ción r vcnl.1s, por Jo que p;ir;i ohlcner Jos rcsull.1dos ;ipcleciclo<;. '>11'> 

funciones vifaks dchcr:in de cs1;1r pcrfccramenfc coonlinad.1s !-.icmlo inUispcns.1hk una 

comunic.1ción csln:ch.1 entre !.1s mi.,m;1>;, llc\·:mdol:is .1 c;1ho en 1111:1 c~friclo clima de confrnl 

p;ira c\it;1r pcrdid:1s, malos m.1ncjos, exceso o di:ícclOs en las inn;rsiún di: merc,1ncí:is. 

A confinu.1ciór1 an:ilizo c;1d.1 una de J,1,<; fm.·;is que inlcr\icncn en d ciclo de flujo y m.1n~jo 

th: la.'> rncrc<mcías y Iisic;uncfllc I0111,111do en consi<lcr;1ci(m !;is funciones b;'~ica.-; que debe de 

rca1i:1..1r c:id:i u·n.1 de csf;n: p:ira foci\if.1r su rilmn ,¡e oper.1ción r vcn1.1 . ..;, nsí corno el lipa ele 

inforn1adón con1,1hlc que requiere dicho manejo, que no.~ pcm1il;i conocer el rcsullmJo real 

de nuestra operación r nos de 1:1 p.1111:1 p:ir.1 lomar la dcsicioncs .1dcc.:u:id•1.<;1 que se rcílejan en 

un rendimknro de nuesira im·crsiün: (5) 
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l.~ En. un onlcn lógico Jás mc!cnn.ci~·~ ~~-.~ú_~Yc~ ·~1~ I~ ~_ig~if~ic fo~~.: 
Pedido, recepción .. má"i-caj~,~:·~l~~~cnáJ~~ ~~tibi~iún; :,,·~~m!1od~·.:d~: 13 ·, merca~cím;1 • registro y 

cobro. 

cada un:i de es.tas· funciones rcqui_crc de una intima coordinación entre sí : 

PEDIDO. 

Dicha.función cslará cncomcn<l.icb a la pcrson:i o personas que cono:zc.1n de Ja dcm:mda 

acmal de mdos los artículos (en el nunu:ro tk unidades requeridas), o sea aquellas quc se 

manejan y conocen pcrfcctamcnlc el flujo de los artículos, (pcr.mnal dd dcp:n1nmcnlo de 

venias), en muchos de los casos cuando cxis1cn vmi;is sucursales dichas funciones se rc:ilit..::in 

en un dcpnr1amcnlo ci.:ntral de compras hacicmlo los pi.!didos en lusc a los rcq11c1imit:nto<> de 

cada una de lns tiendas, cun d ohjcto de lograr gram.h:s \'olumencs y obtener mejores 

con<lii.:ioncs, o por hahersc p;iclado de c:sa fonn;i con el proveedor. 

/\Ün cu.1mio en la practica se uhscrva que ;i.11ículos de fácil descomposición, nceesilan un;i. 

rcposicicin eonslantc, por lo 1¡11i.: dircclamcnk es el provcctlor, el que recoge los pcUidos y 

entrega en cad.1 un:1 de las sucun;aks. 

Esl;1 fun.:iún di.:hi.:r;i h.1ccrsc .:oncicnli.:mcn!c, p.:ir.:i t:\it.1r exceso-; o clcfcctri'i cn l:ic; 

mcrc;incías requeridas, que nos oca.">ioncn pcnlidas. la-; pcr.-;ona.o; que lcngan a cargo dicha 

función dchcr:in : 

1.- Conocer pcrfcct:um:ntc las c~bli.:ncias, en cuanto a las tkmamlas, n:dituahilidad que 

ofrcct:, pnr.:i lo cu;il dt:hcr:in, existir prc\.iamcnlc prog.rnm.:is de compr:is. 

2.- Elaborar los pedidos en cantidades suficientes, que nos pennilan satisfacer las dcmam.l:ls 

del mcn:ndo y de 1.1 compctl!nci:i mediante program;is o prcs11p11cslos de venias. 

3.- Ti:ner un conocimiento de la localiz.1ción de todos los anículos, con el ol~cto <le ,;~ilar 

sus follnntcs eon.,.lanlcml!nlc, íllL\'.iliados por un sislcma de cla\'es que h; p~:m1ila conocer 

r:ipiJamcntt: la rotación de los artículos en sus divcn;os : Tmnai\os, colores, l<1llas, cs1ilos, etc. 
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1mcmo 

Esla :iren es f3 enc<!rgada de dar cnlrnda a la ;crcancía requerida, siendo m:ccsario se 

obscn:cn algunas reglas que cumplnn los fitjes <lcscados: 

L- Se reciba de a~ucrdo ª· las especificaciones señaladas en el pedido, en el numero de 

unid:ules requeridas .dc.c:ida lalla, color, estilo,·tamn.ño, marca, etc. 

2.- Se haga dcntrá de una ·arca o zona que nos de seguridad de que dicha mercancía se esta 

rc.1lmcnlc ·recibiendo, y que no forma parte de otrn partid:i o partidas recibidas 

nntcrionncntc. 

3.- l l:lccrla en fonna ordcn:id:i y minuciosa. 

4.- Que los costos consignados en la factura o remisión, sean los acon.L1<los en ca<l:t :uticulo. 

S.- Que la dislrilmciém de árc.a de rccihn pcnnila un;1 fácil supcn.isiún de su función. 

6.- Una idr..-ntilicadón plt:na de t.1 mcrcanci.1, au.\.iliamlusc en caso di.: dud.1 por un agente di.:t 

provccdnr, o ji.:fo de ltcparlamcnlo o sccciim rcs¡wctivo. 

7 .- Se recib;i la mcrcnnda en estado o condkiom.:s que le sci\;1k: d peJido, o si no es así, quc 

esta se encuentre en cs!atlo óplimo para su \'CT\l:t. 

Esta ;:irca ademas <le su función ya scllalaifa tcndr;i a su gcslión : 

- Di::volucioncs de mcrc;mcfas por m:1l est;ulo de la misma o de :1cuenlo con el proveedor 

por: descontinuación, poca demanda o fin de promoción. 

- Repo<>ición de mercancí;i fisic:uncnlc. 

- Notific¡¡r de lo:. fallanh::. o sobrantes de men:;incfas en caja ccrrn<la. 

A<>i comn cu;ilquicr airo tipo dl! m:br.1ción o tr:ímilc con el pro\'cedor, por l;i 

comunicación frecuente que 1ü:nc con ellos. 
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l'\·fARCA.JK 

En ésta área o función se llevará a cabo : 

a).-, Una S~gt.mcla vcrÍfi~ación ·dci Ja mercancía recibida inicialmcnlc por el departamento de 

rcciÍ10, co1c]3nd0 ,. el. 'nú~'1e~~ d~ . unidades de cada lipo contra et pedido y factura <.Id 

provec~or en forína inicial en como debió hacer ,1J rccihirl:i. 

b).- Una verificación mini de la mercancía recibida cn caja ccmula., sobre c:I número <l~ 

unidades que contienen: 

El3horando en caso de diforcncias, repones de Jos fallanlcs o sobrantes, los cuales 

nolificar:i de imncdi:ilo. 

Posteiiom1cntc ya que ha cous1aiatlo quc IJ mercancía fue rccillida com:ctarncn1c, y 

corrcspond:i .1 Jo n.:qucrido, pmcctlcrú ,, : 

e).- El marcaje unitario di: los :1r1ic11Jos, en base a los precios dc vc:nla anotados 1!11 las hojas 

di! pedido o n los consignados en l.is lista.o,; p;-ira la) cfoclo, JlOr el clcpar1amcnlo de compras 

rcspcclivo. 

el).- El 111.ircado <le aniculos que asi lo rec¡uicr.in nucv:m11:nfc pnr: pCrdida, dclcrioro, 

<h:strncción o ilcgihilid;1d del marcaje inicial, que no hace posible su vcn1.:i 1 así como la 

mercancía dc\11ell.1 por cfü~nlco;, y c:imhiM de prL'cios en los .111iculus (.1mm:nlus y rcbaj.1.'>). 

Los d.:itos mínimos que dchcrft tener 111arc:1J.:i la mercancía son: 

J.- El pn:cio de vcnl;i (en fonna que sean fñcilmcnlc legibles por el púhlieo). 

2.- Número de sección de co111rol c11 h:i~c al cu.:il se rcg,islrariin sus \'Cnlas. 

3.- Numero <le Ja semana o la cst.1ción en que fut: rcdhid:i la mcreancia. 

En algunos casos y de acuerdo al sistema contable u1iliz.1<lo por su control, scr;i nc:ecsario 

el d;¡to rcforenlc al precio del coslo, rl cuñl dchcd hacerse en forma de cJavc. Asi como 

cualquier daw que facilite su eficiente m:mcjo de Ja mcrcancia como puede ser: provcc<.lor, 

1:1lla1 estilo, etc. 

En cualc¡uh:ra de cslos c.1sos a excepción del pn:cio de \'Cnta y sección, se hace necesario 

un sistema de cla\'es, por el espacio tan rcducido en que se ;mof,111. 
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. . . - ' . 
Como se ¡mede ver en dicha fünción 1 va ~ pr.~c;;.t:ir iiná g~:Ín ~y~Íd~ e~ d. ~fid~ntC _cO.nlrol de 

nuestros inventario de 

:u1iculos, además de ayudamos en In fol"!or de vcntaS; . . - . . .. 

La función de marcaje \Ícm; a const~t~irSC ccimo una de las· más importantes, sus 

repercusiones 500 intcrcsnnh..'S, pUCS COO Un.1 cfiCi~ntc ~pcrnción C\Ítarcmos: 

1.- PERDIDAS.- Al marcar pn:cios de venta menores a los estimados que son los de 

mercado o de competencia, así como Jos originados por el cambio de etiquetas de artículos 

de mayor a menor pn.'Cio, al conmr con sistemas que pcnnitan dch.:c1:utos al momento lle su 

cohro, así como mcnnas fic1ici.1s en nuestro!> inventarios 0\1 comparnrlos fisicamt.-nlc contr.1 c1 

~m1do en libros. 

2.- MAL,\ IMAGEN AL PlJllLICO CONSU!'\tll>OH..- 1\l cxislir dos más precios 

distintos L'n 1111 mi-.mo \Ípo de nrticttlo, un mismo precio du vcn1.1 lle nrtkulos de di\'cr.;;¡s 

e fases, t.'lll.1 o lam;¡fio. en los cuales es c\.idi.:nh: su difcrcm::fa, ;¡sí tambii.:n mílrcar a precios 

nrnyorc~ de los nom1:iks, o cslim;¡dos y <111c por efecto, de la dc111.1ml;l o compclcnci:l, v;¡ n 

n:pcrcutimos en una pérdida de clientes y de\ cn.'.dito mcn::;mtil. 

3.- ERJlORES EN EL HEC.JSTRO \" COXl"ROL DE ;-;¡;ESTROS JN\"E:>ffAIHOS. 

Provocado por c1rnr en el man:<il\o llc la ~ccciün o dcp.1rt:uncnto, rc~ii;lratulcJ la venta de 

los :-i11icu\os, en 

secciones diferentes a la de nuestros rc!:1islros y este tipo 

de r:rrorc-. :il no ~cr cu:mtilicabk:s dcs\.irtu;m d conocimiento de : 

Vcm:is, rotación de llcpartamcn!Os o 5cccioncs, rcdituahifüfad <lc las invcr.;ioncs asi como los 

falt:tnlcs o sohr;i.n!cs rc;i.lcs de C:\dól scci.:ión n dcp:1rlantcnto. 
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4.- Dl>SCONOCJMmrn-o DI> LAS DEMAl\'DAS o RAPJDEZ DE VE1'1AS 

REALES DE NUESTROS ART!CULOS.- Número de la semana en qu: "' recibiü dicha 

mercancía o a1 o~ilirsc dicho dato. E.1 dcpnrlamcn~o de "~·IAllCAJE." repn:senu un;¡ de las 

funciones viloJcs p.ira poder "CONTROLAR ADECÚAD,'-\lEXTE :--1.msTROS 

INVENTAR.JOS", en el tráfico y manejo de los mismos, ayudándonos a impbnur si.'>tcmas y 

mcc.\ida.s de- orden P.rcVcntivo, -en la eliminación de crrort:s o nnomalfa.s q~ proJuzc:m: 

rcducc~ón de utilidades o pérdidas por menn.is y fnl!.intcs en nuestros invmuriO'i. 

ALJ\IACENA.ll,, 

El Siguit::ntc p.1so, dcs¡n1és de c¡uc la mcrcancfa se cncucntr:i pcrfcctrunmr~ rn.m:.1d.1: 

Ponerla a disposición del dcpín1amcnl0 de ventas parn su control y nun~jo, c1 cu:\1 

procederá a colocarla en cxhihicitin para su vcnt.1, o .1hn:1ccnarfa, siendo i:nporunlc qm: se 

haga con un cslricto onkn y cuid:ido, o ~i sc trnt~1 di: productos pulrcs.;;il'tes en \ugan.:s o 

cñmaras di.: rc:frir,cmciún c¡11c impid=in su dcscomposiciOn esta operación O::.:Nr.i, n .. ·ali7:u~c 

cun el mayor cuidado posihlc, a fin de C\.ililr men11;1s por dch.:rioro, n.-:uri-.. mal uso o 

dcscompCJsición de la:> mi;rcancfa.<; (cnmi;stihlcs u nlg1111os prn1\uctos dc lv..ik:1.1 o lt1..:.ador). 

En cierto tipo de mcrcam:fas, consid1.."r;ubs de :illo valor o de fácil suhstr;:ii.:ü.:11 ~ ~1cos1umhra 

guardar hajo llave 1.·n un.1 hodcga, ejerciendo una mayor \.ig,ilancia y control J<! b.<; mi!>tnas. 

En el ,1lmacCn dt.: ticmlns <.h: aulO-scf\idu, para que fadlitc su m.:t;'l:}v. Ji:berá cstai· 

co\oc=ido 1.·n pr1.::idunes cs\ratCgicas qu1.~ pcnnil;1, quc In mc1c.111d.1 se tra,l.'.'~~ r:lpicbmcnlc y 

sin ser maltratadas óll lugar donde hahrñn dc scr puc.:stas a 141 venia. 

L1s dimensiones (\d mbmo deberán ser considcróldas en fonna muy l!'Sf'!1..-i.ll al hacer la 

disltibución " b nueva tienda o licnd:is. que picnsíln cmpl;¡zarsc de ;:icuerd.o l W neccsidallc.s 

de las misnlílS dctermin:ubs por 

Volumcncs d.c ventas, tipo de arliculos y tmnai\os. 
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capnci<l.1d de muebles de exhibición de ncUcrdo a esas vcntns periodos de cn~g.is (licmpo 

que medie cnlrc Una );' otra) a rin de establecer·· tas mínimos y má.Ximo~ de nuestras 

cxistcncins, así como espadas qu~ permitan nlmaccn:sr. mercancías productos, de compras 

ventajosas o de lns cuales existen una grari especulación y es necesario tcncr"cn existencias en 

un futuro d:ulo, siempre y Clt..'lndo no c.xislan almacenes ccntrnJes parn tal Cfcclo. (5) 

PISO DE VENTAS. 

Dicha función abarcar:\.. tml:ts :u¡ud)a..<; rclntivas a fa labor propinmenlc de ventas, en la 

que et sistema de au10-scf\icio, se concreta il lo siguicnh;: 

1.- Pedido inicinl o rcsunitlo de mercancía.<;. 

2.- Exhibición (acomodn o dislribudón), de los nrticutos. 

3.- Manlcnimicnlo de la mt.'rcam:ins {limpicz.1 y buen estado). 

4.- Verificación di.:! marcaje (pn.:do <lr.: \'Clltól. scccidn). 

5.- Control dr.: rot:ición dr.: los arliculns, Jrnr:i hacr.:r 1H1crn<: pcditlos o dimin:ir lincns dr.: 

pro<luc1os. 

Así como otros muchos como son : 

Prcpara.:ión dc la 1mn.1 1.k hwcnt;irios füicos, con!rol de la'i rncnnas y fallantcs di: los 

invcntnrios, prcsupucsto de cnmpras y de \'cntas, y Indo lo c¡uc fl~ngn inr,crcncia en el control 

y manejo lisico de las mcn::anc{as. 
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AREA DE CAJAS; 

Dentro del ciclo, del FLUJO Y MANEJO DE ~!ERCANCIAS, se presenta la ctapl final 

del miSmo,.c~ el. mpmcnto en que el clienle ha elegido y se dispone :a liquidar s1L<o'compras, 

dicha función implicil. : 

El registr~ y C~bio ele )as merc:im:ía.~ de acucrdo ;t Lis secci~ncs y Jos precio.e; m.1rc:ido.1> 

pre\.iarncntc en los mismos, así como el control de devoluciones de mcrc;mcías por clii:ntcs, 

vale de envases, etc. 

Dicha función es la elapil en que se van a \'er rcflcjndos todos nucslros esfuerzos, por lo 

que su opernción deber:\ ser objeto de una alcnción especial, mlcm:is de contar con sistema." 

de con1rol interno adecuados, un faclor muy importante en esta ;irca será d pcn;onal que 

llevará cabo dichas funciones, errores o m:ilos m:mcjos en esta :ln.:a v:m a provoc:imm;: 

PERDIDAS.- Al cfcctu;¡r el rcghlrn, y por consiguiente el cobro a precios menores a los 

indicados o ¡¡l omitirse d cohro de ¡¡Jguno o algunos de los mliculos, o hicn por errores nl 

trnmi1ar las dc\'O\ucioncs de mercancías por clientes (canjcahks por dinero en clCctivo o 

mercancías) :il d.ulc al diente mcrc:mcía o 1lincrn en c:mlidad, mayor a la que se rcgi1'1rÓ y 

cohrú la mcrc:mda dc\w;\ta. 

UNA ~JALA l~l:\GEN DEL\ E~fPRES .. \.- En caso de cxi~lir rcd:un:1cinncs ele cfü:nlcs, 

por cobros de m:ís o cu¡¡ndo d n:gi~lro y cnhro. sea !:miado ~· tedioso por incapacitbd o folla 

de cnlrcn:imicnlo del JH.~rsonal. 

!\L\L:\S CO:-JDlCIO>.'ES.- El que se n:g,isln:n y cobren in¡;mtcl:l:11m.:111c nuc.strns \"1.:n1.1s, 

produce variaeinm.~s a los datos de : Ventas, n.:ndimicntos y falt;mlcs de invcnlario por 

dt.1ian¡¡mc1110. ~· pueden hnccmu-: pcns:ir, que los t.íTOrcs se orig,inan en las funciones de 

otr:-is :írc:is, (reciho, m:m::-ijl', m:mcjn, y pedido dt: l:t" m1:rcancfa~. sustr:icción de clicnt!!s y 

cmpk;ulos). 

Por todo Jo anterior y lo qm: n.:prcst'nl:\ \;¡ utili~bJ li1Juid:1 d1: nul'slr:i opcrnciim, ílS.i emnu 

por el rksgn de man.:jo d~ cfi.:ctiwi, d :in:.'.\ tkhi.:r:l sc.:r ohjclO de una \igilanci:l y supcf\i.;,ión 

especiales: :un~n di! conlar con s.i~lemas ele control inlcmo, q111.! pt!rmita :11 máximo l:i 

t!licicncia de operación. 
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E1 pc..-rsonal qu~ se dcs~gne p.ir.1 llevar. cabo c~t.as fun~ionc~ dc~cr:í -lrnht.:rsc entrenado 

pcrfcct:imentc1 haciéndose neccsacfa_ úna conStante sÚperVisión y rCVÍsiÓn <le su operación, 

so.c-,tcnicnd.0 pl3ticas con aquella.o; con mayor número de cfrorcs1 rclativ:is n la importancia de 

registrar y cobrar corrcc1amentc las ventas. 

5.- SISTEMAS PARA EL CONTROL DEL INVENTARJO 

El illL\'.ilio que prcslan cslos es un buen manejo y control de nuestros inventmios, va a ser 

primordial al tomar nuestras decisiones, pur lo que las cifras y dams que es.aminen, tcndr:ln 

que ser lo m:ls: clnras, precisas, exactas y complclns posihk:s, en cad:t uno dt: los 

departamentos o !.Ccdoncs, signilicandonos un:1 guía para futuras in\'crsiuncs, los datos qm; 

se proporcionen en dichos rc~.dslro<> llcht.!r:Í nyudamos a : 

1.- Lograr una mayor clicicncia en nui.:stras compras, mcUianh: et cunudmicnto de : 

a).- El mínimo y máximo de in\'cr.;ioni.:s de un pi.:ríodo dctcrmin;itlo. 

b).- Et \'olumcn t.k nuestras compras. 

e).- La rotación de nuestros :irliculos. por gnipns, scccionl!.i; o <kp:irtamcntos hnmogt!ncos. 

d).- Varinciom:s dc In demanda (influenciada por la moda y la Cpoca). 

e).- Dcmandr1 de lo" .1rtículo<;. 

1).- Tendencia de los precios de \'cntJ. 

2.- Elahnrn.r nucslro progr;1ma de \'cn1:is, d;in<lonos n conocer: 

a).- Que y cu.:into esta disponible para su \Cnta. 

h).- En donde se cncucntrnn luc:ilil..:ido:"> los productos. 

e).- Precio de ~·cnta y costo.- Conociendo los coslu~. podrcmtis dctcnninar nuestros, precios 

de venta, de acuerdo a la ofcrl;i, y dr.:manda de nrtículo<>, nllcrn:ls f\iar nuestros m:lrgcncs 

iniciales <le compras. 

d).- .-\qudlas p:-1rtid.1s de poco mo\imicnlo. 

e).- Arlicu\os ;mlicu¡11Jos o fUcra de uso. 
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.t).- El monlo de nueslras prmisiones por posibles pérdid.1s de mcrcnnciar; (oh.1>olcscencia, 

sustracción incendio, ele.) el cuál \'3 a significamos un colchón, en el incrcme1110 de nuc~rras 

venta.~. 

3.· Dichos registros además de a}1.1cfamos en fa cfoboración y cuonlinación de nucslrus 

programas de comprar; y ventns, dchcrfm consignnn10s infonnación que nos pcrmira : 

a).- Reducir nueslras inversiones, sin restringir Jos servicios a nucslra clicnrda. 

h).- Conocer el importe real de nueslros im:cnl.irios, por scccicin, clcpar1amcnto o gmpo 

homogéneo de aniculos. 

e).- Conocer t:l desplar ... 1mk:n10 de artículos Je poco mo\imicnlo u uhsofolos ;i precio tk 

ofcrf.1, impidiendo la compra fulur.1 ele c . .;fos. 

d).- Regular la roraciún de nucsrros im:cnlarios, indicam..louos ;1 qu¡; :ir1iculos debernos darle 

promociones y '\'l'rll:ts cspcci:iJcs. 

cJ.- Conlrol.1r nucMros gaslos de opcradón. 

Es el momenlo de ennl.1r con dos o m:ls liend:i<:, \'a :i st'r m:"1s complejo el m:inejo de 

nucs1ras mcrcanci;1s, pero n:sol\icndo el problema en una de cll;1s, poclrcmos solucionar fas 

de fas. dcrn:is1 .1,km.is de semos Úlil, bs comp.1racioncs que hazamos entre un:i y otr.1.<> de las 

mismas carac1cris1ic.1s. 

A fin di! dclcm1in:ir el \'alar rc:il de nucslros im:enl::uim, .ser:í necesario cormccr las 

c;uuidadl!s y el \'afor de !:is mcrcJncias en t:.xis1cnci<i, mcdi:inl~ recuentos lisicos, que.: será 

ucccs:uio prog,r;im:ir r plauc;ir con objclo de conocer los falt.1nfes o sohranlcs en su ca.so, 

como rcsulrndo de la comparndún con el s.'.lfdo en lihros, el cuál njuswrcmos a fa realidad. 

Con el rcsuJrado ele c.sla compar:1ción podremos delectar errores, el importe ch: Ja 

mercancía susrr.iida por Ja clientela, c:mplcados o cualquier lipo ck di.:s\iad<'in de tipo 

numCrico, Jos cu.1k.s tkhcmos dt! disminuir a lra\·~s de procr.:dimicnlos y mcdid:is de control 

Üllemo. (5) 
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SISTEAIA . A!ETODO DE· VALUACION. 

Inventario pcrperuo P.E.P.S. 
U.E.P.S . 

. IDENTIFICADOS 

· Plló.1.iiibíos 
Dcrallistas PROMEDIOS. 

U.E.P.S. 

7.- T.u\ NECESIDAD DE LA ORGAl'.'IL\CION EN LA IJllPLANTACION DE 

SISTEAl.\S y PllOCEDJMn: ... ToS DF. CO:\TllOl. INTfülNO. 

L.1 palabra orgnni7 .. 1ción, en este inciso lrntarC clifcrcnh:s aspectos y .ircas que se rfoncn c¡uc 

organizar desde el punto de \isfa conlahk, adrninh.tr<itko y opc:rncional, Ja urgani1 .. 1ción es fa 

hase del progreso, si nos ponemos a pensar que en l:is cmprt•.<;;is inlcnicncn un conj1mlo ele 

personas, las que se car;1c1criz;m por poseer diferentes cri1crios y fomtas de pensar y por 

cunsiguicnlc \';11i:td.1s form.1<; de ;1¡;1u.1r y n.:;iccionar ;m/c silu:wionc<; ig11:1ks, \'eremos que si! 

hace imprcsi..:indihk d cslólhlt:cimicnro d~ méw<los y procedimientos, a!>i como el coloi..:ar en 

los puc.<;fns d;ivc<; de l;i em¡1n·<;.1 :1 pi.:rso11.1s con conocirnie11tos ll·cnicos :idccu:ido.<;; y de un 

cl,islica" y ad.1p1:ihk<; a J;1<; <;ilt1:1L'icmcs qu~ ~L' pn:scnl:m cu el 1r.1n<;ct1rso tld funcionamicnlo. 

Al dccirc¡u.: los mélodos y proccdimicn!Cls, qui: en eSL'llcia \icnc a !>cr J;i organiz.1ci1ín en si, 

me refiero l:in solo :i fa csfcr.1 din:cli\·:i de b cmprc<;;i, por lo que c.omidi..:ro que en la foo;es de 

1r;11ni1ación y regi.<aro c¡uc se impl:1111cn nonnas de car:íct1,;r dc1c11nina111c o sc,1 d.mclok: n11.1s 

prcL·isas al lrnh;tjo par;i dimin:ir el mínimo dt.• crrores y pérdidas d~'. tiempo. (5) 
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Thll'ORT,\.i'/CIA DE LA ORGANl7~\CION. 

Actu:dmcnlc existe la lcndencia de considerar la organi7 ... 1ción ya no solo un medio par.ú:I 

establecimiento de sistemas, sino '\Ítal p.m1 el éxito de las empresas, de Ja hucn:i o mala 

org:mización di;:pcndcrtin factores tan impo11•mlcs como el de fa infonnaCión financie~ 

oporlun:i, vcra7.., confiahle que delineará fas polític:i.C> futura.o; de fa cmprcs:i, así como de las 

correcciones a licmpo de lns fallas o errores. 

E."l:istc una rcl;ición de inlcrdcpcndcncia cnlrt: Ja orgaci1 ... 1ción y el control inlcmo, J:i ~rslHl.'.l 

que organi1.a al tener idea tic Jo que es y representa el control inlcmo lcndri1 buen cuid.ldo de 

relacionar su lrah:ijo en los dos aspeclos, consicli:ro en d scnlido cslricto que no podri.'.ltnos 

llJ111ar organiz.1ción a algo que carece lh: conlrol inlcmo y parn que exista es1c último s<.-ri 

ineludible 1.1 nrgani7 ... 1ciim, así corno olros n.:cursos dt.: Ja cmprcsn, de lo :inferior podt:mo-. 

deducir Jos ohjctivos de la organiz.1ción, que '-icnc a darle su imponancia: 

a).- El registro oportuno y exacto Je J;-i<> opcracioni.:s rc;-iJj;.o,1d;-is por In cmprcsn. 

b).- Ohlener que las inversiones y g.1slos que se cfeclÚ<.'O sean Jos ndccuados y rn.:ct:sarios. 

e).- Propnrcion:ir infomrnción oportun:i, correcta y clara n los directivos. 

el).- S;tlvagunrd;ir los nc1ivos, r.:l hucn nombre y rt:putación de Ja empresa. 

EL OHGANIZ,\DOR. 

J....1 personalid.1d dd nrgnni1 ... 1dor e!> ¡1crfccl.1mcnlc comp.1lihlc con las funciones dd 

conlador pUhlico, este pucdi: ser llamado en fom1a cspccinl par01 01ganiz .. 1r empresa.-.. ET 

organiz;idor dchcr:i kncr conocimientos técnicos .1mplios en cont:1hilidad g::n::nl. 

¡¡dmini.'ilración, casios, \'cnlas y una amplia cxpcricnda en el .'in.-.1 de practi;:a.s. 

Conlahlcmcnlc conocemos sislcmas de opcr.1ción )' rcgi~tro, los c¡uc pueden impl:mt.Jdo'i con 

ventajas en un allo porcentaje Uc empresas, se dcl11.: de lcncr una amplia \.isiün y una 

rcspous;¡hilid;it! absoluta. Aún dcc;puC!i de haber instalado Jos sistcnws y controles. m.1rc:ido 

las lineas de au1oridad y ddimitJdo las responsabilidades .!ic necesita \ig,ilar qu>! h.>5 

inslniclivos y c.1t:ilogos se hny;m cnlcndido dchillamcnlc y que su füncion;-imi<.·nto c;~a 

COffCCIO. 
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I-1 \igilanci.1 de In org.1niz.1ción ·es ineludibl~; puci;'no bast.1 'con impl.1nlarJ01 se ncccsila 

\igilarfa, Cxis1c fa 1cm.Jencia de quiénes aplican Jns regias de Ja Org:uü1.ación, de dejarlas de 

aplicar ya sea por que su criterio las creen inútiJcs, inncccs:uias o bien por comodidad. 

AJ pl:mcar la organización de Ja empresa, se deberá tomar en cuenta el dcsenvol\inúcuro 

füluro de la misma y de la ad.1ptahilidad de Jo.; sisrcma.~ e implant.1r un crilerio erróneo es 

pensar que la empresa deberá adaptarse a tal CUíll sistema de registro de operaciones, de 

fonnas de archivo, ele. Por que en olrns empres~ sean similares, deben de adaplarsc los 

sisrcmas a Ja cmprc:sa y sus necesidades y no Csra al sisrcma. (5) 

ELE,\JENTOS ni: LA OHG,\NI7.\CION. 

Los elementos con que cucnla el org;mii" ... 1dor par<l lfcvnr a c;1ho su rrabajo son limirados y 

los podemos cl.isific:u- en In siguicnlc fmma : 

E!.E~flo:J'•ff'O TECNICO. 

Eslc recide dircclamcnlc en t:I org:miz:ulor, el cu,il adcmj.o;, de comprender los 

conocimicnlos dc difcrcnlcs 111;11crfas, como ya anlcrionncnfc lo habf¡¡ mencionado, cslc 

requiere de su cap.1citl.id p.1rn aplic:irlo.;, y el poder de ohscn1,1ción y nn:ilisis, ,1sí como de su 

pcrsonalidJd propiamcnlc dich:i, p111:s hay que r1:curd:tr que el organizador se prcscnla a los 

clienrc.i;, como 1.1 pcr$oll:i c.1¡>;1/. de rcso/\'cr el prohlema L''ipcdfo:o ele Ja organi1...1ción y el 

clicn!c dcposifa su confiaíl'/.J en !.!l. 

JCLlc~IENTO l'ERSQ.'l,\L. 

O sea con cu.inro personal cuc111a J,1 empresa. p.1r.1 1rah.1j.1r Y. que Cílpacidad e instrm:ción 

técnicJ. 

TcLEMENTO ECONO~IICO. 

Que presu¡1ues10 se licnc dcslinat!o p.1r.1 implantar J.1 organi7 .. 1ción y cu;il será el 

presupueslo de man1cnimicn10, la li111i1ación dc este clcmcnlo Je será impuesta al organiz.1dor, 

pero es J:ihor de el COfl\"Cnccr :i .su cliente de !:is dcsvcnl:ij:is c¡uc lraerfa encontrarse con un 

prcsupucsro muy reducido p.1ra cMa linali~f:id. 
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ELEUENTO DE AUTOR!DAD. 

Este elemento Jo podernos di\idir en dos ramas, fa primera seria la autoridad que dcbcr;l 

lcncr el organiz..1dor pílr:t impl.1nJar nonnas de tr.1hajo en lodo su género, o hicn par:i 

modificarlas o cambiarlas en caso de que se hallan solicirado sus scnicios en una cmprcSJ., ya 

que se cnconlrabn funcion.1nclo, cslc punlo Jo considero irnportanfc, y.1 c1uc el organi7 .. 1dor no 

sólo debe de planear e idear los sis1emas y nom1as, sino participar en una forma ac1h-.i en la 

impl.111t.1ción de su lraba_jo y para ello Je será necesario lener confnclo dircclo con lodo o casi 

lodo el personal de la cmprcs:i, su auioridad deber:\ cs1.1r CílSi siempre presente, pero no por 

eso dcjar.í de oir fas opiniom•s di.:: fas persona'>, que desempeñen o desempeñaron 

din::ctamcnrc su rrabajo, pues muchas \'cccs en cs;1 fonn.1 es esa fuc111c Je donde se ohlicncn 

algunas de 1.1s mejores ide.1s. 

Sin fa mllorid<id corrcspondh:nrc y d apoyo m:ccsario por parle de Jos din.:c1h·os de Ja 

empresa, el lr:thajc> del org;miz.1dor se vcr,í fnistrado. 

Con~itkrnndo que Ja otra rama t.lc f;1 mnoridad es aquella que cm:on1ramos dcnlro de b 

misma empresa o hicn que licnt! que impl:111l:ir el org:ini7~1dor de .1cui.:nlu con lus <lirccti\·os. 

Es de \-ita! imponanciíl que la pcrson;is con ;nHolidad se encu:nm:n perfectamente 

hlcnlificacfas y c¡uc las alrilrncioncs que les .1signcn sean pn.:cisas, cJ no hacerlo lr:tc con<>igo 

diftcul1adcs c1uc \.icnen a rcJTej:m;c, <lircc1:tmcn1e en el füncio11:1111ic11to de Ja cmpn.·sa. Al 

momcnlo cfo impJ.1nl.1r fas line:1s ele a111rnid.1d se dche de tener prc.c;cnlc que fas personas 

seleccionadas lcngan l•ts cualidades n..:t111ciida<;, y ;nin scp;m dh.linguir cnln.: obligaciones y 

derechos, y aún que se.111 dignos representantes dd nornhre de J;i empresa, que lcng.1n Jcalt.1cf 

a Ja nüsm~ deberá de c\ifarsc 1.1 fricciones cnlrc las personas que tengan muoridad, par<i ello 

se delimitar.in especificamcnlc bs fimcionc.<> de cad.1 uno. 

Con objeto de dejar perfectamcnle las Jinc.1s de aurorid.i<l y dc fum;iuncs, podemos 

.111xilinn10s dc los diar,ram;is de la org:ini7 .. 1ciim, con~l.1ndo eslc y otro lipo de Mrihucioncs en 

1:1 operación. en un insrruc1ivo de organiz.1ci6n, que podría con.litar de !:is siguienlcs partes 

h;isicas: 

•1).- Diagrama gencr:tl. 
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h).~ Dí"grama par1ic111:1r cmpl~a~1do dc1crminilcL.~i;. PartCs_ del ~~~rn.~ gene~. 
e).- Catalogo e ins1nicllvos <le.Cu~nt.ls. 

. . . · .. ·., .-·.,._.·. ·:, 

d).~ ll.'ipliCacioncs dl! lmhajo ~· ~~ml:is. d~ Ucvru-s7 .ª Cil~_l~ e~ ca~~- d~pai:tamCnto .. 
e).- C•na_tcigo de fc:Ínm1s qUé 's~ USa11:::~CiifrO de;·J~: e~prc;sa/ c:-.;¡llic"andO:·cw't es su uso 

correcto. 

1).~ E.~pticacione~ dc.~a lj~~smisión ~-~ -~Ocu~cn10.s.· (5) 

EFECTOS CQi\"l'ABLES DE l~\ ORGA.'>17~\l;JON. 

L1 org..1ni1 .. 1dón conwblc ckbc tender ;il control, registro melódico, oportuno y cfidcntc de 

roelas la opcrOldoncs que sc n:aliz.111 en 1a cmprc.'>.1. 

Tomaré como punto de panida cl control de fas fw.:n!l.!S tfo información de Us cuales tollas 

dependen que tod.1s fas opcradont!s y que afcclan a l:i cont.ihilidad o;.:.:i.n rcport.1da ... 

oporluna1m::nri;; por fuentes <le infon11.1ción !\e puede L'flh:fükr. lJ~ pcn;on.ls o los lug;1rcs 

donde se inici;m J;i;;; opcr:icionc'>. 

Lns fucnlcs dc inlOnnación cucnríllt como medio dt.· 1ran~mitir una infonn.idón de 

'!ocumcnlo'i en lo!> que rcport.111 J.1s opcr~u:innc'\ rc:i-lí1.1d.1.'> , ln i~li.:al que 1.·'i.l.:K. documcntn-: 

sirva a J.1 n.·1,., como dncunn:nto de n:gistrn contahk. pero nlo por lu n.:gllbr no e~ posible, 

y;i sc:;1 pnr las fom1as no s;¡füfaccn Jo~ n:c¡ui<:ilm• p.ir;1 t.:l IL'porte y regÍ<,lro do: Ll-> npcr.icionc'\, 

a 1'1 wz o bicn por cuestión de orden d:.:utro dd :-b1cm;1 contahk. t:~tc es d c-Jso de n.:g,istrn 

por conccntraciún mcn~u.11 de J.1s not:>.s de crCdilo por concepto di! dL'.volucioP.Z$... o hicn por 

los: comprobaulcs tk caj.1 chica. Lo!> Jrn:umcnrns en lo!:> que sc rcpon.::in !.ls operaciones 

n:a1i1 .. 1<bs dcll\!n lk\'nr lo..: requisito<; de información y adr:más que Úé lu:cho dctcm\Íncn el 

docmw.:nto tk rcgis1ro <• que da lugar. 

Por lo que rt'.-.pccl;1 .1 J{I,. doc111mnlos lle rcgis.tro son ;"tqucJl.1.'i en Jo.;,_ q:.!.: $C indic:i );¡ 

O['Jl.::radún rnnl:lhlc qw: !'.cr;í ano1ada cn los lihws o rcgi.mos y '-'n lo.;. Ju;.;ili;m.:s que 

cotTcspond.i, y tcndr:in comn comproh:uuci.: :t lfü tliK1m1cnto~ en que "-= rcporl:m bs 
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tlep;irtamcnlo de conl:ihitidad, a su vez este dcpartmncnto tiene funciones de fuentes de la 

que surgen opcraciom:s a rcgistrnr por. las cun!es se obtuvo Ja infonnación del mismo 

dcpartamcnlo de contnbilidad, tnl es el caso tic registro de In deprccinción y arnor1i1 ... ición por 

los que se cfccn'm el cálculo y se expide el documento dentro del mismo dcpanamcnlo. 

Los documentos de rcgislro tienen como finalid;ides principnlcs :11 ser anol:ulos en los 

libros y auxiliares donde se obtendrá la infom1ación gcncrnl de las opcracioncs rcaliz;1das y el 

de scnir como comprob11n1c aulori1 .. 1do en Ja..c; mismas operaciones. 

El Sr. C.P. I\faximino Anzun:s en su tr:itado de conlabilid;nl gcm.:ral, scfü1Ja que la 

orgnni1.ación conlahle de la empresa cncargad.1 de dclenninnr, coordinar y controlar !fü 

elementos ncccsa1ios para el rcg.istro di.: los hecho~ u opcrndom.:s dcbr:r{1 considcwr los 

siguicntcs elementos: 

a).- Ca1alogo dc cucntas a tra\'és dd cuál se c!>lahh.:cc el onh.:n <.h.: los he1.:hos y opcracioncs. 

Como ya se cxpusu Ja liend.1 de aulo-scn.ido m:ccsila por sistcm;1 ;1grnp:i.r la mcrc:mcia, 

por dcpart<:1111cnlos1 nhora bien, para !;1 cs1ruc1ura cmuahlc de dicha empn.:-;<i será necesario 

dise1iar un c:ilalogu de cucnlas has:mdnnos ch:finili\'amcntc en la dl!parl:uni.:nt:ilil..:u.:iim de l.1 

mcrcancf:i. 

- Cucnt.1s de orden par:i controlar la.<: cxislcncia~ :il precio de vcnl:i. 

- Exisrcm.:ias a precio dL: \'Cilla (cuentas dL: orden deudoras) 

- Aumcnlo al ¡1rccio dt.: \'l!nl.1.'i (cuentas de 01di.:11 ;11.:rccdor.is) 

Es imponantc mcncion:ir qm.: rcsult<l indispr.:nsabh.: la clasificación por departamcnlo, c1111 

el olljdo de cunntificnr pnr clcpnrf;uncnlo lns eroeacioncs por conccpln tic ea'>IM y 

dctcnninilr J;1 utifütad por dep;m:imcnlo. 

b).- Documcnlos c¡uc sir\'cn p:irn cnpl:ir y comprobar fas operaciones. 

e).- Documentos conlahiliz..1dorcs1 ó !.ca sean Jos im:llios parn el n.:gislru en los libros 

cst:ihlccicnclo nsi )¡¡ connlin:ición tic l;1h.:s hechos. 

d).- Libros ílllXilian:s o de dctalk:, por medio de los cuaks se cfrctú;i d an:ilisis. 

e).- Libros 11rincip:tlcs por medio de bs cuales se llt:g:i a )¡¡ i-.intcsis. 
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1).- Lihros intermedios que sif\·cn de control y· 1a:zos de unión lmtrc los: n:r,istro.c; principales y 

nlLxiU:m:s. 

g).- Resumimes i~formath.:o·s. Sohr~ Ja.i; opef.icionc.o;;. fiÓancicrm1. 

L3 organiucion Contable repn:.senta sin duda tn cimentación de la cstructur:i contablc l1c 

J:icmpres.a.. 

Ú contabilidad tiene por objeto Uev:ir cuentas y razón de las operaciones con el propósilo 

de medir los resultados y present.'lr la situación finnncicra dc In empresa. 

La m:ignirod dc las tkndJ.s de nuto-scl'icio rcquicn: de una buena ;:nhninistración, y 

ob\.Íamc.:nle la .1dministr:ición neccsila ckmentos p:lra medir con eficiencia los n:sult.1do.i; de 

la cmprcsa.. la información qut to<la la :1dministraciün n:quicrc 1:m<ma ¡m.:cisami:ntc de la 

conlahilid;ul de la empres.a y es .1qui dondt: fo cfi:clh.id.1d dt: 1.1 organi1~,ción cnnt=ihlt.: rendir;\ 

con cr~ct.-s y au.\ílfar:i a Ja a<lminístración Je la cmprcsa i.:n la wma de dec.:isioncs. 

01ro demento bi<:ico de J::tc; cmpn:sns de allln-senicin con los supuestos en lns cu.1lcs se 

fij;m o\~i::ti\ os y políticas d;:: mejoramiento. el control prcsupucst,11 sin duda n:prcs1.:11ta un 

instntml.'nlo dcliniti""O p:-irn \.igibr el hucn funcinnnmienlti dd negocio. (S) 

Como y:i :;.e h=ihi;'I did10 :ll prin..:ipio de este inciso di: org;mi1..-1ción no se puede pcnc;:ir en 

di" sin kncr prcscnt.:: d control intcmu qrn: lo tHhhia ddinir conrn dilCrcntcs llaves de 

scr,urid:td que c,c ins1:1l:in lk·ntro del funcionamiento de los sistemas para tener una 

elCcthit.LlJ co1~pk1~1. 

Sc~im .\for:-ik" Fdgucrc<> di.:::c l\U:! cu:uHlo :-.c habla de r.nntrnl inlcmo .c;c h:icc referencia 

al conjunto Je procctlimicnto;; d~ \·crilh:adón nutom;ílico. que ~e produc1,; por la coinddcnci:l 

de lo.; dato .. n:port:idos por diwrsos d~p:irtamcntn.. o centro<> opcrath·os. 

El In:.tituto :-.tr.:xh:Jnus d: Contadmcs Púhlkos t.:n 5U Uoh:tin No. 5 nos 1.kfinc c.:1 control 

interno de b ~igui~ntc m:im .. ~: 
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El conlrol interno comprende el plan de organi7..1ción y tocios. Jos m~totlos y proccdimii:nlos 

en fonna coordi11ad;11 se mlopr:m en un negocio para Ja protección de sus :1c1h·os, la 

obtención de J:t infonn:ición fln:meiern corrccla y oportuna, la promoción ele eficiencia dt: 

operación y Ja adhesión a las polilicas prescritas por Ja dirección. 

Ahora hicn no basta con cs1.1hlc::ccr y mérodos p:tr:t que estos, por si solo cumpl.111 con la 

finalidad propucsra de obrcncr infomtación, proteger los acrivos y promover eficiencia sino 

lnmbiCn ln rc\isión const.1nrc ele esos sislcmas y mélndos, pues si no es imporlan1i: su 

t:stablccimicnto no Jo es menos su manrcnimic.:11101 y en úllimo caso su evolución 

:id:tpl.1ndolo a 1.1 nucv:i circunsl:incia. 

Para el m.lnlcnimh:nlo del comrol se requiere de rc\isión, la qt11.: se llcv.1 a caho a 1ravCs 

de reunir J.i infom1acicln corrcs11omfü.:111c .1 cada conjunlo <k opcr.1cioncs similares por 

ejemplo: Ventas, im·cn1a1ios, ele. Esfo se put!dc hacer con cucslionarios de prcgunla.'i, Jo quc 

ni ser conlcslado por pcrson.1 .... imp;m.:ialc<> rcfkja la silu:H:i1ln del conlrol inlt:mo. 

El control inrcrno siempre se c11con1r;ir;i supct.füado al focfor Jnnn;ino se podrán implJmar 

mélodos y se poclr:i lt!ncr pcnwn:il cspccinli:1~1cln, par rc\isar did1:is nonn;1.<; y ver que se 

cumplan pero como c.:sro no puede sc.:r consrantc y d foclor humano prcv;1kccr;i, l'Sle es el 

ptllllo m:is imporfmllc dentro del conlrol interno, y de locl:1 Ja empresa que rcÍlna fas 

cu:1lid;1dcs de : Preparación. capacid:id. hom:'ifül:id, k::il1;1d y di:.~iplina, e.mire ofr,15 scrán el 

principio del control i111en10. (S) 
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SF.LF.CCION \' 11.NTRF.NAMIENTO DE PERSONAL. 

El primer paso p~ra Ja obtención de uri pcn;onal ;1dccuado es Ja selección. hacicmlo ésla 

de :.cuerdo con las ncccsid.1cle..1:1: ele In empresa o ~ca sabiendo anlicip;ulamcnlc1cnte las 

catcgo1ias de personal que se neccsilan, de acuerdo con Jos pucslos claves, existen \'arios 

p~occdimicnlos para la sclt:cción de C..<;f,1 cl.ise de pcnmnal1 teniendo sus vcnlaj:Lc;; y 

dcsvcnr;ijas ocup;'mdosc difcrc111cs proccdimit:mos según fa siruaciún pa11icuJ;:ar de cada 

empresa. 

1.- Exislcn cmprcs:ts qut: tiene personal, especialmente ocupado en \.isilar Jos ptincipalcs 

ccnlros de csruclio, sck:ccion.1ndo ele entre los enrcs;ulos bs personas cnp:icc.i;, cfoc111ando la 

conlratación en fonna inmc:diata o bien conccrlando cntn.:\istas poslcrion:s con los llircclivos 

de Ja crnpn.:sa. 

2.· Olras empresas cfcc1úan su sdccciún de c111rc la.i;; personas qu;.: aclhkn a stl oficina y 

prest!nfan solicilllllcs p.1ra lraha_jar, lcnicnclo las \'cnl.1ja.c; de c¡m: J.1 "clecciOn !->C hJcc con 

pcr.mnas que dc~ccn lrahajar en su empresa y que no sr.: les fue .1 ofrecer c.:I empleo. 

3.· Olros mélot!n.; de Ja solici111cl a lravés ele anuncio-. L'n los pl!riódicos. En csJos. c;"Jsos se..: 

rcquil:rcn en los anum.:ios se;: prcscnlcn cu11\'cnicrllc11u;11tc rcdo1cladus p;1111 atr.1er al pcrsun•tl 

requerido. En cslc ca.'>o J;1 c.1p;11.:id;ul de Ja pcrson:i o pcrsun.1i; qilc cnlrc\i...r.111 j11ct~:m un 

papel muy impnrlantc p11cs por lo n:gul.1r ~c dbpo111.: de pm.:o lil:mpo dL: 11ú111crn cunsidaahlc 

de cslutfümlcs, c'ilo se pul!dc snlucionar pidiendo todo" ln<> dalo.e; ncce .. ariu.; y fotoeralia o 

solicirutl de empico y \'cr que solh:i1an1c se ;1pro.\ÜT1.'.\ ;1 fa!'i personas di..:scmlas. 

4.· Algun:1s de J¡¡o; empresas ya en foncion;m1ienlo siguen t:I sistema de ohll'ncr el pt>rson:il 

para su pucsro clJvc y tk irnpor1~mcia de cntrc d;: sus mi.•.;inos cmpkntlos, sckccion;imlo 01 

ac¡ucllos que por su c.npacid.1d o nspirndoncs pucd:m ai.;ecrtdcr o en 1.11 caso c¡uc Ja.,. pcr.;onas 

que se cncm.:ntran fahurnndo en J;i cmpn:s:i puedan recomendar :1 ¡¡lguien que sea cap;1z para 

cubrir la vaen.nlc cxislcnlc pero licnc una clesvcnl."\ia clc que en caso de Ja pef"ona que ha sido 

rcco1m.:nd;ul:i no llcg:L<>é a quedar empic1;1 :1 c.\istir inconfom1kfod con los lrabajadorcs o 

cmplc:idos. 



48 

El siguiente p:t.o;o después de que la empresa se ha pro\.islo con pcrson:-i de lalcnlo y 

adcc.uadas para su des;nrollo, es el entrenamiento para lograr el má.'\.imo de rendimiento a Jos 

fines de la empresa y lcngtm ellos fa oportunidad de un r5piclo dcs;umllo, parn este ol~clo si: 

debe de cuniar con un prugrama de puntos precisos)' los cuales scr.:in en t:lapa, posiblementc 

dcnlro del mismo pucslo que ocupa J,1 persona sclcccion:ula o hicn ;i lr:n·t!s ck conferencia o 

cn1rcnamicn10, en Jugares apropiados, al respecto algunas empresas n:nlan n:sidcncias en las 

cu:dcs aislan a Ja.o; personas propicfando en cs10 una mayor com::cnlr;u.:iún y un amhicnlc ele 

csrudio y cooperación, teniendo opo11unid.1d de conocer y tra1:1r mis de ccrc;1 a los 

sclcccionaclos~ a todo eslo hahr.i que nercgarlc el foclor moral, si:nlm Eduardo Jamcs: Dice 

que lodas las ¡1p1i1udcs rcsullilíl m.is v,1tiosas cuando se agrega t:s1c faclor, como la c..:nfcn;;.a 

de c:triictcr, Ja cnc11ifa, ficlclirbd, d 11f;in tk mcjor,1n1ienlo y ª"¡ mi-.mo los inccnlivo" 

económicos. (5) 
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AUDITORIA INTEllNA. 

El csiahtcccr cslc dcparlamcnto (k:pcmlc de la imporian~ia d.c· las· o~crncioncs en cada 

cmpre.~:t, s1L-. funcic:mcs son especificas y se cncucnlr:m muy bien ¡lelenninadas, dcnlro de un 

esquema de cirg.1ni7.acion se k podria presentar dependiendo ·del director general o ccson:ro, 

su función especifica y en general es la di! comprohílr y verific:i.r que las oper:icioncs estén 

siendo correctamente rcgistrndas, de que esas operaciones son l:ts que debieran efectuarse 

parn que cOn1nhilid.1d arroje los s.1ldos que represcnl.1n lo más cx;iclo posihlc, la siluadón de 

1a empresa y et rcsuhado de sus opcrncioncs lcnicndo al mismo tiempo la función de 

prolegcrla en contra de los mnlos manejos, th:rrochcs y fraudes así como Ja de salvilgu:irdar 

de su buen nombre. 

por lo anlcrior se puede decir qm.: t1 audiiorfa interna es importante dentro del pl:mld de 

la organi1 .. 1ción, primero se debe de saber si es que la empresa Jo rcquh:rc, el dcpanamcnto 

de audilorfa inlem:i. debe programar sus rc\isioncs y ele acuerdo con la experiencia ir 

modificando lodos sus pmgr;1mas panicul;ircs de c:11!;1 :irca. (5) 
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SISTE:'\IA DE DETALLISTAS Y SU DESCillPC!ON. 

Dad.1.s las c:trnc1cris1icas de lóls licndas de n.UIO·scf\icio, ·el sis1cmas ·mis adecuado para 

controlar sus invcnl:uio¡¡1 se j111.ga CJllC es ~I d~ . DE'J;1\LU~;rr .AS por· fas razones que 

enseguida se exponen : 

El DoJctin No. 4 de Ja Comisión de Principios de Contabilidad dd Inslilulo 1\foxicano de 

Conladorcs Públicos, nos dice sahÍc et sistema de demllis1as ..... " En este mélodu el impone 

de los invrntarios es oblcnido valuando l::ts -cxist'cnCias 'a precio de venta y deduciéndole Jos 

factores de margen de utilidad bruta", es decir, que en este sistema a diferencia de otros, El 

inventario cst.irá en el precio de venia e.le cada tipo de :u1iculos, para que nmhiplic;índok cslc 

por el po'n:cntajc de Ulilidad prc\fomcnlc dclenninado y (halucicndosclo se ohlcnga el pn:cio 

de costo. En este sistema tanto lils exisli.:ncias, las compras y las \'cnt:i.o,, scrún rcgislrntfas al 

precio de cosm y venta, puesto qu~ de esta fonna se ohtcndrán los f:1c10rcs o pon.:cnlajc!; de.~ 

utilidad y et costo. 

Esic mCiodo es us;ulo gcncr;ihm:nlc por aquellos negocio que se dedican a la vcnl:1 de 

artículos al menudeo, como son las ticnd.1s de :mln~scn.ido que \'cmkn los arliculos en l:1:s 

mbmas condiciones fisicíls en que los adquieren. 

Para que en <."sic método se ohleng.1n rcsullmlos salisfoclorins, es nece:sario lcncr cuidado 

con las fondones de m;mcjo de focluras, infunnaciún acerca del mercado de mi:rcancías, los 

:mrm•nro<: y dio:minurinnl'<; de lo'i pn:cios d:: m:.:r..::tdo, p:ir:i cslo cs UL!..:L!s;irio u11a c'illcd1;1 

col;iboraciün entre d depar1;;in11:n10 de compra.o, y fas pePmn:t<> que m:1111.:j.:m la~ mcn.:ancias 

con cl dcpar1:imcnlo de cunl;1biliti:ul., Así mismo debe to111:1rsc en cm:nla fa consl:inlc 

n.>tisiún d~ las fluctuaciones de Jos precios en J;¡ compra de mcn;:;¡m;fas parn ajustar en fum1;:1 

oportuna Jos p~rcent.1jl.'s de ulilidad por c:itl:i tipo dt! m1Ículo y :isi logr:ir una v:iluacilin de !ns 

in\'Cnlarios más apl'gados " la n:a\itlad. 

No ohs1:mlc que con este ~i.'\h:ma se ¡rnc:dc nhlt!ncr c:n fom1a periódica el costo de vcnl:is, 

u1ilidadc<> por <.kp;irtamcntos, sin nccc-~id:id <le pr<icticar un invr.:nl;uio fisku, rc.:sulta 

convenicnlc practic;irlos en fom1;i de invcnt:lrios rnl:llivo!> por dcpart:imcntos, ;i m:mcr;i que 

cubran el IOOºú los invcnl:uios por lo menos un;1 wz ;il aílo, con el objeto d.; tener un mayor 
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conlrol sobre ellos, ·nsi como ajuslar l~s saldos teóricos por dcparl~m.C.1~tos, ,así como dcii:clar 

posibles desviaciones o cirorus en la aplicación del sistem~· y Sean c~rr~gid~s. 

J>~ra tener una idCa general del ni:int.;.io y dCtcnninnción conl.1hle de los invcnl.'.lrios 

mediante el si~tcmn de dcrallislas, procedo a describir l.ls reglas que <khcn de scguin.t'. las 

cuales son : 

1.- Lis co~pras se rcgislraríln ~ pn:cio de costo y a precio de venia medianlc las siguit:ntcs 

cucnl:is: 

a).- Compras y Cuentas por Pagar (para registrar Jas opcrncioncs a precio de cos10). 

h).- E.\'.istcncias a Precio de Venias ( Cuenta de onlt!n clcuclora), n mr.:rc.1nci.1s a precio 

de venias (cucnla de orden acreedora). En csla!-i ~ucn1:is se rcgislrará Ja o¡H:r;1i.:iiJn :i 

prGcio ele venia. 

2.- Se deberá ohrcm:r el porcenlaji: de utifüfad m;¡rginal por lineas o dcparl;um:ntos, Jo cuál 

se Jograr.i de la siguiente forma : 

a).- Sc oblendr;i la diferencia n.:su1t.1nlc d1: comparar a precios <h: compra y de \cnta el · 

fofa! de las mcrcancí.1 niancjad:i.s (lnwnl;uio Inici.11 m.is Conipr;is), cluranle un p;:riodo 

dc1cm1imulo, di: t:sla forma rcndrcmos la utilidad marginal. 

h).- El paso 'iiguicnfc, que es el Je ddcnninar b urifüfacl m;irginal, comislc en di\'iclir Ja 

dlfa de ulifülad marginal que ub!U\imos en el inciso :uucriur, entre el lutal de 

mcre:lnci;i.'> mancj~HL1s a precio de venias. 

Para hacer m:b c.J,uo •.;sto se presenr.1 un ejemplo lle cslO a contimwciün : 
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DETER.\!I}:AC!O~ DE LA UTILIDAD ,\[ARGINAL: 

a).- PRECIO DE COSTO PRECIO DE VENTA lIT M·\RG!NAJ. 

!nvcnl.'.lrio: 

Inicial S 50,000. 

Compras 60000. 

Vcnt.:i.s 

Invcnt:uio Fin;iJ 

75,000. 

90000. 

(!~0,000.) 

'S 000 

25,000. 

~ºººº 

b¡.- DETER.\lf.'l.~C!O:-> DEL PORCENTAJE DE UTILIDAD ~l.·U<G!NAL 
J.- L•rilidad ~farginal 55.000 

-------·--· =..: ---- -= 30% 
~fcrc:mcia.s manc:j:id.1s 165.000 

3.- Como siguic.111c p.1<>0 c.."'"it.i b ohJcnciiJn de coslm por Jíncn.<: o ckp;111amcntos, el cu;íJ Jo 

tendremos rcs1.1ndo a I 00 d porcicnlo que ohlU\inws en el inciso '11llcrior. Un.1 \\!Z logrado 

Jo ankrior, :ti rotal di: nwr.::.:mci:is m:incj:i<l.1s al precio di:: vrnt.1, n·sf;ifcmoi; Ja" \'<.'rtfíls del 

pc1iodo y ohlcndrcnws el \alar cid irm:nr:irio tina! .1 precio di: \\'111.1, csros dos p;1sos los 

ih1slr.::tn.'Tllos si~uic:ndo con Lis misrn:t<> cifr:i<> d::I d:;mplo cxpucs10 : 

PORCJE>.TO DEL rnSTO: 

CfE>-:" POH CfEXTO l OlV'o 

IJT!LIO.U) ~IARGr;.:. U_ ~ 

POR CIE:-.-ro DEL COSTO 70~o 

DETER~ll~ACIO~ DEI IXYENT·\RIO FINAi ,.\PRECIO DE COSTO. 

Total de mcrcancía'i m;mcjadas s 165,000 

Vcnt~s. 

Invcnr.:nio FinJI 25,000. 



Aplic.indo el in\'Cnlario fin;d el foclor de ulfüdad }.forginal y de coslo, conoccrcmo.o;: Ja 

utilidad y el cos10 dc:I in\'enrario final. 

Facror de uriJidad por lnn:nrmio Final. 

30% X 25,000. = S 7.500. 

Facror dc:I casio por llm:nlario final. 

70~0 X 25,000. = --1.Zá!!Q. 

25,000. 

Lo anlcrior significa que los S 25,000. del invcnlillio tina! csliin formados por S 7,500. de 

udlic1.1d y S J 7,500. de cosro. 

~.ª En cslc lipo de negocios t.•s frccuc.:11/c cni.:onlrnr, c¡uc Jos precios sufren c:unhios por 

dh·crsas c.1us,1s, como son: .rvicrca11cias defectuosas, venias cspcciaks, crron:s en ros precios 

marcados, c.·1c. 

Eslos cambios pur.:dcn ser ;uuncnlos o disminuciorws al precio de venia prc\famentc 

csfahk:ciclo, Jo cualc~ par;1 cfccln dd t.'OJJfrol, dr.:hc11 di.' t;cp:ll';irsc en cucnl.1<; st.'par.i<la~ r.1lcs 

como: . 

• 1).ª Aumcnlos al precio di.: \'Cflf.1. 

b).a Rch.ijas .1! precio de venia~. 

E J E ~I P L O : 

Cuando cJ precio original de ventas es ele S 1 OO. y sufre un aumento de S 20. estos 

deber.in de rc.•gistrnrsc en J:is cw.:nfas dt! aum1:n1os ni precio de \'enla.~ 1 si sufre unn 

disminución al precio de \'l~nras de S 20. csla .se rcgisrrnra en la cuenta de rebajas sohre 

vcnt.11;. 

En ocnsioncs, cslos precios numcntados o disminuidos pueden sufiir camMos por diwrs:1s 

razones, J.is cuales s!.'rÍan canccl.1r.:ioncs de .1111ncnlos o rr.:baja.~ ni pri:cio de vcnl.1s. 
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E J E ~l J> L O : 

El precio <le \'Cnlas de S 220. de que hablamos en d ejemplo anlcrior put:tle sufrir urn1 

disminución de ·S JO. los cu.iles serian <lcduddos de J.1 cucn1.1 tic aumentos :d precio de 

ventas y en caso conmuio se deducirá de Ja cucnm de rebajas <11 precio de nnlas. En este 

GaSO no se fom.1r.in los cambios como :iumcnlos o tÜsminucinnt::s. ni precio de \·cnl:is, sino 

como una c<1ncclación a los aurnemos o a l;ls rchajas de que hablamos an1crionncn1c. 

Es muy import:mlc de que cslos mo\imicnlos cslén dchicl.uncntc definidos, pues 1icncn 

un efecto dirccro en Ja dc1cnninaci611 de los porccnrnjcs de u1ifül.1d nrnrg,inal y en el coslo llcl 

in\'cnlruio fin.1t 

S.- Para et conlrol de fas \1:nlas y las mcrcancí:1s cxislcn1cs a precio de vcnras en una fecha 

dclcn11in.1d.1, se rcgis1r.1rán la<> wnr.1c;; l'n cuc11!:1<> di.! rcsult.1clos y a J;i Vl.!Z en cucnl.1s de 

orden., ejemplo : 

Si.! \'ende mercancía por un impone de S 1 OO. 

Clicnlcs, C.1ja o n.1ncm>. S too. 

\'cni;L<; lle aharrofcs S IOO. 

PARA REGISTRAR LA \'ENTA. 

~krcancia a precio de venia. S 100. 

Ex.iskncia :i precio de v~nla. S 100. 

Parn n •. ·gistrólr l:is vcnfíls y con1rolar l.1'> cxis1cilci.1s 

:i precio ele \'cnf;is en cu!.!nl.1s de orden. 

Con el asic~uo No. 1, se ir;in acumulando las ventns de cada clep;mnmcnro o ramo que se 

h.1g.1n el ejercicio y en asicnlo No. 2 se con1rol.1r.ín J.is cxislcncfas que se han \'cnclido p.1r,1 

que en un momento d;1<lo se pueda oblcncr el valor ;:1 precio de \'cnla dt: fas mercancías 

cxi.<>lcnlcs. 

En C5las cucnras de orden se rcg,is1r.1r{m iguahncnlc l:1s compras, fas devoluciones, 

aumcnros y rebajas .1) precio ele \.'cnla, ele. Es decir que en cslc :;islcm.1 cJ modmicnlo del 

alm;icl!n, se llcr:1 mcdimHc cucnfa~ <k orden. 
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6.- el casio de vcrúaS-dc\;~ d¿:sc~. déic~in~do mc.di:mt~ JJ ;ipli~.l;:ión del factor del coi:10 que 

explique en el in~iso 3 Y·~sf pdcÍc~ conoc.cí .. fa"úr~~J nlarginal bruta d" ventas efectuadas. 
" '' ( >~ ,· :. _,:.,:. ·-::: .. ~ ·. : '' ·, ' -

2.-NECESIDADES PAi~\ LA L\l¡;L,~~r,~CJOX DEL SISTD.L.\ DE D'"TALLIST,\S. 
" ·_.- .·.-.. · 

n).- Clasifü:nr fas C.'l:istcnci:is ·de Ja tierid.1 j:ior grupos homog¿neos de mcrcam:ía, 

dcpar1ilmcnm'de damas~ ~iños, cah:illeros, niñJ.S.. bebes. regalos. perfumeria, folograffa., e1c. 

b),- Practicnr un recuento fisico de las c:<lsten.:i:is, debiimdo obt.:n:r t.:mlo el precio del costo 

como el precio de venias de todos y cada uno de los ankulos. 

e).· A partir de Ja fecha del Invcnlario Fisico lle ~fen:.m.:Í.'.l'> cosl~.lf y .::ilcular las compr.is a 

precio de COSIO y de \'Clll3S. 

d).- Cosrcar y calcular :i precio de coslo y de \"CnI:l 1.E J~olu.:ioncs sobre cornpr.1s. 

e).- Conlrolnr y n:gistrnr lns modificncion.:) J. los pr~.:io:; Ji: \\.'TlI.'.l'i iniCiaks, L"S decir. 

:.1umi:nlos y rchaj:i.11, :i lo.11, precios de vcnl.1. Es .:onnmimt~ ">J~.:r !0:; imporlc<.; por grupo o "L'J, 

cuanto im¡wn:in los 1111mc111os y cu:mto imp•:irt.'.ln l.i.~ r::bJji~ :il pn.:..:io de n:nta y:1 c¡u~ ª"¡ 
ohlcncmns d nclo o !:1 diferencia cnlrc ;1umcnliJ"- y r;.'b.1_il..; ~ks\i11u.ui.1m.i..: el sislcm:i. 

1).- Con1rol;1r y n;¡~is1rar el impone de la" lr:m,ft:r:::i.:i.?.S ~ntro: J.:p.in~mwnlo!'io o bien cnm; 

liL'nd;is l;mlO prccin de costo. cnmo de \'c111.1. 

:1fcc1:idm por fas compr:1s. 

h).- Rc~is1rar rodos aqud!os conccplos inhcr;:;itt5. a !J J:ccnnin.1.:i0n Jd costo ele lo vcnJido 

a precio de co-;to dt.: \.cnt:i. 

i).- Praclicar por Jo menos dos im·cnlitrios CT1 un perioJo Ue JJ..:..: 1rn::o;cs1 con ollic.:to de 

:1jus1ar fas cliforenci;is delcrrnin.1d.1s {solmmlcs o falt;inksJ 1.'11 r~b.:í.:in a Jo real. 
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3 .• CUEN"f,\S Ql!J•: S~: USAS. 

El crccimicnm de las empresas: la f3horiosidad c¡uc implica· el costeo unilmio y d 

cu:mrfoso JX!r.mnal c¡ue se requerirla p:ir:t llc!'\ºólr cuenta y rai".Ón al.costo de ~01da articulo o 

partida ch: su \'Ciiia; el con1inuo c:imbio en Jos co'sros de' reposición, que obliga a una 

conslanJe rcclit1uc1:ición de los precios de \'cnla, tocio esto hizo pcns:ir en fa convcnfoncia de 

;ih:mdonar el comrul de cxis1enci:is il su \'alar de costu1· para U e vario a su precio de venia, asf 

nació el ''~..!étodo de dctalJist.1.1>", cuyo funcion:unicnlo se cxplic:t a conlinuació11: 

FlJNCJON,\,\llmVro. 

SE .-\13RE UN REGJSºl1W P . .\R.\ ('ADA ARTICULO. 

1.- Se sum;i d casio lolal dd inn:111.1rio inicfal al coslo de Ja.~ cnmpr:is. 

2.- Se tlclcnnina Ja cqui\'.:ikncia a pr.:do 1..k \'cn!.1s, l;mio del in\'cnwrio inicial como de las 

compras. El 101;if signific.1 Jo qul' impon.1rian las vcn1.1.-. si se n::ili.;.o.1r:i11 !odas bs c.-.:islcnci:is. 

3.- Rcsr•mdo el 1of;il de \"cillas posihk el co:\10 de las c.\i-;lcncias (2-1 ), ohlcn.:mos c.:I margen 

o u1ilid.1tks hrn1.1s por nbll'nt:T. 

4.- Se c:1Jcula el porccnlajt.: \Id margen y pur complc..·mcnrn el pnrcc:111.1jc de co~lo. 

5.- Se dclcnnin:i d precio unil;1rio de wnti. <füiclit:ndo el valor di.:: la" existi:m·ia<: .1 precio di.! 

\'ClllJ cnrrc las unid:uks en c:...h1rnda. 

6.- Se n.:gidr.1n las \"Clll:1.'> rc.1k<.. 

7.- En Ja cucnla de unid;aks en c.\hlm..:i.1 se van rcslando !ns unid.:l{]cs vcndklas y se 

:1umcnl:m las cnmpr.1dai;. 

S.- El v.1lor a ·pr~cio de n:n[:J de las uniJ.:idcs en cxisrcncia !iC olHienc muhiplic;mdo fas 

unid:idcs en cxi.slcnci:is por el precio d::: n-nt.1 unil:trio. T.11nhién puede ohlcncrsc, rcsl.:indo el 

lm11l de fas vcnl•l'i cfocrn:1lla'i (2-6) 

9.- JJcv:mms 1.1111hiCtl J:is cxislcn¡;ia'> a su \',1Jor de cm:ro, m11J1iplicanclo el valor de fas 

cxisfcnd¡is a precio de \'C:n!.:l por el porCl'nt.Jjc de casio dcicnninado en el puma cu:uro. 
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' :.. . .· 
1-fost:i :iqui h.Cmos de..:;criiO'Jos da.los conlenicÍos por el registro de control de rúercancíi'i; 

pero está d~scriPcióÍt n~ ,;Ícl~~a cn·p~~~~·~al~brris el ~eolia' del sis1cma.: 
. . . 

1.- Si IC!temp!fCI coÓtrol total"dc fas c~istencins valori1.ad.is a precio de \1mta (2) y rcs1amos 

de su importe toml · de: fas· vcnl;is rcaliz.idas (6) oh1cndrcmos el remanente lle venias 

v.1loriz.1do a precio de venta. Este rcrn:incnle lo dcsign:tmos con el nomhrc cfo invcnt:uio 

disponible a precio de venta. 

n.- Si mulriplicamos el invcnlario disponible íl precio de \'Cnl.1 por el porccnlnjc dd COlilo • 

calculado en el punto cuatro· ob1cndrcmos el irwc111.1rio final v;lloriz~ulo a precio de coslO. 

IfJ.- Si de la suma del irl\'cnl:irio inic.i:d más !:is compr;is .1 precio de coslo ( 1) rc<;l;1mo-; el 

invcnrario final a precio de cos1o(II) ohlcnt:mos d cos10 de venias. 

IV).- Si del invcnl.1rin disponihk a precio tic wnr.1 (J} rl'Sl:imm L'I costo de \'Cillas (III) Ja 

rcsla rcprcscnwr.i la utilidad hmra no rc;1li1.ada. 

V).- Si del margen o u1ilid.1dcs hml.1s por ohlcncr (3), rc .. 1:imo ... 1:i urilid:id hrula no rc.1Ji;..J¡l:J 

(IV) ohlcm:mos la tuilid;id hnlla rcali1 .. 1da. (1) 

DJo'.SCf<Il'CION \' FOH.\L\ DE ~l.\N!i.IO Dli L\S CUENT,\S QllE SE 

llTJJ,JZ,\N.(DETALLIST,\S). 

fcXIST!cNCJ,\S ,\ l'RH"IO Die \'El'T,\S. 

Esta cm:nla se c.1rg:1J";Í t!e : 

a).- La compra de mcn;;mcia. valuada a precio de venia ( l) 

h).- Los :lllmcnlos :i prc.:cios de vc.:nl,1 originnks (2) 

e).- Las dcvoluciorn:s solm.: vcn1:1s (3) 

el).- L:1s cnncd.1cioncs dc rebaja ... a precio de.: vcn1:1 (-l) 
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Se nhona del impor1c de : 

e).- Lis ventas (5) 

f).- Lis rcbaj:is que se hagml a los prcci~s·1lc.: venia ~rigi~nlcs (6) 

g).- Las dcv~lu~i~nC.s sDhf~· ~~~·!~~~·ra .. ;~~l~~d~ ~~precio ·de venta (7) 

h).- De l:is cnnccla~io,~cs .. d~ ~~~n~~tos :il p~c.éio .de vcnt:ts (8). 

El saldo de csia __ cu~hla ·~~ ~i(1~·p# :tl~UÜ~r y rCprcscnta el importe de las existencias a precio 

de venta.o; a tinif fcél;a clc-tcnnin:lda: 

RimA.JAS AL PRECIO DE \'El\'T .. \S. 

Es1:1 cuenta se carg:i del importe de : 

a).- I...1s rebajas tíuc se tl=tg:m a Jos precios de venia originales. (6) 

Se abona de: 

h).- L.1s cnncdadoncs tlt.: rebajas a Jo.i; prcdo de vcnln (·1) 

El saldo de csla cucnla representa el importe de las rchajas a los precios de venia. 

~11-:HCANCJ,\S ,\PRECIO DE VENTAS. 

Sc carga por : 

a).- L:is \'cnt:i-. (5) 

b).- Ló\s dc\'olucioncs sohrc compras a precio de venias (7) 

Se ;thona dd imporl~ de : 

e).- L"\S compras de merc;i.ncia valuadas a precio de venia ( 1) 

d).· Las dc\'olucioncs s;ohrc vcnl:t<; (3) 
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AU.Mfw'ITOS ,\LOS.PRECIOS DE VENTAS. 

Se: carga del impone. de : _ 

a).- Lis ca~C.cla.cioncs._<i~ ~~ni~~t·o.s'.?,-.10~ precios de venia_(&)_ 

Se nbona 1.fo: 

h).- Los i\Umcnto ... que.'>~ hagan a·)~~ pfc~iÓs de \.'l:nla_.pre\iamcntc cst.lblccidos (2). 

El saldo. de csla:~ucntfi ~~'.f;~s~~.·~-:~~-~p_orlc.dc I~ 'rc~aja~· ~c~h~ á los p~ccios de venta. (7) 

~.- FACTORES l'RINCll'ALES llTILI7ADOS EN!,!, SISTE~IA DE DI'TALLISTAS. 

Como ya hemos \.isto, en el sistema de ddalli'>tas se ohlicnc conlnhkmcntc c1 importe de 

Jos inventarios nu.:dianlc la ;1plicación de dctcnninndos foctorcs, los cuaks sr..: cnum~Tan a 

continu:iciún: 

a).- !\ rargcn de utilidad hmla o utilidad marg.in;il. 

Es1c factor se: ohtit:nc di: l;i difc.:rcnci.:i dd valor de las mcrc:mcias m:mcjad:ts (1nvcn1:uin 

Inicial mis Compras) a precio di.: costo y a prci.:io di.: venia, tmis los aumcnlos ;1 lvs ¡m:dos 1.k 

vi:nt.1 origin:ilc.'i h.1hillos pn.;h.:1innni.:1111.:. A csh: r.ador también si! h: pui.:d:.: definir como la 

cantid;id c¡uc se le ;igri.:ga al precio tic \'Cilla p:ir<l cuhrir los gas1os, cic11.1s cuntingenda y lcm:r 

loda\.fa un:i ulilidnd. 

h).~ Margen de utifübd hnua <1cumub1iv;t. 

Es la diferencia cnlrc el pn.:cio d:.= costos de l:i mcrcanci:l mane.inda y cl precio tic venia 

:mmcntado, tomando en cucnla los aumcnlus ~in kis n:hajas. 

e).- Porccnlajc marginal o foclor de costo. 

Es la diferencia entre t 00 y el margcn de u1i!iJad acumulaliv<1. Estc porcl.."nlaje aplicado ,11 

iil\'ent:uio inicial y !:is cmnpr;is \'alu:td:\s a precio de \"cnt:i, r.m; d:ml el costo de fas 

1m:rcancít.Ls mancjad:1s. 

Este faclor se ohlicnr.: di\itlicndo, el impoi1c a precio clt! cnsln dd invcnl:irio inicial y las 
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All:'\IF.NTOS. 

Es1os, Son las cantidades que se le agregan· nl · 1m:~i~ origiñat lit: vcntns, .- debido 

principalm1mtc n que aumL'rll.iron los precios de :ulquisició~ ~tu los ~r~duclos·: -p~·r lo c¡ue se 

modifican Jos precios h:\Sl:l el limile qu~ los precios de · 1a compclcncia lo pcnnilan. 

Gcncralmcnlc, estos aumentos no importan c:mlidadcs fuertes. 

ntmAJAS. 

Las rebajas son canlidndes que se disminuyen al precio original de venta debido a 

ohsolcsccnci:l, precios cspcciak-s en lurat,1.~ rch:tln.s de los ¡m:cins de vcnlot de los 

proveedores, por :dus1c :1 los precios de n:nta dchido a errores en el p1ceiu m;ircadu en l;1s 

etiquetas, gcncrnhnr.:ntc fas rchajas son mi<> importanh.!S que los :mrncnln<>. 

CANCEJ.,\CIONES. 

:->un :iumcntm; y disminuciones que !'urrl'll !'is prcdos <tUt: ;1ntcrion111.:mc Y" h;m :-.klo 

aumcnl:ulos y.to rchaj;ulos. E.i; decir. !-i un precio :1 sido .111nwnt:ulo y pn .. 1crionnc11tc surge la 

necesidad di.: rch;ij;i.rlo, no será consid.:raJo como una rchaja. sino como una cancr.:laciún de 

;mmcnln y "iccvcrs;i, c..•n c:1!-o contrario. 

JlESClJE;-;Tos SOBJU: n:XJ',\S. 

Dcbh.lo n las c:1ractcris1icas de wma de c.:s1as tiendas no tienen crnno polllkil cofücdcr 

dcscucnlos a su clit:nh:l;¡, pero si a sus cmpk1<io" y fmu:ion.1rios, prnwcdorcs y .1 ... oci:1do'> th: 

bc.:ncfil:cn..;i;11 por ln 1.¡ui; l:S 1ccomcnr.bb!c qui! csla cu::nla cxisla en el catalogo 1lc la lkmla y 

dchcr:l usarse cmno disminución nl imcnl:irio d:indolc los mismos cfoctos que una rchaja al 

precio de venia. por lo que no se 101nlfa en cucnra para la dctcnninnción d\.'.l margen de 

utilid:1d hrut;l. 
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Ul(SJmVA PARA PERDIDAS DE INVJo:NT,\RIOS. 

Gcnerabm:ntc, en este tipo'"·,<le. negocios existen falt~ntcs en· invcnlarios c:ius:iJos 

gcncralmenlc por roho dC art(c~11o hechos: [ÍÓr los empleados o clicnlcs de fa ticnd:i. 
. . 

E.xis1en otras causas ~é cStc~s · falt:ulu:s ilue más adelante scñ3.tan3, para· es-to~ f~lunt.:s se 

debe ere.ir una rescsv:i. cnl
0

cidá~ufola , sOhrc la venias (podria ser en un 1 % o 2%). 

Cuando se Uev:fa cabo c1 inventario fisico a precio de venta, se compara con c1 '\"3lor en 

libros en el que Se encucnlra. dcd1.1cido el imporlc de la rcscrv.:i que se oh1icnc d impmic de 

tos fa.lta_ntcs, se dctcnnina que porcentaje de la vcma rcpn:scnta el faltantc o si es m;iyor t.tur: 

c12%o3~;~ indica una anomalía c¡uc debe ser invcstignda oportun:nncnlc.(7). 

5.- VENT,\.f,\S F.>'1 LA APLJC,\CION lll(L S!STl(~J,\ DE DET,11.J.IST,\S. 

Entre la.'> ventajas quc se ohticncn íll usar el sistema lle dct•lllbtas en una th:mlJ d:.: ;iuto-

scnicio, se cncucntr:m los siguientes : 

a).- Pimnitc dctcrmin:1r simult.:inc;nncntc sin m:ccsid;ul de pr:ic1kar recuentos fü.i.;:.:.'"· los 

im·cnl:uios asi como de las utilidaclcs en nn:i fom1:l pcricidic:t, de aClll.'nlo con l;t<; nccc.sl.bJ::s 

de: ta compai\ia. 

b).- l'crmitc pra.:1ic;ir in\'l~nl:-iri1'~ fi-;ico-. por dcp.111.1mc1110.<: a fochas diforcntcs :U Ji:i ,-t;:J 

d.::rrc. :iju<;l:mdo Jo~; s>ildos de c:td:1 (kp;irtamrnto. l:\itanJo una mo\·ilil~1i.:i,in ~k t,:;.,.Ju .·1 

personal di.! la tienda como cumulo se pr;iclican ilwcntarin-; gcncr;iks. 

e).- F;1cilita la valuación di.: Jos invc11ta1ios, JlllC~lo c¡uc pucdcn '"1lu<ir~L: simu\1ánc;1m~nt;:. :i. Ja 

fo1111.1 fi.c;ic.1 en \isl;i de qut: c:i.da :i.rlkulo licnc adht:ridn ;i l:i clic¡ucla con el precio ck \ cnti 

d).· El importe del invcnt:i.rio lisien, induyc !;is rcb;tj;L'> y ~1umenlos <ll precio d..: \·cmi p0r 

101n:trsc il los prccif1s de vrnl:t que los articulo<> lcniiln il l:t fochil lid invcntnrio. 

e).· Ayuda a dctcnnin;ir u modi1ic:1r el foct()r cslimado p:ir;i faltantcs en invcn1~ri0'5 pvr 

mcrm;i~. robos o fug:is, esto se logra cnmparando el importe dd inwnt:uio lisien con d .,;i.Jdo 

en libros. Se oh1icnc el porccntiljc tkl fallantc y st: com¡lara con el qut: C!.IJ \ig~nlc d;: ::.:stJ. 

fomrn se puede dck11nin;1r un pon:cnl.1jt: p;ir.1 fol1.1nlc'> m.i.<> apegado a J;i rcnlida<l. con el 

objeto de que sc;i :1just:i.do a las ncccsitladcs actu:ilcs. Se rccomknd:i. qui: si la 1.Hfrr::n...:iJ. 
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entre el f:u:lor ohlcnido y el que csln \Ígcnl~ es imporl:mté, Se i1wcsiis1:1c I~ ·C:UL"lil de Jns fuga.-; 

y se lomen las -rric~idaS quC se coi.1SiJcrcn m;is aJecll.ldas. 

1).- En '\isla ele In focilidnd p:irn oblcncr pcññdicamenlc los importés del im.·~nlmio, pÍ1cdcn 

ser ascsor!lllo~ ~obfc b~~~ m:is·rc:iks y modific:ir la cifra de la cObcrtÚra,.dc aCucrdo con los 

aw_ncntQs ~ di~minucioiics que se v.1ynn ohlcnicndo mcnsunlmcnlc. 

g).- Por las diferencias t(Uc se obtengan por moth·o del inventario fisico al investigarse se 

podrán dcscuhrir fnllils en el sistema, n fin de corregirlos y dcpumr b cucnln. 

h).- Las vari:1doncs en los invcnlarios afectados en forma simultanea a fas vmiaciuncs en los 

precios de vcnfa con hnsc en lm; cucnlas de :mmcntos y n:hajas en el prccin de vcnlíls. 

i).- l lacc r?sihlc con cicr1il facilidad la fonnulaciún d;: prcsupUC!ilOs, ya que par medio dt: la 

rotación de im·c:nlarios n pn:ciu de vcnln se puede 1.:n:ar m:himo y minimn de c:xislencins. 

(7) 



6.- J)JiS\'ENT,\.J,\S DF.l,SISTáM'(D!CTALLlSTASÍ. 
. ·: .. -···'. . 

Si hicn es cierto c¡Uc por este sistéina J:ls rni:rc~mcías se clnsÜié:m por· grnpos homog¿ncos 

)' C.'\islen aJgunos SJ1.:'JlOS Ó Cl~p:tff:lm~fifos~íJU~ por_Sll gr:m.rol:ición O IÍpo efe mC:rcanCÍ:tS no 

es con\'cniCn1c ·~Pú~~f .a s.i.~t·~·~~ dC·,~Jc1~UÍ~r~S,::Cs1~S d~p:irtam.cnros son los {lcrcccdi:rus; es ·. ·-., ,, ., .. ' - .. ,,., " 

decir, .:irtic1~Jos (iu~:ror·s1L~-~;·~~.~1áij~-~-i~~ºS:~:iit~[í~;1C~.'ÍacÚú:m slt cÍcscornp~~ición: 
- Frutas; VcrduffiS y tmc\:o". · 

· - Pcsi::idos y ·~átjsca~·. 

- CamcS frcsCilS, 

- s.1lchichoncrfa. 

- Fuentes de sodas. 

Lo ;inferior origina c¡m: en una unidad o licnd:i e.xist.1 la nccc!'id.1d de conrro"1r In<> 

inrcnr:uios mclli:mh:s dos sislcmas de valu:tciún de in\'Cnl;ufos el de dc1:111ista conrrolJdo ;1 

rr.wés del precio de vcnlil y olro d lrildkicmilJ :i prl·cio ele coslo con im·cnr.1rio'> fisicos 

mcnsuil/cs. 

}..'o ohsl:ulle. lo :1nlcrinr no es uh..,1;ic11Jo p:ir:i c¡uc li!S gr.111dcs c:idl'll:is dc licnd:i de auln~ 

scnicio miliccn el sis!Clníl de dclallisl;:is y;i CJUC J:i g1.:11crn~i<fad del sis!cmól 1:1ciül;i ,1 grado 

sumo Ja ;idmini..,lraciñn y control de su inn:nwrin. (6). 
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C APJTULO IV 

DEL JNVF.NTARIO l'JSICO 

CON SALDO EN LIBROS PARA 

J,1\ DETER~IDIACION DE ~IERMAS 

' - ,, . -_.- -" '. ·~ -.. ,_._;' :: -. -.:., . .;; .. : .. ; ........ ,. ' .. "~. ·~. 
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1.- l~JPACTO EN LOS M,\IWICNES DE UTJl.JD,\D EN U REALl7...1.CJQ,..j DE 

ARTICULOS PASADOS DI~ ~!ODA, . ODSCÍL~;:os, DETERIOIMDOS o DIC 

ROTACION LENTA. 

Esta ·i:mpresa se crúrenta al prohl_elna. de ver mcnnad:is sus uliJidades al rcafiznr artículos 

pasados de moda, ohsoletas, deterior.idos o de rotación lenta, en fa meclid.1 en que pierda sttco 

valores de mercado Y.de apreciación por parte de Ja cUentcla, representándonos un indice 

sumamente efectivo p.v.1 meclir fa eficiencia de J,'l<i füncioncs \.il,1les de compra y venia.. de 

rodas estos faclores y en mal estado de nuestros produc1os, nos va o obligar a rebajar sus 

precios de venia nonnalcs, p.1ra reali1 .. 1rJos lo m.is rápidamente posihlcs, pues cnlrc mi~ 

liempo permanezca en el csr;ihlccimicnto nos ocasionara mayores gasws, ;iJ no desplazarlos a 

su velocid.1d nonn;d pudiendo ocasionamos un dL·squici:imicnlo dc nucslro ciclo y cstru.:rura 

financiera y un posible estado e.le insoJ\·cncia. 

El propósito princip:il qut! dchcmos seguir en nuestro trah:ijo o negocio c.<> :idc¡uirir y 

manejar ac¡ucllos aniculos con los mejores rcndintit:n1os y una ;idccumla rnpidcz dc venias, 

en canlidades suficicnlcs p.1ra cuhrir b dcm;intl.1 re.11, c\il;indo h:tsf.1 c..lonck sea posible c¡uc 

los ;irriculos se rezaguen, sobre lodo si son adquiridos par;1 una ciena 1cmporacla, cvcn1os, 

promoción especial o mod.1 aÍln cu.1ndo siempre nos cnconfr;irnm con Ja siluación de algunos 

anículo que dcspla7 . .ircmos a un precio menor .1) que únicamcnlc fijJmo:-. por v;iri.1cioncs por 

Ja ofcrra o demanda prc\isfas no afecten el fowndamicnfo cid n::gocio, c.~ CtltJVcnicnlc la 

creación de una reserva o pn:\isión p;ira pCrdida en fa n:<1li1.aciün de ;miculos pasados ele 

mod.1, oh<>olclos, dclcrior.1dos o de rof,1cic'm lcnla. 

El conocimiento c¡uc rengamos de la mercancía en cuanro sus posihilid.1dcs de \'enta nos 

wt a permirir a :mticip:imos a los rcqucrUnimfos de Jos productos por Ja clicntda., mcdi:inrc el 

registro unitario por artículos y mercancía de idcntUicación para su conlrol. 
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Nuestras opcrncioncs se van a ver b:isicamcntc afectadas_ por los pcclidos de mercancías 
. - ·', . . 

que sobrepasen nue~l.ras .v~ntas, _al .détcriornTse-.Y volverse."articulos an.ticuados, trayendo 

conSigo mayo~cs costOs. p.or ~ct.~d --~~did~--), ~-or. ~oit~i&~iciltt!·. menofes rendimientos de 

nuCsrr~ cajlital¡ pu~~ el .~ene~ aíticulos ~ri c~i-~t~nCia :p~nd~S· d_~ ·ma_da, _deteriorados, o de 

rotación lenta1 no ocasionará que : 

a).- Terigamos espacios de <JUe resulten imprOducli\·os, <tuc estaría reditu:inclonos si los 

utili7 .. 1mm; p:irn artículos de mo\imicnto nonnal. 

b).- Incurramos en: gastos de almacenaje, rentas, primas, e inlcn.:scs de. inversiones 

improductivas. 

e).- Demos una mala imagen a la clicnh:Ja debido a la aparh::ncia de nuestros dcparlamcntos 

de venias, trayendo consigo una pérdida del prcsligio o del crécUto merc:mtil. 

d).- Nues1ro pcnmnal dt.: ventas pkrda confianza en los productos que presenta, no 

efectuando una buena l:ibor de venta. 

e).- Como mencione anlcrionrn:nte, "~lAl<!.CAJE" como un sisu:ma para conocer en un 

momento dadn, J.1 :intigiicd.1d de nuestras merc.1nd:is. mediante la clave de número de 

semana dc recibo o fecha de Ja cs1aci611 dc111ro de un mismo ejercicio social o fiscal, ahora 

bien para conocer el año en que fuc adquirida dicha mercancía usaremos ctiquclas o 

man.:ado.'. en colores distimos. para el ejercicio del 92191;90 según se 1r,1rc. 

El conocimiento preciso Je las cxi<>lcnci.1s pasad.is cfo modJ, obsolel:is, o de rot:ición lent.1 

así como ac¡ui:llas de1erioradas, se conoce rcJI y Iisicanu:mc al monu:nto di.:! invcmario flsico, 

al rc\.isar en el marc.1clo o ctiquclando las fechas dt! adquisición o las Jclrns de la csl:ici1ln de 

cada articulo o linea de :miculo, para clasificarlos scgün su anfigUcc.J;ul (sit.!mprc y cuando 

sohrcpa.scn Jo~ periodos normJks de anligücd.1d de acuerdo :i Ja rol:ición y clase de la 

mercancía) 1 una vez clasificada la mcn:nncia de es1c lipo por separado por fecha de 

adquisición , se caJcular:l Ja pénlid.1 probable a su precio de vcnt:1 nonn:il, o se proccdcr.1 a 

preparar un infonnc donde se especifique por dcpanamcntus y dentro de cslos por g,rupos o 

secciones, al valor de la mercancía :1ctual, para que fa dirección cslc en posihilidaclcs de 

valuar sus operaciones y tomar las dcsicioncs mi<.; con\'cnienlcs. (5) 
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2.- l\IF.IL\L\S Y l'ALTANTES D.E INVENTARIOS, CAUSAS\; NEC.ESIDADES DE 

SU ESTANDARl7g\CION. 

Otro.de loS prindpales Problemas a1 <¡~e se cttl-"~enl~n¡ In:_~ ticnditS (t~ ;\uiowsCn.icio es el 

relativo a lns mermas y faltantes de inv~ntariC?s ~lUC en muchos d~ fos· éásos sino se es tocado 

a tiempo, puede orillar a estas empres.as· al fracns~.ES.ta figura· de iuventarios en exceso son 

debido básicamente a falta de control de nucsl~as-opt:r:icioncs originadas por deficiencias en 

los sistemas implan1ados y una mal:i selección de nueslro Pcrson:¡J. 

Este problema, la labor de jefe de departamento nos será de gran ayuda, para poder 

acntarlo, pues este al conocer que líneas y articulas le rcprcscnlan mayores pérdidas par•1 

. rcaliz.1r una cfcctiv.1 lnhor de vigilancia y control de estos, en las diferentes funciones y ~reas 

{recibo, marcaje, almacén, piso de vc.."Otas y caja$ rcgislr.iclorns) que intcnicncn en el flujo y 

manejo de sus mcrc;mcías y que puede 1cner ingerencia direct.'l o indirecta en t.:\ origen de sus 

mcmins y foltantcs de inventarios. 

L"ls mcnn:t'i y fallantcs de mcrcanclas se pueden clasificar desde el punto de '.-isla coritrol 

en dos grnpos. CONlll.OL.-\DAS Y NO CONTROLADAS. 

2.1.- CONTROLADAS. 

Son aquellas pérdidas de mcrc:mcias que conoccmo'> y dl!lcclamos durante el desarrollo 

de nucstrns labores sin necesidad de cfcctu:ir tma compensación o comparación de las 

c;..:islcncia" fisicas contra las c¡uc rcporlan nuestro<.; n:g.i,.tros.(roturns en paquclt:s V:ldos, ele.) 

2.2.- NO CONTROLADAS. 

Son nc¡udlas que no conoeiamos ha'ila que no cfcctuamos un in\'cnt.1rio fi.c:ico e hicimos 

la comparación contra la existencia en nuestros libros. 

Las mcnn:is y faltanh:s dc Ín\'cnlarios, no control:idas rcprcsentm1 el problema 

básicamcnw, pues en esta en que no wnoccmos l.:ls causas y el tipo tic ankulos cluc nos 

originan l:is mayores pénlidas dc ml.!rc;mcí:is en c;1d.1 uno de los dcp:irt:uncnlos o (li\isii111 de 

la licnda, por Jo que para enfocar su problema tendremos que efectuar prO\isiom;s e 

implanlar controles, que nos pcmlit:in dctcclar sus vcnladcros origcncs y al:tc:irlos, vigil:imlo 
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y supmisando, .las iircas funcionés :Y op~r~Cion~s que g~~cni~ ins nrnyorcs fügas a la 

emprcsn. 

L'lS prinCip:tJes C:iiisa.s ·~ue-~'i01~:~l~n'.,J~_;·.~ri~~~·~-~~-t~.·~roble:;;,'~-.~~~ i'a~-~ig1ücntcs: · 
a).-, Sub~·l·r~;~i~~ di: ~¡i~~~~·~~:i~ '; ·::: :_. >--.- . -·, .. : . · · · -~ · '·· 

b ).- Conf:1n~·¡~éiÓn·;~rin· -~i~~:~-eá
1

or~~· ~ri º~1 ~~hit~·~· de :Ja -~c~~nÚ a. 
' . ' . - -~· - ¡'' -· . - ·' . - . - -

e)~.:: Fa!~ dé Pro\;d;d d~-lt~~si~iis_·c·ajeras .. : · 
,i~.- siib~tr~g~¡6~~~ ~~ :~-~-~~~~~~~-~-~~ 
e).-· Co~t~bu·i~~¡~~·;d~-é-~~:Í~;~~-~ con Cli~nt~·s. 

·- ,., 't .. -!;-, .• - .• _., 

f).- Erro~es e~ lás r~gis~-r-~s.§,co~~O_'~-~--~'CilLis: : -~-

g).- -~,fof~á~~Ja':~I~~I~ <l~~u~C~-i~~iÓ~ ~~~j~~~-1~ l;~·r_-mC_~•m_cfa 'a _cf~ctivo~ 
h).~ Érro"r~~ d~ m~r~ajc. 
i) .. - ?\fa1 m:m~jo <d~ ~lcvoluci~neS .. ~ prO\;eedOrcS. 

j).- ~'1cnn:is ficticias, por error en : la elaboración, registro y proceso de la infomiadón del 

proceso de 1.1 documentación, loma y verificación fodcos y en la l.!omp.1ración de eslm:. 

conrra nucstrns cifras en libros. 

2.2.1.- SliBSTRACCION DE CLlfü"TKS. 

Constituye un;1 de bs p1indpak:s y 111.is comunes caus;is, c¡u!! prnvoc:m pt!rdidas y 

faltantcs de rm:rc.mcia y dchido al gpn núm;;ro de clicnW> que fluyl!n a !;1 lil!rn.la y sobre 

lodo en aquellos c:-isos de csl.Jblcci01icntos por dcpart:mwnlos, en que existen gr:-indcs 

csp.:lcios y por consecuencia es muy dificil manejarlos, c':itc 1ipo de !iUb!ilracción son en 

cierra.'> fonna inconlrol:-ibks dchido al sish!m:-i de wnl:-is 111iliz.1do. 
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.: . . ~' ' \ ' 
Lól \<igilnncia ·que. utiliz.1rc'moS ·en este en.so deberá ·ser discfda. pues el ·clitmlc en un 

· .. -: ,_-· - ... _,··.·. ·-:··· . · ... · 
momento dado· p~e·d~~ sc~tiraC m~le~t~ -;~éu~lmen·i~ se ha· cUnli~ad~ el .probleina del hurto, 

mccli~n;C di\~~o~:in~·Í~d·~-~ e~~~-~~~·; . ·.- ·,_' ';' .. , •. . 
· Cámrirás .de f'el1!\.~sió~~--- j)oticí.11 cimams fo"toelcctrónicas, que detectan dispositivos en· Jos 

nrticulo~~;Ctc._:J~-~¿i~rid_~-s·~~-~;··? J~·-pcíso1ú1 "psicosis" de <¡Uc se cncucnrran \.igiladas y que el 
. .- ~ -

huno·qúe Co~e.1a p_u~da descubrirsclc en cualquier instante. 

P3ra ~ltaC:lr este problem~ concicnrcmenlc, es conYcnicnlc rcali7.1r encuestas, que nos 

p~rrnifafl s"ab~r-que tipo de personn.s nos hurtan regularmente en c3da c.h:p:in:imcnto, a fin de 

vigifor más de cerca a Jos que prohahlemcntc lo har.ín, por nuestro dcp;uimncnlo de 

protección o vigilanci:i, sobre todo en aquellos dcpartamcmos que no n.:prcscnlan Jos 

mayores porccnlajcs de pérdidas de mcrc:tncia y dentro de estos los articulas y líneas más 

afectos al robo, pues lógico pensar que seria imposible y cos1osísimo \Ígilar lodos los 

dcpartnmt.'nlos o divisiones de la rienda. 

Orra de fas fonnas mis wm:iks 11or l;1s pcrson;1s qui! inlluyen a la 1ienda que es c;:iusa de 

nuestros follantcs de merc;mcí;is, es el c.1111hio de clic¡11c1;1s de menor a los de mayor precio y 

qui! focliblc eliminar mcdiamc un sislcma de marcajes que pcnnila a !;is cajcr;is en <¡ue 

momc1llo a siclv altcr;ido el precio del articulo. 

2.2.2.~ CONl!,.\UlTL,.\ClO."\ CON PRO\'EEDOH.J~S, gN t::L PIU.:CIO DI~ LA 

~IERCANCIA. 

Es1e problema se prc'icnta en aquellos ca•;os en que rn conhinación con pcr'!>onal dc 

proveedores nueslros cmpleatlos se ponen de acui:rdo en d;1r por recibida. mfis mcrc;incía. de 

la que cfcctivamcn1e se cnlrcgo. siendo de importancia \it.il para c\itar ma.los manejos di.: 

csle tipo en cst;i firea, Ja sclccción del pcrsonal idónca pa.ra el desarrollo de dichas foncioncs . 

2.2.3.- F,\LT,\S IW PRO\'lll,\D DE NllESTIUS C..\.IEllAS. 

El jrea. de cajas de los rcsuJwdos de csla función y del depanamcruo y el pcrson.:il qui.: se 

:isignc depended mucho el buen t:xilo de la empresa., cst:i función deberá estar supcn:i<>:1da y 

con1rola.da muy de cerca, pues en cst.:i se puede originar gran parte de nucs1rns faltantcs. 



71 

Pa.ra e\it:ir ~sic lipo <!e:situn_ci~ncs: ~s n~ccsmio_quc se lleven 3 c:iho Cortes de cnjn de 

manera cspo~tári~~ e~ alg~n~·s ci·c·á~i~·~cs Pero en forma cotidiana a la terminación del ·tumo 

del crnpleadO o .~.mPl~acÍ3.-
. ·.·· 

2.1.J. .. SUBSTii.\cC::loNDE E~tP~~-ADOS. 
Los .c~plca~C!~. p~~.~( ri~~~º:.~ e~· conbinación con otro pueden provocamos faltanlcs de 

mer~a.nci~ por l~. qU~··dS ·n~~es:i.rio: ~onlnr con sislcmas de selección de personal adt::cu3clos, 

ndc~¿·d~ i~\;~Ían'.~i·:i ~.-~·an·~~~) ;~1~e los jefes cjcmn hacia sus suhordinados. 

2.2.S.- CO;'iFABULACION DE E!\ll'LEADOS CON CLlENTES. 

Otra de las cnusas que nos provocan fall:mlcs de mcrc:mdas es la substracción de 

empleados por lo que con las mismns recomendaciones inculcados al personal Ja idea de 

c\ilar las rc!nciancs con clicnlc:s fucr:i ele: nqudlm. rclnlirns a la J:1hor de: \'enl:is, podremos 

n:ducir al mínimo que surjan comhinacioncs de cualquier tipo. con pcrsonnl aji:n;is a nucstrn 

cmprcs;i. 

2.2.6 ... ERIWRES EN EL REGISTRO y crnmo DE NI ;¡éSTJUS VENTAS. 

En cslc caso nún cuamlo no cxislc dolo. pul'dl.! ser una de las causas <ld origen de 

nuc~rrns pCrdid:is, pnr lo que clicho personal (cajerns) clchcr;í conocer pcrJi:c1.1mcntc sus 

funcicm::s, rcafü,41mlo el rcgi~tro y cobro lid articulo con lodo cuidado y minudocidad. 
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2.2.7.- .~!AL l\L\NF.JO DE LA DOC~!Ei\TACION CAN.!RABLES POR 

llIBRCAi'(CIAS O EFECTIVO. 

Como es fa rdaliva a devoluciones de mcrc:mciiÍ <ic nuestros clientes, en la que 

expedimos documentación canjeable por cfcclivo o mercancía, y en la. cual si no cxi.sie un 

procedimiento adecundo, para dar origen :i nuestros faltanles para lcncr seguridad de que este 

conduelo no se origine es conveniente : 

- Cotejar los documentos o vales contra Ja rnc:rc:mcfa recibida fisicnmcnlc, antes de ser 

almacenada, rcmarcad:i y almacenada nuevamente en las ventas. 

- Se autoricen nl momento de su expedición por el sllpcf\isor cncargndo del iirca de cajac;. 

- Exigir al clknle el lickct de compra, y 11:1 cliqucla de domk se consignaba el precio 1.1:: wnra 

y ;adcmÍls datos relativos al :lfliculo. 

- En caso de <luda, requerir ;it jcfo de dcpJ.namcnto rcspt!clivo d \·alor de vcma dd aniculo 

c1ue se nos clc\.tJd\'c al día de la venia. 

2.2.8.- ERRORES DE ;\l,\RC,\JE. 

El :in~a de marcado dcbc:r;l ofrecemos la suficicnlc seguridad, de que no es f.1c1or csenci:lJ 

de: nuestros faltamcs de inventarios, ranro en sus funciones de.! marc:ulo como de n:m.:ucados. 

al marc:ir a ¡ucciw; mc.!norcs o cmnpenc;ar faJt.1n11:s por afros conccp10-. .si indicamos a pr'i.!cios 

ma:yorcs, a los fijados pn:\ famcnll.: que son los de valuación de nucslros asientos conublt:s. 

siluai.::ioncs ambas que no nos pem1itcn conocer nuc:stra vcnfadcra eficiencia de: operación. 

Este ca.~o se prcsc:nl;t cuando hacemos cnlrcg.1 de mercancía en númeroc; m:iyorcs a lo~ 

consignados en el docunwnto que ampara dicha operación y que por consecuencia 

dcsconlarcmos y dcdudrémns al proveedor en futuros pagos, y en nuestros registros de 

inn.·nrarios, este tipo de anomalías son provocados por en-ores o combinacionl's de nuestro 

personal ele recibo que es el que 1icnc a su gestión dich.1 función por lo que las mismas 

recomendaciones que se hiciéron antcriom1cntc, son a.plicablci; para este. (5). 



73 

2.3.- OBJETO .... co:--'TENIDO. 

Este ctiad~o s~ claborn scmC~t~a~ ·º anu3lmcntc pára cada rfonda por el departamento de 

cu:ulrm:"'deinvenl:uios; el objeto del mismo es el de dctem1inar d importe de.la v:uiación cid 

saldo en libros cun el inycnta_rio.fisic~ 1 .. cs1a· v:iriación corresponde a la memta o sobrante dc 

merc:mcfos y es el imporlc .qu·c debe agregarse o di~minuirse al saldo en lihros pnra que 

reporte Ja existencia real! o sea el in\'cniario fisico. 

A).-Saldo en libros: 

Este importe corresponde a las existencias a precio de venta, a la fecha en que se cfi:ctUc el 

invcnl:uio fisico. 

D).-Im·c:ruario lisko. 

Es cJ importanlc dc la mcrcam:ia invcntariad.:i de acuerdo al nmnl'ro de unid:ulcs y el 11rccio 

de venta. 

C).-l\IER.\IA. 

Es la variaciim entre d s.1Jdo en lihros y el in\'t:nl:nfo fisico y corresponde ;-i) imporh: de la 

mcrcancia que ya no está en existencia. si por el contr;uio la variación es roja. se 1rata de un 

sohranlc Jo cual implic:l una nnom1nlid:ul en el rcCUL'nlo fisico o en t:I rccistro conlahk:. 

D).-Porccnt:ije ck mcrma sohre \"cnfns. 

Es la C.'.l.n!idad qw: resulta de dhi<lir la ml!nna entre las \·cnlas nc1as. 

E).-Vcntas nct:is. 

Es el importe de las ventas rc:iliz.1das en d periodo comprendido entre el in\'cntario anlt!riur y 

el actual. 

Los conceptos anlcriorcs son n:porladus por di.;partamcnlo y sección dcpartamcnt.'.l.1. 



DA TOS COMPJ.E:-..ffiNT ARIOS. 

1.- ~tcnnas por dfa. 

Es cÚ~p~rtc c~e l·~·-mc~{10tnl"cn~~~ CJ ~Í1mc;o 'de dias de un inventario a otro. 

2.- 1\Icnna_ !-1e cjt:rci~io :mt~~or. 

E.ii el imPOrie de la merina ohlenicb (lotnl) en el ejercicio.anterior al in\'cntario c1uc se 
. - . 

cfcct(13 para· efectos. de comp:irabilidad de la mclllla tolal.1 se incluye los datos de dos 

ejcrcici~ de ~cnnas es importnnte, el porcentaje y vcnt.is. (8) 

2 . .1.-FUENTES DE 11\'FORMACION. 

Todos los conceptos anteriores se obtienen de la siguiente infonnación: 

A).- f!..c;.lado de almacén al corte por in\'cntario. 

D).- Listado de compras. 

1.- Con folios progrcsirns de nol:is ele cntr:id.1. 

2.- Con notas de cntrmla agrupad.is por dcpart;uncntos. 

3.- Rt .. -portcs de nolns tic.:- entr;ul:ls. 

C).· Listado de dc\'olucioncs. 

1.- Con folios progrcsi\'os de notas de c:1rgo. 

2.- Con notas dc cargo agrup.1d.1s por lkpartamcn1os. 

3.- Reporte de nota..-. de cargo. 

D).- Li~tado de tr:msfcrcncias entre tiendas: 

1.- Con folio progrcsim de transferencias de todas las licndas. 

2.- Con l::1s transferencia •tgrupadas por dcpart:uncn1os de todas fos tiendas. 

3.- Formas de lr3n!'>fcrcnci:i de tod;is la licml:i.s. 

E).- Lt-aado dC transferencia entre tkpartamcntos. 

1.- Con folios progrc,.ivo de lr:msforcncia. 

2.- Con trat1sfcrcncia agrupada por dcpariamcntos. 

3.- Forma de lr:insfcrcncia. 

F).- Listado de cambio de precios: Aumcn1os y rebajas. 



75 

1.- Con folios progrcsh:oi;. 

2.- Con cambios de precios agrupados por dcparlamt:nr_os. · 

3.- Reporte de cambios de precio. 

G).- Listado de ventas : 

1.-Conlicne ventas, impuestos rct~ñidos e in~c.c;os porcnvollur.as ~lé rcg:ilos. 

2.- J>óliZ'l de ventas. 

3.- Conccnlrado de ventas. 

I-1).- Hoja de resumen de in\'cniarios fisicos semestrales. 

I).- .A.\.isoS diversos. 

1.- De duplicidad de noras de cnrradas y cargo. 

2.- ;\\iso de correcciones de no1.1s de cnlracla y nol:is de c:irgo. 

3.- Repone de correcciones a c;imbios de precios. 

4.- ldcmor.indum de cnrTt'cción. 

5.- Relación ele noras de cargo c:mccladas. 

J).-Poli7 .. as de cxi.<;fcncins. 

K).-Ji.fcmor:i.ndum de promociom.:s tcm1inadas. 

J.).- C~dula dl! Corles de folios rm.:mual. 

l\l).- ,\fcmor;indurn ck col1c de folios. 

Todos los fo.!;idos, ;nlso,¡¡ dircr.os. p0!17..1S de cx.h.klh:Í.1.'> y 1rn:mor;inclurn de r.or1c ele 

folios reponan el mO\imicnio dd día dd mes .1 la f;1ch;1 del inn:ntado. (8) 

2.5.-FOR.\!IJJ.ACJU:-:. 

l)l·scrip~iún del proi.:edimit:nlo~ nrcesa1io para cfcctuar Ja rc\.i:-;iún. 

Es convcni~·nlt! que ;ij efcctu.1r c;icb p:t!->O de 1.1 rc\Ísión se anote a 1.1 céclul.1 de confrol de 

procedimientos dCcmados ill corle del inventario el 1rabajo que se v.1 rc.1liz¡mdo, wn ottjclo 

de no 0111i1ir nineún paso de l.1 rc\'Í<;iÜn y nclar:ir cu:tlquicr prohlcm.1 qm.: poslcrionncnlc se 

presente. 
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a).- SALDOS !NlCIALES EN EL AI~\IACEN. 

Se verifica que las cifras iniciak-s del almacén al cortt.: por ~v~'n1.1ri<?S sean las final~s del 

mes inmcdi:llo :mlcrior. 

b).- CONTROL DE FOLIOS. 

Se elabora una cédula de control de folios aJ corte por invcnt:irio en donde se 

anotan los últimos folios utilizados ni cierre del mes inmediato anterior al inventario y 

los reportados como ultimo ulilizado a la fecha del inventario. 

e).- COMPRAS. 

Se verifica en el cst:ido de folios progresivos la nol:i de cntr;id.'.l corrcspondit:ntc a las 

notas utiliz.1das del día o a la fecha del inventario, que no falte ningún folio, que no 

exista duplicoidos a la vez que no este incluido ningún olro posterior. En caso de quc 

esto succd;i se cfahorn una cédula con ellos y su impone se incluye en el cslado de 

almnccnes en la sección corrcspondicnlc. 

A la vez es necesario ccrciorarsc <le que el total del listado dd folio progrcsh·o sea el 

mismo de que el lisiado sumario de compr:is al corte del invcnlmio (Anexo di:: póli1.as 

de existencia) que contienen las mismas nows de enlrnda por dcpart:irm:ntos, es decir, 

dchc coincidir con el dalo di: compras que ap:uccc d ahnacCn por corte del invcnt.1rio. 

d).- DEVOLUCIONES somrn CO:\ll'RAS. 

Se cfcctUa la mi~ma \'criticación que se menciono ;mtcrionrn:nte cn cslt: concepto se 

dchc lomar en cuanta las nulas lle cargo, cam:daJ.1s con m:is de 110\.'c.!nla dias Je 

expedición, por que el proveedor no rccojio la mercancía y Csta paso •ti piso de ventas 

o se liró a la hnsura por estar dclcrioratl.i o insenihlc. 

En el primer caso se debe de tomar en cucnla la fecha en que se cancelo ya quc es la 

única referencia para considerarla en el inventario, puesto que: no se: puede seguir una 

progresi\.idad de folios. El segundo caso no se efectúa ningün registro. 
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Nol>< d' cnrgo cmicClo~los so ~ri~nnn! oslc Úo s~prcsc~ln ~i,.ndopor ~l~uno causo 

hay omfaión o error .~i" :c:o:p~di/" l;:'~~f~, ~~~.-~~·r~~:};¡·s~,:.~~~cCt~.·~n·i~s el~· d~rtc cualquier 

al proveedor )'. Ja ~.~rc:mcía _pa~á '~r P.iso.'·~1c:yC?nlas; ~1 cual lambién se dche de 

considerar. 

e).- CAMBIOS DE PRECIOS. 

Corresponde a:aUm~ntos y fe~.~jaS/· '·· -

Se verifica la rc\<isióh cfec1tiad~.coi:no Jos dos puntos anteriores. Además se cl.1bom 

una relación de los folios fall:mtes paril. co1nparar con t!I repone de 13 1icnda t¡uc son sin 

c.'\i.i;;lcncias, por olra p:lrtc si no esta en cslc caso debe ser rcport.1do por memorándum. 

f).- VE1''TAS. 

Se vcrilica ta cifra de venias tomando en cuenta el corle que reporta el 

dcpat1:tmcnlo de conlrol ele jn\'cnfarios para ello se lahula el imporlc de los lickcl dd 

dfa que indica el corte, se descumtan cancelaciones y se coteja el 1 csultndo con la 

conccnlrilciÓn de \'enlils del día en que se lomo el irwcnlario. 

A este impor1c se le agregan !;is wnws del día I" al imrn:dia10 ant1.:1ior a la fecha del 

invcntn.rio, los cuales se ohliencn sum:mdo las venias di::ufa.,. de In hoja.<.; de la 

conecntración y descon1;í11dok el importe del impucs10 rc.::lcnido y Jos ingresos por 

cn\'Ollurn de rct!,alo con ohjcto de oh tener In. cifra de fos venias del día 1° del mes has1:1 

el dia del invent•irio. El n::~ullado debe coinciJir con c.:I lisiado de vcnlas brutas. 
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g).- DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS; 

En las notas de crédito Se vcrific~ la pmgrcshid:td de Jos folios del dfa l" del mes de Ja 
, .. . 

fecha del co~c ·por".in\.\:~(:uii;> ·)·se Óbticúlc cJ ~mpor1c· cfo l:ts mismas en este periodo, 

para ello se sum~ el d~lo de las tiihulacioi1cs diarias y se compmcba que cslc importe 

sea el 91!c régiStrZI J~ póliz.1 correspondiente. En caso de dctccl:tr nfgún error, se rc\isa 

c¡ue el ní1Tnéro del dcparta~cntó de la mercancía devuelta ano1ada en la devolución sea 

el n:ii~~Q ·que.el h:gi~tf:ido en.Ja tira de auW1oria y en el licl.:et ele "'cnl01 y se clelcnnina 

que es Jo correcto, Para. que el dcpartamcnro correspondiente elabore las pó!i711S de 

corrccéión. 

h).- TRANSFERENCIA ENTRE DEI' ARTAMENTOS. 

Se verifica la progresión numt!rica de Jo folios del corle en el Jisl:1du corrcs¡mnd.icnlc y 

se re\ isa que se halla registrado corrcclamcntc los dalos de las tr:inslCrcncias 1a1110 en el 

impo~c como en el ni1mcro de ar1iculos y el dcpar1arncn10 c¡uc lo em·fa y los recihc. 

i).- TRANSFERENCIA ENTRE TIENDAS. 

l.·En\im.las. Si; efcetua la misma rc\isión del punlo anlcrior. 

2.·Rccibidas. Debido a que no se cucn1<1 con un folio conlrol, puesto qtu: snn varios In 

folios de l:is licndas, el dcpartamcnlo de con1rol de in\'cfl!arios reporta en una cédula el 

folio y dcpnnamcnto dc 1ran .. fcrenci:1s rccihidas, para comprobarlo es necesario 

solici1;1r roda.\ las 1ransfcrendas <le f,1 1kndas del mes en c¡uc se efectúa el inventario y 

hacer una relación de folios de ticndai; parfil•ndo cid último utilizado dd mes anterior a 

b rc\il'iión, a la \'CZ es imporlante Cl'rciorarsc de que la transforcncia contenga el sello 

de n:cihido de la tienda que se csl.í rc\isando con frch;i del dia l 0 cid mes dd 

im·cnrario, una vez i<knlific;ida.s la transferencia recibidas, se calculan y se colcjan con 

el importe rcgislr;ido en d alm:1cCn. 



79 

j).-REVISION DE POLI7-·\S EN EXISTENCIAS. 

Se vcrifka la progresión numérica de lo~ folios y se rc\is:m todas l:1s polizas del mes en 

que se lomó c1 im·cnt:uio, se compmcha c¡uc lodos los mmimienlos que afectan al 

corte de la tienda del cuadro que se está claboÍ'anclo queden lmccntados en el almacén 

al corle ·110r im·cntario, :molnmlo Úna marca como signo de vcrific:ición, si cxislcn 

movimkn1os que csh:n rcgistrndos en las potiz.1s anteriores deben incluirse. 

k).-PROMOCIONES 'J'ER.'\IINADAS. 

El dcpartamcnm de conlahili<lad envía el memorándum n.:portando los saldos de las 

promociones tcnninacfas, los Cll.'llcs dchen de tomarse corno base p:ira verificar el s:ildo 

inicial <fo los dcpanamcnlos de.: promociones lcnninadas del lismdo <ld alm;lcCn y si 

cxislcn otros mO\imh:nlos dchcn de in\'Cslignrsc. 

i),·AVJSOS DJ\'ERSOS. 

Cualquier folio pcndicnlc dchc dc ;icl:ir:irsc e incluirse si procede cn el lislatlo del 

abnacCn. 

Todnli los a\isos que se rccih:m dchcn de ser rc\i~ados p;ira ver si .1ÍCcla el irm.:nl;irio y 

considerarlos, a1h:m;is se dchc comprobar qui..: sc clahurU l:i poliz.1 úc com:i.:citin. 

Dcspm!s dc considcr:ir lnd.1s J;is cnrrcccioncs y ;igrq~,arfos u 1lcsconl;irla-. a l.:is columnas 

de cxislcndas y \'cntas scgUn sea d caso dchc.:n de sumarsc por separado y ng1cgatla al 

lol:-il dt! la cxislcnci;i o wnf;is 11;1ra comproh:ufo en fomw ulohnl. (8). 

TISIS 
BE ·u 

HO -DEBE 
BIBLJOTÉCA 



2.6.- CONCEPTOS QUE SE REGJSTilAN EN. LOS AU!ACllNES Y I.A FORMA EX 

e o N e' E 'p'' T o > F()I{\¡,\ ¡¡)'¡QUE AFECTA Al. 

. AU!ACEN. 

Compra.1;. 

Transferencias recibidas de tiendas 

o dcp:u1amcnlos. 

Dc\'olucioncs sobre compras (Notas 

de c:irgo). 

Transferencias cm iadas a tiendas o 

dcpnr1ilmcnros. 

Ventas. 

Dc\'nlucioncs suhri.: \"Clll.1s. (Nor.1s 

de crédilo). 

Camhio'\ de precios. 

,.\11mcn1os a precios de \ cnl.1s. 

Rebajas a precios de venia'\. 

C:mcd:ición de n.·híij:L<>. 

Cancelación de <mrncntos. 

EX!SWNCIA. VENTAS. 

Una vez cfrc1U;id.1 la n,:\isión, Jos datos que se ílllolan en d cuadro i.on !ns siguicnlcs: 

n).- Saldo en Jihros: Este. es el importe de !íls existencia<> del li.<>lndo del ;dmacén al corte del 

inn~niario, considcr.111do todos Jos movimientos que .afcctarón ese saldo detectado en Ja 

rc\isión. 
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b).- Invcnt:uio fisico: Unii::uncnlc se va~i;m Jos dalos de. Jn hojn resumen dé invcnlnriú~ 

fish:os scmcslraks o scgím la .fcc.ha cn <toé sc-_rcalizcn; quc-·proporc~órl3_ el dcpar1aiúcnfo de 

conlrol de invcnr:uios. 

e).- ti.:!cmla: es la difcrcnciá tli lqs "púhios arité'rlórCs.· . , 

d):- Porcentaje de- mcn:n~~ s.o-~i-c . .vcri;·~~::·E.~ J~~:~~;~Ú~1·~-:1 ~~1C ·~~c;~-dla ·,·¡~ ·,¡¡\idir. la mcnna cnlrc 

las venias net3s: 

e).- VcrltaS de! pc~~-d_(;: s,~ ~~1ié·~·en ·~-~ ·~"'ª fonnit : 

1.- Cuando .el in\'cnrnfiO.-COrr~SpotldC al ¡)rimCr semestre tld ejercicio, se debe de dclcnnimir 

las vcnlaS ·~c~~ci~~':iÓ.Íb ·~::~~::~J~1-~jcrc~cÍ~- jnmc~into nnlcrior las acumul:ul.1s lrnsl:t In fecha 

del invcnta~o de~ segundo si:mcstrc e.le ·ese mismo ejercicio; a ese rcsul!ado se dchc de 

ngrcg:ir las del ejercicio en curso (dci;de el inicio del mismo h:isln la focha tic invcnl;'lrio). 

2.- Cu:mdo el inventario es del segundo semestre del ejercicio, sc deben de dcdudr dc las 

venta.; ;icumul.idas hast.1 Ja fecha de e!'c invcnl.1rin, Ta.-. acumul.1das clcl im·cntarin tlcl primer 

scmcslrc. 

l).- Número de dias: Se clcll:m1inan lc's di;is en c¡uc ah:trcn el periodo del in\'cnl:irio aclu;'IJ 

con el imncdia10 anlcrior. 

g).· ii.fomrn de ejercicios ;u1lcriorc'i: Se anota como referencia el impurtc dc la me1ma de dos 

cjerdcios anlcriorcs al inwntario que se efectúa. 
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3.- ERIWRES MAS co,\IUNES El\ El. COi'ffllOL DEL JN\'ENT,\HIO POR 

Df¡T,\LL!ST,\S. 

No ohslanlc. c¡uc el s_i~iCma d~ Dct.1Újs1as ofrece varias \'Cnlajn..~, se deh.c t.cncr cuid.1do de no 

co111C1cr los ·errores qu_e son 1isu~tcs y que dcs\irtuan el valor de los Ífl\'.entmios. por fal1:mtcs y 

sobr:mlcs, reales o aparentes, originando que d sislcma no sea salis,foctori(!. En ·parte por que 

los errores son inhcrc111es .:ll sistema y· en parte por que se trabaja en hase a prOmedios. A 

conlinu;¡cjón se cnnumi::ran Jos errores mru: frecucnles que se comclcn, y que por s.i mismni: 

se cxplic:m: 

I .- Omisión o error al contar los articulas recibidos de 

pro\-ccdorcs. 

2.- Omisión o error al contar Jos artículos dc\uchos al 

proveedor 

3.- Omisión o error ni contar b mcrc.incia lr;msfcrida o 

recibida di.! otros dcp.1rtamcnlos. 

4.- Error al tmm:ar el precio de la mcrcJncfa recihid.1 o fafl:i de rc\.isic'.m ele los wccios 

m:irca<los conm1 la fücJllc de infonnación. 

5.- Error JI nwrcar cn J;i rncrc.111cia d tlt:p;-irtamcnlo o st:cciún a que corresponde. 

6.- Omisión o error :il fonnuJ;ir las no1;1s de cambio <le precios 

7.-0mis.iún de 1.1 \'crilic:1cifm de fa<> cnntid.1cks y pn.:cio<> de compr.i indic:itlos en l:ls faclurns 

de proveedores. conrrn los indkados en los pedidos. 

S.- Omisión cn fa \.·cri/ic.1ción de Jo-.; dlculo-; de canrhl.111 por precio unitario, sumas y 

dcscucnlns cn las foclur;¡-.; <le prm·ccdorcs. 

9.- Error en incluir en un mi<>mo gmpo mcrc;u1cia con m.1rgcn ele urilidad y rolación 

ntólrc;1d;1mcn1c di1Crcntc. 

I O.- Omisiün en el rcgislro de Jos dl'!>Cllcntos hechos clin.'cl.11ncnlc o incluidos en In'> facturas. 

I 1.- F;iflíl de Cn1n:namicn10 y procedimientos csclilos indicando como deben cfcc1uarsc las 

acthid:idcs. 

12.- ra11.1 de ~upcnisiún de Jos proccdimicnlos. 
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CONCLUSIONES. 

1.- La técnica de \'cnlns dcnomin:1d;1 mllo-scn.icio en Ja que el clicnlc clice y se sirve por sí 

mismo, ha lcnido un:1 rápida nccpt:1ci6n, para la venia al deralle ch.: unn gr;m varic.dad de 

aniculos_ por las mitlliplcs vcnt~jns que of rccc ni consumidor como ·ni cmpres:uio, ni climlnnr 

per.mnas intc1n1cdiarias y cre<ir una compc1cncia de marcas <JUC ckv;1 Ja c:ifüfad de Jos 

producros. Así mismo se puc.dcn adquirir en un· solo cstnhlccimicnto, una gr.1n v:niccf.1d de 

produclO!i que an1cs se. encontraba en tres o cua1ro csl:.ablcdrnicnios dis1in1os. 

2.- En la acru:llidad estas licndas tienen gran :tccplación dchido a que en ellas se;:: cncucnlr;m, 

todos loi; m1iculos y mcn:ancias cJUC se pucd:m ncccsi1.1r, n Jos precios m.1s hajos y dcnlro de 

un horario lJUC h:s pcnnil<l cfoc1u:ir sus compras. 

3.- Un facmr muy importante par:-1 el éxito de Ja cmprcs;i es d rc:lali\.'u ;1 Jos estudios inidaks 

que dchcrit de J1c,·,usc a cnho ar11cs de cn:.1rfas; comidcr:mdo dcnlro de la.; m;is imporl:mlcs: 

n).- El capilal inicial ncccsario, así c.:01110 un cs1mlio de 

h).- El Jugar n1;'1s import:mh.! p.1ra su cmpl.inmicnlo. 

mercado. 

e).- El tipo de sodcd;ul má.<: c(lmcnicnlr.:, en qm.: tlchc Je con!'.liluirsc J;1 sociedad o la 

empresa. 

d).- Financimnicnto de 11ucs1ro c;1pi1al circulantci y en fomta muy c.spcd;.il, el 1c11g!L..11 t.lc 

i11\·1.:nl;1JÍ0'>. a lin de qut.~ nucslra silu.1cii>n económica. ~· pni:icic'in ele .•mh·enci:1 no ~e vc;in 

ali:c1ados en 1111 momcnle> dallo. 
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4.- Eslos cslnhl~~imit!nros, ·debido a l:i nccesid:ul de lcncr en \.'cnl;i unn gran vm-ic(l;ul de 

m1ículos y productos qlie hagan alraycntc, rcc¡uicrc.:n de una fucnc invcrs~ún ,<!e·. fnwn1mioS, 

situación por que un ~\'.ceso o un dcfcclo en dicha invCrsión. puede afectar 

trasccndcn1:1lmcnre la estmcrur:i financiera de la empresa, por lo que nuestras funciones ·de 

comprn-vcnt~, deberán de estar pcrfcctnmenlc coorclim1da.o¡, procurando lener en cxislencia 

las mercancías, csuictamente indispensnhlcs para hacer frcnre ni ritmo de opcmción y venta 

nonn:tl previsibles. 

S.- En Jos negocios de nuto-scn.icio, Ja p:irlida más importanlc de su aclirn circulante Jo 

constituyen sus inventarios de mcrcnncias, motivo por el cujJ el conlral de los mismos, es 

uno de los nspcclos más impo11.1nlcs e in1crcs.1nle..11. 

6.- El control unil:irio de nucslr:is cxistenCÍ:i<:;, scr:i un factor muy imporlanlc p:ira poder 

coordim1r nucsrra" funciones de compra-venias, pu<:s mcdi;mtc ci;fc vamos a poder fijar los 

invcnl.irios minimos y miximos, de IOdl1S los artículos y con csfo estar en posibilidades de 

conocer en eualquk'r momcnro, con cucnlo se cucnra y con cuanlo se m:cesila, así mismo 

ftiar máximos y mínimos para e\itar insuficiencia o sohrc-im·cn;iún. 

7. El conlrol de los nrticulos a predo de venta se llcvn a cnbo con cuentas de orden. 

8. Con el cmpko del sish.:nta de der;illisras, se oh1icne en fonna pc1iüdic;is la t11ilid:idcs. sin 

m!cesidad de cfocluar rrcm•n1os fisicos, e!> H.:comc11d;1hlc que c.~tos se prncliqucn cuando 

menos una wz al a1lo. para lcncr d control ad::cu;1do di.::! fun¡;iun;unknto dd sistema. 

18. Con c . ....pelicncias cn ejercicios anlciiurcs !>e debe lijar un ranro por cicnlo sobre Ja venia 

nela p;ira crc:ir un.1 !'cscn:;i ajusl:id.1 :i fo ni.is posihk n In rcalid.1d a fin de: que los cslados 

financieros rcJJejcn co_n la mayor exactitud posihlc Ja siluación \'crdadcra de Ja empresa de 

11uto-st:nido, d l;mfo por ciento <JUC se f1j11 de acuerdo íl Jos rcsuhados y circunslaneias por 

lo gcncr;il se hace de un 2 o 3 % . Las diferencias reales se ajuslan a Ja provisión. 
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9.- Las meona.~ o fallantcs de invcnlnrio est:íti cl:isificat.J.1s en .dos' gmpós.·cn ·conlrol~d:is y no 

contro!acJas; por Jo qUc las controladas son ,-od.as aquCuas.· Ciuc' Ca~accriíos y dctcctarrtos 

dur:intc el. ~JcsarrolJo ·de la.~ labores' sin ncccsicLi~ ~~- ·)~~-~~-~-una. ~onlPa~;~;órl. corilra los 

in\'i:ntarios fisicos practicados pues se conoce de anlemano como ejemplo fas roluras de 

envases, empaques vncíos, ele. 

En cunnlo a las no cmuroladas las que pueden dar origen a eslc pro~lcma son : 

- Suhslrncción de clientes. 

- Confabulación con el proveedor al recibir la mercancía. 

- Faltas de probidad de nuestras cajeras. 

- Substrncción de empicados. 

- Confabul.1ción de empicados con clientes. 

- Errores de registros y cobros de ventas. 

- !\fal manejo de fa documentación canjc;¡hJe por mcrc:mcí;l o cfccti\'o. 

- Error de marcaje. 

- ~fal manejo de dc\"olucioncs a pro\'ccclorcs. 
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