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INTRODUCCION 

Debido a su carácter social, el seguro ha c:ontt"ibui do 

en -forma importante al des.:wrol lo ec:orómico y tecnológico del 

pal s. 

En la microeconomia. el sequro as Ltn respaldo pat"'a que 

toda persona .f1 si ca y moral. llámese comerciante. empre5ar io. 

pueda sentir la tranquilidad de 

tenl"r protogidos suf:, bienos o patrimonio. Ya c;1.1e procL11·a renta 

y capital al resarcir a un individuo o sociedad la pérdida 

menoscabo qL1e ha.ya sL1-frido en dicho pi\trimon1c1. 

Mar.:roeconómicamentH. lar.> trdnscicc:1cnH~s di: 

qeneran d1na1·0 pAra el personal. 

promotoras y corr-edore'".:. q1...1e col ,3bo1·an 

aseguradoras. 

la; 

aqent1?s. 

compal'H as 

Contr1bUVR al ~lsca. ya ql10 g.:inanc 1,;s 

a-Fectadas co;isiderablcmente por impuestos -FedL~rales. ademAs de 

1·etcrner impuesto~ sobri? la renta d~l personal. 

Dentro de la er:onom.1 a nac:ional. JLIG9a un papel 
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imoort'"'nte .otl permitir que los industriales, c:omerc:iantes y 

Prestadores de servicios ouedan pase.r sus respectivos riesgos 

a un asegurador evi tandc con el lo. el encarecimiento del 

producto o servicio. 

Permite la entrada y salida de divisas al 

sus operaciones al extranjero, d~bido a Ja cnncent:t·.:1nci6n rJt: 

riesgos con al tos v"lores e>:puestos, hace necesar 1 o que:> 

recurran otr-os oai ses para eT=C?ctL1.:.H-- d1str1buci6n 

adecuada dP- éstos. 

Anta la i.moortconc.i. ... 1 tan qranOP 11ue repr0r:.entan los 

segLll"OS l.:-1 economi.~ ni-1r-1on,,1l. ~P. l"rrt 1mpL1r~st.o la nt::!c:ec;;1d<.\d 

de regular a través de leyes d1c:h.:. ¿ictiv1d.:.c.l. usi como también 

a orqanismos y pe>r·soni'ls ·fis1r:a~> v mr:w.-'ll•'?S que' dD un modo u otro 

l nterv iF~nR-n ~u opef·<1.ri6n. F'P.r-o p~i1st0 una -Ftgllr-.;.. dr=ntto del 

campl icadri 0ng1-.=H1dJE.· t!r. lL< indl!$tt·1~°'. ilsE>gurador.:¡ que ha 

quedado toto::tlmf:'ntio.1 211 m.:i.~·qen v c1esproLegida de la ley~ siendo 

este ''El ~romotor· Sequ,.-o='": dicha omisión leCJal es 

gene1·adc:wu e!~ d1v~rsos ,~bLl5D5 y tr<1slados de responsabilidad 

t ir-~nf:' pr..irouf:.• snpnr1:iH"lus y mayo,. 

admimiatrat1vos 

y QLIE' 

dt=>s<1rro111:1 nrm6nic;:i.mF!nlu 1.:1 indt1~;trirt nsegurAdCJra. nrJ hac~ 
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absolutamente nada. a eucepc ión de convert :l. rse en un 

"TríbUnfll 11 antijt.irld1c:o y perjudic=ial par,¡:, esta i=igura. en 

caso de c:ontr-oversia. Es por !ésto~ que elegimos ente tema tan 

ret:li'tlllado por la~ pen'ionas 

pro-fesión. 

Que se dedican a esta noble 

El objf~tivo de la oresente tesi.s, es plunteew y 

desar-rol lar un problema. c:on e.1 i=1n de QL.1e se c:ontt::>mple par'c. 

una futuro y ur~ente labor leqisli'ltiv.J. en mt'lt&rli'I d~ sel}urn!:>. 

La hipótesis QLIE.> i:>.1.'lntL"'t\íllPS !~f:' fundr.ment<.1 en q1.1e, s1 

la Lev contemplara y regulara la fi9L1ra del Promotot·. ést~ al 

ast.;1r pt"otegi do por la norma, dt:u.:n-1 a 

injustic1as ~ ir·requ1ar1d~rlR§ de que son obJetos 

.::ot i di.;.no. 

tesis e5: Documuntal: y<C:\ qLIE' hubo 

las 

lnbOt"i1H" 

inte:i-pYet,:;ición y crit11:;:; de inf-01·maci6n. Empirica; v.:1 que 

bf.'lsa en l"'-s e};pr?ricnci.:ts dt~ 1.tn grupo tjE> personas. Co111r.i 

consccuenc1a de lo ant.ei·i.or·. hubo unil investlga.t.:i6n de campo. 

El mé-todr.i seq1.t1do f"ue 1nc1uctivn~ ya que partimos de> 1Jna pr.P11as~ 

p~t·ticL1lar par~ lleqar un~ qeno-i-;;il. El nivel de 
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e-fec:to. Se L1bica en el tiempo como retrospect1vai porque 

pa~te del presente haci" el pasado. 

Escogimos en el primer capitulo escribir sobr-P- los 

antecedentes históricos del seguro, por considerar que ésta 

es una institución que no ha nacido de la noc:he la mef'íana. 

sino que es oroducto de una necesidad nacida con la histofia 

de lil humanid.:1d. 

En el 1=egundo capitulo no5 re.fHt·1mos y <.~nn11z<:1.mos ..J 

las leyes QLIC? reqLtlan lA .:ic::tividad .;:.s(~gLtt"C.H1ora. con el f1n de 

dat'" Lln panor.:1mri dr. la~ per~onas v organismos que intervienen. 

sin dej.::it· pas.:1r lrJ oportunidad de 

consi dt-:ramt.,s nec:esar1c.1s. 

hacer cd tic::as que 

Sobrra ~l te1·cer ~ap!tt1lo sH Pla~man las situaciones de 

hecho y de derE:c>ctm qLte SE.> orentan en ln cotidian.1 cict1v.i.dad 

del oromoto1·. tratando de apegr:\rnos lo más posible a la 

realitf¡:¡c.J, s1-t"ue\c1on;~s v t.ér·,T1inos q1."nf::?r~lnttinte LlT.Jll.::~dos por 

lc1•.:. dif"E>rtjntr:>G <:isegur·c:idrw~"ls. ya qLtt? iill no ex1'.0.t1r corno -FirJut""a 

r·cglamer1tade no hay 1.1n1Fat·ni1d~d d~ criterios. 

Al e~turliar la ~1gura del Promotor· non dtmos cuent~ 

de que lñ 11¿\turalr,;z¿.. juri dlC:'"- del ·.,11 nculo que 1.1ne a éste c:on la 



e1seguradora, reviste c:iertas complicaciones en cuanto a la 

mateoria de la oue debe emanar dicha t"elación jur1 di ca, 

s1ando lo que dilucidaremos en el cu'arto capitulo. 

Este trabajo esta -Fundamentado en las experiencias 

persor1ales:. de quienes se ho<\n dedicado 21 esta cictividacJ por 

largo tiempo; siendo 11 e>tplotados 11 y soportando ilegal1dades. 

tanto de las AL1toridades Administrativas a!tl como oe las 

Sociedades AsegL1radoras. 
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CAPITULO I 

MARCO TEORICO DE LOS SEGUROS 



J.1. DEFINICION E IMPORTANCIA. 

El seguro es producto de un dever11 r culturul, 

gracias al prog1•eso ~ienti·Fico que 

lo conocemoc; actualmente. En est 

ha desarrollado, es como 

contexto, el seguro se 

fL1ndament.a principalmente tre!: aspectos. f~l económico, 

técnico y juridico~ partiendo de es os cr1torios los dif'erentes 

tt·atadi~tas se han inclinado mAs po uno u otro para tratar de 

dar una de1-inici6n. 

Desde el punto de v1stci e on6mico 1 el segL1ro h,:\ sido 

con~iderado corno un pequeno ahorro. para hacer frente la 

amen"'::ª de? un daf'[o o de una desgrac1 personal. 

EstlO.' ahorro es inmediato y colectivo. inmediato en el 

sentido que no es necesat·io i:l trans:urso de un lat·go periodo 

de tiempo p~r.a poder capitali~ar Lma detQrminada suma de 

dinero. y colectivo por contener el lrlncipio de la mutualidad. 

es decir, debe ser aportac:i6 de recursos de varias 

personas pat·a poder c:ubr ir una neceo;; l dad individual. 
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El pro-i=esor AlerMn Al-i=redo Manes sef'rala que el seguro 

es un "recurso necesario por medio del cual un gran número de 

existencias econ6micas amenazadas por peligros anAlogos. se 

organi:::an para atender nétuamente a posibles neces1 da des 

tasables y -fortuitas de dinero". Cl> 

Es neceE.ario que el seguro~ cubrc1 una necesidad 

ecoo6mica prodL1cto de la real 1 zación del 5L1ceso previsto y 

además de e:dst1r L•na relación de ecw:idad entre el patrimonio 

perdido y el valot- sustituido o reemplazc.orJo. Y<'\ que en el caso 

de:.> que esté -Fuer<.'\ menor o muyor. el segLcro no cumpl1r1C1 

sat:isf~ctor1amente con su F1nal1dad. 

Este valor de sust 1 tución puede ser perff'!ctamE?nte 

determinable e:>ri c>l SQgut·o ds daf"ion, pero nrJ a~! en el segt.tro de 

Lea Ley de Contr<'lto del Se91..tt"o, sef'í,:;ila en SLI articulo 

116, QLll? este valot- st.1stitlúdo puede nr.i s;6lo consistn.- un.J 

determ1 nad.:i. sumct de d1 n&.iro, 1 o QLK~ GP. conoce como suma 

asegLwadc.<.. sino ql.lc:> podrá. consistir ta1T1bión en la neoposic:16n o 

rep,;u .. ·ac16n a s.:i.t1s·h1cc:i6n del i\segurMdo de la cosd objeto del 

contrato. 

( 1 J LANGLE Y RUBIO. Em1l io, M"'nua1 rf,,. pi:wpcbo Met-cant 1 J 

~. Editor1al Bosch. B.:arcelon~ 1959:- Tomo III. Pág. 2.q. 



Atendiendo al aspecto t6cnico, el seguro se basa en 

las leyes de probabilidad y estadistica~ y deriva.da de éstas la 

denominada "ley de los grandes nllmeros". 

"La probabilidad se define como la razón del número 

del caso favorales a un hecho con respecto al número de caso$ 

posibles~ siendo todos los casos considerados por igual". C2) 

De la observación de un gran número de suce~os 

puede determinar la -frec:L1encia con que se dan, por lo que los 

acontecimientos que so consideran resultL'ldo del a::ar pueden 

predecibles ya que tilmden a reretirse regula1-idad CLLando 

son observadDs en gran escala. 

Estas leves junto estudios actuar1ales han 

permitido a las C!mpre=:;.:..s de seguros. la E?>:plotaci6n masa y 

determinar con üxactitud la cantidad pagar por parte del 

asegL1rado pat"'°' hacer .frente a los acontec irn1entos previstos. 

sin poner en pel igi-o la estabi l 1d'"'d ec.on6mica de dichas 

compar11 as. 

Joseph Hémard de-fine ¿11 seguro apunt.-mdo este critet·io 

!2) H. MAGEE, John. El Spm1rp dp Vj da. Editorial UTEHA. 
Mé>:ic:o. 19b4. Pág. 544. 
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como "una operación por una parte, el asegurado hace 

prometer mediante una remuneración, la prima~ para ól o par·a un 

tercero en caso de reali%aci6n de un rjesgo. una prestación por 

otra parte el asegurado, qUit!n tomando a su cargo conJLtnto de 

riesgos los compensa con-forme las leyes de la 

estadistica". (3) 

En el aspecto JLtridico nuestro Derecho positivo 

considera al seguro como Lm contrato de naturaleza mercantil. 

según lo establece el articulo 75 ·fracción XVI del Código de 

Comercio. 

·ManL•el B1·oseta. lo de-fine dt:> la siguiente m.-,nera: "El 

seguro es un contrato por el cual el asegurador~ contra la 

percepción de unA prima. se cbl1ga a ind~mn1=ar o a reparar al 

asegur~do. dentro de los limites convenidos. el daf'l'.o producido 

por un siniestro o pagar un capital una renta la 

real i ::ación do f:.>Vento suceso que a~ect(.> la vida 

humana". C4) 

El Código d~ Comerc10 ele \leni:zuela en su articulo 548 

('.;) RUIZ RUEDA~ LL11s. El Cpotratp dp3 Segur-g. Editorial Porrüa, 
México. 1978. Pág. 49. 

(4) 8ROSETA PONT • Manuel. Manue 1 dfil: Derec:bp Mgrc¿:rnt11, 
Editorial Téc.nos. Madrid. 1974. Pág. 46(1. 
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serta la Que1 "El seguro es un contrato por el cual• una parte se 

obliga, mediante una prima a indemnizar las pérdidas e los 

perjuic1os que puedan sobrevenir a la otra parte~ de casos 

determinados, Tortu1 tos o de Tuerza mayor o bien a pagar una 

suma determinada de dinero.. segOn la duración las 

eventualidades de la vida o de la libert .... d de una persona". 

Estas dei=inic:iones tratan de conjuntar una sola 

dos tipos de seguros, el d.aftos y el de vida~ aspecto muv 

discutido entre los tratadistas y leqi9ladores. 

La doctrina anteriormente sei"íalaba li.'1 existencia de 

dos tipos de seguro5, partiendo de la 1dea de qu~ en el segLlro 

de vida no una "i ndemn1 zac.ión" ~ c:arac:teri st i c:a 

fundamental de los segL1ros de de.f'íos. En la actualidad se 

considera que el contrato de seguros 

uni~icar en un solo concepto. 

uno y se trata de 

t~Ltestra Ley Sobre el Contrato de Seguro de.fine a éste 

en su r\rtic:ulo lo. "por el c:ontrato de 5eguro~ lA empresa 

aGegur-adora se obliga~ a res.oirc1r un dcú'l:o o a pagar una suma de 

dinero al veri~1carse la eventualidad previst~ en el contrato''. 

Dictia de'finic:i6n no es del todo correcta. primeramente 
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aá'iala, que la empresa sólo estaré obligada al cumplimiento de 

lo pactado "mediante" el pago de la prima, e>:presión en la que 

puede interpretarse el pago como una c:ondición indispensable 

para la e>:istencia del c:ontrato, lo que es im:orrer:to por 

existir en el articulo 21 y 40 de la misma Ley. que el contrato 

de seguro se perfec:ciona aQn sin el pago de la prima. 

establec:iéndose el térm1 no de 30 di as naturales o ara poder 

e~ec:tuar dicho pago, plazo durante el cual el riesgo asegurado 

estar:.. cubierto. 

Por otro lado esta dif-inición adoloc:e. como otras. en 

dividir el seguro en dos tipos~ y bLLsca inf=ructuos .. lmente 

c:onJugar en una sola Al seguro en general. 

Ti'n sólo enumera1· los elementos 

esencialPs del contrato. que son dos personales. la empresa 

aseguradora y el tomador del seguro o asegurado1 y dos 

objetivos, aS! la realizaclón del r-iesgo previsto y la prima. 

Ahora trataremos de dar Lma definición del contrato 

del seguro. tom.:i.ndo los elementos antss sel"íalados: "Es un 

contrato por virtud del cual, una parte llamada aseguradora se 

obliga a indemnizar roemplazsr· un obJeto al asegurado, en 

caso ds la nu~li~nción del ric~go previsto y por li' otra parte 
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el asegurado quien se obliga a pagar a la compa.f'S'l a aseguradora 

una prima previamente 'fijada por ésta". 

1.2. ANTECEDENTES H!STOR!COS. 

Para una mayor precisión sobre nuestra institución 

estudiada~ es pertinente hacer una breve resel"la histórica sobre 

SLI desa.rrol lo. 

1.2.1. EDAD ANTIGUA. 

L.:i mayor! a de los tratadistas sobre l~ hist6ria del 

seguro, concuerdan en a-firmar qL1e no cosible determinar con 

exactitud el nac:1m1ento de éste. sin emb~rgo, coinciden en que 

las primeras rnan1-festaciones surgi!?ron en los pueblos cuya 

actividad era el comerc:10 y la navega.eón de éste. S1n embargo~ 

coim:i den qLte las pr1met"as mani-festaciones sLu-gieron en los 

pueblos cL\Ya actividad era el comercio v la navegación. 

Tales mani.festac:iones .• qL\e ver~mos adelante aunc¡ue no 

corresponden a una noción E:-1xacta de lo que es el segut""o como lo 

conocemos actualmP.nte, tienen en común la de absorver los 

8 



riesgos por la colectividad, es decir, 11 repartir entre un gran 

nOmero de personas expue5tas a un riesgo de la misma especie-

laG pérdidas o daP'ros qL1e su-Frirán los pocos para quienes se 

real ic:e 11
• (5) 

Fórmula utilizada por los pueblos de la antigUedad 

para hacer -Frente a las consecuencias de determinados sucesos. 

En el Código de Hamurabi~ que data de¿>J a.No 2100 A .. C., 

encontramos disposiciones en las QLle se establecía que. "los 

integt·antes de una caravana se comprometían 

da~os oriqinados en el travecto por robo o asalto''• C6l 

En otro documento ant19Uo~ El Talmud de Babilonia~ se 

establece en c:L1r.into a lv n.::1vegac16n y comercio tet-restre. 

preceptos v1 ncu lados a 1"" nnc i6n del segL1ro~ en Llna de sus 

traduce.iones tmcont t·amos esta d1sposicí6n, "r=ntre los 

camelleros reunidos en una cardvan~. la pérdida por Parte de 

algL1no de ellos de un animal. s1n Que med1ara culpa 

negligQnc1a~ era 1·esarcidQ con cargo a la masa comDn''. <7) 

<5> RUJ Z RUEDA. Lui~. Op. C1 t. Pág. 4. 

C6) HALPEFUN, JEAN. ! os ~pgqrg5 en el r.~n1mPn CanjtaJ teta. 
Editorial. Revista dQ Derecho Pnvado. Madrid. Pág. 11 

(7) EI Seguro su Qr1geo y Eynlpqón. Editado por CompaPUa de 
SegLtt"O$ a F'1·ima FiJa. BL1enos Aires. 1939. Pá.g. 15. 
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Otra de las operaciones primitivas del ~eguro. Tue la 

del préstamo mar! timo~ posteriormente conocido como préstamo a 

la gruesa .. prác:tic:ado por pueblos antigUos de Babilonia, India~ 

Grecia, Roma, etc •• En él, se establecía un préstamo sobre un 

na.vio o su cargamento~ quedando a cargo del prestamista los 

riesgos que se presentaran durante el viaje. pudiendo reclamar 

lo pactado en caso de ar-ribo sin contratiempo. 

Alrededor del ai"l'o 90(1 A.C •• la Isla de Rhodas alcan;:6 

un gran -Florecimiento comercial y marltimo. de donde surg1et"on 

disposiciones relativas estas ramas de la actividad~ 

referentes a los t·iesgos a los que e·~tabv.n e}:punstas por· 

pr~ctica. 

AlgLlnos aLLtores -fundamPntMn el origen d~l sE!guro 

el Derecho Romano. b<Jsándase en citas dF.!l D1gP-sto como ld que a 

c:ontinuac16n set"ralamos: "Si se hubim·E' estipulado. mas die::: 

Ac:areos si l l~Qil la nave y T1cio es nombrado C6nttl1l ?: no deberá. 

dar el pt·omi tente? mas quC" h.:in cumplido ambos hechos. 

Asi mismo, si es neg;.;;tiva la condic:i6n: (prometes dar 

sino llega la nave. ni Tic10 es nombrdo Cónsul?. habrá. que 

e>:igir que ninguno de ellos haya ocurrido. 

Si mi lar es la -forma: mas si dice l'darl as si la nave 
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llega o Ticio no es nombrado Cónsul?, hasta que no SLtCeda uno 

de los hechos 11
• CS> 

Otros~ por su parte. han quer1do encontrar las 

crónicas del historiador Tito Livio, el n.::1c1miento del seguro, 

ya que cuenta que en Roma~ durante la segunda guerra Púnica, 

los empresarios encargados de transportar A Espai"ía munic1ones 

de guerra y de boca, estipularon que la república seria garante 

de las pérdidas que en el curso del v1aJe se oc:as1onasen por· 

Jos enemigos o por la tempestad. 

Hasta este momento las mani-festaciones del sF..'guro se 

en-focan a las cosas~ princjpalmente a las mercancías y navios 

no encontrando como ob;eto de estas ope1·ac:ionns los riesgos que 

a~ec;tan a los ind1viduos en ~u persona. 

Los Romanos por SLt parte, conside1·aban a la vida 

hLtmana invaluable y no sujeta indemnización~ pero si 

aceptaban la repat·ac:ión en de en~ermedad, de cesación 

sus labores o por lesiones. 

(8) El pioesto d"" .:1qc;t1numg. Editorial Aranzadi, Pamplona 
1972, Tomo III. PAg. 515. 
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11 Ya no se duda en virtL!d de es:;ta Ley, se puede 

demandar tamb1én a causa de personas libres por ejemplo~ si un 

cuadrOpedo h1.1biera herido a un cabc>~a de Tümilia o a un hijo de 

.;:amilia; es decir~ no para oue se est.ime la lesión causa.da ya 

oue el cuerpo de un libre es inestimable~ sino !os gastos 

hechos en la cura~ los serv1cios perdidos y los que habrA de 

perder el que quede 1nóti!" .. (9) 

En Roma. t.:\mbién .;:ueron conocid.;i.!;;; 

semeJantes al seouro de vida~ como la rerlta vitaJ1c1a. Esta 

operación se establecia generalmente por· testamento. p;u·a 

evaluar esto!:> legados se debian de util iz,:ir 1<:1s 

.;:ormuladas pcr Ulpiano. recop1lad~s en el Digesto. te~to Que 

considera e>l p1·imer dncwnentc:i sobn'? tablas de mortalidad. 

''Uno dAJó ur>c:1 c..:ant10.:.~d c.1nua1 a una C1ud~d PE1ra las 

fiestas que quo1·1~. pr·es1d1er~r1 sLtD herederos. Los ~ucesos de 

los t1erederor~ n1e:-aan de? v~1· ·~1 -fiae1co1111so prc::>tenrJiendo que el 

testador habi~ qu~rtdo que se deb1~ra en t~r1to l~s presidieran 

!iU!ó:, heredet·os. F'ragunt6, pues s1 ~11 hacer· mGncJ6n de la 

Preos1denc1a hnbr!a quet"tdo rJLtl!' se lt.> pagar·a por un tiempo. o 

perpr.otuidad. Modestino respond.i6 qLtc el Firlc1comiso debe 

p~garse todos los eú"íos a perpetu1dad 1'. ( 10} 

(9) Op Cit. Pág. ~115. 

(10) ldem. PAg. 520. 
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Existieron también asoc:iacion~s de romanos 

denominadas Collegium, las que primeramente -Fueron destinadas a 

un -fin religioso y posteriormente tomaron la -forma de 

-Funerarias destinadas a dar una sepultura conveniente Q los 

-Familiares de los socios. 

En el al"ío 136 de nL1estra era. se P.stablec! a que cada 

adherente debla abonar a t! tul o de derecho de 1 ngreso. la 

cantidad de cien sestercios con el ~greg"do de una botella de 

buen vino. Adelfás se imponia la contribLIC:1ón mensual de cinco 

as. 

En la antigüedad se trató de prP.ven1r 

c:onsec:uenc1as deo ciertos riesgos. y se aplicó primitivamente el 

principio de la mutual1d.-:id. pero nos~ pudo llegar a una noción 

e>:acta del seguro. mucho menos del seguro sobre las personas. 

princ1palmente el de v1d.-:i. 

I.2.2. EDAD MEDIA AL SIGLO XIX. 

En la Edad Media funcionaron asociaciones parecidas a 

los Col legiL1m Romanos, que reuni an a hombres libres, de las 

clases ini=eriores y a los siervos que trataban de protegerse de 
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la opresión de los grandes seNore y de las pér~idas suTridas 

po,... incendioJr nau-fragiosJr y Ott"OS infortunios.• mediante el pago 

de una contribución denominada Gilda. 

El seguro para el e: aso de muerte de un es.e lavo. 

también Tue conocido en este periodo de la historia. aplicado a 

los cautivos envarcados, por ser considerados como merc:anc:ias. 

El seguro a prima~ surge en Italia en la primera mitad 

c:lel siglo XIV en el .;..t"ro de 13(19. entt"e los documentos conoc1dos 

de este siglo, se encLtE!ntran los 1 ibros de l.t1 casa Franc:esco 

Debenci Ca De Florencia. En Eénova t~mb1én se conservan 

c:ontt-atos qL1e datan del al"io de 1343 sobt·e seguro mar! tilno. 

En docL1mEmto redactado l"n Pisa el 9 de mayo de 

1401. por un Notc:u-io. y Que se conserva P.n el .=irchivo Real de 

esa Ciudad, se constata qL1e Franc:esco Di Marco y comp.af'fl a 

asegut·aban por 50 flo1-ines a una esclava TArtara de nombre 

MargaritA. la cLtdl debía ser transportada dE' F'ue>rto Pisano 

Barce>lona. en la nave de Pier-o Dalla Rand.;i. de Viscaya, 

c:onduc: ida poi- Mü.tóo Tu ro~ Catalán. El premio correspondiente al 

,.'HJegur-ador ascendí~ a 7 -flor·ines por ciento, debiendo ser 

pagado en el momento de la conc:lL1s16n del contrato. 
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Aftos m4s tarde el uso de contratos sobre la vida se 

extendió a personas no esclavas, 11 en una acta de un Notario 

Genovés de -fecha 10 de abril de 1427, en la que cuatro personas 

se cnmprometian a pagar 600 -Florines a Luc:as Gentillo en el 

plazo de tres meses. si su esposa de 32 af'fos y embat·azada de 

ocho meses no aobr~vi vi a al parto 11
• < 11> 

S1n embargo, estas opel'"ac1ones no 1-uercrn realmente 

seguros debido a que la prima í-1jaba arb1t1·ariamente. s~ 

considera que una de las primeras pólizas de sequros de vida 

do01ta del e1No 1584. e::pedidi.>. en baew a un priv1leq10 otorgado 

por la Reina Eli:.::~1beth a una Cá.man~ de SegLtros~ Chamber 0-F 

Insurance de LondrE-•!5, para req1strar todos lo5 contratos de 

sequro y dejar constancia pat·a el caso de litigio. Se e>:tend16 

por la ~uma. de 400 Libras Esterl1nas. que debic:\n de 

entregadas a Richard Martin. si Wllliams Gibbons -fallec:!a 

dE:>ntro de los 12 mesos. Esta póliza 1-ue sLtscrita por 13 

personas n.,sponsc-:ibles pot· parte de 25 .:i 33 Libras Esterlinas. 

Es a~! come el s~gu~o de vida torna auge en el siglo 

XVII, gr.1c:1as .o'll des.:\1-r-c:illo de las soc:1edades por ac:c1ones. a 

la primera tablc.1 de mortalidad reallzada por Halley en 169:.' va 

la dec:larac:ión por parte de la Gamblinq At do 1774 de declarar 

( 11) BENITES DE LUGD. LLll5 Raymundo. Tcatedg dn SegLLrpfü 
Editor.tal Reus. Madrid. 1955, Pág. 70. 
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vá.1ido el seguro de vida. 

Durante los siglos XVJ y XVII~ la práctica del seguro 

sobt·e la vida toma un matiz de apuesta y Juego por lo que en 

toda Europa~ a excepción de Inglaterra, se prohibió por algunas 

de las legislaciones entre l~s que seNalamos: Las Ordenanzas oe 

los Pa.1 ses Bajos de 1570. el Estatuto de Génova de 1588, G1dor1 

de la Mer de 1589, el Código Sueco de 1667 v la Ordenanza 

Francesa de la Marina de 1681. 

La primera sociedad de segLwos sobt·e la vida -fL1e 

-Fundada por William Assheton. en el af'ro de 1699~ en Inglaterra 

an compaf'U ñ de la Misteri Cornpany o+: Merchant Adventures. 

En el Clf'ío de 1706 se funda mismo Pal s la 

primera compaf"í! a autor i=ad'"1 por el gobier·no par.::.1 r·eal izar 

operaciones de vida. la "Amicable SocJeity ForrJ A Perpi.ttu¿¡l 

Assurance", que dejó de funcionar en el ~"lf"ío de 1866. En 1762 se 

fLmda la sociedad "Equitable". élpl icar1do ya un método 

cient1T=ico en 1806 la &oc1edad ''The. Rocl<''• adopta la 

pat·t1cipac16n en lo$ baneficios a SLls ~segur~dos. 

Por sL1 parte en Francia, en el arro de 1796, por 

autorización de Luis XVI, se -funda lM "Compagnie RoyaJQ De 
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Assurances Generales''• que inicia sus operaciones en el ramo de 

incencio, para un af'{o mi.s tarde iniciar en la de vida. 

Hasta el ano da 1829, surge Alemania la primera 

sociedad de seguros sobre la vida, denominada "Comoai'tia de 

Seguros Sobre la Vida para Alemania Gotha". RAp1damente 

desarrollan y di~unde las compal"fias de seguros de vida en 

Europa, be.s.ft..ndose en la expe1·1encia y tér.nica de las inglesüs y 

francesas. 

En el nuevo continente~ los Estados Un1dD5 dQ 

América. ya er.;, prüct1cado el sequt·o rle vida a .fines del siglo 

XVII. En 1812 aparec16 ld pt·1mEWc1 compafHa autorizada para 

asegurar solamente la vida, la "Penns1lvar11a Insurance On Lives 

And Grant1n Annutie~"· Desde .1842 tuvo ol seguro de vida grc:i.n 

di-fLIClón y C\ceptac ión de 

importancia como el pago en pla=os escalonados de la pr1ma~ la 

pos1b1l1dad de los asequrados en votar· para designar los 

s1 ndicos de las c::omp<1NiC1s. la inembargab1lidad de la póliza. 

I.2.3. EL SCGURD EN MEXICD. 

Cansí deramos de importancia, anal i zat· en esta parte 
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la evolución del seguro en nuestro Pais, en su aspecto 

legislativo. 

En el aNo de 1854 se expide el primer Código de 

Comercio. conocido como Código de Lares, en honor a su autor. 

lo cual tuvo una vigencia m1.1Y corta. El 9 de dic:iembre de 

1870, se prom1.dg6 el Código Civil para el Distrito Federal y 

Territorio de Baja Cali-fot·nia~ que en su libro Tercero, Titulo 

XVII, Capitula II. Reglamentó los di-ferentes contratos de 

seguros, a el-:c:epción del Mari timo. 

El Código Civil de 1884, que abrogó al de 1870. 

reprodujo los articulas en materin de seguros del anterior. En 

ese mismo Bf'ro el 15 de abril. se e>:pidió el Código d~ Comercio 

de los Estados Unidos Meldcanos, que regurlaba en su Libro 

Seg1.1ndo. Titulo V1I. los seguros mercantiles. y e~ ~u Libro 

Terc:Pn:J, Caplt1.1lo I!I. el Marlt1mo. 

Estos dos ordenamientos daban el car~c:ter civil y 

mercantil al contrato del seguro ac:la,.ando el de comercio.. en 

artl c:Ulo 682, qL1e dect a; "el contrato de seguro es 

mC?rc:ant i l ~ si al estipularse conc:urn~n estas dos 

circ:Ltnstancias. que .intervenqa en calidad da asegurador un 

comerciante o c:ompa~ia comercial que entre los r~mos de ~u giro 
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tenga el de seguros; y que el objeto de él sea la indemnización 

de los riesgos a ql.te esté-n e-xpuestas las mercanci as o 

negociacionea comerciales". 

De esta manera el contrato sobre las personas 

e i vi l. 

En 1889 se promulgó otro Código de Comercio viqente 

en parte actualmente y que da al contrato de seguro. el 

caracter mercantil cuando el asegurador fuese una empresa. 

Al e>:pedirsc el C6d1qo C1vil del aNo de 1928. que 

entró en vigor a p.:u·tir de?l lo. dr? Octubre de 1932, deja -fuera 

de su reglamentac:16n al contr~ato de segL1ro. por lo que 

"tácitamente. se acoptó la tesis de V.1v¿1;nte, llr-'lmada De l.o\ 

Empresa, como elerrier1to P-st?nc1al especl flco del contr~to df? 

segL1ro". e 12) 

En l""'l af"ío rle 1910, en base a la necesidad por parte 

del Estado, de controlat· ~• las <:>mpresas de ~eguros, se expidió 

un ... i Ley relativa con P-1 obJeto de QVi1:ar l~s malas operaciones 

y eng<lJ"íos. 

(12) RUIZ RUEDA .• LLlis .. Op. Cit •. • Pág .. 4 
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El 25 de mayo de 1926~ se e~p1de la Ley General de 

Soc::iedades de Seguros~ que e~tendió su reglamentación a todas 

las ramas de seguros 

Posteriormente~ en el arlo de 1935 aparecen la Ley 

General de Instituciones de Seguros y la Ley Sobre el Contrato 

de Seguro, aón vigente esta última. La primera establece como 

uno de los principales puntos, r.\l elemento "Empresa". dentro 

del contrato de seguro. prohibiendo quien tenga eJ 

carácter de Instituc:ic:i.n de SegLu-os la Práctica de ést.P.. 

excepción de ilCILIBllas operc.1c:iones que no puednn no quieran 

realizadas por oic:has inst1tuc:1ones. prev1a aLttorizac1ón 

del Ejecutivo Federal. 

Por ultimo sEN..;.Jaremos la Ley de Navegación y 

Comercio Mar!t1mos del 11) de ene1·0 de 1963, la cual rr=>gL1la 

sLI libro Tercero, el Seguro Mari timo, derogando los arti culos 

del Código de Comerc:jo y demis d1spouicjones oue se 

opongan este ot·denamiento. 
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CAPITULO II 

LAS SOCIEDADES DE SEGUROS V SU REGIMEN JURIDICO 



II.1. ANALISIS JURIDICO EN TORNO A LA LEY GENERAL DE 

INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS. 

A continui\c16n. an<::\l izaremos y comentaremos los 

articules má.;;. importantes de La Le-v General d~ Tncst1tur::iones ·¡ 

Sociedades Mutua.listas de Sc:iguros. el -fin de dar 

pano1·ama general de cómo P.st.O. or-gan1:::.,..,da. desde su punto de 

vista legal la industria asegut·adora. 

Antes de empe;:ar nuestro an.\ lisis nos preguntaremos 

(quién puede SE>r asegurado?~ veremos mas adC?lante que el 

contrato dE:? Sl:>gLLro. JL11"id1camente. no PLIRde caracteri:::"'rse por 

1 a e ircunstanc i u de ser e>1p1 ot udo por una personC11 f"i si c:a o por 

cualquier empresa. 

L~ e:~plotac:16n técnica dto"l rrimo de seguros rCJqLllere 

que el i\segut·ador sea una empresü. porque .funcionamiento 

t:i>:ige la acumulación de una masa de t"iesgos para la 1·ealización 

de la hip6tes1s esta.di st1ca que lo rorma y la -formación de 
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-Fondo de primas que permite a-frontar la.s obligaciones 

asumidas: no es posible alcanza.t" este resultado industt"ial "s1 

los negocios no se extienden a Ltn ámplio ten·itorio~ si no se 

continúan por una larga set"ie de aNos si las primas percibidas 

no se emplean 5egura y -fructa:osamente, si no se seleccionan los 

riesgos con cautela técnica, si no se gana la con-fianza con los 

asegurados con un capital inicial de garantía. Esta tarea 

excede· de las -Fuerzas y la vida de Lana persona y de cualquier 

sociedad que se Tunde en el crédito personal". (13J 

El articulo lo. dE' la rnoncionuda Lt->y. nos dice que 

las empresas que se organicen y funcionen como instituciones de 

seguros y sociedades mutL1alistas de seguros, quedan sujetas 

las disposiciones de esta Ley. Las In~tituc1onc& Nacionales de 

Ser,¡u1·os ~e reg1rá..n por- 5US leyes especiales v. í-alta de? 

éstas o CL1.:indo en ellas no PStó pt"ev1sto st:> r-egit"á.n po1· la 

pr~sente. 

Es evid8nte tal v como lo s~Nala el articulo~ quP. 

todas las empt·esas que constituyan corno asP.gur·adorcs estará..n 

~LIJetas a ~sta Ley, es decir que será ilegal cualquier otra 

Forma de operar como empresa asegLu-ador<". 

{13> ALPER1N H •• lssac:. Cpotreta cte Sequco. Editorial de Palma 
2a. Edic:i6n ActLtaliz:ada, 8Ltenoe AtrC?s. 1966, F'ág. 81. 
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El segundo de los art1 culos, alude a que la Secretar! a 

de Hacienda y Crédito POblic:o será el órgano competente para 

interpretar~ aplicar y resol ver para e·fectos administrat1 vos lo 

relacionado con los preceptos de esta Ley y en general. p~ra 

todo cuanto se re'f1er~ .a Las Instituciones y Sociedüdes 

Mutualistas de Seguros. para estos e-Fec:tos, podn\ sol1c:it.eir 

cuando asi lo estime conveniente la opinión de la Com1s16n 

Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco de Méx1c:o o de algún 

otro organ1smL1 o dependencia. en razón de l.ot naturaleza de los 

caso que lo ameriten. Competerá eMclus1vamente a la mencionada 

Secretaria de Hc7lc1enda y Cn~dito Público. la .:idopci6n de todas 

las medidas relativas ~ la c:reac16n y al +unc1anamiento de las 

Instituciones Nacionales de SegL1ros. En la aplicación de la 

presente ley. la Secr·etar·1a de Hacienda y Crédito Público 

la i ntervenc: i6n. qLte en su caso. con·esponda la Comisión 

Nacional de Seguro~, y F1.an~c.,s. deberá procurar un desarrollo 

equi 11 b1·ado del $istema asegurador. y un.?. competi:ncia sana 

entre las instituciones de seguros qLte lo integran. 

Egte .::trt! culo 

Hut:ienda y Crédito Póblir.:o 

se:f'í.:1la. que la Secretat·ia de 

eJ Qn1co organismo autorizado por 

el Ejecutivo Federal, para canocet· en el más ámplio ámbito de 

Sll competenr:ia sobr-e CLlalquier aspecto. tanto administrativo 

como legal q1.te se puede dat· en materia dp asegure.miento. Cabe 
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hacer la aclaración que la 

Fi am:as es un organ1 smo 

Ha~ienda y Crédito Público. 

y -Fianzas. 

Comisión Nacional de Seguros y 

dependiente de la Secretaria de 

para todo lo relac tonado a seguros 

As1 mismo nos re-ferimos al articulo 3o. el c:udl dice. 

en materia de actividad aseguradora: 

I.- Se prohibe a toda per5ona Fisica o moral distinta 

de las sef'l'.aladas en el arti CL1lo lo. de esta Ley. la practica de 

cualquier operación activA de seguros en ter·ritorio mexicano; 

II.- Se prohibe.> r:ontr-atar con emrwes'"'s eHtr·anJer·as ••• ; 

III.- Sin emba1·go. Cllündo n1nguna de lc3s empresas 

asegL1radot-.:i.s -fac:L1ltadas para opera1· en el pa!s. pueda o estime 

conveniente n:oaliznr determ1n.nda operación de -.:;eguro que le 

hubiese propuesto. l~ Secr·etaria de HaciP.ndc. y Créd1 to 

PCblic:o. previa comprobac16n de estas circunstanc:1as, podrA 

disc:rec:ionalmente otorgar· una L\utor1:::=ac:i6n espec!-F1c::a, p.:ira 

que la person~ necesite el seguro lo contrate 

exclusivamente il través de una institución de ~eguros, con 

empresa e>:tranjera; y 

IV.- Se prohibe a toda pers<."">na la ir1termediac::i6n en 

las operC1c.iones "" que se re-fieren las -Fracciones 

anteceden. 

y II que 
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Las concertadas contra las prohibiciones de este 

articulo, no prodL1cir.á.'n e-Fecto legal alguno, sin perjuicio del 

derecho del contratante o asegut·ado de pedir el reintegro de 

las primas pagadas e independientemente de las 

responsabilidades en que incurra la per-sona o entidad de que se 

trate~ .frente al contratante, asegurado o bene-Ficiario sus 

causahabientes de bLtena -Fe y de l"'s sanc:::1ones a que se haga 

acreedora dicha perGona o entidad en los términos de esta u·~y. 

Lo dispue:>sto en ~l pArra-fo anterior. no PS r.1pl1c~blE? 

a los seguros contratados con l¿\ autorizaciOn espec1-fica de la 

Secretar! a de Hacienda y Ct·éd1to Público. a que se reí-icn·e este 

articulo. 

Es de-Finitivo quP. esta Ley protegP totalidad. 

tanto a asegurados como aseguradoras. s1endo qL1e se pr-oh1be 

cualquier persona -f!G1ca o mor-al la intervencl6n f .. m cu.:=dquie:>r 

seguro~ si no tiene autot·1zacj6n o si no no<tcional. Aqui 

podrii"lmos hacer la siguiente cons1deraci6n. ya que la Ley en 

comento no contempla ninguna autor i ::ación piH"a operar seguros a 

ninguna per·sona 1-isica. el caso QLle esta Ley hace 

re-fF.>r·enc ir:t en var las oca iones a d1cha personal l dad. nosotros 

cons i dE.'ramos que la propia Ley deber! a de tE>ner un apartado en 

donde simplemente prohiba 1 an pF..:1rsonas Ti sicas 
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intervenir en operaciones de seguro como aseguradora y evitar 

cualquier confusión. 

Habla este articulo 4o. que se considerarán 

operaciones de seguros sujetas a las disposiciones de. las Leyes 

~exicanas. la~ que se celebren en el territorio nacional. 

Este articulo estA en directa relñctOn con el 

anterior. ya que cualqLtiP-r operación o trAmite de seguros se 

sujetará. a las Leyes Me:<ic:anas. siemprr= y cuando en 

territorio nacional~ siendo el caso QL1e cuando se contra.te un 

seguro con la P-mpresa aseguradora e>:tr·anJet·a sin prev1~ 

autor i i zaci6n. será. nulo y acarrearán las responsabi 1 ida des 

tanto civ1 .les como penales para la empresa asegurador· a. 

A cont i nuac 1ón el articulo ~o~ diremos que para 

organi;:arse y Funcionar e.orno inst1tL1c16n o soc.:.cidLtc1 mutuali5ta 

de seguro=: se reqLliet"e auto1·1z<3c16n del Gobierno Federal. qUP. 

compete otorgar di scrr~c i ona l mente a. l.-:.. Sec retc>.ri a de Hac: ienda y 

Crédito Público. 

Com se mencion6 anteriormente, para 1-unc:ionar· como 

empresa a5eguradora reqLliere aLttorizaci6n del Ejecutivo 

Federal. 
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El Gobierno Federal por conducto da la Secretar.! a de 

Hacienda y Crédito f'(J:blico~ podrá otorgar discrecionalmente 

autorización para que _las instituciones de seguros realicen 

operaciones de reaT=ianzamiento; esto es Jo que se estipula en 

el articulo 60. de la reT=erida Ley. 

Este articulo nos menr:iiona que adicionalmente l~ 

autorización, para operar como sociadad asegL1radora. se podrá. 

otorgar otra, cuya -Finalidad será. 1.:i de rea--F1an:::amiento. es 

decir podrá. correr un riesgo de naturaleza del contrato de 

-fianza. 

Hablaremos ahora del .:irt1 culo 7o. que nos dice que. 

las a.utot· izar: l ones para organizarse y -funcionar como 

institución o sociedad mL1tL1<0d1st~ de seguros. son por su prup1a 

naturaleza intransm1s1bles y sF.< re-fer1rá.n ~ una o ~s tie las 

s1gLLll::l'ntes oper~"lciones dF.? seguro: 

r. - Vida; 

Il.- Acc1d~ntcs y enfet·medades: v 

ir r.- DaNos. alg1.1no algunos dE? los 

ramos ~-1guiente~;; a> Re>spons~bil1rJad c:ivi l y riesgos 

pro~as1onaJeu; b) Marítimo y t1·ansporte; el Incendio; d) 

Agr! cola; e) Autom6v1 les; 1-J Cn~ditos; g) Diversos; y h) Los 

esper:inles qLte declñn::> la Secretaria de Hacienda y Cródito 
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Póblico, conforme a lo dispuesto por el articulo 9o. de esta 

Ley. 

Las autorizaciones podrán otorgarse también para 

prac:ticar exclL1sivamente el reaseguro, en alguna o algunas de 

las operaciones mencionadas en este artic:ulo. 

Las autorizac:ionP.s otorgadas a las in5t1tuc:in~s de 

seguros, podrán comprender la prác:tic:a de las operacione~ de 

rea-Fian::amiento~ en los términos del artlcL1lo anterior. 

Dentro de la industria aseguradorí1, e>:1stGn tre<;; 

r.amos o tipos de operac:fones básfc:O!:; y las aL1tor1::ac1onas 

que nos hemos re-fer1do anteriormonte, p1Jer:len otorgarse para 

operar en Lmo. varios o todos los 

base a la CilptlcldCtd~ print:ip .. 1lment~ ecorórn1Cd de 

aseguradora que pretenda constituirse como tal. 

la empr·esa 

El articulo 12 nos mcin1i:iesta. qLU? los seguros de 

gFLlPO o d~ emp1·es.?1 y pooul,>r, a!J.1 como que ld Ley t.?Stablezc:a 

como obl igt:1torto. lo~ pract1c<-tt·án las inst1tuc:1ones y 

sociedades mL1tuaJ istas de seguros d~ cic:ue1·do con esta ley~ v 

las demá.s di~pos1c:1ones lt:!gales y <:\dm1nistrat1vas respectivas. 
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Consideramos que el contenido de este articulo sale 

sobrando. ya que en la enumeracion que se~ala el articulo 7o de 

esta Ley, menciona. cuales son los ramos autorizados. los que 

contempla éste, está.n comprendidos dentr·o de aquél~ ademas de 

que como ya mencionamos con anterior·idad. no pL1ede hilber 

operación de seguro que no esté contemplado dentro do esta Ley. 

Aqui nos re-Fer1mos al orecepto 16~ que nci& dic:e quE?, 

la solic.1tL1d de autorización • deberA ac:ompaf'íarse cJel proyecto 

de escritura constitutiva o del contrato social; plan 

de act1v1dades que. como m!nimo contemple el capital -Fondo 

social inicial. ámbito geográ.-f1co y programas de operación 

técnica, colocñc16n de segLwos y orc:iun1zac1ón administrativa; 

as! como del comprobante de haber constitLti do en Nar.:ional 

Financiera~ S.N.C. un depósito f!IM rnoneda nacional en 

valore~ de Estildo~ por su valor de mer·cado, igual al dif."Z por 

c:1ento del capital mi n1mo con qL1e deb~, operar, según esta Ley, 

La aL1tor:l.;::ac:l6n respectiva quedat·á SL1Jeta a la condic:l.ón de 

que la empre5a de seqLwos quede organ1 ::a da y dé com:tenzo a sus 

oper·aciones en 105 plazos .a que se re-Fieren. la -ft"ac:ción I del 

arti c::L1lo 75 y la fr·acc16n I del art! culo 97 de esta Ley. Este 

depósito se devolverá ¿11 comen::ur J.,1s oper·aciones o de negarse 

la autori:::ac16n. oero se aplicará. al Fisco Federal s1 otot·gada 

la misma no se c::L1mpliere la c:ondic:ión r~ferida. E:n el c.::iao que 
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se deniegue la autorización. la autoridad podrá f"etener al 

solicitante~ hasta el diez por ciento del depósito y lo 

aplicara al Fisco Federal en ra:ón de las erogaciones que en el 

trámite se hubieren hecho. 

El depósito de que trata este arU culo no se exig1rll 

cuando una institución o soc: iedad mutualista. que se encL•entre 

operando, solicite ampliar ObJf?to. para practicar 

operaciones o ramos distintos a nquéllos para los que tenga 

autorización en los términos de esta Lt>v. 

Este articulo. ncit·ra los rec::ruisitos mAs importnntes 

para constituirse como empresa aseguradora y ~~ mismo rea~1rma 

lo comentado C?l articulo 3o. en el sl?ntido de que tal y como 

se desprende de la 16qica dP-1 ar ti culo 16 en C?studio •. no puede 

haber auto1·1~ación 

aseguradoras. 

personas ·fi sica5 par;; como 

Mencionaremos ahora lo n?lativo al articulo 17.. el 

cual ind1c:a que se publicara el Diario Oficial de la 

Federación. a costa. de los interesados. 1~1 aL1toriza.ci6n para 

organi ::ar-se y -FLmc i onar como i nst i tuc i6n o sociedad mutualista 

de sequros~ as! como l~s modi~icaciones la misma. Los 

acuerdos de revocación publ icar-An nin costo para la 
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institución o sociedad mutualista de Eieguros correspondiente. 

Es interesante desdo el punto de vista legal, que las 

autorizaciones para operar como sociedades de seguros. sean 

pub! icadas en el Diario Oficial de la Federación~ ésto, con el 

-fin de evitar que empresas no autorizadas pretendan e119af'S'ar al 

pOblieo. o'freciendo algo que de-Finitivamente no pueden cumplir. 

En el articulo 22.. sef"íala qL1e la Secretar·! a de 

Haciend~ y Crédito PúbllC:o. cualquier momento. podrá. 

solicitar del Registro Público de lu Prop1edad y del Comercio. 

c:erti-Ficados respecto de los b1enes o créditos 

instituciones o sociedades mutual i!::>tas de segLiros. 

de las 

Tal y como ya h~biamos hecho lu observuci6n. la 

Secr~taria de Hac1end.i y Crédito F'úbl1c:o. o~ el organ.1.smo 

c:ontrolador de las -Funcione1:; de las compaf'ri as aseglJradoras y en 

ests ~rticulo consagra su facultad pote5tativa para indagar. en 

el ámb1to de su competencia, lo=> bienes o créd1tos adQLliridos o 

ce di dos, dando poi- -f1 n.:.d i dad qu~ las i nst1 tuc iones ae.egur-ador-as 

no lucren o especulen con el dinero de los usequrados. pues hay 

que rP.cot·dat· que el principio de los seguros es lt:! mutualidad y 

esto e~, que ~on los propios asegurados quienes proporcionan el 

d1nero que sl?rá maneJado por las <:'lseguradoras. 

32 



xr.2. ANALISIS JURIDICO DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 

Hemos analizado en el apartado anterior el contenido 

de la Ley General da Instituciones y Soc::iadades Mutual1stas de 

Segut"os,. y asi mismo hemos hecho las crit1c:.:1s que d nuestr·o 

parecer son las má.s importantes; pero estar! a c:ompleto 

nuestro trabajo, si no e>:ponemos 1.1 importancia que tienr.i el 

contrato de seguro. qL•e sin lugc::\1· 

complicado y del cual~ e>l agente como sl f'r·omotor de si=gufo!:. 

deben de conocerlo Ampl1umente. ya que 

inc::urrir en re~ponsabll id.::ideiz logalc>s. 

caso contrario podr! a 

Para hi\cE-:ir la bri::.>ve rosef"H1 del contrato de segLwo~ 

ñegu1remos el sistemci. anteriormente plünteado. senalando lo 1nAs 

importante que ~stablece la rcfe1·1d~ Ley y en todo lo que sea 

pertinente haremos nuE!stras cr! t icas y comentar los. 

En el c<:tp! tul o d~ esta oora. ya seNalamos la 

de·t:in1c.i6n qLtt> 11.;\C?. el nrt1cu.lo lo .. de Ja Ley re'ferida~ siendo 

que ya G'"lPLISimos nLtestros; comentarios y dimos los elementos de 

nu~st1·a prop1~ de~in1ci6n y 

innecesarias no lo citaremos 

en obv10 

este apartado. 

de repc::>t i e iones 

Se estñblece en el ai~tt culo 2o. que todas las 
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empresas de seguros deben organizarse y -Funcionar de: acuerdo 

la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 

Seguros~ ésto nos parece totalmente 1-uera de lugar, ya que en 

la re~erida Ley quedó plenamente establecido tal precepto. 

ademá.s de que no es éste el ordenamiento en el cLtal deber! a 

quedar plasmado. Por nuestra parte consideramos que. el 

articulo deber1 a de sc.-ft'alar que ningún contrato de seguro pLtede 

ser otorgado por empresa alguna que no se encuentro debidamente 

autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pt:iblico. 

El articulo 5o. menc1cina que el proponente. es decir 

el que solicita el seguro. está obligado en su o·ferta. 

prórrog.:1, mod1ficac:16n restablecimiento 

suspendido, por un pl.:\zo de 15 d.1as. o de 30 s1 

del contri\ to 

practica 

eJ l"'le5go. A nuestro pr~recPr. este articulo t1en~ dos grandes 

-fallas; establece una obligación que no se enr:uentra penada 

al no e:{istir ésta. simplemente 

prá.ctica la nsegLlt"i\dor-n 

contraviene esta d1nposición. 

Nos dice la Ley 

o-fertas de CP.lebr.3c16n~ 

letra mup.rta; y la 

man1-fiC?sta nada cuando 

su arti CLllO 60. que laa 

prórroga. modi-fic:ac1ón o 

restablecimiento de Lln contrato suspendí do consideran 
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aceptadas, si son enviadas en carta c:ertiricada con acuse de 

rec:ibo y no son contestadas en un plazo de 15 dil\s. a partir de 

su recepción. pero con la condición de que sean aprobadas por 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Pábl ico. Este art1 culo. 

nos habla de que los erectos que prodLtce un seguro pueden 

autorizados por una actitud tAcita de la c:ompaf"ila de seguros= 

consideramos bLteno que P.l legislador haya contemplado 

esta posibilidad. aunque en la prá.c:tica no se de y en especial 

a lo que se re-Fiere en la ar:eptación de un t iesgo o contrato 

nuevo. ya que la compaf'U a de seguros man i Testar-A 

c:on-formidad el contrato (o pólizul de manc.>ra em:wesa y 

nuncr.i. lo han\ tác:it .. "ment.e. hasta podri amos decir que un 

pr1nc:ip10 básico de los seguros, rudicc"\ pt-ecisamente en la 

-forma escrita para mani'festar- su aceptación o rechazo, 

El art!cLllo 7o. seNala la obligac:ión por pñr-te de la 

c:ompaN!a <-1segur.:\dora. para que en la of=erta <solicitud) que se 

haga al pr-oponente (sol 1citunte). sobre contrato de 

seguro, debc:ir-á. de ir acompaf'ici.d<-1 de las cond1c1ones generi:tles de 

l.n. póliza~ m.i.smr.i.s que tendrán que estar firmadas por el 

proponente quien no ~stará obl1g~do o-fer ta este 

requisito~ sin emban,.10. en c.:1so de f.altar éste .• se estar-h a lo 

dispuesto por las dec:larai:iones y datos propor·c1onados por 

dicho cantrate1nte. Este articulo regula una quimera, puesto que 
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en la práctica ninguna comp.?J"lia de segu~os da a sus agentes de 

ventas Gol icitudes 'formularios contengan las 

condiciones generales de la póli:z.a, ya que a lo más qLte se 

11 ega en las sol i e: i tu des de seguro de vi dt:i es un brevP. 

resumen, es por esto que los agentes de seguros se ven 

involucrados en procesos administrativos con la Comisión 

Nacional de Seguros y Fianzas, cuyo resultado en ocasiones eti 

la pérdida de lit cédLtla para ejercer la profesión, cuando en 

realidad es responsabilidad de las empres~s aseguradoras~ ya 

que es de ellas de dandi? debP. pmanat· dicho .-equisito. 

El articLtlo 80. dice que en el momento de? la 

aceptac16n de la oFerta el pl"oponente deber·á. declarar por 

RScrito todos los hechos importt:1ntes qLlf~ conozc~ para la. 

aprP.c:1ación del riesgo y qttt< fJLtedan in.fluir en su aclaración. 

El conten1do de este articulo. nos parce un acierto de?l 

legislador, ya que de lo contrario Jas asegu1·ado1·as v1virian 

una i nsegut· 1dad económica debí do que de lo contrario 

prest.::wi'°' a m1.1cha5 nperacionC?s fraudulentas. 

En el arti CLtlo 9o. 5E> pone de mani-fiesto 

mas qLte la representación también se puede dar en materia de 

segL1t"os tal y como lo dice el propio art!culo: "Si el contrato 

se celebrci por un repre~entantto' del .asegurcido~ deberá.n 
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declararse todos los hechos importantes que sean o deban 

conocidos del representate y del representado". 

La Ley puntualiza en su articulo 14, que los agentes 

autorizados por la empresa aseguradora para celebrar contratos, 

podrá recibir las 01-ertas. rechazar las dec:larac:iones 

escritas de los proponentes, asi como cobrar lüs primas 

vencidas~ extender recibos provisionales y comprobar los 

siniestros ocurridos. El contenido de este precepto legal, 

totalmente confuso puesto que no se aclara el mi-:;rno~ qué 

tipo de agente está. -Facult,;_\do parLI C:f:?lebr~r contratos. dAdo que 

un agente de seguros pet·sona .f=i sica no estA .facultado por la 

empresa para extender rec: i bos de pago que los 

o-ficiales. ni recha:<.":at· las clec:lat"ac1ones c:lel proponente, sin 

embargo. si puede y de?be cobr~1· las prima vigenti:?-5 o vencidas. 

as! como rec1b1r tas ofet"tas del proponente; ante lo eNpuesto 

descartamos qL1e un i ntermed.1 ario P.n segt.wos persona f"1 sica, 

sea el ref"er ido por estE> arti culu. m.As e>:istE' otra figura que 

es donom1 nada "Ccwrr:!dor en Seguros" y estos son los agentes d~ 

segu1·os pe1·sonas f"1 s1c:as que se reúm~n en sociedad y -Forman lo 

qL1e en segut·os S.A. Agente de Segw·os", 

quienes tienen las t=ac:Llltades merir::ionad~s en el .oo-ticuloi as! 

ti'l.mb1én puede e>:ist1r agentes de segLwos~ vinculados a una 

aseguradora por virtud de un c:ontr·ato laboral y éstos podri an 
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ser -facultados a realizar die: has actividades por la 

aseguradora. Consideramos que la Ley deber:! a ser irás c:lat'a 

cuando se reriera a agentes, en casos tan espec:iricos c:omo lo 

es éste. 

El articulo 15 en relación al catorce. hace 

hincapié en que ningún agente cual Fuere de los antes 

indicados podra modi-Ficar las condiciones qenerales di? la 

póliza r=on provecho o perjuicio cJel <.\~egurdo. E~ta disposición 

nos parece correcta. puesto que las cond1ciones gene1·ales oe la 

pólio:a, están basadas en primer lug.:ir 

término por las üsegLiradoras 

unilateralmente por el agente. 

y 

la Ley y en segundo 

no podrán 

La Ley Sobre el Contrato dE.> Seguro, mi:inciona s1.t 

ar ti culo 1 7 que, "1 a renovac 16 n tá.c l ta del cent rato en ningún 

caso e>:cedl:'r-á"; to>ste articulo está en d1recta ~-elac10n con el 

articulo 60. y lo único que podemos comentar es que nos paroce 

que deber-1 a venir- lnserto en óste. 

Est.:tblec:e el art1 culo 18 que. aunque una compaft1 a 

de segLlros traslade sLls t"iesgos. ya sea tot.:\l parcialmente 

<reaseguro> a una empresa r-easel)ura.:lor-a, seguirá siendo ésta la 

única responsable ~rante al ctsegurado. Indiscutiblemente 
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esta disposición nos parece muy acertada~ pues aunque se 

contemple por la ley la posibilidad de traslación de riesgo. el 

asegurado tiene contrato celebrado c:on un solo ente y no con 

terceros. que -finalmente f'ue su voluntad contratar con éstos 

y no con terceros. 

Cuando un contrato de seguro se per-f'ec:cione en cuc:\nto 

a su o.Pe,. ta y aceptación, plasma sobre una pól .iza de 

seguros. la cual,ademá.s de contener los de1-cchos v obliqiH;1ones 

mútuas. debe contr:>ner: a) Los nombres. dom1ci 1 ios de los 

contratantes y firme\ de la empre!5Et a!:;cgurador.:i; bl Lo 

des1gnación de la cosa 

naturaleza de Jos riesgos garanti;.:.:iclo~; d) El momento u pa1-tir 

del c:u<=1l ~ garantiza el ries90 la dL1rac:i6n de esta 

garantí ao e) El momento de lc:i. g.:u-ant! i\O 'f> La cuota o pr1m<3 df.!l 

seguro; y~ g) Las dem.'\s cláusulas que deban f'igurar en la 

¡:óliza .• de acuerdo con las disposiciones legales. as! como las 

conven1 das l1 ci tamente por los contrat..=rnte=>. Este arti cu! o por 

si mismo se e>:pJ1ca. por lo tanto 

alqt.tno. 

requiere de comentario 

C1ta el articulo 21, que el contrato de seguro: 

I.- Se pE"r-fec:c:1ona desde el momento en que el 

proponante tuviE.wP. conocimiento de Ja aceptación de la oferta. 
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rr.- No puede sujetarse la condición 

suspensiva de la P.ntrega de la p6l iza o de cualquier otro 

documento en que conste la aceptación, ni tampoco a Ja 

condición del pago da la prima. 

I I I. - Puede celebrarse sujeto a plazo cuyo 

vencimiento se jnicü"rá. su e-ficacia p.:1ra l.:.\s partes. pero 

tr-aUndose de seguro de vida, el plazo que -fi Je no podrA 

exceder 30 dias a partir del ~>:amen médico, ..:;i éste f-uere 

necesario y si no lo f-'L1ere. a p.:irti r de la ofet·ta. En este 

punto, es necosario anal i::rH· por sepe.rado cada Lino de los 

apartados~ a) Con gran ac1flrto apunta la Fracción de este 

ar·t!culo, nl mome.1 nto f':IM 1'21 cunl se oe1·f-'ecc1ona el contrato de 

sequro, ya qun ósto cv1t.:i 1nsPrt1dumbrns i"\1 momento do le. 

realiz~c16n del s1r11eGt1·0, puesto que se ou~de 1l~gar Ct"E'Eo>t-

QLie el s.~guro se per-fecciona con Pl oaqa de la pr1m.::i.. Esta. 

fracción también nos viene a ~on~1rmar que la celebración 

del contrato no e':1ste lo tácito; b) Juzgamos que la foracc:ión 

Ir no es del todo t:orrecta, puesto qL1e la empresa aseguradora. 

tiene corqué- correr un riesgo de algo. por lo que toda vi a no 

ha recibido la prim« correspc:ind1ente y esto mismo ha dado 

lugar a Llna qran cilnt1dad de -fralldc:!s, qw~ por desgracia las 

aseguradoras no PLteden evitar por causa de esta Ley: e) La 

fracción Ill. nos habla de los posibles plazos a pat·tir de los 
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cuales, habrA de surtir los e-fectos el seguro~ pero nunca 

dicho plazo serA a-condición del pago de la prima. 

La Ley en su articulo 34. indica que, salvo pacto 

en c:ontraio~ la primera prima vencerá. en el momento de Ja 

celebración del contrato. por Jo que se ref=iet-e al pr·1mer 

periodo del seguro. el lapzo para el cual result~ calculada Ja 

unidad de lu p1·ima. En caso de duda se entenderA que el periodo 

del segLlt"o es de un aNo. Este artl culo rnuy concordante 

con la realidad del medio asegut·adm· puesto que al sef'lalar "la 

primera pr-ima vencerá en el mc.imento de la celebrac16n del 

eontrato"~ se dc>be de unul1zar·~ cual es el momento de dicha 

celebración d~ contFato y aunque es cierto que el articulo 21 

~rncci6n I sof'[~l~. que el contr-ato per-f0cciona cuando E!l 

proponente conoce de la ac:eptF.1c16n, ti'l.mbién c1m·to quQ 

e>:1ste la i\ceptaci6n del pago de lcol prima y sin este requisito. 

el seguro contr"atado no produce sLt e1-1c:acia; es por ésto que no 

se espec: i F i e: a con el at· i dao en la Ley. CLtá. l es momento e>:acto de 

la celebrr:\ción del contrato: por otro lado. suponiendo que 

dicha celebt·ac:16n sedó según lo establecido por el arUc:ulo 21 

ft·acc16n I. no se cons1dc>ra ese el mrnn8nta ClLIC' la prima venza, 

debido .:i que las p6l1za:. de ~;eguro maneJñn lo c:iue es la -fech.:i 

de emis16n. siendo el momento en el que l~ aseguradora acepta 

e! ri.esgo y/o el cont.r.=i.tu y por otro l.:idc:1 maneju la ·Fecha de 
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inicio de vigencia.. en la cual s1 estar.i. contemplado el 

momento de vencimiento de la prima. 

El articulo 40~ dice que si la prima fracción de 

ella, para el caso de parcialidades~ no es pagada dentro de los 

30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los 

efectos del contrato cesarAn automAticamente a las 12 horas del 

último d.1.a de este pla;!o. Considertamos QLte E'!Ste articulo 

expresa por si solo. siendo Ltn complem~nto del anteriormente 

comentado. habiéndolo inser·tado por tal t-az6n. H.nciendo el 

comentario en el sentido de que este articL1lo daberla estar 

junto a aqué 1. 

El artl c:ulo 47. <'\lUd~ que cualquier omis16n 

ine>:í\cta decl<'lr-,;i.ci6n dr'=' lo~ hechos que re-fieren los 

at"ti cu 1 os o. 9 v 11.1 de la presente l-ey, 1-ac:u l tará. a 1 a r:impresa 

aseguradon:1 para considerar rescindido de pleno derecho el 

contrato~ aunque no hayan in.fluido en la re~liza.ci6n del 

siniestro. Cabe hacer la aclarac:16n que los arti culos a que se 

har:e ref=erenc1a son i>.quéllos qLte hablan del proponente de la 

representación v del seguro en Tavor de tercero: una 

aclarado lo anterior~ estableceremos que este .articulo es un 

medio de protección en f=avot· de las aseguradoras~ en virt1_1d de 

que el contrato de seguro. se ha considerado siempre como de 
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buena Te en ra:i:6n de que se puedE requerir o no de 1 a 

veri-Fir:ac:ión de los datos e>ipresados por el proponente y ante 

tal situación es lógico suponer que en caso de falsedad en las 

declaraciones del proponente, el contrato sea re~c1nd1do. 

Por a lmi no el ar ti cu lo 80 de 1 a ya af'teJ a Ley Sobre el 

Contrato de Seguro, contempla, como toda Ley la pr~scripción. 

que en la materia en estudio es de do~ i\f"'l'.os r.ont~dos a partir 

del momento en QLle se origina l.:i. acción. siendo el caso de Cllle 

no podrA haber pacto alguno que pretenda e:cu-1nder 

dicho plazo. 

abreviar 

Aunque no m.testra intención ampliar má.s este 

tema. por no ser- el principal de estil obra. s1 cabria la 

necesldi!'ld de apuntr-.r las c¿:tt·actet·! st1cas del contrato de 

seguro las cuales son: Consensual, OnL>ro=-o• de Adhesión, 

Bil~teral, Ale~tor10. Tlpico. Nominado. Principal y de Tracto 

SLlCl?SÍVr:J. 

De to e::puesto en este tema podemos conclL1ir que: 1.-

La Ley no establece que las pólizas contratos de seguro5 

deban est..;ir eser 1 tos en j dioma espaf'fol. 2. - No está. adecLlrida a 

la práctica cotidiani.• del manejo de una compaf'fia aseguradora. 

3.- De~initivamente es Ley que ctebe actual izarse en v.\rtud 
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de la competencia que se generara con la entrada del tratado de 

libre comercio. 

JJ.3. INTERMEDIARIOS EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS. 

Para poder anali~'"'r la -figura del Promotor 

seguros, es indispensable que cono:;::camos ámpl iamente lo qLte C?S 

un agente de seguros. dado qLtE' normalmente es un requisito para 

poder ser Lln Promotor. Para entender lo que un agente Co 

intermediario> de segLlros, ser·á necesario examin¿¡r en lo 

conducente la Ley Gener.~l de Inst1tuciones y Sociedades 

Mutualistas de Seguros y er1 lo que proceda el ReCJlamento de 

Agentes de Segu1·os. 

pa1·a obtener 

la venta del SP.!]LWOS~ recurren pot· t1C?C8<.,1dad persona~ 

H sicas que después de un proceso de capacitación se convier·ten 

en agentes de dicha .:H:tividad, s1endo los que inte1·median 

celebran l.:i. operación del contrato del seguro. Se di-ferencl a 

del empleado al que ya t"E:'Í-Qt"lffiO~. que son los que 

soportan el resLtltado de la gestión. dado que si ésta no se 

resL1leve -favorablemente no podrA obtt~ner percepción alguna de 

dinei·o. normalmente,, agente y aseguradora ei>tán ligados por un 
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vinc:ulo de relac:i6n mercantil, por un contrato de comisión que 

a nuestro parecer es muy discutible, por los motivos que en SLI 

oportunidad sef'falaremos al analizar el articulo correspondiente 

que da vida a esta relación juri di ca. 

A continuación estudiaremo5 el c:onteni do de lti 

Ley General de Instituciones y Sociedadea Mutualistas de 

Seguros, por contener los principios que rigen SL1 accionar. 

Nos dice la citada Ley ~1·t1cuJo 23. la 

di.finición de Agentes de Seguros: "son la!:i personas -flsicas o 

mol"'ales que intervengan en la c:ont1·.:itc::ic16n de segL1ros mediante 

el i nten:ambio 

asesoramiento 

modi-Ficarlos. 

contratante~ •.. ''. 

de propuesto:'\s 

celP.bri.1t· Ios. 

según 

~ceptac1ones y en el 

const?rvarlos 

conveniencia de los 

P.:.n·a el e1ercicio de I,1 actividad de Al]entes de 

Seguros, r-eqL11ere aLttor1zaci6n previa de la Comis16n 

Nacional de Seguros y Fi~n:as. 

Se d1stingL1en tr~s clases dt.? persone1is. que pueden 

intermediar contratos Co p6l izas) de seguros: 
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a) Personas i!isicas vinculadas a las institucione!O. 

de seguros por una relación de trabajo. para des,:1:rrol lar esta 

actividad; 

b> Personas -Fisicas que se dediquen a esta 

actividad. con base en contratos mercantiles; y 

e) Personas morales que se constituyan para operar en 

esta. actividad. 

Li\s actividades qLtE' realicen loe aqentes de :.eguros, 

se suJetc.H-An a 1"1s disposiciones de esta Lev y del reqlamento 

respectivo. a las orientaciones de pc1l1tica general. que en 

materia asegw·ado1·a sei"í.:i.le la Secretarla de Hcic.:ienda y Crédito 

POblico y a lia inspm:c1on y vigil~ncia de le. Comis16n Nacional 

de Seyuros y Fian-.:ns. Le~ será. ci.damás, apl1ccible lo dispuesto 

poi- et c.u·tlculo 71 da esta Ley. 

Los c.1gentes de 5egur·os. deber·án reLmir los requisitos 

que e>:iga el reglamento re$pect1vo, pero en n1ngón caso podrá 

autorizarse a personas que por su posic16n o por cualquier 

cir-cunstancia puedan ejercer c:oacciOn para contratar seguros. 
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El establecimiento, cambio de ubicación, clausura de 

oficina de los agentes~ requerirá autorización previa de la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

Lo que expusimos de este articulo son las partes má.s 

importantes para nuestro estudio, sin embargo tendremos algunAs 

aclaraciones y criticas en cuanto a su contenido. 

Observamos que en el concepto de agente de segL1ros. 

alude "" las persont.\s +isic.:is o mo1·ales que intervienen la 

contratación dQ seguros; si nosott·os 5ro•gu1ma~ e!::::.te concepto, 

deberiamos entend~r- que cualqu1pr pe1·sona que r-e.:1lice dicha 

intervención. será cons1de>t«'.\do aql?nte de seguros y aunque el 

miuma .=trtl culo después de su definic16n indica el rP.quisito de 

oue la µersona e ·fl <::> 1 c:a. o mor.:\ 1) dE'be estzw nutor i;: adl-1 por 1 a 

Com1~16n. no es rna;, qu~ sólo i:>so. requisito que no pertonece 

l~ de~in1c:i6n expuesta, por lo tanto pensamos que el 

ar-U culo de re+:erenc1.:'I deber! a de sl?r ac:lc.u·ado e>:prasando que 

las personas ~1..::;1cas o morales prev1'"'mente autor-i;:adtts por la 

Comis16n Nacional de SegLu-or; y Fiam:as. podrA 1ntermed1M· ~n 

los contratos de seguros. Por ot1·0 lado, el término 

"intervengan"~ mLLY :..mpl i o y podr! a pensarse el caso de 

persona con o sin la autor1~aci6n de la Comisión para 

agente de seguros, que intr~rvega por cuenta propia, decir, 
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no hay ninguna especiT-ic:ac1ón en el concepto, en el sentido 

de que el agente interventor en una operación de se uras. tenga 

la obligación de estar contratado con umt empresa as "'gur.:1dora. 

El articulo que comentamos, hace rererenc: a tres 

personalidades, que pueden ser aLttori za das por la Co111 s16n para 

ejercer la actividad de agente de seguros Cs.ii;.Lnendo el 

contenido del articulo): 

cd Este inciso, se re.f1ere a la pus1bilidad de que Ltn 

agente de segLtros, pe1·sona -f! sic:a, se contrate direct 1mente con 

la empresa asegLlt".;idora po1· medio de Lln contrato Jaborc1l v del 

cual surgirán derechos y oblig.:'\c1ones de patrón y ttaba.iado1'"~ 

no importando qLIQ óste en voz dE~ perr:1b1r Ltn sueldo -Fijo 

salario m1 n1mo vig~nt:e. Este método no 

utilice por las aseguradoras. 

gat'"a t1ze el 

~1·ecL1ente que se 

b) En este caso hflbla de ngente5 de -:¡,eguros .. 

personas r1 s.icas que estén jud d1camente ligadas con empresas 

asegurador-a!;.~ on base a contratos mercantiles, de comisión; 

este i nc1so es el qLte ma,...ca el aspecto má.a import O\nte de 

nuestro estudio, ya que las aseguradoras sus 

espec:tativas do vant.:ls en un 90% y son el meJor m •dio de 
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captación de contratos de seg1.1ros para las empresas. tal y como 

mencionamos al inicio de sste apart~do; per·o esta clase de 

relación jLlt"1dica ha sido muy discutida por- lo'i:. estudiosos do 

esta materia, en el sentido de que deben o no considerarse como 

tt·abajadores de la empres.:n pero en este sentido desde el cl"ío 

de 1982 la H. SL1prema Cor-te de Justicia de la Nación. prodLt;o 

su criterio en Jurispt"Udencia def-'in1da de la Cuart;i Sala en sLt 

eJecL1toria dfill inForme de 197'5. segund.!I PcH·te, página 5:S; y 

que hasta la 'fecha no ha camb.iado. slemdo la sigLtiente: 

"AGENTES DE COMERCIO '( !JE SEGUROS.- RELACIDN 
l~ABORAL.- Por dispos1ci6n del cirt1 culo 285 de La 
Ley Federal del Trabajo. los agente!3 de comercio y 
seguros son trabcdc.darl'?s d~ 1<'1 empresa a l;:i que 
prestan sus servicios. cu<:1ndo las en~cepc1one~ a 
QL1e el propio at"tlcuJo se re~iere: que na eJecutan 
personalme>nte el trabaJo o que On1camente 
intervengan en operaciones ;:ii~laH~s de t~l maner·a 
que~ si ni nga la relación laboral 
CL1est:ionándaGe que el agente no es tl"baj;:idcw. la 
de>-fensH sólo st:rá válida si se de111L1estra la o las 
excepciones a que Rl prop10 articulo ~e reF1ere''. 

Por otro lado.. el derPcho económJco que n.;ic::e en 

-Favor del agente ya si=a po~- r-elación labor.31 

mP.rcant.il. la "comis.ión" Y esta caracterist.i~a 

re-fiere a let siguiente tesis emitida por Ja H. Suprema Corte de 

Just1c1a de la Nación del Apéndice al Semanario Judicial de la 

Federación. Quinta Pcn·te. de 1965. página 192 y qL1e a 
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continuación también transcribimos: 

11 0JFERENCIA ENTRE COMIS!ON LABORAL Y MERCANTIL.
La comisión mercantil tiene una ma1·cada diferencia 
c:on el contrate:> de trabajo. pues tanto que 
aquélla man1~iesta por un acto o una serie de 
actos, que sólo accidentalmente crean dependencia 
entre comisionistas y comitentes. que dur-cin sólo 
el tiempo necesario para la ejec::uc:16n di:? esos 
actos, en el c:ontrato de ti-abajo esa dP.pendenc1a 
es pt>rmanF?nt E'. su dur·ac ión i nde·F i ni cJ¿i por 
tiempo determinado, pero independic:ntC!mente del 
necesario para r-eali~~r el ~c:to mAtet ial de! 
contrato. siendo lc?.s carac:teri sticas esenciulc:is de 
estP. ú 1t1100 c:onti-co.to la depende ne i <:\ P.c:on6m1 ca que 
e>dste enti-e l.:t rnnpt·es-?. y el tr·abajador. De modo 
qui:? si nl comisionista sólo puede ocupiirsa de los 
asuntos del c:oml tente. s1n poder prActit:amente 
ocuparse de ott"o~;~ se 1?ncuent1·a en L1na suJeción y 
dependenc1a que d<.'n su contrato las 
caracter!stJc~s d2 1.1n cont1·ata de trabajo''. 

El arttc:ulo =85 d~ la Ley Ft?deral del Trabajo que 

hace re-ferenr.:1a la tesis trar1scr1ta. lo reproduci1·emos 

text1..1almente con el comentario ensegLlida del Licenciado Alberto 

TrLleba Urbina: ''Los ~gentes c1e c:omerc:io. de seguros~ Jos 

vendedores. viaJante'=>. p1·op«'HJ.::\ndistas o impLtlsores t1e venta!;;; y 

otr-os semejantes, son tratntjadores de la ernpresn o empresas a 

las que presten servicios~ cuando su actividad sea 

permanento. salvo que no eJec:uten pet"sonalmente el trabajo 

que únicamente interv·~ngan en opP.rac:iom~s aisladas. 
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Comentarios Desde que el art1c:Ltlo 123 entró en vigor 

sin necesidad de reglamentación, los empleados comerciales son 

sujetos de derecho del trabajo por lo que la Jurisprudencia 

con.firmó la teor1 a del mencionado precepto~ def-in1endo la 

naturaleza de éstos y deslindando las d1f-erenc:ias 

comisión mercantil y laboral, carac:teri:::.ando a ósta por su 

permanencia, duración inde~in1da tiempo determinado:; aSi 

mismo. quedó precisado que e¡:isten 1·elar:ionE!S laborales. cu'°'ndo 

la actividad del agente de comer·c10 vendedor de seg1.iros, etc:. 

es permanente''. (14) 

Después de lo i::..1>:puesto dPbemos apuntar QLle tal y como 

se deduce. tanto de l~ Jur1sprudenc:1a .• as.1 del ar ti culo 

transcrito es de suponerse que el inciso OLle> estamos tratando 

no deberla de e::isti1· y aunqne la Ley 1 a Jur i 5pruc.Jenc ia 

operac:1onos aisladas. esta situación es poco probable puesto 

que un agente autorizado, en el momento que no tiene una 

prodL1cci6n rnl n1ma o renovacl6n determinada es d"'do de baja de 

esa institución. Suponemos que este inciso tiene aún 

vigencia, por convenir obviamente ~ las asegurado1·as, quienes 

con tal de evadir cuaquier responsabilidad legal SLI cargo, 

(14) TRUEBA URBINA. Alb~rto. et <.~l. LP.y FPder<!\l el Trab~jo. 
Editorial Porrúa, Mé>:ic:o 1992, Pág~ 148 y 149. 



emplean dolosamente contratos de comisión mercantil. 

e:> Los agentes de seguros autorizados por la Comisión 

Nacional de Segures y Fianzas (requisito insdispensable)~ 

c1.1ando se reúnen en sociedad. -Forman lo que 

llamar ''··• S.A. Agente de Seguros'', o lo que 

medio r.isequr·ador "Cor,-edores de Seguros"_; éstos~ 

ha dado por 

lo mismo en el 

d1st t nguen 

de las otras dos ·Figuras estudiadas l?n varios aspectos~ el 

primero dr-? ello!::, en que P.s una persona 11to1·a1 y no f1s11:.:1 

las anteriores; seg1.1nda. tiene que s1?r autori::ada por 1.:1 va 

citada Comisión para poder· opera1· como ''5.A.''; tercera. la 

solicitud correspondiente deberá.n llenar 1.tna ser1e de 

requis.\ tos EH1tenuAntes. quE> me..>nc.1on.c1r·emo<.; por no sr>r estudio 

de nuestra tesis. p~ro 9i nos ra~c1·1remos a ~sta ~1gura el 

capitulo siguiente E>n c:ompar·ación con el Promotor. 

El ·fundilmcnto lC'Ll.:tl del f•:eg lamento de Agentes de 

Seg1.1ros- encuentra en el pArraf-o s1guente de los incisos 

comentados. el c1.1al tendt·á car·ácter· de obl i9ator10. teniéndose 

siempre que respetar conjuntamente con las disposiciones de l~ 

Secretaria de Hacienda y Crédito Pt'.lbl1co, 1-a Comisión Nacional 

de Seguros y Fianzas asi como tambjén 1<1.S politicas QLle emanen 

de las empresc:\s aseguradot"as. 
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En cuanto a lo que se rer:tere el quinto pArra-fo de 

este articulo tan criticado por nosotros, no encontramos por 

má.s 1:1ue nos hemos es.forzado, el motivo. la razón la 

circ:unstanc:ia por la cual, la Ley sEf'iala el requisito de que 

los agentes tienen 1:1ue avisar a la Comisión del i::ambio, 

clausura o establecimiento de oTicjnas. ~Etc, ademas d~ no 

existir en la práctica cotidiana. nos parece un e>tc~sc en las 

-facultades de Ici· Com1s1ón, pues si bien eg r.:lerto qLte los 

a.gentes de seguros cobran las pr1mcis que pc:w concepto de 

seguros se gener¿¡n y qut- é-sto ~e podri a prestar que sean 

utili;:adas en bene-fic10 propio. también cis cierto que cil ügente 

depende directamente de la asequradora para quien desempe~a 

y en el casa de esto párra~o comentado liga directamente la 

responsab111 dad del di ne ro al agente y 

asegurador· a. 

libera la 

El ~rti cL1lo 41 nos dic:e en su pán·a-fo primero. que los 

contratos para reali;:ar la actividad de agente~ de segurou con 

una aseguradora. deben estar autori;::ados y ajustados a los 

modelos que expida la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

Las institLtciones~ sólo Podr.á.n pagar comisic-.. me>s 

cualqL1ier otra compensación por la contratación de seguros 

sabre las primas que hayan tngreeado ei=ect1vamente la 
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institución y exclusivamenta las personas que. estA.n 

a1.1torizadas para actuar como agentes. sin exceder el mA>:imo que 

autoriza. la. comisión, quien deter·minará la -forma de ef'ectuar 

esos pagos. 

Las instituciones podrá.n. tomando en cuenta las 

condiciones de c:ontratación o caracter.1sticas de> los riesgos 

que cubt·an los seguros, aplicar total o parc:ialmeinte las 

comisiones establecidas e.n bene-ficio de.l asegurado o 

contratante en su caso. procurando en todo momento el 

desarrollo de planes dE' segLu-os. 

Pat·a lo dispue5to en el pátTaf'o anterior. las 

instituciones de seguros. deber.in enpecii=ic:.:w, el monto dP. la 

reducc:i6n de pt·ímas q1.1e corresponda a la npl icación total 

parcial de las comisiones establpcidas pan~ los agente:"s. 

Sa 1 vo lo dispuesto en este a1·t1 culo~ ni las 

instituciones dF.o seguros y los agentes, podrAn conceder los 

asegurados reducción de primas, pa1-ticipaci6n en utilidades 

comisiones o CLlalquiet" otrci ventaja no ezpecif-ic:adci la 

p6liza. 

No comentaremos nada en relación ~l primer párraf-o ~e 
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este articulo. en virtud de lo ya expuesto en el inciso e>. del 

precepto anterior con respecto a la relación juridica que emana 

de dic:ho r.ontrato mercantil por com1s16n, aunque no lo seNale 

este articulo. 

El segundo párra:fo. es un.:1 buena labor por pnrte 

del legislador. al establecer que sólo los agentes que estén 

autorizados. podrá.n cobrar las comtsiones. por c::onc:epto de 

prima ingresada e-fec:t i vamente a 1 a a segur ador~1; éosto par-te del 

princip10 lógico de que no se puede dar comis16n de <'llgo que 

todavia no se tiene. 

Lo e>:puC?sto por- el tercet· pár·r·'l-fo .• paree~ 

totalmente des-fa::ado de la realidad jurid1r:a~ pues no se puede 

eetablecct· qu~ ~1 dinero oolenido legalrncnte. través del 

es·FLter::o de un trab.:::tj;:i.dnt· (p¿u-a no~otrcis}. l IAmese c-om1::a6n 

salario, pued~ ser dispuesto en i=avor de t~rcct·a persona~ 

Vlt"tLtd dE! un~ rele\c:ion íllE"'t"C<<nt1l (Contr·atci dé' segL11'·0). en e&le 

cago asegur-ado. No puede privar al agente dP lo QLle 

leqalmentc le corresponde por labor·. parque sj bien C?! 

contrato de seguro. aún siendo de cur-acter privado. 

seguridad soc:i;:1.l consagri\da laú Leyes. no puede 

beneficiar unos y perJudicar otr-os y a qui 

preguntar! amofi, ( OL1é pasa con la Lev laboral que eostablece, 
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que todo trabajo tiene que ser t"emunerado? o bien , cuando la 

constitución en su articulo 123. clAt"amente enuncia que toda 

persona tiene derec:ho al trabcuo socialmente útil~ !Se le habrA 

olvidado al legislador todos estos preceptos al momQnto de 

crear este articulo?. Sin dudarlo. consideramos Que t?stf.' 

articulo 

ajustado a la Ley, no pudiendo considerar el t1ec:ho que por ser 

una mal llamada relación mercantil, no sea acreedor a un 

trabajo remunerado. 

Por (zltimo y as.1 tamblán sef'iala1·emos. qL1e 

protección que si tiene la remL1net·<'l.c16n segu..-os, es la de no 

poderse oto..-g<3r pa.rt1c:ipaci6n de ésta nl asegurñ.do. evitando 

c:on ésto. J.:>. co1·rupclón pot· pa1·tc d~ dicho Asegunido~ al 

plantear al agente. ~l da1·1~ 01 contrnto 

part1c.ipac lón o bon1-f1cac:16n de Ja com1o;;i6n. 

c."lmb i o de LlnC'I 

II.4. LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS V FIANZAS COMO ORGANO 

REGULADOR DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA. 

A lo largo del desarrollo de e9te capitulo y de los 

que siguen. hablamos en un sin número de veces a cerca de la 

Comisión Nacional de Seg1Jros y Fiar1zas. por lo tanto 
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explicaremos. quién es y qL8 hace este órgano administrativo y 

posteriormente haremos 

correspondientes. 

nuestros comentarios y cr1 ticas 

Este organismo nació bajo el nombre de Camis16n 

Nacional Bancaria y de Seguros~ vigilando el accionar conjunto~ 

tanto de la banca como en materia de seguros, siendo que estos 

dos siempre han ido de la mano, pero l~s net:F."Sldi\dr:.>s c:arnbiante=:. 

de estas dos ramas se tL1vieron que separar. dando nacimiento 

por un lado a la Comisión Nrncion<'l.l B.'1.ncut-1c;1 y de V;;clor~s. v por 

el otro a la Con11siOr1 Ni\cional rJe Sroi!Jtll"09 y FL:.,nza:E.. cstfa 

últ11na la que nos impor·t.:1. quien mediante el decreto que 

ref'ormó, adi e i on6 Y dru-og6 d1 ver~ns di snos le iones dr~ la Ley 

Genera 1 de I nst l tuc iones y Soc i edadt>s Mutua 11 stAs de SeqL1ros ~ 

publicado Qn ~l D1ario OFic1aJ de Ja Federación. el ~ d~ 

enero de 1990. se cr·oo d1chu Comisión. como 

desconc~ntradu de> la Sec:retcu-1 a de HacHmda y Cróo1to 

órgano 

Públ ic:o. 

encar·gudo de> lrt inspección 

asegurBdor y a~1an=ador. 

v191lanc:i,:, de los sectores 

La inspección y v19ilAncia de las 1nstit1Jcion~fi y de 

las sociedades mL1tu;?.l1stas de seguros. as! como de las dema.s 

personas y empresas a que se re-f1t=H"e la Lay en c:u:lnto al 

cumpl imiP.nto disoos1anes de la misma. están 
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con~ideradas a la -Figura en estudio. 

La Comisión~ es un organismo desconcentrado de la. 

Secretarla de Hac1enda y Crédito Pdblir:o. que estarA s1.uet°" a1 

regle.mento intet"ior que sea expe-dicto pot· el Ejecutivo Federal. 

La Comi$i6n tendr~ las sig1...11entes -facultr:tdos: 

* Raali:ar la inspección y vigil~ncia con-forme a la 

Ley; 

Funcionará. como órgano de de l~ 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público. tratAndase de materia 

de seguros; 

• Cuando ~F.> ln-franJil l.:i LE::c"y pod1·.1 imponer mL1ltas; 

* Para i?l e.>Jercic10 dE:> las FacultadE?S qUE la ley le 

otorga y p~1·a el e~1ca= CLtmpl1m1ento da la m1sm~. podrá em1t1t· 

la~ disposiciones que 

En Cc_"\so de tener" dud~s 1·s-specto ,, 
interpt·etac::i6n o aplicación de la Ley. pr~uentc:irá su opinión 

la Secretar-la de Haciend?. y Cnt•d.tlo Público; 

la 

* Coadyuv"'r con l,J. multHTeFericta Sec::1·et.aria~ en el 

desart"ollo de politic.?.s udecuadas par-a la !ielec:c:16n dE" ra~sgos 

técnicos y .f1nanr::ieros en t"elación con 

p1-.<1c:tic:adas por el sii:.tema ¿1.Seuut·ador; 

l<\S ope~·aciones 

* Intervenir en la el.,.boraci6n de los reglamentos y 
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reglas de cará.cter genet"al, ast como también ~ormulat" 

anualmente sus pt""eaupuestos que serAn sometidos a la Sect"etar! a 

de Hacienda; y, 

~ * Proveer las medidas qu~ estime .necesar~as para que 

las instituciones y sociedades mutualistas de seguros cumplan 

c:on los compronusos contra! dos en los contratos de seguro$ 

celebrados. 

Estima.nos q1.te la misión encomendada a la Comisión~ es 

de gran relevanc: i a~ pues como lo maní -fes tamos en capl tul os 

anteriores, las asegura.doras manr:oJan grandes volúmenr=s de 

dinero por concepto de primas QUF.' -finalmente nLtYOS~ Sl 

no que pertenecen a Ja c1E' asegurados QLtE:> con-forman el 

mismo riesgo• 91 no hubi~rc-. un cwqanismci enc:ar9ado de tal 

vigilancia. simple ~;enci l lamc.>nte. muchns emµresas. 

constitLtirian como asegur.::1do1-as con el ún1ct.' -fin de hacet· 

i=rñUde. También noL::; p,'l.!"E>Ct? ncer"tado el ~lc.>cho de qu~~ los agontes 

de seguros estén c.onlroludns pot· r:>ste organismo. mas no al 

grado de 11m1 t;:it· evadit" respons~b1l1dades l~s 

aseguradot·.=.ts tal y como lo e~:p1-e5amos en c.>l tem¿¡ anterior. 

Can lo quf! si de+in1t1vamente no estamos de acuerdo. 

es con el hecho de que la comisión. adom.~.!9 dQ ser Lln organismo 

QLle s61o ve por lon inter-esn:; rJe los C1segurados en todo lo que 
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les beneTicie" parece mas bien un "Tribunal de la Santa 

Inquisición", en relación a los agentos de seguros~ pues basta 

una simple queJ.:1 por parte del asegurado en contra de un agente 

de seguros~ pi:lra que ésta considere que el agente es culpable 

sin que P.Xi5ta la menor comprobación de hechos que le 

imputan, situación que le puede costar al agente, c:1partti' de 

seyera multa. la actividad, sin que le importe la comisión 

el esTuerzo realizado o el trayecto en la carrera pro~esional. 

Otro aspecto también importante. se1~1 .;i, el qL1e la Comisión no 

cuenta con un verdadero proc~dim1ento p~ra ~mitir· r~soluc1onus 

en cuanto a la cancelación de cédula ty por l6gicM la 

carrera de agentes de seguron). tal y 

Reglamento de Agentes de SegLiros 

Comisión Nac:1onal de Seguros ... v F1.:.n=.as 

sane 1 ones e~peci -f i ca-:; que con-fot"me 

di spos1c1 ones cor-1·esponda. podrá 

lo preceptúa el 

articulo 26: "U~ 

pe1"Ju1c10 de las 

lc.:i. .ley y otr.3s 

su JLI1c10 t"P.Yocar la 

agento de 

seguros. cuando incu1·r~ cualqu1et·a de las caLtsas 

sigu1entos ••• ":; como es evidente el conten1do de este 

articulo~ el .lllicio que se i-"?1111ta quedi\ .:;11 libre albedr10 de la 

Comisión. situc1ci6n complet.amP-nte ant1Juridica ya que 

clAramente el articulo 14. de la Constituc16n PolitH:a de 

los Estados Unidos Mo>:it.:anos. sef'l:ala: 

privado de la vida. de l~ libet-tad 

Nadie podrA <ser 

de ~us propiedades~ 
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posesiones o derec:hos sino mediante juicio seguido ante los 

Tribunales previamente establec:idoi;. en al qt.le se cumplan la.s 

'formalidades esenciales del procedimiento y conforme las 

leyes ettpedidas con anterioridad ••• ~. gin duda el problema que 

olanteAmos es la pérdida de derecho y por lo tanto 

consideramos que. tal y como lo indica el articulo 123, también 

de la Constitución. que dice: "Tod.ot persona 

trabajo digno y socialmente útil. •• "; la 

tiene derecho al 

Comisión actúa 

ant1constitucionalmento contra el priv1legio del traba.Jo, 

f-'or último. no podemos comprender qu~ si lil Comisión 

es qLtien hace los -fo1·matos de los contratos. celebrar entn? 

agente y asegLwadot·L"'• porqué cuando e~:1sten controversias entre 

agentes y aseguradot·as, la Cam1s1ón simple y senc1Jlamente 

evade de J,-a responsabilidad de algo que ella misma quiere 

att·1bu.1 n:;e. 
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CAPITULO II I 

SITUACION JURIOICA DEL PROMOTOR DE SEGUROS. 



III.1. ANTECEDENTES. SISTEMA DE AGENCIA GENERAL. 

Este sistema~ e-=:. utili:::ado por algunos paises psu-a la 

venta del seguro de vi.eta; consistentf" P.n dividir i:"'!l pn1s 

territorios; para cada de el los. se nomb1·ará .o1gente 

general qL1e tiene el c.ontr-ol del Cclmpo !:alocado b.:.uo 

responsabi 11 dad. En to dos los nPgoc i os quP. pueden r i rmarr::.e en 

esos ter-ritor1os. obtendrá por derecho cierta corn1sión inicial 

y comisiones de re11ovac16n sobt-e las pr1mAs que sean pagadas 

desoués. El ~qente gnn~r·al comproml-,.tE::i pr·omoYet· los 

r.egocios de !ti!:- comp<lf'Uas, a cifo'Sarrollar todos los es-Fuer;:os 

par~ obtP.nP.r· y cnnsr:r·vr.u· un~ fuur·::'°' sc1l 1 s f" <.1.ctnr ia de ventc:'\s 

la ugenc1a, a pa<~FH" por sus pr·opias gnstos y a emplear los 

subag~nt~s est1pulAdos. En cierto~ casos el BQQnte ger1eral 

un gran productot· de nec;oc::ios. y en otros es mas que nada Lln 

r-decut1vo qL1e !~·mplr~°"' v cJir1gr-> a los que n~nlmF?ntP obtienen los 

negocios. En todo caso debe st?i'talarse que el agente qeneral 

trab~Ja demasiado por cuenta propiil su-fraga sus propios 

gastos. SL1 retribución depende dP. su tn:1to. 
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Los c:ontratos de los sLtbagentes <dasignados por lo 

general "agentes" J son preparados por el agente gem:u-al. 

pesar del amplio signi~icado legal que tiene ese término. no 

está revestido de poderes ilimitados para representar la 

compal''Ua, sino simplemente con autoridad mayor. 

aspecto, que la que poseen los agentes ordinarios. 

c1erto 

El agente general. recibe las cuotas máximas de 

comisiones pagadas por la comp.:ú"U a i::;u territorio; 

"comisión inicli1l'1 v,,r1a en t>l tipo dA segLll"O de v1d.;i vendldci. 

el cual puede ir dQSde el 55% dQ Ja primera pr1ma anuaJ en los 

contratos ordinarios de v1da, hasta el 15"1. totales 

corto pla;;::o~ y 3'l. en primcis de p611zas s1mples .. Las r:Ltotas de 

comisión pueden v.:·ir1a1· tamb1én c:on 1.'\ E'dad l"=' que se 

contraten la<=s P61i=.:1s. Adema~~. t1ene as~pur.ad.::i la comisión de 

renovac16n sobrP. las pr1m.:\s ar1uLtles dt-:>sde In 5egunda hasta 1<" 

décima. li'IS cuales representan. por PJamplo: 7.5% de la 

pr·irna anual y ~:tlgn rnDnos c:uando se trat~1. d~:i contratos de pr1mCis 

y anual1d~des. También pueciF2 recibir honorarios por el cobro dt:.i 

pr1111as. 11 una contr1tiuc16n oara Myudarla a !:>U-Ft"iH;Jeu· los qastos 

generales de o.f1c1na. A51 pues. la t"etribucjón rJel agente 

general consiste en las com1s1oneG que cobra por los 

negocios que él mismo consique. 

comisiones que cobra y lAs que paga 

la di<erenc1a ontre las 

lo$ subagentes sobre 
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negocios suscritos, por éstos y en los sueldos y asignación de 

gasto que percibe. Algunas compai"'í1as pagan los gastos realmente 

e-fec:tuados dentro de las estipulaciones convenidas. mientras 

otras pagan el importe sel"i'alado por una "f6rmula 11
; el agente 

general dedica parte de! su tiempo al entrenamiento de 

subagentes~ pero en· los últimos anos ésto ha s1do asumido c:ada 

vez m~s p~~ escuelas especializadns. 

Tanto bajo el sistema de? aqcmcia general camo bajo el 

de o.ficina matriz~ el conjunto de lm;,; negocios se ver1-f1ca 

por medio de agentos qenerale~ o gP.rentt?5. sino por los 

agentes a quienos emplean. Los agentes están dns1gnados pari\ 

solicitar sC?gL1ros v c:obr·ar l<ls p1·1m,;is del primer ano por 

cuenta de la compai''l'i a v comp1·ometen <.1 nu compa1·t.ir 

com1s1ones con personas que r10 han s1do <.-iutor1:-adns ¿¡ operar. 

trabajat· e>:clus1vamente p<;i.ra li:'I compafUa. que los ha 

contratado. 

En compensación, el aqente general compromnte 

pagarle comisiones, "c1gL1iendo un ststem~ prog1·esivo, el cual 

var·i a según los t1pos de contr¿.tos y i\ veces según el volumen 

de negocios que los agentes son capa.ces de logra,·. Por ejemplo 

un agente pt.1ede obtener 50% de c:om1si611 inicial y 5/. las 
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primas siguientes, desde la segunda hasta la dé>cima, inclusive 

en las anualidades se puede pagar 3'l. • En muchas 

compaf'U as P.>tiste también un sistema de honores y recompensas. 

de acuerdo con el volumen y la perseverancia de la p6l 1za. 

Se ha introducido recientP.mente. un Pliln de com1s1onP.s 

para remediar ciertas insu-fic1enc::1as di=l método e>:istente. 

Después de un periodo de transic16n. las com1s1onr:is serAn dr--

40:% sobre la prima del pr-imer arro. Este pL'!.n P.stA pr-ev1sto para 

reduc1r los abandonos los dos or lmerns af'fos: después del 

tercero el agent1:.; t·ec: i bi 1·.á 4% 5obr·e 1 "1!:> p t· i m¿¡s; 1 tl ter l or-es. Los 

agentes cobran de este mocfo "honor-ar-1os" por el servíi::10 rJe las 

p6l1za.s que han contr-dlado. El ~istemn de? comH~1ones tleile por 

complemento un plan de pensionr:?s p<'Jr~ lo<; t=tgentes. f1L1chus 

empresas emple.:.-1n var1ed~de:; incl1v1dL1.:-de::>s de los s1stema!::i qu~ ~t= 

las comision~~ del 

primer rtn'o flStán restt-1n91das por la Ll:ó'y en los negocios 

ordinarios, lnclu~.tr-1;.des y dE• anualidades. 

rrr.1.2. EL SISTEMA DE SUCURSAL. 

CL1e1ndo se organizci t>egún este método~ La CompaNi a 

establece Distritos por todo el Pais y coloca un gerente de 
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SL1C:llt"Sal a la cabeza de cada uno de ellos. Una sucursal se 

encuentra bajo la direc:ción del gerente cuando él est:,,. 

directamente bajo el control de la oTicina matrizJ mientras Que 

el aqente qeneral suele admisnistrar su territor·io como guste, 

siempre QL1e produzca resultados satis.factorios. El gerente 

aporta au trabajo los agentes y los di.rige, pero los 

contratos suscritos con dichos agentes ei:::>tá.n sometidos la 

aprobación de la o.fic1na matriz. La retribución del agente 

consiste en un sueldo T1jo y c1ertr.ts boni·F1cac1ones por el 

alimento de volumen de negocios. Por otro lado~ se obser·vará que 

el gerente es una simple l:'!>:tención de la 0F1cina. 

F.l gerente~ pet·c1be t.:lmbién c:om1s1one!ii sobre los 

negoc1os que obtiene direct.'.\mP.nte v P.S FrecLu::onte QL!e se le 

conceda bon1F1cac16n cu&ndo produce buen volumGn 

m"goc1os en ~•1.t ~ur:ursal. En c0d .. ..1 suct.1rsal. la compal"iia coloca 

también un c~Jero nu~ puede ser rcsoonsable d1rec:trlmente ante 

la o+ic1na matr1=: éste c:obrA las pr1ma& y lleva las cuer1ta~. 

La CompLü"H ,3 pag<:i todos los gastos de la=• sucursales. los 

;;ig~ntes nombrados poi- c>l gerentl? perciben esc:al.:i de 

comisiones similares las que proporc1ona el s1stema de 

.:igencia general. Una investigación mostró 21 pl.::rnes di.ferentes 

para la remuneración de los ger-entes de sucursal en las ramas 

de "vida 01-dinar1a 11
• 

67 



En el seguro de daf'fos <industrial>~ Las Compaf'ri as 

suelen dividir sus territor1os. cada uno de los cuales está 

bajo la superv1ci6n de un gerente superintendente, y cada 

Compaft1a 1mportantP pueda tener hastñ 500 o-Fic1nüs de Distrito. 

Cada Distrito consiste en varios pueblos v el territorio que 

los rodea~ una ciudad gn:mde o parte de la misma se divide en 

secciones llamadas "Débi tas". 

El gerente prácticamente nombra los agentes. ;;iQn 

cuando éstos -Firman direct<!.mente su contr.:ito La Compaf'U a. 

el gerente es asignado a un déb1 to QL\e ya está mas menos 

organizado. Las primas qL1e cobra está.n "1'.".'i.P.ntadas en la 1 ibreta 

del tenedor de la póli:~. en form~ semeJante a las libretas en 

qLLE! se .::isientan los depósitos y también en el 11b1·0 de dé-bito 

del agent8. 

Eo;.t-=.~. prP.:;enta su informe sernanal a l.:;1 o·Fic1na matriz 

o a la oficina do D1st1·ito: todas las semanas el agente. recibe 

una lista de F'>stns pólizas. E!n donde? le inscribe 

dé-bito, esta practica eY.plic:a el origen de la expresión. El 

mismo inscribe los cobr-os anticipados. in-formados antr~/1ormente 

y acreditados. las pr·1mas no c:obr-adas duraMte la semana y su 

entrega en e~ectivo. 
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El sistema de compensación por lo general. consiste en 

pagar al agente: a> una comisión de ventas sobre las prima 

de primer af"l'.o que c:obra. en pólizas que duran por lo menos 

un al"fo, y que ascienden por njemplo del 25'l. al 357. de la prima:; 

b> una comisión de servicio por c:obrar semanalmP.nte los 

débitos, que asciende nás o menos al 12% de éstos; e> una 

comisión de conservac16n de 2 a 6 tantos st>m~nal<.?s, 

segOn la c:uota de cadLlcidad de los negocios que ti•'!nen P.tl 

libros. 

111.1.3. COMPARACION DE LOS SISTEMAS. 

Cada uno d8 los sistemas descritos t1ene sus propias 

ventaJ<:1s y der=vent.;;Jas. y el que una compaf'íl a se adhiP.ra n 

de ello~. pU8d~ snr· d1ctJdo bn parte por t·azones geográ~icas 

económic.1.s. El SlStf?ma dD agenr:i.:i gF-!ner<'tl, sigri1.fica que el 

.:igente tiQrre que acum1r unci p~rte cons-.1dr;!rable de gastos y 

responsabil1dades por- lo tanto. ventaJoso para las 

compC\f"íi as JóVEm!:?!3 desean SL1fragar-

los ga-::;tos de apertura de sucursales. Por otra par-te. 

el sistema da sucL1rs~l da lñ o.f1cin¿i. matriz un control 

di recto. efectivo sobre los agent¡.:?s y gr·ado t>levado de 
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uni·Formidad. Los gacz.tos iniciales más fuertes de una sucursal~ 

pueden verse compensados ma.s tarde por una e-Ficacia má.s grande 

y otros -Factores. El control de la o-Ficina matr1z promovido por 

el IT"étodo de sucursal s1gn1-fic:a mayor ocupación, 1~s trabajo v 

gasto má.s elevado en la o-ficina matriz de la c:ompaf''íia lo que 

reperc:ut1rá. directamente ~n utilidades. 

III.1.4. CORREDORES. 

Los aspirantes al segLiro de:.• v1da no emplean corredores 

para que les proporcionen el seguro~ de ahl qw"" el verdadero 

corredor <representante del ,:\SEHJLlrüdo) no e~:iste en el seguro 

de vida. Cuando un agente t:Jene riesgo que no ser! ñ 

acept~bln por su compa~1a. puede sin embargo. ''colocarlo'' en 

otrr3 por medio del .:i.qente de ésta. y ésto llc>va equivoci'\da.mente 

ei nombrf? de ''negocio de c:ori-etaJe" y sD dice que el agente 

"cort"P.te.:o\'' el riesgo. 

III.2. CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL PROMOTOR EN SEGUROS. 

El trabajo del Promotor. -Figura importante para la 
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aseguradora~ lo conoceremos ampl1amente a c:ontinuar:ion. 

A-firmar qlle la prosperidad de una sociedad de seguros 

tiene su rru.:.? en la calidad y r·end1miento de su organizac16n 

exterior, supone incurrir en una af'irmación. si la persona 

quien la a"f1rmación va dirigida es un prof-esional de tal 

actividad; si se nos pid1ezP- que sef'falaramos con un or·den de 

prelación la importancia que c:r.ida uno e.JE? i'l.quellos f'acton:;is 

tiene sobt"e la re~ult.:tnte final, nosotros citarlamos entre los 

pr1meros puestos al P1·omotur en seguros. 

Piénsase. para Jlt=gar de nuestro cr1ter10, cúal es 

normalmente su tarea en el seno de la organi:.:ac16n: buscap 

selecciona y prooone los prO$OPctoL~ r11? agentes, loro ensf::f'{¿~ 

or·g~ni:.:arsQ, trabaJar y pr·oduc1r. ~elaborando ellos para 

que todo e~o puuda logra1·n~. El us quien ccnt1·01a de SLI 

labor, la ded1cac1on que apl1ca a des~rrollarlos y su moral de 

trnbajo en esti= senttrJo. le ~:inim<"I. y cH"tent¿.¡ p.::\ra que todo ello 

SI? m.::~ntenqci en li\ 11 nei\ de lo deseado. a la~ OJOS do la suma 

de .indivlljuos de su grupo. el ne>:o y represontac:16n 

inmediata de la soc1ed0C1. que ~SL!ffil? en i:::1erto rnodo el papel de 

"Vo:.:: de la r:onc1enc:1.-..." de todos los agentes .::i. <.::...,u c:argo. 

En de.fi n1 ti va .• e5 PJ hombre sobre el quE.> re>c:c:H? en un 
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primer plano~ la aportacion de los materiales para edi'fic:ar una 

orqanJ. ;:ación 

empleados la 

organi :::se: i6 n • 

y quien de -forma 

responsabilidad 

inmediata 

de l~ 

tiene 

e-Ficac:ia 

sobre 

de 

sus 

esa 

Es cierto que puede a.firmarE;e, q1.1e existen otros 

elementos que intervienen para que todo l?Ste estado de cosas. 

se pong~n en pie y ·Fre:ontF> a lo~; cu.=1. l e'l::i 1 a pen~oni.~ 11 dad d~l 

Promotor se con-figura como la de un ejecuto1-. 

Pero a la vez. no f:'~. menos verdad que por enc:1ma de 

todo género de planes. normi.1s. órdent::'s y contr-ol son el tino y 

la calidad del promotor, los hechos que al ·final l1acen posible 

la realidad de lo per·seguido. 

AcWmás de qut=.> e:11ste un<'! serie de ·facetas irnpot·tantes 

en su labor , QL1i::o escapan a Ja .fiscalizac16n y aún a veces 

al c:onoc l miento de aus SL1per i ores Jerá. rqu1 cos en que 

normalmente no se penetr-a y en las cualt:!s se hcil la la ra!:: del 

éxito en el terr-eno humano y de la p1·0-fes1611. 

Todo ~1 Jo, implica la tt·ascendenc1a que posee una 

debida preparación de los Promotores y el interés. tiempo y 

dinero que se dedica en las sociedadE>s bJen organizadas a esta 
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cuestión. 

Ct..1ando se prepara a un asegurador de esta categori a. 

no puede pensarse e>:clus1vamente en trans-fer1rle unos 

conocimientos, que a modo de .:i.lmacen instrume:mtal tengt:'\ c,:;i.da 

uno aplicación concr-eta -fn?nte a un pr-oblema determinado. de 

modo que SLI actuar se limite a saber cual es la her,.-am1enta que 

en ca.da caso ·conreto h.:i.y quE:o aplicar. 

LO QLIE! una µroporc ión bien conceb1 da, rlebe 

perseguirse y ~lcan=arse Ca ~81·te naturalmente. de deJar bien 

cimentados unos conoc1m1er1cce b1an ob.1et1vos) e~ cre~r todR una 

mentalidad de traba Jo y ¿1ctuac l6n, de sL1c:irte, que antP. 

cualqllier s1tu<J.ci6n o rroblcma se reaccione slempre dentro de 

una m1sm<" d1roctr·1:: de concluct.=i., la cu;:..1, como es lógico s1 

rt>spondc.> ·" unn po 11 t l ca SCCJU l da por- la soc i t:""ddd e inculcada 

sus colaboradores, será .:iqué 11 a qut? má.s directamente lleve 

obtener los; mejores resullc>das. 

Por esta y otr~s 1·~zonDs son 1~ ~aLI5il del estudio qLIR 

present~moa. a lo cual t1-at~remos de P~poner- lo ~escinante d~ 

<?l trabajo del Promotor y la ·Forma tC1n compl1cad.'.'\ el que 

este trabajo pur.=ode or·gan1 ::arse, procLu·ando no dejar ningLina 

laguna en nuestro actuAl estuLlio. 
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He aqu.1 el motivo de que nos ded1quRmos a examinar 

esta 'figura, que en nuestro ánimo, ponemos a nivel de cualquier 

otra de las que se pudieran estudiar en materia de seguros, por 

Ja importancia que a nuestro entender rev:tsta. Antes do entrar 

en la consi dm·ac ión de tal lada del tema, es sin emb,;u·go. 

interesante de-finir el concepto de la figura oro-fesinnal aqui 

contemplada porque. sobre el término del Promotor. vat"i a de 

c:ontenido y .función al teno:-- del c:r1terio onJCWi::adot· y 

car~cteristtc~s dR las distintas aseguradi:was qLm lo aplican. 

ésto, debido C\ QLLe Bl no e:-:1st11· esta 'f1gur·a dentro de las 

leyes. cada empresi\ lo man0Jt1 su nt·opta conveniencia. En 

consecuencia, y para e-fectos de la exposición que vamos 

raal1:~r en páginas nucesivas debemos i\CJa1·at· que 

juic.:10 E>ntr~nd~mos qLLE' Promotor en seqLiros: "Es toda p?.rsona 

ffsica autot·i=~da por la Com1a10n N~c1onal de Seguros v F1anzAs 

contrata con lAna 

sociedad ~segurndora. para Ja capt~c1ón, c.::1pacitac16n y 

desarroJ lo de ~gentes de ventas; debiendo contar con LIO 

patt·imonio prop1c para su -ft1ncionam1Pnto''. 

Una de las actividades p1·1mordiaJes que constituye el 

Promotot·. e5 organ1zctr y hacet· prodLLCir a un qrupo de agentes 

de ventas, velando para que toda Ja labor 

administrativa de dichos agentes <trAmi te adecuado de 
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documentos, cobro de recibos, env1 os de -fondos., atención de 

siniestros, etc.), se realice con la oportunidad y de acuerdo 

con las po11ticas establecidas por la aseguradora. 

Una vez establecidas las generalidades df~l temñ en 

cuestíón, pasaremos a anal izar con un poco mas de detalle 1.1 

~igura que estudiamos, debiendo aclarar que trataremos las 

puntos que normalmente? rE:?prosenta est.:'\ -figLlt"a en todas 1"1c 

compaf'U as aseguradoras, que en Men1co v al momento de realizar 

este trabajo ase iendon a más de 45 autor i ::aclas. y es el c:.:iso de 

QLte cada una de estc.s empresas ern.pleLin E?l r:anc:epto de Promotor 

seqún su propia conv~niPn~ia. por esto m1smo, no podemo5 hahJar 

en términos ~x~ctos tipo de contr-ato 

determinado. vci QLLC? también c~ste ca<E.o cadi'I unñ de l.;is 

aseglJ1-adoras ut1l1=ar1 contratos c1v1l~s de pr·e~tac16n de 

se>rvictos p1·ofr:rnion¿des n mercant1lP-s.. corno eJ de c:omi8Jón 

mercantil. agQnc10 o cor1·et~Je, s1tuac16n q•te estud1at·emos en 

el cap! tul o :;1t]Ltiente. 

rrr.2.1. CONTENIDO DE LA LABOR DEL PROMOTOR EN SEGUROS. 

Sr?i'lal.=1remos alqunas obligaciones que t1ene a su car-go 

f~l Promator y que son: a) orqani:!a1·. e<;to se n~·Fiere i'\ la 1c01bOr 
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que tiene que desarrollar en -función de tener ordenada toda sLt 

oficina~ tanto para el correcto funcionamiento del personal 

administrativo .• as.1 como el de ventas~ b) producir .• ésto viene 

en directa relación con la adecuada capacitación y asesoria 

personalizada que tiene que t""ealtzar con cada de los 

agentes de ventas. para optimi:.:ar su labor al má.>1imo y poder· 

as.1 cumplir con las metas trazadas 

seguros, dando por resultado que el 

con las compaf'U a~ 

promotor conserve 

de 

SLI 

contrato y por otro lado~ que el agente obtengi:l ingreso$ qllE' le 

permitan tener un njvel de vic1a adec:1-1atlo y permane::ca dentro de 

la promotoriA~ e> administrar. esto ns. llevar controles 

exactos de la p..-odL1ctív1dad de cada uno de sus agentes. como 

son envi os de sol 1c1 tL•des previamente revisada~. resepc ión de 

pólizas y endosos, control de comtsiones. cte.; d) organizar 

traba;o personal. además de que el Promotor tiene a sL1 cargo un 

g,-upo determinado de agentes de ventas~ tif:>ne la obligación de 

segL1ir vendiendo SLIS propios segtwos. siendo que en caso 

contrario puede ser <:.L1Jeto .;i que se le cancele su clave como 

agente dentro de la cornpaf"l'i a v pc1r ende. será resc:1 ndi do su 

contrato como Promotor; e> mantP.ner la cartera en vigo..- con sus 

propios recursos. 
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III.2.2. ELEMENTOS OE RETRIBUCION DEL PROMOTOR DE SEGUROS. 

Cuando el Promotor se halla ligado a la empresa por 

un vinculo de carácter mercantil, sus relaciones con la m1sma 

y 1 os derechos y daberes rec1 procos~ se insertan en un 

contrato suscr-ito por ambas partes. como hemos dicho cL1alqu1era 

que sea la naturaleza del nexo juri dit:o entre Promotor y 

compa.N1a, la retribución que el Promotot· tiene fijada es, 

esencia muy baja, debido a que al estar regulado por· la 

Comisión Nacional de Seguros y Fian=as, }¿is as~gur·arJcwas lo 

maneJan "' su pr·opia conveniencia. 

Las comis1ones <retribución) QLLE> siempre han de darse 

tr~tándose de un promotor, paseen 1Jna t"elevnnc1~ secundaria y 

ello en ra=ón, s1r1 duda, entre otros n1ot1vos, a que la parte 

más importante de la com1s16n qLte puede dcveng.::irse en Lin caso 

de:\ do. corresponde al gestor d1 r-ecto de la operac lón v ti tul at

d~ la mi5n1~ y q1Jedd una d1spun1bil1dad i1m1tada para r·emunet·ar 

a aqu1en como el Pt·omotor· .)ctuó mar-ginalmenle par·a obtenerli't. 

Li-1~-. c.1-f1·;:i.s moc!F-~tc1S ."'\l t·et1r:>dn1· de> tas cuales Sl"" muevr? 

la comis16n del Fromotot", ('.'n muchos do los CCii:.os impiden que 

normc~lment~ puedi.I nrg.ani;:dr vida sobre Pste coricepto dP 

ingreso= y p.:\t"a que ésto se pudiera dar~ tendria que maneJar 
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una macro organizac:ión. pero por desgrac:ia esto es mLty 

diT1cil. debido a QL\e como establecimos anteriormente~ el 

Promotor tendrá. que contar con un capital considerable para 

poder manejar una organización de aste t1po. 

III.3. S!TUACION JURIOICA DEL PROMOTOR. 

En este par·tado trati'lt"emos de exponer c:úal la 

problem~tica a la que se en~renta nuestra ~1gura en estudio, 

Ernponiendo los puntos mas relevantes y de -fondo, p~ra con ésto 

evitar desviarnos del tema. 

III.3.1. EL PROMOTOR Y LA COMERCIALIZACION DEL SEGURO. 

Lat> compal"i1 as de segur-os. t le nen tres di .fer· entes vi as 

dr? acceso P<=l.t"a colocar· su producto: 

1. La ventcl directa: esto Rs~ los seguros que colocan 

entre las empr~sas del gn1po ·Finilnc1et"o aJ qua pertenecen. as! 

como en las empresas propiedad de lo<Z> mismos accionistas. 

2. La venta qLte colocan a través de corredores: estos 
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son despachos de agentes muy grandes que normalmente .cuentan 

con una ini=raestructura técnica y de operación muy desarrollada 

y su nombre es en virtud de que precisamente cLtando captan un 

negocio, lo corren entre varias compaf'ii as. buscando las. meJores 

condiciones para ellos y sus clientes. 

La tendencia de las compaN1 as de segL.u-os ~s trabajcw 

lo menos posible con corredores~ dado que por sLt 1:ondic:i6n deo 

volumen y crecimi~nto técnico. se establece constante 

competencia entre aseguradoras. que rf?dunda en el otorgamiento 

de las máximas condicionc.-'!s 1-avorables al correda1·. 

~. La colocación del Pt"cducto t r.ovés do agentes 

directos de la<L> compaP'i1 as: siendo est~ el sistema 

bene'ficioso para l.:ls empres;u:, ya qui? al agente se le> o.frecen 

cond1c1ones pr~detc~n11nadils, Jas q11e no se er1cuentran DUJetas a 

negociaciones constante;is v al que. obstante que no se 

est.;iblece con él. le cond1c1ona un mi.ninmo de 

productividad p~ra mantene1· su contrdtO en vigor. 

El aqente !->ólo pcidrá actuar· como t;ll. L1na ve;: que ha 

sido autori::cido por la Comisión Nacional de Segut"os y Fianzas~ 

previa aprobación de un e::aml'.?'n y cL1mpJ imiento de un programa de 

30 horas de c;¡pac1tac16n y el pago da los derechos de la códula 
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pro'fesiona.l, que le autoriza 'fungir como agente por un per!.odo 

inicial de 12 a 18 meses con la condicionante de que sólo podrá 

operar para la compaf"ii a que presente y proponga su conección 

contratac16n. ésto. basado en el supuesto dE.> que ha sido ln 

empresa la que le capacitó inicialmente y la 

responsabilidad de la adecuada y acertada colocación de le.<::. 

pólizas propuestas al públ1co consumido1·. 

Pasado el oeriodo in1r.:1ül dP. 12 a 18 meo;::,es 

presentación de nué:>vos e~:áinP.nes v la ilcreditac16n d~ un m1 n1mo 

de 50 horas anuales dt:? capi\citac16n. acumulable y i:"'l pago de 

nuevos derect1os. el <-°tt;Jente obtener cédul~ 

de-Finitivi'I., que le autori:::n a -fung1t· como tal. por per-1otlos de 

tr-es a.Nos cada vez. <ll tér-m1no de los cuales y la 

acr-~ditac16n de otras 50 hor.~s núnimas de i::ap.~cit<'lci'ón anu.:i.les 

no acumulnbles y nuevamentf::' el p._-:igo d?. derechos. le será 

renovadri. por- otro perl. odo igL1al. 

A partir de la obtención de li'I cédula def-init1va el 

agente podrá trabaj,:w simL1l taneamente con más de una compai''íi a. 

La venta obtenida oor agentes, es la né.s rentable pa1·a 

las compa~!~s y es la que se soporta el desa~rollo y 

crecimiento de l.:i.s mismas. sin emb.:>.rgo. para poder obtener 
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agentes~ capacitarlos y sobre todo desarrollarlos, las 

i:ompat'Uas no tienen y no quieren tener l.lna infraestn.1ctura 

sistemas que le permitan hacerlo, ya que para ello, han creado 

la -figura intermedia del Promotor de Segut"os. en qu1en racae 

no sólo una labor de tipo gerencial en .favor de la compaf"lia. 

sino la obl1gac16n de que propio costo se t'"ecluten, 

seleccionen. capaciten y desan·ol len nuevos agentes a quÍErnes 

en -forma adicional les darA. todo tipo de apClVO 

administrativo. El Promotor real i;:c"\ e~tas .funciones por su 

propio costo y riesgo. ten1Rndo por ut1l1dad un d1~erencinl de 

las primas que ingre!:>en a la compal'Hti el aqenta car-go, 

particularmente en seguro de vid~ y seguros de perGon~~. que 

son los más rentr1bles. ya qur:> •;:;1 b1t:>n es c1e1-t:o qu0 en otr·os 

ramos el F't-omotor puede obtener un benef1c10, éste es ~an 

mi n1mo porcentualmente 

tradLlcido "bonos". quP 

si niest1·al 1 dad. 

cond1c1onil.lio 

redacionan 

prorJuct1v1d.:1d 

1-esultados 

III.3.2. REQUISITOS PARA SER PROMOTOR DE SEGUROS. 

- Ser agente de segL11·os con cédula de'fin1tiva. 

- Contar con instalaciones y equipo propio. 

y 

- Tener pí?rsonal admin1str~t·ivo. por cuenta propia y 
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con todas las prestaciones laborales a su cargo. 

- Cumplir con un programñ com;tante de recluta, en el 

que tendrá. que invertir anuncios y otros medios de diruc:ión, 

que permitan el contacto con nuevos pro!<-pectos a agentes, 

aGumir la responsabilidad de su capacitación y desarrollo. 

~ndoles el apoyo administrativo y aderrás el promotor deber-A 

avalar su conducta, ante la compaf'l'.ia, asi como su eventLtal 

Ct"édi to. 

- Cumplir con una cuota m1 n1m~ de producción. 

Atender todas las necesidades de s&rvicio que 

planté a requieren los el ientes de promotor! a, 

convirt1éndo'5e as! en uni'\ o-fu:ina df? sc>t·victo de l.::\ emo1·e~.;\. 

- Atender· y conse1·var· la c.at·teru huér.fana. esto es. la 

cartera de agentes que ~u1 vEln Eepa1-ando de la promotor! a. 

El Pro111ottn· debnt·.1 mant~)ne1· e):c1us1v1dad de 

representación ante sol a compaf"'íi a. 1·equ1 si to que 

menciona en todo convenio o contrato de Pr-ornotor. 

- El P1·omoto1· t1Gne que mantenQr ln cartora en v1gor. 

logrc:indo que:i lrt c:.::i.rtera de vida se conset·ve y qLH::? la de d.:ú'ios 

se incremente, dependiendc de E.•sto, loqrr.'lrá conservar 

p~rmanenr.:ia dentnJ de 1.:. empt·es.i\ y seguir asi con tal cat·ácter~ 

manteniendo parte 1mportante de sus 1n9n::!sos. 

El Promotor t1&ne ingresos exc!L1sivamente por concepto 
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de comisiones y premios. 

No obstante el carácter gerencial que desarrolla. no 

solamente no tiene prestación alguna de tipo laboral. sine que 

mA.s a'1n. no existe reconocimiento de la -figura del f'1·om1:itor 

la Ley ni en el Reglamento de Agentes de Seguros. 

III.4. RESPONSABILIDADES DEL PROMOTOR. 

Se podria pensar. despuéfi de haber leido el anterior 

tema, que lo establecido por éste. son s1mnl•s obl19ac1ones y 

requisitos emanados de cuc'\lqu1et· contruto cHlebt·ado por do1:i 

pe1·sonas (f"1 s1c:a5 o mor·ales) pero r~n est~ -f1qura no sólo e~:iste 

una respon::.;abi 11 dad tnit n:> i'!mbos cnntr·at<:intes. sino qL1e va mas 

allá, pllr:>~to r:¡uc- el P1·omotor· incut·n2 1·espon!:'..il.b 1 l 1 dad~t> de 

diversas materias JL1rldicas~ rel ac: i6n a te1·ceros. como es el 

C:.;\SO eo::.puci-f1co de 1L'1S <•gentes de segur·os, s1tuaci.ones qLle 

e>:pondremo!; en se9ui da. 

III.4.1. MATERIA LABORAL. 

El Pr·omotor ,:¡dquiere responsabilidades de carácter 
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laboral, E:!'n primer instancia con el personal administrativo. 

que se va 'for::ado a contratar y cuya responsdbi l idad q1Jeda 

totalmente a su cargo.. debiendo cumplir con todos los 

requisitos laborales que marca la Ley como SegLtrO Social. 

S.A.R., INFONAVlT, pago de vacaciones, agLllnaldo, r·eparto de 

utilidades., etc •• 

En no pocas veces. el Promotor ha visto a-Fec::tados sus 

intereses al ser objeto de demandas laborales por parte de 

agentes que reconocen su propia 

establecew. en base al cumplimiento de 

independencia y 

las polit1cas 

logran 

de l.lna 

promotoria, corno e-FectL1L\r Juntas. realizar t•eportes y cumplit• 

metas predeterminadas, una relación laboral entre la pt"omotor.1 a 

y él. 

III.4.2. MATERIA CIVIL. 

El Promotor sí? ve involucrado en una responsabil.idad 

civil, en cuanto a la actuación pro~es1onal y acertada de los 

agentes provisionales, ya qLte por este c:arac:ter, el agente 

ac:tt:ra en base a la responsiva que la empresa conectadora ha 

asLtmido por él en cuanto a la coloc:ac16n y Tunc:ionamiento de 

los seguros, esta n~sponsabilidad se traslada al promotor en 
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cuanto se encuentren a su cargo. 

Como una e>1tensiOn de servicio a los agentes le recibe 

pagos de primas en sus instalaciones para liquidar las pólizas 

expedidas por la compaNia; prActica conocida y consentida por 

éstas. contraviniendo la ley que no lo autoriza. pet"o esto 

da en virtud de la -falta de reconocimiento dP. la personalidad 

juridicñ del Promotor. de tal suerte que s1 Ltn pago es t"ecibido 

como eHtemporáneo dicha entemporane1dad ocurre 001· 

de-ficif?ncias o -Fallas administrativas de la riramotoria. los 

riesgos que quednn al descub1ert:; en tanto los pagos sean 

entregados a la caja o+ic1al de lA empresn. quedan a cargo del 

Promotor. 

lll. 4.:;. MATERIA MERCANTIL. 

Cuanrio L1n vc.>ridedor 001· di VE:'rSflS s0Jic1ta y/u 

obt1Gn~ un ~inar1ciam1ento a ccrtn. mediano o largo plazo por 

parte de la empresa asegut".'\dora. é~te debe1·á ser propuesto y 

t·ecomend~do pn;~v1"1mente por el pr·omotor. asL1m1endo con Hllo la 

r-esponsab1 l i dad del cumpl im1ento. lo que se traduce en crl 

otorgamiento de su avc·d. consentimiento quP. rati.fice. la 

mayoria de las veces cuando se í-1rme como tal en el titulo de 
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crédito. 

III.4.4. RESPONSABILIDAD PENAL. 

El Promotor puede inc;Lwrir en responsab1l1di.\d pen~l. 

por su falta de reconocimiento Jurídico, en virtud de qt..te 

labor prioritaria es reclutar y capacitat- agentes:: es f"recu~nte 

que en ese lapso el cand1d~to a ~gente presente la nec~s1dad de 

i\lqún prospec.to ¿, c:lHmtP y pm· su falta r:1e 

autorización. SP haga acompaf"í.:w pot· el Promotor~ y en el 

sLtpuesto de generarse una venti\, ésta se real1zñ por la 

misma Falta dE' ,··.H.1to1·i;::ñci6n del agente. y el a-F:..n de 

ser·vit·le .:-.! cliente. la venta canaliza por conducto ~el 

promotor. é~tc r?stá. 1nfr1ng1f:>ndo t..~l Heqlamento dl~ Agentes de 

Segur·os. ya c..¡ue PLIE!de s1;->r· sc1nt:.Lunado al <;;er éste un hecho del 

conocirn1ento de la Comi5t6n Nacional de Seguros y Fian;::as~ le 

impondrá un,<\ mLllta e incluso sá'SalarÁ la pana cot·poraL 

El p1·omoto1· i~cu1·re en respcn5~bilidad, si por error 

admin1str·ativo cLtülQu1e1· otra causa. con 

oportunidad las prima~ recibidas en su promotoriaf y 

adicionalmente quedil c3 su cargo la responsabilidad dr.> todn 

dot:Ltmentación cobt·able que le envia la comoaf'iia. de lo que hay 
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r-egistros per-o no un contr-ol e-fectivo, esto es, que la empresa. 

manda documentos enl i stados y sobr-es, per-o pocas veces ~e 

obtiene -fir-ma de recibido, pudiendo ser-. que la documentación 

extravJ.e o sea entregada a la persona equivocada. 

De lo expuesto con .::1nterior1ctad. no podemos entt>nt1er 

cómo es posible que siendo el Promotor un- agentP. ele sc:.>guros 

autorizado DDr la Comisión Nacional de S~.gLu-os y F1an::as. y 

siendo que ésta regula todo lo t"t-'lat:i1:1ncido 

ampUsimas -f¿¡cLdtadHs. hasta el pL1nto e.le ronvcwt11·-se en 

"Tribunal" cuando c<'51 lo e5tnbJece o incluso poder- re<di:::ar 

auditorias en los domictl10~ privados de los agento':;• le 

inton~-sa o bien. c-on al~ún pli!n maNoso conJttnto con la~ 

asequradoras. trata de r·est~rJeQ ést c1s l"' r~sponsab l l i di:!d 

que deber! <ln c1.Sllml r ol cumpl 1mlento de sus oUl ig,:u:tones. 

III.5. DE LA RELACION LABORAL DEL PROMOTOR CON LAS ASEGURADORAS. 

En cuc'lnto su relacjón con ¡~ Compe.i''I! ~, el 

Promotor c::.1~ndo una tan importante en lo 

comercial 1:!ación y r.1dn11n1stración de los segLtros y además 

d9 e>:tgirle exclusividad y ,·esultados de responsabilidad 

oositivos. no CLtenta con la seguridad lPgc"\l sobre su per-sona1. 
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ya que la Compsf'Ua puP.de mover la asignación de sus agentes de 

una a otra promotoria, as! como la cartera creada; pudiendo 

rescindir su contrato con un simple aviso con 30 di as de 

anticipación. 

Durante la relación laboral que se establece er1tre 

Compic'\f"t1 a y Promoto1·. independientemente dE' l¿i_ ant igOedad del 

mismo, el promotor no cuenta con prestrlr.:i6n 

naturale:a como el !.M.S.S •• S.A.R., INFONAVIT, 

de ningun~-, 

vc::1cac l anes~ 

incluso algo tan importante como un pro~1·ama de JLtbilaci6n 

SegLtrO de Vida. va que Jo QLtr> eventualmente autori::a Ltna 

compi\l'ii a cua11do el Promotor enveJece 

substituido por algún -fam11 i a1· e}; i stcnt.e, caso centrarte los 

benP.-f1c:1os que siga dando la promotor! a quedan a ravor· de la 

prc1p1A pmprc::;ci, %ituaci6n que cont1·av1en~ la Ley Laboral. 
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CAPITULO IV 

DEL CONTRATO DEL PROMOTOR EN SEGUROS 



rv.1. GENERA~IDADES. 

OaspL1és de h~bet· expuesto la proble!Ñlt ica ante la quP. 

se enfrenta el Promotor c~n seguros~ c.:ibe l..• neces1 d;i.d de 

estudiar el medio qua vincula al Promotor la empresa 

asegLtradora~ mismo qL•e se da a través de un contrato, p~ro este 

como menc1on.:\mos con anterioridad en el capltulo pasado. es lo 

Qlle rept·C?senta gran pat·te de la problemática de ero.t.-'l ·FigLLt"a. 

motivando por tal. 

P.l contenido del 

~1 estudio desde un plinto de vista jL\1"1 dico 

contrato, haciendo Ja ac l.:i.t· ac 16 n QLIE' 

precisamente l.:;, -falt~• di? re>gLdi'c16n pot· p'"'rte de la Com1~16n 

Nacional de Segu1·oe y F1ar1=as. el Promoto1· puede obligarse por 

contratos mst·cant1leo:; <como son el do comisJón mercantil d~ 

corretaje) o bien civiles (por contrutratws de pn~stacian de 

servicios praf=esion.:iles>.oor nuestra pnrt~ <.:.ólo estud1i\rernos ,,..¡ 

contrato de prestación da s91·vicioE profesionales. que utiliza 

una de la5 empt·es<'ls asegurc:i.dor,19 ~~ importantes de nuestro 

p.;\!s. sin embarqo. no por e<:;.te hecho r:onsideramods que sea el 

~s acertado. por las razone:, que m:t.s aaelante expondr"C?mos. 
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IV,2. EL CONTRATO. 

Sin pretender caer en un e~ceso de copia 

tri'.nscribiremos textL1almente el contrato de Promotor, por 

~onsiderarlo ~si~o p~ra el estudie de este capitulo y.el cual 

dice asi: 

C L A U 5 U L A 5 

F>RIME:RA. - "La promotora" sf:' obliga a prest'"º' "La 

institt.1ci6n" SU$ servicios materia de reclutamiento~ 

selección, ñdiestrO:\miento y c.seso1·1 a ae agentes de seguros. 

SEGUNDA.- Los servir.los a que se refierP. !.?. clAusula 

que antecede cons1st1t·An en: c.1) L1b1·e elf .. n:c:16n, por pa~·te de"Lri 

Promotot-8", de las perf3on.'.'\s -fl s1c.o:1s • .::i JU1c10 capRc1tadas. 

para ser propllest~s corno .:?.acntE:'s de "La 

institución": bl r~díesti·.:'lmic>nt:c dp L.1s 1·e-ret-1d¿1.f:, pi?r..:;onas la 

contt·at.11c::16n d~"" 51Z'c;lL\1·0.:;.: e> FToposic.tón a "La inst1tuc:16n" de 

y 

"instituc16n" 

d) r.·west~c16n de~ sv~~·v1c1C15 de conrd1nac16n, comun:i.cación y 

enl~c~ nntre "Lu lnst'.1tLtc16n" y los ilgentes: e) El.: .. boración y 

en su CC\sP. eJ1o:c.:uc l6n de programi'IG. planes y campa.Nas sobr~"' 
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ventas de seguros y estimuloa agentes; -f) Promoción de 

programas gerentes de ventas de "La Institución". 

TERCERA.- "La Instituc16n" podrá aceptar no l.as 

prepuestas de contratación de age:intes de seguro$ QLIC? le FarmLtle 

"La Promotora"~ igualmente podrá celebrar contratos de 

agencia prestación de servicio de pt"omoci6n otras 

pet·sonas -fi sic:as o morales. 

CUARTA.- Los a1Jentes r:ontratC1dos por "La Inc:;titL1ción a 

propuestas de "La Promotot·a". c:onst i tL1i rán, par·.:i 1 o=- erectos de 

este contrato. un grLtpo el que "La Promotot·a", pr~stará los 

'servicios pert.1nentF.!s ~ que se reí-1e1"e liJ. cláusula segLinda. 

t:L1ando "La Inst1tuci6n". pr·oponga 

que "La Promatot""~" 

debe p1 estar con'for·me este c:ontr;;to, ambas partes 

determinarán de común cir:unrdn los hcinorar1os qua cort"eponda. 

sin CJLU~ en ningún c::asr.J puedr:\ e~(ceder da los qL1e 

en la cláusul~ oct~va. 

establecen 

QUlNiA. - "La lnstitL1c16n" podrá. todo tiempo, dar 

por ter·minado o modir1car los cont1·atos qLte celebt"e con los 

agentes del grupo constituido conforme la clausula que 
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antecede. 

SEXTA.- Cuando ambas partes se pongan de acuerdo o 

bien a propuestas de "La Promotora"~ "La Institución" podrA 

seoiparar a uno o má.s agentes del gn1po constituJ. do conforme a la 

cláusula cuarta y. en su ce.so. asignarlos al grupo de ott·a 

Pr-omotora; en tales condiciones~ "la Promotora" dejará de 

percibir los honorarios que se estipulan en lr.i cláu!;ula oc:tava 

y que correspondan a los segurot> contratados por conducto del 

agente respectivo, a partir de la -fecha de sep._'lrac:ión. 

SEPTIMA.- Si ''La Promotora'' ne pr·esta 

agentes de su grLIPO los r,;et"vicios a que 

uno o m:t.s 

r·efiere este 

contrato. "La Institución" podra sept:1rarlo~ del gr~upo y. en 

caso asignarlos al de ott"a promotoria: el sLtp1Je~to ''1-~ 

Promotora" perderá el der·echo al cobr·o de los honorarios que le 

correspondan por los segttros contratados por conducto del 

cot·respondiente agente o ngentes. respect1 vos, a partir de la 

sepé.u·ación. 

OCT?\VA.- Por SLLS ser·vlc:1os. "La Instit1.1c16n" pilQi.'\t'"a 

"La Pt'"omatora" honarar1os en razón de Jos seguros cont1·atados 

por conducto de los agentes del gt-upn de que se trata, en l.'3 

.forma y terminas que se indic;i.n en .la tabla amn1a lll presente 
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contrat·o. 

En caso de que c.:1lguno de los mencionados agentes sea 

al mismo tiempo socio de "La Promotora" o tenga un intet"""és 

partic1pación en la misma, los seguros c:ontt"""atados por c:ondur:to 

de dichos agentes, no se tomar-á.n en e1..1enta para determin~r los 

honorarios estipulados en esta cláLISLtla. 

NOVENA.-Ninguna de las partes podrá ceder total 

parcialmentP. los derchos y obligaciones derivados de este 

contrato si no es con el prov10 consentimiento escrito d~ lñ 

otret. 

DECIMA.-Este contr~to tendrá. una dLU-Bc16n inde-f1n1da 

por lo que cualquiera dQ lds o~rtn~ podrá dat·Io por terminado, 

previo aviso de l.:i otra c:in Joi3 tér·m1nos de la ley. 

DECIMA PRIMERA. - En v 1 rtud de que "Lil !nst l tw::ión" se 

encuentra legalmente.. sometid.oi a la inspección y vigil.:1nc:1a de 

la Secretar! a de Hac1enda y Crédito Públ1c:o, "La Promotora" se 

obliga desde '°'hora .. ':?.Ol1d.:iriamente~ propon:1onai- dicha 

autoridad, todos los datos 8 in~ormes qu~ Ja misma le requ1er~, 

en relación cun las ar.:t1vid.oidt~s mL1tt?r1a de este conti-nto: 

Facilitar y permitir la v1sita de j nspec ión qLle oic:ho 
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organismo ot·dene con iQLlal motivo y, en general a observar en 

todo las di~posic:iones legales. reglcimentarias y 

administrativas aplicables. 

DECIMA SEGUNDA.- Proc:ederá. la rescisión automática de 

ee;te contrato en caso de qua cualquiera de las partes lncurra 

en incumplimiento del mismo y en especial en el supLtesto de: que 

"La Promotora" modiTiqLte !3Lls estiltL1to2 en cualqu1er -Forma~ o 

entre en e<;;tado de disolución y liquidaci6:n". 

rv.2.1. CONCEPTO DEL CONTRATO. 

Tul v comn 5e desprendn del c:ontE•nido del documento 

transcrito, debE>mos entender- por· contri'l.to de:> Pt"E.>Stac1ón de 

set·vic:ios prof:?sional~?$: "Cs contrato pot· virtLtd del cual 

Llni\ persnn<"I llc-;mada profesional o pro·Fesot· se oblig.::\ a prestar 

servicio técnico t:.'n f,:ivot· dF;: o"tt"L"i 11amuc:ia cliente. e>. cambio 

de unJ r~t1·1buc16n ll~n1ad~ hor101·arios''. C15) 

CiSJZAMOf<·A Y VALENCIA. Miguel Angel. Contn1t9~ Civil~. 
Editorial Porn:ra. Mbxico. 1992. Pág. 227. 
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rv.2.2. CARACTERIBTICAB. 

a) Como su nombre lo indica es l.ln contrato de 

prestación de servicios oro~esionales. 

b) Los servicios que se obliqa ha prestar e>l pro.feso1· 

en este caso el Promotor, son los establecidos del inc::1~0 "a" 

al 11 1=" de la c:lá.usula sequnda del contrato, mismo que son casi 

siempre, por c:aracteristicas gener~les de este tipa de 

contratos, actos mater1alt?-s. 

e:> El prof'es1on~l ci Promotor deberá nc:tuar en nombr-e 

propio independientemente de q1.1e dich.:i labor· sea en benef-ic10 

de un tE-?rcero. como F'.!S en e·<;:; te c<:Hio 1 a ."\Scgurudo1-c:>. 

"No debe conf-und1r-:>e rJe ninguna manera. que este 

contrato r·evistd las ca1·acter·1 st1c:~•s de un mandato. va que esto 

hM dado mucho de oue h.:tbll'lr entre la doctrina, por nuestril 

par·te. estamos dt! acuer-do etn lo qwr: sei"íala el profe>sot- Miguel 

Ang~l Zamora y Valencia qLt1en dice: "En P-1 pr·1mr::ot·o <mandato). 

el mnndatar io debe real 1 =~•i- o:;ipmpr·e actos jur1 die: os y qLu:.o éstos 

deben ser siempre por cuenta y generalmE:-nte nombre del 

mandante~ en camb10 en el sr~gundo. los actos son técnicos y no 

nec:es.o\riarnente Jud dices y éstos se realizan por cuenta y 
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nombre del pro-Fesor, atln cu~nrJo seAn en provecho y bene-Ficio 

del cliente". <16) 

d) Existe un cliente. quien en este ca~o es la 

asegurador- a, quien tendrá la obligación retl"ibu1rle 

económicamente por honorarios; entendiéndose por éstos: 

"denominación tradicional dada a la retribución que por 

trabajo perciben quienes ejercer las llamadas proFec;;iones 

liberales (médicos. abogados. ingenieros, etc.)". (171 

IV.2.3. CLASIFICACION. 

El cor1tr~to en ostud10 oresenta Ja sir:,1L1iente 

c]a51~icaci6n d~ tocios los ~ontr-~to~. 

Bilateral: Ent.endiéndose por é!>to como ''el acL1erdo de 

voluntades quF.! da nci.cimiento derechos y obl igac1ones en 

ambas partes"~ <l8J 

{16) ibidem 1 pág. :228 

\17) DE PINA. Ril.·FMel. et al. n1cc;oparip de nerecnp Editorial 
Porrúa. 19a. Edición. México~ 1993, Pá.g. 310. 

{18) ROJINA VILLEGAS. Ra-fael. Cnmppndiq cte [)erectm Ciyil. 
Editorial Pon·úa. Méo>:ico. 198"1. Pág. 9 
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En nuestro contrato en e tuctio, la bilateral idad 

consiste en que eY.isten dos partes unn de ellas llamada 

Promotor y por la otra la empresa asegut-adora~ quienes al 

obligarse darAn nacimiento a derechos 

Dnercsoz Debido a que origine derechos y gravámenes 

reciprocas. Debiéndose entender por pr vechos, los beneficios 

que obtendrán cada una de las partes; or gravámenes, una carga 

o 1.ina obl igac i6n que se ti ene que hace o real i ::ar. 

Conmuntantivo: Esta c::lasi-f1ca :16n es subd1vir:i6n 

del contrato oner-oso QLl1ere dec11· qu~ los provechos y 

qt"avAmenes •.:.on ciertos y conocidos de!,de la celebración del 

contrato. 

Prinr:1p~l: Porque en su e~:1stencia es autónomo. es 

decir. no dapendi? de ott·o, para producir sus erectos Juri dic::os. 

De Tr i'lcto Suc:P.<; i va: Po1·qLie ~ po · el cwnp 1 i mi ente de las 

obligaciones c:ontrc."\l da$ mutúam~nto. se 1 rán otorgando c:on el 

transcurso del tiempo. 

contrato. 

decir. du ·antP. la vigrmcia dE>l 

Consensual con Oposic:10n al Fo1mal: Debido QUE' la 
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ley no en:ige una .f-orma determinada de exteriorizarse la 

voluntad~ ésta puede otorgarse en -Forma té.cita o Empresa~ En el 

estudio de nuestro contrato en especial. siempre las compa!'Sias 

asegUt"adot·as exigen la -Forma esc:rita para poder contratar '1 Lln 

Promotor aunque la ley. c:omo mencionamos no lo exiJa. 

!V.2.4. ELEMENTOS. 

Consentimiento: Como en todo c:ontr~to. debe e:<1st1r un 

ac:ue:irdo de voluntades y en 1·elac.i6n a nuestro contrato en 

comento, dicho acuer-do deberá. recaer en c1e1·tos .:.ctos 

realizar y en el pago de lo=> honoro::"lt"lOS corr~sponcl112nt.es. 

ObJeto: No'S die.e el .:1rt1culo 124 del Código C1v1l p.;ira 

~1 Distrito Federe.J en l'1i>.ter·L~·. Comón y pa,-;:,1 tod<' 1..:1 R1?públ1ca 

en Mate1·1a Federal~ en v1gpr: ''5on obJeto de los contr~tos: I. 

La c:osi> que E--:>1 obl:i.qaoo dP.bP c.IC\1·~ tJ. El hec:ho Qlle el obliq<O\óo 

debe hacer o no hi-'lr.er- 11 ; nuestr·o c:.ontr·¿1to ern:uc.\dt"a dt?.ntr·o de la 

$E:'(IL1nda Fracc16n tii:"' ustr.> <'1ft1 ct.1lo~ n mflvor abuntlanc1a dice el 

¿l.rt1c:Lt.1o 18~7 rli:l misml'.l ''.lfder1c1m1r_>r1to: "al hecho oo~itivo 

negativo obJoto dP1 c:cmlr·zito. debe ~ei-: I. Posible; II. 

Ucito": el hF.:>cho posit1vo es la c.>bllig.:'ic:lón di? hacer el 

nfi'gat.ivo l~ obl1q~ci6n da hC'-.c:P.r. Nut:'stro contrato 
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referencia es un hecho positivo por contener una obligación de 

hacer; por otro lado es licito y posible. 

Forma: Como lo indicamos anteriormentP., la ley no 

senala ningón requisito de rorma determinada. 

rv.2.5. LOS PRESUPUESTOS. 

La capacidad: Por parte de la asegur·adora. deberá. 

estar autorizada como tal. para poder celebrar este tipo de 

contratos. 

Por parte del Promotor. n parte de tene1- la capacid.::td 

general de goce y ejerc1c10. debe tenPr los conocimientos 

teóritos pt'Acticos para de:?sar-rollar la ,,ct1vidr.d encCJmHnd.:1da. 

IV.2.6. CONSECUENCIAS. 

Este. como todos los contra tos~ traen apare.iada5-

ciertas obligaciones para ambas partes. 

l.- Obligaciones contr~ctuales del Promotor: 
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a) Prestar el servício en ~l 

lugar convenido; 

tiempo, modo y 

b) Es ·.responsable por su pericia o negligencia; 

e) Guardar la reserva o el secreto pro<fesionial, siendo 

responaable por todos los daf"fos o per Juic:ios c:¡L1e se pudieran 

generar por la i=al ta de lmprovi dad. OL1edando además sujeto a lo 

qt.te dispone el Código Penal. 

2.- Obligaciones contractuales de la aseguradora. 

a) Pag~r los honorarios correspondientes. en el 

tiempo. modo y luq~r c.onvenidos. 

rv.2.7. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO. 

Aunc:¡u¿o en el contrato celebrado entre el Promotor y 

Asegurador.:\ por tiempo indefinido~ no se :indic<3 

presici6n l~s causas por laG que se pueder1 dar por terminaao, 

asi como tampoco lo 1nd1c.:i la propia ley, tomaremos en cuenta 

los norma.le5 y comunes de cualquier contrato de este tipo. 
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a> La conclusión del contrato encomendado ~1 

profesional; b) La imposibilidad legal o natural de 

conclu1rlo~ e) La rescisión por mótuo consentimiento; d) La 

muerte del Promotor. o su interdicción; e) La disolución de la 

sociedad aseguradora; -f) La nulidad. 

!V.3. NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION ENTRE PROMOTOR Y 

ASEGURADORA. 

Ye. hemCJs dicho QLte. pura la P-::1stenc:ia dP- un vinculo 

JLlrldico Pntre auegL1r~dora y Promotor, debe e~: 1 st ir una 

relación contra1:tual. a:::i también coment~mos que ewisten 

diversos tipos de contr,:Jto que PmplPan las diferonta-s 

asE>guradoras para oblic:iarse. A~l m1srnci v1mor> en el apartado 

anterior uno de d1c:hos c:ontr-atos y del CL!al. no nos damos por 

satis-feches en cuanto al -fin ciue ¡:oe1-sigue, pero eso lo veremos 

más adelante. 

IV.3.1. NATURALEZA CIVIL. 

Cuando existe un vincLllo por relación civil, éste 
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nuestro Juicio, sólo puede ser por un contrato de prestación de 

servicios profesionales, pero la problemática que plantéa esta 

.figura contractual es por un lado el sertalamiento que hace el 

articulo 2615. del Código Civil vigente de aplicación Comón que 

dice: 11 El 

responsable 

que preste set·vicios pro1-esionales. sólo 

hacia las personas qui ene~ sirve por 

negligencia, impericia o dolo sin perjuicio de la5 penao que 

merezca P.n caso de delito". Este arll cu lo en complet.::i 

contradicción con la obligación qLH? se deriva del articulo 23 

de la Ley General de lnst1tL1Ciones y S6c11:dades MLltUalistas de 

Seguros que dice: " ••• Le1s actividudes que r·pal1c:r:>n lO~i agentes 

de segL1t·os se sujetarán a 1<"=- d1spa!:.1c1ones de ~sto l>-''1 del 

reglamento respcct1vo, a las orientaciones dE' pol!ticc.t q1:nci1·al 

que en mi'\teri.=:i asF.>guradr:wa '::•c-i"í;dci la Sec1·etaria de Hac1enda y 

Créd1to F't'.iblico y a la ino3pt~cci6n y vigil<i.ncia de l<:>. Com1o;;ión 

Nac1onal de SGguro~· y t1<:'n:..a:.; ...• ''; pm lo establecido 12n el 

articulo civil anterionnentr,.o c1t.i:\rJo. la Obl1gaci6n contractL1al 

Promotor y est~ último 

tendria pon:p.ié rendir CLlE?ntas y eslo?.1 <:>L1Jeto a lú inspección 

v1gilanc1~'I de la Comisión, puesto qL1e la obligc.'lc16n sólo ~H~ 

pat·? c:on la comp&"iia y ést,;_i a su v1?:: con la Com1~16n:; per·o como 

hay qllO recordar que ol Promotor ante todo es agente de 

seguros. tendrá qu8 estar· som1?t 1 do 

Comisión y como finalmente SIJ labor 

la competenc1n de la 

con agontes de segut·os y 
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con contratos de segut·os. tendrá que triangular su situación 

Juri dica con un tercero~ situac:16n Que de-finitivamente no 

contempla el contrato civll re~er1do. 

Por otro lado. consideramos que un contrato de 

prest~ción de servc:ios proí-es1onales~ se entiende que los actos 

que se van a real1::ar. deben ser por un determinado periodo de 

tiempo y especi 1-icos. 

Por último, la natLn-aleza del acto jur1 dice que está 

reali::ando la aseguradora en relación al contrato no pertenec~ 

al derecho civil~ por ser una empresa mercantil. 

!V.3.2. NATURALEZA MERCANTIL. 

Hemos mencionMdo dut·ante el trünscurso de esta obr'a, 

que 1 as asegur<"1d0t· i\S ut i 11 :::an como otra alternativa de 

obl1qaci6n contr-actunl. lat; der1vadilfi del derecho mercantil, 

ésto a la luz de la realxdad Jurid1ca podr1a ser 16g1co y 

cierto, con .fundamento en lo qL•e dispone el il'.t·tic:L1lo 75 del 

C6d1go de Comercio. en este sentido: "la ley reputa actos de 

comerc:io: ••• X.-- Las emprt::>!Jas de com1s1ones, de agencias. de 

o.fic1nas de negocio!:'.i comerciales y e!:itable1:imientos de ventas 
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en pOblica almoneda; ••• 11
; del contenido de este articulo 

podemos desprender la naturaleza juri dica del acto contractual~ 

cuando estos se refieren a los establecí dos por el Código 

Mercantil ; hasta este punto estamos de acuerdo en que. si una 

aseguradora celebra un contrato de comis16n me1·cant i 1. 

agencia o de corretaje este bien celebr.;ido; pero tr"1tAndose de 

un contrato a calebrar con un F'romotor. muy rli-ficil 

determinar qu~ tipo de cont1·ato mercantil le c:or1·esponde.porque 

el Código no Jo tipi.f1ca ves improp10 QL1P dnte P.~t1"\ figura 

realize un contrato de comisión mercantil. virtud de lo 

indicado por el propio a.t"t!c:ulo '.273 del Cód190 de Comercio 

el que dice: ''El m~ndato apl1cddo .:i.c:los conc:nJtos de 

c:omer·cio reputa comisión mercantil ~J.911iendo tal 

concepto, un f'romotor de> ?1?9Ltr'OS no rt?al1::a en su es1~ncia .:~ctos 

de c:omerr.:10. ya out: 511 labnr 

ventas v estos no non obJeto 1je comercio; ~dic1onalmente a ello 

es clar-o que el Códi90 preceptúL"I. a la comis16n mercantil como 

mandato pclt"a $er r·ept·c.•o;.:;1:>ntado conQrc:1almonte. con efectos 

ubl1qatorios hacia el comitente y h~c:ia el com1s1onista. 

pero el caso del Promotor·, es éste el obligado con terc:ero:a 

{lo!:; .'lgentns dn vpnta=-». 

En últ1mn lnstanc~.a. observamos quP. todo c:ontrato 

mm·cantil tiE:?ne un t.ér·m1no de-fin1do de conclusión o b1en actos 
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concretos o definidos a relizar; en la actividad del Promotor 

no se encuentra c:on~retizados dichos actos y el tiempo que se 

emplear:.. en desarrollar tal actividad es permanente. 

IV.3.3. NATURALEZA LABORAL. 

Ni la L.ey de la meteria y m1..1cho menos las empresas 

' aHeguradorns, han querido contL!mp l i:'\r l ;;i pos i bi 1 i dad de emp 1 e~r 

contratos laborales para las Promotores; la ra=ón es sencilla y 

ventajosa, ya que el C05to que r·epresenta pat·a la empr·esa~ 

seria muy elevAdo. ad~má!i de lA rH~c+~fiidcid dL! creco· 

infrae~tructura especial. Pe1·0 al hablar de rel~ción laboral 

entran elementos impor·tantes para sostener l::'ste ct·iterio los 

cuales son: 1 .. 1 pn?stac16n dt? ~.e1·v1c10 pnrsonal. la 

subordinación y 1::>-l salar·io; según lo establecido por el 

articulo ~1) d~ l~ Lwv Fede1·d] del Tr~baJo: ''Se entiende por 

relación de trabAJo. cL1alQL11erA que el act:o qLU? le de 

origen~ la prestación de un trabajo personal subordin~do a 

persona, mediante el paqo de salario ••• ·•: pero ~nalicemos 

estos elementos los del Promotor~ c:ont ractualmente 

hablando: l. La prest~ción de un servicio personal. En esto 

cabe dlld<' que el Promotor. base propios conocimientos 

y experiencia personal se contrci.ta con la i'\seg1.1radora y 
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imposible que éste transmita su obl1gación a un tercero. 2. 

subordinación. Aunque la ley no lo de-fine cláramente.. debemos 

entender ésta como la suJeción o dependencia de Ltn tercero.; en 

el caso que nos ocupa no tPndr! amos duda de a-firmar- que Ja 

subordinación existe entre eJ Promotor Y asegur~dora. en virtud 

de que es Ja empresa quien determin~ e impona Jas poJ1t1cas que 

deben seguir para la obtención del resultado f=inal de las 

cuales el Promotor no particlpq; por· otro lado depende 

económica y Jabor,O\lmente de I~ einpt·esa. pr:wque de ell.1 obtten~ 

sL1s ingresos. as! mismo no puede .::tctuar el salo Ja toma 

de desiciones dado que ésto le co5t.a,.-1 .:t 1 a rescisión del 

contrato. Es Ja emnn·1!:;A quien deteonn1na ¡;:oJ c:omo. l-:uá.ndo. d6nde 

y c:onquién tt·abcde.r, ~demás del c-nract8t" pE>rrn.:.inente del tr..;:ib.;Uo 

que desarrollu c,.~n filvor dB licl dsE-gtu-adora. ...... El S.?.lar10. 

Seqún el articulo 82 dE- Ja últim.J 1ev c::itC\d.":i: "El s<•lario 

puede ~iJarse, por Ltn1dad d~ t1ernpo, por unidad dP obra, por 

com1s16n. a pt-~c10 al:~do o de cualqu1er otra manera ••• ''; en 

la -figura que coment.,.mas.. C.'~ indudable QLU? e~:iste P.! salarlo, 

m1smo qtie las as~guradoras llam~n com1s1ón 1J honorarios. siendo 

qw~ se¿' r.:u¿i.J·fuet·e 1'"' den1Jmin;:tc16n s1emprE> SCO't"á un 5al¿¡_rio. 

p,;11-8 la c-Ltlminac:ión de nuestro trab.::tJo, diremos que la 

-fiqw·a del Promotor debe ~10.t;~r vinculado con una P.mpreGa 

~segur~dor·a poi- contrato l.:iboral, en ra::6n do las 
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c:aracte1·1st1cas que acabamos r1e nountar y que son porTec:tamente 

enc:undrables en dicha materia Juri dica~ remarcando que es por 

dic:ha razón y no po1·qL1e nuestra opinión o c:riterio sea parc:ial. 

sino que por el c:ontror10. nur:;istt"os comentarios y razonamientos 

son con la ·finalidad dfl ñyudar hacia lo que el Derecho tanto 

anhela: " LI·' JUSTICIA". 
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CONCLUSIONES 



l. Es innegable QLte a tro.wé~ de la história. el fieguro 
hcJ manif=estado c::omo uni\ necesidad econ6mic::a para la 
salvaguarda del patrimonio del hombre. 

2. En la Ley General de Instituciones y Soc::1etfodes 
M1.1tualistas de seguros, debiera r:ontemplar~e la .f19L1ra 
del Promotor en Set;JUros. 

..... La Ley General de Instit1.1c::iones y Soc1edcides 
Mutual istos de St:!guros~ e5tabl ece que l D<o.. ,:i.c::tos 
deriv.:idos de los agentes de 5c~gur-os. ser-án de su únic.;ri 
responsabilidad .;:rente a terceros: por tanto no puP.den 
trans-fet"ir dict1a responhab1lidad un.::1. -fiqur .. 1 
reconocida por la Lev como lo r?5te caso el 
Promotor de SegLn-oG. 

4. La Comisión N~c1onal de Se~uros y F1an~as carece de 
+:L1ndamento para con$t l tui rs~ "'" rr i bur,aJ. p.:>r-<l Efectos 
de c<;1nc:r>lac:~6n de uno<i c:édul.;; dl::?Í-Jnjtíva pL1r-a operar 
como ~qente de s~guros y por con~ec::uen~i~ como 
Promotor·. 

""'• La Comisión Nñcional ae SeciLtt"O"-; y F1anz~"ls ez omisa y 
abstenc1on1sti?1. en cuanto a cont1·overs1a~ suscitc1ci2'1S 
entre asc:igurado1·a=-.• agentes.. promotores y 
corredores. siQndo que ésta tiene pot· objeto de 
r::onstitución t:!l v1qilar el buen f.uncionMmiento de la 
~ctividad asegLtrad~1·a. 
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6. La Ley Sobre el Contrato del Seguro. impone 
obligaciones a los agentes de seguros que -finalmente 
recaen sobre el Promotor~ por ser prácticas com1.tnes y 
consentidas por 1.'ls compaf'íi as aseguradPras; por lo 
tanto. dicha Ley~ se enc:uentr.;i ubicada actualmente 
en una i rrea 1 i dad. 

7. El Promotor ocupa una posición insustituible dentro 
del engranaje del medio asegurador. 

a. La figura del Promotor absorve t"E'SPOMS<'\bl 1 ida des que 
originalmente emanan de la lev sobre las ~ociedades 

asP.gurador.:1s. 

9. Los contratos qu~~ ut1l1::.0\n li'I'=' as0qL1t-adoras para 
obligarse con un Promotor son at1picos ~ pues al ne 
estar determini\da su natura le::~ Jt.irl di ca no hay 
tipic1dad pa1-a su contrato. 

10. El Promotor en segLu-os~ debe vincularse jurl dtcamC?"nte 
por Lln contrato labot"a..l~ bajo la inspección y 
vig1lanc:ia de la i\S~~gurador-a y la Comisión Nacional de 
Segu~os v Fi~n~as. 
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