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INTRODUCCION

Debidon. a su caradcter sociai. el sesgureo ha contribul do
en forma importante al desarrcllo rcondmice y tecnolégico del

pai s.

En la microeconomia. 21 sequro es un respaldo para que
toda personha fisica y moral, llamese comerciante. empresario.
o Jefe de familia, pueda sentir la tranguilidad de
tener protegidos sus bienes o patrimonio. Ya gue procura  renta
y capital al resarcir a un individuo o sociedad la pérdida o

menoscabo gue hayva sufrido en dicho patrimonio.

Macroeconamicamente., las  transaccionss da segQUIDS
generan dinero para el personal, ASCOUradores, agentes .
pronotores vy ;orredcre& aue  colaborran en las compafil as

asaguradoras,
Contribuye al fisco. ya nue sus  ganancilas son
afectadas considerablemente por impuestos federales, ademas de

rretaner 1mpuestos scbhre la renta del personal.

Dentro de la econopla npacipnal, Juega  wn papel

Vi1



importante al permitir gue los industriales, comerciantes  y
prestadores de servicios puedan pasar sus  respectivos riesgos
a un  asegurador evitando -con ello, el encarecimiento del

producto o servicio.

Fermite la entrada v salida de divisas a1l extender
sus operaciones al extranjero, debido a la concentrancién de
riesgos con altos valores expuestos, S8 hace necesaric  gue
recurran a ottros palses para efectuar wna distribucidn

adecuada de éstos.

Ante la imbortancia tan granae que  reprecentan ins
seguros @n la Sconomia nacional, se& ha tmpuesto  la necesidad
de regular a través de leyes dicha actividad. asi como también
a& organlsmos v personas fisicas v eaoralss gue ode un nodo u otro
intervienen en st operanidn. Ferro eriste una Figurae dentro  del
complicado engranale de  la industria aseguradora que ha
quedadn totalmente al margen vy desprobegida de la ley: siendo
este "El  FPromotor en Seguros”: dicha omisidn legal /s
genaradora de diversos abusos ¥ traslados de responsabilidad
hacia alguren gue no tiene poraue  soportarlas vy a  mavor
aravedad resulta el que organismos admimistrativos
especialognte creados para vigilar Yy observar que se

desarralle arménicamente la itndustiria assquradora, N hace

VIl



absciutamente nada. a eacapcidn de - convertirse @n un
“Tribpunal” aptijuridico v perjudicial pars esta Figura, en
casa de controversia.. Es por ésto, gue 2legimos este tema | tan
recliamado por las  personas gue se dedican a esta noble

profesian.

El objptivo de la obpresente tesis, g5 plantear v
desartellar un problema. con ]l fin de gue se contemple para

una futura vy urgente labor Jegislativa. en materia de sequrps,

La hipdtesis gue plantoanps of fundasmenta en  que, i
la Ley contemplara y regulara la figura del Fromotor. #éste  al
gstar protagido par la  pormag dejari « cle Sufrir las
injusticias e irregularidades de gue son objietps en 55 laborar

cotidiano.

La técniva wpleada wara el desarrollo de esta
tesis es: Documental: ya gue hubo  un recabamiento, anAlisis,
interpretacidn y critica de ianformacién. Empfricas va que Sse
baza en laz wxperiencias de wn grupe  ge  personsas. Conm
consecuencia de lo anterior, hubo upa investigacidn de  canpo.
Bl métodn sequido fue Inductivor ya que partimos de wna premisa
particular parda  llegar & una general. El nivel de

investigacion es explaicativor existe ana relacidn de cauwsa vy

X



efecto. Se ubhica en el tiempo como  retrospectivay porgus

parte del presente hacia e) pasado.

Escogimos en el primer ;anltuln' escribir sobre los
antecedentes histéricos dgl;seghrb,' pdr considerar que é&sta
Bs una institucien que no ha rpacido de:la noche a la nmafNana.
aino que es producto de una necesidad nacida can la historia

de 1a humanidad.

En el =zegundo capftulo noz referimos ¥y analizamns a
lasg leyes que regulan la actividad aseguradora. con el fin de
dar un panorama de las personas v organismeos que  intervienen.
sin defar pasar la oportunidad de hacer criticas que

consideramos necesarias.

Sobre el tercer capltulo se plasman las situaciones de
hecho y de derecho que se prentan en la cotidiana actividact
del oromotor, tratando de apegarnos lo mas poeible a  1a
realidad, situacrones v términos  generalmente utilizades por
las diferentes aseguradoras, ya dque al nho exxiztir como  figura

reglamentada no hay uniformidad de criterios,

Al estudiar la figura del Fromotor nos dimps cuenta

de gue la naturaleza juridice del vinculo gue wne a éste con la



aseguradora, reviste ciertas cnmplica:inﬁes en. cuanto - a la
materia de la aque debe emanar dicha. Jrela:iOn; Jjuridica,

siendo 1o que dilucidaremos en elrcugrtd cépltulo.

gste trabajo esta Fundamentadﬁ “En las experiencias
rersonales de quignes se han ‘deqi:aﬁn a esta actividad por
largo tiempo:; siendo "explotados' vy soportando ilegalidades,
tanto de las Autoridades Administrativas asf como oe las

Sociedades Aseguradoras.

X1



CAPITULD I

MARCO TEORICO DE i.0S SEGUROS



I.1. DEFINICION E IMPORTANCIA.

El seguro es producto

gracias al progreso cientifico que 4

lo conocemos actualmente. En  estg

fundamenta principalmente en treg

téonico v juridico. partiendo de esi

tratadistas se han inclinado mas pon

dar una definicidn.

Desde el punto de vista ecg
considerado como un pequelin ahorro.

amenaca de un dafio o de una desgrac:

Ecte ahorro es inmediato vy

sentido que no es necesario el trans

de tiempos para poder capitalizar

dinero, v colectivo por contener el

es desir, debe se8r upa aportaciéd

perspohas para poder cubrir upa neces

de un devenir cultural,
@ ha desarrollado, s como
contexto, el segure se
ASDRCLOS, el ecommico,

os criterins los diferentes

uno W otro para tratar de
ondmico, 21 seguro ha sido
para hacer frente a la

a personal.

colectivo, inmediato en el

murso de un largo periodn

una determinpada  suma  de

brincipio de la mutualidad,

[t de recurseos de varias

i dad individual.




El profesor Aleman Alfredo Manes seffiala qQue el seguro
es un "recurso necesario por medio del cual un grah namero de
existencias econdmicas amenazadas por peligros armalogos, se
organizan para atender aodtuamente a posibles necesidades

tasables y fortu tas de dinero", (1)

Es necesario gue el seguro, cubra una necesidad
econdmica producto de la realizacidn del sueess previsto oy
ademas de existir una relacion de eguidad entre el patrimonio
perdido v el valor sustituldo o reemplazade. va que en gl gast
de gque esté fuera menor 0 mayor, =R} seguro no cumpliria

satisfactariamente con su fanaligad.

Este valor de sustitucién puede ser perfectamente
determinable em el seguro de dalos, pero no as{ en sl seguro de

vida al cual haremos referencia posteriormente.

La Ley de Contrato del Sequro, seffala en su articulo
116, nue este valor sustituwd do puede no =&lo consister en una
determinada suma de dinero, lo qgue Ge CcOonRCE Ccomo  suma
asegurada. sino que podra consistir tambien @n la reposician o
reparatidn & satisfaccidn del asegurado de la eosa objete  del

contrato.

(1) LANGLE Y RUBID, Emlio, £ 21
Espafiol. Editarial BRosch. Rarcelona 1959, Tomo I1I, Fag. 24.



Atendiendo al aspecto técnico, el seguro se basa en
las leyes de probabilidad vy estadistica, y derivada de éstas la

.denominada "ley de los grandes mameros'..

"La probabilidad se defing comb la razén del numero
del caso favorales a.un hecho con respecto al namere de casos

posibles, siendo todnz«ins casos considerados por igual'". (2)

De la observacidn de un gran nemero de sSucesos se
puede determinar la frecuencia cen gue se dan, por lo gue los
acontecimientos que se consideran resultado del atar pueden ser
predecibles ya que tienden a repetirse con regularidad cuando

sor observados en gran escala.

Estas leves junto con  estudics actuariales han
permitido a las empresas de seguros, la explotacién en masa vy
determinar con exactitud la cantidad a paqar por parte del
asegurado para hacer frente a 1os acontecimientos previstos,
sin poner en peligro la estabilidad ecomdmica de dichas

compafi as.

Joseph Hémard define al seguro apuntando este criterio

(2 H. MAGEE., John. El Seguro de Wida, Editorial UTEHA,
Méexico, 1964, Fag. S544.



coma "una operacién por una parte, el asegurado se hace
prometer mediante una remunera:ién, la prima, para ¢1 o para un
tercero en caso de realizacidn de un riesgob, una prestacidn por
otra parte él asegurado, quien tomando a su cargo conjunto de
riesgos los compensa canforme a las leyes de la

egstadi stica™., (X)

En el aspecto Jjuridico nuestro Derecho positivo
considera al seguro como un contrato de  naturaleza mercantil,
segun lo establece el articuleo 7% fraccion XVI del Cédigo de

Comercio.

‘Manuel Hroseta. lo define de la siguiente manera: “£1
seguro es un contrato por el cual el asegurador., contra la
percepcidn de una prima. s obliga a i1ndamnizar o a reparar al
asegurado, dentro de los limites convenidos, el dao producido
por un siniestro @ a pagar un capital o una renta a la
realizacion de un evento o0 suceso qgue afecte a la  wvida

humana". (4)

El C&dign de Comercio cde Vepezuela en su articulo 948

(Z) RUIZ RUEDA, Luis. El . Contrato del Segurg. Editorial Porrda,
México. 1978. Fag. 49,

(4) BROSETA PONT. Mapuel. Mapnual de Derecho Mereantil,
Editorial Técnos, Madrid, 1974. FPag. 440.



seffala ques “El seguro gs un conhtrato por el cual, una parte se
obliga, mediante una prima a indemnizar las pérdidas o los
periuicios que puedan sobrevenir a la otra parte, de casps
determinados, fortuftos o de fuerza mayor o bien a pagar una
suma determinada de dinero, segan la duracidn o las

eventualidades de la vida o de la libertad de una persona'.

Estas definiciones tratan de conjuntar en una sola
dos tipos de seguros. el dafios vy el de wvida, aspetto  muy

discutido entre los tratadistas y legisladores.

La doctrina anteriormente seffalaba la existencia de
dos tipos de seguros, partiendo de la idea de gue en el seguro
de vida no existe una “indemnizacion”, caracteristica
fundamental de los seaurns de dafos. En la actualidad se
considera que el contrato de seguros es  uno y se trata de

unificar &n un selo concepto.

Nuestra Ley Sobre el Contrato de Seguro define a éste
en su articulo lo. “por el contrato de seguro, la empresa
asequradora se obliga, a resarcir un dafio o a pagatr una suma de

dinero al verificarse la eventualidad prevista en 21 contrato®.

Dicha definicién no es del todo correcta, primeramente



sefiala, que la empresa s&1lo sstara obligada al cumplimiento de
lo pactado "mediante" el pago de la prima. expresién en la gque
puede interpretarse el pago como upa condicidn  indispensable
para la existencia del contrato, lo que es incorrecto por
existir en el articulo 21 y 40 de la misma Ley. gque el contrato
de seguro se perfecciona awn sin el pago de la prima.
estableciéndose el término de 3I0 dlas naturales para poder
efectuar dicho pago, plazo durante el cual el riesgo asegurado

estarad cubierto.

For otro lado esta difinicién adolece, como otras. en
dividir el segureo en dos tipos, y busca infructuosamente

conjugar en una sola Al seguro en genaral.

Tan sé&lo se limita a anumerar los elpmentos
esenciales del contrato., gue son dos personales. la empresa
aseguradora y el tomador del seguro o asegurade; y dos

objetivos, asi la tealizacién del rissgo previsto v la prima.

Ahora trataremos de dar una definicidn del contrato
del seguro, tomando los elementos antes selfalados: “Es un
contrato por virtud del cual, upa parte llamada aseguradora se
obliga a 1ndemnizar O a reemplazar un obieto al asegurado. en

caso de la realizacidén del riesgo previsto y peor 1la otra parte



el asegurado guien se obliga a pagar a la compaia aseguradora

una prima previamente fijada por ésta".

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS.

Para una mayor precisién sobre huestra institucién
estudiada, €5 pertinente hacer una breve reseffa histérica sobre

si desarrello.

1.2.1. EDAD ANTIGUA.

La mayor{a de 1los tratadistas spbre la histéria del
seguro, concuerdan en afirmar gue no es posible determinar con
exactitud el nacimiento de éste. sin embargo, toinciden en que
las primeras manifestacilones surqgieron en  los  pueblos  cuya
actividad era el comercic vy la navegacdn de é¢ste., Sin  embargo,
coinciden en que las primeras manifestaciones surgieron en los

puebios cuva actividad era el comercio v 1a navegacién.

Tales manifestaciones, gque veremos adelante aungue no
corresponden 2 wna nocidn asacta de lo que 5 &l Seguro como lo

conocemos actualmente, tienen en comdn la de absorver los



riesgas por la colectivigad, es decir, "repartir entre un gran
namero de personas expuestas . a wun riesgo de ‘la misma especie.
las pérdidas o daffos que sufriran los posos  para quisnes se

realice". (5

Formula utilizada por los pueblos de la antiglledad

para hacer frente a8 las consecuencias de determinados sucesos.

En &1 C4digo de Hamurabi, gue data del affo 2100 A.C.,
encontramos disposiciones en las que se establecia gue, "los
integrantes de una caravana se comprometian a restituwir los

daffos originados en el travecto por robo o agsalto", (&)

En otro documento antigin, EI Talmud de Rabileonia, se
establece en cuanto &  la navegacidn vy comercio  terrestre,
preceptos vineulados a la nocién del seguro, Ben wupa de sus
traducciones encantramos esta disposicisn, "wRtre los
camelleraos reunidos @n una caravana, la pérdida por parte de
algune de £11os de un  animal. sin que mediara su culpa o
negligencia, era resarciga con cargo a la masa coman®. (7)

(5) RUIZ RUEDA, Luis. Op. Cit. Fig. 4.

(&) HALPERIN, JEAN. St G
Editorial, Revista de Derecho Frivado. Madrid. Pag. 11

73 . Editado por Compafiia doe
Seguros a Frima Fija. Buenos Aires. 1939. PAg. 13,



Gtra de las operaciones primitivas del seguro, fue la
del préstamo mar{time, posteriormente conocido como préstamo a
la gruesa, practicado por pueblos antiglos de Babilonia, India,
Grecia, Roma, etc.. En &1, se establecia un préstamo sobre un
navio o su cargamento, guedando a targo del prestamista los
riesgos que se presentaran durante el viaje, pudiendo reclamar

lo pactado en caso de arribo sin contratiempo.

Alrededor del afo 700 A.C., la Isla de Rhodas alcanzd

un gran florecimiento comercial y marltimo, de donde surgieron

disposiciohes relativas a estas ramas de la actividad,
referentes a log riesgos a Jos gque estaban  expuestos por  su
practica.

Algunos autores fundamentan el origen del segura  en
el Derecho Romano., basdndose en citas del Digesto como la due a
continuacién seffalamps: “"Si se hubiere estipulado, iDAs diez
AMreps si llega la nave y Ticio es nombrado GCénsul?: no deberd

dar 2] promitente mas gue si se han cumplido ambos hechos

Azl mismp, &i 5 negativa la condicién: (prometes dar
sino llega la pave, ni Ticio es nombrdo Consul?, habra que

exigir gue ninguno de ellos haya oturrido.

Similar es la forma; mas si dice {darias si la nave

10



llega o Ticio no es nembrado Consul?, hasta que no  suceda  uno

de los hechos".(8)

Dtrﬁs, por su partey han guerido encontrar en las
crénicas del ‘historiador Tito Livio, el nacimiento del seguro,
ya que cuenﬁa que 2n Roma, durante la sequnda guerra FPFdanica,
lné‘ampresarius encargados de transportar a Espafla municiones
de gquerra y de boca, estipularon gue la repldblica serfa garante
de las pérdidas que en el curso del viaje se pcasionasen por

los enemigos o por la tempestad.

Hasta este momento las manifestaciocnes del seguro  se
ehfocan a las cosas, principalmente & las mercancias ¥y navios
no enceontrando comd obieto de estas operaciones los riesgos que

afectan a los individuns en su persona.

Los Romanos por su parte, consideraban a la vaida
humana invaluable y no sujeta a Indemnizacidén., pero [:33
aceptaban la reparacién en caso de enfermedad., de cesacién en

sus labores o por lesiones.

(8) El Digesto de Justiniano. Editorial Aranzadi, Pamplona
1972, Tomo III, Pag. S15.
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“Ya no se duda en virtud de esta Ley, se puede
demandar también & causa de personas libres por ejemplo, si  un
cuadropedo hubiera heride a un cabeza de familia © a un hijo de
familiay es decir, no para que se estime la lesién causada  ya
aque el cuerpo de un  libre es inestimable, sino los gastos
hechos en la cura, los servicios perdidos y los gue habra de

perder 2l que guede inatil®. (%)

E€n Roma, también fueron conocidas operacicnes
gemejantes al seguro de vida, como Ja renta wvitaligia. Esta
operacién se establecia generalmente por testamento. para
evaluar estos legados se deblan de uwtilizar las reglas
formuladas por Ulpiano, recopiladas en el Digesto., texto gue si

considera 1 primer documento sobre tablas de mortalidad.

“Ling deid wna cantiaad anual a una LCiudad para las
fiestas que queria, presitdigran sus haerederos. Los sucesos  de
los heraderos Nieqgan Jde var o) figei1comiso pretendigndo que el
testador habla guerido que se debiera en tanto las presidieran
sus herederos.  Freguntéd, pues si al hacer mencidén de la
Presidencia habria querido nue se le pagara por un tiempo, o a
perpetuidad, Modestino respondid gue el fFideicomiso debe

pagarse todos los afios a perpehtuidad®. (10

(9) Op Cit. Pag. G915
(10} ldem, PFag. 520,



Existieran también astciaciones de romanos
denominadas Collegium, las que primeramente fueron destinadas a
un fin religioso y posteriormente tomareon la forma de
funerarias destinadas a dar una sepultura conveniente a los

familiares de los socios.

En el aNo 136 de nuestra era, se mstablecia que cadal
adherente dehla abonar a titulo de derecht de i1ngreso. la
cantidad de cien sestercios con el agregado de una botella de
buen vino, Ademas se imporda la contribucidn mensual de cinco

as.

En la antigledac S8 tratd e prevenit las
consecuencias de ciertos riesgos., v se aplicd primitivamente el
principio de la mutualidad, peroc no se pudo llegar a una nocidn
exacta del seguro., mucho menos del seguro sobre las personas,

principalmente el de vida.

I1.2,2. EDAD MEDIA AL SIGLO XIX.

En la Edad Media funcionaron asociaciones parecidas a

lss Collegium Romanos, que reunian a hombres libres, de las

clases inferiores vy a los siervos que trataban de protegerse de



la npresiéﬁ de los grandes seffore y de las péfgidas sufridas
potr incendio, nahf?agius, y btros inFnrthnins, meﬂiante el pago

de una :ontfibuc&bn denominada Gilda.

El seguro para el casc de muerte de un esclavo,
tambien fue conocido en este periodo de la historia. aplicado a

lps cautivoz envarcados, por ser considerados comp merganci as,

El seguro a prima, surge en ltalia en la primera mitad
gel siglo XIV en el affo de (130%9. entre jos documentos conocidos
de este siglo. se encuentran los libros de la casa Francesco
Debenci £a De Florencia. En Génova también se conservan

contratos que datan del afio de 1343 sobre sequro marftimo.

En un documento redactado en Pisa el 9 de mayo de
1401, por un Notario. y gque se conserva en el archivo Real de
esa Ciudad, se constata gue Francesco Di  PMarco y compafifa
aseguraban por 50 florines a wuna esclava Tartara de nombre
Margarita, la cual debla ser transportada de fuerte Fisano a
Barcelona, en la nave de Piaero Dalla Randa de Viscaya,
conducida por Matéo Tiuro. Cataldn. El premio correspondiente al
asegurador ascendia a 7 florines por ciento, debiendo ser

pagado en el momento de la conclusiédn del contrato.
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Affos mas tarde =1 uso de contratos sobre la vida se
extendid a personas no esclavas, “en una acta de un Notario
Genovés de fecha IO‘de abril de 1427, en la gue cuatro personas
se comprometian a pagar 600 florines a Lucas Gentille en el
plazo de tres meses, =i su esposa de 32 affos y embarazada de

ocho meses no saobrevivia al parto®, (11)

Sin embargo, estas gperaciones no  fueran realmente
seguros debido a que la prima se fijaba arbitrariamente. Se
considera gue una de las primeras pdlizaa de segurus de  vida
data del affo 1584, expedida en base a un privilegio otorgado
por la Reina Elizabeth a una CAmara de Seguros, GChamber 0F
Insurante de Londres, patra registrar todos los contratos de
sequro ¥y dejar constantcis patra el caso de litigio. Se extendid
por l1a suma de 400 Libras Esterlinas, que debian de ser
epntregadas a Richard Martin, si Williams Gibbons Fallecia
dentro de los 12 meses. Esta péliza Fue suscrita por 13

personas responsables por parte de 25 a 33 Libras Esterlinas,

£s asi como @1 seguro de vida toma auge en el siglo
XVIl, graclas al desarrollo de las scciedades por acclones, a
13 primera tabla de mortalidad realizada por Halley en 1693 v a
la declaracién por parte de la Gambling At de 1774 de declarar

(11) EENITES DE LUGD. Luwis Raymundo. Iratado da  Seguros,
Editorial Reus, Madrid. 1955, Pag. 70.



valido el seguro de vida.

Durante los sigles XV1 v XVII. la practica del seguro
éubre la vida toma un matiz de apuesta y juego por lo que en
toda Europa, a excepcidn de Inglaterra, se prohibid& por algtinas
de las legislaciones entre las que seffalamos: Las Ordenanzas ae
los Pal ses Bajos de 1570, el Estatuto de Bénova de 1588, Gacdon
de la Mer de 158%, el Cédigo Sueco de 1467 v la Ordenanza

Francesa de la Marina de 1681.

La primera sociedad de seguros sobre la vida fue
fundada por William Assheton, en el afio de 1699, en Inglaterra

en compalia de la Misteri Company of Merchant Adventures.

En el affo de 1706 se funda en ese mismo Pals la
primera compafiia autorizada por el goebierno para realizar
operaciones de vida, la "Amicable Seciety Ford A Perpetual
Assurance”, gue deid de fupcionar en 21 alo de 18464. En 1762 se
funda la sociedad MEquitable", aplicando ya un método
cientifico y en 1806 la sociedad “The Rocic", adopta 1a

participacion en los beneficios a sus asegurados,

Por su parte en Francia, en el affo de 1786, por

autorizacidn de Luis XVI, se funda 1la “Compagnie Royale De
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Assurances Generales", que inicia sus operaciones en 21 ramo de

inzencio, para un alo mas tarde iniciar en la de vida.

Hasta el alo de 1829, surge en Alenania la primera
sociedad de seguros sobre la vida, denominada “Compafiia de
Seguros Gobre la Vida para Alemania Gotha". Rapidamente se
desarrollan y difunde las compafias de seguros de vida en
Europa, basandose en la experiepcia y técnica de las ijnglesas y

francesas.

En el nuevo contirnente. en los Estados Unidos de
América, va era practicado el sequro de vida a fines del siglo
XVII. En 1B1Z aparecid la primera compafifa autorizada para
asegurar scolamente la vida, la "Pennsilvama Insurance On Lives

And GBrantin Anputies". Desde 1842 tuvo @l seguro de  vida gran

di Fuecidn Y sceptaciésn introduciendo modificacionas de
importancia como el pago en plaios escalonados de la prima, la
posibilidad de los asegurados en votar para designar a 1ps

sl ndicos de las compafif as, la inembargabilidad de la pdliza.

1.2.3. EL SCGURD EN MEXICOD.

Consideramos de importancia, analizar en esta parte
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la evolucion  del seguro en nuestro Pals, en su  aspecto

]egisiativo.

En el ao de 1854 =& expide 1 primer Cédigo de
Comercio, conocido como Cédigo de Lares, En‘hAnDP a su  autor,
1o cual tuvo una vigencia muy coarta. El B8 de diciembre de
1870, se promulgd el Cédigo Civil para &)1 Distrito federal vy
Territorio de BRaja California. gue en su libro Tercero, TL{tulo
XVII. Capttulo II, Reglamentd los diferentes contratos de

s2Quros, a excepcisdn del Maritimo.

El Cédigo Civil de 1884, que abrogé al de 1870,
reprodujo los articulos en materia de sequros del anterior. En
ese mismo &fo el 1S de abril, se expidid el Codigo de Comercio
de los Estados Unidos Mexicanos, que regurlaba en su Libro
Segundo., Titulo VII, lps seguros mercantiles. v en su Libro

Tercern, Capitulo IIIl, el Mariftimo.

Estos dos ordenamientos daban el cardcter civil vy

mercantil al contrato del sequro aclarando el de comercio, en
su  artficuleo &BZ, que deci ay “el contrato de seguro es
mercantil, i al estipularse concurven Bstag dos

circunstancias, que intervenga en calidad de asegurador un

comerciante o compafia comercial que entre los ramos de su giro
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tenga el de seguros; 'y que el objeto de &1 sea- la-.indemnizacién
de los. riesgos a ' que ostén - expuestas - las mercanci as [=]
negociaciones comercialesh.. - s oo h

De esta manera el tontrato sobre las personas era

civil.

En 1887 se promulgd otro Cédige de Comercio vigente
en parte actualmente y gue da al contrato de segurn, el

carActer mercantil cuando £] asegurador fuese una emprasa.

Al expedirse el Codigo Civil del affo de 1928, que
entrd en vigor a partir del lo. de Octubre de 1932, deja fuera
de su  reglamentacién al contrato de seguro. por 1o gue
*tacitamente, se aceptd la tesis de Vivante, llamada De la
Empresa, como elernento fsenclal especifico del contrate de

seguro*. (12)

En ©} afio de 1910, en base a la necesidad por parte
del Estado., de controlar a las empresas de seguros, sg expidid
una Ley relativa con el objeto de evitar las malas operaciones

y engaffos.

(12) RUIZ RUEDA, Luis. Op. Cit., Pag. 4
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El 23 de mayo de 1926, s expide la Ley BbGBeneral de
Sociedades de Seguros, que extendid® su reglamentacién a todas

lag ramas de seguros

Posterigrmente, en 21 afio de 3935 aparecen la Ley
General de Instituciones de Seguros y la Ley Sobre el Contrato
de Segliro, aah vigente esta Gltima. La primera establece tomo
uno de los principales puntos, al elemento “Empresa", dentro
del contrato de seguro, prohibiende & guien no tenga el
cardcter de Institucion de Seguros 1a Practica de éste. a
gexcepcién de aguellas operaciones gue no pugdan o no  Quieran
ser realizadas poyr aichas instituciones, previa autorizacién

del Ejecutivo Federal.

Por wltimo seffalaremos 1a Ley de Navegacién vy
Comercio Maritimes del 10 de enerc de 1965, la cual regula en
su libro Tercero. el Seguro Marf{ timo, derogando los articulos
de! Ub&digo de Comercio vy demis disposiciones que se

opongan & este ordenamiento.
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CAPITULO I1

LAS SOCIEDADES DE SEGUROS Y SU RESIMEN JURIDICO



II.1. ANALISIS JURIDICO EN TORND A LA LEY GENERAL DE

INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

A continuacién, analizaremos vy comentaremos los
articulos mas importantes de La Ley General d2 Instituciones v
Sociedades Mutualistas de Seguros. con e] fin de dar un
panorama general de codmo estd organizada, desde su  punto  de

vista legal la industria aseguradora.

Antes de empezar nuestro anmalisis nos preguntaremos
fquieén puede ser asegurado?, veremos mas adelante que el
contrato de seguro, Juridicamente, no puade caracterizarse pov
la circunstancia de ser explotado por una persona fisica o por

cualguier empresa.

La explatacion técnica del ramo de seguros requiere
que el aseqgurador sea UnRa  empresa, porque su  funcionamiento
exige la acumulacidn de una masa de riesgos para la realiracidn

de la hipdtesis estadistica que lo forma y la formacidén de un
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fondo dge primas qQue permite afrontar las obligaciones
asumidas: no es posible alcanzar este resultado industrial "si
los regocios neo se extienden a un amplio territorio, si no se
contindan por wuna larga serie de afas si las primas percibidas
no se emplean segura y fructGosamente, si no se seleccionan los
riesgos con cautela técnica, si no s@ gana la confianxa con los
asegurados con un  capital inicial de garantia. Esta tarea
excede ge las fuerzas y la vida de una parsona ¥y de cualquier

sociedad que se funde en el crédito personal”. (13)

El articulo 1o. de la mencionada Ley. nos dice gue
las empresas gue se organicen y funcionen come instituciones de
seguros y sociedades mutualistas de seguros, quedan sujetas a
las disposiciones de esta Ley. Las Instituciones Nacionales de
Seguros e reqirAn por sus leyes especiales v, a falta de
éustas o cuando en e@llas no esté  previsto se regirdn por la

presente.

Es evidente tal v como lo seMala el articulo, que
todas las empresas gue se constituyan como aseguradpras estaran
sujetas & esta Lev., es5 decir que serd ilegal cualquier otra

forma de operar como empresa aseguradora.

(13) ALFERIN H., Issac. Coptprato de Segura. Editorial de  Palma
2a. Edicien Actuwalizada, Ruenos MAires, 1966, FAg. B81.
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El segundo de los articulos, alude a gue la Secrataria
de Hacienda y Creédite Pablico serd el d&rganc competente para
interpretar, aplicar y resolver para efectos administratives lo
relacionado con los preceptos de esta Ley v en general., para
tode cuanto se refiere a Las Instituc:iones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. para estos efectos, podra solicitar
cuando ast lo estime conveniente la opinidn de la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, del Ranco de México o de algdn
otro organismo o dependencia. en razén de la naturaleza de los
caso que lo ameriten. Competerd exclusivamente a la mencionada
Secretari a de Hacienda y Crédito Fublico. la adopcidn de todas
las medidas relativas a la creaciédn y al funcionamiento dg las
Instituciones Nacionales de Seguros. En la aplicacién e 1a
presente ley, la Secretarla de Haclienda y Crédito Poblico con
la intervencidn., gue en su caso, corresponda  a la Comisidén
Nacional de Seguroes y Fiancas. deberd procurar un desarrello
equilibrado del sistema asegurador, y una competencia sana

entre las instituciones de seguros que 1o integran.

Este articuln pno= seffala, gue la Secretarta de
Hatitenda y Crédito Fablice es &l anict organismo autorizado por
el Ejecutivo Federal, para conocer en el mis amplio Aambito de
su competencia sobre cualguier aspecta. tanto administratavo

como legal que se puede dar Pfn materia de aseguramientos. Cabe
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hacer la aclaracion dque la Comisidn Nacional de Seguros vy
Fianzas es un orgahismo dependiente de l1la Secretaria de
Hacienda y Crédito PaGblico. para todo lo relacionado a seguros

y Fianzas.

Ast mismo nos referimos al articulo 3o. el cual di:e.
en materia de actividad aseguradora:z

1.~ Se prohibe a toda percona fisica o moral distinta
de las seffaladas en el articule lo, de esta Ley. la practica de
cualguier operacidn activa de seguros en territorio mexicano;

Il.- Se prohibe montratar con empresas extranieras...:

Ii1l.- 8in embargo, cuando ninguna de las empresas
aseguradoras facultadas para operar en el pals, pueda o estime
conveniente realizar determinada operacién de seguro que se  le
hubiese propuesto. 1a Secretaria de Hacienda ¥ GCrédito
Fablico. previa compraobacién  de estas circunstancias, podra
discrecionalmente otorgar una autorizacién especifica, para
que la persona que necesite el seguro io contrate
exclusivamente a traves de una institucidn de seguros, con  una
empresa extranjera; y

IV, - Se prohibe a toda persona la intermediaciédn en
las operaciones a que se refieren las fracciones I yv II que

anteceden.



L.as concertadas contra las prohibiciones de este
articulo, no producirdn efecto legal alguno, sin perjuicio del
derecho del contratante o aseguirado de pedir el reintegro de
las primas pagadas (=) independientemente de2 las
responsabilidades en gue incurra la persona o entidad de que se
trate, $rente-al contratante, asegurado o beneficiario o sus
causahabientes de buena fe y de las sanciones a que se haga

acresdora dicha persona o entidad en los términos de esta Loy,

l.o dispuesto en el parrafo anterior, no es aplicable
a los seguras contratados con la autorizacion especifica de la
Secretaria de Hacienda v Crédito Pdblico. a que se refiere este

articulo.

Ee definitivo que esta Ley protege &n su  totaljdad,
tanto a asegurados comp aseguradoras, siendo que se prohibe a
cualquier persona fisica o moral la intervencidn &n cuwalguier
seguro, si no tiene autorizacisdn o si no  es nacional. Aqud
podri amos hacer la siguiente consideracidn, yva gue la ey en
comento no contempla ninguna autorizacisdn para operar seguros a
nringuna persona fisica, v es el rcaso que esta Ley hace
referencia en varias ocalones a diecha pevsonalidad, nosotros
consideramos que la propia Ley deberia de tener un apartado en

donde simplemente se prohiba a las persbhas flsicas a



intervenir en operaciones de seguro como aseguradora .y evitar

cualguier confusian,

Habla reste articulo’. 40.° gue | se consideraran
operaciones de seguros Sujataé a las disposiciones de las Leyas

mexicanas, Jas'que 8 calebren en el territorio nacianal.

Este articulo estAa en directa relacidén con el
anterior, ya gque cualquier operacién o tramite de seguros se
sujetard a las Leyes Mexicanas, siempre y cuando sean en
territorio naciopal, siendo el caso gue cuando se contrate un
segurc con la empresa  aseguradora  extraniera sin previa
autoriizacian, serad nule vy acarreardn las responsabilidades

tanto civiles como penales para Ia mnppresa aseguradora.

A continuacion en el articulo Sor diremos que para
organizarse y funcionar como institucidn b sociedad mutualista
de seguros se reqguiere autorizacidn del Gobierno Federal, gue
compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Fablico.
Com se mencion® anteriormpente, para funcionar como
enpresa asequradora  reqguiera autorizacidn del Ejecutiva

Federal.
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El Gobierno Federal por conductoe QE la Secretaria de
Hacienda y Crédito -Pablico, podra ntnfgar discrecionalmente
autorizacidén para gue las lnstitucibnes de seguros realicen
nperacinpes de reafianzamiente; é;tc as lo que se eatipula en

el articulo 6o, de- la referida Ley.

Este artfculo nos menciiona que adicionalmente & la
autorizacidn, para operat como sociedad aseguradora., se podré
otorgar otra, cuya finalidad serA la de reafianTamiento. as
decir podrda correr un riesgo de naturaleza del contrato de

fianza.

Hablaremos ahora del articulo 70, que nos dice que,
las autorizaciones para organizarse v funcionar como
institucidn o sociedad mutualista de seguros. son por su propia
naturaleza intransmisibles y se referiran a una o mids de las
siguientes operaciones de seguro:

I.- Vidas

11.~ Accldentes v enfermedatdes: v

11Y.~ Daflos. en alguno Q algunos de los
ramos ciguientes: ar Fesponsabilidad civil v riesgos
profesionales; [=}) Maritimo vy transporte; <) Incendio; o)

Agricolas @) Automdviles: ) Créditos; g) Diversos: y h)  Los

especiales gue declare la Secretaria de Hacienda vy Crédito
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Pablico, conforme a lo dispuesto por el articulo Fo, de esta

Ley.

Las autorizaciones podran otorgarse también para
practicar exclusivamente el reasequro, en alguna o algupas de

las opetaciones mencionadas en este articulo.

Las autorizaciones ctorgadas a las institucipes de
seguros, podrian comprender la practica de las operaciones de

reafianzamientn. en los términos del articulo anterior.

Dentro de la industria aseguradora, existen tres
ramos o tipos de operaciones badsicos y las autorizaciones a
que nos hemos referido anteriormente, puerien otorgarse para
operar en unt. varios o todos lns ramaos y ésta se da en
base a la capacidad, principalmente ecordmica de la empresa

asaguradora que pretenda constitut rse como tal.

El articulo 12 nos manifiesta, que  los  seguros  de
grupo o de empresa vy popular, asl como gue la Ley wpstablezca
como obligatorio. los practicaran las instituciones y
sociedades mutual istas de seguros de acuerdo con esta  ley, v

las demis dicposiciones legales y administrativas respectivas.
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Consideramos gue el contenido de este articulo sale
sobrando, ya que en la enumeracion que seffala el articulo 70 de
esta Ley, menciona cuales son los ramos autorizados. los gue
tontempla éste, estan comprendidos dentro de aguél, ademas de
que como ya mencionamds con  anterioridad, ne  puede haber

operacidn de seguro que no esté contemplado dentro de esta Ley.

Aque nos referimos al precepto 16, que nos dice que,
la solicitud de autorizacidn . deberd acompafiarse del proyecto
de escritura constitutiva o del contrato socialg un  plan
de actividades que, como minimo contemple el capital o fondo
gsocial imcial. ambito geografico y programas de operacién
técnica, colocacidén de seguros y organizacidn administrativa;
asl como del comprobante de haber constitiddo en Nacional
Fipanciera, S.N.C. , un depésito en moneda pacional o en
valorees de Estado, por su valor de mercado, igual al diez pbr
ciento de#l capital mi nimo con que deba operar, segan esta Ley,
La autorizacidn respectiva quedard sujets a la condicidn de
que la empresca de seguros gueds organilada y ob comienzo a  Sus
pperaciones #n los plazos a gue se refieren, la fraccidn I del
artfculo 7?5 y la fraccidn I del articulo 97 de esta Ley, Este
deposito se devolvera al comenzar las pperaclonss o de  negqarse
la autorizagidn, perb s& aplicard al Fisco Federal si  otorgada

l1a misma no se cumpliere la condicidén referida. En el caso que
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se deniegue la autorizacidn, la autoridad podra retener al
solititante, hasta &l diez por ciento del depdsito vy lo
aplicara al Fisco Federal an rardn de las erogaciones gue an el

tramite se hubieren hecho.

El depéaito de que trata este articulo no se exigira
ctando una Snstitucjén o sociedad mutualista. que se entuentre
operando, solicite ampliar suU objieta, para practicar
opgraciones o ramos distintos a aquéllos parea los qgue tenga

autorizacisn en los términos de esta Ley.

Este articulo. narra los reoguisitos mas importantes
para constituirse como empresa aseguradora y as{ mismo reafirmaa
lo comentado en el articulo Jo. en el sentido de gue tal y como
se desprende de la lagica del articulo 18 en estudio. no puede
haber auteorizacidén a persondas flsicas para nperar coma

aseqguradoras.

Megneionaremos ahora 1o relativeo al articuleo 17, &1
cual indica que s publicara en el Diario Oficial de la
Federacion. a costa de los interesados. Ia autorizacidn para
aorganizarse y -funcionar como institucidn o sociedad mutuvalista
de seguros, ast como las modificaciones a 1a misma. Los

acuerdes de revocacidn se publicarAn sin costo  para la



institucién o sociedad mutualista de seguros correspondiente.

Es 1nteresante desde el punto de vista' legal, dﬂé‘las
autorizaciones para operar como spciedades de seguros. Sean
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn, ésto, con el
fin de evitar que empresas no autorizadas pretendan engaffar al

publico, ofreciendo algo que definitivamente no pueden cumplir,

£n el articulo 22, seMala que la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Fablico. en cualquier momento. podra
solicitar del Registro Pablico de la FPropiedad y del Comercio,
certificados respecto de 1los bienes o créditos e las

instituciones o sociedades mutualistas de seguros.

Tal yv como va habfamos hecho la observaciédn. ia
Setretaria de Haciehda vy Crédito Fablico., es3 el organisme
controlador de las funciones de las compafil as aseguradoras y en
este articulo consagra su facultad potestativa para indagar, en
2l Ambito de su competencia. los bienes o eréditos adguiridos o
cedidos, dando por finalidad que las instituciones aseguradoras
no lucren o especulen con el dinero de los asefurados. pues hay
que recordar gque 21 principio de los seguros es la mutualidad vy
esto £5, gue son los proplos asegurados gquienes proporcionan el

dinero que sera manejado por las aseguradoras.



II.2. ANALISIS JURIDICO DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ.

ﬁsmns analizado en el apartado anterior el contenido
de la tey Gegneral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Sequros,. ¥y asl mismo hemos hecho las criticas gQue a nuestro
parecet+ son las mds importantes; pero no estaria complaeto
nuestro trabajo, si no exponemos la importancia que tiene el
contrato de seguro, gque sin lugar a dudas s bastante
complicado y del cual, el agente como =1 Fromotor de seguros
deben de conocerio Ampliamente, ya fue en caso tontrario podria

incurrir en responsabilidades legaloes.

Para hacer la breve resefia del contrato de seguro,
seguiremos el sistema anteriormente planteado. sefialando lo mag
importante que pxtablece la referida tey y en todo 1o gue Sea

pertinente haremos nuestras criticas y comentar:ios.

En el capltulo 1 de esta obra. ya sefalamos la
definicidn que hace el articulno le. de la Ley referida. siendo
que va expusimos nuestros comgntarios y dimos los elementos  de
nuestra propi1a  definicidn  y en obvio de repeticiones

1pnecesarias no lo citaremos en este apartado

Se establece en el articule 2o0. gque todas lag



empresas de seguros deben organizarse y funcionar de acuerdo a
la Ley Geperal de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, ésto nos parece totalmente fuera de lugar, vya que en
la referida Ley gquedd plenamente establecido tal precepto.
ademas de gue no es éste el ordenpamiento en el cual debaria
guedar plasmado. Por nuestra parte consideramos gue, el
articuleo deberia de seffalar gue ninguan contrato de seguro puede
ser otorgado por empresa alguna que no se encuentre debidamente

autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

El articulo So., menciona que el proponente. es decir
el que solicita el seguro. estd obligado en su oferta,
prérroga, mbdificacidn <] restablecimiento del contrato
suspendido, por un plazo de 15 dlas, o d2 IQ si s8 practica
éxamsn médico., con la empresa aseguradora, mientras acepta o no
2] riesgo. A nuestro parecer, este articulo tiene dos grandes
fallas; establece una obligacien gue no se encuentra penada vy
al no existir ésta, simplemente es letra muerta; vy en la
practica la assguradora  nmo manifiesta nada cuando se

contraviene esta disposicion.

Nos dice la Ley en su  articulo 6éo. que las
ofertas de celebracidn, prérrogas modificacidn [

restablecimients de wWwn contrato suspendido se considgeran



aceptadas. si son enviadas en carta certificada con acuse
recibo ¥y no son contestadas en un plazo de 15 dias, a partir

suU recepcidén, peroc con la condicién de gue sean aprobadas

de

de

por

la Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Fublico. Este articulo.

nos habla de que los efectos que produce un segurc  pueden

sar

avtorizados por una actitud tAdcita de la compafila de seguros;

consideramos bueno gue el legislador haya contamplado

esta posibilidad. aungue en la practica no se de y en especial

a lo gue se refiere en la aceptaciédn de un riesgo o contrato

nuevo, ya que la compafla de SEQUFDS manifestara

conformidad con €1 contrato (o p&lizal de manera expresa
nunca lo  hara tacitamente, hasta podriamos decir gue
principio basico de los seguros, radica precisamente en

forma escrita para manifestar su aceptacidn o rechazo

El articulo 7o, sefala la obligacidn por narte de
compafia aseguradora, para que en la oferta (splicitud) que
haga al proponente (selicitantel, sobre  un contrato
seguro, debera de ir acompafiada e las condiciones generales
la pdliza, wmismas gue tendran que estar firmadas por
proponente guien no  estard obligade a su oferta sin e

reguisito, sin embargo, en caso de faltar éste, se estara a

1Y

Y

un

la

la

=15

te

lo

dispueste por las declaracionas y datos proporcionados por

dicho contratante. Este articulo regula una guimera, puesto que

o
w



en la practica ninguna compaif{a de seguros da a sus agentes de
ventas solicitudes o formularios que contengan las
cpndiciones generales de la pdliza, yague a lo mas gue se
llega en las solicitudes de seguwro de vida @5 a un breve
resumen, es pPor 8sto que lot agehtes de seguros se  ven
involucrados en procesos administrativos con  la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, cuyo resultado en ocasionss eb
la pérdida de la cédula para ejercer la profesién, cuando en
realidad es responsabilidad de lazs empresas  aseguradoras, ya

que es de #llas de donde debs emanar dicho requisito.

£l artf{culo Bo. nos dice gue en el momento de la
aceptacién de la oferta el proponente  debera declarar por
escrito todos los  hechos aimportantes gque conozca para la
apreciacién del riesgo y que puedan influir en su aclaracidn.
El contenido de este articulo. nos parce un acierto del
legislador, ya que de 1o contrario las aseguradoras vivirian en
una inseqguridad econdmica debido a gque de lo coptrario se

prestaria a muchas operaciones frauduleftas.

£n el articulo %o0. se pone de maniflesto wuna wves
mAs gue la repressntacison también se pusde dar en materia de
seguras tal y como lo dice el propio articulo: "Si el contrato

se celebra por un representante del asegurado, deberan
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declararse todos los hechos  importantes que sean o deban ser

conocidos . del representate y del representadn”.

La Léy puntualiza en su articulo 14, que los aaentes
avtorizados por la empresa aspguradora para celebrar contratos,
podrd recibir las ofertas, rechazar las declaraciones
escritas de 1os proponentes, asi come cobrar las primas
vencidas, extender recibos provisionales vy comprobar los
siniestros ocurridos. El contenido de este precepto legal, es
totalmente confuso puesto gue no se aclara en el misno, qué
tipo de agente esta facultado para celebrar contratos, dado qua
un agente de seguros persona fisica no esta facultado por la
enpresa  para extender recibobs de pago gque no sean los
oficiales, ni rechazar las cleclaraciones del proponents, s1in
enmbargo. si puede y debe cobrar las prima vigentes o vencidas,
asi como recibir las ofertas del proponente: ante lo expuesto
descartamos gque un intermediario en seguwros persona  flsica,
sea el referido por este articulon, maAs existe otra figura gque
es denominada “Corredor en Sequros” y ostos son los agentes de
sEQUrDS personas fislcas gue se reunen en sociedad y forman 1o
que en seguros se denomina ‘... S.A. Agente de Sequros”,
quienes tienen las facultades mencionadas en el articulo: asi
también puede existir agentes de sSeguros. vinculados a una

aseguradora por virtud de un contrato laboral y éstos  podrian



ser  facultados & realizar dichas - attividades par - 1a
aseguradora. Consideramos que la  Lay deber;a ser ‘mas clara
cuando se refiera a agentes, .en casas tan eépeciFicos como lo

es éste,

El arttculo 15 en relacidén al catorce, bace
hincapié en gue ningdn agente sea cual fuere de los  antes
indicados podra modificar las condiciones generales de la
p&liza en provecho o perjuicio del asegurdo. Egta disposicién
nos parece correcta, puesto que las condiciones generales oe la
p6éliza, estan basadas en primer lugar en la Ley y &n segundo
término por las aseguradoras ¥ no podran mpdificarse

unilateralmente por el agente.

l.a Ley Sobre el Contrato de Seguro, menciona en  sn
articulo 17 que, "la renovacien tAcita del egntrato en ningan
casb excederd"; este artfculo estd en directa relaciéon con el
articulo 0. y lo Unico que podemos comentar 88 gue nos parece

que deberia venir inserto en éste.

Establece el articulo 18 que, aungue una compafiia
de seguros traslade suws riesgos, va sea tsotal o parcialmente
(reaseguro) a uPa empresa reaseguradora, seguirad siendo ésta la

unica responsable fFrente al asegurado. indiscutiblemente
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esta disposicidn nos parece muy acertada, pues aungue se
contemple por la ley la posibilidad dé:traslacién de riesgao, el
asegurade tiene contratoe celebraﬁo.:nhyun‘snlo ente y ne con
tercerns, que finalmente. fue su voluntad contratar con és5tos

y nD con tercaros.

Cuando un contrato de seguro se perfeccione en cuanto
a su oferta y aceptacidédn, se plasma sobre una poliza de
seguros. 1a cual, ademas de contener los derechos v obligaciones
motuas. debe contener: a} Los nombres. damicilios de los
cantratantes vy Ffirma de la empresa aseguradoras b) La
designacién de la cosa o de la persona aseguraday <) La
naturaleza de los riesgos garantizados: d) El1 momento a partir
del cual, se garantiza el riesgo v la duracién de esta
garanti a: e) El momento de la garantfia: ) La cuota o prima del
seguroj y. 0) Las demds clausulas que deban figurar en la
péliza, de acuerdo con las disposiciones legales., asf como  las
convenidas licitamente por los contratantes. Este articulo por
si mismo se explica, por lo tanto no  requiere de comentario

alguno.
Cita el articulo 21, que el contrato de seguro:
I.- 8Se perfeccinna desde el momento en que el

proponente tuviere conocimiento de la aceptacidn de la oferta.
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I7.- No. - pueds sujetarse a la candicidan
suspensiva de la entrega de . la- podliza. o de cualquier otro
documento ' en  que conste  la aceptacidén, ni tampoco a la

condicidn del pago de la prima.

III.- Puede celesbrarse sujeto a plazo a cuyo
vencimiento se iniciard su eficacia para las partes, pern
tratindose de seguro ge vida., &1 plazo gque se fije no podra
exceder 30 dias a partir del examen mddico, €1 este fuere
necgesario ¥y si ne lo fuere. a partir de la oferta. En este
punto, es necesario analizar por separado cada uno de los
apartados; a) Con gran acierteo apunta 13 fraccidn I de este
articuio, 21 momento RN el cual ce perfecciona ! contrato de
seqguro. ya que #sto  evaita  insertidumbres al  momento de la
realizacisdn del siniesti o, puesto gue 5 purde llegar & praer
gue el sequro se perfecciona con el pago de la prima. Esta
fraccién también nes viene a sonfirmar gque en la celebracién
del contrato no existe lo tAcito: b) Juzgamos gue la fraccidn
II no es del todo correcta, puesto gque la empresa aseguradora,
no tiene porgqué correr un Fiesqo de algob, por lo gue todavia no
ha recibido la prima correspondiente v esto mismo ha dado
lugar & uMa gran cantidad de fraudes, gque por desgracgia las
asgguradoras no pueden svitar por causa de esta Ley; c) La

fraccidn ITI. nos habla de los posibles plazaos a partir de los
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cuales, habra de surtir -los efectes el seguro, pero  nuaca

dicho plazo sera a condicién del pago de la prima.

lL.a Ley en su articulo 34, indica que, salvo pacto
en contraio, la primera prima vencerd en el momento de la
celebracién del contrato. por lo gue se refiere al primer
periocdo del sequro., el lapzo para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. £En caso de duda se entendera gque el periodo
del seguro es de un affo. Este articulo no es muy concordante
con la realidad del medio asegurador puesto que al sefialar "la
primera prima vencera en el momento de la celebracién del
contrato", se debe de analizar, cual es el momento de dicha
celebracién de contratc y aungque es cierto que el articulo 21
fracocidn I seflala. que el contrate se perfecciona cuando el
proponente conoce de la aceptacién, también es ciertd que
existe la aceptacién del pago de la prima y sin este requisito,
el seqguro contratado no produce su eficaciai es por &sto que no
se especifica con claridac en la Ley, cudl es momento exacto de
ia celebracisdn del contrato: por otro  lado. suponiendo gue
dicha celebracidn se dé segun 1o establiecido por el articulo 21
fraccidn I, no sep considera ese el momento gue 1a prima  venza,
debido a que las pélizas de seguto manelan lo que s la fechs
de emisisdn, siendn el momento en 21 yue la asegguradora  acepta

2] riesgo y/© e] contrato y por otro lado maneja la fecha de
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inicio de vigen:is,rren la cual ~si estard contemplado el

momento de vencimiento de la prima.

El articulo 40, dice que si 1a prima o fraccidn de
ella, para el case de parcialidades, no es pagada dentro de los
30 dias naturales siguientes a la fercha de su vencimiento, los
efectos del contrato cesaran avtomaticamente & las 12 horas del
daltimo dia de este plazo. Consideramos que este articnlo se
expresa por si{i solo. siendo un complemento del anteriormente
comentado. habiéndolo insertado por tal razén. Haciendo el
comentario en el sentido de nue este artficulo deberia estar

junto & aguel.

‘El articulo 47, alude a que cualguier omisidén o
ineXacta declaracién de los hechos a qgue se refieren los
artiesulos 8, 9 v 10 de la presente Ley, facultara a la pfmpresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el
contrato, aungue no hayan 1nfluido en la realizacién del
sinieastro. Cabe hacer la aclaracidn gue los articulos a gue se
bare referencia son agquéllos gue hablan del proponente de 1a
representacidn v del sequre en favor de un terceros: una vez'
aclarado lo anterior, estableceremos gue este articulo es wun
medin de proteccién en favor de lag aseguradoras, en virtud de

que el contrato de seguro, se ha considerado siempre como de
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buena fe en razén de que se puede requerir © no de la
verificacién de los datos expresados per el proponente  y  ante
tal situacidn es ldgico suponer que en caso de falsedad en las

declaraciones del proponente, el contrato sea rescindido.

Por Glmino el articgulo BO de la ya affeja Ley Sobre el
Contrato de Seguro, contempla, como toda Ley la prescripocién.
que en la materia en estudio es de dos afns ctontades a partir
del momento en que se origina la accidn, siendo 21 caso de que
no podrd haber pacto alguno que pretenda  extender o abreviar

dicho plazo.

Aungue no es nuestra  intencidén ampliar mids este
tema, per no ser el principal de esta obra, s cabria 1la
necesidar de apuntar las caracteristicas del contrato dge
sequro lag cuales son: Consensual, Oneroso, de  Adhesién,
Bilateral. Aleatorig. Tipice, Nominado, Principal v de TJracto

Sucesivn.

De 1o expuesto en este tema podemos conclulv gue: .-
La Ley nb establece que las pélizas o contratos de seguros
deban estar escritos en idioma espaffol. Z.— No estd adecuada a
la practica cotidiana de] manejo de una compafiia aseguradora.

3.~ Definitivamente es una Ley que debe actualizarse en wvartud



de la competencia gue s generara con la entrada del tratado de

libre comercio.

11.3. INTERMEDIARIOS EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS.

Para poder analizar la +Figura del FPromotor en
geguros, es indispensable que conozcampos ampliamente 1o gue es
un agente de seguros., dado que normalmente es un reguisito para
poder ser un Prometor. Fara entender lo gue es5 un  agente (o
intermediario) de seguros, serd necesario  examinar  en lo
conducente la Ley General de Instituciones v Sociedades
Mutualistas de Seguros y en lo que proceda e1 Reglamentpn de

Agentes de Seguros,

lLas compafil as agequl-ador as., para obtener
la venta del SEQUIOS. recurren per necesidad a personas
fleicas que después de un proceso de capacitacién se convierten
en agentes de dicha actividad, siendo 1os gue intermedian o
celebran la operacién del contrato del seguro. S8 diferencia
del empleado al nue ya nos referimos, en que son los que
- separtan 21 resultado de la gestidn, dado gque =i ésta no  se
resuleve favorablemente no podra obtener percepcidn alguna de

dinero. naormalmente, agente vy aseguradora estan ligados por un
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vi nculo de relacién mercantil, por un contrato de comisidn gue
a nuestro parecer £s muy discutible, por los motivos que en su
oportunidadg sefalaremos al analizar el articulo correspondiente

que da vida a esta relacidn juridica.

A continuacién estudiaremos el contenido de la
ey General de Instituciones vy Sociedadesz Mutualistas de

Seguros, por contener los principios que rigen su accionar.

Nos diece la citada Ley en su articulo 2%, la
difinicién de Agentes de Seguros: "son las personas fisicas o

morales que intervengan en la contratacidn de seguros mediante

el intercambio de propuestas y aceptaciones vy en el
asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o
modificarlos, segln 1a me jor conveniencia de les

contratantes...”

Para el ejercicin de 1a actividad de Agentes de
Seguros,  Se  rFegulers  autorizacién previa de  1a Comisién

Nacional de Seguros y Fianzas.

Se distinguen tres clases de  personas. que pueden

intermediar contrateos (o pdlizas) de seguros:



a) Personas f¥isicas vinculadas - a las instituciones
de Seguros per una relacién’ de trabéjd; para desarrollar  esta

actividads R [

b} Personas: . fisicas que '“se. dediquen a esta

actividad., con base en contiatos mercantiles; Yy

c) Personas morales que se constituyan para operar en

esta actividad.

Las actividades gque realicen los agentes de seguros,
se sujetaran a las &isnosicicne& de esta Lev vy del reglamento
respectivo, a las orientaciones de politica general, que en
materia aseguradora zefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y a la inspeccion y vigilancia de la Comisioen Nacionpal
de Segurros y Fiantas. Les serd. ademas, aplicable lo dispueste

por 21 articulo 71 de esta Ley.

Ldas agentes de seguros, deberdn reunir los reguisitos
que exiga el reglamento respectivo, pero en ningdn caco podra
auvtorizarse & personas que por Su  Pposicidn o por  cualquier

circunstancia puedan ejercer cpaccidn para contratar seguros.
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El establecimiento, cambio de ubicacidn, clausura de
oficina de los agentes, requerira autorizacidén previa de la

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

Lo. gue expusimos de este articulo son las partes mas
importantes para nuestro estudio, sin embargo tendremos algunas

aclaraciones y criticas en cuanto a su contenido.

Observamns qgue en el concepto de agente de sequros,
alude a las personas flsicas o morales gque intervienen en  la
contratacian de sequros; si nogsotros seguimos  ecte  concepto,
deberi anos entender que cualguier persona que realice dicha
intervencidn, serd Considerada agenfe de seguroz y  aungue el
mismo articulo después de su definicién indica el reqguisito de
que la persona (flisica 0 moral) debe estar autorizada por  la
Comisién, no es mas que <6l eso, un requisito que no pertenece
a la definicidn expuesta, por o tanto pensamos que el
artli culo de referencia deberfa de ser atclarado eyprgsands que
las personas fisicas o morales previamente autorizadas por la
Comisidn Nacienal de Segurns vy Fianzas. podra intermediar en
ios contratos de seguros.  For atro lado, el término
“intervengan”. es muy amplio y podria pensarse el caso de una
persona con o sin 1a autorizacién de la Comisidn para ser

agente de seguros, oue interveaga por cuenta propia, es decir,

47



no hay ninguna especificaciétn en el concepto, en |el sentido
de gue el agente interventor en una operaciédn de segurns, tenga

la obligacion de estar contratado con una empresa asRguradora.

El articulo que camentameos, hace referencia a tres
personal idades, que pueden ser autorizadas por la Comisidn para
ejeé:er la - actividad de agente de sequros (siguiendo el

contenido del artfculo):

a) Este inciso, se refiere a la posibilidad de que un
agente de seguros, persona flsica, se contrate directamente con
la empresa aseguradora por medio de un contrato laboral v del
cual surgiran derechos y obligaciones de patron y trabajador,
no importando que éste en vez de percibir un sueldo | fijo su

ingreso sea por comisiones, siempre y cuando se  garaptize el

salario minimo vigente, Este método no es5 frecuents| que se
utilice por las aseguradoras.

B} En este casp se habla de agentes de |seguros,
personas flsicas que estén juridicamente ligadas con |PMPresas
aseguradoras, en base a contratos mercantiles, de clomisién:

aste inciso es el que marca el aspecto mas importhnte de
nuestro estudio, va que las aseguradoras cifran suUs

espectativas de ventas &n un 0%z y son el mejor mgdio de
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captacidn de contratos de segures para las empresas. tal vy como
mencionamos al inicio de aste apartado; pero esta clase de
relacidn juridica ha sido muy discutida por los estudiosos de
esta materia, en el sentido de gue deben o no considerarse como
trabajadores de la empresa; pero en este sentido desﬁe 2l afo
de 1992 la H. Suprema Corte de Justicia de la Nacién, produjo
st criterio en Jurisprudencia definida de la Cuarta Sala en su
ejecutoria del informe de 1975, segunda parte, pagina S5 v

gue hasta 13 fecha no ha cambiado, stendo la siguiente:

"AGENTES DE COMERCIO Y DE SEGURODS.- RELACION
LLABRDRAL. -~ Por disposicién del articulo 285 de La
Ley Federal del Trabajo. los agentes de comercio y
seguros son trabajadores de la empresa a  la  gue
prestan sus servicios. cuando las excepciones a
que el propio articulo se refiere: que no ejecuten

perscnalmente el trabajo o que anicamente
intervengan en operaciones aisladas de tal manera
que 51 s5e niega 1a relacidn laboral

cuestiopAndose que el agente no es trbajador, 1a
defensa sélo sers valida s1 se demuestra la o las
excepciones a que »1 propie arti{culo se refiere”.

Par otro lado, el derecho ecordmico que nace  n
Ffavor del agente va sea por une fFelacidén laboral =)
mercantil, es Jla “comisién" v a esta caracteristica se
refiere a la siguiente tesis emitida paor la H, Suprema Corte de
Justicia de la Nacién del Apéndice al Semanario Judic:al de la

Federacidn, Guinta Parte, de 19685, pAgina 192 y que a

49



cantinuacién también transcribimos:

“DIFERENCIA ENTRE COMISION LAEDRAL Y MERCANTIL.-—
La comisidn mercantil tiene una marcada diferencia
con el contrato de trabajo. pues en tanto que
aguélia manifiesta por un acto o una aserie de
actosy gue sdlo accidentalmente crean dependencia
entre comisionistas y comitentes, gue duran sélo
el tiempo necesario para la ejecucidn de esos
actos, &n el contrato de trabajo esa  depEndencia
es permanente, su duracidn es indefinida o por
tiempo determinado, paro independientemente del
necesarin  para realizar el acto material del
contrato, siendo las caracteristicas esenciales de
este Gltimo contrato la dependencis econdmica que
existe entre la empresa y el trabajador. De modo
que si el cemisionista s&lo puede ocuparse de  los

asuntes del comitente. sin poder practicamente
ocuparse de otros, se encuentra en una sujecién  y
dependencia que dan & su contrato lag

caracteristicas de un contrato de {rabajo”.

El articulo 2Z8Y% de la Ley Federal del Trabajo a gue
hace referencia en la tesis transcrita, lo reproduciremos
textualmente con el comentario enseguida del Licenciado Alberto
Trueba Urbina:‘ "Los  agentes e cometrcio. de seguros, Ios
vendedores, viajantes. propagandistas o impulsores de ventas v
atros senejantes, spn trabajadores de la empresa o emprasas A
las qgue presten sus servicios, cuando su  actividad sea
permanente, salvo gue np ejecuten persenalmente el trabajo o

que Unicamente intervenyan en operaciones aisladas.
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Comentario: Desde que el artl:ulﬁ 123 entrd en vigor
%in necesidad de teglamentacidn, los empleadna comerciales son
sujetos de derecho del trabajoe por lo gue la Jurisprudencis
confirmd la teoria del mencionado precepto, definiendo la
naturaleza de éstos v deslindéndu las diferencias entre
comision mercantil y laboral, caracterizando a ésta por su
permanencia, duracidn indefinida o tiempo determinado:; asi
mismo, quedd precisado que existen relaciones laborales, cuando
la actividad del agente de comercio vendedor de seguros, Btc.

es permanente”. (14)

Despuds de lo expuesto debemos apuntar que tal y como
se deduce, tanto de la Jurisprudencia, asi como del articulo
transcritoc es de suponerse que el inciso que estamos tratando
no deberia de existir v aunque l1la Ley vy la Jurisprudencia
seffalan que no s presumiran  trabajadores cuando realicen
operaciones aisladas, esta situacién es poeo  probable  pueste
que un agente autorirzado, en el momento que no tiene una
produccidn mlnuma o repovacidn determinada es dado de baja de
ssa  institucién. Suponemns que aste inciso tiene aun
vigencia, por convenir obviamente a las aseguradoras, guienes
con tal de evadir cuaguier responsabilidad legal a su cargo,

(14) TRUEBA URRIMNA. Alberto. et al. Loy Federal el Trabajag,
Editorial Porraa, México 1992, PAg. 148 y 149,
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emplean dolosamente contratos de comisidn mercantil.

&) Los agentes de segures autorizados por la Comisién
Nacional de Seguros vy Fianzas (requisito insdispensable),
cuando se reanen en sociedad, forman lo que se ha dado por
llamar "... S.A. Agente de Seguros", o lo que es lo mismo en el
medio asegurador "Corredores de Seqguros"; éstns, se distinguen
de las otras dos fFiguras estudiadas en varios aspectoss el
primero de ello=, enh gue 88 una persona moral y no flsica como
las anteriores; segunda. tiene que ser autorizada por 1a  va
citada Comisidn para poder operar como “"S.A.Y: tercera, en la
solicitud correspondiente deberan llenar wna serie de
reguisitos extenuvadntes, gque no mencignaremes por No ser estudio
de nuestra tesis. pero si nos referiremos a oste figura en @l

capl tulo siguiente en comparacién con el Promotor.

El fundamento legal del ~eglamento de Agentes de
Seguros. se encuentra en el parrafo siguente de inos incisos
comentados., el cual tendrd caracter de obligatorio, teniéndose
sienpre gue respetar conjuntamente con las disposiciones de  la
Secretarl a de Hacienda y Crédito Pablico. l.a Comisién Nacional
de Segquros y Fianzas asi comno también las politicas gue emanen

de las empresas aseguradoras.



En cuanto a lo que se refiere €1 quinto parrafo de
este articulo tan criticado por nosotros, no encontramos por
mis gue nos hemos esforzado, el motivo, la razén o la
circunstancia por la cual, la Ley sefiala el requisito de que
Ios agentes tiepen que avisar a la Comisién del cambio,
clausura o establecimiento de oficinas, eésto, ademas de o
existir en la practica cotidiana, nos parece un excest en  las
facultades de la Comision, pues ©i bien es cierto que los
agentes de seguras cobran las praimas que por concepto  de
saquros S8 generan v que ésto ¢e podria  prestar a que  sean
utilizadas en heneficio propio, también es cierto gue ol agente
depende directamente de la aseguradora para guien se desempefa
y 8n el casn de este parrafo comentado se liga directamente la
responsabilidad del dinereo al agehte vy se libera a la

aseguradora.

El articulo 41 nos dice en sU parrafo primero, que los
contratos para realizar la actividad de agentes de seguros con
una aseguradora, deben estar autorizadeos y  ajustados a  los

modelos que expida la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

Las instituciones, s&¢lo ﬁudran pagar comisiocnes o
cualquier otra compensacién por la contratacién de seguros

sobre las primas cgue hayan ingresade efectivamente a  la



institucidn  y exclusivamente a las personas que estan
autorizadas para actuar como agentes. sin exceder el marximo gue
altoriza la comigidn, guien determinara la forma de efegtuar

BSOS pagos.

Las instituciones podran, tomando en cuenta las
condiciones de contratacidn o caracterfisticas de los riesgos
que cubran los seguros, aplicar total o parcialmente las
comisinones establecidas en beneficio del asegurado o
contratante en su  caso, procurando £n todo momento el

desarrpllo de planes de seguros.

Para 1o dispuesto en el parrafo anterior, las
instituciones de seguros, deberdn especificar, el monte de la
reduceidn de primas gque corresponda a la aplicacisn total o

parcial de las comisiones establecidas para los agentes

Salvo 1o dispuesto en este articulo, ni las
instituciones de seguros y los agentes, podran conceder & los
asequirados reduccién de primas, participacidn en utilidades o
comisiones o cualquier otra ventaja no egpecificada en la

p&laza.
No comentaremos nada en relatidn al primer parrafo oe
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este articule, en virtud de lo ya expuesteo en el inciso c)e del
precepto anterior con respecto a la relacidn juridica que emana
de dicho cantrato mercantil por comisidén, aungue no lo seffale

este articulo.

€l segundo parrafo, 85 uha buena labor por parte
del legislador, al establecer gque s6lo los agentes gque estén
autorizados, podran <cobrar las comisieones. por ooncepto de
prima ingtresada efectivamente a la aseguradora: ésto parte del
principio légice de que no se puede dar comisidn de algo que

todavia no se tiene.

Lo  expuesto por @1  tercer parrafto, nos patrete
totalmente® desfazado de la realidad juridica, pues no se puede
establecer gue £]1 dinero ootenido lecgalmente, a través del
esfuprzpo de un trabajador (para nosotros), llAmese comiziédn o
salario, pueda ser dispuesto en favor de fercera persona, en
virtud de una relacion mercantal (contrato de segurnl. en este
casn asegurado. No se  pueds  privar al agente de lo que
legalmente le corresponde por su labor, porgque i bien el
contrato de segurs. aun siendo de caradacter privado, es una
seguridad social consagrada  en las  Leyes, no se puede
beneficiar a unos v peraudicar a otros £ agus nos

preguntariamos, ¢ Qué pasa con la Ley laboral rnue establece,



que todo trabajo tiene que ser remunerado? o bien cuando  1la
constitucidn en su articulo (23, claramente enuncia que toda
persona tiene derecho al trabajo socialmente Gtil. Se le habra
olvidado al legislador todos estos preceptos al momento de
crear este articule?. 8in dudarlo, consideramos que este
arttcule en el parrafo en comento, deberfa ser modificado vy
ajustado a la Ley, no pudiendo considerar el hecho gque por ser
una mal llamada relacién mercantil, No sea acreedor a un

trabajo remunerado.

Por dltimo y asi también sefalaremos, Jue una
proteccison gue si tiene la remuneracidn en seguros, 2s la de no
poderse otorgar participacién de ésta Al asegurado, evitando
ton ésto, la corrupcidn por parte de dicho aseqgurado, al
plantear al agente, el darle ol cantrato a cambio de una

participacién o bonificatidn de la comisidn.

II.4. LA COMISION NACIONAL DE SEGURDS Y FIANIAS COMD ORGAND

REGULADOR DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

A lo largo del desarrollo de este caplitulo y de los
que siguen, hablamos en un sin NMamere de veces a cerca de la

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas. par le tanto



explicaremos, quién es y qué hace este érgano administrativo v
posteriormente haremos nuestros comentarios Yy criticas

correspondientes.

Este organismp nacié bajo el nombre de Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros, vigilando el accienar conjunto,
tanto de la banca como en materia de seguros, siendo que estos
dos siempre han ido de la mano, pero las necesidades cambiantes
de estas dos ramas s& tuvieron que separar, dando nacimiento
por un lado a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, vy por
el otro a la Comisidn Nacional de Segires vy Filiahzas. osts
gltima la que nos 1mporta, quien mediante el decreto que
reformé, adiciond v derogéd diversas disposicignes de la Ley
General de [nstituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
publicado en el Diario 0Oficial de la Federacion., el 3 de
anaro de 1990, se cred dicha Comisién, camnpo srgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crégito Fablico.
encargado de la  inspeccidn y vigilancia de los sectores

asegurador y afianzadar.

La inspeccidn v vigilancia de las instituciones vy de
las sociedades mutualistas de seguros. asl como de las demas
personas y smpresas a que sg  refieres la Ley en cuanto  al

cumplimiento de las disposiones de la misma., pstan
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consideradas a la figura en estudio.

La Comisidn, 5 un arganismo desconcentrado de  la
Secrataria de Hacienda v Crédito fPablico., que estara sujeta al

reglamentt interior gue sea edpedido por el Ejecutive Federal.

La Comisidn tendra las siguientes facultades:

¥ Realizar la inaspeceién y vigilancia conforme a la
Leys

¥ Funcionara como  drgano de conatlita des 1a
Secretari a de Hacienda vy Credito Pablico, tratandose de materia
de sequross

¥ Cuando se infrania la Ley podrd imponer multass

* Para el ejercicio de las fFacultades gus la ley le
storga y para el eficar cumplimiento de la misma, podrd emitir
las disppsiclones gue Sean NECESAriasi

¥ En caso deg tener dudas con  respecto A 1a
interpretacion o aplicacién de la Ley. praesentara su apinidn a
la Secretarla de Hacienda y Crédito Fablico

¥ Coadyuvar con la multirrefFerida Secretaria, en el
desarrollo de politicas adecuadas para la seleccidn de +riesgos
técnicns vy Financierpos en  relacidén con las pperaciones
practicadas por el sistema aseguradorz

% Intervenir en la elaboracion ge los reglamentos vy
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reglas  de caracter geﬁéral, agi ‘ romo ©  también . formular
anualmente sus_presupuesﬁus que BérAD sumeti&ogbg'ia Secretaria
de Haciendaj vy, ERRT R

- X érﬁveer las medidas qéérestiﬁg_heﬁessr§as para que
las instituciones y snciEdédes mutuélistas dé ‘geéurns cumplan

con los compromisos contralidos en los contratos de seguros

celebrados.

Estimanos que la misidn encomendada & la Comisidn, es
de gran relevancia, pues como le manifestamos en capitulos
antaeriores, las aseguradoras manelan grandes volumenss de
dinero por toncepto de primas ngue finalemente Mo son  suyes,  s1
no que pertenscen 2 la masa de  aseguradns  que conforman ol
mismo riesgo; st nNo hubiera un organismo  encargado  ode  tal
vigilancia, simple y sencillamenta, moehas empresas. se
constituirian como asequiradoras con el unico fin de hacer
fraude. También nos parece acertado el hecho de gue los agentes
de seguros estén controlados por este organismo, mas nNo  al
gr ado de Limitar a evadir respansabilidades a las

aseguradoras tal y como lo expresamos en ol tema anterior.
Can 1o que si definitivamente no estamos de acuerdo,
es con el hecho de que la comisién, ademis de ser un  organismo

que sédlo ve por los intereses de los asegurados en todo lo que
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les beneficie, parece mas bien wn "Tribunal de la Santa
Inquisici®én”, en relacién a los agentes de seguros, pues basta
una simple gueja por parte del asegqurado en contra de un agente
de seguros, para que ésta considere gque =1 agente es culpable
sin que exista la menor comprobacidn de hechos Que se  le
imputan, situacidn que le puede costar al agente, aparte de una
severa multa, la actividad, sin que le importe a la comision
2l esfuerzo realizado o el trayvecto en la carrera profesional.
Otro aspecto también importante. seria el que la Comisién no
cuenta con un verdadero procedimiento para emitir rescluciones
en cuanto a la cancelacidn de una cédula (y por légica 1la
carrera de agentes de seguros), tal Y  como lo preceptdaa el
Reglamento de Agentes de Seguros en su articulo 26: "La
Comisién Nacional de Sequros vy Fiantas sin perauicio de  las
sanciones especificas que canforme R la ley ¥ octras
disppsiciones corresponda. podra & su juicio  revocar la
autorizacién para el ejercicin de la actividad a un  agente de
sequros, cuando incEurra @ cualquiera de las causas
siguientes...": como es evidente en el contenido de este
artlculog, el Juicio gue se amnita gqueda al libre albedrio de la
Comisidn. situacién completamente antijuridica va que
claramente e1 arttculo 14, de la Constitucadn Politica . de
los Estados Unidos Mexivanos, seffala: L Nadie podrAa sesr

privado de la vida, de la libertad o de sus propisdades,
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posesiones 0 derechos sino mediante Jjuicio seguido ante los
Tribunales previamente sstablecidos. en ®#1 gue se cumplan las
formal idades esenciales del procedimiento y conforme a las
leyes eupedidas con anterioridad...”, sin duda el problema que
olanteamos s la pérdida de un derecho y por 1o tanto
consideramos que, tal y como lo indica el articulo 122, también
de la Constitucien, gue dice: “"Toda persona  tiene derecho al
trabajo digno y socialmente wtil...": ia Comisiéon actua

anticonstitucionalmente contra el privilegip del trabajo,

For gltimo. no podemos comprender que si la Comisidn
es guian hace los formatos de les contratos a celebrar entre
agente y aseguradora. porgué cuangp existen controversias entre
agentes y aseguradoras, 1a Comisisn simple y  sapcillamente s
evade de Ia responsabilidad de algo que eella misma Quiere

atribud ree.
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CARITULO IIX

SITUACION JURIDICA DEL PROMOTOR DE SEGURDS.



IXII.1. ANTECEDENTES. SISTEMA DE AGENCIA GENERAL.

Este sistema, ec utilirado por algunos paises para la
venta del segureo de vidasg consistente en dividir el pals en
territorios; para ceda uno de ellos, se nombrara unm  agente
general gue tiepe el control del! campo colocado bajo  su
responsabilidad. En todos los negocios gque pueden  firmarse en
2505 territorios. obtendrd por derecho cierta comisidén 1nicial
y comisiones de renovacidn sobre las primas oque sean  pagadas
después. EI agente aoneral s& Ccompromete A  promover los
negocios de las canpafilas, & desarrollar todos los esfuersos
para obtener vy conservar una fuprza catisfactoria de ventas en
la agencia. a pagar por sus propios gastos y a emplear los
subagentes estipulados. En ciertos casos el agente general es
un gran productor de negocios. ¥ en otros es mas gque nada  un
ejecutivo que roplea v dirige a los que realmente obtienen los
negocios. En todo caso debe seffalarse gqgue 21 agente® general
trabaja demagiado par cuenta propia y sufraga sus propies

gastps. Su retribucidn depende de su éxito.
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Los contratos de 105 subagentes (drsignados por 1o
general "agentes®) son preparados por el agente gqeneral, a
pesaf del amplio significado legal fgue tiens ese término, no
esta revestido de poderes ilimitados para representar la
compaf{a, sinb simplemente con autoridad mayor, en cierto

aspecto, que la que poseen los agentes ordinarios.

El agente general, recibe las cuntas maximas de
comisiones pagadas por la compalla en su territorio: s
"comisién Imicial™ varia en el tipo de seguro de vida vendido,
el cual puede ir desde el 55% de la primera prima anual en los
contratos ordinarins  de vida, hasta ol 15% en totales a
corte plazo, y 3% en primas de pdlizas simples. llas cuntas de
comisidn pueden variar también con la edad a la que se
contraten las padlizas. Ademas, ti1ene asequrada la comisidHn  de
renovacién sobre las primas anuales desde la segunda  hasta  la
décima, laz cuales representan, por ejenplo: 7.5% de la
prima anuatl vy alga denos cuando se trata de contratos de primas
y anualidades. También puede r@fiblr honorarios por el cobro de
primag. v una contribucidn para ayudarle a sufragar los gastos
generales de oficina. Asi pues, Ia retribucidtn del agente
general consiste en las comisiones gQue Ccobra por los
negocios gue €1 mismo consigue, es la diferencia entre las

comisiones que cobra v las gque paga a los subagentes sobre
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negocios suscritos, por éstos vy en los sueldos y asignacién  de
gasto que percibe. Algunas compafii as pagan los gastos realmente
efectuadns dentro de las estipulaciones convenidas, mientras
otras pagan el importe sefalado por una “férmula“: el agente
general dedica parte de su tiempo al entrenamiento de
subagentes, pero en los ultimos afos ésto ha sido asumido cada

ver mas pobt escuelas especializadas.

Tanto bajo el sistema de agencia general como bajo el
de oficina matriz, el conjunto de los nRQoC10S se verifica  no
por medio de agentes generales o gerentes, sino  por los
agentes a quiencs enmplean, Los agentes estdh  designados  para
csolicitar sequros v cobrar las primas del primer affo por
cuenta de la compaMia v sSe comprameken a no  compartir  sus
eomisiones con personas oue Ho han saido sutorlzadas a operar,
solamente dentro del territorio gue les han sido as1gnados. %
a trabajar exclusivamente para la compafila que loy ha

contratado.

En compensacidn, el aqgente general se compromate a
pagarle cmmlsionea.'51guiendu un sistema progresivo, el cual
vari a segun los tipos de contratos v a veces sequn el volumen
de negocios gue los agentes son capaces de lograr. Por ejemplo

un agerte puede obtener 50% de comisidn inicial y 5z en las



primas siguientes, desde la segunda hasta la décima, inclusive
en las anualidades |e puede pagar 3% . En muchas
compafii as existe también un sistema de honores y recompensas,

de acuerdo con el volumen vy la perseverahcia de la pdliza,

Se ha introducido recientemente, un plan de comisionas
para remediar ciertas insuficiencias del método existente.
Despwés de un perfodo de transicidn. las comisiones seran de
407 sobre la prima del primer ako. Este plan estad previsto para
redgucir los abandones 1os dos 9rimeros affos:  despuds  del
tercero el agente recibird 4% sobre las primas ulteriores. o=
agentes cobran de este modo “honorarios” por el servicio de las
pdl:izas que han contratadoe. El cistema de comisiones tiene por
complemento un plan de pensiones para  los  agentes. Machas
anpresas emplean variedades individuales de los sistemas que sSe
han descritod en la mavoria de los  casos  laz  comisiones  del
primer afo estan restringidas gor la Ley en los negocios

ardinarips, industriales y de anualidades.

IIT.1.2. EL SISTEMA DE SUCURSAL.

Cuando se organizxa cegin este método, La Compafifa

establece Distritos por todo el Pals y ©oloca uwn gerente  de
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sucursal a la cabeza de cada wuno de ellos., WUna sucursal se
encugntra bajo la direccisdn del gerente cguando €1 esta
directamente bajo el control de la oficina matriz, mientras gue
el agente general suele admisnistrar su territorio como guste,
siempre gue produzca resultados satisfactorios. E1  gerente
aporta su  trabajo a los agentes y los dirige, pero los
contratos suscritos con dichos agentes estdn sometidos a la
aprobacién de la oficina matriz. La retribucidn del agente
consiste &n un sueldo fijo y ciertas bonificaciones por el
aumento de volumen de negocios. For otro lado, se observara que

el gerente es una simple eitencidn de la oficipa.

El gerente, percibe también rcomisiones sSobre los
negocios que obtiene gdirectamente v eBs frecuente que se e
conceda una bonificacidn cuando produce  buen  volumen de
nrRgocies en sut o sueursal. En cads sucuwrsal. la compafila  coloca
también up cajero gue puede ser rosponsable directamente  ante
la oficina matrin: éste cobra iac primas y lleva las cuentag.
La Compafia paga todos 1os gastos de las sucursales. los
agentes nombrados por el gerente perciben una escala de
comisiones similares a las que proporciona el sistema de
agencia general., Una investigacidn mostrd 21 planes diferentes
para la remuneracidn de los gerentes de sucursal en las ramas

de “vida ordinaria‘,



En el seguwo de dafos {industrial), Las Compaiias
suelen dividir sus territorios., cada uno de los cuales esta
bajo la supervicién de un gerente o superintendente, y cada
Compalia 1mportante puede tener hasta.500 oficinas de Distrito.
Cada Distrito consiste en varios pueblos v el territorio gue
los rodeas wuna ciudad grande o parte de 13 misma se divide en

secciones llamadas “Débitas”.

El gerente practicamente nombra a los agentes, adan
cuando éstos firman directamenté su contrato con La Compafi a.
el gerente &5 asignado a un débito que ya estd mAS O menos
organizado. Las primas gue cobra estan asentadas en la libreta
del tenedor de la pédliza. en forma semejante a las libretas en
gue se asientan los depositos y también en el litwno de odébito

del agente.

Este. presenta su rnforme semanal a la oficina matriz
P a la eficina dge Distrito; todas las semanas el agente, recilbe
una lista de estas polivas, en donde = le inscribe como
débito, esta practica explica el origen de la expresidn. El
mismo inscribe los cobros anticipados, informados anteflormente
y acreditados, las primas no cobradas durante ia semana vy su

entrega en efectivo.
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El sistema de compensacién por lo general. consiste en
pagar al agente: a) una comisidén de ventas sobre las prima
de primer affo gue cobra. en pdlizas que duran por lo menos
un affo, y gque ascienden por ojemplo del 25% al 35% de la primajs
b) una comisién de servicio por cobrar semanalmente los
‘débitos, que asciende maAs o mehos al 12% de éstos; 3} una
comisién de conservacidén de 2 & 6 tantos semanales,
segun la cucta de caducidad de 1os negoclos que tienen en  sus

libros.,

III.1.3. COMPARACION DE LOS SISTEMAS.

Cada uno de los sistemas descritos tiene sus propias
ventajas y desventajas. y el que una compalia se adhiera a unoc
de ellos, puede ser dictado en parte por razones gesogrdficas o
econdmicas. El sistema do agencia general, significa que el

agente tierne gue asumir urna parte considerable de gastos vy

responsabilidades Y por lo tanto, es ventajnso para las
compafil as  Jdvenes o pequeffas., que no desean sufragar
los gastos de apertura de sucursales. For qtra parta.

el sistema de sucursal da a la oficina matriz un control

directo, efective sobre los agentes y un  grado elevado de
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uniformidad. Los gastos iniciales mas fuertes de una sucursal,
pueden verse compensados mas tarde por una eficacia mas  grande
y otrnos factores. El contrel de la oficina matriz promovido por
;1 maétodo de sucursal significa mayor secupacidn, mas trabajo v

gasto mds elevado en la oficina matriz de la compaffia lo gue

repercutird directamente en utilidades.

iIX.1.4. CORREDORES.

Los aspirantes al seguw'o de vida no emplean corredores
para gure les proporcionen el segurt, tde ahl gue el verdadero
corredor (representante del asegurado) no existe en el seguro
de vida. Cuands wn  agente tiene un riesgo gue no seria
aceptable por su compafiia, puede sin  embargo. "colocarlo” en
otra por medio del agente de ésta, v ésto lleva eguivocadamente
el nombre de "negatCio de corretaje’ y se dice que el agente

"corretea” el riecqgo.

IIl.2. CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL PROMDTOR EN SEGURDS.
El trabajo del Promotor,. figura importante para 1a
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aseguradora, lo conoceremos ampliamente a continuacion.

Afirmar gue la prosperidad de wuna sociedad de seguros
tiene su ral =z gn la calidad y rendimiento de su  organizacién
exterior, supone incurrir en una afirmacidn, si la persona a
quien la afirmaciédn va dirigida es un profesional de tal
actividad; si se nps pidi ese que seffalaramos con un orden  de
prelacién la importancia que cada wuno de aguellos factores
tiene sobre la resultante final, nosptros citariamps entre  los

primeros puestos al Promotor en sequros.

Piénsese, para juzgar de npuestro criterio, cual es
normalmente su tarea en el sepo de la organicacidn: busca,
gelecciona y propone los prospectos de agentes, los enseffa a
organizarse, trabajar y producir,. colaborando con ellos para
gue todo esp pucda loagrarse. El es guien controla de cerca s
labor, la dedicacion que aplica a desarrollarloz y su moral de
trabajc en este sentido, le anima vy arienta para gque todo ello
s8 mantenga en la linea de lo deseado. a los ojos de la suma
de individuos de su grupo. es el nexn vy representacién
inmediata de la sociedad, gue asume en cierto modo el papel de

“vor de la conciencia’ de todos los agentes a 5u cargo.

En definitiva, es el hombre sobre el Que recae 1 un
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primer plano, la aportacion de los materiales para edificar una
organizacien vy quien de forma inmediata tiene sobre sus
empleados la responsabilidad de la eficacia de =1-1Y

aorganizacidn .

Es cierto que pueds afirmarse, qgue existen otros
elementos gque intervienen para que todo pste estado ce cosas.
s€ pongan en pie y Frente a los cuales la personalidad  del

Promotor se configura como la de un ejecutar.

Pero a la vez. no es menos verdad que por encima  de
todo gédnero de planes. normas. érdenes y control son 1 tino vy
la calidad del promstor, los hechos nue al final hacen posible

la realidad de lo perseguido.

Aduemas de gue eiliste una serie de fFacetas  importantes
en suU labor , que escapan a la fiscalizacidn y adn a veces
al conocimiento de Sus  superiores  Jerarquicos 2n que

normalmente no se penetra y en las cuales se halla la ratz del

éxito en @l terrens humano y de la profesidn.
Todo ello, implica la trascendencla gue posee una
debhida preparacién de los Fromptores y el interées, tiempo vy

dinero gue se dedica en las sociedades bien organizadas a esta
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cuestién.

Cuando se prepara a un asegurador de esta categoria,
no  pusde penRsarse exclusivamente en transferarle unos
conocimientos, que & modo de almacen instrumental tenga cada
uhe aplicacién concreta frente a un problema determinado, de
mpdo que sut actuar se limite a saber cudl es la herramienta que

en cada caso conreto hay gue aplicar.

t.o gue en una aroporcidn  bien conceblda, debe
parseguirse y alcandarse (a parte naturalmente. de  dedjar bien
cimentados unos conocimIentos bien obieki1vos) es crear 1oda wuna
mental idad de trabaze v actuacidn, de suerte, gue ante
cualquier situacién o problema se reaccione sienpre dentro  de
una misma directriz de conducta, la cual, come es ldgico y  si
responde a una politica seguida por la sociedad e inculcada a
sus colaboradores, serd aquélla nue mas directamente lleve a

obtener los mejores resultados.

Por esta y otras razones son la causa del estudio que
presentamoz, a lo cuwal trataremos de eyponer lo fascinante de
=l trabaio del Fromotor y la forma tan complicada en el que
este trabajo puede organizarse, procurands no dejar ninguna

laguna en nuestro actrual estudio.
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He aqui el motivo de gue nos dediquemns a examinar
esta figura, que en nuestro Anime, ponemos a nivel de cualquier
otra de las gue se pudisran estudiar en materia de sequros, por
la importancia que a nuestro entender reviste. Antes de entrar
en la consideracion detallada del tema, 85 sin embargo.
interesante definir el concepto de la figura profesional  agui
contemplada porque, sobre el término del Promotor, varia de
contenide vy funcidén  al tenor del ecriterio worganizador vy
caracteristicas de las distintas aseguradoras que 1o aplican,
écto, debido a que Al no existitc esta Ffigura dentro de las
leyes, cada empresa lo mansja a su  propia conveniencia. En
tonsecwencia, y para efectos de la exposicidn que vamos a
realizar en paginas sucesivas debemos aclarar gue a nuestro
juicio entendenos que Fromotobr en seguross “Es toda persona
flgica autorirada por la Comisidn Macional de Sequrps v Firanzas
para operar como agente de segurac, que  se  contrata con una
sociedad aseguradora, para la captagidn, caparcitacién y
desartaollo de  agentes de ventass: debiendo contar con un

patrimonio propie para su funcionamiento"

Una de las actividades primordiales gque constituye el
Promotor. es organizar y hacer producir a un qrupo de agentes
de ventas. velando ademna s, para que toda la Yabor

agministrativa de diechos agentes (tramite adecuado de
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documentos, ctobro de recibos, envios de  fondos, atencion de
siniestros, etc.), se realice con la aportunidad v de acuerdo

con las politicas establecidas por la aseguradora.

Una vez establecidas las gqeneralidades del tema en
cuestion, pasaremos a analizar con un poco mAs de detalle la
fiqura que estudiamas, debiendp aclarar que trataremos 1os
puntos que normalmente representa  esta  figura en todacg lae
compaf!{ as aseguradoras, que en México v al momento de realizar
este trabajo ascienden a mas de 45 autorizadas, vy es el caso de
que cada una de estas empresas emplean el concepto de  Fromotor
sequn su propia convenisncia, por esto mismo, no podemos hablar
en términns exactos nl rFeaferitrnos & un tipo de contrato
determinado,. va gue tambign en aste caso cada wna de las
aseguradoras utilazan contratos civiles de prestacidn de
servicios profesionales o mercantiles, como  e] de comisidn
mercantil, agencia o corretaje, situacidn gue estudiaremos  en

el capltulo scaguiente.

IIT.2.1. CONTENIDD DE LA LABOR DEL PROMOTOR EN SEGUROS.

Sefalaremos algunas obligaciones gue tiene a su  cargo

el Fromotor y que son: a) organizar, este se refiere a la labor
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gie tiene que desarrellar en funcién de tener ordenada toda s
oficina, tanto para el correcto Funcionamigntc del personal
administrativo, asi como el de ventass b) producir. ésto viene
en directa relacidn con la adecuada capacitacién y asesorfa
personalizada que tiene que realizar con cada uno de los
agentes de ventas, para optimizar su labor al maximo vy poder
ast cumplir con las metas trazadas con las compafif as de
seguros, dando por resultado gue el promotor cohnserve su
contrato v por otro lado, que el agente obtenga ingresos gue le
permitan tener un nivel de vida adecuado y permanezca dentro de
la promotoria: ) administrar, esteo as, lievar controles
exactos de la productividad de cada uno de sus agentes. como
s0n envios de solicitudes previamente revisadas, resepcidn  de
p&édlizas vy endosos, control de comisiones. ptc.; d) organizar su
trabajo personal, ademas de que el Fromotpr tiene a s4 cargo wun
grupo determinado de agentes de ventas, tiene la obligacion de
seguir vendiendo sus propios seguros. Siende gue en case
contrario puede ser suisto a gue se le cancele su clave como
agente dentro de la compaMia y por ende, serd rescindido su
contrato como Promotor: e) mantener la cartera en vigor con sus

propios recursos.
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III.2.2., ELEMENTOS DE RETRIBUCION DEL PROMOTOR DE SEGUROS.

Cuando el Promotor se halla ligado a la empresa por
un vinculo de cardcter mercantil, sus relaclones con la misma
v los derechos y .dabéres reciprocos, g8 insertan en un
contrato suscrito por ambas partes, como hemvs dicho cualguiera
que sea la naturaleza del nexo Jjuridico entre  Promptor vy
compafifa. la retribucidn que el Promotor tiene Ffijada es, en
esepsia muy baja, debido a que al no estar regulado por la
Comisién Macional de Seguros y Fianras, las aseguradoraszs 1o

manejan a suU propia conveniencia.

Las comisiones (retribucién) que siempre bhan de darse
tratandose de un proaotor. poseen una relevancia  secundaria. vy
ello en razédn, sin duda, entre otros motivos, a gue la parte
ma%s importante de la comisidn que puede deVeRgarse 8n LN Caso
dado, corregsponde al gestor direclto de la operacion vy titular
de la migsma y queda una disponibilidad li1mitada para remunerar

a agquien como e) Fromotor actuwd marginalmente para obtenerla.

Lags cifras modestas al redodor de las cuales se  mueve
la comisidn del Fromotor. en muchos de los casos impiden que
normalmente pueda nrganizar su vada sebre este concepto  de

ingresos y para que esto se pudiera dar, tendria gue manejar
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una macro organizacidn, peroc por desgracia esto es muy
dificil, debido a que como establecimos anteriormente, el
Promotor tendra que contar con un capital considerable para

poder manejar una organizacien de este tipo.
1T1.3. SITUACION JURIDICA DEL PROMOTOR.

En este partado trataremos de exponer cual es Ia
problemdtica a la que se enfrenta ruestra figura en estudio,
exponiendo l1os puntos mas relevantes y de fondo, para con ésto
evitar desviarnos del tema.

ITI.3.1. EL PROMOTOR Y LA COMEREIALIZACION DEL SEGURO.

Las compalil as de seguros., tienen tres diferentes vias

der acceso para colocar su producto:

1. La venta directa: esto e@s. los seguros que colocan
entre las empresas del grupo financiero al oue pertenecen, asi
como en las emplresas propiedad de los mismps accionistas,

2. La venta gue colocan a traves de cortedores: estos
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son despachos de agentes muy grandes gque normalmente cuentan
con una infrasstructura técnica vy de opeBracidn muy desarrollada
y su nombre es en virtud de gque precisamente cuando captan un
negocio, lo corren entre varias compafil as. buscando las mejores

condiciones para ellos y sus clientes.

La tendencia de las compafii as de sequros w©s trabajar
1o menos posible con corredores, dado que por su condicidn de
volumen v crecimiento técnico., =& establece una constante
tompetencia sntre asequradoras, que redunda en el otorgamiento

de las maximas condiciones favorables al corredor.

3. La colocacion del producto a traves de agentes
directos de las compahilas: siendo este el sistema mis
beneficioso para las empresas, ya que al agente se le ofrecen
condiciones predetorminadas, las que ne se encuentran sujetas a
negociariones constantes v al que, no obstante gque ho st
establece rton &l. ee le condiciona a un mi ninmo e

productividad para mantener su contrato en vigor.

El agents «6lo podrda actuar como f£al, una ve: que ha
sido autorizado por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,
arevia aprobacidn de un examen vy cumplimiente de un programa de

30 horas de capacitacidn y el pago de los derechos de la cédula
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profesional, que le aqtnriza fungir como agente por un perxpdu
inicial de 12 a 18 meses con la condicionante de que s&lo podra
operar para la compafifa que presente y ptroponda suU coneccidn o
contratacidn, ssto, bhasado en el supuesto de que ha side 1a
empresa la gque le capacitd inicialmente Y asume la
resptansabilidad de Ia adecuada v acertada cplocacidn de las

polizas propusstas al publico consumidor.

Pasado el vperiocdo inicial de 12 a 18 meses v previa
presentacidon de nuevos gramenes v Ia acreditacidn de un &l nimo
de 50 horas anuales de capacitacidn, no acumulable vy &1 pagu de
nuevos derechos. el agente podra obtenaer st cédula
definitiva, gque le autoriza a fungir como tal, por periodos de
tres affos cada wvez, al término de los cuales y con la
acreditacien de otras SO horas minimas oe capacitacidn anuales
no acumulables y  nuevamente el pago de derechos, le gera

renovada por otro periodo igual.

A partir de la obtencion de la ceédula definitiva el

agente podra trabajar simultaneamente con mas de una compafifa.
La venta obtenida por agentes, es la pAs rentable para
las compaflas v es en la que se soporta el desarrolle vy

cracimiento de las mismas, ®in embhargo. para poder obtener
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agentes, capacitarlos y sobre todo desarrollarlos, las
compaias no tienen y no quieren tener uwna infraestructura o
gistemas que le permitan hacerlo, va gue para ello, han creade
la figura intermedia del Promotor de Seguros, en gquien recae
no 5410 una labor de tipo gerencial en favor de 1a compafifa,
sino la obligacidén de gue A& su propio costo se recluten,
seleccionen, capaciten y desarrollen nueves agentes a quienes
en forma adicional se les dara todo tipo de apoyo
administrativo. El Promotor realica estas Funciones por su
propic costo v riesgo, teniendo por utilidad un diferencial de
las primase gue ingresen a la compafilia el agente a su cargo,
particularmente en sequro de vida vy segures  de  persagpas, que

son los mas reptables, ya que si bien es cierte que en otraos

ramos el Fromotor puede obtener wn beneficie. é&ste es  tan
minimo porcentualmente o condicionado A productividad Y
traducido a “"bonos', qgue se relacionan a resultados de

siniestralidad.

ITI.3.2. REQUISITOS PARA SER PROMOTOR DE SEGUROS.
-~ Ser agente de sequros con céduela definitiva.
~ Contar con i1nstalaciones y equipo propio.

— Tener personal administrativo. por cuenta propia vy
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con todas las prestaciones laborales a su cargo.

-~ Cumplir con un programa constante de recluta, en el
gue tendra que invertir en anuncios y otros medios de difucién,
que permitan el contacte con nuevos prospectos a  agentes,
asumir la responsabilidad de su capacitacién vy desarrollo,
dandoles el apoyo administrativo y ademdis el promotor debera
avalar su conducta, ante la compafifa, asi como su  eventual
crédita.

« Cumplir con una cuota minima de produccidn.

- Atender todas las necesidades de servicio que
plantéa o requieren los clientes de su promotort a,
convirtiéndose asi en una oficina de servicio de la empresa.

- Atender y conservar la cartera hudtrfana, asto es, la
cartera de agentes gque ue van s@parando de la promotoria.

- El Fromotar dehera mantenear exclusividad ae
representacién ante una sola compaliia. requilsito que se
menciona en todo convenio o contrato de FPromotor.

- 1 Promotor tiene gue mantener 1a cartera en  wvigor,
logrando gque la cartera de vida se conserve y gue la de daffos
se incremepnte. dependiendes de esto, loagrard conservar  su
permanencia dentro de la empresa y seqgulr asi con tal caracter,

manteniendo parte importante de sus i1ngreses.

El Promotor tiens i1ngresos exclusivamente por concepto



de comisiones y premias.

Np obstante el cardcter gerencial gque desarrolla. no
solamente no tiene prestacidn alguna de tipo laboral, sinc que
mids aun, no existe reconocimiento de la figura del Fromotor en

la Ley ni an el Reglamento de Agentes de Seguros.

I1I.4. RESPONSABILIDADES DEL PROMOTOR.

Se podria pensar. despuas de haber leldo &) anterior
tema, que lo establecido por éste, son simples obligaciones vy
requisitos emanados de cualgquier contrato celebrado por dos
personas (flsicas o morales) pero en esta figura no sélo existe
una responsabilidad entre ambos contratantes. sino gue va mas
allad, puesto que e! Fromotor incurre en regponsabilidades de
diversas materias juwrtidicas, en relacién a terceros, como es el
caso especi f1co de los  agentes de  seguros, situaciones que

expondremos £n seguida.

III.4.1. MATERIA LABORAL.

El Promotor adguiere responsabilidades de caraActer



laboral, en primer instancia con el personal administrativo,
que se ve forzado a contratar y cuya responsabilidad queda
totalmente a su cargo, debiendo cumplir con todos los
requisitos laborales que marca la Ley como Seguro Social,
S.A.R., INFONAVIT, pago de vataciones, aguinaldo, reparte de

utilidades, etc..

En no pocas veces, el Promotor ha visto afectados sus
intereses al ser objeto de demandas laborales por parte de
agentes que no  reconocen sSu  propia indepeandencia y logran
establecar, en base al cumplimiento de las politicas de una
promotor{a. como efectuar Jjuntas. realizar reportes Yy cumplir
metas predeterminadas, una relacién labotral entre la promotors a

y &1,

I1II.4.2. MATERIA CIVIL.

El Promotor s ve involucrado en uba respohsabilidad
civil, en cuanto a la actuacion profesional y acertada de 1los
agentes provisionales, vya que por este cardcters el agente
actya en base a la responsiva que la empresa conectadora ha
asumido por é¢l en cuanto a la colocacidn y funciconamiento de

los seguros, esta responsabilidad se traslada &)1 promotor en
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cuanto se encusntren a su cargo.

Como upa enltensién de servicio a los agentes le recibe
pagos de primas en sus instalaciones para liquidar Ias pdlizas
expedidas por la compafl a; practica conocida y consentida por
éctas, contraviniendo la ley que no 1o autoriza, pero esto se
da en virtud de la falta de reconocimiento de la personalidad
juridica del Promotor, de tal sSuerte que si un pago es recibido
como extemporaneo o dicha extemporaneidad ocurre por
deficiencias o fallas administrativas de la promotorfa, los
riesgos gue quedan al descubiert:; en tanto 1los pagos  sean
entregados a la caija oficial de la empresa, guedan a cargo del

Promotor.

111.4.3. MATERIA MERCANTIL.

Cuandn un vendedor por diversas causas solicita  y/u
obtiene un fipanciamiento a cortmo. mediano o largo plazo  por
parte de la empresa aseguradora, éste deberd ser propueste vy
recomendado previamente2 por el promotor., asumlendo con #lle  la
vesponsabilidad del cumplimento, lo que se traduce en el
otorgamiento de su aval, consentimiento que se ratifica 1a

mavori a de las veces cuando se firme como tal en el titulo de
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crédito.

I11I.4.4, RESPONEABILIDAD PENAL.

El Promotor puede incurrir en responsabilidad penal.
por su falta de recaonopcimiento jurfidico, en virtud de que su
labor prioritaria es reclutar y capacitar agentes: es frecuente
gue en ese lapso el candidato a.agente presente la necesidad de
atender & algun prospecto a cliente y por su  falta de
autorizacidn, se haga acompafar por el Fromotor, y en el
supupsto de generarse una venta, ésta no se realiza por  la
mimsma Falta de auvtorizacion del agente, y 51 con el afan de
servirle al cliente, la venta s canaliza por conducto del
promptor, éste esta infringiendo ol Reqlamento de Agentes de
Seguros. ya gue puede ser sancionade &) ser éste un hecho  del
conocimiento de la Comisidn MNacional de Seguros y  Fianzas, e

impondra una multa ® incluso seffalard la pena corporal.

El promotor incuwrre en responsabilidad, si por etrror
admimistrativo o cualauier oetra causa, no ingresan con
oportunidad las primas  recibidas en suU promotori a, Y
adicionalmente gueda a Su cargo la responsabilidad de toda

dorumentacisn cobrable que le envia la compafifia, de lo gue hay
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registros pers no un control efectivo, ePsto es, que la eppresa
manda documentos enlistados y sobres, pero pocas veces &e
bbéiene Firma g re:ibiﬂo, pudi endo ser Que la documentacidn se

extravie o sea éntregada a la persona equivocada.

De lo expuesto con anterioridad, no podemos entemder
cémo es posibie que siends el Promotor wun  agente de  Seguros
autprizado por la Comisidn Nacional de Seguires y FianXas, Y
siendo que ésta requla todo 1o relacionsdo a seguros  con
amplisimas facultades. hasta el punto cde convertirse en
“Tribunal® cuando asti 1o establece & i1ncluso poder realizar
auditorias en locs domictlios privados de los agentos, no  le
interesa o bhien, con aloun plan maNoso en  conjuntd con lasg
aseguradoras, trata de restarles a eéstas la  responsabilidad

que deberfan asumir en 2] cumplimiento de sus obligaciones.

¥I1I.5. DE LA RELACION LABORAL DEL PROMOTOR CON LAS ASEGURADORAS.

En cuante & su relacidén con la Compafit a, el
Promotor siendo uRa pieza tan importante en la
comertialiZacidn ¥ administracidn de los sequrhs v ademas
de exigirle exclusividad vy resultados de responsabilidad

positives., no cuenta con la seguridad legal sobre su  personal.



va que la Compafif a puede mover la asignacién de sus agentes e
una & otra promotorfa, asi como la cartera creadas pudiende
rescindir su contrato con wun simple aviso con 30 olas de

anticipacidn.

Durante la relacidn laboral gue se establece entre
Compafiia y Promotor. independientemente de la antigltedad del
mismo, el promotor no cuepnta con prestacidn de ninguna
naturaleza como &1 I.M.S5.8.. S5-A.R., INFONAVIT, vacacianhes. o
incluso aluo tan mportante como un prearama  de  Jubilacién o
Segure de Vida. va gque lo que eventualmente autoriza wna
compafifa cuando el Fromotor envejece o muere, es sEr
substituldo por algun familiar existente, en caso contrariop los
benaficios gue siga dando la promotor{a guedan a favor de la

propia empresa. situacidn que contraviens la Ley Laboral.
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CAPITULO IV

DEL. CONTRATO DEL PROMOTOR EN SEGUROS



IV.1. GENERALIDADES.

Después de haber expuesto la problematica ante la ogue
se enfrenta el Promotor en sSegurps., cabe la neces:idad de
estudiar 2l medio que vincula al Promotor con la empresa
asequiradota, mismo que se da a travées de un contrato, pero este
como mENCionamos con anterioridad en 1 capltulo pasado. es 1o
‘gque represehta gran parte de la problematica de esta  figura,
motivando por tal. el estudio desde un punto de vista juridico
el rcontenido del contrateo, haciendo ia aclaracidn aue
precisamante la falta oe reqgulacidn por parte de 1a Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, el Promotor puede obligarse por
contratos mercantiles (romo son el dr comisién mercantil o de
corretaje) o bien civiles (por contratratos de prestacion de
servicios profesionales) . .por nuestra parte =&lo estudiaremos el
contrato de prestacidén de servicios profesionales. que utiliza
una de las empresas aseguradoras mas impoartantes de nuestro
pais, sin enbargo. no por este hecho consideramods que sea el

mas acertado, por las razones gue mas aagelante expondrents.
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Iv.2. EL CONTRATO.

gin pretendasr caer en un axceso de. - copia
transcribiremos textualmente el contrato de Promotor,: por
considerarlo bdsicw para el estudio de este capitule y.el cusl

dice asi:

CLAUSULAS

PRIMERA. ~ "La promotara” se obliga a prestar a  “La
institucidn® sus servicios en materia de reclutamiento.

selencidn, adiestramiento y asesorla oe agentes dp seguros.

SEGUNDA. - Los servicios a que se refiere la clausula
Qque antecedes cansistirdn en: a) Libre pleccidn, por parte de”La
Promotara”, de las personas flsicas. a sw juicio capacitadas.
para ser propusstas  Como agentes de SEgUITDE de “La
nstitucidon®; bl Aglestramiente de las reveridas personas en la

contratacian de scaurosy ©) Froposicidén a “La Institucisn de

candidatos a agentes de SROLrOS: ch) Capacitacion v
asesoramientn  de agentes de sequros de la “iastitueidn”
d) prestacidn de orRrvicios de coordinacidn, comunlicacion vy

enlace entre "La ynstitucidn® y los agentes: v) Elaboracidn y

on SU Ccaso e jiegucien de pProgramas, planes Y campaﬁaa sobre
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ventas de seguros Yy estimulos a agentes; ) Promocidn de

programas gerentes de ventas de "La Institucién®.

TERCERA.= "La Institucidn" podrd aceptar o ho  las
propuestas de contratacion de agentes de seguros gue le formule
"La Promptora”, e igualmente podrd celebrar contratos de
agencia o prestacien de servicio de promocién con otras

personas fisicas o morales.

CUARTA.- Los agentes contratados por "La Institucién a
propuestas de "La FPromotora'. constituiran, para lps efectos de
este contrato, un grupo el! que "La FPromotora', prestara 1 os

‘servicios pertinentes a que se refliere la «lausula segunda.

cuandeo "La Institucidén”. proponga & *La Fromotora®™ v ¢sta
acepta agentes de sSPQUres para gque  se  integren  al  grupo
beneflciario de los servicios que “La Promotora’
debe prestar conforme a este contrato, ambas partes

detgrminaran de comun arcuerdo los honorarios que correponda.
Sin gue en ningun caso pueda exceder de los que se establecen

en la clausula octava,
QUINTA.— "La Institucidn" podrd en todo tiempo., dar
par terminado o modificar los contratoes que celebre con los

agentes del grupe constituldo conforme a la clansula que
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antecede.

SEXTA.- Cuando ambas partes s& pongan de acuerdo o
bien a propuestas de "La  Promotora", "La Institucien" podra
separar a uno @ mds agentes del grupo constitw do conforme a la
clausula cuarta y. en su caso. asignarlos al grupe de otra
Promotora; en tales condiciones, "l1a Promotora” dejard de
percibir los honprarieos que se estipulan en la clausula octava
¥y que correspondan a los seguros contratados por conducto del

agente respectivo, a partir de la fecha de separacidn.

SERPTIMA.~ Si “La Promotora” no presta a uno o mas
agentes de su grupo los servicies a que se refiere este
contrato, "La Institucidn" podra separarlos del grupo y, en  su
caso asianarlps al de otra promotoriasg en el supuesto "La
Fromotora" perderd el derecho al cobro de los honorarios gue le
correspondan por los sequros contratados por conducto del
correspondiente agente o agentes. respectivos, a partir de 1la

separacidn.

OCTAVA,. - For sus servicios, “"La Institucion” pagara a
"La Promotora" honorarios &n rasxén de ]1os segquros conbtratados
por conducto de los agentes del grupn de que se  trats, en 1la

forma y terminos que se indican en la tabla anera al presente



contrato.

En caso de que alguno de los mencionados agentes sea
al mismo tiempo socio de "La Promotora" o tenga un interds o
participacién en la misma, 108 seguros contratados por conducto
de dichos agentes, no se tomaran en cuenta para geterminar las

honorarits estipulados en esta clausula.

NOVENA.-Ninguna de las partes podrd ceder total o
parcialmente los derchos y obligaciones derivados de este
contrato si no es con el previo consentimiento escrito de 1a

otra.

DECIMA.-Este contrato tendrd una duracién indefinida
por 1o gue cualquiera de las partes podra darlp por terminado,

pravio aviso de la otra en los términos de la ley.

DECIMA PRIMERA.~ En virtud de gue “La [nstitucién” sé
encuentra legalmente sometida a la inspeccidn ¥y vigilancia de
la Secretari a de Hacienda y Crédito FPablico, "lLa Promotora®” se
obliga desde ahora, selidariamente, a proporcionar a dicha
autoridad, todos los datos e anformes que la misma le requiera,
en relacién con las actividades materia de este contrato: a

facilitar y permitir la visita de inspecién  gue oicho
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arganismo otrdene con igual motivo y, en general a  observar en
todo las disposiciones legales, reglamentarias ¥

administrativas aplicables.

DECIMA SEGUNDA.- Frocederid la rescision automitica de
este contrato en caso de que cualguiera de las partes incurra
en incumplimiento del mismo y en especial en el supuesto de que
"La Promotora"” modifique sus estatutos en cualquier forma, ©

entre en estado de disolucidn y liquida:iQn“.

IV.2.1. CONCEPTO DEL CONTRATG.

Tal v comn se desprende del contenido del documento
transcrito, debemos entender por contrato de prestacién  de
servicios profesionales: "€s un contrato por virtud del cual
una petrsnna llamada profesional o profesor se obliga a prestar
un servicio técnico en favor de otra llamac]R cliente. & cambio

o

de wna retribucidén llamada honorarios”. (145)

?}SJZAMGRR Y WVALENCIA, Miguel Angel. Cantratgs Civileg.
Editorial Forraga. Mexico, 1992. Pag., 227.
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IV.2.2. CARACTERISTICAS,

a) EComo su nombre 1o indica s un contrato de

prestacién de servicios grofesiochales.

b) Los servicions que se obliga ha prestar =1 profesor

"o

en este casc el Promotor, son los establecidos del 1nciso a
al "f" de la clausula segunda del contrateo, mismo que son  cast
siempre, por caracteristicas generales de este tipo de

contrates, actos materiales.

c) El profesional o Promotor deberd actuar en nombre
propio independientemente de que dicha labor sea en beneficio

de un tercero. como 85 en cote caso la aseguradora.

“No debe confundirse de ninguna manera, que ecte
contrate reviste las caracteristicas de un mandato, va que esto
ha dads mucho de que hablar entre la doctrina, por nuestra
parte, estamos de acuerdo en lo gue sefiala £l profesor Miguel
Angel Zamora y Valensia guien dicer "En el primero  (mandato).
el mandatario debe realizar siempre actos jurfdicos y gue ostos
deben ser siempre por cuenta v generalmente a  nembre  del
mandante, en cambio en el segundo. 10s actos son técnicos v no

necesariamente jurdi dicos y é4stos se realizan por cuenta y a



nomhre del profesor, aan cuando sean en  provecho y beneficio

del cliente".(1&)

d) Existe un cliente. quien en este caso es la
aseglrador a , quien tendrad la obligatidn de retriouirle
econdmicamente por honorariosg entendiéndose por éctos:
"denominacién tradicional dada a la retribucidn que por su
tirabajo perciben quienes ejercer las llamadas profesiones

liberales (médicos, abogados., ingenieros, etc.)”, (17?

IV.2.3. CLASIFICACION.

El contrato en estudio presenta la siguiente

clasificacidn de todos los contratos.

Bilateral: Entendigndose por ésto como "el acuerdo de
voluntades que da nacimiento a derechos y obligaciones en

ambas partes". (181

{16} ibidem, padg. 228
{17) DE FINA, Rafael, et al. i
Forraa, 1%9a, Edicidn, México, 1993, FAq, 10,

(18) ROJINA VILLEGAS. Rafael. Compendio  de Derecho Civil.
Editorial Farrga. México, 1987. Fag. 9

Editorial
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En’ nuestro contrato en be tudio, la bilateralidad
consiste’ en que euisten ~dos  partes una. de .ellas - 1lamada
Promotor y ﬁnr'lar otra la empresa |aseguradora, quienés al
obligarse darAn nacimiento a derechos

Onerpso: Debido a que origing derechos y gravamenes
reciproces. Debiéndose pntender por pravechos, los beneficios
que obtendran cada una de las partes; por gravamenes, una carga
o una obligacién que se tiene que hacter o realizar.
Conmuntantivor Esta clasificafidn es una subdivicisn
del contrato oneroseo y aqguuere decir gue los provechos vy
gravamenes %on ciertos y conocidos desde la celebracidn del

contrate.

Principal: Forgue en su  existiencia eg  auténomo. s
decir, no depende de otro, para produci sus efectps Jurfidicos.
De Tracto Sucesivo: Forgque, pof el cumplimiento de las
obligaciones contrardas mutdamente, se irdn otorgande con el

transcurso del tiempo. es decir. durante la wvigencia del

contrato.
Consensual con Oposicién al Fonrmal: Debido a gque la
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ley no evige una forma determinada de exteriprizarse 1a
voluntad, ésta puede otargarse en Forma t&clta o expresa. En el
estudio de nuestro contrato en especial, siempre las compafiias
aseguradoras exigen la forma escrita para poder cantratar a un

Pramotor aungue la ley. comb menciaonamos nb 1lb exiia.

I¥.2.48. ELEMENTOS.

Consentimiento: Camo en todo contrato, depe existir um
acuerdo de voluntades v en relacidn a nuestro contrate en
comenta, dicho acuarde debera recaer en clertos actos a

realizar y en &1 pago de los honorarios correspondientes.

Objyeto: Nas dicte el articuleo 124 del Cédigo Civail para
el Distrito Federal en Materia Comdn vy para toda la Republaica
aen Materia Federal, en vigor: "son objeto de lus contratos: L.
La cosa aue el obligade debe dars (f. El heche gue el obligado
depe hacer o no hacer”: nuezstro contrato encuadra dentro de la
sepunda fraccidn de este articule. A mavor abundancia dice el
articulo 1827 dol mismo ordenamientos "el hecho positive o
negativoe obieto del contrato. ‘debe #er:y I. Fosible; 171.
Ldcita”: el hecho positivo es la oblligacidén de hacer vy el

negativo es la oblagacidn de no hacer. dNuestro contrato en
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refarencia es un hecho positiveo por contener una obligacidén de

hacgers por otro lado es licito y posible.

Forma: Como lo indicamos anteriormente, la ley no

seffala ningun requisito de forma determinada.

v.2,5. LOS PRESUPUESTOS.

La capacidad: Par parte de la aseguradora, debera
estar autorizada como tal, para poder celebrar este tipo de

contratos.
Por parte del Promotor. & parte de tener la capacidgad

general de goce vy ejercicio. debe tener los cenocimientos

tedricos practicons para desarrollar la actividad enctomendada.

IV.2.6. CONSECUENCIAS.

Este, como todns los contr atos, traeh aparejadas

ciertas aobligaciones para ambas partes.
1.- Obligaciones contractuales del Fromotor:
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al Prestar el servicico en el tiempn, modo ¥

lugar convenidos
b) Es:kesnunsabla por su pericia o negligenciaj

c) Euérdar la reserva o el secreto profesional, siendo
responsable por todos losg daffes o perjuicieos gQue se  pudieran
generar por la falta de improvidad. Guedando ademids suieto a lo

que dispone el C&digo FPenal.
2,- Dhligacianes contractuales de la aseguradora.

a) Pagar los honorarios correspondientes, en el

tiempo. modo v lugar convenidos.

IV.2.7. CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.

Aungue en &1 contrato celebrado entre el Promotor y
Asequradora es por  tiempo indefinido, na  se indica can
presicién las causas por las gque se pueden dar por terminécu.
asf comp tampoco lo indica la propia ley, tomaremos en  cuenta

los normales y comunes de cualquier contrato de este tipo.
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a) iLa conclusién desl contrato encomendado al
profesional? b) La imposibilidad legal -3 natural de
concluirlo; €) La rascisidn por mituo consentimiento; d) La
muerte del Promotor, o su interdicciédn: &) La diseclucidn de la

sociadad aseguradora: ) La nulidad.

IV.3. NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION ENTRE PROMDTOR Y

ASEGURADDRA.

Ya hemos dicho nue. para la edistencia die un vincule

juridicao entre asequradora y Fromotor, debe existir una
relaciédn contractual. as{ también comentamos gue existen
diversos tipos de contrato que emp lean las diferentes

asequradoras para pboligarse. Asi misme vimns en el apartado
anterior upo de dichos contrates y del cual, no nos  gamas  por
satisfechos en cuanto al fin gue persigue, pero eso lo veremos

mas adelante.

IV.3.1. NATURALEZA CIVIL.

Cuando existe un vinculeo por relacitn civil, éste’ a



nuestro juicio, s6lo puede ser por un contrato de prestacién de
servicios profesionales, pero la probiematica que plantéa esta
figura contractual es por un lado el sefalamiento que hace @l
arti:uln 2619, del C&digo Civil vigente de aplicacidn Comin gue
dice: “El que preste servicios profesionales, s6lo eg
responsable hacia las personas a guienes s1rve por
negligencia, impericia o dole sin per juicio de las penas gue
mMErezta &N CAS0 de delito". Este artficulo wva en completa
contradiccidn con la ohligacidn gue se deriva del articulc 23
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros aue dice: "... Las actividades gue realicen los agentes
de seguroce se sujetaran a las disposiciones de esta lay  del
reglamento respectivo, a4 las orientaciongs de politica general
que BN materia aseguradora seffala la Secretarta de Hacienda vy
Crédito Fablicto v & la inspeccion v vigilancia de la Comisidn
Nacional de Segureus y Fianzas. ..."5 por lo sstablecido en el
artf culo civil anteriormente citado., la obligacién contractual
sb&lo se da. entre aseguradora vy Fraomotor y  este Gltimp po
tendria porgus rendir cuentas y estar swjeto a la inspeccién ©
vigilancia de la Comisidn, puesto que la obligacidn sdlo es
para ton la compafifla v €sta a su vel con la Comisidng pero como
hay que recordar gque 21 Fromotor ante todo es un  agente de
seguros., tendrd gque estar sometido a la competencia de la

Comisién y como finalmente st labor es con agentes de seguros v
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con contratos de seguros. tendrd que triangular su  situacidn
juridica con un tercero, situsciédn gue definitivamente no

contempla el contrato civil referido,

Por otro lados. copsideramds que dh contrato de
prestacion de servecios profesionales, se entiende que los actos
que s van a realizar, deben ser por un determinade periode de

tiempo v especl ficos.

Por altimo, la naturaleza del acto juridico que esta
realizando la aseguradora en relaci®n al contrato no pertenece

al derecho civil, por ser una empresa aercantil

IV.3.2. NATURALEZA MERCANTIL.

Hemos mencionado durante el transcurss de esta obra,
que las aseguradoras utilizan como otra alternativa de
ohligacidn contractual, las derivadas del derecho mercantil,
ésto a la luz de la realidad Juridica podria ser lédgico vy
cierto, con fundamento en lo gue dispone el articuwle 79 del
Cédigo de Comercio, en este sentido: “"la ley reputa actos de
comercio: .. X.— lLas empresas de comisiones, dP  agencias, de

oficinas de negocios comerciales y establecimientos de ventas
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en piblica almoneday ...": del contenido de -este articulo
podemns desprender la naturaleza juridica del acto contractual,
cuwando estos se . refieren a los  establecidos por el Coédige
Mercantil ; hasta este punto estamos de acuerdo en gue, si  una
aseguradora celebra un contrate de comisidn mercantil, o
agéncia o de corretaje este bien celebrado; pero tratandose de
un contrato a calebrar con un Fromotor, ®s muy difiecil
determinar qué tipo de contrato marcantil le corresponde,porgue
el Cédige no lo tipifica v es improplo qQue ante esta frgura se
realize un contrato de comisién mercantil, en  virtud de 1o
indicado por el propio articulo 73 del Codigo de Comercio 8n
el que dice: YEl mandatos aplicade a acins toncretos de
comercio se  reputa comisidn mercantil eads siguiendo  tal
concepto. un Promeotor de seagures no realiza en su esgncia actas
de comercio, ya que =i labor o¢ la de desarrollar agentes de
ventas y estos no san objeto de comercio; adicionalmente a ello
eg clarec yue el Codigo precepta a la compisidn mercantil  como
un mandato para ser representado  conercialmente, con  efectos
ohligatorios hacia gl camitente y no hacia el comisionistas
pero el caso del Fromotor, es &ste el obligado con  terceros

{los agentes de ventas).

En dltima instancia. observamos que todo contrato

mercantil tieng un términe definido d¢e conclusidn © bienh actes
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concretos o definidos a relizary en la actividad . del. Promptor
no se encuentra concretizados dichos actos y el tiempo que se

empleara en desarrollar tal actividad es permanente.

IV.3.3. NATURALEZA LABORAL.

Ni la Ley de la meteria y mucho menos 1as empresas
~aseguradoras, han querido contemplar la posibilidad de emplear
contratos laborales para los Fromotores: la razéon es sepcilla y
ventajosa, ya gue el costo que representa para la empresa,
seria auvy elevado. ademds de la necesidad de crear una
infraestructura especial. Pero al hablar de relacidén laboral
entran elementos importantes para sostenser weste oriterio los
cuales son: la prestacidn de un servicio personal. la
subordinacién y el salario; segun lo establecido por el
articulo 20 de 1a tey Fedweral del Trabajos "Se entiende por
relacion de trabajo. cualauiera gue sea el acto que le de
origen, la prestacidn de un trabaic personal subordinado a wna
persona, mediante el pago de un salario...”": pero  analicemos
estos elementos con  los del Fromotor, contractualmente
hattlanda: 1. La prestacién de up servicia personal. En esto no
cabe duda que el Fromotor, en base a sus propios conocimientos

v experiencia personal se contrata ceon la aseguradora y es
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imposible gque éste transmita su obligacién a un tercero. 2,
subordinacion. Aungue la ley no lo define claramente, debemos
gntender 4s5ta como la sujecion o dependencia de un tercero; en
el caso gue nos ocupa no tendriamos duda de afirmar qgue la
subordinacién existe entre el Promotor vy aseguradora. en virtuad
de gque es la empresa guien determina e impona las politicas que
deben seguir para la obtencién del resultado final y de las
cuales el Promotor ne participa; por otro lado depende
scondmica v laboralmente de la empresa. porque de slla obtiens
sus ingresos, asi misme ne puede actuat el solo en la toma
de desiciones dado gue ésto le costaria la rescisién  del
contrato. Es la empresa guien determina el cédmo, sudndo. donde
y conquién trabajar, ademas deil caractar permanente del trabajo
que desarrolia en favor de la  aseguradora. 3. El salario.
Segun el articuleo @7 de J1a altama ley citada: "El salarin
puede fijarse. por unidad de biempo, por unidad de obra, por
comisidn, a precia alzado o de cualquier otra manera ...'"; en
la figura gue comentamos, e 1ndudable que eriste el salario,
mismo gue las asequradeoras llaman comisidn u honorarios. siendo

gue =ea cualfuere la denominacidn siempre serd un salario.

Para la eculminacidn de nuestro trabajo, ditemos gue la

figura del Fromotor debe estar vinculado con un’a Rmpresa
asequradora  per oun contrate laboral, en razén de las
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caracteristicas gue acabamos de apunptar y que son perfectamente
encuadrables en dicha materia juridicas remarcando que e85 por
dicha razén v no porgue nuestra opinién o criterio sea parcial,
sino gue por el cantrario. nuestros comentarios y razeonamientas
son con Ja finalidad de ayudar hacia lo que el Derecho tanto

anhelar " LA JUSTICIA".
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CONCLUSIONES



Es innegable gue a través de la histéria. el seguro se
ha manifestado como una necesidad econdmica para la
salvaguarda del patrimonmio del hombre.

En la Ley General de Instituciones vy Sociedades
Mutualistas de seguros, debiera contemplarse la figura
del FPromotor en Seqguros.

La Ley General de Instituciones v Socirdades
Mutualistas de Seoguros. establece gue loo Actos
gerivados de los agentes de segurns, SBFAD g SU UNIGCAa
responsabilidad frente a terceros: por tanto no pueden
transferir dicha responsabilidad & wna Figura no
reconocida por la Lev como 1o es en este caso’ el
Promotor de Sefguros.

La Comisidn Nacional de Seguros y Fiantas carece de
fundamento para constituirsae sn Tribumal. pary efectos
de cancelaci:dn de wuna cédula definitiva para operar
comp  agente de SEguUros Yy por consecuenTia como
Fromotor.

La Comisidn Nacional de Sequres y Fianzas es omisa vy
abstencronista, en cuanto a controversias SusCitadas
entre aseguradoras, agentes, promotores '
corredores, siendd Que ¢sta tiene per dbjete  de
constitucion el vigilar el buen funcionamiento oe la
actividad asequradora.
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La Ley Sobre el Contrato del Seguro. impone
obligaciones a los agentes de seguros que finalmente
recaen sobre el Promotor, por ser practicas comunes vy
consentidas por las compafifas aseguradoras; por lo
tanto, dicha Ley., se encuentra ubicada actualmente
en una irrealidad,

El Promotor ocupa una posicién insustituible dentro
del engranaje del medio asegurador.

La figura del Promotor absorve responsabilidades gque
originalmente emanan de la ley sobre las sociedades
aspguradoras.

Los contratos gque wtilizan las aseguradoras para
ocbligarse con un Promptor son atipicos , pues al nce
estar determinada su maturalesa jurtdica no hay
tipicadad para su contrate.

El Fromotor en seguros, debe vincularse Jjurfdicamente
por  un contrato laboral, bajo la inspeceidn y
vigilancia de la aseguradora y la Comisidn Nacional de
Segqurps v Fianzas,
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