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PROLOGO

La Comision Federal de Electricidad es una empresa prioritaria en el desarvollo economico
social de México, v se apova en la Unidad de Comunicacion Socal para difundir, a través de los
medios de comunicacion masiva, las actividades que realiza en beneficio de la poblacion v sus
trabajadores.

De ahi surge el interés por realizar la presente investigacion, yYa que mi estancia en la empresa.
alolargo de catorce afios, me permite identificar laimportanciaque tienen las dreas de comunicacion
para lograr una amplia difusion de las actividades institucionales a nivel nacional, v mas aim, por
la imperiosa necesidad de consolidar una imagen de la organizacion entre ¢l personal v los usuarios
del servicio eléctrico.

Durante los afios laborados en esta empresa, he sido testigo de los grandes esfuerzos por
expandir sus programas v lograr su consolidacion y, por consiguiente, de la labor de la Unidad para
planear, organizar y ejecutar los programas de comunicacion social.

Sobre csta base, me incliné por realizar una investigacion que plasme mi experiencia laboral,
ademas de la intencion de dar a conocer la trascendencia que implica disponer de una drea de
comunicacion, en una empresa paraestatal.

En ese sentido, la opcion del tema se determind por ser ¢l lugar donde trabajo v por los
conocimientos adquiridos. Primero como analista de los diversos géneros periodisticos. ¥ lucgo
como encargada del seguimiento estadistico de la informacion que se publica en los medios
impresos.

Este tipo de labor es interesante, sin embargo, en mi inquietud v el interés por superarme,

nace el deseo de realizar otras tareas en las demas oficinas que integran la Unidad, aunque por
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supuesto, es imposible, debido a la preferencia que existe por el personal de lionorarivs.

Por otro lado, en cuanto al apoyo para elﬁbomr esta investigacion, se presentaron algunas
dificultades, pues ¢l personal "de confianza" no le tiene aprecio al trabajador sindicalizado, v en
lugar de proporcionarme ayuda para compilar la informacion, crearon obstaculos que ocasionaron
la demora en la reunion de datos.

En el afdn por elaborar un trabajo mas completo sobre la Unidad de Comunicacion Social de
la CFE también sc encontraron limitaciones, va que hasta el momento no hay algiin trabajo dedicado
a este tema, sobre todo, acerca de! manejo de la comunicacion social en una Unidad.

Asi pues, me di a la tarea de realizar la presente tesina, que a mi juicio considero atractiva
por la importancia que significa el disponer de una drea de comunicacion en una empresa que inicia

su camino hacia la modernizacion y, por ende, al escenario econdmico internacional.
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El proceso de modemizacion en determinados sectores de la produccion durante el sexenio de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), derivé en la creacion de dreas de comunicacién, cuyo
funcionamiento detennina el optimo desempeito de las empresas.

Con el surgimiento de las Unidades de Comunicacion Social -antes Departamentos de
Comunicacion-, se pretendio dar un nuevoenfoque alasrelaciones que en esta materia se mantienen,
por un lado, con los sectores pablico, social v privado, y por el otro, con los representantes de los
medios de comunicacion, para preservar v acrecentar la imagen institucional.

En este sentido, las entidades paraestatales se apoyan constantemente en los aspectos de
comunicacion publica ¢ intemna (organizacional).

Respecto a la CFE, la Unidad de Comunicacion Social refuerza de manera consecutiva
sus programas, con el propasito de elevar el nivel de pertenencia de empleados v trabajadores de
la institucion.

Para enfrentar los retos que plantea la apertura intemacional v los requerimientos de la
modemidad, la CFE puso en accion diversos programas. iintre ¢llos el Plan Integral de
Comunicacton Motivacional (PICOM). en enero de 1992. ¢l de Calidad Total. en febrero del
mismo afo, v el Convenio de Productividad, en abril de 1993.

La instrumentacion de estas acciones se tradujo en una mejor atencion, mavor eficiencia v
productividad, v una mas solida imagen de servicio publico entre la enipresa v los usuarios, a traves
de sus servidores.

Porello, tucindispensable establecer que latrascendente laborde 1a Unidad de Comunicacion
Social (UCS) redunda en el mejoramiento de las relaciones interpersonales v, por consiguiente, en
tavor de la empresa.

Los planteamientos v estrategias de la UCS de la CFE fueron ubicados dentro de la politica

de modemizacion del organismo, quien mediante el uso de diversos medios de comunicacion le
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permite mantenerse en contacto permanentecon los usuarios de todo el pais, asi comocon ¢l personal
de la organizacion.

Lasdiversastareas emprendidas por el Sector Eléctrico, en beneficiode la poblacion en general,
ameritan que los programas de la Unidad se evaluen cada ailo, adoptandose, si es necesario, nuevas
acciones para ¢l mantenimiento de una imagen favorable de la paraestatal.

Inclusive, la dindmica desarrollada en la UCS se reflejo en la necesidad de incorporar los
avances tecnologicos en el drea de Comunicacion para ajustar los procesos, métodos v sistemas a
los vertiginosos cambios que se registran en esta disciplina.

Con base en ello, los planteamientos se estructuraron de acuerdo con las prioridades. para
alcanzar los objetivos que en rnatenia de productos v servicios se trazo la institucion.

Asiinismo. la instrumentacion de estrategias contribuyo a crear conciencia en la poblacion.
respecto a que la CFE coadyuva al cumplimiento de las politicas gubernamentales. Por un lado
fomenta e} uso racional de la energia. v por el otro, garantiza a la ciudadania, sobre todo a la de
©scasos recursos, el acceso a la electriticacion.

Debido a lo antenor, ¢l objetivo general de la investigacion se centro en establecer la
importancia que reviste contar con una UCS para la difusion de acciones de programits de] Sector
Eléctrico, en beneficio de la sociedad en su conjunto y del personal que labora en la institucion,

Los objetivos particulares se situaron para identificar el origen de la UCS de la CHI:
describir lu estructura v las funciones de la misma, v analizar el cumplimiento de las tareas
encomendadas en el logro de los fines de la empresa eléctrica.

La lupotesis que s¢ planted tue que dentro de la moderizacion del Estado v las entidades
paraestatales, se mantuvo la necesidad respecto a que el Sector Eléctrico disponga de una Unidad
de Comunicacion Social, para difundir sus diversas actividades. v asi mejorar la imagen

institucional v el sentimiento de pertenencia de la empresa.



Por consiguiente, la investigacion se basé en los origenes, estructura y funciones de la Unidad,
v para ello se dispuso de material localizado ¢n el archivo de la organizacion, como son boletines,
carteles, folletos v libros. También se utilizo ¢l periadico £/ Transformador, 6rgano informativo
de la UCS, v se consultd informacion en el Diario Oficial de la Federacion.

El material que se utilizo para el desarrollo del tema fue de caricter bibliografico v
hemerogratico, por lo cual se realizo un acopio de informacion de manera muy sintetizada, con el
objeto de cumplir con la finalidad que persigue el presente trabajo.

Las fuentes teoricas para la investigacion fueron de caracter estructural-funcionalista, porque
s¢ manejo a la comunicacion como un proceso social bdsico, cuya funcion es interaccionar ¢
interrelacionar al elemento humano que forma parte de la sociedad, asi como su participacion cn la
conformacion de las estructuras sociales.

Evidentemente la clasiticacion de conceptos utilizados en sus textos por Carlos Ferndndez
Collado y Carlos GG. Ramos Padilla, permitio establecer la importancia que aquéllos tienen en el
desarrollo de una cmpresa. A grandes rasgos se consideraron: eficiencia, productividad, ambiente
laboral v calidad total.

Asimismo, se requirio el uso de unidades de analisis, por lo que se ubic en primera instancia
a Ia Unidad de Comunicacion Social, y posteriormente se clasifico a la comunicacion en interna
v externa. En la primera se abordo el sentido de pertenencia, integracion del personal v cultura
organizacional. La segunda, vista como la imagen corporativa, oportunidad v calidad del servicio
que proporciona la institucion elécetrica.

Bajo esa circunstancia, el primer capitulo trata acerca de los origenes de la Unidad de
Comunicacion Socisl de Ia CFE. En ¢l se citan los antecedentes de la empresa, la cual al
expandirse requirid dreas de comunicacion que en su momentodeterminaron la creacion de la UCS

¥, por ende, la utilizacion de una diversidad de medios de comunicacion.
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En el segundo capitulo se describe la estructura basica que conforma la UCS v las funciones
que tienen encomendadas sus respectivos Departamentos v Oficinas. Ademas se anexa el organigra-
ma que rige a la Unidad, v sc menciona la plantilla laboral que la integra.

El capitulo tercero se enfoco a las funciones especificas v planeacion estratégica de la UCS.
Aqui se plantearon desde los objetivos hasta las continuas interacciones que se dan tanto con las
diversas dreas del Sector Eléctrico, como con el gobieno v los representantes de los medios de
comunicacion, para acrecentar la imagen favorable de la empresa.

Dentro del cuarto y ultimo capitulo se seialan las perspectivas que la institucion emprende ante
¢l proceso modernizador, instaurado por la politica salinista. Desde una actualizacion tecnologica
hasta el desarrollo o reforzamiento de programas que de manera global hacen de la CFE un
organismo solido v prioritario para el avance economico v social del pais.

La realizacion de este trabajo se baso en la imprescindible necesidad de contar con wna UCS
enuna entidad paraestatal, que permita informar v orientar a los ciudadanos respecto a las distintas
tareas que ejecuta la CFE. Mas atin, si se toma en cuenta que ¢l Sector Eléctrico ¢s uno de los

organismos mas importantes que contribuye a la vida productiva del pas.



1.ORIGENES DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL DE
LA COMISION FEDERAL
DE ELECTRICIDAD



E! Sector Eléctrico es un pilar solido del desarrollo social y economico de México, que avanza
firme hacia el despunte y modernizacion administrativa, tecnologica ¢ industrial.

Para proyectar su imagen como tal, la industria eléctrica s¢ apoya en areas de comunicacion
que, tuncionando de manera coordinada, contribuyen a destacar las actividades que realiza la
empresa para el bienestar de la poblacion v de sus trabajadores. De ahi que la CFE requiera el
tuncionatiento de esas dreas.

Antes de sefialar la creacion de la Unidad de Comunicacion Social. primero se abordardn los

inicios de esta importante institucion, que ha estado presente en los grandes avances del pais.

1.1 Antecedentes

Diversas circunstancias economicas v politicas tuvicron relacion sobre ¢l proposito oficial de
crear este organismo, v no fue sino hasta el 14 de agosto de 1937, cuando el Presidente Lazaro
Cardenas promulgo la Ley dio origen a la Comision Federal de Electricidad.

Esta empresa tuvo la encomienda inicial de organizar un sistema nacional de generacion,

transmision v distribucion de energia eléctrica para cl beneficio general.

"Con sus bases juridicas y economicas, la institucion emprendio una etapa

de despegue qice muy pronto se concretaria en logros importantes. Mds atin,

cuandoel |l de enerode | 949, el Presidente Miguel Alemdn Valdes, exprdio

eldecretoque hizode laCFE unaempresa descentralizada. con personahidad

Juridica y patrimonio propio. nigiéndose por un Consejo Admmnistrativo.

integrado por diversas dependencias del Ejecutivo Federal".!

De 1939 a 1945 -periodo de la Scgunda Guerra Mundial- la industria eléctrica nacional
reflejo lasditicultades del momento, aunque se continud con la construccion de plantas generadoras,
en 1949 el gobierno adquirio la Compaitia Eléctrica de Chapala, que fue dirigida bajo el sistema

de Sociedad Anonima.

1 Comisids Federal de Electricidad, Evolucion del Sector Eléctnco. p.39.



Al concluir el conflicto mundial, v hasta 1950, Ja CFE incrementd sus inversiones en
infraestructuras y desplazo a las empresas extranjeras en Ja generacion de energia para los usuarios,
atal gradoque, de los sicte mil quinientos millones de pesos empleados en la construccion de nuevis
plantas v ampliacion de 1a red de 1945 a 1960, cl 66 % correspondio al organo estatal.

En 1952, en la ciudad de Irapuato, Guanajuato, la CFE instalo un laboratorio que le permutid
dar apoyo técnico a todas sus dreas, responsabilizandolo del control de calidad, de las obras y sus
suministros.

E127 de septiembre de 1960 se inici el proceso de nacionalizacion de la industria, mediante
la compra de las empresas extranjeras, destaco por su importancia la Mexican Light at Power
Co., pagandose 52 millones de dolares por el noventa por ciento de sus acciones y 78 millones mas
por sus pasivos. Tambicn se liquidaron 70 millones de dolares para la adquisicion de la Amevican

and Foreing Power Co.

"Unacuerdopresidencial. publicado en el Diario Oficial del 1 4 de agosio de
1967, contribuyd aque sedieraun pasodecisivoenel procesode integracion,
al disponer la disolucion y hiquidacion de 19 empresas filiales de la CFE.
incluyendo al grupo de la Nveva Compaiiia Elécinica de Chapala, y la
Industnal Eléctrica Mexicana, con sus respectivas divisiones”?

A su vez. el decreto presidencial del 23 de julio de 1971 declaro, como utilidad publica. la
unificacion de la frecuencia eléctrica. a 60 ciclos por segundo en todos los sistemas destinados al
servicio publico. Asi también por ley (10 de mayo de 1972), se formo ¢l Comité de Unificacion de
Frecuencia (CUF), conel fin de auxiliar al piblico consumidor del Sistema Central, dusante ¢l lapso
destinado a efectuar los trabajos respectivos.

Promovido por la CFE, en 1976 se integro el Instituto de Investipaciones Eléctricas. orgamsmo
que con un avanzado equipo. entrenta los retos propios de la revolucion tecnoldgica en la

materia. En agosto de 1977, surgié el Centro Nacional de Control de Energsa, con lo cual quedaron

1 Comision Fedensl de Electricidad, op. ait. p. 103



coordinadas las actividades de transtormar, generar, distribuir, prestar y comercializar el fluido
cléctrico.
Dicho centro, mejor conocido como CENACE, regula la participacion de cada una de las

wnidades generadoras v permite utilizar los recursos de que disponen los sistemas eléetricos.

“Desde 1980. laelectrificacion rural se coordinaentrelaCFE v los gobiernos
estatales, en el seno de los Conutes Estatales de Planeacion y Desarrollo
(COPIADE): y se incorpora a partir de 1988, a lu labor del Pronasol”.!

La administracion salinista (1988-1994) estructurd sus acciones. al fomentar un programa
general del Sector Eléctrico, dividido en un Programa Basico v uno Especial. para lograr el uso
optimo de los recursos del sector. Destacaron las relativas al ahorro de energia cléctrica, mejor
atencrona los wsuarios, aumento de la productividad, capacitacion vdesarrollo de su personal: cubnr
el aumento de la demanda de energia y la adecuacion tarifaria que permita recuperar ¢l equilibrio
entre el precio de la electricidad y los costos de suministro.

En tal sentido, los directivos de la CFE cumplen v desempeiian un importante papel en el
desarrollo economico de México, pues contribuyen al acceso a mejores niveles de vida de la
poblacion en general, a través de la electrificacion, tanto en las zonas rurales como en las urbanas.

Tomando en cuenta lo anterior, a la CFE se le ubica como una institucion estratégica creada
para servir al pais, por ¢llo desarrolla ambiciosos programas para alcanzar grandes realizaciones

en apoyo al progreso v bienestar de los mexicanos, en un permanente v constructivo esfuerzo.

1.2 Creacion de la Unidad de Comunicacion
Al principio la empresa eléctrica era pequedla, v conforme fue expandiéndose, surge Ja

necesidad de contar con areas de comunicacion acordes al crecimiento, funcionalidad v propositos

3 Corision Federal de Electricidad. L Elecincidad en Meéxico, p.17.



del organismo.

Sin embargo, para comprender la creacion de la UCS, es necesario explicar como se da el
proceso de la comunicacion v el manejo de este concepto.

El campo de la investigacion en esta materia se convierte en un tema de relevante interés para
abordarlo desde cualquier dngulo. Sobre todo por los nexos v las interacciones de la comunicacion
con otras disciplinas como son la Psicologia, la Sociologia, la Economia y el Derecho, entre otras.

Para el estudio de cualquier especialidad, es necesario tener en cuenta el contexto en que se
desarrolla. Elinteréds en la comunicacién deriva del desarrollo de modelos del proceso comunicativo
que, inclusive, difiere entre si.

Dicho proceso se interpreta en su forma mas amplia, como el simple hecho de la existencia de
un emisor. un canal, un receptor v un mensaje. A ello se incorpora la retroalimentacion, la
codificacion v la significacion de los mensajes. Lo cual implica, ademas, que la comunicacion. a
diferencia de la informacion, tiende a resolverse en una relacion mas independiente.

Informacion es un conjunto de datos organizados v sistematizados para solucionar un problema
o lograr un fin. En tanto, la comunicacion humana es un proceso fundamental v necesario para la
comprension de la conducta del individuo o grupos de individuos en una sociedad determinada. Se
le denomina conducta social al comportamiento individual dentro de la sociedad.

Diversos investigadores como Wilbur Schramm enfocan sus estudios al porqué los humanos se
comportan de la manera en que lo hacen, y como puede condicionar s comunicacion el hecho de que
vivan juntos tnas felices v de manera productiva.

La comunicacion no solamente permite expresar la armonia individual o grupal, sino también
es una fuente para la expresion del conflicto. Esto se traduce en inconformidad como respuesta
natural del ser humano hacia imposiciones, incompatibilidad de sentimicntos, ilusiones, modos de

trabajo, o por desconocimiento de objetivos v retos que enfrenta la empresa o la misma sociedad

[ S Sy R A
s . i &4 " &7



€n que vive,

De ahi la importancia de que esta disciplina contemple como esencial el estudio del
comportamiento de los individuos cuando se interaccionan e interrelacionan entre si,
En una sociedad, la comunicacion mantiene las relaciones operantes entre individuos, entre

grupos v naciones, ¥ por supuesto, una de sus diversas funciones consiste en:

"mantener las relaciones diarias de los seres humanos que deben
vivirencercaniay que deben ajustarse a las necesidadesreciprocas
V mantener una existencia raconablemente activa y grata™.*

Desde ¢l enfoque socioldgico, que es la manitestacion empirica mas general del estudio de la
comunicacion humana, se define a esta coino una interaccion social.
Dentro del marco de la sociologia. la comunicacion adquicre un matiz especial, pucs al ser

estudiada v analizada en este contexto s¢ va mas alla de lo particular:

"Engloba a todos los procesos sociales hdsicos. como son el politco.
economico. cultural y socretano: cualqmera de estos procesos también

puede analizarse como renomeno comunicanvo fundamental eén el sistema
social”.!

Inclusive, tal vcomocita el investigador. Guillermo Tenorio Herrera. la comunicacion humana
€s un proceso posible en el cual un receptor capta wi mensaje v transmite una respuesta, etecto o
influencia a un emisor y/o a Jas estructuras formales ¢ informales de la sociedad que constituyen
parte de un contexto social detenminado.

{.os miembros que pertenecen a una comunidad estan relecionados entre si por un patron comun
de simbolos, habitos sociales v culturales: contparten ese patrimonio v lo utilizan para mantener y

crear nuevos modos de relacion social. nuevas identidades v nuevos objetivos.

4 Wilbur Schramm. La Ciencra de la Comunicacrin Humana, pp.i€.19.




Por lo anterior, se entiende a la comunicacion como:

“el residuo que resulta de cualquuer interaccion social, desde la individual o

grupal, hasta la que se da entre las estructuras sociales, o al interior de las
wo

mismas".

En este contexto, la comunicacion incrementa las probabilidades de semejanza entre las

personas y aumenta las probabilidades de que la gente pueda trabajar junta para lograr un objetivo.

"A un mvel mas profundo comparten los sentumientos, motvaciones y
proyectos del otro"’

Asi, las personas forman grupos y se uncn a ellos porque advierten que esa participacion en

conjunto puede satisfacer una necesidad, o permitir alcanzar alguna meta deseable.

“I.a participacion en los grupos representa una proporcion significativa
de la vida de la mayor parte de los individuos™.!

Ante cllo, las conductas nonnativas son impuestas y el fracaso en sucumplimiento, en el ajuste
de los estandares del grupo, origina castigo o rechazo.
“Parte de la naturaleza del hombre es su socrabilidad. su unmon y
coparticipacion con otros hombres para satisfacer sus necesidades vitales
de subsistencia, conservacion de la especie y realizacion de objetivos
comunes que se originan de las relaciones humanas".*
La sociedad esta regida por nonmas y valoraciones que permiten el mantenimiento de
detenminado orden conforme a tales codigos de comportamiento humano. Codigo es un conjunto
de sefiales relacionadas entre si. de manera que cada conjunto de ellas tiene asignada una funcion

significativa,

6 Idemp. 838
7 Podro Mostaser y Rafac! Moyaso, (('omo nas comunicamos?, p. 20,
8 Carlos Forninde 2 Collado, L.u Comunicactin Humana, p. 100,

9 Resl! R sdeoeirs Prads, La Opimion Publica, p. 31y ss.




Los grupos sociales, poseen un conjunto de reglas de conducta, v ¢l sometimiento a éstas es
condicion indispensable para la pertencicia al grupo, para la aceptacion del individuo en él. A su
vez ejercen control sobre los individuos, ya que de lo contrario habria un inminente riesgo de
disputas. desequilibrios, tensiones v conflictos que pueden llevarlo a la disgregacion v aun a la
extincion,

Ese contro! se plantea en la direccion al mantenimiento del orden social, de la convivencia
armoniosa y civilizada.

En ese tenor, la comunicacion es un fenomeno universal, base de toda sociabilidad, ligada a las
necesidades materiales ¢ inmateriales del hombre v que contempla relaciones que establece ¢l ser
humano con su entorno, con siis semejantes v consigo mismo, La comunicacion condensa la historia
de las relaciones sociales que, a través de largos procesos de cambio, conforman hoy la escena en
que ésta se realiza.

Por su parte, Mauro Wolf retoma las distintas teorias que han abordado Jos estudios acerca de
las comunicaciones de masas, y marca las principales diferencias entre el viejoy el nuevo paradigma
de investigacion de los efectos. Antes los estudios eran casos individuales, datos extraidos
principalmente de las entrevistas al publico, v se analizaba la observacion v estimacion de los
cambios de actitud y de opinion.

Ahors, sin embargo, los recientes estudios de Noelle Neumann y Fishmau, v los que cita Wolf
en su investigacion, se avocan a analizar la cobertura global de todo el sistema de los mass media,
centrada en determinadas éreas, en inetodologias integradas v complejas, v en la reconstruccion del

proceso con que el individuo modifica su propia representscion de la realidad social.

"El ambito de los estudios sohre los mass media se estd reconsolidando bajo
el impulsode una perspectiva sociologica que plantea como cueshon central
las relaciones entre estructura social. sistemas de poder y modelos de

LN

valor”,

10 Mauro Wolf, La Imvesnigacion de la Comunicacion de Masas, p. 291.
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Al igual que otros estudiosos de la comunicacion, comoMcQuail, Wolf considera que el emisor
v el receptor son partes activas en ¢l proceso de comunicacion. Este, a su vez, es la base de las

relaciones humanas y las interacciones sociales, tanto en el quehacer individual como colectivo.

"El vernginoso creciniento de la actvidad humana, en los ultimos siglos,
hace que la comunicacion sea basica para el desarrollo de la conducta
individnal y social™ !

Para establecer el caracter del proceso comunicativo debe tomarse en cuenta la relacion de la
comunicacion-educacion con la estructura social. Esta se enfocara a partir de las funciones que
laeducacion tiene conrelacion al Estado, y que son: a) una funcion economica ligada a la preparacion
de recursos humanos para el aparato productivo, b) politica en la medida en que el gasto educativo
¢s producto de exigencias. v apoyo a diferentes clases v sectores V: ¢) ideologico en la medida en

que inculca nonnas y valores.

“La educacion informal tradicional parece funcionar en armonia con
relacion a los aspectos econdmicos, ecoldgicos e ideologicos, pues no hay
ruptura entre las tareas educanvas requendas para la produccion con
aquellas tareas de socializacion destinadas a reproducir al grupo. a
diferencia de las poliucas de educacion formal y no formal que intentan
integrar a las comumdades, a la nacion en los aspectos culturales ¢
ideologicos. asi como politicos”*
Educacion es el proceso por medio del cual se transmiten conocimientos, normas v valores, de
una generacion a otra. Se puede considerar que es el marco de los modos educativos donde la
comunidad tiene acceso al conocimiento de habilidades v destrezas, asi como a los valores v normas

de la cultura.

I.a educacion formal consiste en ¢l proceso institucional cronologico. graduado de acuerdo a

contenidos curriculares y edad de los alumnos, v que todos conocemos como la escuela tradicional.

11 Jesus Villasedos Ojeda. Los Medios de Comunicacion Social, p. 4.

12 Juan Gomez Escribd, ¥ Pedro Krotsch. “l.a Educacion como Proceso de Comunicacion Social®, Revisia Cuadernos de
Duscunion, p. 64y ss,
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Mientras que la educacion no formal se procesa de manera sistemadtica con relacién a
conocimientos especificos y un auditorio determinado. Por ejemplo, la capacitacién de adultos.

Entanto, laeducacion informal es la que tiene lugar de mancra aislada, a través de diferentes
instituciones. Como por ejemplo, la familia.

El papel de los procesos informales es de vital importancia, sobre todo en un sector rural, como
el mexicano, poseedor de una cultura heterogénea, en la cual influyen modos y hibitos de trabajo
que expresan marnieras annoniosas de relacionarse con la naturaleza, y que le permiten al campesino
una mejor vinculacion a su trabajo,

De esa manera la dependencia social del hombre se traduce en los procesos de aprendizaje
para la acomodacion al grupo social, terreno en el que se ubican todos los modos interaccionales,

desde los que se originan en la familia, hasta los de grupos secundarios.

"l.a educacton es ineludible en la formacion del individuo contempordaneo,
lo que obliga a crear las instancia educativas”?

La comunicacion en muchos casos no puede desprenderse del aspecto educativo, va que ambos
estin inmersos en la biisqueda de una actitud basica, que la comunidad permite interpretar a partir
de la realidad percibida por sus integrantes. Fsta actitud suponc aceptar a las personas como
son, como seres humanos en Ja plenitud de sus derechos y, en consecuencia, evitar juzgarlas con la
propia escala de valores y reconocerles ¢l derecho a decidir, en la confianza de que ¢l buen
sentido es también parte del patrimonio.

Si bien ey asi, la puesta en comtn de las necesidades, intereses v recursos, supone una
estrategia de comunicacion social v educacion, orientada o mejorar el nivel de comprension,

aceptacion y participacion de los estuerzos y los beneficios del desarrollo social.

13 Femando Reyes Matta. “Un Modelo de Comunicacion con Pasticipacion Socisl Activa™. Revista Nueva Soaedad p. 97,
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"La estrategia se basa en la reciprocidad como fundamento de la digmdad
humana"."

Respecto al punto de vista del Estado, la comunicacion posee las funciones de informar.
educar, animnar y entretener al individuo, de acuerdo con la iinportancia que le asigna la Secretaria
de Gobernacion y el mismo gobiemo, a las politicas de comunicacion.

Comoesde saberse, esa Secretariadictamina loslineamientos que en comunicacion deben regir
las empresas del sector ptiblico y demas Secretarias de Fstado, v esta al tanto de lo que sucede v se

maneja con relacion a esta importante disciplina.

"La comuncacion puede anxiliar en la construccion de una estructura
nacional, modernizar y politizar a las masas. Los dirigentes preden
utiizarla de modo instrumental. para aumentar la conciencia polinca.
centrar lu atencion en los problemas nacionales. crear un sent:do de
umdad nacional y suscuar el apoyo a ias politicas y programas
nactonales”.!*
Es evidente que para ¢l gobicrno la comunicacion es parte tundanental de cualquier proyecto
de desarrollo socioeconomico, auténomo v pluralista.
Por ello mismo. la instrusmentacion de politicas v sistemas de comunicacion social en Mexico
ocupa la atencion de las autoridades gubemnamentales. con el tin de proporcionar a la cindadaia
procesos democraticos de comunicacion que penmitan la activa participacion de todos los

grupos sociales.

"En un proyecto nacional. un parncipante esencial es el pueblo. quien
niene derecho a estar oportuna y adecuadamente informado”. "

Bajo esta circunstancia, la conciencia hwnana descubre que no solo la informacion s un

derecho basico para vivir, sino que también lo es la comunicacion.

4 Gilberta Cabo P, “Comunicacion v Educacion en el Desarrollo Sovial®, Revista Estudes Pedayogicos. p. 6.
1% Lloyd Somumerlad, °Los Sistemas Nacionales de Comuaicecion”. Revista Apories de Comunicacion Saeni. p. 4.

16 Alejandro Ramos. "E! Periodismo Evonomico y los Medios de Comunicacion Social®, Revista Econamma Inierma p. i,
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"El derecho de la comunicacion deriva directamente del derecho de ser. de
existir en una sociedad que se quiere construir con justicia; como también
deriva del derecho de toda persona a la participacion y a la solidanidad".”

En términos generales, el Estado, y por consecuercia la empresa paraestatal, consideran a la
comunicacion social una técnica que busca acercar, vincular, c integrar a la comunidad en tomo a
principios, valores, intereses v aspiraciones para ¢l bien comun.

Se sustenta en el intercambio de informacion entre emisor v receptor, formula que permite el
entendimiento, y motiva, convence y promueve la participacién ciudadana en los grandes objetivos
nacionales.

Dentro de este contexto, la comunicacion social concerta el entendimiento, comprension,
panicipacién y colaboracion de gobernados y gobernadores.

Por esta razon la comunicacion es la columna vertebral de la empresa, v el que sea efectiva
dependera de la manera en que interactiien la fuente (emisor), mensaje, canal { medio) v el receptor.

Segun la empresa v de acuerdo a las politicas que en materia de comunicacion establece la
Secretaria de Gobernacion, para que la comunicacion social lo sea como tal, debe ser producto de
la retlexion, el conocimiento y la responsabilidad publica.

Ademas debe ser sistematizada para que informe de manera suficiente y confiable sobre los
hechos, a partir de los hechos mismos: que exprese juicios que acepten la diferencia, v que sea
constante, aunque no por ello inica y permanente.

Los mensajes deben ser rigurosamente objetivos que despierten la participacion, por eso a
través de la comunicacion social se trata de servir vy de integrar al individuo a las tareas para ¢l
bien comin.

Sin embargo, los cambios ocurridos en ¢l mundo, en México ¥ en la propia Comision Federal
de Electricidad, obliga a los propositos de la comunicacion social a actualizarse y enriquecerse para

sujetarlos a las necesidades de un cambiante mundo.

17 "La Comunicacion Social”, Editoria), Revista Mensae, p. 132,
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Con base en lo anterior, se penso cubrir los rezagos que en materia de comunicacion se daban
enlas distintas Oficinas y Departamentos, dando un nucvo enfoque a las relaciones que se mantienen
con los sectores publico, privado y social, y un cambio en las politicas v lineamientos para crear
mejores programas de comunicacion.

Es el régimen de Carlos Salinas de Gortari quien inicié ¢l proceso de modernizacion en
determinados sectores de la produccion y de las entidades paraestatales, donde predomina la
participacion social en la solucién de sus problemas y el logro de sus aspiraciones.

Desde su discurso de toma de posesion (1988) Salinas de Gortari dio un fuerte giro,
estableciendo que la modernizacién de México en todos sus ambitos es indispensable para atender
las demandas de los habitantes.

"Elcamino para el cambio serd la modermzacion nacionalistu, democratica
ypopular, endonde elEstado sera el rectorefectivo del proceso modermzador.
bajo la corresponsabilidad de la sociedad”."®

En cuanto a las relaciones entre ¢l Estado y la prensa, se comprometio a una mejor relacion
entre medios v gobiemo, entre medios v ciudadanos. Reitero su respeto absoluto al ejercicio pleno
de expresion, a la que llamé6 accion vital para la democracia y el buen gobiemno.

Después, en sus cinco informes de gobiemno, Salinas de Gortari refrendo su compromiso de
acrecentar la fortaleza del pais mediante la democracia y la justicia social, como tinico camino para
afirmar la soberania de México v para ser una nacion de mayor presencia en el mundo modemo.

Al tomar como bandera el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol se cred el 18 de
diciembre de 1988), Salinas de Gortari dejo entrever que el proposito central de su politica es ¢l
bienestar del pueblo, dar prioridad a lo urgente ¥ llevar los servicios bdsicos a los habitantes que

mas lo necesitan.

18 Caslos Salinas de Gortari, *Discurso Toma de Posesion”, Revisia Comercio Extenor. p. 1138,
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"Pronasol une el esfuerzo de todos los mexicanos para alcanzar la justicia
a la que aspiramos para todos nuestros compatriotas”.”*

La politica modema tiene en el Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) una guia precisa de

ejecucion. Conjuga cambio con modernidad.

"Modernizar a Meéxico es hacer frente a las nuevas realidades econdmicas
¥ sociales. Es por tanto, innovacion para la produccion y la creacion de
empleo, eliminacion de obstaculos para desatar la niciativa y creatvidad
de los mexicanos, y obligacion para el Estado, el cumplir eficazmente sus
compromisos fundamentales. la obligacion de ser rector en el sentido
moderno: conductor, promotor y articulador de las actividades dentro
de las cuales cada quien debe perseguir el interés nacional”*

De esta manera, la estrategia de difusion adopta un nuevo giro, ya que no queda a la zaga del
cambio si s¢ toma en cuenta que es el cumplimiento de los compromisos contraidos por Salinas de
Gortari con diversos sectores de la sociedad.

Ante un profundo proceso de renovacion, surgio una herramienta trascendente para la politica
salinista: la Unidad de Comunicacion Social. Organo rector encargado de planear, organizar y
ejecutar los programas de comunicacion y relaciones publicas, de conformidad con los lineamientos
de la Secretaria de Gobernacion, de acuerdo a su competencia, v a los que disponga el Jete del
Ejecutivo.

Cabe seiinlar que la Presidencia de la Repiblica y la Secretaria de Gobernacion son las tinicas
que cuentan con una Direccién General de Comunicacion Social, mientras que las empresas
publicas y las diversas Secretarias, disponen de Unidades de Comunicacion.

Inclusive, la directriz en la que se sustenta ¢l Programa Rector de Comunicacion Social,
estd definida en el capitulo Responsabilidades en el Desempeiio de las Funciones Piblicas, el
cual detenmina que:

19 Caslos Salinas de Gortasi, "Primet Iaforme de Gobiemo®, Revisia Comercio Extenor, p. 943.

20 Drano Oficial de la Federacion, 31 de mayo de 1989, p. 15.
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*El Ejecutivo Federal selecciona a sus colaboradores para desempefar las

Suncionesque elpueblole haencomendado. Seexigird deellos el cumplimiento
escrupuloso de sus responsabilidades, claridad y transparencia de sus
acciones. Se informard y se explicara sobre elejercicio de la autoridad de las
politicas y de los trabajos realizados, circunstancia que es indispensable
para lograr el apoyo solidario de la sociedad en la consecucion de los
objenivos comunes”?!

De acuerdo al proceso modernizador iniciado por la politica salinista, se¢ establece que las
empresas parsestatales se reestructuren en todos sus niveles, para lograr fortalecer y cumplir con
las demandas de la poblacion v con los compromisos contraidos con el gobierno.

Se aborda e] drea de comunicacion, debido a la importancia que ésta constituye en la industria
eléctrica. Por cllo, es necesario remontarse hacia algunos antecedentes, que en un momento dado
dieron origen a lo que ahora se les denotnina Unidades de Comunicacitn Social.

Es importante indicar que a partir de la administracion de José Lopez Portillo (1976-1982)
se dio un enfoque mais general a las dreas de comunicacion, inclusive la l.ey Organica de la
Administracion Puiblica Federal previé que para atender la necesidad de informar acerca del
desarrollo de las tareas gubemamentales, el Ejecutivo Federal contara con una unidad respectiva de
coordinacion y apoyo, ¥ entonces se cred, mediante acuerdo, la Direccion Genesal de Informacion
y Relaciones Publicas (1° de junio de 1977), con ¢l objeto de coordinar con las dependencias del
Sector Publico, la informacion, divulgacion, publicidad y relaciones publicas, a fin de apoyar las
acciones del Gobierno Federal y de sus respectivas entidades.

Sin embargo, por la relevancia de sus funciones, esa drea de comunicacion se elevo a un rango
superior y se le denominé Coordinacion General de Comunicacion (21 de junio de 1982), cuyo
objetivo era informar v difundir las actividades del Presidente v en general las del Sector
Publico, mediante un sistema de informacion estatal y eficiente.

Ante la estrecha relacion con los diversos sectores del pais y para reforzar las acciones

21 Idem., p.64.
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que emprende el Jefe de la Nacion en beneficio de la ciudadania, dicha Coordinacion pasé a ser

Direccion General de Comunicacion Social (31 de enero de 1983), al tomar en consideracion que:

*Independientemente de las atribuctones que tiene a su cargo la Secretaria
de Gobernacion, enmateriade Comunicacion Social, se hace indispensable
contar con uina unidad administrativa que dependa del ilar del Fjecutivo
Federal, con objeto de informar sobre las actividades que realiza el Primer
Mandatano, y planear y ¢jecutar campafas de difision en los medios de
comunicacion a fin de dar a conocer las acciones de la Presidencia de la
Repiiblica, asi como estimular la accidn participativa de laAdmunistracion
Publicalederal enlos diferentes sectores delpals, captandolas necesidades
ciudadanas y recibiendo sus propuestas”.?

Es necesario precisar que al haber hecho énfasis en los antecedentes de esas dreas, es porque
son las rectoras de las politicas de comunicacion social del Gobierno Federal y a cllas estian
supeditadas las empresas del Sector Piblico y las Secretarias de Estado.

En cuanto a los lineamientosde la industria eléctrica, estos los define la Secretaria de Energia,
Minas ¢ Industria Paraestatal (SEMIP), quien a su vez acata los ordenamientos presidenciales y
entre esas decisiones surgio la del cambio de denominacion de Departamentos a Unidades de
Comunicacion, las cuales cunplen con la politica que en la materia, determina la Direccion General
de la Secretaria de Gobernacion y la Presidencia de la Republica.

Se adopto ese nombramiento para dar un nuevo enfoque a las relaciones que ¢l gobierno
sostienc con los distintos sectores del pais y con los representantes de los medios de comunicacion.

Asi es como ¢l Sector Eléctrico, confecha 1° de julio de 1990, mediante convenio interno con
¢l Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana (SUTERM), convirtio
el Departamento de Comunicacion Social en UCS. Esta detenninacion se baso en la awtorizacion
que al respecto otorgo la SEMIP -que es la cabeza del sector energético-, con visto bueno de los
integrantes de la Junta de Gobierno.

La modernizacion también llego a la relacion Estado-Medios, la cual adopta un cambio

22 Diario Oficial de la Federacion, 31 de enero de 1983, p. 2,
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importante, pues se establecen lineamientos que norman la aplicacion de los recursos del Gobierno
canalizados a la publicidad oficial, la difusion v, cn general, a la comunicacion social del Estado.

Con ello se da una transparencia en las erogaciones y en el manejo de recursos publicos
destinados al rubro, lo que significa que ya no habra pagos debajo de la mesa, como gratificacion
personal a algunos periodistas, ya que no todos la recibian.

Ante los nuevos lineamientos, las dependencias, en este caso CFE, deben escoger con cuidado
los medios més idoneos para difundir su informacion, tomando en cuenta su circulacién v cobertura.

De hecho, el Sector Eléctrico va a la vanguardia en el proceso modemizador, aplicando
decisiones sin precedente en el pais. Sus tareas son de gran relevancia, por lo cual se necesita que
en cllas participen conjuntamente el Estado mexicano y el sector social.

A ese reto se enfrenta la Unidad de Comunicacion Social de la CFE, de informar con
oportunidad, orientar a los mexicanos sobre la trascendencia de las medidas aplicadas, motivar su
comprension, explicando la magnitud de las decisiones, y fomentar la participacion de los

distintos ambitos del sector y de la sociedad en la atencion de las necesidades del pais.

"En ese sentido es necesario que exista una Unidad de Comunicacion para
reforzary reafirmar los propésitos gubernamentales de difundir los grandes
esfuerzos econémicos y humanos que realiza la empresa para que se tenga
un sistemaeléctrico eficiente que pueda enfrentar los retos que significa una
mayor industnalizacion” >

Para lograr lo anterior, se entiende v s¢ considera en este trabajo que los fenomenos
comunicacionales son basicos para la empresa. Sin ellos no podria identificar intereses, necesidades
v expectativas de la poblacion en general v de sus trabajadores en torno a la industria eléetrica v,
en consecuencia, no lograria transmitir v provectar de manera ordenada y sistematica las acciones

que realiza en todo el pais.

23 José Luis Uribe Ortega, Eatrevista, Unidad de Comunicacion Sovial. Jefe del Departamento de Iaformacion. 14 de marzo
de 1994, Véase Apéndice 1.
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El proceso de comunicacion en la empresa (véase cuadro 1.1 pag. 23) se desarvolla de la
siguiente manera:

1. Emisor. Posee v produce informacion que requiere enviar a los receptores identificados, con
el fin de alcanzar determinados propositos de la organizacion, entre los cuales estd el de crear
y/o fortalecer su imagen institucional, basada en el desempetio de la funcion piblica, conducta
personal de sus funcionarios, oportunidad y eficacia de la medidas administrativas, asi como la
prestacion de servicios.

IL Unidad de Comunicacion Social. Se encarga de planear, evaluar, apoyar v difundir
los mensdjes informativos, publicitarios v propagandisticos que se producen en el Sector
Eléctrico. Para ello cuenta con areas que funcionan de manera coordinada, mismas que destacan
v proyectan las acciones que emprende la industria eléctrica.

IIL Medios. De acuerdo con la informacion que la UCS pretende difundir, se eligen los
medios apropiados; segin el mensaje y el tipo de receptor que ha definido utiliza los medios,
los cuales pueden ser masivos cuando se dirige a la opinion piblica en general, y sclectivos,
cuando los mensajes son para los empleados.

IV. Receptores. Sou quienes reciben la diversa informacion de la empresa. Pucden ser
publicos en general, secloriales, intemos o regionales. Se encargan de decodificar el contenido de
los mensajes, de acuerdo con sus intereses, deseos y espectativas.

V. Retroalimentacion. Una vez percibida la imagen, los receptores emiten una respuesta,
ya sea para confirmar ¢l mensaje o para actuar conforme a su contenido. Para conocer los efectos
v respuestas de los mensajes emitidos por la organizacion, se efectian encuestas v sondeos; se
capta y se analiza la infonmacion, y a través de las relaciones interpersonales se observa como
se comporta la gente. Posteriommente se elaboran reportes en las areas que integran la UCS.

VL Evaluaciones. Al ser ¢laborados los reportes, se realiza el proceso de evaluacion,
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mediante investigaciones, sintesis, analisis e informes periodisticos, o a través de las relaciones
interpersonales que evaltian las conductas y comportamientos de la gente ante la informacion
recibida.

VIL Iaformes. Al director general de la CFE y a los diversos funcionarios del Sector
Eléctrico, se les informa del reporte evaluatorio, quienes al tener conocimiento de los hechos o
resultados, generan de una u ofra manera, decisiones para reforzar o modificar la imagen
institucional.
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1.3 Medios de comunicacién de la CFE

Antes de abordar los medios que utiliza la institucion para mantener informados a funcionarios
yempleados, se dard un enfoque de los medios masivos de comunicacion que en su momento requiere
la empresa para informar a la poblacion acerca de las actividades que realiza el Sector Eléctrico en
su beneficio.

Investigadores como Miguel de Moragas y Denis McQuail, dan un tratamiento sociologico a los
medios, ubicandolos a éstos como vehiculos con funciones sociales que consisten en llevar cultura
y politizar a un pisblico heterogéneoy disperso, que vive en condiciones muy diferentes y en culturas
muy variadas, provenientes de diversos estratos sociales con distintas ocupaciones, intereses y
modos de vida que difieren entre si.

"La comunicacion de masas opera como refuerzo de actitudes y opiniones ya
existentes; mds que cambiar, refierzan. La gente tiende a escuchar lo que
mds le gusta y lo que esid mds de acuerdo con sus posibilidades de futuro”.**

El piablico es una colecti vidad caracteristica de la sociedad moderna, que presenta costumbres,
habitos y modos de ser distintivos y que por lo tanto, externan opiniones variadas de acuerdo con
la informacion que se les emita, digase social, cultural o de entretenimiento,

En su afén por mejorar sus condiciones de vida, la especie humana evoluciona y creaa cada paso
nuevas y complejas técnicas para almacenar informacion y difundirla con mayor rapidez. v eficacia.

Por eso la historia de 1a humanidad esta ligada con el proceso técnico v el desarrollo de los
medios de comunicacion.

Estos comprenden la television, la radio v los impresos, que llegan a una gran cantidad de
personas que pueden estar a enormes distancias de donde son emitidos v transmitidos los mensajes.

La television tiene un gran impacto, puesto que conjunta imagen v sonido por lo que sc puede

24 Miguel de Moragas. Socrologia de la Comunicacion de Masas, p. 16.
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j llegar a los analfabetas. Este medio utiliza el importante recurso de la inmediatez visual.

: "l.a imagen televisiva se nos presenta sin que apenas medie esfuerzo
! comprensivo por nuestra parte. De ahi que la television sea el medio que

provoca pasividad en el espectador”.®

La radio, incita a la imaginacion de quien la escucha, pues no requiere la vista. Transmite

: mensajes a los rincones mas apartados del pais v puede emitir mas facilmente informacion regional .
o local.

Los impresos constituyen una rica v variada gama de géneros periodisticos. Se pueden leer v

releer. En lo que se retiere a historietas v fotonovelas, éstas se introducen hasta las localidades nds

alejadas.

"Los medios sostienen una relacion unpersonal entre el emisor y el publico. ;

A su vez, este piblico representa a una colectividad propia de la sociedad |
moderna, caracterizado por ser un aglutinamiento de individuos unidos
por un nicleo de interés comin, gue adoptan una manera simlar de
comportamiento"**

Las nuevas aplicaciones de estos medios extienden la circulacion unilateral para convertitla en

multilateral, al brindur la oportunidad de aceeso al publico y de participacion en los servicios de

dichas medios.

"Fn su condicion de vinculo interactivo. los medios de comumicacion nos
conectan con la experiencia ' con olras personas. y nos proporcionan i
modos de mejorar nuestro contucto con los demas y con la expeniencia”.*

Por otro lado, ¢l investigador Denis McQuail nos deja entrever que desde el punto de vista de

la sociedad, los medios deben tener los objetivos de infonmacion, correlacion. continuidad.

28 Pedro Moataser v Rafael Moyamo, op. cit. p, 142, i

26 Carlos Goazilez Adooso, Princymos Busicas de ta Comumicacion, p. 34,

27 Denis McQuail /ntrudicaron u b Teoria de la Comunicacion de Masas, pp. 61-62.




entretenimiento y movilizacion.
Sobre ests base, se deduce que en el Estado Modemno, la tuncion de los medios es integrar y
socializar. Operan en la esfera piblicay constituyen una institucién abierta en la que todos podemos

participar como receptores Y, en determinadas condiciones, también como emisores.

"Los medios pernnten a los individuos entrar en contacto inmediato con
otras culturas y modos de comportamiento, informando objetiva y también
parcialmente; promueven la reflexion y la critica ante determnadas
situaciones y problemdticas” **

Aunque cada medio ejerce sobre sus auditorios diferentes tipos de influencia, que incluyen
desdela funcion persuasiva y lamanipulativa, hasta la politicay la publicitaria. Es valido establecer

que cada medio incrementa y motiva la participacion social v las normas de consunio del piblico.

"Cada medio ha de desempeRar un papel importante y distinto para servir
al pueblo, y cada uno deberia enfocar lo que mejor puede. Los medios
masivos pueden y deben complenentarse unos con otros"**

Los medios masivos aportan informacién sobre la experiencia ajena, elevan las aspiraciones
y contnbuyen a estimular el deseo de mejorar las practicas v las condiciones sociales.
A través de ellos, se promueve la accion politica y social. Son los primeros en suscitar interés

y facilitar informacion sobre las innovaciones tecnologicas.

“Forman parte del proceso de ensefianza de nuevos y mejores modos de
vida y de trabajo".*°

De acuerdo a la teoria de la responsabilidad, Denis McQuail atribuye que los medios deben

cumplir detenminadas obligaciones en la sociedad.

28 Jesis Villawdor O, op. cat.. p. M.
29 Idem. p. 9.

30 Liovd Smml.d'. op.aih. p. 19.
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"Fsas obligaciones se cumpliran estableciendo un mivel profesional oalto de
informacion, veracidad. exactitud, objetividad y equilibrio”*!

El acelerado desarrollo ¢ impacto de los medios de comunicacion masiva en las sociedades
modernas, provoca un sinniimerode interrogantes acerca de las implicaciones sociales que éstos han
generado. De ahi la inquietud de mantener una infracstructura dependiente en materia de medios
informativos, por establecer politicas y sistemas nacionales de comunicacion, acordes con el
desarrollo socio-politico de cada pais.

A través de los medios, los individuos v las comunidades reciben informacion del mundo
exterior. entretenimicnto para sus horas de ocio, opiniones, propaganda v publicidad, y también
recursos para ampliar su cultura.

Esto implica que el impactode los medios en la sociedad conduce a la conciencia ciudadana,
a la concertacion de acciones en demanda de inedios que realmente cumplan su tuncion. ue unan.

que comuiiquen y que mtegren a los nicleos de nuestra sociedad.

"Pobre es la libertad 51 carece de medios para ejercitarse. Enriquecer la
Ithertad poniendo al alcance los medios de su expresion. esel derecho social
ala informacion . derecho a informar y ser informados: pero pobre sena el
empeio si al abrir las opeiones politicas al pueblo de México no ponemos a
su alcance los medios de difusion”*

Ahora bien, cada individuo interpreta una informacion de manera diferente v selecciona los

estimulos mas coinpatibles con su aprendizaje, personalidad v expectativas.

“La canudad de informacion de un mensaje, no esta relacionado con lo que
se dice. sino con lo que se podria decir”?

Los mensajes que transmiten los medios no siempre persiguen los mismos objetivos. Unas

31 Denis McQuail, op. et p. 112

32 José Lopez Portillo. e pos. “Politicas v Sislemas Nacionales de Comunivacion® (Prefacio), Revishr dpxcrtey
de Comuntcacion Socral. p.7.

33 Rapspurt. Anatol, ¢ir. pas.. Fernandez Collado. Carlos, La Comumeacion en las Orgamiaciones, p 17,
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veces el mensaje pretende informar (mensajes informativos), otras veces ¢l mensaje expresa la
opinion del emisor (mensajes de opinion); en ocasiones persiguc entretener al receptor (mensajes
de entretenimiento) y, finalmente, hay mensajes que buscan convencer, crear opiniones o
cambiarlas mediante la publicidad y la propaganda (mensajes persuasivos).

Por tanto, existe comunicacion social cuando hay posibilidad real de expresarse, cuando se
escucha y se atiende al otro, cuando hay respeto y tolcrancia a las diferentes opiniones. Opinion es
1a respuesta a un estimulo, pregunta o situacion social particular. Es una expresion verbal de la
personalidad, mientras que una opinién publica es un producto de opiniones individuales sobre
asuntos de interés comiin y que se origina en los modos comunicativos humanos. En procesos
individuales, primero, ¥ en procesos colectivos después, en diversos grados, segin la naturaleza de
las informaciones compartidas por los individuos, a la vez que influidas por los intereses
particulares de los gnipos.

De acuerdo al capitulo de Responsabilidades en ¢l Desempefio de las Funciones Publicas;

"E's necesario alentar mecanismos para que la sociedad se exprese y
se pronuncie respecto a la actuacion de los funcionarios. Con ello se
dispondra de medios efectivos para garantizar que los actos publicos
cumplan los propdsitos que la sociedad ha establecido. A la ampla
libertad que existe en el pais para expresar opiniones, habra de sumarse
una mayor capacidad para influr en las decisiones de acuerdo con el
interés de la voluntad de las mayorias"**

Importantes son las funciones de los medios, ademas de que son relevantes para entender el
papel que desempedian al relacionar a las personas con su sociedad. Nos informan, identifican,
integran, entreticnen y lo principal, nos interaccionan con los demas.

El término funcion se refiere a lo que un medio realiza o logra para satisfacer determinadas

necesidades o cxigencias de la sociedad.

34 Diano Oficial de la Federacion. op. at. p. 64,

T TN e,
© e e e e A R i SN S

——— -



29

"Los medios pasan ateneruncardcter educativo, enla medida en que pueden
ayudar a los participantes de ambos lados del programa o proyecio a
comprender mejor sus intereses, necesidades y ambientes parala busqueda
comunia de solucion a los problemas concretos”.

Ast pues, el grado en que aumentan las posibilidades de que la comunicacion se produzca, en
esa medida se desarrollan lss personas y, por ende, la agrupacion a la cual pertenecen.

En tal sentido, los medios de comunicacion, ubicados como canales de sociabilizacion, deben
ser democraticos y permitir a los individuos entrar en contacto con otras culturas y modos de
comportamiento; informar objetiva y parcialmente; promover la reflexion y critica ante determina-
das situaciones y problematicas, v reflejar de alguna mancra la realidad de la vida familiar y social.

Inclusive, para darle claridad al manejo de la publicidad oficial en los medios de comunicacion,
evitar ¢l derroche de recursos, subsidios injustificados y promociones personales, se tomaron
diversas medidas.

"El gobierno fij6 los lineamientos a los que deberdn swetarse la prensa,
radio y lelevision para la aplicacion de los recursos federales”.*

Para la scleccion de los medios de difusion en que se apliquen los recursos destinados a
publicidad, debera considerarse el que éstos correspondan a diarios o revistas de amplia circulacion
y cobertura, de tal manera que se garantice que la informacion respectiva llegue a las personas a
quienes esta destinada.

Tratdndose de convocatorias para licitaciones publicas de obras publicas v de adquisiciones,
arrendamientos y servicios relacionados con bienes muebles, éstas deberan publicarse en dos
diarios, tal ¥ como lo establecen las leyes sobre la materia.

Los nuevos lincamientos gubernamentales perjudicaron a los medios. que de pronto se

multiplicaron y que sin tener una funcion relevante, sélo acaparaban elevados recursos

B —————

38 Gilberto Caho P.. op aut, p. 8.

36 Drwno Oficral de la Federacion. 22 de dicictbre de 1992 pp. 2 v 53, Véase dpindice 2.
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econémicos, sin importarles qué informacion le daban al pueblo, o si socializaban e integraban al
individuo en las tarcas nacionales.

Conrelacion a los inedios que utiliza la CFE para dar a conocer sus trabajos y que representan
un fuerte apoyo a su continuo movimiento, éstos son clasificados de la siguiente manera:

Medios masivos -a los que se hizo referencia- se¢ ubican como canales de sociabilizacion de
mayor alcance y pueden llegar a los diversos estratos socioeconomicos, a las regiones mas
apartadas, v a distintos niveles de preparacion. Estos son impresos y electronicos.

Los medios selectivos, son aquellos que emplean los funcionarios v empleados clectricistas
para establecer procesos de comunicacion con otras personas, scan dstos de la misma organizacion
o de otras. Los mds utilizados son: i

-Teléfono

-Telex ¥ lax

-Telegrama

<Cotreo Electronico

-Exhibiciones Audiovisuales !

-Videos y Peliculas !

-Memoranda e instrucciones por escrito i

-Circulares !

-Cartas de diversos formatos |

-Tableros de noticias ¥ avisos

-Manuales (de seguridad y bienvenida a la emnpresa)

-Penédico Interno

-Instructivos y folletos internos

-Entrevistas formales (de contratacion, para resolver un conflicto, motivar a un trabajador o

O
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tomar una decision)

-Entrevistas informales

-Reuniones o juntas administrativas de trabajo
-Mensajes en cheques de pago

-Articulos promocionales con mensajes inscritos (llaveros, boligralos, lapices, etc)

La utilizacion de estos medios esta relacionado con el tipo de labares que se ejecutan en la
institucion,

Otros medios importantes son ¢l periddico mural y la gaceta, de los cuales carece la empresa,
por lo que seria recomendable que la institucion eléctrica establezca este tipo de medios, ya que
cllo redundaria en mantener mejor informados a los empleados de las actividades de 1a CFE v
de lo que gira a su alrededor, ademas de fomentar ain mas las relaciones entre su personal

Para cubrir la falta de esos medios, la organizacion cuenta con un organo interno de
comunicacion, y que es el periodico El Transformador, de publicacion mensual, el cual integm a
diversos colaboradores, diagramadores, fotografos, jefe de informacién, corrector, coordinador, eic,
Y su compromiso es salir el dia programado (a principios de cada mes).

Sin embargo, la bisqueda y aplicacion de otros medios, como los seftalados, coadyuva a que la
comunicacion dentro de la organizacion sea mas benéfica y contundente.

También la CFE muestra su interés en la edicion de libros, pues a través de cllos da a conocer
la presencia del Sector Eléctrico en el panorama econdmico de México. Lo§ recientes libros
claborados son: La Electricidad en Meéxico y CFE .. hacia el siglo xx1. E] primero participo cn la
Expo-Sevilla 92, en Espafla, el cual presentd una amplia exposicion de los logros y avances de
la industria eléctrica mexicana.

Asimismo, se realizan folletos, algunos enfocados a la productividad v capacitacion,
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otros a los trabajos que realiza la institucion en favor de los usuarios y de sus propios empleados.

Por su parte, el periédico £/ Transformador, se dedica a publicar amplios reportajes ¢
imigenes, tanto del interior como del centro de la Repiblica, con e] fin de informar acerca de
las actividades laborales y sociales que efectiian sus trabajadores cn la organizacion, asi como
los intensos esfuerzos de la empresa para mantener la expansion del sector v sostener el ritmo
de crecimicnto.

En cuanto a carteles, durante 1992 y 1993 se realizaron los siguientes:

-Energia para el progreso

-Ahorra un poco... apagando un foco

-Ahora con menos pasos... (éste se realizé solo para provincia)
-Parece sencillo... aunque usted no lo vea

-Se requiere de un gran esfuerzo... aunque usted no lo vea
-Cefectivo en capacidad y productividad. ..

Las labores de la CFE son tan importantes, que inclusive, en tres ocasiones ha recibido
reconocimicntos a nivel mundial. En América Latina obtuvo el primero, por el videocasete
acerca de la difusion de las actividades que realiza el Laboratorio de Prucbas v Equipos (LAPEM),
¢t cual se edito ¢n inglés v espaiol. En Europa, por: Veinte aflos de geotermia en Mexico, en el
cual se seflalan los diversos avances técnicos de ésta area para la generacion de energia. Por ultimo,
en Gran Bretadla, por su campaila institucional bajo los slogans: Aunque usted no lo vea, Se
dice ficil; Requiere de un gran esfuerzo y Parece sencillo.

Respecto a la difusién de boletines de las actividades que realiza el sector, estos se envian

via fax, a 26 periddicos capitalinos, 8 canales de television, 54 radiodifusoras v mds de
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20 revistas. Al interior de la Republica se difunden por medio de sus 21 Unidades de Comunicacion
Social a 234 periddicos, 62 estaciones de television y 306 radiodifusoras en 56 ciudades.

La informacién que posee la CFE es tan rica como su titular, el Jefe de la Unidad de
Comunlcacion Social y sus colaboradores, sean capaces de explotarla.

Por ello, a través de los medios masivos impresos y electronicos, la institucion emitc mensajes
a la poblacion para informarla y motivarla y. posteriormente, retroalimentarse con la actitud
animica de los receptores, estableciéndose el proceso emisor-receptor-emisor. Asimismo, con los
medios intemos de comunicacion, la empresa mantiene informados a sus empleados, a la vez que
los motiva a desempediar y dar lo mejor de si en beneficio dc la institucion, haciéndoles ver que
el organismo es algo suyo v que la participacion de cada elemento es de gran valor en la razon
de ser de 1a empresa.

Sobre las campafias que solicitan las diferentes dreas de la CFE, éstas cuentan con ¢l apoyo
decidido de la Unidad de Comunicacion Social , y se promucven a través de los medios electronicos
y escritos, como en ¢l caso del Programa de Ahorro de Energia del Sector Eléctrico (PAESE),
Sistema Comercial Computarizado (SICOM), el Fidcicomiso de Ahorro de Energia (FIDE) v el
Fideicomiso para Aislamiento Térmico (FIPATERM).

Con relacion a exposiciones, se instalan un promedio de 40 al aflo en todo el pais, donde hay
congresos, ferias, eventos especiales, aniversarios de la empresa y, en las diversas instituciones
educativas, en las que se incluyen fotografias de las obras en construccion, y las va terminadas,
textos v maquetas.

En términos generales, los medios masivos v selectivos que utiliza la empresa, pueden ser

usados de mancra particular o simultinea, a nivel local o nacional.
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2. ESTRUCTURA BASICA
DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
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Los diversos programas, acciones y tareas que desarrolla la institucion eléctrica, necesitan
difundirse tanto a la sociedad en su conjunto como a los propios trabajadores. Para cllo, la
organizacion cuenta con diversas dreas de comunicacion, que funcionan de manera concertada,
y contribuyen a destacar y proyectar lo que la paracstatal realiza en beneficio del pais.

2.1 Organigrama

Al transfonmarse el Departamento de Comunicacion Social a Unidad (Convenio CFE-
SUTERM), se establecio la estructura en la que quedo integrada a nivel nacional.

Se compactaron Departamentos ¥ Oficinas Técnicas y Administrativas, las cuales mantiencn
estrechas relaciones de dependencia v coordinacion entre si, al igual que con ¢l resto de las dreas
del organismo eléctrico.

Segin la empresa, el establecimiento del organigrama ¢s para proporcionar una idea intcgral
de 1a Unidad, desde el punto de vista de su organizacion a nivel general, ¥ sobre todo auxiliar a
quienes prestan sus servicios en las Oficinas y Departamentos para que desempedlen con mas
interés las funciones que les son encomendadas.

Cabe sefalar que con la compactacion de la UCS se distribuyen v jerarquizan mejor las
labores, los recursos humanos y materiales sc ubican de manera mas racional, v las tareas se
definen de modo més 6ptimo, simplificandose los procedimientos.

Con ese mecanismo se reorganiza el sistema de contro] presupuestal v contable. Ademas, se
impulsa la capacitacion del personal para elevar el nivel protesional de la Unidad.

En el intenior del pais se agrupan 2] Oficinas de Comunicacion Social que dan paso a un
sistema eficiente v funcional.

Corresponde a las Gerencias Divisionales de Proyecto v los titulares de las dependencias

respectivas, ser responsables de proveer a las 2] Oficinas espacios fisicos apropiados,
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apoyos administrativos, personal y recursos materiales y presupucstales que apruebe la
Direccién General, de manera expedita y suficiente para facilitar sus tareas, pero sin determinar
de manera unilateral sus funciones, ya que ello queda bajo la responsabilidad de la Unidad de
Comunicacion Socisl.

En términos generales la UCS cuenta con una adecuada, versatil y dindmica estructura
organica, tanto en Oficinas Nacionales (Ciudad de México) comoen el interior del pais, misma que
le permiten dar un servicio de comunicacion social a todas las dreas operacionales de la
CFE. Aunque por primera vez, destaca ¢l hecho de que se tenga un sistema nacional integrado
por 21 oficinas.

Respecto a los recursos humanos, en Oficinas Nacionales, la UCS tiene una plantilla de
70 personas, de las cuales 15 son de confianza, 30 de servicios por honorarios y 25 sindicalizados.

Mientras que. en las Oficinas de Comunicacion del interior del pais, el personal se compone
por tres personas y s¢ contratan servicios especializados de apoyo para atender trabajos
especificos en la Unidad.

Es preciso establecer que las labores que se efectiian en los Departamentos y Oficinas
estan a cargo del personal por honorarios y de confianza, debido a que no existe un perfil
profesional cn algunos trabajadores sindicalizados, y a cllo se suma la falta de plazas para gente
especializada en el ramo.

Ante esta situacion se acude al personal mencionado para que se cumplan los programas

establecidos, de acuerdo con las funciones encomendadas a cada Departamento u Oficina.

2.2 Funciones de los Departamentos®”
Departamento Administrativo (1 en el cuadro 1.2, pag. 46), es ¢l que enlaza las Oficinas
de Contabilidad v Distribucion:

o ——

37 Mamual de Orgamizacion. Usidad de Comunicacion Socisl, pp. 20y ss,
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- Proporciona apoyo administrativo, de recursos humanos, financieros y materiales a todas
las dreas que integran la Unidad de Comunicacion Social.

- Elabora informes periédicos sobre el comportamiento y cumplimiento de los presupuestos
utilizados en la UCS.

- Promueve la participacion del personal en los cursos de capacitacion v desarmollo que
organiza la CFE. ‘

- Registra y controla las operaciones contables de la UCS, de acuerdo con ¢l presupuesto
aprobado.

- Elabora el presupuesto anual v cl reporte mensual del presupuesto de Egresos para que sea
autorizado por la Jefatura de la UCS.

- Formula coordinadamente con las reas, el programa anual de adquisiciones de bicnes y
servicios que requiera la Unidad.

- Coordina la elaboracion de reportes mensuales de las Oficinas de Comunicacion Social
del interior del pais, para verificar el cumplimiento de los presupuestos v programas autorizados.

- Elabora y actualiza los Manuales de Organizacion, Procedimientos, Normas y Politicas
de 1a UCS, asi como de los Departamentos que la integran.

- Elabora informes periodicos para el Programa de Control de gestion de 1a CFE.

- Lleva el archivo de la UCS, v el control v registro de la correspondencia.

Oficina de Contabilidad (11 en el cuadro 1.2, pég. 46). Esta oficina esta integrada al
Departamento Administrativo y:

- Elabora el anteproyecto presupuestal.
- Lleva el control del Ejercicio Presupuestal v revisa los estados mensuales.
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- Elabora contratos por servicios y mantiene actualizados los inventarios de mobiliario y
equipo, asi como de los activos asignados a la UCS.

- Opera los equipos de computo de la UCS.

- Recibe facturas y documentos para trémite de pagos de los proveedores, medios de
informacion y personas que prestan sus servicios a la UCS.

- Registra y controla los recibos por honorarios profesionales, gastos de viajes y viaticos del
personal de la UCS, asi como los reembolsos del fondo fijo.

- Elabora los inventarios anuales de materias primas, materiales v equipos de la UCS.

- Todas las demds que asigne el Jefe de la UCS, a través del Jefe del Departamento
Administrativo.

Oficina de Distribucion (11l en el cuadro 1.2, pag. 46)

- Lleva el control de los vehiculos asignados a la UCS.

- Distribuye los impresos, displays, posters, libros y volantes, que elabora la UCS,

- Realiza y mantiene actualizados los directorios de distribucion a nivel nacional y por
ciudades, detodas las personas yactividades a las que se considere conveniente enviar la publicidad
¢ informacion que realice la UCS.

- Proporciona servicios de distribucion de inserciones, boletines, materiales informativos y
correspondencia que requieran las diferentes areas de la UCS.

- Controla los gastos por uso de combustible y reparaciones coordinadamente con cl
Departamento de Transportes Terrestres de los vehiculos asignados a la UCS.

- Proporciona el servicio de transporte que ordene la Jefatura, a través del Departamento
Administrativo.




Departamento de Informacion (IV, en el cuadro 1.2, p. 46)

Este Departamento es pricticamente la columna vertebral de la UCS, pues en ¢l se llevan
al cabo funciones que, en materia comunicativa, tanto a nivel extemo como interno, son
prepondcrantes, pues de aqui parte o mas bien se realiza la informacion que por distintos
medios llegard a la poblacion en su conjunto, para mantencrla informada de la acciones o
programas que emprende ¢l Sector Eléctrico.

- Difunde la informacion acerca de las actividades de la CFE, a través de todos los medios
de comunicacién nacionales y extranjeros, previa autorizacion de la UCS.

- Distribuye la publicidad que genera la CFE en periodicos y revistas tanto en la capital
del pais como en el interior de la Repiblica.

- Selecciona, analiza v sintetiza las informaciones que difunden los medios v las distribuye
entre los funcionarios de la CFE.

- Elabora boletines, comunicados, desplegados v anuncios que se requieran para informar
sobre las actividades de la CFE en el pafs.

- Mantiene actualizados los archivos de informacion periodistica, boletines de prensa,
material fotografico, discursos y declaraciones del Director General de la CFE, asi como de los
principeles funcionarios.

- Da atencion personalizada a los representantes de los medios de comunicacion
acreditados ante la CFE.

- Organiza sistemas de monitoreo ¥ capta la informacion que se emite en tomo al sector,
para después enviarla al rea de informacion.

- Proporciona apoyo a todas las areas de la CFE, de acuerdo con la Jefatura de la UCS para
la adecuada difusion de sus actividades.
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Oficina de Recopilacion y Sintesis (V, en el cuadro 1.2, p.46)

- Elaboralasintesis diaria de la informacionque difunden los medios de comunicacion, acerca
de las actividades de la CFE.

- Orpaniza archivos de publicaciones ¢ informacion periodistica para uso de la UCS

- Elabora albuines con recortes de Jas publicaciones que difundan las actividades de la CFE.

- Elabora anilisis estadisticos acerca del comportamiento de Jos medios de comunicacion
para uso de la Jefatura de la UCS.

- Lleva el directorio interno de distribucion de publicaciones de la CFE.

- Adquiere v distribuye suscripciones de periddicos y revistas que se requicran para uso
de la Unidad v los funcionarios de la CFL.

Oficina de Telex y Fax (V1, en el cuadro 1.2, p. 46)

- Transinite boletines, informes y comunicados que ordene la Jefatura de la UCS, para uso
de todos los medios de comunicacion en el pais y ¢l extranjero.

- Envia informacion y publicidad a todos los Jefes de Oficina de Comunicacion Social,
previa autorizacion del Jefe de la UCS.

- Recibe la informacion referentc a la CFE, que se genera en el interior del pais, asi como
la publicidad que debe prepararse en la capital.

- Elabora archivos por orden cronologico ¥ por division de los reportes periodisticos,
enviados desde el interior del pais.

- Analiza y gratica la informacion periodistica, recibida de cada una de las Divisiones.

- Mantiene actualizado ¢! Directorio Telefonico de Fax de los medios de comunicacion en
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toda la Repiblica Mexicana y en el extranjero.
- Atiende los equipos de Fax y Telex, y los mantiene en condiciones 6plimas de operacion.

Departamento de Difusion (V11 en el cuadro 1.2, p. 46)

- Desarrolla actividades de publicidad y propaganda a nivel nacional o regional, o para obras
vy programas especiticos de la CFE.

- Elabora normas en materia de diseflo ¢ impresion de publicaciones a nivel nacional,

- Proporciona servicios de apoyo para diseflo v produccion de materiales impresos. que
requieran las diferentes dreas de la CFE.

- Integra ¢l archivo de trabajos impresos publicitarios y audiovisuales que realice la 1JCS.

- Proyecta, construye e instala exposiciones v materiales de exhibicion, que den a conocer
los programas de la CFE a nivel nacional y regional.

- Coordina In realizacién v produccion de mateniales audiovisuales para cine, radio y
television, asi como pera usos intemos de la empresa.

- Contrata con los diversos medios de comunicacion espacios v tiempos para la divulgacion
de las campalas publicitarias v de propaganda que autorice la Jefatura de la UCS.

- Contrata los servicios de produccion necesarios para la realizacion de los programas de

publicidad v propaganda que se aprueben,

Oficina de Medios Audiovisuales (VI en el cuadro 1.2, p. 46)

- Elabora los guiones, textos v proyectos necesarios para la realizacion del progama de

publicidad y propeganda, asi como para producir documentos para cine y television, o para
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el uso intemo de la CFE.

- Coordina la produccion de materiales para cine, radio, television y asi como otros medios
audiovisuales, que sean requeridos para el desarrollo de las campaiias de publicidad y propeganda
de la institucion.

- Integra la videoteca y la filmoteca de la UCS, y vigila el mantenimiento adecuado al equipo
de cine, radio y television de que se disponga.

- Elabora los materialcs graficos para integrar las memorias historicas de las obras que
realiza la CFE en el pais.

- Proporcions materiales audiovisuales que soliciten instituciones privadas o publicas,
nacionales o extranjeras con cardcter devolutivo y que autorice la Jefatura de la UCS.,

Oficina de Impresos (IX, en el cuadro 1.2, p. 46)

- Elabora folletos, informes, revistas, y en general, todos los materiales impresos que se
*fequieran pera las campafias de publicidad y propaganda que realice la CFE.

- Elsbora normas técnicas acerca de impresos para ser aplicados en las Oficinas de
Comunicacion Social del interior del pais.

- Supervisa la impresion de publicaciones y autoriza los que cumplen las normas técnicas
y de calidad que se establecen.

- Contrata los servicios de talleres v empresas de produccion, para la realizacion de los
programas de comunicacion que autorice la Jefatura de la UCS.

- Proporciona los servicios de apoyo necesarios para el disefto, edicion y produccion de
trabajos, a las diferentes dreas de la CFE que lo soliciten, previa autorizaciondel Jefe de la Unidad

de Comunicacion Social.
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Oficina de Fotografia (X en el cuadro 1.2, p. 46)

- Proporciona servicios fotograficos v de video para ilustrar las actividades de la CFE y sus
principales funcionarios.

- Lleva archivos actualizados de material fotografico y de video, relacionados con las
actividades de CFE en cl pais.

- Elabora dlbumes fotograficos mensuales, de las actividades del Director General,

- Elabora los materiales grificos que se requieren para la preparacion de informes, folletos
y demas medios de propaganda.

- Elabora materiales grificos para exposiciones, de acuerdo con las instrucciones de la
Jefatura de la UCS.

- Proporciona los materiales graficos que sc requicran para los medios de comunicacion o
para instituciones y dependencias gubernamentales.

Subjefatura de Relaciones Piblicas (X1 en el cuadro 1.2, p. 46)

- Diseila los programas de relaciones internas y extemas de la institucion, para su aplicacion
a nivel nacional.

- Promueve el mejoramiento de los servicios a usuarios, provecdores y la comunidad , en
coordinacion con las areas respectivas.

- Organiza programas de visitas a obras ¢ instalaciones de la CFE en el pais.

- Promueve programas de superacion v eficiencia para el personal, en coordinacion con las
dreas respectivas.

- Participa en la organizacion de cventos internos que coadyuven a mejorar las relacioncs
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entre el personal y los mandos directivos de la institucion.

- Promueve la participacion de la CFE v sus funcionarios en exposiciones, congresos,
seminarios, cursos, etc., que fortalezcan la imagen de la institucion.

- Promueve la organizacion de programas de capacitacion, higiene y seguridad, asi como
productividad, en coordinacion con las dreas respectivas de la empresa.

- Diseila y elabora boletines, periodicos y medios intemos de comunicacion, para dar a
conocer las actividades de los mandos directivos entre ¢l personal del organismo.

- Promueve y mantiene relaciones piblicas v privadas, nacionales o extranjeras, vinculadas
a las actividades de la CFE.

Coonrdinacion de Oficinas de Comunicacion Social (X1I en el cuadro 1.2, p.46)

- Vigila y coordina la informacion; difusion y Relaciones Publicas, y de lo que de cllos se
genere entre la Jefatura de 1a UCS de las Oficinas Nacionales y Fordneas.

- Vigila el cumplimiento de los programas y sus presupuestos de Comunicacion Social
Divisional, que sean aprobados por 1a Jefatura de la Unidad de Comunicacion Social.

- Supervisa que exisu; ¢l contacto con los representantes de los medios de comunicacion
fordneos, por parte del jefe de Comunicacion Social del interior del pais.

- Supervisa la distribucion de materiales informativos y publicitarios, locales v nacionales.

Oficinas Fordneas de Comunicacion Social (X1l en el cuadro 1.2, p. 46)

La organizacion y funcionamiento de las Oficinas de Comunicacion Social que se localizan en
¢l interior del pais, se basa en lo previsto por la circular del 20 de febrero de 1990, girada por el
Director General de la CFE, Guillermo Guerrero Villalobos.
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Hay 21 Oficinas de Comunicacion Social, las cuales contribuyen a una mas amplia difusion
de las actividades institucionales a nivel nacional.

- Proporcionan servicios de informacion, publicidad y releciones publicas a todas las
dependencias de la CFE, localizadas en el ambito de la Division a su cargo, conforme a los
lineamientos del programa de Comunicacion Social, aprobado por la Direccion General.

- Proporciona atenciones a los medios de comunicacion locales que requieran los titulares de
la Gerencia Divisional, las Coordinadoras de Generacion y Transmision, y las Superintendencias
de Proyectos de Construccion, de acuerdo con las normas que marque el jefe de la Unidad de
Comunicacion Social.

- Elaboran y distnbuyen materiales informativos y publicitarios locales y nacionales, de
acuerdo con las nornas que establezca la Jefatura de la UCS.

- Recopilan y distribuyen informacion gencrada en los medios de comunicacion locales,
¢ integran sintesis v analisis para los funcionarios de las dependencias de la CFE, localizadas
en el ambito de la Division.

- Elaboran los presupuestos de publicidad local y de comunicacion que se requieren, de
acuerdo con las normas que seflale la Jefatura de la UCS.

- Atienden a representantes de los medios nacionales de comunicacion cuando se requiere, y
apoyan las actividades de los directivos y representantes de los medios locales.

- Reportan periodicamente los avances de sus programas a la Jefatura de la Unidad de
Comunicacién Social.

Los Departamentos, como las Oficinas que integran la Unidad de Comunicacion Social,
redoblan esfuerzos para establecer, por un lado, una red nacional de informacion, con el objeto

de ampliar la difusion de las diferentes actividades de la CFE al mayor nimero de usuarios;, v
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por el olro, promueven la participacion de los trabajadores electricistas en los programas de
productividad, mejoramiento del servicio y atencion al piblico, pues la finalidad de la institucién
es brindar un servicio de calidad y no de lucro.

Cada semana los Departamentos y sus respectivas Oficinas entregan un reporte a la UCS, de
las tareas que realizan, con cl fin de que sus actividades sean cvaluadas. Estas se analizan de mancra
objetiva, y en caso de alguna falla, se dialoga con el encargado del 4rea y se establecen nucvos
planteamientos, o se refuerzan las acciones emprendidas para cumplir con el cometido.

Una vez concluida la evaluacion, la UCS entrega un balance a la Direccion General, quien
determina los lineamientos a seguir, en caso de algunos cambios, y de no existir éstos, solo se limita
a dar el visto bueno del trabajo realizado.
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UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
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Y PLANEACION ESTRATEGICA DE
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La Unidad de Comunicacién Social depende directamente de la Direccion General, que es
1a que norma las politicas y programas de comunicacion del Sector Eléctrico, El papel que juega
dentro de la institucién es de vital importancia, pues a través de sus diversas funciones cumple

con la finalidad de la empresa, que es brindar ¥ proporcionar un servicio de calidad a la poblacion
en general.

3.1 Objetivos

Tanto las actividades como los programas del Sector Eléctrico se difunden de manera veraz
y oportuna, debido a que la Unidad amplia la cobertura de informacion en todo cl pais mediante
sus 21 Oficinas.

En lo que respecta a las funciones especificas de la UCS, éstas abarcan tres rubros:
Informacion, Publicidad v Relaciones Piiblicas.

De acuerdo a Ia CFE, informacion es todo aquello que sc da a la opinion publica. como
resultado de las actividades de la institucién o de sus funcionarios, ya sea a nivel nacional,
regional o local.

Mientras que 1a publicidad comprende todas las actividades propagandisticas que requicre
la empresa, va sea a manera de campafias promocionales o institucionales, o mediante
convocatorias para concursos, licitaciones, etc., que sc refieren a cucstiones especificas de las
areas de la CFE. También se incluye la distribucion a través de folletos e inserciones acerca de
programas v actividades del Sector Eléctrico, como por cjemplo, cuando se informa de las
inauguraciones de plantas o celebracion de actos que, por sus caracteristicas requieren
ser difundidos ante la opinion piblica.

El témino de las Relaciones Publicas se refiere al conjunto de actividades coordinadas

entre sf, cuyo propdsito es influir en el publico.

———
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"Esas actividades creany mantienen las buenasrelaciones entre losmiembros
de la empresa y los demds sectores de la opinion publica, a fin de
proyectar ante ellos una imagen favorable de la orgamzacién que
contribuya al alcance de los objetivos de ésta”*

Una de las principales caracteristicas de las relaciones publicas es la de convencer, mediante
razonamientos, persuadir directamente a la opinion y convertir sus voluntades v esperanzas en
enfoques positivos, siempre relacionados con la empresa.

A través de la informacion, publicidad y relaciones publicas, la Unidad de Comunicacion
Social sustenta sus funciones especificas, las cuales son:

- Fortalecer las acciones de comunicacion social v dar congruencia y homogencidad a la
informacién institucional en las 21 Oficinas de Comunicacion Social.

- Informar periodicamente con precision y oportunidad a los representantes de los medios,
acerca de las actividades y programas que se llevan al cabo en el Sector Eléctrico, con el fin de que
la poblacion conozca el alcance de servicios que la institucion dirige a los grupos de menores
ingresos.

Con base cn ello, el proceso de la informacion esta bien estructurado y los programas
establecidos v que son seis, cumplen con su proposito. Estos programas son: difusion, imagen
corporativa, editorial y audiovisual, captacion de sintesis y analisis, v relaciones publicas.

la Unidad de Comunicacion informa con oportunidad a las dreas del Sector Eléctrico
acerca de la difusion de las actividades de la paraestatal y los programas a nivel intemo que
lleva al cabo la organizacion, mediante acuerdos, informes, sintesis de prensa v monitoreo, etc.
(Cuadro 1.3, pég. 51)

Aute los nuevos cambios en nuestro pais, ¢l drea de comunicacion se plantea como meta
capacitar al personal, a efecto de que disponga del recurso humano idéneo en un cien por ciento.

Mediante una planeacion estratégica, la UCS, a través del Centro de Capacitacion (CECADP),

—————

3% )orge Rios Szalay. op. aL,p. 13.
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inicio diversos cursos para mejorar la productividad individual y de grupo de calidad total y
Control de Gestion.

Planeacion estratégica es una funcion de la administracion que consiste en identificar los
objetivos generales de una institucion, a corto, mediano y largo plazo, definir las politicas o los
lineamientos para alcanzar esos objetivos, ordenarlos de acuerdo a prionidades, establecer el
marco normativo dentro del cual se desenvuelven las acciones de la institucion y dar las bases
para poder realizar las otras fiumciones generales de la administracion, come son la programacion,
presupuestacion, operacion, control y evaluacion de resultados.

Al ser cvaluados los programas que ¢jecuta la Unidad, se definen cstrategias a seguir, para
consolidar, incrementar o corregir la presencia del sector.

La CFE tiene como finalidad otorgar un buen servicio, y por ende, lograr una mejor
competitividad ante el Tratado de Libre Comercio (T1.C). Es un cambio que constituve una
necesidad que no solo se hace presente en ¢l Sector Eléctrico, sino en todo el pais.

Ante este panorama, la Unidad de Comunicacion Social desempeila un papel determinante,
pues plasma entre los usuarios v ¢l personal de la empresa los grandes esfuerzos de la institucion
para hacer llegar la electricidad a los lugares mis apartados de la Republica.

De ahi que la Unidad ticne como uno de sus principales objetivos crear conciencia en los
diversos grupos de la poblacion, respecto a la funcion social que el Gobiemo Federal asigne a
la CFE, destacando la importancia de dicha funcion v los criterios de racionalidad v eficiencia
que orientan su accion.

Otro objetivo, también trascendental, es difundir de manera adecuada, eficiente v oportuna los
programas Vv logros de la institucion a través de los medios de comunicacion masiva de! ambito
territorial que le corresponde. En lo intemo, propiciar un conocimiento amplio ¥ creciente que

eleve el nivel de pertenencia de empleados y trabajadores de la empresa.
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Para tal efecto, la UCS traza estrategias y refuerza sus acciones de comunicacion, lo que
redunda en mantener una solidez de la imagen del sector ante la opinidn pablica y sus empleados.

Con esa mision, la Unidad se propone los siguientes objetivos especificos:

- Lograr los resultados de alta calidad y la optimizacion del tiempo y los recursos empleados
en las actividades realizadas.

- Evaluar los resultados de la UCS con base en los obtenidos por sus Departamentos y
Oficinas.

- Llevar al cabo la capacitacion acorde a las funciones de la Unidad, para contar con los

recursos humanos idéneos, a fin de cumplir con las actividades encomendadas.




I.a UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

informa a funcionarios del Sector Eléctrico mediante:
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- . . X SINTESIS I
ACUERDOS INFORMES ANALISIS RELACIONES PRENSA ‘).E
INTERPERSONAILES MONITOREO
I.a dinimica de la imagen de la CFT. drcas del Sector,
asi como de los funcionanios. También informa acarca
de los impactos de 1a informacion de las campadtas.
Con base an 1a ratroslimentacion v evaluacion
se ajusta o refuerza el proceso.
Cuadro 1.3
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3.2 Interacciones permanentes en el Sector Eléctrico

La comunicacion es esencial y vital para el ser humano. Sin ella, el desarrollo de su inteligencia
y 1a complejidad de la sociedad en la que vive no podrian explicarse. Asi como tampoco podriamos
hablar de comnunicacion, separadamente de Ja organizacion social. Estan intimamenterelacionados,
pues no puede existir un grupo estructurado, con los papeles a roles de sus miembros biendefinidos,
si antes no hubo comunicacion entre ellos.

En este contexto, Berlo expone que las expectativas de la fuente y el receptor son

interdependientes, cada una afecta a la otra, y cada una se desarrolla, en parte, por medio de la otra.

"El objeto de la interaccion es obtener una perfecta combinacion de si y del
otro, una capacidad lotal de saber anticipar, predecir y conducirse de
acuerdo con las mutuas necesidades de si mismo y del otro".**

Interaccion es el intercambio de acciones o participaciones activas entre dos instancias que se
influyen mutuamente al transmitirse informacion.

Cuando dos o mas personas dependen mutuamente de la otra, necesitan encontrar una manera
de relacionar sus conductas y sus metas, por Jo tanto interactiian.

Inclusive, Berlo considera que los sistemas sociales son las consecuencias de la necesidad
humana de relacionar su conducta con la de los demas, para poder Jlevar al cabo sus objetivos.

Por o tanto, en la medida en que se aumentan las posibilidades de que la comunicacion se
produzca, de esa manera sc desarrollan las personas v, por consecuencia, la agrupacion social a la
que pertenecen.

De esta manera, la CFE para mantenerse como una empresa solida, ejecuta programas v
acciones que manifiestan los esfuerzos del Sector Eléctrico para introducir el servicio a los sectores

de lapoblacion que realmente Jonecesitan. Para llevar al cabo sus proyectosy plantear lasestrategias

e

39 Devid K. Betlo, E! Proceso de la Comumcacion. p. 100.
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a seguir, establece contacto permanente con las dreas que conforman la empresa eléctrica.

Asimismo, para el cumplimiento de las tareas que tienc encomendadas la Unidad de
Comunicacién Social se mantienen relaciones permanentes con todas las dreas de la CFE y la
Cia. de Luz y Fuerza, ya que de las acciones que ellos realizan se deriva la informacion que nutre
la mayor paric de los programas de comunicacion.

En la Ciudad de México, este enlace se realiza principalmente a nivel de las Subdirecciones y
Gerencias Generales, tanto en la CFE como en la Cia. de Luz y Fuerza, En el interior del pais, la
relacion se tiene directamente con los Gerentes Divisionales v los Superintendentes de Distribucion,
los Coordinadores Regionales de Produccion y los Superintendentes y residentes de 1a Subdireccion
de Construccion, asignados a proyectos y obras.

También, con frecuencia se manticnen lazos formales con diferentes dreas de! SUTERM para
el caso de la CFE, y con ¢l Sindicato Mexicano de Electricistas (SML) en lo que se reticre a la
Compailia de Luz.

De este modo se establecen tratos permancntes Vv constantes con las Oficinas de
Comunicacion Social de las Divisiones de Distribucion vy Coordinadores, pues las acciones que
emprenden y cjecutan estan determinadas dentro de los lincamientos de la Unidad de
Comunicacion Social. Ademas, la informacion que de cllas cmana coadyuva a fortalecer los
programas de¢ comunicacion.

Basta decir que ninguna cmpresa u organizacion pucde subsistir y mucho menos
desarrollarse, si no mantiene relaciones armonicas con aquellas dreas (en este caso ¢l Sector
Eléctrico) que le suministren informacion para nutrir las tarcas en este ramo.

Por lo tanto, las interacciones permanentes con todas las areas que conforman el Sector
[léctrico son necesarias v vitales, pues a través de ellas se obtiene informacion que siempre

estd disponible para la UCS.

—— i ——
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Los enlaces entre unas Areas v otras coadyuva al cumplimiento de las tareas que tiene
establecidas s Unidad, quien a su vez cumple en difundir oportuna y verazmente las acciones y
programas de la CFE, la cual tiene como finalidad proporcionar un servicio a la poblacién, sobre todo

a la de escasos recursos economicos.

3.3 Relaciones gubernamentales

Dependera de las caracteristicas de cada organizacion, el determinar con cudl o cudles
organismos o sectores del gobiemo debera establecer relaciones.

"En cualguier caso, se deberdn tener presentes los aspectos del gobierno
considerado como un todo, ya que ellos afectan la vida de la organizacion
de una u otra manera”*

El gobiemo regula ciertas actividades de las empresas, por medio de leyes que emite. Por
¢jemplo, a través de la Ley de Energia Eléctrica, se permite a inversionistas privados pasticipar en
la generacion de fluido eléctrico.

Este hecho pone de relieve la importancia de que, a través de las relaciones con el gobiemo, la
CFE esta constantemente al tanto de las nuevas leyes o modificaciones de las actuales, que puedan
afectarle de cualquier manera.

Enfocindonosa la Unidad de Comunicacion Social de la CFE, ésta mantiene tratos permanentes
con todas las dependencias del Gobierno Federal,

Con la Direccion de Comunicacion Social de ls Presidencia y la Direccion de Informacion de
la Secretaria de Gobermnacion, que son las entidades rectoras de los programas de comunicacion del
Gobiemo Federal a nivel nacional, el contacto es continuo.

También existe una estrecha relacion con la Unidad de Comunicacién Social de la SEMIP,

40 Jorge Rics Snaley, op. o1t pp. T4y 8.
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quicn cs la cabeza del sector energético.

A menudo, con las dreas de comunicacion de otras empresas paracstatales, ¢l trato es
constante y se realiza a través de las oficinas especializadas en Comunicacion Social, o encargadas
de cuestiones publicitarias.

Respecto a los gobiemos de los Estados, los responsables de las Oficinas de Comunicacion
Social que la CFE tiene en provincia, estdn en permanente contacto con los directores de
Comunicacion Social estatales, asi como los representantes de dependencias federales y estatales
de cada region del pais.

Ademas, la Unidad mantiene constantes relaciones con las dependencias gubernamentales
vinculadas a la comunicacién, como son RTC, las instituciones de television, el Cine v 1a Radio, v
los medios propiedad de! Gobierno Federal o los gobiemnos estatales. Su trato es asiduo

34 Relnciongs con los medios publicos de comunicscion
Debido a la influencia que ejercen los medios masivos sobre el piblico, es obvio que resulte
trascendente para la empresa, en si para la Unidad, mantener continuas relaciones con ellos.

Los lazos optimos que se establezcan con Ia prensa deben iniciarse considerando a la misma
como un publico y no como un instrumento.

Por eso, el contacto de 1a UCS con los diversos medios de comunicacion es frecuente v se tiene
un estrecho vinculo con todos ellos, ademas de una constante relacion retroalimentadora.

Basta decir que enel Distrito Federal se mantiene correspandencia con 26 periodicos, 8 canales
de Television, 54 radiodifusoras, 20 revistas. De manera continua se atienden a 45 representantes
de esos mismos medios,

Enelinteriordel pais, las Oficinas de Comunicacion Social dan servicio a mas de 200 periodicos

diarios en 56 ciudades de la Republica, 62 cstaciones de Television, mas de 300 radiodifusoras y
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numesosas revistas. También hay un trato constante con reporteros, comesponsales, funcionarios y
colaborsdores de los medios de comunicacion locales.

Para establecer la armonia y afecto con Jos representantes de los medios de comunicacion, se
recomienda que independientemente que el funcionario conozca y cultive lazos amistosos con ellos,
€Xista una persona con experiencia en la materia que opere ¢l proceso de comunicacion social.

Un profesional en esa materia, que tenga experiencia y buen nombre entre los periodistas es
ideal para satistacer la necesidad de comunicacion.

En términos generales, la relacion de la empresa con los periodistas se da sobre la base de un
trato permanente y continuo. Se torna en cuenta que el periodista tiene como obligacion fundamental
diaria, llevar noticias a sus respectivos medios.

Inclusive, s¢ celebran reuniones frecuentes con los reporteros de la fuente, columnistas,
articulistas, editonalistas, caricaturistas, conductores de noticieros de radio v t.v., con el fin de
favorecer ¢l camino de ia franca y directa comunicacion.

Por eso, en 1a medida de lo posible, deberian organizarse seminarios para comunicadores. Esto
permite brindar informacion amplia v detallada sin que deba publicarse, pues conforme los
reporteros estén mejor informados, pueden desarrollar con eficiencia su quehacer periodistico v
comprender mejor ia iabor del Sector Eléctrico.

También la CFE, a través de la UCS, organiza giras de trabajo bien planeadas v con un objetivo
definido, lo que propicia informaciones positivas que redundan en beneficio de la imagen
institucional.

Las facilidades que se les brindan a los periodistas para publicar su informacion, son las
mejores, ya que siempre se les auxilia para que recurran a la fuente adecuada que proporcione los

datos que desean. Esta ayuda resulta benélica, ya que al publicar sus notas y reportajes, el reportero
auxiliado resalta con frecuencia los méritos reales de la CFE.

e P Ee S e e e wm—— -
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Por ¢l contrario, si no se le proporciona ayuda al periodista, ¢ inclusive se le obstaculiza su
trabajo, é] no olvida esto y es probable que solo recuerde lo que le parezca negativo de la empresa
v entonces lo destaque en su informacion.

La organizacion no tiene derecho a pedir a la prensa que suprima o cofte un relato. Hacer una
peticion en tal sentido, fracasa por lo general, y solo pueden ocasionar actitudes negativas hacia la
institucion, por parte del periodista.

Ante este tipo de situaciones no se pueden llevaral cabo unas optimas relaciones con los medios.
Por el contrario, la mejor actitud es colaborar con los reporteros en la busqueda de informacion, si
es que no la hubiera a la mano. Y si la hay, no tratar de ocultarsela. Esta accion siempre la tomaen
cuenta un periodista.

De becho, ¢l contacto entre la empresa y los representantes de los medios de comunicacion se
da dentro de un clima favorable, lo que deriva en un excelente trato.
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El Gobierno Federal ( 1988-1994) puso en funcionamiento los programas de modemizacion en
las empresas publicas, en este caso la CFE. Esta empresa inicié e] Programa de Moderizacion
Eléctrica, lo que lleva a realizar ajustes y cambios en el sector, como son la reestructuracion de la
CFE y modificaciones a la Ley de Energia Eléctrica.

Inclusive, la institucion se incorporé al movimiento de calidad v productividad (1992)
para dar cumplimiento a la prioridad nacional, respecto a lo que constituye e} servicio piblico de
energia eléctrica,

Por ejemplo, ¢! Programa de Calidad Total prevé el mas amplio reconocimiento a la
participacion de todos aquellos trabajadores que con sus conocimientos, capacidad de analisis,
creatividad y dominio para realizar sus labores, Jogran producir un servicio de optima calidad.

La modernizacion implica un cambio de mentalidad v de conducta, que nos induce a

incrementar la eficiencia en todas nuestras acciones v que al realizarlas bien y con claridad, lleva
a mejorar la productividad de nuestro trabajo.

"L.a calidad total constiuye una manera de cardcter permanente de ser
3 pe
y hacer”.*

Ante ello. la CFE se enfrento al reto de hacer mas eficiente v racional la produccion,
distribucién y comercializacion de la energia eléctrica, v por otro lado, responder con cficacia,
eficiencia v calidad a las acciones emprendidas, o sea, lograr que los trabajadores sean mas
productivos.

Para resolver esta situacion, la empresa v el SUTERM asumen la responsabilidad de crear
un programa que permita reforzar el espiritu institucional de equipo v la consideracion a sentir el
orgullo de pertenccer a CFE. Este programa es ¢l Plan Integral de Comunicacion Motivacional

(PICOM), del que posteriormente nos ocuparentos.

Periédico £l Transformador, 10 de diciembre de 1992, p. L (Véase diagruna en el Apendice 3)
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4.1 Actualizacion tecnologica
Las nuevas tecnologias de la comunicacion permiten tener acceso inmediato, a lo que antes

se tardaba scmanas o meses en conocerse.

“Latelecomunicacion progresa vertiginosamente. La via satélite ya es lenta
Jrente a lavelocidad de iransmision de fibras dpticas, cuyos tendidos crizan
fronteras”.®

Por otro lado, los bancos de datos, con sus poderosos programas al alcance de teléfonos
y microcomputadoras, posibilitan a muchos a intercambiar cuantiosa informacion y multiplicar
su capacidad de accion.

En ese sentido, la CFE mantienc una presencia en casi todos los rincones del pais, no queda al
margen de las modernas tecnologias de telecomunicaciones e informatica.

Cuenta con una amplia red de telefonia, sofisticados equipos de computo y hasta ¢l acceso al
Satélite Morelos, lo que permite que la institucién mantenga comunicacion inmediata en cualquier
punto del pais.

A nivel corporativo, la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones tiene [a responsabilidad
de asignar estos servicios, en el aspecto normativo, o sea, qué tipo de lineamientos s¢ pueden
utilizar, como emplearlos, de qué manera se puede intercambiar la informacion para que las redes
dialoguen entre si.

En 19%) se inicio en la empresa el provecto de Red Telematica, la cual utiliza tecnologia
de computacion en paquetes. Con ella se da servicio a 40 ciudades dentro de la red, con cerca de
80 computadoras multiusuarios enlazadas.

Se cuenta con el servicio de transmision de archivos para las arcas contable v comercial, asi

como el servicio de supervision remota que permite vigilar los procesos y actividades que se

42 Revista Mensae. np. a1, p. 131,
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80 computadoras multiusuarios enlazadas.
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como el servicio de supervision remota que permite vigilar los procesos y actividades que se

42 Revista Menswe, op. ait. p. 13).



realizan en oficinas distantes. Otro servicio es el del correo electronico, ¢l cual reduce el papeleo
y acelera el flujo de la informacion. Este se utiliza principalmente para consultas entre funcionarios
y para coordinar actividades.

"La paraestatal cuenta con |0 redes de telecomunicaciones por microondas,

distribuidas en el territorio nacional, mismas que coadyuvan a la mejor

operacion del sistema eléctrico del pais. Con las de ipo monocal se cubre

la demanda a mivel nacional de voz y transmision de datos a baja

velocidad, para telecontrolar subestaciones eléctricas de las dreas

operativas, y ademds se proporcionan medios de comumicacion de voc
L]

para las de cardcter adimnistraivo™.

A este panorama, se agrega la dindmica en que se mueve la Unidad de Comunicacinin Social,
que se refleja en la imperiosa necesidad de integrar los avances tecnologicos que en materia de
comunicacién se dan de manera consecutiva.

La velocidad con que se producen los cambios tecnologicos, asi como el desarrolle mismo de
la UCS para atender las necesidades del sector, provoca que la labor de comunicacion social deba
realizar adaptaciones no solo por las innovaciones que se introducen, sino por las circunstancias que
emanan de las propias tareas institucionales.

Con base en ello, la Unidad de Comunicacion Social requiere una actualizacion tecnologica,
con ¢l proposito de estar al dia en todos los procesos que s¢ incorporan a la comunicacion.

Por cjemplo, el telefax es un instrumento necesario v de valiosa avuda para distnbuir la
informacion que se produce en el Sector Eléctrico.

Los avances tecnoldgicos en el campo de a transmision de textos por medio de impulsos
digitales permiten desarrollar equipos mas veloces y eficientes, con los que se reduce ¢l tiempo de
ocupacion y costos de los circuitos telefonicos. Debido a esto, Ja CFE renovo su equipo y amplio su

red de comunicacion. Actualmente. Ja empresacuenta con una infraestructura de mas de 400 eguipos

43 Holetin de Prensa, 20 de diciembre, 1993
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de telefax, que operan las 24 horas y que mantienen enlazado al sector eléctrico del pais.

De ¢sa manera, la red nacional de Telefax hace posible que el intercambio de informacion sea
confiable v oportuna, ya que posibilita la transmision de grandes voliumenes de datos. Entre las
diversas dreas que integran la CFE, el telefax se convierte en una herramienta indispensable para
la Unidad v para la misma institucion.

A través de los enlaces via Telex v Telefax, se difunde la informacion de las actividades de la
paraestatal en el interior de la Repiblica, y en sdlo unas horas se mantiene informada a la opinion
publica sobre los avances en los mas importantes programas del Sector Eléctrico; los beneficios
econdmicos ¥ sociales que proporcionan las obras que realiza la institucion, las actividades de los
funcionarios ¥ los lincamientos de politicas de este sector del pais.

En un futuro inmediato, las exigencias de comunicacion previsibles seran todavia mayores ¢,
inclusive, ocurmiran en espacios menores de tiempo, conforme los sistemas de comunicacion
contintien modemizandose y transformandose.

El Sector Eléctrico no queda a la vanguardia de los adelantos tecnologicos en materia de
comunicacion, sino al contrario, se introduce en esos cambios v por ello actualiza los conocimientos
de sus trabajadores para que estén al tanto de las nuevas propucstas tecnologicas que surjan en el
mundo, y asi contar con ¢l material humano idoneo para hacerle frente a esas innovaciones.

Controlar v dominar la tecnologia nos abre oportunidades de desarrollo en todos sentidos y

nos compromete con nuestra propia actualizacion.

4.2 Mejoramiento de imagen
La movilizacion social, con relacion a las tareas de progreso, depende en gran medida de la
capacidad del Estado para institucionalizar su imagen, orientar sus reformas y responder a las

demandas del pais al que aspira en términos de expectativas v recursos disponibles.
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Para Joan Costa, tener una imagen supone siempre un proceso que abarca desde la percepcion
del dato significativo y su memorizacion, hasta sucesivas percepciones v asociaciones de ideas, y
la configuracion de un estereotipo, ¢l cual rige finalmente determinadas conductas.

"La imagen es la representacion mental de una empresa que nene la
capacidad de condicionar y determinar, inclusive, las actitudes de un grupo
soctal en relacion con esta empresa” *

Por eso, la habilidad para plancar, programar, instrumentar, controlar y evaluar la
institucionalizacion de las entidades publicas, en este caso la CFE, asi como la capecidad pam
responder a las crecientes necesidades de la poblacion, se detectara en los avances que tengan las
comunidades o en sus resultados benéficos.

La institucionalizacién es el conjunto de sistemas, métodos y procedimientos para normar,
planear, estructurar v coordinar organizaciones nuevas o reconstruidas, mediante la incorporacion
de procesos innovantes de valores, funciones v tecnologias, tanto fisicas como sociales, a efecto
de obtener el apoyo de los recursos humanos para impulsar y operar enclaves v entornos
modemizantes, optimizando resultados.

"L.a imagen institucional del estado se sustenta en la medida en que para
cumplir sus atribuciones y desarrollar sus acciones se ajusta a los contextos
innovados, a las crecientes necesidades de la poblacion y a las demandas de
servicios de los gobernados”. ¥

En si, la imagen dependera de su capacidad para interaccionar, intercomunicar sus sistemas en
funcion de! binomio programa-resultados, de larelacion costo-beneficio v de la terminal eficiencia-
eficacia, todo lo cual se halla condicionado al quehacer-control.

Inclusive, la modemnizacion promueve de manera consciente, moditicaciones de la estnictura

gubemamental, con caracter participativo, para inducir una cosrelacion y una correspondencia plena

H  Joan Costa, ldenandad Corporanva. p. 20,

43 Emiliano Orozco Gutiérrez, “Considersciones Heursstices sobre ls Imagen Institucional en ¢l Sevtoe Piblico®, Renetauvcerne ¢
de Comumcacion pp. 30y w, :
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entre los postulados de planes y programas, y las acciones v resultados que de ella se derivan.

De acuerdo a Emiliano Orozco, con la conformacion de la imagen institucional se pretende
frenar las contradicciones del sistema, minimizar Jas faltas de eficiencia v cficacia, v la superacion
de los serios problemas de tension social.

Ademis se orienta a resolver las crisis de credibilidad v confiabilidad en la capacidad del
Istado, en aumentar ¢) grado de confianza de los Organos y personas que se insertan en los
cnclaves y entornos del sector gubemamental, lo cual constituye uno de los objetivos de la
institucionalizacion, cuando s opta por persuadir antes que reprimir.

En muchos casos, la preocupacion del Gobiero por generar una imagen global institucional,
se fundamenta como seflala Friero en la obra de Emiliano Orozco Gutiérrez, en las variantes
relaciones con el medio ambiente, en las ideas nuevas y en las innovaciones; en las sincronias y
asimetrias que muestran las dependencias publicas, originadas por los enclaves derivantes de la
medida general de comportamiento patronizado.

Asi pues, laimagen institucional se correlaciona con hechos, fenomenos y problemas sociales,
El rumbo de la conducta se confonma por motivos, los cuales constan de interés, deseos, expectativas
personales y el marco de referencia. Los motivos se producen por las circunstancias, las situaciones
coyunturales v el ambiente que en un espacio y tiempo dados le toca vivir al individuo.

Por otro lado, el grado de aceptacion, rechazo o indiferencia hacia la organizacion, por parte
de quienes estan vinculados a ella por la relacion laboral, condiciona en parte la eficiencia v
eficacia de la imagen.

El ambiente de relaciones humanas, propiciado por el organo de trabajo, determina en gran
medida e, incluso condiciona, las actitudes de trabajadores, supervisores y funcionarios. I:stos
plantean corientes de opinion que inducen y movilizan las actitudes de los individuos ajenos ala

organizacion.



A su vez, el mejoramiiento de imagen atiende a estrategias definidas en el manejo de la
comunicacion social. Es evidente que se trata de ser congruentes entre la correspondencia de los
programas v los resultados que de cllos se derivan, gestando entre los habitantes del pais una
aceptacion hacia la institucion cléctrica,

Al respecto, la Unidad de Comunicacion Social busca a través de los diversos medios de
comunicacidn, mantener una imagen solida de la empresa en todos los sectores de la poblacion. A
nivel interno, preserva v acrecenta la imagen de la organizacion mediante sus medios selectivos.
Para ello realiza una evaluacion periddica de los programas que emprende, con ¢l propésito de
mantener entre los empleados electricistas una imagen favorable de la CFE.

En cuanto a nivel externo trata de modificar la imagen entre la poblacion usuaria de cnergia
cléctrica, a fin de:

- Recuperar la credibilidad puiblica hacia la institucion, mediante un mayor conocimicnto de
los esfuerzos que realiza el Sector Eléctrico para abastecer del servicio a la poblacion.

- Obtener la comprension de los usuarios hacia los programas de la CFE; relativos a la
ampliacion de las tarifas realistas y a la paulatina reduccion de los subsidios.

Otras veces realiza campailas institucionales de difusion a nivel nacional, a cfocto de dar a
conocer ala opinion publica los programas, proyectos v obras que realiza la empresa para garantizar
¢l abasto oportuno de electricidad al pais en los proximos afios.

Por otra parte, lleva al cabo permanentes campailas de informacion , a través de los medios
masivos de comunicacion, con el objeto de que la poblacion usuaria haga conciencia de las
actividades que realiza el Sector Eléctrico para procurar la satisfaccion de las necesidades de
energia cléctrica.

Imprime publicaciones de cardcter institucional para informar acerca de los logros v avances

de los programas de la CFE, en distnibucion, operacion y construccion, a fin de conocer la
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planificacion del Sector Eléctrico para atender las necesidades nacionales de energia.

Efectiia campailas informativas en todas las comunidades del pais para indicar el trabajo que
se realiza en ¢l mantenimiento a las instalaciones cléctricas de cada comunidad.

Intensifica las visitas a instalaciones y obras de la CFE en la Repitblica, sobre todo de sectores
y lideres de opinion, a efecto de combatir la desinformacion v falta de credibilidad, que en su

momento afectaran la imagen de la institucion.

"Cuando se pretende modificar o fortalecer la imagen percibida de una
emnpresa, hay que influir directamente en los atnbutos de indentidad”.*

La ideutidad comprende los diferentes y variados atributos que tiene una organizacion
-servicios, logotipos, comportamiento del personal, etc-, que de una u ofra manera transmiten
algo de lo que ¢s v hace la mstitucion.

Inclusive, la CFE para iniciar su transito por ¢l escenario intemnacional, proyecta entre su
personal y la opinion publica una clara idea de lo que es y de los fines que persigue, lo que contribuye
a que en cllos se forme una favorable imagen institucional.

El atributo indiscutible de identidad son los recursos humanos, v en ellos la empresa pone su
esfuerzo, porque la creacion de una imagen se forina, en primer término, entre su propio personal,
v st ésta es negativa, por logica también lo es para el puablico usuario.

Por otro lado, la unidad elabora una encuesta anual para evaluar el desarrollo de los programas
de comunicacion en ¢l pais.

Mediante esas acciones e instrumentacion de estrategias, la UCS pretende consolidar la
imagen de la empresa entre los usuarios v la sociedad en su conjunto, basada en el conocimiento
de las actividades mstitucionales. A nivel interno, busca acrecentar la imagen entre sus empleados,

obteniendo de cllos Ja lealtad v el entusiasmo de servir cada dia mejor a lu institucion.

46 Luis R Picazo Mannguez y Gabriel Evadista L.orenzana, (omumcacion Estratégica. p. 38.



Con base en lo anterior, podemos citar que la imagen de la CFE esta en su funcionamiento
operalivo, en su eficiencia o en su ineficiencia, en la calidad de los servicios que presta, en ¢l
comportamiento que como servidores publicos tienen quienes atienden al publico, en la actuacion
de sus funcionarios y, por supucsto, ¢n la manera en como se manejan sus mensajs.

En ese contexto, ¢l objetivo es preservar, acrecentar, a través de la comunicacion social la
imagen favorable de las acciones v programas emprendidos por la empresa, a fin de sostener su
actividad y promover su desarrollo.

4.3 Fomento del uso racional de Ia electricidad

Las actividades que desarrolla en el pais la CFE, contribuyen al objetivo de Ahorro y Uso
Eficiente de Energia, accion prioritaria que establece ¢l Plan Nacional de Modemizacion
Energética.

Por cllo, la estrategia acordada por la Comision Nacional para el Ahorro de Encrgia, se
enfoca no solo para ajustar la oferta en funcion del crecimiento de la demanda, sino para inducir 8
su mejor utilizacion, con lo que aumenta la eficiencia energética del pais.

Para eso la CFE busca generar una nueva cultura y conciencia en torno al ahorro y uso eficiente
del fluido cléctrico. Cultura energética implica tener conocimiento sobre el usoy valorde la energia
eléctrica, a fin de que se utilice de una manera racional.

Respecto a las acciones emprendidas para ¢l fomento del uso racional de la clectricidad, estas
llegan a todos los sectores ¥ demuestran la rentabilidad al cconomizar energia v las ventajas
inherentes a la competitividad de las empresas, lo que contribuye a un crecimiento nuis moderado
en ¢l consumodel fluido eléctrico, que por cuarto afio consecuti vo llega al cuatro por ciento ( 1993,
a pesar de que se incorporaron a este servicio mas de 16 millones de habitantes adicionales.

L os programuis que sobre uso racional de energia se realizan, buscan concientizar a la poblacion
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de la conveniencia de producir electricidad con empleo de nuevas tecnologias como la nuclear-,
pars garantizar el suministro del fluido a las futuras generaciones de mexicanos.

Asimismo, instrumenta campafias permanentes de informacion a través de los medios masivos
de comunicacion, para que los usuarios utilicen mejor los servicios que proporciona la CFE.

Emprende campaefias conjuntas con las instituciones educativas orientadas a incorporar a la
juventud a los programas de ahorro y uso racional de la electricidad, v para que adquieran
conocimientos acerca de nuevas fuentes de energia.,

El Fideicomiso de Apoyo al programa de Ahorro de Energia del Sector Eléctrico (FIDE), de
manera conjunta con la Unidad de Promocion Voluntaria de la CFE, realiza la obra de teatro
Electrén para inducir una nueva nocion en los niflos acerca de 1a necesidad de ahorrar v dar un
uso eficiente a la energia. En ella resaltan, de manera objetiva, el uso indebido del consumo de la
electricidad en el hogar.

Inclusive, la obra se lleva a las escuelas publicas y privadas, delegaciones politicas v
organizaciones civiles.

La creacién del FIDE responde a la necesidad de optimizar los recursos energéticos en el
contexto del Programa de Ahorro de Energia del Sector Eléctrico (PAESE).

Con base en ello, la concentracion v trabajo de conjunto entre los sectores publico y privado,
hace posible que ese programa obtenga importantes avances, como la realizacion de proyectos en
mas de 300 empresas representativas de la mediana y gran industria.

"El ahorro de la energia eléctrica no sdlo es convemente. sino que se ha
convertido en un elemento imprescindihle enlas sociedades modernas, para
poder aspirar a un mayor bienestar y a mejores niveles de competiividad”.*’

Es necesario establecer que las actividades que emprende la CFE para el fomento de una

47 Geillermo Geerrero Villalobos, Declaractones, periddico Excelsior. 6 de diciombre de 1992, primen plana.
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cultura energética, se promueven por la UCS y se revisan de manera periédica los programas
que para ello se cjecutan, con el fin de determinar los avances logrados v de qué manera repercuten
en la poblacion.

Como un estimulo para promover la reduccion en el consumo o demanda de energia eléctrica,
la CFE instituy el Premio Nacional de Ahorro de Energia (1991):

"Es una promocion directa al ahorro energético, y tiene la finaidad
de reconocer cada aflo a las empresas comerciales, industrniales y de
servicias, asi como a las instituciones educativas o de investgacion, que
destaquen en el campo de economizar energia eléctrica” ¥

Dentro de las metas a seguir, respecto al ahorro del fluido, en el interior del propio Sector
Eléctrico, son del orden de 2300 GWH y para los usuarios se estima en 4530 GWH.

Ante este panorama, las estrategias a desarrollar son:

- Realizar campailas informativas v publicitarias -alternadas con las institucionales- para
comunicar con maxima efectividad a los usuarios las acciones del PAESE, con el proposito de
que se incorpore un mayor numero de usuarios cada aflo.

- Informar acerca de nuevas fuentes de encrgia v aplicacioén de tecnologias como la nuclear,
pera la produccion de electricidad, a efecto de sensibilizar a 1a opinion publica de manera oportuna
v evitar reacciones que entorpezcan los programas institucionales.

- Difundir los esfuerzos que realiza la CFE para modemizar el servicio de energia eléctrica,
rehabilitar y dar mantenimiento a sus instalaciones, a fin de alentar la comprension de los usuarios
hacia los programas de la institucion.

- Aumentar el interés de la juventud por un mejor uso ¥ aprovechamiento de la electricidad,
como resultado de un mayor conocimiento de los programas de investigacion que para ello realiza
el Sector.

43 Matco Trevido Gespari. Declarsciones. Boletin de Prensa CFE, 14 de agosto de 1992.
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- Las acciones emprendidas por la CFE, con relacion al ahorro y uso racional de la energia,
demuestran el interés de la Unidad de Comunicacion Social, d¢ promover ¢l desarmrollo de

una cultura energética entre los mexicanos.

4.4 Comunicacion interna

Investigadores como Harry Levinson y Robert B. Breth, coinciden en seflalar que la comnunica-

cion es la esencia, ¢l corazon mismo, ¢l alma y la fuerza dominante dentro de la empresa. Ambos

consideran que:

"Las orgamizaciones son como sistemas vivos y abiertos en los que fluye
constantemente la informacion interpersonal”.”

Fn el optimo funcionamiento de la empresa, es necesario que quienes la constituyen
establezcan una sene de relaciones mutuas para coordinar esfuerzos. Estas pueden ser
interpersonales, inter ¢ intragrupales.

Relacion interpersonal es la que se realiza entre dos sujetos, como por ejemplo en un didlogo.

Por relacion intergrupal se entiende la interaccion que se da entre dos o mas grupos. Por
ejemplo, entre agrupaciones religiosas, politicas o publicas.

Mientras que por relacion intragrupal se define a la interaccion que se da entre los integrantes
de un grupo, el cual puede ser familiar, organizacional o comunitario.

Asi pues, mediante la interrelacion las personas comprenden mejor su trabajo, se sienten mas
identificados v partictpan con mayor ahinco en la institucion.

Incluso, Jas empresas. en este caso la CFE, no podrian existir sin la comunicacion, ya que los
empleados no sabrian qué hacer, como, cudndo, para qué v por qué hacerlo.

A través de ella, los trabajadores del Sector Eléctrico interactitan y se retroalimentan. Lo que

49 Carlos (3. Ramos Padilla, L.a Comunicacion, un punto de Vista Orgamzacional, op. ait. p. 18 y ss.
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contribuye a satisfacer las necesidades y objetivos de la organizacion e, inclusive, las necesidades
econémicas y psicologicas del trabajador.
La comunicacion estimula 1a cooperacion v la satisfaccion en ¢l trabajo, porque los miembros
de un grupo pueden saber lo que cada uno estd haciendo y qué piensa el individuo acerca de
ese equipo. Las comunicaciones fomentan el pensamiento colectivo, sin el cual el grupo no podria
existir como tal.
En la cmpresa, la motivacion en el trabajador es un factor importante dentro de la
comunicacion. El individuo necesita un sincero reconocimiento a su trabejo, asi como las
correcciones necesarias a sus errores laborales,
Un sistema adecuado para motivar al personal, scria bajo los plantcamientos que establece
Carlos G. Ramos Padilla:
- Crear entre ¢l personal de la organizacion el sentimiento de integracion.
- Fomentar la idea de realizacion y desarrollo personal, estrechamente vinculado con la
cooperacion laboral y departamental para lograr resultados conjuntos.
- Definir el concepto equipo y su significado interno en la organizacion, con base en una
posible campaita interna que maneje frases como "Todos trabajamos en equipo”.

- Dejar entendido ¢l manejo de la imagen de la empresa

- Hacer ver al personal que ellos son parte de la institucion.

El personal es un importante transmisor de la imagen de la organizacion hacia otros publicos,
a quienes por logica transmitira la imagen que ¢l reciba.

Con base en cllo, el trato hacia los empleados debe ser cordial, para fomentar las relaciones

internas, de lo contrario no podrian desarrollar sus actividades en un clima laboral annonico.

“El personal no es solo un recursomas, necesario en la orgam:acion, como
lasinstalaciones o los recursos financieros. sino que por encima de todo, la
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orgamzacion esté compuesta por seres humanos que buscan sansfacer
necesidades de diversa indole a través del trabajo y que. €l tratar de
sansfacerlas es una de las responsabilidades sociales de aquella”.”

Las relaciones que se establecen entre los directivos y empleados, buscan una comunicacién
reciproca que tienda a lograr que el personal de la organizacién colabore satisfecho con ella v, por
tanto. sus actividades hacia la empresa sean positivas mediante la aportacion de todo su apoyo.

El personal de una empresa busca satisfacer sus necesidades, tanto econdomicas como
materinjes v psicologicas. Al respecto, Jorge Rios Szalay destaca las necesidades de tipo
psicoldgico, las cuales para Howard Wilson tienen mayor relevancia, v son: necesidades de

pertenecer a algo, de seguridad, de dignidad, de perfeccionamiento y de poder creador.

En consecuencia, al ser la comunicacion interna un instrumento del elemento humano, su
objetivo consiste en integrar al personal como si fuera un solo cuerpo en cuanto a la vision, mision,
estrategias, productos, servicios v demas aspectos de la empresa, como cristalizar los objetivos
generales de la organizacion, de manera que sus integrantes encuentren su propio desarrollo v el
logro de sus propdsitos personales.

"Lacomumcaciéninternaes el sistema nervioso de la cultura organizacional,

porqiue de ella depende laimagen que los empleados se lleguen a crear de su

propia empresa. 4 su vez. esa imagen interma sera condicionante para

proyectar la imagen externa”."!

[y
[Dada la gran importancia de la comunicacion interna, la CFE, a través de la Unidad de

Comunicacion Social, desarrolla un intenso y elaborado programa de comunicacion en el interior
de la empresa, a fin de promover la participacion activa de los trabajadores electricistas en los
programas del Sector, con una mistica de trabajo. que se traduce en un mejor servicio v tnasor
productividad ¢n el desempedlo de sus funciones.

80 Jorge Rios Szalay, op ait, p. 21 y ss,

51 Luis R Picazo Manriquez v Gabricl Evadista 1.orenzana, op. ait..p. 169.
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Propicia una mayor participacion de los trabajadores en los programas institucionales, tales
como productividad, mejoramiento de servicio y atencion al publico, salud v seguridad en el
trabajo, promoviendo el reconocimiento a sus esfucrzos.

Con la creacion del Plan Integral de Comunicacion Motivacional, puesto a funcionar en encro
de 1992, se busca entre otras actividades, fortalecer el trabajo en equipo v vitalizar el orgullo de
pertenecer a la CFE v, fundamentalmente, alentar la participacion v creatividad de todas las areas
de la institucion y de cada uno de los trabajadores.

De acuerdo con los procesos de modernizacion, la empresa y el SUTERM, en su afan de
fortalecer ¢) espiritu de equipo v aumentar la efectividad de la organizacion, establecicron en

octubre de 1993, el sistema de promociones, ascensos, remuneraciones ¢ incentivos ligados a la
productividad.

"Las nuevas oportumidades y los cambios que ofrece este sistema logrardn
una mayor eficiencia y productividad, con el fin de dar un mejor servicio
a todos los usuarios en beneficio de nuestro pais”™."

La comunicacion intema, al ser un proceso prioritano v permnanente para crear, fortalecer
consolidar Iz imagen de la empresa, se busca alimentarla a través de:

- Impresion de boletines informativos, cartas y circulares para el personal de la CFE v sus
familias en todo el pais, con ¢l fin de interiorizarlos acerca de los programas que realiza la
institucion v estimularlos para que participen en ellos.

- Divulgacion de informacion a través de medios audiovisuales, sobre los avances de las

obras v provectos de la empresa para que los trabajadores estén informados de los estucrzos

institucionales v se sientan participes de la tarea que realiza la CFE.

- Utilizacion de pizarrones. del perigdico intemmo £/ Transformador. o reuniones. etc., para

82 Comsion Federal de Electnendad 3 Sindicato Unieo de Trabamdores Elecinaisias de ki Republicy Mexicana
\Véase Apendice 4.
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divulgar comentarios hechos por otros medios, acerca de los avances de la empresa, a efecto de
alentar entre los trabajadores el orgullo de formar parte de la CFE.

- Promacion de acercamientos continuos entre trabajadores v autoridades del Sector, con
objeto de favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias v una relacion interna mas
estrecha ¥ productiva.

- Realizacion de campaias motivacionales internas y concursos de productividad, eficiencia
v conocimientos en coordinacion con las areas respectivas, a fin de propiciar la participacion
intensiva de los trabajadores, en los esfuerzos de superacion v mejoramiento del servicio.

Entémunos generales, una buenacomunicacion interna tiende a generar una mayor satisfaccion
laboral e, incluso, un mejor desempefio de los empleados en la organizacion. A través de las
continuas interacciones ¢ interrelaciones, los cinpleados del Sector Eléctrico comprenden aun
nas su labor enla empresa v se stenten plenamente identificados con ¢lla, lo que permite abnr las

puertas a una mayor productividad v, por ende, a un crecimiento eléctrico sostenido.

4.5 Mejoramiento en la relacion con los usuarios

A raiz de la puesta en operacion del cargo 1148 al cobro del importe del consumo doméstico
de energia eléctrica (enero de 1991), la CHE fue motivo de grandes polémicas. Hubo desde marchas
de colonos inconformes, hasta quejas de los diversos sectores de la poblacion.

LLos usuarios en general, consideraron arbitrario dicho cobro, ¢ inclusive realizaron huelga de
pagos. Esta situacion trajo como consecuencia que se deteriorara la imagen de la empresa, vatraves
de los medios de comunicacion manifestaran su repudio v contrariedad hacia ella. Como alternativa
plantearon la existencia de un organismo o procuraduria que impidiera seguir atropellando la
cconomia de miles de familias.

Aunado esto a las fallas que algunas veces se presentaron en ¢l servicio eléctrico, se
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acrecento una imagen desfavorable de la institucion.

Desde entonces, la CFE, por medio de la Unidad de Comunicacion Social, emprende acciones
que tienden a mantener entre los usuarios una favorable imagen de la empresa. De ahi que la
finalidad de la CFFE sea hacer frente a lademanda de energia de la poblacion, y mejorar el servicio
que brinda a casi todo el pais.

Para ello puso en funcionamiento el Programa de Calidad Total. con el proposito de promover
el mejoramiento del fluido eléctrico en beneficio de los usuarios.

Asimismo, instalo ¢] Sistema Computarizado de Control de Reportes v Quejas, en las
principales capitalesdel pais, para ofrecer una atencion mas eficiente a los usuarios v resolver lo mas
pronto posible los desperfectos que por cualquier causa provoca una interrupeion en el servicio.

Las quejas respecto a anomalias o interrupciones en el servicio se reciben por [a via telefonica,
ven un prontedio de cada 18 segundos se transmiten al area de despacho, cuyos operadores, a traves
de su radio de control remoto, giran las instrucciones al personal especializado para que las
solucionen, de acuerdo a la priondad del problema.

Estas acciones demuestran e] esfuerzo v el enipefio de la institucion por crear un ambiente de
comprension Vv simpatia con los diversos sectores de la sociedad, a través de un trato amable
que trascienda Jos contactos formales de la empresa con los usuarios.

Sobre esta base se establecen relaciones con grupos v sectores mediante el envio de matenales
informativos como carteles, folletos v cartas, que den a conocer aspectos relevantes del Scctor
Lléctrico. como ocurre con lit presentacion de exposiciones, la exhibicion de peliculas o el montaje
de materiales audiovisuales.

El objetivo es mejorar la relacion con los usuarios a traves de la difusion de las acciones que
realiza la empresa entomoa laatenciondel publico v, al mismo tiempo, conocer sus requerimientos.

{uejas o sugerencias. para atenderlos de manera efectiva.
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Por eso, pars fortalecer el lazo empresa-usuario se difunden las mejoras que se hacen en
beneficio de las comunidades, con el propdsito de enfatizar la corresponsabilidad de los trabajadores
en los resultados de los programas. Se imprimen carteles v se exhiben materiales audiovisuales en
lasoficinas de atencién al pablico, las cuales ilustran los servicios que se proporcionan a los usuarios.

También se realizan exposiciones graficas, estands en las Divisiones de Distnibucion, para dar
aconocer los programas nacionales y regionales que realiza la CFE, a fin de atender la demanda de
electricidad del pais.

Con la elaboracion de encuestas periédicas se puede captar la opinion del publico respecto al
servicio de energia que recibe y, por ende, se adoptan las medidas correctivas con oportunidad.

“En los ultimos cinco afos, la empresa ha respondido a la creciente
demanda del fluido. y actualmente atiende al 92 por ciento de la poblacion,
mediante una capacidad instalada de 27 mil megawatls. v una generacion
anual de energia eléctrica de 120 mil millones de kilowatts hora".*}

En beneficio de la poblacion se realizan diversas tareas, Entre ellas, el PAESE, ¢l Programa
Fronterizo de Aislado Térmico, estudios para la diversificacién energética, adaptacion de equipos
anticontaminantes a las plantas genemdoms, etc. Asimismo, se electrificaron zonas densamente
pobladas, como son Chalco y Chimathuacén, y se inauguraron las plantas de Lerdo, Valladolid, San
Carlos, Comedero y Agua Prieta. Aiin en construccion se encuentran Jas obras de Aguamilpa y
Zimapén, en Nayarit e Hidalgo, respectivamente.

Como resultado de estas actividades, los tratos entre empresa v usuarios son favorables a
diferencia de la relaciones tirantes que se dieron durante 1991, con la instrumentacion del cargo por
mantenimiento 1148,

Actualmente, la lectura de los medidores se realiza con una pequeila computadora portatil,

quc tiene en sus registros los consumos anteriores del cliente, y son comparados de manera

33 Emilio Lozoys 1halmamn, Socretario de Emergia, Minas ¢ lodustria Passestatal, Declaaciones, 14 de agmto de 1993,
periodico £1 Heraldo de México, p. 3.
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automética con el nuevo consumo, a fin de evitar fallas en la lectura que afecten al consumidor.
Para minimizar errores de facturacion y brindar a los clientes una atencion esmerada v ripida
en las ventanillas, sc disefi¢ vy adquirié un sistema computarizado, conocido como SICOM,
el cual se instalo en las 280 agencias mas importantes de Ia CFL, ¢n las entidades fedevativas
del pais, las cuales dan atencion al 70 por ciento de los usuarios. Las poblaciones mas pequeias
serdn atendidas en etapas posteriores, cuando su tamailo permita la instalacion de dichos sistemas.

Con |a instrumentacion de esos programas de atencion al piiblico, sc pretende mejorar la
relacion con los usuarios, ademds de concientizarlos con informacion veraz y oportuna acerca del
esfuerzo que se requiere para abastecerlos de electricidad.
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El proceso de modemizacion durante el régimen salinista (1988-1994) dio un nuevo giro a
las dreas de comunicacion en las empresas paraestatales, en este caso la CFE, y cred las Unidades
de Comunicacion Social para concertar el entendimiento, comprension, participacion y
colaboracion de gobernantes y gobernados.

En este contexto, el Sector Eléctrico, al ser una empresa estratégica que desarvolla
ambiciosos programas, requierc dreas de comunicacion para reforzar y reafimmar los propositos
gubernamentales de difundir los grandes esfuerzos economicos y humanos que sc realizan para
que haya electricidad en el pais.

Si ¢l elemento humano es relevante para una industria, la comunicacién también es esencial.
Por eso 1a CFE dispuso el manejo de esta especialidad para instrumentar sus programas y acciones
con objetivos precisos, los cuales deriven en optimos resultados.

Contar con una UCS permite, ademas de mantener infonnada a la opinion publica de los
quehaceres de una organizacion, que s¢ preserve una favorable imagen institucional y, por
consiguiente, el sentimiento de pertenencia a la empresa.

Los medios de comunicacion que utiliza la CFE permiten establecer procesos de comunicacion
dentro y fuecra de la institucion, a tal grado que representan un fuerte apoyo a su continuo
movimiento.

Por tanto, la paraestatal debe integrar a sus medios sclectivos la presencia de un periodico
mural y una gaceta, entre otros medios para mantener mejor informados a sus trabajadores v
fomentar ain mas las relaciones entre su personal ¥ la empresa, las cuales son definitivas para
el funcionamiento adecuado de una organizacion, porque a través de eflas los individuos
interaccionan ¢ mteractian, lo que contribuye a satisfacer las necesidades v objetivos de la
institucion v de los mismos trabajadores.

Para que una empresa sea eficiente y competitiva, se requiere ademas del control eficaz de fos
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recursos humanos, un mejor manejo de la comunicacion entre empleados y directivos, asi como
estrategias para instrumentar los programas comunicacionales.

De la mancra en que s¢ enfoque la emision de mensajes descansara la optima imagen de la
organizacion entre los diversos sectores de la poblacion y, por ende, en sus trabajadores.

El reconocimiento, el estimulo y la motivacion hacia éstos, constituyen una poderosa formula
para garantizar el compromiso ¥ la identificacion de las personas con la institucion.

Ante esa realidad, es vital la comunicacion interna para integrar y motivar a los empleados,
v hacer al mismo tiempo que ellos desarrollen sus conocimientos. Sobre todo si existen convenios
de productividad y capacitacion.

Este proceso de aprendizaje permitird crear v mantener ventajas competitivas frente a las
condiciones cambiantes del sector eléctrico.

Por lo tunto, una empresa como la CFE, que se encuentra en un proceso de cambio, debe
disponer de una Unidad de Comunicacion para provocar acciones benéficas basadas en la
informacién que deriven en consolidar la imagen de la empresa, tanto anivel interno como extemno.

Una organizacion para tener presencia, requicre dreas de comunicacion, que emprendan
programas que contribuyan a la integracion del personal en pensamiento y accion para lograr un
mejor desarrollo y asi ubicarse ante los usuarios como una institucion que realiza obras relevantes
a nivel nacional.

La compactacion de los Departamentos y Oficinas en la Unidad, deriva en realizar una mayor
distribucion de los recursos humanos, con funciones concretas, para de esta manera unificar las
tareas y evitar |a duplicidad.

A su vez, las evaluaciones a las tareas emprendidas por las dreas que integran la Unidad, dejan
entrever la determinacion de cumplir de manera cabal con los lineamientos y politicas que dicta la

Direccion General, en materia de comunicacion,
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Con ello se da un nuevo enfoque a las relaciones del Sector Eléctrico con los sectores
piblicos, social y privado, mediante una relacion estrecha y continua que preserva v favorece ia
imagen institucional.

Al mismo tiempo, la relacion de la empresa con los usuarios ha mejorado a raiz del cargo por
mantenimiento 1148, debido a la instrumentacion de acciones que benefician a la poblacion.

Asimismo, la institucion cumple el compromiso con los usuarios y trabajadores. Con los
primeros estd su disposicion de ampliar al maximo la cobertura del servicio, mejorar y modemizar
los procesos de produccion y administracion, mientras que con los segundos se eleva lacapacitacion
para el mejor funcionamiento de la empresa.

Esta dreade comunicacionresponde a lascircunstancias que propician el proceso modernizador
del Sector Eléctrico, pues introduce las innovaciones que en comunicacion sc producen para
mantesierse en contacto permanente con todos los usuarios del pais v ¢l personal de la empresa.

El empleo de nuevas tecnologias coadyuva a mantener una red de informacion eficiente a nivel
nacional, lo que permite lograr una cobertura amplia del sector en todos sus niveles.

Asi comoexiste una clara politica de modernizacion en las paraestatales, deberia instrumentarse
o pactarse con los sindicatos la creacion de plazas para profesionales de la comunicacion, Ya que en
algunos casos el personal sindicalizado que labora en las UCS no cuenta con ¢l perfil v cllo deriva
en la contratacion de personal por honorarios.

Por otro lado, mediante convenios de capacitacion v productividad, la CFE podra competir con
otras empresas del ramo, v con mavor fluidez lograra su insercion favorable ante ¢l escenanio
economico internacional que representa el TL.C.

Con base en ello, la CFE seguiré siendo protagonista del México modemo v con el apoyo de
la Unidad de Comunicacion Social, penuitird tener infonnada a la sociedad de los grandes cambios

que estan por venir.
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GLOSARIO

Accion Social. Se entiende como la conducta de una persona orientada a otra persona, a fin
de producir, con su actuar, un efecto en el sujeto a guicn se dirige. (Max Weber, cit. pos., Guillermo
Tenono Herrera, La Comunicacion Universitaria, p. 1)

Actualizacion Tecnologica. Desde ¢l punto de vista de la empresa, significa estar al dia
cn los adelantos tecnnlogicos que s¢ incorporan a la comunicacion.

Atributo. Valoracion psicologica que se reconoce (o se supone) come implicita en un
sujeto dado. De hecho, la imagen de la empresa es un conjunto de atributos que toman la forma
de una representacion mental. (Joan Costa, Identidad Corporativa, p. 115)

Boletin de Prensa. De acuerdo con la empresa, ¢s el medio de comunicacion oficial de
una institucion, que informa acerca de las actividades que en ella se realizan, y se dirige a la
opinion publica a través de los diversos medios impresos y electronicos.

Campaia. Serie de infonnaciones publicitarias o de interés general a través de uno o
varios medios. (Antonio Lopez de Zuazo Algar, Diccionario del Periodismo, p. 37)

Capacitacion. Segin ¢l enfoque de la CFE, es la obtencién de conocimientos que permiten
realizar un trabajo con mayor eficiencia, facilidad, seguridad, calidad y satisfaccion personal.

Cartel. Importante vehiculo de comunicacion grafica. Una caracteristica relevante es que
siempre tiene un fin publicitanio. debe captar clara y rapidamente la comprension de quien lo
vea en un tiempo que no exceda de entre dos y cuatro segundos. Cumple dos funciones: primero,
s¢ remite a los objetivos inmediatos v reconocibles que pueden ser informativos, de conviccion,
seduccion, etc. En segundo lugar, tiene la funcion de indole psicoldgica y social sobre el publico,
para que éste actie. (Carlos Gonzilez Alonso, Principios Basicos de Comunicacion, p. 69)

Codificacion. Operacion por medio de la cual el emisor, a partir de la idea del mensaje,
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lo elabora y lo ordena. (Carlos Gonzilez Alonso, Principios Bésicos de Comunicacidn, p. 70)

Codigo. Es el modo, 12 manera en que se estructuran en ¢l los simbolos o los mensajes,
quedando traducidos vy convertidos en un lenguaje comprensible para ¢! receptor o para el canal
que lo decodificard y porndra en otro o en el mismo codigo. (Carlos Gonzilez Alonso, Principios
Basicos de Comunicacion, p. 16)

Comunicacion. Es un proceso social bdsico y consiste en la transmision de un mensaje gite
hace un emisor a un receptor y obtiene de éste una respuesta, con lo cual se cierra el ciclo. Con
ella es posible la interaccion, y los hombres se convierten y se conservan como seres sociales,
siempre inmersos de intenciones y necesidades. (Guillermo Tenorio Herrera, Elementos Bdsicos
para el Estudio, Andlisis y Critica de la Television Mexicana, pp. 1.32 y1I1. 3.3)

Comunlcacion Intergrupal. Es la que se desarrolla de grupo a grupo v se caracteriza porque
tiene tras de si los intereses, expectativas y presiones de un grupo. (Guillermo Tenorio Herrera,
Elementos Basicas para el Estudio, Andlisis y Critica de la Television Mexicana, p. 111. 4.14)

Comunicacion Interpersonal. Denominada también cara a cara. En ella no se utiliza ningtin
medio fuera del lenguaje y se hace de manera directa ¢ inmediata, y en ¢l mismo momento es posible
obtener la respuesta o los resultados logrados por la manipulacion. (Guillermo Tenorio Hervera,
Elementos Bdsicos para el Estudia, Andlisis v Critica de la Television Mexicana, p. l. 4.13)

Comunicacion Intragrupal. Es la que efectian entre si los miembros de un grupo
organizado a partir precisamente de la organizacion grupal, en donde hay un lider, seguidores v
rivales, v toda una dindmica de intereses v comportamiento. (Guillermo Tenorio Herrers, Elementos
Basicos para ¢l Estudio, Andlisis v Critica de la Television Mexicana, pp. 01 413 v 11 4 14)

Comunicacion Intrapersonal. T's la que realizan los individuos consigo mismos. Es la
comiinmente llamada reflexion o meditacion. (Guillermo Tenorio Herrera, Elementos Basicos para

el Estudio, Andlisis y Critica de la Television Mexicana, p. 111 4.13)
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Comunicacion Masiva o Calectiva. Es un fenémeno social que implica la presencia de los
grandes medios de difusion creados por la tecnologia modema, como son la prensa, ¢f cine, la
radio y la television. Este tipo de comunicacion se caracteriza por ser publica, rapida y
trunsitona. (Guillermo Tenorio Herrera, Elementos Basicos para el Estudio, Andlisis p Critica de
la Television Mexicana, pp. 1. 4.14 y 111. 4.16)

Comunicacion Organizacional. Consiste en el intercambio cotidiano v permanente de
informacion dentro del marco de una conpleja organizacion. En ese intercambio se involucran
actitudes, sentimientos, relacionesy habilidades personales. (Gerard M. Goldhaber, cit. pos., Carlos
G. Ramos Padilla; La Comunicacidn, un punto de vista organizacional, p. 16)

Comunicacion Social (empiricamente, punto de vista de Ia empresa). Es la técnica que
busca acercar. vincular ¢ mtegrar la comunidad en tomo a principios, valores, intereses \
aspiraciones para ¢l bien comin. Sc sustenta en el intercambio de informacion entre emisor
v receptor, fonnula que permite el entendimiento v motiva, convence y promueve la
participacion ciudadana en los grandes objetivos nacionales.

Comunicacion Social (enfoque sociologico). Ls una interaccion social, desde lo individual
o grupal, hasta la que se da entre las estructuras sociales o al interior de las misimas. s
mtencional, por eso es una accion social. Ademds esta determinada v mediada por ¢l contexto
social donde se genera. (Guillermo Tenorio Herrera, La Comunicacion Universitariu, p.55)

Competitividad. 1) acuerdo con ¢l enfoque de Ja empresa, es contar con los conocimientos
aptos ¢ idoneos para competis con otras empresas, es decir, una competencia a un mismo nivel.

Computadora. Sistema clectronico que mangja simbolos v estd disefiado para aceptar v
almacenar datos de entrada v procesarlos, v producyr resultados de salida automdticamente,
bajo la direceion de un programa de strucciones detalladas paso a paso. (Donald 1. Sander,

Informatica: Presente y Futwro, p. 9)

A s



Comunidad. Es ¢l sistema de relaciones sociales, en las cuales la accion social estd
inspirada en un sentimiento subjetivo de los sujetos actores, consistente (el sentimiento) en
estimar que forman un todo, ademas de compartir ¢l sentimiento de pertenecer a ella, lo cual
motiva al sujeto a desplegar acciones referidas a los demds integrantes de la comumdad. (Guillermo
Tenorio Herrera, La Comunicacion Universitaria. p. 1)

Concertacion. Fs, segin la arganizacion, acordar entre si fines o propasitos para lograr
mejores resultados en un programa o en una cmpresa.

Conducts Social. Sc entiende por ¢l comportamiento individual dentro de la sociedad.
(Raul Rivadencira Prada, La Opinion Publica, p.31)

Control Social. Conjunto de nonnas que regulan ¢t comportamiento del hombre, a través
de mecanismos de organizacion colectiva. (Radl Rivadencira Prada, Lt Opinion Piblica, p 191)

Correo Electronico. Medio de comunicacion que reduce el papeleo v acelera el o de
la informacion. Proporciona una velocidad de reparto mayor que el servicio de mensajeria
convencional. (Uyless Blaco, Redes de Computadoras: Protocolos, Normas e Interfases, p. 347)

Cultura. Se reficre a la totalidad de lo que aprenden los individuos en tanto son miembros
de Ja sociedad. Es una forma de vida, un modo de pensar, de actuar v sentir. (Ely Chinoy. cit. pos ,
Jesus Villaseitor Ojeda, Los Medios de Comunicacion Social, p. 36)

Culturs Energética. Para la CFE, implica tener conocimiento acerca def uso v valor de
1a energia eléctrica, con el fin de gue se utihce mas racionalmente.

Cultura Organizacional. Conjunto de valores, ideas, creencias v modes de comportaumiento
soctal de la empresa ante ¢l ambiente. Es todo aquelio que provecta hacia el receptor, algo
acerca de o que es v hace la orgamizacion. (Luis R. Picazo Manriquez v Gabriel Fradista
Lorenzana, Comunicacion Estratégica. p. 30)

Departamento. 1.a empresa lo identifica como aquel que integra v distnbuve las funciones
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que deben realizar las diversas oficinas que lo componen.

Difusion. Transmision generalizada de los mensajes emitidos por los medios de comunicacion
de masas. (J. B. Fages v otros, Diccionario de Comunicacion, p. 63)

Educacién. Proceso por medio del cual se transmiten conocimicntos, normas ¥ valores de
una generacion a otra. (Juan Gomez Escribi v Pedro Krotsch Berthold, "La Educacion como
Proceso de Comunicacion Social”, p. 52)

Educacion Formal. Se trata del proceso institucional cronolégico graduado de acuerdo a
contenidos curniculares v edad de los alumnos, y que todos conocemos como escucla tradicional.
{Juan Gémez Escriba v Pedro Krotsch Berthold, “La Educacion como Proceso de Comunicacion
Social™, p. 52)

Educacion Informal. Es la que tiene lugar de manera aislada a través de diferentes
instituciones como la familia o la empresa; también los medios de comunicacion jucgan un
puapel fundamental remplazando en muchos sentidos a la tradicional funcion de la familia, en
cuanto a la tarea de sociabilizacion de jovenes v adultos. Juan Gomez Escribd v Pedro Krotsch
Berthold, "La Fducacion como Proceso de Comunicacion Social”, p. 53)

Educacion no Formal. Se procesa sisteméticamente con relacion a conocimientos especificos
v un auditonio especifico. Por cjemplo, las tareas de capacitacion de adultos. (Juan Gémez
Escriba y Pedro Krotsch Berthold, "La Educacion como Proceso de Comunicacion Social”, p. 52)

Emisor. Es ¢l encargado de iniciar v, por lo general, de conducir ¢l acto comunicativo con
st contenido (mensajes ). También se le conoce como la fuente. (Pedro Montaner y Rafael Movano,
(Como nos comunicamos?, p. 49)

Empresa Estratégica. Es aquella institucion que contribuye a la satisfaccion de los intereses
nacionales v necesidades populares. (de acuerdo al punto de vista de la CFL)

Empresa Paraestatal. ks un organismo creado por ley o decreto, con personalidad juridica




y patrimonio propio. (Ley Organica de la Administracion Publica Federal, p. 53)

Entorno. Representa el medio de la vida social que por sus caracteristicas ejerce influencia
acerca de las personas que lo integran. Es el conjunto de las condiciones de vida donde el individuo
habita. (Carlos Gonzilez Alonso, Principios Bdsicos de Comunicacion, p. 74)

Entrevista. Género del periodismo informativo que recoge un dialogo del periodista con
un personaje. (Antonio Lopez de Zuazo Algar, Diccionario del Periodismo, p. 77)

Existen varios tipos de entrevistas:

- Entrevista dirigida: la que sigue un procedimiento fijado por una guia o cuestionario.

- Entrevista no dirigida: es la que el entrevistado lleva iniciativa.

- Entrevista de panel: consiste en repetir en determinados intervalos las mismas preguntas,
con el fin de estudiar la cvolucion de las opiniones de los entrevistados, en periodos cortos
de ticmpo.

- Lntrevista focalizada: sc realiza enfocada a experiencias objetivas, actitudes o respuestas
emocionales a situaciones particulares.

- Entrevista repetida: es similar a la de panel, pero en ésta se sacan muestras distintas
cada determinado tiempo.

- Entrevista maltiple: cuando la misma persona es entrevistada vanas veces.

- Entrevista de profundidad: su finalidad es extraer informacion del subconsciente del
entrevistado. (Carlos Gonzalez Alonso, Principios Bdsicos de Comunicacion, p. 74)

Estimulo. Es cualquier tipo de seifial exterior capaz de excitar la sensacion o la atencion del
individuo (umbral de sensibilidad). (Joan Costa. Identidad Corporativa, p. 116)

Estructura Social, Configuracion de la organizacion interna de cualquier grupo social.
Caracteriza ln suma total de las relaciones que los miembros del grupo mantienen entre si v

con ¢l grupo mismo, las cuales deteninan la funcion que cumplen todos los elementos dentro
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de esa sociedad. (Henry Pratt Fairchild, Diccionario de Sociologia, p. 253)

Exposicion. Desde ¢] punto de vista de la empresa, ¢s la exhibicion publica de articulos
o actividades de una institucion: Exposicion de la Industria Eléctrica.

Fibra Optica. Es un filamento de vidrio puro que transporta las informaciones bajo forma
luminosa v no ¢léctrica, como sucedia con los cables de cobre. La novedad radica en que por las
mismas caracteristicas del vidrio, puro v autorreflejante, se puede transmitir la sefial a grandes
distancias sin necesidad de repetidores. Uno de los usos mas comunes de la fibra optica ha sido
la transmision de voz, es decir, la telefonia. No obstante, se utiliza también en la television,
revolucionando sus principios operativos al introducir una modalidad comunicativa: la
interactividad de seales. (Carmen Gomez Momt, El Desafio de los Nuevos Medios de
Comunicacion en México, p. 84)

Géneros Periodisticos. Unudad inforinativa con caracteristicas independientes. Se clasifican
en ocho: infornacion o noticia, reportaje, entrevista v cronica (periodismo informativo): articulo,
editorial, comentario o columna, v critica (periodismo interpretativo). (Antonio Lopez de Zuazo
Algar, Diccionario del Periadismo, p. 98)

Grupo Social. Es el conjunto de individuos que sostiene interacciones ¢ inferrelaciones, que
equivalen a nexos comunicativos con efectos v acciones reciprocos. Cualquiera que sea su
composicion, poseen un conjunto de reglas de conducta. (Raul Rivadencira Prada, La Opinion
Piblica, p. 185)

Hiibito. Is una relacion entre el estimulo y la respuesta ue el individuo da a ese estimulo, v
por 1a cual ha sido recompensado. Los habitos son esenciales para la conducta humana v han de ser
tomados en cuenta. (David K. Berlo, El Proceso de la Comunicacion, pp. 64-65)

Identidad Corporativa. Es ¢l conjunto coordinado de signos visuales por medio de los

cuales la opinion piblica reconoce instantaneamente v memoriza a una empresa. La identidad
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comprende los diferentes y variados atributos que tiene una empresa -productos, servicios,
logotipos, comportamiento del personal y muchos otros que, en una u otra manera, transmiten algo
de lo que es y hace la organizacion. (Luis R. Picazo Manriquez y Gabriel Evadista Lorenzana,
Comunicacion Estratégica, p. 31)

Imagen Corporativa. La configura todo ¢l conjunto variado de actuaciones y mensajes de la
institucion a lo largo del tiempo. Es la imagen psicologica que una sociedad se representa
mentalmente de una institucion. (Joan Costa. Identidad Corporativa, p. 116)

Imagen Institucional. Es la representacion mental de una empresa del sector publico o de
un funcionario ¥ que sc sustenta en favorable o desfavorabic, de acuerdo al funcionamiento de
la institucion, en la actuacion de sus funcionarios v también en la manera en cdmo manejun
sus mensajes hacia la opinion pablica. (Punto de vista de 1a CFE)

Informacion. Es un conjunto de datos organizados v sistematizados para resolver un
problema o lograr un fin. El dato es un hecho transformado en insumo comunicativo. Esti
compuesto por rasgos ¢ indicadores. Los rasgos son cualidades, los indicadores son aspectos que
pueden cuantificarse. (Guillermo Tenorio Herrera, Curso de Actualizacion de Teorias v
Enfoques para el Estudio de la Comunicacion, Educacion Continua)

Informitica. Tratamiento automatico de datos por medio de ordenadores electronicos.
{Carmen Gomez Mont, El Desafio de los Nuevas Medios de Comunicacion en Meéxico. p. 8R)

Interaccion, Efecto que la intervencion o la actitud de un elemento (persona) ejerce sobre
los otros dentro de un sistema, en Ja medida en gque provoca con ello una accion o una moditicacion
del conjunto. (Joan Costa, ldentidad Corporativa, p. 117)

Manipulacion. Es el proposito de guiar a un piblico hacia la adopcion de conductas
actitudes predeterminadas. Is una resultante de la operacion por medio de la cual se orientan

v cambian las opiniones, creencias o comportamiento de los publicos, a través de un dingente
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politico o social, o de la influencia de un medio de comunicacion. (Carlos Gonzalez Alonso,
Principios Bdsicos de Comunicacion, p. 39)

Medios de Comunicacion. Son canales de sociabilizacion que permiten a los individuos
entrar en contacto con otras culturas y modos de comportamiento, y pueden llegar a las regiones
mas apartadas, v a los diversos estratos socioeconomicos. (Jesis Villasefior Ojeda, Los Medios
de Comunicacion Social, p. 719)

Mensaje. Serie organizada de signos, segin un codigo, con la intencion de comunicar.
En Teoria de la Comunicacién, es una informacion seleccionada v codificada por un emisor,
transmitida por un soporte, v difundida a través de un canal, destinada a un receptor capaz
de decodificarla y reaccionar. (Joan Costa, Identidad Corporativa, p. 117)

Mensaje de Entretenimiento. Persigue entretener al receptor, lo distrae con propuestas
placenteras, alejadas del esfuerzo v la exigencia de productividad que caracteriza a la actividad
laboral. (Pedro Montaner y Ratael Moyano, ;Camo nos comunicamos?, p. 121)

Mensajes Informativos. Se pretende basicamente -salvo manipulacion- dar cuenta al publico
de hechos o acontecimientos verdaderos, inéditos y actuales que sean de interés general, haciéndolo
de mancra clara y precisa. (Pedro Montaner y Rafael Moyano, ;Como nos comunicamos?, p. 117)

Mensajes de Opinion. Expresan ¢l punto de vista de un emisor (individual o colectivo)
acerca de alguna cuestion de cardcter relevante en el marco de una comunidad. Con estos mensajes
se pretende, en ultima instancia, que la opinion piblica tome postura ante la realidad (hechos o

acontecimientos) y que, en lo posible, moditique su conducta en la direccion que se le propone.
(Pedro Montaner v Rafael Moyano, ;Como nos comunicamos?, p. 119)

Mensajes Persuasivos. Seemiten con ¢l proposito de convencer, crear opiniones o cambiarlas
¢ incitar a los receptores u realizar deteniminadas aceiones. (Pedro Montaner v Rafael Moyano,

<Como nos comunicamos?. p. 125)
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Mision. Es la expresion conceptual de la razon de ser de una organizacion -de lo que es,
hace y pretende ser y hacer- destacando su identidad institucional, ademds de cumplir su
compromiso con su publico receptor. (Luis R. Picazo Manriquez y Gabriel Evadista
Lorenzana, Comunicacion Estratégica, p. 54)

Modernizacion, De acuerdo a la CFE, implica un cambio de mentalidad y de conducta,
que induce a incrementar la eficiencia en todas las acciones que s¢ emprenden y que al realizarlas
bien v con calidad, se aprecia una mejor productividad.

Motivacion. Término que en psicologia se aplica a las variables que pueden propiciar cambios
en la conducta humana, a partir de acciones concretas tendientes a satisfacer necesidades. En las
organizaciones, ésta sirve de aliciente para incrementar el trabajo en equipo de manera armonica v
clevar la productividad organizacional. Es el conjunto de factores psicologicos, inconscientes que
empuyjan al ser humano hacia una cierta reaccion o a un de terminado objetivo (Carlos Conzalez
Alonso, Principios Basicos de Comunicacion, p. 79)

Movilizacion Social. Movimientode personas de un grupo social aotro. (Henry Pratt Fuircluld,
Diccionario de Sociologia, p. 192)

Norma. Regla de conducta que se refiere a un principio de comportamiento con relacion a
determinados valores establecidos. (Carlos Gonzalez Alonso. Principios Basicos de Comunicacion.
p. 79)

Nuevas Tecnologias. Conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran, o se integraran
a la larga, en un sistema de informacion interconectado v complementario. (Cannen Gémez Mont,
Ll Desafio de los Nuevos Medios de Comunicacion, p. 49)

Opinion Puablica. Es un producto de opiniones individuales acerca de asuntos de interes
comun, v que se origing en los modos comunicativos lumanos. En procesos individuates pnmero,

v en procesos colectivos, despuds. Segiin la naturaleza de las informaciones compantidas por los
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individuos, a la vez que influidas por los intereses particulares de los grupos. (Ratl Rivadeneira
Prada, La Opinion Publica, p.125)

Participacion. Descansa en el hecho de que, desde la optica del desarrollo humano,
una necesidad personal, familiar o comunitaria, solo estard bien atendida cuando esa persona,
familia o comunidad, la haya sentido como tal y hava empeflado su voluntad para lograr su
satisfaccion. (Gilberto Calvo, "Comunicacion v Educacion en el Desarrollo Social”, p. 7)

Patrimonio Social. Conjunto de costumbres, usos, habitos, maneras de pensar y progresos
culturales que constituye el legado de las pasadas generaciones. (Helmut Schoeck, Diccionario
de Sociologia, p. 355)

Percepcion. Proceso mental que permite al organismo del ser humano extracr de su
ambiente clementos para elaborar o adoptar conductas. (Carlos Gonzalez Alonso, Principios
Bsicos de Comunicacion, p. 81)

Persuasion. Inducir al individuo o al publico a cambiar en sus opiniones o actitudes y
sc presenta, sobre todo, en aspectos consumistas y politicos, cuando se trata de guiar a los
auditorios hacia objetivos predeterminados. (Carlos Gonzalez Alonso. Principios Bdsicos de
Comunicacion. p. 28)

Planeacion Estratégica. Es un instrumento de reflexion, decision v accion que ayuda a
visualizar el futuro de la cinpresa. Define objetivos, determina acciones e identifica oportunidades
para alcanzar ¢l éxito integral de la organizacion. (Luis R. Picazo Manriquez y Gabriel Evadista
Lorenzana, (‘omunicacion Estratégica, pp. 71-12)

Politica. s la resultante de las complejas acciones (incluso, omisiones v aspiraciones)
realizadas para alcanzar, ejercer o mantenerse en el poder, bicn en el ambito estatal v pitblico, o
en un ambito mas restringido y hasta pnvado, como puede ser la familia 0 una asociacion de

veeinos. (Guillermo Tenorio Herrera, La Comunicacion Universitaria, p. 55)

— . — — . —



Politicas de Comunicacion. Establecer criterios, normas, reglas. pautas, preceplos )
principios que regiran las actividades de comunicacion Social. (Gustavo Esteva, “La Politica
Nacional de Comunicacion Social en México®, p. 108)

Proceso. Significa cualquier fenomeno que presenta una continus modificacion a traves
del tiempo, asimismo, es cualquier operacion o tratamiento continuo. (Guillermo Tenono
Herrera, Elementos Basicos paru el Estudio, Andlisisy Critica de la Television Mexicana. p. 132}

Proceso de Comunicacion. Es un objeto de estudio empirico bien delimitado, determinado
por el contexto sociohistorico, en el cual ocurre v responde a lus intenciones v necesidades
(reales o deformadas) de quienes participan en el mismo, como emisores v receptores. (Guillenno
Tenorio Herrera, La Comunicacion Universitaria, p. 53)

Productivided. Eficiencia con que los individuos alcanzan las metas y objetivos de la
organizacion. (Alberto Martinez de Velasco v Abraham Nosnik, Comunicacion Organizacional.
p- 106)

Programa de Comunicacion. Es un instrumento que define objetivos, establece tiempos,
asigna recursos, determina acciones ¥ guia las decisiones de los nuembros participantes para
alcanzar ¢l éxito integral de la organizacion. (Luis R. Picazo Manriquez v Gabriel Evadista
Lorenzana, Comunicacion Estratégica, p. 94)

Propaganda. E] usodeliberado, plancadoy sistematico de simbolos. principalmente mediante
la sugestion vy otras técnicas psicologicas conexas, con el proposito de alterar v controlar
opiniones. ideas ¥ valores v, en ultimo témmino, de modificar la accion manificsta. segan
ciertas lincas predetenninadas. (Davis Kingsley, cir. pos.. Guillermo Tenorio Herrera, Elementos
Basicos para el Estudio, Andlisis y Critica de la Television Mexicana. pp. Bl 12.17)

Publicidad. Se define como el conjunto de técncas v medios de comunicacion gue

se utilizan para atraer la atencion del pablico hacia ¢l consumo de bienes v servicios. (Carlos

— ———
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Gonzalez Alonso, Principios Bdsicos de Comunicacion, p. 57)

Publicidad Institucional. Consiste en dar a conocer una imagen favorable de una
organizacion mediante los medios de comunicacion, v no para vender un producto o servicio
determinado. (Jorge Rios Szalay, Relaciones Priblicas, p. 17)

Publicidad Promocional. Funcion consistente en dar a conocer de manera masiva. al
piblico en general, las caracteristicas de los productos v/o servicios de la organizacion, a través
de los medios de comunicacion. (Jorge Rios Szalay, Relaciones Publicas. p. 17)

Publico. Conjunto de receptores que captan o sintomizan los mensajes difundidos a través
de los medios de comunicacion. (Guillermo Tenorio Herrera, Elementos Bdsicos parma el
Estudio, Andlisis y Critica de la Television Mexicana, ll. 11.1)

Receptor. Es la persona (o personas) que reciben un mensaje del emisor vy, al 1gual que
dste. esta afectado por: sus habilidades comunicativas (saber escuchar), sus actitudes (hacia si,
hacia el emisor y hacia ¢l contenido del mensaje), el grado de conocimiento acerca del tema que
se le comunica Vv su posicion dentro del sistema. (Alberto Martinez de Velasco v Abraham
Nosnik, Comunicacion Organizacional, p. 17)

Red. Disposicion de equipos de computacion de comunicaciones y lineas de transnusion que
permite el enfoque del conjunto como sistema de procesamiento de datos con caracteristicas
definidas. (Nestor Gonzalez Sdinz, Comunicactones y Redes de Procesamiento de Datos, p 387)

Relaciones Publicas. Es el conjunto de actividades coordinadas entre si. por cuaiquier
orgunizacion para la creacion v mantepimiento de buenas relaciones entre los miembros de la
empresa v los demds sectores de 1a opinion pitblica, a fin de provectar ante ellos una imagen
favorable de la institucion. que contribuva al alcance de los objetivos de ésta. (Jorge Rios Szalay.
Relaciones Piblicas. p. 13)

Relaciones Saciales. Son las nteracciones ¢ interrelaciones que mantienen los individuos
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para subsistir como tales. (Raul Rivadeneira Prada, La Opinion Puiblica. p.32)

Retroalimentacion. Es un proceso de reaccion-causa-efecto que se produce entre la salida
v la entrada de uno o de todos los elementos que integran el acto de comunicacion. Su funcion
prinordial ¢s obtener un mejor ajuste v a la vez complementar la informacion emitida. (Carlos
Gonzilez Alonso, Principios Basicos de Comunicacion, p. 17)

Satélite. Es un medio de comunicacion inalimbrico espacial, que normalmente se encuentra
de manera geoestacionana, cuyos subsistemas de comunicaciones esta dividido en clementos
activos, conocidos como transponedores. que funcionan como antenas trapsmisoras de seflales
telefonicas, telegraficas v televisivas. (Carmen Gomez Mont, El Desafio de los Nuevos Medios
de Comunicacion en Meéxico, p. 64)

Sentimiento de Pertenencia. Sentido de identidad de grupo v de lealtad, que se funda en
la tdentificacion mutua de los miembros. (Jests Villasedior Qjeda, los Medios de Comunicacion
Social . p 27)

Senal. Es un objeto material, cualquier cosa, que significa algo para alguien. Por ejemplo,
el humo significa que hay fuego en sus proximidades. (Pedro Montaner y Rafael Moyano,
<("'0omo nos comunicamos?, p. 27)

Significado. Constituye una funcion de la experiencia personal . Los significados se encuentran
en las personas \ no en los mensajes. (David K. Berlo. £l Proceso de la Comunicacion. p. 142)

Signo. Umidad perceptible de un codigo determinado (signos alfabéticos, signos musicales,
aritmeéticos, cromaticos. etc) (Joan Costa, ldentidad Corporativa, p. 118)

Simbolo. ks todo aquelloquerepresenta algo. v que no guarda semejanza conlo que representa.
Ll simbolo es mas universal. (Guillenno Tenorio Herrera, Curso de Actmalizacian de Tearias v
Fnfoques para el I'studio de la (omunicacion, Educacion Continnay

Sistema de Comunicacion. Conjunto de clementos relacionados ¢ interdependientes.



con determinados objetivos, que es posible alcanzar con ciertos medios y métodos. Es un
sistema de produccion, una entidad productora de bienes y servicios especificos, de bienes
y servicios de comunicacion: de mensajes. (Gustavo Esteva, "La Politica Nacional de
Comunicacion Social en Meéxico", p. 107)

Sistema Social. Conjunto articulado v coherente de estructuras en una sociedad, en la cual
hay interrelaciones determinadas y determinantes, como un proceso dinimico y en pemianente
transtormacion. (Jesus Villaseiior Ojeda, Los Medios de Comunicacion Social, p. 24)

Sociabilizacion. Es el proceso que una sociedad emplea para transmitir la culturs a los
individuos. A través de ella se interiorizan valores, normas, creencias, actitudes v pxiutas de
conducta propias del grupo o de la comunidad a la cual pertenecen. (Jesus Vitlaseiior ()jeda,
Los Medios de Comunicacion Social, p. 26)

Sociedad. Conjunto de proccsos que mantienen unidos ¥ organizados en el ticnipo v
en el espacio a un grupo mas o menos numeroso o definitivamente numeroso de personis que
interactiian y resuelven, mediante la concwrencia de todos eilos, sus necesidades basicas e
indispensables. (Guillermo Tenorio Herrera, Elemenios Basicos para el Estudio, Andlisisy Critica
de la Television Mexicana, p. IV. 4)

Sociologia. Estudio cientitico de los fendmenos que sc¢ producen en las relaciones de
grupo entre los seres humanos, o sea, cl estudio del hombre v su medio en sus relaciones
reciprocas. (Henry Pratt Fairchild, Diccionario de Sociologia, p. 282)

Telecomunicaciones. Transmision de datos a distancia usualmente por medios electronicos,
en oposicion a una conexion directa. (Nestor Gonzilez Sainz. Comunicaciones v Rades dv
Procesamiento de Datos, p. 17)

Telefax. Sistema de transmision de documentos a traves de la red telefonico conmutada.

(Pedro Montaner vy Rafael Moyano, ;Como nos comunicamos?, p. 103)
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Valores (empresa). Son los conceptos v creencias basicas de una organizacion que marca
las pautas de comportamicnto y son difundidas por la alta direccion, o bien, por el propio
personal, como consecuencia del ambiente y relaciones que priva entre ellos. (Luis R. Picazo
Manriquez v Gabriel Evadista l.orenzana, Comunicacion Estratégica, p. 54)

Valores (en la sociedad). Son criterios de estimacion, de aceptacion v deseabilidad, que
dan sentido v significado a la cultura de una sociedad. Son los parametros de aprobacion o
rechazo de la conducta individual. (Jesus Villaseior Ojeda, Los Medios de Comunicacion
Social, pp. 39-40)

Vision, Is la capacidad de ver mis alla, en ténminos de resultados finales que se quicren
alcanzar o del destino al que se quiere llegar. (Luis R. Picazo Manriquez y Gabriel Evadista

Lorenzana, Comunicacion Estratégica, p. 34)



APENDICE UNO
ENTREVISTA A JOSE LUIS URIBE ORTEGA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMACION DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA CFE

iConsidera imprescindible que la CFE cuente con uns Unidad de Comunicacion
Social? ;Y por qué?

Si es fundamental, v no solo para ¢sta institucion, sino para aquellas empresas de alta
envergadura que por ser estratégicas contribuven al desarrollo economico, social y politico del
pais. El sistema eléctrico nacional es importante, por eso surge la necesidad de contar con una
Unidad que difunda todo lo relacionado con las dreas involucradas, como son la construccion,
generacion, distribiscion y comercializacion del fluido eléctrico.

En esc sentido, si es trascendental que exista una UCS para reforzar y reafirmar los
propositos gubernamentales de difundir los MS esfuerzos econdémicos y humanos que realiza
la exnpresa para que se tenga un sistema eléctrico eficiente que pueda cnfrentar los retos que
significa una mayor industrializacion. A ello se agrega la intensa labor de la Unidad de crear a
través de sus programas o campaias, una conciencia entre la poblacion para que valore ¢l
esfuerzo que implica el poder presionar un apagador v que se cuente con este servicio

+Qué politicas de comunicacion demuestren mas eficiencia entre el personal y
los usuarios?

A través del organo interno informativo £/ Transformador, se cubren las necesidades de
comunicacion entre los trabajadores clectricistas. En cuanto a las politicas de comunicacion, por
un lado, ¢stas se centran en atender las necesidades del personal, v por el otro, lograr una
mejor relacion con los usuarios.

Con el personal se ha logrado una integracion dentro de la empresa, pues se le informa de los



planes de la institucion y de las metas que deben cumplir para sostener el crecimiento de la
misma. Esto da como resultado una mejor disposicion de trabajar con mds dnimo, porque la
gente se siente realmente integrada a su trabajo.

Mientras que a través de las campailas se plasma en ¢l usuario el gran esfuerzo que realiza
la empresa para hacer llcgar la electricidad a sus hogares. Se utilizan los medios electronicos
e, inclusive, cortometrajes que cventualmente se transmiten en las salas cinematograficas dentro
de los noticieros o intermedios de las peliculas. Ahora, con la puesta en funcionamiento de mejores
sistemas de atencion al publico, la relacion con los usuarios s¢ incremento.

Mediante los diversos medios de comunicacion se informa al cindadano, ya sea de alguna
falla eléctrica en el sistema, o de programas que emprende la institucion, lo que convence a la
poblacion acerca de los grandes csfuerzos que se realizan para que cuenten con fluido cléetrico.

Las politicas y acctones estan bien definidas, v para garantizar congruencia en las mismas
se mantienen consultas, acuerdos y concentraciones con la cabeza del sector, que es la SEMIP.

Como emplea la empresa sus medios de comunicacion?

Los emplea de acuerdo a lo que se pretende informar, v por eso utiliza diversos medios,
que pueden ser selectivos, como los folletos, los carteles, ¢l periddico E! Transformador. las
circulares, entre otros, que ponen en contacto al personal con la empresa, lo motiva v lo induce
a identificarse con la institucion, lo que redunda cn un mejor desempetio de labores que repercute
en el buen funcionamiento de la empresa.

En cuanto a los medios masivos, estos se utilizan de manera simultanea, tanto los
electronicos como los escritos. En ambos se envia la informacion que debe ser ditundida a la
opinion publica. Esto se realiza a través de boletines que es la manera en que la CFE difunde
sus acciones ¥ acrecenta su imagen sin ningin costo. El boletin se emite a todos los medios pero

no se paga como publicidad.



Cuando se trata de campailas, éstas, si implican derramas economicas, inchuive se llevan
la mayor partc de los presupuestos destinados a la UCS. El tiempo de los spots ¢s de
30 a 60 segundos. La duracion de la campaiia es de acuerdo con la penctracian que logre entre
Ja poblacion, y puede ser de un mes o dos.

Con base en ello, la empresa mantiene presencia dentro de los medios, gracias a las distintas
tabores que realiza la UCS, en particular ! Departamento de Infonmacion, quien genera los
mensajes que s¢ desean difundir entre la epinion pablica.

<En caso de errores en la informacian, cimo se resuelve el problema?

En la medida en que un érgano informativo carece de Ja informacion, distorsiona la labor de
Ja CFE, y entonces es nuestro compromiso informar verazmente, aclarando cudl es la verdadera
situacion. Es vital para una Unidad de Comunicacion Social difundir ¢ informar de munera
eficiente a los distintos medios pira evitar distorsiones o aspectos negativos que alucten la
imagen wstitucional.

En caso de crrores de informacion. corresponde directamente a este Departamento anreglar
el percance. Por cjemplo, ¢n una entrevista improvisada, alpunas veces el tuncionario
proporciona una informacidn erronca al no conocer las cifras exactas que requiere el
reportero. Entonces se localiza al periodista o los penodistas para darles la informacion
correcta. aclarandoles que ¢l funcionario no iba preparado para la entrevista, v que los
datos que se manejaron son incorrectos, v se les invita cordialinente para que eumenden
esas tallas v publiquen las cifras precisas

Ahi entra esa relacion publica que se debe mantener con Jos representantes de los medios,
con la conllanzz, sin tratar de manipular la intormiacion. para hacer que desistan de publicar los
datos talsos gue obtivieron, s solo ntilicen los correctos. los cuales sc fes proporeiona al mstute,

Isto da buenos resultados. porque se detiene la informacion mal interpretada o erronea.



<Responde Ia UCS 2 la necesidades de Ia institucion y de su propio persona)?

Si responde a las necesidades y de una mancra efectiva, va que a través de sus acciones
se promueve ¢l desarrollo de una cultura energética v su meta es crear en la poblacion una
opimion favorable hacia la CFE, manteniéndola informada del esfuerzo v de sus realizaciones
para ¢l desarrollo, mantenimiento v modernizacion del servicio eléctrico, v de la preservacion
de los sisteras ecologicos. Y es una tarea de la Unidad el informar que la empresa no solo
ataca las necesidades de energia cléctrica, sino que contribuye a mejorar v proteger ese
entorno ecologico.

JPara la realizacion de sus tareas, cucnta la UCS con el personal profesional
y capacitado?

Fn cuanto al personal sindicalizado no, pues se carecen de plazas para profesionistas
vn o especiahidad de comunicacion. y por ¢so se acude a la contratacion de gente por servicios
de honorarios, para asi cumplir con los objetivos v funciones de la UCS

Ante el cambio que enfrenta la institucion y que es estar a un nivel de competitividad,
s¢ requieren profesionistas en esta rama, para establecer mejores programas de comunicacion
gue. por consecuenca, fomenten una excelente comunicacion interna (orgamzacional) y una
comumicacion externa (publica), que seri en beneficio de a paraestatal. Aungue cabe sedalar
que con ¢l Convenio de Productividad.. ¢l personal de la CFE v de la nusma Unidad. esta

siendo capacitado. Pero lo conventente ¢s contar con plazas de analistas. reporteros o

publicistas Fso es lodeal
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SECKETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA FEDERACION

LINEAMIENTOS  para '; ‘P“l‘:"““ld; d‘“ TERCERQ.- .3s erogaciones destinadas a
;'l“" '“”. “ydﬂc‘:';::rﬁll“ :"l:’ N d‘;:;::': dz publicidad, propaganda y publicaciones oficiales y
mm.\k:gun social. en general todas aquellas referentes a

Al margen un sello con el Escudo Nacional, ue comunicacion social, se efectuardn de conformidad

dice' Estados Unidos Mexicanos - Secretaria de | €On [as normas y lineamientos que para ta! electo
Gobernacidn.- Secretaria de Hacienda y Credito | emita ia Secretaria de Gobernacion

iblico.- i al al de i
:u“b::::ddﬁecretana de 1a Contra‘oria General de ia CUARTO.. Los recursos que se destinen

publicaciones, inserciones anuncios, discursos,
menciones y demds erogaciones relacionadss,
ol C. Presidente de ia Republica. para Wevara cabo | yoporun hvlarse exclusivamente o) desartollo de
la modernzackdn de las relaciones del Gobierno | .. plogremas de difusion e inkrmacion o
Federal con Jos medios de comunichcln, COR | oromocian inkema o ederma de tes depandencias o
fundamento en los articulos 1°,27, 31 32bis, 44y | ooiee
50 de la Ley Organica de la Adminisiracién Publica
Foderal y de los articulos 1°, 7°, 47 y 553 de la Ley
Federal de las Enlidades Paraes'atales, se emiten
los siguientes

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE
LOS RECURSOS FEDERALES DESTINADOS A
LA PUBLICIOAD Y DIFUSION, Y EN GENERAL A
LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION SOCIAL

PRIMERO.- Los presentes hineamientos tienen

De conformidad con las acciones orgenidas pof

QUINTO.. Deberdn guarse las mstrucciones
respectivas, a electo de que denlro de |a
documentacion comprobaloria de cada una de las
erogaciones 3 1as que se ‘efiere o lineamiento
lescero, se incluys una copa o empiar de ta
publicacdn o impresdr: efactuada, cintas y otro
medio

SEXTO.- Para la seleccidn de los medios de
difusidn en que se apliquen los recursos destinados

Por objeto eslablecer nuevos mecansmos de | 5 pyblicidad, deberd considerarse el que éstos
controt y venficacion en el ejercicio de los recursos correspondan a diarios o revistas de amplia

poblicos destinados a los fubros de publicidad. | ciculacion y cobertura, de tal manera que se

pfopaganda. publicaciones oficiales y. en general. garantice que la informacién respectiva legue a las
los relacionados con actividades de comunicacion personas a que esla destinada
social de las dependencias y enhidades de fa Tralandose de convocatonas para licitaciones

Admvnsstracion Pablica Federal, a que se referen | publicas de obras publicas y de adquisiciones,
las partidas por concepto de gasto 3601 igasto ge | 2IEndamienlos y servicios relacionados con bienes

) ) muebles, éstas deberan publicarse en dos diafios
Propaganda). 3502 (impresiones y publicacanes | (ar / como to esltablecen las leyes sobre 13 materia
oficiales), 3603 (espectaculcs culturates). €74 Asimismo, dicha publicacion se electuard por un
(servicios de telecomumcacion) y 605 {otws | solo dia y preierentemerte en un lamafo de un
, octavode iara

gasios de difusign & ntormaciong .

SEGUNDO.- Los ttuiates de las dependentas 4 SEPTIMO.. Los setvidores fpublicos de las
enlidades de la Admuusttacion Pubhea Fezet dependencias y entdades no podran disponer de
Seran respunsables de  adoplar fas v "5 16LUIS05 hunaics y matenales de las mismas,
correspondicntes para o deb g cumg et e Pare o n:a23cnn e trabaos o prestacion de

e

105 critenos e fanionabidal oSkttt e O 0% 9 tetrenry pees o nay ey como
€10QACILNES 1 Ay v telpren fuy Pre a0 e D e et s rabaus grahicos,
Eqtenns de la Fedutancn y dol Getete For Pl enn e pereaedn grabian et e audio yio
COMN de 108 presentey ineprnient R I M L S U



B . I Y

Martes 22 de diciembre de 1992

et e e e - .

DIARIO OFICIAL 3

OCTAVO.. En los viajes internacionales de oy
servidores publicos de las deperdencias y
erticades, por ningun conceplo pedran electuarse
e0gaciones para sufragar los gastos de reporteros
y penodisias, l0S que en su caso deberan correr 3
cargo de los fmedios de comunicacién
colrespondientes

NOVENO.- A las paitidas 3601, 3602, 3603 y fa
3605 a que se refiere el hneamento primeto, por
ningun motive podran efectuarse taspasos o
transferencias de recurso de otras partidas

Asimismo, las efogaciones por estos conceplas
se efectuardn siempre y cuando sean autorzadas
poretr able del drea corfespondient

DECIMO.- Para ias erogaciones que se realicen
por conceplc de suscnpcidon o adquisicion de
publicaciones y  revistas en  general,
ndependientemente del monto, se requernia de ls
storizacdn escnis del C. Oficist Mayor de la
dapendencia o del savidor publico equivalente en ia
entided, is cual sdlo s4 podré olorgar en los casos
estrictamente indispensables y que sean necessrios
pars ¢l desarrolic de Ias actividades sustaativas de
la dependencia o entidad.

DECIMO PRIMERO.- Las contrataciones de
publicdad, impresiones, serciones y demds
relativas con las sctividades de comunicacidn social
que realicen las dependencias y entidades, y que no
8830 pagedas Con recursos presupuestales, sino
con servicios de los que presia o propia
dependencia o entidad, es decir mediante "permuta”
o "intercambio”, sin perjuicio de ias disposiciones
legales aplicables, e monto de las citadas
contrataciones deberad ser descontado de la partida
que comresponda a que se refiere el hineamiento
primero, sin que posteriormente pueda ser ejercido
con cargo a las mullicitadas pariidas

DECIMO SEGUNDO.- Los servidores publicos
de las dependencias y enhdades deberan
abstenerse de autonzar la aphcacion de recursos
asignados al pago de widlicos y pasajes. para
sulragar gastos de lerceras personas o de
actividades ajenas al servico oficial. debiendo
ajustar su ejercicio estnctamente 4 ias rormas gue
regulan su alorgamiento y comprotiacion

DECIMO TERCERO.. Los pagos que reahcen
las dependencias y entidades por conceplo ae s
pariidas  cotadss en el Srreen
invanablemente deberan efectuarse 3 Uaves Qe
cheques  hominal.«os
montn de 1os 1ismesg

hneanrventy

nepe

el e X

DECIMO CUARTO.- Dentro de ios prnmeros
veinte dias ded mes de enero de 1993, , deberin
remiirse a fa Secretaria de fa Centraloria General
de la Feceracion debidamente vahidads por e
organo nterno de control de fa dependencia o
entidad que coriesponda, una relacion por cada und
de las partidas a que se refiere el lineamiento
pnmero, de todas fas contrataciones que se hayan
formahzado en el mes inmed:ato antenol con cargo
a fas msmas, debiendo contener como minimo

tHimero  progresivo y referencia de fa
operacion

Descnpeidn de to contiatad >

Canlidad

Unidad de med:da

- Monto total (sin incluir el | VA)

Nombre de la persona fisica o meral
contrataday suRF C

~  Cbservaciones que se estimen convenienies

DECIMO SEXTO.. En ¢ plaro y tétmines
indicados en e Unearmienlo precedente, igudimente
deberan remilirse a |a Secretalia de la Contraloria
General de la Fedefacidn el resultado de la
venficacion Qque deberdn realzar los drganos
intefnos  de conlrol  de  las  erogaciones
corfespondientes a fas partidas 2201 (shmentacidn
de personas), 3701 (pasajes). 3702 (wdlicos) y
3802 (gastos menores)

DECIMO SEPTIMO.- La mobservancia de estos
tinearmentos sefd sancionada de conformided con
o dispuesto en 13  Ley Federal de
Responsabiidades de los Servidores Publicas y
demas ordenamenios aphicables

DECIMO OCTAVO.- La Secretana de !a
Contraloria General de 1a Federacion y los drganos
internos  de conlrol de {as  dependencas y
entdaqes, viglaran el adecuada cumplimento de
los presentes hineamenias

DECIMO NOVENQ.. Los presentes
~neameentos  presupuestales en  estos rubros,
entra’an en vigor a pantu det 1° ce enero de 1993

S.*agie Etectivo No Rec ecctdn

Mecco, DF  a 22 de diccembre de 1992 - El
Sectetano Jde Gobernacien, Fernando Gutiérrer
Barnos - Rubnica - Bt Secvetano de Macienda y

i Crewlc Pubicu. Pedro Aspe Armelta - Rubrca -

ta Segeland Je o Contraatia Geneo de d

<o Ma Elena Vasquer Nava -k ceva
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Programa Institucional de Calidad Total

Mensaje

Estas disposicionss de observancia inaplazabie por todas
las institucionss y empresas de México, han genorado el mo-

corpors pava dar cabel cumplimiento a la prioridad nacional
QuUe CONSUtYS ol B8RVICIo PUbiico de energla siéctrica. .

i o——— ———

dé cabal cumplimiento & los programas y planes emitidos por

.y

L gobierno de le republica ha emprendido, entre &

’(i

ot7as actiones de gran ralevancia pars ol pais, la estra- -
togee J6 hwutmmwnhwmuwmbfﬁ

uhlmedemmmwampto-z:~ o pieaso para sativiacer et han

P-amuprmugohsmohdudhnp\mtom i
marcha el plan nacional de desamolio 1080-1804, los progre-
mas de mademizacin tanto de la emyresa piblica como del -
sactor inaustrial y del Comercio exterior, asi coma los progra-
mas de actuakzacién centifica y modemizacion tecnokdgica y
los planes de capacitacidn y productividad.

mnmuvmmdpﬁdunm

' ol gobierno, 1a dreccion general de CFE y el Comité ejecutivo

" ded SUTERM asumen la responsabilidad y el compromiso de

implantar el programa de CALIDAD TOTAL de Comision Fede- -
ral de Electricidad ef cual prevé ol mas amplio reconocimiento

ala participacidn de todos aquesos trabajadores que, Con 8us
conocimientos, capacidad de andisie, crwwidadydomm
de las formas de realizar sus labores, fogran producir un
servicio de sxcoiente calikdad,

més importanta: la colaboracidn y 8l compromiso de cada uno
de sus irabajadores.

Cperaery !
H)Lur AT
Ih“,. L I‘vlll?}’ltll

=

Seave

Lacoa du Kpingety Ak a.ne

S REUTAKMI GINEPAL LAL
ason il'r(y

J—— %TT;?

En todo ko relaconado con la CALIDAD TOTAL, la Gomi-
8i6n Federal de Electricidad cuenta con ko que es su fortaleza .-

—\ a &
Introduccion

IEMPRE ha existido s

idad de obtener cali-

dad en ios bienss y servicios; sin
smbargo, los sstamas que se han

yasiado notablements a rsvée del
tempo, tAo en Su contenida y
onfoque coma en sug formas de
cantrol, dando origen a la crea-

| ciény utikzacién de disintos sis-

tamas de calidad.

La spiicacitn del concepto de
calidad en su Bxprasidn masrudi-
mentana se hace patente desds
hace mies de afos, a través de

vimiento nacional de calidad y productividad Esein. .. | 68 evidencias que se identhcan
yor o queCFEsein .| on las obras que nos legaron las

.| cviizacionss que nos han ante-

oacido,

Elpresents 8igio se ha caracte:
rizado por un acelerado (esarTo-
o industrial que, paralsiaments,
ha impulsado una evolucion de
los conceptos y uistermas de cal-
dad scorde con [as necesidades
y drcunstancias de! momento. Es
asj como, iniciaimente, se aplica-
ron métodoa de inspeccidn a
productos o final de sus proce-

' 808 U6 manufactra; postenor.
monte la inspeccién se hizo ex-
tensiva a 83108 Propios proCesos.
Sin embargo. ante la necesdad
de mejorar el control de calidad y
detwdo a la produccidn masiva,
fue necesario incorporar téonicas
matemélicas, como son ks méto-
dos estadisticos. El propio mejpo-
ramionto de los sistemas hizo

evidents |a necesidad de no sdio
establocer a0C0NeS COTTectivas,
sino ¥ mis alh a avés do un
#nioque Preventivo qus permite-
a garantizer los resuRados y s
caiidad de los bionee y servicios
produckios, y 68 asl coma se
desarrollan log Nistemas de ase-
Quramisnto de calidad de gran
aplcacitn sn todos los émbitos
ndustrialos y de servicios,

Actuamente el énfasis du la
cahdad se ostd orieranuo haca
la satistaccion de las neceside-
Ceos reales de choniss de bienes y
S6VICIOs, €5 dacir, 89 8514 pasan-
de de un Mercaco G [ Veed-
res a un Mercado de chentes,
poro este canbio implica satiste-
oer todas las expectaivas y la
parcepcitn de calidad que bene
o chento 0 coneuTIdY. Para logryr
este propdsite: 56 ha evoluciona-
do hacia el concef:to de Calidad
Totsl, que cada dia estan adop-
1ando y aphcando mayor nimero
de organzaciones 8 el mun-
dal.

En México un crecients numero
de empresas sstin desarrolando
5US Programas de trabao con la
ficsofia de Calidad Total, creen-
do asl una cultura que sicanza
todos loa &mbios de la vida
humana: la taimidia, la wda socialy
1a actividad productiva.

La calidad es ol camino para
mejords i3 eficiencia, fortaleces b
capacidad productva y promover

ARO | @ YOLUMEN | @ MCMERO 10 @ DICICMBAE O 10
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Programas Prioritarios de CFE
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PLANIFICACION \ | CALIDAD TOTAL

* ESTRATEGICA \
N

ol desarrolio generalizado de
nuevas ectitudes y valores en la
sociedad. La Calided Total
constituye una forma de céracter
permanente de ser y hacer

CFE esta armonzando drver-
$0s programasque propciaran el

c! OMla finalidod de que el

7 Programa Instiucionsl de
Catidad Total (PICT) satistaga
125 objetvas de 1a organizacion
en forma integral. conla perseve-
rancia en mantener y mejorar los
1e5U3005. €5 1mpYesandiie tener
.ra vwstn preventivd que pro-
mueva la realizacion de activida-
ses enforma particoipativa, sopor:
1a0as a vavés ae sistemas y pro-

desarralio de una cuitura de Calil-
dad Total como forma de vida
corporativa.

En este contexto, congruents
con su responsabilidad nacional,
realiza acciones y esfuerzos en

diversos centroe de trabajo para
mejorar sus sistemas de calidad,
Que siendo MUy POSIVOS &N
resutan insuficientes, pero han
dado ongen a la concepcidn del
Programa Institucional de Call-
dad Total de CFE,

cesos que finalmente propicienla
Mejora Continua en CFE. Para
ello es mportante mantener vi-
gentes los siguentes princinios
de calidad:

1. Sausfaccidn del cliente
Signfica realzar estuerzos y

dedicacion’ absoluta para lograr
la satsfaccion de las expectativas

de los clientes, internos y exter-
nos, através de lainformacidny el
conocimiento de sus requisitos y
necesidades pnmordiales, con
objeto de interpretar e incorporar
dstas a los procesos internos y
SBMVICI08 8S0CIATOS de la Institu-
cidn, por media de acaones sis.
temdticas, ordenadas y perma-
nentes que permtan tener una
respuesta y comunicaadn opar-

tna y confiable para lograr su
sabstacadn total!

2. Calidad del Servicio

El obyetrvo primordial s 1a sa-
tistactadn total del cliente a traves
de la organzacin con un clarc
ontenchimiento de los objetivos |
metas de calidad, accuin en a
que cada empikado paricipe en
|a busqueda y logro de la caicad
como forma de wda charis, me-

como de los crreros HCNKos »
informacién de vanguardia

Estos pnnaipios estdn ornents-
dos 3 que los ciontes externue
obtengan y perchan un servio
de calidad exce ¥'@.

Asimismia, en ¢ Curso de ias
actmdades ins: it onales oebe
cudarse Ja presarvacdn y me;o
ramiento del med ) amiente, en
armonia con la sociedad.

3. Calided y armon/a en ef trabajo

Con base en ¢! reconocimisrto
00 QU #l INAVITUO 03 U 16CUIS0
mds valioso, CFE asume la res-
ponsabiidad que le ha 8ido 3519
nadapor la Nacidn, paraimputsar
y apoyar la Calidad y Productw:
dad del pais, por ello, fos emplea:
cos de CFE se mvalucran, cina:
Ztany asumen un . 2erazgo pa'a
iogra: las metas ae caksadylasa-
tistaccidn Propsd £omo ndmgues
y miembros de 'a institucdn,

Enlormaconjunta laempresay
&l sindicato, coma un ente unico,
dingen 5us eshuezos y recursos
para ol logro de todos los propd-
SH0S InsttuCoNales.

4. Modicionas

Se hace necesano determinar
el grado do satsfacaidn de oS

EL TRANGFORMADOR @ ORGAND T€ DIFUSION ZE LA - o

N A TN



- —— -

- wven  wmte reve e -

Actualmente el énfasis de la calidad se
esta orientando hacia la satisfaccion
de las necesidades reales de clientes
de bienes y servicios, es decir, se
esta pasando de un mercado de
proveedores a un mercado de

clientes.

chenies Nemos y exernos. con
&l firne propledo e mesor ar con-
WRIWTIIAD 108 65uRAd08, WeNnt-
ficandd o8 putos o comrol y
tactores cribcos Qua  permitan
cumplr ton 105 requistos ce 1os
chontes

Los prnGpwos antenores son
% elemenics qua soportan y
2Terran 08 8s'Hreds para el Y9
de La Calidad Total en CFE, sn
oMbAIQO [ara Hega a una -
plantacron etectiva del Programa
Institucionsl de Calided Totsl
0 52 Gebe perder de vista Que 63
un progyama que contemplalain-
tegracidn de una sene de actm-
daces duigxias a obtener resutta-
Ges aCnns medianoy largo pla-
2"

Pur e Ly ara determinar s
asances del Programa instiu-
clonal ce Cefidad Total y su efi-
taza e el recramento de la
C& "33 T# O 5Er, 008, Se 0eben

(=)
Lt & implantar .a mediadn de
135 " Cercias Para Wies efectos
raLtdr ge considerase po: lo
1m0 S U BIGUenies 8500Ctos.

a' InOCadoles Para meart ta
+ si.sfacciun oe los clientes
361 5ACACIO (38 BNBIQIA (WC-
RS

b Irchcadotes para vericar
el avance y electrvdad del
PICT

c) indices de gestién y pro-
ductividad de cada depen-
Cencis on particules.’

£l Comné Coorcinedor debe
asogurar &l Mmantenar y mejorey ia
educacin para la calded del
Conmwié de Calidad, de los niveles
Ge dweccion y del propeo Comih,

5. Mejors Continus

Ya que of Modeio de Calided
Total involucra o servico que
damos 8 NUeStros chentes exter-
nos ¢ intemos proporcionéndo-
les Productos O servicios, 88 im-
pontante que todos los trabajedo-
res sopan sl papel que desempe-
Aan, por lo que se deber in definy
en cada dependencia ias cade-
nas de sarvicios que identiquen
pertectaments, 108 chenies inter
08 y extelnos y asi saber cdmo
wnpacta el rabayo ce cada perso-
N2 on &l producto o senvicio final.
Con esto 88 logrard involucrar a
todos en la formacidn de grupos
Ge trabayo que aicancen la optimi-
zacidn de cada cadena de servi.
0. Cada esiabdn de 1a cadena
representa a una dependencia en
particular que quedara constitu.
2a como Grupo de trabao que
tendrd como obsetivo mejorar la
caiiciad de sus actividades. Con
este rabajo permanents se man-
tendrd I mejora contnua.

Las diversas entidades de CFE
deben hacer una difusion eficaz
del PICY, pues su éxto requiere
de la parbcipaciin de todo of per-
sonal en el desarTolic do los pro-
gramas sspecificos de Calided
Total de cada dependencia de
CFE, y cuando éatas Utimes con-
sideren necesaric ¢l apoyo de
SOrVIGIOS $xteMOs Ge conauitoria,
debe teneree en cuenta que ol
servicio de conmultorie aubre como

SUPLEMENTO ESPECIAL

minimo todos los MAdulos det
Modelo de Celided Total,

Respecto a las dependencias
Que ya ienen avances y resutta-
dos en el 6/eCi00 de us progre-
mas de calidad, deberdn prever la
congruencia de éstos con los cn-
‘wrios del Modeio de Calided Total
de CFE, asmismo por [ relevan-
cia del PICT y su priorided de
mplanacidn, caca dependencia
de CFE debe considersr anual-
ments o PresUPUBSLO COMesPON-
dlerte 8 este Programa.

Modeio de Calidad Total de CFE

‘ OR io anterior y con ol
propdeito de que el Pro-
grame instlucions! de Calided

{a orpanizacidny mejore los resul-
tados. es imprescindible adoptar
una vislon preventive que genere
le realizaciin de acividedes en
forme participetive, con base en
sistenias y procesoc que final-
ments propicien una cuktura de
Calided Total en CFE.

Para ollo 86 hece necesario que
los programas de Calidad Totala
desarrollarse en las dderentes
entidades de CFE, contempien
como minkmo el contenido de los
moduos bsicos que a coninua-
cidn se describen

1. Satisfeccién del cliente

En donde se wwolucran las
metadologlas y subsisternas
formales pars determinar neces:
dades y requerimientos presen-
o8 y futros de i3 clientes., inter-
nos y extomos, actuales y poten-
ciales.

Constituye ante todo, el interés
que CFE tiene en sscuchar y res-

ponder con sficacia al ciente. La
satisleccin tolal del chents se
resiza cuando, en i0 externo, la
organizacién cutre condidones
esenciales como: la stencién, 1a
cortesis y la comunicacién, con
base en una imagen sdiida de
respeto y oportunidad resultado
del proceso de obtencidn de una
Catdad Total sostenids por la ore-
dibilided. ls consistencis, ls con-

zacn para involucrer al clente
en 0. Proceso, hacbndolo sentr
pate fundamental del mismo, en
13 medida en gua 63 precisamen.
te el chente quien a través do sus
opniones sctre ol desempeNo
profesional de la empresa masca
6N gracio smpartarie (3 na a segr
en cuanto a modihcacionos,
medkias Comectivas, reducadn de
Lempos, etostera. En este senti-
do, es mprasandible que duran-
te el desarrollo del Proceso y ejer-
ocio de la Calidad Yotal se cu
bran en 1o fnterno y de manera
Tefterada y segura las siguentes
estipulaciones: comunicacion,
coordinaclién, liderszgo, re-
sultsdos, oportunidad, clima

Rl @ TAMEN
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iaboral propicio, confligbl-
- Hded, cosios y productivided.

2. Loerazgo

En su actuar cotickano, funda-
do on ol sjempio, 3 aa direccidn
de CF E establece su concepto de
la Colided Total. Esto mgnifica
que a trevés Oe la visusitzecién,
o enfoque. la concepcién vy of
diseda se partcips de Maneca
drecta dentro del proceso, en ol
Marco 6e LN COME(ONYSa Perma-
‘nente.

Lzs valores de caided de CFE
se wentfican con las polkicas n-
terras y son congrusntes con la
tared Ge ka misma. Lo valores de
cakdad deben predomina sabre
la tenciencia 8 dar mayor impar-
tancia a las concepcionss que No
favorecen una cutra de Celided
Total.

3. Recursos Humanos
Involucremiento

Es ol grado de contribucion y efi-
cacia dg 10do el personal de CFE
Farala obtenc:on delas metas de
Calidad Total y productmdad.
Para eilo, s¢ cebe propiciar una
tendencia hacia el incremento del
rivel de responsabiidad y autor-
dad de la empresa, que depende
d¢ la capacidad de la misma para
INNOVEY y 8pONA 1J6as que Pro-
MUBYAN ACAONES 38 MELOr ATHN:
10 centinuo tanto de las actimda-
des ~nn e suS resultados

Capzc.tac.er

L. ncepcén ge la capacita:
cor. se or enla tundamentalmen-
12 ai gesarrcilo del indwmduo y del
grupc. en 13 medida en que son
justamente ios fecursos huma-
NS Quienes 5osbenen y proyec:

tan la organizacién €n su conun-
to. Asl, is capacitacidn debe con-
WMpiar AEPECIos $9eNCiaies suiye
y herramientas de mejoramiento
de caiidad, superacidn profesio-
nal y superacién ndmoual.

Reconocimiento

Es indispensabis disponer de
un subsistema y criterios forma-
iss 0 recoONOCITIENtos al Pereo-
nal (indmduales 0 de grUPo) por
sus avances y cumplmiento de
matas en la obtencidn de Calidad
Total y desempeo, a travis de
UN SislIMa G Progr amas Bokre
NCENtivos y estimuios. Se trata de
dmponer - de una metodologia
consistente Que PeNMita detormi-
nar is sstislaccién del personsl
on su trabajo y Por Bu trabefo,

Mejoramiento do le Latided de
Vide en el Trabejo

Derivaca de 'os sicances en
capackecdn y reconocimiento, sl
mejoramiento do [a calidad de
vida contempis, entre ouos as-
pectos: bisnestar, sakud, $00N0-
mia, segundad, -atencidn, trato
digno y respeto. Cusiquier accién
en Pro de 8ste SMeNto, raquiere
de la parbopacién conjunta del
v0, directivo y del sindicato en las

tarsas de promocidn de un mo-
delo de trabejo creativo, en &l que
o desarTolio del conocimientoy la
aplicacitn de habiidades de todo
ol personal tenga de.Manera per-
manents una especial importan-
cia.

Ambientaciin para le Cabded

La agiiidad dei proceso inicial
del fnstiucional de
Calided Total de CFE depende
de una adecuade aMbertacion,
famiiarzaciin y apropacion del
Mo, por parte oe toxdos los
nvolucrados. Por 8ilo, es impor-
tarvs of papel que jusgan los -
Versos apersios internos de CFE
-medios pubickanios, sistemas de
cién, eic.- 6n I generacidn cet
ambisnte propido para la Cafi-
dad Total.

4. Informecion y Aniiisis

£s ls disponibiided de siste-
mas formaies de informacidn que
90 deban usar en forma rutineria

organizacién. iguaimente, de
modelos de andliss de daios para
determingy jos avances de obten-
cién de calidad.

€ mistorna de informaaion abar-

La Calidad Total es el resultado del
aprovechamiento de los tiempos
productivos, de la reduccion de
costos; de valorar la importancia del
cliente, del trabajo en equipo y de
la pertinencia de las iniciativas

individuales.

Es la funcion mediants 1a cual
90 ertica la visidn, mimitn, pro-
riciacies y obetvos de is celidad
de CFE, ssimemo rckye s apor-
tacionss de odo o personal, chen-
tes y provescores.

La tese Operstva smpiics la
planificacitn y desarrolo e los
sintemas y prooeeos formeles a

6. Aseguravniento de Calided

Es la parts proventiva y Oe
saporte del Programa de Call-
dad Total, compronde ' relstivo
8108 proCesasy sarwcios: abasca

G058 sepecil ntasis 2 los proce-
308 tONICos y adMinstrativos oe
Comesiin Federal de Electncadad.

La Celidad Totsl s o resutta.
do de! aprovechywento de l0S
DEMPOS PYOIUCHVOS; de laraduc.
odn da custos, de valorar a .
portancia =l chente, oel rabao
en aquipe y 04 1a pernencia Ce
fas miciab-ves individusles. Tado
04C e INCIrDOra a 10 establec
£o¢ '35 Normas Oficlales Mex!-
canss de Calided NOM-CC-1 A
§-1990, y a las Normas Interna-
conales on esta materia. IS0+
9000 A 8004.

v
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‘Es}fuc:‘tar;‘agvarganluclén del Programa Institucional de Calidad Total

INTEGRANTES
e R r8d0
COMITE DE CALIDAD l *  Secretario SUTERM
DE CFE |
' *  Coordinador General del Programa
~ | *  Coordinador General dol Programa de Calidad
e ___.___,,..__.__] * Responsables de ios
COMITE COORDINADOR Representante dol SUTERM
DEL PROGRAMA *  Gerente de Centrales Nucieoskéctricas
DE CALIDAD TOTAL l
*  Representanies de cada uno de los Integrantes
_ L ) | ‘del Dicectoredo
—1 *  Coordinador por médulo de especialidad
MODULOS DE * Eepeciaiistas de cada dependencla
COORDINACION POR comsepondiere sl médulo
ESPECIALIDAD * Representante del SUTERM en cada grupo
*  Coordinadores y/o Gerentes
GRUPOS OPERATIVOS | Subgerimes
DE CALIDAD TOTAL ¢ ::Lr:.d;mlzptoo. auténomos y/o dependencias
*  Representantes del SUTERM
* Responsablee de dessarrollare implantar ei siete-
ma
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Efectos en el entomno

Enmarcado enel Programa de
Calided Yotsl, CFE incrementa
sus esfuerzos tendientes al mejo-
rameento de su entomo fisico,
social y econdmco; mediante el
establacimiento de accionvs
concretas para la preservacidony
Meyxr amero connuo de los eco-
ysteras asi como de estrate-
gas cara estmular y faciitar que
¢'° a8 trgarmzac:ones de la comu-
333 QESATONN TS (¥ OPI0S pro-
5-amas ve Calidad Yotal: espe-
calmenta los pequefos y media-
nLS G . VERtores.

Las acaones oe preservacidn
y mepramiento de 03 ecosiste-
mas nchyen el ostablecmeeno

de indicadores 3 travée Je los  Responesdilidades del
cusies 3¢ mida of impacto de las  Coordinador Geners!

operaciones de CFE sobre los

+ Mantener informado al Co-
mité de Calidad sobre el
desarrolio, implantacin y

scosistemas y los propios resu- mejora del Programa inetku-

108 e taies 80GONSS: anwml oy ml ""':m conal.

RAssukedos de Celded de CFE y ol - Administr las actividacies del

Comhé Coordinador. Comisd de Caiidad de CFE.

Es o establecimientc de¢ los

indicadores  numéri de los e e e—

nivaies y lendencias de mera- Comité Coordinador del Programa

miento de las aperaciones y sar-

vicioa implictos en ol stema e instituclonal de Callda_d Tolal ]

Calided Total. involucra todas
las operaciones de CFE: Finan-
za3, Contabiidad, Comercializa-
adn, Produccidn, Servicio # Clien-
tes, etc. Asimismo, son los pard-
meos de Comparacitn con atras
empresas simiares 8 nivel inter-
nacionsl,

Comité de Calidad de CFE

Funciones

- Defirvr las directrices y poiiti-
cas do Celidad Total de ia
insttucién (Programa inets-
tacionsl).

- Asignar los recursos para el
desannolo del Programa Ins-
tituclonal de Calided Total.

- Corocef ic5 avances. resul-
tades y efectividad del pro-
grama nstitucional y de los
~regramas especificos

Asumy ¢l fiderazgo instty-
0onal para el logro de (a Ca-
Nidad Total.

- Agrobar y apoyar la aplica-
wén de! Programa Institu-
clonal de Calidad Total, pro-
puesto per of Comité Coordi
rador

Responsabilidades de los
Integrantes del Comité

+ Asistir y participar personal-
ments en todas las reunio-
nes y actos del Comité de
CiqlddeCFF_

« Ejercer unliderazgo efectivo
y apoyar el desamollo el
programa en sus dependen-
cias respecuvas.

- Representar y cifundir o tra-
bajos insttucionales de Cali-
dad Totsl, en los diversos
foros externos a CFE y enlos
eventos Que paratal finse or-
ganicen en ésta.

- Nombrar un representante
paa que forme parte del
Comité Coordinador y cum-
pla con las caracteristicas que
Gefina este Lltimo,

|
{
!

+ Verficer y eveluss ol cumpi-
riento y sfectividad del pro-
gena de C.T. y programas
sspecficos,

- Mantener informado al Co-
mité de Caldad de CFE.,
sobre el cumplimiento de las
divectrices y politicas, y pro-
Qramas da trabajo.

Retroalimentar al Comité de
Calidad de CFE cbn expe-
rienclas y mejoras al
programa de C.T.

« Establecer y mantener inter.
cambio do experiencias e in-
formacidén permanente con
entidades externas a CFE.

« Pramover el apoyo mutuo con
entidades externas de CFE
para mejorer ol Programs
InsRucionsl de Callded
Total.

Capaciecion

« Impuisar decidkiaments la ca-
pacitacidn para ol GesaTollo
de 08 recursos humanoe,

Responssbilicdedes de los
Integranies

« Asigtir y participar personsl-
mente en todes las reunio-
nes y actos det Comité Coor-
dinador.

« Ejercer un liderazgo efectvo,
asl como apoyar las actmda-
dos de los programas en sus
entidades.

- Participar directamente en la
olaboracion del Programs
Instibucional de Callded To-
tal, integrando necesidades,
prioridades y acciones.

- Establecer y mantener vincu-
los efectivos entre ei Comité
Coordinador y, los modulos
de coordinacion por espe-
cialidad, y colateraimente
mantener cComunicacidn con

Vi
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los grupos Operativos de
Calided Total.
Responsabilidades del
Coordinador General
. inistzar o Comité Coor-
dinador,

« Integrar los programas y ac-
cones de los participantes.

- Presentar a consideracidn y
sprobacitn del Comish de Ca-
idad de CFE las propusstas
emanadas en el seno del Co-
mitd Goordinadior,

- Asistr y participar personal-
ments en todas las reunio-
nes y actos del Comith de
Cabdad de CFE.

Médulos de Coordinacién

por Especialidad

Funciones

+ Coordinar log apoyos espe-
cificos para los grupos Ope-
rativos de Calidad Tots!.

« Verificar y evaluar el cumpi-
miento y sfectividad del pro-
gmup.dhcopan\odu-

- Mantsner informado al Co-
mé Coordmador, sobre ef
cumplimiento del programa
Ge cada modulo.

+ Mantener interaccidn perma-
nente con los mddulos res-
tantes, con énfasis en el in-
tercamio de informacién
(panes, programas, accio-
nes. apoyos, etc).

- Retroalimentar al Comité Co-
orainador del programa de
Calidad Yotal con experien-
cias y mejoras al programa
deCT

- Definir @ impulsar los progta-
mas de capacitacion especi-

- Asistr y participer personal-
ments en todas les rewnio-
nes y actos del Mdduia de
Coordinacién Correspon-
diente, al cual tueron asigna-
dos.

- Trabsjar en la slaboracidn,
Grtusitn, medicion de la efi-
cacia en la aplicacidn de ios
programas especiicos del
Mddulo correspondiente.

- Ejercer un liderazgo eficaz y
apoyar las actividades de los
Grupos Operativos da Call-
dad Totsl, para que se im-
planten correctamente los
programas especificos de
Calidad Tota!.

- Establecery mantener vincu-
los efectivos entra log dife-
rentes Médulos do Coordi-
nacién por Espaciaiidad, et
Comitd Coordinadar del Pro-
grama.de Cafidad Total y
los Grupos Operativos de
Calldad Total.

SUPLEMENTO ESPECIAL

Grupos Operativos de Calidad Total

nes y actos del Gsupo Ope-
retivo de Calidad Total.

Trabajar en a elaboration.

dapendencia, 6n CoNgIen dihusibn y medictn de la efi-
cia con los inaanventos insti- caaa en la implantacién del
tucionales, haciendo énfasis Programa de Calided Tota!
on ol mejoramiento continuo correspondiente a sudepen:
. dencia
- Evalus o cumplimiento y
efectwdad del ProgramaEs- - Ejercer un liderazgo electivo
pecifico de Calldad Total. y apoyar las actwdades de
los Subgrupos Operabvos de
- Mantener Flormacdn pema- Calided Total que por nece-
nents hacia fos Miciios de sidad feguon 8 crearse en su
Coordinacion por especial-  dependencia comespondian-
dad. te para implantar ol Progra-
- Petoslmentss & los MOdU- ma.
los de Coordinacitn) por 88- . £ gepbugons y mantents vinas
pecislidad con m los efectivos entro los Sub-
¥ mejoras al Programa de Qrupos Operativos de Cal-
Calided Total, para 0moio- g Total ge a dependencia
rarmiento continuo. comespondients y ios MOdu-
Responsadiidades de los los da Coordinacdn por Es-
Intograntss. pecisiciad, Colsteraiments,
+ Asistir y particpar personat o Comnté Coordinador del
ments en todas [as reunio- Progremade Called Total
f : )
Coordinadoras de Mdduios por Especialided !
RECURSOS HUMANOS ING. ALEJANDRO VAZQUEZ !
GUTIERREZ ’ :
[
PLANIFICACION ING. RAMON VILLAGOMEZ |
.BTRATEGK:A ALTAMIRANO '
RESULTADOS ING. MANUEL ROMERO
BELTRAN
SATISFACCION DEL ING JAIME PALOMARES
CUENTE TORKES
ASEGURAMIENTO DE ING. RICARDQ ARCEQ
CALIDAD MUARES
-
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APENDICE CUATRO

ST DE 7,
NEMUNERACIONESE
INCENTIVOS LIGADOS A
LA PRODUCTIVIDAD

v



€n CFE y SUTERM estamos reaizando camibies para elevar la
productividad y mejorar lss condicionss de trabajo de nuestia
InetRucion.

Como respuesia a tus peticiones y
mcomendaciones expresadas en la
Encuesta sobre Clma Laboral,
hemos establecido un nuevo

Productividad, Con ¢
1eCcompensamos tu estuerzo.
responsabiidad. eliciencia. nciatva,
disposicon, actitud hacia el trabajo,
asl como tu puntualidad y asistencia;
promovemos tu capacitacion y
adiestramiento mediante Planes de
Canrera, ademds de estimular tu
participacion en el logro de melas
grupales lo quete dardta
oportunidad de ehtener mayores
ingresss, lo'laiece! el enpivity de
oquipo y sumentar la
electivided de nuestra Institucion.

| CoFEetivo para tu beneficio y of de tu familia !
Siendo mds efectivos. daremos un mejor servicho a nuestios
oliontes y cumpliremes nuestro compromiso con México.



Adicionalmente a las prestaciones contractuales, el Nuevo Sistema...

» Permite que tu propio esfuerzo
defina tu rivet de ingresos y
desarrolio dentro de fa Empresa.
iVi tiones la Nave!

¢ Reconoce tu capacidad actitug,
disciplina. apttud. voluntad de
SUPeracion y de servico y e
1eCOMPENsa CON MEyores

ingresos.

* Faciita tu desarrollo y
BOCORNIS, COn planes de
capactacion y ad estavientc
rgeper Ceremente ge tu
antiguetad

¢ Recompe~sa u fidelided
hacia CFE alestablecer Léf‘-a

e

acueloo & tus anos de servicio

o Estmuia tu protesionalismo y
actityd hacia el trabayo

¢ Prema tu puntusiidad y
[

oncia.
s Promueve y premia el tralbajo on

Todos estes cambios positivas y relevantes, son e resu'aco de
ia voluntad y compromiso de CFE ¥ SUTERM por log'a a
mayor eficiencle y productividad, con el fn ce aar unmeor
Serv:io 3l mengr ¢osto posib'e. a 1odos nuestros cliertes an benehcio
de nuestio pass

Conoce las nuevas oportunidades y los Cambios que te
ofrece este sistema.



4 CARACTERISTICAS

Aparoenty ' ny'eso depende do..

' £ salario del puesto e vi.¢ eres llar
2 7. nivel de desempedio.
3 7. capacitacién para ascender de puesto en tu rama de actividad.
4 Tu Ndelidad 3 a rs'lucion enrazon a 'us atas de Servicio
a partie del 1* de octubre de 199),
5 Tupartc pac or ¢ ¢ cumplimiento de las metas grupales.
6 Tu puntualided y asistencia,

Todos es'cs faciores aumentan tus ingreses, = biene
familia , '.s posibifidades do douml::.p'om ;':«‘:J:u



<7 (Cumo jat ar Mas en g Mivinu puesto

A partir e hoy tu puesto estd ubicado en un Grupe Orginico
{ sategeria ).
El'Grupo Organco ‘GO’ es aquel que agrupa diferentes puestos de fa
msma importancia, de acuerdo a sus caracteristicas, funciones y
conocimientas
Tu Grupo Organica tiene *2 liveies de Desempeno "ND* cada unc de
ellos corresponae a un Hver de Saario ‘NS y 'y estas en uno e elios
Cada Nwel Superor en 1, Grupo Organico. representa para li ume
oportunidad de mejorar tu salario en funcién de tu
desompeio.

Ty ltivel de Desompede o personal ¢ intraneierible.

Para que mejores tu salarn se medir4 tu Mivel do Desempedhe. Para
ello. tu Jefe inmicaiatc reaiizard una evaluacion semestral.

Ef Comité Mixto de Productividad seleccionard. anuaimente hasla el 20%
de los meyres trabajadores sogun su desompefe.

Recuerda que ol SUTERM ferma parte de este Comité.

St lus mérios te ubican dentro de estos lrabajadores. tendras ur
incremento en 'y salano tabulado de'6 7%

Ti puodes lograrie; propheate c~ '. puesto ten buena sctitud
hacia tu lraba. contus comparieros y con fos clientes que aliendes

Ademas. organizate y cumple con calided y opertunided |
Irabajo



Ejemplo:

Tu puedes ganar més on tu misme pussts, subiendo de Nivel da
Desempeno como resultado de la evaluacion de tu trabajo.
Tu .rcremento de salano depende de tu desempeno anual en tu puesto.

1L

O
S/
|
E]] .
m ,10__ o fu saleno.
9
8
7
5
To7u3 ocaco ol eres selecelenade 4 ol o o
L _,__L_” - i
2.xn
1

Tu Grupo Orgéinico contempla 12 Niveles de Desempedio o Salario.

Como /&5. ol nocesidad de que hays une vacante y 5 que
camnes ge fuesto- puedes mejerar tu salerle en forma defniva
i Do ti doponde !



Si tienes interds, t puedes ascender. Cuando exisia un puesto
vacante dentro de 'u rama de actividad. participa aclivamente para
obtener'o

;’a!a ello, tienes que cuwpl..r’c'o';\ los sugu enles requisitos
¢ Tener la Constancia tu puesto.

* Habente capacitade parael pues'o supenor

* Haber oblenido ia Comstancia de Aptitud del

pusete que deseas alcanzar previamente 3 i

convocatoria del Comité Minto de Productividad ( CFE-

SUTERM ) para la seleccién de candidalos
+ Prosontar tu sollcitud para ocupar'o
+ Participar en ol Proceso de Seleccién.

Si eres seleccionado por ol Comité Mixto de Productividad, este
emilird e! acta conresporaiente y et SUTERM formulard lu propuesta pata
cubnir la vacante €on ‘0 q.e oblenciras < reTbram.erio aglntvo y el
tespeciin ‘ncrements a i, saiano




NIVELES DE SALARIO
(12
L R
1 10
S [ N
9. 8
_,Q_ﬂ 7 _
7 6 | Tunueva ubicacid ;..
e scin |8 T |5 | ‘osomima
5 | 4 | sdlanodety
4 3
3 )2
2 1
| 1| E1Grupo Orgdnico




¢ Ty capautacior es vital para mejorar

La capacitacion c >3 soo o vt :
1rabajo cor: mayer eficiencia, mmm. mwmd. calndod y
satistaccion personal,

Asimismo ¢ .~ 300 Ly TRTUROE DAt o £.ena oblenar la
Constancia de Aptitud que te permitird ascender de puestc .
ge rwvel g deser pent

g pacare el puesto

e Pregurtaie a . (efe "megaicca
Comite Mixto de Pro0uc’y 030 ¢.aas
s0n fas caractevisticas y
eomcluiomu € (€U0 1 £ LB5I0

o Pdeianuee ay.de 2 dctomhlr
tus nocesidades v - .1::
5 COMO 10S COroC 1™ &
hatidades que e haler "3

* Participa on los cursos de
capacitacion.

 Una vez cumplioa tu
capaciacion y si es satisfactona.
oblendras & cortificado
cemrespendients.

® Al acteditar 10Gos {08 Cursas y Shle e ‘3§ na- Jaaes 'Lquenaas tara
el puesio & Comite Mixto oe Product vioac te C'01ga‘a tu
Constancia de Aptitud, vara i puesto a.ie desempenas

* §i quieres pasar de temporal a base, a0e™as 06 C.0° 1 08
tequisias de ingreso tenes 3 obigacion oe Capacia s , sor parte
dol 25% det total do los Trabajadores pnwum
por ol SUTERM, q.c tenen es'a opeon dentio e t, Centro ge 7anao




R

* Preguntaie a tu Jefe inmegaato 0 al Comité Mixto de Productvidad
cua'as sor 25 conoclmientes y habilidades que eq.eren los
SLESIS SR Ores Que fe interesar

* Capacitate para ol ascenso; .2 voz cumphiaa tu capactacion,
y 51 es salistaclona. otlendrds el cortificado comespondionte.

*» Dp 0gHa’ 1wUss 08 C1eC-10s ~ecesanos e Comite Mixto ge
P50t vi0a0 1€ olorgara tu Constancia de Aptitud para
e puest: supenor Esta Consianc.a e Aptitua es ia *llave” de tu
desarrolio profesional. de acuerdo con tu Plan de Carvers en
2nem e on Prontg coneceras este Plan de Carvera que
CFEy SUTERM 'cenpara”

La Cagacitacion es clave para aumentar tus ingresos.

«e
")

<




vy valleses. Pox cilo,

adiconaimente e olorgamos una

COMPensacin con base entu

s8lario labulado y de acuerdo

con tus afos de servicio,. T
o6 poresnal ¢

A partir del 1° de octubre de
1993, cade 3 ahee rccbids

una compensaciin
equvalente al 1 5% de tu
salanio tabulado y al jubtarte
por ahos de servicio, recibiras
el porcentaie que hayas
acumuiado inlegrandoio at
$3la10 que se tome como base
para cuantificar tu pension

La compensacidn maxima sera del 15% por 30 aos 0 mas ae servicio.
contados a partir de 1a fecha mencionada

)

Coma un reconocimiento a (a an! FgEuedad que muchas de nuestras
trabajadores han acumulado en CFE. se o'orgo por una sola vez un

por Fidolided 460, el cual se
Ppegd en luncidn de la fecha de ingreso hasxa ¢! 30 de septembre de 1993
en dos partes el 50% en diciembre pasadoy el 50% restante er e prme
semestre de 1934



La Evaluacton Semestra! del
Desempeno toma muy en cuenta tu
Puntuaiided y Asistencls,

y
ingependientemente ae que. 8i
eres cumphdo en este aspecto.
tendras derecho al 75% de los
incentivos catorcenales y anuales
que U ya conoces

A partir del 1 de enero de 1934,
seran como siguen’

INCENTIVO CATORCENAL

Por cada calorcena laborada cemplets, conforme a las reglas
especifcadas en ¢! Sistoma de incentivos a la Censtancle y
Puntualided, recibias un incentivo equivalente al TH% de un éla
de salano labulado

INCENTIVO ANUAL

AMicienaimante al catereenal, ! puedes recibi un incentive
Anusd que se le pagara junto con el Fondo de Prevision. por la
scumulacién de cateresnas en as que hayas recibido &l
Incentivo a la Constancia y Puntualidad. como estéd indicado en las
reglas generales de este Sistema.

El Incentivo Anual serd equivalente al importe de loé dias de Saldnio
labulado, como se explica a continuacion

NUMERO DE CATORCENAS DIAS DE INCENTVO
CON INCENTIVO ANUAL
10- 1 3
15. 19 52

0mas 750



4 ¢ Trabagd 0 equipo para ganar mas

Los lncentivos Grupales "13" ' cc a fomertar = trabajo en
oquipe | son semesttaies Trabaando <on 'Ls soampates graras
un desempeo més eficlente .- ‘cve'mivz aca 2z 25
metas ge Producty daa , *= grattcara con mée dias de Salario,

E! trabajo on Equipo te permite alcanzar tus metas y aumentar 1us
1ngresas
£1 Comite Mixto de Productvidad te indicara cuales son las melas
convenidas y como obtener 10 Incentvos
Pronto recibiras mas informacion



EEEEEET)

1 G FEctive!

Como puedes observar. ahors tu ingreso depends de t de las
caractersticas de lu puesto del grado con que lo domines, de tu
responsabihdad. desempeno. faehidao. imciativa, actiud, calidad,
puntualidad y asistencia. asi como de lu interés por capacilarle para
ascender, ademas de lu Ifana;0 " equipo .




5\
(g Wﬂd
- '?* xka.f&m?
' desarrollarte personal y profesionalmente.
' mas bienestal a tu familia.
' T Di- mejorar tus ingresos.

* Valora tu desempeno R
+ Recompensa tu fidelidad
s Fomenta |a efectividad y productividad

.
servicio de mayor calidad y al menor costo posible.

Con todos estos principios y oportunidades, eres
dueno y artifice de tu desarrollo personal,

Trabaja con toda tu energia, individualmente y en equipo. y
za con lu familia de los beneficios de este sistema.
jintégrate con los CeFEctivos!
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