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PRESENTACION

Este trabajo de tesis en un principio tenfa e! objetivo central de realizar el andlisis
curricular de los programas de orientacion de la escuela en cusstion, y a su vez,
realizar observaciones directamente en aula para obtener la caracterizacion de la
préctica orientadora ejercida, asi como la definicién del modelo tedrico en que se
sustentaba, Para la segunda parte se planted utilizar ! método etnogréfico, debido
a que en ese momento se tenfa un gran interés por la aplicacién de este tipo de
metodologfas en investigacion, ademéas de que las condiciones se presentaban
como favorables para su instrumentacidn, ya que por sus caracteristicas y por la
diversidad de técnicas en las que se apoya permitiria no solo el registro y la
descripcién de los hechos, sino t.ambién su interpretaci6n, tratando de decifrar los

significados que los actores dan a sus conductas y acciones.

Dicha inquietud surge a partir de la relacién directa que se establece con
una de las orientadoras del plantel, quien comenta que el programa de orientacion
fue estructurado conjuntamente con la Secretaria de Educacion y Cultura del
Estado, dentro del cual los crientadores tuvieron una amplia participacion, lo que
permitd que este adquiriera caracteristicas muy especificas y que a diferencia de
otros programas de Orientacion Educativa, estase imparte como una materia con
valor en créditos y se cursa de manera obligatoria durante los tres afios de
preparatoria, lo que permite tener una covertura del cien por ciento de la poblacién

estudiantil.



Otro elemento que lfamo mi atenci6n fue saber que los orientadores que
laboraban en la institucidn eran fundadores del departamento, lo que permitirfa
abtener informacién de primera mano sobre todo en ese momento en que se
encontraban realizando una revisién y evaluacion de los programas de orieniacién.
Todos estos elementos Hevaron al planteamiento de una serie de objetivos, através
de los cuales se pretend(a conocer la teoriay la préctica de la Orientacion Educativa

instrumentada por el Departamento de Orientacién siendo los siguientes:

1. Conocer la trayectoria histdrica de la Orientacién Educativa y
Vocacional de la Secretaria de Educacion Y Cultura del estado
de Chiapas.

2. Gonacer los fundamentos tedricos en los que se sustenta la
orientacién en la Preparatoria Diurna # 1 del Estado, en Tuxtia
Gutiérrez Chiapas.

3. Detectar los criterios de seleccién de las estrategias de
Orientacién Educativa, que han sido aplicadas hasta la fecha.

4. Realizar un seguimiento de los intereses vocacionales de los
alumnos de la generacién 88-90 para detectar los factores que
afectan la continuidad o cambio de los mismos.

5. Analizar la corrrespondencia de !a préctica en el aula de los
orientadores con el proyecto tedrico, asf como las
interacciones de los sujetos en el proceso de ensefanza
aprendizaje de la orientacidn.

Al analizar el proyecto con el asesor (Bernardo Murioz Riverchi) y revisar los
objetivos anteriores, resultaba ser un trabajo muy ambisioso, por lo que se opto

por centrar la investigacién solo en el ditimo de los objstivos mencionados.

La investigacion se inicié en el mes de septiembre de 1990, despues de

haber obtenido la autorizacién correspondiente por parte de las autaridades de!
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plantel y el consentimiento de dos ds los orientadores para entrar a sus grupos a

realizar los registros durante un semestre lectivo.

Conforme se fue avanzado en el trabajo se vid la necesidad de dar una mayor
sustentacién tedrica en cuanto a la utilizacién de Ia etnograffa como método de
investigacién en orientacidn, ya que al comentar la metodologia que se estaba
utiizando ysu aplicacién en lainvestigacidn de la Orientacion Educativa, generaba
desconfianza, por lo que el trabajo se fue modificando buscando [a justificacién de
la etnografia como un método de investigacién que permitiera a los orientadores
la construcion de sus propios objetos de conocimiento con la finalidad de mejorar

y/o ampliar su préctica profesional.

Una vez expuesto lo anterior se delinearéan en general los principales

aspectos que contiene este trabajo.

En primer lugar se analiza la situacién en la que se encuentra la formacién
académica de los orientadores, asi como las propuestas surgidas en los Gltimos

10 afios para impulsar su investigacién.

Partiendo de este eje central se aborda el problema de la construccién del
objeto de conocimiento a partir de las actuales corrientes del pensamier{to
socioldgico francés representados por Gastén Bachelard, F. Bourdieu y J. P.

Passeron, respectivamente.

De este andlisis se desprende un cuestionamiento a los métodos



tradicionales de investigacion y destaca la propuesta de utilizar otro tipo de
metodologias, que ayuden a la mejor comprensién del estudio de fenémenos que
no pueden ser comprendidos cientifica e integramente medidos por métodos
cuantitativos y donde el método etnogréfico se presenta como una alternativa que
permite conocer de una forma directa los procesos que se viven en espacios
concretos como es el aula. En esta parte del trabajo se hace una revision teérica
del método etnogréfico y su aplicacién en la investigacidn educativa, partiendo de
sus principales premisas tedricas, sus corrientes y 1a descripcién detallada ds las

técnicas que aplica.

En la Ultima parte del trabajo se documenta cémo se aplicé el método
etnografico en el estudio de la préactica de dos orientadores en el caso concretb de
dos grupos de primer semestre que cursaban la materia de orientacion vocacional
en la escuela Preparatoria Diurna # 1 del Estado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez
Chiapas, de donde se obtuvo la caracterizacion de la préctica docente de los dos

profesores observados, asi como el anélisis de su quehacer como orientadores.

Espero que este trabajo sea de utilidad para los orientadores, ya que a través
de este tipo de estudios, se abre la posibilidad de explorar con mayor profundidad
aquellos fendmenos de la orientacién que pueden ser mejor comprendidos desde
una perspectiva cualitativa la cual permite una interpretacion mas cercana a esa

realidad especffica que cotidianamente se enfreta en este campo profesional.



INTRODUCCION.

Esta investigacion pretende mostrar algunas de las lineas fundamentales del

método etnogréfico y su aplicacién en investigacién educativa.

La necesidad de buscar nusvas metodologfas que nos acerquen mas a la
construccion de objetos de conocimiento en educacion, ha llevado a diversos
investigadores a la elaboracién de teorias y métodos que respondan més
acertadamente a las problematicas que en materia de educacién vivimos

actualmente,

Particularmente en el campo de la Orientacién Educativa han surgido
diversas inquietudes por parte de los profesionales que se dedican a este campo
profesional, en términos de la aplicacién de nuevas técnicas y métodos que ayuden
a comprender mejor las motivaciones e influencias que causan cambios en los

sujetos que interactan en la Orientacién Educativa.

La relacién psicodinamica que se da en este proceso lleva a qus desde el
punto de vista pedagdgico se busque analizar la interaccion orientador-alumno, la
realidad y el medio ambiente donde se desenvuelven los sujetos, asi como la

influencia del sistema educativo en su conjunto.

Por su vinculacién directa con los niveles educativos de la educacion media



superior y superior, se destaca la importancia que la Orientacion Educativa tiene
para los sujetos, en el sentido del proyecto social e individual de aquellos que llegan

a insertarse en dichos niveles.

A pesar de todo lo que se ha hecho en este campo, alin sigue siendo objeto
de mdltiples interpretaciones, ya que por sus caracteristicas y por el tiempo y
espacio en que es llevada a cabo tiende a cambiar y evolucionar de acuerdo al

movimiento que va teniendo la sociedad.

En el caso concreto de México, la Orientacidn Educativa ha sido considerada
dentro del discurso de politica educativa como una medida de prevencién a los
problemas escolares en general, por lo que resulta fundamental en la formaciévn de
nuestros educandos. Sin embargo, la realidad nos muestra que gran parte de
nuestros orientadores actiian guiados por sentido conin y en el mejor de los casos
de una manera tecnocrética, es decir se limitan a utilizar técnicas psicométricas
indiscriminadamente sin tomar en cuenta las condiciones sociales, econémicas y
culturales de los alumnos con los que trabajan y se preocupan sélo por cumplir

con la academia.!

Aln siendo de formacion universitaria subsisten los problemas basicos de!

contenido de la formacién que se le da a nuestros orientadores, asi como la falta

De acuerdso con Zarzar Charur, en su tesis de maestria, titulada Conclentizacién y Desarrollo Humano, una

de Ori 6 en el CCH, plantea que el trabajo del orientador se desarrolla a padir de
varlos nlveles y los refiere como: prictica educativa; sentido comin; de reflexién y el
de fa propuesta, de aqui que los oriantadores se desnvustvan en el santido comun y la tecnocrécia.




de motivacién para realizar investigaciones relacionadas con las problematicas
educativas que se desprendan de las actividades propias de la orientacién, y lo que
es mas preocupante aln, las investigaciones realizadas sobre este aspecto

resultan irrelevantes para la préctica de la Orientacion Educativa.

Actualmente se han realizado varios eventos relacionados con el impulso de
la investiga.cién on otientacion en nuestro pals, con el objetivo de darle un sentido
méas serio y enriquecerla con nuevas propuestas que ayuden a su desarrollo,
elevando de esta manera el nivel académico e intelectua! de los orientadores, de
tal manera que “su préctica profesional se cualifique, se amplle y rebase los limites
de su gestion tradicional”.2 Es decir, que se supere la tendencia de concebir a la
Orientacion Educativa como un sindnimo de psicometria o valorarla exclusivamente
como una asignatura, con la idea de que solamente con esa ensefianza se mejora

el aprovechamiento académico y se evitara la desercidn escolar.

En general rebasar laidea de que las Unicas alternativas con los que cuenta
el orientador son: el uso de materiales psicometricos o la aplicacian de programas
pragmatistas. Por eso se hace necesario para los orientadores alimentar més la
formacion tedrica que les permita acceder de una manera mas acertada a las

problernaticas que se expresan cotidianamente en su préctica.

PRIMERO Rivas, Luls Eduardo y Ana Ornelas. "Supuestos tedricos del taller de investigactén
de la orlentacién de la coordinaclén de investigacidn de 1a FAPOAL". Ponencia presentada
en el Primer seminario para formadores de crientadores y de estudiantes en orlentacion
educativa. Organizado por la UPN, Unidad Ajusco 14 y 15 de noviembre de 1991, (Memorias
enpransa) p-2
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. Reflexionando sobre esta situacién se llegd al planteamiento del siguiente
Objletivo General: Que durante el desarrollo de este trabajo se puda concebir a la
practica de la Orientacion Educativa como un espacio que permita al orientador la
construccidn de sus propios objetos de conocimiento, a través de la realizacién de
investigaciones cualitativas que a pesar de su reciente desarrollo permite "encontrar

caracteristicas méas especfficas de los procesos escolares y de la préctica
3
"

docente

ROCWELL, Eisie. Antolog/a. Ser maestros, estudios sobre el trabajo docente. €1 Caballito,
12 ed. México, SEP. , 1985. p. 3.



Capftulo 1

SITUACION GENERAL DE LA INVESTIGACION
DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN MEXICO.

En este primer capftulo se presenta un panorama general sobre la
sftuacién que prevalece en cuanto a la produccién intelectual y de
investigaciones relacionadas con el campo de la Orientacién
Educativa en los Gitimos 10 afios. Esto permitird valorar los
diferentes métodos de Investigaclén que han sido utilizados y a su
vez contrastarlos con el método que en este trabajo se pretende
sustentar.

Uno de los principales problemas que se ha enfrentado en la formacién de los

profesionales en el campo de la Orientacién Educativa, ha sido el relaéionado con

el de la investigacion. Si se realizara un analisis general sobre los trabajos

recepcionales elaborados por los egresados de nuestras instituciones de

educacién superior, se podria plantear hipotéticamente que solo un pequefio
9



porcentaje responderia a lo que rigurosamente se considera como investigacién 4
Trabajos en los que realmente no se han encontrado respuestas a la diversidad de
problematicas que el orientador enfrenta y que planteen posturas que lo lleven a

lograr hallazgos significativos tendientes & aumentar su acervo de conocimientos.

En su mayorfa las investigaciones realizadas en lo que respecta al campo
de la orientacidn, se quedan a nivel de estudios exploratorios o descriptivos, que
sin dejar de considerar lo valioso de sus resultados,  tienden a ser muy limitados

en términos de las aportacionss que pueden dar al desarrollo del conocimiento.?

Para comprender mejor este planteamiento inicial, considero convenients
definir lo que en particular entiendo por investigacién. De acuerdo con Karabel
(1976), por investigacion entiendo toda actividad tendiente al descubrimiento de
algo nuevo, ya sea a nivel técnico, metodoldgico otedrico, que nos permita acceder
al conocimiento, comprension o explicacién de la realidad y asimismo que nos lleve

a la renavacién y modificacion permanente del conocimiento.
Se entenderia entonces que los procesos de investigacion en orientacion

Al respecto existe un estudia que sabra tesis en Orientacién Educativa, realizé el Maestro
Cisneros, de la Direccfén General de Orientacin Educativa de la UNAM.

Sobre este punto Muioz Riverolh, en su ponencia titulada 'La asesorla de tesis e
Investigacién como espacio de formacién de orientadores”, aborda el problema de la
formacién de ios estudiantes de Psicologla y Pedagogfa en el campo de la Orientacién
Educativa, y dentro de la cual plantea que los referentes teéricos mas inmediatos con los
que cuentan fos tesistas al reallzar sus Investigaclones son: “El uso de materiales
psicométricos, la elaboracién de programas para técnicas de estudio y la aplicacién de
cuestionarlos”, predominand o como modelos de investigacién el experimentat y el emplrico
funclonal.

10



educativa deberdn tender en términos de la definicién antes expuesta a centrarse
més en la bisqueda e indagacién de dudas e inventiva, con la finalidad de poder
determinar en un momento dado la seleccién y la construccién de sus propios
objetos de investigacion, definirse frente a ellos y frente al acto del conocimiento,
asl como a la relacién que se establece entre éste y la accién. (Rodriguez. 1981)
Esta actitud implicaria no solo mirar el objeto, y hacer una copia mental de él, una
imagen, implicaria actuar sobre él transformarlo y "entender su propio propio
proceso de transformacién, y como una consecusncia, entender la forma en que
el objeto es construido, Una operacién es asf la esencia del conocimiento, una
accién internalizada la que modifica el objeto de conocimiento",® en objeto de

transformacion.

A continuacién se expone la situacién general de la investigacién en

Qrientacién Educativa.

A pesar de que la Orientacién Educativa tiene casi 70 afios de haberse
implantado en nusstro pal’s7, la produccidn en investigacion es limitada y aunado
a esto se puede considerar que sélo un pequefio nimero de estas ha sido de

trascendencia para el desarrollo de la orientacin educativa.

Beller, Walter. g a
UAM:X, Temas Universltarlos Unlversldad Auténoma Melropoll(ana Méxlco 1967

Se considera que a partir de 1923 aparece la Orlentaclén como un serviclo formal dentro
del Departamento de Pedagogfa e Hiljlene Escolar de la Secretarla de Educacién. Al
respecto ver Historla de la Educacion Piblica en Méxica, coordinador de la Obra Fernando -
Solana, 2? ed. FCE-SEP, México, 1982 pp.52-53.
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Tomando en cuenta lo anterior la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) a
través del Sistema Nacional de Orientacién Educativa (SNOE), lanz6 en el afio de
1991 la convocatoria para el primer concurso de investigacion en Orientacion
Educativa, con la finalidad de estimutar la produccién de nusvos conocimientos en

esta 4rea, la convocatoria se dirigio a orientadores y educadores de todo el pais.

En total concursaron 38 trabajos, la mayor parte de estos fueron de la regién

central de la replblica, en una proporcién menor del norte y la regién sur del pais.

De los cualesel primer premio fue declarado desierto debido a que ninguno
de los trabajos presentados reunia el nivel exigido para el premio mayor
(consistente en tres millones de  viejos pesos). Asignéndose sélo el segundo fugar
y tercer lugar, los premios fueron otorgados respectivamente a un ensayo titulado;
"El método Proirético: Una alternativa psicoanalitica en orientacidén vocacional’,
cuyo autor es el Maestro Mario Orozco, y al estudio realizado sobre la Practica de
la Orientacién Educativa en el Estado de México, el cual fue firmado bajo el

seudénimo "Las buenas conciencias".*

En el primer trabajo se expone a nivel de ensayo un marco conceptual de
corte psicoanalitico para la posible intervencidn en el proceso de definicién del
proyecto de vida dal alumno. El segundo se refiere a un estudio estadistico acerca
de las funciones de la crientacién educativa en la Coordinacién Regional de

Servicios Educativos No. 2, (CRESE), en el estado de México.

Sin embargo, se pudo observar en los dos trabajos anteriormente

12



mencionados Ja carencia de un analisis mas profundo sobre cada una de las
problemaéticas planteadas, ademas de !as limitaciones metodolégicas y el manejo
de un marco tedrico que no contribuye mucho a esclarecer y apoyar méas dichas

situaciones.

Esto responderia a la tendencia prevaleciente en la formacién de nuestros
profesionales en donde se perciben deficisncias en cuanto al manejo de recursos

teéricos y metodoldgicos para la realizacién de investigaciones.

Preocupados por esta situacion los organizadores del Il Congreso Nacional
de Investigacién Educacién propusieron una mesa de trabajo donde se analizaria

el estado del arte del canocimiento de la Orientacion Educativa en nuestro pais.

Para lograr [o anterior se nombrd una subcomisién, la cual se encargé de
recopilar todos los trabajos existentes sobre el tema, el resultado final de dicha
tarea fue presentado en un reporte denominado; "Documento Preliminar del
Apartado: Aspectos Cuantitatives y Cualitativos del Estado de! Arte de la
Investigacién en Orientacién Educativa",® en el cual se expone en primer lugar los
procedimientos utilizados para la recopilacion de informacién, asf como la
explicacion de los criterios metodoldgicos utilizados para el procesamiento y

cuantificacién de la informacion, presentando al final un andlisis preliminar de lo que

El titulo arriba menclonado corresponde al primer borrador, porlo que |a referencia ala cual
puede acudir el lector es la sigulente: Calvo Lopez Ménica. et al.

Estados del conocimiento, cuaderno No. 18
22 Congreso Naclonal de Investigacién Educativa 1893.

13



dicha subcomisidn observé sobre la produccion intelectual de los orientadores,
educadores y personas interesadas en el desarrollo del conocimiento de la

orientacién educativa.

A continuacion se presenta una sintesis de dicho documento con la finalidad
de tener un panorama general sobre el estado del arte del conocimiento de 1a

Orientacién Educativa en nuestro pafs.

El trabajo se realiz6 en dos etapas, en la primera fase se recopilaron 876
documentos los cuales fueron obtenidos por diversos canales, desde los
institucionales por vias formales, hasta los personales donde cada integrante de la
subcomisién recurrid a los contactos que se encontraban a su alcance a nivel
nacional, asf como a las fuentes mas representativas del campo de la orientacién

educativa.

Hecha esta primera tarea se procedid a clasificar los trabajos para lo cual
se establecieron dos criterios generales: 1) Por un lado designar todos aquellos
trabajos que tienden a 1a significacién de la "investigacién social aplicada a la
educacion' y méas especificamente "al desarrollo que ésta ha tenido en la
Orientacién Educativa" y 2) por las areas en las que curricularmente ha sido

abordada la orientacién educativa formal en nuestro pais.

Para clarificar mejor los criterios metodoldgicos utilizados para el andlisis y
procesamiento de la informacién obtenida se explicara cada uno de los criterios

utilizados.

14



9

En primer lugar se constdero que para la explicacion de dichos criterios es
importante partir del siguiente planteamiento; écuél es e! significado, los alcances
y las limitaciones que tiene la investigacidn social aplicada a educacién?. Como
primera respuesta se llegd a la conclusién de que la investigacién educativa se ha
enfrentado a una serie de obstaculos para ser reconocida como investigacion
cientifica, de acuedo "con los cédnones formales y esquemdticos" que han llevado
al desarrollo de la ciencias naturales, y que no pueden ser aplicados tal cual a las
ciencias sociales debido a que bajo dichos preceptos se omiten los procesos
histéricos, sociales y culturales bajo los cuales se desarrolla todo sujeto, aunado
a esto la ideologfa y Ia influencia que ésta llega a tener en el comportamiento
humano. A pesar de dicho reconocimiento se ha buscado insistentemente ia
aplicacién del método experimental o empirico-descriptivo en Ja produccién de la

investigacion educativa.

Lc anterior se puede ver claramente en "el papel que la Psicologia de corte
experimental jusga en la comprensidn del comportamiento humano, la cual es una
ciencia recurrente en el discurso y la préctica del orientador, Un ejemplo mas lo
constituye el enfoque funcional que fundamenta una cantidad nada despreciable
de investigaciones sociales, psicoldgicas y pedagdgicas"... donde... "'no se tiene

ninglin reparo en valorar como objetivo y cientifico Gnicamente lo cuantificado".®

Aunque en este trabajo no se pretende abundar en la funcién que el método

experimental ha tenido en la investigacién educativa, si se retoman debido a que

Ihid. , p.2
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estos ofrecen elementos para explicar la situacidny la légica que se siguid para el

establecimiento de los criterios utilizados.

En ests sentido se lleg al acuerdo de que "la investigacion cientifica no se
define per se mediante la aplicacion del método experimental o empirico funcional;
que lejos de estigmatizarse en unos cuantos métodos, el proceso de la
investigacion es tan versatil, plastico y personal... que un esquema o un guién de
pasos no lo representa”... es decir... "no significa el proceso investigador. La

investigacién es mas libre, creativa, confiictiva y hasta cadtica". '?

Basadaen dicha concepcidn, la subcomisidn procedié a valorar el papel que
tiene la produccién intelectual del orientador, como un elemento significativo dentro
del proceso formativo que en el campo de la investigacién desarrolla el orientador
y la defini6 como el “conjunto de documentos o trabajos realizados por el
orientador, en o que ha invertido: a) el uso de una logica metodoldgica para
estructurar sus tesis, reflexiones o propuestas, b) el estudio de fuentes o referentes
de primera o segunda mano para la fundamentacién de su conocimiento, ¢) el
anélisis sistematico invertido en el conocimiento y divuigacién de una realidad o en
su redimensionalizacion conceptual y d) el uso de su conocimiento profesional o
especializado para crear medios para la adquisicion del conocimiento o para la

ensenanza". !

Loc. cit,
lpid., p. 3.
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Aunque dentro de esta definicidn la produccién intelectual de orientador y
educador no se concreta en la produccin de un conocimiento, si representa "una
condicién sine quanon de la investigacion”, ya que a partir de dicha produccién
intelectual es que se desarrolla el oficio de lainvestigacién, debido a que se aprende

a nivel de procesos fundamentales a “reflexionar con ldgica, a analizar y a valorar".

Bajo esta concepcién la subcomisién procesd y categorizd los 876

documentos, los cuales fueron integrados en dos grupos:

1) Las invgstigaciones. Donde seleccionaron documentos o
trabajos en los que hablan sido empleados métodos
experimentales, empiricos funcionales o descriptivos y en los
gue se abordaba alguna problemética teérica, conceptual,
histérica, etc. , y de los cuales se verificaron los resultados
obtenidos a partir de la utilizacién del método para la
produccion del conocimiento, aclarando que no se realizd
ningln tipo de evaluacién sobre la congruencia de la
metodologia y la validez u objetividad de los resultados.

2) La_produccidn intelectyal. Inicialmente la comisién pensd
incluir en este apartado todos aquellos trabajos que en
términos convencionales no fueran una investigacion, y los
englobaron bajo la denominacién "papers", sin embargo
consideraron que esto eramuy general y los limitaba en cuanto
a la jerarquizacion clasificacion de los trabajos por lo que
optaron clasificarlos de acuerdo a los siguientes tipos de
produccion: a} estudios, b) ensayos, c) planes, programas y
proyectos, e) Materiales y prototipos.

A continuacion se definen y explican cada uno de ellos:

a) Estudios. Asi fueron considerados los documentos que .
observaron el andlisis sistematico de un objeto o de una
realidad, que redimensionaron un conocimiento a partir de la
comparacion, contrastacién el andlisis o la valoracién, ya sea

17



empirica o tedrica de un objeto de estudio se diferencia de la
investigacidn porque los procesos de indagacién que supone,
se encaminan a faciiitar la toma de decisiones y proponer
aspectos operativos de corto y mediano alcance.

b

=

Ensayos. Se tipificd de esta forma a los documentos que
ofrecfan reflexiones, tesis, opiniones, propuestas y
observaciones acerca de la situacién tedrica, social o
institucionat de la orientacién educativa o de su préactica.

Pianes, Programas y Proyectos. En este gran rubro fueron
agrupados los documentos que dieron cuenta de las distintas
propuestas que han hecho los orientadores para la
instauracién, mejoramiento o evaluacién de los servicios de
orientacién; en la formacién de orientadores; acerca de la
expansién de los Servicios, etc.

[o)

<2

d

-~

Informes.Aqui se concentraron aquellos documentos que
pormenarizaban el avance, los problemas o bien los logros
obtenidos a partir de los resultados u operacién de un plan,
programa, proyecto, investigacidn... en los Servicios de
orientacion.

Materiales Y Prototipos. Se refieren a los distintos medios de
los que se han valido los orientadores para realizar su préctica.
En este rubro se agrupan los manuales, las antologias, o
seleccién de lecturas y otro tipo de medios en los que fue
advertida unatarea de investigacion; blsquedade informacion
y la aplicacién de un criterio metodolégico en su
elaboracién’.

e

-~

1.1 Criterios respecto a la orientacién educativa.

Los criterios utilizados para ladistincion de las investigaciones y produccidn
intelectual se hizo con base en la estructura que ha caracterizado a los servicios

de orientacion en el pafs, encontrdndose los siguientes:

12 [bid.,p.4
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1) Qrientacién Escolar. Definida como las acciones tendientes a
adaptar al alumno a la institucidn escolar, en cuanto  alograr
su desemperio académico dentro de *las mejores condiciones
posibles", Através de actividades dirigidas hacia la informacién
sobre: planes de estudio, Servicios de apoyo y normatividad
institucional.

2) OrientacidénVocacional. Es la que se dirige hacia la aplicacion

de determinadas concepciones tedricas acerca de la eleccién

de carrera, o respecto al papel que la personalidad o la
estructura psicoldgica desempefan durante ese proceso.

Para fograr lo anterior recurre a la aplicacién de instrumentos

psicométricos, a entrevista de tipo vocacional; el estudio de

las experiencias y resultados de intervenciones grupales.

~

3) Qrientacion Profesional. En ella se ofrece informacion
profesiogréfica; asi como informacién acerca de la oferta de
profesiones y su relacidn con el mercado de trabajo. En ella
se incorporan estudios sobre seguimiento de egresados,
sobre distribucién y composicidn de la matricula universitaria
y ¢! papel que juega la orientacion educativa en el contexto de
las profesiones.

4) OQrientacidn Personal o Individual. Se refiere al drea de corte
psicoldgico o clinico que persigue ayudar al alumno a través
de la consejeria para resolver problemas que afectan el
desemperio académico, la adaptacion escolar o eleccidn
vocacional,

5) Qrientacion Psicopedagogica. Se aboca a asesorar al alumno
en cuanto a su aprovechamiento académico a través de
cursos o talleres sobre hdbitos de estudios, lectura
preparacion de examenes, etc. :

Ademas de las categorias anteriores se incorporan ofras cinco mas

relacionadas con la preocupacion, anélisis y propuestas de los orientadores.

6) Qrientacién Educativa. Incluye todas aquellas investigaciones
y produccion intelectual referidas a la orientacién educativa en
su conjunto, sin referirse a algn &rea exclusiva.

7) Eormacion de Qrientadores. Expresa la preocupacién
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creciente de los orientadores por su formacion y
profesionalizacién, a través de la capacitacion y actualizacion.

8) Abordajes tebrico metedoldgicos en la orientacion. En "esta
categoria se presentd un conjunto amplio de propuestas,
estudios y andlisis tedrico, conceptual y metodolégico que
allanan el camino de !a orientacién, ya mejor tolerada como
una disciplina de saberes y métodos".

9) Tratamientos sociales en la Orientacién Educativa. Se
consideraron en este apartado documentos que abordan
probleméticas globales de una situacién particular de la
educacién, la sociedad, del modo de produccién o de la
implementacion de politicas que han tenido influencia o
repercusion en la concepcién el discurso de la practica de la
orientacién formal.

10) . En esta categoria se incluyeron los

Otras tematicas trabajadas.

trabajos que abordaron tematicas o problematicas
relacionadas con la educacién especial, la educacién de
adultos y en menor proporcién fa educacién musical, los
tratamientos psicoterapedticos asi como el uso de programas
de computacion en los servicios de orientacién educativa.

1. 2 Procesamiento cuantitativo de la informacién.

La subcomisién que realiz6 este trabajo se enfrentd a una serie de
limitaciones entre las que se destacan la situacién econémica, ya que debido a ésta
no pudieron acudir a todos los estados a recopilar la informacién necesaria para
alcanzar el objetivo planteado en este trabajo, sin embargo y a pesar de que no fue

posible incorporar a todos las instituciones convocadas para el envio del material,

13 bid.,p.6
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hay que consideraron que los resultados, que enseguida se presentan, son
significativos y reflejan [a situacion de la investigacién en el campo de laOrientacidn
Educativa en nuestro pafs. Sélo se presentarén los resultados mas significativos
obtenidos por la subcomisidn, tratando de recoger en lo general los comentarios

mas importantes.

De los 876 documentos recogidos a nivel nacional se obtuvo en el

procesamiento de la informacién los siguientes datos:

Criterlos de anélisis Porcentaje

1. Investigacién. 14, 72%
2. Produccién intelectual. .
de acuerdo al tipo de documento.

-Estudios 11.98%
-Ensayos 42.12%
-Planes, programas y proyectos. 10. 04%
-informes 1. 41%
-Materiales y prototipos 9. 70%

De lo anterior la subcomision destaca la situacién que guardan los ensayos
y estudios con relacion al diagndstico general y consideran que resulta significativo
ya que en gran parte de estos se "advierte el oficio de blsqueda de informacién
bibliogréfica, hemerogréfica o archivoldgica, ademas de una inversién analitica y
valorativa importante y que ha enriquecido tedrica y conceptualmente el campo de

la orientacién®. '

14 |bid.,p.8
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Posterior a este analisis se clasificardn las investigaciones de acuerdo a las

diferentes éareas de estudio, quedando distribuidas como sigue:

AREA. porcentaje
Orientacion Profesional 20. 1%
Orientaci6n psicopedagdgica 18. 6%
Abordajes globales de la orientacién

educativa - 17. 0%
Orientacién vocacional 14. 7%
Abordajes tedricos conceptuales,

problemética social y politica 13. 1%
Orientacién escolar 5. 4%
Orientacién personal 5. 4%
Otras 0.7%

En relacién a la producci6n intelectual, en los estudios la orientacion
profesional ocupo el primer lugar con 30. 4% ; abordajes globales de la orientacién
educativa, 16. 1% ; orientacion psicopedagdgica y orientacién vocacional, 15. 2%
: formacién de orientadores 6. 6% y abordajes tedricos-conceptuales, problematica

social y politica, 4. 7%

De estos resultados cabe destacar los porcentajes obtenidos en los dos
ultimos rubros, que aunque no son altos, significativamente demuestran que los
orientadores han estado en procesos reflexivos donde se destacan avances
tedricos y un mayor conocimiento de la realidad, contrastando en gran medida con

las practicas tradicionales de caracter instrumental y operativo.

En cuanto a los ensayos el tipo de documento que obtuvo el mayor puntaje

fue el de abordajes globales de la orientacién educativa que en conjunto alcanzé
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el 21. 9% seguido de los aspectos tedrico conceptuales con un 16. 6% y la

problemética social con 13. 2% .

Es importante subrayar que los ensayos representaron el 42. 129% de los
documentos trabajados y si a esto le agregamos la relacién que se obtuvo por
éreas o espacios de mayor porcentaje, la subcomisidn se planted los siguientes
supuestos: “a). - los arientadores a través de los ensayos han venido exponiendo
su preocupacion respecto a los problemas que enfrenta la-préctica de manera
cotidiana y lo han hecho desde la orientacion educativa pretendiendo la integridad
o totalidad de los hechos; b). -Sin embargo esta pretension de andlisis globalizador
en muchos de los casos observa una generalidad del tratamiento. c). -Los
tratamientos tedrico-conceptuales y los referidos a la problemética social'que
influyen en el desarrollo de la practica y los servicios de la orientacion, se han venido
constituyendo como parte recurrente de las reflexiones y analisis de los
orientadores, posiblemente ante el proceso de transformacion que la estructura de
la orientacion educativa ha experimentado en los Ultimos 15 afos
aproximadamente, hecho que obliga la bisqueda de otro tipo de paradigmas
tedricos y sociales que ofrezcan una alternativa para la redimensionalizacién del
objeto de la Orientacién Educativa frente al escenario diferente que presenta la

educacién®. '

En el siguiente apartado se realizd el concentrado de la situacién que guarda

la investigacidn y la produccién intelectual de los orientadores por regiones del pais,

-15  |hid. ., p. 10
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considerando como criterio de regionalizacidn la utiizada por la Asociacién

Nacional de Universidades e instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la cual

divide a la Republica Mexicana en VIl regiones.

REGION | TOTAL DE DOCUMENTOS AREA
Baja California Norte 10 0. Voc.
Baja California Sur - 0
Chihuahua 8 0. Voc.
Sinaloa 10 O. Educ.
Sonora 11 O. Educ.

De un total de 39 documentos, solo dos de ellos son investigaciones,

mientras que los 37 restantes estan relacionados con la produccién intelectual,

abordando el 4rea de la orientacién vocacional y educativa, quedando en menor

medida los abordajes de los problemas sociales de la orientacién, en su mayoria

son ensayos, planes y programas e informes.

REGION U TOTAL DE DOC.
Coahuila 6
Nuevo Leén 12
Tamaulipas 12

24
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De los treinta documentos sdlo se reportaron cuatro investigaciones, siendo

significativa la produccion de ensayos, dejando por otro lado el programa del

Diplomado en Orientacién Educativa manejado por la Universidad Auténoma de

Tamaulipas.

REGION Il

Aguascalientes
Durango
Querétaro

San Luis Potosf
Zacatecas

TOTAL DE DOC.

AREA

Aungue no se reportan dreas
predominantes por estados,
enlo general se destaca las
4reas de orfentacion educativa
y profestanal.

A pesar de que en esta region no se menciona el niimero de investigaciones

registradas, si se destaca la produccidn intelectual que a tenido los estados de San

Luis Potosi y Durango, llamando la atencion el primero de ellos ya que es uno de

los estados que ha presentado un nimero considerable de ensayos, planes y

programas, informes, en foros nacionales y regionales, lo que les ha permitido tener

cierto reconocimiento a nivel nacional.

REGION vV

Colima
Guanajuato
Jalisco
Michoacén
Nayarit

TOTAL DE DOC.

-~ o
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El estado que presentd una mayor produccion de investigaciones fue

Guanajuato, sobresaliendo la produccién de ensayos.

REGION V TOTAL DE DOC. AREA

Guerrero 2 O. psicopedagdgica

Hidalgo 3 0. escolar

México 86 O. prof. , educativa y
formacién de orientadores.

Morelos 22 0. vacacional

Puebla 46 0. educativa y prof.

Tlaxcala 12 O. educativa y prof.

En esta regidn se concentra casi el 20% de la produccion a nivel nacional,
destacando el estado de México con el 9. 82% de la produccion total. De los
documentos recibidos 18% fueron reportes de investigacion, integrando e! 81%
restante la produccidn intelectual de donde se destaca la presentacién de ensayos

con e} 36% del total de la produccién de! estado.

En lo que respecta al estado de Puebla, el mayor porcentaje lo alcanzé la
produccién intelectual con el 91% sobresaliendo la presentacidn de ensayos con
el 46%. En cuanto al resto de los estados el comportamiento fue muy similar,
destacéndose la produccién que empieza a tener el estado de Tlaxcala "a través
de su programa de Maestria en Orientacién Educativa, en donde sus docentes han

publicado investigaciones y ensayos de importante repercusion regional".'®

16 lhld.,p. 16
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REGION VI TOTAL DE DOC. AREA
Chiapas 1" 0. educativa

Oaxaca 16 Abordajes tedrico-
conceptuales, O. psi-
copedagdgica, prof.

Tabasco 4 No se pudo determinar
Veracruz 24 O. vocacional y educ.

Como se puede observar, Veracruz representa al estado con una mayor
produccién en esta region, llevandolo a ocupar el cuarto lugar a nivel nacional en
la realizacion de investigacionss. Es significativo destacar que a diferencia def resto
de los estados la produccion de ensayos es casi similar al de las investigaciones
alcanzando porcentajes muy semejantes, lo que demuestra su preocupacion por
la creacién de proyectos de mayor alcance. Con respecto a Chiapas y Oaxaca se
reporta un predominio de ensayos y de Tabasco no se especifica que tipo de

documentos fueron recabados.

REGION VlI TOTAL DE DOC. AREA
Campeche 1 No se pudo determinar
Quintana Roo 2 O. prof. y vacacional
Yucatan 19 O. escolar

Aqui se distingue la produccidn que en investigaciones reporto el estado de
Yucatan, obteniendo el tercer lugar a nivel nacional, coincidiendo con el estado de
Veracruz en cuanto al equilibrio que guarda tanto su produccion intelectual que

representa el 57. 2% y el 42. 8% de investigaciones respectivamente.
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REGION VIl TOTAL DE DOC. AREA

D.F. 470 En investigaciones:
O. Psicopedagégica
0. profesional
O. Educativa
0.Vocacional.
En produccién intelectual
0. profesional
O.Educativa
0. Psicopedagogica
Abordajes tedricoconceptuales y
documentos que construyen la
realidad politica social y
econémica del pals.

En el D. F. se centraliza el 56. 6% de la produccién tanto intelectual, como
de investigaciones en el campo de la orientacién educativa, alcanzando la primera
84. 7% vy las investigaciones el 15. 3%, abarcando casi la totalidad de las éareas
descritas en un principio. En cuanto a la produccion intslectual el porcentaje mas
alto lo alcanzaron los ensayos con el 52. 3% del total, lo que demuestra un
comportamiento similar al resto de los estados quedando distribuidos en menor
medida los otros tipos de documentos, oscilando entre el 14% y 9% del total de
acuerdo al siguiente orden: 12 estudios, 22 materiales y prototipos, 32 informes, y

42 programas y proyectos.

Para concluir este apartado, la comisién destaca que tanto en la produccién
intelectual como en las investigaciones se aborda de manera constante las dreas
que componen los servicios de orientacion educativa, presentandose una continua
reflexién tanto de los orientadores como de los no orientadores sobre “la realidad
social en que se inscribe ta orientacién, en la disciplinariedad que debe tener o que

comienza a perfilarse en su practica y su discurso; asf mismo, en lo que en su
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conjunto debe ser o atender la orientacién educativa’,'’ de aqui que la produccidn
de ensayos sea mayor tanto en el D. F. como en el resto de! pafs, ya que estas

tematicas al parecer son mejor abordadas desde esta perspectiva.
1. 3 Sistematizacién cualitativa de la investigacién en orientacién educativa.

Los criterios establecidos para realizar el andlisis de este apartado fueron
retomados de la propuesta general del I} Congreso Nacional de Investigacion
Educativa 1982-1993, particularmente los que se refieren a la b(isqueda de: "... Los
temas predominantes dentro de cada campo y cada &rea; los cambios en las
teméticas; en las metodologias y en las categorias analiticas; el pensamiento de
fondo que subyace u arienta las investigaciones, o explica las diferencias y
complementaciones de los diferentes enfoques; las principales aportaciones de los
trabajos identificados, en términos de resultados metodologias o categorias

analiticas; el impacto o difusion de los trabajos del drea o campo de estudio". '

Para la presentacion de los resultados de esta apartado, la subcomision
desarrollé de manera conjunta cada uno de los puntos antes mencionados,
ordenado su presentacidn de acuerdo a la categorfa a la que pertenece y al

porcentaje mas alto. Cabe aclarar que dicha estimacién se formula a nivel nacional.

17 |bld.,p. 18
18 N
1993, apud Calvo Lopez, Mdnica. et all. pp. cit. p. 20

México.
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1. 3. 1 Temas predominantes en la Investigacién en orientacién educativa.
a) Investigacién en orlentacién profesfonal (20. 1%)

Dentro de este tipo de investigaciones prevalecieron temas relacionados con
la profesiograffa, fa cual tiene como objetivo central ofrecer informacién a los
alumnos acerca de los planes de estudio tanto de nivel medio superior como
superior, a través de guias de carrera. Su principal caracteristica es la de reunir
informacién sobre las profesiones que se imparten en las diversas instituciones del
nivel superior, incluyendo estimaciones del campo ocupacional ya sea a través del

curriculum y por medio del estudio de la practica profesional.

Como segundo tema predominante se encuentran las investigaciones
relacionadas con la eleccién de carrera, donde se exploran principalmente los
factores psicosociales que influyen en la eleccién de una carrera, asi como las
relaciones que se establecen entre el rendimiento escolar y la eleccidn de carrera.
En tercer lugar se encontraron las investigaciones que abordan el estudio de las

teorias de la eleccién profesional.

Entre otras teméaticas se encuentran investigaciones relacionadas con el
seguimiento de alumnos donde se explica el desenvolvimiento, las motivaciones,
expectativas respecto al ejercicio profesional de la carrera en la que se encuentran,

ademés de los problemas que enfrentan durante su permanencia.

Investigaciones relativas al mercado de trabajo donde se insertan los
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egresados de nivel superior, en las que se pone de manifiesto el interés de los
orientadores por el conocimiento del desempefio y las condiciones a las que se
enfrenta el profesional en el mercado laboral, ubicdndose en su mayoria en la

década de los 80's.

Los principales aspectos que se documentan en este tipo de trabajo son los
relacionados con: los requisitos de ingreso al mercado de trabajo, el sector
ocupacional, indicadores de contratacién, caracterizacién de las empresas
ptblicas y privadas, asi como informacién acerca de! tiempo que los egresados
tardan en conseguir su primer empleo, el desemperio del egresado en el mercado
laboral, dentro de las que se destaca el conocimiento de las relaciones entre el
trabajo actual y ta formacion académica, el puesto, el salario, la plaza que abtienen

en los diversos sectores de la actividad econdmica.

También se encontraron investigaciones que fueron realizadas en diferentes
empresas donde se abarcaron los diversos sectores de actividad econémica como
son, el industrial, el de servicios y otros, en los que "se aclara el comportamiento
que tiene la oferta en el mercado de trabajo para los egresados de determinadas
carreras"... especificando como el comportamiento de dicha estructura
ocupacional... "ha afectado la distribucién de la matricula en las carreras y en
algunos casos ha condicionado la formulacion y reformulacion de los planes y

programas de estudio”.1?

19 Calvo, op.cit- p. 23
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Cabe mencionar que existe un comun denominador en cuanto a los fines
que persiguen estas investigaciones y es por un lado mejorar los servicios de
orientacién y por otro la valoracién por parte de los orientadores del conocimiento
del mercado de trabajo ya que esto les permitira tener “un mejor entendimiento de
las perspectivas det desarrollo profesional de los alumnos, asi como del desarrolle

de las carreras".??

Produccidn Intelectual en orientacidn profesional

Dentro de este apartado los estudios fueron los que alcanzaron un mayor
puntaje dominando las teréticas relacionadas con la orientacion profesional donde
se abordan temas scbre el mercado de trabajo, estudios sobre curriculo y su
relacién con las demandas del mercado de trabajo, asi como también, la explicacién
de los contenidos y estrategias que utilizan los orientadores para fundamentar su

trabajo sobre profesiografia.

En cuanto a los ensayos predominaron los temas que buscan vincular la
escuela con el sector productivo y el caracter estimativo, introduciendo temas
actualizados como el Tratado de Libre Comercio y sus implicaciones para el

desarrollo de la educacién superior.

En lo que respecta al resto de las categorias, la produccién intelectual es

minima abordando basicamente teméticas relacionadas con la profesiografia,

20 lbld., p. 24
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constituyendo en su mayora reportes de trabajo del orientador, elaboracién de

material profesiogréfico y la conformacién de bancos de informacién.
b) Investigacién en Orientacién Psicopedagbgica

Dentro de esta categoria se encontrd un predominio de investigaciones
elaboradas en sumayoria entre 1980-1984, encaminadas al conocimiento individual
del estudiante, utilizando como metodologia bésica la psicologfa diferencial. Ef
objetivo central de estas es encontrar la relacin que guarda el rendimiento escolar,
considerando las caracteristicas psicolGgicas del estudiants, con la adquisicidn del

aprendizaje, a partir de la aplicacién e interpretacion de pruebas psicométricas.

Posteriormente el objeto de estudio se transfiere al estudio de poblaciones
més amplias con el apoyo de |a estadistica descriptiva buscando obtener como
producto final los perfiles de los estudiantes, ya sea su perfil intelectual o de

actitudes, de personalidad, etc.

Ubicadas dentro del mismo periodo (1980-1984) se encuentran otro tipo de
investigaciones las cuales centran su atencién en la relacidon que guarda el
rendimiento escolar con "los habitos de estudio y la personalidad, los habitos de
estudio y las técnicas de estudio, y los habitos de estudio como predictor del
rendimiento académico"... incluyendo... "la reprobacién y la dessrcién como

conceptos inclusivos de los primeros”.?!

21 Ibid.,p. 26
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Otros temas que se encontraron fueronlos relacionados con la permanencia
y desercién de los estudiantes en la escuela, el rendimiento escolar y la influencia
de los factores individuales y socioecondmicos, la importancia del trabajo grupal
como una estrategia de aprendizaje, incorporando elementos de la dindmica de
grupos, donds ya se observa un desplazamiento de la psicologfa diferencial, para

dar paso al modelo conductual en la concepcidn de aprendizaje.

A partir de 1986, en las investigaciones empiezan a documentarse marcos
tedricos metodoldgicos fundamentados en el trabajo grupal, como el aprendizaje
grupal y el grupo operativo, donde se busca fundamentar el objeto y las funciones

de la orientaci6n educativa.

Los avances tebricos que se observan para este periodo resultan ser de
gran importancia, ya que se empieza a dar cuenta de que el rendimiento escolar
guarda una relacion directa con la institucién educativa la cual juega un papel
importante en lo que se refiere a la reprobacion, la desercién y la permanencia de
los estudiantes en la escuela, de aquf que se asuma que "la institucién es un factor

generador y explicativo del rendimiento escolar'.

Para la década de los noventa, se generan nuevamente cambios en la
conceptualizacidn de los temas psicopedagégicos, las investigaciones recopiladas
centran su interés en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en estrategias de
lectura y en la-resolucidn de problemas desde el enfoque cognoscitivo,
manteniendo como forma de presentacién de resultados los procesos estadfsticos.

Para la explicacién de los procesos cognitivos "se recurre a la didéctica que se
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fundamenta en la psicologia genética para explicar la adquisicién de nociones en
los estudiantes*.?

En algunas investigaciones se abordd el problema de la comprensién del
lenguaje como una de las causas de reprobacion de materias. En otras se repornto
que la desintegracién familiar es un factor que influye en el rendimiento académico,

aqui el trabajo del orientador se sita bajo un enfoque social y cultural.

También dentro de esta area se localizaron investigaciones relacionadas con
el problema de identidad del estudiante, utilizando como enfoque tedrico el
psicoandlisis, asi como también trabajos relacionados con el rendimiento
académico a través del estudio de varias generaciones y la relacidén entre habitos

de estudio y la personalidad del estudiants.

Lamayorfa de estas investigaciones fueron realizadas a nivel medio superior,
teniendo como objetivo central resolver problematicas especificas de su institucién
y de los servicios de orientacién ofrecidos, incorporando elementos de las clencias
humanas y sociales para lamejor comprension de los problemas gue se presentan
en el campo de la orientacion, siguiendo este recorrido: "psicologia diferencial y
psicometria, posteriormente la teorfa conductual, después una visién social critica
de los fenémenos educativos y de la realidad, la didéctica y el trabajo grupal, el

cognoscitivismo v el ps'lcoana‘llisis"."’3
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Produccion Intelectual en Orientacion Psicopedagdgica.

En este apartado los estudios alcanzaron un mayor porcentaje (15. 2%).
Aqui se desarrollaron trabajos conceptuales donde se abordan teméticas
relacionadas con el rendimiento académico, el establecimiento de nuevas teorias
para la comprension del aprendizaje, la aplicacion de instrumentos
psicopedagogicos, de programas de aprendizaje, y de nuevas conceptualizaciones

sobre la adolescencia y el rendimiento académico.

Los enfoques tedricos utilizados ya no son de corte psicométrico, sino que
se fundamentan en la teoria conductual y en el cognoscitivismo, en donde se
"olantea la indagacién de estrategias de aprendizaje innovadoras en el sentido de

fundamentarse en las teorias cognoscitivistas y el pslcoanélisis“.“

En cuanto a los ensayos se observé una predominancia de temas que tienen
que ver con la importancia que adquieren las técnicas y los hébitos de estudio en
el aprendizaje de los alumnos, en donde se reportan las dificultades que los
alumnos tienen para mejorar su aprovechamiento escolar, asf como [os obstaculos
institucionales que los orientadores enfrentan para ofrecer la orientacién
psicopedagagica. Resulta significativo la falta de nuevas teorias o enfoques acerca
del aprendizaje y el aprovechamiento escolar y aunque se sefiala laimportancia de

las técnicas y los habitos para mejorar el aprendizaje no se conceptualizan, y se

ihid. , p. 30
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centra mas la atencidn en la necesidad del apoyo institucional para poder

implementarlos.

"Respecto a los demds rubros de la produccién intelectual, son productos
que tienen un sdlido sustento tedrico. La mayaria de ellos son manuales para el
alumno y orientador, en menor proporcién corresponden a antologias cuyo

contenido es tedrico y son base del trabajo del orientador*, 25

c) Investigacion en Orientacion Vocacional.

Siguiendo el mismo esquema de andlisis la subcomision reporta en esté
apartado que los temas predominantes en la década de los ochenta son los
referidos a perfiles de estudiantes a través de los cuales se pretende conocer las
caracteristicas de la situacién socioecondmica de los alumnos, asf como indagar
sus intereses ocupacionales. Otros perfiles encontrados son los relacionados con
los valores de los estudiantes; estudios normativos de pruebas de aptitudes y
estandarizaciones. En general en estas investigaciones predomina el enfoque
tedrico de la psicologia diferencial y la estadistica descriptiva para el manejo de los

datos.

Se localizaron otro tipo de investigaciones en donde se relaciona lo
vocacional con la eleccién de diferentes planes de estudio de una institucién y

también temas en los que se maneja la aplicacion de autoaplicaciones de

25 |bid.,p.31
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instrumentos para la discriminacién de intereses ocupacionales. En estas
investigaciones se demostr6 un interés muy concretoy s el de mejorar los servicios
de orientaci6n, ademds de advertirse "un desplazamiento de la consejeria individual
por un abordaje masivo de la orientacién vocacional a través de la informacién

sistematizada".28

Hacia la década de {os noventas se observd un giro en las investigaciones
realizadas, un ejemplo de esto lo constituyen investigaciones en las que se aborda
la eleccién de carrera a partir de los procesos grupales en la toma de decisiones,
en donde la eleccidn se considera como una construccion social, y es analizada a
través de la realidad econémica, de las caracteristicas de las carreras en relacién
a las actitudes, aptitudes e intereses de los alumnos. Las teorias que més.han
influido en la elaboracién de este tipo de trabajos son las provenientes del
psicoandlisis, las cuales tratan de explicar la problematica adolescente, desde la
psicodindmica que presenta la eleccién de carrera, el anélisis vocacional grupal y

metodoldgicamente se ha apoyado en el grupo operativo.

Otros enfoques tedricos encontrados fueron ia teoria de los dones respecto
al concepto de vocacidn, la teorfa de los rasgos y factores que pertenece a la
psicologia diferencial. Entre las alternativas de intervencion se identific6 al conssjo
psicoldgico, la aplicacion de baterias de pruebas combinadas con la formulacién

de entrevistas.

26 Ibid.,p.32
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Produccion intelectual en la Orientacién Vocacional.

De los documentos recopilados se obtuvo para este apartado los siguientes

resultados:

Estudios (15. 2%) A través de la aplicacién de pretest y postest
al ingreso y egreso de los alumnos, se busca caracterizar la
toma de decisiones de los alumnos. La presentacién de
resultados se hace estadisticamente, sin un tratamiento
conceptual de lo vocacional.

Ensayos (10. 2%) En general abordan la importancia que la
orientacion vocacional tiene para los estudiantes.

Planes y Programas (13. 6%) "Figura como parte de proysctos
de orientacion educativa su especificidad se encuentra en la
intervencién en la toma de decisiones de los estudiantes, su
caracter es emergente”.

Materiales y Prototipos (17. 6%) Bésicamente se presentan
manuales para orientadores y alumnos, asi como antologias,
su propésito es apoyar en la comprensién de los procesos
vocacionales.

d) Investigacién en Formacion y Actualizacién de Orientadores.

En lo que respecta a este apartado los temas predominantes se refieren al
perfil del orientador, la préactica profesional, la profesionalizacién y su formacién y
actualizacion. Los principales instrumentos que se han utilizado para la realizacién
de estas investigaciones ha sido e! cuestionario, a través de la interpretacion del

tipo de disciplina en las que se apoya el trabajo del orientador, la encuesta el andlisis

27 thid., p.35
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de los contenidos de los programas de orientacion educativa como parte de la

currfcula de las licenciaturas en Psicologfa y Pedagogla.

Las tematicas que més se han incorporado a la formacién de los
orientadores son las referidas a la farmacodependencia, la sexualidad y los
trastornos del desarrollo de! adolescente, asl como los diferentes niveles de

abordaje realizados por el orientador respecto a estos problemas.

En otros trabajos se reportd el tipo de condiciones institucionales en las que
se lleva a cabo la orientacidn, culminando en la elaboracién de una propuesta de
estructura curricular para la formacién y actualizacién de los orientadores, la cual
tuvo como metodologia de apoyo, trabajo documental, aplicacién de cuestion arios

y testimonios.

Por Gltimo se localizaron investigaciones descriptivas donde se sistematizan
los estudios e investigaciones que se han realizado en el campo de la orientacién,
las cuales resultan ser de gran utilidad ya que son documentos de consulta para
quienes estan interesados en el rea, ofreciéndoles un conocimiento sobre los
temas que ya se han trabajado y los que alin faltan por abordar en el campo de la

orientacién educativa.

Produccién Intelectual en la Formacién y Actualizacién de Orientadores.

Estudios. (6. 6%) Los temas de trabajo son los relacionados a
la formacin y perfil del crientador.

Ensayos. (5. 6%) Se abocan a la formacién desde dos puntos
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de vista; en un sentido restringido, sélo como capacitacidn; en
un sentido amplio, a partir de programas universitarios y
congresos masivos a nivel nacional.

Planes y Programas. (39. 9%) Se demuestra el significativo
desarrollo que ha tenido la formacién y actualizacién de
orientadores a partir de estudios de posgrado, dentro de los
cuales se localizan maestrias, diplomados y especializaciones,
en varios estados de la replblica mexicana, lo anterior se
explica por la creciente necesidad de los servicios de
orientacién, asl como por la formacién genérica de
orientadores.

Informes. (12. 0%) Bésicamente se documentan experiencias
de formacién y actualizacidn de orientadores.

Materiales y Prototipos. Abarcan los paquetes de lectura que
apoyan la formacion y actualizacién de los orientadores a
través de cursos de posgrado.

o) Investigacion en Abordajes Globales de la Orientacién Educativa.

Se localizaron investigaciones que abordan las diversas areas de la
orientacién educativa, asi como sus modalidades de servicio y la practica
orientadora . En estos trabajos se conceptualiza a la orientacion como una practica
de la educacidn. Por otro lado se encuentran reportes donde se trabaja el desarrolio
histérico de la orientacién en México y otros paises, destacando dentro de estos
una investigacion que “gracias a la metodologfa de la reconstruccion histérica de
la praxis ha propuesto un marco de interpretacion que permite precisar. el
surgimiento, el desarrollo y la vigencia de algunos tipos de orientacién; sobre todo

escolar, vocacional y profesional®, 2

|bld. , p. 40
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Otro tipo de Investigaciones presentan datos sobre los antecedentes
institucionales de los servicios de orientacién, En este punto se destacan la
produccién alcanzada hacia la mitad de la década de los ochenta donde se da la
amplia construccién de marcos tedricos, andlisis conceptual e histérico de los
modslos dominantes de la Orientacién Educativa. La subcomisién resalta en
particular una investigacién donde se presenta "una vision amplia de los principios
tedricos y metodolégicos que conforman el discurso y la préactica de la orientacion
vocacional en el sistema educativo mexicano'®® caracterizando los paradigmas
dominantes de la orientacion vocacional siendo estos el "cientifico", el clinico, el
desarrollista y el psicoanalitico, analizados a partir de la realidad politica, econémica

y social del pals.
Produccién Intelectual en Abordajes Globales de la Orientacion Educativa.

La produccién intefectual en este apartado puede considerarse poco
significativaya que los trabajos recibidos en general son testimoniales y estimativos,
no se presentan avances tedricos como el encontrado en las invastigaciones, En

sintesis las teméticas abordadas son las siguientes:

En los estudios se reportan aspectos relacionados con el funcionamiento
de los servicios de orientacidn para poder definir la eficacia de los mismos, através

de la revision de los objetivos y aplicacion de cuestionarios.

29 Loc cit.
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En cuanto a los ensayos se destacaron las probleméticas qus presentan los
servicios de orientacién educativa, que van desde las restricciones institucionales
hasta el cuestionamiento de funciones que se consideran como ajenas a la propia

orientacidn.

Por otro lado se subraya la importancia de la orientacién educativa en la
educacion formal en términos de su incidencia en la permanencia,
aprovechamiento académico, eleccidn vocacional y profesional responsable. Otros
ensayos se abocan a la relacién de la orientacion con el programa de
modernizacién educativa, aunque laforma en la que fusron trabajados es superficial
y predomina e} carécter de queja y de disgusto, expresan la necesidad de redimir
el papel de Ia orientacién educativa para que el orientador realmente pueda incidir

entre los diversos sujetos con los gue trabaja.

En cuanto a las otras categorias no se presentaron trabajos significativos,
aunque alcanzaron porcentajes altos no pasaron de ser reportes sobre los
programas que manejan los orientadores en sus instituciones, asi como informes

presentados de manera coloquial sin datos que sustenten lo informado.
f) La invastigacion en la orientacion escolar e Institucional.

Se abocaron principalmente a estudios sobre la operatividad de los servicios
de orientacion, realizando en algunos de ellos diagndsticos y evaluaciones de
ostos, "destacan un conjunto de problematicas y escenarios que se estudian en la

orientacion®.
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Otras investigaciones se enfocaron al estudio de ios perfiles de ingreso y
egreso de estudiantes, asi como también, perfiles profesionales. Finalmente se
reportaron en este apartado trabajos en los que se aborda la importancia y el

reconocimiento de la orientacién educativa en el contexto escolar.
Produccion intelectual en orientacion escolar e institucional

En lo que se refiere a estudios, ensayos, planes y programas en general
coinciden en incorporar a los padres de familia y la relacién que estos guardan con
la orientacién escolar, ya sea describlendo experiencias o proponiendo estrategias

de trabajo para lograr dicho objetivo.

Otro aspecto que se trabajd en los ensayos es el refacionado con las
problernéticas sociales, cémo la drogadiccién y el alcoholismo y cémo afectan

estos a la institucidn, proponiendo a su vez estrategias de intervencion educativa.

En cuanto a los planes y programas, a parte de involucrar a los padres de
familia se incorpora a profesores y otros mismbros de la comunidad a las tareas

de orientacién educativa.
En materiales y prototipos se reportan trabajos relacionados con

reglamentos o fasciculos donde se tratan problemas que los alumnos tienen dentro

y fuera de la institucion.
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g) Produccidn intelectual en abordajes tedricos metodolégicas y otros,

Estudios. Se localizan trabajos que abordan a la orientacién
desde nuevos enfoques, tanto psicolégicos, como
pedagdgicos, filosdficos y saciales, a través de los cuales se
busca explicar la relacién que guarda la orientacién educativa
tanto con la institucién o bien con la realidad epistémica y
social.

Por ofro lado se destacan trabajos donde se destaca el vinculo que tisne la
politica educativa y los servicios de orientacidn, asf como el papel de la orientacién
dentro de la crisis social y educativa. En cuanto ala categoria otros se integran estudios

de educacién especial y el pape! que tigne el orientador dentro de esta drea.

Ensayos. Los trabajos ubicados en esta categoria se
caracterizan por ser muy generales en cuanto a [os contenidos
que manejan, proponiendo en su mayoria los estudios
interdisciplinarios, esto se debe a que dichos trabajos fueron
presentados por académicos de otras disciplinas, quienes
incluyen nuevas categorias y nuevos conceptos de tipo
histdrico, socioldgico, filoséfico y disciplinario, para el andlisis
de la orientacion educativa, en varios niveles como seria; sobre
métodos, vocacion, formacion, el papel de la psicologia y la -
orientacién educativa entre otros.

En otros ensayos se trabajan abordajes de tipo social y politico donde se da

un tratamiento global de la dimensién politica de estado, la problemética social y

su relacién con la orientacion.

En cuento a las otras categorias los trabajos presentados contienen pocos
aspectos tedricos y metodoidgicos por lo que resulta poco significativo su
tratamiento, ya que se quedan en términos globales y no se logra concretar su

influencia en el drea de la orientacidn, quizé lo anterior se deba a que Ias personas
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gue han intentado profundizar tedricamente sobre estos aspectos no son
orientadores en servicio por lo que varios de estos autores ignoran las
probleméticas a las que se enfrenta el orientador, o bien desconocen en gran parte
larealidad en la que este se mueve cotidianamente. Sin embargo hay que reconocer
que sus aportaciones han enriquecido en parte el campo de la orientacién educativa

en México.

1. 4 Diagnéstico.

Del total de documentos trabajos solo el 14. 7% corresponden a traba]ds de
investigacién, , lo que muestra en parte la situacion que guarda la investigacién en
orientacién educativa en nuestro pafs. Situacién que nos enfrenta como ya se
mencionaba al inicio de este capitulo, al problema de la formacién de investigadores

en esta drea del conocimiento.

La subcomisién aduce que una de las causas de que la produccidén
Investigativa sea poco significativa se debe a la situacion que guarda la orientacién

educativa a partir de las condiciones institucionales.
En primer término se destaca que la mayorfa de las investigaciones

presentadas han sido realizadas por orientadores y profesores interesados en

incursionar en esta drea y que en su mayoria carecen de una formacién formal en
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investigacion. Estos han tenido que formarse en la practica y en muchas ocasiones

obligados por las exigencias del servicio que ofrecen.

A pesar de que se ha observado que actualmente existe interés a nivel
nacional por la formacién y actualizacién de orientadores este resulta muy
problemético, més evidente aun el relacionado con [a formacién de investigadores.
Lo anterior se corrabora en el mismo informe que presentd la subcomision en el
apartado de "condiciones institucionales en las que se desarralla la investigacion
en orientacién educativa®, en el que se destaca que de los doce programas de
posgrado que se ofrecen en orientacién educativa, sélo la maestrfa en orientacién
educativa y asesoria profesional ofrecida por la Division de Posgrado de la Escuela
Normal Superior del Estado de México, tiene como uno de sus objetivos centrales
formar investigadores en el campo. Los demas programas solo ofrecen materias
o cursos relacionados con la epistemologia o metodologia de la investigacion, pero

sin laintencién de desarrollar en sus alumnos el oficio de la investigacion.

Otros factores se destacan en el capitulo VII (condiciones y perspectivas de
la investigacion de la orientacion educativa, durante la década de los 90's) del
informe presentado por la subcomisién en donde de manera puntual se presentan
las condiciones institucionales en las que ha sido desarrollada la investigacién en
esta drea, fundamentandose en los contenidos de los apartados acerca del
contexto soclal e institucional de la orientacién educativa donde consideran que

otras 4reas problematicas son:

Condiciones laborales. De 15, 000 crientadores méas del 50%
carecen de las condiclones adecuadas para ofrecer el servicio,
debido a que !a mayoria estan contratados por horas vy las
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funciones que se les asignan en gran medida nada tienen que
ver con el servicio académico que ofrece.

Recursos profesionales. Falta de orisntadores en los planteles
de educacion media basica y media superior, se calcula un
faltante de 70 a 80% de orientadores por plantel, aunado a esto
que los que se encuentran en servicio carecen de la formacién
profesional y preparacién académica para desempefiar el
cargo.

Actuacion institucional. Desconocimiento de las funciones del
orientador por autoridades y profesores; falta de apoyo tanto
material como financlero; sobrestimacion o subestimacion de
las funciones de! orientador; ambigliedad en cuanto al
reconocimiento del trabajo docente del orientador.

En cuanto a los factorss para poder desarrollar investigacién, se encuentra
en primer lugar el financiero, dificilmente se promueve y apoya la investigacién en
orientacién, a excepcion del SNOE, no se han generado iniciativas que favorezcan
el desarrollo y se mejoren las condiciones de los servicios de orientacién educativa,

no obstante la importancia que el estado le ha conferido a esta.

En segundo lugar e! formativo, que como ya se menciono representa un

gran problema a nivel nacional.

En tercer lugar el factor de desarrollo. A pesar de que en el interior del pals
se han presentado avances en cuanto a la produccién de conocimientos en esta
&rea, se sigue concentrando en el D. F. més del 50% de la produccién intelectual

y de investigacion.

En cuarto iugar el problema de la divulgacién, que al igual que el punto
anterior se encuentra concentrada la publicacion de revistas en el D. F,
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Un quinto factor es el metodoldgico aqui la subcomision se refiere a "la
problemética que prevalece en la metodologfa de la investigacion en orientacion,
en donde la aplicacién del método experimental o el de corte factorial, han sido
sobrestimados como método sine quanon en la investigacidn; concepcién que
parte del principio positivista de que solamente estos métodos pueden ofrecer un
carécter cientffico a los resultados",*®

Ante esta situacién y buscando darle un sentide mas concreto a los objetivos
que se persiguen en la realizacién de este trabajo se aborda el problema de la

formacién de los orientadores.

1.5 La formaclén de los orientadores.

Para el desarrollo de este apartado retomaré tres de los trabajos
presentados en el Primer Seminario para Formadores de Orientadores y
Estudiantes en Origntacién Educativa, organizado por la Universidad Pedagdgica

Nacional en Noviembre de 1991.

La tesis central de dichas exposiciones gira alrededor de la falta de una

verdadera fundamentacion tedrica de la orientacién educativa, asi como, de la

30 |bid., p. 59 lo que ha limitado sin querer las posibllidades de investigar utilizando otro tipa
de metodologfas como podrian ser las cualitativas o criticas.
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necesidad de dar una formacién sélida a quienes se dedican y pretendan dedicarse

en un futuro a este campo profesional.

Partiremos del trabajo presentado por el Profr. Angel R. Espinoza, quien a
partir del andlisis de las formas tradicionales de investigacién en las Ciencias
Sociales aterriza en la propuesta final de dar a la investigacién en orientacion
educativa un sentido heurlstico®' donde el orientador-investigador pueda construir
los mﬂltipl.es objativos que se desprenden de la amplia problemética de la
origntacién educativa. Inicia su andlisis con las formas tradicionales de investigacién
las que encuentran sus "fundamentos implicitos o explicitos en el positivismo", bajo
los cuales nos han formado y de donde aprendimos que solo se puede investigar
bajo la modalidad experimental, teniendo como problemética central del método
de la ciencia; LA VERIFICACION, “de la cual se desprenden una serie de
subproblemas tales como: la distincién entre conocimiento cientifico y ordinario,
tas caracteristicas de una teoria cientifica, la relacion entre concepto tedrico e
indicador y con los datos, el significado riguroso de haber verificado y el sentido

de una explicacién cientifica entre otros".2

De lo anterior se desprende a su vez la tradicional discusién de la aplicacion

Al hablar de sentido eurfstico el autor lo plantea como una actividad en la que el orlentador
pueda llegar al descubrimiento de algo en un sentido creativo, apoyandose en aquellos
métodos de investigacién que ain slendo Imperfectos puedan servir de gufa para futuros

descubrimientos.
Garza, Enrique. . UNAM-Porrta, México, 1988.

p 9, apud Espinoza y Montes, Angel. “La investigacion en el campo de ia ciencias sociales
Igllante de Ios quehaceres de la orlentaclén educatlva“ Ponencia presenlada enel Edmez
ned

g2l
Organlzado por Ia UPN UnIdad A]usco 14y 15 de nov]embre de 1991 p 2
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del método y su distincidn tanto para las ciencias sociales como para las cienclas
naturales, sin embargo, la preocupacién de autor va més all4 de establecer estas
diferencias sino més bien en la forma en que son identificados y en la manera en

que se enfrentan a probleméticas sin solucién.

Esta premisa abre la posibilidad de que el orientador pueda tener un
verdadero proceso de formacidn general y en especial en investigacién y de esta
manera "construir objetos de estudio pertenecientes a la complejidad de la misma

orientacién educativa" 33

Sobre este punto hay un com(in denominador en los tres trabajos revisados
y es el que se refiere a las definiciones y limitaciones que se presentan én la
formacién teérica-metodoldgica de los orientadores. Un primer aspecto y que ha
sido poco analizado es la formacién en investigacion en especffico, en el que se-ha
detectado que la formacién investigativa se reduce a la reproduccién de lo que el
"conductor del curso quiera exponer como base del contenido que en el 'propio’

curso es necesario sustentar'®*

Bajo esta visién los orientadores dejan de lado la posibilidad de reflexionar
sobre su hacer, de tener como referente a la investigacién como una forma de
producir conocimientos y por el contrario fija su atencién en el cumplimiento de los

33 Espinoza y Montes, Angel, “La investigacién en el campo de la clencias soclales : vigilante
delos quehaceres de Ia orlentaclén educatlva" _Ponencla presentada enel

Ia UPN Unldad A]usco 14 Y15 de novlembre de 1991, p. a
34 Locolf.
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contenidos que el curso propone. Contenidos, que son adquiridos de una manera
parcial y fragmentaria, "sin el contexto social requerido y concebidos muy
tecnocraticamente. Situacién que tiene que ver con el conocimiento limftrofe del

docente, el cual también carece de referente tedrico™3

De aqul que el autor proponga desarrollar en el orientador ese sentido
heuristico que implica hacer la historia de la orientacion para comprender el caracter
que hasta ahora tiene, a través de sus diversos objetos de estudio, escuelas,
posiciones que la sustantan, stc. , reconocer que esa historia surge en su “actuar
desde una metodologia experimental que pertenece a las ciencias naturales, en
correspondencia con un sustento tedrico mas cercano al positivismo y al
empirismo"36 y a su vez entender que en la blisqueda de su porvenir se ubiqt}e el
debate de la ciencia, con las humanidades donde la orientacion educativa tiene que
ser resignificada en el campo de la actividad cientifica de las flamadas ciencias

sociales y hurmanidades.

Insertar al orientador en el debate de la investigacidn social, abre la
posibilidad de que los objetos y los métodes del campo de formacién de la

orientacion puedan ser conducidos hacia el camino de recuperacion heuristica.

Es a partir de estas reflexiones que ! autor plantea la blisqueda de verdades

35 Muiioz Riverolh, Bernardo. “La asesorfa de tesls e investigacién como espacio de formacién
de orlentadores". Ponencla presentada en ¢l
Organlzado por la UPN, Unidad
Ajusco 14 y 15 de noviembre de 1991 p. 3
36 Esplnoza y Montes, op. cit. p. 5
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que nos lleven a la construccién de los objetos de estudio de la Orientacién

Educativa, lo que implica el acceso a diversas metodologias.

Si bien, "actuaimente existen diversos objetos de estudio que se manejan

con diferentes metodologfas y que son aportes importantes para las
investigaciones que se hacen en el campo de las ciencias sociales en general“.37
es por ello que se abre la posibilidad de entrar al debate y ala bisqueda de impulsar
esa intencién heuristica que hoy se propone para el desarrallo de la invastigacién

en origntacién educativa.

Asi, la aplicacion de metodologlas expuestas en {a:

Investigacién participativa, donde se busca realizar estudios
socioecondmicos que se vinculen en la compleja relacién
sociedad-educacién.

Investigacion etnogréfica: Con la que se pueden destacar la
diversidad de las relaciones que se dan en la orientacion
educativa a través del estudio de los microcosmos donde se
mueven los alumnos y el mismo orientador.

Investigacién a través de las historias de vida: De las cuales
el orientador puede obtener andlisis diversos sobre la
personalidad en general de los alumnos a los que presta sus
servicios.

Investigacion a través del método clinico: El cual centra su
atencion en la generacion de nuevas y diferentes perspectivas

de las tareas y los quehaceres de la orientacién tratando de
interpretarla desde otro ambito de la realidad:

37 [hid.,p.6

53



Investigacién hermenéutica: Busca encontrar un nuevo
sentido a la Orientacién Educativa en términos de su
interpretacion, su racionalidad y comprensién.

Investigacién con el método de C. A. C.
(concreto-abstracto-concreto): Este enfoque se dirige a
estudios relacionados con la construccién, deconstruccién y
reconstruccion de realidades en la Orientacion Educativa,

Cada una de estas metodologfas con sus aportaciones concretas serfan de
mucho apoyo para lo que hoy se pretende hacer en Orientacién Educativa. Lo
importante aqui es contar con una base minima de entendimiento para poder
comprender nuestros desacuerdos, ya que de o contrario, la comunicacidn serfa
imposible y el desacuerdo entonces incoherente e inconsistente, es "necesario que
exista cierta base para una relacién cultural, que solo se da si los que participan en
el debate tienen idea aproximada de qué es aquello de lo que habla el otro".38 Esto
permitiria favorecer a esos nuevos objetos y esos nuevos métodos en ese gran
campe que es la Orientacidn Educativa, no permitamos que el desacusrdo

interrumpa el desarrolio ciencia.

38 Jeflrey, Alexander. "La centralidad de os cl4sicos en Giddens, Anthony. Lateorla soclal hay.
Alianza Edltorlal México, 1990, p. 42, apud Esplnoza y Montes, ap. cit. p. 8
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Capftulo 2

LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE CONOCIMIENTO EN EDUCACION.

La escusla como una institucion social ha sido objeto de m{iltiples interpretaciones,
la mas frecuente es considerarla como el espacio donde se reproducen las
diferencias sociales y como un medio que favorece a la desinformacién y a la
dependencia cultural, conduciéndola ata repeticién de esquemas tradicionales que

en gran medida mantienen el sistema social vigente.

La necesidad de revalorar el trabajo que se realiza en la escuela ha llevado
al investigador social a desarvollar alternativas que respondan a un proyecto real
que traslade, analice y discuta los principios informativos, reguladores y valorativos
de la practica educativa cotidiana, considerando sus vinculos con el medio

circundante.
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Es preciso entonces llegar a la comprension de la educacién, rehacer su
historia, y con ella la historia de cada uno de sus protagonistas *descubrir los
motivos y las fuerzas que no aparecen explicitas en los términos de las
interpretaciones oficiales de 'a realidad educativa (... ) examinar io que esta detras,
(... ) a fin de descubrir las verdaderas silencladas de la préctica educativa’,>® con
el afén de que ésta sea una conciencia de la socledad, propdsito que no se
caracteriza por poseer un fin préctico, sino que corresponda a un proceso

requerido de condiciones de sustentacion.

El maestro que retome esta concepeidn educativa debe detenerse a pensar
en los lazos que ligan al alumno con el medio social una vez que egresa de la
escuela y establecer "los principios de una interaccion educativa que posibilﬁe el
desarrolio armdnico del ser integral del hombre en sus diversos campos: ambiental,

carporal, psicolgico y consciente’,*°

Para lograr lo anterior el alumno debera ser considerado con sus propios
valores culturales, sus hébitos, sus tradiciones y sus prejuicios, aspsectos que se

van permeando y encuadrando dentro del saber escolar.

Comprender los elementos que componen dicho proceso, a través de las
intervenciones en el aula, permite avanzar hacia la solucién de los problemas
educativos. En este sentido, ademas de la relacién del trabajo docente con el

Gerson, Boris. "Observacién particlpante y diario de campo” en Perfiles Edycativos, 1,

lglllg-agosto—sepllembre de 1979, niim. 5, 1979. p. 3
p. 4
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estudio y la formacién constante, se sugiere vincular estrechamente el trabajo de
investigacién con la préctica educativa, lo que implica un proceso encaminado a la

descripcién, explicacidn y valoracién de aquello que sucede en el aula.

Con lo anterior se destaca la necesidad de contar con otras alternativas de
investigacién que nos acerquen més al anélisis de espacios microsociales y nos
evite la tendencia de ir en busca de la generalizacién del conocimiento, que hasta
cierto punto y que por sus caracteristicas globales fracasan al tratar de trastadar lo

que sucede en relaciones nacionales a situaciones particulares.

Esta situacion ha sido muy bien expuesta por Gaston Bachelard en su obra
"La Formacién del Esplritu Cientifico”, quien desde una perspectiva filoséfica aborda
el problema mediante una revision critica de las formas dominantes del
pensamiento cientifico. Sobre esta misma linea encontramos también las posturas
de Bourdieu y Passeron en el texto titulado "El Oficio del Sociélogo”, donde plantean
la problemética existente en torne a la construccién del objeto de conocimiento,
cuando éste es obtenido valiéndose de la utilizacién de las técnicas clésicas de
recoleccion de datos, ya que desde esa perspectiva la investigacion se ha limitado
en términos de su inmediatismo o pragmatismo, al partir fundamentalmente de las
relaciones empiricas de los objetos y no de la construccién de relaciones
conceptuales entre problemas. Consideran que debe tenerse cuidado con el
manejo de concepciones preconstruidas ya que se corre el riesgo, en un momento
dado de que el conocimiento solo se adquiera a un nivel de percepcién. En estos
momentos esimportante recordar que el objeto cientifico es aquel que se construye

como un sistema de relaciones, por lo que s necesario que la construccion del
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objeto de conocimiento sea en funcién de las propias categorfas de lo sujeto. Es
decir, por el simple hecho de que se utilicen una serie de instrumentos y técnicas
para registrar un determinado fendmeno, no significa que ya se esté haciendo

clencia.

Se harecurrido alos tres autores citados porque sus planteamientos criticos
raspecto a la forma tradicional de investigacion, servirdn en lo sucesivo para
fundamentar la eleccién del método etnografico como una alternativa de
investigacion en el campo educativo, “no solo como un manejo técnico de
procedimientos y herramientas, sino como una verdadera construccién tedrica y

metodolégica".*!

2.1 Las limitaciones del conocimiento cuantitativo.

Sobre este punto se haré una recapitulacién de las dos obras mencionadas

en el punto anterior con la finalidad de fundamentar lo antes expuesto.

Alo largo de la historia, el hombre ha desarrollado diversos métodos que le

han permitido conocer y explicar todo lo que acontece a su alrededor, teniendo

41 Berely Busquets, Marfa. "Lectura de los significados en la relaclén educativa, desde un
enfoque elnogréﬂco" Ponencla presentada en el
pies lecturas, ANUIES, UPN. Unidad Ajusco, México, D. F. (17, 18 Y 19 de
octubre de 1950). p. 1
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como objetivo com(in alcanzar verdades asi como demostrarlas y verificarlas. Cada
uno de esos métodos han estado en niveles muy diferentes, en cuanto a su
explicacion filoséfica, af grado de abstraccién que alcanzaran en su ideofogfa
explicativa y respecto a la accién que despliegan en as etapas concretas de la

investigacion.

Estos métodos han tenido en la temporalidad de su aplicacién un caracter
novedoso y vélido entre los investigadores, pero también su desarrollo ha
propiciado [a critica hacia cada uno de estos. Se han refutado y cuestionado la
veracidad de sus procedimientos. Tal ha sido el caso de las criticas hechas por
Gastén Bachelard, Bourdieu y Passeron a las formas tradicionales de construir el
conocimiento y a la manera en que el investigador social enfrenta la relécién

sujeto-objeto.

Bachelard argumenta que uno de los principales obstaculos en el desarrolio
del conocimiento ha sido la obstinada perseverancia del investigador en la
construccién casi exclusiva de conocimientos generales, situacidn que lo ha
conducido avalorar entodos los objetos gue se parecen, las mismas caracteristicas
y las mismas definiciones; clasificindolos de tal manera que se llega "la mayoria de
las veces, a generalidades inadecuadas, sin vinculacion con las funciones
mateméticas esenciales del fenémeno".*? Es decir, que en la blisqueda o en la

caracterizacién de la generalizacién se pierden de vista elementos que le son

42 Bachelard, G. La formacitn del esplritu cientifico, México, siglo XX, 1974 p. 67
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propios a cada objeto y que por minimas que sean las diferencias le dan su propia

especificidad.

Fundamentar la cultura cientifica en las grandes generalidades es hoy una
limitante ya que han perdido su eficacia, y lo que es més, bloquea actualmente al
pensamiento, al grado de considerar a una ley formulada en la generalidad como
algo, tan completo, tan acabado en sf mismo, que no se siente ya la necesidad de
estudiar mas de cerca a los fendmenos, generando de esta manera la inmovilidad

del pensamiento,

¢Como se fundamentan estas aseveraciones? Bachelard parte de los
siguientes razonamientos: La snumeracién de casos, donde la generalidaa es
evidentemente inadecuada y se considera ds primera intencion, teniendo como
referente las tablas de observacién natural que de entrada dan la idea de ser un
conocimiento totalmente estéatico que tarde o temprano traba la investigacién
cientifica. La tabla de presencia deja de lado las perturbaciones que se presentan
en los objetos y que en un momento determinado es lo que ie da vida al objsto de
estudio. La utilizacién de tablas, ha llevado a quienes recurren a ellas, a caer enla
generalizacidn de intuiciones particulares, lo que origina la construccidn de

conceptos cientificos falsos.

La generalizacién se da desde dos puntos de vista, y que a la vez son
contradictorios: La atraccion de lo singular y la atraccion de lo universal,
caracterizéndose a su vez como un conocimiento de comprensién y un

conocimiento de extension siendo sin embargo, poco dindmicas en términos de la
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construccién del conacimiento cientifico. Habria que pensar en una actividad que
pudiera vincularse mas acertadamente a la creacidn de un conocimiento més
dindmico que generara un pensamiento mas inventivo y més critico, y que a st vez
proporcione una riqueza en comprension, esa actividad podria sintetizarse en la
capacidad que tenga el concepto cientifico creado de deformarse asf mismo y de
“incorporar las condiciones de aplicacién de un concepto en el sentido mismo del
concepto (... ) esta conceptualizacién totaliza y actualiza la historia de! concepto,
y mas alléil a su vez impulsada por ella (... ) sucita experiencias para deformar un
estadio histérico del concepto, para realizar las condiciones de aplicacién que la
realidad no reting".*3

Esto explica el cardcter importante de la cienclia cuando realiza sus objetos
sin encontrarlos jamas ya hechos. De aquf que se insista en que la construccion
del conocimiento y més adn de los conceptos se haga bajo formas "proliferantes”
cuando no "esclerosadas" como sucede en la tendencia generalizante de la ciencia,
donde vemos que los fenémenos més diversos, los més irregulares se incorporan
bajo el mismo titulo y se trasladan insensiblemente de un concepto a otro sin
comprender la esencia propia de cada fendmeno y sobre todo si se trata de objetos
que aparentemente son identificables entre si. De aqui que da lo mismo aplicar et

- mismo concepto a cualquier fenémeno.

Bajo esta forma de pensamiento no tiene cabida la precision, ni el detalle,

por el contrario hay desconfianza frente a cualquier cuestién que proponga una

43 |bid., p. 7374
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diversificacién ulterior, esta forma da concebir el conocimiento, demuestra que en
la construccién del objeto, el pensamiento precientifico se ha conformado con lo
que el conocimiento general le da. Ain més, tiende a la explicacién general, a la

explicacién por lo grande.

Esta forma de concebir el conocimiento cientifico, leva a que los conceptos
manejados sean considerados como inalterables, como verdades (nicas que no
pueden ser modificadas. Valorar asf al conocimiento nos puede llevar a la pérdida
de la objetividad, a dejar escapar aspectos que pudieran ser fundamentales para

la caracterizacin del objeto.

Es necesario romper con la tendencia de limitar el conacimiento al dominio
experimental y generalizante, y por el contrario llevar a los fendmenos a una clara
dsfinicion de sus variaciones fenomenoldgicas, es entonces que el cientifico debera
tener una comprensién matematica del concepto fenoménico completarlo y realizar
con él ciertas posibilidades, igualando de esta manera la razén y la experiencia,
para asf ya no retener su atencién en el fenémeno general sino en el "fendmeno
orgdnico, jerdrquico, portador del signo de una esencia y de la forma y como tal

permeable al pensamiento matematica*

Es decir crear una cultura cientifica diferente, en la que el pensamiento
cientifico estudie el fendmeno en su especificidad objetiva y no en la universalidad,

de tai manera que la objetividad se determine por la esencia misma del objeto y no

44 lbid.,p.79
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por la similitud de las formas y/o de su comportamiento. Aquel conocimiento que
presente limitantes en cuanto a su precision, no puede ser considerado como
cientifico, ain més, un conocimiento definido en la generalidad puede ser

sumamente confuso.

De aqui que el espiritu cientifico deba ir en busca da lo esencial en el
fenémeno y no preocuparse por la generalidad o la universalidad del conocimiento,
finalmente como lo apunta Marcel Boli: el pensamiento seré universal en la medida

que pueda serlo, en la medida en que la realidad lo autorice.

Otro aspecto que es importante abordar y que también obstaculiza la
formacién de un verdadero espiritu cientifico son los habitos verbales, que bajo una
sola imagen o hasta una sola palabra se construye toda una explicacion de los
fendmenos mas variados. De acuerdo con Bachelard, esos fendémenos se expresan
y se cree entonces explicarlos; se les reconoce y se cree entonces conocerlos,
solo por el hecho de que se manifiestan de manera similar, se les lleva a
encajonarlos bajo una imagen generalizada construida por pura intuicién. Esta
forma de pensamiento lleva a que la acumulacién de imagenes violents a la razén,
obstaculizando la visidn abstracta y clara de los problemas reales e impidiendo a
su vez el desprendimiento de una intuicion basica, y que al intentar hacerlo subsiste
en el inconsciente la funcién de la imagen, limitando al pensamiento y llevéndolo a
un "movimiento pura y simplemente lingtistico que al asociar a una palabra
concreta, una palabra abstracta, cree haber hecho avanzar al pensamiento. Una
doctrina de la abstraccién ccherente necesita un desprendimiento mayor de las

imagenes y::rimitivas“."5
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Sobre unaimagen se pueden crear las més diversas acepciones de acuerdo
al sujeto que la mansje, puede ser mas facil 0 mas complicado, su contenido més
concreto o més abstracto, segln sea la aplicacién y la semejanza que sele dé con
otros procesos y la forma en que sean interiorizados por el sujeto. ES entonces
necesario desprenderse de la intuicién bésica por ser un obsticulo para el
pensamiento cientifico, por limitar la capacidad y la creatividad del sujeto, solo una
ilustracién que trabaje mas alld del concepto, puede impulsar al pensamiento
cientifico, de otra manera seguiremos cayendo en las generalizaciones como forma
de explicarse los fendmenos y considerar a una imagen como suficiente para
organizar las experiencias més diversas. Incluso se ha encontrado a grandes
pensadores influidos por esta forma de utilizar Ias palabras, bloqueando su propia
creatividad, dejando fuera de sf otras posibilidades de conocer a fondo el ob-Jeto,
es decir, la capacidad de 'instalar la duda a la altura de los detalies del conocimiento
objetivo, en desarrollar una duda discursiva que desarticule todos los vinculos de
lo real, todos los dngulos de las imégenes. La duda general es mas facil que la duda

particular".48

Otro elemento que es importante destacar es que la intyicién puede llevar
al investigador al desprendimiento de ia nocién, lo que permite desarrollar un
sinnimero de ramificaciones sobre el objeto estudiade y mas aln pueds llevar al
investigador a conceblr sin dificultad los contrarios. Una critica que se hace a esta

forma de concebir los conocimientos objetivos es que frecuentements "se
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encuentran alrededor de objetos privilegiados, alrededor de instrumentos simples
que llevan el signo de "homo faber’, imdgenes simplistas que se atreven a
proponerse como expliz:ativas“."7

La analogia es otra de las formas de andlisis a las que recurre la ciencia
moderna para la explicacion de los fendmenos, caracterizéndolos de acuerdo ala
similitud que puedan presentar con otros, su finalidad es ilustrar y tratar de aclarar
ideas abstractas. Conjuntamente con la metéfora se presentan formas verbales que
obstaculizan el conocimiento, siendo estas tiitimas as mas peligrosas ya que "ellas
no son nunca iméagenes pasajeras, se dirigen a un pensamiento auténomo, tienden

a complicarse, a terminar en el reino de la imagen".48

Hasta aqui se han expuesto algunos de los obstaculos que Bachelard
considera como nocivos para el conocimiento del objeto llevandolo a ser
parcializado y limitado creando que "en este orden de ideas se pongan en juego,
no propiedades generales, sino cualidades substanciales (... ), lo que nos permite
(... ) captar mejor la idea de privilegio epistemoldgico, la idea de valorizacion
epistemolagica".*®

Con Bourdieu y Passeron, el problema de la construccion de! objeto esté
centrada en los supuestos tedricos que deben acompadiar a la investigacién y en
las herramientas que se utilizan para su realizacion. Consideran importante tomar

47 thid., p.95

48 foid., p.97
49 lbid.,p.98
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en cuenta que para definir y construir un objeto de investigacién es necesario
hacerlo en funcién de una problemética tedrica. "Un objeto de investigacién por
maés parcial y parcelario que sea no puede ser definido y construido sino en funcién

de una problemética teérica". 50

Esperar que el objeto nos dé las respuestas a nuestras preguntas es uno
delos principales errores de la sociologfa espontanea, es necesario que se entienda
que "lo real no tiens nunca la iniciativa, ésta sélo puede responder si se le interroga
(... } y para poder realizar esto hay que considerar que (... } sin teoria no es posible

ajustar ningdin instrumento ni interpretar una sola lectura*.5!

Insistir en la idea de que hay hechos que por si solos se explican y qué por
tal motivo no necesitan de ninguna fundamentacién teérica es hoy una de las
criticas mas fuertes que se le hacen a la sociologfa. Un objeto estudiado jamés
podra responder "completa y adecuadamente a las interrogantes para las cuales

152 gg por eso importante reconocer las condiciones bajo

no han sido construidos
las cuales se realizd la investigacién del objeto, es decir, conocer bajo que
condiciones epistemoldgicas. Asi se consideraria como un trabajo de retraduccion
de hechos y no de datos, por esto es importante contar con Ia metodologfa
adecuada, que nos permite explicar los principios y los problemas de la

construccién del objeto.

s0 BourdieuPletre, Chamboredon Jean-Claude, Passeron Jean-Claude, Eloficlo del Soclélogo,

Slglo XX, p. 54
51 Lb_& P 55p
52 |bld.,p.56
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De aquf la critica al empirismo por considerar los hechos como datos y al
manejo de los métodos comunes de recopilacién de informacién como
defectuosos, ya que pueden llevar al investigador a tener una visién reducida y
estrecha del objeto y dejar de lado informacién que en un momento determinado
pudiera servir para realizar una mejor construccidn de los hechos, es decir,
permitirse una forma diferente de percepcidn menos dirigida al pragmatismo y més
cercano a la realidad concreta, implicando con esto ir al hecho y no que el hecho

venga a nosotros.

Al tratar de sacar de los hechos la problemética y los conceptos teéricos
que nos permitan construirlos y analizarlos, se corre el riesgo de que provenga ya
con tendencias ideolégicas o con cierto grado de deformidad, lo que puede llevar
a que la construccién del objeto se aleje més de la realidad del mismo sujsto, y ain
més, esa supussta neutralidad y objetividad que se busca al hacer ciencia, se plerde
en el proceso mismo de la construccidn del objeto cuando el mismo sujeto dicta
sus propios juicios que la mayorfa de las veces el mismo no sabe interpretar o al
formularlos se pierde en la superficialidad de responderse a preguntas
innecesarias, esta situacin lleva al socidlogo a eludir la tarea de construir los
hechos en base a una problemética teéricalo que implica renunciar a una verdadera
construccion epistemoldgica del objeto y a seguir cayendo en la sociologia

espontanea.

En cuanto a la elaboracién de hipétesis dentro del empirismo éstas se
encuentran desprovistas de un cuerpo tedrico situacién que obliga al socidlogo a

hacer uso de conceptos como sujeto social,
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La comprobacion de supuestos bajo la utilizacién de instrumentos de
'mediclén, la codificacién y el andlisis estadistico, no son mas que "otras tantas
teorfas en acto", que pretenden demostrar mediante preéeptos tecnolégicos
neutrales, la validez de los supuestos planteadcs, esto significa que la construccion
de los hechos se haga al margen de su entorno, de su propio contexto. Esta forma
de abordar los hechos puede ser consciente o inconsciente aniguilando

complatamente el objeto de investigacion.

Otra critica que se le hace al empirismo y a la sociclogfa esponténea, es la
idea de que las técnicas de recopilacién de datos y los conceptos que de ellas
emanan revisten a la investigacion de una neutralidad 1o que le da validez y
objetividad a los resuitados obtenidos, esto no lleva més que al alejamiento de una

verdadera discusion critica sobre la teoria de! conocimiento socioldgico.

En cuanto a la revisidn de los instrumentos de medicién hecha por los
autores, inician con la critica a la entrevista dirigida ya que lieva al sujeto a dar
respuestas socialmente aceptadas las cuales muchas veces pueden estar alejadas
de su propia realidad. Se produce un artefacto verbal en donde se establece una
relacion artificial con e! lenguaje. En cuanto a las técnicas de registro son tajantes
al plantear que no existe la total neutralidad en |a aplicacién de las mismas ya que

toda técnica esta socialmente determinada.

En la elaboracién de preguntas en la encuesta o cuestionario, se critica la
carga de subjetividad que tienen, por lo que el socidlogo debe someter sus propias

cuestionamientos a la interrogacidn socioldgica, es decir, el socidlogo debe
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formularse sus propias preguntas para tener claro ef andlisis de las respuestas
obtenidas. Una pregunta mal planteada obscurece el objeto de estudio y lleva al
sociblogo a la incomprensién de las respuestas obtenidas y a que el resultado de

lainvestigacidn oculte la realidad.

Otro instrumento criticado es el cuestionario cerrado, este instrumento se
considera dentro del empirismo como uno de los mas objetivos y neutrales, sin
embargo, las mismas preguntas encierran dentro de sf toda la subjetividad del
investigador, ya que en algunos casos las respuestas pueden estar inducidas
desde la misma pregunta y por otro lado una respuesta "SI", puede encerrar un
contenido muy diferente de un sujeto a otro, puede diferir no solo "por la extensién
de su léxico o su grado de abstraccién, sino por la temética y problemética que
transmiten, es en suma desconocer el problema de la significacion diferencial".5

En la entrevista no dirigida existe el riesgo de apropiarse de nociones y
categorias utilizadas por los sujetos entrevistados, y en cuanto a las encuestas
estan mas expuestas solo a captar las opiniones o actitudes que no van mas alla
de los limites de la situacién en que fueron aplicadas y por lo tanto se ve obligada
a excluir situacionss criticas, es entonces necesario para captar o prever las
conductas criticas, "como lo observa Marcel Maget, hay que remitirse a la historia
para descubrir las constantes (si es que existen) de reacciones a situaciones

nuevas". 3
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En resumen las técnicas de recopilacién de datos "lejos de constituir la forma
més neutral y controlada de la elaboracién de datos (... ) supone todo un conjunto
de exclusiones, no todas escogidas y que son tanto més perniciosas por cuanto
permanecen inconsclentes para poder confeccionar y saber que se puede hacer
con los hechos que produce, hay que saber lo que hace el cuestionario y sobre

todo lo que no puede hace'r“.55

El cuestionario debe ser considerado entonces como un apoyo para la
obtencién de datos, pero no como la base de interpretacion de los hechos. Es
necesario reconocer que el cuestionario no es mas que un instrumento de
observacion cuyas ventajas metodoldgicas son su capacidad para recoger datos
homogéneos, siempre y cuando éste sea correctamente plantéado y adémés
recenocer sus limitaciones como instrumento de observacién y como generador
de conocimiento y por otro lado, darle a la observacion metddica un lugar més
preponderante. Es necesario tensr siempre en cuenta que cualquier tratamiento de
informacidn por elemental que sea implica una eleccién epistemoldgica e incluso
una teoria de! objeto, de otra manera la investigacién quedara reducida a
descripciones y tendera a “sugerir que el método experimental tiene por funcién

descubrir relaciones entre datos o propiedades preestablecidas de esos datos".56

Pretender construir el objeto a través del ABC de Ia ciencia es una de las

formas més eficaces de obscurecer el hecho, ya que hay que recordar que al
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elaborar las categorias de investigacion se tiende a la estandarizacion y esto lleva
aque el objeto sea minimizado y reducido a una teorfa de! inconsciente, esto es, a
una ideologla. Es necesario que el investigador retome este hecho y a su vez
entienda que las diferentes técnicas pueden ayudar al conocimiento del objeto
slemprey cuando se reconozcan sus limitaciones y se tenga una reflexién metddica

¥ una adecuada teorfa del objeto.

Conlos elementos anteriormente descritos expondré en el siguiente capitulo
lo que es la etnogralfia, asi como, las discusiones tedricas que se han desatado a
su alrededor, discusiones que van desde considerar si es unatécnica o un método,
hasta la validez de sus planteamientos tedricos. Posteriormente expondré las

aplicaciones concretas que esta tiene o puede tener en investigacion educativa.
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Capitulo 3

LA ETNOGRAFIA COMO METODO DE INVESTIGACION EN EDUCACION.

La etnografia como un método de investigacidn en el érea educativa surge en la
década de los sesentas en los paises anglosajones. Se presenta como una opcién
que pretende dar una vision diferente de los planteamientos que hasta al momento
habian sido expuestos por la Psicologfa Experimental y la Sociologfa Cualitativa. La
etnografia como un método de investigacién educativa a desatado ha su alrededor
muchas polémicas, "de hecho ha entrado en el campo educativo frecuentemente
como una "técnica’, la discusion en torno a ella se ha dado en este campo en
términos del positivismo, prevaleciendo asf las preocupaciones por su validez, su

representatividad, su objetividad, ate.57

Rocwell, Elsle. (2) La relacidn entre etnogralla v 1a teorfa_en la Investigacion Educativa.
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Sin embargo, se ha dejado de lado el desarrollo de las aportaciones tedricas
que ésta ha dado a los procesos educativos. Partamos entonces de este primer

planteamiento para poder abordar el problema.

Para hablar de la relacién entre teorfa y etnografia es necesario definir cada
uno de estos términos. Por lo dificit que resulta determinar el término etnografia,
dadas sus mUltiples acepciones iniciaremos con la palabra etnografia que se “refiere
tanto a una forma de proceder enia investigacién de campo, como al producto final

de la investigacion, clasicaments a una descripcién analitica®.5®

En antropologia es mas que una técnica, no es equivalente a la gbservacién
participante; tampoco suele identificarse como un método, se insiste mas bieﬁ en
que es un enfoque o una "PERSPECTIVA" algo que no agota los problemas ni de
uno ni de todo. Se considera también a la etnografia como una 'rama de la
antropologia que acumula conacimientos sobre realidades sociales, culturales y
particulares delimitadas en el tiempo y el espacio. Suele definirse como una teorfa
de la descripcion, diferente a la etnologia que es considerada como una teoria de

la comparacion-5®

Alrededor de Ia etnografia han surgido principalmente dos corrientes que la

consideran como ateérica?o en primer lugar tenemos los planteamientos

Cuadernos de Formacitn Docente #2 dic. 1984. PIE, santlago Chile (Red Latinoamericana
de Investigaciones Cualitativas de |a Realidad Escolar), p. 67

En ¢l sentido de que en la construccion de la teotfa cientifica Impiica la "edificacion de un
sistema més o menos afinade y consistente de enunciad os que unifica, amplia y profundiza
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positivistas quienes enfatizan en el caracter empirico o ateérico de la etnografia y
la califican Gnicamente como proveedora de datos. Desde el estructuralismo se
critica a la teorfa etnogréfica justamente por su empirismo fenomenolégico, donde
se considera su "ateoricismo", 0 antiteoricismo, como un rasgo esencial de la
descripcién etnogréfica. En general se puede decir que la etnografia es considerada
por algunos como un proceso que permite describir en términos operativos, las
formas en que los sujetos de un grupo particular perciben el universo a través de

sus preceptos culturales y para otros solo se limita a meras descripciones.

La diferencia entre estas dos concepciones estriba en que una exige al
investigador fa mayor objetividad en la tarea de describir la realidad y la otra exigiria
la mayor fidelidad posible a la subjetividad de los miembros de una cultura., sin
embargo, ambas corrientes estan de acuerdo en dejar a la etnografia en un nivel
precientifico de recoleccién de materia prima, dejando los problemas teéricos para
otro momento y se reduce a ser considerada como el momento descriptivo y
atedrico de la investigacion dejando fuera toda posibilidad de involucrar los

problemas epistemoldgicos de una ciencia social.

En ese sentido, "la etnografia aparece ahi como un ‘reflejo’ de la realidad
observada, fuente de dato empirico. O bien se le considera como un proceso
necesariamente 'subjetive’, una descripcién matizada por el sentido com(n de!

observador o del grupo estudiado®.5!

Ideas, las cuales en el estudio pretedrico, hablan sido mas o menos intultivas, Imprecisas,
esquematicsa e inconexas”, es declr, simplemente conocimlente ordinario. Mario Bunge. La
investigacion Cientifica. Espafia, Arlel Callecclén Convivium, 1979. p. 486.
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Esta posicién se contrapone ala larga tradicién que reconoce la imbricacion
del trabajo tedrico y la tarea descriptiva cuyos principales representantss son
Malinowski(1983), Boas y Geertz (1973), para ellos y otros autores “la descripcién
etnogréfica, no es un reflejo de la cultura estudiada, sino un objeto construido (...).
Si la descripcién etnogréfica no es ni obvia, ni necesariamente relativa seria
insostenible considerarla como una mera descripcion, carente de teorfa. Desde
posiciones epistemoldgicas que cuestionan al empirismo, toda descripcién
involucra, %ecesariamente, una conceptualizacién del objeto. Es claro entonces
que en toda investigacion etnografica se encuentran implicitas © explicitas,
conceptualizaciones del objeto de estudio que definen cual es la descripcion que
se hace ante mliltiples descripciones ‘posibles’ de la realidad estudiada. AGn
aquella etnograffa que se supone atedrica o ‘empirista’ integra supuestos tedricos
del ‘sentido comtin antropoldgico’ (... ) asi (... } las etnografias que mejor expresan
y dan cuentan de las relacionses y los procesos particulares que estudian son

consecuencia del trabajo tedrico y no ‘'materia prima’ para empezar a hacerlo".5?

Por eso es importante utilizar a la etnografia no solo como una técnica, sino
tratarla como una opcidn metodoldgica, en el entendido de que todo método
considera una teoria. Para demastrar esta relacién se partird de tres ejes

fundamentales:

62 Loc. cr 8
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3. 1 El desarrollo histérico de ia etnografia

Se pusde decir que empieza a desarrollarse a partir de la relacién que
guardan los palses europeos can los pusblos colonizados por ellos, la necesidad
de poseer un conocimiento instrumental sabre los pusblos dominados llevé a la
antropologfa evolucionista al desarrollo y a la integracién de instrumentos
funcionalistas, hecho que generd una ruptura, la cual puede resumirse en los

siguientes términos:

e El cusstionamiento a la idea de una evolucién independiente
de las instituciones sociales.

e La necesidad de buscar interrelaciones funcionales entre las
Instituciones de grupo social y las necesidades basicas
universales del hombre.

o Cuestionamiento de la validez de comparar rasgos o
fenémenos aislados y tomar en cuenta el lugar que ocupa
dentro de la estructura.

e Cuestionamiento de las etapas evolutivas del hombre a partir
de las diferencias entre los europeos y las sociedades
"primitivas" actuales.

e Lainsistencia en la observacion directa y el aprendizaje de la
lengua "nativa" como via de acceso a la visién de su realidad.

e Eldesarrollo del concepto de cuitura.
Esta ruptura influyd y sigue vigente en !a etnografia y se puede observar en
la insistencia de realizar estudios "integrales", en establecer las relaciones que se
dan entre los fendmenos sociales, as{ como, las confrontaciones que el etndgrafo

realiza de sus proplas visiones y las del grupo por mencionar algunos.

En ese sentido "... a partir de aquella ruptura la antropologfa generd sus

rasgos mas caracteristicos, como la acumulacion de conocimientos particulares
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sobre la diversidad humana y la elaboracién de teorfas para explicar dicha
diversidad como Ia unidad basica del hombrs; (... ) lo que generd una muttiplicidad
de formas ideoldgicas de seguir negando la historia y ocultando les relaciones
bésicas de dominacién y de explotacion. Como ciencia social, se involucré en
précticas sociales y politicas, frecuentements de dominacién pero en ocasiones

también de denuncia y de critica".®®

A rafz de esto la etnografia entra a formar parte de la gama de opciones
metodolégica existentes para el estudio de los fenémenos sociales. Se enfrenté a
la encuesta sociol6gica, la cual descansa en una relacitn institucional con los
encuestados suponiendo una homogeneidad social de significados y categorias.
Cuestioné a la experimentacién que parecfa eliminar del objeto de estudio todo lo
contextual. Criticé al andlisis sacial e histérico de la informacion documentat
existente, mostrando que éste privilegia ciertos temas, concepciones y

perspectivas de clase a expensas de otras no registradas.

A diferencia de lo anterior, en la etnografia la observacion de las relaciones
saciales, en situaciones de vida cotidiana, fue lo que permitid el acceso a los
fendmenos que no podian ser documentados por la encuesta o reproducidos en

e! laboratorio®*, expresando de esta manera la necesidad de conservar la

63 fbld ,p. 72
64 Al respecto Miguel Beltran, plantea que “la estructura social no es algo dado, inflexible,
necesario y objetivo, en la cual los sujetos se limiten a reaccionar de forma mecénica y
prestablecida; por el contrarlo, se Insista en la autonomifa del individuo como elemento activo
del sistema soclal", de aqul que la soclolog fa fenomenol&gloca busque rescatar al sujeto, a
la conclencia y a la Intenclonalidad. Beltaln, Miguel. "Las posiciones fenomenoléglcas:
Schutz, Berger, Goffman vy Garfinke!l", en Clencia y Sociclogfa. Madrid, Centro de
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comple]idad de los procesos sociales, es decir, poner orden donde aparentemente
no Id hay, a través del estudio de las situaciones particulares de la vida cotidiana,
de los barrios, comunidades, clinicas, escuelas, efc. , que eran espacios que
clasicamente dominaba la sociologfa. Es a partir de esto que la etnografia se
propone definir nuevos objetivos y elaborar conceptos més adecuados a los

fenémenos que se pretenden estudiar.

3. 2 Etnografia y teorfa en la investigaclion educativa

En etnografia al igual que en otros tipos de investigacién ha sido objetb de
estudio, desde diversas perspectivas tedricas mismas que hanintroducido técnicas
de campoy de andlisis las que a su vez han derivado enlas diferentes concepciones
de los fendmenos estudiados. Esto se puede observar en el campo educativo, que
con la presencia de diferentes supuestos tedricos y sus consecuencias
metodolégicas han arrojado diversas tendencias en los productos de la

investigacién etnogréfica.

Para desarrollar este segundo eje tomaremos como punto de partida las
rafces filosdficas y epistemoldgicas del método etnografico haciendo un recorrido
por los diferentes supuestos tedricos en que se fundamenta, para posteriormente

abordar las diversas técnicas de campo y andlisis utilizados por cada corriente.

Investigaclones Soclol6gics, 1979. p. 393,
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ESTA TESIS N6 pror
SALIR DE Ln BIBLIOTECA

Basada en las filosofias del siglo XX, la sociologia fenomenologia se
considera como la responsable de introducir el método etnogréafico en la
investigacion social.®® Partiremos de este primer planteamiento para realizar

nuestra descripcion.

La filosoffa intuicionista, de Henri Bergson (1973). Plantea que para aprehender el
mundo en su constante movimiento y creacion es necesario tomar en cuenta a la
INTUICION ya que, a través de los métodos clasicos de la ciencia y la filosofia seria
dificil captarlo. La intuicibn sostienes Bergson permite al hombre comprender

inmediatamente la vida en su movimiento creador.

El Pragmatismo. Considera como verdadero aqusllo que al individuo le resulta Gtil
en suvida cotidiana, y parte de la premisa de que cada quien tiene su propia verdad
y en funcién de ella se orienta y resuelve los problemas que se le presentan en su

experiencia vital.

Filosoffa Fenomenoldgica. Fundada por Edmund Husserf (1984), tiene influencia
de los neokantianos alemanes de finales de siglo XIX, sobre todo de Wihelm Dilthey,

Husserl rechaza el uso de! mismo método de investigacion para las ciencias

Ya que a través de ésta, se busca descubrir la esencla de los fenémenos, es declr, el qué.
Parte del hecho mismo, de un caso pattlcular, de un fenémeno especiflco, individual, inico,
en un tiempo y espacio determinado, La fenomenologla sostine que a través de la
observacién del hecho concreto e individual se puede comprender, captar, perclbir su
esencla. De aquf que busque rescatar al sufeto a la conclencia y a la Instituclonalldad para
ta clencla soclal, preocupandose por entender el cémo de la comunicacién, del
entendimiento, y delas acciones significtivas de quienes las emprenden, (Beltlan, ap. cit. p.
393.) y es precisamente a partir dela utilizacién del método etnografico que se busca desffrar
el significado que los actores dan a su conducta y a sus acciones.
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naturales y las ciencias del espfritu como &l las llama, ya que considera que para
"glreino de la naturaleza primala causalidad y el reino de lo humano lo determinante
es la motivacién o intencionalidz-xd“,66 es decir, un fenémeno natural se pueds
explicar por sus causas, pero en los hechos humanos saciales o culturales, lo
principal es comprender la intencién o motivacidn que musve a los actores, por lo
que es necesario construir una clencia de las esencias que aporte las bases para
el desarrollo de las ciencias humanas emplricas. La ciencia eidética permite
describir las esencias mas puras y radicales, como son las esencias de [as vivencias
humanas; esto es, las esencias de las conciencias que son los ideales universales,
intemporales, y que no existen materialmente. Se basa en la "suspansion del juicio”
(o epokhé), es decir que el sujeto debe de abstenerse de emitir opinidn sobre los
objetos, con base a sus simples percepciones acerca de ellos. En resumen reducir
laesencia de la vivencia para poder alzar la "conciencia pura", donde la "cosa" juega

un papel fundamental.

El Existencialismo. Se considera al aleman Martin Heidugger como el fundador de
esta corriente. La filosoffa existencial puede resumirse como sigue: El hombre no
es una esencia sino una existencia, siendo esta Gltima la que caracteriza a cada
hombre en su particular existencia que define y cohstruye de acuerdo a su entorno.

A Jean Paul Sartre se le considera como una especie de refundador del

66 Husser, Edmund. Crisis de la clencias eurqpeas y la fanomenologla trascendantal, Folios,
México, 1984, apud Emmerich Gustavo E. “El método etnogréfico en la investigacton
educativa: Orfgenss fllosoficos-tedricas y posibllidades heurlsticas”, Pedagogia Revista de
|a Universidad Pedag6gica Nacional, enero-marzo, 1986. vol. 5 ndm. 13. p. 26
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existencialismo, él aportd un tono ideoldgico y progresista, ya que reconoce la

realidad del condicionamiento material externo, repercute sobre la vida humana,

A pesar de las diferencias que hay entre las corrientes anteriorments
expuestas, todas coincideny tienen puntos de contacto de ser "filosofias delavida",
de la existencia humana; que intentan dar explicacién de como el hombre comdn,
percibe y construye su ser en el mundo, su existencia. "Son filosofias subjetivas, el
individuo, el hombre particular, el sujeto que percibe, conoce, actua, vive en el
mundo, es el centro de estos sistemas filosoficos”, -a excepcion del existencialismo
sartreano quien considera que- "lo anterior al sujeto (... ), es la realidad primera,
radical e inevitable (... ), supeditando !a realidad del mundo exterior, al individuo
considerado organizador intelectual y préctico de una realidad exterior que se le
presenta problemética y caética".5”

Otro punto de coincidencia es que &} ser humano debe "filosofar" no en un
sentido cientifico positivo, sing més bien en el sentido de “la intuicién que permite
la experiencia vital dei individuo situado en el mundo. En el filosofar deviene una
actitud eminentemente subjetiva, a partir de fa premisa que yo-soy-yo, en el mundo,
un mundo al que debo darle un clerto orden para poder atribuirle sentido (sentido

para mi)".58

Ermmerich, Gustavo E. "El método etnogréfico en la investigacién educativa: Origenes
filoséficos-tedricos y posibllidades heuristicas’. Pedagogfa Revista de fa Unliversidad
Pedagogica Naclonal, enero-marzo, 1988. vol. 5 ntim. 13, p. 26

thid. , p. 27
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La sociologia fenomenoldgica. Las filosofias subjetivas dan nacimiento a esta
corriente que tiene como premisa central "el mundo de lavida" en que los individuos
establecen su pequefio grupo de relaciones cara a cara, que le permiten
conceptualizaciones y percepciones que los individuos formulan del mundo social
que le circunda. Retoma sus bases de dichas filosoffas, dando origen a la sociologfa

centrada en la persona por lo que recibe el nombre de sociologfa fenomenolégica.

Fundada por el alemén Alfred Schutz (1962), retoma los principios
metodoldgicos de la sociologfa comprensiva de Weber, en la que el "objetivo de la
sociologfa es comprender el sentido que los actores dan a sus acciones, sentido
que esta en directa relacién con las acciones esperadas de otros actores".5

Esta posicién recoge a su vez los planteamientos neckantianos al sostener
que el objetivo de la sociologia no es generar leyes generales explicativas de las
regularidades sociales (segin el modelo de las ciencias naturales) sino comprender
{(empética e intuitivamente), la accién social, a través de la construccidn estructural
significativa, partir de ciertos elsmentos los cuales no son otra cosa que procesos
de integracion y autointerpretacion de la conducta de los sujetos, asf como, del
establecimiento y comprensidn de los significados dentro de los individuos, Es a
través del entendimiento de las caracteristicas més primitivas de la conducta que
se podré deducir la estructura significativa del mundo social. Entonces la teoria
socioldgica, segun Schutz, "es descubrir los significados que los individuos dan a

su accidn, a su vida, a través, de reconstruir las construcciones subjetivas de los

69 lbid.,p.28
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actores sociales, es decir, ‘Objetivarlas’, sacarlas a la IUz utilizando para ello sus
ideales que se resumen en dos. Los tipos ideales materiales, que describen los
rasgos observables de algiin modelo de accién social y los ‘tipos ideales
personales’ que pretenden reconstruir los significados que los individuos

participantes dan a su accién y ala de sus consociados".”®

La critica que se hace a la posicion de Schutz es que "absolutiza" algunas
de las orientaciones metodolégicas de Weber, minimizando el pape! que tiene la
coercion social sobre el indiyiduo, ademés de que considera al sujeto con sus
interacciones y significados como !a realidad misma. Para Weber, en cambio, la

cultura, los valores de la sociedad condicionan la accién del individuo.

A continuacién snumeraré algunas de las teorias que son consideradas

como vertientes de la sociologfa fenomenoldgica.

Los interacclonistas simbdlicos. Representados por George H. Mead (1973) y
Eruing Woffman (1971), plantean que los simbolos como el lenguaje, los gestos,
los rituales, etc. , son elementos que permiten medir la interaccién humana. Siendo
estas formas que el individuo se presenta a si mismo y ante los demas, es lo que
constituye la realidad social y permite al socidlogo comprender el sentido que e!
sujeto da a su accién y a sumundo. Como método es idéneo para comprender la
interaccién cara a cara y apoyado en la observacién participante, permite la

inmersion del investigador en el mundo cotidiano de los sujetos.

70 |bd..p.29
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La etnometodologia de Harold Garfinkel (1967). Orientada a "descubrir e! sentido
oculto de las actividades cotidianas de los individuos. Supone que las interacciones
que se dan dentro de ella se basan en reglas y significaciones compartidas®, de las
cuales muchas veces la gente no tiene conciencia. Es precisamente lo técito, lo
usual, aquello que los individuos participantes dan por supuesto en su interaccion

lo que constituye el mas sdlido sustrato de la realidad social".”’

La etnometodologia trastada las técnicas usadas tradicionalmente por la
etnografia para e! estudio de sociedades agrafas, al estudio de comunidades
pequefas y delimitadas dentro de sociedades complejas, como hospitales,
escuelas, etc. , plantea que el papel del investigador debe ser desconcertante para
los individuos del grupo, es decir, que "el sociblogo al irrumpir en situacione's de
vida cotidiana (... ) debe generar el desconcisrto y la interaccién desorganizada lo
que permitira esclarecer cémo se construye y mantienen las reglas del juego y las
estructuras significativas en las situaciones normales".”2
Teoria dialéctica de la construccién social de la realidad. De Peter L. Berger y
Thomas Luckmann, (1968) inspirados en la teoria marxista de la alienacion,
coinciden con los otros autores al plantear que es el individuo colectivo el que
produce larealidad social y a su vez esa realidad social objetivada, crea al individuo.
Es decir, establece una relacidn dialéctica en la que interactdan el hombre

produgctor y su mundo social quedando la sociedad como un resultado del trabajo

Loc. cit.
Lac.cit,
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humano y a su vez el hombre como un producto social. Esta vinculacién hombre
sociedad explican los autores, se da con base en tres procesos sociales

fundamentales:

8) La externalizacién de las conductas individuales, de orden
social que se dan por supuestas con un caracter preciso y
superior al individuo actuante.

b) La objetivacion. "El individuo se enfrenta a conductas de otros

actores, a reglas y significaciones institucionalizadas qus,

desde su perspectiva subjetiva, se Ie objetivan como una
realidad ajena a sl mismo y que lo constrifig".”

-~

c) La internalizacion. La estructura social objetivada no es
percibida por los individuos como una creacién colectiva que
se perpetla y es por medio de la internalizacidn, de pautas de
conducta, reglas, tipificaciones e instituciones que el individuo
toma de !a sociedad en que vive. Este Uitimo proceso es el que
Berger y Lukman consideran como el principal foco de interés
de su teoria ya que es desde el punto de vista de la sociedad
que se da el proceso de socializacion.

~

En resumen la sociologia fenomenoldgica, trata de dar sentido a la accién
que el individuo tiene dentro de su grupo y a las relaciones que establece dentro
de él, en un medio geogréfico delimitado y en el mundo concreto donde se

desenvuelve.
El problema spistemolégico fundamental de esta corriente es que

‘hip6stasia el importante ambito de las relaciones cara a cara, y lo convierte en

sinénimo de la totalidad social",* dejando fuera la base material, la estructura de

]_h!d.,ﬁ.au
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clases, la organizacién politica, las luchas y los conflictos. La posicién que escaparia

parcialmente a esta limitacién serfa la planteada por los dos autores mencionados.
3. 3 Principales enfoques tedricos en los estudios etnograficos.
La nueva etnografia o "etnoseméntica”

A esta corriente se le considera como la més coherente, entre teorfa y
practica. Parte de la concepcién de cultura construida por analogia con la
compstencia linglistica. Tomada del modelo chomskiano se define como una
"competencia cognoscitiva, es decir, como aquello que una persona tiene que
saber o creer para participar en determinado grupo social recogiendo a vieja fneta

de reconstruir, ‘la visién de los nativos’, que se redefine como la visién émica".”>

Utiliza técnicas especificas de entrevista y de andlisis formal. Las entrevistas
proceden de preguntas descriptivas a estructurales y contrastativas, poniendo gran
cuidado en el registro y en la identificacién de las categorias "émicas” propias de
los sujetos entrevistados. Las categorias se organizan en "dominios”, y
"“taxonomias” contrastdndose a través de un andlisis lamado "componencial®, de
acuerdo a determinados atributos. En el &mbito educativo, se ha utilizado para

derivar aspectos de la cultura escolar como seria la forma en que los profesores

75 James, Spradley, et. all. , Padiclpante Onservation, New York, Holt, Rinehart and Winston,
1880, y The Culiural Experlence, Chicago, Sclence Research Assoclates, 1972. apud
Rockwell, Elsie. (2) ap. cit. p. 74 De las dos referencias anteriores la autora sintetiza la
concepcitn que los autores tienen de la nueva etnograffa o etnosemantica.
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clasifican a los alumnos o la que los mismos atumnos hacen las diferentes

situaciones escolares.
La micro-etnografia

Es la que més a contribuido a la comprensién de los fenémenos educativos.
Tiene sus raices en la socioling(iistica norteamericana (Hynes, Cazden, Labov. ).
Esta tendencia tiende a centrar su técnica en la combinacién de la observacién y
el registro hecho con grabadora o video para fa descripcidn de la interaccién que
se establece en las actividades educativas de cualquier aspecto. Con esta técnica
se trata de reconstruir todo la interaccidn verbal y no verbal que se dio entre los
actores, ubicando su contexto, su cultura de acuerdo con sus diferentes patrones

de socializacién.

Esta cotriente ha contribuido a dar la nocién de "curriculum oculto”,

destacando las estrategias de sobrevivencia y resistencia de los alumnos.

El principal aporte de esta corriente radica en “la posibilidad de elaborar una
descripcidn de la interaccién entre maestro y alumnos distinta a la que se generaba
con las categorias formales de la didactica (... ) agregando una nueva dimensién
al analisis de los procesos educativos y a la reconstruccién de las relaciones entre

practica docente y experiencia escolar'’® de los alumnos.

76 Rockwell, {2) op. cit. . p. 75
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Con la etnometodologla recientemente se ha reforzado esta posicién ya que
insiste en reconstruir las reglas de “interpretacion y participacion de los sujetos que

interactGan en determinadas situaciones sociales profundizando el andlisis”.””

Macro-etnografia

Es un “regreso" al modslo clésico de los estudios etnogréficos globales del
fenédmeno educativo. El enfoque tedrico de la antropologia educativa ha construido
diferentes modelos: Donde lo educativo es considerado como un pequerio “sistema
social", al cual se le puede aplicar las categorias de un estudio de la comunidad.
Otro modelo seria el "andlisis de sistema”, el cual utiliza un diagrama de flujo para

codificar y analizar los datos etnogréaficos.

E! modelo de Gearing (1975) plantea que dentro de una comunidad se
establece un proceso de transmisién cultural, en el que se incluye una tipologia de
estructuras de intercambio de informacidn correspondientes al conjunto de

alternativas de socializacion.

Otra propuesta es la de John Ogbu (1974) con su enfoque "ecolégico
cultural", en el que plantea que una "etnografia completa del fenémeng educativo
debe incluir las 'fuerzas histéricas y comunitarias relevantes’ y que ia unidad

adecuada para un estudio etnogréfico es el barrio y no el salén de clases".’®

Loc. ot
ibid. , p. 76
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En términos generales en los enfoques mencionados se distinguen
concepciones funcionalistas de la educacién, lo que lleva en et fondo al
planteamiento de dos problemas teéricos v que aparecen inherentes a la
metodologfa etnogréfica, y son: la gultura, que es su tradicional objeto de estudio
y la gomunidad, que es su tradicional unidad de estudio; donde la cultura viene a
ser concebida como determinante de la conducta de los sujetos involucrados,
profesores y alumnos. Se considera que el fracaso escolar proviene del conflicto
que se genera en las pautas culturales propias de su estrato social y las de la
escuela que generalmente coinciden con la clase social del maestro. El problema '

se centra en el sesgo relativista del concepto de cultura.

En cuanto a lacomunidad, generalmente estas corrientes las anteriormente
descritas definen y recortan lo educativo en funcién de su relacién con el contexto
social, planteando estudiar a la escusla como una pequena sociedad, en donde "lo
educativo" y "lo social" son abordados en términos de "los valores de la sociedad",
quedando frecuentemente en el "dmbito de la comunidad", que constituye la unidad

clasica del trabajo etnogréfico.

Lo anterior resulta insuficiente dado el desarrollo de la teoria socioldgica de
la educacién donde se destaca la preocupacion por las relaciones establecidas
entre escuela-sociedad-estado, desde donde los trabajos etnograficos realizados

tienden a ser juzgados como pura y meramente descriptivos.

Aqul es donde encontramos el limite objetivo de la etnograffa ya que “como

método requiere de una unidad determinada en el tiempo y en el espacio, de tal
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forma que el etngrafo pueda observar y documentar directamente situaciones y
procesos concretos. La etnografia propone conservar la complejidad del fenémeno
social y la riqueza de su contexto particular. Por eso la comunidad, la escuela, o
cuando mucho el barrio y la microzona son el universo natural de la investigacion

etnogréfica*.™

Con lo anterior no se quiere decir que las investigaciones que utilizan el
método etnogréfico se encuentran limitadas, tedricamente es posible realizar
estudios etnogréﬁcoé que tomen en cuenta "el contexto social que existe mas alla
dela escuelayla comunidad. Paraello es necesario integrar a la perspsctiva tedrica
ol aporte de unateorfa sacial, en la cual la definicién de *sociedad" no sea arbitraria
y aplicable a cualquier escala de la realidad (saldn, escusla, ete. ). lmplif:arfa
reconocer a los procesos educativos como parte integral de formaciones sociales
histéricamente determinadas".ad

Hay algunas corrientes provenientes de la nueva sociologfa de la educacion,
que han tratado de abordar este tipo de estudios considerando los procesos
educativos como meros reproductores de la estructura de clases y como

precursores de las desigualdades culturales en términos de conocimiento y poder.

Otras posiciones plantean que el proceso de socializacién dentro de la

escuela estén en funcién de la divisién social del trabajo en las sociedades

20
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capitalistas y retomando a la etnografia como [a herramienta metodolégica que les
proporcionaré datos sobre las relaciones sociales que se dan en la escuela y que
corresponden a las establecidas en otras escalas. A pesar de que se han hecho
estudios de esta indole a través de la etnograffa, no se han resuelto los problemas
tetricos y metodoldgicos en ests tipo de investigacion, ya que, se considera que
el avance tetrico actual no proporciona los elementos necesarios para
fundamentar una mejor alternativa de etnografia educativa, sin embargo, y de
acuerdo a la propuesta de Rocwell, pueden integrarse los preceptos tedricos
manejados por Gramsci, lo que ayudaria a superar algunas de estas deficlencias
tebricas. Aunque ha habido intentos por parte de la nueva sociologfa de incorporar
algunos elementos de esta corriente dejan fuera aspectos que resultan
fundamentales tomar en cusnta como son: 'la importancia de la historia y la
integracion de los conceptos y las relaciones que desarrolia Gramsci como el
sentido comtin, el folklore, concepciones del mundo, el buen sentido, etc. , que
son conceptos que aproximan al investigador a los fendémenos ‘culturales’ que han

sido el objeto de estudio tradicional de la etnografia".8!
Esta perspectiva también define relaciones especificas para arraigar el
estudio de fendémenos o superestructurales en fas relaciones sociales y en el

movimiento politico de la formacion social que los contiene.

Algunas caracteristicas de esta corriente serfan las siguientes:

a) Abordar el fenémeno o proceso particular como parte de una
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totalidad mayor que en alguna medida lo determina, y con la
cual tiene diversas formas de relacionarse. Para esta corriente
lo que importa es la interpretacién que se haga del fendmeno
investigado a partir de las relaciones que establece con el
contexto social en sus términos mas amplios y no solo en
funcion de sus relaciones internas.

En términos Metodoldgicos implica completar la informacion obtenida en el
trabajo de campo con otras fuentes que estén mas referidas al orden social, como
por ejemplo; las politicas educativas,y por otro lado, apoyar la interpretacion y la
explicacién de los fenédmenos observados a partir de otros elementos que sean
externos a la situacion estudiada. Es decir, no se van hacer estudios de caso, sino

de casos.

b) Desde esta perspectiva un estudio etnografico siempre tiene
presente la "dimensién histérica (... ) como Iinevitable
componente de todo proceso actual, construyendo asl un
presente histdrico, en lugar de un presente sistémico un
presente en que se reconozcan las huellas y las
contradicciones de multiples procesos de construccion
histérica, y no un presente que suponga la coherencia de un
sistema social o cultural acabado. Para lograrlo es necesario
integrar la informaci6n histérica local (documental y oral) y en
general el andlisis etnogréfico".

c) Trabaja con una definicibn de educacidén formal, como
institucion y desde este punto problematiza su relacién con el
Estado, Ia sociedad civil y las diferentes expresiones que se
dan en un espacio fisico, temporal y real de donde se dirige a
otras instituciones y espacios sociales como la politica local,
la concepcion del mundo, la econamfa doméstica, etc. En
términos metodoldgicos implica la definicién de nuevos sitios
y eventos en los que se van a buscar elementos y relaciones
que sean significativos para el entendimiento de los procesos
educativos.

82 lbid.,p. 79
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d) A diferencia de otras posturas considera que las categorias,
los conocimientos y las acciones de los sujstos en cuanto a
su concepcién del mundo y sus practicas, tiendan a ser
contradictorias e incoherentes, las causas de estas
divergencias las podemos encontrar en el seguimiento de su
historia. Trabaja con "categoria sociales” implicitas y explicitas,
que adquieren sentido al construirse las relaciones sociales y
los procesos en que se sustentan.

e) Los procesos como objetos de estudio significativos para la
etnografia, no se reducen en esta posicién a los ya
identificados por los estudios etnogréficos tradicionales como
son el proceso de socializacién en educacién, ademas de este
existen otros procesos como los de produccién y
reproduccion, intercambio y negociacion, de generacion, de
destruccién y de lucha, aunque todos estos se dan mediante
mecanismos y ciertas formas particulares de comunicacion
(que ha sido uno de los puntos privilegiados en muchos
estudios etnogréficos) es posible descubrir cierto orden y
I6gica interna, sin embargo, es importante que "a través, de la
reconstruccion de estos procesos se conozca su contenido
histdrico y sgcial, y no solamente su configuracién formal o
estructural".

3. 4. El método etnografico, sus aportes y

limitaclones en investigacién educativa

Para poder comprender las motivacionss y significaciones de las relaciones
cara a cara se requiere de un método que proporcione elementos no de caracter
"cuantitativo”, como serfan los utilizados por la sociologia clésica, sino métodos

83 |bid.,p. 80
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"cualitativos”, los cuales van a ser tomados por la sociologia fenomenolégica de la

etnograffa.

La etnograffa fue desarrollada por la antropologia y muy en especial derivada
de la orientacién estructural funcionalista, clencia que busca “explicar las
sociedades complejas estudiando aquellas mas simples, en que por su simplicidad
misma, podfan encontrarse mas a la vista de las estructuras y funciones esenciales
de toda sociedad”.?* Para poder comprender como’ se desarrollaban estas
sociedades simples alejadas de las categorias culturales de los antropdlogos
europeos y estadounidenses, surge la etnografia. Desde este enfoque es
considerada como la primera etapa descriptiva de la investigacién, a la que
posteriormente seguira la etnologia, segunda etapa y sintesis de las intenciénes
comparativas, la que finalmente seraintegrada a una ciencia empirica superior, que
intente obtener un conocimiento integral del hombre en toda su extensidn histérica
y geogréfica. Los socidlogos fenomenoldgicos adoptaron el método de la
stnografia, como método despojado de prenociones tedricas y culturales,
especialmente indicado para descubrir alteraciones y categorias de pensamiento
en grupos humanos de los cuales el investigador sabe poco y nada; para en suma,
comprender como los actores dan sentido a una ldgica, un orden en su vida

cotidiana". 8

Dentro del método etnogréfico se ha desarroflado una amplia gama de

84 Emmerich, op. cit. p. 30
as |bid.,p. 31
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técnicas entre las que destacan: la introduccién del investigador -participante o no-
en la comunidad estudiada; la delimitacién fisica de la comunidad; la observacién
intensiva de las modalidades de interaccion; las historias de vida; la captacion de
informantes claves; la descripcién minuciosa de la organizacién espacial; su
sistema de intercambio de bienes, entre otros. Con el objeto de ver cémo

conceptualizan lo anterior los miembros de la comunidad estudiada.

Uno de los problemas con el que frecuentemente tropiezan los socidlogos
fenomenoldgicos es el relacionado con el método, ya que en algunas ocasiones
rechazan a la teorizacién como tarea de [a investigacion y de la construccion de
una teorfa de la sociedad global, y lanzan su ataque contra lo que llaman sociologla
positiva o sociologia cuantitativa, que quiere partir de una teoria previa, deéucir
consecuencias particulares de esta teoria que pueden ser puestas a prueba
empflricamente, por ellos "el método hipotético deductivo, al buscar contrastar
teorlas, hipdtesis planteadas a priori, limita el campo de la investigacién, condiciona
al investigador a utilizar categorias exante y tiende a anular fas posibilidades de

)*# v agregan qué categorias o

serendisplicidad (descubrimiento de lo inesperado,
conceptos como, pensamientos, modalidades, etc. , no pueden ser medidos por
los métodos cuantitativos. Para ellos lo ideal es "observar todo" en primer lugar;
destacar luego, del amplio conjunto de observaciones en términos de la
significacion que le dan sus actores, y s6lo entonces intentar una construccién ex
post, es decir, tratar de desarrollar un método inductivo ampliamente basado en Ia

intuicion,
Lbid. , p. 32
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Sin embargo, y aunque no lo quieran reconocer, la sociologia
fenomenoldgica, su posicidn metodoldgica implica una teorfa previa de lo social y
esto se manifiesta desde el primer planteamiento que ellos hacen, si la explicacidn
delo social en esta corriente surge de lo individual, es indudable que llevaimplicito

un punto de partida teérico.

L.a observacion de "todo" implica por lo menos dos aspectos problematicos:

1) Que a diferencia de la antropologfa, la sociologfa estudia
comunidades que estan estrechamente vinculadas
comunitaria e individualmente con una totalidad social mas
amplia, que muchas veces suelen dejar de lado en su
investigacién.

2) Cuando en esta posicién se recomienda observar toclo, "no se

refieren por cierto a una infinita observacion de la infinita

realidad, sino a no llevar a la investigacién a preconceptos que
limiten aprioristicamente la tarea de la observacidn,
descripcion e interpretacién®. Para evitar esto piden que el
investigador deje a un lado sus nociones tedricas y culturales

y se integre a las categorias de pensamiento de los grupos

humanos que estudie. Sin embargo, esto no es posible, y es

ol mismo Weber e quien sefiala que "los valores personales

y culturales del investigador intervienen en su trabajo,

llevandolo a seleccionar determinados objetos y establecer

como significativos... rasgos de estos objetos [...] busca
comprender el sentido que los actores dan a sus acciones;

pero no cualgsquiera actores o acciones, sino aquello o

aquéllos que a su vez tienen sentido_(significacién o

importancia cultural) para el investigador".

-~

La etnografia como método es el mas apropiado para este tipo de

investigacion, sin embargo, para quienes pretendan hacer investigacién "macro”
Loc. cit, -
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de los dmbitos de Ia realidad social, se enfrentaran a problemas metodolégicos, ya
que el método etnografico, no se adapta al estudio de instituciones sociales
cristalizadas, que operan por sobre nombre comtn, como el Estado, el poder, la
dominacion, la estructura de clases, etc. , ya que son el resultado de las relaciones
sociales que se establecen entre grupos organizados con intereses divergentes en
términos politicos, ideclégicos y materiales y no derivados de la interaccion cara a

cara,

3. 5 Técnicas en las que se apoya el método etnografico
A continuacién se describen las més representativas:

Las gufas de campo. Son las que mas se han utilizado en el campo de la
antropologia, estas aportan al estudio de los fenémenos educativos, un conjunto
de categorias universales "transcuiturales” y tedricamente neutras, las que asuvez

proporcionan elementos para abordar de una manera mas objetiva los fendmenos.

£l diarlo de campo. Creado en el laboratorio del etnélogo para el estudio de grupos
en "sociedades arcaicas”, es desarrollado y sistematizadoe en las postrimerfas del
siglo XX junto con otros instrumentos para la recopilacién de datos. E! diario de
campo, como dice por si misma la palabra implica la descripcién detallada de
acontecimientos, y se basa en la observacién directa de [a realidad, por eso se
denomina de campo. Se considera como 8l primer paso para clasificar la
informacién de acuerdo al conjunto de preceptos culturales manejados por la

comunidad.
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El diario de campo se apoya principalmente en dos fuentes basicas: La
observacidn directa y el uso de informantes que viene a ser un complemento de la
primera. La observacién directa lleva al investigador al estudio de aspectos como
la conducta reciproca de los individuos en el grupo familiar, el comportamiento de
los educandos en el aula, son algunos de los casos en que la obssrvacion directa
no puede ser reemplazada. La observacion tiene que dirigirse a separar el
continuum de datos en unidades que puedan ser manipulables y ordenados de
una manera sistemética, al momento de la observacién el investigador registra
palabras claves para recordar lo que sucede, para luego ser desarrolladas con mas
calma en e! diario de campo, esto permite que e! observador tanga una visién méas
clara de la comunidad estudiada y de sus acontecimientos cotidianos, asf como
también, los extraordinarios que se pudieran dar, ademas de que le pel;mite

detectar las lagunas que van quedando en la informacién.

El diario de campo podria ser un instrumento de mucha utilidad para la labor
docente, ya que le permitiria al profesor tener elementos de reflexién y andlisis de
las actividades desarrolladas en el aula. Es importante destacar el papel que juega
el investigador dentro de éste praceso ya que seria ingenuo pensar gque puede

absorber la informacion sin vulnerarla.

Es claro entonces que el papel del investigador sera activo, ya que seinserta
en la practica social como ser pensante. Esto implica tomar conciencia del papel
del observador entendiendolo como elemento del proceso de observacion; no
abstrayéndolo sino considerandolo como parte del proceso. Debido a que la

subjetividad es inevitable, debe expresarse abiertamente, esto es, debe ser
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claramente elaborado lo que esta atrés de la observacién, explicarlo y revisarlo

paso por paso.

El marco te6rico es fundamental para realizar el trabajo de observacién. De
acuerdo con Bleger (1977): "El observador tampoco es una funcién pasiva;
observar sin hipétesis es simplemente un mirar que rdpidamente se convierte en
estereotipia {...] pensar es el eje de indagacion cientifica y la base para la
observacion. Este pensar no implica la construccion apresurada de sistemas
especulativos y espectaculares, sino un méyor rigor en el pensar segin la
aobservacién',®® de aqui la importancia de que a través de la observacion, se

destaquen las nociones tedricas en un proceso alternativo y recipraco.

La observacion participante. Considerada como una de las técnicas mas
importantes en la etnografia se define como la penstracién del observador en el
grupo o institucidn, con la finalidad de tener entrada a las acciones del grupo, para
poder realizar el trabajo de observacién lo mas cercano posible, inclusive va a
permitir la vigilancia de las propias experiencias y procesos mentales. Los maestros
que ya tienen asignado un pape! en el seno de la institucién donde trabajan se
encuentran en la posicién de desarrollar este tipo de observacion, sin embargo,
puede correr el rissgo de explicar algin problema bajo los mismos esquemas
interpretativos desarrollados durante afios de actividad docente, por lo que es

necesario "una ciert limpieza" de los propios procesos de pensamientos, junto con

88 Blejer, José. Psicologla dala Conducta, Biblioteca de Psicologfa General, Paldés, Buenos
Alres. 1977, p. 229, apud Gerson, op, ¢cit. , p. 6
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la necesidad de convertir al grupo o escuela en algo "antropolégicamente extrafio”,
de tal forma que la participacién contribuya a la valoracidn y el investigador que se
convierta en miembro pueda actuar a través de la reflexiony la analogfa, analizando
sus propias reacciones y motivaciones cémo y cuéndo ocurren en ol curso del
proceso de! que forma parte, de tal forma que al intervenir en dichos procesos acoja

la accion del medio y a su vez obre sobre dicho medio.

En torno a lo anterior, la observacién participante se ha desarrollado bajo
varias metodologias, como la de Malinowski, quien plantea que la investigacion
debe de moverse en ef plano mas cercano al medio natural social de los nativos,
considera "que la relacién més directa y profunda con la realidad social esta
constituida por la observacion de las experiencias vividas por los informanteé, asf

como por [a palabra, recuperadora de los valores y categorfas de la cuttura".89

Para Bruyn (1932), son tres los axiomas que deben guiar el trabajo de la

observacién participante.

Primer Axioma, el observador comparte actividades, sentimientos, de la
gente mediante una relacion franca. En este axioma el papel desemperiado por el
investigador tiene que ver con la sensibilidad que pueda desarrollar ante las
condiciones en que se encuentra dentro del grupo, asf como, las relaciones que

establece con sus integrantes. En este caso la participacion debe llevar al

Gerson, Borls, "Observacién Participante y Diarlo de Campo* en Pediles Egucativos, 1,
julio-agosto-septiembre de 1979, nim. 5, 1979.p. 7
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investigador a la observacién de todo lo que se pueda, integrarse a todo lo que se
permita y ajustar lo conocido através de la discusion formal o informal con los otros.
La limitacién que tendria este axioma es que al "compartir una relacién franca
implica sortear ciertas barreras, hechat que permite dejarse influir por [as relaciones
soclales manifiestas y participar, guiando parte de la accidn a partir de la atmdsfera
desarrollada por el grupo, en términos de la relacién més conveniente, sugerida

por ellos mismos". %

En docencia la participacién practicada por el maestro es un aspecto que
no se ha tomado en cuenta, en el planoc de las investigaciones. Considerado este
por la teoria socioldgica en términos de la definicién de situacion o del "status" y
papel del individuo en el contexto particular, definida en el proceso de interaccién
sacial. Esta definicién de la situacién como punto de vista del actor es descrita
como el elemento de la definicion de la situaci6n total, que contiene "este factor
subjetivo que nunca deben ser desestimados en el analisis social, ya que de
acuerdo con el celebre teorema de W. 1. Thomas (1969): Si los individuos definen

una situacién como real, ésta es real en sus consecuencias®.?’

En el aula el maestro como encargado de definir las situaciones se tiende a
que estos sean reales tanto para & como para los alumnos. Las que son
confrontadas muy a menudo por definiciones de situacion opuesta ala suya propia,

un ejemplo muy comiin de esto es cuando un alumno da una respuesta contraria

90 Loc gt
91 Thomas, Cit. en: Timasheff: Teorla soclolégica, F. C. E. , México, 1969, p. 193, apud Gerson
Barls, op. cit. p. 7
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ala que espera el maestro, y que sin embargo, para el alumno es légica y correcta.
En este caso el profesor debe detenerse a examinar lo expresado por el alumno,

tratar de entenderlo y ubicarlo dentro de las conductas detectadas.

La participacidn franca de nuestros alumnos en el esclarecimiento de estas
situaciones, sienta la pauta para afrontar lo no expuesto por el grupo, asi como las
transferencias que los alumnos depositan en e! profesor a partir de su exposicién

frente al grupo.

Seaqundo Axioma, el observador participante pasa a formar parte de la
cultura y de la vida de la gente bajo abservacién. En este axioma se introduce la
nocién de tarea, la cual va a ser asumida desde el momento en que el investigédor
al estar observando realiza las actividades del grupo. Esta nocion se une a la de
participacidn la que permite aumentar las posibilldades de informacién y
comprension de la realidad. Asumir todas las tareas de la comunidad lleva al
investigador a encontrarse més préximo a tramas mas vitales de la interaccién
social, ademas de que al observar a los sujetos centrados en su tarea y sin darle
informacidn, se mostrarén directamente comprometidos con su realidad, to que los

hace més complejos y transparentes.

En el caso de los maestros, la tarea esté asignada y se encuentra en el salén
de clases realizarla, pero haciendo la distincién entre su tarea y la del grupo,
considerando en toda su riqueza los elementos componentes de la misma, a través
de las formas que adquiere su realizacidn y a suvez incorporando a ésta el elemento

humano, lo que permite que "entren en juego el conocimiento de los mditiples
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aspectos de los procesos de relacién grupal: estructura y sentido de la conducta,
donde surge el sentido de su indole social y psicologica concerniente al
*hombre-en-situacion”. 22

Tercer Axioma. El papel del observador participante refleja el proceso social
de la vida en sociedad. Desarrolla un concepto bésico de la interaccién simbblica
que consiste en "tomar el papel del otro*, estableciéndose una especie de juego,
donde el observador participante comunica una visién de la sociedad e investiga
sus afectos. Para poner fa practica en un lugar que permita desentrariar las tramas
ocultas de nuestra cotidiana "interaccién simbélica" de acuerdo conla cual, en toda
situacion social, hay una tendencia a comunicar una visién de las cosas que otros
encontraron como aceptables. A partir de esto se plantea el problema de la
legitimacidn de la coordinacién, aspecto al que no se le ha dado la importancia
debida, en cuanto al" rol del maestro desde la perspectiva del juego de la imagen,
que el alumno ha interiorizado -y de la que- el maestro es depositario de imé&genes
de autoridad, y no ese explorador curioso que es el etndlogo”.*® Esto dificulta el
empleo de la observacidn participante en el trabajo docente, haciendo mas

interesante el abordaje de esta problematica instrumentando dicha técnica.
La observacién participante no se reduce a la recopilacion de datos

dispersos y fragmentados de la practica social, sino qus nos aproxima a la totalidad

vivida y manifiesta en el comportamiento como conciencia subjetiva. Su fin es
92 Gerson, op.cit.,p. 9
93 Loc. cit,
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describir 10s comportamientos /n1 situ que se desarrollan en el aula. Cuenta con el
apoyo tedrico en la problematizacion de las dimensiones del trabajo docente, o
que implica hacerse preguntas sobre el espacio y tiempo en que se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo esas interrogantes no deben
plantearse en forma concreta al estar realizando la observacion, sino hasta el
momento del andlisis de la informacién obtenida es que se debe contestar a las
cuestiones que se han planteado, o si es el caso responder a las preguntas nuevas

que surjan en el momento.

Observar desde el interior de los fenémenos, implica entender dicho interior

como participacién, como tarea, y como representacion social de la realidad.

Observacién no participante. En este caso el investigador solo desemperia un
papel pasivo y se limita a observar situaciones de interés en tanto tal, "es
tedricamente ajeno a los procesos que se desarrollan en la institucion, y adopta la
técnica de mosca en la pared, para observar las cosas tal como suceden,

naturalmente, con la menor interferencia posible de su prasenc:ia".94

Los motivos principales que llevan a algunos investigadores a optar por esta

técnica se pueden resumir en cuatro puntos.
a) Eltiempo.

b) Las responsabilidades preexistentes, que implica el

Woods, Peter. Temas de
educacién, Paidds, Barcelona, 1989. p. 52.
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compromiso de respetar las reglas establecidas y los plazos
estipulados, asi como el cumplimiento del pape! que se esta
jugando.

) c) Las posibiidades de confiicto tanto con los maestros como
con los alumnos, lo que lleva al investigador a fabricarse un
papel especial para poder resolver esta situacién.

d) Y por uitimo la resistencia a volverse "nativo".

Con la observacién no participante se protege el investigador y le permite
no involucrarse de manera tan directa en el grupo, esto de alguna forma le
proporciona elementos para hacer una evaluacion mas precisa tendiente a darle

un carécter més cientifico al material obtenido.

Este tipo de observacién se ve limitada en comparacion con la observacion
participante debido a que no tieneta posibilidad de penetrar mas en el grupo lo que
limita al investigador para obtener datos més precisos sobre su - funcionamiento,

ademas de la imposibilidad de utilizar su participacién como carta de negociacion.

A pesar de lo anterior y en términos generaies se puede decir, que en la
observacién no participante intervienen algunos elementas que podrfan ser
considerados como factores que influyen tanto en el investigador, como en el grupo
que se observa, y estos son: a) Aunque el investigador no intervenga en las
actividades que desarrolla el grupo su sola presencia no deja de influir en las
acciones ejecutadas por sus integrantes y mas alin si se trata de espacios tan
sensibles como las aulas; b) En cualquier investigacion a largo plazo, es dificil evitar

verse envuelto de algiin modo en la vida del grupo o institucidn.
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3. 6 El método etnogréafico y la investigacién educativa en México

En Estados Unidos y en Gran Bretaria se empez0 a desarrollar a principios
de los arios sesentas, una linea de investigacién educativa que permitiera conocer
como son las relaciones enla escuelay la comunidad, cémo interact(ranios sujetos
en esos "micromundos”, y cémo construyen sus estructuras de relacion y
significado. La fenomenologfa como corriente socioldgica y el método etnogréfico

como forma de investigar, fueron determinantes para esta linea de investigacion.

En México este método ha sido popularizado por algunos investigadores de!
Departamento de Investigacion Educativa del Centro de Investigacién y Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, DIE-CINVESTAV-IPN, quienas han
analizado el método etnogréfico y buscan superar sus limitaciones. Para ellos, la
forma en que fue "concebido y aplicado por E. U. y Gran Bretaia, tiene una
teorizacién muy débil, y tiende a aislar al micromundo escolar del resto de la
sociedad y descuida la investigacidn de fenémenos sociales importantes, (en cierta
medida determinantes), como la dominacidn politica, la estructura de clases la

divisién social del trabajo, las relaciones de produccién, las ideclogfas, etc". 35

A pesar del reconocimiento qus los investigadores del DIE hacen del método

etnogréafico como el mas adecuado para estudios de fandmenos de la vida cotidiana

en el salén de clases y la escuela; no deja de admitir las limitaciones tedricas para

Emmerich, op.cit. , p. 33
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explicar la relacion entre los fenémenos sociales y los que suceden al interior de la

escuela.

Para poder superar esta falla, pretenden desvincularla de la sociologfia
fenomenolégica, como teoria inicial, ya que la consideran ‘ideclégicamente
conservadora y acercarlo a una seciologia de la educacién, que vea a la escuela y
a las actividades educativas como espacios y actividades insertados en, y
determinados por, la estructura global®, 9Esto se hamanifestado de algunamanera
en los trabajos producidos por sus investigadores donde buscan vincular, la

relacion entre la estructura social y el @mbito escolar retomando teorias sociales

de corte marxista.

96
97

Sin embargo, algunos de elios dejan la impresidon de que el método
etnogréfico ha sido adoptado como una via para lanzarse sin més alainvestigacién,
sin objetivos precisos, ni técnicas especificas y carente de una teorizacion
elaborada. Postergando los requerimientos de toda investigacién empirica para la
construccion del abjeto, esto es la reflexién tedrica de hipbtesis y categorias, que
le den un carécter diferente al simple sentido comin. Quienes actdan asf, corren
el riesgo de perderse "en un mar de observaciones meramente descriptivas y sin
sentido, sobre todo si se cree ingenuamente que la isla de la interaccién cara a

cara es continente a todo lo social”.?’”

Loc.cit,
Lhid., p. 34
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Por otro lado el Centro de Investigacidn y Servicios Educativos, CISE, a
desarrollado un modelo de docencia que_intenta contruir conceptualmente un
madelo tedrico, donde el punto de vista de las relaciones que la sustentan, asicomo
las interrelaciones que la condicionan, a través, de un enfoque global que integre
las contribuciones da la psicologia, sociologia y la tecnologia, para fa comprension

y solucién de los problemas educativos.

El modelo es definido en cuatro dimensiones: La intencionalidad, la
circunstancialidad, la interaccién y la instrumentalidad, las cuales aparecen
entrelazadas, para constituir asf la experisncia de la practica educativa. Estas
"coinciden espacial y temporalments en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
poniendo de relieve formas de pensamiento y de accién humanas que-dan
especificidad a la préctica educativa y “sienten las bases para la comprensién y
comparacién de los caracteres mas generales de la préctica educativa en una

sociedad".®

Dimensién de intenclonalidad. En ella se definen los objetos de la practica
educativa en funcion de la accidn de los integrantes del grupo, (se va directamente
a la observacion de maestro y elumnos). “La dimensién de intencionalidad exige la
recopilacién de elementos diacriticos para definir quién es el alumno, cudles son
sus expectativas, como se comporta en el aula, que relacion guarda la materia con
sus intereses, qué relacién hay entre los intereses del alumno y los objetivos que

el maestro persigue".99

Gerson, op. cit. , p. 10
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La informacién sobre los distintos niveles de intencionalidad se obtiene
bésicamente por la conducta de los alumnos en el aula y estas pueden fluctuar
entre areas de conflictos y areas de cooperacion. Esta dimensién proporciona
elementos para realizar una revisién por parte del profesor sobre los objetivos de
la docencia que en un momento determinado, tendré que confrontar con sus més

caros anhelos.

Dimensién de interaccién, Esta dimensién es la relacion directa entre el maestro y
el alumno desde la dimensidn didéctica, humano y social, que implica desde el
punto de vista de la problemética de la docencia’ (... ) "la soclalizacion de la
sociabilidad, hacia una pedagogia de la decisién®.'® Donde la labor del maestro
es pensar y actuar en un grupo de trabajo, que se encuentra vinculada a partir de
una idea que tiene implicaciones précticas, asi como de las relaciones que se
establecen en estas, ademés de promover de acuerdo con su "rapport" institucional
la reflexion. Por su formacion, (o deformacién) el profesor establece las pautas para

los roles de la relacién y de su "ir hacia" dependiendo de lo que ahf sucede.

Para poder comprender mas a fondo lo mencionado arriba, Boris Gerson,
profesor e investigador de CISE, desarrallé tres tipos ideales o conceptos limites
con los que es posible comparar desde el punto de vista del trabajo docente, el

vinculo maestro-grupo,

99 Loc. cit
100 [bid., p. 11
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1) Vinculo de direccién. En éste toda la actividad de aprendizaje se centra en
la figura del maestro, la relacidn maestro-alumno depende directamente de las
iniciativas del primero, "quien asume el liderazgo. En cuanto a observador tiene
més ala mano su propio proceso de ser, que el del grupo. No es posible despreciar

¢l valor de la direccién en la empresa educativa",'®!

) Vinculo_analitico. El coordinador sa centra entre el grupo y la tarea, el
elemento fundamental de este es la consideracion del hombre en situacién. En este
caso existe la idea de una intervencidn educativa que ligue el proceso de

ensefianza-aprendizaje con el proceso de aprendizaje.

La intervencion det coordinador en este caso se basa en una condlcidn que
"consiste en basarse directamente en la estructura, los roles y las percepciones
iniciales que de ellos tienen los miembros de la colectividad en cuestion, y en la
opcién que consiste en hacer de la evolucidn esponténea de esas percepciones
el resorte de un proyecto colectivo de reordenamiento crgénico. De este modo la
tarea que es aprendizaje grupal, comprende la finalidad como parte de su
organizacion internay ésta constituye su contenido implicito, Ia calidad de laaccién,
pero hay también resistencias a la tarea en que el sujeto es transparente a 'una
burla de sf', 'su negativo’, sin ‘revelacién de sf mismo’, sin ‘denominacién como

hombre’, en los momentos en que rompe con la realidad y resuelve su anomfa", 102

101 |bid., p. 12
102 Maisonneuve, Jean: Ladindmica delos grupos, Ediclones Nueva Vision, Buenos Aires, 1977,

p. 97, apud, Gerson, op. cit. , p. 12. La mitad de la cita corresponde al autor antes
menclonado.
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En este vinculo el caordinador abandona la posicidn de liderazgo entendido
como la capacidad de todas las personas para organizar algo en funcién de una
tarea. La finalidad primordial es ilustrar el cadigo en comun del grupo, "explicando
lo implicito: esquemas referenciales primarios, angustia, confusién, ruido,
informacidn previg, etc. , sufuncién es siempre la tarea y los codigos que aparecen

en su realizacién". 1%

1) Vinculo de Dependencia. El profesor es visto como la fuente de toda
sabiduria, con capacidad para actuar con justeza, asume el control donde el silencio
y la falta de preguntas por parte de los alumnos es una constante que muestra la
forma sutil en que los estudiantes internalizan las normas sociales, como una forma
de control interno, donde fa culpa o verglienza vienen a sustituir la coercion externa

de lo que se considera como correcto.

En esta situacion, se debe considerar que la practica educativa no estd en
juego, por tanto el diario de campo es impracticable en estas circunstancias solo
hay un elaborador principal que es el maestro y elaboradores secundarios que son

los alumnos, mientras el resto permanece desvinculado en el olvido.

En esta dimensidn, al contrastar el maestro su conducta con cualquiera de
los tipos ideales anteriormente descritos, puede abrir o cerrar los horizontes de
observacién de la préctica educativa, segln la lente que se use. "Esta dimensién

de la actividad docente puede observarse en la practica cotidiana, para ello, el

103 Gerson, op. cit., p. 13
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maestro debe reconocer este salén de espejos, esta trama donde é! aparece como

actor con un papel muy especfﬁco",'o" y a partir del cual se plantea interrogantes,

como: quién es en el grupo, qué significa para los alumnos, etc. , lo que podria

constituir un inmejorable punto de partida para la observacién participante.

IV. Dimengién de circunstancialidad. Al observar el aula nos encontramos

que esta situada y fechada por:

a) Un sistema social que trasmite una serig de valores a la
préactica educativa y define una serie de vinculos en ellos
anticipando de esta forma el quehacer del educando en el
mundo social;

b) El sistema educativo. Considera que los sistemas educativos

"son instituciones que se moldean en la pugna de los intereses

de clases soclales. La escuela no opera como una estructura

unificada, sino diferenciada internamente, y con funciones
también diferenciables segiin las clases a las cuales se dirige

y las que debe contribuir a reproducir“,ws lo que va marcando

los diferentes estilos pedagdgicos, formas de informaciony de

interaccién en el aula. Situaciones gue deben ser rescatadas
por el profesor para la orientacién practica.

A

c) El pfano institucional. Especifica el sistema pedagdgico de
referencia, que consiste en lamediacién del saber instituido en
el aula. Se consideran dos planos: LO UNIVERSAL que parte
del derecho sobre las instituciones sociales donde se definen
las normas sobre lo que se puede y no se puede hacer, en ella
quedan instituidas las actividades tanto del maestro como del
alumno, reconocidas por la ideologia del grupo instituyente del
aparato escolar. Mostrandose en la cultura material del aula,
y en los recursos con qus se cuenta, lo instituyente pasa
fitrado por la luz de lo instituido.

<2

104 Log. cit,
105 lhid,. p. 14
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d) La voluntad del grupo. Esta se manifiesta en el modelo
educativo del colegio, donde las normas universales adquieren
especificidad a través de! grupo instituido, por lo que resuita
fundamental “definir los lugares, momentos y estatus de cada
uno segun su nivel de comportamiento; esto implica el
conjunto de los roles y funciones que realizan los integrantes
del establecimiento escolar y los ambientes situaciones y ritos
que propician’.’™ Con la masificacién de la ensefianza la
escuela ha producido una serie diversa y original de grupos,
que sevan legitimando através de las actividades que realizan,
dando lugar al surgimiento de diversos grupos status, los
cuales se caracterizan por fos nexos que [os integrantes del
grupo escolar establecen con el exterior y escapan del coritrol
del grupo instituyente dandose asfunarelacién dialéctica entre
estos dos momentas de la institucion.

En un sentido general el docente debe reconocer sus distintos roles en el
ambito escolar y analizar el modo en que estos se manifiestan en la situacién del
aula, Supone hacer una distincién entre las redes sociales de! mundo escolar y las
formas de incidencia de estas sobre la préactica. "En suma en este nivel se recoge
lo gque se construye cotidianamente, a partir del comportamiento regulado por redes
de relaciones sociales en el establecimienta escolar®.!®?

Considerando lo anterior, el diario de campo registra espacios vacios en la
practica educativa y recrea el espacio socializador de cada escuela donde se
observa el orden y la disciplina como formas esenciales de socializacién o como

formas de la discontinuidad y la violencia, que influyen en los alumnos y que lo
106 lbid.,p. 15
107 L.cuu:ﬂ
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llevan a crear sus expectativas en funcién del comportamiento aprendido entre una

redy otra.

Otro aspecto que es conveniente explicar es el lenguaje adquirido por lo
alumnos en la escuela ya que es a través de él como se da lainfluencia del ambiente
socializador lo que constituye un momento histdrico en la vida del alumno, junto
con los "valores del grupo, la concepcidén del mundo social y las relaciones
cultivadas en la escuela, tienen una importancia decisiva en la adaptacién de los
alumnos a distintos sectores de empleo (... ) en todo caso resulta conveniente
explicar cudl es el lenguaje de socializacion que se constituye en el aula, qué
palabras e ideologias son propias del plantel, qué vinculacion hay entre éstas yel
medio familiar y laboral del estudiante para comprender cémo encaja st émbi-ente
escolar en los niveles de interaccién, de idea y conciencia sobre el mundo, de
palabra con la vida del alumno en otras instituciones sociales e influido por otros

aparatos ideoldgicos",'%®

V) La Accién Instrumentalizada. En esta dimensién se reconoce lo "instituido
en el aula como saber, identificando sus modos de conservacién, de
representacién, de transmisién, de control y de sancién”.!%® Ademas permite
observar c6mo se organiza el espacio y el tiempo en el quehacer educativo dentro
del aula, en términos didécticos esto es, observar métodos, técnicas y recursos

que utiliza el profesor enla ensefianza. La observacién debera dirigirse a esclarecer

108 [bid..p. 16
109 LQC_CR
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cémo se transmite la informacién para precisar las técnicas que aplica el profesor
"en la ensefianza y evaluar los resultados en términos del comportamiento de los
alumnos durante la elaboracién de la tarea y sus resultados. En resumen 1a accién
de instrumentalidad se limita a observar [o que ocurre a través de distintas formas

de aplicacién de tecnologfas en el desarrollo de una clase.
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Capitulo 4

EL METODO ETNOGRAFICO Y SU APLICACION EN LA
ESCUELA PREPARATORIA DIURNA No. 1
EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

El método stnogréfico basado en la observacion intensiva y en el andlisis cualitativo
de datos, se presenta como una alternativa que se adapta perfectamente al estudio
de los fenémenos de la vida cotidiana. A través de él se pueden identificar y
comprender mejor y de manera mds sistematica los procesos que estan tomando

lugar.

En cuanto a su aplicacion en investigaciones desarrolladas en el salén de
clases, ha buscado entender la ibgica que envuelve los encuentros sociales, asi

como la interaccién humana que se da en espacios tan concretos como el aula.
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Tratar de conocer por otros métodos las relaciones que se viven en el aula,
en situaciones de vida cotidiana, resultarian poco precisos y nos llevarian a
enfrentarnos a limitaciones de tipo metodoldgico, ya que las técnicas utilizadas
tradicionalmente en la recopilacion de informacién como: entrevistas,
cuestionarios, observaciones estructurales, anélisis estadlstico, ayudan poco a
esclarscer dichos procesos y llevan a la investigacion, por lo menos en el campo
de la educacién, a hacer demostraciones de probabilidad y a centrarse mas en la

construccién tedrica de modelos.

Reconociendo dicha limitacion se optd por el método etnogréfico para
analizar los datos obtenidos de las observaciones realizadas en dos grupos de
primer semestre que cursaban a nivel de asignatura la materia de Orienta{clén
Vocacional, en la escuela Preparatoria Diurna # 1 del Estado, ubicada en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Para la realizacién de dichas observaciones se procedio a contactar a los
dos profesores que impartian la materia en el turno matutino. Se les expusieron los
objetivos del proyecto de investigacién y se les solicité su colaboracion, en el
entendido de que la informacién que se obtuvieran iba a ser utilizada para fines
puramente académicos. Ambos profesores manifestaron su interés y expresaron
que por su parte no habfa problema, pero que solicitara la autorizacién ante la

direccién del plantel, porque de fo cantrario ellos podfan tener problemas,

Se procedid a solicitar el permiso a través de un oficio dirigido al director del

plantel y de manera verbal se le expusieron los objstivos y la metodologia de
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investigacion. El director del plantel manifesté que si los profesores estaban de
acuerdo no habfa ninglin problema y a través de un oficio dirigido a ambos

profesores se autorizé el permiso para iniciar el trabajo.

Las observaciones se empezaron a realizar hacia la tercera semana de
clases. Un primer registro general se hizo en el auditorio del plante! donde fueron
concentrados los alumnos por grupo, para la proyeccién de un documental sobre
SIDA. En esta sesidn sdlo se utilizd diario de campo. Los siguientes registros se
realizaron en aula y a partir de aqui se utilizé grabadora con la finalidad de apoyar
las notas de campo y captar lo mas que se pudiera de las exposiciones de los
profesores y su interaccidn con los alumnos. Cabe mencionar que en las primeras
sesiones la utilizacion de la grabadora y la presencia del investigador en el gfupo,
provocd cierta angustia en los profesores y sorpresa en los alumnos, pero

conforme avanzo el tiempo se fue normalizando la situacion.

Los dos docentes observados fueron,un profesor de formacion normalista
y can una especialidad en psicologfa. Actualmente tiene a su cargo el departamento
de Orientacién Vocacional y Profesional de la preparatoria, ademas de ser

subdirector por las tardes de una escuela primaria.

La profesora es universitaria egresada de la Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACHY), de la Licenciatura en Pedagogla; se ha desempefiado como
profesora en varias escuela de educacién media superior, ofreciendo clases de
materias relacionadas con ias ciencias sociales. Al igual que el otro profesor es

fundadora del Departamento de Orientacidn de la escuela, por las tardes imparte
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metodologia de la investigacion en una universidad privada en la carrera de

derecho.

El trabajo de los registros ya proplamente en las aulas se desarrollé en las

condiciones que a continuacién describiré:

4. 1 Descripci6n de las condiciones figicas

y ambientales del trabajo de campo.

Condiciones fisicas.

Ambos salones estaban ubicados en e! primer piso de un grupo de edificlos
qus formaban un cuadrado que contenfa todas las aulas y laboratorios que

componian la escuela.

Las aulas pueden definirse como sumamente tradicionales, ya que cuentan
con plataforma donde se encuentra el escritorio del profesor y daba acceso al
pizarrén, lo que da la idea de ubicar al profesor por encima de los alumnos. En
cuanto a sus dimensiones son de 7 X5 m aproximadamente, con buena iluminacion

y ventilacion.

En cada salén habfa 50 butacas las cuales podia moverse y acomodarse
como se deseara, en general estaban dispuestas en hileras de 12 X 6. La referencia

de esta disposicion en cada grupo varid, ya que el salén del profesor se pudo
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observar mayor orden en cuanto a la organizacion anteriormente descrita,
incluso en algunas ocasiones en que se encontrd alterado este orden el profesor

les indicaba que las pusieran en su lugar.

En el salén de la profesora, parecia que esto no tenfa importancia, las
butacas siempre estaban fuera de dicho orden, algunas veces cargadas hacia el
frente, muy juntas unas a otras o muy cargadas hacia un lado, generalmente cerca
del escritorio, se pudo observar casi en todas las sesiones huecos més 0 menos

grandes.
Condiciones amblentales.

En este aspecto también se pueden enmarcar algunas diferencias entre un
salény otro. En el salén del profesor se observd . mayor disciplina, los alumnos
casi no hablaban y se dedicaban a realizar los trabajos que se les indicaban, si se
llegaba a producir ruido o "relajo” el profesor los invitaba a guardar silencio. Cuando
se llegaba a romper dicho orden se debia casi en todas las ocasiones a los
comentarios hechos por el profesor en relacién al tema que se estaba tratando o
por la llamada de atencién, o por la forma en que el profesor exponia a algunos
alumnos. Este control permitié una mejor calidad de Ios registros hechos con la

grabadora,

En el salén de la profesora el nivel de ruido era bastante alto, aunque la

profesora pedia a los alumnos que guardaran silencio, estos hacfan caso omiso de
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sus érdenes, esto pravocd que la calidad de las grabaciones fuera muy mala y se

hiciera sumamente dificil su transcripcién.

La ubicacién que guarde en ambos grupos fue determinada
estratégicamente de tal forma que como observador tuviera la posibilidad de ver a
todo el grupo y al profesor. El lugar que elegi fue cualquier extremo de! saldn,
generalmente hacia el frente y cerca del escritorio del profesor. En algunas sesiones
hacia el fondo y solo en una o dos ocasiones hacia el centro del salén, siendo este
lugar el que més limité mi observacién ya que me impedia ver lo que hacfan los

alumnos de atrés.

En los otros sitios pude tener una dominacién desde varios dngulos, siendo
la Gnica limitante que no podfa escuchar lo que decfan los alumnos del centro hacia
el extremo contrario al que yo meencontraba, no asf las manifestaciones a nivel

corporal,

En cuanto a la actitud que guardaban los alumnos y profesores cuando me
ubicaba cerca de ellos era un poco de tension, ya que de alguna manera se percibia
clerta inhibicion o temor al expresar algunas ideas. Sin embargo esto se fue
eliminando conforme se fueron acostumbrando a mi presencia. Esto se puede
ejemplificar en algunas de las partes transcritas en los registros en cuanto a la forma

en que se expresaban los alumnos con otros comparieros y el mismo profesor.

Para la elaboracién de los registros se tomaron en cuenta las grabaciones

y las notas del diario de campo.

121



Lo que principalmente se registrd en las grabaciones fue la exposicién de
ambos profesores, con la finalidad de recoger lo més que se pudiera de su

interaccién verbal tantoc con los contenidos de la materia, como con los alumnos.

En lo que respecta al diario de campo, se intentd registrar la mayor
informacion posible sobre las actitudes de los alumnos y profesores, asi como las
condiciones amblentales y fisicas en que se desarrollaba la class, desde describir
como se encontraba el salén antes de la llegada del profesor y durante su estancia
en el mismo. Las actividades que realizaban antes y durante la clase, asf como, las

expresiones, interrupciones y momentos de relajo que se daba en el grupo.
La vida cotidiana en el aula.

En el grupo del profesor se observé una mayor disciplina, los alumnos al
ver que el profesor llegaba se metian inmediatamente al salon y se sentaban en
sus lugares, al entrar el profesor se ponian de pie y le daban los busnos dias, en
la mayor parte de las sesiones se iniciaba Ia clase con la lista conforme el profesor
realizaba esto, se detenia en algin alumno y le llamaba la atencién sobre diversos
aspectos, ya fuera sobre a falta de entrega de material o sobre su situacién
académica. Continuamente hacia hincapié a los alumnos sobre su papel como
estudiante y el compromiso académico quse tanian con lainstitucién, con sus padres

y con ellos mismos.

Cuando aplicaba pruebas o cuestionarios, él mismo procedia a entregarlos,

aunque en algunas ocasiones se auxiliaba de uno o dos alumno. Conforme iba
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entregando el material para trabajar iba dando indicaciones y recomendaciones
sabre el cuidado que debian tener con el material, Piimero les entregaba la hoja de
respusestas para que pusieran todos sus datos personales y luego el cuadernilio

diciendo que no anotaran nada hasta que él o indicara.

Al igual que la otra profesora, procedia a leer las instrucciones para la
realizacién de la prueba y en algunas ocasiones daba especificaciones precisas
para su resolucién. Casi siempre trataba de seguir las normas de aplicacion, es
decir, habfa una actitud més vigilante en cuanto a que no se copiaran y trabajaran

en orden, en silencio.

En el salén de clases de la profesora, en todas Ias sesiones se observd una
completa faita de orden por [o regular asistfan a clase entre 40 y 50 alumnos. En
general la mitad de! grupo se encontraba fuera de! sal6n, al tocar el timbre para
anunciar et inicio de clase, los alumnos permanecian afuera hasta que llegaba la
profesora. Entraban empujéndose y gritando, mientras los que permanecian dentro
del salén continuaban platicando o haciendo tareas de otras materias, las que en

la mayorfa de las ocasiones continuaban haciendo aun iniciada la clase.

La clase iniciaba pasando lista, mientras la profesora realizaba esta actividad
les indicaba a dos alumnos que repartieran el material con el que se iba a trabajar
an la sesién. Despuéds de esto iniciaba con la lectura de las instrucciones de la
prueba que se iba a aplicar y dependiendo de la prueba dejaba solo a la mitad del

grupo, y al resto le indicaba que trabajarian ia préxima clase.
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Nunca explicé cual era el objetivo de las pruebas, ni que aplicacion tendria,
solo se limitaba a leer las instrucciones y a cubrir las actividades que le

correspondian para ese dia.

Por otro lado los alumnos se limitaban & realizar los ejercicios o la actividad

designada para la sesién sin preguntar para qué iba a servir.

En cuanto a la presencia del investigador en los grupos fue manejada de
diferentes maneras por ambos profesores. En el grupo de la profesora, la materia
se impartfa los dias jueves de nueve a diez de la mafiana. En este grupo no hubo
ningln comentario por parte de la profesora sobre mi presencia en el grupo,
simplemente entré al salén e inicié mis registros. Los alumnos si mostraron
inquietud sobre mi presencia pero tampoco se atrevieron a preguntarle a la
profesora, no fue sino hasta la tercera sesién que se dirigieron a mi, interrogdndome
si era reportera o inspectora o que si estaba checando para ver cémo se portaban.

A partir de esto decidi presentarme ante el grupo y explicarles el motivo de mi

presencia,esto se hizo en ausencia de la profesora.

En el grupo del profesor, desde la primera sesién fui presentada y se me

solicité que expusiera los motivos de mi presencia en el grupo.
4, 2 Desarrollo del trabajo de campo.

En cuanto al nimero de registros realizados, fuercn 22, 11 en cada grupo,

ajustando los tiempo ala duracién de [a clase que varié de los 25 a los 55 minutos,
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durante el semestre lectivo septiembre-febrero de 1891, 1a materia se impartié una

‘vez por semana, teniendo 50 minutos asignados por clase.

Las actividades desarrolladas por ambos profesores fueron: Aplicacién de
pruebas psicométricas, elaboracion de periddicos murales, organizacién de
conferencias. Los alumnos contestaron las pruebas psicométricas, periddicos
murales, asistieron a conferencias y elaboraron trabajos escritos sobre fechas

conmemorativas.

Los registros se hicieron lo més completo posible, tratando de describirtodo
lo que sucedia en el aula: la hora en que se presentaban los profesores al salén,
las actividades de los alumnos antes de a llegada del profesor y durante la clase,

incluyendo toda la interaccién posible y comunicacién verbal.

Para la interpretacion de los registros y el establecimiento de las categorias
de andlisis, se procedi a realizar la lectura cuidadosa de cada uno de los registros,
y se trat6 de definir fas partes en las que se puso mayor atencién por parte del
observador. Esto se hizo con el fin de famiiliarizarse con todos los eventos que se
describfan, de sumergirse en los datos y a la vez buscar las pautas o pistas que
ayudaran a formular posibles explicaciones en lo que se referia a los eventos que

habfan tomado lugar en estos dos grupos.

A partir de este analisis se procedio a elaborar ias categorias que servirian

de base para la interpretacién de la teorfa y la practica de [a Orientacién Educativa
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en dicho plantel. En primer lugar se tratd de definir la préactica docente de ambos
profesores quedando definida como:

Préctica docenta reproductiva participativa

Se define como la practica ejercida por aquellos profesores que reproducen
una serie de contenidos dirigidos y establecidos previamente, sin cuestionarios,
pero con una participacién activa del profesor en cuanto a tratar de guiar a sus
alumnos en el praceso de ensefianza-aprendizaje a una reflexion sobre su deber

ser como sujetos de aprendizaje.

De acuerdo con Elsie Rocwell, el trabajo docente requiere dé la
reproduccién, el profesor contihuamente enfrenta situaciones concretas en el
grupo. Sibien la practica docente se sjerce tradicionalmente bajo rutinas y préacticas
recurrentes, el profesor entra, e intenta llevar a sus alumnos a una reflexién
continua, que incluye una serie de conocimientos més sutiles donde se cruza lo
efectivo y lo social con lo intelectual. E! profesor genera un conocimiento local que

aplica de acuerdo a sus propias vivencias y a Ia historia socia! que le toca vivir.

Se expresa y existe en el aula entremezclando su préctica con el saber
cotidiano y el saber técnico-cientifico. "El profesor incorpora a su préctica el saber
social de como interactuar con sus alumnos, asl como el conocimiento cultural de

la lengua y de la relacin con la escritura”. !0

110 Rockwall, Elsle. {3) "Desde !a perspectiva de! trabajo docente". Centro de investigacion y de
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El profesor en este proceso se ve obligado a integrar constantemente los
conocimientos culturales y sociales que posee como persona més alla de su

formacion profesional.
Practica docente reproductora no participativa

Se define como la practica ejercida por aquellos profesores que Unicamente
reproducen contenidos dirigidos y establecidos previamente de una forma
mecanica con una participacidn pasiva frente al conocimiento llevando al alumno

dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje a ser pacientes y oyentes.

Siguiendo lo planteado por Paulo Freire en la Educacién Bancaria, en este
tipo de préctica el profesor se convierte en un depositario de informacion, en un
narrador de contenidos, que el alumno deposita y archiva mecanicamente en su
mente. "En vez de comunicarse el educador hace comunicados y depésitos que
los educandos ... reciben pacientemente, memorizan y repiten (en este tipo de
practica podria decirse que) no existe creatividad alguna, no existe transformacion,

ni saber". '

El conocimiento dentro de esta concepcién se considera como algo

heredado, algo que no debe de ser juzgado, se le enseda al alumno la "cultura del

estudios avanzadosdel Instituto Politécnico Nacional. Depto. de Investigaclones Educativas.
Trabajo presentado en el
organizado por el Centro de Estudios Educativos, Méxica, D. F. nov. 25-27 de 1986. p.

111 Frelre, Paulo. La pedagagia del oprimida. Siglo XX, México, 1970. p. 7
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silencio", donde el profesor es quien sabe, lleva y transmite, en resumen, el

educador es el sujeto del proceso, los educandos, meros ob]etos“.1 12

De estas practicas docentes se desprendieron algunas subcategorias que
sirvieron para realizar un andlisis mas preciso de los registros. A continuacién se

definen:

1. Aclaraciones. Aseveraciones de los profesores cuyo propésito es aclarar las
ideas y/o conceptos antes mencionados y que aparentemente no fueron
entendidos por los alumnos (Esta categoria se basa en un trabajo realizado por

Gordon, sobre la Imagen de la Ciencia y el Curriculum Ocultca).1 13

Las siguientes fueron tomadas del mismo estudio aunque con ciertas

modificaciones para asf poder adaptarlas al estudio que me ocupa.

1.1Aclaraciones por actos de fe. El profesor intenta hacer
conciencia en los estudiantes, a través del discurso autoritario,
dentro del cual se contiene un acto de fe ("de buena onda").

1.2 Laaclaracién Mecanica-deductiva. El profesor trata de aclarar,
induciendo al alumno, a que se cuestione el papel que esta
jugando en la escuela y en la sociedad, recurriendo a dos
recursos:

a) Invitdndolos a reflexionar;
b) Remitiéndolos a un hecho cotidiano conocido.
112 [bld., p. 73-74

113 Gordon, David.
Univarsity del Negev, Beersheva, Israel, 1984. Macanograma.
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Es mecénica porque parte del supuesto de que una idea
emitida por el orientador provocard autométicamente la
reflexién tendiente a [a creacién de una conciencia critica.

Deductiva porque los planteamientos del orientador son de
tipo general donde a partir de principios normativos se intenta
ubicar la practica de la orientacién educativa particular del
grupo académico con el que interactia

1.3La aclaracién depende del sentido comun. El profesor recurre
a explicaciones que para el alumno son bien conocidas por
hechos que ocurren cotidianamente y que generalmente son
aprendidos o experimentados por ensayo error.

B Q [l
profesor utmza conceptos "psncologlzados“ para exphcar las
actitudes que los alumnos tiene frente a determinadas
situaciones.

Para la ubicacién de cada una de estas categorfas dentro de los registros
se realizé nuevamente la lectura de cada uno y se destacaron las frases, pérrafas
y textos en los que se expresaba cada categorfa y se disefio un esquema que

permitiera tener una visién mas de conjunto de los procesos vividos en ef aula.

Con laelaboraci6n de las primeras categorias y su ubicacién dentro de cada
registro se pudo contemplar con mayor precision los procesos que se vivieran en
los grupos observados. Definiéndose con més claridad la préctica docente
desarrollada por cada uno de los profesores. De esta revision se desprendieron
nuevas categorfas que permitieron la realizacién de un andlisis mas especfﬁco. y

sustancioso de las actividades Ilevadas a cabo por cada profesor.

En e! caso del profesor se pudo detectar que su discurso se desarrollaba

en tres aspectos centrales, en lo que refiere a su practica docente como orientador:
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Estos tres aspectos se consideré necesarios definirlos como categorias,

para que de esta forma se pudiera contar con los elementos necesarios y realizar

a) Al proyecto de vida.
b) Al deber ser.

c) A su concepcion de Aprendizaje.

el analisis final del modelo de orientacion utilizado por el profesor.

La definicion de estas (ltimas categorias se hizo en funcion de los elementos
vertidos por el propio profesor en su discurso, permitiendo de esta forma obtener

una concepcién mas objetiva de lo que el profesor considera como 6ptimo para el

desarrollo del estudiante.

a)

b)

c)

ida. Se define comolos objetivos que el alumno
debe de alcanzar en términos de una carrera profesional,
como la Unica herramienta eficaz de autorrealizacién, y como
elemento fundamental para incorporarse a la "vida productiva
de la nacion, del Estado, de la comunidad”.

Deber ger. Se define como la actitud que el alumno debe
asumir en funcién de su papel como estudiante, donde se
destaca el cumplimiento de reglas sociales, familiares y
escolares, laresponsabilidad y la conciencia que como sujetos
de aprendizaje deben tener. Asf como a la fibertad en términos
de la toma de decisiones.

Caoncepcion de aprendizaje. Se define como la capacidad que
el alumno tiene para la retencién de conocimientos y
acumulacién de los mismos, como una garantfa para poder
enfrertarse a la sociedad. Asociando a su vez ese aprendizaje
a una calificacion numérica que demuestre el cumplimiento de
su papel como estudiante.
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En cuanto a la profesora, se pudo detectar que su practica docente se limita
a un reducido ndmero de actividades que son desarrolladas de una manera
sumamente mecénica donds la AmbiglGedad y la Redundancia se presentan como

elementos constantes en casi todas las sesiones.

De estos dos elementos se construyeron dos nuevas categorias para definir
el modelo de orientacién y la préctica docente desarroliada por la profesora. A

continuacién se definen:

Ambigdedad. Se pretende aclarar un concepto o enunciado, bajo formas
que resultan confusas e inciertas para el alumno y lo que es ain mas extremaso,
para el mismo profesor.

Bedundancla. Se define como las aclaracicnes que se hacen de enunciados
y/o conceptos de una manera reiterativa y repetitiva utilizando la misma
argumentacién o explicacién de sentido comudn.

4. 2, 1 Concentrado de los reglstros realizados en las sigulentes matrices.

CATEGORIA.

1. Aclaraciones: Aseveraciones de los profesares cuyo prop6sito es aclarar ideas

o conceptos antes mencionados y que aparentemente no fueron entendidos por

loa alumnos.
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PROFESOR:

Registro 28 de Ssptiembre (llenado de solicitud del IMSS)
A: ¢{Su localidad qué es?

P: Tu direccién, el lugar donde estas. Su localidad, Tuxtia
Gutiérrez.

Registro 9 de Noviembre (aplicacién de la prueba de dominos)
A: &Va a hacer examen?
P: No es un examen, s una prueba de capacidad.
A: Es una prueba de conocimientos.
P: No. ‘Es un juego de déminos, no necesariamente tengo que
saber jugar, sino conocer la solucidn al problema que se me esta

presentando, puede ser vertical, horizontal, yo voy a buscar la
mejor manera de resclverlo.

Registro 7 de Diciembre (Cuestionario de aptitudes)
A: ¢Qué es orfedn?
P: Como un coro
A: ¢Qué quiere decir indolente?

P: Indolencia, lo que hacen ustedes cuando esti uno hablando,
o cuando voy en el camién.

Registro 18 de Enero (hébitos de estudio)
A: ¢Qué es holgado?

P: Holgado la ropa que queda con mucha tela, eso es holgado,
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que tenga un espacio. Usas ropa holgada, las ropas que estan
muy pegadas esas no estan holgadas.

PROFESORA

Registro 27 de Septiembre (Ficha Psicopedagdgica.Apartado sobre

sexualidad)

P: ¢De dénde has obtenido informacién. O sea de donde han
tenido ustedes informacién, si de maestros, libros, folletos, o de
amigos o de otro tipo de personas o sea de donde has obtenido
informacién, o de amigos o de otro tipo de personas?.

Qué aspectos te gustaria saber al respecto. O sea qué temas les
gustaria saber aparte de los que ustedes ya saben o de los que
ya tienen informacion, qué les gustaria saber més sobre esos
temas?.

¢Qué opinas de la legalizacion de! aborto?. O sea una opinién
sabre la legalizacion del aborto, es un tema que se ha hecho una
discusion bastante amplia, grande entonces la informacién de qué
opinas sobre la discusion realizada sobre 6! tema.

A: ¢Protfe, qué es el amor libre?

P: Se considera a {as parejas que no estén casadas por ningdn,
lo civil o religioso, se llama comunmente unidn libre, o sea équé
opinién tienen ustedes sobre ese aspecto?.

O sea el amor libre se refiere a lo que es 1a pareja libre, pero que
vive en estado libre, ni civil ni religioso, o sea

¢qué opinidn tienen sobre eso?.
A: LQué es severa?
P: Severa es que estés en silencio, que en tu casa o la persona

con la que estés hay muchos regarios, muchos castigos o sea
mucha severidad, demasiada disciplina, no hay permisos para
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salir, solo hay muy poco, siempre y cuando sea para realizar tus
actividades o otro compromiso.

A: &Qué es indiferente?
P: Indiferente es que no le interese lo que pase, que no toman en

cuenta, eso es indiferente, 0 sea la actitud que toman hacia ti, ni
es buena ni es mala.

Registro 22 de noviembre (Prueba de intereses)
A: Profe équé es “orfién’, como randalla?
- P: Si parecido pero no es
A: 1¢Haal? me quede igual.

A: évivir al aire libre fuera de la ciudad, quiere decir, sin casa, sin
nada?

P: No tanto asf, sino que vivas fuera de acé peor con tedas las
comodidades.

Registro 24 de enero (Prueba de aptitudes)
P: £Qué tan apto te consideras para hablar con tacto y tino a las

personas, o seatratar de convencerlos de cualquier situacién, que
tengan esa capacidad ustedes.

1. 2 La aclaracién mecdnica-deductiva. El profesor trata de aclarar, induciendo al
alumno, a que se cuestione el papel que esta jugando enlaescuelay en la sociedad,

recurriendo a dos recursos:
a) Invitandolos a reflexionar.

b)Remitiéndolos a un hecho cotidiano conacido.
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PROFESOR:

Registro 28 de Septismbre. (Ficha psicopedagégica)

" Recomendaciones para los comparieros que estan fallando en
sus materias, por favor comparieros estamos al inicio del ciclo
escolar y ya estan fallando, y mafiana los vamos a ver fuera de la
institucion, es cierto que estan pagando un ciclo escolary no estan
pagando para nada mas venir, aquelios que se imaginan que la
escuela es para perder el tiernpo, para que nada mas vengan
hacer relajo, yo siento de que estan equivocadacs, porque el dia
de mafana van a dejar su medio que hagan su relajoy ya van a
estar fuera, yo siento que si quieren venir haciendo relajo, échenle
ganas a sus estudios y el relajo o dejan fuera del salén en los
lugares que son adecuados para hacer el relajo, creo que hay que
poner un poquito de fe no cuesta mucho trabajo".

La siguiente pregunta, sinceramente {cémo te desemperias en
tus estudios?. No vayan a poner excelente, el alumno que ni
siquiera ha entregado su carpeta, ni ha entregado su fotografia y
esta reprobado en Geografia, esta mintiendo tiene que ser
sinceramente. ‘

Registro 30 de Noviembre (Tema: indice de reprobacion )

" Empecemos con los comerciales, nuestra felicitaciones para
aquellos comparieros que si se quieren identificar como alumnos
preparatorianos y que estan portando hoy su uniforme ( aplausos
de los alumnos ), para aquellos que todavia les hace falta
identificarse con su uniforme puses yo, los invito a de que, aunque
la direccién no les va imponer un castigo por no portar uniforme,
pero yo siento que es bueno de que se identifiquen con la
institucién, silaescuela que tenemos aquien frente La Salle, como
vemos los alumnos, traen playeras blancas y su escudo de la
escuela, estan orguliosos de portar ese uniforme ( varios alumnos
dicen;

| ahi son bien fresas! )} pues aquf también hay bastantes fresas
&no?" ( los alumnos hacen burla ).
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El profesor felicita o desacredita seglin el nimero de reprobados.
Dirigiéndose a un alumno:

"Yo he visto que eres muy activo (risas de los alumnos) y creo que
si esa energia la canalizas para hacerte notar dentro del sal6n,
mafana vas a estar fuera y ya ni te van a recordar, vas a pasar a
ser del montén que se quedaron fuera, porque no pudieron cubrir
el requisito del examen de admisién, yo siento que si nosotros
luchamos por excepcién, por un lugar dentro de la escuela
preparatoria y la finalidad es llegar a una excepcidn, no se
desanimen,

échenle ganas hay bastantes ejemplos aqui en el salén, épor qué
tl no?, (los alumnos permanecen en silencio escuchando lo que
el profesor les dice) si te dan credencia y te estan diciendo que
eres estudiante.

¢Para ti cudl es el papel que debes jugar?, jugar dentro como
estudiante (el alumno contesta; estudiar. Mientras el profesor
permanece en actitud seria) pero estudiar éasi nada mads, sin
tomar conciencia de tu papel?, los que se estén afectando son
ustedes nada mas de ustedes depende, van a salir fuera, van a
quedar dentro de la escuela en el segundo perlodo, y nadie mas,
entonces équé me podrfas decir de todo esto, de los maestros,
de Ernesto y de Pablo, de los dos?--el alumno contesta ¢qué?--ni
siquiera, los conoces --risas--El profesor pregunta sobre la
materia de Quimica, los alumnos empiezan hablar mucho y envoz
alta. No hay necesidad de gritar, es la ey del més fuerte, a ver
quien grita més. El profesor se dirige a una alumna. "Tu dices que
lievaste fisica, quimica y biologfa, por asignatura —la alumna
permanece en actitud seria--la compariera dice que se llevé como
ciencias naturales, esa es por drea, que dentro de las ciencias
naturales pudieron haber tratado temas de quimica, de ecologla
y temas de biologfa aqui lo estén llevando nada mas como
asignatura, fisica sin que esté asociada a otra, tu lo has llevado
por asignatura y entonces épor qué, cuénto sacaste? (no se
escucha lo que la alumna contesta, el orientador la observa con
las manos metidas dentro de las bolsas del pantalén) pues yo
siento que debes traer la carga académica para poderle hacer
frente a la carga académica del primero de preparatoria, ¢éno?.

Creo que el segundo periodo, vamos, no llaméndote la atencién,
sino tocéndote las golondrinas --risas-- (el profesor se dirige a uno
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de los alumnos que se encuentran al fondo del salén) équieres ir
al bafio?, puedes salir --risas-- como te veo muy inquieto, pienso
que guieres ir al bafio, te voy a dar salida para que puedas hacer
tus necesidades y ya tranquilo regreses a clases --los alumnos
hacer ssssshh--(el profesor vuelve a dirigirse alalumnoy algrupo),
déjenlo que hable el tiene sus propias ideas, su propio "concecto”
sobrelo que es la escuela vamos adejar que el compariero piense,
que tema quieres hablar, le vamos a pedir a la compariera équé
haces para que te quieran mas? --risas-- a los maestros para que
te pongan buenas cafificaciones (la alumna se muerde las ufias,
se sonroja y agarrandole 1a mano a su compariera de junto, dice;
"estudiar') no necesita ella agradarle a los comparieros, sino
demostrar que realmente tisne capacidad para salir adelante, é y
cémo lo haces, le pides a tu hermano los trabajos, cuéntas horas
dedicas al estudio? (la alumna tuerce la boca ante las preguntas
del profesor) éuna hora? --a veces, contesta la alumna-- 0 &
estudiar nada més para el examen ( ella contesta; si), entonces
eso quiere decir que debo estudiar mas, en la medida que
empieces a incrementar, que le dediques mas, no todo el tiempo,
las veinticuatro horas, no es posible ya que hay que tener un
descanso, pero si tan siquiera dedicarle un tantito més, més
tiempo.

Lo importante hasta ahorita es ios nimeros que estan ahf, ¢ pero
qué tanto representa ese ndmero el conocimiento que llevo aqui
( sefiala su cabeza ) porque lo importante es lo que tengo aqui,
no lo que esta ahi, porque por eso muchos comparieros cuando
van a la universidad, no el compariero que hace un conocimiento
constante, durante todo eltiempo que lleva su paquetito no le tiene
miedo a entrar, demusstra que realmente tiene la capacidad para
poder salir adelante y en un momento dado ya no se va a
preocupar, va a salir adelante,

Yo siento que te lo demostremas en la préactica, lo que nosotros
le queremos decir, claro que tiene que ver lo de una calificacién
en una boleta, es importante porque lo voy a mostrar amis papés,
a la sociedad a mis comparieros, que estoy cumpliendo con mi
papel como estudiante, que me estoy responsabilizado.

Estudiante no quiere decir que estoy en una matricula, estudiante
no quiere decir que las veces que se suben a un camidn llegan
haciendo relajo y llegan a la institucién y siguen haciendo relajo,
es0 no es ser estudiante, que viene nada mas con una hojita de
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papel, yo ya manejaba hace unos dfas en otros grupos donde me
estaba dando gusto de que cada dla veo que ya el preparatoriano
no viens ya sin nada, porque anteriormente veia que el
preparatoriano como que venia a " pasiar' nada més a la
institucién no traia nada, una hojita de papel la trafa aqui ( sefiala
la bolsa trasera de su pantalén, los alumnos rien).

Hoy vemos que algunos compafieros ya tigenen dos o tres
elementos que le van a servir parala escuela preparatoria, hemos
encontrado algunos que en el salén estdn pidiendo que les
presten con que escribir y que ni siquiera se dan cuenta de lo que
debemos tener para poder hacernos del conocimiento, desde ahi
pueden empezar y vislumbrar de que papel estdn jugando, si
realmente estan jugando el papel de estudiantes o no lo estdn
jugando, deberian estar pensando.

Yo siento de que este es el peor grupo, para aquellos compafieros
que desafortunadamente no se, no han encontrado
comunicacién, andan pensando todavia, si se quedan en la
escuela preparatoria, yo siento de que deben definirse de unavez,
deben hacer conciencia que estdn en la escuela preparatoria
diurna #1 y que estén en el primero "c" y que tienen ocho materias
que pensar, y que en la medida que haga mias esas materias boy
a tener el lujo de descansar en mis vacaciones, para aquellos
comparieras como decia, el que rie al titimo rie mejor .

Los alumnos permanecen en actitud seria, algunos sonrien en
silencio, sin embargo, a estas alturas ya hay sintomas de
aburrimiento, incluso se empiezan a burlar de lo que dice el
profesor, éste continda diciendo " del otro iado de la mano, sime
da tristeza porque veo, con cuanto gusto vienen a sacar su ficha
y que pronto ese calor, ese fuego que prendid esa llamarada fue
muy poco, aguante dos meses, tres meses, algunos que ya se
inscribieron ya se fueron y causaron baja, se dieron de baja,
porque no encontraron el ambiente que pensaron habia aqui, en
la escuela preparatoria se equivocaron al elegir a escuela donde
debian estar. Vieron las paredes, los comparieros de su grupo y
dijeron aqui no es el lugar adecuado.

Qus bueno que encontraron verdaderamente, de que na estaban
bien, yo siento que también muchos comparieros, que estdn
ahorita deberfan decirle a sus papas, no estoy para el estudio, no
me gusta estudiar, blscame otra actividad, como no me gusta la
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escuela prefiero cambiar al CEBETIS, al SET!S, donde hay otras
actividades que realizar, las que se realizan ahf no me gustan, los
comparieros que dan las distintas materias me caen gordos,
puros viejos -- risas- yo quiero gente joven dindmica que no me
pongan a estudiar, a trabajar.

Los dnicos que hacen mal de esto son ustedes yo creo que
debemos respetar, hacer conciente el papel que nos toca, creo
que si ustedes hacen suyo a la hora de que tengan que un
compariero maestro que no se presente al salén es hora de que
habrian que revisar sus apuntes, claro que a esta edad es dificil
valorar el bien que se pierde en cada minuto no lo saben valorar
posiblemente cuando ya estén viejos, ahora sf, hay como no fula
aprovechar, verdaderamente su estancia en las distintas
instituciones.

Hoy yo siento que no va haber que lamentar, si no que deben
sentirse bien orgullosos de haber... de jugar su papel como
sestudiantes y no sélo la institucion se siente orguliosa de ver que
hay alumnos responsables, sino también sus padres se sienten
orgullosos de que ese dinero gastado en la educacién y la
alimentacién de sus hijos esta bien invertido, yque alalargavaa
tener frutos, porque se va a incorporar a la vida productiva de la
nacién, del estado, de la comunidad.

El dfa de mafiana ustedes van a estar jugando el papel que ahora
estamos jugando, no somos eternos somos pasajeros, pero lo
Juguemos bien, no traten de que si van en el barco quieran probar
que tanto puedan nadar en el océano, hay muchos peligros y hay
que visualizarlos antes de que pueda cortarles un brazo el tiburén,
por ahf, yo plenso de que es bueno que de que ustedes visualicen
el papel que les toca jugar dentro de la institucién, dentro, dentro
de su etapa que les toca vivir, sino creo que mariana, estamos
viendo que el grupo esta reducido a treinta en lugar de los
cuarenta y cinco estudiantes, es de ustedes, queda de ustedes
que puedan terminar el ciclo escolar, aquellos comparieros que
vayan reprobando, nosotros como departamento de arientacién
no vamos & estar rogando al compariero maestro que les regale
una calificacién, cuando estamos viendo que la mayor parte de
los alumnos que reprueban son irresponsables.

No vale la pena a veces sacrificarnos y decirle al maestro regalale
una calificacién al fulanito, cuando vemos que realmente no
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merece que se le dé apoyo, porque no lo quiere lo pide a gritos
de que no se le tome en cuenta, que no se el auxilie, en cambio
el compaiiero, la compariera que vea que no ha reprobado niuna,
pero por X razén, por enfermedad lo reprobd no se angustie,
diganos cuél es el problema para que le ayudemos con este
servicio, para ver que se puede hacer, pero comparieros que de
plano se estén por inercia dentro de la escusla, esperando que la
compariera, el compariero que estudia le pase la prueba o que se
la ponga asf para arriba, para que la pueda ver, la pueda copiar,
o busca miles de alimarias (sic) para poderse hacer del
conocimiento, como de ias respuestas, yo creo que a ellos no los
vamos a poder auxiliar, lo vamos a dejar que con su barquita que
ellos eligiaron, sin darle salvavidas, ahora st como decfa, como
dice la religién, ahi estan con las almas en el purgatorio, 2 que
horas los agarran para salvarlos, para ponerlos en el cislo.

Nosotros 1o que vamos hacer pues los vamos a poner fuera, ya
que no quieren salir, no podemos dar una formula para que
ustedes se vayan hacer en la tlapaleria, en el supermercado o en
la farmacia, para que se compren una substancia para que
puedan salir reaimente adelante, de ustedes depende el 100%,
tienen la capacidad para salir adelanta, lo que no quieren es
echarle ganas, porque todos los que estan aca pueden, porque
si no estuvieran acé sentados, se han pasado tres afios de
educacién preescolar, seis de primaria, tres de secundaria, quiere
decir que si pueden salir adelante, les hace falta tres de
preparatoria, cuatro o cinco de la profesional, ya estén casi a la
mitad del camino, ya casi o llevan ganado, lo que falta es que le
pongan un tantinto de ganas y que hagan conciencia del papel
que les corresponde, yo siento que el medio en que nos
desenvolvemos estamos motivadisimos, hay tantos estimulos
afuera que nos hacen visualizar otros campos, pero yo creo que
mas les interesa su educacién, vean por su propio futuro, yo creo
que ya hable demasiado (se dirige a una alumna y le pregunta)
iqué le puedes decir a tus companeros? (ella se pone roja y
contesta)" échenle més ganas, que se sigan esforzando”, (se
dirige a otro alumno) y t0 qué les puedes decir? (los alumnos
empiezan hablar en voz aita y no se entiende lo que el alumno
contesta, el profesor interviene) por favor yo siento de que
dejemos que los comparieros hablen, tienen derecho de pensar,
veamos que dice Romeo; "éste, bueno que estudien més, los que
salimos mal, le echernos mas ganas, los que van bien que sigan
adelante" ¢por qué crees que hay tanta reprobacién, "por burros"
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--risas--"no estudiamos, por no estudiar", no estan motivados, qué
crees que les haga falta aqui en el saldn, a aquellos alumnos que
no estudian, crees que con algunas técnicas de estudio saldrfan
adelante, o seguirian atrazados de no escuchar, porque decia
alguien en métodos de investigacion, si lees, escribes y practicas
jamés se me olvidar4, y si estoy conciente de que hace falta algo,
me dan los elementos y voy a tomar fa actitud que tengo, ahorita,
(el alumno al que se esté dirigiendo el profesor, asienta con la
cabeza en actitud afirmativa lo que el profesor expone, mientras
que el resto del grupo ya no pone atencién y comenta sobre otras
cosas). El profesor se dirige al resto del grupo.

Los comparieros, algunos nos preguntan de que por qué
reprobaron orientacién, algunos no entregaron a tiempo la
carpeta, algunos no entregaron la fotografia, algunos no hicieron
algunas actividades que se tenfan contempladas dentro de
orientacion, entonces no es la asistencia, acuérdense que
tenemos que cubrir 80% de la asistencia para tener derecho, sino
no tienen derecho".

Registro 1 de febrero (aplicacién de la pruelza de frases incompletas).

El profesor llama la atencitn a dos alumnos que se estan riendo
y les dice: "no estén comentando, es lo primero que te venga ala
rmente, creo que son mucho cinco minutos, creo que serfan tres,
no se vale preguntar y menos comentar, les quedan dos minutos,
es répido yo siento que estan dilatando mucho tiempo, siento que
estan masticando mucho".

Un alumno pregunta ¢S estudiara profe?, si estudiara ¢qué?
P: como lo codifiques ti

El profesor ve su relg] y dice: "lo estdn pensando demasiado,
masticando mucho la palabra, el tiempo se va aterminar y algunos
van con la mitad de las preguntas (se dirige a un alumno) es la
primera palabra que me llegue a mi cersbro, leo la preguntay me
dice, y es0 es lo que pongo, no necesariamente tiene que rimar,
no estamos buscando eso.
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Con el periodo de exdmenes de esta semana concluyeron la
segunda evaluacién de las unidades del segundo periodo,
aguellas personas que no le han puesto demasiado ganas para
poder salir, tomen en cuenta que los que no causaron baja en este
periodo, pueden causar baja en el tercero, si llenan el requisito de
doce materias, doce créditos, no materias, doce créditos, que son
acho las materias que llevan, son ocho, con doce créditos van a
causar baja, quien ya tiene once pues yo creo que seria mucho
el compromiso de cada uno de ustedes, depende de ustedes su
permanencia en la institucién, aqui ni la direccidn, ni los maestros
dan de baja, se da de baja el alumno, porque asf cree que es
conveniente, porque aqui, si estudia, se sigue manteniendo, no
se les pide que saque diez, se les pide que sea acreditado, seis.

En la medida que vayan avanzando, si se sacan seis se supone
que tienen pocos elementos de cada una de las materias, si sacan
diez se supone que tienen muchos elementos, cjald que en el
examen de evaluacién que hizo la Secretaria, hayan salido bien
en lo general, aungue la Secretaria dice de que, aunque nos dice
anosotros que no se puede hacer una evaluacién sélo can una
prueba para saber la capacidad que tiene el alumno, sino que se
tisnen que tomar varios aspectos para la calificacion y estamos
viendo que ahora la Secretaria estd haciendo todo lo contrario,
nada mas esta evaluando con una prueba de capacidad o de
conocimiento que tiene cada uno de ustedes, y sabemos que no
debe ser asi, pero ellos lo estan haciendo. Yo les deseo que sigan
adelante a aquellos alumnos que le han echado ganas desde el
primer periodo y los que quedaréan porque se quieran quedar, que
le pongan ganas porque si no van a reprobar las materias, ya lo
decia el Ing. Velazco, debemos demostrar que tenemos hambre
para aprender, quien no tiene hambre de aprender pues nova a
aprender, ahi se va a quedar.

Registro 8 de febrero (revisién del cuestionario de hébiros de estudio y de

calificaciones del segundo periodo)

El profesor ya evalu6 la prueba y les indica, "la mayor parte del
grupo salio regular, pero eso no quiere decir, que no lo pueden
mejorar, la mayor parte del grupo sale con habitos generales de
lectura, con habitos de estudio regular, eso no quiere decir que
no lo puedan mejorar, yo siento que si se puede mejoraray lo
vamos a ver como sus hébitos, va a ser reflejado en sus
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calificaciones, si llevamos muchas materias reprobadas quiere
decir que no le hemos puesto demasiado ganas para poder salir
adelante, lo que hace falta que ustedes se comprometan".

Por orden de lista el profesor va dando el niimero de reprobadas
que tiene cada alumno. "Aqui sile vamos a decir a De la Cruz, hay
un reporte, me pasaron un reporte de las personas que deben
portarse un poquito mejor, tanto fusra como dentro del salén, el
compromiso es de que nuestro salén no sea el qus propicie el
relajo. O sea de que realmente son pocos los comparieros que
les interesa la institucion, los comparieros que posiblemente estan
haciendo relajo porque no se han acomodado bien en el salén,
entonces van atratar de estar molestando, no se presten al relajo
del compariero, porque si va mal déjenlo que €l vaya mal, traten
mejor de decirle compa salte mejor alla afuera que aqui nos estas
estorbando, si el no quiere "cactar" la informacién que les estan
dando los maestros, pues yo creo que tampoco hay que estarlo
aguantando para que ustedes también queden mal, yo creo que
la responsabilidad es bastante fuerte, desde el momento en que
ustedes se inscribieron, si ustedes no quieren estar en la
institucién yo creo que ustedes tienen el bastante criterio, para
decir en su casa, no se me acomoda el horario, no se me acomoda
los comparieros que estéan por favor inscribeme en la preparatoria
nimero dos, porque ahl si voy a estudiar, cero que aqui hay un
grado de libertad, pero esa libertad, tal parece que luego la
agarramos comao libertinaje, entonces nosotros no le estamos
poniendo en interés adecuado, creo que la responsabilidad es
bastante fuerte y ustedes se van a enfrentar el dia de mariana a
las fuerzas productivas, con qué herramientas, con nada, si van
a estar esperando nada més copiarle al compariero de la prueba,
en ese momento ustedes se estan engafiando porque no van a
tener los elementos necesarios para poderse enfrentar a la vida
diaria.

Bien lo que aqui estan haciendo es prepararse para que el dia de
mariana hagan la carrera universitaria, les estan dando elementos
tedricos y practicos para que ustedes puadan salir adelante, si
ustedes no saben aprovechar su tiempo pasa y no vueive a
regresar, si ustedes hacen mal la preparatoria, van hacer mal la
carrera.

Por la materia de fisica hay mucho indice de reprobacicn, pero no
le estan poniendo ganas, no es el maestro, a veces es el alumno
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también, no trae las bases para que pueda ser los conocimientos
del primer afio de preparatoria, lo que pasa es que si no (o trae
las bases porque llevan ciencias naturales y les dieron fisica,
quimica y biologfa y no fo llevaron por area, es natural de gue hoy
reprueben, sino van a preguntar para que puedan tener asesorfa,
no la van a salvar, la van a llevar arrastrando, hasta el tercer afio
y aquellos que porque se les hace dificil 1a fisica se va air arefugiar
al drea de la ciencias sociales, porque como no encuentran otra,
porque si van a quimica-bioldgicas, no se van a poder inscribir, si
se van a fisico-matemaéticas, no se van a poder inscribir, porque
aquel alumno que va debiendo segundo afio de fisica y ya esta
en segundo, no le van a dar inscripcion y automaticaments queda
fuera. , entonces se va a ir a refugiar a las ciencias sociales, y si
no tiene aptitudes para el &rea de ciencias social, qué va hacer.
Un fracaso en la escuela preparatoria, en su bachiller, se va a
guedar buscando empleo, mafiana va ser taxista, pasado ya tiene
el carro de hot dog, o empleado en cualquier institucion.

La diferencia del examen de recuperacion es nada més de fa
unidad donde esta reprobado e) estudiante, y el extraordinario es
de las cuatro unidades, es preferible que yo estudie un poguito
que todo fo que vi en 1a materia, ahorita todavia estan para salvar,
fos que ya llevan dos evaluaciones reprobadas y alguien quiere
ponerle ganas y quiere sacar 8, 9y 10 para salvar mateméticas,
fisica y ciencias naturales, ahorita es tiempo de que le pongan
ganas. Entonces de ustedes depende su supervivencia dentro de
la escuela, nosotros no lo corremos, ustedes solitos se corren,
échenle ganas que nada les cuesta y nos vemos la préxima clase.

Registro 15 de febrero (realizacién de periédico mural).

Una recomendacion fes voy a pedic de que vamos hacer et
peri6dico mural, todos tenemos que colaborar,
desafortunadamente el periédico que hizo el segundo "E", no se
silos comparieros del turno diurno han tomado para manifestarse
en ese periddico y lo han tapizado de algunas expresiones que
no es correcto, yo creo que hay espacios en otros lugares donde
ustedes puedan escribir, claro esta de que es probable que
ustedes no lo hagan, este comentario no va para ustedes, yo les
suplico de que respetemos fos espacios de orientacion, y no soio
de orientacién sino las demés areas donde se ponen avisos que
son importantes para ustedss, en este aspecto e! periddico de
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orientacién del segundo 'E" estan poniendo mensajes de amor,
que vienen a ser parte de lo que ayer 14 diade San Valentiny que
el comercio lo esta utilizando y asf todos nos compremos algo,
nos regalemos algo, y eso nos estaban regalando los
comparieras del tercero "A", lo hicieron con bastante sacrificio,
compraron su material y hoy vemos que lo estan destrozando.
Creo que no es justo a ustedes les va a tocar hacer también el
periédico y ustedes tienen que poner alglin mensaje, tenemos que
hablar, vamos a buscar un tema para poderio desarrollar y hablar
para que el estudiante se entere.

El profesor les informa sobre una junta que van a tener con los
padres de familia, "esta junta no va a tratar mas que de informacién
sobre la cuota entre comillas voluntaria que da e! padre da familia,
para que vea en que lo ha invertido, una de esas inversiones en
el monumento que hicieron para la bandera, de una u otra manera
habia padres en discusidn porque no estaba para poner nuestro
lébaro patrio, es obligacién hacerlo, porque asi esté estipulado
dentro del reglamento de toda institucién por muy pequefia que
sea, jardin de nifios o universidad, ¢por qué? porque esta en un
territorio donde debemos fomentar amor hacia la patria por eso
es de quetanto preescolar, secundaria, preparatoriay universidad
se debe fomentar, yo siento de que ahf van a dar el informe, van
a ver algunas actividades que van a desarrollar de tipo artistico
para que los padres de familia vean que los alumnos también
estan haciendo algo dentro de la institucidn.

PROFESORA.

Registro 31 de enero (elaboracién de horario).

Una alumna le comenta a la profesora que réprobo asrobics en
los dos periodos ella le comenta, "tienes que hablar con la maestra
que te dala actividad, si nala pasas tienes que llevario en segundo
ano, y si para el tercer afio no la pasas no te dan tu certificado.
De preferencia es que lo pases el primer afio, porque en el
segundo afio aumenta tu carga académica, o sea aumentan sus
materias y tisnen un horario corrido de preferencia que o pases
ahorita.

A: ési reprobé los exdmenes?
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P: Tienes los de recuperacién pero tienes que hablar con el
maestro.

A: me dijo que o iba a llevar en el segundo ario.

P: équé te dijo?, es que el segundo es méas pesado, lo puedes
llevar pero se te va hacer pesado por e| horario que vas a tener
de clases.

En fa revision de algunos de los horarios elaborados por los
alumnos laprofesora comenta envozalta, “todala tarde la dedican
ajugar, ver tele, no hacen nada de trabajo.

1. 1 Aclaracionas por actos de fe. El profesor intenta hacer conciencia en los

estudiantes, a través del discurso autoritario dentro del cual se contiene un acto de

fe (de buena onda).

PROFESOR.

Registro 28 de septiembre (llenado de la solicitud de IMSS y cuestionario
psicopedagdgico)

El profesor advierte a los alumnos, "quien se equivaque tendré
que sacarle copias, ahorita se les esta dando en forma gratuita
pero posteriorments tendré que comprarlo”

El profesor llama la atencién a un alumno, "Inol las paredes no
son para rayar, las paredes son para protegernos, no para hacer
dibujos".

Durante el llenado de la ficha psicopedagdgica el profesor hizo
varias aclaraciones. "En la pregunta nimero uno dice, équé
materias te agradaron mas?. Las que tisnen mayor calificacion
con 8, 9, 0 10, dos otres materias nada més, no me vayan a poner
todo, Ino le preguntes, no copies a tu compariero el ni sabel.

Un alumno pregunta; ¢todas las materias?
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P: Si son todas no te van a caber compariero.
A: A mi no me gusta nada

P: Si no le gusta nada, el compafiero no deberia de haber
solicitado su inscripcién. Vamos a la siguiente pregunta éustedes
saben por qué decidieron ingresar? porque se vinieron méas
comparieros de la escuela, no es unarespuesta, no me dice nada,
porque yo sabia que ahi regalaban las calificaciones, o porgue yo
sabfa que en la escuela preparatoria no se estudia Gnicamente,
no se entrar a clase, por eso. La siguiente pregunta, tipo
sanguineo, lo saben?, los alumnos que no lo saben van a que se
lohagan”.

Registro 30 da noviembre (indice de reprobacién)

El profesor pregunta a los alumnos sobre el desempefio de
algunos profesores y les llama [a atencién sobre lamanera en que
estan participando, "si todos hablan al mismo tiempo no nos
vamos a entender, se va hacer como el mercado que todos
quieren vender su mercancia y nadie vende" {los alumnos se rien
de lo que el profesor acaba de comentar).

Registro 7 de diciembre (aplicacion del cuestionario de aptitudes).

El profesor inicia "les vamos a entregar estas hojitas del
cuestionario de aptitudes, por favor no vayan a poner nada ahorita
vamos a seguir las indicaciones, si hacen anotaciones a contrario
ustedes van a pagar el manual que cuesta ciento cincuenta, --un
alumno pregunta, écuanto?--

clento cincuenta".

"Por favor no vayan a anotar nada, nada mas nos sirve para leer
las preguntas, yo les suplico que se retiren un tantito, yo se que
es probable que por el frio, traten de acercarse, pero retirense
porque va a ver mucha interferencia. (Un alumno acaba de llegar
y pide permiso para entrar el profesor le dice: } llegaron tarde,
posteriormente lo hacen".

Registro 25 de enero (aplicacion de pruebas faltantes)
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Los alumnos hacen varias reclamaciones al profesor sobre las
pruebas que él les indica no han realizado, un alumno le dice:
*lprofe, ya lo contestel, y es que voy a entregar el trabajo de
métodos ahorita".

P: Pero tienes trabajo aqui, vas hacer un trabajo aquf también.
A; éahorita?

El profesor no le hace caso y continiia mencionando alumnos.
"Edgar éya hiciste el Raven?"

A: Ya, esa prueba que tiene Rene.
P: Sino aparece en tu expediente yo de todos modos te repruebo.
A: profe esa yo ya la hice.

P: bueno pon la hajita ahi, puedss salir si no encuentro tu fi cha
tu trabajo, quedas reprobado quedas sobre aviso".

El profesor le llama la atencién a un alumno que esta ayudando a
otro a contestar una de ias pruebas. "IMira Alfonso déjalo que
trabaje solo, lo opacas, déjalo pues que trabaje solo parala gente
inteligente rapido lo resuelve".

Registro 1 de febrero (prueba proyectiva 24 frases incompletas).

El profesor ve su reloj, y caminando entre las bancas empieza a
recoger las hojas, arrancandoselas practicamente a los alumnos
de las manos. Un alumno comenta "lyo ya reprobé!®, se emplezan
a escuchar comentarios, risas, mientras el profesor continua
recogiendo las hojas de cuestionario, al finalizar esta actividad el
profesor se dirige a! grupo, "creo que la prueba no tiene
efectividad, muchos comparieros apenas llegaron a la mitad, esta
prueba es de rapidez, no es prueba de que lo tengo que pensar,
{en tono molesto) si a mi me estan preguntando, {siempre me ha
gustado?, |pastel, tacol, yo no sé, estudiar, les rapido!, lo primero
que me llega a mi mente, la primera palabra, !pegar, molestar!, yo
no se que es lo que me llega, todavia estan pensando,
preguntandole a San Pedro, San Pablo a todos los santos que
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poner, yo siento que asi no tiene valor, para la préxima yo cero
que les voy a cobrar la hoja*.

1.3 La aclaracién depende dei sentido comin. El profesor recurre a explicaciones
que para e! alumno son bien conocidas por hechos que ocurren cotidianamente y

que generalmente son aprendidas o experimentadas por ensayo y error.

PROFESOR.

Registro 28 de septiembrae (lienado de solicitud del IMSS)

El profesor da las instrucciones para el llenado de la solicitud,
“fecha de nacimiento, dia, el dfa en que nacieron, mes, acuérdense
que podemos utilizar ndmeros, vamos a suponer que el individuo
nacid el 21 de "sectiembre” de 1976 (los alumnos se rlen al
escuchar como pronuncia el profesor septiembre) quién nacié en
agosto sera ocho, quién naci en julio serd siete, cuatro, y asf
sucesivamente”.

En el llenado de la ficha pisocopedagdgica también hizo algunas
aclaraciones, "datos personales, edad, los cumplidos, no los que
voy a cumplir mafana, 15, 15, 14, 14",

Registro 23 de noviembre (aplicacién del Raven)

El profesor hace algunas aclaraciones sobre las instrucciones que
vienen en el cuadernillo. "Como ven hay cuadro A,B,C, D, E, y
cada uno tiene doce recuadros, vemos la primera serie es "A",
vamos a encontrar A1, A2, A3, A4, A5, hasta A12, vemos de Gue
hay una refilla con rayas verticales y rayas horizontales, debajo
tenemos cinco posibilidades de poder completar esa rejilla de
arriba, 1, 2, 3, 4, 5, 6, visualicen cual contestarian, veo que la que
completa es la nimero cuatro, entonces le voy a poner en mi hoja
de respuestas donde esta uno, voy a poner la respuesta cuatro,
en el espacio mas grande voy a poner el ndmero cuatro voy con
la A2, veo que la rejilla esta més pequenia los espacios que tienen
inctinadas las rayas, ya tengo unos cuadros pequerios, la que va
a completar es el nUmera cinco, entonces en el dos voy a poner
el 5, voy con el 3 veo que la que completa es el nimero... (se
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detiens, l0s alumnos contestan en coro, tunot) ése entendié el
procedimiento, si?. no se vale preguntar, se va hacer hasta donde
ustedes puedan, donde haya mayor grado de dificultad, pasan al
otro hasta que terminen cinco series, los dejo a trabajar".

PROFESORA.

Registro 15 de noviembre (aplicacién de la prueba de déminos).
La profesora da las instrucciones de como contestar la prueba,
"los ejemplos Cy D son otros dos ejemplos, piensen bien en cada
unoy traten de averiguar que cifras corresponden ai domino vaclo
y vean en su cuadernilio que cifras son”, los alumnos empiezan a
contestar 3. 2, 2. 0, 4. 6, 6. 4, "tjense bien en los ultimos", . . 3. 2.
, los alumnos siguen intentando, la profesora contesta "es 4. 6,
observen bien el cuadro fijense ah".

1. 4 Las aclaraciones dependen de conceptos psicologizantes. E! profesor utiliza
conceptos "psicologizados” para explicar. las actitudes que los alumnos tienen

frente a determinadas situaciones.

PROFESOR.

Registro 28 de septiembre (ficha psicopedagdgica)
P: ¢las materias que te desagradaron mas?
A: Mateméticas
P: te dio dolor de cabeza
a: Si aparte no le entendia
P: Si, ahora echale I1a culpa al maestro
A: Ino profel

P: No, ese es un mecanismo de defensa, es muy comun
culpabilizar, si el maestro ensefia mal, voy a buscar asesoria
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entonces le voy a demostrar que a pesar de que ensefia mal" (no
se entendié bien lo que continuo diciendo) y agregd, "ese es un
mecanismo de defensa, como no nos sabe ensefiar, no hago
nada por eso repruebo, voy a llegar a la casa a ver que le digo a
mi papa, el maestro me cayo mal, ensefio mal por eso réprobe".

Registro 30 de noviembre (Indice de reprobacién)

P: "¢qué es lo que esté fallando?, en Fisica --e! maestro, dice un
alumno--esos son mecanismos de defensa --Pablo, dice otro
alumno--a veces Pablo es el maestro que tiene mayor indice de
reprobacion, pero cuando llegan al segundo afo y les
preguntamos cémo es Pablo, les esta dando clases Pablo, y dicen
Pablo ensena bien, entonces quiere decir que Pablo ensena bien,
pero los que estamos despistados somos nosatros, se hace
porque desde que vamos aingresar a la escuela preparatoria nos
han contado que Pablo es el terror de |la escuela preparatoria y
entonces ya vengo preparado, y claro cuando lo veo digo que no
voy a aprender”.

En esta misma sesion el profesor les pidié opinién a algunos
alumnos sobre las posibles causas de reprobacidn, se dirige a un
alumno que no contesta el profesor en tono de broma le dice: "la
compariera que estd a lado le estd haciendo cosquillas --los
alumnos se rien--imaginen con esos estimulos como va a estar
bien para poder hablar, ella le esta diciendo que si habla lo va a
poner como campedn, lo estd condicionando, por eso es que no
quiere hablar, pero no te preocupes aquf te defendemos sabemos
y te vamos a defender”,

Registro 8 de febrero (reprobacion segundo periodo)

"Posiblemente diran ustedss, que es el maestro que no da bien
su clase, que no se entiende, esos son puros mecanismaos, que
estan utilizando de defensa para noresponsabilizarse, puesto que
hay dos tres gentes que sacaron diez, lo que quiere decir que si
pueden sacar diez, no es pretexto de que el maestro no da bien
la clase porque hay dos diezy tres nueves. Aquellas personas que
quieren dejar para mariana, el mafiana va a llegar y muchos van
a causar baja, hace un afo una compariera decia; llevas tantas
materias, decia, no, no, le voy a echar ganas y para el cuarto
perfodo caus6 baja y comienza a llorar, el mecanismo, pensando
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que con su llanto, regar la tierra va a producir, le digo yo,
preparaste muy bien tu terreno, como el campesino lo limpiaste,
ya blen limpiecito sembraste tus semillitas, lo regaste muy bien, el
dérbol ya esté dando frutos y eso es lo que estas cosechando, ¢ya
te vas?, pues que te vaya bien, ya no se puede hacer nada, la
computadora va sacando sus calificacionses, que se los muestre
el compaiiero Héctor, baja por escolaridad, ya no hay, la
computadora ya lo borrd, ya no quiere saber nada de él, lo mismo
puede pasar para el préximo perfodo®.

4. 3 Andlisls de resuitados.

En el en apartado "desarrolio del trabajo de campo", se realizé un primer
andlisis de los registros, que llevd a la construccion de dos grandes categorfas con
las que se caracterizd la practica docente de los dos orientadores observados y de
las que a su vez de obtuvo otra serie de subcategorias que sirvieron para ubicar
de manera mas concreta aquellos elementds que a mi juicio estructuran el discurso
de ambos orientadores. Este trabajo se muestra con mds precision en el punto 4.
2 de este capitulo en donde se presentan los extractos mas significativos de los
registros y que de alguna manera expresan lo planteado en cada una de las

categorias elaboradas.

De lo anterior se desprendieron otra serie de elementos que llevaron al
andlisis mas concreto de la practica orientadora de cada uno de los profesores
observados y de donde se pudo llegar finalmente a la construccion de tres nuevas
categorias que se presentan como constantes en el discurso de! profesor y dos
més para la profesora, y que son las que retomaré para realizar un segundo nive!

de anélisis en el que se tratara mas especificamente aquellos aspectos del discurso
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dela practica docente de los orientadores y que tienen que ver mas con su actividad

orientadora.

Dichas categorfas de andlisis son las siguiente: a) el proyecto de vida; b) e!
deber sery ¢) la concepcion de aprendizaje. Estas categorias serviran para analizar

el discurso del profesor.

En el caso de la profesora se trabajard con los elementos que més
constancia presentaron en su discurso y que son: la ambigledad y la redundancia,
aunque probablemente no tenga mucho con lo que es el trabajo de la orientacién,
fue lo mas que se pudo obtener debido a lo limitado de su discurso y al reducido

nimero de actividades registradas.

Definidas estas categorias en el punto anteriormente mencionado se inicia

el andlisis incluyendo algunos ejemplos de la interaccién maestro alumno.

Con la finalidad de tener un panorama mas claro sobre la forma en que se

percibe la practica docente, considero importante desarrollar algunos aspectos.

A partir de las observaciones realizadas y después de algunas relecturas me
pude percatar que dentro de la practica docente se cristalizan diferentes discursos,
intencionalidades y acciones, que determinan y que dan sentido a dicha practica,
esto lleva a que el saldn de clases se convierta en un micro-cosmos social, que
adquiere su propia dindmica, a través de la cual maestros y alumnos comparten

un espacio en el que no solo se da una participacion a nivel institucional y social,
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sino que también se entrecruzan espectativas, proyectos y experiencias, las cuales
derivan en diversas propuestas socioeducativas, y que a su vez son
complementadas, reelaboradas o negadas, siendo los resultados los sacialmente

esperados, los contrarios o deficientes.

Esta Ultima apreciacidn no lleva a centrar la atencién en los profesores, ya
que ellos son los responsables del quehacer educativo, quienes construyen la
cotidianidad del aula, conformando formas de relacién con el conocimiento, con la
concepcién de hombre, con la socledad, naturaleza, sobre la manera de actuar

sobre |a realidad, etc. (Pineda y Zamora. 1988)

Trasladando este andlisis a la practica orientadora, en el discurso manejado
por el profesor se destacan algunos de estos aspectos asurniendo como una parte
de esta dindmica el manejo constante del_deber ser como parte fundamental del
proyecto de vida de! adolescente. Analizando la definicidn obtenida de la categoria
deber ser, me pude percatar que dentro de esta se encuentra explicitada la
disciplina, como un elemento que se encuentra permanentemente presente en el
proceso de socializacién del sujeto desde que nace hasta que muers, y que a su

vez va conformando su personalidad.

Através de este proceso el sujeto va internalizando los valores y las reglas
que va haciendo suyas al grado de estar convencido de que asi es como debe
de funcionar para lograr la entrada a nuevos sectores del mundo objetivo de fa

sociedad.
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Esto se puede constatar en la parte de [os registros en los que se ubican las
categorfas de Ia aclaracién mecanico-deductiva y la aclaracién por actos de fe, en
las que el orientador maneja su discurso plenamente convencido de que lo que

esta expresando es lo mejor para el alumno, veamos el siguiente fragmento. :

Registro del 1 de febrero.

Por orden de lista el profesor va dando el nimero de reprobadas
que tiene cada alumno. "Aquf si le vamos a decir a De la Cruz, hay
un reporte, me pasaron un reporte de las personas que deben
portarse un poguito mejor, tanto fusra como dentro del saldn, el
compromiso es de que nuestro salén no sea el que propicie el
relajo. O sea de que reaimente son pocos los companeros que
les interesa la instituci6n, los comparieros que posiblemente estan
haciendo relajo porque no se han acomodado bien en el salén,
entonces van a tratar de estar molestando, no se presten al relajo
del compariero, porque si va mal. déjenlo que él vaya mal, traten
mejor de decirle compa salte mejor alla afuera que aqui nos estas
estorbando, si el no quiere "cactar” Ia informacién que les estan
dando los maestros, pues yo creo que tampoco hay de estarlo
aguantando para que ustedes también queden mal, yo creo que
la responsabilidad es bastante fuerte, desde el momento en que
ustedes se inscribieron, si ustedes no quieren estar en la
institucién yo creo que ustedes tienen el bastante criterlo, para
decir en su casa, no se me acomoda el horario, no se me acomoda
los comparieros que estan por favor inscribeme en la preparatoria
numero dos, porque ahf si voy a estudiar, creo que aqui hay un
grado de libertad, pero esa libertad, tal parece que luego la
agarramos como libertinaje, entonces nosotros no le estamos
poniendo en interés adecuado, creo que la responsabilidad es
bastante fuerte y ustedes se van a enfrentar el dia de mafiana a
las fuerzas productivas, con qué herramientas, con nada, si van
a estar esperando nada mas copiarle al compariero de la prueba,
en ese momento ustedes se estan engafando porque no van a
tener los elementos necesarios para poderse enfrentar a la vida
diaria".
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11

" Como se pueds observar el papel que juega la disciplina dentro del discurso
resulta fundamental, el profesor procura sensibilizar a fos alumnos ante los distintos
'ordenamientos de la sociedad, que cobran especial sentido en los diferentes roles

que el sujeto debe desempeiiar”. 1

Otro aspecto que resulta interesante resaltar es el relacionado con la
concepcidn de aprendizaje que tiene el profesor, considerandolo como un canal
mediante el cual el alumno tiene la posibitidad de apropiarse del saber y de ciertas
actitudes y significados sociales y culturales, lo que lleva a que en un momento
determinado se refuercen en el alumno concepciones y practicas sociales, que
hasta cierto punto garantizan el control y el consenso social para ef mantenimiento
de la estructura. Posiblemente el profesor no este muy conciente de esta situacion,

sin embargo a través de su discurso se envian una serie de * mensajes tacitos que

son transmitidos por la formay la estryctura del didlogo profesor-alumno®. 15 -

Dentro de esta concepcion nuevamenta la disciplina cobra importancia, ya

que es por medio de ésta que el alumno podra abordar con mayor facilidad fos

4 Bernstain, Basil. "Clase soclal lenguale y soclalizacién”, en: Class, Code and Control. New
York: Sckocken Books, 1975 (traduc. UPN), p. 9 apud Pineda Ruiz, José Manuel y Antonlo
Arrecla, "El proceso disclplinario escofar, su importancia en la construccién de la practica
docente en la escuela primaria®, en Factores que intervienen en la calidad del proceso

. Coleccién Documentos de Investigacion Educativa,

proyectos estratégicos No. 1, UPN, Méxiclo, D: F. 1988 p. 132

Stubbs, Michael: “Ensefianza y habla: &f plan de estudios 'curriculum oculto’ del didlogo de

clase". en: Lenguaje y Escuela, Anslisis soclolingiistico de la_ ensefianza. Madrid:

cincel-kapelusz, 1984, p. 120 apud, Pineda Ruiz, José Manuel y Antonlo Arreofa, "El proceso
disciplinarlo escolar, suimportancia en la construcclén de |a practica docente en la escueta
primaria”, en

. Colecclon Documentos de Investigacion Educativa, proyectos estratégicos No. 1,
UPN, Méxicio, D: F. 1988. , p. 137

0
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distintos contenidos, adquiriendo determinadas actitudes y normas que finalmente

responden a un "determinado tipo de valores y reglas sociales sustentadas por una

cultura y sociedad especffica® '1®

Asf, desde este punto de vista, las practicas disciplinarias influyen
directamente en el éxito o fracaso escolar y se cristalizan en distintas acciones que
reflejan un mayor interés por aquellos aspectos extraordinarios a través de los

cuales se tipifican las conductas como "correctas” o "incorrectas”.
Lo anterior podemos testificarlo con e! siguiente ejemplo:

Registro 28 de septiembre

"Recomendaciones para los compaieros que estan fallando en
sus materias, por favor comparieros estamos al inicio del ciclo
escolar y ya estan fallando y mafana los vamos a ver fuera de la
institucidn, es cierto que estén pagando un ciclo escolary no estan
pagando para nada més venir, aquellos que se imaginan que la
escuela es para perder el tiempo, para que nada més vengan
hacer relajo, yo siento de que estan equivocados porque el dia de
mariana van a dejar su medio que hagan relajo y ya van a estar
fuera, yo siento que si quieren venir haciendo relajo, échenle
ganas a sus estudios y el relajo lo dejan fuera del sal6n en los
lugares que son adecuados para hacer relajo, creo que hay que
poner un poquito de fe no cuesta mucho trabajo".

Sobre su concepcidn de aprendizaje.

116 PinedaRuiz, José Manuel y Antonlo Arreola, "El proceso disciplinario escolar, suimportancla
enla construccidn dela practicadocente enla escusla primarla’, en
imaria. Coleccldn Documentos de
Investigaclon Educativa, proyectos estratégicos No. 1, UPN, Méxiclo, D: F. 1988. p. 138
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Regfistro 30 de noviembre

Durante esta sesién el profesor trabajo el problema de
reprobacion en el grupo.

"Lo importante hasta ahorita es los nimeros que estan ahl pero,
qus tanto representa ese nimero el conocimiento que llevo aquf
(el profesor senala su cabeza) porque lo importante es lo que
tengo aqui, no lo que esta ahl (sefiala la libreta que se encuentra
sobre el escritorio), porque por eso muchos compafieros cuando
van a la universidad, no el compariero que hace un conocimiento
constante, durante todo el tiempo que lleva su paquetito nole tiene
miedo a entrar, demuestra que realmente tiene ta capacidad para
poder salir adelante y en un momento dado ya no se va a
preocupar, va a salir adelante".

"Yo siento que lo demostremos en la préctica, o que nosotros le
queremos decir, claro que tiene que ver lo de una calificacion en
una boleta, es importante porque lo voy a mostrar a mis papas, a
la sociedad, a mis comparieros, que estoy cumpliendo con mi
papel como estudiante, que me estoy responsabilizando".

Un tercer elemento que se presenta como constante en las observaciones
realizadas fue la actitud ‘autoritaria del profesor. En la cotidianidad del aula 8s muy
facil constatar las relaciones de poder que se establecen entre el alumno y el
profesor, situacién que se encuentra determinada por la preeminencia y sujecién,
es decir, quien posee mas conocimientos y experiencias, se ve legitimado a ejercer

el poder sobre quien menos sabe.

Durante las clases el profesor constantemente hacfa uso de este privilegio
al lamar la atencién a los alumnos sobre su situacién académica, o sobre su

comportamiento, haciendo un llamado constante al orden y a la disciplina,
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partiendo de la premisa de gue el alumno que obedece, que tiene un buen
comportamiento, alcanza recompensas y se retoma como un modelo a seguir,
veamos un ejemplo de esto:

Registro 30 de noviembre

"Empecemos con los comerciales, nuestras felicitaciones para
aquellos comparieros que si se quieren identificar como alumnos
preparatorianos y que estén portando hoy su uniforme (aplausos
de los alumnos), para aquellos que todavia les hace falta
identificarse con su uniforme pues yo lo invito a de que, aunque
la direccidn no les va aimponer un castigo por no portar uniforme,
pero yo siento de que es bueno que se identifiguen con la
institucién®,

Y si por el contrario un alumno es desobediente e indisciplinado, es
desacreditado y se le considera como un sujeto que va directo al fracaso, como el
infractor que al no seguir las reglas, pierde toda posibilidad de realizarse como

sujeto.

"Yo he visto que eres muy activo (risas de los alumnos) y creo que
esa energfa la canalizas para hacerte notar en e! salén, mariana
vas a estar fuera y ya ni te van a recordar, vas a pasar a ser del
montén que se quedaron fuera, porque no pudieron cubrir el
requisito de examen de admisién, yo siento que si nosotros
luchamos por la excepcidn, por un lugar dentro de la escuela
preparatoria y la finalidad es llegar a una excspcién, no se
desanimen, échenle ganas hay bastantes ejemplos aquf en el
salén épor qué th no?, site dan credencial y te estan diciendo que
eres estudiante".

En este sentido, la disciplina se conforma sobre "la base de préacticas
concretas que son ambivalentes en la actitud y el procedimiento que emplea el

docente en el vinculo que guarda con sus alumnos, dado que, por un [ado encierra
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actitudes propias de toda autoridad que se ven acompafiadas en la interaccién
‘masstro alumno de situaciones favorables de cooperacién, direccién, supervision,
orientacién, comprensién, cortesia, etc. , ... por otra parte, se manifiestan posturas
con marcado autoritarismo, mismas que en muchas ocasiones, son empleadas por
los profesores através de la coercién y de lamanipulacidn, como lo son laamenaza,
la impasicién, el castigo fisico y simbélico, ... etc. o 17g siguiente sjemplo ilustra

de manera muy clara este Uitimo aspecto:

Registro 25 de enero (aplicacién de pruebas faltantes)
Los alumnos hacen varias reclamaciones al profesor sobre las
pruebas que él les indica no han realizado, un alumno le dice:
"Iprofe, ya lo contestel, y es que voy a entregar el trabajo de
métodos ahorita".
P: Pero tienes trabajo aqui, vas hacer un trabajo aqui también.
A: Lahorita?

El profesor no le hace caso y continla mencionando alumnos.
"Edgar ¢ya hiciste el Raven?"

A: Ya, esa prueba que tiene René.
P: Si no aparece en tu expedients yo de todos modos te reprusbo.
A: profe esa yo ya la hice.

P: bueno pon la hojita ahi, puedes salir sino encuentro tu ficha, tu
trabajo quedas reprobado, quedas sobre aviso".

Ei profesor le llama fa atencién a un alumno que esté ayudando a
ofro a contestar una de las pruebas. "IMira Alfonso déjalo que

117 lbid. , p. 144
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trabaje solo, lo opacas, déjalo pues que trabaje solo para la gente
inteligente répido lo resuelve".

A pesar de que en estos dos Uitimos ejemplo se ilustra la actitud autoritaria
que el profesor tiene frente a determinados alumnos, también encontramos muchos
otros en los que existen elementos de cooperacion y direccién en donde se busca
rescatar el sentido pedagdgico de su préctica docente y de su quehacer como
orientador, lo interesante aqui es considerar que los fendmenos que se presentan
el aula son complejos, dindmicos, contradictorios y heterogéneos, por lo que se
pone de manifiesto que la investigacién cualitativa puede aportar muchos

elementos respecto a la construecién de! conocimiento en educacion.
Andlisis de Ia préctica docente de la profesora.

Para analizar la practica docente de la profesora considerare dos aspectos:

1) Ia interaccitn que establece con los alumnos y

2) el tipo de autoridad que ejerce sobre el grupo, Debido a que e}
material obtenido es limitado trataré de rescatar aquelios
elementos que puedan ser significativos para el anélisis.

Como ya se habla mencionado con anterioridad las actividades realizadas
por la profesora se limitaron a la lectura de las instrucciones de las pruebas
psicométricas que se aplicaron durante el periodo escolar registrado, asi como
también, a la ejecucién de otras actividades especificadas en el programa de la

materia, por 1o que la interaccién verbal registrada se limitS a aclarar dudas y a dar
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instrucciones. Sin embargo, pareciera que la interaccién que se estableci6 en este
quehacer cotidiano manejara una serie de c6digos y sefiales implicitas que llevan
alos alumnos aresponder a las actividades programadas sin mostrar objecién por

el trabajo que se les encomienda,

Es como sila profesoraimpusiera las reglas y los alumnos ya las conocieran,
aceptando la dindmica ya sea porque "creen” en la escuela y quieren aprender o
simplemente porque estan alli, lo que los lleva a aceptar y desempeiiar el papel que

les corresponde.

En este tipo de préctica como ya se definié en un principio, la profesora es
quien dirige en todo momento la clase, por lo que no se cusstiona su papel, ni se
le exige que le de un sentido al trabajo que esta realizando en el salén de clases.
Se trabaja sin contacto con el contenidos, los alumnos se limitan a seguir
instrucciones, hacer las pruebas y a comentar sobre ellos, sin entender muy bien

de qué estan hablando o para qué lo estan haciendo, veamos el siguiente ejemplo:

Registro del dfa 22 de noviembre,

aplicacién de la prueba de intereses, dos alumnos comentan el
resultado de la prueba:

Alumno 1: "'no pase de 90", ¢no importa profe?
Profesora: No.

A-1: "es que no soy rollero™- el alumno observando ofra gréfica y
dice: "ese si es rollera".
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Ctro ejemplo del desconocimiento del contenido académico de lo que el

alumno esta realizando serfa el siguiente:
A-¢Profe que es SS, es Seguro Social?

P-"No, servicio social",

Cabe aclarar que la profesora nunca menciond lo que significaban las
abreviaturas nilo que media cada una de ellas en la aplicacién de esta prueba y de

otras similares.

Otro aspecto que resulta interesante destacar es laforma en que la profesora
aclara determinados conceptos y la falta de comprensidn por parte de los alumnos
para manejar la informacion. Situacién que se complica alin mas cuando la
profesora intenta explicar o aclarar dudas, manejando un discurso ambiguo y

redundante.

Una posible explicacién a este problema Ja podrfamos encontrar en la forma
en que es manejado el contenido académico en general, esto es, de manera
superficial, sin buscar el significado o e! sentido que este pueda tener en la vida de
los sujetos. En una sociedad como la nuestra practicamente se eliminan los
procesos de pensamiento, estamos acostumbrados a trabajar mecanicamente,
siguiendo instrucciones, cuando se nos pregunta el significado de alguna cosa nos

confundimos y ya no podemos explicar adecuadamente y en muchas caemos en
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laredundanciay la repeticién. En el siguiente ejemplo se puede percibir como refleja

esta sftuacion:

Registro 27 de Septiembre (Ficha Psicopedagégica. Apartado sobre

sexualidad)
P: ¢De dénde has obtenido informacién. O sea de donde han
tenido ustedes informacién, si de maestros, libros, folletos, o de
amigos o de otro tipo de personas o sea de dénde has obtenido
informacién, o de amigos o de otro tipo de personas?.
4Qué opinas de la legalizacién del aborto?. O sea una opinién
sobre la legalizacidn del aborto, es un tema que se ha hecho una
discusién bastante amplia, grande entonces lainformacién de qué
opinas sobre la discusién realizada sobre el tema.
A: (Profe, qué es el amor libre?
P: Se considera a las parejas que no estan casadas por ninglin,
lo civil o religioso, se flama comdnmente unién libre, o sea qué
opinidn tienen ustedes sobre ese aspecto?.

O sea el amor libre se refiere alo que os la parsja Iibre,’pero que
vive en estado libre, ni civil ni religioso, o sea

&qué opinion tienen sobre eso?

P: La siguiente pregunta dice écudl es tu punto de vista sobre el
homosexualismo y el lesbianismo? (dos alumnos preguntan)

A1: LQué es lesbianismo?

P: Es el cambio de sexo o sea, de la mujer a hombre, pero es
sobre un aspecto Nooo.

A2: Profe équé es el lesbianismo?

P: Es el cambio de hombre a mujer, es una compostura, es del
hombre al hombre y de la mujer es al-revés.
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A: équé es indiferente?

P: indiferente es que no te interese lo gue pase, que no toman en
cuenta, eso es indiferente, o sea la actitud que toman hacia ti, ni
es buena ni es mala.

Registro 22 de noviembre (Prueba de intereses)
A: Profe équé es "orfidn". cémo rondalla?
P: Si parecido pero no es
A:1&Haa!? me queds igual.

A: évivir al aire libre fuera de la ciudad, quiere decir, sin casa, sin
nada?

P: No tanto asi, sino que vivas fuera de aca pero con todas las
comodidades.

Retomando el mismo ejemplo se puede observar como el alumno carece de
un conocimiento general, pareciera ser que estd acostumbrado a no poder
entender, esto se podria deber a la falta de confianza en si mismo para pensar
légicamente. "Es posible que este habito lo ha llevado a no depender de su propia
capacidad de parcibir bien, de conocer por sf mismo*.}*® Se limita a manear los
contenidos de una manera superficial @ cumplir con el trabajo, terminarlo y

entregarlo.

"Este hdbito de solo realizar |as tareas de acuerdo con las instrucciones de
la maestra, no conduce al aprendizaje, ... se realizan las tareas una por una sin
darle importancia a la conexiones entre ellas"."* Esta situacion se presento en los

118 Paradis, Ruth, & on para el trabaio Lajr b I
TAV-IPN, 1978 p. 92

£0nle escyeln primaria, México: DIE-CINVES-
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don grupos observados, a lo largo del semestre los alumnos nunca preguntaron a
los profesores para que iba a servir el trabajo que estaban realizando en clase, ni
cuales eran los objetivos que se perseguian con la aplicacién de las pruebas
psicométricas, simplemente se concretizaron a realizarlas y cuando terminaban

pasaban al escritorio a entregarlas.

Lo anterior lleva a una "situacién de trabajo escolar en la que los alumnos
trabajan sélo con las manos, copiando o completando ejercicios mecénicamente
segtin las caracteristicas superficiales de la materiaimplicada".'?° Provocando que
los procesos mentales se vuelvan tan repetitivos y rutinarios, que generan en et

alumno pasividad y desinterés por lo que esta realizando.

En lo que se refiere al tipo de autoridad que la profesora ejerce dentro del
grupo, se podrfa definir por la posicién jerarquica que le confiere la escusla, a pesar
de que en su grupo prevalecia el desorden durante la mayoria de las sesiones, los
alumnos asumian consciente o inconscientemente que la figura que se presenta
ante ellos es una figura de autoridad y por lo tanto la interaccién que se establece

dentro del grupo permite comprender el funcionamiento y la dindmica de la clase.

De acuerdo con McDemott (1977) dentro del aula existen "acuerdos de
trabajo", en los que se definen implicitamente los roles que cada actor va a jugar

dentro del proceso de ensefanza -aprendizaje. A través de estos acuerdos, los

119 lbid..p. 99
120 |bid., p. 100
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afumnos han aprendido a relacionarse con la autoridad y en muchas ocasiones
esta l6gica es la Ginica que se puedse identificar como la explicacidn del Unico orden
que prevalece en el salén de clases, aunque el profesor se mantenga en una

postura de pasividad.
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CONCLUSIONES

De la revisién tedrica realizada para la fundamentacién del problema de

investigacién de este trabajo llegué a las siguientes conclusiones:

1. De la revisién y sintesis de la situacién que guarda la investigacién en
orientacién educativa en nuestro pais se puede percibir que todavia falta mucho
por recorrer en lo que se refiere a la construccion de los objetos de conocimiento
en esta drea. Como ya se mencicnaba al inicio de este capitulo sigus subsistiendo
el problema de la formacion de investigadores y de recursos humanos que se

dediquen y promuevan el desarrollo de la orientacién educativa.

Esta situacion se encuentra vinculada a dos factores; por un lado a las
condiciones institucionales en las que se ha desarrollado y se sigue desarrollando
el trabajo de la orientacion, condiciones que fueron claramente puntualizadas por
la subcomision que elabord el documento que sirvié de base para la estructuracion
de este capitulo; y por otro, la formacién curricular que cada dia presenta unamayor
deficiencia en términos de la calidad académica de los egresados de nuestras
instituciones plblicas que cada dfa se ven més afectadas por los recortes
presupuestales que impactan de manera directa los procesos de formacion de

nuestros educandos.

Si bien estos dos factores representan un gran obstaculo para promover el
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avance del conocimiento en la orientacion educativa, es necesario que se busque
despertar una mayor conciencia sobre la importancia que los servicios de

orientacién tienen dentro toda estructura académica.

Conciencia que podemos ir impulsando quienes ya nos encontramos
directamente involucrados en el trabajo de la orientacién, ya sea como orientadores
o como formadores de orientadores, a través de la generacién de propusstas que
lleven ala reflexién tedrica de lo que debe o debiera ser [a orientacién educativa en
nuestro pais, buscando nuevos conocimientos y promoviendo avances como los
propusstos por la misma subcomisién, quienes ptantean que dicha reflexion podria
iniciarse en centros de investigacion que ya existen, asi como también, a través de

los posgrados, especialidades y diplomados que se imparten en la actualidad.

Lo anterior permitird impulsar en la formacién del orientador un mayor
sentido investigativo, de blisqueda, de indagacion, de duday deinventiva, que fleve
no solo a la construccion del objeto de la orientacion, sino a los miiltiples objetos
que se pueden construlr alrededor de esa amplia problemética que envuelve a la

orientacién educativa.

2. De acuerdo con lo planteado por Bachelard en ia formacién del espiritu
cientifico, quienes en un momento determinado realizamos investigacion, debemos
mantener una posicion abierta ante nuevas propuestas que autores como el arriba
mencionado presentan para la construccién de nuestros objetos de conocimiento.
Es necesario considerar que las formas en que tradicionalmente hemos aprendido

a investigar estan sujetas a criticas y por tanto a ser suceptibles de ser modificadas,

169



hoy es tiempo de que reflexionemos sobre la forma en que pretendemos acceder
al conocimiento, que dejemos un poco atrés la idea de ir siempre en busca de
conocimientos generales, que rompamos con esa tendencia de ir hacia la

universalidad.

En la generacién de un verdadero espiritu cientifico como Io propone
Bachelard es ir en busca de la esencia de los fendmenos y no a la creacién de
generalidades, es tratar de explicar el fendmeno en st problematica concreta, y no
trasladar tal cual los resultados que se obtienen en investigaciones que abordan
probleméticas macroestructurales para explicar por ejemplo el problema de la
relacién en el aula, de aquf el cuestionamiento que el autor hace de las tendencias

generalizantes de no aplicar conceptos macrosociales a situaciones particulares.

En esta critica se sanciona al positivismo, en la manera en que ha tratado
de aplicar el método experimental a las ciencias sociales, donde se busca la
generacién de leyes universales, y la critica en el sentido de que no liegan a reflejar
el problema concreto de una situacién particular. Se puede decir que de ésta
situacién ha surgido el debate actual entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo racional

y lo sistematizado, entre el discurso l6gico y el desarrollo de 1a intuicion.

A partir de estos cuestionamientos se plantea que hay que darle movilidad
al pensamiento y en esta medida se daré el desarrollo de fa subjetividad como
elemento que opera en la construccion del objeto de conocimiento, es decir, tener
la oportunidad de concebir y construir al objeto en el proceso mismo de la

investigacion, donde la subjetividad de! investigador sea incorporada y delimitada
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de tal forma que los conceptos elaborados con anterioridad puedan deformarse
asi mismos, de incorporar las condiciones de aplicacién en el mismo sentido del
concepto y de esta manera actualizar su propia historia y asf lograr el verdadero

avance de la ciencia.

3. Las exposiciones de Bordeau y Passerdn en este mismo sentido aportan
elementos valiosos en lo que también se refiere a fa construccidn del objeto, una
de esas aportaciones Il que considero la més importante- es que en la construccién
del conocimiento se deben reconocer los supuestos tedricos que acomparian a
toda investigacion, y asf poder realizar una retraduccién de los hechos y no una
descripcién como sucede con fa sociologia espontanea, que dentro de sus
enfoques plantea que hay hechos que por si solos, se explicany que por tal motivo

no requieren de ser fundamentados tedricamente.

En sintesis lo que plantean los autores es que un objeto de conocimiento jamés
podra ser construido si no se tienen de antemano referentes tedricos que nos puedan
llevar a tener una visién méas amplia de los fendmenos, es decir, permitirse una forma
diferente de percepcidn que nos lleve a concebir a la teoria como un proceso
epistémico, mas dinamico y abierto y a su vez contar con la metodologia adecuada

que nos lleve a explicar los principios y los problemas de la construccion del objeto.
En términos generales no puede haber un desarrollo tedrico si no hay una

teorfa que ayude a interpretar el problema, aportando a su vez la esencia del

método.
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Un segundo elemento que considero importante mencionar es todo el
cuestionamiento que se hace alastécnicas clsicas de recoleccion de datos, donde
bésicamente son criticados el cuestionario y 1a entrevista como las fuentes mas
objetivas para la obtencién de informacién y como Unicos elementos valiosos de
recoleccion de datos. Estas aportaciones me permitieron desmiﬁficar éstas
técnicas y me brindé la posibilidad de acceder a otro tipo de metodclogias con sus
técnicas especificas que pueden tener tanta validez como las propuestas por los

métodos tradicionales de investigacion.

4, Lanecesidad de contar con una metodologia que aportara elementos mas
concretos para comprender mejor aquellos procesos que se viven en un
determinado grupo humano, donde las relaciones que se establecen entre sus
integrantes tienen un sentido y una !égica determinada y que de alguna manera les
ayuda a regirse en su vida cotidiana, llevd al desarrollo de la etnograffa que abrié
\a posibilidad de construir el conecimiento desds un punto de vista mas cualitativo,
que permitiera comprender y diferenciar como influyen los fendmenos estructurales
y superestructurales en cada grupo humano, no en términos de una dimensién
macro, sino en términos de las relaciones particulares, de las relaciones cara a

cara.

Es decir, permitirle al investigador explicar con més precision categorias
como: pensamiento, moral, cultural, etcétera, que no pueden ser medidas por

métodos cuantitativos.

Desde su inclusién como método de investigacién en la educacién, ia
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etnografia ha sido fuertemente criticada por el positivismo y el estructuralismo
-siendo que de esta Ultima es de donde la etnograffa encuentra sus principales
fundamentos tedricos- como puramente subjetiva o como un instrumento que

aporta datos empifricos.

Sin embargo, a través de diversos trabajos se ha fundamentado
ampliamente el método etnogréfico y se le ha considerado no como un reflejo, sino
como un objeto construido, que visto desde el punto de vista de lo autores
anteriormente expuestos y partiendo de las mismas criticas que se le han hecho,
se llega a la conclusién de que toda descripcion involucra necesariamente una
conceptualizacién del objeto, integrando los supuestos tedricos necesarios que
nos permitan comprender las relaciones y los procesos particulares que estudia.

Concretando, es importante recordar que todo método considera una teorfa.

Retomando lo anterior se opta por el métado etnogréfico por ser el que mas
elementos proporcionarfa para la interpretacion de la practica educativa en
orientacion de la escuela preparatoria en estudio, sin ser abstraida de su entorno,
de su propio contexto. Lo que no hubiera sido posible con otro tipo de técnicas
gue por sus caracteristicas no permiten que el fendmeno sea observado en toda

su extension.

El método etnogréfico se presenta como otra opcidn para realizar
investigacién en educacién por la riqueza de informacién que se obtiene al observar
fenémenos grupales que se dan en espacios concretos como el aula, y que los

resultados obtenidos con este tipo de investigacion, aportan elementos de interés
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para comprender mejor el proceso de ensefianza aprendizaje en nuestras

instituciones educativas de todos los niveles.

A continuacién presento las conclusiones derivadas de la investigacién

realizada en la escuela Preparatoria Diurna No. 1 del Estado.

5. En lo que respecta &l trabajo de campo, la experiencia obtenida con la
aplicacién de metodologias como la etnografia resulto ser muy significativa, ya que
permitié percibir la multiplicidad de fendmenas que se presentan en un salén de
clases, a través de esa gran gama de interacciones que se establecen entre los
sujptos que atdan cotidianamente en estos espacios, proporcionandcle al
investigador una diversidad de elementos para poder interpretar esa realidad-que
se le presenta, en sus diferentes dimensiones, llevandolo a suvez a desarrollar toda
una "actividad intelectual®, a través de la cual trata de describir de manera detallada
profunda y analitica las conductas, creencias y/o précticas educativas de los
actores en su propio medio natural, buscando encontrar la esencia del

comportamiento humano y la manera de comprenderlo mejor. (Corenstein, 1988)

Siguiendo estos planteamientos, en este estudio trate de reconstruir la
préactica docente de los dos orientadores observados, llegando a la siguiente

conclusién:

6. A pesar de que ambos orientadores manejaron los mismos programas e
impartfan la misma materia, la forma de interaccién que establecieron con sus

alumnos fue muy diferente, observandose por parte del orientador un mayor
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dinamismo y compromiso con su trabajo. En cuanto a las actividades docentes de
la orientadora fueron desempefadas de una manera sumamente mecénica,

presenténdose una interaccién minima con los alumnos.

Lo anterior puede entenderse en ef sentido de que la dindmica que se
establece entre maestros y alumnos se encuentra determinada en gran medida por
las historias de vida de cada uno de los profesores. Hay que recordar que como
sujetos sociales, han tenido diversas experiencias que se encuentran determinadas
por su erigen socioecondmico. la cuttura, la familia, por la formacién recibida, etc.

, ¥ que en gran medida influyen en su practica pedagdgica.

Implica considerar que la préctica docente no es solo una actividad en la
que se participa a niveles institucionales y sociales ya bien determinados, sino que
en ella se entretejen los proyectos, las espectativas y experiencias de quienes
interactian en la cotidianidad de! aula escolar, conformandose formas de
pensamiento, con relacién al conocimiento, la sociedad, la naturaleza, el hombre,

etc.

Sin embargo es importante considerar que también la préctica docente se
encuentra determinada por las relaciones sociales que prevalecen en el sistema
social en el que se encuentra imbuida por lo que el estlo docente de fos
orientadores, el método que adopta, los contenidos académicos, o su
personalidad, son rebasados en gran medida por aquellos elementos que se

encuentran implicitos en la ensefianza y que tienen una estrecha relacién en los
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procesos de socializacién y la formacién de la personalidad tanto de los alumnos

como de los profesores, como ya se mencionaba en el andlisis final de este trabajo.

De aqui que el papel que juega la practica docente dentro de las escuelas
se presents como un fendmeno dindmico, heterogéneo, complejo y contradictorio,
lo que pone de manifiesto la necesidad de investigar més a fondo sobre este
aspecto, recurriendo a la utilizacién de métodos cualitativos, por ser las

metodologfas que méas nos acercan al entendimiento de este tipo de fendmenos.
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