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La historia de la humanidad ha side el reflejo de la preccupacién
humana por conocer el mundo y dominarloc a través del empleo de
mecanismos y técnicas que han evolucionado progresivamente. Esta
evolucién tecnolbgica ha sido una respuestg a nuevas necesidades y
probleméticas, producto de los grandes cambios sociales, econémicos y
politicos que han transcurrido durante los Gltimos sigles.

En este ambito, el manejo y contrel de la informacién ha sido un
pilar fundamental para el desarrollo de las sociedades y por lo tanto

de las instituciones y organismos gue las conforman.

El desarrollo de Sistemas de Informacién es resultado de la
necesidad de mantener la informacién controlada para ser presentada de
manera precisa, integra'y oportuna. En la actualidad, los sistemas de
informacién en computadora se han convertido en parte integral de la
mayoria de las empresas modernas, mismas que se ven afectadas por
los sucesos y acontecimientos tanto internos como externos, sean de
caracter legal, fiscal, politico, etc. Estos cambios en general
constituyen sucesos esperados que forman parte de la vida del propio
sistema y la necesidad de efectuarlos bajo un enfogue metodolégico es

imprescindible.

Cuando se implantan nuevos procesos en una aplicacién gque ya se
encuentra en produccién, &stos deben seguir 1los lineamientos de
est&ndares y control de la instalacién operativa, y ademds estar
creados bajo controles propios que aseguren gue los cambios son
correctos. El uso de controles de calidad a 1o largo del proceso de
desarrello de una modificacién, minimiza los riesgos de errory

establece la garantia de gue el sistema funcione adecuadamente.



La teoria del desarrollo de sistemas Yy los métodos de control de
calidad pueden estar orientados a diversas areas en una empresa. En el
presente trakajo de tesis se abordaréan especificamente los
procedimientos de control en torno al desarrollo de camblos en un
sistema de informacién financiera.

La Banca Nacional maneja una gran cantidad de sistemas de
informacién, soportadeos por varios equipos de cémputo. Debido a la
complejidad de los sistemas financieros y la dindmica de sus procesos,
la funcién de mantenimiento a los sistemas se ha vuelto imprescindible
dentro de la institucién, propiciando el establecimiento de &reas de

sistemas dedicadas exclusivamente al soporte y mantenimiento.

El objetivo general del trabajo de tesis es aplicar la teoria del
desarrollo de sistemas aunada con procedimientos’ de control de
calidad en el desarrollo de cambios, en particular, en la
implantaci6n de la unidad monetaria N$ al Sistema de la Cartera de
Crédito de una Institucién Bancaria.

Los objetivos particulares son:

- Relacionar la teoria con la pradctica en un proyecto concrete y

real.

- Adecuar la metodoleogia del desarrollo de sistemas en la
implantacién de modificaciones y valorar la importancia de los

controles en el desarrolloc de cambios.

- Apalizar los procedimjentos ‘que se utilizan para atender los
problemas ccasionados por los cambios a un sistema, evaluando las
ventajas de los mismos y los desenlaces alternativos para dar

soluciones a los problemas de mantenimiento.

- Abordar la problem&tica existente en una empresa bancaria en



cuanto a la funcién de mantenimiento a sus sistemas.

Las hipétesis sobre ias gue se desarrolla el presente trabajo, son

las siguientes:

-~ Todo sistema esti sujetc a modificaciones durante su vida
preductiva.

- 81 las modificaciones no son correctas se afecta la informacién.

El uso de controles para el desarrollo y la implantacién de

cambios asegura la integridad de la informacién.

- Existen métodos de control que permiten minimizar los riesgos de
dafios en la informacién.

- El desarrollo de un sistema al igual que el de una modificacién
comprende una serie ordenada de procedimientos a seguir.

~ En cada una de las fases para el desarrollo de un cambio pueden

implantarse mé&todos de control de calidad.

Al incluir controles y una metodologia para el desarrolleo de las
modificaciones a un sistema complejo se satisfacen las
necesidades del regquerimiento en cuanto a tiempo, calidad e
integridad de la informacién.

El trabajo de tesis va dirigido a los profesionistas relacionados
con el 4rea de informatica y carreras afines, porgue les proporciona
un ejemplo definido del desarrollo de modificaciones a un sistema bajo
un centrol de calidad.

El trabajo también es de utilidad para los interesados en
comprender mejor los procedimientos relaciohados con la implantacién
de modificaciones en un sistema aplicativo de una Institucién
Bancaria. En particular, a las 4reas dedicadas al mantenimiento y

soporte a los sistemas en produccion.



El contenido del presente trabajo de tesis consta de tres
apartados:

capitule T . sSistemas de Informacién: Contempla los principales
conceptos que se manejan en los Sistemas de Informacién,” asi como el
impacto e importancia que &stos han tenido dentro de las sociedades
modernas, en particular dentro de las empresas bancarias.

En este capitulo se pone de manifiesto la importancia del
rantenimiento como parte de 1la vida de un sistema, el propédsito es
dar un marco referencial para ubicar ia funcién del mantenimiento y
el desarrollo de cambios dentro de ios procedimientos comunes a los

sistemas de informacién.

Capitulo II. Metodologia Aplicada al Mantenimiente de Bistemas:
Este capitulo tiene como objetive el plantear una metodolegia para
hacer frente a los problemas de mantenimiento. Analizando las ventajas
de algunos mé&todos y herramientas existentes.

Se trata tambi&n de ejemplificar los aspectos metodolégicos con los

procesos que se realizan en un banco.

Capitulo IXIXI. Aplicacién. Modifisacisn a un 8istema de Crédito por
Cambio da Unidad Monetaria: Como aplicacién de los conceptos y la
teoria manejada en los capitulos anteriores, en el cuarto capitulo se
analiza la forma de atender un proyecto de modificacién a un sistema
en produccién. El objetivo es describir, analizar y evaluar los
procesos a seguir para implantar la unidad monetaria N$ a un sistema

de crédito en una empresa financiera.
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Capitulo I

Los Sistemas de Informacién
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Las sociedades tienen la necesidad de crear nuevos métodos tanto en
las ciencias exactas y naturales como en todo lo que 1lleve implicito
el conocimiento humano, para tal efecto, el hombre inventa e investiga
diferentes mecanismos para alcanzar la certidumbre dentre de nuevas
tecnologias. La invencién de computadoras y el desarrollo de técnicas
para optimizar el uso de estos equipos ha producido una creciente
especializacién en todas las Areas de la ciencia.

De igual forma, en los sistemas de informacién han surgido nuevos
enfoques para asimilar los avances de la técnica. En el presente
capitulo se contempla el desarrollo y caracteristicas de los sistemas
de informacién en computadoras, junto con el impacto e importancia que
tienen dentro de las. sociedades modernas, en particular en las
instituciones de caricter financiero.

Nuestro entorno esti compuesto de sistemas, algunos de caricter
abstracto como el sistema numérico, o el sistema métrice; otros
altamente complejos como el sistema solar y unos, directamente
relacionados con las funciones vitales del ser humano y las formas que
éste tiene de organizarse dentro de una sociedad.

En general, el hombre depende de los sistemas y del correcto
funcionamiento de los mismos, entender como operan eguivale a
comprender mejor como funciona su medio ambiente.

cada sistema desempeRa acciones especificas gque lo determinan y le
dan las caracteristicas esenclales que lo diferencian de) resto como
un ente particular. "“En el sentido mds amplio, wun sistema es un

conjunto de componentes que interaccionan entre si para legrar un



objetivo coman”. 1) cada elemento que integra un sistema estd
accionande con.el resto de los componentes, donde a través de una
actividad reguladora que coordina y controla el desempefio de cada
funcién se logra una interrelacién correcta de todos los elementos.

Una organizacién, vista comoc un =sistema, estd constituida por
departamentos diversos gue coordinados entre si trabajan en comdn con
el objeto de incrementar las utilidades de la empresa. En el caso de
una organizacién financiera, existen diferentes departamentos
encargados de atender necesidades especificas, por ejemplo, el
departanento de banca comercial que se ocupa de la atencién a los
clientes, el departamento de verificacién contable que registra
contablemente cada transaccién efectuada (alta de un cliente,
disposicién, liquidacién, etc.), el departamento de captura, que
procesa cada movimiento efectuade y lo envia al 4drea de procesamiento
de datos, etc. En general, todos los departamentos se ralacionan entre
sL ereando una interdependencia funcional, donde el objetivo
principal consiste en proporcionar un mejor servicio y atencitn al
cliente, accién que repercutirsd en una mayor proyeccién dentro del
mercade financiero con el consecuente incremento de las utilidades
ecenémicas.

Para tal efecto y a fin de poder establecer estrategias mas
competitivas, la empresa precisa de informacién gque 1le permita
continuar con sus actividades de planeacidén, operacién y control;
entendiéndose por informaci6én, "el conjunto de mecanismos que permiten
al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una

manera determinada, de modo que sirvan como guia de su accién®. )

(1) SENN, James, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién.
9.
fé} PAOLI,Antonio, Comunicacién e Informacién. P.17
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Sin embargo, no toda la informacién puede ser ttil o aplicable para

una misma situacidn, es decir, no siempre la informacién cumple con su

propésito. Para que esto se lleve a cabo es preciso gque cuente con

las siguientes caracteristicas:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
92)
10)
11)

Accesibilidad: Se refiere a la facilidad y rapidez con que se
puede obtener la informacién.

Comprensibilidad: tiene que ver con la integridad de la
informacién, esto significa que esté completa.

Precisién: se refiere a que no existan errores.

Propiedad: Implica que el contenido de la informacién esté en
funcién de lo que solicité el usuario.

oportunidad: Se relaciona con el tiempo requerido para que la
informacién llegue al destinatario.

Claridad: Se refiere a qué tan entendible es la informacién.
Flexibilidad: Es la posibilidad de adaptar la informacidn a
diferentes requerimientos.

Verificabilidad: Implica que la informacién sea confirmable.
Imparcialidad: Se refiere a que no exista ninguna alteracién.
Cuantificabilidad: Que la informacién provenga de datos reales.
Seguridad: Se refiere a que la informacién sea fidedigna, sin

alteraciones de manera que siempre pueda ser confiable,

Los datos son la materia prima a partir de la cual se genera la

informacitn, "son hechos aislados y en bruto, los cuales, situados en

un contexto significativo mediante una o varias operaciones de

procesamiento permiten obtener deducciones relacionadas con la

evaluacién e identificacién de personas, eventos y objetos." (3) wun

dato en si, carece de valer particular, necesita estar relacionade con

(3) BURCH, Johnn, Sistemas de Informacién. P. 45
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los deméis para adquirir su dimensién real. Al sistema que es capaz de
reunir y procesar una gran diversidad de datos para producir
informaci6n con las caracteristicas antes mencionadas, se le denomina
sistema de informacién, y al proceso gue permite relacionar y operar
los datos para obtener resultados significativeos, se le conoce como:
procesamiento de datos.

Las operaciones que permiten transformar los datos en material Gtil
y significativo son b&sicamente las siguientes:

a) Captacién: Es el registro de los acontecimientos o eventos.

b) Verificacisn: Asegura que los datos son correctos.

c) Clasificacién: Separa los datos en grupos especificos.

d) Ordenacién: Se refiere al orden y secuencia gue llevardn los
datos.

e) Sumarizacién: Acumula o globaliza los datos en base a su

valor.

f) Calculo: Son las operaciones aritmé&ticas y l6gicas de los
datos.

g) Almacenamiento: Permite guardar los datos en algGn dispositivo
fisico.

h

—

Recuperacién: Implica la obtencién y el acceso a datos
especificos. _

i) Reproducci6n: Posibilita la copia de los datos de una
ubicacién a otra.

3

pey

Distribucién: Se refiere a la transferencia de los dates y al
proceso de comunicacién de los mismos.

En resumen, un sistema de informacién puede definirse come, "un
conjunto sistemitico y formal de componentes, capaz de realizar
operaciones de procesamiento de datos", (4) cuya finalidad es:

(4) op cit. P. 94
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efectuar el procesamiento de entradas, 1la conversién de datos, el
mantenimiento, 1a actualizacién y el almacenamiento de la
informacién; adem&s, de encargarse de la produccién de reportes Gtiles
en apoyo a todos los niveles de planeacisn, administracién, control y
toma de decisiones.

Las operaciones de datos, como actividades implicitas de un sistema
de informacién, pueden ser efectuadas por varios métodos, los cuales
se mencionan a continuacién:

1) Mé&todo Manual: Las operaciones de datos se realizan con la
ayuda de dispositivos basicos, como lipiz, papel, forwatos contables,
etc. Toda la actividad esta realizada por el ser humanoc.

2) Método Electromecdnico: Es una conjuncidn de hombre y maquina,
por ejemplo, la miquina de escribir, las sumadoras, las registradoras,
etc. .

3) Método Electrénico: Permite gue a través de una computadora, se
puedan efectuar la mayor parte de las operaciones de datos.

En la actualidad, 1la mayoria de las empresas con gran volGmen de
informacién utilizan equipo de cémputo para efectuar su procesamiento
de datos; sin embargo, paralelamente se emplea equipo
electromecdnico e jnclusive se hace uso de métodos manuales; lo
anterior obedebe, a que no todas las dreas de una empresa esctdn
automatizadas y aungue reciben informacién en listados Yy reportes
generados en computadora, se continla efectuando las verificaciones de
las clifras de control por los métodos tradicionales. Por ejemplo,
diariamente en un banco se presentan diferentes tipos de operaclones,
éstas se clasifican de acuerdo a su tipo y se agrupan en lotes con un
namero asignado. Cada transaccién corresponde a un formato gque
previamente fue requisitado por el cliente o por el funcionario que lo
atendi6. Cuando estos formatos son enviados al 4rea de captura y
validados en la computadora, se verifica que los totales reflejados en

13



los reportes de control de entradas por lotes concuerden cen los
formatos fisicos gue se capturaron, de lo contrarie se procede a
correglr la captura y a reiniciar la validacién de datas. En este tipe
de proceso de datos no s6lo se utilizd el computador para determinar
que los dates fueran correctos, sino que a través de la intervencién
de un validador, sa hizo uso de métodos manuales y semimecidnicos
que comprobaron gue la captura estuviera completa.

Cuando el procesamiento de datos se efectfia por medios
electrénicos (equipo de cémputo), 91 proceso puede clasificarse en
centralizado o decentralizado:

1) En el procesamiento centralizado, existe una computadera central
y cada 4rea de la organizacién tiene control sobre sus propias
actividades de procesamiente., Las ventajas radican en la economia del
uso de equipo, una uniformidad en los m&todes de procese, y un nejor
aprovechamiento de los recursos financlexos.

2) En el proceso decentralizado, cada division tiene el control
total de la operacién dentro de los lineamientos generales de la
empresa, cada division tiene sus propios medios de procesamiento de
datos y establece su disefio propio y su equipo @e trabajo. La ventaja
de este tipo de procese es una mayor flexibilidad ante las necesidades
del usuario.

Otra alternativa de procesamiento, es la combinacién de los dos
tipos antes mencionades. Por ejemplo, «cuando el equipo estd
centralizado y no asi, el proceso de anflisis y disefic. En este caso,
existe una computadora con terminales de entrada y salida remotas, que
responden a requerimientos de diversas aplicaciones, Por otro lade,
pueden existir varias instalaciones de computadoras regidas bajo la
direccién de una sola administracitén central, 1la cual regula sus

procesos y operaciones.
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Aunado a lo anierior, el tipo de procesamiento de datos se
clasifica en procesamiento en 1linea o por lotes, dependiendo del
momento en que se actualizen las transacciones.

El procesamiento en 1linea (llamado de tiempo real), los archivos

. maestros se actualizan directamente a través de las operacicnes
realizadas por las terminales conectadas al eguipo central de cémputo.

En el procesamiento por lotes (llamado batch), las transacciones se
agrupan per lotes y se procesan en conjunto a través de archives de
movimientos gque actualizan a los archivos maestros. En el
procesanmiento en lotes los archivos no se actualizan en el momento en
que la transacclén se esta efectuando, mas bien se agrupan los
movimientos para ser procesados conjuntamente. Por lo general el
proceso en lotes se realiza durante la noche una vez que se tienen

concentradas todas las operaciones realizadas en el dia.

En el caso de un banco, el tipo de equipo que existe abarca una
amplia gama, desde redes de microcomputadoras hasta macrocomputadoras
y redes de telecomunicaciones, que dan apoyo a las diferentes
aplicaciones que se atienden ,sean de Tarjeta de Crédito, de Valores,
de Pré&stamos a la Vivienda, ete.

Debido a que 1las necesidades de cada una de 1las aplicaciones
menciocnadas varian al igual que sus politicas, coexisten dentro de la
misma institucién diferentes formas de procesar la informacidn, esto
significa gue pueden existir procesos en linea, en batch, sistemas
centralizados, descentralizados o una combinacién de ambos, inclusive
una misma aplicacién puede operar tanto en linea como en batch.

Un ejemplo significativo lo constituye la aplicacién de Cheques,
donde al hacer efectivo el cobro de un cheque se estd procesando en
linea ya que se afecta el saldo directamente y por 1lo tanto se
actualizan los archivos maestros en el instante. De igual forma otro

15



tipo de operaciones como por ejemplo, la emisién de estados de cuenta
'mensuales, se efectfan a través de un procesamiento tipo batch.

En general, el wanejo de 2la informaci6én ¥ las operaciones de
procesamiento de datos se ha llevado a cabo mucho antes de que
existieran los equipos de cémputo; no cbstante, en la actualidad la
mayoria de los sistemas de informacisn est&n basados en la tecnologia
de las computadoras, debido a que estos instrumentes son una
herramienta fitil para incrementar la efectividad en las operaciones y
procesos de una empresa. .

Algunas de las ventajas del uso de un equipo de cémputo en
comparacién con 1los métodos tradicionales de procesamiente son
bdsicamente las siguientes:

- E1 tiempo de proceso de datos es menor.

~ El acceso a la informacién es mids eficaz.

—~ Manejo de volfimenes y diversidad de datos.

~ Capacidad dé realizar cdlculos complejos con exactitud.

- Capacidad de retroalimentar la informacién.

= Capacidad para almacenar informacién en diferentes

dispositives.

1.2 Panorama Histérico.

Desde la antigliedad hasta nuestros dias, el hombre ha dejado
constancia de su existencia por el mundo, a través de sus escritos y
la indagacién de su raciocinio.  La historia estd formada por los
hechos y acontecimientos que han quedado registrados por medio del
tiempo.

Los sistemas de informaciém han existido desde que el hombre sintié

la necesidad de registrar sus aconteceres a fin de poder mejorar sus

16



conocimientos y tener un mayor control sobre su ambiente.

El perfodo histérico de la humanidad se inicia con al nacimiento de
la escritura, los eddigos y el alfabeto de las primeras culturas del
siglo III a.c., mismas que a través del emﬁleo de inscripciones sobre
diversos materiales (tablillas de arcilla, papiro, pieles, huesos,
piedras, ete.) dejaron evidencias de los hechos y eventos que les eran
cotidianos.

Con el desarrollo de los pueblos, el florecimiento de nuevas
culturas y el expansionismo territorial, surgen los grandes imperios
y con éstos un registro mis controlado de sus riquezas producto del
comercio y las conquistas militares.

Durante todo el transcurse de la Edad Media, las formas manuales de
registrar y almacenar la informacién provocan gue ésta guede
concentrada en sectoreq particulares de la sociedad. La mayor parte
de la poblacién no tiene acceso a los conocimientos de la época.

En el periodo del Renacimiento y gracias a 1la invencidén de la
imprenta en el sigle XV, las posibilidades hasta entonces limitadas de
registrar, almacenar, informar y transmitir datos e informaci6n se
expanden, y con ellas el conocimiento humano.

Conforme se formaren las naciones se establecieron sistemas de
recaudacién de impuestos de diversas indoles. Estos requerimientos
gubernamentales constituyeron una razén poderosa para impulsar el
desarrollo de sistemas de administracién y control mds eficientes.

La revoluci6n industrial del siglo XVIII, contribuyé al desarrollo
de otras industrias de servicio, y con elle, al incremento productive
y comercial. surgieron nuevas necesidades resultado de 1la
produccitén masificada y la gran inversién de capital, acontecimientos
que transformaron a las sociedades en todos sus &mbitos.

Can el crecimiento de las industrias y el surgimiento de nuevas
innovaciones, 1la tecnologia tiene un avance insospechado para el ser
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humano, ya que se crean servicios como, el sistema de transporte,
vias de comunicacién terrestre y medios de comunicacién tales como la
radio y la televisi6n; con ello, surgen nuevas especialidades a npivel
profesional y técnico.

Los avances tecnolégicos del siglo XX contribuyeron a la creacién
de equipos de cémputo; é&stos a su vez, cambiaron las formas
rutiparias de registrar y controlar la informacién, adquiriendo una
gran importancia el desarrollo de técnicas y metodologlas orientadas
a los sistemas de documentacién en computadora.

En la actualidad, 1los nueves mecanismos de informacién atienden
eficazmente las necesidades de una empresa, debidc a que agilizan el
procesamiente de una sofisticada variedad de datos, mismos que
permiten procesar volGmenes considerables de transacciones en tiempos
razonables, contribuyendo a mejorar la calidad de 1las actividades
globales de una organizacién.

Los bancos al igual que otras empresas se han visto beneficiados
con los avances de los Gltimos siglos. Del registro manual de las
cuentas de ingresos y egresos se ha pasado a un sofisticado proceso
contable en el gue diariamente se registran los miles de movimientos
que se efectGan en toda la compafifa. Los sistemas de informacién en
computadora han agilizado y transformado los procesos rutinarios en
operaciones automatizadas que controlan desde una emisién de un estado
de cuenta, hasta complejos cdlculos de intereses por préstamos a
clientes. En general cada aplicacién bancaria ha podido crecer y
brindar mejores alternativas en, funci6én de la capacidad que el
sistema de informacién que la soporta le permite. Esto hace suponer
que los sistemas de informacién presentan caracteristicas que los

diferencian entre si al atender diferentes necesidades empresariales.
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C ticas o3 Bis as_de ormacién.

Un sgistema de informacién estd& constituldo por elementos que
interactfian entre si para crear informacién. Los componentes gue
forman un sistema pueden ser a su vez sistemas m&s pequefios
dencminados subsistemas. "El conjunto particular de subsistemas
utilizados - equipo especifico, programas, archivos y procedimientos -
es lo que se denomina aplicacién de sistemas de informacién. De esta
forma, 1los sistemas de informacién pueden tener aplicaciones en
ventas, contabilidad o compras.” {3) Los sistemas de informacién a su
vez, estdn formados por subsistemas gue incluyen hardware, software,
programas, personal y procedimientos.

El hardware, se refiere al equipo y todo el soporte fisico en el
que se efectia la preparacién de los datos de entrada, se realiza el
cdlculo y el control de los datos, se produce la salida y se almacena
la informacién.

El  software, consiste en programas, rutinas y utilerfas cuyo fin
es facilitar el empleo del equipo de c6mputo a las aplicaciones
usuarias. Por ejemplo existen utilerias dentro de cada ambiente
operativo que permiten realizar ciertas operaciones con los datos:
copias de seguridad, control de impresiones, consultas por pantalla,
etc.

Los programas, conforman un conjunto de instrucciones para realizar
una tarea de procesamiento de daéus. Los programas se agrupan en
médulos operativos dando lugar a procesos diferentes dependiendo de la
aplicacién que se trate, Por ejemplo existen procesos de carga de

archivos, de mantenimiento de archivos, de emisién de reportes de

(5) op cit. p. 24
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control, de depuracién, etc.

lLos procedimientosg, indican las accienes a efectuar para 1la
obtencién y preparacién de los dates, las operaciones del equipo y la
distribucién de la informacién después del procesamiento. Asi mismo,
incluyen accicnes que se deben tomar en caso de error en los datos o
falla en el equipo. Los procedimientos, indican formas de actuar y por
lo general forman parte de la misma documentacién del sistema,
incluyen manuales de operacién, planes en caso de emergencia, etc.

El _persopal, gue se encarga de preparar y verificar 1los datos,
operar el eguipo y controlar las salidas de reportes y archives de
datos. Incluye, los recursos humanos involucrados con una aplicacién,
desde el analista programador hasta el operador del equipo.

Debido a que los sistemas de informacién pueden estar orientados a
diversas necesidades de una empresa, existen en esencia tres

categorias que los clasifican en:

Sistemas para el Procesamiento de Datos.

Que tienen por finalidad, mejorar las actividades cotidianas de una
empresa, brindando velocidad y exactitud en la operacién de un gran
volumen de transacciones; entendiéndose por transacci6n, cualguier
suceso o actividad que afecte a la organizacién.

"Los Sistemas de brocesamiento de datos son aguellos sistemas de
informacidn computarizades gque se desarrollan para procesar grandes
volGmenes de informacién generada en 1las funciones administrativas,
tales como la némina o© el control de inventarios. Los sistemas de
informacién 1liberan del tedio y 1la rutina a las tareas que se
realizan manualmente, sin embargo el elemento humano sigue
participando al llevar a cabo la captura de la informacién reguerida.

Tales sistemas ejecutan periddicamente 1los programas de manera
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automstica.n (6)

8istemas de Informacién Administrativa.

Que estdn orientados a la toma de decisiones y la solucién de
problemas a través de la generacién periddica de reportes de control
administrativo. La orientacién de este sistema es el suministro de
informacién a la gerencia. Los datos son analizados y presentados de
forma que ayuden a la toma de decisiones en el control de una

actividad de la organizacioén.

Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones.

Se enfocan en la emisién de reportes rara vez recurrentes que son
necesarios en la evaluacién de un problema, o durante un proceso de
decisién a niveles superiores. El objetivo es proporcionar
informacién a los ditect}vos sobre situaciones particulares para la
toma de decisiones.

En una institucién de crédito existe una gran variedad de
aplicaciones, tantas como actividades financieras se lleven a cabo. A
su vez, las necesidades de informacion de cada aplicacién varian en
cada estrato de la organizacién. Por ejemplo , la informacién que se
genera de la aplicacién de "Crédito para la Vivienda® varfa a través
de 1los diferentes niveles de la empresa. En niveles de A&reas
operativas, el sistema de informacidn genera reportes de control en
los movimientos diaries (altas,bajas,cambios), reportes de los
créditos recientemente otorgados, reportes de los saldos de los
clientes, reportes de 1los intereses a pagar, etc. También genera

informacién a niveles directivos emitiéndose reportes que permiten

(6) KENDALL, Kendall, Sistemas de Informacién, P. 3
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determinar las variaciones entre las filtimas tasas de interés
aplicadas, 1lo cual permite evaluar si se efectuard un cambic en la
tasa de interés del préximo periode de calculo.

Por otro lado, a veces es necesario establecer una nueva
politica o analizar una nueva estrategia para una situacién poco
usual, por ejemplo antes de lanzar al mercado un nueve producto
financiero, es necesario analizar las condiciones del resto de los
crédites, preveer la demanda y la capacidad de respuesta del banco.
Este motiva a implementar nuevos procesos y disefiar nuevo programas
para obtener la informacién necesaria que permita efectuar toma de
decisiones.

Cada ejemplo anterior constituye un enfogue diferente del sistema
de informacién: orientado al procesamientc de datos, al uso

administrativo y a 1la toma de decisiones respectivamente.

Ciclo de vida e esarrollo de istemas.

Existen diversos enfoques para desarrollar sistemas de informacién
en computadora, el mis generalizado es el método del ciclo de vida
para el desarrollo de sistemas. "El método del ciclo de vida para
desarrollo de sistemas es el conjunte de actividades que los
analistas, disefiadores y usarios realizan para desarrollar e implantar
un sistema de informaciénv.(7)

Este método comprende las siguientes fases:

a) Bl Requerimiento.

b) El RAndlisis del Bistema.

c) El Disefio del Sistema.

(7) op cit, p. 33
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" d) La Programacién.
e) Laa Pruebas.
£) La Implantacién y BEvaluacién.
G} El Mantenimiento.

El Regquerimiento.

El objetivo de este paso es determinar si el sistema solicitado es
factible, si est§ justificado econémica y técnicamente y si el impacto
de la operacifn es positivo. Para efectos de realizar el andlisis del
requerimiento y evaluar su factibilidad, se asigna un equipo de
analistas de sistemas; quienes después de realizar una investigacién
general del proyecto, estiman un tiempo para efectuar el andlisis de
la informacién y el estudio de factibilidad,

Los puntos gue se deben cubrir en este estudio son los siguientes:

a) Especificaciones - generales del nuevo sistema describiendo qué
se realizara, cémo se realizard y las posibilidades de hacerlo.

b) Beneficlos econémicos. Se refieren al anilisis econémico y la
justificacién de la inversién de capital.

¢} Consideraciones Técnicas. Relativas a la tecnologia necesaria
para desarrollar la aplicacién y atender los problemas de conversién
de un sistema.

El resultadc de esta fase es el informe de posibilidades con la
estimacién de costos. $i la solicitud es aprobada, se asignard un
nombre o nGmerc al proyecto, se estimaré su costo, el tiempo necesario

para terminarlo y las necesidades de personal.

Bl Anflisis del sistema.
El aspecto fundamental de esta fase, es reunir la informacién
relacionada con las actividades operatjvas de 1la empresa. bPara

obtener 1la informacién, el analista utiliza la entrevista, los
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cuestionarios al personal y el estudio de los manuales y reportes que
se estan produciendo. En muchos casos, la observacién en condiciones
reales de las actividades del trabajo cotidiano, lo ayudan a
comprender mejor la aplicacién que se automatizarid. El analista en
esta fase hace una estimacién del tiempo para texrminar las actividades

de desarrolle del sistema.

El bisefic del Sistema.

En base a las especiticaciones del an&lisis de 1la aplicacién, el
equipo de analistas disefia el sistema que satisfaga mejor las
necesidades de la empresa, considerando los limites impuestos por la
instalacién, el personal y el presupuesto asignado.

El proceso de disefio implica determinar de manera precisa los
reportes a generarse, su contenido, el tipo de salidas gue produciri
el sistema, el método de procesamiento, su frecuencia, la estructura
de los archivos, los dispositivos de almacenamiento y en general todos
los procedimientos que indiguen como procesar los datos y producir las
salidas. El equipo de analistas adem&s, debe consultar con los
usuarios todes los asuntos que afecten a &stos Gltimos para lograr un
integramiento entre las necesidades gque plantean y las alternativas en

el sistema.

La Programacion.

La elaboracién de programas de computacién implica la cedificacién
de las instrucciones que la computadora debe realizar para cumplir con
las especificaciones del disefio de sistemas.

d .

La dc ién es ial para mantener un control en los

precesos y posibilitar el mantenimiento una vez que la aplicacién esté
instalada. El trabajo de programacidén es asignado a los programadores,

los cuales reciben las especificaciones del disefio de sistemas, un
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ntmero de tarea y un limite de tiempo.

Las Pruebas.

Durante las pruebas, todas las partes del sistema se verifican en
canjunto para asequrar que funciopen de acuerdo a las especificaciones
previstas. Los programas son probados para evaluar sus resultados, de
igual forma se validan los procedimientos y se estima si la
documentaci6ébn es adecuada.

Antes de poner en produccidn normal los nhuevos procesos, el
supervisor revisa el programa, las pruebas y la documentacién para
evaluar si el impacto no es perjudicial para 1los sistemas en

produccién.

Implantacién y Evaluacién.

Es el proceso de verlficar ¢ instalar el sistema, entrenar a los
usuarios y construir todos los archivos de documentos para la
aplicacién.

Para la operacién del sistema, el supervisor de operaciones prepara
un plan de produccidén determinado de los trabajos a ser ejecutados y
su tiempo esperade., Haciendo uso del instructivo del operador, se
cargan 1os programas y los archivos de datos en el equipe, junto con
los formatos de impresién. Después de la ejecucién de los programas,
se registran los retrasos Yy 108 errores para tomar una accign
correctiva.

El encargado de control registra los totales de contrel de la
computadora y 1los verifica para descubrir cualquier discrepancia.
Examina las salidas para detectar errores obvies ¥y luego las
distribuye de acuerde a las instrucciocnes del manual del sistema.

cualguier error es registrado, investigado y corregido por el &area de
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mantenimiento a sistemas.

La evalvacién de un sistema, consiste en comparar los resultados
obtenidos con los esperados y determinar los beneficios alcanzados,
esto es, el desempefic general del sistema a fin de saber si satisface

las necesidades para las cuales fue desarrollado.

El Mantenimiente.

Debido a que los entornos organizacionales experimentan cambios o
ajustes, los sistemas de informacién deben mantenerse al dia, de lo
contrario se volverfan obsoletos répiéamem;e.

La funcién del mantenimiento consiste basicamente en hacer
correcciones y cambios al sistema para satisfacer las nuevas
necesidades. Para tal efecto, es asignado un programador de
mantenimiento, Cualquier cambio es planeado y probado Jjunto con la
documentacién de las modificaciones, la cual es afiadida a 1la
documentacién de la aplicacién.

Por otra parte, los usuarios también deciden si debe efectuarse
algtn cambio en los resultados, ya que pueden presentarse errores que

no fueron detectados en las pruebas iniciales al sistema.
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une; de antenimiento

El manmtenimiento es wuna actividad inevitable en log sistemas
basados en computadera. Tomando en cuenta que el uso de un sistema se
prolonga por periodes largos de tiempo, "...la vida promedio de un
sistema es de 4 a 6 afios y las aplicaciones mis antiguas a menudo
estdn en uso durante m&s de 10 afios", (8) es natural suponer gue se
originaran cambios y afectaciones a cualquier aplicacién.

Los cambios, tienen su origen en una solicitud proveniente del
usuario la cual trata de responder a problemiticas de diversa indole:

1) Solucién de problemas: Cuando el sistema en operacién no
funciona de acuerdo a 1o esperado, es decir, existe un error que no
fue detectade en las pruebas de instalacidn de 1los programas ¥ gue
debe ser corregido de inmediato.

2) Nuevas necesidades: Cuando por nuevas disposiciones, leyes
fiscales o politicas de 1la organizacién, es necesario modificar o
adecuar cambios a los sistemas existentes.

3) Implantacién de una nueva idea o tecnologfa: Cuando se implanta
una técnica nueva en el proceso, es necesario medificar los sistemas
afectados, ¥y en el caso de canbio de equipo de coémpputo migrar las
aplicaciones bajo el nuevo ambiente de hardware.

4) oOptimizacién de los Sistemas: Se refiere a las mejoras de un
procesc dque Ya estd funcionando. "Los objetivos generales de
mejoramiento de 1lo0s sistemas pueden definirse como reduccién de
costos, mejor servicio a clientes e informacién mss rapidan (9)

En cualquier caso, siempre que se precise un canbio habri que
efectuar un estudio del sistema para identificar las tareas a
B} 8.2k "o
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modificar y evitar efectos imprevistos. Un ejemplo de error acarreade
lo constituyen las fallas que se originan en el proceso de generacién
de nuevo cédigo que en los procedimientos originales no se
presentaban. 5i el programador de mantenimiento no est8 familiarizade
con la aplicacién, o si la documentacién es insuficiente, es posible

que se originen errores adicionales a los que se tenian.

El problema del mantenimiento a los sistemas implica ademds, el
costo del mismo ®...del 60% al 90% del costo total de software
durante la vida de un sistema se gasta en mantenimiento.

A menudo el mantenimiento no se hace de manera muy eficiente. En
algunos casos documentados, el costo del mantenimiento, medido sobre
la base de escribir cada instruccién, es més de 50 veces el costo
inicial de desarrollo del sistema.

La demanda de software estd creciendo con més rapidez que la
oferta. Muchos programadores estadn trabajando mas tiempo en el
mantenimiento de sistemas que en nuevos desarrollos. Los estudies han
mostrado que en algunas instalaciones, dos terceras partes de los

programaderes dedican su tiempo al mantenimiento del softwaren, (10)

Otros problemas ocasionados durante el mantenimients son los costos
de capacitacién, ya que al mantener viejos sistemas aplicativos en
equipos y lenguajes poco usuales, se reguiere gque el personal que
ingresa a las &reas de nantenimiento se capacite para trabajar con
tales sistemas, lo cual implica un gasto adicional al del

mantenimiento.

(10) op cit. P. 769
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Camo efectos secundarios de un mal mantenimiento se encuentran
los relacionados con la informacidn y la documentacién; los primeros

se producen cuando se redefinen los datos en su estructura,
contenido, o formato de manera dque al efectuarse las pruebas se
detecta que la informaciém no cuadra entre si. Los errores
relacionados con la documentacidén se dan, cuando no se actualizan los
cambios efectuados en los manuales técnices y de operacién, 1o cual
induce a errores posteriores debido a que la informacién registrada
no es confiable.

Durante el proceso de mantenimiento se identifican las sigquientes
fases:

1) Mantenimiento correctivo: Incluye ajustes de emergencia y
depuracién rutinaria. Este mantenimiento consiste en corregir alguna
falla del sistema, es _de caricter urgente, Yy exige una atencién
inmediata. Por 1o general este tipo de mantenimiento surge cuando lzs
pruebas del sistema no descubrieron todos los errores latentes. En
este caso, el analista debe determinar si la falla estd en el
programa de computadora o en los datos de entrada, para proceder a una

solucién adecuada.

2) Mantenimiento adaptivo: Surge por el rapido cambio que existe en
el entorno informédtico, y se refiere a cambios de 1los datos y los
archivos, asi como el hardware y software del sistema. En este caso,
el analista debe definir qué es lo que se le solicita, qué se requiere
para producir esos resultados y cudl es la manera 6ptima de lograrlos

a partir de los recursos disponibles.

3) Mantenimiento perfectivo: Tiene que ver con las mejoras

solicitadas por los usuarios, ya sea en la documentacién o en la
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codificacidbn, con vistas a lograr gue el sistema sea mis eficiente.

4) Hantenimiente preventive: 1Implica la revisién periédica de los
procescs para asegurar que se mantiene la calidad en los imismos, vy 1la
revisién de 1la documentacién del sistema dque asegura que la
informacién esta actualizada y disponible en el momento que se
reguiera.

En la fase de mnrantenimiento preventivo se aplica la Ingenieria
Inversa y la Reingenieria.

La Ingenieria Inverss tiene por objeto extraer mediante un anflisis
la informacién del eédigo fuente de los programas gin tener ninguna
otra documentacisn adicional. La Reingenierfia toma la informscisn
obtenida y reestructura el programa optimizandolo, para conseguir una

mayer calidad y por lo tante facilitar el mantenimiento en el futuro.

Cualquiera que sea el caso, los procedimientos que se siguen como
resultade de una solicitud de mantenimiento son los siguientes:

Como priﬁer paso, se destermina el tipo de mantenimiento a efectuar.
Si el mantenimiento es de tipo correctivo se efecta una evaluaci6n de
la severidad del error, =&i é&ste es critico el anilisis y 1la atencidn
se inician de inmediato; s5i <l error no es tan serio, se evallay
clasifica para su atencidén de acuerdo a su prioridad.

Si el mantenimiento es de tipo adaptivo o perfectivo se procede a
la evaluacién del cambio y a la asignacién de prioridades,
planificando su atencién dentro del marco de las actividades generales
de la organizacidn. Si la prioridad es muy alta, el trabajo comienza
de inmediato aplazdndose la sgolucién del resto de modificaciones
pendientes.

Refiriéndose a las empresas financierxas, la funcistn de
mantenimiento ocupa un lugar importante dentro de la lista de
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actividades realizadas por las Areas de sistemas. Los tipos de cambio
gue se efectGan son de toda clase. El mantenimiento corrective se
produce generalmente por la ocurrencia de una condicién en un programa
ante un valor no previsto de un dato o bien debido a gque el progranpa
en s1 no es correcto, este tipo de error debe ser atendido de
inmediato ya que afecta directamente a la produccién. Debido a la
premura del tiempo este tipo de cambios se efectGan en plazos muy
cortos, a veces de horas, y si se asocia la presién del tiempo con la
falta de una metodologia adecuada es f&cil concluir gue la correccién
de un error puede incurrir en otras fallas posteriores.

Cuando el usuario solicita la optimizacién de algin progeso, como
es la substitucién de los reportes en papel por consultas en
pantalla, o bien la integracién de varios reportes en uno sélo, se
estd efectuando un maqtenimiento de tipo correctivo. Este tipo de
mantenimiento es quizd el m4s planeado ya que permite hacer una
evaluacién técnica de la forma en que opera el sistema y es posible
manejar el proyecto como un nuevo desarrollo.

Por otro lado existen aplicaciones muy dindmicas, esto es, que
continuamente est&n siendo afectadas por cambios externos sean
fiscales, politicos & estratégicos. Esto obliga.a estar modificando
continuamente los mismos programas, lo .cual ocasiona una serie de
"parches" o adecuaciones que hacen que el programa se vuelva cada vez
n&s complejo en su estructura y por-lo tanto m&s dificil de medificar.

Otro de los problemas existentes es el de la rotaci6n del personal.
Dada la variedad de sistemas, aplicaciones y proyectos, a veces es
necesario reasignar trabajos semiterminadeos a otros programadores y
analistas. Esto se debe a que existen diferentes prioridades en los
proyectos y a veces unos consumen mis recursos humanos que otros,

entonces es necesario asignar personal que originalmente se encontraba
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desarrollando un proyecto diferente.

Esto ocasiona un atraso ep la funcisn de mantenimiento porque el
trabajo queda en manos de un nGmero menor de personal, ademis de
que se vuelve laboriosc el dar continuidad a un proyecto donde no se
tiene idea del mismo, se tiene entonces gque empezar desde el
principio tratando de entender la problemitica y esto opera en

detrimento del tiempo de sclucifén a los problemas.

Atencién a Usuarios.

Finalmente se +tiene la cuestién de 1la atencién a usuaries. La
explicacién de 1los nuevos reportes, o 1la forma en que operan los
cambios de tipo adaptivo no quedan siempre claros o no son siempre
entendibles para los usuarios del sistema. Las dudas que &stos tienen
forman parte de las actividades de mantenimiento a un sistema, ya que
deben ser atendidas y aclaradas de lo contraric es posible gque el
mismo usuario ocasione errores por mala interpretacién de 1la
informacién.

Independientemente del tipo de mantenimiento, 1las tareas asignadas
siguen las mismas técnicas que se aplican en el desarrollo de
sistemas, éstas implican, la definicién del problema, 1la modificacién
del disefio, 1la meodificacién del c6digo, las pruebas, la validacién y
la fevisién.

En algunas organizaciones, 1las funciones de desarrollo y el
mantenimiento son efectuadas por un mismo grupo. Algunos sistemas son
tan complejos, que el mantenimiento estd a cargo de las personas que
desarrollaron originalmente los sistemas o los cambios, ya que
conocen con més precisién el alcance del impacto en una modificacién y
pueden evaluar mejor las consecuencias de un nuevo reguerimiento.

Por otro lado, existen empresas que mantienen separadas las
funciones de desarrollo y mantenimiento, esto obliga a formular una
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mejor documentacién del sistema y sus procedimientos, y evita
‘prescindir de personas clave para la soiucién de problemas.

En general, independientemente del tipo de mantenimiento a efectuar
¥ la forma organizacional de trabajo, existen puntos esenciales que
facilitan en gran proporcién el trabajo de mantenimiento. Estos
puntos incluyen las siguientes acciones:

1) Definir con mayor precisién 1los requerimientos del usuario
durante el desarrollo de sistemas o cambics.

2) Disefiar con vistas al cambio, usando un disefio medular en los
programas, haciendo usc de estdndares en los dateos y en los procesos.

3) Disponer de toda la informacidn necesaria para operar y mantener
una aplicacién,

4) Hacer uso de las herramientas y técnicas existentes en el disefio
de sistemas, .

5) Implantar controles para asegurar que se observeé las politicas
Yy procedimientos destinados a reducir los requerimientos de
mantenimiento.

6) Emplear una metodologia que integre méteodos, herramientas y
acciones a seguir para la atencién y desarrollo de cambios a los

sistemas en produceién.’
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Hil g

Capitulo H

Metodologia Aplicada al Mantenimiento
de Sistemas
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2.1 Metodologia aplicada a los Bistemas de Informacidén.

Cvando un usuario solicita una variacién de una aplicacién en
computadora, debe presentar una solicitud formalmente requisitada
junto con su justificaci6n té&cnica y econémica (beneficios tangibles y
anilisis de viabilidad y riesgo) . 8i los niveles directivos
consienten el cambio la peticién pasara al drea de mantenimiento de
sistemas para su atencién. El objetivo del presente capitulo es
emplear una metodologfa basada en el ciclo de vida de los sistemas de
informacién para efectuar el desarrollo ¥ la implantacién de las
modificaciones aprobadas por la administracién. ’

Una de las caracteristicas del ser humano es su inguietud por
saber, descubrir e indagar su entorno. En su afan por investigar y
encontrar nuevas verdades emplea todo tipo de herramientas,
procedimientos, refinadas técnicas y métodos que le permitan alcanzar
sus fines. ™"Con la palabra mé&todo (del griego met&, hacia y odos,
camino) se designa habitualmente la ruta a través de la cual se llega
a un fin propuesto, se alcanza un resultado prefijado.

La explicacién ya espacial acerca de cémo cada método se
particulariza en cada una de las disciplinas, es objeto de la metédica
espeacial, a la que muchos mahuales reservan el nombre de
metodologfa.™ (10}

Dentro del &mbito de los sistemas de informacidén podemos decir que
los métodos son aquellos *que ind}can como construir té&cnicamente el
software. Los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que

incluyen: planificacién y estimacién de proyectos, anilisis de los

(x0) Larroyo , " La l6gica de las Ciencias ", P. 224.
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requisites del sistema y del software, disefio de estructuras de
datos, arquitectura de programas, procedimientos algoritmicos,
codificacitn, prueba y mantenimiento. Las herramientas suministran un
soporte automitico ] semiautomdtico para los métodos. Los
procedimientos son el pegamento gue junta los métodos y las
herramientas y facilita un desarrollo racicnal y oportuno del software
de computadora." (11)

Los elementos he software empleados en la instauracién de cambios
son en su mayorfa procesos asistidos por computadora ({CASE), estos
productos comerciales ayudan en la modelizacién del sistema,
habilitando el soporte necesario para la correccién y la consistencia
de la informaci6én. En general, permiten automa?izar las actividades
manuales en la construccién del ceédigo.

Cuando se disefia un nuevo sistema © se altera alguno existente, es
importante establecer un conjunte de pasos ordenados para gque los
cambios surtan el efecto deseado o bien para tener la seguridad de que
ne se omitid ningGn factor importante. La serie de acciones
estructuradas a seguir cuando se elaboran las etapas de planeacién,
definicién, desarrolle y ejecucién de un proyecto constituyen una
metodologia de desarrollo de sistemas.

Sea cual fuere la metodologia empleada para desarrollo de sistemas,
serd posible observar tres fases distintivas: 1la definicitn, el
desarroilo y el mantenimiento.

La fase de definiclén, preteﬁde idénti:icar los requisitos del

sistema, del software- Y. de - la ‘informacién a ser procesada; qué
funciones deben habili : “’sistema, gqué interfases deben

Yestricoiones existen y cuiles sersn

al _avaiuar los resultados. Durante la

eria del software. P.p. 25-26
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definicién, se cubre el aspecto de planificacién dando pauta al
andlisis posterior del sistema.

La etapa de desarrollo, intenta descubrir como han de disefiarse y
habilitarse los programas y cOmo deben efectuarse 1las pruebas;
integra aspectos como el disefio de software, 1la codificacién y las
pruebas del sistema.

Finalmente esti la funcién de mantenimiento, centrada en 1la
implantacién de los cambios asociadogs a la correccién de errores vy la
adaptacién del sistema por nuevos procesos, mejoras u optimizaciones
Durante el mantenimiento se vuelven a aplicar los pasos de las fases
previas de definicién y desarrollec pero en el software ya creado.

Adicionalmente, existen varias acciones complementarias que proveen
de los elementos necesarios para mantener la calidad del sistema,
éstas comprenden el control de la documentacién, el control de cambios
y las revisiones perit6dicas. El control de 1a documentacién asegura
que toda 1la informacién sobre el sistema y el software esté
actualizada y disponible en el momento ‘requerido; el control de
canbios instrumenta un mecanismo para que las modificaciones puedan
ser registradas adecuadamente; por otro lado, las actividades de
revisién periédica supervisan gue se respeten los esténdares y las
normas de calidad de la organizacién.

Una metodologla eficiente debe integrar los diversos métodos con
las herramientas de software y con los procedimientos de operacién del
sistema. La decisién de aplicar una u otra estd en funcién del tipo
de proyecto, su alcance, el tiempo de entrega, los recursos
involucrados y las politicas de la empresa, entre otras. En
particular, para la instauracién de cambios se aplican los mismos
métodos asociados al proceso de desarrollo de sistemas, diferenciando

las actividades propias del mantenimiento (por ejemplo: el control de
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versiones).

Lo anterior conduce - a .formas ihab;tﬁalgs para desarrollar
software, probarlo. e instalarlo,& peio no:a‘ emplear una metédologia
propia gque integre bajo un s0lo enfoque todas las actividades
asociadas al mantenimiento.

La mayoria de &reas encargadas del soporte trabajan bajo presién
del tiempo orientadas a resultados mds gque a procesos, ésto
representa un problema que paulatinamente wva adgquiriendo dimensiones
importantes en las empresas modernas, las cuales han visto surgir en
las Gltimas décadas teorias asociadas al incremento de la
productividad y la calidad administrativa. Estos enfoques enfatizan
la importancia tanto de los medios como de 1los fines, haciendo
hincapié en que el control de calidad de los procesos y la
optimizacién de los recursos (tiempo, equipo, personal) contribuye a
mejorar la productividad total de los sistemas.

Las estrategias empresariales, ya ne persiguen resultados
inmediatos a costa del agotamiento de 1los recursos; mas bien,
proponen alcanzar la calidad de los productos a través de instrumentar
contreles de calidad en todos los procesos de la industria. "“Al igual
que otros sectores, los bancos han sido testigos de los impresionantes
cambios de la tecnologfa de la informacién durante los Gltimes cinco
afios. Por lo que a los bancos latinoamericanos se refiere
-principalmente Mé&xico, <chile y Brasil- ya estdn tomando decisiones
tecnolégicas en muchas &reas y las que mis despiertan su interés son:

Reingenieria. La idea es cuestionar, desde el punto de vista del
ﬁanejo de la informacién, las lahores que afectan el servicio vy 1la
eficiencia, tratando de introducir cambios en el fondo y en la ferma
de hacer las cosas (aqul es donde interviene la tecnologia). En el

caso de los bancos, hay que volver a plantear las funciones de las
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sucursales y el procesamiento interno de la informacién." (12)

Durante la habilitaci6n de cambios, la aplicacién de una
metodologia constituye una accién orientada a incrementar 1la calidad
durante el proceso de mantenimiento. En este sentido, la mnés
ampliamente difundida para el desarrollo de software es la del "Ciclo
de Vida de Sistemas", ya que suministra una guia a seguir en la cual
es posible, incorporar diferentes métodos para la planeacién, el
andlisis, el disefio, la programacién, las pruebas y la implantacién de
un sistema de informacién.

Existen autores que disienten del wuso del "Ciclo de Vida de
Sistemas" argumentandc que el desarrcllo no es un proceso lineal, ya
que algunas fases.pueden realizarse paralelamente a otras, y por tanto
no es necesario que concluya una actividad para principiar 1la
sucedente, o bien, proponen el arranque de un sistema piloto e ir
adaptando las mejoras paulatinamente.

En particular, una metodologia basada en el Ciclo de Vida de
Sistemas es aplicable a la funcién de mantenimiento por las siguientes
razones:

- Bl procesc de mantenimiento se ejecuta sobre sistemas en
produccién que requieren soluciones gue cumplan con las expectativas
del psuario, no es posible estar a prueba y error, los cambios no
pueden ser progresivos.

- El personal asignado al mantenimiento es reducido en comparacién
del nimero de solicitudes de cambios. La complejidad de los sistemas
financieros obliga a contar con recursos humanos especializadoe en
cada aplicacisén, e inclusive dentro de la misma es comiin encontrar

personas responsabiiizadas de mbdulos  especificos del sistema

(12) Enlace Informative. Afio 4. No.73, pag.3, 1993
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aplicativo. El enfogque secuencial de 1la metodologia propuesta,
facilita el control de las actividades siendo una alternativa viable
cuando la solucién del problema gueda a cargo de una sola §ersona 6
grupo reducido.

A continuacifn se presenta la aplicacién de esta metodologia al

desarrollo e implantacién de cambios.
La Planificacidn,

Antes de iniciar el andlisis de un nuevo requerimiento, debe
establecerse el objetivo global y las funciones principales a cubrir
durante el desarrollo del software. Es necesario considerar el ambito
general del sistema, para dar soluciones alternativas gque permitan a
los directivos seleccionar la mejor opcién de acuerdo a las limitantes
existentes que atafien " al proyecto. Las restricciones asociadas
pueden ser la fecha de entrega de resultados, 1a disponibilidad de
recursos humanos, técnicos u econémicos.

Cuando se planifica =e trata de estimar el esfuerzo humano
requerido, 1la duracién del +trabajo y el costo del mismo. Para
lograrlo hay gque establecer el entorno general del sistema,
posteriormente efectuar una estimacién cronolégica contemplando las
mediciones pasadas y las referencias respecto al tiempo que lleva
atender un proyecto semejante. De no existir antecedente similar, se
podrd descomponer el problenma origlﬁal en sus componentes y ubicarlos
uno a unoc con su referencia en el <tiempo. O sea, desglosar la
cuestién en partes mis pequefias y estimar su realizacibn
individualmente.

En el caso de las dreas de mantenimiento, la actividad de andlisis
de costo-beneficio queda fuera del alcance de la planificacién,

esto se debe a que los poyectos que se reciben ya han side previamente
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autorizados; el informe de costo-beneficio se efectia generalmente
por el usuario.

El Andlisis de Costo~Beneficio se refiere a la justificacién
econémica para que sea desarrollado un proyecta. Este egtudio seflala
los costos de la implementacién de un proyecto compardndolos contra
los beneficios a obtener. Este tipo de andlisis es complicado porgue
los criterios varian dependiendo del tipo de proyecto, las 4reas
invelucradas, los planes estratégicos del negocio, etc. Los be:.\eficios
no siempre son cuantificables, por ejemplo si tienen que ver con un
mejor servicio o mejorar la calidad, no obstante siempre se estiman en

relacién a los sistemas y aplicaciones que se encuentren activoes.

Respecto a 15 planificacién de los recursos humanos, se
identifican tres clases de equipos en las &reas de soporte y
mantenimiento:

~ Equipos naturales: integrados por un lider Y sus
suboordinados, funcionan para dar atencién continua a los
usuarios y efectuar el mantenimiento correctivo.

- Equipqs horizontales o de negocios: compuestos por un grupe
responsable del mantenimiento a una aplicacién, surgen en
los pericdos asoclados a la implantacién y 2iberacién de
productos.

~ Equipos verticales o de crisis: se forman para resolver un
problema critico, una vez solucionado, 1los integrantes se
reintegran a sus actividades.

En base a la clasificacién anterior, durante la fase de planeacién

se identifica la prioridad, 1la complejidad del proyecto y se efecta
una correspondencia con el equipo de trabajo asociado. Los ejemplos

siguientes muestran los aspectos relevantes asociados a cada grupo:
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"

Ejemplo 1: 5e reclbe ﬁn; solicitud ‘de mantenimiento correctivo,
existe un error en el softwaré};fse turna al 4rea de mantenimiento,
reuniendo el material y las pruesés :a;pbiAdaQ al problema {pueden ser
los reportes gue presentan el error, 1cs‘mensajes de la conscla, etc).
Se turna la documentacién asociada al responsable del sistema (lider
del equipo natural), se eval@a la jerarquia del error. Si es un error
muy severc y su atencién involucra un nlmero mayor de personal,
entonces se forma un equipo vertical o de crisis, si el error es
controlable por el equipo natural, el lider delega la responsabilidad
a un miembro de su equipo.

Para evaluar la jerarqufa del error es necesario tener presente el
ambiente del sistema y conocer la aplicacién, esto permite dar
soluciones alternas, que deben converger a la solucién 6ptima. En el
equipo de trabajo natural, los integrantes deben tener conocimiento
tanto de los aspectos técnicos como de los aplicativos.

Ejemplo 2: La direccién autoriza un requerimiento de mantenimiento
perfectivo o adaptivo, éste se turna al drea de sistemas gquien asigna
a un grupo responsable; si el equipo natural que atiende el sistema
afectado no tiene sobrecarga de trabajo y el proyecto no regquiere
tiempo completo, es posible que se le asigne esta actividad.

0 bien, si es necesario asignar personal de tiempo completo
encargade exclusivamente de la atencién del requerimiento, se manejard
un equipo de forma horizontal, que puede estar contenido en la
estructura de equipo natural, o puéde estar integrado por proveedores
de software externcs a la empresa.

Ejemplo 3: El sistema en produccién esti detenido por problemas de
software, el retraso esti afectando varias &reas de la organizacién,
el equipo natural responsable de la aplicacién no ha solucionado el
problema; el 4rea de sistemas dintegra un equipo de crisis con el

personal mis capacitado, por su experiencia en pregramacién y por su
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conocimiento aplicative. El eguipo trabaja en conjunto hasta resolver
el problema.

Otra parte de la planeacidén para el desarrollo de software, la
constituye el andlisis de riesgo, que concierne a lo que pueda ocurrir
en el futuro, los problemas gue puedan pres;ntarse Y 1las opciones
posibles, Comprende los sigulentes puntos

~Identificacién del riesgo, consiste en enumerar 1los riesgos
concretos y factibles asociados a un requerimiento.

-Proyaceién del riesgo, intenta evaluar cada riesgo de acuerdo a la
probabilidad de que éste sea real 'y analiza las consecuencias del
problema en caso de gue aparezca.

-Impacto del riesgo, trata de determinar el alcance del riesgo de
acuerdo a la severidad de 1los errores que pudieran producirse y su
distribucién qloba} dentro del sistema y la empresa. De igual forma
considera en qué tiempo se sentir& el impacto y cuil seria su duracién
antes de tener una solucién.

-Soluciones al riesgo, incluye procedimientos y recomendaciones
para hacer frente a los problemas que pudieran presentarse,

El aspecto del analisis de riesgo es aplicable en 1los casos de
mantenimiento perfectivo y adaptivo. El mantenimiento correctivo por
su cardcter opera para un riesgo convertido en realidad, y por lo
tanto prescinde de este anadlisis; las caracteristicas gque pueden
asociarse en un momente dado es que el no atender oportuna y
eficazmente el problema puede convertirse en un punto de alto riesgo
para toda la empresa.

Finalmente para concluir esta efapa ser& necesario, en el caso del
mantenimiento adaptive y perfectivo, generar un informe con los
resultados de la planeaci6n. Este documento debera comunicar los
objetivos generales del proyecto, 1las funciones principales del mismo

¥ las restricciones existentes, incluir los riesgos probables y las
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técnicas para controlarles o evitarlos. = Por Gltimo, ~ anexar 1la
calendarizacidn de actividades. .

Resumiendo, la planeacién de un proyecto abarca ias siguientes
actividades:

-Identificar las tareas del proyecto,

~Establecer 1las relaciones entre las diferentes tareas

identificadas.

-Estimar el esfuerzo asociado con cada tarea.

-Asignar el ﬁersonal y los recursos.

-Desarrallar una agenda de fechas.

La agenda de fechas servirid para dar seguimiento y contrel al
proyecto. Si una tarea se sale de 1a fecha asignada, habri gue estimar
su impacto en la siguiente actividad y en 1la fecha final de entrega.
En algunos casos Ser& necesario reasignar los recursos humanos o
técnices, reordenar  las tareas pendientes o bien, en caso extremo
alterar la fecha de entrega de resultados.

"El plan del proyecto de software no tiene gue ser un documento
largo y complejo. Su propdsito es el de ayudar al establecimiento de
la viabilidad del esfuerzo en el desarrollo del software. El plan ha
de establecer de forma general el qué y de forma especifica cuénto y
por cuinto tiempo."(13)

Los pasos siguientes estar&n centrados en las etapas propias del

#giclo de Vida de un Sistema®.

(13) op. cit. PRESSMAN pag.13l.
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2.2 E} AnSlisis.

El primer paso se inicia determinando las necesidades, objetivos,
alternativas, y restricciones del sistema en produccién.’ El propésito
gs definir la informacién gue se desea obtener, la gue se va a
suministrar, las funciones vy 1los rendimientos regueridos. Esto
significa comprender las facetas importantes de la parte del sistema
que se veri afectado con el cambio.

Para tal efecto, se efectfa un estudioc de los resultados gque se
estén obteniendo, de su contenido y su propésito. Se analiza la
frecuencta de los procesos, su relacién con la produccién de
salidas, la secuencia de los pasos que se siguen, las personas y los
departamentos invelucrados. De igual forma se analizan los datos de
entrada, su contenido, volumen y en general cualquier operacién o
documento gue incremente la certidumbre del comportamiento del sistema
relacionado con el proyecto de cambio.

Agrupando las tareas a efectuar durante la etapa de andlisis, las
actividades se concretizan en:

~ Reconocimiento del problema.

~ Evaluacién y sintesis de soluciones.
~ Modelizacién.

- Especificaciones,

~ Revision.

La fase del recenocimiento pretende 1llegar a entender como opera
actualmente el sistema, el objetive es 1llegar a identificar los
elementos gue integran el problema de acuerdo a la visién del usuario.

La evaluacién y la sintesis de la solucidén pretende definir el
flujo, la estructura de la informaciSn y las funciones gue debe
realizar el software, establecer las alteraciones en las interfases y
descubrir las limitaciones del sistema, tras lo cual debe procederse a
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la concertacién de una o mids soluciones.

Durante la parte de evaluacién del problema es usual crear modelos,
representaciones del sistema para comprender mejor el flujo de datos,
del control, del procesamiento y del movimiento de la informacién.
Posteriormente es necesario especificar con el usuario, 1los criterios
de validacién que han de servir para demostrar gue los resultados son
los esperados.

"Los modelos se centran en lo gue tiene ¢ue hacer el sistema y no
en cémo 1lo tiene que hacer, utilizan una notacifn gr&fica que
representa a la informacién, el proceso, el comportamiento del sistema
y otras caracteristicas, mediante fconos claros vy faciles de
reconocer. Otras partes del modelo pueden ser puramente textuales.”
(14)

El modelo creado en gsta fase de andlisis ayudard a entender el
comportamiento del sistema, convirtiéndose en la base del disefio al
proporcionar una representaci6on esencial del software a desarrollar.
Ademés, servira par& las revisiones iniciales efectuadas entre el
usuario y el &rea de desarrollo de cambios.

La revisién, produciri a su vez modificacjones, nuevos lineamientos
al esquema original y cambios adicionales, que una vez gueden
establecidos son empleados para definir las acciones que proceden en
las etapas siguientes.

Para 1la obtencién de informacién en esta fase se utilizan
diferentes métodos y herramientas, mismos gue tienen una notacién y
un punto de vista particular, no obstante comparten la misma base
comting

- Examinan el problema para llegar a una mejor comprensién del

(14) op. cit .PRESSMAN Roger, pag.195
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mismo.

- Desarrollan modelos que representan la informacién, los procesos
y el funcionamiento del sistema.

- Proporcionan una guia para subdividir el problema de forma que
pueda reducirse la complejidad de éste,

= Permiten que pueda pasarse de 1los aspectos globles hacia grados
de detalle.

Entre los métodos y herramientas ma&s generalizadas se encuentran:

Organigramas,
Indican mediante titulos de posicién, la colocacién formal de cada
puesto de la organizacién proporciocnando un mejor panorama de las

personas y departamentos que pueden verse afectados por los cambios.

Cusstionarioes.
Son formas especiales referentes a una empresa cuyo objetivo es

obtener respuestas que proporcicnen detalles del procesamiento, su

frecuencia, etc.

Entrevistas y obsarvaciones.
Permiten reunir dates, 1llenar cuestionarios, observar de cerca el
procesamiento de la informacién y retomar los puntos de vista del

usuario y el personal involucrado.

Método del Anflisis Estructurado.

Este método cpera bisicamente a través de la divisién del sistema
en sus componentes para llegar a la construccién de un modelo grifico
que represente al sistema y que se concentre en especificar lo que se
requiere que haga la aplicacién. "pPermite gue las perseonas observen
los elementos 16gicos (1o que hard el sistema) separados derlos
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componentes fisicos {computadoras, terminales, sistemas de
almacenamiento, etc.)"(}5)
Los elementos del andlisis estructurado son el diagrama de flujo de

datos y el diccionario de datos.

Diagramas de flujo de datos {DFD).

El modelo gra&fico creado por el método del anilisis estructurado
utiliza simbolos generando un diagrama de flujo de datos; éste
identifica y nombra los grupos de datos y cémoe se relacionan las
funciones entre si. Los simbolos a su vez, identifican los elementos
basicos de 1los procesos, el flujo de 1los datos, el sitio donde se
almacenan la informacién, las fuentes y los destinos.

"El diagrama de flujo de datos en una técnica griafica que
representa el flujo de }a informaci6n y las transformaciones gque se
aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida.n (16)

El diagrama de flujo de datos se puede usar para representar un
sistema a cualguier nivel de detalle, esto significa que se puede
aplicar el modelo al sistema completo o solamente a la parte del
sistema que se encuentra bajo investigacién. No obstante, es
recomendable que un proceso se desglose en niveles mas detallados
para obtener una visién integral de la aplicacién a modificar.

La notacidn bdsica para crear un diagrama de flujo de datos es:

- Unidad externa o entidad: un-elemento del sistema gque produce o

recibe la informacién, se representa mediante un recténgulo.

- Proceso: es 1la transformacién de los datos o del control, se

utiliza un circulo como simbolo grafico.

(15) op. cit A. Seen Pag. 40
(16) Op. cit Pressman Pag. 219
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~ Datos: Se identifican mediante flechas que describen el flujo de

los mismos.

- Informacién almacenada o archive: Se ublcan como flechas

formadas por lineas dobles.

Esta notacién debe ser ampliada con un contexto descriptivo donde
se indiguen los dates de entrada y salida de cada proceso, el
algoritmo que se aplica junto con las restricciones y limitaciones de
cada paso Yy las caracteristicas relevantes que puedan influir al
instalar el cambio.

La secuencia para crear un diagrama de flujo de datos abarca los
siguientes pasos:

1. El nivel del sistema m&s bajo {0) debe reflejar el sistema como

un solo proceso.

2. La entrada y las salidas principales‘deben estar definidas

claramente.

3. Los siguientes niveles del diagrama de flujo deber&n iniciarse

aislando los procesos, 1los datos, y los grupos de datos a ser

representados en el siguiente desglose.

FS

Todas las flechas y signos de proceso deben estar identificados
con un nombre Gnico y representativo.

§. El flujo de informacién debe mantener su continuidad en todos
los niveles.

6. El desglose en niveles mis detallados debe continuar hasta que
cada proceso quede identificado como wuna funcién fGnica y
elemental.

Es importante sefalar que el diagrama no proporciona ninguna
indicacién de 1la secuencia del procesamiento, aunque &stas puedan
estar implicitas. Un diagrama de flujo de datos representa el flujo
de la informacién sin poner atencién en la légica del procesaniento,

objetive especifico de los diagramas de flujo.

49



En _.cualguier caso el diagrama de flujo de datos permite aislar
facilmente el campo de cambio a fin de preparar las modificacicnes a

llevar a cabo sin que se afecten otros elementos del sistema.

Bl Dicecionario de Datos.

Contiene definiciones detalladas de todos los datos en el
sistema, su fin es efectuar la descripcién de lo que se definié en el
anills estructurado.

"El diccionario de datos es un 1listado organizado de todos los

elementos de datos gque son pertinentes para el sistema, . con
. definiciones precisas y rigurosas gue permiten que el usuario y el
analista del sistema tengan una misma comprensién de las entradas y
las salidas, de los comgonenCEs, de los almacenes y de los cdlcules
intermedios." (17)

El diccionario de datos permite ubicar dénde y cébmo se usa un dato
y cual .es el impacto general si se modifica ese dato. El formato
general del diccionario de datos es:

Nombre:; Es el nombre del 'dato.

Dénde se ocupa, c¢dSmo se usa: Da un listado de los procesos que

usan el date y como leo usan.

Descripcitn del contenido: Muestra el contenido del dato.

Informacién adicional: Hace referencia a los valores del dato,

sus restricciones, su tipo, etec.

Los mé&todos y herramientas mencionados son de utilidad durante los
procesos de mantenimiento adaptive y perfectivo, porque permiten dar
una visién de la solucién al problema ' integrindola al contexto de

todo el sistema. En esta clase de mantenimiento al agregar médulos o

(17) Op cit. Pressman. Pag. 243
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nuevos procedimientos, serd necesario complementar la documentacién
de los cambios anexando los diagramas de flujo de datos Yy en caso gue
el diccionaric se vea afectado en su contenido, indicar qué campos se
modificaron, una breve descripcién .y sus nuevos valores.

Después de haber reunido los datos necesarios, proceden las
sugerencias acerca de la forma Optima para alcanzar el objetivo
propuesto. El resultado es un informe del analisis efectuado, el cual
debe contener:

= Un nuevo planteamiento del problema.

- Un resumen del los procedimientos actuales, la informacién de
los problemas y las actividades efectuadas.

- Una lista de las especificaciones generales que se requieren para
resolver el problema junto con sugerencias de resultados
alternos.

- Una evaluacién de la factibilidad operativa del proyecto.

En lo referente al mantenimiento correctivo, 1la etapa del andlisis
permite ubicar en dénde se generd el problema y qué ocasioné el error.
Esta fase constituye la clave en la solucién adecuada de un problema,
por lo dgeneral, el manejo de los diagramas de flujo de datos permite
encontrar las relaciones entre la informacién gue se transmite de un
médulo a otro, si el error se presenta en un dato gque se almacena en
un archive maestro, a través del andlisis de los diagramas de flujo
del sistema seri mAs fAcil establecer la trayectoria de ese dato: si
se imprime en otros reportes, si actualiza archivos o retroalimenta

otros proceses.
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El disefio establece 1la forma en que se cumplira con los
requerimientos identificados en la etapa de anilisis. Durante esta
fase, se decide 1las acciones que deben tomarse para obtener
resultados satisfactorios al implantar el cambio; se evaldan los
agpectos del anidlisis, se especifican las alternativas factibles y se
decide una solucién especifica,

En este punto es importante tomar en cuenta que las modificaciones
deben mantener la flexibilidad del sistema incluyendo controles de
calidad que garantizen la seguridad de la aplicaci6n,

A tal efecto, es necesario incorporar una metodologla que retome
los resultados DbtenidoF en la fase del andlisis y dé origen a una
estructura coherente que lleve facilmente al desarrollo posterior del
software. "Disefiar software es complejo y meticuloso y para establecer
reglas que eviten realizar elecciones caprichosas de entidades y
acciones se deben definir objetivos generales denominados criterieos de
calidad en el disefio de software". (18)

Los criterios generales de calidad son :

- Viabilidad, es decir el problema debe definirse con precisién y

debe conocerse un procedimiento practico de resolucién.

- Versatilidad, se refiere-al andlisis de las variaciones que
puedan afectar al sistema y gue incidan durante el proceso de
solucién del problema. Por ejemplo, limitaciones externas a
causa de nuevas demandas o necesidades gue no estaban

contempladas en el principio.

(18) y, Thorin, "ingenieria del Software" pag. 63.
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- Hodulapidad, implica 1la descomposicién del problema, en
problemas parciales bien definidos y la repeticién de este
proceso por cada problema parcial, hasta llegar a la solucién
mi&s f&cil. Esto produce una jerarqufa de mddulos dentro del
sistema.

= Acoplamiento, se refiere a gue cada médulo debe tener poca
dependencia entre si.

- Cohegisn, indica que cada mbédulo debe llevar a cabo una socla

funcién de procesamiento.

- Planificacifn,  comprepsibilidad vy seguridad, se asocian a la
planificacién del esfuerzo de disefio en diversas etapas para

tener un mejor control y seguimiento sobre las mnismas.

De igual forma, la comprensibilidad significa que el disefio debe
estar claro y documentado. Finalmente, la seguridad concierne a
las medidas de proteccién del sistema tanto en sus procescs
como en sus resultados.

El disefio orientado al flujo de datos, cumple con las expectativas
de calidad mencionada, empleando las caracteristicas del flujo de
informacién (DFD) para generar una estructura bé&sica en la fase de
programacién.

Respecto a la eleccién del método de disefio estructurade ".,.el
disefio orientado al flujo de datos puede utilizarse en un amplio rango
de areas de aplicacién. De heche, debido a que todo software puede
representarse mediante un diagrama de flujo de datos, el método del
disefio que hace uso de ese diagrama podria tedricamente aplicarse a

cualquier esfuerzo de desarrollo de software". {19}

(19) op. cit. Pressman Pag. 186
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Método de disefio estructurado.

El disefio estructurado se enfoca al desarrollo de especificaciones
de software, su objetivo es "...crear programas formados por mbdulos
independientes unos de otros desde el punto de vista funcional. Este
enfoque no sdlo conduce hacia mejores programas sino que facilita el
mantenimiento de 1los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo."
(20)

La herramienta del disefio estructurado es el diagrama de flujo
(diagrama estructurado), "...los diagramas estructurados describen la
interacci6n entre m6dules independientes junto con los datos gque un
médulo pasa a otro cuando interacciona con é1" . (21) Los diagramas de
estructura se desarrollan previamente al c¢&digo del programa, su
objetive no es expresar la 1&8gica del procesamiento, (funcién que
desempefian los diagramas de flujo), ni los detalles fisicos de los
procesos. Se concentran en indicar 1la forma en que se transfieren
los datos entre los médulos, mostrando gridficamente las relaciones
modulares de un programa y su interaccidn con el resto del sistema.

El proceso del disefio estructurado comienza con la evaluacién del
diagrama de flujo de datos, con el propésito de identificar los
procesos mis simples como médulos. El resultado serd una estructura de
programa en la que los m&dulos de niveles superiores toman las
decisiones de ejecucién y los m6dulos de niveles inferiores ejecutan
la mayor parte del trabajo de antrada, c&lculo y salida. Los mbdulos
intermedios ejecutan diferentes tipos de control y cantidades
moderadas de trabajo.

Los médulos ya definides representan un disefic inicial de la

estructura del programa, para complementarle hay que afiadix en cada

(20)

(21) gp. cit A. Seen Pag. 42

dem.
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uno un breve texto gque describa qué informacién entra, sale y cudl es
retenida; adicionalmente, puede incluirse una explicacién del
procedimiento que indigue los principales puntos de decisién, tareas
Y un breve tratamiento de las instrucciones y caracterisiticas

especiales de cada m6dule.

HIPO

Es el método de uso mids comGn para desarrollar software de
sistemas, y significa entrada-proceso-salida-jerarquica. Los diagramas
HIPO son descripclones grdficas del éistema que ayudan a determinar
qué hace el sistema, qué hace cada uno de sus m&dulos, cémo se efectla
cada funcién y cuiles son las entradas y 1las salidas. E1 enfoque
informativo de este tipo de diagramas propicia generalmente, que
sean empleados para cubrir la parte de documentacién del sistema.

Los diagramas de HIPO se componen de una tabla visual de contenidos
VTOC y el Diagrama Grafico.

La tabla visual de contenidos muestra la relacién existente entre
cada médulo gque forma el diagrama. "Ests formada por un diagrama de
jerarquia que identifica los médulos en un sistema mediante un nGmero
Yy en relacién con los otros. Y da una descripcidén breve de cada
méduleo. Los médulos en la seccién de contenido se relacionan con los
de la seccién de la organizacién." €22)

Para elaborar un diagrama de estructura se utiliza la simbologia
siguiente:

-~ Los mbdulos se identifican mediante rect&ngulos con el nombre del

médulo inscrite dentro del mismo.

- Las flechas indican cémo un médulo invoca a otros, de igual

(22} op, cit A.SENN, pag.785
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manera hacen referencia a la transferencia del contrel y de la
informacién a m&dulos inferiores (subordinados). ‘

El diagrama de HIPO muestra las entradas y las salidas para cada
médulo o recténgulo de la tabla visual de contenidos (VTOC). Cada
rectidngulo se asociard a un diagrama funcional, cada diagrama mostrara
la entrada y la salida, los procesos principales, el movimiento de los
datos y los puntos de control. Las flechas s&lidas identifican las
rutas de control y las flechas huecas el flujo de datos.

Los principios a considerar durante la creacién de los Qiagramas
de estructura se presentan a continuacién:

Modularidad y fragmentacién: Diseflar la estructura en forma
descendente con médulos que realizan funciones especificas.

Disefio dAsscendente: Partir de 1la totalidad del sistema para
desglosarlo en partes mag pequefias (subsistemas).

Acoplamiento: Maximizar 1la independencia de los médulos.

Cohesién: Incluir en el mismo médulo las funciones relacionadas
entre si.

Extensidn del control: Limjtar el nfimero de médulos subordinados de
un nivel superior.

Tamafio: Limitar el nGmero de instrucciones contenidas en un médulo.

Uso_compartido: Evitar la duplicidad, permitiendo que una funcién
pueda ser utilizada por diversos médulos cuando sea necesario.

Como resumen de 1la fase de disefio se prepara un informe que
incluya:

- Un nuevo planteamiento del alcance y objetivo del disefo.

- Las especificaciones de disefio de los procedimientos, programas y

operaciones que se van a cambiar.

- Los requerimientos de salida, donde se detalla la forma, el

contenido y la frecuencia de las salidas gue seran afectadas.
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- Requerimientos de entrada, donde se especifican los nuevos datos
de entrada y los datos almacenados gque se necesitan en los
archivos.

= Requerimientos de archivos ¥y almacenamiento, referente a los
archivos afectados, su tamafio, su contenido, forma de
almacenamiento, formato, acceso y grado de permanencia.

- Especificaciones de proceso, gue indigquen gué procesos son

manuales y cufles requieren de la computadora para generar la
informacidn nueva o modificada.

- Puntos de control, son los pasos que permiten asegurar el control
del sistema. Incluyen los puntos de reinicio y las indicaciones
para actuar en caso de ocurrencia de error.

De igual forma hay que especificar:

-~ Los efectos de esteos cambios sobre la estructura de 1la
organizacion y la informacisn gque maneja la compafiia.

= Los probables efectos sobre las personas afectadas por los
cambios.

- Un desglose de los problemas que podrian surgir y de las ventajas
gue representa el cambio.

~ Las revisiones y pruebas de disefio efectuadas, refiriéndose a
las juntas efectuadas con los usuarios interesados que revisaron
los avances del proyecto.

En lo particular, para el mantenimiento correctivo, el proceso de
disefio se reduce a la definicién del problema y la forma de atacarlo,
qué programas se deben modificar, qué campos ser&n alterados y qué
reportes son incorrectos. Posiblemente las fallas reportadas por el
usuario produzcan un "acarreo" de errores en los mé&dules
relacionados, esto es determinable en la fase de andlisis, de manera
que en muchos casos atacando el origen de la falla quedan corregidos

otros problemas reportados. buranhte el andlisis se indagé el motivo y
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la procedencia del error, se ubicd la presencia del mismo y la
relacién y dependencia con otros datos. Corresponde al disefio
establecer la solucidn éptima y marcar el camino para llegar a la

misma.

2:4 Programacién y Pruebas.

La prograwmaci6n es un proceso de traduccién de las especificaciones
de flujo y control a un lenguaje de programaci6én. "La programacién es
el proceso de convertir las especificaciones a grandes rasgos de los
sistemas en instrucciones de miguina que produzean los resultados
Qdeseados". (23)

"En el procesamiento de datos, es prictica conln establecer
controles en un sistema de proceso en lotes a fin de evitar gque se
pierdan accigentalmente las operaciones, que se procesen por
duplicado, que se trasgiversen y que se cometan fraudes. Es de vital
importancia gque estos controles se apliquen desde el principio en
cualquier instalacidn comercial de computadora. Esto es todavia mas
importante en un sistema en tiempo real, debido a qgue hay mas cabida
para los errores®, {24}

La necesidad de 1los controles en el software es fundamental para
los siguientes casos: para detectar e impedir los errores de los
operadores del sistema, para evitar el abuso o el desfalco, para
evitar que los errores del programa' alteren o plerdan informacién,
para evitar la duplicidad de entradas y salidas, para reconstruir los
registros en caso de que se pierdan accidentalmente y para facilitar

las auditorias.

(23) sapders, H. Donald. "Informatica Presente y Futuro®, Pag.572
(24) JaMES, Martin. op. cit. P&g. 618
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Existen por tal metivo, diferentes tipes de control que deben de

integrarse al momento de programar el software. Los contreoles en las

entradas, se aplican dir en las tr ciones que entran al
sistema, por ejemplo: 1la verificacién de la existencia de una cuenta
puede controlarse al usar una rutina de digito verificador, emitiendo
el rechazo si no existe una correspondencia entre el digito
verificador calculado por el sistema y el gque se dié de entrada.

El control en el proceso, que tiene que ver directamente con los
programas internos del sistema, por ejemplo: cuando se estén
adicionando registros a un archive indexado puede controlarse gue
exista o no la duplicidad de 1llaves; otro casoc lo representan las
operaciones de divisi&n entre un valor cero, a fin de controlar ese
error se puede asignar un valor definide a los campos cuando éstos
tengan un valor nulo.

El control en las salidas, que trata de asegurar que la informacién
obtenida es correcta, por ejemplo, se puede mantener una bitdcora de
los tiempos de proceso y el nfimero promedio de hojas que usualmente
consume un reporte, si no concuerdan con las generadas posiblemente
se trate de un error en el proceso, el archivo estaba truncado, hubo
una interrupcién o cancelacién al programa, etc.

Para que la programacién sea eficiente, tiene gue estar efectuada
baje un enfogque modular (estructurado). Las ventajas del empleo de
este enfogque son:

- Los programas complejos se dividen en médulos més sencillos y por

lo tanto m&s manejables y comprensibles.

= E1 proceso de mantenimiento se efectda wmas facilmente, los

programas a modificar son mis entendibles.

~ E1 tiempo de proceso de pruebas de los programas se reduce

considerablemnente.
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- Se reducen los errores del programa.

En la programacién wmodular existe un programa de control
principal que define los médulos y segmentos suberdinades regueridoes
para resolver un problema. El programa de control principal especifica
el orden en gue se deberin ejecutar los mbédulos siguientes. Cuando se
emplea la técnica de disefio modular (descendente) 1la instruccién del
programa de control transfiere el control a un mbdulo subordinado
denominado "subrutina®. Una vez realizadas las operaciones en la
subrutina se regresa el control al programa principal o bien se
transfiere el control a otra subrutina.

Una de las herramientas mis comunes para 1la construccién de
programas modulares es el diagrama de flujo. Esta herramiaenta
identifica los principales médulos gue comporen una aplicacidén vy a
través del empleo de simbolos graAficos determina los pasos gue se
van a realizar en la computadora para producir las salidas requeridas.

Los elementos bisicos que componen los diagramas de flujo son los
siguientes: ‘

a) La estructura de secuencia simple, gque consiste en un paso

sequido de otro.

b) La estructura de seleccién, gque requiere de una prueba de
condicién seguida de dos trayectorias alternativas de flujo, que
dependen del resultado de la condicién.

¢} La estructura de ciclo, que hace gque se ejecute un paso o una
serie de pasos hasta que se cﬁmpla una condicidén. Cuando la
condicién se deja de cumplir el ciclo se interrumpe.

d) Variante de la estructura de ciclo, que es cuando se ejecuta una

operacién hasta gue se cumpla una condicién.
En  cualquier caso, la programacién ests sujeta a las
caracteristicas del 1lenguaje en gue se encuentra desarrollado el

sistema; la modularidad se encuentra incorporada en casl todes los
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lenguajes de programacién no obstanta, 1la independencia entre médulos
puede estar potenciada o inhibida de acuerde a las caracteristicas del
lenguaje. Por otro lade, la eficiencia del cbdige estd en funcién de
la presici6n y calidad de los algoritmos definidos en el proceso de
disefio.

Por Gltimo, wun programa debe incluir documentacién del cédigo,
factor critico para el mantenimients futuro; no se puede llevar a

cabo el mantenimiento a un programa si no se entiende el cédigo.

Pruebas

El objetivo de las pruebas es determinar que los resultados de los
programas modificados son correctos. Para tal efecto, existen las
bibliotecas de prueba gue son copias de las bibkliotecas oficliales y
que se utilizan para desarrollar y verificar los cambios al sistema.

Las pruebas pueden cfectuarse modularmente, esto es, validar por
separado diferentes partes de un programa o bien efectuar pruebas
integrales para comprobar gque el flujo del sistema es correcto.
Existen diferentes tipos de pruebas al software:

Verificacidn de escritorioc: Incluye 1la revisién minuciosa del
cédigo, la léygica de 1la programacién y el seguimiento manual de
alqunos datos representativos que alimenten 1la entrada de los
programas. El objetivo es identifica} posibles errores de légica.

Pruebas de Siptaxis: Abarcan la correccidén de errores de sintaxis
a través del empleo del <corpilador del lenguaje de programacién. Sin
embargo, la correccién de los errores detectados no garantiza que la
l6gica del programa sea correcta.

Pruebas de cédige: La estrategia consiste en revisar todas las
rutas o caminos que se manejen en un programa, esto se logra

desarrollando un conjunto de datos que produzean la ejecucibén de cada
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instruccién en el programa.

Pruebas parcjales: En &stas se prueban los programas que conforman
el sistema, se pruéba cada condicién u opcibn del programa. sSi un
m&édulo del sistema recibe una entrada o genera una salida, es
necesaric examinar el rango de valores esperados, incluyendo datos
vBlidos e invdlidos. si por ejemplo, se trata de una serie de
iteraciones, es recomendable ejecutar las condiciones con sus limites
minimo y méximo.

Pruebas ales de stema: Tratan de validar la integracién
de cada m6dulo con el resto del sistema. El objetivo fundamental es
verificar la compatibilidad de 1los m&dulos.

Para gue las pruebas cumplan su cometido, que es el encontrar
errores, se disefian casos de prueba con tal propésito. "Un caso de
prueba es un conjunto de datos gque el sistema procesara como entrada
normal®, (25) La diversidad de datos al efectuar una prueba aumenta el
grado de confiabilidad en el sistema, los datos de prueba contemplan
las siquientes variantes:

- Datos representativos, que probarén el flujo del programa para

situaciones normales.

~ Datos excepcionales pero validos, que probaran el flujo gque se
gigue en casos de excepcién.

- Datos incorrectos, incompletos o invdlides, que probarin las
rutinas de control, detecciétn y manejo de errores en los
programas. .

Existen dos clases de datos para las pruebas: los reales y los

ficticios. Los datos reales se extraen directamente de los archivos de

la organizacién; sin embargo, estos datos no siempre conducen a una

{25) senn. op. cit. 796
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prueba compteta - ya que’ no iﬁcluyen todas las posibilidades de
combinaciones o variacicnes de formatns‘que pueden entrar al sistema.
Los datos ficticiocs, se crean con fines de prueba y pretenden validar
todas las combinaciones y valores existentes.

Si un programa no pasa las pruebas, se pueden tomar las siguientes
alternativas:

Dar un seguimiento o rastreo al programa para ir examinando el
estado de los registros y los cédigos de las operaciones resultantes.
El propésito es detectar los errores a través de verificar el valor
esperado de una operacisn en el programa contra el obtenido.

Proceder a un vaciado de memoria, gue incluye una copia del
contenido de la memoria y los registros hasta la ocurrencia del
error. El fin es obtener indicios que permitan identificar las causas
del error de programaciédn, esto es posible mediante rutinas propias de
cada compilador que permiten efectuar un vaciado de las variables, o
bien haciendo uso de despliegue de valores mediante instrucciones
propias de cada lenguaje.

Las pruebas terminan cuando los usuarios y los programadores quedan
satisfechos de los resultades, se obtiene el visto buenc del usuario y
se considera que 1los programas o procesos afectados por 1la
modificacién, funcionan adecuadamente; lo que significa que los
cambios estén interactuande correctamente con el resto de los

componentes de la aplicacién y generan los resultados esperados.

2.5 Implantacidn_y Evaluacidn.

Uno de 1los aspectos que debe cubrir la implantacién es la
documentacién de los cambios ralizados y su impacto sobre 1la
aplicacién. "La documentacién es el procesc de reunir, organizar,

almacenar y mantener en papel (u otro medio relativamente permanente)
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un expediente completo de  la razén por la buél'se ,éesazrollaron las
aplicaciones, para quién, qué funcion realizan y cémov. (26} )

La  documentacién se utiliza en todas las fases del ciclo de vida
de un sistema, eé detarminante para evaluar el évance de un proyecto
Junte con su control de ecalidad y es un elemento indispensable a 1a
hora de efectuar cambios y mantenimientos futuros al sistema.

Los ohjetivos de la documentacién son:

- Supervisibén del avance del proyecto.

- Cnﬁunicacién del estado del sistema a otros usuarios.

- Conocimiento del estado de la aplicacién entre perseonal del &rea

de slstemas.

- Obtencién de informacién suficiente para correcciones futuras,

- Suministro de instrucciones de operacién a 2105 usuarios y

operadores.

Soporte para el desarrollo de nuevos programas y aplicaciones.

Indicaciones para la reconstruccién del sistema en caso de dafio
a la informacién.

Hay que considerar que la documentacién sea compatible con la que
ya existe y gue ademis sea comprensible dentre de la organizacibn. Los
aspectos que debe cubrir son los siguientes:

-~ Una definicién dcl problema: donde se especifigue porgué se
etectud la modificacién, cusdl fué el objetiva, guién la solicitd,
guién la aprobs.

~ Una descripcidn breve del siétema: donde se incluya el impacto
del cambie, se identifiquen los procesos afectados dentro del sistema
y se de una visién del impacto y el alcance de los cambios.

~ Descripcién de los programas afectados: gque incluya diagramas de

flujo, listados, tipos de datos de prueba, sus resultades y en

(26) gp. cit H. SANDERS. Pag. 602
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general cualquier documento que represente un registro historico del
cambio efectuado.

- Instruccliones al Operader: que incluya los precedimientos muweves,
los puntos de carga y descarga afectados, la forma de ejecucién para
operar el cambio y las acciones que deben seguirse en caso de
presentarse algfin error & interrupcidn en el flujo de los procesos.

- Instrucciones al Usuario: donde se especifiguen los reportes
afectados Yy la forma de interpretar la nueva informacién.

Otra parte inportante de 1la implantacién la constituye la
capacitacién e instruccién al personal. Si se pretende hacer una
implantacién existosa es necesario involucrar a las personas que hacen
uso del sistema, informarlas de las responsabilidades gue les atafien y
de los beneficios que van a obtener con los cambios.

B personal gque debe recibir alguna clase de instruccién o
capacitacién se clasifica en dos categorias: los usnarios de la
informacién y los operadores del sistema. Los usuarios de 1la
informaci6tn comprenden las 4reas administrativas, los clientes,
funcionarios, son los gue reciben la informacién del sistema y hacen
uso de ella, motive por el cual es importante enfocar la instrucecién
hacia el contenido y significado de la informacién (en gué cambid, gué
nuevo significado debe dirsele a un veporte, etc). Los operadores del
sistema, tienen que ver con el manejo del eguipo de cémputo, con la
carga de archives, su respalde, el manejo de impresoras, el enfogue de
la capacitacién para este grupo debera estar orientado a 1los procesos
que se efectdan dentro del C.P.D. por ejemplo, gué contestar a la
consola del equipo cuando solicite wun nuevo valer, cémo accesar los
nuevos menfis, qué archivos deben utilizarse para un proceso, con qué
frecuencia.

El método de instruccidén varia dependiendo de la cemplejidad del
cambio, a veces basta con el envio de un instructivo detallando
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algunos ejemplos, en otras ocasiones ser8 necesario un entrenamiento
directo.

Una vez gue se han concluido las actividades desarrolladas en el
capitulo, se procede a la instalacién oficial de los cambios en las
bibliotecas oficiales del sistema, libera&ndose en produccién.

En el caso del mantenimiente correctivo, dado su factor critico en
el tiempo, la docunentacién puede efectuarse posterior a la

implantaci6n del cambio.

Eveluacién.

Una vez que los programas estadn instalados y se encuentran
funcionando, es preciso efectuar una evaluacién, normalmente conocida
como Auditoria de los cahbios al Sistema.

La auditoria es una forma de asegurar la calidad de la informacién
que contiene el sistema. A tal efecto, es aconsejable contar con un
experto gque no esté involucrado en la operacién y uso del sistema y
que cuente con los conocimientos para analizar 1la informacisn

resultante y certificar su integridad.

Existen por 1lo general, dos tipes de auditorias, internas y
externas. Las auditorias internas operan dentro de ia misma
organizacién y tratan de estudiar los controles utilizados por el
sistema para asegurar que esté funcionando correctamente. Las
auditorias externas, tienen por objetivo 1la inspeccién del sistema
para asegurar la confiabilidad sobre los estados financieros de la

compafiia y es realizada por auditores externos a la misma.
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En lo respectivo a las actividades del drea de mantenimiento a
sistemas, ya instalados los cambios se debe ‘verificar con regularidad
si se estsn cumpliendo las especificaciones de entrada, procesamientoc
y salida. Lo més importante serd evaluar si los controles instalados

est&n funcionando correctamente.

Una actividad posterior a la implantacién, consiste en distinguir
entre las mejoras y otros refinamientos que sugiere el usuario, en
este caso es recomendable, reunir un nGmero de sugerencias de

optimizacién adicional para trabajarlas en conjunto.
Finalmente se tendrd una junta de aceptacién con la gerencia de

sistemas y los usuarios, para dar oficialmente por terminades los

cambios.
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Capitulo III

Aplicacién :
‘Modificacién a un Sistema de Crédito
por Cambio de Unidad Monetaria
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Todos' los sistemas de g nformacisn - se encuentran sujetos a cambios

y alteraciones dura _-;g c’iclo'de—' \'rida,ihlas moditicaciones que se

efectdan durqnte

| de modificacién a un’
sistema de 1nformac16n ‘que reune diversas preblemiticas para su
solucisn.” Se plantean las opciones més viables y como fué posible
estructurar -una solucién’ &ptima a partir de la aplicacién de la

' "'I'eo‘ria'de besarrollo de Sistemas de Informacién", expuesta en los

capitulos previos.

3.1 E) Impacto de la .cgaaeiég de 1a Unidad Monetaris NS en la Banca

Mexicana.

"El 22 de Jjunio de 1992 se publicaron, simultaneamente, en el
Diario Oficial de 1la Federacién dos importantes Decretos del Poder

+ Ejecutivo Federal:

1. Decreto por el qué se. crea una nueva unidad del Sistema
Monetario de los Estados Unidos Mexicanos, gue comprende tres
artfculos principales y diez transitorios.

2. Decreto gque reforma y adicliona diversas disposiciones de la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y sefiala las caracteristicas
de las monedas de cinco, diez,L veinte y ¢incuenta centaves y de uno,
dos, cinco y divez’ pe4sqs,‘ qué comprenden, tres art.[:;ulos ‘principales Y

cinco transitoriosm (27)

(27) pENICHE, Carlos..'EL Nueve peso.® Edit: Efisa.” Pdg. 89




"Esta reforma, tiene aparentemente pocas disposicicnes, peroc por su
contenido e implicaciones , resulta muy importante para nuestras
actividades marcantiles y profesionales. "En un pais moderno como
Méxicoe, con una joven economla en franco crecimiente y expansién, de
tantos miles de kilémetros de extensién territorial y con una enorme
poblacién de diversos niveles educativos y econdmicos, la sustitucién
de los signos monetarios utjilizados dentro de su sistema econémico ne
se logra de la noche a la mafiana." (28)

“pDel andlisis cronoldgico, podemos pensar que a partir de los datos
y eventos conocidos, el cambio de 1los signos monetarios "viejos",
pasando por los de transici6én, podria llevar aproximadamente 8 afios
para poder adoptar los definitivos.

Por otra parte es muy importante no perder de vista que el campo
mis afectado por estas nuevas disposiciones es la contabilidad, ya que
es ésta la gque procesa y concentra informacién de naturaleza
econSmica, a la cual se le representa en signos monetarios. Aunque el
proceso del cambic de moneda es aparentemente sencillo, implica
realizar diversas labores de ajuste y cambio a nuestros sistemas
administrativos, algunos de los cuales pueden resultar estratégicos,
de un alto costo y que implican una nueva educacién y capacitacién del
personal involucrado: néminas, sueldes, salarios, prestaciones,
cdlculos de impuestos, estados financleros, inventarios, costos,
manejo de cheques y efectivo, inversiones, sistemas mecanizados,
reportes y controles diversos ".{29)

El primero de enero de 1993 por decreto Presidencial, entré en
vigor en 1la Replblica Mexicana un cambio en el Sistema de Unidad
Monetaria. Estas reformas obligaron a los estratos de la sociedad

{28} 1piden
(29) PENICHE, Carlos. Op. cit. pag 92
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mexicana a modificar su concepcién sobre el Ypeso", su substitucién
por la nueva moneda, su eguivalencia frente a 1la nueva unidad
monetaria y su paridad ante las divisas extranjeras.

El impacto de esta reforma trascendié a niveles econémicos,
sociales, y politicos. Todos en mayor o menor medida fueron afectados
por el cambio y por igual los sistemas de informacién encargados del
manejo y operacién de saldos.

Los importes en M.N. sufrieron una conversién, 1la inclusisn de
centavos en los pagos, los cobres, los ajustes por redondeo, por
truncamiento y el cambio de paridad ante una moneda extranjera fueron
algunas de las condicionantes relacionadas con esta reforma.

Al conjuntar las dudas del ptblico en general por la eguivalencia’
monetaria, con las dudas usuales que sucita todo cambio en un sistena
de informacién, el proygcto se torna complejo por sus caracteristicas
legales, su alcance y su impacto.

La creacién de 1la unidad monetaria "N$", constituyd un cambio
significative que afectdé directamente todos los sistemas de

informacién y procesamiento de datos enfocados al manejo de importes.

Los sistemas bancarios fueron un claro ejemplo del impacto de la
reforma monetaria. El resto del capitulo abordard en especifico lo

concerniente al sistema bancario de Crédito Tradicional.

3.2 visién del Sistema de crédito Tradicional.

El cré&dito en la actualidad se ha vuelto un instrumento cotidiano,
es posible decir, gque es parte del modo de vivir y que en muchas
ocasiones se vuelve tan necesario que resulta imprescindible para

obtener alguna clase de satisfactores u objetivos.

71



Posiblemente esta actividad es una de las mas importantes dentro de
una empresa bancaria, ya que justifica la existencia de la misma, cuya
funcidn es la canalizacién del dinero para satisfacer necesidades
monetarias de diversa Lndole;

Son inumerables las causas gue pueden llevar a una persona fisica o
moral (empresa} a necesitar sumas de dinerc en un momento determinado.
Algunas de estas causags pueden ser:

= Neceslidades de caricter personal.

- Cubrir pagos imprevistos.

- Créditos para el fomento o la expansién de una empresa.

~ Adquisicién o construccibébn de inmuebles.

- Adguisicién de materia prima o maquinaria, etc.

En general, los tipos de crédito existente son variados vy de
naturaleza distinta, sin embargo, todos estdn regidos por
disposiciones de la Ley Bancaria y por 3la politica que rige
internamente cada una de las instituciones bancarias.

Debido “al carédcter y al impacto de la actividad financf{era dentro
de 1a economia nacional, las actividades de la banca estan reguladas
por las disposiciones del Gobierno Federal que actda a través gel
Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria y de Segures. (39)

"Un banco es una institucién de intermediacién gque capta por una
parte recursos del ptblico y los pone a disposicién de otras persecnas
que 2o solicitan a base de créditos requeridos para el beneficio de
sus actividades productivas, de distribucién o consuma”. (31}

(39) panco de México y la Comisién Nacional Bancaria y de SEguros
son instituciones oficiales cuyo ohjetivo es regular las
actividades finanrcieras de todas 1las institucionee de crédito del

?gi? Farias G.Pedro “YAvance cobjetivo de la Contabilidad Bancaria ¢
Pag. 7
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En forma mis general un Banco puede definirse como el punto de
contacto entre las personas que le confian su dinero y las personas
que lo solicitan a base de créditos. .

Lo anterior permite clasificar las operaciones bancarias,
b&sicamente en dos grupes:

Operaciones de Captacién de Recursos Yy Operaciones de Inversién de
Recursos.

El primer grupo estd representado por las operaciones cuye cbjetive
es la captacién de recursos ajenos mediante mecanismos atractivos al
cliente, por la generacion de intereses. Estos mecanismos incluyen:
la apertura de cuentas de cheques, de ahorro, o bien depSsitos a
plazos y en fondos de inversién. En estos caseos las personas fisicas o
morales confian sus recursos al banco guién a su vez les ofrece
diversidad de tendimientps a través de intereses a favor, dependiendo
del monto del salde y el plazo que maneje el cliente en su cuenta.

El monto del saldo se refiere al saldo promedio mensual que el
cliente mantiene en su cuenta independientemente del tipo de la

misma; el plazo opera en el caso de inversiones o depésitos en los
cuales se fija una periodo en el cual el cliente no puede disponer de
sus recursos con el beneficio de que mientras mayor sea el plazo en el
que se mantenga fijo el capital, mayor ser& el interés recibido.

El segundo grupo comprende las operaciones encaminadas a 1la
inversién de 1los recursos captados, gque se concentran en el
otorgamiento de créditos de naturaleza diversa. Este grupo esté
identificado por las operaciones gue permiten gue una perscna moral o
fisica pueda disponer de un crédito siempre y cuando retGna los

requisitos necesarios que garantizen la recuperabilidad del mismo.
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Debido a las diversas modalidades de créditos existentes en el
mercade financiero, peodemos agrupar los mnismos en los siguientes

grupos:

Crédito Menudeo.

En el Crédito al Menudeo las prestaciones se otorgan para la
adguisicién de articulos bisicos, o de cardcter personal. Este grupo
est& encabezado por las operaciones de tarjeta de crédito y planes
para adquisicién de bilenes especificos en base a acuerdos que se
pactan entre las casas comerciales y la empresa bancaria, por
ejemplo: el autofinanciamiento para compra de un automévil o los
planes de financiamiento para la adquisicién de equipo personal de

cémputo.

Crédito Hipotecario.

En el caso del Crédito Hipotecario, c¢omo su nombre lo indica se
refiere exclusivamente a la adquisicién de un bien raiz, el cudl gueda
en caracter de hipotecado (bajo propiedad del bance) hasta que el
cliente liquide 1los montos asignados por el capital y los intereses

correspondientes.

crédito Tradicional.

En el casc del Créditoc tradicional, "éste representa el grupo mis
importante de las operaciones de inversién ya que es el medio por el
cual las instituciones financieras’canalizan 1la mayor parte de les
recursos ajenos gque manejan hacia las diversas actividades econémicas

que fomentan, como la industria, el comercio, la agricultura y la
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ganaderfa entre otras, mediante el’ otorgamiento de créditos®. (32)

El ¢rédito tradicional és'zlq'act;vigg&~béhcarié gue  logra colocar

el mayor porcentaje del crédito debids qﬁei‘los " importes de los

créditos son mis fuertes y 'iiéhé:‘§ﬁé',01gencla” o plazo mayor. Es
. importante notar que este vtipé de: aﬁtivfdad egtd directamente
relacionada con el crecimiento econﬁmiéo de una entidad, ya que a
través del financiamiento a los agricultores, ganaderos, la pequefia y
mediana industria, cooperativas, y entidades federativas entre otros,
se propicia el desarrollo econémico de un pais.

' Finalmente tenemos que de la diferencia de los intereses entre lo
gue el banco obtiene por carfcter de un préstamc y lo dque otorga por
concepto de captacién de recursos, resulta un saldo significativo que

constituye la ganancia para la empresa bancaria (margen financiero).
Operacjones Generales del Crédito adiciona

Las operaciones de crédito se otorgan bajo diversas modalidades,
sin embargo, para su manejo es necesario agruparlas en categorias
definidas que las identifican y permiten dar un contrel contable a
los saldos gue las integran. Para tal efecto, los cré&ditos se agrupan
en lo gue se denomina "cuentas contables " gque estdn definidas por la
comisién Nacional Bancaria y de Seguros. "... serd obligatorio para
todas las instituciones de crédito que operan baje la modalidad de
Banca Mdltiple, observar las éuencas que se detallan en el
catélngo."(33)

(32) sajqafia Alvarez J. " Auditoria Bancaria " P.179. .
(33) comisién Nacional Bancaria y de Seguros "Catilogo de Cuentas"
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Las cuentas que comprenden las operaciones del ‘orédite Tradicional
son las siguiéntes: e

1301 Descuentos

1302 Préstamos Quirografarios ) :

1303 Pré&stamos con Colateral

1304 Préstamos Prendarios

1305 Créditos Simples y en Cuenta Corriente

1306 Préstamos con Garantia con Unidades Industriales.

1307 Créditos de Habilitacién y Avio.

1308 Créditos Refaccionarios. .

1317 Cré&ditos Venidos a Menos.

La descripecién de las cuentas anteriores es la siguiente:

(1301) Descuentos: Mediante esta operacién los clientes de un banco
obtienen recursos en forma antieipada endosande al propio banco les
documentos provenientes de la venta de sus mercancias.

(1302) Préstamos Quirografarios: Son las operaciones de crédito
cuyo pago se garantiza s6lo con la firma del deudor estampada en el
documento.

(1303) Préstamos con Colateral: El1 préstamc se garantiza con
documentos propiedad del cliente, que el banco recibe como respaldo en
el cumplimiento de la operacién.

{1304) Préstamos prendarios: En este tipo de créditos existe una
garantfa real que respalda la operacién.

(1305) Créditos Simples y en Cuenta Corriente: Son los que estén
respaldados por medio de un contrato de apertura de crédito.

(1306) Préstamos con Garantia en Unidades Industriales: Se utilizan
para el sector industrial siguiendo 1los lineamientos de los de
créditos de habilitacién y avio.

(1307) Cré&dites de Habilitacién o Avio: El cliente debe invertir el
importe del crédite en la adquisicisn de materias primas y materiales
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asi como en el pago de salarios.
(1308) Créditos Refaccionarios: Son similares a los de Habilitacicn

pero se usan para el sector agricola y ganadero.

(1317) Créditos venidos a menos: cuando se _vence: un crédito,‘el-
banco: a veces otorga otre para liquldar el anterior, y ésto es’

registrado en esta cuenta.

Existen b&sicamente tres estaﬂ;s'en la 'Qldéfha un Vérédigozbcuéndo
est4 vigente, cuando ha vencido y cuaﬁda se redescuenta con un Fondo
de Fomento. (34) .

Los créditos en 1la cartera vigente son aquelloé que permanecen
registrados en las cuentas mencionadas anteriormente. Lo cual
significa que atin no se cumple el plazo de vencimiento.

Los créditos gque no son liquidados a su vencimiento se traspasan a
lo que se denomina cgrtera vencida. De acuerdo a las normas
establecidas por la Comisién Nacional Bancaria, los créditos una vez
vencidos y trascurriende un plazo de 15 a 30 dias son traspasados a
las cuentas: 1314 cartera vencida y 1315 adeudos por amortizaciones
vencidas,

cuando se otorga un crédito se pacta una tasa de interés y un plazo
durante el cual el montc tanto del crédito como de los intereses que
produce este préstamo debe guedar cubierto. Si ocurre la fecha de
vencimiento del crédito y al cliente le resta por liquidar parte del
capital o los intereses, se aumenta-rla tasa de interés y se efectfa el
traspaso contable del importe a lo gue se conoce como: la Cartera

Vencida. El crédito se da por recuperado cuando el cliente se presenta

1

(34} Los Fondos de Fomento son instituciones de crédito estatales
cuyo objetivo es la promocién y el financiemiento de las
uctigidades econdmicas gque contribuyan al crecimiento de la

nac n
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a liguidar el total de su cartera vencida y/o vigente.

Los créditos redescontados se manejan en las ctas 6101, 6102 y 6310
Yy se refieren a los pré&stamos gque son negeoclados con una institucién
de Fomento (para la pesca, la agricultura, el comercio, etc.) la cual
otorga un 80% del valor del crédite financidndolo con tasas inferiores
a las que normaimente pacta un banco. El resto del crédito, el 20%,
es financliado por parte del banco con tasas no tan altas como las
normales, pero superiores a las que otorga un Fondo de Fomento. El
cliente entonces se presenta a pagar al banco y éste a su vez envia lo
correspondiente al fondo de fomento por la parte que esti financiando
Y a su vez opera lo que le corresponde por el financiamiento que hace
con sus propios recursos. Una vez que el plazo del crédito vence es
traspasado a la cartera vencida tanto en capital como en intereses,
dindosele el misme trato que al resto de los créditos gque no
estuvieron redescontados.

Todo préstamo causa intereses, los cuales fluctfian alrededor de una
cierta tasa que va cambiando segGn la economia del pais. No obstante,
la tasa gue se fija no es la misma para todos los clientes, depende
de un estudio de riesgo que se efectGa al cliente, el cual trata de
determinar el nivel de recuperabilidad del crédito y en un momento
dado el nivel crediticio del cliente, si el cliente es potencialmente
atractive por la empresa gue representa, por el monto de créditos y
capital que maneja.

Los intereses pueden ser cobrados anticipadamente © al vencimiente
del crédito. Los intereses cobrados por anticipados se descuentan del
monto total del crédito, de modo que el importe de crédito que recibe
el cliente ya incluye el descuento por los intereses.

El interés al vencimiento se cobra a diferentes plazos seg(n se

pacte en el contrato de crédito: puede ser mensual, bimestral,
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semestral o hasta que finalize el plazo de todo el crédito.

Los intereses que no son liquidados en un rango aproximado de 30
dias después del vencimiento de su plazo original, son traspasados a
Cartera Vencida. Cuando un ecrédito pasa a la cartera vencida el
interés aumenta, esto es, se cobran recargos sobre el saldo pendiente

a una tasa de interés mayor.

gistema putomatizado del crédito Tradicional.

El sistema de Crédito Tradicional fué creado para hacer mis
eficiente el control, verificacién, registro y comprobacién de las
transacciones y operaciones de crédito. Su cicle de vida se ha
extendido a lo largo de 12 afios durante los cuales se ha visto
enriquecido con nuevos , procesos  como respuesta a las necesidades
cambiantes de la Banca Mexicana.

El sistema de crédite tradicional, puede definirse bajo 1las
siguientes caracteristicas:

El objetivo principal de este sistema es el procesamiento
automdtico de datos. Sin embargo, durante su ciclo de vida se han
adicionado médulos que atienden diversos estratos de la organizaciénm,
desde niveles administrativos hasta 4&reas de procesos directivos.
Estos médulos estan agrupados de acuerdo a la orientacién de la
informacién dividiéndose en las siguientes categorias:

- Para el procesamiento de datos.

- Para el contrel administrative.

- Para la toma de decisiones e informacién a la Gerencia.

Los m&dulos de procesamiento de datos tienen por objetivo el
actualizar los archivos maestros con archivos de transacciones,
generar los reportes correspondientes por 1la actualizacién y los
cdlculos, emitir en su caso los avisos y la informacién destinada a
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los clientes. Las operaciones b&sicas de procesamiento de datos se
realizan a través de estos médulos. Por ejemplo, se "clasifica" cuando
se estin ordenando los archivos en base a una llave, para obtener
listados con el nimero de cuenta del cliente en orden ascendente, o
bien, si se precisa informacién acumulada por tipo de moneda, © por
cuenta contable.

Los médulos de control administrativo tiene por objeto reflejar el
comportamiento de los créditos registrados en el sistema y reportar el
estado de la balanza contable de la institucién, por lo que respecta
a la operacién de crédito tradicional. Por ejemplo, cada dia se
registran préstamos y pagos, &stos deben reflejarse en reportes que
permitan contabilizar el estado de 1los saldos del banco, para poder
estimar en un momento dado, su productividad y sus ganancias.

En los médulos para la toma de decisiones o informacién a 1la
Gerencia, se encuentran Jlos reportes disefiados para presentar
informacién consolidada y representativa por cada oficina regional.
Por ejemple, los montos de crédito en cartera vencida se reportan en
un informe especifico gue sirve para que la direccién se de cuenta del
grado de recuperabilidad gque tiene su cartera, y se pueda proceder a
investigar porqué los funcionarios no han podide cobrar al cliente lo
que éste debe.

En lo respectivo al proceso de los datos, é&ste se encuentra
descentralizado; cada estado de 1la RepGblica Mexicana procesa su
informacitn en un egquipo de cémputo §/36 localizado en la oficipa
regional central., El1 procesaniento electrénico de datos para el
sistema de crédito tradicional es Batch. Esto significa que cada
sucursal, atiende a sus respectivos clientes, 1llena sus formatos,
recibe el pago o eroga el préstamo, y al corte del dia envia todas las
transacciones efectuadas a la oficina matriz. Esta transmisién de
informacién se efectGa de dos maneras, si la sucursal es muy pequefia y
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tiene poco movimiento es probable gque no cuente con un equipe de
capturistas propios ni con equipo de captura adecuado, en este caso,
envia su informaci6n a la oficina central para gque é&sta se encarge del
proceso de captura; este envio se realiza diariamente mediante un
mensajero asignado a esta funcién. Por otro lado, si la sucursal por
la cantidad de transacciones que opera cuenta con su eqguipo de
captura, establece contacto via red de telecomunicaciones con la
oficina matriz, una vez que se recibe la informacién se migra al
equipo §/36 para su operacién, 1lo anterior forza a gue el proceso de
la informacién se efectfie por lotes "proceso batch®.

Hasta que la informacién de todas las sucursales de una regién esté
consolidada en el departamento de procesamiento de datos de la oficina
matriz, se inicia el proceso del dia, gue ocurre aproximadamente entre
las 20:00 hrs. y las 21:00 hrs.

No obstante, aungue el procesamiento de datos estd centralizado en
la oficina matriz regional, el control del sistema a nivel software
estd centralizade en 1las oficinas centrales de 1la empresa. En
especifico, existe un &rea encargada del desarrollo y mantenimiento
de los sistemas instalados en el Interior de la Rep@blica. Este
departamento integrado en su mayoria por analistas y programadores
de sistemas tiene bajo su responsabilidad dar atencién a los
requerimientos que previamente han sido autorizados por la direccidn.

Las actividades de esta 4rea de sistemas se inician desde el
andlisis del reguerimiento hasta la implantacién y mantenimiento del
cambio ya instalado. En resumen, aunque el control operativo de los
procesos se efectie de forma descentralizada en 1las oficinas
regionales, el control del sistema aplicativo queda a cargo del irea
de sistemas.,

Las computadoras de 1las oficinas regionales se encuentran
conectadas via satélite con el equipo §/36 central . Esto sirve para
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llevar un control mis eficiente de los cambios al sistema, por
ejemplo: cada gue se autoriza un cambio al sistema y se modifican los
programas, rutinas y procedimientos, se crea una versién actuallzada
de la biblioteca oficial. Estos cambios deben hacerse llégar a todos
los centros de procesamiento de datos (C.P.D) distribuidos en el
interior de 1la reptblica. La conexiSn establecida por la red de
telecomunicacicnes hace posible la interaccién con 1las oficinas
regionales, este canal permite el envio oportunc de la nueva versién
del sistema. De igual forma, debido a que el usuarioc principal del
drea de mantenimiento y soporte S sistemas se encuentra en el
interior, cuando se hace necesaria la verificacién de la informacién,
o la correccién de algGh error en los archivos; se establece la
transmisién inversa, o sea, del centro de procesamiento de datos de
la oficina regional al equipo receptor del &rea de sistemas.

Respecto a los procesos efectuados en el sistema de crédito
tradicional se identifican los siguientes:

Procesos Diarios

Procesos Eventuales

Procesos Mensuales

Procesos de Interfase a otros sistemas.

Los procesos diarios incluyen procedimientos para dar altas, bajas
y cambios a los archivos maestros, actualizéndolos a través de
archivos de transacciones y generando reportes para control contable
y administrativo.

El control de los saldos se registra en la "balanza contable" y
una de las funciones del proceso diario es mantener al dia esa balanza
a través de las entradas y salidas (cargos - abonos) gque se operan
dentro del sistema. Por otro lado, tenemos que la balanza del sistema

debe conciliar o reflejar 1lo que por otro lado contabilizan en las
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dreas de auditoria y contabilidad del banco.

Los pasos generales que sigue el sistema durante un proceso diario
son los siguientes:

1. cCaptura del documento en los archivos de transacciones a fin de
dar mantenimiento y actualizar los archives maestros.

2. validacidn de la captura y la actualizacidn. Se generan reportes
de validacién por lotes y se turnan a mesa de control para gque se
revisen y corrijan, si es necesario cotejando contra el documento de
origen, El control de las entradas de datos incluye examinar la
codificacién, identificacién y consistencia de la informacién relativa
a la transaccién, para esto, el sistema genera un reporte donde se
identifica la transaccién incorrecta y se estableze la naturaleza del
error.

3. E1 &rea de captur? corrige la informacién y la envia nuavamente
al &rea de procesamiento de datos.

4. Si no hay errores se da continuidad al proceso.

5. Se emiten los reportes correspondientes a la informacidn
actualizada con las transacciones del dfa. Se generah cifras de
control, cifras por tipo de crédito, la balanza del dia, el cdlculo de
intereses a 1los documentos y se emiten reportes de totales por
cliente, funcionariao, sucursal), y totales generales, ademis de los
avisos al cliente por el pago o disposicidn efectuada.

Los procesos eventuales comprenden la generacién de reportes de
control para la verificacién de la informacién contenlda en losv
archivos maestros, también incluyen la generacién de catdlogos de
cuentas y raeferencias administrativas de uso internoc dentro del
sistema.

Los procesos mensuales son el resultado de la consolidaci6n de

todos los procesos diarios. Comprenden:
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- La emisiSn de los estados de cuenta gque son enviados a los
clientes, los traspasos a cartera vencida y a intereses vencidos, el
cdlculo de intereses mensual y la depuracién de los archivos maestros.

- La generacién de interfases que se ocupa de explotar
informaci6n del sistema para conformar una serie de archivos gque a su
vez sirven para retroalimentar otros sistemas.

La informacién de interfase puede ser solicitada por usuarios de
otros sistemas comprendidos en la misma institucisdn financiera, o
bien, puede ser requerida por organismos oficiales como es el Banco
de México, quien mensualmente solicita una relacién de los clientes
cuyo saldo est&d dentro de una cantidad establecida. Esto se debe a
que el organismo gubernamental hace una realcién que distribuye a toda
las empresas Bancarias para gue tengan conocimiento de los clientes
con adeudos en otros bancos.

Los tipos de reportes que genera el sistema se clasifican en:

~Reportes de requerimiento contable o legal.

~Reportes de informacién administrativa.

=Reportes para control del sistema.

Los reportes de caricter contable hacen referencia directa a la
afectacién a balanza (cargos y abonos efectuados durante el proceso).

Los reportes de cardcter legal son los que solicitan se generen de
acugrdo a las disposiciones de Banco de México (incluyen auditorias
internas y externas).

Los reportes de informaci6n administrativa comprenden los avisos a
clientes, sus estados de cuenta_ y el detalle individual de cada
transaccién operada duarante el proceso.

Log reportes de contrel al sistema se encargan de reflejar el
contenido de los archives generando totales a diversos niveles., De

igual forma emiten validaciones en los archives existentes para
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mantener la informacién actualizada y confiable.

El conjunto general de los reportes se distribuye a las &reas
correspondientes. Dado que los procesos se efectGan en la oficina
central regional, los reportes son repartidos a las sucursales
correspondientes mediante los servicios de un mensajero.

La informacién del sistema de crédito tradicional ests contenida en
un conjunto de archivos maestros que mantienen todas las referencias
al crédito otorgado, comoc son: datos del cliente, direccién, aval,
monto del préstamo, saldo, intereses, tasa de interés, fechas de
vencimiento, cuenta contable en que se registré el crédito, etc.

Los archivos maestros son actualizados mediante archives de
transacciones gue pueden operar diario, mensual o eventualmente; esta
informacién se mantiene almacenada en medios magnéticos durante
periodos gue varian de una semana a quince dias. Los archivos maestros
resultantes de los procesos mensuales tienen una permanencia mayor
{hasta 1 aifio), ademas son enviados a b6veda fuera de sitio como
medida de seguridad y para respaldar la informacién en caso de alguna
contingencia. Por otro lado, los reportes mis representatives de los
procesos se fotofilman para su conservacién permanente.

Respecto a la forma en que opera el sistema de la Cartera de
Crédito dentro del interior de 1la ReplGblica Mexicana se tiene lo
siguiente:

El proceso estd centralizado en la oficina sede de cada estado,
la cual cuenta con un centro de procesamiento de datos gque atiende
todos los procesos regionales gque se efectGan diariamente. E1 equipo
en el gque se encuentra el sistema es un equipo de cémputo §/36 y el
lenguaje que se utiliza es el RPG (Reporting Programed Generation). La
mayorfa de los sistemas aplicativos que se manejan en el interior se
encuentran concentrados en este tipo de equipe, el resto estd
centralizado en la oficina sede de la capital de México en un equipc
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IBM 370-158.

Por otro lado se tiene gque el control total de los programas de
cada aplicacién, su desarrollo, modificacién, documentacién, se
efectGa bhajo supervisidén directa del &rea de sistemas de 1la
institucién.

Las bibliotecas oficiales se encuentran protegidas mediante un
sistema de control de acceso, de manera que los operadores del equipo
tienen un acceso restringido al sistema, esto significa que no pueden
hacer modificaciones. cCualquier 'cumbio que se opera al sistema es
primero probado, autorizade y registrado, para posteriormente efectuar
su distribucién al interior de la RepGiblica.

El mantenimiento de los sistemas implica 1la eliminacibn de los
erroraes del mismo y su adaptacién a las variaciones del entorno
operativo. Cada empresa establece su metodologia para la atencidén de
preoblemas y soperte a los sistema en produccién. Inclusive dentre de
una misma organizacién, es posible el uso de diferentes métodos para
el desarrollo de sistemas, dependiendo en general del entorno en que
se encuentren los mismos. Por ejemplo, no serd igual el método
seleccicnado para un desarrollo en linea, que para un desarrollo en
batch, los tiempos de proceso no son los mismos para una
macrocomputadora que para una microcomputadora.

La metodologia descrita en el capitulo dos, no es exclusiva para el
mantenimiento a sistemas, sin embargo es la m&s apropiada para llevar
a buen fin proyectos de fuerte impacto a un sistema. No obstante el
cardcter secuencial de esta metodologia, es muy Gtil en los casos en
que el proceso de soporte y mantenimiento se efectfia con el mismo
personal que desarrollé los cambios a un sistema.

A continuacién se describe las actividades adscritas a un &rea de

mantenimiento en una empresa bancaria:
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1. E1 usuario solicita un cambio (mantenimiento perfectivo o
adaptivo ) a un sistema.

2. El usuaric efectfia el andlisis del costo-beneficio asoclado al
proyecto.

3. El usuario solicita la intervencién del &rea de sistemas para la
atencién de su requerimiento.

4. La direceién de sistemas autoriza el cambio siempre y cuando se
Justifique el desarrollo u optimizacién del sistema aplicativo.

5. 81 se autoriza el desarrollo, se da una prioridad al proyecto y
se turna el requerimiento al 4rea de desarollo y mantenimiento para su
atencién.

6. El 8rea de desarrollo y mantenimiento asigna un equipo de
trabajo para dar solucién al usuario.

7. El equipo de desarrollo y mantenimiento se encarga de la
planeacién, andlisis, disefio programacién y pruebas con el usuario.
Dependiendo de la magnitud del proyecto se establecen juntas de avance
con el usuario y los niveles directivos.

8. Revisadas las pruebas por el usuario vy los auditores
correspondientes, se cbtiene el visto bueno para la instalacién y
liberacién del cambijo.

9. Se documentan las modificaciones en el sistema, en los
procedimientos y se elaboran los instructivos de instalacién y
operacién, asf como 1la justificacién del cambio y el impacto que
tendrd en la produceidn.

10. Se insatalan los cambios en el sistema en produccién.

11. Se da seguimiento para verificar que el cambio se haya
instalade correctamente. Se atienden 1las dudas al resto de los
usuarios, se continGa dando soporte en sitio hasta gue el cambio
quede integrado al sistema. Ocasionalmente se presentan dudas
respecto a las modificacicnes, las cuales son atendidas por el
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responsable del cambio dquien da seguimiento al problema para evitar
errores posteriores por mala interpretaciénh o confusiones en el
usuario.

Si no se presentan dudas o problemas asociados a las modificaciones
durante un periodo razonable de acuerdo a la magnitud de los cambios,
se da por liberado el proyecta.

12. Se informa a la direccién de la conclusién del requerimiento.

13. Se prosigue con el soporte y mantenimiento continuo a los

sistemas.
3.3 -} to de Modificacidn.

El sistema de crédito tradicional, al igual que el resto de las
aplicaciones operativas, sufrid una serie de modificaciones en razén
al decreto presidencial por el cual se creé una nueva unidad en el
sistema monetario de los Estados Unidos Mexicanos.

Los cambios requeridos para el "Proyecto del Nuevo Peso", fueron
posibles, siguiendo la metodologia aplicada a sistemas desarrollada en
el capitulo IX. ‘

Las fases bajo las que se analiza el cambio al sistema de Crédito
Tradicional por el "Proyecto de Nuevos Pesos" son las siguientes:

Definicién: Abarca la parte de planeacién y anilisis del proyecto.

Desarrolle: Integra la parte de programacién y pruebas del sistenma,

la revisién de los resultados con el usuario y juntas de avance.

Hantanimiont;: concierne a la implantacién, evaluacién de

resultados, modificaciones adicionales y auditoria de los cambios,

Las fases anteriores quedan complementadas con actividades
relacionadas con el control de versiones de la biblioteca, la

documentacién de 1los cambios y 1los aspectos relacionados a la
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capacitacifén a operadores y usuarios de la aplicacién.
Dentro 1la fase de anilisis se identifican tres actividades
especificas:

- La i6n del R imiento.

- La Autorizacitn del Cambia.

~ La Planificacién.

~ El An4lisis

A continuacién se describen 1los aspectos asociados gque les

corresponden,

Recepcién del Requerimiento.

El cambio a 1la unidad monetaria N$ implica la cenversién de los
saldos que actualmente se manejan en cada sistema con relacién
1000 : 1, este proceso de conversién implica el redondeo de
importes, el ajuste a procedimientos de cflculoc en operacicnes donde
intervenga el saldoe, la acumulacién de las unidades truncadas en sus
cuentas correspondientes para su contabilizacién, 1la conversién de
importes, la reimpresién de documentos para registro fisico de los

pagarés pendientes de cebro, la modificacién a los avisos a clientes.
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to acidn del ca .

Dado el cardcter legal y juridico del mismo, es indiscutible su
aprobacién. Del mismo medo la fecha para entregar resultados gueda
fija, sin periodo de prérrogas.

Generalmente cuando se inicia un proyecto que implica fuertes
cambios a un sistema, se procede a efectuar su evaluacién técnica y
financiera. E1 andlisis técnico queda a cargo del area de sistemas,
sin embargo para 1la viabilidad econémica y 1la evaluacién del
costo-beneficic del proyecte se designa un grupo del &rea de
recursos financieros que junto con el usuaric evalGa el gasto

asignado.

Planificacisdn.

La primera acci6n consiste en determinar las actividades a
realizar, dande fechas aproximadas de terminaci6én. Para ésto es
necesario efectuar un andlisis general de la documentacién con que se
cuenta, analizando adem&s la informacién proporcionada por los
usuarios de 1la aplicaci6n, los responsables del sistema y 1los
encargados de su mantenimiento.

El objetivo de esta fase es determinar una estrategia para
desarollar, implantar y controlar les cambios, Abarcando los aspectos
de planeacién, calendarizacién y andlisis de los riesgos asociados.

De acuerdoc a lo expuesto, en el proyecto de modificacién analizado
se establecen los siguientes lineamientos:

- El1 objetivo global del proyecto es habilitar el Sistema de
Crédito Tradicional que opera en la Banca del Interior de la Reptblica

por el cambio de unidad monetaria.
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-E1l alcance del proyecto abarca el interior de la Repdblica, a
excepcitn del Estado de México. La conversién afecta la integridad del
sistema incluyendo los procesos de interfase a otras aplicaciones.

-Como restricciones se cuenta con el limite de tiempo para instalar
los cambios (lo. de Enero de 1993). El proceso de conversidn del
sistema y sus archivos estd 1limitado al Gltimo dfa del mes de
Diciembre de 1992.

-El tiempo estimado para realizar los cambios estd restringido por
la fecha oficial en gque éstos deben entrar en produccién, esto es el
lo. de enero de 1993. Pero a nivel institucional 31os cambios deben
estar listos previamente ya que por el carActer del proyecto, su
alcance y su impacto, se debe efectuar como medida de seguridad una
prueba del proceso de conversién con el objeto de controlar cualquier
imprevisto, duda o confusién que pueda surgir en el usuario o en los
responsables operativos de la conversién.

-Se contempla un proceso de capacitacién para los responsables de
efectuar la conversidén y controlar los ajustes monetarios resultantes
de la misma. Todo lo anterior obliga a tener listos los cambios antes
de la segunda guincena de Diciembre de 1992.

Para dar un plan de atencién al requerimiento, es necesario
examinar las condiciones, restricciones y limitantes del sistema en
relaci6én al cambio seolicitado. El resultado de este anilisis previo es
un informe que contiene las especificaciones gque dar&n pauta a una
calendarizacién y plan de actividades. El resultade del anidlisis
previo incluye las siguientes observaciones:

El filtimo dia del afio no hay servicio a los clientes en sucursales,
&sto se debe a que en esa fecha se efect@an los procesos de clerre de
fin de afie. El inicio de la conversién del sistema queda entonces

restringido por el tiempo gque se 1lleven los procesos anuales Y el
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cierre de la balanza anual (cifras de ingreso-egresos anuales).

Una restriccién operante es el eguipo en que esta instalado el
proceso, se cuenta con un 5/36 por oficina matriz en el interior y en
algunos estados cuentan con un equipe adicional §/36 de soporte, La
problemitica es que antes de la conversién deben guedar concluidos los
procesos semanales, mensuales y anuales de las diversas aplicaciones.
Estos ¢generalmente se efectGan bajo horarios establecidos. La
generacién de interfases entre algunos sistemas genera dependencias
de tiempos, cuyos horarios estin contemplados en la bitécora de
tiempos-procesos diarios.

Por otro lado se tiene que existen algunas interfases que aplican
en otro sistema en el proceso habil siguiente. Esto genera un problema
ya que al ejecutar los procesos durante el ultimo diario normal bajo
la versién de viejos pesos se genera una serie de importes que
posteriormente tienen que ser convertidos a nuevos pesos ¥y
contabilizados bajo ese rubro.

Estas dependencias inter-sistemas van en relacidén directa con los
tiempos de proceso. Al momento de convertir la informacién e instalar
los cambios en el sistema, es importante considerar la existencia gde
otras aplicaciones y procesos alternos para coordinar les tiempos de
ejecucidn de cada uno de ellos.

Otra restriccion a considerar es que el promedio de clientes
varia de un estado a otro de la Repfiblica, por lo tanto el tiempo que
el C.P.D. de Mérida tarda en procesar 12,000 registros serd minimo en
comparacién con el tiempo que 1le 1lleva al C.P.D. de Guadalajara
procesar cerca de 1,600,000 registros. Esto influye en el tiempo de
proceso y es un punto importante en el momente de efectuar la

conversién del sistema y sus archivos.
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Respecto al entorno del sistema para aplicar la modificacién se
tiene lo siguiente:

Existe una oficina matriz en cada estado de la reptblica y en cada
una de ellas se localiza uh centro de procesamiento de datos. En cada
C.P.D. existe una copia de la versién oficial del software que se
maneja por cada aplicacién. Estas versiones est&n protegidas para
evitar que 1los programas fuente Yy objeto sean alterados, el control
implantado a tal efecto es la restriccién de acceso al sistema a
través del control de claves de usuario (users Y passwords)
adicionalmente existe una versién de control de versiones.

El sistema de control de versiones automatiza el proceso de
instalacién, verificacién y catalogaci6n de versiones de bibliotecas
instaladas en los centros regionales. Estandariza la instalacién de
versiones en relacién a una nomenclatura y contenido facilitande su
contrel. cConcentra la informacién de las modificaciones realizadas a
los sistemas de produccién en un medio magnético para su explotacién.
Emite reportes eventuales que detallan el historial de cambios de una

biblioteca en particular.

Los lineamientos gue se aplican para hacer eficiente el control de
versiones son:

1. Es responsabilidad del Centro Regional instalar en su S/36 los
cambies recibidos por paqueterfa o por transmicién remota, (RJE Remote
Job Entry) a la brevedad posible a menos que se indigue por escrito lo
contario.

2. EL C.P.D. deberid ejecutar el respaldo automdtico de las
bibliotecas cada dia 5 del mes a f£in de obtener los archives con el
historial de modificaciones, mismo que debe ser transmitido al &rea de

sistemas.
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3. El drea de degarrollo de sistemas recibira y procesari todos ios
acuses de modificaciones transmitidos validdndolos contra el estatus
de transmizsiones local.

4. El A&rea de desarrollo de sistemas girard el reporte de las
incongruenciaa en la aplicacién de - cambios por parte del centro
regional al Area de Coordinacién de Banca del Interior, para gue se
estudien los casos fuexa de parametro y se giren las inastrucciones
correctivas.

Referente a los recursos asaciados al tiempo, personal Yy equipo se
establece 1o siguiente: l

Disponibilidad de tiempo completo para llevar a cahe los cambios
solicitados con la calidad necesaria y en el tiempo establecido.

Aéignaclbn de las personas gue tienen conocinmiento de 1la
aplicacibn, pertenecientes al A&rea de desarrolle y mantenimiento a
sistemas.

La fecha de inicio del proyecto de modificacién a los programas va
asociada al Gltimo cambio autorizado al sistema. Esto significa que
debe existir una estabilidad completa, cerc cambios, cero desarrollas
alternes, mientras se encuentre en desarrollo la nueva versién de los

sistemas, los proyectos y reguerimientos guedan suspendidos.

Al presentarse errores en la informacitn ocasionados por errcres en
el software, se daebe proceder a la correccitn inmediata. Es importante
considerar este punto en el momento de efectuar el desarrollo del
software y praver que la prcgramac%&n sea modular Y que los pasos en
gue se habllitan decimales estén bien identificados y no puedan

interferir con un mantenimiento correctivo,
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Anklisis de Riesgo.

Como parte del proceso de la planeacidén del proyecto se debe
considerar el riesgo asociadoc al cambio, su posible impacto y la
estrategia a realizar en caso de que se presente el riesgo.

El riesgo asociado al cambio radica en varios factores: el primero,
es su alcance nacional; el segundo, su impacto asociado a la calidad

de la informacién.

Para minimizar el riesgo asociado al alcance, se establece un
procedimiento que asegure gue los cambios se aplicarin en las fechas
comprometidas, acordando con los responsables de cada 4rea regicnal
del €.P.D, (Gerentes de Servicios de Cémputo, Directores Regionales)
gue se vigile el cumplimiento de los lineamientos establecidos. El
control se establece reportando jerdrquicamente el status del proceso
de conversién de modo que el estado de los procesos asociados al
cambio, se hace llegar a todos los niveles directivos.

El riesgo asociado a la pé;d;da de calidad en la informacién, puede
darse si las dreas operativas:efecgﬁan'incorrectamente el proceso de
conversién. El error -puede Eﬁééﬁerrsi no se carga el diskette que
contiene el archivo coffeééo ékzﬁo ée respalda la versién actualizada
del archivo, o si las modif{éaéiones al sistema no son instaladas, La
accién asociada a este riéééb;‘vtiéne gque ver con la distribucién de
un instructivo detallado ténto para el personal operative del sistema
(operadores, capturistas), cohb para la parte administrativa, o sea el
usuario del sistema. Paralelamente se tiene gue planear un proceso de
capacitaci6n en el que dada la magnitud del proyecto sirva para los

diversos sistemas aplicativos alterados.
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Para controlar que los cambios por conversién son correctos y que
1a informacién conserva su integridad, se establece una revisién de
los procesos por las diferentes &reas invelucradas en cada oficina

regional. Estas &reas incluyen:

La Gerencia de Bervicios de cémputo.

La Gerencia de Servicios de Ccémputo, se responsabiliza por la
aplicacién de los cambios, 1la instalaci6n satisfactoria de la versién
modificada del sistema, la carga correcta de los archivos, el respaldo
de 1la iInformacidén en medios magnéticos antes y después de la
conversién, la impresién de todos los reportes que genere el proceso
de conversién, la distribucién de los reportes a las &reas usuarias
correspondientes y el seguimiento estricto de los instructivos de

instalacién y operacién.

La Gerencia de Operative de crédito

La Gerencia de Operativo de Crédito, tiene bajo su responsabilidad
la recepcidn de los reportes correspondientes al proceso de
conversién, la verificacién de 1la informacién de acuerdo a las
recomendaciones del instructivo de operacién y la contabilizacién de

las cifras de acuerdo a las diferencias por truncamiento y redondeo.

La bireccién de  Auditoria

La Direccitén de  Auditoria tiene a su cargo la supervisién de los
resultados y la revisién del avance de los procesos, para asegurar gue
todo =se efectud bajo estricto’ seguimiento a los 1lineamientos
establecidos por la institucién. Los auditores internos tienen como

responsabilidad el visto bueno a los cambios efectuados.
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La Direccién Regiocnal

Por Gltimo, la Direccién Regional, se encarga de regular Yy
controlar todas las dreas involucradas, incluyendo dar a conocer a
todas sus sucursales la afectaciotn a los reportes por la conversién,
y la afectacién a los formatos de captura por la inclusién de
decimales y nueva valorizacién. De igual forma sera la Direccién
General la gque se encarge de reportar al coordinador general del
proyecto, sobre el status y avance del proceso de conversién a N§.

Adicionalmente, se establece soporte en sitio las 24 horas durante
el proceso de conversién de archivos y sistemas, el soporte debe ser
efectuado por el personal responsable de los cambios a los sistemas,
guien debe atender las dudas y resolver los problemas o contratiempos
que se presenten.

Ccomo resumen de la actividad de planeacién, se obtiene un informe
que servira para darlo a conocer a la direccién y que dar&4 pauta para
controlar el desarrollo y la implantacién de la nueva versién del
sistema, integrindola con el resto de las aplicaciones, labor de los

coordinadores y directivos del poyecto. (ANEX0 1)
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El Anélisis.

El proceso de andlisis inicia con el estudioc de la informacién
referente al entorno aplicativoe. El objetivo es identificar el flujo
de datos, la estructura del sistema, la secuencia en la ejecucién de
los procesas y los puntos de transferencia de control.

En el caso del proyecto presentado, para comprender el
funcionamiento de 1la aplicacién en computadora, se recopila toda la
document‘.acién. existente, &sta incluye:

- las especificaciones detalladas de los archivos maestros y

archives de transacciones,

el diccionario de datos,
la biblioteca oficial de la aplicacién,
- la biblioteca de pruebas,

~ la documentacidn del sistema y

- los manuales de la aplicaci6én del crédito tradicional.

Los pasos que se siguen para organizar la informacién anterior son:
1. Dentro de 1las especificaciones detalladas de 1los archives se
identifican 1los que contengan campos de importes. EL resultado es:
existen 14 archiveos maestros en los cuales se distribuye 1la
informacién de toda la cartera, 8 archivos manejan saldos o importes,
el resto del grupo almacena datos administrativos mismos que no se
ven afectados por los requerimientos de cambio; existen 20 archivos
de transacciones que actualizan los archivos maestros, de ellos 15
manejan importes. .

Existe un archivo de pardmetroes que contiene la diversidad de
claves, factores y porcentajes que s8e cobran a los clientes; la
observacién es que muchos factores de porcentaje estan representados

en millares y de igual forma los programas que los accesan.
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Se manejan dos archivos maestros que contienen la informacién de
" los Baldos, consolidada en millares; de igual forma los programas que
los ocupan. :

Respecto a los archivos de interfase, los 4 gque se generan dentro
de la aplicacién manejan importes; de ellos el mds importante es el
enviado a Banco de México, el resto se aplica en interfases internas.

2. En el diccionario de datos se busca la referencia de los campos
a modificar, en este caso, para el campo IMPORTE los valores asociados
son un formato de 13 enteros con dos decimales y para el campo de los
SALDOS acumulados en millares se asocia un formato de 10 enteros con
cero decimales, lo mismo aplica para M.N. y para M.E.

3. En la biblioteca de prueba se copia la biblioteca oficial del
sistema, &sto asegura gue los cambios a realizar afectaran 1la fltima
versién de los programas; ademds, permite efectuar las pruebas
integrales del sistema sin dafar el ambiente de produccién real.

4. La documentacién del sistema incluye los diagramas de flujo de
datos, organigramas, e instructivos de operaci6n. Esta informacién se
organiza para identificar los componentes generales del sistema, de
cuintos médulos consta, de cudntos procesos y men@s. Los diagramas de
flujo permiten identificar cémo se transmite la informacién de un
médulo a otro, la idea es identificar los procesos gue manejan
importes, ya sea por cdlculo, impresién, actualizacién o consulta. La
conclusién de tales actividades es: -

Existen 250 pregramas oficiales para la aplicacién. De éstos, 79

estdn afectados por el cambio de la moneda N$.

Existen 10 menGs de los cuales 4 se ven afectados por el cambio.

Existen 122 procedimientos de los cuales 35 son afectados.

Una vez identificados los programas a modificar, se agrupan en

diversas categorias:
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Los que actualizan archives maestros.

Los que validan la informaciSn de captura.

Los que generan repertes administratives.

Los que generan reportes para control de balanza.

Los que auditan el contenido de los archivos.

Los que efectuan célculos con los -importes.

Los gue presentan la informacién consolidada en millares.

Los que manejan saldos en M.E. valorizando el importe.

Los que solicitan un parametro por la consola del operador,

por ejemplo, la paridad del délar libre frente a la M.N.

Los que generan informacién al cliente y debe modificarse su

impresién para grabar la leyenda N§.

Los reportes gue genera el sistema se ordenan de acuerdo a la
¢lasificacién anterior y 'se les asigna una prioridad dependiendo de la
importancia de la informacién para el usuario. En base a é&sto, es
posible identificar los reportes prioritarios que servirdn para la
verificacidn y cotejacién.de cifras antes y después de la conversién.

Dentro de las clases de reportes que se generan, la mayoria ofrece
cortes en los que se reflejan importes totales en moneda nacional y
extranjera. Se identifican dos reportes como principales, el que
controla los saldos por capital, y el que controla 1los saldos por
interéses. Estos reportes sirven a cada ofiecina para contabilizar y
verificar que su balanza contable cu;dre con las cifras que genera el
sistema,

Respecto a los archives gque manejan los saldes en miles de
unidades, se tiene que, 1los reportes originados estdn expresados en
millares, es importante esta consideracién en la fase de diseilo porgue
al mantener el criterio de acumular saldos en millares se ve afectada

la M.N. y la M.E.
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Por otro lado, existen parfmetros que se solicitan por consela al
operador y que incluyen tipos de cambjo. Considerando que el tipo de
.valorizacibn para la M,E. aumentd de 3 a 5 decimales, es necesario
identificar los programas que ocupan este dato, para condicionar la
entrada de nuevas posiciones decimales.

De igual forma hay que considerar que el proceso de reformateo de
archivos incluye 1la dgeneracién de nﬁevcs menlis de opciones que
permitan al operador seleccionar y controlar el proceso de conversién.
No s6lo se tiene gue generar programas de conversifén para los archivos
maestros, también debe existir un meni de conversién para los archivos
de captura con los cuales se estaridn efectuando las pruebas que
verifiquen la confiabilidad de los cambios.

Aunado a lo anterior es importante identificar los preogramas que
generan avisos a clientes y gue por su cardcter deben tener impresa la
leyenda de N$ conjuntamente con los saldos.

S. Los manuales de la aplicacién de crédito, se utilizan para
establecer junto con el usuario qué reportes serd necesario
desarrollar como nuevos, cuidles de los existentes ser&n dtiles y qué
criterios se seguirdn en las pruebas para validar que la informacién
es correcta. Al respecto, se identifica que la informacidn que refleja
el estado del crédito tradicional, se encuentra concentrada en las
cuentas contables por capital e interéses acumulados por M.N. y M.E.
Estos importes por cuenta contabkle deben estar identificades por cada
una de las oficinas que integran el'centro bancarie regional. Por tal
motivo los reportes que reflejan el estado de la balanza servirdn para

contabilizar las diferencias por conversién.
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El Disefio.

Dentro de los archivos del sistema ya se encontraba habilitado el
campo para los decimales en M.N., esto se debe a que en afios
anteriores se legislé que desapareciera el manejo de los ecentavos en
meneda nacional, esto ocasioné que se modificaran los sistemas para
invalidar los procesos de captura y evitar la entrada de datos con
importes nacionales en centaves. De igual forma, todos los procesos de
c&lculo se alteraron para ajustar los importes con centavos a la
unidad pré6xima si el valor era superior a los cincuenta centavos.

A continuacién, se procede a disefar un médulo exclusivo de
conversién de saldos, el cual debe operar para todos los archivos del
sistema que manejen importes, sean de captura, o archivos nmaestros.
En lo que respecta al médulo de conversién, la empresa especificé las
condiciones que deberfa cumplir cualquier sistema aplicativo.(Anexo 2)

El disefic de las pantallas de menl y los reportes de control se
presentan al usuario para ser aprobados y en su defecto efectuar las
correcciones. El meni de usuario debe permitir llevar el control de
los archivos gue se estdn reformateando, é&sto aplica tanto para les
maestros y la captura, estos Gltimos porque se utilizan durante la
fase de pruebas integrales de la aplicacién.

Diseflados los menfis de reformatec de acuerdo a los estdndares de la
organizacién, se procede a establecer los controleé necesarios que
permitan asegurar qgque 1la conversién es correcta., Estos controles
aplican a nivel sistema y procedimientos manuales,

Control de registros.

Se contabiliza el ntGmero de registros activos en 1los archivos
maestros, antes Yy después de la conversién, el valor debe ser el

mismo ya que no se eliminé registro alguno.
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Control de moneda.

Se contabilizan los totales generales por moneda nacional y moneda
extranjera, el total de moneda extranjera debe permanecer inalterable
ya que no sufre afectacién, el total de M.N. antes de la conversién
debe ser igual al saldo convertido més las diferencias por redondeo y
truncamiento obtenidas en los reportes de control de cifras por

conversidn.

Control de plazas. .

Los totales por cada sucursal deben permanecer constantes en M,N. y
en M.E., ademds deben de reflejar las diferencias por truncamiento
mencionadas en el punto anterior, con lo cual se asegura gque a todas
las oficinas regionales de la institucién se les haya aplicado
correctamente el proceso de conversién.

Es importante aplicar este tipo de verificaciones para evitar
cualguier clase de atentado contra la integridad de la informacién. A
manera de comentario existe un fraude "el del centavo" gque se
popularizé en los medios bancarios y que consistia en quitarle un
centavo a cada importe y contabilizarlo en otra cuenta, de manera que
los saldos totales permanecian constantes, pero los saldos a detalle
estaban alterados; obviamente existen pocas probabilidades de gque un
cliente se presente a reclamar cifras de centavos, sin embargo, si se
multiplica 1la cantidad de clien£es que maneja un banco por las
diferencias que se obtendrian de un proceso de truncamiento de saldos,
estariameos obteniende cantidades considerables. Este es el motivo por
el cual deben establecerse controles y procedimientos gque permitan
detectar e impedir cualquier intento de fraude o falseamiento de la

informacién.
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control en el proceso de validaciodn.

Se deben incluir rutinas gque verifiguen gque 2os saldos capturados
en los archives de mantenimiento para M.N.. estén representados en N$.
El sistema debe permitir que se manejen decimales y si el importe que
se estad capturando por error se encuentra expresado en la vieja
unidad y con cerc centavos, a1 error queda determinado cuando al
accesar los archivos maestros para verificar la existencia de la
cuenta se valida el importe contra la informaciém del archivo maestro.
Si es un pago, no puede ser mayor que el importe que se debe, de modo
gque si no estd expresade en unidades semejantes se rechaza el
documento. Si es un préstamo, se verifica gue ho sobrepase el limite
asignado al cliente, de modo que si no es unidad monetaria semejante,

se rechaza la operacién.

Disefic de reportes por conversién.

Estos deber&n de disefiarse bajo el visto bueno del usuario ya que
es quien directamente afectarid las cifras contables y por lo tanto
debe estar de acuerdo en un reporte que le sea accesible, comprensible
y que refleje la informacién que &1 necesita para afectar su

contabilidad y reportar sus clfras por concepto de conversién.

Control en el céloculo.

Durante los procesos de calculo de interés, generalmente se
obtienen decimales en 1los saldes, en el casc de la M.E. se debe
redondear los cinco decimales a doj; para el caso de la M.N. se debe
proceder a lo mismo, en comparacién de lo gque sucedia anteriormente,
que era redondear a la unidad entera préxima y truncar la parte

decimal.
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Control en la paridad con monedas extranjeras.

Para efectos de cSlculos de la M.E.. valorizada en M.N., se debe
habilitar que el valor de cambio maneje hasta 5 decimales, de acuerdo
a las disposiciones de Banco de México; ademis durante el cdlculo se
debe mantener el valor a cinco decimales para finalmente proceder al

redondeo hasta centavoes.

Control en 1la salidas.

Las salidas pueden ser tanto a papel como a otros medios
magnéticos, en este caso, es importante que si es a papel los reportes
astén identificados ceomo tnicos y provenientes de la conversiédn a NS.
De igual forma les archives de galida o interfase deberan estar
identificados como provenientes de la conversién y deberan
respaldarse para bdveda fuera de sitio, al igual que los archivos gue

sirvieron de base para reformatear los importes.

Control en el respaldo de la informacidn.

La informacion resultante del proceso de conversién, no sélo es el
reflejo del fin de mes de diciembre, sino también del fin de afio
1992. Refleja la afectacién de las cifras por redondeoc y truncamiento
de unidades decimales, por tal motivo es importante respaldarla,
sobretodo en medio magnético.

Los controles anteriores deben ser programados durante la fase gde
disefic para establecer en qué parte-de los procesas o en gué étapa de
la secuencia de conversién serdn aplicables. Esto origina que se
establezca un orden gue puede ser expresado f&cilmente mediante un
diagrama HIPO, que ubique los aspectos del proyecto gque se estén

cubriendo a través de la implantacién de este cambio. (Anexo 3)
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-] acién uebas.

Durante ia fase de programacion es importante tratar de conservar
los aspectos de disefio modular y descendente que permitan una mayor
flexibilidad en el sistema. En este caso debido a que los procesos de
conversién de informacién, proceden de manera similar para todos los
archivos del sistema es posible establecer diagramas de flujo comtnes
que representen los pasos a considerar durante la programacidn. Ademés
de ésto se debe considerar las caracteristicas del equipo en que se
procesa y el 1lenguaje que se usa. En el presente caso se trata del
lenguaje RPG (Report Program Generation) y de procedimientos y
utilerias definidas bajo el ambiente del equipo S/36.

Una vez desarrollados los programas dé conversién de saldos y
_emisiﬁn de reportes por truncamiento de cifras, se procede a efectuar
pruebas individuales de los nueves programas. Obviamente existe
informacién contra la cual se pueden checar la cifras para asegurar
que el cambio es correcto, en este caso, debe hacerse raferencia a los
reportes de produccién de control de capital e interéses, (definidos
en la parte de andlisis para probar la conversidn).

En lo que respecta a los programas existentes en produccién y que
se vieron afectados, se debe realizar su prueba individualmente. Los
programas de validacién en particular, deber&n probarse considerando
un conjunto de datos disefiados para abarcar el miximo de posibilidades
de entradas al sistema, estas incluyen:

= Valores miximos y minimos.

~ Valores con caracteres inv&lides

- Cuentas de clientes inexistentes

- Cuentas existentes pero con importes fuera de rango.

- Cuentas e importes correctos.

Para éfactuar prusbas individuales es preciso contar con
informacién real, esto implica solicitar archivos a una oficina
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regional y seleccionar una muestra que puede por ejempleo, correspander
a una sucursal. De esta forma al efectuar 1las pruebas se puede
asegurar cual serd la variacién aproximada que se espera obtener por
los ajustes de redondeo y truncamineto. Cabe hacer mencién que por lo
general estas cifras se balancean entre si por el resultado de todos
ios truncamientos contra todos los redondeos.

Finalmente se deben ejercer pruebas del sistema integral en
condiciones reales, esto incluye transladarse a una oficina regional
y probar en tiempos reales todo el sistema, generar una prueba de
todos los procesos, los de conversién, los procesos diarios, los
mensuales, los eventuales, los reportes informativos y las interfases.

Para efectuar la prueba integral del sistema en condiciones reales
debe preverse que la oficina regional que sirva de piloto cuente con
disponibilidad de equipo y persenal capacitado, de igual forma es
importante coordinar gue todas las A&reas usuarias tengan una
representatividad en el momento de realizar las pruebas y puedan estar
satisfechas de los resultados obtenidos.

Esta prueba debe ejecutarse con informacidén completa y real,
obteniendo un comparativo de los datos antes y después de 1la
conversién a N$. Las diferencias deben checar perfectamente con los
reportes de control de cifras por conversién .

Los resultades se revisan junto con los usuarios bajo la presencia
de un auditor, guien supervisa ‘gque 1la informacién no haya sido
alterada.

Finalmente, después de haber obtenido el visto bueno de los
usuarios en la oficina regional que sirvié como piloto, se procede a
elaborar un informe que incluya las actividades realizadas, los
resultados obtenidos, .el personal involucrado en las pruebas vy
finalmente el wvisto bueno y autorizacién de 1la direccién regional.
Este informe constituye un ‘acta de trabajo" que servird como
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constancia de que los cambios efectuados han sido revisados y

aprobados por los usuarios. (Anexo 4)

mplant uacidn.

El proceso correspondiente a la implantacién de las modificaciones
al Sistema de Crédito Tradicional abarca los puntos subsecuentes:

1. Se designa a dos responsables por oficina matriz regional, uno
por el drea operativa de coémputo y otro por el &rea operativa del
crédito. A los responsables se les entrega una copla en diskette de
la nueva versién del sistema y los instructivos de operacién e
instalaci6én de los ecambios; al mismo tiempo, reciben una capacitacién
sobre los aspectos de la nmodificacién y cémo enfrentar el cambio.
(Anexo 5).

2. Se recomienda relizar una prueba previa de conversidn para
asegurar que la informacién contenida en el diskette permanecié
Integra (no se dafi& durante el traslado}, Y de gue las &reas
administrativas y contables no tienen ningGn  problema para
contabilizar los resultados del reformateo.

3. El dia de la conversién se establece un programa de soporte en
sitio durante las 24 horas por los dfas 31 de diciembre de 1992, y 1,
2, ¥ 3 de enero de 1993, con el objeto de atender y resolver las dudas
que puedan presentarse.

4. Se solicita a los responsables directives de cada oficina
regional que reporten el estado del proceso de conversién, por cada
uno de los sistemas aplicativos gue manejan.

5. El &rea de sistemas lleva un control del avance y resultado de
la conversi6én, Y tiene la responsabilidad de dar seguimiento continuo

a las oficinas regionales que se encuentren atrasadas respecto a los
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tiempos planeados.

6. El dia 4 de enero de 1993 se abren las sucursales y se inician
las operaciones bancarias bajo al ambiente de la unidad monetaria N$.
Durante el cierre del dia se inicia el proceso batch correspondiente a
la aplicaci6n, el &rea de sistemas continia al pendiente, brindando
soporte en caso de alguna contingencia. Finalmente se inicia la
contabilizacién bajo los canmbios.

7. Una vez que se ha probado en produccién la estabilidad del
sistema, esto ocurre después de haber transcurride varios procescs
diarios y dos procesos mensuales, se da por liberado el proyecto.

A partir de este momento el cambio queda integrado y se prosigue
con la funcién de mantenimiento al sistema. Los proyectos gque habian
quedado suspendidos siguen su continuidad.

3.4 Puntos de Control.

La caljidad es el juicio que tienen los clientes o usuarios sobre un
producto © servicio. Un sistema bajo control de calidad, puede
definirse come "la estructura operativa de trabajo aceptada en la
compaﬁla Y en la planta, documentada con procedimientos integrados
técnicos ¥y administrativos efectivos para guiar las acciones
coordinadas de las personas, miquinas e informacién de la compafifa y
‘de la planta, de las mejores y mis-pricticas maneras para asegurar la
sétisfﬁcci&n en cuanto a calidad al cliente y costos econémicos." (36)

Un sistema de informacién es confiable y seguro, si satisface las
esperanzas del cliente realizande sus funciones tantas veces sea

. necesario durante tede su ciclo de vida., Un control efective es un

(36) pRESSMAN, Op.cit, pig 45
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requisito indispensable en las administraciones modernas, las fallas
en el mismo son la causa principal de los aument.os en los costos de
una compafila. "La calidad de un sistema depende de su disefio,
desarrollo, prueba e implantacidn. Una debilidad en gualquiera de
estas dreas pondria seriamente en peligro la calidad, y por leo tanto,
el valor del sistema para los usuarios ". (37}

El control de la calidad reguiere de una fuerte coordinacién entre
el hardware, el software, los procedimientos y el personal, con el
propbsito de iﬂtegrar el esfuerzo de una gran cantidad de personas,
computadoras e informacidn. A efectos de minimizar los factores de
riesgo y establecer la garantia de que una aplicaci6bn en computadora
funcione adecuadamente, se instauran controles de calidad a 1lo largo
del proceso de desarrollo de modificaciones a un sistema. Esto,
ademds de facilitar la funcién del nantenimiento en el future,
reduce la gran inversién de horas de trabajo y otros recursos de la
empresa {costos de mantenimiento, tiempo de proceso) que se requieren
en la solucitn de problemas.

Un sistema es confiable si no produce fallas costosas al usarse
normalmente. Existen dos niveles de confiabilidad del software, el
primero se concentra en que el sistema cumpla con los requerimientos
correctos, de seguridad fisica, controles, etc. El segundo tiene que
ver con la satisfacci6én del usuario, esto significa gue los resultados
que se entregan son confiables (reales). Los errorcs aparecen cuando
el sistema no produce los resultados esperados, cuando la informacién
generada pierde confiabilidad, para evitar estas fallas de software
durante la programacién se intedran controles que respondan a los
requisitos y lineamientos definidos en el disefio. No obstante, el

error puede generarse en nhumerosos puntos de los caminos que sigue la

(37) A. SENN. Op. cit. Pig 764
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informacién, por tal motivo es necesario preveer controles en los
puntos claves de circulacién de informacién: 1los puntcs donde se
recogen los datos (Controles en las Entradas}; el centro de
procesamiento de datos (Controles en el Proceso); 1los puntos de
difusién de resultados (Controles en las Salidas). Este tipo de
controles actGan sobre el hardware, el software, los procedimjientos
operatives, el personal, y los archivos.

Pueden asi establecerse escalas de gravedad en la deteccién de
errores asociando una accién de control en cada caso. Esta accidn
permite dar una mejor atencién a los problemas de mantenimiento
prioritarios, ademis de facilitar la integracién en una versién
préxima, de un conjunto de modificaciones que resuelvan errores de
bajo impacto.

Por eijemplo, en el caso de la alta al sistema de un nuevo cliente,
se pueden presentar diversos errores:

1) Gravedad méxima 2) Gravedad media 3) Gravedad ascasa

1) La no correspondencia entre el ntmero de cuenta y su digito

verificador, constituye un error de gravedad maxima.

2) La ausencia de la razén social del cliente constituye un error

de gravedad media.

3) La falta de cédigo postal del domicilio del cliente seria un

error de gravedad escasa.

Asociando una accién correctiva a cada caso se obtiene una
clasificacién del impacto del error:

1) Gravedad m&xima: El documento es rechazado del sistema hasta

verificar la cuenta correcta del cliente.

2) GCravedad media: El registro se actualiza en los archivos, no

sin especificar en el reporte de validacién un error por falta

de razén social. El validador turnari esta informacién al
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funcionario correspondiente para que se investige el valor de
ese campo y pueda ser actualizado en los registros del cliente
en los procesos préximos inmediatos,

3) Gravedad escasa: No se blogue la informacién, se da entrada al

sistema, se emite el listado de validacién con el error
detectado considerado como de bajo impacto. De cualquier forma
se envia el listado a mesa de control para que actualize
posteriormente la informacién.

Dentro de cualquier sistema de coémputo existen acciones que tratan
de proporcionar niveles de calidad durante el procesamiento de datos.
Un sistema no es confiable si no estd controlado durante su
funcionamiento, una modificacién no es correcta si no se implanta
aunada a procedimientos que aseguran su operacién adecuada. No basta
con asegurar que el desarrollo de software es Sptimo y que las pruebas
al sistema generan los resultados esperados, ademas se deben incluir
los controles necesarios para evitar 1la probabilidad de riesgos y
dafios en la informacién.

En el caso de la implantaciédn de cambios al sistema de Crédito
Tradicional, los controles aplicados en los puntos de entrada,
proceso y salida se detallan a continuacién:

Controles en las Entradas: Se aplican en las entradas de
movimientos al sistema, el objetivo es evitar que se introduzca
informacién inv&lida o errénea al sistema; el fin es asequrar una
disminucién en la cantidad de transacciones rechazadas. Las acclones
asociadas son los procedimientos y métodos usados para asegurar el
registro apropiado y en tiempo de ios datos, incluyendo las acciones a
efectuar con las transacciones manuales rechazadas en el sistema.

En este punto de control se validan los datos conforme entran al
sistema de cémpute, se incluyen acciones de respaldoc de datos fuente

conservados para proveer caminos de auditoria o para recuperar la
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informaci6n del sistema en caso de necesidad de reproceso.

La

siguiente lista describe los controles relacionados con la

implantacién de cambios a un sistema en computadora:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

cuando se use una cinta o disco magnético como dispositive de
entrada se debe asociar el uso de etiquetas internas y
externas.

Si se emplean digitos de autoverificacién en los registros, debe
implantarse esta funcién en los equipos de captura de datos.
Deben existir formas de codificacién precodificadas que
contengan el formato de la informacién a capturar.

Debe incluirse la fecha de proceso de la informacién como parte
del registro de las transacciones de entrada.

Debe compararse la fecha de transaccidén durante el ciclo del
procesc con la fecha de captura. Esto evita rechazo de
movimientos por d.uplicldad de registros.

Se debe respetar el uso de pases y palabras claves para el
acceso a los archivos y a los programas del sistema.

Separar las funciones de operacién de la computadora de las
funciones de generacién y registro de transacciones.

befinir en el manual de procedimientos de operacién los
requisitos de codificacién, control vy registro.

comparar las cifras de control de lotes producidas por 1la
computadora, con los totales del conteo de las transacciones y

los ndmeros de secuencia de lotes.

10. Considerar que un empleado de mesa de control lleve una

bitdcora de todos los documentos fuente regresades al usuarie
para su correccitn. Esta  bitacora debe de revisarse
frecuentemente para asegurar gue el documento corregido sea

reintegradeo a los archivos del sistema.
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11, Considerar gue la mesa de control verifigue visualmente todas
las transacciones antes de la alimentacién, cuando entran al
departamento de proceso y verificar las transacciones
faltantes. )

12. Describir en el manual de operaciones los procedimientes de
correccidn. Estos deben incluir los tipos de errores que
ocurren, las acciones a seguir, el reciclaje de la
entrada y la verificaci6n de los reportes de sallda.

13, En adicidén a los mensajes originales de erxor, imprimir los
casos de suspenslén de trabajo y sus mensajes para dar
seguimiento al erxor.

14. Asegurarse de gue el personal de operacidn reciba el
entrenamiente adecuado.

15. Asegurarse de gue existan totales de control entre cada proceso
de manera que no se pierdan datos o informacidn.

16. Establecer los procedimientes de respaldo para el caso de falla
en el egquipo. Estos deben incluir procedimientos de reproceso.

17. Establecer grado de permanencia de cada archivo.

controles em el Procmss: Los controles asociados se refieren

basicamente a los errores que se ocasionan durante el procesamiento
electrénico de datos. Los riesgos gue tratan tienen gue ver con la
ocurrencia de un error durante las operacienes con los dates, con la
pérdida accldental 6 intencional de los mismos y con 1los cambios no
autorizados a un programa. Este tipo de controles hacen referencia a
los procesos de validacidén y las acciones gue deben tomarse cuwando se
descubren fallas en la informadién, peor tanto en este punto del
filuje de los datos deben incluirse procedimientos y métodos que
aseguren gue todas las transacciones rechazadas durante el proceso de
cadmputo sersn corregidas y realimentadas a tiempo. De igual forma,

incluir los procedimientos de recuperacién de archivos que deben
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tener lugar para que no haya pérdida de datos, mencionando los puntos

de

reinicio, los programas de computadora que deb rse d

ha producido una falla durante el curso normal del proceso.

La lista siguiente abarca los puntos que deben considerarse cuando

implantan modificaciones a los programas de computadoras

1. Dejar que el programa ejecute impresiones de todas las entradas
del sistema.

2. Contar 1l1la cantidad de campos en un registro y compararla con
un nimerc determinado.

3. Probar los canpos de espacios, campos numéricos, alfabéticos y
alfanuméricos de acuerdo a un criterio preestablecide.

4. Verificar que los datos est&n completos,

5. Proceder a examinar los campos que manejen fechas para asegurar
gque estén correctas.

6. Generar totales de control.

7. Que se restrinja a los usuarios la supervisién de los programas
fuentes.

8. Hacer que el programa genere un listado de todas las excepciones
y datos invédlidos.

9. Desarrollar y mantener un sistema formal para controlar los
cambios hechos a cualquier programa.

10, Conservar un archivo independiente de todas las transacciones
de entrada y salida.

11, Mantener una bitéacora especiél de las intervenciones no
programadas o poco usuales hechas por el personal de operacién
de la computadora.

12. Utilizar etigquetas internas y externas de los archivos, asi
como emplear en los programas instrucciones para verificar las
etiquetas internas.

13, Cowmprobar que los programas ejecuten una verificacién de fin
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de archivo para determinar gque éste ha sido procesado en su
totalidad.

14. Usar libros de registros de corridas para anotar las
especificaciones de cada programa, éste debe incluir
instrucciones de consola, de verificacién de archivoes, puntos
de reinicio, y las formas de iniciar los trabajos.

15. Emitir reportes especiales de las discrepancias para asegurarse
que los errores detectades se corregirin y se retroalimentardn
al sistema a tiempo.

Controles en las Salidaa: Este tipo de controles estdn relacionados
con las salidas de un sistema computarizade. Incluyen acciones de
supervisién del procesc de datos en el CPD para asegurar dque la
integridad de los datos se mantiene fiel durante el cicle de su
procesamiento. Implican también los praocesos de distribucién de la
informacidén, o sea el envio de los reportes completos, seguros y a
tiempo a los receptores autorizados, quienes a su vez se encargardn
de efectuar la conciliaciébn entre los datos que han recibido y la
informacién gque se ha alimentado en el sistema.

Los controles gue deben revisarse en los puntos de distribucitn de
informacién son:

1. Analizar visualmente los reportes para verificar suw formato

correcto.

2. El examen aleatorio de los reportes de salida para verificar su

correccidn.

3. La revisién de todos los errores Yy las razones de su
ocurrencia con el fin de determinar si los problemas son de
programa o de entrada.

4. Controlar la distribucién de los reportes de manera gue se

envien Gnic te al pr 1 autorizade.
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5. Revisar los mensajes de error dados por la consola de la
computadora y los mensajes del sistema con el fin de determinar

si hay fallas en el programa.

[

. Mantener una hiticora de los resultados esperados y compararlos

con las salidas.

~

. Tratar de incluir los siguientes elementos en el encabezado de
cada reporte: fecha de preparacién, titulo Qescriptivo del
contenido del reporte, departamento usuario y nGmero de
identificacisn del programa.

8. Numerar en forma consecutiva las pdginas e indicar con una frase
o palabra que el reporte y/o proceso ha terminado.

9. Cuando se revisen los reportes de salidas gque tienen errores,
sefialar los campos de datos erréneos y enviar las evidencias al
drea de sistemas para que se haga una evaluacién y correccién
de los programas.

10. Mantener cifras de control para las transacciones rechazadas
Y pasarlas al &rea responsable para hacer posible la correccién
Y retroalimentacién en el sistema.

11. En el manual de procedimientos de operacién definir claramente
las acciones a seguir en caso de error.

12. Mantener una bitdcora con un registro del tiempo, que indique
el tiempo promedio entre el ingreso de los datos del usuario y
el inicio de cada proceso de la aplicacién.

Referente a las medidas de conﬁrol concentradas en el Ciclo de
vida de Sistemas, deben contemplarse acciones correctivas y
preventivas en las fases subsecuentes:

- Disefio de programas, incluyendo el anilisis de requisitos.

-~ Evaluacién de los programas bajo una amplia variedad
de condiciones gue puedan presentarse, incluyende pruebas

modulares e integrales del sistema.
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~ Acoplamiento del hardware y el software, inecluyendo pruebas de

integracién y de aceptacién.

- Pruebas de Instalacién.

- Revisién de Procedimientos.

- Mantenimiento continuoc de los programas.

Las acciones de control aplicadas durante el proyecto de conversién
a NS incluyeron: .

1. Revisién con el usuario del requerimiento original para llegar a

un criterio comGn a la solucién del problema.

2. Juntas con el usuario para aclarar dudas, autorizar reportes,

reportar avances, deslindar responsabilidades.

3. Planeacién de actividades para controlar tiempos de entrega y

avance del proyecto.

4. Pruebas del sistema con datos integrales.

5. Simulacién de conversién bajo un ambiente real.

6. Reunién con el usuario para la revisién y autorizacién de

las pruebas de cada médulo del sistema.

7. Control de proceso de conversién mediante estadistica del

estatus del proceso.

El criterio usado para evaluar la calidad del software en los
cambios al sistema de crédite estd orientado a la funcionalidad del
sistema desde el punto de vista del usuario. La calidad se evalfia en
base a los beneficios aportades por la aplicacién dentre de la
visién general de la empresa cuya misién principal es lograr la
satisfaccién del cliente. No obstante, la Institucién ha marcado una
serie de lineamientos té&cnicos para controlar la calidad del
software, éstos incluyen:

1. Evitar el cédigo muerto.

2. Evitar los datos muertos.

118



3. Substituir el uso de instrucciones GOTO por subrutinas.

4. Implementar funciones que abarguen una entrada con su
correspandiente salida.

5; Desarrollar programas con un mdximo de 15,000 1lineas de c6digo.
6. Eliminar las instrucciones redundantes.

7. Evitar recursividad. )

8. Evitar despliege de valores.

9., Optimizar el tiempo de CPU, haciendo uso de blogueajes en el

manejo de archivos.
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3.5 Resultados optenjdos. .

El proyecto de conversi6n del sistema de crédito a 1la unidad
monetaria NS cumpli6é con las expectativas de la planeacifn en tanto
que se entregaron resultados en el tiempo previsto, bajo 1la
supervisién y autorizacién del usuarioc y atendiendo los criterios de
precisién y calidad marcados por la institucién.

El cambic de wunida monetaria fué oficializado el 22 de Junioc de
1992, el requerimiento fué dado a conocer a las 4reas de sistemas
durante el mes de Julio. Como es de suponerse, dentro de las dreas de
desarrclle y mantenimiento de sistemas existfan requerimientes
pendientes de atencién, reportes de problemas y proyectos alternos de
desarrollo Yy optimizacién. Se establecié un mirgen de tiempo para
concluir con los requerimientos actives, atender los problemas de
fuerte impacto y planear las actividades para dejar >los sistemas
estables y poder inicar el desarrocllo de los planes y procesos de
conversisén.

Los meses de Julio a Septiembre sirvieron a tal propésito; durante
Sept%embre se inicié en el drea de Sistemas un movimiento mas visible
encaminado a crear dentro de la organizacién equipos de trabaje
encargados de la coordinacién y realizacién del proyecto. No obstante,
dreas de la Banca (Servicios de Atencién al Cliente), hablan puesto
ya en marcha las actividades encaminadas a la publicacién de
boletines e informes dirigidos al piblico.

El desarrollo y prueba del software se llevd a cabo de acuerdo a la
planeacién establecida; come fase previa a la instalacién en
produccién se solicité a las oficinas regionales la realizacidén de una
simulacién del proceso de conversién. Las dudas que surgieron fueron
turnadas a sistemas para su atencién. Entre los soportes atendidos
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destacaron las confusiones para efectuar la contabilizacién de las
diferencias por cuenta contable, estas dudas se canalizaron a las
dreas de Contabilidad Financiera para una atencién especializada. El
reste de las dudas tratakan de aclarar m&s detalladamente puntos del
instructivo de operacién, como por ejemplc el cambio en la captura y
en algunos formatos preimpresos.

A continuvacién se presentan las problemdticas adscritas a la
conversidén de archivos del Sistema de Crédito Tradicional en la Banca
del Interior.

1. Existieron centros regionales gque efectuaron doble reformateo
de archivos o gque utilizareon informacién desactualizada para efectuar
su conversién. Error identificado como AE alte impacto porque
retrasa el proceso de conversién en las etapas posteriores. Los puntos
de control que permitier_on detectar y corregir el problema fueron:

Control Aplicado en el Proceso: "Comparar las cifras de control de
lotes producidas por la computadora, con los totales del conteo de las
transacciones y los ntmeros de secuencia de lotes".

El error fué detectado al enviar los reportes de cifras de control
a las d&reas operativas de crédito, las cuales inmediatamente
identificaron el problema.

Control asociado al Error: "Cuande se use una cinta o disco
magnético como dispositivo de entrada se debe asociar el uso de
etiquetas internas y externas". La falla se presentd porque los disces
no estaban correctamente identificados.

Control cerrectivo: "Describir en el manual de operaciones los
procedimientos de correccién. Estos deben incluir los tipos de errores
que ocurren, los procedimientos de correccién, el reciclaje de la
entrada y la verificacién de 1los puntos de salida®. La solucién

implicaba el reprocesec de la conversién a partir de los archives
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originales correctos.

En resumen, el proyecto de conversién de los sistemas bancarios a
la unidad N$ fué implantado con resultados satisfactorios, 1los
factores de éxito que contribuyeron para lograr el objetivo fueron:

-~ La acertada coordinacién por parte de 1los responsables del
proyecte a nivel institucional.

~ La disposicién del personal para trabajar en turnos extras y
cooperar con otras &reas.

- La disponibilidad del equipo en tiempos y recursos para efectuar
el desarrollo y las pruebas,

-~ La definicién de procedimientos en todos los niveles para
conselidar los cambios, presentar solucicnes y atender los prcblemas
asociados.

-~ La difusién de los procedimientos a todo el personal de la
institucidn,

- La difusién de los cambios y afectaciones a los clientes.

Por lo que respecta a los resultados asociados a la conversi6n del
Sistema de Crédito Tradicional los factores que contribuyeron a una
instalacién exitosa fueron:

~ La colaboracién del persconal usuario para definir criterios de
prueba, revisar y autorizar resultados.

- La disposicién de los operadores y un equipo $/36 exclusive para
las pruebasc integrales del sistema.

- La cooperacién de las sreas directivas de las oficinas regionales
para ceoordinar su perscnal a efectos de realizar las pruebas y
revisiones con el area de sistemas.

- La buena disposicién por parte de las &reas usuarias y de
sistemas para trabajar conjuntamente en la revisién de resultados y la

implantacién de controles en los flujos de informacién.
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- La intervencién de las oficinas regionales para dar a conocer a
las sucursales los cambios efectuados en el sistema; las
modificacicnes a los reportes y formatos de captura, y la divulgacién

de los procedimientos para el manejo de la unidad monetaria N$.
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Conclusiones




A la par con el desarrollc de las culturas y sociedades humanas, la
-informacién y su manejo ha sido un pilar en el avance de los pueblos y
nacicnes. En lo particular, el control de 1la misma 'a través de
diferentes métodos y té&cnicas ha logrado incrementar el dominio del
hombre scbre su ambiente.

Los sistemas de informacién expresados como un cenjunto
interrelacionado de elementos que actGan entre si para un fin en
comGn: el manejo y control de la informacién, se han convertido en
partes integrales de las organizaciones modernas.

La revolucién tecnblogica de los Gltimos afios en materia de eguipo
de cémputo juntc con la ventaja gque el uso del mismo representa para
el procesamiento de datos, ha constituido un motivo para que la
éctividad de desarrollo de sistemas basados en computadora se
incremente y forme parte de una de las profesiones con mi&s amplia gama
de expectativas hoy en dia.

La rama bancaria por su parte, no ha quedado excenta de incorporar
la técnica dentro de sus procesos, sino que por el contraric se ha
basado en la tecnologia para poder implementar sistemas de informacién
que respondan a las aplicacicnes y los servicios gque la Banca Mexicana
ofrece al cliente y pGblice usuario, De la misma forma, al igual que
otras empresas, la Banca tiene gue estar en constante desarrollo de
nuevos productos que al lanzarse al mercado aseguren una continuidad
de 1las fuciones bancarias y por supuesto una mayor captacién de
recursos. Este desarrollo implica, en lo respective a los sistemas de
informacién, una serie de adaptaciones y variantes que deben ser
atendidas con la calidad y el control necesario para asegurar les
resultados Y mantener la confianza del usuario. En este sentido,
considerando 1la complejidad y alcance de los sistemas bancarios, se
han  establecido &reas especificas de atencidn, desarrollo vy
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mahtenimiento de los sistemas en produccidn.

En el caso gque ocupa €l presente trabajo, me permito abordar la
actividad de mantenimiento a los sistemas gque se efectGa en un
ambiente bancario. Las caracteristicas de la aplicacién estudiada
permiten observar la complejidad de 1os sistemas crediticios, su
impacto ¥ su alcance.

Tomando como ejemplo un problema de mantenimiento, se abords en el
Gltimo capftulo un proyecto de modificacién a un sistema especifico:
“Conversién del sistema de la Cartera de Crédito Tradicional S/36 a la
unidad monetaria N$'". Los resultados, instalados en produccisn
permiten observar que los procedimientos empleados fueron adecuados y
funcionaron de acuerdo a las expectativas de la direccién, ademas de
que éstos respondieron a las pruebas de calidad bajo los estsindares y
politicas de la empresa.

El resultado fue obtenido, siguiendo una serie de acciones
ordenadas y estructuradas que sirvieron de gula y control para la
conclusién del proyecto. DPosiblemente se habria 1llegado al mismo
resultado sin la inclusién de una metodologfa para el desarrello Yy la
implantacién del cambio, pero tomande en cuenta las dimensiones del
proyecto atendido y la complejidad del sistema modificado, vale la
pena afiadir gue no es permisible un margen de posibilidad de error
recordando ademds que uno de los objetivos de la planeacién de un
proyecte lo constituye precisamente-la minimizacién de riesgos.

El gque probablemente funcione una modificacién o© no, el gue
posiblemente se entregue a tiempo el resultado o no, el gque pueda o
no concluirse a tiempo el proyecto, constituye un fuerte factor de
riesgo a la empresa, que no es justificable.

Considerando gue la funcién de mantenimiento consume cantidades
considerables de tiemps, recursos humanos, econémices y técnicos, se
refuerza la importancia de aplicar una metodologia para dar solucién a
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los problemas que aguejan a las 4reas encargadas de esta funcién.

Las soluciones a un problema pueden ser variadas, y es a través del
andlisis de 1las variantes y propuestas que es posible llegar a
fusionar las mismas y converger en una solucidn é&ptima. Es cierto que
para poder proponer soluciones se debe tener conocimientoc del problema
que se estd atacando, sin embargo, nuevamente el usco de un enfoque
metodolégico permite visualizar de manera general el sistema, sus
componentes y sus procesos, para posteriormente descomponer el mismo
en médulos mis accesibles y lograr un nivel de entendimiento mas
detallado. Finalmente la pra&ctica y la experiencia en la solucién de
problemas de mantenimiento, agilizari el proceso de obtencidn de
soluciones e identificacién de las causas de los errores o desviacién
de resultados.

Por Gltimo, complementando el desarrollo de cambios en el software
de una aplicacién, existen métodos de control gue aseguran que las
versiones se apliquen correctamente. En el caso planteado en este
trabajo, si no se tuvieran establecidas acciones correctivas para
implantar los cambios, no se tendria la sequridad del correcto
funcionamiento de los mismos, es decir, no basta gque el software sea
correcto, adicionalmente deben controlarse las acciones concernientes
a la entrada de datos, 1los procesos operativos y el manejo de las
salidas del sistema. Estas acciones se encuentran habilitadas en todos
los sistemas de produccién, de lo contrarico no podrian continuar
funcionando correctamente, por tal motivo cuando se presenta un cambic
de fuerte impacto, deben reforzarse 1los controles asociados para

efectos de prevenir el riesgo y en su momento solucionar el problema.
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ANEXO 1

PROYECTO:

HABILITACION DE LA UNIDAD MONETARIA N$ AL SISTEMA DE CREDITO
TRADICIONAL DE BANCA DEL INTERIOR.

OBJETIVO:
Habilitar los procesos y definir los procedimientos necesarios
para controlar el cambio de Unidad Monetaria al sistema de

Crédito Tradicional en S/36.

ALCRANCE:
Banca del interior.
"Proceso automitico de conversién de archivos,
Adecuacién de los procesos aplicativos.
Ajustes a les programas y procedimientos.

Modificacién a la documentacidn.
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ANTECEDENTES :

En la actualidad el proceso de la Cartera de Cré&dito se encuentra
descentralizado en la Banca del Interior de la RepGblica Mexicana,
soportado en un equipo S/36. Los programas y procedimientos del
sistema se encuentran protegidoes mediante un sistema de control de
versiones gue aplica para tedo el Interior. Actualmente, la captura de
las transacciones que operan en el gistema se efectua por parte de

las &reas capturistas de cada oficina regional.

CONSIDERACIONES:

En vistas de que el proceso se encuentra descentralizado en el
interior de la repiiblica se iniciarad la adecuacién de 1la aplicacién de
la Cartera de acuerdo a la dltima versién oficial que se tiene
registrada del sistema. El resto de 1los procesos "no oficiales"
propiocs de cada centro regional quedan fuera del alcance de este
proyecto.

En lo referente a la captura sers responsabilidad de cada oficina
regional habilitar los programaé de captura para aceptar centavos en
los importes nacionales.

La capacitacién de los nuevos procesos del sistema gqueda a cargo
del 4&rea de sistemas gquien dehera proporcionar 1la documentaci6én

actualizada a los responsables de cada centro regional.
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LINEAMIENTOS:

1. El registro de documentos del 4rea de Guardavalores serad
substituido por un nueve registro de documentos con la valorizacién y
la leyenda N en el importe del saldo. La dgeneracitn de los nueves
documentos serd automatica.

2. La leyenda de N§ serd incluida exclusivamente en la informacién
que se envia al cliente: avisos de carga, avisos de cobro, estados de
cuenta y registro de documentos. El resto de los reportes gque genera
el sistema conservari la identificacién actual de M.N.

3. A efectos de gue las Sreas usuarias verifiquen el contenide de
la ipformacidén que estan migrando, se generarén automiticamente
reportes de control de cifras por los saldes que contiene el sistema.

4. El sistema emitirdn reportes de control contable por lo gque debe
reportarse a Bance de México con motivo de la conversién a N$
Asimismo, se generaran reportes gque permitan a los departamentcs
contables ajustar su balanza por lo ajustes y truncamientos de
conversion.

5. Respecto a las interfases gue genera la aplicaciédn a otros
sistemas, deberdn efectuarse las wmodificaciones a 1los programas
correspondientes para due los archives de interfase estén bajo la
nueva modalidad monetaria.

6., El cambic de unidad monetaria no debe afectar politicas, ni
formas de cilculo, ni otro proceso que no sea la conversién de
importes y 1la aceptacién de decimales en los célculos de la
aplicacién.

7. La pruebas del sistema se efectuarédn bajo condiciones reales en

un centro regional piloto bajo la supervisién de auditores internos
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quienes darén ponstancia de la veracidad de los cambios.

8. Serd responsabilidad de cada oficina regional dar a conocer a
las sucursales correspondientes, el resultado de la conversién, los
ajustes contables efectuados y los procedimientos nuevos en caso que
tengan que ver con la aplicacién de Cartera de Crédito.

9. El centro regional deberi nombrar personal responsable para
operar la conversién, verificar resultados, autorizar los cambios y
afectar la contabilidad por motives del cambio a unidad monetaria.
Cualquier duda o aclaracién de los centros regionales, deberi ser
canalizada a sus responsables, quienes seridn atendidos por el personal

responsable del proyecto.
AUTORIZACIONES
Dir. Div. Proyectos Especiales de Crédito.
Dir. Div. Operativo de Qrédito.
bir. Div. Auditoria en Informitica.
pir. Div. Auditoria Contable.

coordinador Proyecto N§ para Banca del Interior.
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S8 0LUCION TECNICHA

PROYECTO: CONVERSION DEL SISTEMA DE CARTERA EQUIPO 36 POR CAMBIO DB
UNIDAD MONETARIA.

QBJETIVO: INSTALAR PROCESOS DE CONVERSION Y ADECUACION A LOS
PROGRAMAS E INTERFASES DEL SISTEMA DE CREDITO TRADICIONAL EN EL EQUIPO
S§f/36 PARA LA UNIDAD DE NUEVOS PESOS QUE ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DEL
1lo. DE ENERO DE 1993.

PROCEDIMIENTOS

Previo an&lisis y preparacidn de la biblioteca y los programas de
conversién, se instalar&n en un centro regional piloto las
modificaciones, a fin de ser probadas en sitio y efectuar las
adecuaciones que en su caso llegasen a requetirse.

La estrategia de pruebas, instalacién y liberaci6n se ha planeado
de la forma siqguiente:

FASE 1. CONVERSION,.

A) Emisién de reportes de control previos al reformateo.
Se emitirdn los listados de control para verificar 1las cifras de

los importes que estén actualizados en el sistema:

Reporte cyc278 - Totales por cuenta contable en movimientos
vigentes.

Reporte cyc008 - Totales por intereses a n1y31 copsd1iqado.

Reporte cyc455 = Totales por intereses a niyé}:éiiénpé. Y

Reporte peso04 - Informacién de liheaéAde’cﬁédifd{
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Reporte peso01 - Listado de promedios por cliente.
Reporte peso02 - Informe de pardmetros utilizados para cobro de
intereses.
Reporte peso03 ~ Emisién de registros de documentos vigentes
para guardavalores.
Puntos a considerar:; 8i el centro regional conviene en la
generacifn de otros reportes de control, deberi comunicarlo al 4rea de
sistemas a fin de definir si existe el reporte con las caracteristicas

requeridas o es necesaria su creacién.

B} Reformateo de los archivos maestros de la Cartera de Crédito.

Se procederd a efectuar la conversién de importes a N$ para los
archivos: Maestxro de Clientes, Maestro de Intereses a Cobrar al
cliente, Promedios Anuales de cClientes y Maestro de Movimientos
vigentes. Emitiénde su correspondiente listado por los importes
acumulados en su cuenta contable de acuerdo a las diferencias que se
hayan generado en el proceso de truncamiento a N$.

Comsiderdndo que los importes que se manejan en el archivo Maestro
de Intereses y Mastro de Movimientos Vigentes, se reflejan en los
reportes cyc278 y cyc008, los listados de truncamiento sersn generados
en formatos similares, totalizando a nivel plaza y centro regional.

Posterjor al reformatea de los archivos mencionados, se efectuar§
la actualizacién de archivos maestros, mediante las opciones
habituales de los procesos del sistenma:

Salcar - saldos de responsabilidades por cliente.

Corsal - Saldos por corresponsal.

Funsal = Saldes por funcionario.

Este proceso, emitir& los reportes de control para rectificar la

informacisn generada.
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El archivo de parémetros para cobro de intereses deber§ ser
verificado y en caso de cambios o ajustes en los Indices proceder a
su modificacién via captura, generando nuevamente el reporte pesoc03
para rectificar el contenido del mismo.

Puntos a considerar: El archivo maestro de clientes actualmente
maneja los importes de lineas de crédito en millares de unidades
incluyendo la M.N. ¥y la M.E., en este punto habrd que definir un
criterio con el usuario para dejar sin reformatear esos importes y
considerarlos ya como N$ (Gnicamente en M.N.} lo cual implica
nodificar el proceso de captura para que se consideren las lineas de
crédito ya en N$ sin agrupar en millares, o bien, dejar los importes
en millares y entonces reformatear los saldos tinicamente para M.E.

En cualguier caso habrd gue considerar gque las lineas de crédito
para M.E. también estdn agrupadas en miles y que si se opta por la
opcién de dejar las cifras sin agrupar, se tendr& que modificar los
procesos de capturar y validacién para considerar 1los dbflares en
unidades.

En el archivoe de promedios, el procedimiento és es similar, debido .
a que todos los promedios para M.N. y M.E., se encuentran considerados
en millares, habré que someterse al mismo ¢riterio utilizado para el

archivo de lineas de crédito.

C) VERIFICACION DE CIFRAS DEEPUB? DE LA CONVERSION.

Se cotejard 1la informacién con los reportes de previos y
posteriores a la conversién, generando nhuevamente los programas
detinidos en el inciso A), con los archivos reformateados a N$.

La diferencia gque se presente en los saldos deberd cuadrar
perfectamente con la reflejada en los reportes de truncamiento por

conversidén a N$.
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Una vez revisada la informacién y obteniéndo el visto bueno de las

&reas de auditoria y usuarias, se iniciarad la fase siguiente.

PASE IX. PRODUCCION

D) GNERACION DE UN REPROCESC DEL DIARIO DE CARTERA.

Con archivos del diario mas actual reformateados de acuerdo a la
fase I, y la captura adecuada a N$ se efectuard un paralelo con 1la
captura de un dia normal. Los resultados entre ambos procesos deben
cuadrar completamente.

Una vez revisada la informacién del diario se proceder& a generar
los reportes que el usuario considere necesarios para verificar sus
cifras.,

Consideraciones : Los programas de captura remota o local deberédn
ser habilitados por parte del centro regional, quedando bajo la

responsabilidad del mismo su correcto funcionamiento.
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E) PRUEBAS DE PROCESOS GLOBALES DE LA APLICACION.

Para efectos de control del centro regional, se 1llevar& una
relacién por parte del drea de sistemas de los programas Y procesos
modificados que serd entregada al centro regional para gque sean
probados en un ambiente real.

Entre los procesos a verificar con los archivos reformateados a N§,
se tiene:

Traspaso a Cartera Vencida.

Cdlculo Mensual de Intereses a Cargar al Cliente.

C&lculo Mensual de Intereses a Pagar a los Fohdos de Fomento.

Proceso Mensual, Generacién de Estados de cuenta, de Riesgos y

Promedios del cliente.

Traspase de Intereses.Vencidos.

Aspectos a considerar: La secuencia para realizar las pruebas
globales de la aplicaci6én de cartera de crédito de 5/36, deberd seguir
un orden establecido por el centro regional y el area de sistemas y ho
se podra dar continuidad hasta que el proceso que se esta probando
guede completamente verificado y no existan dudas al respecto.

NOTA : LOS PROGRAMAS NO SUFREN NINGUN CAMBIO EN SU ESTRUCTURA NI _EN
SU FORMA DE CALCULO POR 1O CUAL SE SEGUIRA MANEJANDQ 1A INFORMACION
COMO A LA FECHA. [LOQ CUAL TMPLICA QUE DURANTE EA INSTALACION Y LAS

u s N S ECTU, NINGUNA O IZACION S __PRO S
OFICIALES.
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¥) INTERFASES.

Las interfases que el sistema maneja actualmente y gque deben
centinuar en produccién para N$ son: .

Interfase a Cheques.~ archivo SAFECHE generado en el proceso
diario.

Intarfase a Banco de México.- archivo SUMBVIEJ; SUMBNVOS y reportes
de control generados en el proceso mensual. Usuario:Banca Comercial.

Interfase con Auditoria.~ archive CACEX01 generado en proceso
bimestral y archive TPCTRANS resultante del proceso semanal de tasas
de interés. Usuario: Tesoreria,

La informacién anterior se concentra en la oficina matriz y es
utilizada posteriormente por las &reas usuarias, mismas que deberén

dar su visto bueno con la informacién de prueba que se les envie.
FASE ITI. INSTALACION OFICIAL Y LIBERACION

Una vez revisados los productos resultantes de la conversién, esto
es, archivos, interfases y reportes, se procedera a la instalacion
oficial y liberacién de los cambios en el centro regional.

Para lo cual se dejar& un manual detallado de los pasos efectuados
con objeto de que una vez finalizen los procesos normales del mes de
diciembre en el sistema, se substituya la versién de la aplicacién y
se de inicio a los procesos de conversién y verificacién de cifras.

El dia 4 de enero de 1993 se debera efectuar el primer diario de
cartera bajo la estrategia de N$. °'El dia 17 dJe diciembre de 1992, se
planea la distribucién nacional de los cambios para gque todos los
centros regionales que no estén centralizados efectien una prueba de
conversién y como recomendacién un reproceso del diario como

simulacién de lo que habrd que efectuarse a fin de afio.
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CAL ZACION D CTIVIDADES EFECTUADAS.

1. Asignacién de un centro regional para efectuar las pruebas y
revisién de resultados. (19 al 26 de octubre de 1992)

2. Definiciédn con el centro regional pilote de las pruebas a
evaluar y el criterio de comprobacién de los camblios. (26 al 30 de
octubre de 1992).

3. Obtencién de un juego completo de archivos de captura y archivos
maestros. (26 al 30 de octubre de 1992).

4. Desarrollo ¥y pruebas individuales de los programas de
conversidn. ( 3 al 6 de Noviembre de 1952).

5. Desarrollo y pruebas individuales de los programas y rutinas de
interfaz afectadas por la conversién. (19 al 27 de Noviembre de 1992).

6. Translado al centro regional piloto y pruebas individuales de
los procesos de conversién del sistema con datos reales. (30 de
Noviembre al 3 de Diciembre de 1992).

7. Pruebas integrales del sistema Yy sus interfaces en el centro
regional piloto. (4 al i1 de bDiciembre de 1992).

8. Revisién de los procesos y resultados con el Area de Auditoria.

(4 al 11 de Diciembre de 1992).

9. Documentacién de los cambios, preparacién de manuales e
instructivos de operaci6tn e instalacién. (14 al 16 de Diciembre de
1992).

10, Distribucién de Modificaciones e instructivo. Capacitacién al
personal involucrado para el proceso de conversién. (17 al 18 de
Diciembre de 1992).

11, Soporte para la simulacién de los procesos de conversidn,

aclaracién de dudas a usuarios. (21 al 30 de Diciembre de 1992).
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12. Soporte en sitio para proceso de conversién y control de cifras
en la balanza. (31 de Diclembre de 1992 al 3 Enero 1%993).

13. Soporte a usuarios. Seguimiento y control de los procesos
diarios bajo el ambiente de la unidad moneataria NS. (Enero 93).

14. Soporte a usuarios. Seguimiento y control de los primeros
procesos mensuales bajo el ambiente de la unidad monetaria N§.
Atencién de ajustes a procesos por solicitud de usuarios. (Febrero
83).

15. Liberacién del Proyecto de Conversién de Moneda. Conclusién de

cambios por concepto de la reforma monetaria., (Marzo 1993).
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ANEXO 2 - .

1. CONVERSION

*_goncepto
Se refiere al ajuste que se tendrd que hacer a los importes tanteo
de los archivos como de 1los diferentes tipos de documentos para

expresarlos en la nueva unidad monetaria.

* Aplicacién

Este criterio se aplicard tanto para los registros contenidos en
archivos propios de las diferentes aplicaciones independientemente del
medio magnético en el que se encuentren, como para los documentos

expedidos en 1992, presentados para su tramite en 1993.

*_ Procedimiento

1. Recorrer el punto decimal tres digitos a la izquierda

Ejemplo:

$ 512 769.00
N$ 512.769

2. ajustar la tercera cifra (la de los milésimos) después del punto
decimal conforme a los siguientes criterios:

a) Si es mayor o igual a 5, incrementar en una unidad la cifra
inmediata a la izguierda (la de los centésimos o centavos).

En el ejemplo anterior como el 9 es mayor que 5, la conversién
darfa como resultado: N$ 512.77

b) Si es menor a 5, las dos c¢ifras inmediatas a la izguierda

permanecen inalterables.



Ejemplo: el
N$ 512.763; como el 3 es menor que 5, el resultado . de la

conversién seria: N$ 512.76
2. REDONDEOD

* Concepto
Se refiere al tipo de ajuste gue debera realizarse para el pago de

un documento en efectivo.

& Aplicacién

Deberi utilizarse para todas aguellas operaciones que requleran la
utilizacién de efectivo, debido a que la minima unidad del nuevo
sistema monetario sera equivalente a 5 centavos,

En el casce de documentos expedidos en 1992 y presentados para su
tramite en 1993, el redondeo siempre serd posterior a un ajuste por
conversién. El registro y contabilizacién de este documento debera ser
igual al de la cantidad que resulte del ajuste por conversién.

En el caso de documentos expedidos en 1993 y por tanto, expresadas
en Nuevos Pesos, el redondeo se realizard para determinar la cantidad
que debe pagarse en efectivo, /sin embargo el importe del registro y
contabilizacién de 1a operacién debe ser igual al gque contenga el

documento.
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] ced to

1. El canpo de centavos deber& ajustarse en mGltiplos de 5, de
acuerdo con la siguiente tabla: )

Centavos Ajuste Ejemplo:

en el al multiplo Cantidad cantidad
sfporee g elnes -
documento mds proximo documento

.09 o> .10 H$l512.79 ~==~> N$ 512.80
.08 -===> .10 N$ 512.78 ====> N$ 512.80
.07 -—==> .05 N$ 512,77 ===«> N§ 512.75
.06 —=~=> .05 NS 512,76  —=--> N§ 512.75
.05 w===> .05 N$ 512.75 ~--~> N§ 512.75
.04 “=w-> .05 N$ 512,74 ====> N$ 512.75
.03 imes> . .05 N§ 512,73 .. --=-> N§ 512,75
-02 .00 N$ 512.72 512.70
T.01 . .00 N$ 512,71 -=---> N§ 512.70
«00 =-——=> .00 N$ 512.70 —~=-=> N$ 512.70

[} LOS CAMPOS MPORTE

Se respetard la longitud de los campos de importe contenidos en los

layout’s de los diferentes archives y progrmas,

redefinicién de los mismos.
Ejemplos
Campo de importe:
9(15) 9(13)V99
9(13) 9(11)Vve9
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Asimismo se respetara el formato (empacado}‘display,binario, etc.)

y el signo que el campo t}aiga.
4, DIVISAS EXTRANJERAS.

1. A partir del 1o. de Enero de. 1993 las transaceciones gque
involucren compra/venta de divisas deberan realizarse con cotizaciones
expresadas en "“nuevos pesos".

Para estos efectos las cotizaciones en '"nuevos pesos " manejarén

hasta 5 decimales como resultado de la conversién de tipos de cambio.

Ejemplo:

COTIZACIONES 1992 COTIZACIONES 1993
DOLAR $3,154.65 NS 3.15465
YEN JAPONES $ 24_.35 N§ .02435

Este criterio deberd sequirse para el resto de las divisas.

2. Para el registro contable de operaciones, solec se deberin
considerar dos decimales (centaves). o :

3. Para el pago o cobro en efecﬁivé {de” 1; compra o venta de

divisas, al valorizarlas  se ‘le‘“éplicé'fel ‘conéepto de ajuste por

redondeo. )
4, Para 1la conversién defﬁsaldqs existentes en mnoneda extranjera

deberan aplicarse"iéé‘ criterios i contables definidos por Banco de

México. . . T
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ANEXO 3

DIAGRAMAS

organigrama Institucional

organigrama de la Divisidén de Sistemas
Metodologia para el Mantenimiento a Sistemas
Metodologia para Definicién de Requerimientos
Flujo General de la Aplicaci6én de cré&dito
Esquema General del Sistema

Flujo de la Informacidén en el Sistema

Puntos de Control en el Flujo de Informacién
Diagramas de los procesos aplicativos

Disefio de Pantallas
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE SISTEMAS
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE SISTEMAS

1.0 El primer nivel es el Estratégico, el cual se encarga de
alinear infomatica a los requerimientos del negocio a través del
tiempo, de las condiciones cambiantes y de las nuevas necesidades.
Establece los objetivos a largo plazo y define la arquitectura de
plataforma de computo de acuerdo a los cambios da [a organizacién.

20H seghndo nivel as el Tactico, el cual toma los primeros
objetivos y los separa en objetivos a mediano plazo desarrollando
los planes de los proyectos que se desprenden del primer nivel.

3.0 El tercer nivel es el Operativo, &l cual realiza las funicones de accién y
control sobre aquel! tividades que se efectitan diacondiay
que contribuyen al logro de los objetivos de los niveles previos.
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METODOLOGIA PARA MANTENIMIENTO A SISTEMAS

DEFINICION

DE
REQUERIMIENTOS
(POLITICAS,
SOLUCION
CONCEPTUAL)

ANALISIS
CON

_USUARIOS

COORDINACION

ASESORIA

PRODUCTO:
DOCUMENTO
AUTORIZADO

INSTALACION

TRAMITE DE
CAMBIO

¢

DOCUMENTACION

INSTALACION

SOPORTE

ANALISIS TECNICO DESARROLLO
DISENO PRUEBAS UNITARIAS
ACTIVIDADES PRUEBAS INTEGRALES
QUIEN LO HACE’ INTERNA
[REQUERIMEENTOS SISTEMA
A USUARIOS A USUARIOS
O MAQUILAS PRUEBAS INTEGRALES
[A OTRAS AREAS CON USUARIOS
DE SISTEMAS
PRODUCTO: AUTORIZACION
DOCUMENTO DE
DISERO TECNICO PRUEBAS
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METODOLOGIA PARA DEFINICION DE REQUERIMIENTO

REVISION Y
ANALISIS
PRELIMINAR
DISERO
CONCEPTUAL
PROPUESTA DE
SOLUCIONES
REVISION
DUDAS CON USUARIO
REQUERIMIENTOS
POLITICAS, ETC. DISERO
JUNTA DE COSNCEPTUAL
TRABAJO
DEFINITIVO

DOCUMENTACION
AUTORIZACION

DESARROLLO
PRUEBAS
INSTALACION
SOPORTE
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FLUJO GENERAL DE LA APLICACION DE CREDITO

b meg

EL CLIENTE SOLICITA UN CREDITO AL
FUNGIONARIO PRESENTANDO LA DOCUMENTAGION
REQUERIDA, EN LA SUCURSAL CORRESPONDIENTE
! OPERATIVA

DE CREDITO

/2

SE ENVIA Y RECIBE INFORMACION
PARA TOMA DE DECISIONES.

OFICINA MATRIZ RECIBE.

EL COMITE AUTORIZA EL CREDITO
ENVIA EL ALTA Y LAS TRANSACCIONES

A LA OFNA. MATRIZ PARA SU ENTRADA AL SISTEMA

ey
=0

Y VALDACION

DIRECCION [
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OTROS DPYOS,

| S S
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YSEFOTOFIMANFARASY  OF CONTROL
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LA SUCURSAL RECIBE lml
LA INFORMACION PARA
CONTROL INTERNO ¥

DARATENCICN A

SUS CLIENTES.

% \
-~ I;l AVISOS A LOS

SEACTUALIZAN LOS

ARCHIVOS DE INTERFASEV
DENTRO DEL S$735.

0

SE ACTUALIZAN LOS
ARCHIVOS MAESTROS

CLIENTES

REFORTES
s
SUCURSALES

Y

SE ENVIA ALCLIENTE
LA INFORMACION V1A CORREO.




'ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA

MENY

PRINCIPAL
MANEJO DE PROCESO DE CARGA, RESPALDD
ARCHIVOS
Y COPIA DE ARCHVOS
PROCESO PROGRAMAS DE CALCULO
MENSUAL
3
VERIFICAGION .
DE CONTROL CONTABLE Y DATOS
DE CAMBIOS
ADMINISTRATIVOS
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FLUJO DE INFORMACION EN EL SISTEMA

MESADE CONTROL
DFTO. DE
rm:l—» CAFTURA Il
l SISE DETECTAN ERRORES
' SETURNAACAPTURA
REPORTE DE RECHAZOS PARA CORRECION
PROCESO DWRIG
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/ - CONTROL
sI36
INT,
DGTOS,
ACTUALZACION
DE ARCHNVOS
oS

SALIDAS DEL SISTEMA

REPORTES DE CONTROL. ARCHNVOS DE
ADMON CONT, ETC. INTERFASE




PUNTOS DE CONTROL EN EL FLUJO DE INFORMACION

LSt

SERVICIOS DE COMPUTO
I — C.,P.D,{
r gl
CONTROL DE ACCEBO Y ENTRADA CONTROL DE IMPRESION
AL BISTEMA ¥ DISTRBUCION DE REPORTES
g CONTROL DE CARQAS, PROCESO
Y REBPALDO DE ARCHIVCS l
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ARCHIVOS DE REPORTESDOE ACTUALIZACION
TRANSACCIONES VALIDACION
5 —
[
CONTROL
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OFERATIVO
DE CREDITC MESA DE conrrnot.
‘ VERIFICA QUE LA INFORMACION OPERATIVO DE CREDIT(

ESTE COMPLETA Y CORREGTA  £oNTROL DE LA CONTABILIDAT

=
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CARTERA
¥ o
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PROCESOS
DE
(CARGA

PROCESO -

DIARIO
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PROCESO"
DIARIO
2.0
RESCATE REDESCUENTO| TRASPASOS INFORMES LIQUIDACION|
DE DE - A . DE INTERES-
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DIAGRAMA VTOC DEL SISTEMA DE CREDITO

1.0 PROCESO DE CARGA
Carga de los archivod maestros y de captura al sistema
Recuperacién y Respaldo de archives pera béveda fuera de sltio.
2.0 PROCESO DIARIO
2.1 Permite dar sallda a un crédito que esta redescentado con un Fondo.
2.2 Redescusnto de un erédito con Fondos de Fomento
2.3 Traspesa los credhitos redescontados como normales.
2.4 Genera reportes de actualizacién de jones diarlas, balanza
contable, totalaa por saldo, sucursal, centro reglonal.
2.5 Froceso de actuellzaclén de pago de Interéses vencidoes.
3.0 PROCESCS MENSUALES
3.1 Generaclén de archives a Banco da México con Informacién consolidada
por prestatarios mayores y menores.
3.2 Proceso de Traspaso de los créditos vencidos a Ias ctas 1314y 1315,
3.3 Reporte de rlesgos y promedios por clients y funcionario.
3.4 Emlslén de los estadoes de cuenta a ies cllentes
3.5 Depuracién de las cusntas dadas da baja en el archivo de documentes
3.6 Célcuto Menaual do iInteréses a Cobrar al Clierte y & Pagar al Fondo.,

3.7 Reportes Estadfat! y de Inf 16n Gerenclal para toma de declslonas
4.0 PROCESOS EVENTUALES

4.1 QGeneraclién de catdlogos ds claves internas del sistema

4.2 Extracclén de Informacién del sl por clasificack diferent

4.3 Programas de depuraclén de archivos y auditorfas de la Informacion.
4.4 Asignacién de las tasas do Imterés & manesjar en ol slatema
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PANTALLA CON MENU GENERAL DE CONVERSION A N$
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PANTALLA PARA REFORMATEO DE ARCHIVOS MAESTROS




ANEXO 4

CT. D BAJQ

PROYECTO: CONVEREION DEL SISTEMA DE CARTERA EQUIPO 8/36 EN LA NUEVA
UNIDAD MONETARIA

OBJETIVO: INSTALAR PROCESOS DE CONVERSION Y ADECUACION DE LOS
PROGRAMAS P INTERFASBES DEL BISTEMA DE CARTERA EN EQUIPO 8/36 ©PARA LA
UNIDAD DE N$

CENTRO REGIONAL PILOTO: MAZATLAN, BIN. DIC. 1992

PROCEDIMIENTOS:

Conversidn:

Se generaron listados previos a la conversién de los archivos
maestros del sistema de cartera, para corroborar saldos en capitales e
intereses, asf como importes en las lineas de cré&dito y promedios de
los clientes.

Se efectué el reformateo de los archivos maestros de cartera:

Maestro. - Datos del cliente

Mtoint.- Saldos de intereses vencidos

Proanu.- Promedios del cliente

Movvige.- Movimientos vigentes

Ivamae.- Iva acumulado

Paramets.- Pardmetros para cobro de intereses y comisiones

Se emitieron listados de totales por diferencias en la conversién.
Estas desiqgualdades se reportaron a nivel cuenta contable, y subcuenta
por cada una de las plazas del centro regional, tanto para capital
como para intereses.

Con la informacién anterior se generaron leos archives:
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Salcar.- Saldos de respansabilidades por clientes.

Corsal.- Saldos por corresponsal

Funsal.~ Saldos por funcienario

Se emitieron las pruebas de registro de documentos para
guardavalores con cifras de N$.

La lineas de crédito y los promedios de clientes quedaron
reportadas en unidades de N$ en el caso de la M.N., igualmente para

M.E.

Verificacién de cifras después de la conversién.

Se generaron cuadros de totales por capital, e intereses con
archivos reformateados a N$ (reportes cyc278 y cyc008).

Estos reportes fueron verificados contra los previos al reformateo
¥ cuadraron completamgnte tomandeo en cuenta las diferencias
reflejadas en los reportes de truncamiento por conversién a N$.

Las cifras fueron verificadas por el &4rea de cartera y auditoria
contable obtenié&ndose su aprobacién.

Para verificar la informacién a nivel cliente se generaron reportes
a detalle de cliente, donde se corrobora gue el ajuste por conversién
a N$ es correcto de acuerdo a las politicas sefialadas por la

Institucién.
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PRUEBA DE PROCESOS:
Jueves 3 de Diciembre.

Conversién de archives para reproceso del diario del dia 30

novienbre.
Habilitacién de cambios al sistema de cartera.
Generacién de reportes antes de conversién.
Conversidn de archvios maestros de cartera.
Generacifén de reportes por conversién al N$.

Reportes de cartera con archivos después de cenversién.

as
Conversién de captura del dia 30 de Noviembre.
Validacién de la captura.

Actualizacién de la captura.

oceso ios
Rescates automiticos.

Proceso diario.

Proceso Mensual:
Célculo de intereses mensuales.
Cilculo de Interés por Fondos de Fomento.

Viernes 4 de Diciembre.

de

Verificacién con el area de auditoria y cartera de los reportes del

proceso de conversién a N$ y el paralelo del diario del dia 30.
Reproceso del mensual de cartera del mes de noviembre.
Generacién de la interfase de auditoria.

Revisién del proceso mensual con el &rea de auditoria.

Revisién de 1los archivos de interfase,
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sibade 5 de Dicicembre

Continfdla revisién de reportes con el drea de carterA y auditoria.

Conversién de archivos maestros de cartera para reprocese de

traspaso a cartera vencida al dia 18 de diciembre.

Reproceso del traspasc a cartera vencida.

Domingo 6 de Diciembre

continua el proceso de revisién de reportes pendientes.

Lunes 7 y Martes 8 de Diciembre

Conversidn de archivos para reproceso de intereses a cobrar al

cliente, a pagar a los fondos de fomento con fecha al 24 de

Noviembre.

Generacidn de interfase con Banco de México al mes de Noviembre.

Miércoles 9 y Jueves 10 de Diciembre

Revisién con auditoria y cartera de procesos de céloulo de interés

y de interfase a Banco de México.

Viernes 11 de Diciembre

Entrega General de los Productos.

Junta-con los directivos y el personal que participé en la revisisén

de las pruebas. Obtencién de las autorizaciones y el visto bueno de

los resultados.

NOTA: Se anexa hoja de firmas de los participantes y autorizaciones
del Director del centro Regional, Gerente de Auditoria, Gerente de
Servicios de Cémputo, Jefe de C.P.D. y Jefe de Dpto. de Comprobacién

Operativa.
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ANEXO * 5

INSTRUCTIVO DE OPERACION PARA LA INSTALACION DE LA VERSION DE N§
PARA EL SISTEMA DE CARTERA EN EQUIPO B/36

OBJETIVO: INSTALAR LOS PROCESOS DE CONVERSION, PREPARAR ARCHIVOS E
INSTALAR LOS NUEVOS PROGRAMAS PARA LA VERSION DEL SISTEMA DE CARTERA
CON LA UNIDAD MONETARIA DE N§.

A) El proceso del diario del dia 30 de diciembre y los procesos
mensuales deben efectuarse de forma habitual recuperando todos los
archivos resultantes de ambos procesos.

Efectuar la reorganizacién del archivo maestro de Movimientos
Vigentes (MOVVIGE) como parte del proceso mensual.

B) La conversién a N$ se efectuari tomando como base los archives
resultantes del mensual por lo cual se debe poner especial cuidade a
fin de asegurar que se efectGe la conversién con los archivoes
correctos,

C) Recuperar la biblioteca de la aplicacién de Crédito Tradicional
(CARTERA) para béveda fuera de sitio.

CESO ONVERST!
Los archivos maestros a utilizar en los siguientes pasos serdn:
El MOVVIGE (Movimientos vigentes) después de su reorganizacisén
El MAESTRC {Datos administrativos) después del mensual
El MTOINT (Intereses Pendientes} después del mensual
El PROANU (Promedios anuales) después del mensual
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El IVAMAE (Iva acumulado) después del cflculoc de intereses de
Diciembre.

Iniciar el proceso de conversitn a N$ que consta de los siguientes
pasos:t

1) Instalar en el §/36 las modificaciones entregadas en el diskette
"PESOCAR", posteriormente actualizar la versién de 1la aplicacién,
ejecutando las siguientes instrucciones desde el mend de operador:

RESTLIER PESOCAR ’

LIBRLIBR PESOCAR,CARTERA,LIBRARY,ALL,,REPLACE

2) Con los archivos ‘resultantes del mensual MTOINT y MOVVIGE
efectuar por punto de reinicio los precedimientoes cye278 y cyc008.

cyc278.- cuadro de totales de capital vigente

cyc008.~ cuadro de totales de intereses.

Identificar &stos reportes como saldos en la cartera antes de
conversién.

3) Accesar el menu NPESOS de la biblioteca de cartera mediante la
siguiente instruccién del ment de oparador:

MENU NPESOS,CARTERM

4) Efectuar los pasos 6, 7, 8, 9 y 10 de ese menG mismos que
generardn los siguientes reportes:

Reporte de Intereses Devengados no pagados,

Reporte de Iva pendiente de cobro.

Reporte de Lineas de Crédito.

Reporte de Pardmetros para cobrolde comisiones.

Reporte de Promedios de Clientes. :

Los reportes mencionados servirin para contabilizar y rectificar el
estados de su cartera antes de iniciar la conversién a nuevos pesos.,
. 5) Efectuar los puntos de reformateo 1, -2, -3, 4, 5 del mend
NPESOS:

Reformateo del archive MOVVIGE
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Reformateo del archivo MTOINT

Reformateo del archivo MAESTRO

Reformateo del archivo PROANU

Reformateo del archive IVAMAE

donde se generan los listados por los totales truncados para la
cnnversién.' Se recomienda seguir el orden establecido en el menG. Los
reportes generados en este paso son:

Reporte PES278 - Diferencias por conversién de capitales.

Reporte PES008 - Diferencias por conversién de intereses.

Reporte PESIVA - Diferencias por conversi&n de iva.

Estos listados serviran para efectuar la contabilizacién por las
diferenciag acumuladas en el reformateo de los archivos.

6) Con los archivos resultantes del paso anterior, generar
nuevamente por punto de reinicio el reporte cyc278, el cyc008 y los
pasos 6, 7 Yy 10 del ment NPESOS. Identificar los reportes como
resultantes de la converslién a N3$.

Estos reportes servirén para identificar los saldos después de la
conversién.

NOTA: La informacién contenida en el archivo MAESTRO (1lineas de
crédito) y PROANU (promedios anuales del cliente), estaba considerada
en millares en los reportes previos a la conversién, después de ésta,
el significade de 1los saldos en los reportes asociados, queda
expresado en unidades tanto para la moneda nacional como 1la
extranjera.

7) Para cuadrar las cifras de conversién contra los reportes
generados con el sistema se deberd proceder a lo siguiente:

- A los listados cyc278 y cyco08 identificados como previos a 1la
conversién (Paso 2), adiclionarles las diferencias reportadas en los

listados pes278 y pes008.
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- Dividir.el reﬁultédo artre 1000.

~ Lo obtenido. debe‘cuadraf‘ completanente con lo generado en los
repdrtes cyc278  y - cy‘:l:ooﬂr-‘,identlfica'dns ‘como :resultantes -de la
conversién. Considerar gue ié;ﬁ.s. no debe sufrif alteraciénes en su
cantidad.

8) Efectuar el paso 11 del menG NPESOS: Emisién de registros de
docunmentos para guardavalores con. los archivos MOVVIGE y MAESTRO
resultantes de la conversién.

Estos registroe impresos en su formularie correspondiente,
substituirdn a los anteriores debido a que .quedan expresados en
términos de nuevos pesos de acuerds a las disposiciones del Gobierne
Méxicano.

El importe a considerar para la reimpresién es el Gltimo dque se
tenga registrado hasta el momente de conversién. En el caso de los
documentos recapitalizados, el importe que se imprimird en el
formularic serd el gque ya incluye la recapitalizacién hasta el mes de
diciembre. )

9) Con los archivos resultantes del reformateo generar los archivos
SALCAR (Riesgos de la Cartera), CORSAL (Riesgos por corresponsal) y
FUNSAL (Saldos por Funcionario), mediante los pasos habituales de los
menis de CARTERA:

- Opeién 22 del MENU CARCAR,CARTERA {cracién del archivo funsal).

- opeién 15 del MENU CARCAR,CARTERA (cracién del archive corsal).

- opcién 22 del MENU CAREVE,CAR%ERA (cracién del archivo salcar).

10) Efectuar la generacidn de los saldos iniciales en el archivo
MAESTRO:

- Opecidn 14 del MENU CARCAR,CARTERA

11) Con los archivos reformateados y los actualizados en el paso 9
Y 10 se dard inicio al diario del dia 4 de Enero, bajo ambiente de N$,

para &ésto, serd necesario que los archivos de captura se encuentren ya
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bajo el nuavo concepto de moneda.

El resto de los archivos que no se reformatearon, por ejemplo, los
archives MAECOR (Maestro de corresponsales), MAEPLA (Maestro de Plazas
Yy Sucursales), COMPNOM (Complementos Administratives), etc., no
contienen importes dentro de la informacién que manejan y por lo
tanto no se vieron afectados por el cambio de unidad monetaria. De tal
forma, gue al ser solicitados durante el proceso diario se ocuparan
los resultantes del Gltimo diario anterior, o sea los del 30 de

Diciembre.

NOTA: La estrategia para convertir los importes a N$ consiste en:

- Dividir entxe 1000 el importe

- S§i la milésima parte es iqual o mayor a 5 se incrementa la
centésima en una unidad., De lo contrario se trunca.

Ejemplo:

1) $183,085.00 = N$183.09

2) $438,614.00

N$438.61

Las diferencias en los ejemplos anteriores generarian en el caso 1)
un incremento por ajuste de $5.00 ¥y en el caso 2) un decremento por
truncamiento de -$4.00. La sumatoria de todas esas diferencias por
redondeo y truncamientos son las dgue se reportarfn en los listados
de reformateo, mismas que estaran acumuladas a nivel centro reqgional,
plaza, cuenta contable y subcuenta.

La contabil{zaciﬁn y el reporte de las cifras por conversién a
Banco de Mé&xico se efectuard de acuerdo a los lineamientos que les

hagan llegar las Areas de Contabilidad respectivas.
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