
UNIVERSIDAD 
ª'-l•J~· 

NACIONAL 
AUTONOMA DE ME-X 1 CÓ·:. . .•, 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS "/,.~:'..:· 
PROFESIONALES ACATLAN 

" LA FUNCION DllL ~lANTllNIMlllNTO DE SISTBMAS 

llN UNA INSTITUCION Dll CRllDITO " 

MEMORIAS DE DESEMPEAD PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LlGllNCIATURA EN MATllMATICAS APLICADAS 
Y COMPUTACION 

P R E 5 E N T A: 

DIANA MOCTEZUMA CORTES 

& 
ASESOR: 

ING, MA. DE LA GRACIA BAROUERO DIAZ 

ei MfilCICO, D. F, 

HSIS CON l J I i 1.1 
FALLA DE ORiGEM 1 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



1111 

Agradezco a la Universidad Nacional 
Autónoma de México por su legado de 
conocimiento, disciplina y cultura. Y por 
darme la oportunidad de acceder a un 
futuro más digno . 

POR MI RAZA HABLARA MI ESPIRITU 



1111 

Dedicatorias 

A mi madre, por todos sus años de esfuerzo . 

A mis tías y abuela por su apoyo y tolerancia. 

En especial a mi pareja, por el cariño, apoyo y 
motivación para seguir adelante. 



• 
La Función del Mantenimiento de Sistemas 

en una Institución de Crédito 



INTRODUCCION •••••••••••••••••••••• , •••••••••••••••••••••••• • • • J 

CAPITULO I. LOS SISTEMAS DE INFORHACION. 

1.1 Conceptos ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• -•••••••• 9 

1. 2 Panorama Histórico ••••••• , , •••••• , ••••••••••••• , •••••• 16 

1.3 Caracter1sticas de los Sistemas de Información •••••••• 19 

1.4 El Ciclo de Vida en el Desarrollo de sistemas ••••••••• 22 

1.5 La Función del Mantenimiento •••••• , ....... ~ ......... ~ .27 

CAPITULO II. METODOLOGIA APLICADA AL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS. 

2. 2 El Análisis •••••••• , ••••••••••••••••••••••••••••••••• 45 

2. 3 El Diseño •••• , ••••••••••• , , •••••••••••• , , •••••••••• ~ • 52 

2. 4 Programación y Pruebas •••• , •••••••••••••••••••••••••• 58 

2. 5 Implantación- y Evaluación •••••• , •••••• , •••••••••• , ••• 63 

CAPITULO III. APLICACION: KODIFICACION A UN SISTEMA DE CREOITO POR 
CAMBIO DE UNIDAD MONETARIA. 

J. 1 El Impacto de la creación de la 
Unidad Monetaria N$ en la Banca Mexicana •••••••••••••• 69 

J. 2 Visión del sistema de Crédito Tradicional •••••••••••• 71 

3. 3 Proyecto de Modificación •• , ••••••••• ~ ••••••• ~ ~ •••• , ••• 88 

3 • 4 Puntos de Control • , ••• , •• , , ••• , , •••• ; .- ~-i ·. ~- ~ '~ ·~· ·; .... ~ .·"· .109 

3.5 Resultados Obtenidos ••••••••••••••••• 0 -: •• /.'~·~--••• ~·;, •• ;.12·0 . 

CONCLUSIONES •••• , •• , • , , ••• , , • , • , • , , • ·, •.• ••• ·, ••• .......... 124 

ANEXOS • , •••• , , • , , •••••• , ••••••• , , ,, , , • , • ,, •··• :·, , • , ••••• ·~ ,, .... ·: , Ú8 

BIBLIOGRAFIA 



11 

Introducción 



La historia de la humanidad ha sido el reflejo de la preocupaci6n 

humana por conocer el mundo y dominarlo a través del empleo de 

mecanismos y técnicas que han evolucionado progresivamente. Esta 

evolución tecnológica ha sido una respuesta a nuevas necesidades y 

problem6ticas, producto de los grandes cambios sociales, económicos y 

politices que han transcurrido durante los O.ltimos siglos. 

En este 6mbito, el manejo y control de la información ha sido un 

pilar fundamental para el desarrollo de las sociedades y por lo tanto 

de las instituciones y organismos que las conforman. 

El desarrollo de Sistemas de Información es resultado de la 

necesidad de mantener la información controlada para ser presentada de 

manera precisa, integra y oportuna. En la actualidad, los sistemas de 

información en computadora se han convertido en parte integral de la 

mayoria de las empresas modernas, mismas que se ven afectadas por 

los sucesos y acontecimientos tanto internos como externos, sean de 

carácter legal, fiscal, politice, etc. Estos cambios en general, 

constituyen sucesos esperados que forman parte de la vida del propio 

sistema y la necesidad de efectuarlos bajo un enfoque metodológico es 

imprescindible. 

cuando se implantan nuevos procesos en una aplicación que ya se 

encuentra en producción, éstos deben seguir los lineamientos de 

estándares y control de la instalación operativa, y además estar 

creados bajo controles propios que aseguren que los cambios son 

correctos. El uso de controles de calidad a lo largo del proceso de 

d~sarrollo de una modificación, minimiza los riesgos de error y 

establece la garantía de que el sistema funcione adecuadamente. 
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La teor1a del desarrollo de sistemas y los métodos de control de 

calidad pueden estar orientados a diversas áreas en una empresa. En el 

presente trabajo de tesis abordarán espec1ficamente los 

procedimientos de control en torno al desarrollo de cambios en un 

sistema de información financiera. 

La Banca Nacional maneja una gran cantidad de sistemas de 

información, soportados por varios equipos de cómputo. Debido a la 

complejidad de los sistemas financieros y la dinámica de sus procesos, 

la función de mantenimiento a los sistemas se ha vuelto imprescindible 

dentro de la institución, propiciando el establecimiento de áreas de 

sistemas dedicadas exclusivamente al soporte y mantenimiento. 

El objetivo general del trabajo de tesis es aplicar la teor1a del 

desarrollo de sistemas aunada con procedimientos· de control de 

calidad en el desarrollo de cambios, en particular, en la 

implantación de la unidad monetaria N$ al Sistema de la cartera de 

Crédito de una Institución Bancaria. 

Los objetivos particulares son: 

- Relacionar la teor1a con la práctica en un proyecto concreto y 

real. 

- Adecuar la metodolog1a del desarrollo de sistemas en la 

implantaci6n de modificaciones y valorar la importancia de los 

controles en el desarrollo de cambios. 

- Analizar los procedimientos ·que se utilizan para atender los 

problemas ocasionados por los cambios a un sistema, evaluando las 

ventajas de los mismos y los desenlaces alternativos para dar 

soluciones a los problemas de mantenimiento. 

- Abordar la problemática existente en una empresa bancaria en 



cuanto a la función de mantenimiento a sus sistemas. 

Las hipótesis sobre las que se desarrolla el presente trabajo, son 

las siguientes: 

- Todo sistema está sujeto a modificaciones durante su vida 

productiva • 

- si las modificaciones no son correctas se afecta la informaci6n. 

- El uso de controles para el desarrollo y la implantaci6n de 

cambios asegura la integridad de la informaci6n. 

- E>dsten métodos de control que permiten minimizar los riesgos de 

dafios en la información. 

- El desarrollo de un sistema al igual que el de una modificaci6n 

comprende una serie ordenada de procedimientos a seguir. 

- En cada una de las .rases para el desarrollo de un cambio pueden 

implantarse métodos de control de calidad. 

- Al incluir controles y una metodolog!a para el desarrollo de las 

modificaciones a un sistema complejo se satisfacen las 

necesidades del requerimiento en cuanto a tiempo, calidad e 

integridad de la información. 

El trabajo de tesis va dirigido a los profesionistas relacionados 

con el área de informática y carreras afines, porgue les proporciona 

un ejemplo definido del desarrollo de modificaciones a un sistema bajo 

un control de calidad. 

El trabajo tambi~n es de utilidad para los interesados en 

comprender mejor los procedimientos relacionados con la implantación 

de modificaciones en un sistema aplicativo de una rnstituci6n 

Bancaria. En particular, las áreas dedicadas al mantenimiento y 

soporte a los sistemas en producción. 



El contenido del presente trabajo de tesis consta de tres 

apartados: 

Capitulo :r Siatemaa da In:formaci6n: Contempla los principales 

conceptos que se manejan en los Sistemas de Informaci6n, · as! como el 

impacto e importancia que éstos han tenido dentro de las sociedades 

modernas, en particular dentro de las empresas bancarias. 

En este capitulo se pone de manifiesto la importancia del 

mantenimiento como parte de la vida de un sistema, el propósito es 

dar un marco referencial para ubicar la función del mantenimiento y 

el desarrollo de cambios dentro de los procedimientos comunes a los 

sistemas de información. 

Capitulo :rr. Hetodoloqia Aplicada al Mantenimiento de Sistemas: 

Este capitulo tiene como objetivo el plantear una metodoloq1a para 

hacer frente a los problemas de mantenimiento. Analizando las ventajas 

de algunos métodos y herramientas existentes. 

Se trata también de ejemplificar los aspectos metodológicos con los 

procesos que se realizan en un banco. 

capitulo IrI. Aplicación. Kodificaoi6n a un Sistema de cr6dito por 

Cambio de Unidad Monetaria: Como aplicación de los conceptos y la 

teorla manejada en los capitules anteriores, en el cuarto capitulo se 

analiza la forma de atender un proyecto de modificación a un sistema 

en producción. El objetivo es describir, analizar y evaluar los 

procesos a seguir para implantar. la unidad monetaria N$ a un sistema 

de crédito en una empresa finarlciera. 
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Capítulo 1 

Los Sistemas de Información 



1. 1 conceptos. 

Las sociedades tienen la necesidad de crear nuevos métodos tanto en 

las ciencias exactas y naturales como en todo lo que lleve implicito 

el conocimiento humano, para tal efecto, el hombre inventa e investiga 

di'ferentes mecanismos para alcanzar la certidumbre dentro de nuevas 

tecnologias. La invención de computadoras y el desarrollo de técnicas 

para optimizar el uso de estos equipos ha producido una creciente 

especialización en todas las áreas de la ciencia. 

De igual forma, en los sistemas de información han surgido nuevos 

enfoques para asimilar los avances de la técnica. En el presente 

capitulo se contempla el desarrollo y caracteristicas de los sistemas 

de informaci6n en computadoras, junto con el impacto e importancia que 

tienen dentro de las sociedades modernas, en particular en las 

instituciones de carácter financiero. 

Nuestro entorno está compuesto de sistemas, algunos de car6.cter 

abstracto como el sistema numérico, o el sistema métrico; otros 

altamente complejos como el sistema solar y unos, directamente 

relacionados con las funciones vitales del ser humano y las formas que 

éste tiene de organizarse dentro de una sociedad. 

En general, el hombre depende de los sistema~ y del correcto 

funcionamiento de los mismos, entender como operan equivale a 

comprender mejor como funciona su medio ambiente. 

Cada sistema desempefia acciones especlf leas que lo determinan y le 

dan las caracteristicas esenciales que lo diferencian del resto como 

un ente particular. 11 En el sentido más amplio, un sistema es un 

conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un 
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objetivo comO.n". (1) cada elemento que integra un sistema está 

accionando con. el resto de los componentes, donde a través de una 

actividad reguladora que coordina y controla el desempef'io de cada 

funci6n se logra una interrelación correcta de todos los. elementos. 

una organizaci6n, vista como un sistema, está constituida por 

departamentos diversos que coordinados entre si trabajan en coman con 

el objeto de incrementar las utilidades de la empresa. En el caso de 

una organización financiera, existen diferentes departamentos 

encargados de atender necesidades especificas, por ejemplo, el 

departamento de banca comercial que se ocupa de la atenci6n a los 

clientes, el departamento de verificaci6n contable que registra 

contablemente cada transacción efectuada (alta de un cliente, 

disposici6n, liquidaci6n, etc.), el departamento de captura, que 

procesa cada movimiento efectuado y lo envla al área de procesamiento 

de datos, etc. En general, todos los departamentos se relacionan entre 

s! creando una interdependencia funcional, donde el objetivo 

principal consiste en proporcionar un mejor servicio y atenci6n al 

cliente, acci6n que repercutirá en una mayor proyecci6n dentro del 

mercado financiero con el consecuente incremento de las utilidades 

económicas. 

Para tal efecto y a fin ~e poder establecer estrategias más 

competitivas, la empresa precisa de infornaci6n que le permita 

continuar con sus actividades de planeaci6n, operación y control; 

entendiéndose por información, "el conjunto de mecanismos que permiten 

al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una 

manera determinada, de modo que siivan como gula de su acci6n 11 • (
2 ) 

(1) SENN, James, Análisis y Diseno de Sistemas de Información. 

l~Í9PAOLI,Antonio, Comunicación e Informaci6n. P.17 
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Sin embargo, no toda la informaci6n puede ser 1ltil o aplicable para 

una misma situaci6n, es decir, no siempre la información cumple con su 

prop6sito. Para que esto se lleve a cabo es preciso que cuente con 

las siguientes características: 

1) Accesibilidad: Se refiere a la facilidad y rapidez con que se 

puede obtener la información. 

2) comprensibilidad: tiene que ver con la integridad de la 

información, esto significa que esté completa. 

3) Precisión: se refiere a que no existan errores. 

4) Propiedad: Implica que el contenido de la información esté en 

función de lo que solicitó el usuario. 

5) Oportunidad: se relaciona con el tiempo requerido para que la 

información llegue al destinatario. 

6) Claridad: se refi.ere a qué tan entendible es la información. 

7) Flexibilidad: Es la posibilidad de adaptar la informaci6n a 

diferentes requerimientos. 

8) Verificabilidad: Implica que la información sea confirmable. 

9) Imparcialidad: Se refiere a que no exista ninguna alteración. 

10) cuantificabilidad: Que la información provenga de datos reales. 

11) Seguridad: se refiere a que la información sea fidedigna, sin 

alteraciones de manera que siempre pueda ser confiable. 

Los datos son la materia prima a partir de la cual se genera la 

información, "son hechos aislados y en bruto, ·1os cuales, situados en 

un contexto significativo mediante una o varias operaciones de 

procesamiento permiten obtener deducciones relacionadas con la 

evaluación e identificación de personas, eventos y objetos. 11 (3) Un 

dato en s!, carece de valor particular, necesita estar relacionado con 

(J) BURCH, Johnn, Sistemas de Informaci6n. P. 45 
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los demás para adquirir su dimensi6n real. Al sistema que es capaz de 

reunir y procesar una qran diversidad de datos para producir 

información con las características antes mencionadas, se le denomina 

sistema de información, y al proceso que permite relaci.onar y operar 

los datos para obtener resultados significativos, se le conoce como: 

procesamiento de datos. 

Las operaciones que permiten transformar los datos en material titil 

y significativo son básicamente las siguientes: 

a) Captación: Es el registro de los acontecimientos o eventos. 

b) Verificación: Asegura que los datos son correctos. 

c) Clasificación: Separa los datos en grupos específicos. 

d) Ordenación: se refiere al orden y secuencia que llevarán los 

datos. 

e) Sumarizaci6n: Acumula o globaliza los datos en base a su 

valor. 

f) Cálculo: son las operaciones aritméticas y lógicas de los 

datos. 

g) Almacenamiento: Permite guardar los datos en algO.n dispositivo 

físico. 

h) Recuperación: Implica la obtención y el acceso a datos 

especificas. 

i) Reproducción: Posibilita la copia de los datos de una 

ubicación a· otra. 

j) Distribución: se refiere a la transferencia de los datos y al 

proceso de cornunicaci6n de los mismos. 

En resumen, un sistema de información puede definirse como, "un 

conjunto sistemlitico y formal de componentes, capaz de realizar 

operaciones de procesamiento de datos", (4) cuya finalidad es: 

(4) Op cit. P. 94 
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efectuar el procesamiento de entradas,. la conversión de datos, el 

mantenimiento, la actualización y el almacenamiento de la 

información; adem4s, de encargarse de la producción de reportes Q.tiles 

en apoyo a todos los niveles de planeaci6n, administración, control y 

toma de decisiones. 

Las operaciones de datos, como actividades implícitas de un sistema 

de informnci6n, pueden ser efectuadas por varios métodos, los cuales 

se mencionan a continuaci6n: 

l} Método Manual: Las operaciones de datos se realizan con la 

ayuda de dispositivos básicos, como lápiz, papel, formatos contables, 

etc. Toda la actividad está. realizada por el ser humano. 

2) Método Electromec4nico: Es una conjunción de hombre y máquina, 

por ejemplo, la máquina de escribir, las sumadoras, las registradoras, 

etc. 

3) Método Electrónico: Permite que a través de una computadora, se 

puedan efectuar la mayor parte de las operaciones de datos. 

En la actualidad, la mayoria de las empresas con gran voltímen de 

información utilizan equipo de cómputo para efectuar su procesamiento 

de datos; sin embargo, paralelamente se emplea equipo 

electromecánico e inclusive se hace uso de métodos manuales; lo 

anterior obedece, a que no todas las áreas de una empresa est.1n 

automatizadas y aunque reciben información en listados y reportes 

generados en computadora, se continüa efectuando las verificaciones de 

las cifras de control por los métodos tradic.ionales. Por ejemplo, 

diariamente en un banco se presentan diferentes tipos de operaciones, 

éstas se clasifican de acuerdo a su tipo y se agrupan en lotes con un 

nOmero asignado. Cada transacción corresponde a un formato que 

previamente fue requisitado por el cliente o por el funcionario que lo 

atendió. cuando estos formatos son enviados al área de captura y 

validados en la computadora, se verifica que los totales reflejados en 
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los reportes de control de entradas por lotes concuerden con los 

formatos flsicos que se capturaron, de lo contrario se procede a 

corregir la captura y a reiniciar la validación de datos. En este tipo 

de proceso de datos no s6lo se utilizó el computador pai:'a determinar 

que los datos fueran correctos, sino que a través de la intervenci6n 

de un validador, se hizo uso de JDétodos manuales y semimecánicos 

que comprobaron que la captura estuviera completa. 

Cuando el procesamiento de datos se efect'll:a por medios 

electr6nio:os (equipo de cómputo), 

centralizado o decentrallzado: 

el proceso puede clasificarse en 

l) En el procesamiento centralizado, existe una computadora central 

y cada a.rea de la organización tiene control sobre sus propias 

actividades de procesamiento. Las ventajas radican en la economía del 

uso de equipo, una uniformidad en los métodos de proceso, y un mejor 

aprovechamiento de los recursos financieros. 

2) En el proceso decentralizado, cada divisi6n tiene e1 control 

total de la operación dentro de los lineamientos generales de la 

empresa, cada di visión tiene sus propios medios de procesamiento de 

datos y establece su disefio propio y su equipo de trabajo. La ventaja 

de este tipo de proceso es una mayor flexibilidad ante las necesidades 

del usuaX"io. 

Otra alternativa de procesamiento, es la combinación de los dos 

tipos antes mencionados. Por ejemplo, cuando el equipo esta. 

centralizado y no así, el proceso de análisis y diseno. En este caso, 

existe una computadora con termina~es de entrada y salida remotas, que 

responden a requerimientos de diversas aplicaciones. Por otro lado, 

pueden existir varias instalaciones de computadoras regidas bajo la 

direcci6n de una sola administraei6n central, la cual requla sus 

procesos y operaciones. 
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Aunado a lo anterior, el tipo de procesamiento de datos se 

clasifica en procesamiento en 11nea o por lotes, dependiendo del 

momento en que se actualizen las transacciones. 

El procesamiento en 11nea (llamado de tiempo real), los archivos 

maestros se actualizan directamente a través de las operaciones 

realizadas por las terminales conectadas al equipo central de cómputo. 

En el procesamiento por lotes (llamado batch) , las transacciones se 

agrupan por lotes y se procesan en conjunto a través de archivos de 

movimientos que actualizan a los archivos maestros. En el 

procesamiento en lotes los archivos no se actualizan en el momento en 

que la transacción se esta efectuando, más bien se agrupan los 

movimientos para ser procesados conjuntamente. Por lo general el 

proceso en lotes se realiza durante la noche una vez que se tienen 

concentradas todas las operaciones realizadas en el d!a. 

En el caso de un banco, el tipo de equipo que existe abarca una 

amplia gama, desde redes de microcomputadoras hasta macrocomputadoras 

y redes de telecomunicaciones, que dan apoyo a las diferentes 

aplicaciones que se atienden ,sean de Tarjeta de crédito, de Valores, 

de Préstamos a la Vivienda, etc. 

Debido a que las necesidades de cada una de las aplicaciones 

mencionadas var1an al igual que sus pol1ticas, coexisten dentro de la 

misma institución diferentes formas de procesar la informaci6n, esto 

significa que pueden existir procesos en 11nea, en batch, sistemas 

centralizados, descentralizados o una combinaci6n de ambos, inclusive 

una misma aplicaci6n puede operar tanto en linea como en batch. 

Un ejemplo significativo lo constituye la aplicaci6n de Cheques, 

donde al hacer efectivo el cobro de un cheque se está. procesando en 

11nea ya que se afecta el saldo directamente y por lo tanto se 

actualizan los archivos maestros en el instante. De igual forma otro 
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tipo de operaciones como por ejemplo, la emisión de estados de cuenta 

mensuales, se efectClan a través de un procesamiento tipo batch. 

En general, el manejo de la información y las operaciones de 

procesamiento de datos se ha llevado a cabo mucho antes de que 

existieran los equipos de cómputo; no obstante, en la actualidad la 

mayor1a de los sistemas de informaci6n están basados en la tecnologla 

de las computadoras, debido a que estos instrumentos son una 

herramienta Cl.til para incrementar la efectividad en las operaciones y 

procesos de una empresa. 

Algunas de las ventajas del uso de un equipo de cómputo en 

comparación con los métodos tradicionales de procesamiento son 

básicamente las siguientes: 

- El tiempo de proceso de datos es menor. 

- El acceso a la información es más eficaz. 

- Manejo de volíimenes y diversidad de datos. 

- Capacidad de realizar cálculos complejos con exactitud. 

- Capacidad de retroalimentar la informaci6n. 

- Capacidad para almacenar información en diferentes 

dispositivos. 

1.2 Panorama Rist6rico. 

Desde la antigüedad hasta nuestros d1as, el hombre ha dejado 

constancia de su existencia por el mundo, a través de sus escritos y 

la indagación de su raciocinio .. La historia está formada por los 

hechos y acontecimientos que han quedado registrados por medio del 

tiempo. 

Los sistemas de información han existido desde que el hombre sintió 

la necesidad de registrar sus aconteceres a fin de poder mejorar sus 
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conocimientos y tener un mayor control sobre su ambiente. 

El periodo hist6rico de la humanidad se inicia con el nacimiento de 

la escritura, los c6digos y el alfabeto de las primeras culturas del 

siglo III a.c., mismas que a través del empleo de inscripciones sobre 

diversos materiales (tablillas de arcilla, papiro, pieles, huesos, 

piedras, etc.) dejaron evidencias de los hechos y eventos que les eran 

cotidianos. 

Con el desarrollo de los pueblos, el florecimiento de nuevas 

culturas y el expansionismo territorial, surgen los grandes imperios 

y con éstos un registro más controlado de sus riquezas producto del 

comercio y las conquistas mil.itares. 

Durante todo el transcurso de la Edad Media, las formas manuales de 

registrar y almacenar la información provocan que ésta quede 

concentrada en sectores particulares de la sociedad. La mayor parte 

de la población no tiene acceso a los conocimientos de la época. 

En el período del Renacimiento y gracias a la invención de l.a 

imprenta en el. siglo XV, las posibilidades hasta entonces limitadas de 

registrar, almacenar, informar y transmitir datos e información se 

expanden, y con ellas el conocimiento humano. 

Conforme se formaron las naciones se establecieron sistemas de 

recaudación de impuestos de diversas índoles. Estos requerimientos 

gubernamentales constituyeron una razón poderosa para impulsar el 

desarrollo de sistemas de administración y control más eficientes. 

La revolución industrial del siglo XVIII, contribuyó al desarroll.o 

de otras industrias de servicio, y con ello, al incremento productivo 

y comercial. surgieron nuevas necesidades resultado de la 

producción masificada y la gran inversión de capital, acontecimientos 

que transformaron a las sociedades en todos sus ámbitos. 

Con el crecimiento de las industrias y el surgimiento de nuevas 

innovaciones, la tecnología tiene un avance insospechado para el ser 
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humano, ya que se crean servicios como, el sistema de transporte, 

v1as de comunicaci6n terrestre y medios de comunicaci6n tales como la 

radio y la televisi6n; con ello, surgen nuevas especialidades a nivel 

profesional y técnico. 

Los avances tecnol6gicos del siglo XX contribuyeron a la creaci6n 

de equipos de c6mputo; éstos a su vez, cambiaron las formas 

rutinarias de registrar y controlar la informaci6n, adquiriendo una 

gran importancia el desarrollo de técnicas y metodologias orientadas 

a los sistemas de documentaci6n en computadora. 

En la actualidad, los nuevos mecanismos de informaci6n atienden 

eficazmente las necesidades de una empresa, debido a que agilizan el 

procesamiento de una sofisticada variedad de datos, mismos que 

permiten procesar volQmenes considerables de transacciones en tiempos 

razonables, contribuyendo a mejorar la calidad de las actividades 

globales de una organizaci6n. 

Los bancos al igual que otras empresas se han visto beneficiados 

con los avances de los Qltimos siglos. Del registro manual de las 

cuentas de ingresos y egresos se ha pasado a un sofisticado proceso 

contable en el que diariamente se registran los miles de movimientos 

que se efectilan en toda la compafiia. Los sistemas de informaci6n en 

computadora han agilizado y transformado los procesos rutinarios en 

operaciones automatizadas que controlan desde una emisi6n de un estado 

de cuenta, hasta complejos cálculos de intereses por préstamos a 

clientes. En general cada aplicaci6n bancaria ha podido crecer y 

brindar mejores al terna ti vas en. funciOn de la capacidad que el 

sistema de informaci6n que la soporta le permite. Esto hace suponer 

que los sistemas de informaci6n presentan caracter !sticas que los 

diferencian entre si al atender diferentes necesidades empresariales. 
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1. 3 caracteristicas de los SistemaB de rnformaqi6n. 

Un sistema de información está constituido por elementos que 

interacttian entre si para crear información. Los componentes que 

forman un sistema pueden ser a su vez sistemas más pequei\os 

denominados subsistemas. ºEl conjunto particular de subsistemas 

utilizados - equipo especifico, programas, archivos y procedimientos -

es lo que se denomina aplicación de sistemas de informaÍ:i6n .. De esta 

forma, los sistemas de información pueden tener aplicaciones en 

ventas, contabilidad o cornpras. 11 (S) Los sistemas de informaci6n a su 

vez, están formados por subsistemas que incluyen hardware, software, 

programas, personal y procedimientos. 

El hardware. se refiere al equipo y todo el soporte físico en el 

que se efectCia la preparación de los datos de entrada, se realiza el 

cálculo y el control de ·1os datos, se produce la salida y se almacena 

la información. 

El software consiste en programas, rutinas y utiler!as cuyo fin 

es facilitar el empleo del equipo de cómputo a las aplicaciones 

usuarias. Por ejemplo existen utiler!as dentro de cada ambiente 

operativo que permiten realizar ciertas operaciones con los datos: 

copias de seguridad, control de impresiones, consultas por pantalla, 

etc. 

Los programas. conforman un conjunto de instrucciones para realizar 

una tarea de procesamiento de datos. Los programas se agrupan en 

m6dulos operativos dando lugar a procesos diferentes dependiendo de la 

aplicación que se trate. Por ejemplo existen procesos de carga de 

archivos, de mantenimiento de archivos, de emisión de reportes de 

(5) Op cit. P. 24 
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control, de depuración, etc. 

Los wocedimientos. indican las acciones a efectuar para la 

obtención y preparación de los datos, las operaciones del equipo y la 

distribución de la información despu~s del procesamiento·. Asi mismo, 

incluyen acciones que se deben tomar en caso de error en los datos o 

falla en el equipo. Los procedimientos, indican formas de actuar y por 

lo general forman parte de la misma documentación del sistema, 

incluyen manuales de operaci6n, planes en caso de emergencia, etc. 

El personal. que se encarga de preparar y verificar los datos, 

operar el equipo y controlar las salidas de reportes y archivos de 

datos. Incluye, los recursos humanos involucrados con una aplicación, 

desde el analista programador hasta el operador del equipo. 

Debido a que los sistemas de información pueden estar orientados a 

di versas necesidades de una empresa, 

categor.1as que los clasifican en: 

sistemas para el Procesamiento de Datos. 

existen en esencia tres 

Que tienen por finalidad, mejorar las actividades cotidianas de una 

empresa, brindando velocidad y exactitud en la operación de un gran 

volumen de transacciones; entendiéndose por transacción, cualquier 

suceso o actividad que afecte a la organización. 

"Los Sistemas de Procesamiento de datos son aquellos sistemas de 

información computarizados que se desarrollan para procesar grandes 

volúmenes de información generada en las funciones administrativas, 

tales como la n6mina o el cont~ol de inventarios. Los sistemas de 

información liberan del tedio y la rutina a las tareas que se 

realizan manualmente, sin embargo el elemento humano sigue 

participando al llevar a cabo la captura de la información requerida. 

Tales sistemas ejecutan periódicamente los programas de manera 
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automática." ( 6 ) 

sistemas da Intormaci6n Administrativa. 

Que están orientados a la toma de decisiones y la solución de 

problemas a través de la generación periódica de reportes de control 

administrativo. La orientación de este sistema es el. suministro de 

información a la gerencia. Los datos son analizados y presentados de 

forma que ayuden a la toma de decisiones en el control de una 

actividad de la organización. 

sistemas de Información para la Toma de Decisiones. 

Se enfocan en la emisión de reportes rara vez recurrentes que son 

necesarios en la evaluación de un problema, o durante un proceso de 

decisión a niveles superiores. El objetivo es proporcionar 

información a los directivos sobre situaciones particulares para la 

toma de decisiones. 

En una institución de crédito existe una gran variedad de 

aplicaciones, tantas como actividades financieras se lleven a cabo. A 

su vez, las necesidades de información de cada aplicación varían en 

cada estrato de la organización. Por ejemplo , la información que se 

genera de la aplicación de "Crédito para la Vivienda" varia a través 

de los diferentes niveles de la empresa. En niveles de áreas 

operativas, el sistema de información genera reportes de control en 

los movimientos diarios (altas,bajas,cambios), reportes de los 

créditos recientemente otorgados, reportes de los saldos de los 

clientes, reportes de los intereses a pagar, etc. También genera 

informaci6n a niveles directivos emitiéndose reportes que permiten 

(6) KENOALL, Kendall, Sistemas de Informaci6n, P. J 
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determinar las variaciones entre las tlltimas tasas de interés 

aplicadas, lo cual permite evaluar si se efectuará un cambio en la 

tasa de interés del próximo periodo de cálculo. 

Por otro lado, a veces es necesario establecer una nueva 

politica o analizar una nueva estrategia para una situación poco 

usual, por ejemplo antes de lanzar al mercado un nuevo producto 

financiero, es necesario analizar las condiciones del resto de los 

créditos, preveer la demanda y la capacidad de respuesta del banco. 

Esto moti va a implementar nuevos procesos y disef'iar nuevo programas 

para obtener la información necesaria que permita efectuar toma de 

decisiones. 

Cada ejemplo anterior constituye un enfoque diferente del sistema 

de información: orientado al procesamiento de datos, al uso 

administrativo y a la toma de decisiones respectivamente. 

1.4 El ciclo de Vida en el Desarrollo de Sistemas. 

Existen diversos enfoques para desarrollar sistemas de información 

en computadora, el más generalizado es el método del ciclo de vida 

para el desarrollo de sistemas. "El método del ciclo de vida para 

desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que los 

analistas, diseñadores y usarios realizan para desarrollar e implantar 

un sistema de información".(?) 

Este método comprende las siguientes fases: 

a) El Requerimiento. 

b) El An'lisia del sistema. 

e) El Disefio del sistema. 

(?) Op cit. P. JJ 
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d) La Proqramaci6n. 

e, Las Pruebas • 

.f) La Xmplantaci6n y Evaluaci6n. 

g) El Mantenimiento. 

El Requerimiento. 

El objetivo de este paso es determinar si el sistema solicitado es 

factible, si está justificado econ6mica y técnicamente y si el impacto 

d,e la operación es positivo. Para efectos de realizar el análisis del 

requerimiento y evaluar su factibilidad, se asigna un equipo de 

analistas de sistemas; quienes después de realizar una investigaci6n 

general del proyecto, estiman un tiempo para efectuar el análisis de 

la informaci6n y el estudio de factlbilidad. 

Los puntos que se deben cubrir en este estudio son los siguientes: 

a) Especificaciones · generales del nuevo sistema describiendo qué 

se realizará, cómo se realizará y las posibilidades de hacerlo. 

b) Beneficios econ6micos. Se refieren al análisis económico y la 

justificación de la inversión de capital. 

c) consideraciones Técnicas. Relativas a la tecnologla necesaria 

para desarrollar la aplicación y atender los problemas de conversi6n 

de un sistema. 

El resultado de esta fase es el informe de posibilidades con la 

estimación de costos. Si la solicitud es aprobada, se asignará un 

nombre o nQmero al proyecto, se estimará su costo, el tiempo necesario 

para terminarlo y las necesidades de personal. 

El AnAlisis del sistema. 

El aspecto fundamental de esta fase, es reunir la información 

relacionada con las actividades operativas de la empresa. Para 

obtener la información, el analista utiliza la entrevista, los 
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cuestionarios al personal y el estudio de los manuales y reportes que 

se están produciendo. En muchos casos, la observaci6n en condiciones 

reales de las actividades del trabajo cotidiano, lo ayudan a 

comprender mejor la aplicaci6n que se automatizará. E.l analista en 

esta fase hace una estimación del tiempo para terminar las actividades 

de desarrollo del sistema. 

El Disefio del Sistema. 

En base a las especificaciones del análisis de la aplicación, el 

equipo de analistas disefta el sistema que satisfaga mejor las 

necesidades de la empresa, considerando los !Imites impuestos por la 

instalaci6n, el personal y el presupuesto asignado. 

El proceso de disef\o implica determinar de manera precisa los 

reportes a generarse, su contenido, el tipo de salidas que producirá 

el sistema, el método de procesamiento, su frecuencia, la estructura 

de los archivos, los dispositivos de almacenamiento y en general todos 

los procedimientos que indiquen como procesar los datos y producir las 

salidas. El equipo de analistas además, debe consultar con los 

usuarios todos los asuntos que afecten a éstos ültimos para lograr un 

integramiento entre las necesidades que plantean y las alternativas en 

el sistema. 

La Proqramación. 

La elaboración de programas de computaci6n implica la codificación 

de las instrucciones que la computadora debe realizar para cumplir con 

las especificaciones del diseno de· sistemas. 

La documentación es esencial para mantener un control en los 

procesos y posibilitar el mantenimiento una vez que la aplicaci6n est6 

instalada. El trabajo de programaci6n es asignado a los programadores, 

los cuales reciben las especificaciones del diseno de sistemas, un 
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nümero de tarea y un limi~e de tiempo. 

La11 Pruebas .. 

Durante los pruebas, todas las partes del sistema se verifican en 

conjunto para asequrar que funcionen de acuerdo a las especificaciones 

previstas. Los programas son probados para evaluar sus resultados, de 

igual forma se validan los procedimientos y se estima si la 

documentaci6n es adecuada~ 

Antes de poner en producción normal los nuevos procesos, el 

supervisor revisa el programa, las pruebas y la documentaci6n para 

evaluar si el impacto no es perjudicial para los sistGmas en 

producción. 

Imp1antaci6n y Evalua.ci6n. 

Es el proceso de verificar e instalar el sistema, entrenar a los 

usuarios y construir todo_s los archivos de documentos para la 

aplicación. 

Para la operación del sistema, el supervisor de operaciones prepara 

un plan de producci6n determinado de los trabajos a ser ejecutados y 

su tiempo esperado. Haciendo uso del instructivo del operador, se 

cargan los programas y los archivos de datos en el equipo, junto con 

los formatos de impresión. Después de la ejecución de los programas, 

se registran los retrasos y los errores para tomar una acción 

correctiva. 

El encargado de control registra los totales de control de la 

computadora y los verifica para descubrir cualquier discrepancia. 

Examina las salidas para detectar errores obvios y luego las 

distribuye de acuerdo a las instrucciones del manual del sistema. 

cualquier error es registrado, investigado y corregido por el área de 
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mantenimiento a sistemas. 

La evaluación de un sistema, consiste en comparar los resultados 

obtenidos con los esperados y determinar los beneficios alcanzados, 

esto es, el desempefto general del sistema a fin de saber· si satisface 

las necesidades para las cuales fue desarrollado. 

El Mantenimiento. 

Debido a que los entornos organizacionales experimentan cambios o 

ajustes, los sistemas de información deben mantenerse al cUa, de lo 

contrario se volverían obsoletos rápidamente. 

La funci6n del mantenimiento consiste básicamente en hacer 

correcciones y cambios al sistema para satisfacer las nuevas 

necesidades. Para tal efecto, es asignado un programador de 

mantenimiento. cualquier cambio es planeado y probado junto con la 

documentaci6n de las modificaciones, la cual es afiadida a la 

documentaci6n de la aplicaci6n. 

Por otra parte, los usuarios también deciden si debe efectuarse 

alqQn cambio en los resultados, ya que pueden presentarse errores que 

no fueron detectados en las pruebas iniciales al sistema. 
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1.5 La Funei6n del Mantenimiento. 

El mamtenimiento es una actividad inevitable en los sistemas 

basados en computadora. Tomando en cuenta que el uso de un sistema se 

prolonga por periodos largos de tiempo, "· •• la vida promedio de un 

sistema es de 4 a 6 ai\os y las aplicaciones más antiguas a menudo 

están en uso durante más de 10 afias", (8) es natural suponer que se 

originarán cambios y afectaciones a cualquier aplicación. 

Los cambios, tienen su origen en una solicitud proveniente del 

usuario la cual trata de responder a problemáticas de diversa 1ndole: 

1) Soluci6n de problemas: Cuando el sistema en operación no 

funciona de acuerdo a lo esperado, es decir, existe un error que no 

fue detectado en las pruebas de instalación de los programas y que 

debe ser corregido de in.mediato. 

2) Nuevas necesidades: cuando por nuevas disposiciones, leyes 

fiscales o politicas de la organización, es necesario modificar o 

adecuar cambios a los sistemas existentes. 

3) Implantación de una nueva idea o tecnolog1a: cuando se implanta 

una técnica nueva en el proceso, es necesario modificar los sistemas 

afectados, y en el caso de cambio de equipo de cómputo migrar las 

aplicaciones bajo el nuevo ambiente de hardware. 

4) Optimización de los Sistemas: Se refiere a las mejoras de un 

proceso que ya está funcionando. "Los objetivos generales de 

mejoramiento de los sistemas pueden definirse como reducción de 

costos, mejor servicio a clientes e información más rápida" (9 ) 

En cualquier caso, siempre que se precise un cambio habrá que 

efectuar un estudio del sistema para identificar las tareas a 

((~)) Op cit. P. 768 
Op. cit pp 281 
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modificar y evitar efectos imprevistos. Un ejemplo de error acarreado 

lo constituyen las fallas que se originan en el proceso de generación 

de nuevo c6digo que en los procedimientos originales no se 

presentaban. si el programador de mantenimiento no está familiarizado 

con la aplicaci6n, o si la documentaci6n es insuficiente, es posible 

que se originen errores adicionales a los que se tenian. 

El problema del mantenimiento a los sistemas implica además, el 

costo del mismo "· •• del 60\: al 90\: del costo total de software 

durante la vida de un sistema se gasta en mantenimiento. 

A menudo el mantenimiento no se hace de manera muy eficiente. En 

algunos casos documentados, el costo del mantenimiento, medido sobre 

la base de escribir cada instrucci6n, es má.s de 50 veces el costo 

inicial de desarrollo del sistema. 

La demanda de software está. creciendo con má.s rapidez que la 

oferta. Huchos programadores está.n trabajando má.s tiempo en el 

mantenimiento de sistemas que en nuevos desarrollos. Los estudios han 

mostrado que en algunas instalaciones, dos terceras partes de los 

programadores dedican su tiempo al mantenimiento del software". (10) 

otros probl~mas ocasionados durante el mantenimiento son los costos 

de capacitación, ya que al mantener viejos sistemas aplicativos en 

equipos y lenguajes poco usuales, se requiere que el personal que 

ingresa a las áreas de mantenimiento se capacite para trabajar con 

tales sistemas, 

mantenimiento. 

(iO) Op cit. P. 769 

lo cual impl;ca un gasto adicional al del 
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como efectos secUndarios de un mal mantenimiento se encuentran 

los relacionados con la información y la documentación; los primeros 

se producen cuando se redefinen los datos en su estructura, 

contenido, o formato de manera que al efectuarse las pruebas se 

detecta que la información no cuadra entre si. Los errores 

relacionados con la documentación se dan, cuando no se actualizan los 

cambios efectuados en los manuales técnicos y de operaci6n, lo cual 

induce a errores posteriores debido a que la información registrada 

no es confiable. 

Durante el proceso de mantenimiento se identifican las siguientes 

fases: 

1) Mantenimiento correctivo: Incluye ajustes de emergencia y 

depuraci6n rutinaria. Este mantenimiento consiste en corregir alguna 

falla del sistema, es de carácter urgente, y exige una atención 

inmediata. Por lo general este tipo de mantenimiento surge cuando lr;s 

pruebas del sistema no descubrieron todos los errores latentes. En 

este caso, el analista debe determinar si la falla está en el 

programa de computadora o en los datos de entrada, para proceder a una 

soluci6n adecuada. 

2) Mantenimiento adaptivo: surge por el rápido cambio que existe en 

el entorno informático, y se refiere a cambios de los datos y los 

archivos, asi como el hardware y software del sistema. En este caso, 

el analista debe definir qué es lo que se le solicita, qué· se requiere 

para producir esos resultados y cuál es la manera 6ptima de lograrlos 

a partir de los recurso~ disponibles. 

J) Mantenimiento perfectivo: Tiene que ver con las mejoras 

solicitadas por los usuarios, ya sea en la documentaci6n o en la 
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codificaci6n, con vistas a lograr que el sistema sea más eficiente. 

4) Mantenimiento preventivo: Implica la revisión peri6cUca de los 

procesos para asegurar que se mantiene la calidad en los inismos, y la 

revisión de la Clocumentaci6n del sistema que asegura que la 

información esta actualizada y disponible en el momento que se 

requiera. 

En la fase de mantenimiento preventivo se aplica la Ingenier1a 

Inversa y la Reingenier1a. 

La I'.ngenieria. .In-versa tiene por objeto extraer mediante un antilisis 

la lnformaci6n del c6digo fuente de los programas sin tener ninguna 

otra documentaci6n adicional. La Rainqenier1a toma la informacl6n 

obtenida y reestructura el programa optimi~andolo, para conseguir una 

mayor calidad y por lo tanto facilitar el mantanimiento en el futuro. 

cualquiera que sea el caso, los procedimientos que ae !liquen como 

resultado de ·Una solicitud de mantenimiento son los siguientes: 

Como primer paso, se determina el tipo de mantenimiento a efectuar. 

si el mantenimiento es de tipo correctivo se efect1la una evaluación de 

la severidad del error, si éste es critico el an~lisis y la atenciOn 

se inician de inmediato; si el error no es tan serio, se evalQa y 

clasifica para su atenciOn de acuerdo a su prioridad. 

Si el mantenimiento es de tipo adaptivo o perfectivo se procede a 

la evaluación del cambio y a la asignación de prioridades, 

planificando su atención dentro de~ marco de las actividades genere.les 

de la organización. Si la prioridad es muy alta, el trabajo comienza 

de inmediato aplazándose la solución del resto de modificaciones 

pendientes. 

Refiriéndose a las empresas financieras, la funci6n de 

mantenimiento ocupa un lugar importante dentro de la lista de 
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actividades realizadas por las áreas de sistemas. Los tipos de cambio 

que se efectaan son de toda clase. El mantenimiento correctivo se 

produce generalmente por la ocurrencia de una condici6n en un programa 

ante un valor no previsto de un dato o bien debido a que el programa 

en si no es correcto, este tipo de error debe ser atendido de 

inmediato ya que afecta directamente a la producci6n. Debido a la 

premura del tiempo este tipo de cambios se efectOan en plazos muy 

cortos, a veces de horas, y si se asocia la presi6n del tiempo con la 

falta de una metodologia adecuada es fácil concluir que la corrección 

de un error puede incurrir en otras fallas posteriores. 

Cuando el usuario solicita la optimización de algún proceso, como 

es la substitución de los reportes en papel por consultas en 

pantalla, o bien la integración de varios reportes en uno s6lo, se 

está efectuando un man_tenimiento de tipo correctivo. Este tipo de 

mantenimiento es guizá el más planeado ya que permite hacer una 

evaluaci6n técnica de la forma en que opera el sistema y es posible 

manejar el proyecto como un nuevo desarrollo. 

Por otro lado existen aplicaciones muy dinámicas, esto es, que 

continuamente están siendo afectadas por cambios externos sean 

fiscales, politices 6 estratégicos. Esto obliga a estar modificando 

continuamente los mismos programas, lo cual ocasiona una serie de 

11parches 11 o adecuaciones que hacen que el programa se vuelva cada vez 

más complejo en su estructura y por· lo tanto más dificil de modificar. 

Otro de los problemas existentes es el de la rotaci6n del personal. 

Dada la variedad de sistemas, aplicaciones y proyectos, a veces es 

necesario reasignar trabajos semiterminados a otros programadores y 

analistas. Esto se debe a que existen diferentes prioridades en los 

proyectos y a veces unos consumen más recursos humanos que otros, 

entonces es necesario asignar personal que originalmente se encontraba 
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desarrollando un proyecto diferente. 

Esto ocasiona un atraso en la función de mantenimiento porque el 

trabajo queda en manos de un n1lmero menor de personal, además de 

que se vuelve laborioso el dar continuidad a un proyecto· donde no se 

tiene idea del mismo, se tiene entonces que empezar desde el 

principio tratando de entender la problemá.tica y esto opera en 

detrimento del tiempo de solución a los problemas. 

Atenci6n a usuarios. 

Finalmente se tiene la cuestión de la atención a usuarios. La 

explicación de los nuevos reportes, o la forma en que operan los 

cambios de tipo adaptivo no quedan siempre claros o no son siempre 

entendibles para los usuarios del sistema. Las dudas que éstos tienen 

forman parte de las actividades de mantenimiento a un sistema, ya que 

deben ser atendidas y aclaradas de lo contrario es posible que el 

mismo usuario ocasione errores por mala interpretación de la 

información. 

Independientemente del tipo de mantenimiento, las tareas asignadas 

siguen las mismas técnicas que se aplican en el desarrollo de 

sistemas, éstas implican, la definición del problema, la modificaci6p 

del diseño, la modificación del código, las pruebas, la validación y 

la revisión. 

En algunas organizaciones, las funciones de desarrollo y el 

mantenimiento son efectuadas por un mismo grupo. Algunos sistemas son 

tan complejos, que el mantenimient-o está. a cargo de las personas que 

desarrollaron originalmente los sistemas o los cambios, ya que 

conocen con más precisi6n el alcance del impacto en una modificación y 

pueden evaluar mejor las consecuencias de un nuevo requerimiento. 

Por otro lado, existen empresas que mantienen separadas las 

funciones de desarrollo y mantenimiento, esto obliga a formular una 
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mejor documentación del sistema y sus procedimientos, 

·prescindir de personas clave para la solución de problemas. 

y evita 

En general, independientemente del tipo de mantenimiento a efectuar 

y la forma organizacional de trabajo, existen puntos esenciales que 

facilitan en gran proporción el trabajo de mantenimiento. Estos 

puntos incluyen las siguientes acciones: 

1) Definir con mayor precisión los requerimientos del usuario 

durante el desarrollo de sistemas o cambios. 

2) Disefiar con vistas al cambio, usando un disefio modular en los 

programas, haciendo uso de estándares en los datos y en los procesos. 

3) Disponer de toda la información necesaria para operar y mantener 

una aplicación. 

4) Hacer uso de las herramientas y técnicas existentes en el disef\o 

de sistemas. 

5) Implantar controles para asegurar que se observen las politicas 

y procedimientos destinados a reducir los requerimientos de 

mantenimiento. 

6) Emplear una metodologia que integre métodos, herramientas y 

acciones a seguir para la atención y desarrollo de cambios a los 

sistemas en producción. 
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lllB .. 

Capítulo 11 

Metodología Aplicada al Mantenimiento 
de Sistemas 
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2. l Metoc!oloqía aplicac!a a los Sistemas de Xnf'ormaci6n. 

cuando un usuario solicita una variaci6n de una aplicaciOn en 

computadora, debe presentar una solicitud formalmente requisitada 

junto con su justificación técnica y económica (beneficios tangibles y 

análisis de viabilidad y riesgo). si los niveles directivos 

consienten el cambio la petición pasará al área de mantenimiento de 

sistemas para su atenci6n. El objetivo del presente capitulo es 

emplear una metodolog.ia basada en el ciclo de vida de los sistemas de 

información para efectuar el desarrollo y la implantación de las 

modificaciones aprobadas por la administración. 

Una de las caracter1sticas del ser humano es su inquietud por 

saber, descubrir e indagar su entorno. En su afán por investigar y 

encontrar nuevas verdades emplea todo tipo de herramientas, 

procedimientos, refinadas técnicas y métodos que le permitan alcanzar 

sus fines. 11 Con la palabra método (del griego met.§:, hacia y odos, 

camino) se designa habitualmente la ruta a través de la cual se llega 

a un fin propuesto, se alcanza un resultado prefijado. 

La explicación ya especial acerca de cómo cada método se 

particulariza en cada una de las disciplinas, es objeto de la metódica 

especial, a la que muchos manuales reservan el nombre de 

metodología. 11 (l.O) 

Dentro del ámbito de los sistemas de información podemos decir que 

los métodos son aquellos 11que ind!can como construir técnicamente el 

software. Los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que 

incluyen: planificaci6n y estimación de proyectos, análisis de los 

(10) Larroyo , 11 La lógica de las Ciencias 11 , P. 224. 
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requisitos del sistema y del software, disefio de estructuras de 

datos, arquitectura de programas, procedimientos algoritmicos, 

codificaci6n, prueba y mantenimiento. Las herramientas suministran un 

soporte automS.tico o semiautomático para los métodos. Los 

procedimientos son el pegamento que junta los métodos y las 

herramientas y facilita un desarrollo racional y oportuno del software 

de computadora." (11) 

Los elementos de software empleados en la instauraci6n de cambios 

son en su mayorla procesos asistidos por computadora (CASE) , estos 

productos comerciales ayudan en la modelización del sistema, 

habilitando el soporte necesario para la corrección y la consistencia 

de la información. En general, permiten autorna~izar las actividades 

manuales en la construcción del código. 

cuando se diseña un nuevo sistema o se altera alguno existente, es 

importante establecer un conjunto de pasos ordenados para que los 

cambios surtan el efecto deseado o bien para tener la seguridad de que 

no se omitió ningún factor importante. La serie de acciones 

estructuradas a seguir cuando se elaboran las etapas de planeaci6n, 

definición, desarrollo y ejecución de un proyecto constituyen una 

metodologia de desarrollo de si.stemas. 

Sea cual fuere la metodologia empleada para desarrollo de sistemas, 

será posible observar tres fases distintivas: la definici6n, el 

desarrollo y el mantenimiento. 

La fase de definici6n, pretende identificar los requisitos del 

sistema, del software y de . la información a ser procesada; qué 

funciones deben h8bilit8~·ae·: en, 'e1'. sistema, qué interfases deben 

establecerse, .qué':1:Í~:it:ilht~~: 'o. restricciones existen y cuales seran 

~:: __ ::~~::~::_~>v,~~id~t~6r( al ·. evaluar los resultados. 

:.-.·,· .. ,'. ': . 

(ll) ··paESs~'.:R~9~r·~··:· Ií1.gé~ier1a. del software. P.p. 25-26 

Durante la 
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definici6n, se cubre el aspecto de planificaci6n dando pauta al 

análisis posterior del sistema. 

La etapa de desarrollo, intenta descubrir como han de diseflarse y 

habilitarse los programas y c6mo deben efectuarse las pruebas; 

integra aspectos como el diseño de software, la codificación y las 

pruebas del sistema. 

Finalmente está la funci6n de mantenimiento, centrada en la 

implantaci6n de los cambios asociados a la correcci6n de errores y la 

adaptaci6n del sistema por nuevos procesos, mejoras u optimizaciones, 

Durante el mantenimiento se vuelven a aplicar los pasos de las fases 

previas de definici6n y desarrollo pero en el software ya creado. 

Adicionalmente, existen varias acciones complementarias que proveen 

de los elementos necesarios para mantener la calidad del sistema, 

éstas comprenden el control de la documentación, el control de cambios 

y las revisiones periódicas. El control de la documentación asegura 

que toda la informaci6n sobre el sistema y el software esté 

actualizada y disponible en el momento . requerido; el control de 

cambios instrumenta un mecanismo para que las modificaciones puedan 

ser registradas adecuadamente; por otro lado, las actividades de 

revisi6n periódica supervisan que se respeten los estándares y las 

normas de calidad de la organización. 

Una metodolog1a eficiente debe integrar los diversos métodos con 

las herramientas de software y con los procedimientos de operaci6n del 

sistema. La decisión de aplicar una u otra está en funci6n del tipo 

de proyecto, su alcance, el . tiempo de entrega, los recursos 

involucrados y las pollticas de la empresa, entre otras. En 

particular, para la instauración de cambios se apl lean los mismos 

métodos asociados al proceso de desarrollo de sistemas, diferenciando 

las actividades propias del mantenimiento (por ejemplo: el control de 
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versiones) • 

Lo anterior conduce a formas ~ab~~ual_es. para desarrollar 

software, probarlo e instalarlo, pero no a emplear una metodoloq1a 

propia que integre bajo un solo enfoque todas las actividades 

asociadas al mantenimiento. 

La mayoría de &reas encargadas del soporte trabajan bajo presi6n 

del tiempo orientadas a resultados m&s que a procesos, ésto 

representa un problema que paulatinamente va adquiriendo dimensiones 

importantes en las empresas modernas, las cuales han visto surgir en 

las últimas décadas teorías asociadas al incremento de la 

productividad y la calidad administrativa. Estos enfoques enfatizan 

la importancia tanto de los medios como de los fines, haciendo 

hincapié en que el control de calidad de los procesos y la 

optimizaci6n de los rec_ursos (tiempo, equipo, personal) contribuye a 

mejorar la productividad total de los sistemas. 

Las estrategias empresariales, ya no persiguen resultados 

inmediatos a costa del agotamiento de los recursos; mas bien, 

proponen alcanzar la calidad de los productos a través de instrumentar 

controles de calidad en todos los procesos de la industria. "Al igual 

que otros sectores, los bancos han sido testigos de los impresionantes 

cambios de la tecnología de la información durante los últimos cinco 

afias. Por lo que a los bancos latinoamericanos se refiere 

-principalmente México, Chile y Brasil- ya est&n tomando decisiones 

tecnológicas en muchas &reas y las que máis despiertan su interés son: 

ReingenierJ.a. La idea es cuestionar, desde el punto de vista del 

U.anejo de la información, las labores que afectan el servicio y la 

eficiencia, tratando de introducir cambios en el fondo y en la forma 

de hacer las cosas (aqu1 es donde interviene la tecnolog1a). En el 

caso de los bancos, hay que vol ver a plantear las funciones de las 
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sucursales y el procesamiento interno de la información." (12) 

Durante la habilitación de cambios, la aplicación de una 

metodología constituye una acci6n orientada.ª incrementar la calidad 

durante el proceso de mantenimiento. En este sentido, la mas 

ampliamente difundida para el desarrollo de software es la del "Ciclo 

de Vida de Sistemas", ya que suministra una quia a seguir en la cual 

es posible, incorporar diferentes métodos para la planeaci6n, el 

análisis, el diseño, la proqramaci6n, las pruebas y la implantación de 

un sistema de información. 

Existen autores que disienten del uso del "Ciclo de Vida de 

Sistemas" argumentando que el desarrollo no es un proceso lineal, ya 

que algunas fases .pueden realizarse paralelamente a otras, y por tanto 

no es necesario que concluya una actividad para principiar la 

sucedente, o bien, proponen el arranque de un sistema piloto e ir 

adaptando las mejoras paulatinamente. 

En particular, una metodología basada en el Ciclo de Vida de 

Sistemas es aplicable a la función de mantenimiento por las siguientes 

razones: 

- El proceso de mantenimiento se ejecuta sobre sistemas en 

producción que requieren soluciones que cumplan con las expectativas 

del ~suario, no es posible estar a prueba y error, los cambios no 

pueden ser progresivos. 

- El personal asignado al mantenimiento es reducido en comparaci6n 

del niimero de solicitudes de cambios. La complejidad de los sistemas 

financieros obliga a contar con ~ecursos humanos especializados en 

cada aplicación, e inclusive dentro de la misma es común encontrar 

personas responsabilizadas de módulos específicos del sistema 

(12) Enlace Informativo. Año 4ª No.73, paq.3, 1993 
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aplicativo. El. enfoque secuencial de la metodolog1a propuesta, 

facilita el control de las actividades siendo una alternativa viable 

cuando la solución del problema queda a cargo de una sola persona 6 

grupo reducido. 

A continuaci6n se presenta la aplicaci6n de esta metodolog1a al 

desarrollo e implantaci6n de cambios. 

La Planificaci6n. 

Antes de iniciar el análisis de un nuevo requerimiento, debe 

establecerse el objetivo global y las funciones principales a cubrir 

durante el desarrollo del software. Es necesario considerar el ámbito 

general del sistema, para dar soluciones alternativas que permitan a 

los directivos seleccionar la mejor opci6n de _acuerdo a las limitantes 

existentes que atañen · al proyecto. Las restricciones asociadas 

pueden ser la fecha de entrega de resultados, la disponibilidad de 

recursos humanos, técnicos u económicos. 

cuando se planifica se trata de estimar el esfuerzo humano 

requerido, la duración del trabajo y el costo del mismo. Para 

logrélrlo hay que establecer el entorno general del sistema, 

posteriormente efectuar una estimación cronológica contemplando las 

mediciones pasadas y las referencias respecto al tiempo que lleva 

atender un proyecto semejante. De no existir antecedente similar, se 

podrá descomponer el problema original en sus componentes y ubicarlos 

uno a uno con su referencia en el tiempo. o sea, desglosar la 

cuestión en partes más pequeñas y estimar su realizaci6n 

individualmente. 

En el caso de las áreas de mantenimiento, la actividad de ~nálisis 

de costo-beneficio queda fuera del alcance de la planificaci6n, 

esto se debe a que los poyectos que se reciben ya han sido previamente 
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autorizados; el informe de costo-beneficio se efecto.a generalmente 

por el usuario. 

El Análisis de costo-Beneficio se refiere a la justificaci6n 

económica para que sea desarrollado un proyecto. Este estudio sefiala 

los costos de la implementación de un proyecto comparándolos contra 

los beneficios a obtener. Este tipo de análisis es complicado porque 

los criterios varian dependiendo del tipo de proyecto, las áreas 

involucradas, los planes estratégicos del negocio, etc. Los beneficios 

no siempre son cuantificables, por ejemplo si tienen que ver con un 

mejor servicio o mejorar la calidad, no obstante siempre se estiman en 

relación a los sistemas y aplicaciones que se encuentren activos. 

Respecto a la planificación de los recursos humanos, se 

identifican tres clases de equipos en las áreas de soporte y 

mantenimiento: 

- Equipos naturales: integrados por un l!der y sus 

suboordinados, funcionan para dar atenci6n continua a los 

usuarios y efectuar el mantenimiento correctivo. 

- Equipos bori r.:ontales o de negocios: compuestos por un grupo 

responsable del mantenimiento a una aplicación, surgen en 

los periodos asociados a la implantación y liberaci6n de 

productos. 

- Equipos verticales o de crisis; se forman para resolver un 

problema critico, una vez solucionado, los inteqrantes se 

reinteqran a sus actividades. 

En base a la clasificación anteiior, durante la fase de planeaci6n 

se identifica la prioridad, la complejidad del proyecto y se efecttla 

una correspondencia con el equipo de trabajo asociado. Los ejemplos 

siquientes muestran loS aspectos relevantes asociados a cada qrupo: 
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Ejemplo l: se recibe una solicitud de mantenimiento correctivo, 

existe un error en el software; se turna al área de mantenimiento, 

reuniendo el material y las pruebas 'as.ociadas al problema (pueden ser 

los reportes que presentan el error, los mensajes de la consola, etc). 

Se turna la documentaci6n asociada al responsable del sistema (11der 

del equipo natural), se evaltla .1a jerarqu1a del error. Si es un error 

muy severo y su atenci6n involucra un ntlmero mayor de personal, 

entonces se forma un equipo vertical o de crisis, si el error es 

controlable por el equipo natural, el lider deleqa la responsabilidad 

a un miembro de su equipo. 

Para evaluar la jerarquia del error es necesario tener presente el 

ambiente del sistema y conocer la aplicaci6n, esto permite dar 

soluciones al ternas, que deben converger a la solución 6ptima. En el 

equipo de trabajo natural, los integrantes deben tener conocimiento 

tanto de los aspectos técnicos como de los aplicativos. 

Ejemplo 2: La dirección autoriza un requerimiento de mantenimiento 

perfectivo o adaptivo, éste se turna al área de sistemas quien asigna 

a un qrupo responsable; si el equipo natural que atiende el sistema 

afectado no tiene sobrecarga de trabajo y el proyecto no requiere 

tiempo completo, es posible que se le asigne esta actividad. 

O bien, si es necesario asignar personal de tiempo completo 

encargado exclusivamente de la atención del requerimiento, se manejará 

un equipo de forma horizontal, que puede estar contenido en la 

estructura de equipo natural, o puede estar integrado por proveedores 

de software externos a la empresa. 

Ejemplo 3: El sistema en producción está detenido por problemas de 

software, el retraso está afectando varias áreas de la organizaciOn, 

el equipo natural responsable de la aplicaci6n no ha solucionado el 

problema; el área de sistemas inteqra un equipo de crisis con el 

personal m6s capacitado, por su experiencia en programaci6n y por su 

42 



conoé::imiento aplicativo. El equipo trabaja en conjunto hasta resolver 

el problema. 

Otra parte de la planeaci6n para el desarrollo de software, la 

constituye el análisis de riesgo, que concierne. a lo que pueda ocurrir 

en el futuro, los problemas que puedan presentarse y las opciones 

posibles. Comprende los siguientes puntos : 

-xdentificaci6n del riesgo, consiste en enumerar los riesgos 

concretos y factibles asociados a un requerimiento. 

-1Jroyacci6n del riesgo, intenta evaluar cada riesgo de acuerdo a la 

probabilidad de que éste sea real y analiza las consecuencias del 

problema en caso de que aparezca. 

-Xmpacto del riesgo, trata de determinar el alcance del riesgo de 

acuerdo a la severidad de los errores que pudieran producirse y su 

distribución globa_l dentro del sistema y la empresa. oe igual forma 

considera en qué tiempo se sentirá el impacto y cuál seria su duración 

antes de tener una solución. 

-soluciones al riesqo, incluye procedimientos y recomendaciones 

para hacer frente a los problemas que pudieran presentarse. 

El aspecto del análisis de riesgo es aplicable en los casos de 

mantenimiento perfectivo y adaptivo. El mantenimiento correctivo por 

su carácter opera para un riesgo convertido en realidad, y por lo 

tanto prescinde de este análisis; las caracter1sticas que pueden 

asociarse en un momento dado es que el no atender oportuna y 

eficazmente el problema puede convertirse en un punto de alto riesgo 

para toda la empresa. 

Finalmente para concluir esta etapa será necesario, en el caso del 

mantenimiento adaptivo y perfectivo, generar un informe con los 

resultados de la planeaci6n. Este ~ocumento deberá comunicar los 

objetivos generales del proyecto, las funciones principales del mismo 

y las restricciones existentes, incluir los riesgos probables y las 
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técnicas para controlarlos o evitarlos. 

calendarizaci6n de actividades. 

Por O.ltimo, anexar la 

Resumiendo, la planeaci6n de un proyecto abarca las siguientes 

actividades: 

-Identificar las tareas del proyecto. 

-Establecer las relaciones entre las diferentes tareas 

identificadas. 

-Estimar el esfuerzo asociado con cada tarea. 

-Asignar el personal y los recursos. 

-Desarrollar una agenda de fechas. 

La agenda de fechas servirA para dar seguimiento y control al 

proyecto. si una tarea se sale de la fecha asignada, habrá que estimar 

su impacto en la siguiente actividad y en la fecha final de entrega. 

En algunos casos será necesario reasignar los recursos humanos o 

técnicos, reordenar las tareas pendientes o bien, en caso extremo 

alterar la fecha de entrega de resultados. 

"El plan del proyecto de software no tiene que ser un documento 

largo y complejo. su propósito es el de ayudar al establecimiento de 

la viabilidad del esfuerzo en el desarrollo del software. El plan ha 

de establecer de forma general el qué y de forma especifica cuánto y 

por cuánto tiempo. u C 13) 

Los pasos siguientes estarán centrados en las etapas propias del 

"Ciclo de Vida de un sistema 11 • 

(13) Op. cit. PRESSMAN p·ag.13L 
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2.2 El Anllisis. 

El primer paso se inicia determinando las necesidades, objetivos, 

alternativas, y restricciones del sistema en producción.· El prop6sito 

es definir la información que se desea obtener, la que se va a 

suministrar, las funciones y los :rendimientos requeridos. Esto 

significa comprender las facetas importantes de la parte del sistema 

que se verá afectado con el cambio. 

Para tal efecto, se efectüa un estudio de los resultados que se 

están oPteniendo, de su contenido y su propósito. Se analiza la 

frecuencia de los procesos, su relaci6n con la producci6n de 

salidas, la secuencia de los pasos que se siguen, las personas y los 

departamentos involucrados. De iqual forma se analizan los datos de 

entrada, su contenido, volumen y en general cualquier operación o 

documento que incremente la certidumbre del comportamiento del sistema 

relacionado con el proyecto de cambio4 

Agrupando las tareas a efectuar durante la etapa de análiais, las 

actividades se concretizan en: 

- Reconocimiento del problema. 

- Evaluación y s!ntesis de soluciones. 

- Modelización. 

- Especificaciones. 

- Ravisi6n. 

La fase del reconocimiento pretende llegar a entender como opera 

actualmente el sistema, el obje~ivo es llegar a identificar los 

elementos que integran el problema de acuerdo a la visión del usuario. 

La evaluación y la s!ntesis de la solución pretende definir el 

flujo, la estructura de la informaci6n y las funciones que debe 

realizar el software, establecer las alteraciones en las interfases y 

descubrir las limitaciones del sistema, tras lo cual debe procederse a 
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la concertación de una o más soluciones. 

Durante la parte de evaluación del problema es usual crear modelos, 

representaciones del sistema para comprender mejor el flujo de datos, 

del control, del procesamiento y del movimiento de la información. 

Posteriormente es necesario especificar con el usuario, los criterios 

de validación que han de servir para demostrar que los resultados son 

los esperados. 

11 Los modelos se centran en lo que tiene que hacer el sistema y no 

en cómo lo tiene que hacer, utilizan una notación grá.fica que 

representa a la información, el proceso, el comportamiento del sistema 

y otras caracter!sticas, mediante !conos claros y fá.ciles de 

reconocer. Otraa partes del modelo pueden ser puramente textuales." 
(14) 

El modelo creado en .esta fase de análisis ayudará a entender el 

comportamiento del sistema, convirtiéndose en la base del disefto al 

proporcionar una representación esencial del software a desarrollar. 

Además, servirá para las revisiones iniciales efectuadas entre el 

usuario y el área de desarrollo de cambios. 

La revisión, producirá a su vez modificaciones, nuevos lineamientos 

al esquema original . y cambios adicionales, que una vez queden 

establecidos son empleados para definir las acciones que proceden en 

las etapas siguientes. 

Para la obtención de información en esta fase se utilizan 

diferentes métodos y herramientas, mismos que tienen una notación y 

un punto de vista particular, no obstante comparten la misma base 

comtln: 

- Examinan el problema para llegar a una mejor comprensión del 

(14) Op. Cit .PRESSMAN Roger, pag.195 
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mismo. 

- Desarrollan modelos que representan la información, los procesos 

y el funcionamiento del sis tema. 

- Proporcionan una guia para subdividir el problema de forma que 

pueda reducirse la complejidad de éste: 

- Permiten que pueda pasarse de los aspectos globles hacia grados 

de detalle. 

Entre los métodos y herramientas más generalizadas se encuentran: 

Organiqramas. 

Indican mediante titules de posición, la colocación formal de cada 

puesto de la organización proporcionando un mejor panorama de las 

personas y departamentos que pueden verse afectados por los cambios. 

cuestionarios. 

Son formas especiales referentes a una empresa cuyo objetivo es 

obtener respuestas que proporcionen detalles del procesamiento, su 

frecuencia, etc. 

Entrevistas y observaciones. 

Permiten reunir dato~, llenar cuestionarios, observar de cerca el 

procesamiento de la información y retomar los puntos de vista del 

usuario y el personal involucrado. 

Hitad.o del An6lisia Estructurad.o. 

Este método opera básicamente a través de la divisi6n del sistema 

en sus componentes para llegar a la construcci6n de un modelo gráfico 

que represente al sistema y que se concentre en especificar lo que se 

requiere que haga la aplicación. "Permite que las personas observen 

los elementos lógicos (lo que hará. el sistema) separados de los 
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componentes f1sicos (computadoras, terminales, sistemas de 

almacenamiento, etc.)" (15) 

Los elementos del analisis estructurado son el diagrama de flujo de 

datos y el diccionario de datos. 

Diaqramas de t'lujo de datos (DFD). 

El modelo gráfico creado por el método del análisis estructurado 

utiliza s1mbolos generando un diagrama de flujo de datos; éste 

identifica y nombra los grupos de datos y c6mo se relacionan las 

funciones entre s1. Los s1mbolos a su vez, identifican los elementos 

básicos de los procesos, el flujo de los datos, el sitio donde se 

almacenan la información, las fuentes y los destinos. 

"El diagrama de flujo de datos en una técnica gráfica que 

representa el flujo de la informaci6n y las transformaciones que se 

aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. 11 (16) 

El diagrama de flujo de datos se puede usar para representar un 

sistema a cualquier nivel de detalle, esto significa que se puede 

aplicar el modelo al sistema completo o solamente a la parte del 

sistema que se encuentra bajo investigación. No obstante, es 

recomendable que un proceso se desglose en niveles mlís detallados 

para obtener una visión integral de la aplicación a modificar. 

La notación básica para crear un diagrama de flujo de datos es: 

Unidad externa o entidad: un· elemento del sistema que produce o 

recibe la información, se representa mediante un rectángulo. 

Proceso: es la transformación de los datos o del control, se 

utiliza un circulo como s!mbolo gráfico. 

((1~)) Op. cit A. seen Pac¡. 40 
Op. cit Pressman Pag. 219 
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- Datos: se identifican mediante flechas que describen el flujo cie 

los mismos. 

Información almacenada o archivo: Se ubican como flechas 

formadas por lineas dobles. 

Esta notación debe ser ampliada con un contexto descriptivo donde 

se indiquen los datos de entrada y salida de cada proceso, el 

algoritmo que se aplica junto con las restricciones y limitaciones de 

cada paso y las caracterfsticas relevantes que puedan influir al 

instalar el cambio. 

La secuencia para crear un diagrama de flujo de datos abarca los 

siguientes pasos: 

l. El nivel del sistema más bajo (O) debe reflejar el sistema como 

un solo proceso. 

2. La entrada y las salidas principales deben estar definidas 

claramente. 

3. Los siguientes niveles del diagrama de flujo deberán iniciarse 

aislando los procesos, los datos, y los grupos de datos a ser 

repreSentados en el siguiente desglose. 

4. Todas las flechas y signos de proceso deben estar identificados 

con un nombre tlnico y representativo. 

s. El flujo de información debe mantener su continuidad en todos 

los niveles. 

6. El desglose en niveles más detallados debe continuar hasta que 

cada proceso quede identificado como una función O.ni ca y 

elemental. 

Es importante señalar que el diagrama no proporciona ninguna 

indicación de la secuencia del procesamiento, aunque éstas puedan 

estar impl!citas. Un diagrama de flujo de datos representa el flujo 

de la información sin poner atención en la 16gica del procesamiento, 

objetivo específico de los diagramas de flujo. 
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En cualquier caso el diagrama de flujo de datos permite aislar 

fácilmente el campo de cambio a fin de preparar las modificaciones a 

llevar a cabo sin que se afecten otros elementos del sistema. 

El Diccionario de Datos. 

Contiene definiciones detalladas de todos los datos en el 

sistema, su fin es efectuar la descripci6n de lo que se defini6 en el 

anális estructurado. 

"El diccionario de datos es un listado organizado de todos los 

elementos de datos que son pertinentes para el sistema, con 

definiciones precisas y rigurosas que permiten que el usuario y el 

analista del sistema tengan una misma comprensi6n de las entradas y 

las salidas, de los com~onentes, de los almacenes y de los cálculos 

intermedios. 11 e 17) 

El diccionario de datos permite ubicar d6nde y c6mo se usa un dato 

y cuál es el impacto general si se modifica ese dato. El formato 

general del diccionario de datos es: 

Nombre; Es el nombre del ·dato. 

D6nde se ocupa, cómo se usa: Da un listado de los procesos que 

usan el dato y como lo usan. 

Descripci6n del contenido: Muestra el contenido del dato. 

Informaci6n adicional: Hace refere11cia a los valores del dato, 

sus restricciones, su tipo, etc. 

Los métodos y herramientas mencionados son de utilidad durante los 

procesos de mantenimiento adaptivo y perfectivo, porque permiten dar 

una visi6n de la solución al problema integrándola al contexto de 

todo el sistema. En esta clase de mantenimiento al agregar m6dulos o 

(17) Op cit. Pressman. Pag. 243 
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nuevos procedimientos, será necesario complementar la documentaci6n 

de los cambios anexando los diagramas de flujo de datos y en caso que 

el diccionario se vea afectado en su contenido, indicar qué campos se 

modificaron, una breve descripci6n .y sus nuevos valores. 

Después de haber reunido los datos necesarios, proceden las 

sugerencias acerca de la forma 6ptima para alcanzar el objetivo 

propuesto. El resultado es un informe del análisis efectuado, el cual 

debe contener: 

- un nuevo planteamiento del problema. 

- un resumen del los procedimientos actuales, la informaci6n de 

los problemas y las actividades efectuadas. 

- Una lista de las especificaciones generales que se requieren para 

resolver el problema junto con sugerencias de resultados 

alternos. 

- Una evaluaci6n de la factibilidad operativa del proyecto. 

En lo referente al mantenimiento correctivo, la etapa del análisis 

permite ubicar en d6nde se gener6 el problema y qué ocasion6 el error. 

Esta fase constituye la clave en la solución adecuada de un problema, 

por lo general, el manejo de los diagramas de flujo de datos permite 

encontrar las relaciones entre la informaci6n que se transmite de un 

m6dulo a otro, si el error se presenta en un dato que se almacena en 

un archivo maestro, a través del análisis de los diagramas de flujo 

del sistema será más fácil establecer la trayectoria de ese dato: si 

se imprime en otros reportes, si actualiza archivos o retroalimenta 

otros procesos. 
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2.3 El pisefio .. 

El disefio establece la forma en que se cumplirá con los 

requerimientos identificados en la etapa de análisis. Durante esta 

fase, se decide las acciones que deben tomarse pa.ra obtener 

resultados satisfactorios al implantar el cambio; se evalQan los 

aspectos del análisis, se especifican las alternativas factibles y se 

decide una solución especifica. 

En este punto es importante tomar en cuenta que las modificaciones 

deben mantener la flexibilidad del sistema incluyendo controles de 

calidad que garantizan la seguridad de la aplicación. 

A tal efecto, es necesario incorporar una metodologia que retome 

los resultados obtenidos en la fase del análisis y dé origen a una 

estructura coherente que lleve fácilmente al desarrollo posterior del 

software. 11 Disenar software es complejo y meticuloso y para establecer 

reglas que eviten realizar elecciones caprichosas de entidades y 

acciones se deben definir objetivos generales denominados criterios de 

calidad en el disei'io de software11 • (18) 

Los criterios generales de calidad son : 

- Viabilidad, es decir el problema debe definirs(!: con precisi6n y 

debe conocerse un procedimiento práctico de resoluci6n. 

- versatilidad, se refiere· al análisis de las variaciones que 

puedan afectar al sistema y que incidan durante el proceso de 

solución del problema. Por ejemplo, limitaciones externas a 

causa de nuevas demandas o necesidades que no estaban 

contempladas en el principio. 

(18) M. Thorin, 11 Ingenier1a del Software 11 pag. 63. 
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- Modularidad, implica la descomposición del problema, en 

problemas parciales bien definidos y la repetici6n de este 

proceso por cada problema parcial, hasta llegar a la solución 

m6.s f6.cil. Esto produce una jerarqu!a de m6dulos dentro del 

sistema. 

- Acoplamiento, se refiere a que cada m6dulo debe tener poca 

dependencia entre si. 

- ~, indica que cada módulo debe llevar a cabo una sola 

funci6n de procesamiento. 

- Planificación. comprensibilidad y seguridad, se asocian a la 

planificaci6n del esfuerzo de disef\o en diversas etapas para 

tener un mejor control y seguimiento sobre las mismas. 

De igual forma, la comprensibilidad significa que el disef\o debe 

estar claro y documentado. Finalmente, la seguridad concierne a 

las medidas de protección del sistema tanto en sus procesos 

como en sus resulta dos. 

El disef\o orientado al flujo de datos, cumple con las expectativas 

de calidad mencionada, empleando las caracter!sticas del flujo de 

informaci6n (DFO) para generar una estructura básica en la fase de 

programación. 

Respecto a la elección del método de disef\o estructurado " ••• el 

disef\o orientado al flujo de datos puede utilizarse en un amplio rango 

de áreas de aplicaci6n. De hecho, debido a que todo software puede 

representarse mediante un diagrama de flujo de datos, el método del 

diseno que hace uso de ese diaqra.ma podr1a te6ricamente aplicarse a 

cualquier esfuerzo de desarrollo de software". (19) 

(19) op. Cit. Pressman Pag. l86 
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K6todo de diaefio •atructurado. 

El disef\o estructurado se enfoca al desarrollo de especificaciones 

de software, su objetivo es 11 ••• crear programas formados por m6dulos 

independientes unos de otros desde el punto de vista funcional. Este 

enfoque no s6lo conduce hacia mejores programas sino que facilita el 

mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo. 11 

(20) 

La herramienta del disefio estructurado es el diagrama de flujo 

(diagrama estructurado) , 11 ••• los diagramas estructurados describen la 

interacción entre módulos independientes junto con los datos que un 

m6dulo pasa a otro cuando interacciona con él" • C 21) Los diagramas de 

estructura se desarrollan previamente al c6digo del programa, su 

objetivo no es expresar la 16gica del procesamiento, (función que 

desempeñan los diagrama.s de flujo), ni los detalles f1sicos de los 

procesos. se concentran en indicar la forma en que se transfieren 

los datos entre los módulos, mostrando gráficamente las relaciones 

modulares de un programa y su interacción con el resto del sistema. 

El proceso del disei\o estructurado comienza con la evaluación del 

diagrama de flujo de datos, con el propósito de identificar los 

procesos más simples como módulos. El resultado será una estructura de 

programa en la que los módulos de niveles superiores toman las 

decisiones de ejecución y los módulos de niveles inferiores ejecutan 

la mayor parte del trabajo de entrada, cálculo y salida. Los módulos 

intermedios ejecutan diferentes tipos de control y cantidades 

moderadas de trabajo. 

Los m6dulos ya definidos representan un disefto inicial de la 

estructura del programa, para complementarlo hay que afiadir en cada 

((~~)) op. cit A. seen Pag. 42 
Idem. 
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uno un breve texto que describa qué información entra, sale y cuál es 

retenida; adicionalmente, puede incluirse una explicaci6n del 

procedimiento que indique los principales puntos de decisi6n, tareas 

y un breve tratamiento de las instrucciones y caracter1si ticas 

especiales de cada m6dulo. 

HIPO 

Es el método de uso más común para desarrollar software de 

sistemas, y significa entrada-proceso-salida-jerárquica. Los diagramas 

HIPO son descripciones gráficas del sistema que ayudan a determinar 

qué hace el sistema, qué hace cada uno de sus m6dulos, c6mo se efectúa 

cada función y cuáles son las entradas y las salidas. El enfoque 

informativo de este tipo de diagramas propicia generalmente, que 

sean empleados para cubrir la parte de documentación del sistema. 

Los diagramas de HIPO se componen de una tabla visual de contenidos 

VTOC y el Diagrama Gráfico. 

La tabla visual de contenidos muestra la relación existente entre 

cada m6dulo que forma el diagrama. "Está formada por un diagrama de 

jerarqu1a que identifica los módulos en un sistema mediante un n(imero 

y en relación con los otros. Y da una descripci6n breve de cada 

módulo. Los módulos en la secci6n de contenido se relacionan con los 

de la secci6n de la organización." '22) 

Para elaborar un diagrama de estructura se utiliza la simbologia 

siguiente: 

- Los m6dulos se identifican me~iante rectángulos con el nombre del 

m6dulo inscrito dentro del mismo. 

- Las flechas indican c6mo un m6dulo invoca a otros, de igual 

(22) OP, cit A.SENN, pag.785 
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manera hacen referencia a la transferencia del control y de la 

informaci6n a módulos inferiores (subordinados) . 

El diagrama de HIPO. muestra las entradas y las salidas para cada 

m6dulo o rectángulo de la tabla visual de contenidos (VTOC) • Cada 

rectángulo se asociará a un diagrama funcional, cada diagrama mostrará 

la entrada y la salida, los procesos principales, el movimiento de los 

datos y los puntos de control. Las flechas s6lidas identifican las 

rutas de control y las flechas huecas el flujo de datos. 

Los principios a considerar durante la creaci6n de los diagramas 

de estructura se presentan a continuaci6n: 

Modularidad y fragmentaci6n: Diseñar la estructura en forma 

descendente con m6dulos que realizan funciones especificas. 

Disefio descendente: Partir de la totalidad del sistema para 

desglosarlo en partes mti..s pequeflas (subsistemas). 

]\coplamiento: Maximizar la independencia de los módulos. 

Cohesi6n: Incluir en el mismo m6dulo las funciones relacionadas 

entre s1. 

Ex:tensi6n del control: Limitar el no.mero de m6dulos subordinados de 

un nivel superior. 

Tamaño: Limitar el no.mero de instrucciones contenidas en un módulo. 

Uso compartido: Evitar la duplicidad, permitiendo que una funci6n 

pueda ser utilizada por diversos m6dulos cuando sea necesario. 

como resumen de la fase de diseflo se prepara un informe que 

incluya: 

- Un nuevo planteamiento del alcance y objetivo del diseño. 

- Las especificaciones de diseflo de los procedimientos, programas y 

operaciones que se van a cambiar. 

- Los requerimientos de salida, donde se detalla la forma, el 

contenido y la frecuencia de las salidas que serAn afectadas. 
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- Requerimientos de entrada, donde se especifican los nuevos datos 

de entrada y los datos almacenados que se necesitan en los 

archivos. 

- Requerimientos de archivos y almacenamiento, referente a los 

archivos afectados, su tamano, su contenido, forma de 

almacenamiento, formato, acceso y grado de permanencia. 

- Especificaciones de proceso, que indiquen quá procesos son 

manuales y cuáles requieren de la computadora para generar la 

informaci6n nueva o modificada. 

- Puntos de control, son los pasos que perni ten asegurar el control 

del sistema. Incluyen los puntos de reinicio y las indicaciones 

para actuar en caso de ocurrencia de error. 

De igual forma hay que especificar: 

- Los efectos de estos cambios sobre la estructura de la 

organizaci6n y la informaci6n que maneja la companta. 

- Los probables efectos sobre las personas afectadas por los 

cambios. 

- Un desglose de los problemas que podrían surgir y de las ventajas 

que representa el cambio. 

- Las revisiones y pruebas de diseno efectuadas, refirié:ndose a 

las juntas efectuadas con los usuarios interesados que revisaron 

los avances del proyecto. 

En lo particular, para el mantenimiento correctivo, el proceso de 

diseno se reduce a la definici6n del problema y la forma de atacarlo, 

qué programas se deben modificar; qué campos serán alterados y qué 

reportes son incorrectos. Posiblemente las fallas reportadas por el 

usuario produzcan un "acarreo" de errores en los m6dulos 

relacionados, esto es determinable en la fase de análisis, de manera 

que en muchos casos atacando el origen de la falla quedan corregidos 

otros problemas reportados. Durante el análisis se indag6 el motivo y 
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la procedencia del error, se ubic6 la presencia del mismo y la 

relaci6n y dependencia con otros datos. Corresponde al disef'ío 

establecer la soluci6n 6ptima y marcar el camino para lleqar a la 

misma. 

2. 1 Programaci6n y Pruebas. 

La programaci6n es un proceso de traducción de las especificaciones 

de flujo y control a un lenguaje de programaci6n. "La programación es 

el proceso de convertir las especificaciones a grandes rasgos de los 

sistemas en instrucciones de m.liquina que produzcan los resultados 

deseados". {23) 

"En el procesamiento de datos, es práctica común establecer 

controles en un sistema de proceso en lotes a fin de evitar que se 

pierdan accidentalmente las operaciones, que se procesen por 

duplicado, que se trasqiversen y que se cometan fraudes. Es de vital 

importancia que estos controles se apliquen desde el principio en 

cualquier instalación comercial de computadora. Esto es todav1a más 

importante en un siste~a en tiempo real, debido a que hay más cabida 

para los errores'•. (24) 

La necesidad de los controles en el software es fundamental para 

los siguient.es casos: para detectar e impedir los errores de los 

operarlores del sistema, para evitar el abuso o el desfalco, para 

evitar que los errores del programa alteren o pierdan información, 

para evitar la duplicidad de entradas y salidas, para reconstruir los 

registros en caso de que se pierdan accidentalmente y para facilitar 

las auditorias. 

((~~)) Sanders, H. Donald. "Informática Presente y Futuro11 , Pag.572 
JAMES, Martin. op. Cit. P6g. 619 
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Existen por tal motivo, diferentes tipos de control que deben de 

integrarse al momento de programar el software. Los controles en las 

entradas, se aplican directamente en las transacciones que entran al 

sistema, por ejemplo: la verificación de la existencia de una cuenta 

puede controlarse al usar una rutina de d1gito verificador, emitiendo 

el rechazo si no existe una correspondencia entre el d1gito 

verificador calculado por el sistema y el que se di6 de entrada. 

El control en el proceso, que tiene que ver directamente con los 

programas internos del sistema, por ejemplo: cuando se están 

adicionando registros a un archivo indexado puede controlarse que 

exista o no la duplicidad de llaves; otro caso lo representan las 

operaciones de divisi6n entre un valor cero, a fin de controlar ese 

error se puede asignar un valor definido a los campos cuando éstos 

tengan un valor nulo. 

El control en las salidas, que trata de asegurar que la informaci6n 

obtenida es correcta, por ejemplo, se puede mantener una bito\icora de 

los tiempos de proceso y el número promedio de hojas que usualmente 

consume un reporte, si no concuerdan con las generadas posiblemente 

se trate de un error en el proceso, el archivo estaba truncado, hubo 

una interrupci6n o cancelación al programa, etc. 

Para que la programaci6n sea eficiente, tiene que estar efectuada 

bajo un enfoque modular (estructurado). Las ventajas del empleo de 

este enfoque son: 

- Los programas complejos se dividen en m6dulos más sencillos y por 

lo tanto más manejables y comprensibles. 

- El proceso de mantenimiento se efecto.a más fácilmente, los 

programas a modificar son más entendibles. 

- El tiempo de proceso de pruebas de los programas se reduce 

considerablemente. 
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- se reducen los errores del programa. 

En la programaci6n modular existe un programa de control 

principal que define los m6dulos y segmentos subordinados requeridos 

para resolver un problema. El programa de control principal especifica 

el orden en que se deberán ejecutar los módulos siguientes. Cuando se 

emplea la técnica de diseño modular (descendente) la instrucción del 

programa de control transfiere el control a un módulo subordinado 

denominado "subrutina11 • Una vez realizadas las operaciones en la 

subrutina se regresa el control al programa principal o bien se 

transfiere el control a otra subrutina .. 

una de las herramientas más comunes para la construcción de 

programas modulares es el diagrama de flujo. Esta herramienta 

identifica los principales módulos que componen una aplicación y a 

través del empleo de simbolos gráficos determina los pasos que se 

van a realizar en la computadora para producir las salidas requeridas. 

Los elementos básicos que componen los diagramas de flujo son los 

siguientes: 

a) La estructura de secuencia simple, que consiste en un paso 

seguido de otro. 

b) La estructura de selección, que requiere de una prueba de 

condici6n seguida de dos trayectorias alternativas de flujo, que 

dependen del resultado de la condición. 

c) La estructura de ciclo, que hace que se ejecute un paso o una 

serie de pasos hasta que se cumpla una condición. cuando la 

condici6n se deja de cumplir el ciclo se interrumpe. 

d) Variante de la estructura de ciclo, que es cuando se ejecuta una 

operaci6n hasta que se cumpla una condición. 

En cualquier caso, la programaci6n está sujeta a las 

caracter1sticas del lenguaje en que se encuentra desarrollado el 

sistema; la modularidad se encuentra incorporada en casi todos los 
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lenguajes de programación no obstante, la independencia entre m6dulos 

puede estar potenciada o inhibida de acuerdo a las características del 

lenguaje. Por otro lado, la eficiencia del c6digo está en función de 

la presici6n y calidad de los algoritmos definidos en el proceso de 

diseño. 

Por a.1 timo, un programa debe incluir documentaci6n del código, 

factor critico para el mantenimiento futuro; no se puede llevar a 

cabo el manten ir.dento a un programa si no se entiende el código. 

El objetivo de las pruebas es determinar que los resultados de los 

programas modificados son correctos. Para tal efecto, existen las 

bibliotecas de prueba que son copias de las bibliotecas oficiales y 

que se utilizan para desarrollar y verificar los cambios al sistema. 

Las pruebas pueden efectuarse modularmente, esto es, validar pOr 

separado diferentes partes de un programa o bien efectuar pruebas 

integrales para comprobar que el flujo del sistema es correcto. 

Existen diferentes tipos de pruebas al software: 

Verificación de escritorio: Incluye la revisión minuciosa del 

código, la lógica de la programación y el seguimiento manual de 

algunos datos representativos que alimenten la entrada de los 

programas. El objetivo es identificar posibles errores de lógica. 

Pruebas de sintaxis: Abarcan la corrección de errores de sintaxis 

a través del empleo del compilador del lenguaje de programación. Sin 

embargo, la corrección de los errores detectados no garantiza que la 

lógica del programa sea correcta. 

Pruebas de código: La estrategia consiste en revisar todas las 

rutas o caminos que se manejen en un programa, esto se logra 

desarrollando un conjunto de datos que produzcan la ejecución de cada 
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instrucci6n en el programa. 

Pruebas parciales: En 6stas se prueban los programas que conforman 

el sistema, se prueba cada condición u opci6n del programa. Si un 

módulo del sistema recibe una entrada o genera una salida, es 

necesario examinar el rango de valores esperados, incluyendo datos 

válidos e inválidos. Si por ejemplo, se trata de una serie de 

iteraciones, es recomendable ejecutar las condiciones con sus limites 

m1nimo y máximo. 

Pruebas integrales del sistema: Tratan de validar la integraci6n 

de cada módulo con el resto del sistema. El objetivo fundamental es 

verificar la compatibilidad de los módulos. 

Para que las pruebas cumplan su cometido, que es el encontrar 

errores, se disei'lan casos de prueba con tal prop6si to. 11 Un caso de 

prueba es un conjunto de datos que el sistema procesará como entrada 

normal". (25) La diversidad de datos al efectuar una prueba aumenta el 

grado de confiabilidad en el sistema, los datos de prueba contemplan 

las siguientes variantes: 

- Datos representativos, que probarán el flujo del programa para 

situaciones normales. 

- Da tos excepcionales pero válidos, 

sigue en casos de excepción. 

que probarán el flujo que se 

- Datos incorrectos, incompletos o inválidos, que probarán las 

rutinas de control, detección y manejo de errores en los 

programas. 

Existen dos clases de datos para las pruebas: los reales y los 

ficticios. Los datos reales se extraen directamente de los archivos de 

la organización; sin embargo, estos datos no siempre conducen a una 

(25) SENN. Op. Cit. 796 
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prueba completa ya que no. incluyen todas las posibilidades de 

combinaciones o variaciones de formatos que pueden entrar al sistema. 

Los datos ficticios, se crean con fines de prueba y pretenden validar 

todas las combinaciones y valores existentes. 

si un programa no pasa las pruebas, se pueden tomar las siguientes 

alternativas: 

Dar un seguimiento o rastreo al programa para ir examinando el 

estado de los registros y los códigos de las operaciones resultantes. 

El propósito es detectar los errores a través de verificar el valor 

esperado de una operaciOn en el programa contra el obtenido. 

Proceder a un vaciado de memoria, que incluye una copia del 

contenido de la memoria y los registros hasta la ocurrencia del 

error. El fin es obtener indicios que permitan identificar las causas 

del error de programaci6n, esto es posible mediante rutinas propias de 

cada compilador que permiten efectuar un vaciado de las variables, o 

bien haciendo uso de despliegue de valores mediante instrucciones 

propias de cada lenguaje. 

Las pruebas terminan cuando los usuarios y los programadores quedan 

satisfechos de los resultados, se obtiene el visto bueno del usuario y 

se considera que los programas o procesos afectados por la 

modificaci6n, funcionan adecuadamente; lo que significa que los 

cambios están interactuando correctamente con el resto de los 

componentes de la aplicación y generan los resultados esperados. 

2.s Implantación y Evaluación. 

uno de los aspectos que debe cubrir la implantación es la 

documentación de los cambios ralizados y su impacto sobre la 

aplicaci6n. 11 La documentación es el proceso de reunir, organizar, 

almacenar y mantener en papel (u otro medio relativamente permanente) 
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un expediente completo de la raz6n por la ·cual se desarrollaron las 

aplicaciones, para quién, qué funci6n realizan y c6mon. (26) 

La documentación se utiliza en todas las fases del ciclo de vida 

de un sistema, es determinante para evaluar el avance de un proyecto 

junto con su control ele calidad y es un elemento indispensable a la 

hora de efectuar cambios y mantenimientos futuros al sistema~ 

Los objetivos de la documentaci6n son: 

- Suptirvisi6n del avance del proyecto. 

- Comunicaci6n del estado del sistema a otros usuarios. 

- Conocimiento del estado de la aplicación entre personal del área 

de sistemas. 

- Obtención de informaci6n suficiente para correcciones futuras. 

- Suministro de instrucciones de operación a los usuarios y 

operadores. 

- Soporte para el desarrollo de nuevos programas y aplicaciones. 

- Indicaciones para la reconstrucción del sistema en caso de daño 

a la informaci6n, 

Hay que considerar que la documentaci6n sea compatible con la que 

ya existe y que además sea comprensible dentro de la orqanizaci6n. Los 

aspectos que debe cubrir son los siguientes: 

- Una definición del problema: donde se especif !que porqué se 

efectuó la modificación, cual fué el objetivo, quién la solicit6, 

quién la aprobó. 

- Una descripción breve del sistema: donde se incluya el impacto 

del cambio, se identifiquen los procesos afectados dentro del sistema 

y se de una visión del impacto y el alcance de los cambios. 

- Descripción de los programas afectados: que incluya diagramas de 

flujo, listados, tipos de datos de prueba, sus resultados y en 

(26) Op. cit H. SANDERS. Pag. 602 
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general cualquier documento que represente un registro hist6rlco del 

cambio efectuado. 

- Instrucciones al Operador: que incluya los procedimientos nuevos, 

los puntos de car9a y descarga afectados, la forma de ejecuclc5n para 

operar el catnbio y las acciones que deben sequirse en caso de 

presentarse algún error o interrupci6n en el flujo de los procesos. 

- Instrucciones al Usuario: donde se especifiquen los reportes 

afectados y la fonna de interpretar la nueva informaci6n. 

Otra parte importante de la implantación la constituye la 

capacitación e instrucción al personal. si se pretende. hacer una 

implantación existosa es necesario involucrar a las personas que hacen 

uso del sistema, informarlas de las responsabilidades que les ataf\en y 

de los beneficios que van a obtener can los cambios. 

El personal que debe recibir alguna clase de instrucci6n o 

capacltaci6n se clasifica en dos categorías: los usuarios de la 

información y los operadores del sistema. Los usuarios de la 

informaci6n comprenden las áreas administrativas, los clientes, 

funcionarios, son los que reciben la información del sistema y hacen 

uso de ella, motivo por el cual es importante enfocar la instrucción 

hacia el contenido y significado de la información (en qué camhi6, que!: 

nuevo significado debe dArsele a un reporte, etc). Los operadores del 

sistema, tienen que ver con el manejo del equipo de cómputo, con la 

carga de archivos, su respaldo, el manejo de impresoras, el enfoque de 

la capacitación para este grupo deberá estar orientado a los procesos 

que se efect<ian dentro del C.P.1?· por ejemplo, qué conte~tar a la 

consola del equipo cuando solicite un nuevo valor, c6mo accesar los 

nuevos menús, qué archivos deJ::Jen utilizarse para un proceso, con qué 

frecuencia. 

El m~todo de instrucción varia dependiendo de la complejidad del 

cambio, veces basta con el envio de un instructivo detallando 
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algunos ejemplos, en otras ocasiones será necesario un entrenamiento 

directo. 

Una vez que se han concluldo las actividades desarrolladas en el 

capitulo, se procede a la instalación oficial de los cambios en las 

bibliotecas oficiales del sistema, liberándose en prodLOcción. 

En el caso del mantenimiento correctivo, dado su factor critico en 

el tiempo, la documentación puede efectuarse posterior a la 

implantación del cambio. 

Eval uaci6n. 

Una vez que los programas están instalados y se encuentran 

funcionando, es preciso efectuar una eva1uaci6n, normalmente conocida 

como Auditoria de los Cambios al Sistema. 

La auditoria es una forma de asegurar la calidad de la información 

que contiene el sistema. A tal efecto, es aconsejable contar con un 

experto que no esté involucrado en la operación y uso del sistema y 

que cuente con los conocimientos para analizar la informaci6n 

resultante y certificar su integridad. 

Existen por lo general, dos tipos de auditorias, internas y 

externas. Las auditorias internas operan dentro de la misma 

organización y tratan de estudiar los controles utilizados por el 

sistema para asegurar que esté funcionando correctamente. Las 

auditorias externas, tienen por objetivo la inspección del sistema 

para asegurar la confiabilidad sobre los estados financieros de la 

compafUa y es realizada por auditores externos a la misma. 
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En lo respectivo a las actividades del área de mantenimiento a 

sistemas, ~a instalados los cambios se debe ·verificar con regularidad 

si se están cumpliendo las especificaciones de entrada, procesamiento 

y salida. Lo más importante será evaluar si los controles instalados 

está.n funcionando correctamente. 

Una actividad posterior a la implantación, consiste en distinguir 

entre las mejoras y otros refinamientos que sugiere el usuario, en 

este caso es recomenda.ble, re un ir un número de sugerencias de 

optirnizaci6n adicional para trabajarlas en conjunto. 

Finalmente se tendrá una junta de aceptación con la gerencia de 

sistemas y los usuarios, para dar oficialmente por terminados los 

cambios. 
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lllB 

Capítulo 111 

Aplicación : 
Modificación a un Sistema de Crédito 

por Cambio de Unidad Monetaria 
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Todos· los sistemas de .·informaci6n se encuentran sujetos a cambios 

y alteraciones du:z::ant~ ·_su;. c~clo· de Vida, las. modificaciones que se 

efect1lan durante' l~·:;·eX.iSten"C_i~ · de'l. s~st_ema· tienen que realizarse bajo 

un enfoque metcid01-69i~6::cJJ~- -p~~it~-·int~·qrar métodos y controles para 

garantiZar _1~ ·-c~J.Í~~d~~~~-·i·a ;.informaéi6il. 

En este ·.· CaPttUlo se analiza· uii ejemplo de modificaci6n a un 
-- :·,.- '.·····, ,.::· . ' .. 

sistema de. in~o~m~ci6n· . q_ue reune diversas problemáticas para su 

soluci6n. Se Plantean las opciones más viables y como fué posible 

estructurar una soluci6n Optima a partir de la aplicación de la 

11Teor1a de Desarrollo de sistemas de Informaciónº, expuesta en los 

capitulas previos. 

3 .1 El Impacto de la creación de la Unidad Monetaria NS en la Banca 

Mexicana. 

11El 22 de junio de 1992 se publicaron, simultáneamente, en el 

Diario Oficial de la Federación dos importantes Decretos del Poder 

.. Ejecutivo Federal: 

l. Decreto por el que se crea una nueva unidad del Sistema 

Monetario de los Estados Unidos Mexicanos, 

art.1'.culos principales y diez transitorios; 

que comprende tres 

2. Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley 

Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y seHala las caracter!sticas 

de las monedas de ciné::o, die2, veinte y cincuenta centavos y de uno, 

dos, cinco y diez pesc:>s, que comprenden tres art!culos principales y 

cinco transitorios" (27 J 

(27) PENICHE, Carlos. "EL NUevO peso 11 Edit. Efisa. Pág. 89 
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11Esta reforma, tiene aparentemente pocas disposiciones, pero por su 

contenido e implicaciones resulta muy importante para nuestras 

actividades merqantiles y profesionales. 11 En un pais moderno como 

México, con una joven econom1a en franco crecimiento y expansi6n, de 

tantos miles de kil6metros de extensi6n territorial y con una enorme 

población de diversos niveles educativos y econ6micos, la sustitución 

de los signos monetarios utilizados dentro de su sistema económico no 

se logra de la noche a la maf\ana. u (28) 

"Del an.S.lisis cronol6gico, podemos pensar que a partir de los datos 

y eventos conocidos, el cambio de los signos monetarios "viejos", 

pasando por los de transición, podría llevar aproximadamente a años 

para poder adoptar los definitivos. 

Por otra parte es muy importante no perder de vista que el campo 

m.S.s afectado por estas nuevas disposiciones es la contabilidad, ya que 

es ésta la que procesa y concentra información de naturaleza 

económica, a la cual se le representa en signos monetarios. Aunque el 

proceso del cambio de moneda es aparentemente sencillo, implica 

realizar diversas labores de ajuste y cambio a nuestros sistemas 

administrativos, algunos de los cuales pueden resultar estratégicos, 

de un alto costo y que implican una nueva educación y capacitaci6n del 

personal involucrado: nóminas, sueldos, salarios, prestaciones, 

c.S.lculos de impuestos, estados financieros, inventarios, costos, 

manejo de cheques y efectivo, inversiones, sistemas mecanizados, 

reportes y controles diversos 11 • (29) 

El primero de enero de 1993 _por decreto Presidencial, entr6 en 

vigor en la RepOblica Mexicana un cambio en el Sistema de Unidad 

Monetaria. Estas reformas obligaron a los estratos de la sociedad 

<28 > Ibidem 
(29) PENICHE, Carlos. Op. cit. pág 92 
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mexicana a modificar su concepción sobre el 11 peso11 , su substituci6n 

por la nueva moneda, su equivalencia frente a la nueva unidad 

monetaria y su paridad ante las divisas extranjeras. 

El impacto de esta reforma trascendi6 a ni veles económicos, 

sociales, y políticos. Todos en mayor o menor medida fueron afectados 

por el cambio y por igual los sistemas de informaci6n encargados del 

manejo y operación de saldos. 

Los importes en M.N. sufrieron una conversión, la inclusi6n de 

centavos en los pagos, los cobros, los ajustes por redondeo, por 

truncamiento y el cambio de paridad ante una moneda extranjera fueron 

algunas de las condicionantes relacionadas con esta reforma. 

Al conjuntar las dudas del público en general por la equivalencia · 

monetaria, con las dudas usuales que suelta todo cambio en un sistema 

de información, el proyecto se torna complejo por sus caracter1sticas 

legales, su alcance y su impacto. 

La creaci6n de la unidad monetaria 11 N$ 11 , constituyó un cambio 

significativo que afect6 directamente todos los sistemas de 

informaci6n y procesamiento de datos enfocados al manejo de importes. 

Los sistemas bancarios fueron un claro ejemplo del impacto de la 

reforma monetaria. El resto del capitulo abordará en especifico lo 

concerniente al sistema bancario de Crédito Tradicional. 

3.2 Visión del Sistema de Crédito Tradicional. 

El crédito en la actualidad se ha vuelto un instrumento cotidiano, 

es posible decir, que es parte del modo de vivir y que en muchas 

ocasiones se vuelve tan necesario que resulta imprescindible para 

obtener alguna clase de satisfactores u objetivos. 

71 



Posiblemente esta actividad es una de las más importantes dentro de 

una empresa bancaria, ya que justifica la existencia de la misma, cuya 

función es la canalización del dinero para satisfacer necesidades 

monetarias de diversa 1ndole. 

son inumerables las causas que pueden llevar a una persona f1sica o 

moral {empresa) a necesitar sumas de dinero en un momento determinado .. 

Algunas de estas causas pueden ser: 

- Necesidades de carActer personal. 

- cubrir pagos imprevistos. 

- créditos para el fomento o la expansión de una empresa~ 

... Aclquisici6n o construcci6n ele inmuebles .. 

- Adquisición de materia prima o maquinaria, etc. 

En general, los tipos de crédito existente son variados y de 

naturaleza distinta, sin embargo, todos están regidos por 

disposiciones de la Ley Bancaria y por la polltica que rige 

internamente cada una de las instituciones bancarias. 

Debido ~al carácter y al impacto de la actividad financiera dentro 

de la econom1a nacional, las actividades de la banca están reguladas 

por las disposiciones del Gobierno Federal que actüa a través del 

Banco de México y de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros .. (30) 

"Un banco es una institución de intermediación que capta por una 

parte recursos del püblico y los pone a disposición de otras personas 

que lo solicitan a base de créditos requeridos para el beneficio de 

sus actividades productivas, de distribuci6n o consumo". (31) 

(30) Banco de México y la Comisi6n Nacional Bancaria y de SEguros 
son instituciones oficiales cuyo objetivo es regular las 
actividades financieras de todas las instituciones de cr6dito del 

~3ff" Farias G~Pedro 11Avance objetivo de la Contabilidad Bancaria 0 

Paq. 7 
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En forma m6s general un Banco puede definirse como el punto de 

contacto entre las personas que le conflan su dinero y las personas 

gue lo solicitan a base de créditos. 

Lo anterior permite clasificar las operaciones bancarias, 

básicamente en dos grupos: 

Operaciones de Captación de Recursos y Operaciones de Inversión de 

Recursos. 

El primer grupo está representado por las operaciones cuyo objetivo 

es la captación de recursos ajenos mediante mecanismos atractivos al 

cliente, por la generación de intereses. Estos mecanismos incluyen: 

la apertura de cuentas de cheques, de ahorro, o bien dep6si tos a 

plazos y en fondos de inversión. En estos casos las personas flsicas o 

morales conflan sus recursos al banco quién a su vez les ofrece 

diversidad de rendimientos a través de intereses a favor, dependiendo 

del monto del saldo y el plazo que maneje el cliente en su cuenta. 

El monto del saldo se refiere al saldo promedio mensual que el 

cliente mantiene en su cuenta independientemente del tipo de la 

misma; el plazo opera en el caso de inversiones o depósitos en los 

cuales se fija una periodo en el cual el cliente no puede disponer de 

sus recursos con el beneficio de que mientras mayor sea el plazo en el 

que se mantenga fijo el capital, mayor será el interés recibido. 

El segundo grupo comprende las operaciones encaminadas a la 

inversión de los recursos captados, que se concentran en el 

otorgamiento de créditos de naturaleza diversa. Este grupo está 

identificado por las operaciones que permiten que una persona moral o 

física pueda disponer de un crédito siempre y cuando retina los 

requisitos necesarios que garantizen la recuperabilidad del mismo. 
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Debido a las diversas modalidades de créditos existentes en el 

mercado financiero, podemos agrupar los mismos en los siguientes 

grupos: 

crédito Menudeo. 

En el Crédito al Menudeo las prestaciones se otorgan para la 

adquisici6n de artlculos básicos, o de carácter personal. Este grupo 

está encabezado por las operaciones de tarjeta de crédito y planes 

para adquisición de bienes espec!ficos en base a acuerdos que se 

pactan entre las casas comerciales y la empresa bancaria, por 

ejemplo: el autofinanciamiento para compra de un automóvil o los 

planes de financiamiento para la adquisición de equipo personal de 

cómputo. 

crédito Hipotecario. 

En el caso del Crédito Hipotecario, como su nombre lo indica se 

refiere exclusivamente a la adquisici6n de un bien ra!z, el cuál queda 

en carácter de hipotecado (bajo propiedad del banco) hasta que el 

cliente liquide los montos asignados por el capital y los intereses 

correspondientes. 

crédito Tradicional. 

En el caso del Crédito tradicional, "éste representa el grupo más 

importante de las operaciones de inversi6n ya que es el medio por el 

cual las instituciones financieras ·canal"izan la mayor parte de los 

recursos ajenos que manejan hacia las diversas actividades econ6micas 

que fomentan, como la industria, el comercio, la agricultura y la 
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ganaderta entre otras, mediante el ,otorgamiento de créditos". (32 ) 

El crédito tradicional es la.· act~".'i~~d. ·bancaria que logra colocar 

el mayor porcentaje del crédito·-debido :·~_:: cjue los importes de los 

créditos son má.s tuertes y tiene una . vigencia o plazo mayor. Es 

. importante notar que este tipo de actividad está directamente 

relacionada con el crecimiento econ6mico de una entidad, ya que a 

través del financiamiento a los agricultores, ganaderos, la pequei\a y 

mediana industria, cooperativas, y entidades federativas entre otros, 

se propicia el desarrollo económico de un pa1s. 

Finalmente tenemos que de la diferencia de los intereses entre lo 

que el banco obtiene por carácter de un préstamo y lo que otorga por 

concepto de captación de recursos, resulta un saldo significativo que 

constituye la ganancia para la empresa bancaria (márgen financiero). 

Operaciones Generales· del crédito Tradicional. 

Las operaciones de crédito se otorgan bajo diversas modalidades, 

sin embargo, para su manejo es necesario agruparlas en categor1as 

definidas que las identifican y permiten dar un control contable a 

los saldos que las integran. Para tal efecto, los créditos se agrupan 

en lo que se denomina "cuentas contables 11 que están definidas por la 

comisión Nacional Bancaria y de Seguros. " •.. será obligatorio para 

todas las instituciones de crédito que operan bajo la modalidad de 

Banca Múltiple, 

catálogo. 11 (33) 

observar las cuentas que se detallan en el 

<1 ~~)) Saldafla Alvarez J. 11 Auditoria Bancaria 11 P.179. 
Comisión Nacional Bancaria y de Seguros 11 Catálogo de Cuentas" 
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Las cuentas que comprenden las operaciones del Crédito Tradicional 

son las siguientes: 

1301 Descuentos 

1302 Préstamos Quirografarios 

1303 Préstamos con Colateral 

1304 Préstamos Prendarios 

1305 Créditos simples y en Cuenta Corriente 

1306 Préstamos con Garantia con Unidades Industriales. 

1307 Créditos de Habilitaci6n y Av1o. 

1308 Créditos Refaccionarios. 

1317 Créditos venidos a Menos. 

La descripción de las cuentas anteriores es la siguiente: 

(1301) Descuentos: Mediante esta operación los clientes de un banco 

obtienen recursos en forma anticipada endosando al propio banco los 

documentos provenientes de la venta de sus mercanc!as. 

(1302) Préstamos Quirografarios: Son las operaciones de crédito 

cuyo pago se garantiza sólo con la firma del deudor estampada en el 

documento. 

(1303) Préstamos con Colateral: El préstamo se garantiza con 

documentos propiedad del cliente, que el banco recibe como respaldo en 

el cumplimiento de la operación. 

(1304) Préstamos prendarios: En este tipo de créditos existe una 

garant!a real que respalda la operaCi6n. 

(1305) Créditos simples y en Cuenta Corriente: Son los que están 

respaldados por medio de un contra~o de apertura de crddito. 

(1306) Préstamos con Garant!a en Unidades Industriales: se utilizan 

para el sector industrial siguiendo los lineamientos de los de 

créditos de habilitaci6n y avlo. 

(1307) créditos de Habilitación o Av!o: El cliente debe invertir el 

importe del crédito en la adquisición de materias primas y materiales 
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as! como en el pago de salarios. 

(1308) Créditos Refaccionariosf Son si'!'ilares a los de Habilitaci6n 

pero se usan para el sector agr !cola y ganadero. 

(1317) Créditos venidos a menos: cuando, se vence_,· un cré,dit'o, el

banco a veces otorga otro para liquidar·' el·. anterior, y · ~s_to es· 

re_gistrado en esta cuenta. 

Existen bá.sicamente tres estados en la ~ida· de Un crédito: cuando 

está vigente, cuando ha vencido y cuando se redescuenta con un Fondo 

de Fomento. C34 ) 

Los créditos en la cartera vigente son aquellos que permanecen 

registrados en las cuentas mencionadas anteriormente. Lo cual 

significa que aún no se cumple el plazo de vencimiento. 

Los créditos que no son liquidados a su vencimiento se traspasan a 

lo que se denomina cartera vencida. De acuerdo a las normas 

establecidas por la comisión Nacional Bancaria, los créditos una vez 

vencidos y trascurriendo un plazo de 15 a JO dlas son traspasados a 

las cuentas: 1314 cartera vencida y 1315 adeudos por amortizaciones 

vencidas. 

cuando se otorga un crédito se pacta una tasa de interés y un plazo 

durante el cual el monto tanto del crl!dito como de los intereses que 

produce este préstamo debe quedar cubierto. Si ocurre la fecha de 

vencimiento del crédito y al cliente le resta por liquidar parte del 

capital o los intereses, se aumenta· la tasa de interés y se efect11a el 

traspaso contable del importe a lo que se conoce como: la Cartera 

Vencida. El crédito se da por recuperado cuando el cliente se presenta 

(34) Los Fondos de Fomento son instituciones de crédito estatales 
cuyo objetivo es la promoción y el financiemiento de las 
actividades económicas que contribuyan al crecimiento de la 
nación. 
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a liquidar el total de su cartera vencida y/o vigente. 

Los créditos redescontados se manejan en las etas 6101, 6102 y 6310 

y se refieren a los préstamos que son negociados con una institución 

de Fomento (para la pesca, la agricultura, el comercio, etc.) la cual 

otorga un 80\: del valor del crédito financiándolo con tasas inferiores 

a las que normalmente pacta un banco. El resto del crédito, el 20%:, 

es financiado por parte del banco con tasas no tan altas como las 

normales, pero superiores a las que otorga un Fondo de Fomento. El 

cliente entonces se presenta a pagar al banco y éste a su vez env1a lo 

correspondiente al fondo de fomento por la parte que está financiando 

y a su vez opera lo que le corresponde por el financiamiento que hace 

con sus propios recursos. Una vez que el plazo del crédito vence es 

traspasado a la cartera vencida tanto en capital como en intereses, 

dándose le el mismo trato que al resto de los créditos que no 

estuvieron redescontados. 

Todo préstamo causa intereses, los cuales fluctúan alrededor de una 

cierta tasa que va cambiando segO.n la econom1a del pa1s. No obstante, 

la tasa que se fija no es la misma para todos los clientes, depende 

de un estudio de riesgo que se efecto.a al cliente, el cual trata de 

determinar el nivel de recuperabilidad del crédito y en un momento 

dado el nivel crediticio del cliente, si el cliente es potencialmente 

atractivo por la empresa que representa, por el monto de créditos y 

capital que maneja. 

Los intereses pueden ser cobrados anticipadamente o al vencimiento 

del crédito. Los intereses cobrad~s por anticipados se descuentan del 

monto total del crédito, de modo que el importe de crédito que recibe 

el cliente ya incluye el descuento por los intereses. 

El interés al vencimiento se cobra a diferentes plazos segtln se 

pacte en el contrato de crédito: puede ser mensual, bimestral, 
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semestral o hasta que finalize el plazo de todo el crédito. 

Los intereses que no son liquidados en un rango aproximado de JO 

días después del vencimiento de su plazo original, son traspasados a 

Cartera vencida. Cuando un eré di to pasa a la cartera vencida el 

interés aumenta, esto es, se cobran recargos sobre el saldo pendiente 

a una tasa de interés mayor. 

sistema Automatizado del crécHto Tradicional. 

El sistema de Crédito Tradicional fué creado para hacer m§s 

eficiente el control, verificación, registro y comprobaci6n de las 

transacciones y operaciones de crédito. Su ciclo de vida se ha 

extendido a lo largo de 12 aftas durante los cuales se ha visto 

enriquecido con nuevos procesos como respuesta a las necesidades 

cambiantes de la Banca Mexicana. 

El sistema de crédito tradicional, puede definirse bajo las 

siguientes caracter!sticas: 

El objetivo principal de este sistema es el procesamiento 

automatice de datos. Sin embargo, durante su ciclo de vida se han 

adicionado m6dulos que atienden diversos estratos de la organizaci6n, 

desde niveles administrativos hasta árcac de procesos directivos. 

Estos m6dulos están agrupados de acuerdo a la orientaci6n de la 

información dividiéndose en las siguientes categor!as: 

- Para el procesamiento de datos. 

- Para el control administrativo. 

- Para la toma de decisiones e información a la Gerencia. 

Los m6dulos de procesamiento de datos tienen por objetivo el 

actualizar los archivos maestros con archivos de transacciones, 

generar los reportes correspondientes por la actualización y los 

cálculos, emitir en su caso los avisos y la información destinada a 
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los clientes. Las operaciones b6sicas de procesamiento de datos se 

realizan a través de estos m6dulos. Por ejemplo, se "clasifica" cuando 

se están ordenando los archivos en base a una llave, para obtener 

listados con el no.mero de cuenta del cliente en orden 8.scendente, o 

bien, si se precisa informaci6n acumulada por tipo de moneda, o por 

cuenta contable. 

Los módulos de control administrativo tiene por objeto reflejar el 

comportamiento de los créditos registrados en el sistema y reportar el 

estado de la balanza contable de la instituci6n, por lo que respecta 

a la operaci6n de crédito tradicional. Por ejemplo, cada d1a se 

registran préstamos y pagos, éstos deben reflejarse en reportes que 

permitan contabilizar el estado de los saldos del banco, para poder 

estimar en un momento dado, su productividad y sus ganancias. 

En los m6dulos para la toma de decisiones o información a la 

Gerencia, se encuentran los reportes diseflados para presentar 

informaci6n consolidada y representativa por cada oficina regional. 

Por ejemplo, los montos de crédito en cartera vencida se reportan en 

un informe especifico que sirve para que la direcci6n se de cuenta del 

grado de recuperabilidad que tiene su cartera, y se pueda proceder a 

investigar porqué los funcionarios no han podido cobrar al cliente lo 

que éste debe. 

En lo respectivo al proceso de los datos, éste se encuentra 

descentralizado; cada estado de la República Mexicana procesa su 

informaci6n en un equipo de cómputo S/36 localizado en la oficina 

regional central. El procesamieJ:'lto electrónico de datos para el 

sistema de crédito tradicional es Batch. Esto significa que cada 

sucursal, atiende a sus respectivos clientes, llena sus formatos, 

~ecibe el pago o eroga el préstamo, y al corte del d1a env1a todas las 

transacciones efectuadas a la oficina matriz. Esta transmisi6n de 

información se efectúa de dos maneras, si la sucursal es muy pequena y 
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tiene poco movimiento es probable que no cuente con un equipo de 

capturistas propios ni con equipo de captura adecuado, en este caso, 

env1a su informaci6n a la oficina central para que ésta se encarge del 

proceso de captura; este env1o se realiza diariamente mediante un 

mensajero asignado a esta funci6n. Por otro lado, si la sucursal por 

la cantidad de transacciones que opera cuenta con su equipo de 

captura, establece contacto via red de telecomunicaciones con la 

oficina matriz, una vez que se recibe la información se migra al 

equipo S/36 para su operación, lo anterior forza a que el proceso de 

la informaci6n se efectúe por lotes "proceso batch". 

Hasta que la información de todas las sucursales de una regi6n esté 

consolidada en el departamento de procesamiento de datos de la oficina 

matriz, se inicia el proceso del dia, que ocurre aproximadamente entre 

las 20:00 hrs. y las 21:00 hrs. 

No obstante, aunque el procesamiento de datos está centralizado en 

la oficina matriz regional, el control del sistema a nivel software 

está centralizado en las oficinas centrales de la empresa. En 

especifico, existe un área encargada del desarrollo y mantenimiento 

de los sistemas instalados en el Interior de la República. Este 

departamento integrado en su mayor1a por analistas y programadores 

de sistemas tiene bajo su responsabilidad dar atenci6n a los 

requerimientos que previamente han sido autorizados por la dirección. 

Las actividades de esta área de sistemas se inician desde el 

análisis del requerimiento hasta la implantación y mantenimiento del 

cambio ya instalado. En resumen, 

procesos se efectúe de forma 

aunque el control operativo de los 

descentralizada en las oficinas 

regionales, el control del sistema aplicativo queda a cargo del área 

de sistemas. 

Las computadoras de las oficinas regionales se encuentran 

conectadas v1a satélite con el equipo S/36 central . Esto sirve para 
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llevar un control mas eficiente de los cambios al sistema, por 

ejemplo: cada que se autoriza un cambio al sistema y se modifican los 

programas, rutinas y procedimientos, se crea una versión actualizada 

de la biblioteca oficial. Estos cambios deben hacerse llegar a todos 

los centros de procesamiento de datos (C.P.D) distribuidos en el 

interior de la repO.blica. La conexión establecida por la red de 

telecomunicaciones hace posible la interacción con las oficinas 

regionales, este canal permite el env.10 oportuno de la nueva versión 

del sistema. De igual forma, debido a que el usuario principal del 

área de mantenimiento y soporte a sistemas se encuentra en el 

interior, cuando se hace necesaria la verificación de la información, 

o la corrección de algCin error en los archivos; se establece la 

transmisión inversa, o sea, del centro de procesamiento de datos de 

la oficina regional al equipo receptor del área de sistemas. 

Respecto a los procesos efectuados en el sistema de crédito 

tradicional se identifican los siguientes: 

Procesos Diarios 

Procesos Eventuales 

Procesos Mensuales 

Procesos de Interfase a otros sistemas. 

Los procesos diarios incluyen procedimientos para dar 

y cambios a los archivos maestros, actualizándolos 

altas, bajas 

a través de 

archivos de transacciones y generando reportes para control contable 

y administrativo. 

El control de los saldos se i:eglstra en la "balanza contable" y 

una de las funciones del proceso diario es mantener al d.1a esa balanza 

a través de las entradas y salidas (cargos - abonos) que se operan 

dentro del sistema. Por otro lado, tenemos que la balanza del sistema 

debe conciliar o reflejar lo que por otro lado contabilizan en las 
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áreas de audltorla y contabilidad del banco. 

Los pasos generales que sigue el sistema durante un proceso diario 

son los siguientes: 

1. Captura del documento en los archivos de transacciones a fin de 

dar mantenimiento y actualizar los archivos maestros. 

2. Validación de la captura y la actualización. se generan reportes 

de validación por lotes y se turnan a mesa de control para que se 

revisen y corrijan, si es necesario cotejando contra el documento de 

origen. El control de las entradas de datos incluye examinar la 

codificación, identificación y "consistencia de la información relativa 

a la transacción, para esto, el sistema genera un reporte donde se 

identifica la transacción incorrecta y se estableze la naturaleza del 

error. 

J. El área de captura corrige la información y la envla nuevamente 

al área de procesamiento de datos. 

4. si no hay errores se da continuidad al proceso. 

s. Se emiten los reportes correspondientes a la información 

actualizada con las transacciones del d!a. se generan cifras de 

control, cifras por tipo de crédito, la balanza del d!a, el cálculo de 

intereses a los documentos y se emiten reportes de totales por 

cliente, funcionario, sucursal, y totalc~ generales, además de los 

avisos al cliente por el pago o disposición efectuada. 

Los procesos eventuales comprenden la generación de reportes de 

control para la verificación de la información contenida en los 

archivos maestros, también incluyen la generación de catálogos de 

cuentas y referencias administrativas de uso interno dentro del 

sistema. 

Los procesos mensuales son el resultado de la consolidación de 

todos los procesos diarios. Comprenden: 
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- La emisi6n de los estados de cuenta que son enviados a los 

clientes, los traspasos a cartera vencida y a intereses vencidos, el 

cálculo de intereses mensual y la depuración de los archivos maestros. 

La generación de interfases que se ocupa ae explotar 

informaci6n del sistema para conformar una serie de archivos que a su 

vez sirven para retroalimentar otros sistemas. 

La información de interfase puede ser solicitada por usuarios de 

otros sistemas comprendidos en la misma institución financiera, o 

bien, puede ser requerida por organismos oficiales como es el Banco 

de México, quien mensualmente solicita una relaci6n de los clientes 

cuyo saldo está dentro de una cantidad establecida. Esto se debe a 

que el organismo gubernamental hace una realción que distribuye a toda 

las empresas Bancarias para que tengan conocimiento de los clientes 

con adeudos en otros bancos. 

Los tipos de reportes que genera el sistema se clasifican en: 

-Reportes de requerimiento contable o legal. 

-Reportes de información administrativa. 

-Reportes para control del sistema. 

Los reportes de carácter contable hacen referencia directa a la 

afectación a balanza (cargos y abonos efectuados durante el proceso) • 

Los reportes de carácter legal son los que solicitan se generen de 

acuerdo a las disposiciones de Banco de México (incluyen auditorias 

internas y externas). 

Los reportes de información administrativa comprenden los avisos a 

clientes, sus estados de cuenta. y el detalle individual de cada 

transacción operada duarante el proceso. 

Los reportes de control al sistema se encargan de reflejar el 

contenido de los archivos generando totales a di versos ni veles. De 

igual forma emiten validaciones en los archivos existentes para 
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mantener la informaci6n actualizada y confiable. 

El conjunto general de los reportes se distribuye a las áreas 

correspondientes. Dado que los procesos se efectO.an en la of loina 

central regional, los reportes son repartidos a las sucursales 

correspondientes mediante los servicios de un mensajero. 

La informaci6n del sistema de crédito tradicional está contenida en 

un conjunto de archivos maestros que mantienen todas las referencias 

al crédito otorgado, como son: datos del cliente, direcci6n, aval, 

monto del préstamo, saldo, intereses, tasa de interés, fechas de 

vencimiento, cuenta contable en que se registró el crédito, etc. 

Los archivos maestros son actualizados mediante archivos de 

transacciones que pueden operar diario, mensual o eventualmente; esta 

información se mantiene almacenada en medios magnéticos durante 

periodos que var1an de una semana a quince dias. Los archivos maestros 

resultantes de los procesos mensuales tienen una permanencia mayor 

(hasta 1 año), además son enviados a bóveda fuera de sitio como 

medida de seguridad y para respaldar la información en caso de alguna 

contingencia. Por otro lado, los reportes más representativos de ·1os 

procesos se fotof ilman para su conservación permanente. 

Respecto a la forma en que opera el sistema de la Cartera de 

Crédito dentro del interior de la RepO.blica Mexicana se tiene lo 

siguiente: 

El proceso está centralizado en la oficina sede de cada estado, 

la cual cuenta con un centro de procesamiento de datos que atiende 

todos los procesos regionales que se efectO.an diariamente. El equipo 

en el que se encuentra el sistema es un equipo de cómputo S/36 y el 

lenguaje que se utiliza es el RPG (Reporting Programed Generation). La 

mayorla de los sistemas aplicativos que se manejan en el interior se 

encuentran concentrados en este tipo de equipo, el resto está 

centralizado en la oficina sede de la ca pi tal de México en un equipo 
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IBM 370-158, 

Por otro lado se tiene que el control total de los programas de 

cada aplicaci6n, su desarrollo, modificaci6n, documentaci6n, se 

efectQa bajo supervisi6n directa del área de sistemas de la 

insti tuci6n. 

Las bibliotecas oficiales se encuentran protegidas mediante un 

sistema de control de acceso, de manera que los operadores del equipo 

tienen un acceso restringido al sistema, esto significa que no pueden 

hacer modificaciones. Cualquier cambio que se opera al sistema es 

primero probado, autorizado y registrado, para posteriormente efectuar 

su distribución al interior de la República. 

El mantenimiento de los sistemas implica la eliminaci6n de los 

errores del mismo y su adaptación a las variaciones del entorno 

operativo. cada empresa establece su metodologia para la atención de 

problemas y soporte a los sistema en producci6n. Inclusive dentro de 

una misma organización, es posible el uso de diferentes métodos para 

el desarrollo de sistemas, dependiendo en general del entorno en que 

se encuentren los mismos. Por ejemplo, no será igual el método 

seleccionado para un desarrollo en linea, que para un desarrollo en 

batch, los tiempos de proceso no son los mismos para una 

macrocomputadora que para una microcomputadora. 

La metodologia descrita en el capitulo dos, no es exclusiva para el 

mantenimiento a sistemas, sin embargo es la más apropiada para llevar 

a buen fin proyectos de fuerte impacto a un sistema. No obstante el 

carácter secuencial de esta metodo~ogia, es muy útil en los casos en 

que el proceso de soporte y mantenimiento se efectúa con el mismo 

personal que desarrolló los cambios a un sistema. 

A continuación se describe las actividades adscritas a un Area de 

mantenimiento en una empresa bancaria: 
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l. El usuario solicita un cambio (mantenimiento perfectivo o 

adaptivo ) a un sistema. 

2. El usuario efect1la el análisis del costo-beneficio asociado al 

proyecto. 

3. El usuario solicita la intervención del área de sistemas para la 

atención de su requerimiento. 

4. La dirección de sistemas autoriza el cambio siempre y cuando se 

justifique el desarrollo u optimización del sistema aplicativo. 

5. Si se autoriza el desarrollo, se da una prioridad al proyecto y 

se turna el requerimiento al área de desarollo y mantenimiento para su 

atención. 

6. El área de desarrollo y mantenimiento asigna un equipo de 

trabajo para dar solución al usuario. 

7. El equipo de desarrollo y mantenimiento se encarga de la 

planeaci6n, análisis, diseño programación y pruebas con el usuario. 

Dependiendo de la magnitud del proyecto se establecen juntas de avance 

con el usuario y los niveles directivos. 

s. Revisadas las pruebas por el usuario y los auditores 

correspondientes, se obtiene el visto bueno para la instalación y 

liberación del cambio. 

9. Se documentan las modificaciones en el sistema, en los 

procedimientos y se elaboran los instructivos de instalación y 

operación, asi como la justificación del cambio y el impacto que 

tendrá en la producción. 

10. Se insatalan los cambios en el sis.tema en producción. 

11. Se da seguimiento para verificar que el cambio se haya 

instalado correctamente. se atienden las dudas al resto de los 

usuarios, ee contin1la dando soporte en sitio hasta que el cambio 

quede integrado al sistema. Ocasionalmente se presentan dudas 

respecto a las modificaciones, las cuales son atendidas por el 
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responsable del cambio quien da seguimiento al problema para evitar 

errores posteriores por mala interpretaci6n o confusiones en el 

usuario. 

si no se presentan dudas o problemas asociados a las mbdificaciones 

durante un periodo razonable de acuerdo a la magnitud de los cambios, 

se da por liberado el proyecto. 

12. Se informa a la direcci6n de la conclusión del requerimiento. 

13. Se prosigue con el soporte y mantenimiento continuo a los 

sistemas. 

3,3 Proyecto de Modificaci6n .. 

El sistema de crédito tradicional, al igual que el resto de las 

aplicaciones operativas, sufrió una serie de modificaciones en razón 

al decreto presidencial por el cual se cre6 una nueva unidad en el 

sistema monetario de los Estados unidos Mexicanos. 

Los cambios requeridos para el "Proyecto del Nuevo Peso", fueron 

posibles, siguiendo la metodología aplicada a sistemas desarrollada en 

el capitulo II. 

Las fases bajo las que se analiza el cambio al sistema de Cr~dito 

Tradicional por el "Proyecto de Nuevos Pesos" son las siguientes: 

Definición: Abarca la parte de planeaci6n y análisis del proyecto. 

Desarrollo: Integra la parte de programación y pruebas del sistema, 

la revisión de los resultados con el usuario y juntas de avance. 

Mantenimiento: concierne a la il!'-plantaci6n, evaluación de 

resultados, modificaciones adicionales y auditoría de los cambios. 

Las fases anteriores quedan complementadas con actividades 

relacionadas con el control de versiones de la biblioteca, la 

documentaci6n de los cambios y los aspectos relacionados a la 
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capacitación a operadores y usuarios de la aplicaci6n. 

Dentro la fase de an4lisis se identifican tres actividades 

especificas: 

- La Recepción del Requerimiento. 

- La Autorización del cambio. 

- La Planificación. 

- El Análisis 

A continuación se describen los aspectos asociados que les 

corresponden. 

Recepci6n del Requerimiento. 

El cambio a la unidad monetaria N$ implica la conversión de los 

saldos que actualmente se manejan en cada sistema con relación 

1000 1, este proceso de conversión implica el redondeo de 

importes, el ajuste a procedimientos de c:ilculo en operaciones donde 

intervenga el saldo, la acumulación de las unidades truncadas en sus 

cuentas correspondientes para su contabilización, la conv~rsi6n de 

importes, la reimpresión de documentos para registro flsico de los 

pagarés pendientes de cobro, la modificación a los avisos a clientes. 
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Autorizaoi6n del oambio. 

Dado el carácter legal y jurídico del mismo, es indiscutible su 

aprobación. Del mismo modo la fecha para entregar resUl tados queda 

fija, sin periodo de pr6rrogas. 

Generalmente cuando se inicia un proyecto que implica fuertes 

cambios a un sistema, se procede a efectuar su evaluación técnica y 

financiera. El análisis técnico queda a cargo del área de sistemas, 

sin embargo para la viabilidad econ6mica y la evaluaci6n del 

costo-beneficio del proyecto se designa un grupo del área de 

recursos financieros que junto con el usuario evalOa el gasto 

asignado. 

Planif'icaci6n. 

La primera acci6n consiste en determinar las actividades 

realizar, dando fechas aproximadas de terminaci6n. Para ésto es 

necesario efectuar un análisis general de la documentaci6n con que se 

cuenta, analizando además la informaci6n proporcionada por los 

usuarios de la aplicaci6n, los responsables del sistema y los 

encargados de su mantenimiento. 

El objetivo de esta fase es determinar una estrategia para 

desarollar, implantar y controlar los cambios. Abarcando los aspectos 

de planeaci6n, calendarizaci6n y análisis de los riesgos asociados. 

De acuerdo a lo expuesto, en e~ proyecto de modificación analizado 

se establecen los siguientes lineamientos: 

El objetivo global del proyecto es habilitar el Sistema de 

Crédito Tradicional que opera en la Banca del Interior de la Rept1blica 

por el cambio de unidad monetaria. 
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-El alcance del proyecto abarca el interior de la RepO.blica, a 

excepci6n del Estado de México. La conversión afecta la integridad del 

sistema incluyendo los procesos de interfase a otras aplicaciones. 

-como restricciones se cuenta con el limite de tiempo para instalar 

los cambios (lo. de Enero de 1993). El proceso de conversión del 

sistema y sus archivos está limitado al Clltimo d1a del mes de 

Diciembre de 1992. 

-El tiempo estimado para realizar los cambios está restringido por 

la fecha oficial en que éstos deben entrar en producción, esto es el 

lo. de enero de 1993. Pero a nivel institucional los cambios deben 

estar listos previamente ya que por el carácter del proyecto, su 

alcance y su impacto, se debe efectuar como medida de seguridad una 

prueba del proceso de conversión con el objeto de controlar cualquier 

imprevisto, duda o confusión que pueda surgir en el usuario o en los 

responsables operativos de la conversión. 

-se contempla un proceso de capacitación para los responsables de 

efectuar la conversión y controlar los ajustes monetarios resultantes 

de la misma. Todo lo anterior obliga a tener listos los cambios antes 

de la segunda quincena de Diciembre de 1992. 

Para dar un plan de atención al requerimiento, es necesario 

examinar las condiciones, restricciones y limitantes del sistema en 

relación al cambio solicitado. El resultado de este análisis previo es 

un informe que contiene las especificaciones que darán pauta a una 

calendarización y plan de actividades. El resultado del análisis 

previo incluye las siguientes observaciones: 

El Ciltimo d1a del af\o no hay servicio a los clientes en sucursales, 

ésto se debe a que en esa fecha se efectQan los procesos de cierre de 

fin de aiio. El inicio de la conversión del sistema queda entonces 

restringido por el tiempo que se lleven los procesos anuales y el 
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cierre de la balanza anual (cifras de ingreso-egresos anuales). 

Una restricci6n operante es el equipo en que está instalado el 

proceso, se cuenta con un S/36 por oficina matriz en el interior y en 

algunos estados cuentan con un equipo adicional S/36 de soporte. La 

problemática es que antes de la conversión deben quedar concluidos los 

procesos semanales, menouales y anuales de las diversas aplicaciones. 

Estos generalmente se efectO.an bajo horarios establecidos. La 

generación de interfases entre algunos sistemas genera dependencias 

de tiempos, cuyos horarios están contemplados en la bitácora de 

tiempos-procesos diarios. 

Por otro lado se tiene que existen algunas interfases que aplican 

en otro sistema en el proceso há.bil siguiente. Esto genera un problema 

ya que al ejecutar los procesos durante el último diario normal bajo 

la versión de viejos pesos se genera una serie de importes que 

posteriormente tienen que ser convertidos a nuevos pesos y 

contabilizados bajo ese rubro. 

Estas dependencias ínter-sistemas van en relación directa con los 

tiempos de proceso. Al momento de convertir la información e instalar 

los cambios en el sistema, es importante considerar la existencia de 

otras aplicaciones y procesos alternos para coordinar los tiempos de 

ejecución de cada uno de ellos. 

Otra restricción a considerar que el promedio de clientes 

var1a de un estado a otro de la República, por lo tanto el tiempo que 

el C.P.O. de Mérida tarda en procesar 12,000 registros será m1nimo en 

comparación con el tiempo que 1~ lleva al C.P.O. de Guadalajara 

procesar cerca de 1, 600, ooo registros. Esto influye en el tiempo de 

proceso y es un punto importante en el momento de efectuar la 

conversión del sistema y sus archivos. 
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Respecto al entorno del sistema para aplicar la modificación se 

tiene lo siguiente: 

Existe una oficina matriz en cada estado de la rep'Ciblica y en cada 

una de ellas se localiza un centro de procesamiento de datos. En cada 

c.P.o. existe una copia de la versión oficial del software que se 

maneja por cada aplicación. Estas versiones están protegidas para 

evitar que los programas fuente y objeto sean alterados, el control 

implantado a tal efecto es la restri'cci6n de acceso al sistema a 

través del control de claves de usuario (users y passwords) , 

adicionalmente existe una versión de control de versiones. 

El sistema de control de versiones automatiza el proceso de 

instalación, verificación y catalogación de versiones de bibliotecas 

instaladas en los centros regionales. Estandariza la instalación de 

versiones en relación a una nomenclatura y contenido facilitando su 

control. Concentra la información de las modificaciones realizadas a 

los sistemas de producción en un medio magnético para su explotación. 

Emite reportes eventuales que detallan el historial de cambios de una 

biblioteca en particular. 

Los lineamientos que se aplican para hacer eficiente el control de 

versiones son: 

l. Es responsabilidad del Centro Regional instalar en su S/36 los 

cambios recibidos por paqueter!a o por transmición remota, (RJE Remate 

Job Entry) a la brevedad posible a menos que se indique por escrito lo 

contarlo. 

2. EL C.P.D. deberá ejecutar el respaldo automático de las 

bibliotecas cada d!a 5 del mes a fin de obtener los archivos con el 

historial de modificaciones, mismo que debe ser transmitido al área de 

sistemas. 
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3.. El área de desarrollo de sistemas recibirá y procesará todos los 

acuses de modificaciones transmitidos validándolos contra el estatus 

de transtnisiones local. 

4. El Area de desarrollo de sistemas girará el reporte de las 

incongruencias en la aplicación de cambios por parte del centro 

regional al Area de coordinaci6n de Banca del Interior, para que se 

estudien los casos fuera de pari\metro y se giren las instrucciones 

correctivas. 

Referente a los recursos asociados al tiempo, personal y equipo se 

establece lo· siguiente: 

Disponibilidad de tiempo completo para llevar a cabo loa cambios 

solicitados con la calidad necesaria y en el tiempo establecido. 

Asignación de las personas que tienen conocimiento de la 

aplicaci6n, pertenecientes al 6rea de desarrollo y mantenimiento a 

sistemas. 

La fecha de inicio del proyecto de modificaci6n a los programas va 

asociada al último cambio autorizado al sistema. Esto significa que 

debe existir una estabilidad completa, cero cambios, cero desarrollos 

alternos, mientras se encuentre en desarrollo la nueva versión de las 

sistemas, los proyectos y requerimientos quedan suspendidos. 

Al presentarse errores en la información ocasionados por errores en 

el software, ae dalle proceder a la correcci6n inmediata. Es importante 

considerar este punto en el momento de efectuar el desarrollo del 

software y prever que la programac~6n sea modular y que lo$ pasos en 

que se habilitan decimales estén bien identificados y no puedan 

interferir con un mantenimiento correctivo. 
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An,lisis de Riesgo. 

como parte del proceso de la planeaci6n del proyecto se debe 

considerar el riesgo asociado al cambio, su posible impacto y la 

estrategia a realizar en caso de que se presente el riesgo. 

El riesgo asociado al cambio radica en varios factores: el primero, 

es su alcance nacional; el segundo, su impacto asociado a la calidad 

de la información. 

Para minimizar el riesgo asociado al alcance, se establece un 

procedimiento que asegure que los cambios se aplicarán en las fechas 

comprometidas, acordando con los responsables de cada área regional 

del C.P.O, (Gerentes de servicios de cómputo, Directores Regionales) 

que se vigile el cumplimiento de los lineamientos establecidos. El 

control se establece reportando jerárquicamente el status del proceso 

de conversión de modo que el estado de los procesos asociados al 

cambio, se hace llegar a todos los niveles directivos. 

El riesgo asociado a la pé~dida de calidad en la información, puede 

darse si las áreas operativas efectaan incorrectamente el proceiso de 

conversión. El error puede ~uceder -si no se carga el diskette que 

contiene el archivo correCto, si' no se respalda la versión actualizada 

del archivo, o si las modificaciones al sistema no son instaladas. La 

acción asociada a este riesgo, tiene que ver con la distribución de 

un instructivo detallado tanto para el personal operativo del sistema 

(operadores, capturistas), como para la parte administrativa, o sea el 

usuario del sistema. Paralelamente se tiene que planear un proceso de 

capacitación en el que dada la magnitud del proyecto sirva para los 

diversos sistemas aplicativos alterados. 
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Para controlar que los cambios por conversi6n son correctos y que 

la informaci6n conserva su integridad, se establece una revisi6n de 

los procesos por las diferentes a.reas involucradas en cada oficina 

regional. Estas áreas incluyen: 

La Gerencia de servicios de c6mputo .. 

La Gerencia de servicios de cómputo, se responsabiliza por la 

aplicación de los cambios, la instalación satisfactoria de la versi6n 

modificada del sistema, la carga correcta de los archivos, el respaldo 

de la informaci6n en medios magnl?ticos antes y después de la 

conversi6n, la impresión de todos los reportes que genere el proces6 

de conversión, la distribución de los reportes a las áreas usuarias 

correspondientes y el seguimiento estricto de los instructivos de 

instalación y operación. 

La Gerencia de operativo de cr6dito 

La Gerencia de Operativo de crédito, tiene bajo su responsabilidad 

la recepción de los reportes correspondientes al proceso de 

conversi6n, la verificación de la información de acuerdo a las 

recomendaciones del instructivo de operación y la contabilización de 

las cifras de acuerdo a las diferencias por truncamiento y redondeo. 

La Dirección de Auditoría 

La Dirección de Auditoria tiene a su cargo la supervisi6n de los 

resultados y la revisi6n del avance de los procesos, para asegurar que 

todo se efectu6 bajo estricto· seguimiento a los lineamientos 

establecidos por la institución. Los auditores internos tienen como 

responsabilidad el visto bueno a los cambios efectuados. 
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La Direcci6n Reqiona1 

Por Ciltimo, la Dirección Regional, se encarga de regular y 

controlar todas las áreas involucradas, incluyendo dar a conocer a 

todas sus sucursales la afectación a los reportes por la conversión, 

y la afectación a los formatos de captura por la inclusi6n de 

decimales y nueva valorización. De igual forma será la Dirección 

General la que se encarge de reportar al coordinador general del 

proyecto, sobre el status y avance del proceso de conversión a N$. 

Adicionalmente, se establece soporta en sitio las 24 horas durante 

el proceso de conversión de archivos y sistemas, el soporte debe ser 

efectuado por el personal responsable de los cambios a los sistemas, 

quien debe atender las dudas y resolver los problemas o contratiempos 

que se presenten. 

como resumen de la actividad de planeaci6n, se obtiene un informe 

que servirá para darlo a conocer a la dirección y que dará pauta para 

controlar el desarrollo y la implantación de la nueva versión del 

sistema, integrándola con el resto de las aplicaciones, labor de los 

coordinadores y directivos del poyecto. (ANEXO 1) 
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El An,lisis. 

El proceso de análisis inicia con el estudio de la informaci6n 

referente al entorno aplicativo. El objetivo es identificar el flujo 

de datos, la estructura del sistema, la secuencia en la ejecuci6n de 

los procesos y los puntos de transferencia de control. 

En el caso del proyecto presentado, para comprender el 

funcionamiento de la aplicaci6n en computadora, se recopila toda la 

documentación existente, l!ota incluye: 

- la~ especificaciones detalladas de los archivos maestros y 

archivos de transacciones, 

el diccionario de datos, 

la biblioteca oficial de la aplicaci6n, 

- la biblioteca de pruebas, 

- la documentaci6n del sistema y 

los manuales de la aplicación del crédito tradicional. 

Los pasos que se siguen para organizar la informaci6n anterior son: 

l. Dentro de las especificaciones detalladas de los archivos se 

identifican los que contengan campos de importes. El resultado es: 

existen 14 archivos maestros en los cuales se distribuye la 

información de toda la cartera, 8 archivos manej;:m saldos o importas, 

el resto del grupo almacena datos administrativos mismos que no se 

ven afectados por los requerimientos de cambio; existen 20 archivos 

de transacciones que actualizan los archivos maestros, de ellos 15 

manejan importes. 

Existe un archivo de parámetros que contiene la diversidad de 

claves, factores y porcentajes que se cobran a los clientes; la 

observaci6n es que muchos factores de porcentaje están representados 

en millares y de igual forma los programas que los accesan. 
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se manejan dos archivos maestros que contienen la información de 

los saldos, consolidada en millares; de igual forma los programas que 

los ocupan. 

Respecto a los archivos de interfase, los que se generan dentro 

de la aplicación manejan importes; de ellos el más importante es el 

enviado a Banco de México, el resto se aplica en interfases internas. 

2. En el diccionario de datos se busca la referencia de los campos 

a modificar, en este caso, para el campo IMPORTE los valores asociados 

son un formato de lJ enteros con dos decimales y para el campo de los 

SALDOS acumulados en millares se asocia un formato de 10 enterofl con 

cero decimales, lo mismo aplica para M.N. y para M.E. 

3. En la biblioteca de prueba se copia la biblioteca oficial del 

sistema, ésto asegura que los cambios a realizar afectaran la O.ltima 

versión de los progra~as; además, permite efectuar las pruebas 

integrales del sistema sin dai'iar el ambiente de producción real. 

4. La documentación del sistema incluye los diagramas de flujo de 

datos, organigramas, e instructivos de operación. Esta información se 

organiza para identificar los componentes generales del sistema, de 

cuántos módulos consta, de cuántos procesos y menús. Los diagramas de 

flujo permiten identificar cómo se transmite la información de un 

módulo a otro, la idea es identificar los procesos que manejan 

importes, ya sea por cálculo, impresión, actualización o consulta. La 

conclusión de tales actividades es: · 

Existen 250 programas oficiales para la aplicación. De éstos, 79 

están afectados por el cambio de la moneda N$. 

Existen 10 menas de los cuales 4 se ven afectados por el cambio. 

Existen 122 procedimientos de los cuales 35 son afectados. 

una vez identificados los programas a modificar, se agrupan en 

diversas categor!as: 
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Los que actualizan archivos maestros. 

Los que validan la informaci6n de captura. 

Los que generan reportes administrativos. 

Los que generan reportes para control de balanza. 

Los que auditan el contenido de los archivos. 

Los que efectuan cálculos con los importes. 

Los que presentan la información consolidada en millares. 

Los que manejan saldos en M.E. valorizando el importe. 

Los que solicitan un parámetro por la consola del operador, 

por ejemplo, la par id ad del dólar libre frente a la M. N. 

Los que generan informaci6n al cliente y debe modificarse su 

impresi6n para grabar la leyenda N$. 

Los reportes que genera el sistema se ordenan de acuerdo a la 

clasificación anterior y ·se les asigna una prioridad dependiendo de la 

importancia de la información para el usuario. En base a ésto, es 

posible identificar los reportes prioritarios que servirán para la 

verificación y cotejación. de cifras antes y después de la conversión. 

Dentro de las clases de reportes que se generan, la mayoria ofrece 

cortes en los que se reflejan importes totales en moneda nacional y 

extranjera. Se identifican dos reportes corno principales, el que 

controla los saldos por capital, y el que controla los saldos por 

interéses. Estos reportes sirven a cada oficina para contabilizar y 

verificar que su balanza contable cuadre con las cifras que genera el 

sistema. 

Respecto a los archivos que manejan los saldos en miles de 

unidades, se tiene que, los reportes originados están expresados en 

millares, es importante esta consideración en la fase de diseño porque 

al mantener el criterio de acumular saldos en millares se ve afectada 

la M.N. y la M.E. 
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Por otro lado, existen parámetros que se solicitan por consola al 

operador y que incluyen tipos de cambio. considerando que el tipo de 

valorizaci6n para la M.E. aument6 de 3 a 5 decimales, ea necesario 

identificar los programas que ocupan este dato, para condicionar la 

entrada de nuevas posiciones decimales. 

De igual forma hay que considerar que el proceso de reformateo de 

archivos incluye la generaci6n de nuevos menüs de opciones que 

permitan al operador seleccionar y controlar el proceso de conversión. 

No s6lo se tiene que generar programas de conversión para los archivos 

maestros, también debe existir un menú de conversión para los archivos 

de captura con los cuales se estarán efectuando las pruebas que 

verifiquen· la confiabilidad de los cambios. 

Aunado a lo anterior es importante identificar los programas que 

generan avisos a clientes y que por su carácter deben tener impresa la 

leyenda de N$ conjuntamente con los saldos. 

s. Los manuales de la aplicación de crédito, se utilizan para 

establecer junto con el usuario qué reportes será necesario 

desarrollar como nuevos, cuáles de los existentes serán útiles y qué 

criterios se seguirán en las pruebas para validar que la información 

es correcta. Al respecto, se identifica que la información que refleja 

el estado del crédito tradicional, se encuentra concentrada en las 

cuentas contables por capital e interéses acumulados por M.N. y M.E. 

Estos importes por cuenta contable deben estar identificados por cada 

una de las oficinas que integran el centro bancario regional. Por tal 

motivo los reportes que reflejan el estado de la balanza servirán para 

contabilizar las diferencias por conversión. 
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El pisef\o, 

Dentro de los archivos del sistema ya se encontraba habilitado el 

campo para los decimales en M.N., esto se debe a que en anos 

anteriores se legisl6 que desapareciera el manejo de los' centavos en 

moneda nacional, esto ocasion6 que se modificaran los sistemas para 

invalidar los procesos de captura y evitar la entrada de datos con 

importes nacionales en centavos. De igual forma, todos los procesos de 

cálculo se alteraron para ajustar los importes con centavos a la 

unidad pr6xima si el valor era superior a los cincuenta centavos. 

A continuaci6n, se procede a diseñar un rn6dulo exclusivo de 

conversi6n de saldos, el cual debe operar para todos los archivos del 

sistema que manejen importes, sean de captura, o archivos maestros. 

En lo que respecta al m6dulo de conversión, la empresa especific6 las 

condiciones que debería cumplir cualquier sistema aplicativo. (Anexo 2) 

El disef\o de las pantallas de menCi. y los reportes de control se 

presentan al usuario para ser aprobados y en su defecto efectuar las 

correcciones. El mena de usuario debe permitir llevar el control de 

los archivos que se están reformateando, ésto aplica tanto para los 

maestros y la captura, estos ültimos porque se utilizan durante la 

fase de pruebas integrales de la aplicaci6n. 

Diseñados los menas de reformateo de acuerdo a los estándares de la 

organizaci6n, se procede a establecer los controles necesarios que 

permitan asegurar que la conversión es correcta. Estos controles 

aplican a nivel sistema y procedimientos manuales. 

Control de registros. 

Se contabiliza el namero de registros activos en los archivos 

maestros, antes y despu€!s de la conversión, el valor debe ser el 

mismo ya que no se elimin6 registro alguno. 
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Control de moneda. 

Se contabilizan los totales generales por moneda nacional y moneda 

extranjera, el total de moneda extranjera debe permanecer inalterable 

ya que no sufre afectaci6n, el total de M.N. antes de la conversión 

debe ser igual al saldo convertido más las diferencias por redondeo y 

truncamiento obtenidas en los reportes de control de cifras por 

conversión. 

control de plazas. 

Los totales por cada sucursal deben permanecer constantes en M. N. y 

en M.E., además deben de reflejar las diferencias por truncamiento 

mencionadas en el punto anterior, con lo cual se asegura que a todas 

las oficinas regionales de la instituci6n se les haya aplicado 

correctamente el proceso· de conversión. 

Es importante aplicar este tipo de verificaciones para evitar 

cualquier clase de atentado contra la integridad de la información. A 

manera de comentario existe un fraude "el del centavo" que se 

popularizó en los medios bancarios y que consistía en quitarle un 

centavo a cada importe y contabilizarlo en otra cuenta, de manera que 

los saldos totales permanecían constantes, pero los saldos a detalle 

estaban alterados; obviamente existen pocas probabilidades de que un 

cliente se presente a reclamar cifras de centavos, sin embargo, si se 

multiplica la cantidad de clientes que maneja un banco .Por las 

diferencias que se obtendrían de un proceso de truncamiento de saldos, 

estaríamos obteniendo cantidades considerables. Este es el motivo por 

el cual deben establecerse controles y procedimientos que permitan 

detectar e impedir cualquier intento de fraude o falseamiento de la 

información. 
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control en el proceso de validaci6n. 

Se deben incluir rutinas que verifiquen que los saldos capturados 

en los archivos de mantenimiento para M. N. . estén representados en N$. 

El sistema debe permitir que se manejen decimales y si el· importe que 

se está capturando por error se encuentra expresado en la vieja 

unidad y con cero centavos, el error queda determinado cuando al 

accesar los archivos maestros para verificar la existencia de la 

cuenta se valida el importe contra la informaci6n del archivo maestro. 

si es un pago, no puede ser mayor que el importe que se debe, de modo 

que si no está expresado en unidades semejantes se rechaza el 

documento. Si es un préstamo, se verifica que no sobrepase el limite 

asignado al cliente, de modo que si no es unidad monetaria semejante, 

se rechaza la operaci6n. 

Diseño de reportes por conversi6n. 

Estos deberán de diseñarse bajo el visto bueno del usuario ya que 

es quien directamente afectará las cifras contables y por lo tanto 

debe estar de acuerdo en un reporte que le sea accesible, comprensible 

y que refleje la información que él necesita para afectar su 

contabilidad y reportar sus cifras por concepto de conversi6n. 

control en el cálculo. 

Durante los procesos de cálculo de interés, generalmente se 

obtienen decimales en los saldos, en el caso de la M.E. se debe 

redondear los cinco decimales a do!¡; para el caso de la M.N. se debe 

proceder a lo mismo, en comparaci6n de lo que sucedía anteriormente, 

que era redondear a la unidad entera pr6xima y truncar la parte 

decimal. 
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Control en la paridad con monedas extranjeras. 

Para efectos de cálculos de la M.E.. valorizada en H.N., se debe 

habilitar que el valor de cambio maneje hasta 5 decimales, de acuerdo 

a las disposiciones de Banco de México; además durante el cálculo se 

debe mantener el valor a cinco decimales para finalmente proceder al 

redondeo hasta centavos. 

Control en la saliOas. 

Las salidas pueden ser tanto a papel como a otros medios 

magnéticos, en este caso, es importante que si es a papel los reportes 

estén identificados como únicos y provenientes de la conversión a N$. 

De igual forma los archivos de salida o interfase deberán estar 

identificados como provenientes de la conversión y deberán 

respaldarse para bóveda fuera de sitio, al igual que los archivos que 

sirvieron de base para reformatear los importes. 

control en el respaldo Oe la información. 

La informaclon resultante del proceso de conversión, no sólo es el 

reflejo del fin de mes de diciembre, sino también del fin de afio 

1992. Refleja la afectación de las cifras por redondeo y truncamiento 

de unidades decimales, por tal motivo es importante respaldarla, 

sobretodo en medio magnético. 

Los controles anteriores deben ser programados durante la fase de 

disei\o para establecer en qué parte de los procesos o en qué étapa de 

la secuencia de conversión serán aplicables. Esto origina que se 

establezca un orden que puede ser expresado fácilmente mediante un 

diagrama HIPO, que ubique los aspectos del proyecto que se est4n 

cubriendo a través de la implantación de este cambio. (Anexo 3) 
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Proqra11aci6n y Pruebas. 

Durante la fase de programación es importante tratar de conservar 

los aspectos de disef\o modular y descendente que permitan una mayor 

flexibilidad en el sistema. En este caso debido a que los· procesos de 

conversi6n de información, proceden de manera similar para todos los 

archivos del sistema es posible establecer diagramas de flujo comlínes 

que representen los pasos a considerar durante la programación. Además 

de ésto se debe considerar las caracter1sticas del equipo en que se 

procesa y el lenguaje que se usa. En el presente caso se trata del 

lenguaje RPG (Report Proqram Generation) y de procedimientos y 

utiler1as definidas bajo el ambiente del equipo S/36. 

Una vez desarrollados los programas de conversión de saldos y 

emisión de reportes por truncamiento de cifras, se procede a efectuar 

pruebas individuales de los nuevos programas. Obviamente existe 

información contra la cual se pueden checar la cifras para asegurar 

que el cambio es correcto, en este caso, debe hacerse referencia a los 

reportes de producci6n de control de capital e interéses, (definidos 

en la parte de análisis para probar la conversión) • 

En lo que respecta a los programas existentes en producci6n y que 

se vieron afectados, se debe realizar su prueba individualmente. Los 

programas de validación en par.ticular, deberán probarse considerando 

un conjunto de datos disefiados para abarcar el máximo de posibilidades 

de entradas al sistema, estas incluyen: 

- Valores máximos y minimos. 

- Valores con caracteres inváli<:!-os 

- cuentas de clientes inexistentes 

- cuentas existentes pero con importes fuera de rango. 

- Cuentas e importes correctos. 

Para efectuar pruabas individuales es preciso contar con 

información real, esto implica solicitar archivos a una oficina 
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regional y seleccionar una muestra que puede por ejemplo, corresponder 

a una sucursal. De esta forma al efectuar las pruebas se puede 

asegurar cual será la variación aproximada que se espera obtener por 

los ajustes de redondeo y truncamineto. cabe hacer mención que por lo 

general estas cifras se balancean entre si por el resultado de todos 

los truncamientos contra todos los redondeos. 

Finalmente se deben ejercer pruebas del sistema integral en 

condiciones reales, esto incluye transladarse a una oficina regional 

y probar en tiempos reales todo el sistema, generar una prueba de 

todos los procesos, los de conversión, los procesos diarios, los 

mensuales, los eventuales, los reportes informativos y las interfases. 

Para efectuar la prueba integral del sistema en condiciones reales 

debe preverse que la oficina regional que sirva de piloto cuente con 

disponibilidad de equipo y personal capacitado, de igual forma es 

importante coordinar que todas las áreas usuarias tengan una 

representatividad en el momento de realizar las pruebas y puedan estar 

satisfechas de los resultados obtenidos. 

Esta prueba debe ejecutarse con información completa y real, 

obteniendo un comparativo de los datos antes y después de la 

conversión a N$. Las diferencias deben checar perfectamente con los 

reportes de control de cifras por conversión • 

Los resultados se revisan junto con los usuarios bajo la presencia 

de un auditor, quien supervisa que la informaci6n no haya sido 

alterada. 

Finalmente, después de haber obtenido el visto bueno de los 

usuarios en la oficina regional que sirvió como piloto, se procede a 

elaborar un informe que incluya las actividades realizadas, los 

resultados obtenidos, el personal involucrado en las pruebas y 

finalmente el visto bueno y· autorizaci6n de la direcci6n regional. 

Este informe constituye un 11acta de trabajo" que servirá como 
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constancia de que los cambios efectuados han sido revisados y 

aprobados por los usuarios. (Anexo 4) 

Implantaci6n y EValuaci6n. 

El proceso correspondiente a la implantación de las modificaciones 

al Sistema de crédito Tradicional abarca los puntos subsecuentes: 

1. se designa a dos responsables por oficina matriz regional, uno 

por el 6.rea operativa de cómputo y otro por el tirea operativa del 

crédito. A los responsables se les entrega una copia en diskette de 

la nueva versión del sistema y los instructivos de operación e 

instalación de los cambios; al mismo tiempo, reciben una capacitación 

sobre los aspectos de la modificación y c6mo enfrentar el cambio. 

(Anexo 5). 

2. Se recomienda relizar una prueba previa de conversión para 

asegurar que la informaci6n contenida en el diskette permaneci6 

Integra (no se daft6 durante el traslado), y de que las Areas 

administrativas y contables no tienen ningeln problema para 

contabilizar los resultados del reformateo. 

3. El d1a de la conversión se establece un programa de soporte en 

sitio durante las 24 horas por los días 31 de diciembre de 1992, y l, 

2, y 3 de enero de 1993, con el objeto de atender y resol ver las dudas 

que puedan presentarse. 

4. Se solicita a los responsables directivos de cada oficina 

regional que reporten el estado ~el proceso de conversi6n, por cada 

uno de los sistemas aplicativos que manejan. 

s. El área de sistemas lleva un control del avance y resultado de 

la conversión. Y tiene la responsabilidad de dar seguimiento continuo 

a las oficinas regionales que se encuentren atrasadas respecto a los 
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tiempos planeados. 

6. El d!a 4 de enero de 1993 se abren las sucursales y se inician 

las operaciones bancarias bajo el ambiente de la unidad monetaria N$. 

Durante el cierre del d!a se inicia el proceso batch correspondiente a 

la aplicación, el área de sistemas continO.a al pendiente, brindando 

soporte en caso de alguna contingencia. Finalmente se inicia la 

contabilizaci6n bajo los cambios. 

7. Una vez que se ha probado en producci6n la estabilidad del 

sistema, esto ocurre después de haber transcurrido varios procesos 

diarios y dos procesos mensuales, se da por liberado el proyecto. 

A partir de este momento el cambio queda integrado y se prosigue 

con la función de mantenimiento al sistema. Los proyectos que hablan 

quedado suspendidos siguen su continuidad. 

3. 4 Puntos de Control. 

La calidad es el juicio que tienen los clientes o usuarios sobre un 

Producto o servicio. Un sistema bajo control de calidad, puede 

definirse como "la estructura operativa de trabajo aceptada en la 

compa~la y en la planta, documentada con procedimientos integrados 

técnicos y administrativos efectivos para guiar las acciones 

coordinadas de las personas, máquinas e información de la compaf\1a y 

de la planta, de las mejores y más ·prácticas maneras para asegurar la 

satisfacción en cuanto a calidad al cliente y costos económicos." <3 6) 

Un sistema de información es confiable y seguro, si satisface las 

esperanzas del cliente realizando sus funciones tantas veces sea 

necesario durante todo su ciclo de vida. Un control efectivo es un 

(36) PRESSMAN, Op.cit, p6g 45 
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requisito indispensable en las administraciones modernas, las fallas 

en el mismo son la causa principal de los aumentos en los costos de 

una compafl1a. 11 La calidad de un sistema depende de su disef\o, 

desarrollo, prueba e implantaci6n. Una debilidad en cualquiera de 

estas áreas pondr1a seriamente en peligro la calidad, y por l.o tanto, 

el valor del sistema para los usuarios 11 • (37) 

El control de la calidad requiere de una fuerte coordinación entre 

el hardware, el software, los procedimientos y el personal, con el 

prop6sito de irltegrar el esfuerzo de una gran cantidad de personas, 

computadoras e informaci6n. A efectos de minimizar los factores de 

riesgo y establecer la garantía de que una aplicacif>n en computadora 

funcione adecuadamente, se instauran controles de calidad a lo largo 

del proceso de desarrollo de modificaciones a un sistema. Esto, 

además de facilitar la funci6n del mantenimiento en el futuro, 

reduce la c¡ran inversi6n de horas de trabajo y otros recursos de la 

empresa (costos de mantenimiento, tiempo de proceso) que se requieren 

en la soluci6n de problemas. 

Un sistema es confiable si no produce fallas costosas al usarse 

normalmente. Existen dos niveles de confiabilidad del software, el 

primero se concentra en que el sistema cumpla con los requerimientos 

correctos, de seguridad f !s ica, controles, etc. El segundo tiene que 

ver con la satisfacción del usuario, esto significa que los resultados 

que se entregan son confiables (reales). Los errores: aparecen cuando 

.el sistema no produce los resultados esperados, cuando la informaci6n 

generada pierde confiabilidad, para evitar estas fallas de software 

durante la programaci6n se intec;tran controles que respondan a los 

requisitos y li'neamientos definidos en el diseño. No obstante, el 

error puede generarse en numerosos puntos de los caminos que sigue la 

(37) A. SENN. Op. cit. P~g 764 

110 



informaci6n, por tal motivo es necesario preveer controles en los 

puntos claves de circulaci6n de informaci6n: los puntos donde se 

recogen los datos (Controles en las Entradas); el centro de 

procesamiento de datos (controles en el Proceso); los puntos de 

difusión de resultados (controles en las Salidas}. Este tipo de 

controles actQan sobre el hardware, el software, los procedimientos 

operativos, el personal, y los archivos. 

Pueden as! establecerse escalas de gravedad en la detección de 

errores asociando una acci6n de control en cada caso. Esta acci6n 

permite dar una mejor atención a los problemas de mantenimiento 

prioritarios, además de facilitar la integración en una versi6n 

próxima, de un conjunto de modificaciones que resuelvan errores de 

bajo impacto. 

Por ejemplo, en el caso de la alta al sistema de un nuevo cliente, 

se pueden presentar diversos errores: 

1) Gravedad máxima 2) Gravedad media 3) Gravedad ascasa 

1) La no correspondencia entre el n!unero de cuenta y su d!gito 

verificador, constituye un error de gravedad máxima. 

2) La ausencia de la raz6n social del cliente constituye un error 

de gravedad media. 

J) La falta de c6digo postal del domicilio del cliente seria un 

error de gravedad escasa. 

Asociando una acción correctiva a cada caso se obtiene una 

clasificación del impacto del error: 

1) Gravedad máxima: El documento es rechazado del sistema hasta 

verificar la cuenta correcta del cliente. 

2) Gravedad media: El registro se actualiza en los archivos, no 

sin especificar en el reporte de validaci6n un error por falta 

de raz6n social. El validador turnará esta información al 
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funcionario correspondiente para que se investige el valor de 

ese campo y pueda ser actualizado en los registros del cliente 

en los procesos pr6ximos inmediatos. 

J) Graveclad escasa: No se bloque la información, se da. entrada al 

sistema, se emite el listado de validación con el error 

detectado considerado como de bajo impacto. De cualquier forma 

se env..1a el listado a mesa de control para que actualiza 

posteriormente la información. 

Dentro de cualquier sistema de cómputo existen acciones que tratan 

de proporcionar niveles de calidad durante el procesamiento de datos. 

Un sistema no es confiable si no está controlado durante su 

funcionamiento, una modificación no es correcta si no se implanta 

aunada a procedimientos que aseguran su operación adecuada. No basta 

con asegurar que el desarrollo de software es óptimo y que las pruebas 

al sistema generan los resultados esperados, además se deben incluir 

los controles necesarios para evitar la probabilidad de riesgos y 

daños en la información. 

En el caso de la implantaci6n de cambios al sistema de crédito 

Tradicional, los controles aplicados en los puntos de entrada, 

proceso y salida se detallan a continuación: 

controles en las Entradas: se aplican en las entradas de 

movimientos al sistema, el objetivo es evitar que se introduzca 

información inválida o errónea al sistema; el fin es asegurar una 

disminución en la cantidad de transacciones rechazadas. Las acciones 

asociadas son los procedimientos y métodos usados para asegurar el 

registro apropiado y en tiempo de Íos datos, incluyendo las acciones a 

efectuar con las transacciones manuales rechazadas en el sistema. 

En este punto de control se validan los datos conforme entran al 

sistema de cómputo, se incluyen acciones de respaldo de datos fuente 

conservados para proveer caminos de auditoria o para recuperar la 
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información del sistema en caso de necesidad de reproceso. 

La siguiente lista describe los controles relacionados con la 

implantación de cambios a un sistema en computadora: 

l. Cuando se use una cinta o disco magnético como dispositivo de 

entrada se debe asociar el uso de etiquetas internas y 

externas. 

2. Si se emplean d!gitos de autoverificación en los registros, debe 

implantarse esta .función en los equipos de captura de datos. 

J. Ceben existir formas de codificación precodificadas que 

contengan el formato de la información a capturar. 

4. Debe incluirse la fecha de proceso de la información como parte 

del registro de las transacciones de entrada. 

5. Debe compararse la fecha de transacción durante el ciclo del 

proceso con la fecha de captura. Esto evita rechazo de 

movimientos por duplicidad de registros. 

6. se debe respetar el uso de pases y palabras claves para el 

acceso a los archivos y a los programas del sistema. 

7. Separar las funciones de operación de la computadora de las 

funciones de generación y registro de transacciones. 

8. Definir en el manual de procedimientos de operación los 

requisitos de codificación, control y registro. 

9. Comparar las cifras de control de lotes producidas por la 

computadora, con los totales del conteo de las transacciones y 

los nameros de secuencia de lotes. 

10. Considerar que un empleado de mesa de control lleve una 

bitácora de todos los documentos fuente regresados al usuario 

para su corrección. Esta bitácora debe de revisarse 

frecuentemente para asegurar que el documento corregido sea 

reintegrado a los archivos del sistema. 
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11 .. Considerar que la mesa de control verifique visualJDente todas 

las transacciones antes de la alimentaci6n, cuando entran al 

departamento de proceso y verificar las transacciones 

f'altantes. 

12. Describir en el manual de operaciones los procedimientos de 

correcci6n. Estos deben incluir los tipos de errores que 

ocurren, las acciones a seguir, el reciclaje de la 

entrada y la verificación de los reportes de salida. 

13. En adición a los mensajes originales de error, imprimir los 

casos de suspensión de trabajo y sus mensajes para dar 

seguimiento al error. 

14, Asegurarse de que el personal de operación reciba el 

entrenamiento adecuado. 

15. Asegurarse de que existan totales de control entre cada proceso 

de manera que no se pierdan datos o información. 

16. Establecer los procedimientos de respaldo para el caso de falla 

en el equipo .. Estos deben incluir procedimientos de reproceso. 

17. Establecer grado de permanencia de cada archivo. 

controles en el Proceso: Los controles asociados se refieren 

básicani~nte a los errores que se ocasionan durante el procesamiento 

electrónico de datos. Los riesgos que tratan tienen que ver con la 

ocurrencia de un error durante las operaciones con los datos, con la 

pérdida accidental o intencional de los mismos y con los cainbios no 

autorizados a un programa. Este tipo de controles hacen referencia a 

los procesos de validaci6n y las acciones que deben tomarse cuando se 

descubren fallas en la informaCi6n, por tanto en este punto del 

flujo de los datos deben incluirse procedimientos 'i métodos que 

aseguren que todas las transacciones rechazadas durante el proceso de 

c6mputo serán corregidas y realimentadas a tiempo. De igual forma, 

incluir los procedimientos de recuperación de archivos que deben 
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tener lugar para que no haya pérdida de datos, mencionando los puntos 

de reinicio, los programas de computadora que deben accesarse cuando 

se ha producido una falla durante el curso normal del proceso. 

La lista siguiente abarca los puntos que deben considerarse cuando 

se implantan modificaciones a los programas de computadora~ 

l. Dejar que el programa ejecute impresiones de todas las entradas 

del sistema. 

2. Contar la cantidad de campos en un registro y compararla con 

un número determinado. 

3. Probar los campos de espacios, campos numéricos, alfabéticos y 

alfanuméricos de acuerdo a un criterio preestablecido. 

4. Verificar que los datos están completos. 

s. Proceder a examinar los campos que manejen fechas para asegurar 

que estén correctas. 

6. Generar totales de· control. 

7. Que se restrinja a los usuarios la supervisi6n de los programas 

fuentes. 

B. Hacer que el programa genere un listado de todas las excepciones 

y datos inválidos. 

9. Desarrollar y mantener un sistema formal para controlar los 

cambios hechos a cualquier programa. 

10. Conservar un archivo independiente de todas las 

de entrada y salida. 

transacciones 

11. Mantener una bitticora especial de las intervenciones no 

programadas o poco usuales hechas por el personal de operaci6n 

de la computadora. 

12. Utilizar etiquetas internas y externas de los archivos, as1 

como emplear en los programas instrucciones para verificar las 

etiquetas internas. 

13. Comprobar que los programas ejecuten una verificaci6n de fin 
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de archivo para. determinar que éste ha sido procesado en su 

totalidad. 

14. Usar libros de registros de corridas para anotar las 

especificaciones de cada programa, éste debe inclulr 

instrucciones de consola, de verificación de archivos, puntos 

de reinicio, y las formas de iniciar los trabajos. 

is. Emitir reportes especiales de las discrepancias para asegurarse 

que los errores detectados se corregirán y se retroalimentarán 

al sistema a tiempo. 

controles en las salidas: Este tipo de controles están relacionados 

con las salidas de un sistema computarizado. Incluyen acciones de 

supervisión del proceso de datos en el CPD para asegurar que la 

integridad de los datos se mantiene fiel durante el ciclo de su 

procesamiento. Implican también los procesos de distribución de la 

información, o sea el env1o de los reportes completos, seguros y a 

tiempo a los receptores autorizados, quienes a su vez se encargarán 

de efectuar la conciliación entre los datos que han recibido y la 

informaci6n que se ha alimentado en el sistema. 

Los controles que deben revisarse en los puntos de distribuci6n de 

información son; 

l. Analizar visualmente los reportes para verificar su formato 

correcto. 

2. El examen aleatorio de los reportes de salida para verificar su 

corrección. 

3. La revisión de todos lqs errores y las razones de su 

ocurrencia con el fin de determinar si los problemas son de 

programa o de entrada. 

4. Controlar la distribución de los reportes de manera que se 

envíen Cinicamente al presonal autorizado. 
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s. Revisar los mensajes de error dados por l~ consola de la 

computadora y los mensajes del sistema con el fin de determinar 

si hay fallas en el programa. 

6. Mantener una bitácora de los resultados esperados y compararlos 

con las salidas. 

7. Tratar de incluir los siguientes elementos en el encabezado de 

cada reporte: fecha de preparación, titulo descriptivo del 

contenido del reporte, departamento usuario y número de 

identificación del programa. 

a. Numerar en forma consecutiva las p.1ginas e indicar con una frase 

o palabra que el reporte y/o proceso ha terminado. 

9. cuando se revisen los reportes de salidas que tienen errores, 

señalar los campos de datos erróneos y enviar las evidencias al 

área de sistemas para que se haga una evaluación y corrección 

de los programas·. 

10. Mantener cifras de control para las transacciones rechazadas 

y pasarlas al área responsable para hacer posible la corrección 

y retroalimentación en el sistema. 

11. En el manual de procedimientos de operación definir claramente 

las acciones a seguir en ca.so de error. 

12. Mantener una bitácora con un registro del tiempo, que indique 

el tiempo promedio entre el ingreso de los datos del usuario y 

el inicio de cada proceso de la aplicación. 

Referente a las medidas de control concentradas en el Ciclo de 

Vida de sistemas, deben contemplarse acciones correctivas y 

preventivas en las fases subsecuentes: 

- Diseño de programas, incluyendo el análisis de requisitos. 

- Evaluación de los programas bajo una amplia variedad 

de condiciones que puedan presentarse, _incluyendo pruebas 

modulares e integrales del sistema. 
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- Acoplamiento del hardware y el software, incluyendo pruebas de 

integración y de aceptaci6n. 

- Pruebas de Instalaci6n. 

- Revisi6n de Procedimientos. 

- Mantenimiento continuo de los programas. 

Las acciones de control aplicadas durante el proyecto de conversi6n 

a N$ incluyeron: 

l. Revisi6n con el usuario del requerimiento original para llegar a 

un criterio comO.n a la solución del problema. 

2. Juntas con el usuario para aclarar dudas, autorizar reportes, 

reportar avances, deslindar responsabilidades. 

3. Planeaci6n de actividades para controlar tiempos de entrega y 

avance del proyecto. 

4. Pruebas del sistema con datos integrales. 

5. Simulación de conversi6n bajo un ambiente real. 

6. Reuni6n con el usuario para la revisión y autorización de 

las pruebas de cada módulo del sistema. 

7. Control de proceso de conversión mediante estadística del 

estatus del proceso. 

El criterio usado para evaluar la calidad del software en los 

cambios al sistema de crií:di to está orientado a la funcionalidad del 

sistema desde el punto de vista del usuario. La calidad se evalüa en 

base a los beneficios aportados por la aplicación dentro de la 

visi6n general de la empresa cuya misi6n principal es lograr la 

satisfacción del cliente. No obstC!nte, 

serie de lineamientos técnicos para 

software, éstos incluyen: 

l. Evitar el código muerto. 

2. Evitar los datos muertos. 
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3. substituir el uso de instrucciones GOTO por subrutinas. 

4. Implementar funciones que abarquen una entrada con su 

correspondiente salida. 

s. Desarrollar programas con un miiximo de 15,000 lineas de c6digo. 

6. Eliminar las instrucciones redundantes. 

7. Evitar recursividad. 

e. Evitar despliege de valores. 

9. Optimizar el tiempo de CPU, haciendo uso de bloqueajes en el 

manejo de archivos. 
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3. s Resulta dos Obtenidos. 

El proyecto de conversión del sistema de crédito a la unidad 

monetaria N$ cumplió con las expectativas de la planeaci6n en tanto 

que se entregaron resultados en el tiempo previsto, bajo la 

supervisión y autorización del usuario y atendiendo los criterios d~ 

precisión y calidad marcados por la insti tuci6n. 

El cambio de unida monetaria fué oficializado el 22 de Junio de 

1992, el requerimiento fué dado a conocer a las áreas de sistemas 

durante el mes de Julio. Como es de suponerse, dentro de las áreas de 

desarrollo y mantenimiento de sistemas existían requerimientos 

pendientes de atención, reportes de problemas y proyectos alternos de 

desarrollo y optimización. Se estableció un márgen de tiempo para 

concluir con los requerimientos activos, atender los problemas de 

fuerte impacto y planear las actividades para dejar los sistemas 

estables y poder inicar el desarrollo de los planes y procesos de 

conversión. 

Los meses de Julio a Septiembre sirvieron a tal propósito; durante 

Septiembre se inició en el área de sistemas un movimiento más visible 

encaminado a crear dentro de la organización equipos de trabajo 

encargados de la coordinación y realización del proyecto. No obstante, 

áreas de la Banca (Servicios de Atención al Cliente), hablan puesto 

ya en marcha las actividades encaminadas a la publicación de 

boletines e informes dirigidos al _püblico. 

El desarrollo y prueba del software se llevó a cabo de acuerdo a la 

planeaci6n establecida; como fase previa a la instalación en 

producción se solicitó a las oficinas regionales la realización de una 

simulación del proceso de conversión. Las dudas que surgieron fueron 

turnadas a sistemas para su atención. Entre los soportes atendidos 
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destacaron las confusiones para efectuar la contabilización de las 

diferencias por cuenta contable, estas dudas se canalizaron a las 

áreas de Contabilidad Financiera para una atención especializada. El 

resto de las dudas trataban de aclarar más detalladamente puntos del 

instructivo de operaci6n, como por ejemplo el cambio en la captura y 

en algunos formatos preimpresos. 

A continuaci6n se presentan las problem&ticas adscritas a la 

conversión de archivos del Sistema de crédito Tradicional en la Banca 

del Interior. 

L Existieron centros regionales que efectuaron doble reformateo 

de archivos o que utilizaron información desactualizada para efectuar 

su conversión. Error identificado como de alto impacto porque 

retrasa el proceso de conversión en las etapas posteriores. Los puntos 

de control que permitier~n detectar y corregir el problema fueron: 

Control Aplicado en el Proceso: "Comparar las cifras de control de 

lotes producidas por la computadora, con los totales del conteo de las 

transacciones y los nameros de secuencia de lotes". 

El error fué detectado al enviar los reportes de cifras de control 

a las áreas operativas de crédito, 

identificaron el problema. 

las cuales inmediatamente 

Control asociado al Error: 11 cuando se use una cinta o disco 

magnético como dispositivo de entrada se debe asociar el uso de 

etiquetas internas y externas". La falla so presentó porque los discos 

no estaban correctamente identificados. 

Control correctivo: "Describir en el manual de operaciones los 

procedimientos de corrección. Estos deben incluir los tipos de errores 

que ocurren, los procedimientos de r.:orrecci6n, el reciclaje de la 

entrada y la verificación de los puntos de salida". La solución 

implicaba el re proceso de la conversi6n a partir de los archivos 
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originales correctos. 

En resumen, el proyecto de conversi6n de los sistemas bancarios a 

la unidad N$ fué implantado con resultados satisfactorios, los 

factores de éxito que contribuyeron para lograr el objetivo fueron: 

- La acertada coordinación por parte de los responsables del 

proyecto a nivel institucional. 

La disposición del personal para trabajar en turnos extras y 

cooperar con otras áreas. 

- La disponibilidad del equipo en tiempos y recursos para efectuar 

el desarrollo y las pruebas. 

La definici6n de procedimientos en todos los niveles para 

consolidar los cambios, presentar soluciones y atender los problemas 

asociados. 

- La difusi6n de los procedimientos a todo el personal de la 

insti tuci6n. 

- La difusión de los cambios y afectaciones a los clientes. 

Por lo que respecta a los resultados asociados a la conversión del 

Sistema de Crédito Tradicional los factores que contribuyeron a una 

instalación exitosa fueron: 

- La colaboración del personal usuario para definir criterios de 

prueba, revisar y autorizar resultados. 

- La disposición de los operadores y un equipo S/36 exclusivo para 

las pruebas integrales del sistema. 

- La cooperación de las áreas directivas de las oficinas regionales 

para coordinar su personal a e~ectos de realizar las pruebas y 

revisiones con el área de sistemas. 

- La buena disposición por parte de las áreas usuarias y de 

sistemas para trabajar conjuntamente en la revisión de resultados y la 

implantación de controles en los flujos de información. 
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La interveñci6n de las oficinas regionales para dar a conocer a 

las sucursales los cambios efectuados en el sistema; las 

modificaciones a los reportes y formatos de captura, y la divulgación 

de los procedimientos para el manejo de la unidad monetaria N$. 

123 



lllB 

Conclusiones 
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A la par con el desarrollo de las culturas y sociedades humanas, la 

informaci6n y su manejo ha sido un pilar en el avance de los pueblos y 

naciones. En lo particular, el control de la misma ·a través de 

diferentes métodos y t6cnicas ha logrado incrementar el dominio del 

hombre sobre su ambiente. 

Los sistemas de información expresados como un conjunto 

interrelacionado de elementos que act1lan entre si para un fin en 

coman: el manejo y control de la información, se han convertido en 

partes integrales de las organizaciones modernas. 

La revoluci6n tecn6loqica de los 1lltimos años en materia de equipo 

de c6mputo junto con la ventaja que el uso del mismo repreeenta para 

el procesamiento de datos, ha consti tu1do un motivo para que la 

actividad de desarrollo de sistemas basados en computadora se 

incremente y forme parte de una de las profesiones con más amplia gama 

de expectativas hoy en día. 

La rama bancaria por su parte, no ha quedado excenta de incorporar 

la técnica dentro de sus procesos, sino que por el contrario se ha 

basado en la tecnología para poder implementar sistemas de información 

que respondan a las aplicaciones y los servicios que la Banca Mexicana 

ofrece al cliente y p1lblico usuario. De la misma forma, al igual que 

otras empresas, la Banca tiene que estar en constante desarrollo de 

nuevos productos que al lanzarse al mercado aseguren una continuidad 

de las fuciones bancarias y por supuesto una mayor captación de 

recursos. Este desarrollo implica, en lo respectivo a los sistemas de 

información, una serie de adaptaciones y variantes que deben ser 

atendidas con la calidad y el control necesario para asegurar los 

resultados y mantener la confianza del usuario. En este sentido, 

considerando la complejidad y alcance de los sistemas bancarios, se 

han establecido áreas especificas de atención, 
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mantenimiento de los sistemas en producción. 

En el caso que ocupa el presente trabajo, me permito abordar la 

actividad de mantenimiento a los sistemas que se efectCia en un 

ambiente bancario. Las caracter1sticas de la aplicación estudiada 

permiten observar la complejidad de los sistemas crediticios, su 

impacto y su alcance. 

Tomando como ejemplo un problema de mantenimiento, se abordó en el 

Qltimo capitulo un proyecto de modificación a un sistema especifico: 

"Conversión del sistema de la cartera de Crédito Tradicional S/36 a la 

unidad monetaria N$ 11 • Los resultados, instalados en producción 

permiten observar que los procedimientos empleados fueron adecuados y 

funcionaron de acuerdo a las expectativas de la dirección, adem4s de 

que éstos respondieron a las pruebas de calidad bajo los est4ndares y 

políticas de la empresa. 

El resultado fue obtenido, siguiendo una serie de acciones 

ordenadas y estructuradas que sirvieron de gula y control para la 

conclusión del proyecto. Posiblemente se habrla llegado al mismo 

resultado sin la inclusión de una metodolog!a para el desarrollo y la 

implantación del cambio, pero tomando en cuenta las dimensiones del 

proyecto atendido y la complejidad del sistema modificado, vale la 

pena ai'iadir que no es permisible un márgen de posibilidad de error 

recordando además que uno de los objetivos de la planeaci6n de un 

proyecto lo constituye precisamente· la minimización de riesgos. 

El que probablemente funcione una modificación o no, el que 

posiblemente se entregue a tiempo el resultado o no, el que pueda o 

no concluirse a tiempo el proyecto, constituye un fuerte factor de 

riesgo a la empresa, que 

Considerando que la 

no es justificable. 

función de mantenimiento consume cantidades 

considerables de tiempo, recursos humanos, económicos y técnicos, se 

refuerza la importancia de aplicar una metodolog.ta para dar solución a 
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los problemas que aquejan a las áreas encargadas de esta función. 

Las soluciones a un problema pueden ser variadas, y es a través del 

análisis de las variantes y propuestas que es posible llegar a 

fusionar las mismas y converger en una soluci6n 6ptima. Es cierto que 

para poder proponer soluciones se debe tener conocimiento del problema 

que se está atacando, sin embargo, nuevamente el uso de un enfoque 

metodológico permite visualizar de manera general el sistema, sus 

componentes y sus procesos, para posteriormente descomponer el mismo 

en m6dulos más accesibles y lograr un nivel de entendimiento m.!s 

detallado. Finalmente la práctica y la experiencia en la solución de 

problemas de mantenimiento, agilizará el proceso de obtenci6n de 

soluciones e identificaci6n de las causas de los errores o desviación 

de resultados. 

Por último, complementando el desarrollo de cambios en el software 

de una aplicación, existen métodos de control que aseguran que las 

versiones se apliquen correctamente. En el caso planteado en este 

trabajo, si no se tuvieran establecidas acciones correctivas para 

implantar los cambios, no se tendria la seguridad del correcto 

funcionamiento de los mismos, es decir, no basta que el software sea 

correcto, adicionalmente deben controlarse las acciones concernientes 

a la entrada de datos, los procesos operativos y el manejo de las 

salidas del sistema. Estas acciones se encuentran habilitadas en todos 

los sistemas de producción, de lo contrario no podrian continuar 

funcionando correctamente, por tal motivo cuando se presenta un cambio 

de fuerte impacto, deben reforz~rse los controles asociados para 

efectos de prevenir el riesgo y en su momento solucionar el problema. 
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ANEXO 1 

PROYECTO: 

HABILITACION DE LA UNIDAD MONETARIA N$ AL SISTEMA DE CREDITO 

TRADICIONAL DE BANCA DEL INTERIOR. 

OBJETIVO: 

Habilitar los procesos y definir los procedimientos necesarios 

para controlar el cambio de Unidad Monetaria al sistema de 

Crédito Tradicional en S/36. 

ALCANCE: 

Banca del interior. 

Proceso automático de conversión de archivos. 

Adecuación de los procesos aplicativos. 

Ajustes a los programas y procedimientos. 

Modificaci6n a la documentación. 
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lUITECEDllNTES: 

En la actualidad el proceso de la cartera de crédito· se encuentra 

descentralizado en la Banca del Interior de la RepO.blica Mexicana, 

soportado en un equipo S/36. Los proqramas y· procedimientos del 

sistema se encuentran protegidos mediante un sistema de control de 

versiones que aplica para todo el Interior. Actualmente, la captura de 

las transacciones que operan en el sistema se efectua por parte de 

las Areas capturistaa de cada oficina regional. 

CONS:IDERACJ:ONES: 

En vistas de que el proceso se encuentra descentralizado en el 

interior de la repO.blica se iniciará la adecuación de la aplicación de 

la cartera de acuerdo a la última versión oficial que se tiene 

registrada del sistema. El resto de los procesos "no oficiales 11 

propios de cada centro regional quedan fuera del alcance de este 

proyecto. 

En lo referente a la captura será responsabilidad de cada oficina 

regional habilitar los programas de captura para aceptar centavos en 

los importes nacionales. 

La capacitación de los nuevos procesos del sistema queda a cargo 

del área de sistemas quien deQerá. proporcionar la documentaci6n 

actualizada a los responsables de cada centro regional. 
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LINEl\MIENTOS: 

1. El registro de documentos del área de Guardavalores serA 

substituido por un nuevo registro de documentos con la valorizaci6n y 

la leyenda N$ en el importe del saldo. La 9eneraci6n de los nuevos 

documentos será automática. 

2. La leyenda de N$ será incluida exclusivamente en la informaci6n 

que se envia al cliente: avisos de cargo, avisos de cobro, estados de 

cuenta y registro de documentos. El resto de los reportes que genera 

el sistema conservará la identificaci6n actual de M.N. 

3. A efectos de que las áreas usuarias verifiquen el contenido de 

la información que es tan migrando, se generarán automáticamente 

reportes de control de c_ifras por los saldos que contiene el sistema. 

4. El sistema emi tirá..n reportes de control contab1e por lo que debe 

reportarse a Banco de México con motivo de la conversión a N$. 

Asimismo, se generarán reportes que permitan a los departamentos 

contables ajustar su balanza por lo ajustes y truncatnientos de 

conversi6n. 

5. Respecto a las interfases que genera la aplicaci6n a otros 

sistemas, deberán efectuarse las modificaciones a los programas 

correspondientes para que los archivos de interfase estén bajo la 

nueva modalidad monetaria. 

6. El cambio de unidad monetaria no debe afectar politicas, ni 

formas de cálculo, ni otro proceso que no sea la conversi6n de 

importes y la aceptac16n de decimales en los cálculos ele la 

aplicaci6n. 

7. La pruebas del sistema se efectuarán bajo condiciones reales en 

un centro regiona1 piloto bajo la supervisi6n de auditores internos 
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quienes darán constancia de la veracidad de los cambios. 

8. Será responsabilidad de cada oficina regional dar a conocer a 

las sucursales correspondientes, el resultado de la conversión, los 

ajustes contables efectuados y los procedimientos nuevos en caso que 

tengan que ver con la aplicación de cartera de Crédito. 

9. El centro regional deberá. nombrar personal responsable para 

operar la conversión, verificar resultados, autorizar los cambios y 

afectar la contabilidad por motivos del cambio a unidad monetaria. 

cualquier duda o aclaración de los centros regionales, deber! ser 

canalizada a sus responsables, quienes serán atendidos por el personal 

responsable del proyecto. 

AU'l'ORIZJ\C:IONES 

Dir. Div. Proyectos Especiales de crédito. 

Oir. Div. Operativo de Crédito. 

Oir. Div. Auditoria en Informática. 

Dir. Div. Auditoria Contable. 

Coordipador Proyecto N$ para Banca del Interior. 
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SOLUCXON TECH:ICA 

PROYECTO: CONVERSXON DEL SISTEMA DE CARTERA EOUIPO 36 POR CAMBIO DE 

UNIDAD MONETARIA. 

OBJETIVO:. INSTALAR PROCESOS DE CONVERSION Y ADECUACION A LOS 

PROGRAMAS E INTERFASES DEL SISTEMA DE CREDITO TRADICIONAL EN EL EQUIPO 

S/36 PARA LA UNIDAD DE NUEVOS PESOS QUE ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DEL 

lo. DE ENERO DE 1993. 

PROCEDIMIENTOS: 

Previo análisis y preparación de la biblioteca y los programas de 

conversión, se instalarán en un centro regional piloto las 

modificaciones, a fin de ser probadas en sitio y efectuar las 

adecuaciones que en su caso llegasen a requerirse. 

La estrategia de pruebas, instalación y liberación se ha planeado 

de la forma siguiente: 

FASE I • CONVERSION. 

A) Emisión de reportes de control previos al retormateo. 

Se emitirán los listados de control para verificar las cifras de 

los importes que estén actualizados en el sistema: 

Reporte cyc278 

Reporte cycooe 

Reporte cyc4 55 

Reporte peso04 

- Totales por cuenta contable en movimientos 

vigentes. 

- Totales por intereses a nivel .. conscilidado. 

- Totales por intereses a n1,;e~ ,~C1.i~rlt.e. 

- Información de lineas de· c~édi to. 
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Reporte pesoOl - Listado de promedios por cliente. 

Reporte peso02 - Informe de parámetros utilizados para cobro de 

intereses. 

Reporte pesoOJ - Emisi6n de registros de documentos vigentes 

para guardavalores. 

Puntos a considerar: si el centro regional conviene en la 

generación de otros reportes de control, deberá comunicarlo al área de 

sistemas a fin de definir si existe el reporte con las caracter!sticas 

requeridas o es necesaria su creaci6n. 

B) Reformateo de los archivos maestros de la cartera. de crédito. 

Se procederá a efectuar la conversi6n de importes a N$ para los 

archivos: Maestro de Clientes, Maestro de Intereses a cobrar al 

Cliente, 

Vigentes. 

Promedios Anuales de Clientes y Maestro de Movimientos 

Emi tiéndo su correspondiente listado por los importes 

acumulados en su cuenta contable de acuerdo a las diferencias que se 

hayan generado en el proceso de truncamiento a N$. 

Comsiderándo que los importes que se manejan en el archivo Maestro 

de Intereses y Mastro de Movimientos Vigentes, se reflejan en los 

reportes cyc278 y cycooa, los listados de truncamiento serán generados 

en formatos similares, totalizando a n!vel plaza y centro regional. 

Posterior al reformateo de los archivos mencionados, se efectuará 

la actualizaci6n de archivos maestros, mediante las opciones 

habituales de los procesos del sistema: 

Salear - saldos de responsabilidades por cliente. 

corsal - Saldos por corresponsál. 

Funsal - Saldos por funcionario. 

Este proceso, emitirá los reportes de control para rectificar la 

información generada. 
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El archivo de parámetros para cobro de intereses deberá ser 

verificado y en caso de cambios o ajustes en los indices proceder a 

su modificación via captura, generando nuevamente el reporte pesoOJ 

para rectificar el contenido del mismo. 

Puntos a considerar: El archivo maestro de clientes actualmente 

maneja los importes de lineas de crédito en millares de unidades 

incluyendo la M. N. y la M. E. , en este punto habrá que definir un 

criterio con el usuario para dejar sin reformatear esos importes y 

considerarlos ya como N$ (únicamente en M.N.) lo cual implica 

modificar el proceso de captura para que se consideren las lineas de 

crédito ya en N$ sin agrupar en millares, o bien, dejar los importes 

en millares y entonces reformatcar los saldos únicamente para M.E. 

En cualquier caso habrá que considerar que las líneas de crédito 

para M.E. también están agrupadas en miles y que si se opta por la 

opción de dejar las cifr·as sin agrupar, se tendrá que modificar los 

procesos de capturar y validación para considerar los dólares en 

unidades. 

En el archivo de promedios, el procedimiento es es similar, debido 

a que todos los promedios para M.N. y M.E., se encuentran considerados 

en millares, habrá que someterse al mismo criterio utilizado para el 

archivo de lineas de crédito. 

C) VERIFZCACZON DE CZPMS DESPOES DE LA CONVERSZON .. 

Se cotejará la información con los reportes de previos y 

posteriores a la conversión, generando nuevamente los programas 

definidos en el inciso A), con los archivos reformateados a N$. 

La diferencia que se presente en los saldos deberá cuadrar 

perfectamente con la reflejada en los reportes de truncamiento por 

conversión a N$. 
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Una vez revisada la informaci6n y obteniéndo el visto bueno de las 

áreas de auditoria y usuarias, se iniciará la fase siguiente. 

PASE XX. PRODUCCXON 

D) GNERl\CXON DE UN REPROCESO DEL DIARXO DE CARTERA. 

Con archivos del diario más actual reformateados de acuerdo a la 

fase I, y la captura adecuada a N$ se efectuará. un paralelo con la 

captura de un d1a normal. Los resultados entre ambos procesos deben 

cuadrar completamente. 

Una vez revisada la informaci6n del diario se procederá. a generar 

los reportes que el usuario considere necesarios para verificar sus 

cifras. 

consideraciones : Los programas de captura remota o local deberán 

ser habilitados por parte del centro regional, quedando bajo la 

responsabilidad del mismo su correcto funcionamiento. 
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E) PRUEBAS DE PROCESOS GLOBALES DE LA APLICACJ:ON. 

Para efectos de control del centro regional, se llevará una 

relaci6n por parte del área de sistemas de los programas y procesos 

modificados que será entregada al centro regional para que sean 

probados en un ambiente real. 

Entre los procesos a verificar con los archivos reformateados a N$, 

se tiene: 

Traspaso a Cartera Vencida. 

Cálculo Mensual de Intereses a Cargar al Cliente. 

Cálculo Mensual de Intereses a Pagar a los Fondos de Fomento. 

Proceso Mensual, Generación de Estados de cuenta, de Riesgos y 

Promedios del cliente. 

Traspaso de Intereses Vencidos. 

Aspectos a considerar: La secuencia para realizar las pruebas 

globales de la aplicación de cartera de crédito de S/36, deberá seguir 

un orden establecido por el centro regional y el área de sistemas y no 

se podrá dar continuidad hasta que el proceso que se esta probando 

quede completamente verificado y no existan dudas al respecto. 

NOTA : LOS PROGRAMAS NO SUFREN NINGUN CAMBIO EN SU ESTRUCTURA NI EN 

SU FORMA DE CALCULO POR LO CUAL SE SEGUIRA MANEJANDO LA INFORMACION 

COMO A LA FECHA. IP CUAL IMPLICA· QUE DURANTE LA INSTALACION V LAS 

PRUEBAS NO SE EFECTUARA NINGUNA OPTIMIZACION P.. X.OS PROGRAMAS 

OFICIALES. 
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·P) ZN'l'ERPASES. 

Las interfases que el sistema maneja actualmente y que deben 

continuar en producci6n para N$ son: 

Interfase a Cheques. - archivo SAFECHE generado en el proceso 

diario. 

Interfase a Banco de México.- archivo SUMBVIEJ; SUMBNVOS y reportes 

de control generados en el proceso mensual. usuario:Banca Comercial. 

Interfase con Auditoria.- archivo CACEXOl generado en proceso 

bimestral y archivo TPCTRANS .resultante del proceso semanal de tasas 

de interés. Usuario: Tesorer1a. 

La información anterior se concentra en la oficina matriz y es 

utilizada posteriormente por las áreas usuarias, mismas que deberán 

dar su visto bueno con la informaci6n de prueba que se les env!e. 

FASE XJ:I:. JNS'l'ALACION OFICIAL Y LIBERACION 

Una vez revisados los productos resultantes de la conversi6n, esto 

es, archivos, interfases y reportes, se procederá a la instalaci6n 

oficial y liberación de los cambios en el centro regional. 

Para lo cual se dejará un manual detallado de los pasos efectuados 

con objeto de que una vez finalizen los procesos normales del mes de 

diciembre en el sistema, se substituya la versi6n de la aplicación y 

se de inicio a los procesos de conversión y verificación de cifras. 

El d1a 4 de enero de 1993 se deberá efectuar el primer diario de 

cartera bajo la estrategia de N$. ·El d1a 17 de diciembre de 1992, se. 

planea la distribución nacional de los cambios para que todos los 

centros regionales que no estén centralizados efectaen una prueba de 

conversión y como recomendación un reproceso del diario como 

simulación de lo que habrá que efectuarse a fin de año. 
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CALEffDAR'IZJ\C'ION DE ACTJVJDADES EFECTUJ\DAS. 

1. Asignaci6n de un centro regional para efectuar las pruebas y 

revisión de resultados. (19 al 26 de octubre de 1992) 

2. Definición con el centro regional piloto de las pruebas a 

evaluar y el criterio de comprobación de los cambios. (26 al 30 de 

octubre de 1992). 

J. Obtención de un juego completo de archivos de captura y archivos 

maestros. (26 al 30 de octubre de 1992). 

4. Desarrollo y pruebas individuales de los programas de 

conversión. ( J al 6 de Noviembre de 1992). 

s. Desarrollo y pruebas individuales de los programas y rutinas de 

interfaz afectadas por l.a conversión. (19 al 27 de Noviembre de 1992). 

6. Translado al centro regional piloto y pruebas individuales de 

los procesos de conversión del sistema con datos reales. (JO de 

Noviembre al J de Diciembre de 1992). 

7 . Pruebas integrales del sistema y sus interfaces en el centro 

regional piloto. (4 al 11 de Diciembre de 1992). 

e. Revisión de los procesos y resultados con el Area de Auditoria. 

(4 al 11 de Diciembre de 1992). 

9. Documentación de los cambios, preparación de manuales 

instructivos de operación e instalación. (14 al 16 de Diciembre de 

1992). 

10. Distribución de Modificaciones e instructivo. Capacitación al 

personal involucrado para el proceso de conversión. (17 al 18 de 

Diciembre de 1992) • 

11. Soporte para la simulación de los procesos de conversión, 

aclaración de dudas a usuarios. (21 al 30 de Diciembre de 1992). 
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12. Soporte en sitio para proceso de conversi6n y control de cifras 

en ~a balanza. (31 de Diciembre de 1992 al 3 Enero 1993). 

13. Soporte a usuarios. Seguimiento y control de los procesos 

diarios bajo el ambiente de la unidad monetaria N$. (Enero 93). 

14. soporte a usuarios. Seguimiento y control de los primeros 

procesos mensuales bajo el ambiente de la unidad monetaria N$. 

Atenci6n de ajustes a procesos por solicitud de usuarios. (Febrero 

93). 

15. Liberaci6n del Proyecto de Conversi6n de Moneda. Conclusi6n de 

cambios por concepto de la reforma monetaria. (Marzo 1993). 
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A 11 E X O 

1, CONy'ERBION 

• concepto 

Se refiere al ajuste que se tendrá que hacer a los importes tanto 

de los archivos como de los diferentes tipos de documentos para 

expresarlos en la nueva unidad monetaria. 

* Aplicación 

Este criterio se aplicará tanto ·para los registros contenidos en 

archivos propios de las diferentes aplicaciones independientemente del 

medio magnético en el que se encuentren, como para los documentos 

expedidos en 1992, presentados para su trámite en 1993. 

* Procedimiento 

l. Recorrer el punto decimal tres d1qitos a la izquierda 

Ejemplo: 

512 769. 00 

N$ 512. 769 

2. Ajust.ar la tercera cifra (la de los milésimos) despuás del punto 

decimal conforme a los siquientes criterios: 

a) si es mayor o igual a 5, incrementar en una unidad la cifra 

inmediata a la izquierda (la de lo~ centésimos o centavos) . 

En el ejemplo anterior como el 9 es mayor que 5, la conversión 

daría como resultado: N$ 512. 77 

b) Si es menor a 5, las dos cifras inmediatas a la izquierda 

permanecen inalterables. 

144 



Ejemplo: 

N$ 512.763¡ como el es menor que s, el resultado de la 

conversión serla: N$ 512. 76 

2. REDONDEO 

* Concepto 

Se refiere al tipo de ajuste que deberá realizarse para el pago de 

un documento en efectivo. 

* :ft.plicaci6n 

Deberá utilizarse para todas aquellas operaciones que requieran la 

utilizaci6n de efectivo, debido a que la mínima unidad del nuevo 

sistema monetario sera equivalente a 5 centavos. 

En el caso de documentos expedidos en 1992 y presentados para su 

trámite en 1993, el redondeo siempre será posterior a un ajuste por 

conversión. El registro y contabilización de este documento deberá ser 

igual al de la cantidad que resulte del ajuste por conversión. 

En el caso de documentos expedidos en 1993 y por tanto, expresados 

en Nuevos Pesos, el redondeo se realizará para determinar la cantidad 

que debe pagarse en efectivo, sin embargo el importe del registro y 

contabilización de la operación debe ser igual al que contenga el 

documento. 
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* Procedimiento 

l. El campo de centavos deberá ajustarse en mO.ltiplos de s, de 

acuerdo con la siguiente tabla: 

;~n~ivos !íu:~itiplo ~a~~l~~~ cantidad 
importe de cinco expresada a pagar 
del centavos en el en efectivo 

~~!:!!~;~!~======~!~~;~~~~=======~~:~~~~================-===== 

.09 ----> .10 N$ s12. 79 ----> N$ S12 .so 

.os ----> .10 N$ s12. 7S ----> N$ s12.so 

.01 ----> .os N$ S12. 77 ----> N$ s12. 7S 

.06 ----> .os N$ S12. 76 ----> N$ s12.1s 

.os ----> .os N$ s12. 7S ----> N$ s12. 7S 

.04 ----> .os N$ s12. 74 ----> N$ s12. 7S 

.03 ----> .os N$ S12. 73 . ----> N$ S12. 7S 

.02 ----> .oo N$ s12.n ----> N$ S12. 70 

.01 ----> .oo N$ Sl2. 71 ----> N$ S12. 70 

.oo ----> .oo N$ S12. 70 ----> N$ S12. 70 

3. LONGITUD DE LOS CAMPOS DE IMPORTE 

Se respetará. la longitud de los campos de importe contenidos en los 

layout' s de los diferentes archivos y progrmas, 0.nicamente se hará. la 

redefinici6n de los mismos. 

Ejemplo: 

Campo de importe: 

9(1S) 

9(13) 

9(13)V99 

9(11)V99 
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Asimismo se respetará el formato (empacado, display,binario, etc.) 

y el signo que el campo traiga. 

4, D'IVI:sis EXTRANJER~B. 

l. A partir del lo. de Enero de 1993 las transacciones que 

involucren compra/venta de divisas deberán realizarse con cotizaciones 

expresadas en "nuevos pesos". 

Para estos efectos las cotizaciones en 11 nuevos pesos " manejarán 

hasta 5 decimales como resultado de la conversión de tipos de cambio. 

Ejemplo: 

DOLAR 

YEN JAPONES 

COTIZACIONES 1992 

$3, 154. 65 

$ 24_.35 

COTIZACIONES 1993 

N$ J.15465 

N$ • 02435 

Este criterio deberá seguirse para el resto de las divisas. 

2. Para el registro contable de operaciones, solo se deberán 

considerar dos decimales (centavos). 

3. Para el pago o cobro en efectivo ,' de la compra o venta de 

divisas, al valorizarlas se , le- , ap~ic~ : el concepto de ajuste por 

redondeo. 

4. Para la conversión de ·saldos E!:Xistentes en moneda extranjera 

deberán aplicarse !OS cl:-ite~iOs ~ .:cc;;ntables definidos por Banco de 

México~ 
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ANEXO 

Dl'.AGRAKAS 

Organigrama Institucional 

or.ganigrama de la División de Sistemas 

Metodolog1a para el Mantenimiento o sistemas 

Metodología para Definición de Requerimientos 

Flujo General de la Aplicación de Crédito 

Esquema General del Sistema 

Flujo de la Información en el Sistema 

Puntos de Control en el Flujo de Información 

Diagramas de los procesos aplicativos 

Diseno de Pantallas 
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ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE SISTEMAS 

1.0 El primer nivel es el Estratégico, el cual se encarga de 

alinear informática a los requerimientos del negocio a través del 

tiempo, de las condiciones cambiantes y de las nuevas necesidades. 

Establece los objetivos a largo plazo y define la arquitectura de 

plataforma de cómputo de acuerdo a los cambios de la organización. 

2.0 B segundo nivel es el Táctico, el cual toma los primeros 

objetivos y los separa en objetivos a mediano plazo desarrolla11do 

los planes de los proyectos que se desprenden del primer nivel 

3.0 8 tercer nivel es el Operativo, el CtJal realiza las lunicones de acción y 

control sobre aquellas actividades que se efedúan día con día y 
que contribuyen al logro de los objetivos de los niveles previos. 



METODOLOGIA PARA MANTENIMIENTO A SISTEMAS 
----
----

DEFINICION 
DE ANALISIS TECNICO DESARROLLO INSTALACION 

REQUERIMIENTOS t t t (POUTICAS, 
SOLUCION 
CONCEPTUAL) DISEl'IO PRUEBAS UNITARIAS TRAMITE DE 

¡ ¡ CAMBIO 

t ANAUSIS 

1 1 

ACTIVIDADES PRUEBAS INTEGRALES 

CON 

~ QUIEN LO HACE' INTERNA DOCUMENTACION 
... 

1 
[____:_ 

U1 u ., 
1 [REQUERIMIENTOS 1 1 SISTEMA 1 \ INSTALACION 

1 COORDINACION 1 A USUARIOS A USUARIOS 

u 1 tº MAQUILAS 
PRUEBAS INTEGRALES \ 1 SOPORTE 

1 ASESOR~_=:] A OTRAS AREAS CON USl,IARIOS 

DE SISTEMAS 

PRODUCTO: 1 1 PRODUCTO: AUTORIZACION 

DOCUMENTO DOCUMENTO DE 

1 1 t AUTORIZADO DISEl'!O TECNICO PRUEBAS 

Í' 
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METODOLOGIA PARA DEFINICION DE REQUERIMIENTO 

REVISIONY 
ANALISIS 
PRELIMINAR 

DISEÑO 
CONCEPTUAL 
PROPUESTA OE 
SOLUCIONES 

REVISION 
DUDAS CON USUARIO 

REQUERIMIENTOS 

POLITICAS, ETC . 
JUNTA DE 

DISEÑO 

TRABAJO CONCEPTUAL 
DEFINITIVO 

DOCUMENTACION 

AUTORIZACION 

DESARROLLO 
PRUEBAS 
INSTALACION 
SOPORTE 
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FLUJO GENERAL DE LA APLICACION DE CREDITO 

r ENVIAELALTAYLASTRANSACClONES ! 
EL COMITE AUTORIZA EL CREDITO 

~ - ~~ AlAOFNA.MATRIZPARASUENTRADAALSlSTEMA 

~ SEACTUALIZANLOS 
EL CLIENTE SOLICITA UN CREOITO Al 1 1J ARCHIVOS DE INTERFASE Y 
FUNCIONARIO PRESENTANDO LA OOCUMENTACION OFICINA MATRIZ RECIBE. ..--------. _/ DENTRO DELSIJ5. 
REQUERIDA. EN LA SUCURSAL CORRESPONDIENTE w 1 _ _ _ V 

1 -- _,. __ .. _ ,~-~: 
' :;;i YVAUDACION 

// 
SEENVlA V RECIBE INFOR~// 

PARA TOMA OE OECISION/ 

OJRECCION 

CONTABILIDAD 

LA DIRECCION GRAL ESTATAL 
REPORTA A lA OFNA. MATRIZ QUE 

CONCENTRA LA INFORMACION NACIONAL w o 

"11 .... D AVISOSALOS 

~ , CUENTES 

SE TURNAN A OP. CREO 
Y SE FOTO FILMAN PARA SU 
RESPALDO DEFINITIVO. 

SE ENVIAN POR VAWA 

' REPORTES 
ALAS 

SUCURSALES 

' SE ENVIA AL CUENTE 
LA INFORMACION VtA CORREO. 

~ ' LA SUCURSAL RECIBE bl:J 
LA JNFORMAClON PARA 
CONTROL INTERNO Y 
DAR ATENCION A 
SUS CUENTES. 1 

~'~ 
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ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA 

MENU 

PRINCIPAL 

MAflEJOOE 

ARCHIVOS 

PROCESO 

MENSUAL 

VERIFICACIOH 

DE CAMBIOS 

PROCUO DE CARGA, RESPALDO 

YCCIPtA DEARCHtVOS 

PROGAAMAS DE CALCULO 

GENERACION DE REPORTES 

DE CONTROL COffTABLE Y DATOS 

AOMINtSTRATIVOS 
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FLUJO DE INFORMACION EN EL SISTEMA 

MESA DE CONTROi. 

~ -r=I 
~~ 

y REPORTE DE RECH/IZOS 
PROCESO 

0 
tj ACTUAl.2'C.ON 

.DEAACHIVOS 
MAESTROS 

i 

r=:l -[.:?-

SAl.llASDELStSTEMA 

EJ ' 
' 1 i 1 ' 

r=J ¡5J u 
REPORTES DE CONTROL 

NlMON.COHT. ETC. 

ARCHMlSDE 

INTEllFASE 

MESA DE 
CONTROi. 

SISE DETECTAA ERROftES 

SETURNAACN'TURA 

PARACOORECION 
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PUNTOS DE CONTROL EN EL FLUJO DE INFORMACION 

SERVICIOS DE COMPUTO 

1 ~ 11 
CONm01.. OE ~Y ENTRADA CONTROL DE IMPfESIDN 

ALSISTEMA 1 CONTHOl..OECAAGAS,PAOCESO YDIS'ml.OEFIEPORTE8 

• Y RESPALDO OE ARCHl'IOS ... 

l REPORTES DE 
ACTUAUZACION ARCHIVOS DE 

TRANSACCIONES 

trJ . • 
,CJuRA, CONTHOl..OELOTES 

ª 

REPORTES DE 
VAUDACION 

-~~__..~ 
t ~=~t 

ME~OL b 
VERACACUELAINFOINACION OPERATIVO DE CRED 
ESTE COMPl..ETA Y CORRECTA CONTROL DE LA CQNT, 



e Ñ
 

..; 

·"1sa 



,fl 

.... 
'" "' 

RESCATE 
DE 

DOCUMENTOS 

2.1 2.2 

PROCESO 

DIARIO 

2.0 

TRASPASOS 
./\ 

6310 

2. 3 

INFORMES 

DIARIOS 

2.4 

LIQUID/\CION' 
DE INTERES-' 
ES VENCIDOS 

2.5 



TRASPASO A RIESGOS Y 
CARTERl\ PRCftEDIOS 
VENCIDA MENSUALES 

J.l J.2 3.3 
... ... 
o 

PROCESOS 

llEllSUALES 

3.0 

ESTADOS 
DE 

CUENTA 

3.4 

REORGANIZJ\- PRORMTEOS l\EPORTES 
CION DEL DE 

ESTADISTICO] MOVVIGE INTERESES 

3.5 J.6 3. 7 
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DIAGRAMA VTOC DEL SISTEMA DE CREDITO 

1 .O PROCESO DE CARGA 
Carga de los archivos maestros y de captura el sistema 
Recuperación y Respaldo de archivos para bóveda fuera de sltfo. 

2.0 PROCESO DIARIO 
2. 1 Permite dar sallda a un crédito que esta redeecontado con un Fondo. 
2.2 Redescuento de un crédito con Fondos de Fomento 
2.3 Traspasa Jos credttoa redeacontadoe como normales. 
2.4 Genera reportes de actua11zacl6n de transacciones diarias. balanza 

contable, totales por saldo, sucursal, centro regional. 
2.5 Proceso de aetuellzaclón de pago de lnteréses vencidos. 

3.0 PROCESOS MENSUALES 

3.1 Generación de archivos a Banco de México con Información consolldada 
por preststorlos mayores y menores. 

3.2 Proceso de Traspaso de Jos créditos vencidos a las ctae 1314 y 1315. 

3.3 Reporte de ~esgos y promedios por cliente y funcionario. 
3.4 Emisión de Jos estados de cuenta a Jos cllentea 
3.5 Depuración de Jae cuentas dadas do baja en el archivo de documentos 
3.6 Cálculo Mensual de Jnterésee a Cobrar el Cllente y a Pegar el Fondo. 
3.7 Reportee Eatadfetlcoe y de lnformoclón Gerencial para toma de decisiones 

4.0 PROCESOS EVENTUALES 
4. 1 Generación de catálogos de eleves Jntemoe del sletsma 

4.2 Extracción de Información del sistema por cloelflceclonee d~erentee 
4.3 Programas de depuración de archivos y auditorios de le lnformactón. 
4.4 Asignación de Jae taeoe de Interés e manejar en el slatema 
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ANEXO 

ACTA DE TRABAJO 

PROYECTO: CONVERSION DEL SISTEMA DE CARTERA EQUIPO S/36 EN LA NUEVA 

UNIDllD MONETARIA 

OBJETIVO: INSTALAR PROCESOS DE CONVERSION Y ADECOACION DE LOS 

PROGRJ\Hl\S E INTERFASES DEL SISTEHl\ DE CARTERA EN EQUIPO S/36 Pl\Rl\ Ll\ 

UNIDAD DE N$ 

CENTRO REGIONAL PILOTO: KAZATLAN, SIN. DIC. 1992 

PROCEDIMIENTOS¡ 

conversión: 

Se generaron listados previos a la conversión de los archivos 

maestros del sistema de cartera, para corroborar saldos en capitales e 

intereses, as! como importes en las lineas de crédito y promedios de 

los clientes. 

Se efectuó el reformateo de los archivos maestros de cartera: 

Maestro. - Datos del client;e 

Mtoint.- Saldos de intereses vencidos 

Proanu.- Promedios del cliente 

Movvige.- Movimientos vigentes 

Ivamae. - Iva acumulado 

Paramets. - Parámetros para cobro de intereses y comisiones 

Se emitieron listados de totaleB por diferencias en la conversi6n. 

Estas desigualdades se reportaron a nivel cuenta contable, y subcuenta 

por cada una de las plazas del centro regional, tanto para capital 

como para intereses. 

Con la información anterior se generaron los archivos: 
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Salear. - Saldos de responsabilidades por clientes. 

Corsal. - Saldos por corresponsal 

Funsal.- Saldos por funcionario 

Se emitieron las pruebas de registro de documentos para 

guarda valores con cifras de N$. 

La !!neas de crédito y los promedios de clientes quedaron 

reportadas en unidades de N$ en el caso de la M.N., igualmente para 

M.E. 

Veriticaci6n de cifras después de la conversi6n. 

Se generaron cuadros de totales por capital, e intereses con 

archivos reformateados a N$ (reportes cyc278 y cycooa). 

Estos reportes fueron verificados contra los previos al reformateo 

y cuadraron completam~mte tomando en cuenta las diferencias 

reflejadas en los reportes de truncamiento por conversión a N$. 

Las cifras fueron verificadas por el área de cartera y auditor.ta 

contable obteniéndose su aprobación. 

Para verificar la información a nivel cliente se generaron reportes 

a detalle de cliente, donde se corrobora que el ajuste por conversión 

a N$ es correcto de acuerdo a las políticas sefialadas por la 

Institución. 
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PRUEBA QE PROCESOS: 

Jueves 3 de Dicieml::>re. 

Conversi6n de archivos para reproceso del diario del d1a JO de 

noviembre. 

Habilitaci6n de cambios al sistema de cartera. 

Generaci6n de reportes antes de conversi6n. 

Conversi6n de archvios maestros de cartera. 

Generaci6n de reportes por conversi6n al N$. 

Reportes de cartera con archivos después de conversi6n. 

~ 

Conversión de captura del d1a 30 de Noviembre. 

Validaci6n de la captura. 

Actualizaci6n de la captura. 

Proceso diario; 

Rescates automáticos. 

Proceso diario. 

Proceso Mensual; 

CAlculo de intereses mensuales. 

CAlculo de Interés por Fondos de Fomento. 

Viernes 4 de Diciembre. 

Verificaci6n con el área de auditoria y cartera de los reportes del 

proceso de conversión a N$ y el pai;-alelo del diario del d1a JO. 

Reproceso del mensual de cartera del mes de noviembre. 

Generaci6n de la interfase de auditoria. 

Revisi6n del proceso mensual con el Area de auditoria. 

Revisi6n de los archivos de interfase. 
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sibado s da Dicicambre 

Continaa revisi6n de reportes con el área de cartera y audi tor1a. 

Conversión de archivos maestros de cartera para reproceso de 

traspaso a cartera vencida al dia 18 de diciembre. 

Reproceso del traspaso a cartera vencida. 

Domingo 6 de Diciembre 

continua· el proceso de revisión de reportes pendientes. 

Lunes 7 y Martes B de Diciembre 

Conversi6n de archivos para reproceso de intereses a cobrar al 

cliente, a pagar a los fondos de fomento con fecha al 24 de 

Noviembre. 

Generación de interfase con Banco de México al mes de Noviembre. 

Miércoles 9 y Jueves 10 de Diciembre 

Revisión con auditoria y cartera de procesos de cálculo de interés 

y de interfase a Banc"o de México. 

Viernes 11 de Diciembre 

Entrega General de los Productos. 

Junta· con los directivos y el personal que participó en la revisi6n 

de las pruebas. Obtenci6n de las autorizaciones y el visto bueno de 

los resultados. 

NOTA: Se anexa hoja de firmas de los participantes y autorizaciones 

del Director del centro Regional, 

Servicios de Cómputo, Jefe de c.P.D. 

Operativa. 
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ANEXO ·S 

INS'1'RUCTIVO DE OPERACION PARA LA INS'1'ALACION DE LA VERSION DE N$ 

PARA EL SI8'1'EMA DE CARTERA EN EQUIPO 8/36 

OBJE'1'IVO: INSTALAR LOS PROCESOS DE CONVERSION, PREPARAR ARCHIVOS E 

INSTALAR LOS NUEVOS PROGRAMAS PARA LA VERSION DEL SISTEMA DE CAR'1'ERA 

CON LA UNIDAD MONETARIA DE N$ • 

A) El proceso del diario del d!a JO de diciembre y los procesos 

mensuales deben efectuarse de forma habitual recuperando todos los 

archivos resultantes de ambos procesos. 

Efectuar la reorganización del archivo maestro de Movimientos 

Vigentes (MOVVIGE) como parte del proceso mensual. 

B) La conversión a N$ se efectuará tomando como base los archivos 

resultantes del mensual por lo cual se debe poner especial cuidado a 

fin de asegurar que se efectúe la conversión con los archivos 

correctos. 

C) Recuperar la biblioteca de la aplicaci6n de Crédito Tradicional 

(CARTERA) para b6veda fuera de sitio. 

PROCESO pE CONVERSION 

Los archivos maestros a utiliza.r en los siguientes pasos serán: 

El MOVVIGE (Movimientos vigente.a) después de su reorganizaci6n 

El MAESTRO (Datos administrativos) después del mensual 

El MTOINT (Intereses Pendientes} después del mensual 

El PROANU (Promedios anuales) después del mensual 
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El IVAMAE (Iva acumulado) después del c'lculo de intereses de 

Diciembre. 

Iniciar el proceso de conversi6n a N$ que consta de los siguientes 

pasos: 

1) Instalar en el S/36 las modificaciones entregadas en el diskette 

11 PESOCAR11 , posteriormente actualizar la versi6n de la aplicación, 

ejecutando las siguientes instrucciones desde el meno. de operador: 

RESTLIBR PESOCAR 

Ll:BRLIBR PESOCAR, CARTERA, LIBRARY, ALL, , REPLJ\CE 

2) Con los archivos resultantes del mensual MTOINT y MOVVIGE 

efectuar por punto de reinicio los procedirnientoes cyc278 y cycoos. 

cyc27S. - cuadro de totales de capital vigente 

cycoos. - cuadro de totales de intereses. 

Identificar éstos reportes como saldos en la cartera antes de 

conversi6n. 

3) Accesar el menu NPESOS de la biblioteca de cartera mediante la 

siguiente instrucción del menú de operador: 

MENO NPESOS, CARTERA 

4) Efectuar los pasos 6, 7, a, 9 y 10 de ese menú mismos que 

generarán los siguientes reportes: 

Reporte de Intereses Devengados no pagados. 

Reporte de Iva pendiente de cobro. 

Reporte de Lineas de Crédito. 

Reporte de Parámetros para cobro de comisiones. 

Reporte de Promedios de Clientes. 

Los reportes mencionados servirán para contabilizar y rectificar el 

estados de su cartera antes de iniciar la conversión a nuevos pesos. 

5) Efectuar los puntos de reformateo 1, 2, 3, 4, 5 del meno. 

NPESOS: 

Reformateo del archivo MOVVIGE 
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Reformateo del archivo MTOINT 

Reformateo del archivo MAESTRO 

Reformateo del archivo PROANU 

Reformateo del archivo IVAMAE 

donde se generan los listados por los totales truncados para la 

conversión. se recomienda seguir el orden establecido en el menú. Los 

reportes generados en este paso son: 

Reporte PES27B - Diferencias por conversi6n de capitales. 

Reporte PESOOS - Diferencias por conversi6n de intereses. 

Reporte PESIVA - Diferencias por conversi6n de iva. 

Estos listados servirán para efectuar la contabilizaci6n por las 

diferencias acumuladas en el reformateo de los archivos. 

6) Con los archivos resultantes del paso anterior, generar 

nuevamente por punto de reinicio el reporte cyc27B, el cycooe y los 

pasos 6, y 10 del menú NPESOS. Identificar los reportes como 

resultantes de la conversión a N$. 

Estos reportes servirán para identificar los saldos después de la 

conversión. 

NOTA: La informaci6n contenida en el archivo MAESTRO (lineas de 

crédito) y PROANU (promedios anuales del cliente), estaba considerada 

en millares en los reportes previos a la conversión, después de ésta, 

el significado de los saldos en los reportes asociados, queda 

expresado en unidades tanto para la moneda nacional como la 

extranjera. 

7) Para cuadrar las cifras 4e conversión contra los reportes 

generados con el sistema se deberá proceder a lo siguiente: 

A los listados cyc278 y cycooe identificados como previos a la 

conversi6n (Paso 2), adicionarles las diferencias reportadas en los 

listados pes27B y pesaos. 
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- Dividir. el resultado entre 1000. 

- Lo obtenido debe cuadrar completamente con lo generado en los 

reportes cyc278 y cycooe identificados como resultantes de la 

conversi6n. Considerar que l'a ··M.E. no debe sufrir alteraci6nes en su 

cantidad. 

8) Efectuar el paso 11 del meno. NPESOS: Emisión de registros de 

documentos para guardavalores con los archivos MOVVIGE y MAESTRO 

resultantes de la conversión. 

Estos registros impresos en su formulario correspondiente, 

substituirán a los anteriores debido a que .quedan expresados en 

términos de nuevos pesos de acuerdo a las disposiciones del Gobierno 

Méxicano. 

El importe a considerar para la reimpresión es el último que se 

tenga registrado hasta el momento de conversión. En el caso de los 

documentos recapitalizatlos, el importe que se imprimirá en el 

formulario será el que ya incluye la recapitalización hasta el mes de 

diciembre. 

9) Con los archivos resultantes del reformateo generar los archivos 

SALCAR (Riesgos de la cartera) , CORSAL (Riesgos por corresponsal) y 

FUNSAL (Saldos por Funcionario), mediante los pasos habituales de los 

menús de CARTERA: 

- Opción 22 del MENU CARCAR,CARTERA {oración del archivo funsal). 

- Opción 15 del MENO CARCAR,CARTERA (craci6n del archivo corsal). 

- opción 22 del MENU CAREVE,CARTERA (oración del archivo salear). 

10) Efectuar la generación de los saldos iniciales en el archivo 

MAESTRO: 

- Opci6n 14 del MENU CARCAR, CARTERA 

11) con los archivos reformateados y los actualizados en el paso 9 

y 10 se dará inicio al diario del dia 4 de Enero, bajo ambiente de N$, 

para ésto, será necesario que los archivos de captura se encuentren ya 
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bajo el nuevo concepto de moneda. 

El resto de los archivos que no se reformatearon, por ejemplo, los 

archivos MAECOR (Maestro de corresponsales), MAEPLA (Maestro de Plazas 

y sucursales) , COMPNOM (Complementos Administrativos), etc., no 

contienen importes dentro de la información que manejan y por lo 

tanto no se vieron afectados por el cambio de unidad monetaria. De tal 

forma, que al ser solicitados durante el proceso diario se ocuparán 

los resultantes del último diario anterior, o sea los del JO de 

Diciembre. 

NOTA: La estrategia para convertir los importes a N$ consiste en: 

- Dividir entre 1000 el importe 

- si la milésima parte es iqual o mayor a 5 se incrementa la 

centésima en una unidad. De lo contrario se trunca. 

Ejemplo: 

l) 

2) 

$183, 085. ºº 
$438, 614. 00 

= N$183. 09 

N$438.61 

Las diferencias en los ejemplos anteriores generarían en el caso 1) 

un incremento por ajuste de $5.00 y en el caso 2) un decremento por 

truncamiento de -$4. OO. La sumatoria de todas esas diferencias por 

redondeo y truncamientos son las que se reportarán en los listados 

de reformateo, mismas que estarán acumuladas a nivel centro regional, 

plaza, cuenta contable y subcuenta. 

La contabil~zaci6n y el reporte de las cifras por conversión a 

Banco de México se efectuará de .acuerdo a los lineamientos que les 

hagan llegar las Areas de contabilidad respectivas. 
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