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INTRODUCCION

Con el objeto de identificar los factores principales aue
obstaculizaron el proceso de capacitacidn de las auxiliares
de salud se llevé a cabo el presente trabajo de investiga-
cidn en el cual estd inmerso el merco tedrico oue representa

la base para la evaluacidn de los resultados obtenidos.

En éste marco tedrico se contempla en primera instuncia todo
lo referente a la Estrategia de Extensidn de Cobertura, pos-
teriormente se encuenira un panorams general del municipio
de Teloloapan para continuar con lo reierenie a la educacidn
a éste le sigue el tema de aprendizaje 8l cual le sucede el
de capacitacidn, comunicacidn, motivacidn y finalmente la si

tuacidn de la mujer en México.

Siguiendo al murco tedrico tenemoc la presen::: 16: de 105 re
sultados obtenidos en cuudros estadisticos y graiicus de sec
tores y barras, dichos resuliados fueron anulizados y dentro
de los cuales se encuentran orincipalmente: la eded, el ni-
vel de escolaridad y el estado civil de las auxilieres de ..
lud ios cusles coinciden con lo estipulado en el perfil que

sefiala la Estrategla de Extensidén de Cobertura.

Dentro de los factores positivos encontramos el agrado del
travajo como auxiliar de salud que, en general, fué del gus-
%0 de toda la poblacidn estudiada; asi mismo se encuentran
el apoyo del esposo y el agrado nacia los lemas que se impar

tieron.



Los factores negativos identificados se refieren al pago del
incentivo y al mal abastecimiento de medicamento, material y
equipo,

Posteriormente estén las sugerencias dadas por las auxilia-
res de salud a las pasante en servicio siendo las méds impor-
tantes "permanecer mds tiempo en comunidad" y “que se les

proporcione material diddctico."

Algunas alternativas de solucidén que se proponen son: l1a in-
tegracion de las auxiliares de salud al Programa de Educa-
eién para Adultos, que 1a Estrategia considere a las solte-
ras y gue el pago del incentivo y ia reposicidn del eguipo
en mal estado sea mis frecuente.

En las conclusiones se contemplan los factores positivos y ..
negativos en el proceso de capacitacidn, asi como el cumpli-

miento de los objetivos trazados iricialmente.

Por todo el contenido de éste trabajo se considera que es de
gran importancia debido a que de éste puede mejorarse en un
futurc el proceso de capacitacidn proporcionando los recur-

808 al pasante en serwicio.



JUSTIFICACION

Durante el tiempo transcurrido en el desarrollo del. Servi-
cio Sociaml, se na observado y percatado de la existencia
de factores que interfieren de lagin modo en el proceso de

capacitacidn de los Liddulos I y IV de Teloloapan, Gro.

Factores que en mayor © menor escala, intervienen en el a-
provechamiento de 1as auxiliares de salud en la capacita-
cidn que les brinda el Pasante en Servicio Social de la Li
cenciatura en Enfermeris y Obstetricia, dicnos factores
son:

- En ocasiones, la suxiliar de salud no manifiesta sufi-
ciente interés en ciertos temas debido a que no le son
atractivoe, tiene preocupaciones gue desvia su atencidn,
o simplemente porque tiene suerio.

- S5i la suxiliar de salud tiene nirnos pequenos, se distrae
en la capacitacién cuando éstoe lloran, le piden algin
objeto o padecen de alguna entfermedad.

- Si las creencias de la comunidad se encuentran muy arraj
gadas se interponen en la capacitacidn, dentro de ésta.
las mds comunes son!

Durante un eclipse, la embarazada no debe 9alir por
riesgo a malformaciones en su hijo.

El comer dulces provoca Diabetes.

Una mujer se embaraza si se inyecta vitaminas.

- La auxiliar de salud no dispone del tiempo suficiente pa
ra recibir 1a capaci<acidn durante las labores del campo
y por los quehaceres domésticos, alin cusndo se les infor

ma con anticipacidn de la préxima visita u realizar.



.

~ Existen algunas auxiliares de salud que no muestran inte
rés en su capacitacidn debido a que refieren que no cuen
tan con el equipo y material de consumo suficiente para

poner en prictica los conccimientos que se les otorgan,

Es por ésto que se considera importante y quizd trascenden
te el hecho de haber realizado el presente trabajo como Te
sis Profesional con el fin de dar solucidén a loa factores

que interactuaron de algin modo durante el proceso de capa
citacién.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Identificar los fuctores que afectan la Capacitacidn pro
porcionada por las Pasantes en Servicio Social de la Licen-
ciatura en Enfermerfa y Obstetritia de los Mddulos I y IV
de Teloloapan, Gro.

1.-
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3e=
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5.~

Objetivos Espec{ficos:
Determinar los factores econdmicos, culturales, socia-
les, ete, que influyen en el buen o mal eprovechamiento
de las Auxiliares de Salud durante la Capacitacién brin
dada por la Pasante en Servicio Social de la Licenciatu
ra en Bnfermeria y Obstetricia.
Determinar en qué forma afecta la carencia y escages de
equipo y material de consumo que proporciona la Secreta
r{a de Salud en la Capacitacidn que brinat la Pasante
en Servicio Social de la Licenciatura en Enfermerfa y
Obstetricia.
Comprobar si el retraso en el pago del incentive influ-
ye en el aprovechamiento de la Capacitacidén dada por la
Pasante en Servicio Social de la Licenciatura en Bnfer-
meria y Obetetricia.
Investigar si las creencias de las comunidades influyen
en el aprovechamiento de la Capacitacién proporcionada
por la Pasante en Servicio Social de la Licenciatura en
Bnfermeria y Obatetricia.
Verificar si el estado civil es determinante en el aprg
vechamiento de la Capacitacidn otorgada por la Pasante
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en Servicio Social de la Licenciatura en Enfermeria y
Obstetricia,

Determinar en qué medida afectan las labores del campo
y los quehaceres domésticos en la Capacitacidn que brin
da la Pasante en Servicio Soclal de la Licenciatura en
Enfermeria y Obstetricia.

Verificar si el nivel de escolaridad de las Auxiliares
de Salud es determinante en el aprovechamiento de la Ca
pacitacidn que proporciona la Pasante en Servicio So=-
cial de la Licenciatura en Enfermer{fa y Obstetricia.
Comprobar si la edad de las Auxiliares de Salud influye
en el aprovechamiento de la capacitacidn que otorga la
Pasante en Servicio Social de la Licenciatura en Eufer-
mer{a y Obstetricia,



VARIABLES

-~ edad de los hijﬁe
~ calidad de la Capacitacidn
- aprovechamiento
~ pago de incentivo
- creencias
- ndmero de hijos
- estado civil
- edad de las Auxiliares
de Selud

OPERACIONALIZACION

DEPENDIBNTES

aprovechamiento

-~ apoyo del esposo

- oportunidad en la dota-
cién de material y equi-~
po.

-~ labores doméeticas y del
campo

~ escolaridad

~ antigliedad como Auxiliar
de Salud

DE VARIABLES

INDEPENDIENTES
edad de loa hijos
calidad de 1a Capacitacién
pago de imceativo
creencias
nimero de hijos
estado Civil
edad de las Auxiliares de
Salud
apoyo del esposo
oportunidad en la dotacidn
de material y equipo
labores domésticas y del
campo
eacolaridad
antigiedad como Auxiliar
de Salud.
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lede ESTRATEGIA DE EXTENSION DE COBERTURA
l.l.1l. Antecedentes

“En los @ltimos afios el gobierno de la Repiblica ha realiza
do esfuerzos crecientes para atender a la poblacidn més des
protegidas que generalmente habita en localidades pequefias y
alejadas, en virtud de gue los asentamientos humanos disper
sos del pafs dificultan la instalacidn de servicios de sa-
lud para satisfacer 1as necesidades de las comunidades rura
les."

“En México existen 154,016 localidades rurales, de las cua-
les 13,465 s0n entre 500 y 2,500 habitantes y 140,551 son
genores de 500. La dispersidén de la poblacién es tan eleva-
da que un 98,3% de las localidades radica 28.7% de la pobla
cién total del pais, segin el II Censo General de Poblacién
¥y vivienda 1990."

Poblacién Rural

Total de localidades rurales 154,016
Poblacidn 23,289,924

Entre 500 y 2,500 habitantes 13,465
Poblacidn 13,339,265

Localidadee menores de 500 ha

bitantes 140,551
Poblacidn 9,950,659

Fuente: XI Censo General de Poblacionm
y vivienda 1990.

“El 7.9 de las pergonas mayores de cinco. afios hablan.alguna

lengue indfgena, ésto es 5.3 millones de personas y de e-
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+1los 15,8% son monolingiies, E1 12.4% de la poblacidén total

de México es analfabeta y de ésta la mayor proporcidn son

mujeres."
Lenguas Ind{genas
5. 3% K¥illones hablan lengus ind{gena
(7.5% Poblacién Total)
81.3% Hablan también eapaflol

Puente: XI Censo General de Poblacidn
¥y Vivienda 1990.

"La Secretaria de Salud (SSA) tiene la responsabilidad de
atender a la poblacidn abierta del pafs, la mayor parte de
ella habita en el drea rural, en localidades menores de
2,500 habitantes gque Be encuentran diseminadas en gonas
ggogréficas de diffcil acceso y por ello se le considera
poblacidn rural dispersa.®

*para atender & esta poblacidn, la S5A cred en 1985 la Bs-
trategia de Extensidn de Cobertura (EEC-SSA), como una he-
rramienta para llevar servicios bésicos de selud, entre e~
1108 la planificaién familiar, para ae{ procurar y mejorar

el bienestar social. Deade entonces se le encargd a la Di-
reccidn General de Planificacidén Pamiliar (DGPF) la norma-
tividad; seguimiento y evaluacidn de 1a EEC-S5A, mediante

una coordinacidn con las autoridades estatales y la organi

zacién de la juriediccidn sanitaria."



1.1.2¢ Concepto

"La BEC~SSA es un conjunto de servicios de atencidn prima=-
ria 8 la salud diseflada para coadyuvar a la satisfaccién
de necesidades bésicas de los habitantes de 1a® comunida-
des rurales dispersas. La prestacidn de éstos servicios se
realiza por une persona de la nisma comunidad, & gquien se
le denomina "auxilisr de salud" y se encuentra vinculada a
los servicios formales de atencién médica medimnte la su-
pervisidn por parte de una enfermera que la visita periddg

camente para proporcionarle apoyo técaico,"”

*Lea auxiliares de salud son generalmente oriundas de la
comunidad, y residen en ella, Se les selecciona con base
en caracteristicas tales,como liderazgo, facilidad de comu
nicacién y poseer respeto moral.”

"El trabajo fundamental de la auxiliar de salud es:

- Proporcionar servicios de planificacién familiar y aten-
cién primaria & 1a salud a la poblacién rural.

- Lograr 1s participacidn solidaria de la comunidad en la

satiafaceién de sus necesidades de salud..

Contribulr s former una culturs de salud a través de ac~-

4

clones educativas preventivaa.

- Mantener actualizado el censo nominal y el seguimiento
de la vigilancin epidemioldégice simplificada.

- Eatahlecer coordinscién con las sutoridades locales pera
el desarrollo y realizacidn de actividades comuniterias.



l.1.3. Bstructura

"Lle EEC-~SSA forma parte de la infraestructura de la SSA en
el nivel Jjurisdiccional y constituye el componente comuni-
tario de atencidn para la salud de la poblacidn abierta.®

"El personal depende del Jefe o Director de la Jurisdic-
cidn Sanitaria, el cual se vincula a travée del o los coor
dinadores médicos jurisdiccionales de la EEC-SSA formando
el enlace entre los servicios institucionales de atencidn

médica y el componente coamunitario.®

"la Jurisdiccidn Sanitaria tiene la responsebilidad de els
borar 1a programacidn local y la distribucién de los insu-
mos materiales, as{ como de la ejecucién, supervisidn y e-
valuacidn de lae actividades de l& BEC-55A en ceda umo de
los mddulos de atencién comunitaria. Cads médulo se inte-
gra en promedio por 10 comunidades rurales disperess y que
da a cargo de una enfermeras supervisora de auxlliares de
salud, quien tiene la responsabilidad de supervisar, capa-
citar y asesorar en eervicio a la auxiliar, ae{ como dotar

le de los recursos materiales para su irabajo."

"JLa EEC-S5SA se compone de las auxillares de salud, las en=-
fermeras supervisoras y los coordinadores médicos Jurisdig
ciopales. El esguema operativo consiste en 18 interaccidn
entre un coordinador médico jurisdiccional gue conduce las
actividades de las enfermeras supervisoras, y cada una de
éstas tiene 8 su cargo el coordinar y apoyar el trabajo de

las auxiliares de salud."
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l.1le4. Punciones y Perfil de la Estructura Operativa
l.144.1. Funciones del Coordinador Médico Jurisdiccional

"La incorporacidn del coordinader médico jurisdiccional re
presenta un apoyo permanente para el personal operativo
que labora en el Ambito comunitario y depende del Jefe de
la Jurisdiccidn sanitaria. Este médico tiene como principa
les caracter{sticas, una preparacién técnico-administrati-
va en servicios bésicos de salud para cumplir en forma con
las actividades asignadas. Las funciones fundamentales son
programar, coordinar, dirigir, capacitar, supervisar, in-
formar y evaluar las actividades en los componentes comuni
tario e institucional en el émbito jurisdiccional."

1.1.4.2, Perfil del Coordinador Médico Jurisdiccional

~ Médico cirujano titulado.

- Experiencis profesional en actividades de planificacién
fapiliar minima de un afio,

- Reeidencia en su jurisdiccidn.

- Disponibilidad para viajar dentro del drea de su juris=-
diccidn sanitaria.

- Interés en las actividades de planificacién familiar y
atencién primaria a la salud.

~ Motivacidn para trabajar en 4reas rurales.

- Habilidad para: establecer buenas relaciones humanas, de
parroller inicistivas, tomar decisiones, y conducir gru-

pos.
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1l.1.4.3. Punciones de la Supervisora de Auxiliares de Salud

"En la EEC-3SA la supervisora de auxiliares de Balud repre
senta el enlace entre la auxiliar de salud y los servicios
institucionales fortaleciendo de ésta forma la coberturs
de aervicios de salud a la poblacidén rural. La supervisora
de auxiliares de salud se ha definido como el personal de
enfermeria de nivel general, técnico o auxiliar, con expe-
riencia en trabajo de campo en lo que se refiere a aten-
cidn materno-infantil y planificacién familiar, Ademds con
habilidades de supervisidén y capacitacidén que le permitan
desarrollar las actividades que se realizan en las locali-

dades rurales bajo su responsabilidad.®

l.1.4.4. Perfil de la Supervisora de Auxiliares de Salud

- Enfermera general, técnico o auxiliar.

=~ Disponibilidad para viajar a las comunidades rurales que
integran el mdédulo.

- Experiencia en actividades de campo, supervisidén y capa-
citacidn, minima de un afio,

- Residencia en la localidad que se selecciona cabecera de
médulo.

Habilidad para: establecer enlace entre las comunidades

rurales y el componente institucional, fincar una comuni
cacién con 1{deres de la comunided, identificar Areas
problema & las cuales debe darse solucidn, proporcionar
adiestramiento en servicioua la auxiliar de salud duran-
te las visitas de supervisidn.

- Capacidad para: programar, orgsnizer y controlar con o-

troe trabajadores da la salud, las actividades que se
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llevan a cabo en las cogunidades rurales y proporcionar
atencidn selectiva ¥ referir a los usuarios de 1a auxi-
liar de salud cuando requieran de una atencién de primer

nivel."”

l.2.4.5, Punciones de la Auxiliar de Salud

"La auxiliar de salud es la persona que suministra los ser
vicios bédsicos de salud y promueve medidas que mejoren las
condiciones sanitarias."

l.le446. Perfil de la Auxiliar de Salud

"La seleccidn de la suxiliar de salud se realiza en forma
conjunta con la comunidad, lo que permite establecer los
requisitos indispensables con base en las siguientes carag
terfsticae: ser oriunda o residente de la localidad rural,
ser 1ider natural y participar en acciones en bien de 1a
comuntdad, mostrar interés por el trabajo que desarrollard
en la comunidad, disponer de un tiempo mfnimo de cuatro hg
ras diarias para el desarrcllo de sus actividades, ser prg
puest@& por la comunidad para desempefiar el trabajo de auxi
liar de salud, obtener un resultado satisfactorio de las
entrevistas y del exdmen, tener una edad entre 20 a 45 a-
fios, preferentemente casada o haberlo sido, instruccién
primaria o saber leer y escribir, y contar con el apoyo de

su familia."”

1.1.4.7. Funciones del Pasante en Servicio Social de la Li

cengiatura en Enferamer{a y Obstetricia

El Pasante en Servicio Social de la Licenciatura en Enfer-
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merfa y Obstetricia cumple un papel de gran importancia
dentro de la EEC teniendo como funciones principeles; la
prestacién de servicios bdsicos de salud a 1la poblacidn de
lag comunidades a BU cargo y 1la capacltacidn a las auxilia
res de salud en 10s cuatro subsistemas que integran la EEC
con énfasis en la planificacidn familiar, métodos anticon-

ceptivos y atencidn del parto en domicilio.

1.1.4.8. Perfil del Pasante en Servicio Socisl de la Licen

ciatura en Enfermeria y Obstetricia

- Haber cubierto el 100% de los créditos.

~ Repidencia temporal minime de un afio en la sede asignada.

- Capacidad para proporcionar adiestramiento y capacite-
cidn continuos y en servicio a la amuxiliar de salud.

- Disponibilidad para trasiadarse continuamente & las loca
lidades gue tiene bajo su responsabilidad.

- Capacidad para adptarse al medio.

- Preferentemente ser soliero y sin compromisos.

-~ Habilidad para establecer relaciones con gente del medio
rural.

- Gozar de buena salud.

l.1e5. Actividades

“La EBC-SSA es precisamente una estrategia para llevar los
servicios bdsicos de Balud a las comunidades rurales apar-
tades y dispersas. Se puede considerar como un instrumento

para splicar los programas prioritarios de 1la SSA."

wpara definir el universo de accidn de le EBC-SSA en cada
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comunidad, 1a auxiliar de salud y 1a enfermera supervisora
efectdan anualmente el recuento de los nabitantes de la lo
calidad y su agrupacidn por edades y sexos, escolaridad,
nimero de parejas y familias, e identifican a las mujeres
embarazadas. As{ mismo, hace la descripcidn gréfica de la
distribvucién de las viviendes de cada familias, 1os edifi-
cios piblicos, accidentes geogrdficos y otros puntos de in
terés. En éste croquis se marcan los hogares de las embara
zadas, de los infentes menores de cinco afios, de los nifios
con esguemas incompletos de vacunBcidn, de las usuarias de
planificacidn familiar, asi como de los ancianos y de las
personas enfermas o incapacitadas. El censo y el croquis
de la poblacidn sirven de base para hacer el plan de traba
jo para la ejecucidn de las actividades de la auxilier de
salud y de la supervisora,®

“La participacidén de las auxiliares de salud y las supervi
soras ha sido determinante para la integracién del Censo
Nominal del Programe de Vacunacién Universal, en el que se
registran todas las mujeres en edad £értil y los menores
de cinco aflos segin las dosis de vacunas, para as{ facili-
tar 1a cobertura. La EEC-SSA también comstituye uno de los
eslabones del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Simpli-
ficada, instrumento gque permite detectar oportunamente los
riesgoe para la salud, mediante un registiro sencillo de no
tificacidn de los cmpos de enfermedad." .

"Las principales actividades gue se realizan en la EEC-SSA

se pueden condensar en sl sigulente cuadroy
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cAtencidn Primaria de la Salud en Comunidades Rurales

Inmunizaciones.

Agua limpia.

Nutricién adecuada.

Lactancia materna.

Planificacidn familiar.

Prevencién de enfermedades diarreicas.
Control de infecciones respiratorias agudas.

Deteccidn y vigilancia de las mujeres durante el
embarazo, parto Yy puerperioc.

Atencidn de casos de morbilidad local.
Primerce auxilios y curaciones de heridas.
Aplicacién de toxoide tetdnico.
Referencia de pacientes.

Asistencia al recién nacido

Vigilancia y control del nifio sano

Somatometria

"La atencién general, comprende: sesiones educativas para
la promocién y fomenio de la salud, saneamiento bdsico co-
mo letrinizacién y potabilizacidn‘del agus, y promocidn de
acciones sociales para mejorar las condiciones de salud.
Para lograr la participacién comunitaria, la supervisora y
la auziliar realizan de manera pistemdtica entrevistas, vi
sitas domiciliarias y sesiones educativas con el apoyo di-
ddctico correspondiente & lae caracteristicas culturales y
tradicionales de cada localidad.”
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1+1¢6. Capacitacidn

"La capacitacidn constituye una de las actividades funda-
mentales ya que mediante ella se proporcions la informa-
cidn técnica bdsica para desarrollar las habilidades nece-
sarias para la prestacidn de los servicios y as{ mejorar
la calidad de la atencidn."

"La capacitacidén comprende tres modalidades: la formal, la

contfnua y en el servicio."

"Para cumplir con le capaciiacién formal, los coordinado~
res médicos jurisdiccionales, las supervisoras y las auxi-
liares de salud reciben la informacién e instruccidn bdei-
ca a través del curso de introduccién &l puesto. En dste
curso se describen ampliamente los lineamientos operativos
de la BEC-SSA, las caracteristicas, responsavilidades y
funciones de cada una de las personas gue integran el equi
po de salud, as{ como las normas y procedimientos institu-
cionales para la prestacién de los servicios. Se cuenta
con diversos manuales de contenidoe educativos y paquetes
diddcticos, con el propdsito de que la capacitacidn se lle
ve a cabo de manera integral y desconcentrada por el perso
nal Jurisdiccional y eatatal.”

*La capacitacidén en servicio ee realiza mediante la aseso-
ria técnica durante las visitas de supervieién. Se presen-
cia la ejecucién de las actividades para dar recomendacio-
nes y guiar a la auxiliar de salud para el mejor desempefio

de las atenciones. Como apoyo, cuenta con guias especifi.
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cas de capacitacién-supervisién.”

"La capacitacidn continua se efectda periddicamente, me-
diante informacién actuslizada sobre sctividades de los
programas de la EEC-SSA y para ello la enfermera superviso
ra realiza reuniones con las auxiliares de salud de cada
mddulo."

1.1.7. Supervisién

"La supervisidn es una actividad primordial para lograr
que los servicios de la EEC~SSA tengan mayor calidad y ca-
lidez." Mediante la supervisidn se puede verificar el cum-
plimiento de las metas programadas, la aplicecién de las
normas y de los procedimientos operativos inetitucionales;
asf{ miamo, asegura 1a aplicacidn correcta de los recursos
disponibles.®

"Las visitas de supervisién a 1la copunidad por parte de la
supervisora se hacen dos veces 8l mes, y el coordinador mé
dico jurisdiccional acompafia & la supervisors, una vez al
mes. La supervisidén incluye 1a observacidn directa de las
actividades de la auxiliar de salud y su desempefio en la
comunidad. La supervisién adminietrativa revisa la calidad
de 108 registros en los calendarios de control para asi
contar con upa informacidn oportuna, Veraz y de buena cali
dad. La supervisora revisa y analiza ésta informacidn con
1la auxiliar y de ésta manera promueve une actiiud creativa
por parte de la auxiliar. En ésta supervisién administrati

va se despierta el interés por fijarse metas como medida
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de supervisidn de trabajo."

“"La supervisidn se realiza en forma planeada, sistemdtica
¥y objetiva para que as{ incorpore un enfoque resolutivo 1o
cal."”

1.1.6. Informacién y Evaluacidn

"La EEC-SSA cuenta con un sistems de informacidn que permi
te evaluar de manera sistemdtica el desarrollo de las acti
vidades y de ésta forma, apoyar la toma de decisiones en
los diferentes niveles responsables de la EEC-SSA: modular,
jurisdiccional, estatal y nacional. Este sistema de infor-
macidn es el componente comunitario del Sistema Estatal de
Informacién Béeica (SEIB). Una de las caracteristicas més
importantes del SEIB es gue permite evaluar de manera opor
tuna la prestacidn de servicios de cada nivel operativo,
debido a que cada nivel especifico cuenta con 1a informa-

cidn antes del nivel inmediato superior.”

nEl sistema de informacidn de la EEC-SSA estd integrado
por cuatro subsistemas que permiten evaluar los servicios
béeicos de salud:

- planificacién familiar

- embarazo, parto y puerperio

- atencidn al menor de cinco afios

-~ actividades variss."

npara recolectar los datos y generar informacidn desde la

comunidad hasta el nivel jurisdiccional, el sistema de in-
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formacién utiliza cuatro formatos para cada sistema:
- calendario de control

- registro permanente

- informe de mddulo

- informe de la jurisdiccidn."

'Para concentrar la informacidn mensusl de todas las comu-
nidades del estado, ee utiliza el Informe -de Actividades
Realizadas Puera de la Unidad Médica en donde se registran
los datos de los informes jurisdiccionales."

"Durante los dltimos cinco dias de cada mes, la superviso~
ra de auxiliares de salud actualiza los regisiros permanen
ten de todas las comunidades & Bu cargo con el f{n de con-
centrar la informacidn en el informe de mddulo. El coordis
nador médico jurisdiccional valida la infor..:idn y entre-
ga los informes de médulo al estadigrafo jurisa.ccional,
quien es el responsable de lienar el informe de la juria-
diccidén de cada subsistema., En el nivel estutal se concen-
tran ios datos de las jurisdicciones y se envia a la Direc
cién General de Estadistica, Informdtica y Evaluacidn a

mds tardar el df{a 20 del mes posterior al que se informa."

“"De esta forma el SEIB es la fuente sistemética de datos
que genera el nimero de usuarios con el gue se evallia pe-
riddicamente el cumplimiento de las metas, Be programan
las actividades y se realiza 18 presupuestacidn correspon-
diente. El proceso de planeacidn de la EEC-SS5A cuenta con

una apertura programitica y una asignacién presupuestal
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dentro del Programa de Planificacién Familiar (DJ-05) por
1o que los logros de los usuarios nuevos, usuarios activos
y las atenciones son el elemento fundamental para conocer

el avance y presupuestar los recursos."

“En particular para la evaluacién de la EEC-SSA ademéds de
loe datos del SEIB, se utiliza informacidn de lue visitas
de supervisién de todos los niveles que permiten hacer un
diagndstico operativo de las actividades con el f{n de im-
plementar las lineas de accién que propicien un desarrollo
eficiente del personal que participa en la planificacién
familiar."

*Tanbién se cuenta con el Modelo de Evaluacién Supervisidn

(MES) que es un conjunto de imstrumentos gue Deramiten cong

cer de que manera y en oue medida se estd c.. .:!ieddo con

los objetivos de la EEC-SSA, ademds capta variuu.ss que

proporcionan y permiten una visidn completa del avance de

una entidad federativa. E1 MES estd formado por cuatiro mé-

dulos:

- Desarrollo histérico de la EEC-SSA.

- Seguimiento operativo de las actividades del coordinador
médico jurisdiccional.

Dimgndstico de 1las necesidades de capacitacidn,
- Encueeta para la poblacién.”

“De esta manera se puede copocer la forma en gue la pobla-
cidn percibe el servicio que recibe de la auxiliar de sa-

lud ¥ las razones por les gque algunos habitantes de la co-
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munidad no acuden a solicitar los servicics., Tambidn se de
termina el nivel de conocimientos que tienen los prestado-
ras de servicios y se identifican prioridades en la capaci
tacidn y ediestramiento en servicio. Con el anélisis de

los resultados del MES se establecen lineas de accidn para

ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios

(1).

(1) S.S.A, D.G.P,F. ESTRATEGIA DE EXTENSION DE COBERTURA.
pp. 1-31
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1.2. GENERALIDADES DEL MUNIGIPIO DE TELOLOAPAN, GRO.
1.2.1. Etimologia de la palsbra Teloloapan

Segln el profesor Leopoldo Carranco Cardoso en su obra
“Geografia del EStado de Guerrero®, Teloloapan significa
ven el rio de lae piedras". (2). Mientrae que el Oddice
Mendicino, el nombre de éste municipio deriva de vocablos
ndhuatl, que traducidos al espaitol se interpreta como "rio
de los guljarroe"; otrae versiones sostienen que debe in-
terpretarse como “agua o rio sobre las piedras“, (3). El
sefior Bernardo Salgado Hurtado native de ésta poblacién,
investigador de los restos de Cuaubtémoc opina gue el tér-
mino de referencia es de or{gen néhuatl, que se deriva de
tetl: piedra, lolotla: casa boluda y apan: al lugar de a-
gus, por lo cual Telolcapan significa *lugar donde corre
el agua debajo de las piedras boludas®, o bien “corrientes

subterrédneag®,

“"Cualquiera de las anteriores asignaciones resulta correce-
ta ya que se ha comprobado que en torno a la ciudad exirte
una gran cantidad de resumideros por donde se filtra el &~
gua ¥ que gseguramente forman un rio subterrdnec, que en

parte aflora a la superficie terresire en un punto situado

a unos 6 km. 8l este de Teloloapan,"

(2) Municipio de Teloloapan. BANDO DE POLICIA Y BUEN GO-
BIERNO. pp. 102.

(3) Secretarie de Gobernacién y Gobierno del Estado de Gue
rrero. LOS MUNICIPIOS DE GUERRERQ. p. 319.
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"Como posee varias tecampanas y muchas grutas, suele lla-

mérsele: la ciudad de las grutas y tecampanas." (4)

1.2.2., Perfil Histdérico Cultural
1.2.2.1. Cronologis del Municipio

“Se desconoce gquienes fueron los primeros pobladores de és
regidn, pero se tiene conocimiento de que en el primer mi-~
lenio de nuestra era se habfan formado importantes grupos
que s8¢ asentarcn en el centro del estado, conocidos como
Chontales, que se dedicaban al cultivo de la tierra y la
caza de animales, contando para ésto con rudimentarias ar-

mas consistentes en’arco. flecha y lanza."

“"Posteriormente en el siglo XI de nueetra era, arribé al
egtado una tribu ndhustl gue se le conocid con el nombre
de Coixeca, quienes sometieron a los chontales yue habita-
ban en éste lugar, obligéndolos a rendir tributo sl reino

de Coixcapan durante muchos ailos."

"Estos ndhuas coixcas, llegaron a territorio guerrerense
en un estado semibdrbaro, ya que formaban iribus némadas
de cagzadores. No obstante, segufan 1a religidr de los mexi
cas, conoc{an su calendario y hablaban la lengua mexica
coixca, que era menos evolucionada que la mexica de la al-
tiplanicie, Vesiian mantas atadas a los hombros y taparra-

(4) Municipio de Teloloapan. Op. Cit. p. 103
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tos y en un principio vivieron en cuevas. Mde tarde cons-
truyeron chozas de palma y aprendieron a cultivar la tie-
rra, usando la cop para sembrar maiz. Las tribus coixcas
catkgue y se asentaron en el territorio chontal., Adoraban
a los dioses mexicas Hultzilopochtli y Cihuacoatl. Enterra
ban a sus muertos sentados y diariamente les colocaban los
alimentos sobre sus sepulturas, El matriminio lo celebra-
ban después de que el novio enviaba regalos a 1a novia., El
nifio era llevado después de 4 dfams de nacido ante el brujo
para que lo befiara y le asignara un nombre. Los coixcas
castigaban severamente el adulterio y el robo."

“En un principio mantuvieron lazos amistosos con sus pa=
rientes mexicas en el Valle de México, pero més tarde de
14168 a 1428 éstop trataron de someterlos sin lograrlo, in-
tentdndolo posteriormente en 1438, éspoca ¢ r.:: los mexi-
cas conguistaron a los pueblos surianos."

“El rey Itzcoatl, con la alianza de algunos grupos néhuas
establecidos en esta regidn, inteié sus conquistas en Gue-
rrero, enviando tropas a la zona comprendida entre el rio
de Teloloapan al norte del Balsas.™

Le2+242.. Personajes Ilustres

wRafael Castillo Claderdn, lichador en el documento de paz
del distrito de Aldama.™

uJests H. Salgado, general revoluclonario zapatista, Refu-
gio Rabadén, escritor de leyendas.”
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142+20.30 Monumentos

Arquitectdnicos: “Templo de Santa Marfa de la Asuncidn; E1
Castillo, antigua fdbrica de aceitea e hilados; eacuela
primaria Lizaro Cdrdenas; antiguo e-dificio de la escuela
secundaria federal Ignacio Manuel Altamirano; edificio del
palacie municipal,™

Histdricos: Moaumento & Vicente Guerrero Saldafla, ubicado
en el palacio del mismo nombre.

Argueolégicos: “"Molino de origen olmeca; plataformas sobre
las que me encuentran diversos monticulos, vestigios de
construcciones con sistemas de cafier{es y una serie de tum-
bas localizgadas en 0xtotitldn; la tecampana, roca legenda-
ria y Unica en el mundo por ser una piedra sonors, pues si
se le golpea con otra emite un sonido parecido al de la
campana,

1.2+2.4, Obras de Arte

Pinturas: "Las pinturas rupestres de la cueva de Oxtoti-
t14n coloreadas en rojo y negro."

Literatura, misica y poesfa: “Izilacihuatl, leyenda de Re=
fugio Romén; Corrido & la toma de la plaza de Teloloapan,
del profaadr Caledonio Mertinez Serrano: "Teloloapan®, “Le
ysnds®, "Mamacits", canciones de Ramiro Mojice Gonzélez;
“Luna de Teloloapan* {huepango) de Pélix Manuel Villels
Hernéndez; "El tecampanerc" cancidn del Lic. Alberto Salgs
do Salgado; “Mosaico guerrerense® corrido de Hermelindo Ro
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mero; “Tecampana legendaria®, poesf{a de Rosendo H. Beltrén
"Ouento de nieve" poes{a de Crisdforo Méndez; "Teloloapan"
"Ml plegaria", poesias de Bernardo Villa Ramfrez; "La fun-
dacidén de Teloloapan" y la “Leyenda de su agua" poesias de
el profesor Gonzélo de A. Carranza."

1.2.2.5. Piesta Populares, Leyendas, Tradiciones y Costum-
bres

Fiestas populares: "El segundo viernes de cuaresma; el 29
de septiembre se festeja a San Miguel Arcdngel y el 4 de
octubre a San Francisco de As{s."

1.2.2.6. Alimentos, Dulces y Bebidas T{picas

Alimentos: “Mole roJjo complementiado con carne de puerco,
pollo o guajolote, acompafiado con arroz y frijoles; el mo=-
le verde preparado con semilla molida de calabaza, puede

servirse con carne de puerco, pollo o guajolote.”

1.2.2.7. Artesanias

“Teloloapan destaca en su artesan{a, en el drea de talabar
ter{a con la elaboracién de infinidad de artfculos de piel
como juegos de saldn, accesorios para mujer y hombre y a-
juares para charreria."

1.2.2.8. Grupos Etnicos

®*Existen solamente néhuas® (5)

(5) Secretaria de Gobernacién y Gobierno del Estado de Gug
rrero. Op. Cit. pp. 319, 320.
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1.2.3. Medio Pfaico y Geogréfico
1.2,3.1s Localizacidn

“Se localiza al noroeste de Chilpancingo" (6) y a 57.7 km.
al occidente del Distrito de Aldama” (7). "Su situacidn se
encuentra: longitud 99° 52' 31* al oeste del meridiano de
Greenwich; latitud: 18189 22! 06" al norte y altitud:
1,720 mea.n.m. Limita &l noret con ixcateopan, Pedro Ascen
cio Algquisiras y el Esatdo de México; al sur con Apaxtla y
Cuetzala; sl este con Iguala, Taxco y Cocula; al oceste con
el municipio de Arceliam y Canuto A. Neri. Tiene una super~
ficie de 1.161 km2, representande con ello el 1.75% y el
12.88% respecto a la superficie estatal y regional respec—
tivamente.* (8). Recorddmos que el estado de Guerrero cuen
ta con uan superficie territorial de 64,458 km® segin el
autor Jorge A. Vivo, mientras que Jorge Tancyo refiere que
es de 63,794 im?,

1.2.3.2. Hidrografia

“Los recurscs con que cuenta estén incorporados a la a-
fluencia del r{o Balsas, entre los principales rios se en-
cuentran el rfo de los Sabinos, ubicado al norte de Telo=-
loapan, Tuxtla y Sultepec; ademds de los arroyos de las T1
najas, Tepozonalquillo, Zayulapan, Zacanilancille, San

(6) Secretaria de Gobernacidn y Gobierno del Estado de Gue
rrero. Op. Cit. p. 320.

(7) Municipio de Teloloapan. Op., Cit. p. 102.

(8) Secrevaria de Gobernacidn y Gobierno del Estado de Gue
rrero. Op. Cit. p. 320+
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Prancisco y otroa; todos los arroyos tienen escurrimientos
cortos y turbulencias en época de lluvias,"

1l.2¢3e3. Clima

"El clima que predomina en la totalidad del municipio es
cdlido subhimedo. Em ia época calurose que se registra en
los meses de marzo, abril y mayo, la temperatura predomi-
nante es de 22° C., las lluvias aparecen en verano; la pre
cipitacidn del periddo mds seco presenta 60 mm., las llu=
vias invernales son menores del 5% anual; la precipitacién
medis anual es de 1,200 mm., 18 direccidn del viento se re
gietra en primavera de este 8 oeste y en Verano de sur a
norie.* (9)

*Por eu clima excelente, se le llama la Oapital Mundial de
el Clima Ideal." (10)

1.2.3.4, Orografia

“El municipio presenta tres tipos de relieve: zonas acci-
dentadas, semiplanas y planas, destacando en au topografia
un 51% de zonas accidentadas; un 32% de zonas semiplanas y
upn 17% de zonas planas; las principales elevaclones que se
regietran estédn representadas por los cerros de Chinahua-
tla. Talixtac, Picacho y Neblina® (11)

(9) Secretaria de Gobernacidn y Gobierno del Eestado de Gue
rrero., Op. Cit. p.. 321.

(10) Municipio de Teloloapan. Op. Cit. ps 102.

(11) Secretaria de Gobernacién y Gobterno del Estado de
Guerrero. Op., Cit. p.321.
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1.2.3.5. Clasificacién y Uso de Suelo

"Los suelos gque conforman el municipio, tienen su origen
en. las eras cenozoica y mezosoica, se constituyen por ro-
cas matamérficas y rocas sedimentarias; por su descripeidn
eddfica destacan los chernozem o negro y café grisiceo, ca
fé rojizo y amarillo bosque, &ptos para la agricultura;
también existen los llamados estepa praire o pradera con
descalcificacién propios para la explotacién extensiva de
la genaderia,"

nLa superficie censada por la Secretaria de 1a Heforma A~

graria ee de 25,302 hectdreas. La estructura de la tenen-

cia de la tierra en el municipio es ejidal y estd represen
tada por el 43.7%, el 1.6% es propiedad comunal y el 54.6%
pequefla propiedad.”

“La superficie destinada a la agricultura es de 17,267 hegc
téreas, de las cuales el 98,7% son de temporal, el 0.1% de
humedad y para la actividad ganadera se destinan 69,000
hectdreas de agostadero.”

le2.3.6. Plora y Pauna

nLa vegetacién predominante es la selva caducifolia, gue
pe caracteriza por Arboles que alcangan los 15 m. o un po-~
co més, distribuidos ampliamente sobre las laderas de los
cerros, ademés presenta en una pequeiia porcién el matorral
crasicaule. Las especies més comunes son la lisitoma (tepe
huaje), la caria mexicana (bonete), comunidades de pulaera

chupandia, hipondea (casahuates), ceiba {pochote), cardia
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(cueramo), etc."

"En cuanto a la fauna es de lo mée variado, existen espe-
cies de viboras de cascabel, arafia negra, murciélagos, ve=-
nados, alacrén, tején, zorrillo, tlacuache, armadillo, i-
guana, conejo, paloma, ratess, pdjeros, lagartijas, gavila-
nes, etc."

1.2.4. Marco Social
1.2.4.,1. Poblacién

“La poblacién total en el municipio de Teloloapan en 1987

era de 56,984 habitantes." (12). Mientras que el INEGI re-
porta oon fecha del 12 de marzo de 1990 que el total es de
55,466, de los cuales 26,598 son hombres y 26,868 son muje

res.

1.2.4.2. Educacién, Cultura, Recreacién y Deporte

“En cuanto al rengldn educativo, el municipio tiene una in
fraestructura adecuada para satisfacer los requerimientos
de enseflanza bésica: preescolar, primeria, secundaria, ba-
chillerato (CBTIS No. 57) y una escuela preparatoria de la
Universidad Nacional Auténoma de Guerrero, a nivel profe-
sional esté la Escuela Normal de Maestros." (13)

(12) Secretariam de Gobernacidn y Gobierno del Estado de
Guerrero. Op. Cit. pp. 321, 322.
(13) Ibidem. p. 322.




- 26 -

“"En este municipio el 4% habla lengua indigena y el 96% el
espaflol; la poblacidn analfabeta estd compuesta de 2,921 =
hombres y 4,651 mujeres y alfabetas de 10,999 hombres y
11,600 mujeres.® (14)

*Para las actividades recreativas se cuenta con parques,
jardines, balnearios, salén de fiestas y discotecas. La ac
tividad deportiva se practica en canchas de basquetbol,
futbol y volibol."

1,2.4,3. Salud

En el municipio la asistencia médica es proporcionada por
la S.S.4.y el I.M.S.S. y el I.5.85.5.7.E. Estos servicios
se encuentran dispersos por todo el municipio, cuentan con
clinica y hospital, diepensarioe médicos y centros de sa=»
lud, médulos asistenciales, casas de salud y laboratorio."

l.2.4.4. Vivienda

Las casas en el municipio presentan por lo general las si-
guientes caracteéiaticae de construccidn: material indus-
trializado, paredes de tabique, adobe y bajareque, con te-
chos de cartén, ldminae de asbeato y palma.”

l.2.4.5. Comunicaciones y Transportes

*En la cabecera municipal la poblacidn cuenta con los si-

(14) INEGI-Gobierno del Estado de Guerrero. ABUARIO.ESTA-
DISTICO DEL ESTADO DE GUERRERO. p. 120.
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guientes medios de comunicacién: teléfonos, telégrafos, ad
nistracién de correos, agencias de correos y radiotelefo-
nia. Ademds de estos servicios se cuenta con la infraes-
tructura caminera que se encuentra constitufda por 310 km.
de camino rural. Respecto al servicio de transporte, la ca
becera municipal cuenia con unidades de servicio urbano,
combis, taxis, camionetas de servicio mixto doméstico y u-
nidad para carga y mudenza. Cuenta con la carretera fede-
ral num. 10."

1.2.4.6 Servicios Pdblicos

“El ayuntamiento proporciona energi{a eléctrica, agua poia
ble, dremaje y alcantarillado, parques y Jjardines, viali-.
dad, tranaporte, seguridad pliblica, mercado municipal y
pantedn." (15)

1.2.4.7. Delincuencia

"Segin las estad{sticas de 1989, en el municipio se regis-
traron: 9 robos, 15 lesiones, 12 homicidios, una violacidn
6 raptos o hurtos y 30 de otros delitos. Por lo que 8e con
sidera que es un municipio con un alto fndice de violencia.
(16}

(15) Secretvaria de Gobernacién y Gobierno del Estado de

Guerrero. Op. Cit. p. 322.
(16) INEGI-Gobierno del Estado de Guerrero. Op. Cit. p. 280



- 28 -

1,2,5. Marco Econdmico
1.2.5,1, Poblacién Econdmicamente Activa

Segin las estadisticas de marzo de 1990, el total de la po
blacidn es de 35,286, de los cusles 10,252 son degsocupgdos
¥ 802 ocupados, mientras que 1a poblacidn econdmicamente i
nactiva era de 23,318 y 914 no especificados. (17)

1.2.5.2, Actividades Econdmicas

Agricultura: "Destaca le produccidén de mafz, cafia de azi-
car, Jjitomate, chile y tomate."

Ganaderia: “Destaca el <anado bovino criollo de mediano
rendimiento de carne y leche; porcins, ovinmo y caprino, &=
ves de engorda, de corral y de postura, asi{ como colmenss,
corcho, prendas de vestir, la fabricacidn de calzado y la
industria editorial. Cabe menclonar la existencia de algu~
nos estiablecimientos que se dedican a la elaboracidn de a~
limentoa."

Niner{a: ®Cuenta con importantes yacimientos de oro, plata
plomo, cobre y mercurio.”

Turiemo: “Es predominante ya que ¢uenia con numerosos 4-
tractivos: Las grutas del mirador, las grutas de Oxtoil-
tl4n, un balnearioc, el famoso cerro de la Tecampana, 1a Ca

sa de don José Mari{am Morelos y Pavén , el alojamiento de

(17) INBGI-Gobierno del Estado de Guerrero., Qp., Cit. p. 155
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don Vicente Guarrero, el alojamiento de don Agustin de I~
turbide, entre otros atractives turf{aticos."

Comercio: "Estd integrade pur establecimientos comerciales
privados; ademés cuenta con tiendas de las Comparif{a Nacio-
nal de Subsistencias Populares, {CONASUPO).*

Servicios: "Hoteles, ferretarias reparacidén de aparatos e-
léctricos, refaccionarias, centros comerciales, cerraje-
rias, abarrotes, hospitales, gasolinerias, restaurantes,
bancos, farmacias, tslleres mecdnicos y vulcanizadoras,"

1.2.6. Marce Juridico
1e2,6.1. Reglamentacidén Municipal

- Bando de Polic{a y Buen Gobierno.
- Heglamento de Mercados y Comercio en ls Yi{a Pdblica.
- Reglamento Interior del Ayuntamiento. {18)

1.2.7. Comunidades que Integran el Municipio de Teloloapan
Gro.

*El Estado de Guerrere se divide en 16 Distrites Judicla-
les en cuyas cabeceras se encuentran ubicados los juzgados
de primera instancis y las agenciae del Ministerilo péblico.

"Bxisten en el Estado 75 municipice, dentro de los cuales
estd Teloloapan gquien pertenece al distrito de Aldama,"

{18) Secretaria de Gobermacién y Gobierno del Estado de
Guerrero. Op. Cit. pp. 322, 323
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el gue mayor ndmero de localidades tiene, pues en total po-

see 102 comisarias y 52 Delegaciones (antes inspector{as),"

(19)

Comunidad
Acachautla
Acatempan
Acatitla
Acatldn de la Cruz
Agua Prista
Agua Zarca
Aguacate, Rl
Aguacate, El
Ahuacatitlan
Ahuajes, los
Ahuehuetla
Alahuixtlén
Alcnoloa
Alpixafia
Amatitos, Los
Apatzingan
Arena Ancha (El Arenal)
Benito Juérez

Buenavista de Chapa

cuadrilla
pueblo
cuadrilla

»
rancheria

"

"
cuadrilla
pueblo
cuadrilla
pueblo

cuadrilla
"
rancheria
cuadrilla
rancher{a
colonia

rancheria

Buenavista de Guadalupe cuadrilla

Buenavisia de Guerrero

Buenavista del Aire

Categoria Polftica Tipo de Autoridad

Comisaria

"

1]

»
Delegacién

"

Comimaria

Delegacidn

"
"
"
"
Coxisaria
"

(19) Municipio de Teloloapan. Qv. Cit.

pp. 102-108
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Cacahuatlén
Cacaluxtitlén
Calhuajes
Calpantitia
Calvario, El
Cantorpa de la Ceiba
Cafiitas, Las
Capire, El
Carrizal del Ledn
Cerro Alto

Cerro Grande
Coatepec de loo Coptales
Coatlix, los
Colotepec
Concepcidn Pura
Concordia, La
gorral Zocote
Cruz Blanca

Cruz Grande

Cruz Prieta
Cuajiotes, Los
Curva, la

Chapa
Chipilatengo
Chipilatlén
Dolores

Duraznal

Eniliano Zapata

Encinos, ILos

pueblo

cuadrilla
rancher{a
cuadrilla

rancheria

cuadrilla
"
pueblo
rancho
pueblo
cuadrills
rancheria
cuadrilla
pueblo
rancheria
cuadrills
"
rancheria
"

pueblo
rancheria

L]

cuadrilla

colonia

rancheria

Comisaria
Delegacidn
Comisaria

Delegatidn

"
Comisaria
fn

Delegacidn
Comisaria

Delegacidn
"

Comisaria

Delegacidn

Comisarfa
n

Delegacidn
L]

Comisaria

Delegacidn

Delegacicn



Espafiita

Espinos, Los
Guagalupe, La
Héroes de 1847
Huamdchil, E1
Huerta Grande Norie
Huerta Grande Sur
Ixvazacata
Ixtlahualtoxtla
Juntas, Las

Laguna Seca
Lagunite del Progreso
Liberal Guerrero
Limones, Los

Lomas Zocote
Magdalena, La
Mangos, Los

Mesas del Huauchichi
Mesas Miraval
Mesas Neblinas
Mexicalpan
Miacatzingo

Miguel Hidalgo
Miahuacatepec
Mirador, El
Mohoneras, Las
Molino, E1

Monte Sauce
Neblinas, Ias
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rancheria
"

cuadrilla

colonia

cuadrilla

rancheria
cuadrilla

rancheria
cuadrilla
"
colonia
rancheria
colonia
cuadrilla

rancheria

cuadrilla

Delegacidén

Delegacidn

Comisarfa

Delegacidn
Comisaria
"
Delegacidn
"
M

Comisaria

Delegacidn

Comisaria

"



Nueva Senda
Oculixtlahuacdn
Oxtotitlén

Ozolotepec

Paredes, Las
Pericones, Los
Petlahuaxale
Pezoapilla y Naranjo
Pinzanes, Los

Pinzén Eutimio

Plan del Sabino
Pothote, El

Primer Cerca

Puctepec Vistu Hermosa
Puerto Veracruz

Puerto del Ocote
Puerto del Vigilante
Puerto de las Flores
Puerto de los Fresnoa
Quetzal, El

Ranchos Nuevos
Raynundo Abarca Alarcén
Revelado, El

Rinedn Chiguito

Rioc de Zayalupa
Sabinos, los

San Antonio

San Antonio Ahuehuepan

San Antonio Acachautla
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cuadrilla
pueblo

cuadrilla

rancheria

n

cuadrilla
rancheria
colonia

cuadrilla

rancheria
cuadrilla

rancneria

cuadrilla
rancheria
u
cusdrilla
rancheria
cuadrilla
rancheria
cuadrilia

Comisaria

Comisaria

Delegacidn
L]

Comisaria
n

Delegacidn
Comisaria

Delegacidn

Comisaris
Delegacidn
"
Comisaria
Delegacidn
Comisaria
Delegacidn

Comisaria



San Antonio Guerrero
San Francisco

San lLorenzo

San Martin

San Salvagor

Santa Cruz Unidn
Santa Maris Ocotitlén
Sauces, Los

Tanque, El

Tehuixtla

Tenancingo
Tenantitlén
Tepozonalguillo
Terrero Vista Hermosa
Tetzilacatlédn
Tianquizolco Ixtitapan
Tierra Blanca
Tlacuitlapa
Tlajocotla

Tlalpexco

Tlanipatlén
Tlapacoya

Tonalapa del Rio

34 -

cuadrilla

rancheria

cuadrilla
"
rancheria
pueblo
cuadrilla
pueblo
cuadrilla

pueblow

"
1"
cuadrilla
"

"

"

pueblo

Tonalapa del Rfo Cuauhtémoc "

Tonalcual

Totoliepec

Tulantenge

Tule y Zacuapa
Tultepec de las Parotas
Tuxtla Cuevillas

rancheria
cuadrilla
rancheria

cuadrilla

Comisaria

Delegacién

Comisaria
"
Delegacidn

Comisaria

Delegacidn
Comisarie
Delegacidn

Comisaria
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Unidén, La cuadrilla Comisar{a
Yalle de Xdchitl " "
Veinte de Noviembre colonia Delegacidn
Verdecillo, E1 cuadrilla Comisaria
Vicente Guerrero rancheria Delegacidn
Villa de Ayala cuadrilla Comisaria
lixicastepec " "
Yerbabuena, La " "

Zacatldn de Guerrero " "

Lacatlapeillo pueblo "
Zapote, El cuadrilla "
Zapote, El rancheria "
Z4opilotal cuadrilla v (20)

1.2,6. Comunidedes gue integran los Médulos I y IV.

A continuacidn se mencionan las comunidades gue integran
los Mddulos I y IV de Teloloapan, Gro. Cabe sefialar gque no
todas las comunidades pertenecen sl municipio, ya que exis

ten otras que pertenecen a otros municipios:

¥ddulo Teloloapan I

+ Comunidad Municipio
+  Ahuaxotitla Cuetzala del Progreso
Ahuacatitlén Teloloapan
El Calvario "
La Concordia "
Cnapa "
Cuaxilotla Cuetzala del Progreso

(20) Municipio de Teloloapan. Op. Cit. pp. 104-108



El Mirador Teloloapan

San Francisco "

Tlacaquipa Cuetzala del Progreso
Tuxtla Cuevillas Teloloapan

¥ddulo Teloloapan IV

Comunidad Nunicipio
Apatzingan Teloloapan
Alcholoa "

Huerta Grande "

Pezoapilla y Naranjo "

Plan del Sabino "
Tierra dlanca "
Tlacuitlapa "
Totoapa Taxco de Alarcén

Aalostoc Ixcateopan de Cuauhtémoc
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1.3. EDUCACION
1+3¢1. Concepto

*Es un proceso de accién sobre el individuo a fin de lle-
varlo 8 un estadc de madurez que lo capacite para enfren-
tar la realidad de manera conciente, equilibrada y eficien
te, y para aciuar dentro de ella como ciudadano participen

te y responsable," (21)

La educacién estd dada por una serie de factores, entre
los que destacan como principales las exigenciuns de produc
cidn, distribucién y consumo, los idealas socicpoliticos y

el descubrimiento del hombre.

"Las exigencias sociales de produccidnm, distribucidn y con
sumo influyen sobre lea educacidn en lo referente al tipo
general de mano de obra a formar, para atender a la produg
tividad necesaria, 8l mantenimiento y la expansidn socia~
les, asi como al sistema de comercializacidn y distribu-
cién., Ia educacién debe responder a toda una estructura so
cinl, representada por las instituciones resultantes de e-

aas eXigencias."

nLos ideales sociopoliticos influyen también en la educa-
cién pues los propdsitos principales y el tuncionamiento
de ésta se contorman a ila imégen del modelo social montade
por los tedricos y los ideolégicos. ks de lamentar, en és-

te caso, que esos modelos no sean tomados solo como mode-

(21) lérici, Imideo. SET0DQ DE LA ENSEwANLA. D« 3.
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los, lo cual darfia a la educacidén una dindmica de ientati-
vas, de experimentacidn y de perfeccionamiente. Lo.que ocu

rre es precisamente lo contrario."

"El conocimiento del hombre, principalmente en cuanto a su
comportamiento, influye bastante en la educacidn, sobre to
do con respecto a las prédcticas metodoldgicas relativas al
aprendizaje, A medida que se le va conociendo mejor esos

resultados no dejan de influir también en los objetivos de
la educacidn. Todo indica oue todos loe postulados educati

vos debieran partir del conocimiento del ser humano."

"Los presupuestos culturales e ideoldgicos sumados, a la

cristalizacién de las estructuras debids a la fuerza de la
rutina, hacen gue la educacién no acompafie, dindmicamente,
a lap verdaderas necesidades de las comunidades y del hom-

bre, de manera Agil y actualizada.,”

»A medida que aumentan la poblacidn, la competencia inter-
nacional, el desarrollo de las ciencias, los ideales de vi
da democréticos, y los conocimientos acerca de la comuni-
dad y el hombre, aumentan mds adn los cambios en la socie-
dad y en los motivos del comportamiento humano, creendo
nuevas necesidades a las que la educacidn estd llamada a

responder, "

“La educacién puede acceder & eoas nuevas necesidades si-
guiendo dos vi{as simulténeas:

-~ capacitando al hombre para producir bieues culturales y
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materiales que respondan a8 las exigenciss de la nueva si-~
tuacidn;
-wpodificando sus actitudes para que se adapte mejor a la

nueve situacién."

1.3,2. Objetivos Actuales de la Educacidn

"Considerando la educacidn actusl, es fdcil sefialar una se
rie de objetivos gque, une vez slcanzados, propicierdn una
mejor integracidn del hombre en la socledad y posibilita-

rén un desarrollc més eficiente de esa misma sociedad."

“sni, para gue los objetivos de la educacidn moderna res-
pondan a las necesidades del hombre y de la sociecad de
nuestros dias, deben preveerse, tsniendo presentes loe nue
vos datoe de los que hoy se dispone acerca del individuo y
de la sociedad, en funcidn de un modelo de convivencia so-
ciml cada vez mds democritica, en 1a cual todos los seresa
humanos sean responsables, &n la medida de las posibilidaw~
des de cada.uno;:de 1a mejor atencidn al individuo y del
mejor funcienamiento de 1la convivencis sogial."

%..ee0s 108 objetivos de la educacidn deben preverse con
mirss & una sociedad realmente democrética, en la que toa
dow los ciudadanos sean ciudadanos participantes y reepon-
sables.” ’

%3¢ veradn s continuacidn aguellos objetivos de 1la educa=~
cién que parecen necesarios para la formacidn del hombre
de hoy: la avencién de pus aspiraciones de criatura libre
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y responsable y la satiefaccidn de las necesidades sociaw
les, & fin de gue los bienes materiales y culturales posi-
biliten la realizacidn del propio hombre."

1.3.2.1, Oportunidades de Educacidn para Todos

*Si la educacién se extiende & todos los miembros de una
comunidad, habré mayores probabilidades de desarrollo para
tal comunidad dado gque cada uno de sus miembros podrd ac-
tuar dentro de ella con una preparacién amayor y, por consi
guients, con mayor eficiencia. Habrd también mayores proba
bilidades de que los més altos puestos de responsabilidad

socirl sean ocupados por los mde capaces."

“Cuando se habla de educacién para todos, gue la sociedad
tiene ol deber de brindar, quiere decirse, con sentido méds
profunde y de sintesis: la educacidén debe destinarse a to-
dos y a cada uno de los individuos."

1.3+2.2, Dar el Sentido a la Realidad

“El educando, como futuro ciudadano, debe conocer la reali
dad fisica, social y cultural en la que tiene que vivir.
De ah{ la necesidad de que las actividades educacionales
estén inspirsdas y en articuladas con hechos y motivos de
la realidad, & fin de que el educando llegue a conocer y &
comprender mejor el medio en el gue tiene que vivir y ac-

tuar.®

"La confrontacidn con la realidad tiene por objeto hacer

que se conozcan los hechos y hacer que pe razone sobre e-
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1ltoe. Debe orientarse al educando hacia la conviccidn de
que puede y debe interveair en los hechos, cuando es nece-
gario, pero en forma positiva, tendiendo & mejorarlos o su

perarlos, en caso de que representen algo negativo."

Es preciso que el educande tome conciencia del mundo en
que vive, del cual fundamentalmente depende y en el cual
debe actuar en torma responsable., Es preciso que sepa ac-
tuar en el medio fisico, para sacar de él maximo provecho.
Que sienta y comprends el medio social en que vive, para
tegrarse mejor en &l y para actuar en la forma mss adecua-
da & su desarrollo con miras a atender a las necesidades
de sus componentes. Es precisc que comprenda la aiméafera
cultural que respira, a fin de que las normas y los valo-
Te8 no se transformen en perjuicios o en armas de 1la justl
cia y que haya una constante actualizacidn de conceptos,
para que el hombre pueda vivir cada vez mes libre y mds -
responsable.”

"as{ pues, todas las actividades educativas deben inspirar
se en la realidad fisica, soclal y cultural."

1.342.3. Pormar de Acuerdo con la Realidad de Cada Uno

*En su accién formativa, la educacidn tiens que temer en
cuenta las posibillidades resles del educando, & fin de in4

tegrarlo mejor en la comunidad."

"Pormar de acuerdo con la realidad de cads uno, & fin de

permitir gue cada educando se desarrolle de acuerdo con sus



- 43 -

verdaderas condiciones y posibilidades biopsfguicas, en co-
rrelacién con las posibilidades y necesidades acciales, La
educacidén tiene que volverse, pues, hacia el educando, Vver-
lo, sentirlo y comprenderlo, para ofrecerle las oportunida-
des de formacidn que més le convengan y mejor lo realicen.
La educacidn debe fomentar la diferenciacidén de los educan-

dos, de manera de desarrollar al mdximo las posibilidades
de cada uno."

%, ..... la educacién no debe perseguir ls uniformidad, sino
1la diversificacidn, segin las cualidades reales de cada uno
discriminando aptitudes y caracterizando vecsciones.®

»Para que el individuo pueds realizerse més plenamente, es
presiso verlo dentro de su realidad husana, s f£in de orien-
tarlo hacia actividedes gue responden a sus aspirsciones y
aptitudes y, al mismo tiempo, & las necesidades socismles.
De ahf la necesidad de que la educacidn sea lo mis indivi~
dualizante posible.™

%+3.2.4, Pormar la Mentalidad Cient{fica

"La formacidn de la mentalidaed cient{fica es una exigencia
de la vida actual, en la que el individuo tiene que enfren-
tar un momente cientifico y socioecondmico que tiende a com
plicarse cada vez méds."

",..ees la formacidn cientifica se impone por dos razones
principales gue mon: los inmensos problemas gque se abren al

nombre, determinados, en gran parte, por el vertiginose au-
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mento de la poblacidn: es preciso enfrentar talee problemas
objetivaménte para superarlos; segundo; el desarrolle tecng
1gico que se ha producido dltimamente y que estd invadien-
do todos los mectores, exige un minimo de formacidn cienti-
fica para que el hombre pueda ubicarse dentro de las activi

dades de la sociedad actual.”

1.3.2.5. Favorecer la Extraversidn

Esta exigenciu se hace necesaria en nacer gue el introverti
do perciba y obeerve mds el mundo exterior, porgue éste Te~
guiere, cada vez mas, mayor atencidn, teniendo en cuenta su
creciente mecanizacidn, gue constituye un peligro permanen=-

te para los disiraidos y los concenirados en s{ mismos.

1434246, Pormar para la Vida Personal

"Se nace necesaria una preparacidén, para une mejor orienta-
cién de la vida personal, teniendo en cuenta el tiempo del

que dispone el individuo."

"Existe, una perspectiva muy favorable de riqueza para la
vida personal, con el desarrollo de la tecnologia, que tien
de a aumentar la produccién y & disminuir las horas y dias
de trabajo semanal: 1a disminucidén del tiempo remunerado
con perspectivas de aumento de tiempo para las actividades

de libre eleccidn."

“Es necesario preparar al hombre para el buen aprovechamien
to de ese tiempo disponible. Esa disponibilidad de tiempo

puede hacer que el individuo adquiera une serie de comportg
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mientos deseables o indeseables, tanto en la esfera de la

vida personal como en la de la vida social."

"Con esa digponibilidad de tiempo, el individuo puede descu
brir la belleza de la vida, a través de actividades dtiles
o no, que le proporcionen placer, Podré aumentar su prepara
cidn general, mejorer su formacién técnica, ejercer otras
actividades paralelas, lucrativas o recreativas, para lo

gue guiera o para 1o que necesite."

1i3.2.7, Orientar para la Formacién Profesional

“La ‘orientacidn para el ejercicio de una profesidn debe ser
la preocupacidn constante de la educacidn en todss los nive

les,”

“"Corresponde al hogar y a la escuela la tarea de convencer
al educando, de la necesidad de trabajo y de elegir una pro
tesidn, as{ como la de instruirle en cuanto a le dignidad
gue el trabajo confiere al hombre. Les corresponde ademds,
explicar que solo el trabajo puede satisfacer las leg{timas
aspiraciones individuales y sociales."

*.er0es lag exigencias de produccidn tienden a amumentar. Es
deber de todos, participar, en la produccién para la socie=-
dad, en el sector gue mejor responda a las aspiraciones in-

dividuales y a las necesidades sociales."

1.3.2.8., Favorecer la Adaptabilidad

"La creciente dindmica de la vida social tiende a hacer mds
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diffcil la adaptabilidad geogrdfica, profesional o social.

®,.es.. 8i se prepara al educando para una sociedad estAti-
ca, no tendrd muchas posibilidades de sdaptacién a la dind-
mica social real."

Bs necesario favorecer tras modalidades de adaptacidn, que
son la adaptacién geogrdfica, la social y la profesional.
La geogrdfica debido a que casi ya no existe la posibilidad
de que un individuo nazca y viva normalmente en una sola cg
munidad ya que los centros indusiriales, culturales y comer
ciales junto con las facilidades de comunicacidn, hacen que

el hombre cambie frecuentemente de residencia.

La socisl, debido & gue actualmente la organizacién social
vy el demarrollo tecnoldgico imposibilitan el aislamiento de
el individuo. "Cada vez mds, los trabajos en grupo e inclu-
80 la creciente poblacidén de las ciudades y del campo obli-
gan & un contacto casi permanente entre los individuos.®

La adaptacién profesional es necesaria debido a que las téc
nices de produccidén y de trabajo tienden a modificarse cons
tantemente a fin de adaptarse a nuevas exigencias de produc
cién, de distribucidn, de comunicacidn y de control, regui-
riendo, una congtante accién de readaptacidn técnica.”

1.3.2.9. Orientar para la Bducacién Permanente

“La educacién permanente o cont{nus es la educacidn gue se

procura dar al individuo durante voda su vida, a fin de que
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se realicen sus potencialidades, para favorecer su continua
integracidn a una sociedad en constante transformacidn y pa
ra que responda & la demanda de esa misma sociedad que re-

quiere recursos humanos mejor preparados.*

"...00s la educacién permanente tiene por objeto la constan
te realizacidn y actualizacidn del individuo, para que éste
pueda edaptarse mds eficientemente a las transformaciones
sociales y realizar més plenamente su vida, la educacidn
permanente tiene por objeto la renovacidén constante de la
preparacidn de los miembros de la sociedad, & 1in de que
respondan & las nuevas exigencias especializadas, derivadas

del progreso tecnoldgico que el mundo estd viviendo."

1e 342410, Desarrollar el Espiritu Creativo

“El espiritu creativo es necesario para responder al desa-
rrollo social y para llevar a la practica modificaciones
que den como resultade formas mds eficientes de produccidn.

El espiritu creativo es mée n rio que nu , dado que

1las exigencias sociales se tornan cada vez més urgentes, co
mo coneecuencia del aumento de la poblacién y de la democra
tizacidén de la educacién, gue predispons a un mayor nimero
de personas a desear participar de los bienes materiales y
voepirituales de la cultura.”

1e3.2.11, Desarrollar el Espiritu Critico

El desarrollo del espiritu critico es necesario para hacer
que el hombre sea 1libre para penear y tenga posibilidades

de liberarse de la sugeetidn para no verse llevado a acep-
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tar o asumir actitudes que no sean frute de su propias resa-
lueida,

»Bopiritu criiico para liberar al hombre de los engafios y
de las acciones propagandistas de toda especie. Formar un
hombre capaz de no dejarse atropellar en su autonomia por
la propaganda politico-ideoldgica y comercial, principalmen
ta."

“"Que el hombre asuma actitudes, defienda valores, se embar-
que en campafias, gue hasta se sacrifique, pero en forma con
sciente, auténoma y responsable. El desarrollo del espiritu
critico se impone para que el hombre pueda conservar su in-
dividualidad y su resposabilidad personal."

1. 3+2.12, Pormar sconémicamente

"La formacidn econémica es tarea de la educacidén actual, da
do gue toda la vida personal o social transcurre, en gran

parte, en la esfera econdmica."

1e¢342413, Pormar para el Trabajo en Grupo

"Las tareas sociales de cardcter individusl tienden a hacer
ae menos frecuentes en la sociedad actual, cediendo el lu-
gar a trabajos de grupo que exigen interdependencia de pro-

pésitos y esfuerzos,"

»Las actividades sociales de iniciativa y responsabilidad
individuales tienden a ser reemplazadas por empresas colec-

tivas que congregan grupos, con divisidn de trabajo, en toxr
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no a objetivos comunes."

"Siendo asf, es necesario que l& educacidn ofrezce oportuni

dades de trabajo en grupo de la mds variada naturaleza."

1l.342.14. Desarrollar el Eapiritu de Tolerancia

"Debe haber, tolerancia para con las opiniones contrarias,
sin la oaientacidn- de aquella actitud que significa gue a-

guella persona o un grupc sea “duefio absoluto de la verdad.®

"Con la rigueza de nuevas perspectivas, que el desarrollo
de 188 tiencias y la participacidén de un mayor ndmero de
personas en el mundo de las ideas han traide a la vidas del
hombre, nuevas concepciones, c¢epaces de conmover y debili.
tar las convictiones anteriores.*

“YEl hombre debe estar preparado para ese mundo de nuevae i-
deas, nuevas perspectivas, nuevas teor{as y aun wmodismos de
toda espscie, adquiriendo un espiritu de tolerancis, en un

auténtico reconocimiento de 1a libertad humana.®

"Bg preciso tener flexibilidad y espiritu ablerto & las no-
vedades, pero estar dispuesto & analizarlas con refinade eg
piritu critico.™

1e3.2.15, Formar Politicamente, Formar al Ciundadanc

M,.eue. Bl Buténtico ciudadano, es aguél gue actde concienw
temente en cuanto a las consecuencias de sus gctios Y Qque co

loce el interds colectivo por encima del interés purazente
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individual y perjudicial para la colectividad.®

"Forpar al ciudadano eqnivale a formar al hombre que vive y
convive en una comunidad como miembro productor, consumidor
cooperador y responsable. Vivir en sociedad y con disposi-
cionea de cooperacidn y solidaridad es una exigencia gue,

ae hace mds urgente e indispessable,”

"Ciudadano es, el individuo sensible a las necesidades, los
problemas, las posibilidades y las aspiraciones de la comu-
nidad. Es precise, hacer gue el educar  tome conciencia de
la realidad socisl en que vive, de maners positiva, a fin

de predisponerlo a cooperar en la solucidn de sus deficiens
cias, con la aspiracién a mejorariss, con miras al bien cow

ain de todos sus miembros,”

1.342.164 Creciente Respeto por el Homdre

"El respeto creciente por el hombre debe hacer gue tengamos
el valor de rechazar construcciones ideoldgicas que lo colp
quen como simple partfcula o mero engranaje de un complejo
ideoldgico cualguiera.*

®El respeto creciente por el hombre tiene por objeto humsni
zarlo, hacerlo mde soclidario y cooperador con sus semejan~
tes." (22)

{22) Nériei, Imidec. Op, Cit. pp. 1-18
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144, APRENDIZAJE

1.4.1. Cocepto

Para éste hecho tan cotidiano tenemos diferentes definicio-
nes y conceptos, de los cuales fueron seleccionados los que
se consideraron mds importantes aunque en escencia la natu-
raleza de todas y cada una de tales definiciones y coceptos

es la misma, a continuacién se mencionan:

"+res 82 Un cambio de las disposiciones o capacidades huma-
nas, que persiste durante cierto tiempo y que no es atribui
ble solamente a los procesos del crecimiento."

“Este tipo de aambio denominado aprendizaje se manifiesta
como un& modificacidn de conducta que podia mostrar el indi

viduo antes de ponerlo en una situacidn de aprendizaje y la

que puede mostrar después." (23)

"Se entiende por aprendizaje el preceso en virtud del cual
una actividad se origina o se cambia a través de la reac-
cidn a una situacidén encontrada, con tal que las caracteris
ticas del cambio registrado en la actividad no puedan expli
carse con fundamento en las tendencias inhatas de respuesta
a la maduracidén o eatados transitorios del organismo (fati-
¢a, drogas, etc.)." (24)

"Algunas definiciones de aprendizaje pretender eludir el

(23) Pulido. CURSO DE FORMACION DE INSTRUGTQORES., p. 6.
(24) Hilgard, Brnest. TEORIA DEL APRENDIZAJE. p. 14«
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problema de la ejecucidn definiéndolo como un cambio efec—
tuado en Sistema Nervioso Central......, cambios transito-
rios del estado, tamles como 10s de la fatiga y la intoxica-
cidn, no afectan el aprendizaje. Esta definicidn asevera

aue el aprendizaje es una interferencia sobre el papel que

desempefia el Sistema Nervioso en el aprendizaje." (25)

“El aprendizaje es un cambio en la conducta como resultado
de la prdctica o de la experiencia,...... es considerado co
mo un fendmeno Intimamente relacionado con la percepcidn,
con la reorganizacidén del mundo perceptivo y conceptual.”

(26)

Para los cognoscitivietas "la escencia del aprendizaje en-
trafia un acto de conocer, de comprender la situacidn; enfa-
tizan l& importancia de planificar y estructurar las condi-
ciones del est{mulo para facilitar la percepcidén y el entep
dimiento,". Los neoconductistas senalan la importancia de
dar luger a la respuesta del sujeto, porque ésta modificard

su experiencia."

1.4,2. Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Se dice que el aprendizaje es un proceso interno del indivi
duo, sin embargo, a veces es necesaria la intervencién de
alguien que orientve y promueva ese aprendizaje dentro del
llamedo proceso cavacitador; de ¢sta maners se hiabla de un

proceso de instruccién-aprendizaje, o-bien, de ensefianza-a-

(25) Hilgard, Ernest. Op. Cit. p.l17.
(26) Ibidem, pp, 57, 58.
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prendizaje; se le denomina proceso por el hecho se ser un

conjunto de eventos continuoe y dindmicos de los cuales in
terviene un instructor quien promueve y orienta el aprendi
zaje de los capacitandos (adultos con una estructura cogno
scitiva, cultural y social ya establecida).

En el proceso ensefianza-aprendizeje existe una interaccidn
de sus tres elementos bdsicos gue son:

- El sujeto que aprende (capacitando)

- El objeto de conocimiento (contenidos)

- El sujeto que instruye (instructor)

“El capac’tiando es la persona de guien se espera adquiera
un aprendizaje significativo y funcional a lo largo y al
finalizar el proceso de instruccidn-aprendizaje.®

®"El contenido se refiere a lo que se quiere que el capaci-

tando aprenda y estd determinado por los objetivos."

"E1l instructor es el encargado de promover el aprendizaje
de los capacitandos, de tal manera que ésto8 se convenzan
de 1o que tienen que aprender y lo adquieren de manera sig
nificativa. Para ello, el instructor, como &gente capacita
dor, requiere tomar en cuentsa algunos aspectos acerca del

aprendizaje en los adultos." (27)

Para que el proceso ensefianza-aprendizaje se determine, se

(27) Pulido, et. all. Op. Cit. pp. 10, 1l.
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hablan de variables con respecto al aprendizaje de acuerde
a les dos corrientes mencionadas con antverioridad, dentro
de las variables cognocsitivas del aprendizaje mencionare-
mos primero el "establecimiento de objetivos",.ésto es de-
bido & que las actividades oue se reslizan con un propéai-
to se aprenden mejor (aprendizaje propositive), esto se da
porque el funcionamiento de un modelo de instruccidn no ra
dica en los medios o recursos seleccionados, sino en los
resultados que se peraiguen.

Otra de las variables cognoscitivas es que el “aprendizaje
es significativo" cuandoe la tarea por aprender puede rela-
cionarse de manera no arbitrariz con lo que el aprend{z LY
be, con sus conocimientos previos, o sea, el alumno &pren.
de y retviene materiaml desconocido de manera positiva si
tiene un conocimiento previo de conceptos gue se relacio-

nen con la informacidén nueva.

La "organizacidn por configuraciones globales" es otra va-
riable que se deriva de le anterior y se refiere a lo que
se llama aprendizaje jerdrquico dentro del cual nos enun=
cia que presentar el contenido 2 aprender, organizado den-
tro de un contexto, favorece el aprendizaje, ésto quiere
decir, que 8i conocemos la relacidn entre las partes, Bsu
organizacidén y su estructura, el aprendizaje serd méds cohe

rente.

Por tltimo, "la retrozlimentacién" se refiere a que el 8-

prendizaje se increigenia si se sabe la incorreccidn o pro-
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pledad de la respuesta porgque ésto permitie la correccidn
de errores.

Dentro de la corriente neoconductista, el "reforzamiento"
es una variable en la gue se explica que es mecesario un
estimulo reforzante en la ocurrencia de una conducta para
que ésta aumente en su fuerza, tal estimulo reforzante pue
de ser una consecuencia agradable a la conducta gue 8Se 8-
prende como en el cASo de un premio o una recompensa las
cuales aumentan la probabilidad de la ocurrencia de la con

ducta.

La "participacidn activa® es una de las variables del neo-
conductismo que nos enuncia gue para cualguier instruccidn
o ensefianza sea efectiva, debe acompafaree de alguna forma
de respuesta activa por parte del educando, éata respuesta
puede Ber abierta como en el caso de sefialar algo, 6 encu-
bierta como en el caso de resolver mentalmente una pregun-
ta.

La "progresidn de la dificultad" nos enuncia que dividir
el contenido o la actividad por aprender en etapas fdciles
de superar y hacer que el alumno demuestre el dominio de
cada una antes de pasar a la siguiente, permite mayor con-
trol del aprendizaje. Esta variable implica dos aspectos:
~ desgloser el contenido de acuerdo con la dificultad de
l1a informacidén o habilidad que se ensefiari,
- Jerarquizar el material de tﬂi manera que no pueda pasar

se al siguiente punto si no se ha dominedo el auterior.
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“La dificultad del material puede apreciares por el nimero
de errores que se cometen en un punto de la ensefianza o
por el tiempo que el estudiante tvarda en adquirir un cono-
cimiento. La jerarcuizacidn del material se puede estable-
cer a partir de lo sencillo a lo complejo, de las partes
al todo, de lo anterior a lo ulterior, de la causa sl efegc
to, de lo conocido a lo desconocido, etc., siempre y cuan-
do el drden incluya la regla de que el conocimiento que se
adouiera en nrimera instancie sea absolutamente necesario

pars el conocimiento posterior." (28)

Por dltimo, la “generalizacién y la discriminacidn" nos se
fiala que la aplicacidn de un conocimiento o habilidad en
gran variedad de situaciones dentro de 1la clase tavorece
la transferencia del aprendizaje en la vida real, ésto
quiere decir que durante el proceso de ensenanza hay que
introducir ejemplos o casos particulares que compartan los
atributes criticos del concepto, as{ mismo, incluir tam-
bién aquellos casos particulares que comparten atributos i

rrelevantes del concepto.

Con todo lo anteriormente expuesto podemos decir que la e—
ficacia del aprendizaje puede optimizarse si se introduce
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje un grupo de varim
blee que lo promuevan y que son de extrema utilidad en la

préctica diaria.

(28) Hilgard, Ernest. Op. Cit. p. 70.
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o443 TipOB

“El aprendizaje ocurre cuando la situacidn esiimuladora
Junto con los contenidos de la estructura cognoscitiva del
individuo, lo afectan de manera que modifica el desempefio
que tenfa antes de ser sometido a éste proceso. De acuerdo
con lo anterior, es posible hablar de cinco tipos de apren
dizaje, eegin Gagné; el individuo:

= Puede aprender a interactuar con el ambiente por el em=
pleo de simbolos: leer, escribir y utilizar nimeres, son
formas bdsicas del empleo de simbolos que se adquieren
en un primer momento.

- Puede aprender a expresar o referir ciertos datos. Me-
diante el lenguaje oral puede referir a slguien un hecho
o un conjunto de hechos; puede también hacerlo por escri
to 0 incluso por medioc de un dibujo.

-~ Adquiere habilidades que dirigen un aprendizaje, memoria
Yy pensamiento. Por ejemplo, aprende varias formas de
prestar atencidn a las distintas partes de un texto.
Cuando se le pide aprender un grupo de nombres de obje=
108 inconexos, emprende la tarea tratando de encontrar
1as relaciones gue existen entre los nombres o las que
tienen con otros nombres més familiares.

- Aprende a ejecutar movimientos en varios actos motores
organizados; por ejemplo, lanzar una pelota.

- Adquiere estados mentales que influyen en sus relaciones
de acciones individuales. Tal vez se incline por accio-
nes que hagan més prooable que elija la natacién como re

creacién favorita. A estas tendencias que se observan co

go selecciones por parie del sujeto se lee denomina acti
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tudes.

"Los tipos de aprendizaje anteriores, dependen bAsicamente

de dos variantes segin Ausubel:

- Intrapersonales.- Son los referentes a factores internos
del individuo, es decir:

La estructursa cognoscitiva y lae propiedades escencia-

les y organizativas del conocimiento previamente adqui
rido.

Disposicidn del desarrollo inteleciual alcanzado por
el individue.

Capacidad intelectual, es decir, el grado de aptitud
(capacidad o habilidad).

Pactores motivacionales y actitudinales, referidos al

deseo de saber, 1a8 necesidades del logro de autosupe-

racidn y el interés.

Factores de la personalidad, por ejemplo, diferencias

individuales en el nivel y tipo de motivacién, ajuste

personal.

~ Situacionales.- Se refieren a los factores de la situa-
cién de aprendizaje:

. La prdctica: frecuencim, distribucién, método, condi-
cianea.

. Bl ordenamiento de los materiales de ensefianza: en fun
cidén de la cantidad, dificultad, légica interna y se-
cuencia,

., Ciertos factores socimles y de grupo: atmésfera o cli-

ma psicoléglico del saldn, la cooperacién y la competen

cia, 1a estratiticacién sociml, warginamiento cultural
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« Caracteristicas del instructor: sus capacidades cognos
citivas, conocimiento de la materia de estudio, perso-
nalidad, etc." (29)

1l.4.4. Métodos para Adquirir Conocimientos

"El hombre es un animal que se caracteriza por su curiosi-
dad, busca sumentar su comprensidn de s{ mismo y del mundo
gue lo rodea, pues de esa manera espera mejorar su forma

de vida."

"Por ejemplo: el hombre primitivo, para aligerar sus car-
gas invent$ la rueda, la palanca y la vela."

"Cuando los métodos habituales para enfrentar situaciones
dejaron de ofrecerle resultades seatisfactorios, el hombre
recurrid al tosco procedimiento de ensayo y error para bug
car scluciones. Después de sigloe de experiencia, pudo per
feccionar los métodos de que se valia para adauirir.consci

mientoa."

"A continuacidén se describirdn los diferentes métodos para
adquirir conocimientos:

1.4.4.1, La Autoridad

"Se refiere a que el individuo busca hallar la verdad por

medio de un personaje importante para él y que sepa nés.

(29) Pulido, et. all. Op. cit. pp. 6-9.
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No le interesa hallar la verdad por é1 mismo. Por ejemplo:
el ama de casa consultard un libro de pediatria o acudird
al médico cuando sdvierta que su hijo padece de alguna in-
feccidn. El recurrir a una autoridad para obtener conoci-
mientos permite con fracuencia ahorrar tiempo y esfuerzos,
pero para eso hay que elegir dichas autoridades y evaluar
sus dictdmenes con cuidado.”

l.4.4.2. La Tradicidén

vSe refiere a que el hombre modernc no evaldas la veracidad
o falsedad de sus creencias en mayor medida de lo gue hi-
cleron sus antepasados. Conscientemente o inconscientemen-
te acepta sir cuestionar mucunas tradiciones de su cultura
como las formas nabituales de vestir, el lenguaje, la‘'comi
da, religidn, etiqueta,*

1.4.4.3. La Opinién de los Bxpertos

"En su aféin de saber, el hombre recurre a veces al testimg
nio de los experto2, quienes a causa de su capacided inte-
lectual, preparacién, experiencia o aptitud, se hallan me-
Jjor inforpados que otras personas. Pero también debemos de
examinar loe argumentos y pruebas sobre los que ellos

basan sus conocimientos,®

1.4.4.4. La Experiencia Personal

"Cuando el hombre debe hacer frente a un problema, trata
de recordar o hallar una experiencia personal que lo &yude

a encontrar la solucién. Por ejemplo: los antiguos némadas
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recordabﬂn'seguramenta, que ciertas bayas provocaban enfer

medades. Esto es un método simple y Util para obtener cono
cimientos." (30)

1.

4.5. El Aprendizaje en los Adultos

"Como resultado de la edad, madurez y desarrollo que ha al

canzado el adulto, el aprendizaje presentard ciertas carac

teristicas como son:

El adulto:

Puede aprender a lo largo de toda su vida y la inferiori
dad que a veces muestra en relacién con las generaciones
Jévenes, es debida & diferencias de actitudes respecto &
los aprendizajes que a la capacidad para realigarlos.
Durante ésta etapsa, experimenta algunos cambios positi-
vo8 y negativos respecto al aprendizaje, gue progresiva-
mente y con lentitud van acentuando su positividad o ne=
gatividad dependiendo de la utilidad gque encuentre en é1
pero adn en éste Wltimo caso, con posibilidades de varia
das formas de comprensién.

Posee una gran capacidad para la autoeducacidn con posi-
bilidad de apreciar el cambio de intencién por parte del
que educa y conciencia de ser educado.

Tiene mayor capacidad gque las generaciones jévenes para
la previsién fundada en la experiencia y para los progra
mas prospectivos.

Necesita estar actualigzado respecto a lae transformacio-

(30) Deobold B. Van Dalen, MANUAL DE TECNICA DE INVESTIGA-

CION EDUCACIONAL. pp. 26-3l.
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nes del mundo y capacitarse.

Tiene una cultura forjada en la experiencia de su propio
vivir, con deseos en todo caso de autonomia y responsabi
lidad; y por eso le incomoda ser tratado como un nifio
gue vuelve a la escuela cuando trata de emprender estu-
dios,

Aprende involucrando toda su persona, inteligencia, vida
emocional, axiologia personal e interesea.

El imstructor debe:

Atender al adulto en y desde la situacidn de vids en que
se encuentira.

Conaiderar el marco de referencia cultural (experiencias
y conocimientos) del capacitando, como punto de partida
para cualgquier nuevo aprendizaje.

Planear actividades y conocimientos que el adulto pueda
integrar a sus adquisiciones previas,

Procurar que el aprendizaje sea significativo y funcios
nal.

Orientar las experiencias de aprendizaje a objetivos es=
pec{ficos.

Conasiderar que cada individuo tiene su propio ritmo de 8

prendizaje.®

*Puede incluirse para lograr 1o anterior, dentro del proce

so instruccidén-aprendizaje dene propiciarse en los partici

pantes una motivacidn y una comunicacién que favoreszca un

aprendizaje efectivo.” (31)

(31) Pulido, et. all. Op. Cit. pp. 11-13.
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144.6. Métodos y Técnicas Diddcticos

Se entiende por métodos y técnicas didécticos: "aguellos
medios y materiales que facilitan el proceso de ingtruc-
cién a la vez que estimulan 1la funcién de los sentidos, op

timizando con ello el aprendizaje.™ (32)

as{ misme, tenemos que Son "recursos observables y maneja-
bles que orientan y facilitan la funcidén del capacitador,
en sus presentaciones propician, una mayor comunicacién en
tre el instructor y los participantes, haciendo mds objeti
va la informacidn gue se desea transmitir. Estos recursos
son un vehiculo de informacidén en el proceso de ensefianza-

aprendizaje."

"Los materiales de apoyo diddctico tienen como caracterfs-
ticas las de comunicar un contenido; se utilizan frente a
loe participantes, para ellos o con ellos, ademds de que
la informacidn que proporcionan puede ser recibida directa
o indirectamente."

"Las funciones son principalmente de apoyo en el proceso
de capacitacidn ya que diffcilmente podrian suplir total-
mente al capacitador, al cual solo pretenden auxiliar, pro
porcionando al capacitando medios de observacidn y experi-
mentacidn, estimulando su interés por temas gque parezcan
de poca utilidad o importancia, acercédndolo & la realidad,

disminuyendo el tiempo de las explicaciones para aprove-

(32) Pulido, et. all. 0p. Ci%. p. 2,

—
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charlo después en otras actividades de grupo y ae{ comple-
mentar las técnicas didécticas y hacer més fdcil 1la comuni

cacidn entre el capacitador ¥ los participantes.”

“Los materiales de apoyo representan ventajas &l proceso

de enseflanza-aprendizaje que a continuacidn se mencionan:

~ motivan a las perscnas a escuchar un mensaje;

- dinamizan el proceso de aprendizaje;

~ asumentan la aprehensidn intuitiva y sugestiva de un asun
to}

- mantienen y atraen la atencidn del plblico capacitador;

- facilitan la percepcién de los conceptos abatractos;

- aproxipan a los grupos a la realidad de lo que se guiere
snseflar;

- trasladan al aula los suceeos o hechos lejanos en tiempo
0 espacio;

= transniten los mensajes a grandes grupos;

~ dan objetividad al mensaje;

~ contribuyen a formar imdgenes correctas y exactas;

- mejoran la comprensidén de mensajes dif{ciles de entender.

(33)

"La importancia de éstos radica en que aportan més elemen-
tos para facilitar al capacitando la comprensidn y ayudan

a hacer ués objetivo el aprendizaje."

(33) E.N.E.0. U.N.A.M. CARPETA DR INTRODUCGION A LA SALUD
PUBLICA. p. 33.
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"Loe recursos didécticos también despiertan y mantienen
el interés de los capacitandos, propician la consolidacidén
de conocimientos, estimulan la capacidad creadora y refle-
xiva del individuo. Cabe seflalar que lo anterior edlo se
alcanzard si el instructor cuenta con los conocimientos ne
cesarios para utilizar de la mejor manera posible los re-
cursos diddcticos.*

"Loe objetivos bésicos que se persiguen al utilizar los re i

cursog diddcticos son:

- Apoyar la comunicacidn entre el instructor y los partici
pantes,

-~ facilitar la adquisicidn del aprendizaje,

- transmitir en forma sencills y atraciiva los conooimien-
tos més relevantes,

- fomentar la participacidn, comunicacién e interrelacidn
en el grupo,

- optimizar tiempo,

- atraer la atencién e interés de los participantes hacia

el tema expuesto.

Dentro de la clasificacidn de los recursos diddcticos es
importante mencionar que existen diferentes opiniones. Por
lo tanto clapificaremos los recursos didécticos en visua-
les no proyectables o de uso directo y visuales para apars

toe de proyeccidn o proyectables:

VISUALES NO PROYECTABLES VISUALES PARA APARATOS DE
(USO DIRECTO) PROYECCION ( PROYECTABLRES)
~ pizarrén - diapositives

- rotafolio - filminas
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= l4minas ~ acetatos
- franeldgrafo - pelfcula
- impresoe - videocinta

"A continuacidn =e da sobre cada uno de ellos, la informa-
cién indiepensable, tomando en cuenta las caracterfsticas,
ventajas y limitaciones de cada uno de estos recursos.®

(34)

144,641 Pizarrén

Por sus caracteri{sticas y debido & su disponibilidad es el
més popular en la enseflanza debido a que es uno de los re-
cursos didécticos que mayor aplicacién tiene, cuminmente se
utiliga para técnicas expositivas y discueién en grupos pe
quefios, pusde ser complemento de cualquier técnica de ins-
truccién y funciona lo mismo como Unico @poyc, que como
complemento de otros materimles mds complejos. Para su fun
cionabilidad han de tomarae en cuenta sus caracter{sticas
f{sicas ¥y empleo. Bn el pizarrén solo debe anotarse ague-
1la informacién que debe ser discutida de manera inmediata.

Bl pizarrén es un tablero o superficie rectangular satina-
da de madera, fibracel o metal, pintada en colores prefe-
renteaente verde o azil por ser 1los que aenos reflejan la
luz. Puede ser fijo o portdtil, o aln improvisarse, su ta-
mafio dependerd del nimero de personas gque formen el grupo.

El material empleado para escribir en el pizarrdn son los
gises, blancos o de colores. La combinacidn adecuada de ég
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tos, da la facilidad de resaltar algunos puntos o estable-

cer diferencias entre la informacidn, segin se desee.

"Aunque lo més frecuente es adquirirlos ya elaborados, en

casg necesarlo se pueden seguir los siguientes pasos:

« Prepare madera de media pulgada o fibracel de 6 mm. ¥y
forme un rectdngulo de tamafio acorde a las necesidades.

- S1 utiliza tablas, asegirese de gque queden perfectamente
enpgambladas y con una superficie lisa para poder borrar
con facilidad.

- Bnmarque el pizarrén con dos o més centimeiros de ancho.

~ Déle un acabado con pintura especial." (34)

*"Puede ser utilizado en cualguiera de las miguientes situg

ciones:

~ Desarrollo de ejemplos numéricos y de procesos.

~ Presentaciones esqueméticas.

= Presentacién de cuadros sindpticos.

~ Anotacién y subrayado de puntos principales a desarro=
1ler,

- Anotacién de las aportaciones del grupo para sintesis o
ejercicios." (35)

Yentajas:

- Bconémico,

- flexible,

-~ fécil de usar,

(34) E.R.E.O. U.K.4. . 02 Cit., p. 34.
(35) Pulido, et, all. Op. €it. p. 5.
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aplicable & casl todo tipo de contenidos,

&til para apoyar todas las técnices de instruccidnm,
puede suplir en un momento dado, a otros materiesles de
los que no se pudo disponer & tiempo,

posible de combinar con otros materiales,

permite adaptar la exposicidn gréfica al ritmo del traba
Joy

puede demostrarse y estructurarse gréficamente cualquier
tema,

se trazan con presicidn y rapidez los contornos preesta-~
blecidos,

se puede presentar un solo documento & todo el auditorio
permite enfatizar los puntos importantes de la demostra-
cidn.

Desventajas:

Todo 1o que en él se escriba, desaparecerd ai borrarlo
sin dejar constancia ni poesibilidad de volver a usar la
informacidn,

la presentacidn gréfica de un proceso dindmico, como el
funcionemiento de una mdquina, resultard confusa si ae
carece de antecedentes,

es poco dindmico, regquiere ser complementado con otros
materiales y con actividades diversas,

las esquematizaciones pueden conducir a conceptos erré-
neos, si el participante no entiende que son abetraccio-
nes seimplificadas,

no es recomendable con grupos de més de 50 personas,

al escribir en el pizarrdn se pueden dar errores u omi-

siones,
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= no permite mostrar los problemas en su totalidad con de~
talles.,

Reqpmendaciones para su empleo!

Con el objeto de obtener el mayor beneficio de éste recur-

80 el instructor debe tomar en cuenta las siguientea suge-

renciass

~ Utilizarlo ordenadamente, distribuyendo la informacidn
conforma la veya requiriendo.

~ Hacer letra scrip, clara y de tamafio adecuado al nimero
‘de participantes y sl tamafio del saldn donde se realice
el curao.

- Borrar la informacidn cusndo ya no sea W§til, para no dig
traer la atencidén del grupo.

~ No obatruir el campo visual de los participantes.

= Procurar escribir de perfil para permitir zantener la cg

municacién con los participantes.

1.4.6+42+ Rotafolio

Es un recurso didéctico que permite al instructor desarro-
llar un tema 1lustrando los pasos de un proceso y resaltan
do la informacién mds relevante. Es de gran aceptacidén por
su fécil manejo, rédpida elaboraclén de las léminas, bajo
costo y fdcil entendimiento del tema.

Consiste en un recténgulo de madera o metal, en cuya parte
superior se colocan una serie de hojas o léminas (8 como
méximo) sujetas por medio de una tira de madera o acrilico

llamada regleta. Sus l14mines contienen dioujos, textos o
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gréficas perfectamente integrados y con una secuencia 1651
ca acorde con el contenido gue se expondrd. Los textos de-

ben ser sencillos y las ilustraciones claras y sugerentes,

Los dibujos y textos deben ser de tamafio adecuado, se reco
mienda usar hojas o ldminas de 50 x 70 cm. aproximadamente
para que su contenido pueda ser apreciado desde todos los

éngulos del aula.

“Para tener un documento de utilidad didéetica, es recomen

dable seguir los pasos siguientes:

- Determinar el objetivo educativo;

- presisar un solo tema;

- elaborar un guidn del tema, de tal manera que sirva para
dividirlo en partes significativas gue lo abarquen de
principio a finj

- procurar que la divisidén sea en partes concretts, claras
y secuentes, sin excederse de 20 pliegoe (incluyendo 1a
portada), con objeto de no cansar a los participantes;

- cada parte expresari los puntos importantes, mismos ¢ e
serdn ampliados por los participantes durante la imsirug
cidn;

- hecho 1o anterio se cortardn los pliegos & un tamafio mi-
nizo de 70 x 50 hasta 1.50 x 80, dependiendo del nimero
de participantes; la cublerta pueds ser 2 6 3 cm. més
grande;

- en cada hoja se exprepard gréficamente la parte del tex-
to que corresponda, sin excederse de 10 palabras; con ég
tas caracterfsticas se ocupard cuando menos el 80% de la

superficie;
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~ se recomienda utilizar plumones;y crayones, gises, 0 pin
celes para hacer los dibujos y que 1as letras gean de im
prenta;

- se puede usar papel de colores, siempre que ésios sean

en tones claros.

Ventajas:

- Provocan la seguridad del instructor, al permitirle 1lle
gar a la sesién con el tema ya preparado,

~ Es de fécil manejo y elaboracidn.

Van apoyando paso & paso, la explicacidén del tema prepa-

rado.

- Se pueden utilizar distintos colores y tamafio de letra
parsa enfatizar ciertos conceptoa.

- Dan oportunidad de agregar datos o complementar sobre la
marcha, elementos que faciliten la comprensidén del tema
tratado,

- Puede resumirse mucha informacién y gran cantidad de da-
tos.

- Pacilitan el hecho de volver sobre algin aspecto que re-
quiera aclaracidn.

- Se evite transmitir conceptos errdneos, al tener esque-
mas claros, sin abstiracciones.

- Favorecen la participacidén del grupo.

- El instructor no pierde de vista loe objetivos de la se-
sidn.

- La informacidn es més atractive para los participantes.

- Las ldminas pueden guerdarse para posteriores exposicio-

nes.



- 72 -

- Su uso facilita la secuencia ldgica de un tema,
- Pavorece el anilisis y la sintesis de los contenidos in-

formatives.

Desventa jas:

~ Se maltrata facilmente por lo que hay que cambiar las ho
Jjas con cierts frecuencia.

- 51 1a letra no es clara y el dibujo pequefio, pueden pro-
ducirse confusiones.

- No es conveniente en auditorios grandes por su poce visi
bilidad.

- Aunque su uso es 4gil, resulta cansado si no hay la va-
riante.de otro tipo de apoyo diddctico.

Recomendaciones para su empleo:

A fin de hacer més dptimo el uso del rotafolio se deben

considerar los siguientes aspectos

- Preparar las léminas con anterioridad a la sesidn.

= Utilizar letra clara y legible, de tamafio adecuado y de
imprente; de preferencia de trazo grueso.

- Combinar colores sobre todo en casos que se desee desta-
car datos importantes.

- En caso de ldminas con planos, dibujos u otra ilustra-
cidn preveer que puedan ser leidos a la distancia en gue
van a estar colocados los participantes.

- Llevar ldminas en blanco para anotar aportaciones o com-

plementar algin punto.
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le4+6. 3. Léminas

Es una ilustracién o dibujo que presenta objetivamente un
determinado tema y sirve para reforzar su presentacién, de
tal manera que un argumento pueda ser mejor comprendide
por el grupo. Su uso en la ensefianza es el de motivar, pla
near un problema o presentar objetivos: informar; ejerci-
tar; visualizar un problema en forma general; sintetizar y
evaluar, mostrar todo un proceso por etapas, manejando in-
formacidén mis amplia.

Debe contener los elementos necesarios sin saturar la in-
formacidn que debe ser clara, sencilla y concreta; es de
féeil manejo, bajo costo y répida elaboruaciin; representa
en forma objetiva conceptos diffciles, complejoe y abstrac
tos; se componen de imdgen y texto complementarios entre
si; funciona sola con otros materiales o ern Serie; para ip

tegrar 1a secuencia l4gica de un contenido.

Existen tres tipos de léminas:
Ilustrativas.- "Es la ldmina que tiene como finalidad mos-
trar la estructurs de un objeto o un contenido de corta ex

+ tensidn.®

Secuencial.- Se usa para presentar un proceso o contealdo.
Las ldmines de éste tipo deben mser estructuradas siguiendo

una secuencia légica en el desarrollo del tems.

MNursl.- Es una lémina que se fija generalmente en uno de

los muros del aula y proporciona informacidn para ser ob-
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servada en distintas ocasiones y voluntariamente." (36)

Ventajas:

- Favorece la atencidn de los participantes hacia el tema.

~ Permite trabajar con luz naturel y frente al grupo.

~ Pavorece la creatividad de los capacitandos y la conso-
lidacidén del aprendizaje.

~ Es aplicable para su estudio en grupo por su detenida od
servacidn,

- EB de costo reducido.

- La flexibilidad del uso que se le dé a éste recurso de a
cuerdo con las necesidades que se pretenden.

- Su combinacién de colores hace destacar los diversos ele
mentos que se manejen. ;

- Pavorece una mayor agilidad y diversificacién en la ins-
truceidn.

- Permite alterar la escala de relacidn para augentar o
disminuir los elementos que se desean destacar,

~ Yavoresce su utilizacidn en repetidas ocasiones.

Desventa jas:

- No es recomendable su uso en grupos mayores de 40 perso-
nas.

- Se maltrata facilmente por 1o gue su conservacidn es di-
£icil.

Recomendaciones para su empleo:
"para gue el uso de éste material sea eficaz, se deben con

siderar los siguientes puntos:

(36) Pulido, et. all. Qp. Cit. pp. 11, 12.
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- Tener una fuerte atraccidn visual,

-~ Dejar impresiones presisas.

- Ofrecer un mensaje claro y comprensible.

- Blegir imigenes que permitan percibir un mensaje en su
toialidad.

El tipo de letra debe ser claro, gruesc, sencillo y legi
ble.v (37)

l.4.6.4. Praneldgrafo

Es un recurso muy Util en 18 instruccidn dado que ofrece
gran flexibilidad en la exposicidn de temas diversos, con-
sipte en una superficie compacta cubierta de franela o
fieltro que permite la fécil colocacidn de una gran varie-
dad de materiales que garanticen el interés y el poder de
retencidn en los participantes.

En lo referente 8 las partes técnicas y més importantes en
la elavoracidn de los franeldgrafos, se pueden utilizar ma
teriales ya elaborados como unidades informativas ye sean
libros de texto o ilustraciones que al combinarse pueden
integrar un mensaje completo, proporcionar una idea de ua

proceso e integrar una sf{ntesis.

para su elaboracién:

< Adquirir una pieze de franela de algoddn de buena cali-
dad, de 1.20 x 1,10 cm. de preferencia en Tono oscuro
(el verde es recomendable):

(37) Pulido, et. 811, Op. Cit. p. 13

————
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dobladillar sus extremos e introducir unos pequefios plo-
mos, equilibrados dentro del dobladillo inferior, y en
las esquinas superiores se pueden coser dos presillas pa
ra colocarla en el franeldgrafo.

~ Para deterzinar los ideogramas que se necesitarén elabo-
rar, realizar un guién de acuerdo con los puntos sobresa
lientes del tema y con las caracteristicas del auditorio

y ordenar su presentacidn progresiva y ldégica;

las ilustraciones pueden hacerse en cartulina, con perfi
les sencillo y vivamente iluminados. Generalmente son
muy aceptados los que tienen un togue humoristicoj

= las dimensiones de los ideogramas deben guardar una equi
librada proporcidn entre las figuras y el tamafio del fra
neldgrafo,

Ventajas:

- Su uso es muy atractivo y logra claridad en el mensaje.

~ 5u costo es minimo con respecto a su elaboracién y con-
servacidn,

~ Permite la participacién de los capacitandos.y as{ la se
pién adquiere mayor dinamismo.

- Permite componer y descomponer imégenes.

~ Cualquier tema puede ser desarrollado.

- Pacilita la mdxima concentracidn del grupo.

Desventajas:
- Eo de uso delicado y debe removarse frecuentementie.
- Bs necesario dedicar mucho tiempo & la preparacidn del

material.
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~ Su utilidad depende de la sintetizacidén que logre el ins
tructor.

- No es recomendable su uso con grupos mayores de 50 persg
nas.

Recomendaciones para su empleo:

“Para obtener un mayor beneficio de éste recureo es reco-

mendable que:

- La informacién que se ofrezca sea correcta y fundamental
para la comprensién del tema.

- No se sobrecargue de materiales.,

- Se numeren los ideogramas de acuerdo al dérden en que se-
rén presentados.

- Se ensaye previamente el drden y disposicidn que se le
dar4 & los ideogramas.” (38)

1l.4.6.5, Impresos

Son fuentes informativas con caracteristicas variadas en-

tre sf, se utilizan en forma individual para que el parti-
cipante se ilustre, informe, analice, verifique y adquiera
una visidn més completa del tema de estudio. Se manejan pa
ra adquirir informacién escrita, retroalimentar el aprendi

zaje y en general ampliar los horizontes culturales.

Pueden tener diferentes disefios dependiendo de su finali-
dad, los gque més se utilizan son los libros, las revistas,

los boletines, las circulares, los folletos Yy todos aque-

(38) Pulido, et. all. Op. Cit. pp. 15, 16.

—_—
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1llos documentos gue contienen informacién gréfica o escri-
ta.

Para su elaboracidn:

~ El documento debera incluir una portada con el nombre de
le institucién, divieidn, departamento al ghe pertenece
el autor o responsable de 1a publicacidn, edicidn, lugar
y fecha, ssi como el t{tulo del material;

- ung segunda portada en la gue se mencionen las unidedes
en que se utiliza, 8 que lector estd dirigido, objetivo
del material, habilidades requisites, meteriales adicio-~
nales, nombre del autor y nimero de revisidn o nivel de
validacidény

- en las pdginas interiores deberd indicar: las instruccip
nes para la utilizacidén del materiml,.exposicidn, resie
men o conclusiones, ejercicios (con solucidn), guia de
estudio, bibliografia o lecturas recomendadas, anexos e
{ndices (analftico, de cuadros, gréficas, etc.).

Ventajas:

- Son materiales diddcticos interactuales, si se saben elg
glr, elaborar y combinar.

- Estimulan y enfocan la atencién del capacitando.

- Permiten al capacitando conter permanentemente con la ip
formacidn y asf{ poderla utilizar cuando sea necesario.

- Dan un acercamiento fiel a los contenidos del programa.

- Perniten manejer informacidn sdicional en la instruccidn
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- No son utilizados de manera adecuada.

Desventajas:
- El contenido puede no ser actualizado.

Recomendaciones para su empleo:

*Para gue el uso de éstos recurses pea el éptimo, es imper

tante considerar lo siguiente:

- lLos sateriales deben contener datos relevantes sobre el
teaa,

~ Clasificar previammente los nateriales impresos conforme
e los temas,

- Eatregar oportunamente los ﬁateriales impresos a los ca-
pacitandos.

- Utilizar un lenguaje accesible para los capacitandos.

1.4.6.6. Diapositivas

Tambiéh llamadas transparencias, son obtenidas a partir de
el principio de le cémara oscura, quedando las imégenas im
presas sobre peiiculs fotosensible, formando fotogramas en
materisl transparente, permitiendo gue sean proyectades a
un tamafio mayor, Pars que las imégenes sean impresas, se
requiere de un revelado de la imdgen y fijacidn mediante
procedinientos quimicos. Las imigenee se hacen vigibles
cuando se iluminan y al colocarlas ante un juego de lentes
contenidos en un proyector que swnlifice la pantalla re<
flectora.

Ventajas:

-~ Es un medio sencillo de ilustrar objetos,situacicnes rea
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les o ldeas precisas.

Da la posibilidad de mostrar detalles amplidndolos o re-
duciéndolos.

Se manejan, se guardan y se reacomodan con facilidad pa-
ra varios usos.

Se pueden efectuar superposiciones y efectos especiales.
Pueden combinarse con narracidén grabada.

Cumple la funcién de facilitar la comunicacidn entre el

instructor y los participantes.

Se utilizan individualmente o en grupos grandes.

Deaventajas;

Bl nimero excesive de diapositivas provocan el cansancio
¥ el aburrimiento de loe participantes.

Ko siempre puede disponerse de equipo en buenas condicic
nes.

La sala donde se presenten, debe tener oscuridad total,
lo que impide a los participantes tomar nota.

El costo puede ser alto, sobre tode para la adquisicidn
del equipo.

Si las diapositivas no esién bien elaboradas pueden pro=-

ducir efectos negativos.

1.4.6.7. Pilntnas

wConeiste en una serie de transparencias unidas, gue pre-

sentan un tema secuencialmente, mediante varias inégenes

gue pueden ser letreros, esquemas, etc. Bn la actualidad,

ya no es frecuente su utilizacién ya que han guedado en de

puso 108 equipos para su proyeccidn.®
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Ventajas:

~ Aumenta el tamafio de imégenes de objetos diffciles de ob
servar, y detienen Ba accién momentdneamente para su es-
tudio:y observacidn,

-~ Pueden complementarse con texto hablado o grabaciones

[y

previas."

Desventajas:

- Es de elaboracidn costosa.

- Presenta dificultad para cambiar el érden de los cuadros

- No siempre se dispone de equipo en buenas condiciones.

- 81 ee necesario el movimiento, la filmina puede ser ina-
decuada.

1.4.6.8, Acetato

"Es una imégen impresa en material transparente con fines
de proyeccidén y elaborada para presentsr objeios y escenas
fijas de un tamafio mayor al de 1la diapositiva., Se usan con
éxito para demostrar visualmente procesos, hechos, disefios,
rasimenes, etc., se proyectan con el retroproyector a una
pantalla frente al grupo y con el aula iluminada normalmen
te. (39)

Sirven para presentar caricaturas, eaquemas, definiciones,
ejemplos, mapas, etc., pueden elaborarse con lédpices grue-

sos, marcadores 0 tintas. Son de utilidad cuando se estimu

{39) E.N.E.O. U.N.A.K. Op. Cit. p. 41.
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la al capacitando a participar con sus opiniones sobre el
tema tratado, ya que al no estar la sala en oscuridad, es
posible tener una mejor comunicacién entre el capacitadér y
el auditorio, propiciando, cuando es necesario, una retroa-
limentacidén inmediata.

Ventajas:
- Pécil de uear y sumamente flexible. Se puede irabajar con
secuencia, o bien utilizarlas independientemente.

- Econdmico, durable, atractivo,

Puede utilizarse con la mayoria de 1as técnicas de ins-

truceidn,

- Se puede manipular el material frente alsgrupo, sin per-
der contacto visual con los participantes.

- La informacién se puede agregar, integrar y borrar ademés
de que se conserva durante mucho tiempo.

-« Su caracteristica de gran luminosidad permite trabajar

8in necesidad de oscurecer el aula.

Desventajas:

- Ko se presta para mostrar los detalles aunque el campd de
proyeccidn es grande

- Para su uso se requiere de un retroproyector el cual re-
sulta costoso.

1.4+6.9, Pelicula.

Ee un material rico en posibilidades y atractivo pars ins-
tructores y participantes, Consiste en une cinta fotografi-

ca, compuesta de una serie de cuadros donde Van las imige-
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nes y de una pista al lado de los cuadros para producir el
sonido,

Existen diversos tipos de peliculas; que s¢ distinguen por

el ancho de la cinta, las mds comunes y cdmodas para la en-

sefienza es la de 16 mm.

Ventajas:

Humaniza los contenidos; permite materializar sentimien~
tos y actitudes.,

Permite el color, el movimiento y el sonido.

Ee excelente para tratar temas que requieren del movimien
to para su mayor comprensidn. Perc también acepta secuen-~
cias fijas y permite su combinacidn.

Su uso es flexible.

Bs un medio de comunicacidn masivo que lleva al aula todo
el realismo, escenas de lugares, personas y eventos de in
terés para el tema que se estd abordando.

Se pueden transmitir temas muy concretos; temas que moti-
ven la reflexién y accidn de las personas gue lo ven o
bien, ser simples transmisores de informacidén.

Su proyeccién properciona informacidn atractiva.

Desventajas:

No e recomienda con grupos de més de 50 personas.
No muestra los problemas en su totalidad con detalles.
Su costo es elevado y por lo tanto, de diffcil acceso.

Ko son dirigidas exclusivamente a la instruccién.
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1.4.6.10. Videocinta

"Es un material electromsgnético cuyas sehiales luminicas re
gistradas se convierten en eléctricas y al pasar por un e-
lectroimén forman un campo magnético; las imdgenes guedardn
regietradas cuando el érden de las particulas de las cintas
de grabacidn, se alteran como producto del proceso descrito
Actualmente, la utilizecidn del video en el campo de la ca-
pacitacién ha venido a sustituir al cine, por su mayor faci
lidad en su proceso de proyeccién; sin embargo, la produc-
cidén de una videocinta sigue casi las misemas reglas que pa-
ra la de una pelfcula de cine." (40)

Ventajas:

- Tiene gran durabilidad,

- Bl videocassette es de fdcil acceso y almacenaje.

- El equipo que reguiere actualmente es d¢ relativa facili-

dad y acceso.

Desventajas:

~ Tiene un alto costo.

- Las grabaciones profesionales, requieren de equipos sofig
ticadoa.

(40) E.N.E.0. U.N.A.M. QOp. Cit. p. 43.
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1.5 CAPACITACION
1.5.1. Generalidades

"En los dltimos aflos se le ha dado especiasl importancia a
la calidad en la prestacidn de los servicios sobre Planifi
cacidn Pamiliar y Estrategia de Extensidn de Cobertura;
sin embargo, ambas acciones no se limitan simplemente 2 la
prestacién de servicios especificos, incluyen acciones de
informacién, orientacidn sexual y promocién educativa; por
ello, las actividades que se realicen para 1os trabajado-
res de 1la salud, ademde de constituir una estrategia son

un reto para el desarrollo del programa."

*Les actividades educativas, como £{n #dltimo, buscan consg
lidar la organizacidn del programa y garantizar la exten-
gidn de los servicios de salud a poblacién abierta, tanto
cualitativa como cuantitativamente. Para lograr lo ante-
rior ee necesaric gue se conoacan algunos elementos teéri-
cos que sustentan a la capacitacidn como una actividad edu

cativa, ya que es una de las funciones asignadas.”

1.5.2. Seleceidn del Tipo de Actividad Educativa

vLa organizacidn y desarrollo de toda actividad educativa
dependera del tipo de actividad por efectuar, ya sea ¢apa=
citacidn o adiestramiento; para definir ésto es necesario
partir de la deteccién de necesidades de la poblacidn."
»Para reelizar la deteccidn de necesidades, se reguiere co

nocer las carencias gue tiene el personal para desarrollar
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eu trabajo en forma adecuada, Una manera de conocer ésto
es a través de la supervisidm, ya que con ella se observan
en forma dirécta, las actividades que realiza el personal,
¥y se tiene la oportunidad de conocer las ceusas por lase
que determinado trabajador no realiza adecuadamente sus
funciones adecuadas, que sirven de base para que se puedan
definir los puntos en los que es necesario capacitar o a-
diestrar,®

"Como cualquier tipo de actividad educativa, Be pretende
lograr un cambio en la conducta del educando. A través del
proceeo engefianza-aprendizaje, se inieia en cualgquiera de
las tres dreas del conocimiento que posee todo individuoe,
las cuales son;

~ Area cognoscitiva.- Se refiere & la memoria o recuerdo
de conocimiento y al desarrollo de habilidades y capaci-
dades {orden intelectual).

-~ Area afectiva.- Se refiere a los cambios en intereses,
actitudes, valores y desarrollo de apreciaclones del in-
dividuo (orden emocional).

~ Area psicomotora.~ Se refiere a la habilidad motora ¢

muscular,"

"OUna vez definidae las Areas del conocimiento, a las que v
va dirigida la accidn educative, se- seleccionara el tipo

de actividad por realizer. Ausque ls capacitacién se defi-
ne como el procepo educativo encaminade a proporciomer co-
nocimientos, desarrollar habilidades mentales y easbiar ac
titudes (d4reams cognoscitive y afectiva), y el adiestramien
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to como un proceso mediante el cual se proporciona agilidad
en nabilidades adquiridas mediante la préctica mas o menos
prolongada de la misma (A4rea psicomotora), en la préctica
no se d4 ésta separacidn tan definida ya que durante una
misma actividad no se puede tener como objetivo, tanto ad-

quirir conocimientos como alguna actividad pesicomotora."

1.5.3. Estrategias de Capacitacidn o Adiestramiento

"Una vez que el capacitador tiene definido el tipo de ac-
cién educativa por efectusr, se hace necesario delimitar ba

jo que estrategias se llevard a cabo dicha accidn.®

"Toda actividad educativa en el campo de 1a salud se da bé-
sicamente bajo tres estrategias. lLas estrategias a seguir
dependen de las neceslidades detectadas en la poblacidn a ca
pacitar, mismas que determinardn la forma de organizacidn,
ejecucidn y evaluacidén de la accidén educativa.®

"Eatas estrategias som:
Capacitacidn o adiestramiento:
- en servicio

~ foraal

-~ cont{nua

1.5¢3.1s Capacitacidn en Servicio

Entendida como aquellas actividades gue directamente rela-
cionadas con el trabajo diario, intentan propercionar duran
te 1a supervisidn, los conocimientos, experienciams y habili

dades que son necesarias para el mejor desempefio del traba-
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Joum

1.5.3.2, Capacitacién Pormal

"Es aguella en la que se proporcionan conocimientos y habi-~
}idadeg en un momento especi{fico y determinado para ello,
;uya duracién permita comprobar cierto nivel de aprendizaje
Implica conter con un grupo de educandos previamente selec=
cionados y citados en un lugar preestablecido, que reina '
las condiciones fisicas bdsicas para la realizacidn de la
actividad educativa como:-sillas, ventilacidn, espacio e i-

luminacidn,”

1.5.3.3. Capacitacién Continua

*Como parie del proceso de enseflanza—-aprendizaje, los cono-
cimientos, las habllidades adquiridas y los cambios de acti
tudes brindados a través de la capacitacidén, deben conti-
'nunrse para garantizar, tanto el reforzamiento como la ad-
quisicién de nuevos aprendizajes, y es a partir de la capa-
citacidn continua como se logra éste objetivo., Existen va-
riadas acciones por realizar para la capacitacidn contf{nua
como:
— 1a entrega de folletos, boletines, revistas de interés y
otros,
- la supervisidn acompaifiada de la asesoria, y

- lu realizacidn de capacitaciones formales."

nCabe mencionar que una actividad educativa, independiente-~
mente del tipo que sea, puede responder a varios propésitos

- Introduccién a un puesto para el personal de nuevo ingre-
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80 y para aquél gque va a cambiar de funciones.

- Actualizacidén de conocimientos técnicos y de normas de
procedimientos.

~ Reforzamiento."

"Para el logro satisfactorio del proceso ensefianza-aprendi-
zaje se reguiere contar con elementos materiales, y con un
adecuado manejo de los conocimientos tedricos y prdcticos

gque se proporcionan."

1.5.4., Etapas de la Capacitacién

“Al realizar una actividad educativa, sea cual fuera su na-
turaleza, implica une minusiosa labor de preparacidn y orga
nizacidn, en la gue se deberdn considerar las caracteristi-
cag del personal que participard en la actividad educativa.

"Durante éste proceso podemos considerar tres etapas bési-
cas que se relacionan entre si:

- primera etapa: planeacidén

- pegunda etapa: ejecucidn

- tercera etapa: evaluacidn

"planeacidn.~ Comprende la serie de sctividades por reali-
zar a partir de la deteccidn de necesidades de capacitacidn
para definir los objetives educativos, las esirategias y
procedimientos necesarios, los materiales y técnicas didde-
ticas, y las formas de evaluar el proceso, hasta el momento

mismo en que la actividad educativa da inicio."
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YEjecucidn.- Se refiere s las actividades que se efectdan a
partir de la actividad educativa, hasta su término de acuer

do con 1la planeacién elaborada."

"Evaluacidén.- Se lleva a gabo a lo largo de las tres etapas
dando por resultado el poder verificar si la actividad edu-
cativa cumplid su finalidad, Se puede considerar como un
nuevo inicio y no como el fin del evento, ya que permite 1la
posibilidad de corregir las acciones que no respondieron a
ls finalidad de la actividad educativa."

“Lap acciones por efectuar en cada una de las tres etapas
variarédn de acuerdo al objetivo y estrategia de capacita-
cién seleccionada. El cumplimiento de una da pauta para la
ejecucién de otra u otras; en éste sentido, las sctividades
no son asisladas, todas se relacionan entre s{ y requieren

de un constante andlisis,"

"El desarrollo de l1as actividades comprendidas en las ires
etapas estard a cargo del personal que funjird como coordi-
nador del curso (coordinador médico jurisdiccional). As{
miemo , Be deberdn asignar actividades gue realizarén el
coordinador y el auxiliar para establecer el nivel de parti

cipacidén y responsabilidad de ambos,®

“Planeacidn:
-~ Comocer los tipos de cursos que se realizan en tormo al
programa de Planificacion Pamiliar y 1la Bstrategia de Ex-

tensidn de Cobertura.
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- Revisar y analizar los informee de las visitas de supervi
sidn para detectar problemas en el desempefic del personal
producidos por la carencia de conocimientos o habilidades
necesarias para desarrollar actividades técnicas y adoi-
nistrativas,

~ Simulténeamente &l punto anterior, detectar necesidades
de capacitacidn, para definir el tipo de curso por reali-
zar,que responda a los intereses y requerimientos del per
sonal que estd involucrado en actividades de Planifica-
cién Pamiliar y Estrategia de Extensidén de Cobertura.:

- Obtener la autorizacidm del nivel superior correspondien-
te con el fin de informar que tipo de curso se planea reg
lizar y a su vez contar con el apoyo necesario para la
realizacién de la actividad.

~ Seleccionar a los participantes por caspacitar. El nimero
de éstos, por tipo de curso, se especifica en los pague~

tes diddcticos correspondientes,”

"Este tipo de evaluacidn gira en tornc & los objetivos plan
teados, ya sea para toda la actividad educativa, como para
un tema en particular."

“la evaluacidén final, también conocida como sumaria, se rea
1iza al final de la accidn educativa para constatar si se
lograren los objetivos planteados. Se ocupa del analisis de
los resultados de la actividad."

“Los tres tipos de evaluacidn mencionados pueden tomar dos

modalidades; verbal y escrita. Para ello el educador se va-
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le de instrumentos de evaluacidn, como cuestionario, pregun
tas dirigidas, observacidén directa, redaccién libre sobre
un tems, etc. Esto dependerd de las caracter{sticas, de los
conocimientos, y del cambio de conducta y actitud que se
pretvende lograr en los educandos."

"La labor que realiza el educador no es fécil; se requiere
de tomar en cuenia una serie de aspectos gue le ayuden a de
sarrollar su tarea adecuadamente, independientemente del do

minio ¢ manejo que se tenga sobre el contenido."

"En éste sentido existen caracteristicas que el educador dg

be cuidar, al momento de su participacidn en el proceso de

enseflanza-aprendizaje, las cuales son:

Bn el desarrollo del contenido:

- organizacidén y secuencia del tema

- introduccién del tema

-~ clarided en el manejo de la informacidn

- conclusiones del tema

- manejo del tema de acuerdo a l1as caracteristicas del gru-
po (conocimientos de los educandos sobre el tema y nimero
de educandos)

- ritmo en el desarrollo del teme de acuerdo al tiempo de

expoaicidn.”

»Garacteristicas verbales:

- tono de voz de acuerdo al local y nimero de educandos

- modulaciones (enfatigaciones en loe aspectos més importan
tes del tema)

- evitar muletillas (si, este, verdad, etc.)
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- usar el lenguaje de acuerdo al nivel de conocimientos del
grupo." (41)

(41) S.S.A. D.G.P.F. CAPACITACION, Documento. pp. 3=b.

AL AL\
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1.6, COMUNICACION
l.6,1. Definicidn

“Desde hace cientos de afios, cuando los antepasados del hom
bre vivian en congregaciones (sociedad primitiva) y efectua
ban cierta actividad conjunta, existia determinado tipo de
comunicacidn tal vez tan débil como la que hay actualmente
entre los miembros de la sociedad de algunos insectos, MAs
tarde cuando de ayuda mutua se multiplicaron, "los hombres
en lormacidd llegaron & un punto en gue tuvieron uecesidad
dd decirse algo los uncs a los oiros" o de tener un tipo de
comunicacidn méds efeciivo y explicito, es decir, de ponerse
en relacidn, de interactuar los unos con los otros, de mane

ra mds eficaz,'

vas{, segin algunos antropélogos, surgidé un tipo de comuni-
cacidn més especializado (la comunicacién tactil) y poste-
riormente los gritos y diversos sonidos humanos que adqui-
rieron en torma paulatina un significado, creandose el len~
guaje."

"Por lo que se puede definir comunicacidn nomo: "ponerse en
contacto emisores con receptores, lograra la interaccidn de

unos sobre otros en un contexto dado."

l.6.2. Proceso de Comunicacién

“Por proceso se entiende "cualguier fendmeno gGue presepnis u
na continua modificacién‘a través del tiempo o cualquier o~

perucidn o tratasmientos continuos.*
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"Al aceptar este concepto de proceso, se estdn considerando
"los acontecimientos y las relaciones cowo dinémicos en un
constante devenir, eternamente cambianies y continuos... al
g0 gue no es estdtico, ni descansa; gque se halla en movi-
miento."

“Al ser la coamunicacidn un proceso, éstus contiene todas las
caracteristicas de la definicidn, o sea, es elgo en constan
e evolucidn, comnstituido por un conjunto de fases como una

mete ¥y cuyos elementoS interaccionan unos soore otros."

"El proceso de la comunicacidn estd constituido por los ele

mentos bésicos: emisor, mensaje y receptor.”

wcuando una persona (emisor) transmite una informacién {(men
paje) a otra (receptor), el emisor tiene un objetivo al ha-
cerlo (con qué intencidn) y espera influir en el receptor

con su mensaje (con gué efectos)."

"El medio & través del cual se transmite la informacidn o
mensaje puede ser desde las ondas sonoras en la comunica-
cidén cara a cara, hasia cualquier otro medio més sofistica-~
do, como el telégrafo o la televisidn en el caso de la comu

nicacién masiva."

»Cuando el receptor envia una nueva informacién el exmisor,
baseda en el mensaje que le transmitid éste, tal informa-
cién se denomine retroslimentacién, comunicacidn del retor-

no o respuesta. Cuando ésto sucede, el hombre que en el ini
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cio del precesc era receptor se transforma en emisor y el
que originalmente era emisor gueda como receptor de 1la nue-
va informacidn."

"El hombre es un emisor-receptor, aliernativa o simulténea-
mente cuando:
- comunica & sus semejantes

- Be comunica con sus semejantes."

*Qtro elemento del proceso de comunicacién, muy importante,

es el campo de experiencia del emisor y receptor."

*Si los campos de experiencia del receptor no son los mis-
mos gue los del emisor, no se comprende el significado del
mensaje. Cuanto més grande sea el campo comin de experien-

cia més eficaz serd la comunicacidn.®

“Un ejemplo de experiencia comin del emisor y el receptor
es el idioma., Si el idioma del receptor no es el mismo que
el del emisor, el mensaje transmitido por éste, en su idio=
ma, no podréd aser comprendido por el receptor gue no conoce
el idioma en que estd emitido el mensaje. En éste caso, la
comunicacién es imposible, Ahora bien, cuando los campos de
experiencia del emisor y el receptor son comunes y los de-
més componentes del proceso de comunicacidén estdn presentes
puede suceder gque exista algin otro obstdculo para lograr

la comunicacidn.*

A éste obstdculo de cualguier tipo, gue distorciona par-
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a cara y gue en muchas ocaslones no se tiene en cuenta pero
gue es de vital importancia, ea la gue surge cuandoe el emi~
@aor y receptor no utilizan el mismo eddigo."

“Un cdédigo es un sistems de signos cuya significacién ha si
do convenida por un grupo de personas; por ejemplo, el len~
guaje e8 un ¢ddigo en el que apArentemente cada palabra tie
ne un significado convenido de mntemanc por toda la socie-
dad. Sin embargo, ésto no es del todo cierto, pues el signi
ficado de las palabras varie debido 8 uns serie de factores
tales como el uso comin gue se 44 ml término y oue depende
de la époce en que se usa, la zona geogréfica donde se uti-
liza y el estrato social de oulen lo utilize ya gque respon-
de al tipo de intereses del grupo al que perteanece 888 per—
sona y, por tante, sl significedo convenido por les inte-
grantes del mismo.% {42)

1.6.4. Métodos de Ensefianza

=Nétodo eignifica el modo consciente de proceder para obte~
ner algin fin., Existen dos tipos de fines y por lo tanto
dos tipos de métodoa: uno que busca una verdad no conocida
y gue se denomina andlieis o método de resolucidn, que air-
ve para explicar a otirae personas la verdad hallada o cono-
cida denozinada sintesis o méiodo de compoeicidm.®

wEl método diddctico o de ensellanza, ee la direccidn del a-
prendizaje y, como cada situacidn, asunto o %tema e vuelve

(42) Rscuderc Yerena, Ma. Teresas. 0p, Cit. p. 18
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cialmente o totalmente la comunicacidn, se le llama interfe
rencia o ruido en 1a comunicacidn. Un ejemplo de interferen
cia en la comunicacidn puede ser el ruido que se oigs cuan-
do dos personas hablan por teléfono; si éste es intenso,
provocard que la fidelidad de la voz se distorcione y mds
aln, que no todo lo gue cada persona dice se entienda con
claridad."

"Incluso puede ser gue se malinterprete el mensaje por com-
pleto o que el ruido sea tan intenso que una de las dos per
sonas en el teléfono no escuche nada de lo que la otra dice

el otro extremo."

"para evidenciar ain mde que la comunicacidn es un proceso,
es decir, algo en constante devenir, se puede establecer la

diferencia entre informacidn y comunicacidn.*

"La informacidn es de cardcter unilateral, tiene un solo
sentido y es solamente una parte de la comunicacidn; ademds
enté contenida en el mensaje que el emisor manda al recep=-

tor.*

»La informacidn, al contrario de la comunicacidn, se carac-

teriza por la ausencia de retroalimentacidn.® (43)

le6.3. Interferencias en el Proceso de Comunicacidn

"Un tipo de interferencia muy comin en la comunicacién cara

(43) Bscudero Yerena, Ma, Teresa. LA COMUNICAION EN LA ENSE
NANZA. pp. 11-16.
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una complejidad diferente para cada individualidad, porgue
cada una tiene un mode distinve de percibir y comprender,
no es pobible concebir al método como instrumento tnico ex—

terior que se compone uniformente."

"El método de enseflanza debe basarse, en la medida de lo ro

sible, en las caracieristicas esenciales de los individuos.

“Entre los métodos de ensefianza mds generalizados estén:

- El1 Método Interpersonals En éste existe un profesor (emi-
80r y un alumno {receptor), en el cual las posibilidudes
de retroalimentacidn son muy altas, ya que el método Be
constituye precisamente de la pregunta-respuesta interper
eonal ingediata, el emisor (profesor) interroga &l recep-
tor (alumno) y éste responde de inmedimto, retroalimentan
do al emisor. As{ mismo, el receptor o mlumno tiene gran-
des posibilidades de demempefiar también su papel de emi-
sor e interrogar al receptor en esta nueva situacidn.®

- “El Método Tradicional o Cldsico: En éste hay un emisor
{profesor) y muchos receptores (alumnos). Se denomina tam
bién pasivo tradiciomal, porque en é1 las posibilidades
de retroalimentacidn son minimas. En é1, generalmente es
el profesor quien desde el frente del salén reparte una
serie de conocimientos a 108 alumnos, cuyc nimerc minimo
es de 40, El profesor imparie un repertorio de conocimien
tos adouiridos desde akos, sin que éstos sean renovados

con periodicidad."

“Bate método de ensefianza se basa en los principios de memo
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rizacién, donde el alumno asimila tal y como le da la clase

el maestro.,"

- Eefuerzo y Competencia: "Aqui el alumno demuesira sus co-
nocimientos adouiridos por la memorizacidn, se le estimu-
1la la competencia con los otros educandos y a veces 8e le
dan reforzamientos negativos, como log castigoa."

- Autoridad: "Se condiciona al lumno gue respete y acepte
pasivamente cualauier presidn oue ejerza sobre é1,"

~ El Método de la Educacidn Nueva: "En ésta educacidn nueva
el profesor tiene la misidn de no comprometer las aptitu-
des de los alumnos, sino de crearlas, intentando mejorar
1as condiciones de vida, organizacidn escolar, métodos y
técnicas pedagdgicas, por lo cual la actividad de investi

gacién se encuentra estirechamente ligada & la docencia."

“En éste método nay un profesor-emisor-receptor y muchos a-
lumnos, pero se pretende que éstos participen activamente
teniendo las funciones de emisores y receptores, de manera
equilibrada y no sole prevalezca la segunda sobre la prime-
ra.” (44)

1.6.5+ Comunicacidn Diddctica

“Es una forma particular del proceso de la comunicacidn gue

se realiza entre profeser y alumno.”

(44) Bacudero Yerena, Ma. Teresa. Op. Cit. pp. 32=37.
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"Puede efectuarse cara a cara, mediante un texto, usando co
mo vehiculo a los medios audiovisuales, con cualguier otro
auxiliar técnico y utilizdndo la combinacién de todos o al-

guno de ellos." (457)

1.6.6. Interferencias en la Comunicacidn Diddctica

“Son todos aguellos procesos u obstdculos que, originados
en éste tipo especial de proceso educativo, lo distorcionan

lo desvirtian o lo impiden."

"En general, existen dos tipos de interferencias mds comu-

nes en el momento de transmitir informacidn:

- La primera se debhe & la posibilidad y capacidad para uti-
lizar los recursos disponibles o deseables en el logro de
los objetivos propuestos, osea, en el logro de la comuni-
cacidn diddctica, 1o que interfiere de manera constante
en el proceso.

« La segunda es que en caso de disponer de los recursos de=-
seados, si éstos se utilizan de manera incontrolada o el
conirol que se ejerza sobre ellos no es suficiente, co-
rren el riesgo de convertirse en obstdculos para que las
intenciones del profesor en vez de syudarlo, provogue dis

torasiones en la comunicacidn." (46)

(45) Escudep Yerena, Ma. Teresa. Op. Cit. p. 30.
(46) Ibiden. p. 53,
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1.7. MOTIVACION
1.7.1. Concepto

"Es la fuerza interna que en virtud de las carencias y nece
sidades impulsa al individuo & la bisqueda de satisfactores
y mejores condiciones de vida."

1.7.2, Tipos de Motivacidn

"La motivacién se clasifica de la siguiente manera:

1.7.2.1. Positiva: Se lleva a cabo de buena manera y con
premios.
1.7.2.1.1, Intrinseca: Cuando e! individuo participa activa
mente porgque le agrada lo que esté haciendo y no
hay interés personsal,
1.7.2.1.2, Extrinseca: Cuando la motivacié: '+ ve encamina~

da a interés. Es directamente inst.i.cional.

1,7.2.2. Negativa: Se efectia con presiones y castigos.

1.7.2.2.1. Pisicas: Con castigo se les da més trabajo que
al resto de sus compaleros, se les habla con du-
reza y se les exige.

1.7.2.2.2. Psicoldgicas: Se les trata con severidad excesi-

va y castigo (47)

(47) Balseiro Almarie, Lasty. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

TP 156, 157.
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1.7.3. Necesidades Humanas: La Clave de Comprensién del Com

portamiento

"La motivacién implica una condicidn dentro del individuo
considerada como’una necesidad y algo exterior a é1 gue se
conoce como un incentivo o meta. La necesidad esté acompafia
da por un estado de inguietud o tensidn (falta de balance)
que origina que el comportamiento sea dirigide hacims una me
ta que satisfaga la necesided y en esta forma reduzca la in
quietud o tensidn., Esta secuencia de sucesos puede ser mos-

trade en forma diafragmitica como sigue:

Necesidad Comportamiento Incentivo Reduccidn de
(tensidn) dirigido hacia (meta) la tensidn
la meta

"Usande la sed como ilustracidn existe una necesidad de a-
gua en los tejidos que motiva el comporiamicrio hacia bus-
car agua (el incentivo) una vez obienida se . -:ute la ten—
sidn (la falta de balance) en el organismo, Este putrén de
sucesos es caracteristicos en todas las necesidades humanas

y su satisfaccién."

1¢7.3.1. La Naturaleza de las Necesidades Humanas

%Cualquier referencia a laes necesidades de los seres huma-

nos deberd incluir las necesideades fisioldgicas, ademds tam
bién las necesidades de amor, autorrespeto y aprobacidén so-
cial."

*La mayor{ia de nosoiroe estamos agudamente concientes de
nuestras necepidades fisiolégicas; si se pospone nuestra ho

ra de comida as{ estamos imposibilitados para obtener agua
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cuando estamos sedientos. Adicionmlmente es fécil y natural
hablar ecercu de las necesidades fisioldgicas y de la satis

faceidn o frustracidn de éstas."

"La necesidad de amér, autorrespeto y aprovacidm social,
por otra‘parte no son tan facilmente definidas y no tan fa-
cilmente se expresan en forma verbal. No obstante forman u-

na parte de nuestro Yo peicoldgico y requieren satisfaccidn

"Si bien las necesidades fisioldgicas deben ser satisfechas
para que ee mantenga la vida, generalmente son de menor im-
portancia que las necesidades superiores determina conside-
rablemente el grado hasta el cusl pueden libraree las habi-
lidades y potencimlidades de los empleados en su trabajo re
guiriendo as{ gue 1m tensidén se enfoque a las necesidades

superiores y a como deben ser satisfechas & :rrvés de las

diferentes actividades o relaciones."

1,7.3.2. Clasificacién de las Necesidades

"Puesto que los peres humanos no pueden ser observados, 8i-
no deben ser inferidos a través de su comportamiento humano
pueden esperarse que existan diferentes teorias acerca de g
1i0s8."

"Una clasificacidon ampliamente aceptada fué originada por
¥aelow, un psicélogo gue ha desarrollado une teoria eobre
la motivacién humana. He organizado o clasificado las nece-
sidades humanas en cinco categorias:

- Las necesidades fisioldgicas
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las necesidades de seguridad
las necesidades de pertenecer a un grupo y de amor
la necesidad de estimacidn

la necesidad de autoactualizacidn."

Las necesidades fisioldgicas: Se encuentran las necesida-
des de agua, comida, aire, reposo, etc. gue se reguieren
para mentener el cuerpo en un estado de equilibrio.

Ias necesidades de seguridad: Incluye tento el sentido fi
. sico como psicoldgico. La necesidad de ser protegidos de
riesgos externos & nuestros CUerpos y & Nuestiras persona-
lidades.

La necesidad de pertenecer a un grupo y de emor: Un indi-
viduo desea relaciones afectuosas con 1les personas en ge=
neral y conter con un sitio respetable en su grupo.

‘La necesidad de estimacidn: Incluye el d. -o de autorres-
peto, de poder, de alcance, de suficiencia, de sabiduria,
de competencia, de confianza en la paz del mundo, de inde
pendencia y libertad. También se incluye en grupo, el ob-
tener reputacidén. prestigio o respeto y estimacidn de o-
tras personas.

La necesidad de autoactualizacidn (realigacién): Se refie
re 8l deseo que siente el hombre de autocumplimiento; o
pea la tendencim de estar actuaslizado con respecto & lo
que es potencialuente. "Lo que un hombre puede ser, debe
ser." Esta tendencia puede estar considerada como el de-
seo de ser més y mde de 1lo que es, de convertirse en todo

lo que uno es capaz de convertirse."
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"El hecho de que las necesidades humanas haysn sido analiza
das y categorizadas, no deberd originar la conviceidn de
gue contamos con la explicacidén completa del comportamiento
humano. Al analizar la motivacidén de un individuo, no puede
enfocarse la atencidén a cualquiera de las necesidades con
exclusidn de otras. El comportamiento es multimotivado, por

consiguiente varias necesidades demandan satisfaccidn.”

1.7¢3+3« Prioridad de las Necesidades

“Le motivacidén afectiva debe dar considerucidén a la impor-
tancia relativa entre las diferentes necesidades. De acuer-
do con éata teor{a, las necesidades fisioldégicas =mon las
més importante, requieren atencidn antes que otras necesida

des."

"Una vez que se han satisfecho éstas necesii-.Ceg, la neceai
dad de seguridad se hace predominante. En este punto, un in
dividuo se ve interesado con su bienestar fisico y psicold-
gico. Relacionado con ésto se encusntra el deseo que tiene
el individuo de obtener seguridad contra riesgoes, asf{ como
condiciones econémicas adversas y contra comportamientos dg

sagradables o amenazadores por parte de otras personas.”

“5i tanto las necesidades fisioldgicas como de seguridad es
tén considerablemente satisfechas, el deseo de agruparse y
la necesidad de amor (el sigulente paso) emergerén como fac

tores dominantes en la estructura de las necesidades.”

“Su comportsmiento se dirigiré a buscar compaflia de otros y
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a luchar para colocarse en-un:lugar dentiro de su grupo., Si

bien la mayorfm de 1z necesidad de los individuos es relati
va 8 sentir que pertenecen a un grupo y son aceptados por g
tros, puede ser satisfecha a través de las relaciones con

la familia y con sus amigos, ésta necesidad deberd tembién
satisfacerse hasta cierto grado en su trabajo. Una gran par
te del dfa, el individuo se ocupa de su trabajo, en asocia-
cidén con sus compafieros y superiores. Si las relacicnes en-
tre ellos son amistosas y el individuo congenia con los de-

més, ésta necesidad se satisfacerd hasta cierto grado."

"Por otro lado, si prevalecen las desaveniencias y la falta
de armonia, podemos esperar qun los empleados busquen su sa

tisfaccidn a ésta necesidad en otra parve." (48)

1.7.4. Como Motivar

“wExisten varias medidas que se pueden tomar para moiivar al

personal:

- ayudar a sus subordinados a realizer més. A casi todos
los subordinados les agrada sobresalir tanto en cantidad
como en calidad de esfuerzo; no obstante ellos necesitan
a menudo colaboracidn para hacerlo.

- Brindar a los subordinados el reconocimiento personal.
Dar a un empleado un aumento de salario de rutina es poco
y nada suficiente para brindarle un reconocimiento perso-
nal. Sin embargoe, si el mumento salariul se basa en #l de

sempeflo especifico, entonces, ello puede ser motivador.

(48) Chruden, Herbert. ADMINISTRACION DE PERSONAL. pp. 340-
344,
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- Colaborar para que la tarea de los subordinedos sea inte-
resante y note que tiene sentido cuando el personal se in
teresa por lo que eatd realizando, se siente el interés
real.

- Brindar responsabilidad a los subordinados. Esto no impli
ca proporcionar a los subordinados mas tareas a realizar,
antes bien, implica asignar a sus subordinados tareas que
tengan gmayor importancia y gue requieran un nivel supe-
rior de conocimientos y habilidad.

-~ Tratar de eliminar los faciores de descontento en las ta-
reas de salario y de las condiciones laborales. La elimi-
nacién de los factores de descontento en el medio laboral

puede motivar a los subordinados." (49}

7.5, Incentivos Positivos y Negativos.

"Con el objeto de setimfacer las necesidades nuwaanas, debe
presentarse al individuo un incentivo exterior que sirva cp
mo satisfactor. Qrdinarimmente, se usan incentivos positi-
vos, tales como un aumento de salario o un premio, lo0s cua-
les proporcionan placer y satisfaccidn al individuo. En oci
siones, se usan incentivos negativos tales como el temor y

el castigo para motivar al comportamiento.”

1e7.5.1. Incentivos Positivoa

“Los incentivos positivos mdés ampliamente usados son:
~ dinero

- seguridad

(49} Balseiro Almario, Lasty. 9p. Cit. p. 157
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= reconocimiento
- competencia
- conocimiento de los resultados

- participacidn

~ Dinero: El dinero es el incentivo usado mAs frecuentemen-
te pars estimular sl trabajador a una mayor produccidn.
Cuando existan demandas de incrementes de salario, es por-
gue refleja el resultado de su imposibilidad de reconocer o
expressr verbalmente otras necesidades que no esién siendo

satisfechas a través de sus trabajos.

- Seguridad: "le mayoria de los empleados deseen tener segu
rided en sus empleos. Desean sentir gue esidn protegidos
contra la pérdida de su empleo o de sus utilidades, ya sea
debido a un accidente, una enfermedad, trebajo insuficiente
para mantenerlos ocupados, despidos arbitrarios u otras ra-
zones., Asi pues, 1la seguridad es un incentivo positivo para
el trabajo. Si el empleado se encuentira razonablemente segu
ro, goza de un tipo de libertad e independencia que le esti

mula a participar més entusiastamente en el trabajo."

- Apreciacidén y Reconocimiento: “Es importante que loa em-
pleados sean reconocidos y apreciados por un trabajo bien
hecho. Pero sole se repervari para aguellos casos que verds

deramente se merece y cuando puede ofrecerse siceramente.,"

=Competencia; “Puede ser usada como un incentiveé para estimu
lar ciertos tipos de comportamiento favorable. Un empleado
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puede competir consigo mismo, con otros empleados, o como
miembro de un grupo compitiendo con otros grupos. lLa compe~
tencia entre los empleados individuales y los grupos de em-
pleados, puede ser ventajosa para estimular una creciente
seguridad y mejores formas de vida para mejorer la asisten-
cia asf como la produccién."

- Conocimiento de los Resultados: Un conocimiento de los re
sultados sirve como incentivo para el mejor desempefio del

trabajo y también facilita el aprendizaje del miamo."

- Participacidn: "Se reconoce comd uno de los mejores incen-
tivoe para estimular la produccisn del empleado y para pro-
pbrcionurle satisfecclién en su trabajo. Ademde de proporcio
nar oportunidades al empleado para participar en juntas y
conferencias, en comités, o a través de lor buzones de suge
rencias, necesita darse una mayor atencidén a la necesidad
de participacién para tomar desiciones acerca del trabajo
mismo y de las condiciones bajo las cuales se efectila den-~

tro del grupo de trabaje,"

le745+2. Incentivos Negativos

"Los incentivos negativos implican el castigo o la axensza
de castigo para motivar el comportamiento del empleado ha-
cia 1a direccién deseada. Los castigos tipicos en los nego-
cios son la amonestacidn, las muliag monetarias, la degradg
cién y el despido. La egonestacidu es el método gque nés co-
minmente e usa para castigar al trabajador por un desempe-

fio insatisfactorio de su trabajo o por un comportamiento in
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adecuado."

"El castigo o la amenaza de castigo es considerada por mu-
chos supervisores como un disposistivo efectivo para obte-
ner la obediencia de los empleados y puede ocasionalmente
tener cierto valor. El temor de castigo puede originar tam-
bién que los empleados se atemoricen lo suficiente como pa-
ra que no respondan en una forma positiva a las sugestiones
y a las instrucciones, y presenta posibilidades de desarro-
1lar actitudes favorables hacia el trabajo." (50)

(50) Chruden, Herbert. Op. Cit. pp. 345-350.
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1. 8, SITUACION DE LA MUJER EN MEXICO

En México, la presencia de la mujer en la Poblacidn Eco-
némicamente Activa (PEA) expresa la neeesidad de obtener o
incrementar el ingreso familiar. La insercidén de la mujer
en la estructura ocupacional se concentra fundamentalmente
en el sector de los servicios y en especinl en el trabajo
doméstico, activided que en principio, no requiere alguna
calificacién detersinada,

El fendmeno anterior surge en parte, por la emigracidn
de mujeres jévenes que provienen de las zonas rurales mis -
pobres a las ciudades en busca de trabajo remunerado.

Dentro del medio rural, el papel actual de la mujer es
muy contrastante «n comparacidn con el rol de las mujeres
que 8e desarrollan dentiro del medio urbano, Debido & la es-
tructurs socisl que poseen aguéllas que 8 co-

mo rurales, el papel de la mujer est4 enmcrcado dentro de
las labores y tareas que consideramos como tradicionales,
se ha observado que la mujer es quien se dedica a las labo-
res doméeticas, as{ mismo, es la encargada de la crianza y
educacién de los hijos y de brindar apoyo al marido en el
trabajo del campo.

Lwu.mujer, dentro de éste medio no tiene un campo de ac-
cidén como en el medio urbano, el cual le pudiera permitir
recibir una remuneracidn a lae labores gue desenpefia, su ac
titud es de sumisién ante el hombre gquien interfiere en el
desarrollo de la mujer dentro del medio.

En una pociedad como la nuestra, en la que exipie una eg
tructura social heterogénea, el sector femenino no es homo-

géneo y por lo tanto su necesidad y forma de incorporarse
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al campo de trabajo son muy diversas. Para el sector femeni
no que carece de la necesidad imperiosa de trabajar pare

procurar su sustento y el de su familia, su decisidn de par
ticipar dentro de la Poblacién Econdmicamente Activa estd

condicionada entre muy diversos factores entre los que pue-
den mencionarae: el nivel de educacidn, el mimero de hijos,
la edad y el estado civil, De éstos factores se analizarédn
en forma endloga las diferencias de la mujer dentro del me-

dio urbano y dentro del medio rural,

1.8.1, Participacidn de la Mujer en el Empleo

De acuerdo con el XI Censo General de Poblacidn y Vivien
da de 1970, la participacidén de las mujeres que trabajaban
en relacidn con las que podrian hacerlo, fué de 16.4%, en
tanto que la misma relacién para el sexo masculino fué de
71.7%. Bstas cifras, denotan la reducida participacidn feme
nina dentro del mercado de trabajo.

Actualmente se ha obpervado que existe una mayor partici
pacién de la mujer en todas las Areas de trabajo incluyendo
aquéllas en las que se creia que Gnicamente podia desempe-
fiar el sector masculine,

1.8,2. Educacién

En el medio urvano actual, la mujer tiene mejores oportu
nidades de obtener un nivel de desarrollo adn en el campo
profesional, ésto le ha permitido otupar puestos y cargoes
que anteriormente no estaban a su alcance, quizd ésto se de
ba a gue la mujer en la actualidad busca ser independiente

y obtener sus ingresos para su propio beneficio, o blen, a-
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poyar econémicamente al bienestar familiar sin descuidar
sus roles tradicionalee de madre y ama de casa,

En el medio rural existe una gran diferencia, en éste
las mujeres cursan unicaments 1a Educacién Primaris porgue
los padres creen gue s0lo es necesario gue aprendan a leer
y escribir, sin embargo, en éste medio se considera gue la
mujer no tiene necesidad de estudiar debido a gue tradicio~
nalmente debe conservar su rol de esposa, madre y ama de cg
B84

Debido a lo anterior se considera gue la mujer tiene un

campo de accién muy limitado.

1.8. 3, Batado Civil

El estado civil es un factor demogrdfico que afecta de
manera importante la propensién de 1a mujer a trabajar, Asi
puede sefialarse que 1a mujer que no confrouia la necesidad
de complementar el ingreso familiar, abandona el empleo re-
munerado, fuera del hogar,

Las mujeres casada® experimentan menores tasas de parti-
cipacidn en el empleo que las mujeres separadas y divorcia-
das, las cuales tienen las mayoree tasas de participacidnm.
Las primeras, las actividades domésticas y de formacidén de
1a familia se conviertien en prioritaries, mientras que las
segundas experimentan en muchas ocasiones la necesidad de
ser * jefes de familia",

En el medio rural, el estado civil influye en el papel
que desempefia la mujer, sin embarge, existen mujeres que
buscan su desarrollo y superacidn personal, y para lograrlo

prefieren seguir solteras, pero la gran mayorfia cumple con
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el papel que les es lnculcado durante la infancia y que tra
dicionalmente exiate en éstos medios que es el de llegar al
matrimonio a una determinada edad y cumplir con sus obliga-

ciones y responsabilidades como madre, espoea y ama de casa.

1+8+4. Pecundidad

En éste agpecto se considera que existe incompatibilidad
en los roles de madre y trabajadora. Si la causa principal
por la cual trabaja una mujer casada es la necesidad econd-
mica, e también evidente gue un mayor ndmero de hijos, re-
dunda en una mayor proliferacidn de necesidades econdmicas
de todo tipo, desde alimentacidn, vestido y salud hasta edu
cacién y vivienda.

La posibilidad que tiene 1a mujer para salir a trabajar
actualmente ha aumentado debido & que independientemente de
el nimero de hijos que tenga, tiene mayores facilidades de-
bido & la existencia del servicic de guarderias,

Una vez seflalado lo anterior, no se puede desconocer la
relacién que existe entre el trabajo de la mujer y la fecun
didad. Se dice, que las mujeres trabajadoras se abocan mis
al uso de anticonceptivoe que las mujeres gue no trabajan,
es ¢laro que para muchas de las mujeres econdmicamente acti
vas un nuevo hijo no solo aumentar{a las necesidades a sa=-
tiefacer, sine, inclusive, impediria que ella siguiera tra-
bajando,

Como consecuencia, la mujer gue irabaja conoce en mayor
proporcidn los métodos anticonceptivos existenties y las ing
tituciones donde se dé informacidén respecto a ello. lLa mu-

Jjer que labors fuera del hogar es la gue estd teniendo mayo
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res oportunidades de informacidén y 1a que se manifiesta en
mayor medida a favorecer la Planificacidn Pamiliar,

En el medio rural, el panorama es contrastante, ya que
para 1a mayoria de las mujeres, y de acuerdo & sus creenw
cias religiosas como & 1la decisidn del marido e incluso de
la suegra, tienen el nimero de hijos que deben tener, sin
embargo, se ha visto que existen mujeres concientes de la
situacidn actual de la Planificacidn Pamiliar, es por ésto
que no existe una participacidn tan satisfactoria de la mu-
jer debido a la falta de informacidn, existencia de tabues
en relacién a los métodos anticonceptivos y a la sexualidad
en general, as{ como & la importancia de la Planificacidn
Pamiliar.
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2,1, CUADROS Y GRAFICAS



CUADRO NUK, 1

EDAD DE LAS AUXILIARES DE SALUD DE LOS MODULus I Y IV DE
TELOLOAPALR, GRO.

7 Edad Fx *
24 -~ 28 2 10,53
29 - 33 6 3156
34 - 38 4 21.65
3¢ - 43 3 15,79
44 - 48 3 15.7¢
49 = 53 1 5.26

Total 19 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado & luas
Auxilieres de Salud de loso
Mddulos I y IV de Teloloapan,
Gro. durante los meses de
Agosto y Septiembre de 1894,
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CUAIRO NUM, 2

ESCOLARIDAD DE LAS AUXILIARES DE SALUD DE LOS MODULOS I Y
IV DE TELOLOAPAN, GRO.

Becolaridad Fx %

Primakia

incompleta 3 47.31

Primaria

completa ° 47.31

Qarrers

téenica 1 5.26
Total 18 100,00

Puente: Misma cuadro num. 1



GRAFICA WUM. 2

ESCOLARIDAD DE LAS AUXILIARES DE SALUD D& LUS mMODULOS 1 Y
IV DE TELOLOAPAL, GRO.

Clave:
m Primsria iacomplete

000} .
9001 “rimari= complet:n

V4 C-rrera técnicn

Fue-te: Cuadrs mia, 2
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CUADRO NUN. 3

ESTADO CIVIL DE LAS AUAILIARES DE SALUD DE LOS MODULOS I
IV DE TELOLOAPAN, GRQ.

Edo, Civil Px %

goltera 6 31.58
casada Q 474384
viuda 2 10.52
otro 2 10.52
Total 19 100.00

Fuente: Misme del cuadro num. 1

+ Su egregd una centésima para redondear
al 1007
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GRAFICA NUM. 3

ESTADO CIVIL DE LAS AUXILFARES DE SALUD DE LOS MODULOS I
Y IV DE TELOLOAPAN, GRO.

Otro

Fuente: Cuadro num, 3
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CUADRO NUL. 4

ANTIGUEDAD EN EL PROGRANA DE LAS AUZILIAKES DE SALUD DE
L05 €ODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN,

GRO.

Antigiledad Px %
hienos de un aifio 1 5.26
de 1 a £ afios 3 15.79
de ¢ a 3 afos 1 5.26
més de 3 afios 14 73,694+

Total 14 100.00

Fuente: HMisma del cuadro num. 1

+ Se le sgregd una centésima para redondear
al 1007



GRAFICA NUM., 4
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Clave:

Keinos de un

&ao

Ve 1 an 2 aflos

[puv] de 2

06

3 ados

mde de 3 anoe

4

dm,

usdro n

”,
“

Fuente;
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CU4DHO NUN. 5

AGHADO DEL TRABAJO COMO AUXILIAH DE SALUD DE LiS AUXILIA-
RES DE SALUD DE LOS #0DULOS I Y IV DE TELOLOAPAN

GRO.

Opciones 5i No Fx P
Aprende mds y ayuda e
a su comunidad S 1 8.5
Visitas domiciliarias 1 1 5.26
Experiencias nuevas 1 1 5.26
Ayuder s su comunidad
en enfermedad e 0 2 10.53

Totael 10 0 1% 1C0,00

Fuente: Misma del cuadro num. 1



GRAFICA VUM, 5

RES DE SALUD DE LOS MODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN

AGRADO DEL THABAJO COMO AUXILIAR DE SALUD DE LAS AUXILlA-

GRO.

Aprende mds y nyuda.a su comunidad

Visitas domiciliarias

Clave:

Cuaoro nia, 5

m Ayudar a su comunidad en caso de enfermedad

@ taperiencias nuevac

tueate:



CUADRO WONM. 6

CREENCIAS DE LAS AUXILIARES DE SALUD SCBRE LA INPLUENCIA
DEL PAGO DE SU INCENTIVO EV EL APROVECHAMIENTO
. 'DE §U, CAPACITACION.

Creencias Px %
Para saber mis 1 5,26
No influye 14 73,68
La capacitacién
est{ condicionade 2 10.53
cl pago
El pago motiva 2 10,53

Total 19 100,00

Fuentes Misma d 1 cuadro num, 1
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GRAFICA NUM. 6

CREENCIAS DE LAS AUXILIAKES DE SALUD SOBRE LA INFLUENCIA
DEL PAGO DE SU INCENTIVO EN EL APROVECHAMIENTO ~
"7 DE SU CAPACITACION.

Clave:

Para saber' més
No influye
La capecitacidn estd condicionada sl pigo

E1l paro motiva

Fuente: Cuidro ndzm, 6
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CUADRO NUN, 7

INFLUENCIA DEL ABASTECIMIENTO DE MEDICANENTO Y MATERIAL
DE CONSUMC PO PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD EN
LA CAPACITACION DE LAS AUXILIARES DE SALUD
DE LOS MODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN,
GRO.

Opciones Fx %

Si no hay material la

capacitacién no sirve 14 73.68

No influye, es mds im

portante aprender 5 26.32
Total 19 100,00

Fuente: Misma del cuadro num. 1
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GRAPICA NUM, 7

INFLUENCIA DEL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTO Y MATERIAL
DE CONSU#0 POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD EN
LA CAPACITACION DE LAS AUXILIARES DE SALUD
DE LOS MODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN,
GRO.

Clave:
Si no hay nmaterial, 1a ecspacitacidn no sirve

m No influye, es mds importante aprender

Fuente: Cuadro ntm, 7



- 13 -

CUADRO NUM, 8

INPLUENCIA'HE IAS CREENCIAS DE YAS AUXILIARES DE SALUD DE
LOS MODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN, GRC. Y SUS RESPEC
TIVAS CCHUNIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO DE
SU GAPACITACION

Opciones Fx %
No influyen 14 T3.69+
son falsas 1 5.26
8i influyen 4 21.05
Total 19 100,00

Fuente: Misma del cuadro num. 1

+ Se agregd una centésima pars redondear
el 100%
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GRAFICA NUM, 8

INFLUENCIA DE LAS CREENCIAS DE LAS AUXILIAKES DE SALUD DE

LOS MODULOS I Y IV DE TELOLOAPAN, GRO. Y SUS KESPEC
TIVAS COMUNIDADES PAHA EL APROVECHAMIENTO DE ~

SU CAPACITACION

No influye
@ Son falses
51 iafluyea

Paente: Curdro ndm, %
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CUADRO NUM. §

EDAD DE LCS HIJCS DE LAS AUXILIARES DE SALUD DE LOS WODU-
LOS I Y IV DE TELOLOAPAN, GRO

Edad de los hijos Fx %
] 0 o]
1«6 12 16
T -12 23 30.67
13 - 1% 19 25,33
19 - 24 15 20
25 - 10 6 f
Total 75 100,30

Fuente: Misma del cuadro ndm. 1




an.uwn mumos DE 1A ;.mmss _DE.SALUD Db IAS. MOD
I qu_r.l.mmJELoLoApm,_m.__.

RS S "_1'-6 -1z 13E ﬁ@.z; B L A
SR he Edad-de los ‘hiaos - T
T Fuente; Cuadro nég. 9._ . __
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CUADRQ NUM. 10

NUMERO DE HIJOS DE LAS AUXILIARES DE SALUD DE LOS MODULOS
I ¥ IV DE TELCLOAFAN, GRO.

Ném, de hijoe Fx %
0-1 4 21,05
2-3 5 26,32+
4 -5 9 26.32+
6 -1 3 15,79
8-9 1 5.26

10 - 11 1 5.26
Total 13 100,00

Puente: Misme del cuadro ném., 1

+ Se pprepd una centésima para redondear
al 100%
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GRAFICA NUM, 10

NUMI:.NO DE HIJOS DE LAS AUXILIARES .DE. SALUD DE LOS MODULOS.
eemviie deseemee e - L ¥ IY DE. TELOLOABAI(._GRO. . R

)
B & C— .-

L S R=5 =T
“Ndmers 95 hi jos -

Puente:




- 137.

CUADRO NUM, 11

APCYC BRINDADC FCR EL ESPOSC DE LAS AUXILIARES DT SALUD
DE LOS M(DULOS I Y IV DE TELOLCKPAY, GRC. PARA SU

CAPACITACION
4
Opciones Si Wo Hiapun Fx *
Porque el esposo le ve » 0o 0 2 10,53
interés
solteras 0 0 4 4 21,05
viudag o o 2 2 10,53
porgue le susta que
preste ateacién a su 5 0 0 5 26,51
comunidad
separada 0 0 I 10,53
madre soltera o] 0 2 2 10.53
porquc el beneficio es
también para €1 - ° 0 1 5.26
poTaue le’gusta que 1 0 0 1 5,26
aprenda mas
Total 9 0 o] 19 100.00

Fuente:liisma del cuzdro niim. 1




G.RAFICA "’WU’!. 11

'HUYO_BRINIMDO POR"EL ESPOSO DE LAS AUXXILIARES DE SALUD

"_""—"'_—“’TK‘IOF‘IO’DULDS I"Y "IV DE TELOLOAPAR;TGROU. PAHA'SU“

" TCAPACITACION~—




CUADRC NUM. 12

IMFLUENCIA DE LCS QUEHACERES DCNESTICCS Y EL TRABAJC DEL
CANPO E1 EL APRCVECHAKIETTC DE 1A CAPACITACION DE
LAS AUXILIARES DE SALUD DE LCS MODULCS I Y
IV DE TELCQLOAPAYN, GRC.

Opciones Fx k3

Si influye 7 36.84

no influye 12 63.16
Total 13 100.00

Fuente: Misma del cuadro nidm, 1
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GRAFICA VUK, 12

INFLUENCIA DE LO5 QUEHACERES DOKESTICOS Y EL TRABJO DEL
CANPO EN EL APHOVECHAMIERTO.DE LA CAPACITACIOM DE
LAS AUAILIARES DE SALUD DE LOS MUDULOS 1 Y

GRO.

IV DE TELOLOAPAL,

Clave:

%] i infiuye

Ho iqfluye

Fueate t Cundro ndm, 1z



CUADRC YUM. 13

CAPACITASICT OTCIRGADA PCR LAS FASANTES DE LA LICENCIATURA
E'§ ENFERMERIA Y CBSTETRICIA A IAS AUNILIARES DE SA-
LUD DE ICS MODULCS I Y IV DE TELCLOAPAN, GRC

Capacitacién Px 4
Excelente 6 31,5%
buena 13 67,42
regular 0 0
deficiente 4] 0
Total 19 100,00

Fnente: Nisma del cuadrs ndm, 1



GRAFICA NUM. 13

ENFERWEKIA Y OBSTEIRICILA 4 LAS AUAILIARES DE SA-

LUD DE LOS MODULOS I Y IV DE TELULUVA

iy

CAPACITACION OTPORGADA POR LAS PASANTES DE Lk LICENCIATURA

Ay GHU.

13

Clave:
m Excelente

Fuente : Cuadro nim, 13
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CUADRO NUx. 14

AGRADO O INTERES EMN LOS TENAS QUE SE LES IUPAKTEN A LAS AU-
AILLARES DE SALUD DE LOS #ODULUS 1 Y IV DE TELOLOAPAN

GhO.

Opciones Si No Fx )
Le gusiar bl 2 9 20,31
para saber mhz 7 0 7 30489
para beneiicio propio 1 0 1 Yelo
para wdquirir natili- 3 3 s 19.53
aad.
para bien de la comu- . o«
aidad. 4 0 4 £1.0%

Totul 18 Q 10 100.00

Fuente: pismu de: cusdro nim. 1
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CUADRC NUi. 15

SUGERENC145 Db LAS AUALLIARES DE SALUD A LAS PASANTES DI LA
LICENCIATURA En ENFERNEKRIA Y OBSTETHICIA PARA MEJORAK
LA CAPACITACLON

Sugerenciss de

. S1s Fx

lay Auxiliures ”
Heuniones mensuales, was ensenania | Y. 20
y @mls visitus 2
dar continuidad &l programa, mis i 5.20
visitug y practicar wés *
practicar s4s en 10 que ensenan 1 Hedvo
mds dias en comunided y cursos for 1 5. 26

waleu

que sigan llevando material y equi
po, reuniones con su comunidad pa- 1 He2b
ra que le consialen lu capacitacidn

dar 4 conocer ios lemds a 1@ COlu-
nidad, der platicas o lu comunidad
asistir ads seguido 1 5.26
continuidad del programa, asisten-

cia méds seguido y desurrollo de tg 1 bako
nas més amplios

més tiempo ern ia comunidad 2 10.54 +
usar auxziliares didécticos 2 10.53
nada H 10.53
, . e

més yiempo y uso de materiales di- 2 10.53
dacticos
orieniacidn & tu comunidad, usur .

1 320
carieies
de jar muesirarios 1 5.20

total 1¢ 10G.00
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~~GRAFICA NUM 15

- SUGERENCIAS DE-TAS AUXILIAKES DE SALUD-A-LAS PASANTES.DE-LA- -
._._.Lxcmcnwm -EN-ENFRRMERIA -Y.-OSSTETRICIA PARA..KEJORAR--|
e imen e m o LA -GAPACTTACION e eomon

,.ﬂ
|
|
|

ST
|
i
]
i
i

i

mds tlen_npo en comunldad

ez‘ial did&cuco
dar conunuidad sl pragrana

s [ T

) “E P ELGAT

TS ;‘Lo &ue'amseﬂan ““ S

‘Juente._Cuadx'.O..nM- 15.___ -
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En primer término se tiene la edad de las Auxiliares de
Salud, el mayor porcentaje lo ocupan las que entdn entre 29
¥ 33 afios con un 31.58%, el resto abarca entre los ¢4 y 53
aflos., En general, las Auxilisres de Selud cumpien con el TE
gquisito estipulado para ejercer como tales, Bungue en el u-
niverso de trabajo Se observd gue hay una que rebasu la e-
dad limite. (ver cuadro ndm. 1, pdg.117).

En cusnto a la Escolaridad, ocupun el mismo norcentaje
1anto las gue terminaron la Educacidn Primariu comz las que
no la terminaron con 47.37#% respectivamente, cuce destacar
gue con 1o observado durante el Servicio Sociul, aprovecha-
ron la capacitacidn tante unas como otras. {ver cuadro ndam,
2, pég.119).

Sobre el Estado Civil, el 47.3b#% refiere ser causadas, si
guiéndoles las solteras con 31.58% y por dltimu las viudas
y otros (madres solteras y separadas) con el lu.52% respec-
tivamente. De ésto es importante enfatizar que las primeras
cumplen con el requisito marcado en el Perfil de ia Auxi-.
liar de Salud, mientras que el segundo y tercer grupo, aun-
que no lo cumplen, fueron seleccionadas de acuerds 8 su dis
ponibilidad y a que poseen ciertas habilidades que les permi
ten ejercer {saber inyectar y/o instalar venoclisiz) y ade=
mds que sean reconocidas por su comunidad. (ver cuudro nim.
3, pédg.l21).

Hespecto & la Antigiedad dentro del Programu, ci T3.6%%
marifesid tener més de 3 aios, el 15.7%0 de 1 u 2 anos y el
5.26% tanto para las gue tienen menos de un ano cowo para

les gue tienen de 2 a 3 aflos. Durante la prdctica diariu se



observé que las de menor anvigliedad mostiraron el mismo inte
rés por uprender que ias de mavor antigiledad, con 1a dife-
rencia de que & las primeras se les capaciid sobre los te-
mag contemplados en la Esirategia y a las segundas se les
impariid otlro: temas cue para ellas eran de interés, (ver
cuadro nim. 4, pdg.l123).

BEn reiacidn a1 agruds del trabajo como Auxiliar de Salud
el 7¢.9%% refirié que le gusia su irabajo porque “aprende
mds y ayuda a su comunijad’, el 13.53» refiere que "para a~
yudur a su comunidad en caso de enfermedad", mientras que
al reste le gusiy poraue nace vititar domiciliarias y obiig
ne experiencias nuevas. kn general, & Loda la poblacidn er—
tudiada le gusta Su travaje independientemenie de la razdn
o motivo gue tenga para elio. (ver cusdro ndm. 5, pég.129).

kespecto & ia iniiluencia del pago del incentivo en el a-
srovechuszienty de la canacitaeidn, ei 7o.3» maniiesid gue
no intluye, para el 12,53 la capaciiecidn esid condiciona-
da al pago, y para el oire lU.53% el pago motiva, De 10 an-
terior se observa cue pare los dos dltimos grupos el dinero
es el principel incentive gue despierta la motivacidn para
recibvir lo capacitacidn, mientras gue para el primer grupo
existen otros motivos mds importantec oue el dinero. For e-
jemplo: el necho de tener mds conocimientos y la catisfac-
cidn de seguir brindando sus servieios aunque algunas de e—
lluae ¥4 no ejerzan como Auxiliares de Salud. Es importante
zenvionur pue 1anio el reirase en el pagd como lo regucids
de éste infiuven en la motivacidn. (ver cuadre nim. v, Pas.

12%,.

sobre e. momsiecimiento de Medicamentios y dMatveriul de
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Consumo, el 76,685 refirid que sin material la capacitacidn
no sirve, y el 26.3%% ciirma que no influye, ésto es debido
a4 que ellas mismas adquieren por sus propios medios el mate
rial, equipo y medicamentos que necesitan para proporcionar
servicio, respecto .2 éstia situacidn es importante destacar
gue no coincide con lo gue sefiala la Estrategia de Exten-
sidn de Cobertura quien marca que es la Secretiaria de Salud
a través de la Jurisdiccidn Sanitarie, la responsable de a—
bastecer a las Auxiliares de 5alud de todos los recursos ne
cesarios para el adecuado cumplimiento de su trabajo. (ver
cuadro nim. 7, pdg.129).

Kespecto a las creencias de las Auxiliares de Salud y de
su comunidad, el 73.69% afirma aue no influyen, el 21.5% di
ce que si influyen. La capacitacidn para el primer grupo es
importante y irascendente, para el segundo grupo es mas im-
poriante su tradicidn. {(ver cuadro nim. 8, pdg.131).

En cuanio a la edad de los hijos de las Auxiliares de &a
lud, el 30.67» esté entre 7 y 12 afios y el 16% estd entre 1
y 6 atios, tanto unos como oiros necesitan de la avencidn de
1a madre, ésto obstaculizd la capacitacidn la cual se inte-
rrumpia frecuentemente. El resto tiene edades que no necesi
tan tanto de ese.apoyo. {ver cuadro ném. G, pég.133).

En relacidn al nimero de hijos se observd que el 26.32%
tienen de 2 a 3 hijos y otro equivalente de 4 a 5 hijos, e-
xisten también Auxiliares con mayor nimero de hijos, sin em
barge, solo algunas de elles tlenen hijos pecuehos gue nece
sitan del apoyo ¥ cuidados maternos, (ver cuadro mim. 10,
pég.135).

Sobre el apoyo brindado por el esposo, el 20,314 refiere
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que a éste le gusta que preste ayencidén a su comunidad, el
18.53% refirid que el esposo le ve interés, y otras dicen
gue el beneficio "también es para é1" y "porque le gusta
gue aprenda mds" con el 5,26% reapectivanente. Esto és im-
portante porque beneficia a las Auxiliares de Salud y las
motiva a seguir adelante debido & que el marido satisface
sus necesidades de aiecto, autorrealizacidén y aceptacidn.
(ver cuadro num. 11, pég.137).

Respecto a los quehaceres domésticos y trabajos del cam~
po el 63,16% refiere que no influye y el 36.84% manifestd
que si influyen; sin embargo, por las experiencias obteniw
das se puede afirmar que sl influyen debido a que el tiempo
del que ellas disponian era muy limitado por lo que tenian
que jerarquizar sus actividades dando en ocasiones mayor im
portancia a las labores del campo. (ver cuadro nim. 12, pég

139).

En relacidn a ls calidad de la capacitacidrn que brindan
1as Pasantes en Servicio Sociml, e) 68.42% de las puxilia-
res de Salud opind gue es buena, y el 31.564 manifestd gue
es excelente. Con ésto se puede comentar gue se cumplid w.n
los objetives encontrandose pocas deficiencias debido & que
la Pasante motivda la participacidn activa y la reiroalimen
tacidn ademds de que no tuvo actitudes negativas, (ver cua-
dro nim. 13, pég.141).

En cuanto al agrade e interés de los temas, el 36.85% ma
nifestd que le gustan “para saber més", el 26.31% le gustan
en general, el 21.05% "para el bien de la comunidag", el
10.53% para adquirir habilidad, el 5.26% “para beneficio

propio". En general, los temas cue se otdrgaron fueron del
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agrado de las Auxiliares de Salud debido a que éstos partie
ron de la aplicacidn inicial de Guims de Deteccidn de Kece-
sidades de Capacitacidn donde se identificaron las dreas en
las que habia deficiencias y las que fueron de interés pro-
pio. (ver cuadro num. 14, pdg.143).

Por dltimo, en las sugerencias dadas por las Auxiliares
de Salud se encontrd que las Pasantes permanezcan mas tiem-
po en la comunidad y uue proporcionen material diddctico.

(ver cuadro nim. 15, pag.149).
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CONCLUSIONES

Con respecto a la edad, todas excepio una de las huxilia
res cumplen con lo sefialado en la Estrategie para ejercer
como tales; sobre la Escolaridad, todas cumplen con el re-
guisito de saber leer y escribir aumque slgunas no concluye
ron su insiruccidn Primaria ésto no influyd en la capacita-
cidn. La mayoria de las Auxiliares de Salud son casadas,
viudas o separadas por lo que cumplen con el requisito aue
marca la Estrategis aunque también nubieroy nuxiliares que
eran solteras pero tenfan la disponibilidad y el interés pa
ra recivir la capacitacidn,

Sobre la Antigliedad dentro del Programa, la mayoria tie-
nen més de 3 gRos por lo que tienen dominio en los iemas de
le- Estrategia y se continud la capacitacidn con temas que e
llas solicitaron y gue creyeron gue eran para beneficio pro
pio y de su comunidad. Kientras gque el resto que fueron de
més reciente ingreso se les impartid y se les retroalimentd
sobre los temas de la Estrategia; con lo anteriormente ex-
puesto, a todas 1as Auxiliares de Salud les agradd su trabve
jo porque aprendieron mds y con ésto ayudan a su comunidad
mostrando interés durante la capacitacidn.

El pago del incentivo es un factor negativo porgque para
algunas Auxiliares no hubo la suficiente motivacidn debido
al retraso en el pago del mismo, algo similar sucedia en el
sbastecimiento de material de consumo y medicamentos el cual
era irreguler y la reposicidén de equipo no se efectuaba co-
mo por ejemplo: las bdsculas de piso y los termimetiroS Ora-
les y reciales descompuesios.

La edad de los hijos se considera un facior negativo ya
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gque la mayoria de los hijos de las Auxiliares de Salud es-
téd en una edad que necesita de 1a atencidn constante de la
madre dando lugar a que durante el Proceso de Capacitacidn
se suscitaban interrupciones gue afectaban el mismo desvian
do la avencién de las Auxiliares de Salud,

Con respecto al nimero de hijos, la mayoria de las Auxi-
liares rebasa la cantidad de mds de 4 hijos debido a que
los métedos anticonceptiivos se utilizan con poca frecuencia

Respecto al apoyo brindado por el ssposo, fué favorable
porque la Auxiliar se motiva més y eleva su auiocestima, és-
to se pudo constatar porgue dqurante las visitac éste las a-
puraba para que pudieran atender sus compromisos adquirides
con la Pasante.

Los quehaceres domésticos y trabajos del campo alectaban
temporalmente, aungue durante éste tiempo se anticipaban
las visitas a realizer & las comunidades, ¢.n embargo, las
Auxiliares jerarquizaban sus actividades dando prioridad a
la capacitacidn mientras que otras preferian sus guehaceres

La calidad de la capacitacidn se considera buena debido
a que la Pasante despertd la motivacién e interés y no
actitudes negativas hacia el trabajo lo que hizo ganar la
confianza de las Auxiliares.

Los temas que se impartieron fueron del agrado de todas
las Auxiliares de Salud debido a que se seleccionaron en ba
se al resultado de las Gufas de Deteccidén de Kecesidades de
Capacitacién que se aplicaron y gue se consideran de gren u
tilidad porque de éstas deriva el trabajo que la Pasante
realiza durante el ejercicio del Servicio Social.

Otro factor de consideracidn son las sugerencias en las
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que se manifiesta que la Pasante permanezca méds tiempo en
las comunidades y gue haga sus visitas con mayor frecuencia
proporcionande matierial didéctico, ésto se dificulta debido
a que la Beca es muy limitada y el apoyo proporcionado por
la Jurisdiccidn Sanitaria no satisface los requerimientos
de la Pasante.

Por (ltimo, es importante mencionar el cumplimiento de
los objetivos sefialados en éste trabajo y que dieron marcha
sl mismo considerdndose ademds de trascendencia para el me-
joramiento del funcionamiento de la Estrategia de Extensidn

de Cobertura.



4 ALPERNATIVAS DE BS0LUCIOK
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Respecto a la Escolaridad se Sugiere que la Pasante se
coordine con los responsables del Programa de Educacidn pa-
ra Adultos con el fin de integrar en éste a las Auxiliares
de Salud gue no concluyeron su Educacidn Primaria y con és-
to elevar su nivel académico, asi mismo, es importenie pro-
porcionarles la informacidn necesaria sobre los beneficios
que pudieran tvener en un futuro si decidiesen continuar su
educacidn,

Sobre el Estado Civil se sugiere que la Estrutegia tome
en cuenta a las Auxiliesres solieras debido & que se observd
oue durante el Proceso de Capucitacidn tenian disponibilidad
y tiempo para recibirla.

El pago del incentivo debe ser puntual y aumentaree un
poco. El trabajo de las Auxiliares es bdsico para la exie~
tencid del funcionamienio de la Estrategia, por lo cusl es
necesario reconocerlo y tomarlo en cuenta, para tal efecte
es indispensable otrgarles el equipo necesario y reponer o-
poriunamente aquél gque Se encuentra en mal estado y no sea
itil para el decempefic de las Auxiliares.

Dentro del Perfil de la Auxiliar de Salud debe incluirse
gue éstas tengan de preferencia hijos mayores de edad que
demanden menos de los cuidados maternos. Sobre el nimero de
hijos se sugiere gue & la Auxiliar de salud se le haga Tre-
flexionar sobre el servicio de rianificacidn kamilisr gue o
torga parz cue seaz un ejemplo digno de los beneficios de di
cho servicio.

Sobre los cuehaceres domésticos, la Pasanie debe coordi-

narse con la Auxiliar para otorgarle la capacitacidm, en
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temporada en la gue hay trabajo de campo, la Pasante podria
permanecer mds tiempo en la comunidad debido a que ia Auxi-
liar termina dicho trabajo durante la tarde.

En cuanto a la calidad de la capacitacidén se sugiere que
haya continuidad del Servicio Social en el municipio asigna
do para que el trabajo no se interrumpa o se pierda.

Es necesario tomar en cuenta las sugerencias de las Auxi
liares de Salud respecto a los temas que se les proporciona
porgue de ésta manera se obtiene el interés y la motivacidn
para continuar el Progrema. Sobre las sugerencias de perma-
necer mds tiempo y hacer mis frecuentes las visitas se opi-
na que una opcidn seria reducir el ndmero de comunidedes
por médulo y de ser posible que pertenezcan al Municipio u-
signado y que haya disponibilidad de acceso (transporte).

Se sugiere a la Jurisdiccidn Sanitaria que considere el
gasto que la Pasante realiza para material diddctico y de
ser posible se le otorgue un retroactivo o apoyo en especie

Por ltimo, Se sugiere que a la Pasante no se le desvie
de sus actividades ya que ésto interfiere en las labores y

trabajo planeados anteriormente.
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ANEXOS
SECRETARIA DE SALUD UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO
DIRBCCION GENERAL DE BSCUBIA NaCIONAL DE
PLANIPICA CION PANILIAR ENPERMERIA Y OBSTETRICIA

INSTRUMENTO DE CAPTACION DB
DA OS
Este cuestinsmario tiene la finalidad de recolectar informe-
cién para fines de estudio, €sta informacidn es totalmente
confidencial, por lo que ese le suplica conteste las pregun —
tas con la verdad.

Nombre Bdad
Eacolaridad Cozunidad

Estado Civil: a)soltera b) casada CQ viuda ¢) otro
Antigledsd como Auxiliar de Saluds

a) mencs de un afio c) de 2 a 3 mhos
b) de 1 a 2 afice d) mdns de 3 mios
l,~ ¢Le gusta su trabajo como Awxiliar de Salud?
a) St b) No
¢Por qué?

2.- gDe qué manera crae Usted que influye el pago de su incen

tivo en el aprovechamjento de su capacitacidn?

3.~ ¢Cémo cree Usted que influye el abastecimiento de medica-
men%os y material de consumo por parte de le Secretaria

de Salud en el aprovechamiepnio de su Capacitacién?




4.-

Se=

6.

Te=

9=

- 15¢ n

3Cémo influyen las creencias de Usted y de su comunidad
en la Capacitacién que se l¢ brinda?
jCudntos hijoe tiene?
a) 1 e) 3
v) 2 4) 4 6 wie
LQué edad tienen sus nijos?
a) de 0 & 2 adoe c) de 5 8 15 afios
b) de 2 a 5 aflos 4) ade de 15 afios
JRecibe apoyo para el desempefio de su Capacitacidn por
parte de su esposo?
a) 54 b) No
JPor qué?
1De qué manera influyen los quehaceres domésticos y el
trabajo del campo para que Usted aproveche la Capacita-
cién qus se le otorga?
tCémo considera la Capacitacién que recibe por parte de
1a Pasante?
a) Bxcelente o) Regular
b) Buena d4) Deficiente
10.- Los temas que se le imparten, ,son de su agrado o inte-
rés?
8) Si b) No
Por oué?

1l.~ pQué sugerencias puede dar para mejorar la fapernitacidn

por parte de la Pasonte ¥ elevar con ésto el aprovecna-
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miento de las Auxiliares de Salud?

Gracias por su

colaboracién
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