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FUNDAMENTOS TEGRICOS

1.1 CONCEPTOS DE BASES DE DATOS

La expresién Base de Datos comenzé a popularizarse a principios de la
década de los 60°s. Antes de esa época, en el mundo de la informatica se
hablaba de archivos y de conjuntos de datos. Como ocurre a menudo, hubo
quienes quisieron subir de categoria sus archivos ilamandolos bases de
datos sin preocuparse de proporcionarles las caracteristicas de no
redundancia, independencia de datos, interconectividad, seguridad y
accesibilidad en tiempo real. Estas caracteristicas comenzaron a
diseminarse al mismo tiempo que se empleaba de un software mas eficaz
para la administracion de datos. La base de datos puede definirse como
una coleccién de datos interrelacionados y almacenados en conjunto
sin redundancia; su finalidad es la de servir a una aplicacién o mas, de la
mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de los programas que se usan; se emplean métodos bien
determinados para incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos
almacenados. Dicese que un sistema comprende una coleccién de datos
cuando éstos son totalmente independientes desde el punto de vista

estructural.

La organizacién de las Bases de Datos debe representar el significado
de fondo {0 semantica de los datos) en forma correcta y eficiente. En
los programas convencionales, la estructura de los datos se arregla de
acuerdo con la conveniencia del programa. Una Base de Datos contiene
informacion que sera utilizada por muchos y diferentes programas.
Debido a esto, la organizacién de una Base de Datos no puede estar

2



FUNDAMENTOS TEORICOS

exclusivamente determinada por decisiones tomadas al programar
funciones de propdsito particular.

El almacenamiento de informacién para una Base de Datos se logra
empleando uno o mas archivos y debe ser posible tener acceso a todos
ellos.

Los archivos no sélo se caracterizan de acuerdo con su tamafo, sino que
se distinguen aln mas de acuerdo con su organizacidén. Las diferencias
en las organizaciones de archivos llevan a grandes diferencias en el
desempefio al almacenar y recuperar informacién.

A grandes rasgos los tipos de operaciones que se pueden ejecutar sobre
una Base de Datos contemplan :

« La construccién del conjuntc de datos,

« La actualizacion de los elementos dato en el conjunto de datos,
« La recuperacion de datos, y,

« La reduccion de grandes cantidades de datos a forma utilizable.

Los niveles de fa estructura de una Base de Datos se definen como :

Conceptual Datos con  significacion suficiente para provocar
acciones en base a modelos,

Descriptivo Descripcion de elementos o eventos,

Organizacion Independencia de datos, y,

3



FUNDAMENTOS TEORICOS
Material Correspondiente al Hardware.

Un Sistema de Base de Datos es la combinacion de programas Yy
archivos que se utilizan conjuntamente. Un conjunto integrado de
programas para dar apoyo a Bases de Datos, forma un sistema
manejador de Bases de Datos.

Los objetivos de una Base Integrada de Datos son :

Obtener relaciones con el mayor grado de claridad semantica.

2. Conservar independencia de visién para simplificar la distribucion
posterior.
Tener el menor nimero de relaciones.
Tener el menor nimero de registros.
Hacer que el nimero de conexiones entre relaciones y atributos
compartidos sea minimo.
Hacer que el nimero de elementos dato almacenados sea minimo.
Hacer minima la actividad a lo largo de todas las conexiones entre
relaciones.

El Esquema Global de Datos persigue como objetivo, mostrar las
entidades de datos que existen actualmente para apoyar funciones o
procesos especificos y determinar las estructuras de datos que
necesitaran el apoyo del sistema propuesto estandar.
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Utilizando los resultados del estudio de planificacion de datos, o a partir de
entrevistas, se determinan las entidades nicleo para posteriormente
iniciar el modelo Entidad-Relaciéon. EI modelo Entidad-Relacién ayuda a
estructurar los datos necesarios para las tareas de andlisis, y las
relaciones entre las entidades de datos proporcionan una idea general
de las funciones operacionales que el sistema debe desempeniar. Llegando
a este punto en el modelo Entidad-Relacidén se registran dGnicamente
las entidades y elementos de datos claves.

Antes que nada debe partirse del inventario de datos, el cual deberad
utilizarse para determinar las entidades de datos del sistema propuesto. Ei
inventario de datos indicara las entidades y sus relaciones para todo el
negocio actual. Puede que sea necesario reducirlas para aisiar aquellas
entidades de datos que son pertinentes a la aplicacion del drea en
cuestion.

Aunque las entidades determinadas reflejaran en gran parte el sistema
actual, se supone que los datos que el sistema y la organizacion
necesitan son relativamente estables con relacion al tiempo, por lo que
los datos del sistema actual pueden utilizarse como la fuente principal
para definir el esquema global de datos.

Si existe la certeza de que se necesitaran nuevas entidades, éstas
deben indicarse ahora. El modelo de Entidad-Relacion es un esbozo de
las entidades que el sistema propuesto necesita y debe depurarse vy
reorganizarse a medida que se reune informacion en fases posteriores.

H
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Partiendo del inventario de datos o de las entrevistas realizadas, el
primer paso consiste en definir y documentar las posibles entidades
nicleo o principales entidades de datos. Estas constituyen basicamente
aquellas "dreas" de un proceso sobre las que deben registrarse datos
para que el sistema funcione mejor. Como regla general, las entidades
nicleo pueden determinarse a través de conversaciones con los usuarios,
ya que suelen mencionarse en forma de sustantivos.

La cardinalidad nos expresa el nimero de ocurrencias de una entidad
relacionadas con ocurrencias especificas dz la otra entidad expresada
como una © muchas.

El caracter facultativo es un concepto y un simbolo de la modelacion de la
relacién entre entidades. Cardcter facultativo es el criterio que define si
una entidad (ocurrencia) debe o no estar relacionada con ofra entidad
cuando se crea la primera entidad.

Las relaciones entre entidades definen las dependencias entre las
entidades nucleo en lo que concierne a la cardinalidad de la relacién y
determine  si la relacion entre las dos entidades nicleo es de
uno-a-muchos, de uno-a-uno o de  muchos-a-muchos. Debera
determinarse, para ambas partes de la relacion, si la naturaleza de esta
relacién es facultativa u obligatoria.
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A continuacién, en las secciones que componen el fundamento tedrico de
nuestra tésis, presentaremos con mayor profundidad cada uno de estos
temas, su uso y su repercucion en el disefio de sistemas.




FUNDAMENTOS YEORICOS

1.1.1_OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos pueden organizarse de muchas maneras. Los principios
para la seleccion de técnicas de organizacién han sido estudiadas
ampliamente. La comisién de sistemas CODASYL {Conference on Data

System Languages) ha emitido varios informes sobre el tema, ademas de

un informe clasico sobre los requerimientos que debe satisfacer un sistema

de administracion de bases de datos. A continuacién se presenta un

resumen de sus opiniones:

*

Los datos podrén utilizarse de multiples maneras. Es decir,
diferentes usuarios, perciben de manera distinta los mismos datos, y
pueden emplearlos de diversas formas.

Se protegera la inversién intelectual. No sera necesario rehacer ios
programas y las estructuras légicas existentes (que representan muchas
horas-hombres de trabajo) atin cuando se modifique el esquema de la
base de datos.

Bajo costo. Se refiere al bajo costo de almacenamiento y uso de los
datos asi como a la minimizacién del costo de los cambios.

Menor proliferacién de datos. Las necesidades de las nuevas
aplicaciones seran satisfechas con los datos existentes en lugar de crear
nuevos archivos, evitdndose asi la excesiva proliferacion de datos que se
advierte en los malos disenos de las bases de datos.

Desempeito. Los requerimientos de informacién se atenderan con la
rapidez adecuada segun el uso que habra de hacerse de la misma.
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VISTA SIMPLIFICADA DE LA

BASE DE DATOS
R

BASE DE DATOS

—

PROGRAMA DE LOTE (BATCH) USUARIOS EN LINEA

Figura 1.1 Vista simplificada de la Base de Datos

Claridad. Los usuarios sabran que datos se encuentran a su disposicién
y los comprenderéan sin dificultad.

Facilidad de uso. Los usuarios tendran facil acceso a los datos. Las
complejidades internas son ajenas al usuario, gracias al sistema de
administracion de la base.

Flexibilidad. Los datos podran ser utilizados o explorados de manera
flexible, con diferentes caminos de acceso.

Répida atencion de interrogantes no previstas. Los requerimientos
espontaneos de informacion se atenderan sin necesidad de escribir un

9
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programa de aplicacion especifico {lo que significa un cuello de botella

- por la pérdida de tiempo) sino utifizando un lenguaje de alto nivel para

averiguacién o generacion de reportes no planeados.
Facilidad para el cambio, La base de datos puede crecer y variar sin
interferir con las maneras establecidas de usar los datos.

" Precisi6n y coherencia. Se utilizaran controles de precision. El sistema

evitara las versiones muitiples de los mismos datos con diferentes
estados de actualizacion.

Seguridad de acceso. Se evitara el acceso no autorizado de datos. Los
mismos datos podran estar sujetos a diferentes restricciones de acceso
para distintos usuarios.

Integridad. Los datos estaran protegidos contra fallas y catastrofes, y
contra delincuentes, vandalos, incompetentes y personas que intenten
falsificarlos.

Disponibilidad. Los datos se hallarédn inmediatamente disponibles para
los usuarios cuando los necesiten.

Independencia fisica de los datos. El hardware de almacenamiento y
las técnicas fisicas de almacenamiento podran ser alteradas sin obligar a
la modificacion de los programas de aplicacion.

Independencia I6gica de los datos. Podran agregarse nuevos datos, o
expandirse la estructura légica general, sin que sea necesario re-escribir
los programas de aplicacion existentes.

Redundancia controlada. Los datos seran almacenados una sola vez,
excepto cuando existan razones técnicas 0 econémicas gue aconsejen el
almacenamiento redundante.
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» Adecuada rapidez de acceso. Los mecanismos de acceso y los
métodos de direccionamiento seran lo suficientemente rapidos, para
satisfacer [as necesidades de los usos previstos.

Adecuada rapidez de exploracién. La conveniencia y necesidad de ia
exploracién espontanea se incrementaran en la medida que se difunda el
uso interactivo de los sistemas.

Normalizacién de los datos dentro de un organismo. Se necesita un
acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las definiciones de
datos. La normalizacion es indispensable porque de otro modo se
crearfan datos incompatibles o con significados distintos.

Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que defina
las estructuras de las Base de datos.
Interfaz de alto nivel con los programadores. Los programadores de

aplicaciones deben disponer de medios sencillos para pedir datos y estar
aislados de las complejidades internas de organizaciéon vy
direccionamiento de los archivos.

Lenguafe del usuario final. Un lenguaje de consulta de alto nivel o un

lenguaje para la generacion de reportes permitirdn que los usuarios
finales se vean libres de tener que escribir un programa de aplicacion
convencional.

Controles de integridad. Siempre que sea posible, se recurird a
revisiones de limites y ofros controles para asegurar la exactitud de los

datos.
Facil recuperaciéon en caso de falla. Recuperacion automatica sin

pérdida de informacién.
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» Afinacién. La base de datos debe ser afinable, para mejorar su
desempério sin exigir la reescritura de los programas de aplicacion.

* Ayuda para el disefio y la supervisién. Se refiere a las ayudas que
permitan al disefiador o al administrador de datos predecir y optimizar el
desempefio del sistema.

e Migracién o reorganizacién automética. Migracion de datos u otra
reorganizacion fisica previstas para la mejora del desempefio.

1.4.2 ENTIDADES Y ATRIBUTOS

Llamaremos entidades a los objetos sobre los cuales se almacena
informaciéon. Una entidad puede ser un objeto tangible, por ejemplo un
alumno, pero también puede ser algo intangible, como un suceso o un
concepto abstracto. Toda entidad tiene propiedades que eventualmente
conviene registrar. A menudo, en el procesamiento de datos nos interesan
las colecciones de entidades similares y necesitamos registrar informacién
acerca de las mismas propiedades de cada una de ellas. A las
colecciones de objetos similares las Hamaremos conjuntos de
entidades.

Asl como las entidades describen el muno real, existen términos que se
utilizan para describir la informacion acerca de ellas. Por lo general
mantenemos un registro para cada entidad y agrupamos en conjunto todos
los registros pertinentes a entidades similares. Los registros se refieren a
atributos de las entidades y contienen los valores de estos atributos.

12
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Cuando hablamos de informacion podemos referila a tres diferentes
campos, y tendemos, a veces confusamente, a saltar de uno a otro sin
advertencia previa. El primero de estos campos es el del mundo real, en el
que hay entidades y estas exhiben ciertas propiedades. El segundo es el
dominio de las ideas y la informacién existente en las mentes de las
personas y los programadores. Aqui hablamos de los atributos de las
entidades y nos referimos a éstos simbdlicamente. El tercer campo es el de
los datos, en el que usamos caracteres o bits para codificar informacidn.

La manera mas comun de asociar un valor con un dato y de asociar datos
con atributos de entidad, consiste en almacenar juntos los datos en una
secuencia fija, por ejemplo, en un registro de clientes. En este podria
usarse una codificacion para representar los valores de! atributo. Para esta
entidad se indicara si e! atributo es de longitud fija o de longitud variable.
Los nombres de los atributos y las representaciones de valor no se registran
en el archivo, aungue se deben encontrar registrados en alguna parte, por
ejemplo, en el diccionario de datos, en el que se listen los nombres y tipos
de los diferentes datos de la base.

Podemos determinar entonces un registro de entidad para cada uno de los
elementos y de los atributos que lo acompanan. A este tipo de distribucion
bidimensiona! de datos se le llama a menudo disposicion plana.

_ Por otra parte un identificador de identidad es aquel atributo que es Gnico a
esa entidad y que sirve para reconocerlo, y en ocasiones se requiere mas
de un atributo para identificar un registro.

13
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Una llave es el atributo o conjunto de estos que se utilizan para reconocer
un registro. Una llave primaria es la que se utiliza para definir univocamente
un registro, es decir el identificador de entidad formado por uno o mas
atributos. También se usan llaves que no identifican registros Unicos, sino
todos aquelios que tienen cierta propiedad, y a estas se les llama llaves

secundarias.

ENTIDADES Y ATRIBUTOS
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Figura 1.2 Entidades y Atributos

14




FUNDAMENTOS TEQRICOS

1.1.3 ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS

Es preciso describir la organizacion de los datos de una manera formal. Las
descripciones, loégica y fisica, de la base de datos son indispensables para
el software de administracion con el fin de extraer de la base los datos que
pide el usuario.

ESQUEMA

Liamamos esquema a la descripcion logica de la base de datos. El
esquema es un diagrama de los tipos de datos que se usan; proporciona
los nombres de las entidades y sus atributos especificando las relaciones
que existen entre ellos. Es un marco en el que se escriben los valores de
los datos. Por ejemplo, un estado de cuenta podria ser considerado un
esquema si se borraran los valores de los datos. Cuando el marco del
esquema se completa con los valores de los datos, entonces hablamos de
una instancia del esquema.

Los esquemas se presentan a menudo en forma de diagramas de bloques.
Las iineas que unen ciertos blogues representan relaciones. Estas agregan
informacién que no es inherente a los datos indicados enel esqguema.

Del mismo esquema se pueden derivar muchos subesquemas. Los
programadores no tienen que conocer la totalidad del esquema, en cambio,
el administrador de datos debe asegurar que los subesquemas gque se usan
se deriven del esquema principal. Ei software de administracion de datos
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deriva estos de los subesquemas automaticamente, y los pone a
disposicion del programa de aplicacion.

Ni los esquemas ni los subesquemas refiejan la forma como los datos se
almacenan fisicamente y hay muchos estilos de organizacion fisica para
cada organizacion légica definida. Tenemos asf tres distintas descripciones
de datos:

SUBESQUEMA

Es el diagrama de una porcidn de los datos, orientado a satisfacer uno o
mas programas de aplicacion, esto es, una organizacion de archivos del
programador.

La descripcion légica global de la base de datos o esquema: es el
diagrama logico de la base de datos completa. Esta es la vista general de
_ los datos como los contempla el administrador © los analistas de sistemas
que usan toda la base.

La descripcién de fa base de datos: es el diagrama de la distribucion
fisica de los datos en los dispositivos de almacenamiento. La vista de los
datos que tienen los programadores y los disefadores vde sistemas que se
ocupan del desempeiio y de como se ubican los datos en el hardware, de
cdmo se localizan, y de que técnica de compactacion emplean.
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Correspondencia entre datos, simple y compleja

La relacién que existe entre dos’ conjuntos de datos puede ser simple o
compleja. Por simple queremos decir que hay una correspondencia
biunivoca (uno a uno) entre los datos. Cuando a cada dato le corresponden
més de uno del otro conjunto, entonces la correspondencia es compleja.

e Correspondencia ung-a-unc. Una entidad A esta asociada, cuando
mas, con una entidad en B, y una entidad en B esta asociada cuando
mas con una entidad en A.

o Correspondencia uno-a-muchos. Una entidad en A estd asociada
con cualquier nimero de entidades en B. Una entidad en B, sin
embargo, puede estar asociada, cuando mas, con una entidad en A.

ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS
L TNE | [j!

D CHEQUES |

_’__._A— =
=== [ AouSTRADOR
fsaL00 < | DE SHDOS
SR 'MOVSI -
‘ CLlENTES o |
Doy SUBESQUEMAS i o E
;. == T} MERCADOTECNA

Figura 1.3 Esquemas y subesquemas
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e Correspondencia muchos-a-uno. Una entidad en A estd asociada,
cuando mas, con una entidad en B. Sin embargo, una entidad en B,
puede estar asociada con cualquier nimero de entidades en A.

s Correspondencia muchos-a-muchos. Una entidad en A esta asociada
con cualquier nimero de entidades en B y una entidad en B esta
asociada con cualquier nimero de entidades en A.

Reglas para dibujar un esquema

1. El diagrama debe distinguir claramente ios nombres de registro,
de datos y otros.

2. Debe quedar clara la agrupacién de datos en conjuntos.

3.Debe aclararse la distincién entre conjuntos de datos y

registros.

Deben mostrarse los identificadores de registro.

o »

.El diagrama debe indicar claramente qué relaciones son
simples y cuales son complejas.
6. Las relaciones simples deben diferenciarse de las relaciones
complejas.
7. Las relaciones entre registros deben nombrase o numerarse.
8. No deben utilizarse nombres duplicados.

1.1.4 ABSTRACCIONES DE DATOS

Un sistema manejador de base de datos es una coleccién de archivos

interrelacionados y un conjunto de programas que permiten a varios
18
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usuarios accesar y modificar estos archivos. Uno de los principales fines de
un sistema de bases de datos es proporcionar a los usuarios una
representacion simbolica de las piezas de informacién, a la cual
lamaremos abstraccion. Para que un sistema sea util, los datos deben ser
recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la eficiencia, se
disefan estructuras complejas de datos para representarlos en una base de
datos. Sin embargo, como la mayoria de los usuarios de las bases de datos
no son expertos en esta materia deben definirse varios niveles de
abstraccion desde los cuales se puede ver la base de datos. Estos son:

. Nivel Interno,

. Nivel Conceptual, y,

. Nivel Externo
Estos niveles seran desarrollados en el contexto de las Arquitecturas de
Bases de Datos.

1.1.5 INDEPENDENCIA DE DATOS

Es la habilidad para modificar la definicion de un esquema en un nivel sin
afectarlo. Hay dos niveles de independencia de datos:

* Independencia fisica de datos. Es la habilidad para modificar el
esquema fisico sin tener que re-escribir los programas de aplicacion.
Las modificaciones al nivel fisico son necesarias ocasionalmente para
mejorar el funcionamiento del sistema.

e Independencia légica. Es la habilidad para modificar el esquema
conceptual sin que se tenga que alterar el programa de aplicacion.
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Estos cambios a nivel conceptual son necesarios cuando la estructura
légica de la base de datos es alterada.

La independencia logica de los datos es mas dificil de implementar, ya que
los programas de aplicacion dependen de la estructura I6gica de los datos
que accesa. El concepto de independencia de datos es similar en muchos
aspectos al concepte de tipos abstractos de datos en los lenguajes
modernos de programacion. Ambos esconden los detalles de
implementacion a los usuarios, permitiéndoles concentrarse en la estructura
general, en [ugar de fijarse en detalles de implementacion de bajo nivel.

1.1.6 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS
Un esquema de bases de datos se especifica por un conjunto de
definiciones que son expresadas por un lenguaje especial llamado "Data
Definition Language" (DDL). El resuitado de la compilacién del codigo de
DDL es un conjunto de tablas. Sus estructuras son almacenadas en un
archivo especial llamado diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene "metadatos”, es decir
"datos sobre los datos". Este archivo es consultado antes de que los datos
reales sean leidos o modificados en el sistema de bases de datos.

La estructura de almacenamiento y métodos de acceso usados por el
sistema de bases de datos son especificados por un conjunto de
definiciones en un tipo especial de DDL llamado lenguaje de definicion y
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almacenamiento. El resultado de la compilacion de estas definiciones es un
conjunto de instrucciones para especificar la implementacion de detalles de
los esquemas de bases de datos que estan ocultos a los usuarios.

LENGUAJE DE MANIPULACION DE DATOS

Los niveles de abstraccion se aplican también a la manipulacién de los
datos. Por manipulacion de datos debemos entender:

eLa recuperacién de informacién almacenada en una base de datos.
eLa insercion de informacién nueva en la base de datos.
oEl borrado de la informacion de la base de datos.

A nivel fisico debemos definir algoritmos que nos permitan el acceso
eficiente a los datos. En un nivel de abstraccién mayor, se da méas énfasis a
la facilidad de uso. El objetivo es proporcionar una interaccién humana
eficiente con el sistema.

Un sistema de manipulacidn de datos (DML, Data Manipulation
Language) es un lenguaje que permite a los usuarios accesar 0 manipular
datos organizados de acuerdo al modelo de datos apropiados. Existen dos
tipos bésicos de DML:

e De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique que
datos son necesarios y como obtenerlos.
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+ De no procedimientos. Este requiere que el usuario especifique qué
datos son necesarios, sin especificar cémo obtenerlos.

Los DMLs de no procedimientos son generalmente mas faciles de aprender
que los procedurales, sin embargo, como el usuario no tiene que senalar
como obtener los datos, estos lenguajes pueden generar cédigo que no
sera tan eficiente como el producido por los lenguajes procedurales. Esta
dificuitad se salva usando técnicas de optimizacion.

Un "query" es una declaraciéon que indica la recuperacion de informacion.
La porcién del DML que se ocupa de la recuperacion de la informacion se
llama lenguaje de ‘"query". Aunque es técnicamente incorrecto,
comunmente se usan los términos lenguaje de ‘“query" y DML
indistintamente.

MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Un manejador de Bases de Datos es un mddulo de programa que
proporciona la interface entre los datos de bajo nivel almacenados en la
base de datos, los programas de aplicacion y las consultas del sistema. El
manejador de la base de datos es responsable de las siguientes tareas:

e Interaccion con el manejador de archivos. Los datos son
almacenados en discos usando el sistema de archivos que es
proporcionado por un sistema operativo convencional. El manejador
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de la base de datos traduce las instrucciones de DML en comandos
de sistema de archivos de bajo nivel. Por lo tanto, el manejador es
responsable del almacenamiento, recuperacién y actualizacion de los
datos.

Garantizar la Integridad, E| vaior de los datos almacenados en la

base de datos debe satisfacer ciertos requerimientos de consistencia.
Estos deben ser especificades por el administrador de la base de
datos y asl, el manejador de la base de datos puede checar si las
actualizaciones de la base de datos violan estas restricciones,
tomando como consecuencia las medidas necesarias para evitarlas.

e Garantizar la seguridad. No todos los usuarios podran accesar todos
los datos.

e Respaldo y recuperacién. Es responsabilidad del manejador

detectar las fallas que pudieran afectar los datos y restaurar la base

de datos al estado en que se encontraba antes de la ocurrencia de la

falla. Esto se lleva a cabo mediante la iniciacién de procedimientos de

respaldo y recuperacion.

Control de concurrencia. Cuando varios usuarios accesan la base

de datos concurrentemente, la consistencia de los datos puede ser
danada. Es necesario que se controle la interaccién entre los usuarios
concurrentes.

ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

Un sistema de base de datos se divide en mddulos que se encargan de
cada una de las funciones del sistema. Algunas de estas pueden ser
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proporcionadas por el sistema operativo de la maquina. En la mayoria de
los casos, el sistema operativo provee sclamente los servicios basicos y el
sistema de bases de datos debe ser construido sobre éste.

Un sistema de base de datos consiste en un nimero de componentes

funcionales, los cuales incluyen:

« Manejador de archivos: Controla la distribucién de espacio de
almacenamiento en disco y fas estructuras de datos usadas para
representar la informacién almacenada en disco.

Manefador de la base de datos: Suministra la interface entre los
datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas

de aplicacion y queries que se envian al sistema.
Procesador de queries: Traduce instrucciones de un lenguaje de
query a instrucciones de bajo nivel que sean entendidas por el

manejador de la base de datos. En adicion, el procesador de queries
intenta trasformar las solicitudes del usuario a una forma equivalente
con mayor desempefio buscando una buena estrategia para ejecutar el
query.

Precompilador de DML: Convierte las instrucciones de DML incluidas
en un programa de aplicacion a llamadas normales de procedimientos

en el lenguaje de programacion. El precompilador debe interactuar con
el procesador de query para generar el cddigo apropiado.

Compilador de DDL: Transforma las instrucciones de DDL a un
conjunto de tablas que contienen metadatos. Estas tablas son

almacenadas en el diccionario de datos.
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Adicionalmente se requieren también varias estructuras de datos como
parte de la implementacion del sistema fisico. Estas incluyen:

* Archivos de datos: Los cuales almacenan la base de datos.

¢ Diccionario de datos: Almacena informacion sobre la estructura de la
base de datos. El diccionario de datos es usado frecuentemente por los
componentes funcionales, por ello se debe dar gran énfasis al logro de
un buen disefio y una implementacion eficiente del diccionario de
datos.

e Indices: Proporcionan un acceso répido a los datos con valores
particulares.

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Una de las principales razones por las cuales es necesario contar con un
sistema de manejo de bases de datos es tener un control central de los
datos y los programas que los accesan. La persona que lleve el control de!
sistema es el administrador de la base de datos (DBA, Data Base
Administrator). Las funciones de un DBA son las siguientes:

¢ Definicién de esquemas. La creacién del esquema original de la base
de datos. Esto se lleva a cabo escribiendo un conjunto de definiciones
que son traducidas por el compilador de DDL a un conjunto de tablas
que son almacenadas permanentemente en el diccionario de datos.

o Estructura de almacenamiento y definicién de métodos de acceso.
La creacion de estructuras adecuadas de almacenamiento y métodos
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de acceso. Esto se logra escribiendo un conjunto de definiciones que
son traducidas por el compilador.

Modificacién de la organizacién fisica y el esquema. Estos
cambios se llevan a cabo escribiendo un conjunto de definiciones que
son usadas por el compilador de DDL o el compitador de definicidn del
lenguaje para generar modificaciones a las tablas internas apropiadas.

Permitir la autorizacién para el acceso de datos. Diferentes niveles
de acceso a los diferentes usuarios. Esto le permite regular qué partes
de la base pueden accesar los diferentes usuarios.

Especificacion de las restricciones de Integridad. Estas

restricciones se mantienen en una estructura especial del sistema que
son consultadas por el manejador cuando se hace una actualizacion.

USUARIOS DE LA BASE DE DATOS

Uno de los objetivos de los sistemas de bases de datos es el de
proporcionar un ambiente para recuperar y almacenar informacion en la
base de datos. Hay tres tipos diferentes de usuarios de este sistema, y.se
diferencian por la manera en que se espera que interactien con el sistema.

e Programadores de Aplicacion. Son los profesionales de la
computacion, los cuales interactuan con e! sistema a través de
llamadas de DML, las mismas que estan escritas en algin lenguaje.
Estos programas son referidos comunmente como programas de
aplicacién. Como la sintaxis de DML es generalmente diferente del
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lenguaje, por lo regular estas llamadas estan precedidas de un caracter
especial, de modo que el cddigo apropiado pueda ser generado por un
preprocesador ltamado precompilador de DML. Este convierte las
instrucciones de DML a llamadas de procedimientos normales en el
lenguaje de programacion. El programa resuitante se corre entonces
con el compilador del mismo, el cual genera el cédigo objeto
apropiado. Existen algunos tipos especiales de lenguajes de
programacion que combinan estructuras de control para et manejo de
objetos en las bases de datos.

Usuario Final. Estos son los usuarios que interactGan con el sistema

sin escribir programas, actualizan los datos y validan que se hayan
registrado en forma correcta. Sus consultas son atendidas a través de
pantallas y reportes predefinidos, cuando han adquirido cierta
experiencia son capaces de formular "querys”.

Usuarios especializados. Estos usuarios escriben aplicaciones que
no encajan en la estructura tradicional del procesamiento de datos.
Entre estas aplicaciones estan los sistemas de CAD, los sistemas
expertos que almacenan tipos de datos complejos (por ejemplo audio y
graficas), y sistemas de modelaje de ambiente.

La siguiente figura muestra estos componentes y las conexiones entre
ellos.
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USUARIOS
USUARIOS PROGRAMADORES FINALES ADMINISTRADOR DE
FINALES DE APLICACION EXPERIMENTADOS  BASE DE DATOS

PROGRAMA DE LLAMADAS AL| ESQUEMA DE
APLI CA CION smmm l [ QUERY’ [ B8.0.

PRECOMPILADOR OE PRECOMPILADOR DE
LENGUAJE o€ PROCESADOH DE LENGUAJE DE
MANEJO DE DATOS _ OUERY DEFINICION DE

CODIGO OBJETO DE RS S—
LOS PROGRAMAS DE _____ AN aDon DE
APLICACION * - Ef_# e

SISTEMA DE MANEJO DE BASE DE DATOS M;:*zmgg oe /’

AHCHIVOS DE DICCIONARIO D
ALMAGENAMIENTO DATOS DATOS
EN DISCO

Figura 1.4 Estructura general del Sistema de Base de Datos

1.1.7 BASES DE DATOS EN AMBIENTES MULTIUSUARIOS

Para entender mejor lo que es un ambiente de bases de datos muitiusuario
podriamos imaginarnos que estamos escribiendo un libro en colaboracion
con otra persona, donde cada uno es responsable de hacer ciertos
capitulos. Como resultado de este trabajo "concurrente”, el trabajo avanza
rapidamente. Trabajando de esta manera, podemos leer los capitulos del
ofro, pero no podemos editar o escribir en el capitulo que no nos
corresponde, ya que de hacerlo asi, el resultado serfa un caos y un
manuscrito que tal vez quedaria incompleto. Cuando necesitamos generar
un indice, la otra persona debe dejar de escribir y darnos control absoluto
del manuscrito hasta que la generacion del indice haya terminado.
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MANEJO DE LAS BASES DE DATOS MULTIUSUARIO

Para los sistemas de Bases de Datos Multiusuario, los DBMS proporcionan
un balance entre dos objetivos conflictivos: la concurrencia y la integridad
de los datos. Asegurar la integridad de los datos implica bloquear (lock) los
archivos y los registros, lo cual reduce la habilidad de trabajér
concurrentemente. '

A diferencia de las bases de datos de un solo usuario, una aplicacion
multiusuario debe estar preparada para manejar las situaciones en las
cuales un archivo no esté disponible cuando se le necesita, y en el cual un
archivo puede contener datos modificados la proxima vez que se le
necesite. Al convertir 1as aplicaciones de un solo usuario a aplicaciones
multiusuario, e! principal objetivo serd el de maximizar la concurrencia
tratando de mantener al minimo el nivel de bloqueo de archivos que se
requieran, y solamente bloquearlos mientras dure la operacion.

Solamente el usuario que ha bloqueado un archivo puede escribir en él.
Otros usuarios solo pueden leer los registros o archivos. Un archivo
bloqueado puede ser accesado de nuevo dandole un comando para
desbloquearlo (unlock). Este comando deberd liberar el bloqueo que se
encuentre sobre el archivo. Los locks deben desaparecer también cuando
se cierre el archivo o cuando el programa termine normalmente.
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Procesamiento Alternado -

En el ambiente muitiusuario, es comiin que varios usuarios necesiten usar
un dato al mismo tiempo, por lo cual un programa multiusuario necesita
saber que hacer cuando un usuario no puede obtener el lock deseado
sobre un recurso. El programa podria seguir intentdndolo hasta que se
produzca una interrupcién, o bien debera reintentar un cierto nimero de
veces antes de reportarlo al usuario. La aplicacion debe incluir un
procedimiento de error para manejar actividades de procesamiento alternas
cuando un usuario no pueda accesar el archivo.

Control de Concurrencia

Los sistemas multiusuarios bloquean los archivos y registros para prevenir
que dos 0 mas usuarios actualicen el mismo dato al mismo tiempo, lo cual
causaria actualizaciones no integras. En una red tipica, la solicitud de datos
de un usuario requiere que se copie el archivo de disco a la memoria de la
estacién de trabajo. Esto puede causar actualizaciones erréneas aun si los
archivos tienen locks, porque varios usuarios pueden tener copias de los
mismos datos en la memoria de sus estaciones de trabajo. Supongamos
que dos usuarios tienen un archivo en sus estaciones. Un usuario modifica
los datos y‘ los vuelve a escribir a disco, pero el otro usuario puede
actualizar la copia anterior de los datos que auln estd en su memoria.
Cuando este usuario lo escriba nuevamente a disco, éste va a reemplazar
la actualizacion anterior. Algunos de los métodos utilizados para manejar
las actualizaciones concurrentes son:
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La apertura de archivos exclusivos. Este es el método mas sencillo
para controlar la concurrencia de actualizaciones y consiste en abrir los
archivos involucrados en la actualizacién para uso exclusivo mientras
dure la operacion de lecturafescritura. Esto impide que otros usuarios
puedan obtener copias de los archivos mientras estén ocurriendo las
actualizaciones. Este método controla la concurrencia efectivamente
pero restringe el acceso de ofros usuarios a archivos enteros por
perfodos largos e innecesarios. Por esta razén es altamente ineficiente.
Marcar los archivos en uso (flagging). Como parte de una
aplicacion, se puede crear un archivo maestro que aimacene en cada
registro |a lfave primaria y una bandera que indique si un registro esta
en uso. Cada solicitud de acceso (lectura o actualizacién) a un registro
debe checar este archivo. Si un registro estd en uso, se niega el
acceso de otros usuarios a éste. Esto es mas eficiente que el uso de
archivos exclusivos, ya que solamente pone lock a los registros en uso
y permite que otros usuarios accesen los registros restantes. Su
inconveniente es la complejidad de programacidn, especialmente para
una aplicacion existente, porque cada solicitud de acceso a un registro
debe llamar primero a una rutina que revise la disponibilidad del
registro. Si un registro esta disponible, la bandera debe ser actualizada
para indicar que ahora esta en uso, cuando se libera un registro, debe
actualizarse la bandera para indicar que el registro se ha liberado.

Uso de semdéforos. Se puede implementar una funcion para controlar
el acceso de registros basados en sus llaves primarias. Un seméaforo
es un mecanismo que asocia una etiqueta definida por el usuario
(representando un recurso) con un contador que puede tomar un valor
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de 0 a 127. Se usa para controlar el acceso a un recurso. Se definen
- operaciones de:

. OpenSemaphore,

« ExamineSemaphore,
»  WaitOnSemaphore,
-  SignalSemaphore, y,
« CloseSemaphore.

Cada seméforo tiene un contador abierto asociado a él. Un contador
abierto es el nimero de procesos que tiene un semaforo abierto, es
decir, el nimero de aplicaciones que han usado la operacion de
OpenSemaphore y que todavia no han llamado la de CloseSemaphore.
La informacion del contador de apertura tiene poco uso, ya que
solamente indica el nimero de procesos que pueden pedir acceso a los
fecursos.

El valor del semaforo es el nimero de recursos disponibles. Este
nimero es puesto inicialmente por el primer proceso que llama a
OpenSemaphore para un recurso particular. El valor del semaforo es
mantenido por el sistema, y es el elemento crucial para controlar el
acceso a un recurso. Cuando el valor se hace negativo, el proceso debe
esperar a que se libere el registro, es decir debe esperar a que uno o
mas recursos sean liberados con fa instruccion SignalSemaphore.
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OPERACION DE USO
DE SEMAFOROS
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Figura 1.5 Operacion de Uso de Semaforos

Una aplicacion que use semaforos para controlar el acceso concurrente
debe llamar a OpenSemaphore con la llave primaria como etigueta, y un
contador inicial de 1. Debe ilamar WaitOnSemaphore cuando esté listo
para accesar un registro; si el recurso no esta disponible, la operacién
de WaitOnSemaphore pondra al programa en cola hasta que €l recurso
esté disponible o que expire el tiempo limite. Cuando una aplicacion
deje de usar un registro, debe llamar a SignalSemaphore para
incrementar el contador y permitir a otro usuario accesar el
CloseSemaphore antes de terminar. Esto se ilustra en las figuras 1.5y
1.6
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OPERACION DE
WAITON SEMAPHORE

DECREMENTAR
EL VALOR < .

DEL SEMAFORO

INCREMENTAR .
VERDADERO EL VALOR > FALSO
DEL SEMAFORO

Figura 1.6 Operacion de WaitOn Semaphore

o Comparar los valores de antes y después en arreglos. Se pueden
implementar procedimientos para verificar que un registro no haya sido
modificado por otro usuario entre el momento en que el registro es
subido a la memoria de la estacién de trabajo y el momento en que se
actualiza. Esto es posible en productos que manejen arreglos.
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ARREGLO BASE

~
OTROS

COMPARACION DE REGISTROS
POR MEDIO DE ARREGLOS

ARREGLO COPIA  ARREGLO DE TRABAIO

USUARIOS™

A

—_

~

ARREGLO DE TRABAJO

USUARIO X ___, ~
=
ARREGLO BASE ARREGLO COPIA
A ——s| A
COMPARA == ESCRIBE
a <> AECHAZA

Figura 1.7 Comparacién de registros por medio de arreglos

En el momento en que el registro es leido (arreglo base), su contenido

debe ser copiado en un arregio (arreglo copia).

Luego se copia el

registro base a un archivo temporal en el cual un usuario puede
modificar los datos (arreglo de trabajo). Antes de escribir el registro

nuevamente (arreglo de trabajo) se compara el arreglo copia con el

arreglo base. Si hay diferencias, es porque el registro base se cambio

entre el momento en que el usuario lo tomo y lo volvié a escribir, La
edicién que completd el ultimo usuario queda desactualizada y necesita

volverse a capturar. Este método se ilustra en la figura 1.7.
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Prevencién de Estancamientos (DEADLOCKS)

A menos de que se tenga cuidado, una aplicacion multiusuario que lleva a
cabo operaciones de lock de registros y archivos podria causar un problema
de contencién de recursos llamado estancamiento (deadiock).

Por ejemplo, tomemos las tablas, cuentas y clientes y los usuarios Ay B.
(Figura 1.8) El usuario A tiene un lock sobre la cuenta XXX. El usuario B8
tiene lock sobre el cliente YYY. Si XXX es la cuenta del cliente YYY y A
necesita al cliente YYY no podria accesarlas porque B la tiene en lock, y a
su vez no soltard el lock sobre XXX porque no puede terminar su operacion.
Al mismo tiempo B tiene que accesar la cuenta de su cliente pero no puede
hacerio ya que A lo tiene en estado de lock, por lo tanto al no poder
terminar su operacion se quedara esperando a que A lo libere, pero A esta
esperando a que B libere el suyo.

Esto ocurre cuando dos o mas procesos estan esperando poner lock a un
recurso al que otro proceso ya le puso lock. Cuando esto pasa los procesos
esperaran indefinidamente a menos que el estancamiento sea detectado y
resuelto por el sistema.

Algunas aiternativas para prevenir estos estancamientos son:
o Abrir archivos en un orden preestablecido

Una aplicacién puede adoptar un estandar que pida que todos los
archivos de la base sean abiertos y que se les ponga lock en un orden
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- predeterminado, sin importar el orden en el que seran usados. Una
desventaja de esta alternativa es que requiere que la aplicacion abra los
archivos en un orden que probablemente no vaya con sus necesidades.
El disefio de la aplicacidn es muy compleja para que los archivos sean
puestos en lock de manera secuencial y que, ademas, algunos archivos
pueden permanecer en fock por periodos prolongados si son abiertos
mucho antes de que sean necesitados. '

PREVENCION DE ESTANCAMIENTOS (DEADLOCKS)

CUENTAS CLIENTES
R i__ i

{
; - s i
LOCK S “a b LOCK
s XXX , YYY | e——
A Y _

USUARIO A| e T '“_“} USUARIO B

I
!

1
i
H
!
t
i
i
|

!
|
I Lo ;

Figura 1.8 Prevencion de estancamientos (DEADLOCKS)
e Preasignacidn de archivos en dreas de trabajo especificas
Esta opcion también requiere que se creen estandares en la aplicacion.

Cada archivo debe ser abierto solo en areas de trabajo preasignadas, las
cuales deben ser seleccionadas en secuencia numerica.
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Esta alternativa tiene varias desventajas. En primer lugar no es apta para
aplicaciones grandes que usen un gran nimero de archivos que excedan
el numero maximo de areas de trabajo. En segundo lugar, el estandar
puede ser mas dificil de aplicar que la apertura de archivos en orden
preestablecido. Cada programador debe tener acceso a una lista que
indique el area de trabajo asignada a cada archivo en el sistema.
Mantener este sistema puede ser un verdadero problema cuando se
tengan que cambiar las areas preasignadas o cuando se agreguen
nuevos archivos. Finalmente, este método ‘evita los estancamientos
cuando se trabaja con archivos, pero no con registros.

Poner lock a los recursos necesarios desde (a inicializacion del
programa

Otra alternativa para evitar los estancamientos es hacer que cada
programa de aplicaciéon ponga fock en todos los archivosiregistros, el
programa debe liberar los otros. Esto evita los estancamientos
resultantes de poner lock a los archivos y registros porque un programa
no esperara a que estén disponibles.

Esta solucién obliga a la aplicacién a saber que recursos va a necesitar,
lo cual puede presentar probiemas si el procesamiento varia
dependiendo de los datos proporcionados por ios usuasios. También
hace el mantenimiento mas dificil. Esta solucidn tiene el potencial de
monopolizar recursos porque estos son puestos en lock mientras dure el
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proceso. Si se requieren muchos recursos, un programa puede esperar
mucho para que todos los recursos estén disponibles simultaneamente.

'mplementar servicios de sincronizacién

Este esquema se centra en una tabla que mantiene una lista de todos los
registros a los que se va poner lock. Una aplicacion puede requerir que al
conjunto de archivos contenidos en la tabla se les ponga lock, de modo
que todo el conjunto de archivos quede cen lock, o ninguno de ellos. La
aplicacién debe liberar los archivos antes de que termine. Este concepto
es Otil porque el conjunto de archivos puede ser liberado pero mantenido
en la tabla para uso posterior. Esto se puede hacer fisicamente
especificando los registros en un archivo DOS con el offset de inicio y la
longitud del registro. Los servicios de lock logico presentan una solucién
mas razonable, realizando un seguimiento de los locks i6gicos colocados
en los nombres de los registros. Esto coordina al acceso multiusuario a
los datos compartidos sin poner locks fisicos. Las aplicaciones necesitan
un mayor grado de control interno para implementar efectivamente el lock
l6gico. La clave de esto es establecer un estandar para asignar nombres

a los registros a los que se va a poner el lock.
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Borrado de reqistros en una red

El borrado de registros en un sistema multiusuario presenta otros
problemas. Cuando se borren registros, s¢ debe planear empacar (pack) el
archivo para remover los registros permanentemente, recapturando el
espacio que ocupan. Como esta operacion incluye el uso exclusivo del
archivo, presenta un problema de concurrencia en un ambiente multiusuario
en el cual los usuarios frecuentemente reqlieren acceso a varios archivos.

En el momento que se esta empacando yn archivo, los usuarios no tienen
acceso a éste, por lo tanto, se necesita Una mejor alternativa. Una opcidn
serla la de reciclar primero un registro, eg decir ponerlo en blanco, y luego
marcarlo como borrado. Cuando la aplicdcion necesite agregar un registro,
puede "desborrat" el borrado y regresarle a la aplicaciéon como un registro
nuevo. Cuando se acaben estos registros reciclados se necesitardn mas
registros nuevos. Lo que se recomienda en estos casos es anexar un lote
de registros en blanco, y marcarios como| borrados, exceptuando los que se
van a regresar a la aplicacion. )

BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS

Debido al crecimiento de los volimenes de datos, al gran nimero de
usuarios que los accesan, y a las mejoras en los medios de
comunicaciones ha sido necesario distribuir las Bases de Datos en distintos
puntos geogréaficos para facilitar su agceso y darle mayor rapidez a las
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operaciones que se realizan sobre ellas. Esto ha traido como consecuencia
el concepto de las Bases de Datos Distribuidas.

En [a figura 1.5 se observa un ambiente multiusuario en el que los datos se
encuentran’ distribuidos, y la comunicacién se hace a través de una red.
Las caracteristicas de los sistemas de Bases de datos distribuidos
muitiusuarios son las siguientes:

» [ 0s datos estén dispersos en varios lugares.

¢ La localizacién geografica de los datos es transparente para los
programas que los utilizan.

e Cada nodo puede trabajar en forma auténoma.

» laintegridad de los datos es controlada por el DBMS.

Segun Date, para que una base de datos distribuida y multiusuario cumpla
con los objetivos de su creacién, debe cumplir con las siguientes reglas:

Autonomia local.

+ No debe depender de un nodo centralizado.
« Debe operar continuamente.
« Debe serindependiente de su localizacién.
o Debe serindependiente de la fragmentacién.
Debe ser independiente en la generacion de réplicas.
Debe soportar el procesamiento de queries distribuidos.
Debe ser independiente del Hardware en que corra.
Debe ser independiente del sistema operativo.
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- o Debe ser independiente de la red.
» Debe ser independiente del DBMS.

AMBIENTE
MULTIUSUARIO

RED DE Pt
COMUNICACIONES(

Figura 1.9 Ambiente Multiusuario
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1.2 ARQUITECTURAS DE BASES DE DATOS

En esta seccidn se hace una revisién a las principales arquitecturas de
bases de datos como son la CODASYL y la ANSI/SPARC, que fueron
definidas por grupos de expertos para tener un marco de referencia para la
descripcién de conceptos generales sobre las bases de datos. Después se
presentan las caracteristicas principales de algunos modelos de
organizacion de datos que son: el Modelo Jerarquico o de Arbol y el Modelo
Reticular o de Red, el Modelo Entidad - Relacién y el Modelo Semantico,
ademas nos ocuparemos del modelo relacional que sera presentado
detalladamente en la siguiente seccion.

1.2.1 NIVELES DE ARQUITECTURA DE ORGANIZACION DE DATOS

El manejo y organizacién de la informacion en una Base de Datos puede
ser vista en 4 niveles de Arquitectura que van desde el nivel de
Organizacién Légico hasta su correspondiente en el nivel de Organizacion
Fisico, desde el mas independiente del equipo hasta el mas dependiente. .

En el nivel 4, el mas alto, es donde se hacen las consideraciones Idgicas
de datos, el analisis de necesidades del usuario, de los datos con que
cuenta y los que necesita y donde se especifica el flujo de la informacion y
sus transformaciones. Posteriormente se definen entidades u objetos y sus

relaciones funcionales.
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A partir de éstas entidades y relaciones funcionales se construye o modela
la base utilizando los modelos l6gicos de organizacion, que seran
explicados posteriormente. Cabe mencionar que éste nivel es el mas
independiente del computador donde se va a implementar la base de datos.

El siguiente nivel, se orienta a la implementacion de los modelos de
organizacion, se abordan acciones orientadas al desempefio, se empiezan
a tomar en cuenta las limitaciones de los dispositivos fisicos. Agqui se
definen las estrategias de acceso para mejorar el desemperio en el manejo
de datos (consuita, actualizacion). Por ejemplo, en este nivel se decide qué
organizaciones de archivo se utilizaran, si son de acceso secuencial,
random 6 por organizaciones secundarias (listas invertidas, muitilista, etc.) y
sus posibles variaciones.

A los niveles 3 y 4 se les llama interface fisica-légica. El nivel 2 refleja
alternativas de organizacion Fisica y formatos de almacenamiento de datos
en dispositivos de almacenamiento lineal para cada una de las
organizaciones definidas en el nivel 3. Algunos autores sdlo reconocen 3

niveles y manejan como uno solo al 3y al 2.

El nivel 1, es mas dependiente que los anteriores del equipo donde se
implementa la Base de Datos; se refiere a las caracteristicas y aspectos
particulares de los dispositivos fisicos de almacenamiento. En este nivel se
ven aspectos como la organizacion. de los dispositivos en subdivisiones; el
almacenamiento de areas de sobreflujo y caracteristicas dependientes de
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cada maquina, asi como la localizacion de datos de control, verificacién de
integridad, etc.

1.2.2 ARQUITEGTURA CODASYL

E! Grupo de Trabajo para Bases de Datos (DBTG) de Codasyl presentd su
reporte a inicios de 1971. En 1973 y 1978 su propuesta fue revisada y
modificada sin que cambiaran sus conceptos basicos, muchos manejadores
de Bases de Datos la tomaron como estandar en la década de los setenta y
parte de los ochenta.

En Codasyl se proponen 3 niveles de organizacion de datos con su
lenguaje asociado, mas un lenguaje para procesar esos datos. Estos
lenguajes son:

. El lenguaje de definicién de datos a nivel de esquemas
{Schema DDL), en el cual se hace la definicién Logica de la
Base entera.

. Ei lenguaje de definicién de datos a nivel subesquema
(Subschema DDBL). Aqui se tiene la definicidn logica de vistas
de usuario.

. El lenguaje de manipulacién de Datos (DML), estilo Cobol con
comandos como OPEN, CLOSE, GET, FIND, STORE,
MODIFY, etc.
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. El lenguaje de control de dispositivos/medios (DMCL), que
finalmente fue reestructurado y renombrado como lenguaje de
descripcion de almacenamiento de Datos (DSDL), en el que
se tiene una descripcion tnica y formal de las estrategias de
almacenamiento fisico y de controles expresada en
instrucciones de alto nivel.

La arquitectura Codasy! se muestra en la figura 1.10. En ésta arquitectura el
esquema es la descripcion légica de la base de datos entera. Esta formado
por una descripcion de los varios tipos de registro involucrados y de los
tipos de conjuntos (SET TYPES) que los relacionan. Un tipo de registro
esta formado por uno o mas elementos dato; el elemento dato es la parte

mas pequefia de la base de datos.

ARQUITECTURA DE UNA BASE TIPO CODASYL

PROGRAMA DE PRAOGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
APLICACION { APLICACION 2 APLICAGION 3 APLICACION &
AREA DE TRABAJO AREA OE TRABMCII lAF(EA OE TRABMO’ AREA DE TRABAJO,
DE USUARID D€ USuaRI | L OE USUARID | DE USUARIO
I ] !
— R I
SUEESQUEMA—! ‘EUBESQUEMA! ) ‘SUBESOUEM:‘}
T B ] [ s ]
I ]
r o =
S |

L_ [

ESQUEMA j—-urd DISPOSITIVO OF
N ALMAGENAMIENTO

LA BASE FISICA

Figura 1.10 Arquitectura de una base tipo CODASYL
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Un subesquema es un subconjunto logico del esquema, o sea un
subconjunto de los tipos de relaciones (sets), tipos de registros y elementos
dato de los tipos de registro del esquema. La figura 1.11 presenta un
esquema de ejemplo. El subesquema representa la vista o parte
correspondiente de fa base que ie pertenece o utiliza un usuario. Todos los
tipos de registro, tipos de relaciones y elementos dato que no estén en un
esquema no podréan ser definidos ni introducidos a la base mediante un
subesquema. En un esquema se pueden definir cualquier niimero arbitrario
de subesquemas.

EMPLEADO

[

"
i NUMERO .
IEMPLEADD NOMBRE | DIRECCION | DEFARTAMEHTOE €0AD | DOCTOR |

EMPLEADO-HIO, : EMPLEADO-ASEGURADCRA
APLEADDRE e
HIJO | . ASEGURADQRA
f I T P
NUMERO | NOMBRE 1 ARO . NOMBRE | i
LEMF‘LEADD MO i o | ESCOLAR | ASEGURADORA | DIRECCION !
PSSO PEGEDIUUEUUNN GNP PR ——— RN S P

ESQUEMA QUE CONTIENE 3 TIPOS DE
REGISTROS: EMPLEADO, HIJO, ASEGURADORA
LAS RELACIONES ENTRE ESTOS TIPOS DE REGISTROS
SE EXPRESAMN MEDIANTE 2 RELACIONES {SETS)
EMPLEADO-HIUO Y EMPLEADC-ASEGURADORA

Figura 1.11 Esquema con 3 tipos de registros
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1.2.3 ARQUITECTURA ANSI/SPARC

En 1972 fue fundado el Grupo de Estudio de ANSI/X3/SPARC sobre
Sistemas de Administracion de Bases de Datos por el Standards Planning
and Requirements Committee (SPARC) de ANSIX3 (American National
Standards Committe on Computers and Information Processing), para
determinar las areas, si las habia, de la tecnologia de bases de datos para
los cuales la estandarizacion era adecuada y producir un conjunto de
recomendaciones de accién en cada una de [as mismas. Este grupo definid
una arquitectura generalizada que presentdé en un reporte provisional en

1975.
. —
NIVEL EXTERNO | N R B

Wvistas de los usuarios individuales) - -

NIVEL CONCEPTUAL
{vista de la comunidad de los usuarios)

NIVEL INTERNO |
(vista del almacenamiento) |

Los tres niveles de la arquitectura
ANSI/SPARC

Figura 1.12 Los 3 niveles de la arquitectura ANSI/SPARC
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En esta Arquitectura se contemplan 3 niveles:

Nivel externo

En este nivel se aborda la definicién de subesquemas de la base de
datos, es donde se revisan y se definen las vistas de usuario; se
cuenta con la lista de entidades, sus atributos, sus caracterfsticas. Aqui
se tiene el control de acceso a la base de datos y cada usuario vera o
accesara su informacién de uno o varics esquemas externos. Los
esquemas externos pueden traslaparse para reflejar modelos de datos.

En este nivel se cuenta con diversos ienguajes orientados a
aplicaciones, por ejemplo: COBOL, FORTRAN, PASCAL, etc, que
cuentan con sublenguajes para la definicién de datos (DDL) que sirven
para la descripcion de los objetos de la base tal como los ve el usuario
y sublenguajes de manipulacion de datos (DML} que apoyan ¢l manegjo
o procesamiento de esos objetos.

Nivel conceptual

En este nivel se implanta |a base de datos en su forma mas general, se
define el esquema de la base de datos, sus vinculos, relaciones, etc.
La funcién principal en este nivel es el diseilo y la generacién de

esquema.
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Los esquemas refiejan el mundo real, el negocio, la sociedad, y si
éstos cambian, habra que modificar el esquema conceptual y con esto
redefinir o ajustar algunos esquemas externos.

Todavia en este nivel se representa el contenido total de la base de
datos en forma relativamente abstracta, en comparacion con la forma
en que los datos son almacenados fisicamente.

Un registro en este nivel es llamado registro conceptual y no siempre
es idéntico a un registro del nivel externo ni a un registro almacenado.

Para la definicion de esquemas se utiliza el lenguaje de definicién de
datos (DDL) conceptual. Si se desea lograr independencia de los
datos, estas definiciones no deben incluir ninguna consideracién sobre
la estructura de almacenamiento ni sobre la estrategia de acceso,
tinicamente definiciones de contenido de informacion.

Nivel interno

En este nivel se implantan las definiciones de aimacenamiento a nivel
registro almacenado; la vista interna aun se mantiene a un paso del
nivel fisico ya que no se involucra con registros fisicos o bloques, ni a
ninguna restriccion especifica de dispositivos tales como capacidades
de cilindros o pistas. Aqui se define ddnde estan colocados los valores
de atributo de la base de datos y cdmo se obtiene acceso a ellos; se ve
el desempefio y las afinaciones para equilibrar los tiempos de
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respuesta de algunas transacciones, y se manejan los dispositivos
fisicos de almacenamiento.

En la figura 1.12 se muestra un diagrama de los niveles de arquitectura de
ANSI/SPARC, en relacion a los niveles de arquitectura de Codasyl.

1.2.4 MODELOS LOGICOS

Una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del mundo
real. El contenido de la base de datos corresponde al estado del sistema
de aplicacién mientras gue los cambios a la base de datos corresponden a
eventos del sistema. En general, si el modelo puede ser descritc en
términos de estructuras naturales, el trabajo del disefiador de la base de
datos se simpiificara tanto para la definicion inicial como para los cambios
subsecuentes. Algo muy importante, es que al usuario de la base de datos
le serda muy facil formular consultas a la misma si el modelo refleja el
ambiente de aplicacion y usa términos y conceptos familiares para él.
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NIVEL  [CODASYL 71

CODASYL 78

ANSI/SPARC |

NIVEL 4

LENGUAJE DE |

LOGICO DE DEFINICION DE DEFINICION DE| MODELO
USUARIO DATOS (D.D.L){DATOS (D.D.L) | EXTERNO
LENGUAJE DE | LENGUAJE DE
NIVEL 3 DEFINICION DE{DEFINICION De | MODELO
LOGICO GLOBAL |DATOS (D.D.L)|DATOS (D.D.L.) | CONCEPTUAL
NIVEL 2 BEE'E%L‘J@;'SNDSE LENGUAJE DE
DE ORGANIZACION | patos (D.o.Ly | DESCRIFCION DE | mope o
FISICA CEnGUAIE DE| [PCENMENTO | INTERNO
CONTROL DE DE DATOS
{ DISPOSITIVOS/
{ MEDIOS !
NIVEL 1 LENGUAJE DE | LENGUAJE DE

DE DISPOSITIVOS
FISICOS

CONTROL DE

DISPOSITIVOS/{ ALMACENAMIENTO

MEDIOS

 DESCRIPCION DE
| DE DATOS

Figura 1.13 Niveles de la arquitectura CODASYL y ANSI/SPARC

registros y los dos ultimos son orientados a entidades.

jerarquicas invertidas y de arbol tipo CODASYL.

E! mecanismo formal utilizado para expresar la estructura légica de los
datos asi como la semantica asociada es llamado modelo 1dgico de datos.
Para que un modelo sea efectivo, debe representar lo mas cercanamente
posible los conceptos del mundo real que son usados para estructurar la
informacién en una organizacion. Los ejemplos mas conocidos de modelos
de datos son: el Jerarquico, el de Red, el Relacional, el de Entidad-Relacion
y el Semantico. Los tres primeros son los tradicionales, orientados a

A. Modelo Jerarquico o de Arbol.- Abarca tanto estructuras jeréarquicas,
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Modelo Reticular o de Red.- Abarca las estructuras de red tipo
CODASYL. Cabe sefialar que las estructuras de arbol o jerarquicas
sof un caso especial del modelo de red.

Modelo Relacional.- Esta basado en el algebra relacional. Concibe las
estructuras de datos como conjuntos de tablas en la que se
representan las entidades y sus relaciones.

Modelo Entidad-Relacién.- Ve al mundo en términos de entidades y
relaciones entre estas.

Modelo Seméantico.- Utiliza construcciones orientadas al usuario que
capturan la semantica del ambiente de la aplicacién. Para lograr esto,
utiliza conceptos como ‘generalizacién”, ‘“agregacién', ‘“datos
derivados" y reglas de integridad para la definicién de la base de datos.

La naturaleza de la organizacion de datos y sus relaciones en ia mayoria de

las situaciones practicas es tal que se puede representar ya sea por arboles

o por relaciones, sin mayor dificultad. Cualquier estructura de red puede ser

convertida a una jerarquica introduciendo elementos redundantes, también

cualquier estructura de red o jerarquica puede convertirse en una estructura

relacional haciendo que las relaciones sean explicitas en lugar de
implicitas. Una excepcion de esto son las relaciones M:N (MUCHOS A
MUCHOS).
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Desde las décadas pasadas y sobre todo en equipos grandes existen
infinidad de sistemas manejadores de bases de datos que usan el modelo
jerérquico o el de red y no fue sino hasta los 80's que se han empezado a
implementar comercialmente [os manejadores relacionales con gran éxito;
tanto en computadoras personales (PC'S) como en equipos mainframe.

MODELO JERARQUICO O DE ARBOL

Haciendo una analogia con las estructuras de arbol, en las cuales se tienen
nodos y una relacion de jerarquia se parte de un nodo padre a un nodo hijo,
se define un conjunto (set) como una jerarquia de dos niveles de registros.
El registro padre es llamado el propietario (owner). Cada propietario puede
tener una ocurrencia del mismo y cualquier nimero de ocurrencias de los
registros hijos llamados miembros (member). Las relaciones de propietario
a miembro pueden ser 1:1 (uno a uno), 1:N (uno a muchos) pero no M:N
(muchos a muchos).

Un registro propietario y uno miembro pueden ser el mismo. Una base de
datos es descrita por un esquema consistente en uno o varios conjuntos
(set) arreglados en una forma de arbol de muchos niveles, entonces un
registro podra ser miembro de un conjunto pero propietario de aigun otro.
Es fundamental, en cuanto a la vista jerarquica de los datos que cualquier
ocurrencia de un registro especifico se vea bajo el contexto de la relacién

padre-hijo.
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REGISTRO DE

EMPLEADO
EMPLEADO-NINO EMPLEADO-ASEGURADORA
_[_ - 1:N 3
REGISTRO DE REGISTRO DE
NINO ASEGURADORA
1 REGISTRO PROPIETARIO (EMPLEADO)
DOS CONJUNTOS (RELACIONES) UN NUMERO
EMPLEADO-NINO ARBITRARIO DE
OCURRENCIAS DE CADA
EMPLEADO-ASEGURADORA
RELACION 1:N TiPO DE REGISTRO
N MIEMBRO PARA CADA

DOS REGISTROS MIEMBROS :

NINO Y ASEGURADORA OCURRENGIA DEL

REGISTRO PROPIETARIO

Figura 1.14 Ejemplo de un arbol de dos niveles

Las estructuras jerarquicas representan bastante bien aigunas estructuras
de la vida real, pero no todas las estructuras de la vida real se pueden
representar con estructuras  jerarquicas, sobre todo donde se dan
relaciones M:N.

MODELO RETICULAR O DE RED

En una estructura de arbol no se permite gue un nodo hijo tenga méas de un
nodo padre. En una estructura tipo red, segiin CODASYL un miembro si

puede tener mas de un propietario siempre y cuando cada uno esté en un
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conjunto diferente. Una relacion MiN es una red en si misma. El modelo de
red permite modelar en forma directa relaciones M:N, pero en éste hay un
nuevo elemento que se llama conector, que se puede representar como un
registro que contiene datos que describen la asociacion entre propietarios y
miembros.

Todas las ocurrencias de un congctor para un propietario se colocan en una
retornan a él, igual sucede con las
ocurrencias de un miembro. De esta manera cada ocurrencia del conector

estd en dos cadenas, en una d

cadena que parte del mismo
f su propietario y en una de su miembro.

Esto hace que la estructura intefna de un archivo sea muy compleja, pues
contiene muchos apuntadores. Un problema que presentan, es que para
una misma pregunta, se puede tener acceso a la informacién por dos
caminos, uno de los cuales, segun las condiciones especificas de la
pregunta, sera mejor que el otrg. Esto se debe tomar en cuenta cuando la

programacion es muy rigida.

EL MODELO ENTIDAD RELACION (E-R)

El modelo entidad relacion (E:R) esta basado en una percepcion del mundo
real, que consiste en un conjunfo de objetos basicos llamados "entidades" y
la "relaciones" entre estos objetos. Fue desarroliado para facilitar el disefio
de las bases de datos permiindo la especificacion de un esquema. Tal

esquema representa la estrucufra lbgica de la base de datos.
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RELACION EMPLEADO
DPCTOR (PACIENTE)-DOCTOR

‘ 1:N
1:N -
@PLEADO DOS RELACIONES :
R NINQ-DE-EMPLEAOD Y
NING 1:N NINO

NINO (PACIENTE)-DOCTOR
DE = DE
poctorl niRo |EMPLEADO

DOCTOR

NINO TIENE DOS ' 1N
PROPIETARIOS DOGTOR
DE EMPLEADO
NIRO
T:N | 1N

!
EJEMPLOS DE REDES "4_"““0 l

Figura 1.15 Ejemplos de redes

Diagrama Entidad-Relacién

El modelo Entidad-Relacion, esta asociado con su respectivo diagrama de
Entidad-Relacion para representar las entidades y las relaciones entre
estas. Esta es la mejor manera de expresar la vista global de la base de
datos. Por consiguiente, se ha desarrollado una terminologia para realizar
Diagramas de Entidad-Relacién.

En un Diagrama Entidad-Relacién, las entidades estan representadas por
un rectangulo y una relacién se representa con un rombo. Por ejemplo en la

figura 1.17 Cuenta y Transaccién son las entidades y LOG es la relacién
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entre estas, que describe el nimero de transacciones asociadas a una
cuenta bancaria en particular. El 1y la n que estan junto a los arcos indican
que el tipo de relacién entre estas entidades es de 1 a muchos. Esto es, la
cuenta bancaria de un cliente puede incluir diversas transacciones
(depdsito, abono, etc.)

Las entidades y las relaciones poseen propiedades. Estas propiedades
pueden expresarse en términos del valor de sus atributos. Por lo tanto,
opcionalmente, estas pueden representarse dentro del Diagrama de
Entidad-Relaciéon mediante circulos y los valores de estos se expresan en
los arcos gue van de la entidad al respectivo atributo.

Por cada funcién de una aplicacién, se dibuja un diagrama de Entidad-
Relacioén para describir fos requerimientos de datos. De este modo, en el
mismo diagrama se describe como se procesaran los datos, el punto de
inicio del proceso y su secuencia.

Entidades y Conjuntos de Entidad

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de cualquier otro. Por
ejemplo, el Sr. Garcia con el nliimero de seguro sccial 890-12-3456 es una
entidad, ya que el niimero identifica Ginicamente a una persona en particular
dentro de este universo.
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Un conjunto de entidad contiene entidades del mismo tipo. El conjunto de
todas las personas que poseen una cuenta bancaria, por ejemplo, puede
ser definida como el conjunto de entidad denominado Clientes. De manera
similar, el conjunto de entidad cuentas debe representar el conjunto de
todas las Cuentas, de un banco en particular.

Los conjuntos de entidad no deben disociarse. Por ejemplo, es posible
definir el conjunto de entidad de todos los empleados del banco
(Empleados) y el conjunto de entidad de todos los clientes del banco
(Clientes).

Una entidad esta representada por un conjunto de atributos. Los posibles
atributos del conjunto de entidad Clientes son nombre, sequro social,

calle y ciudad. Los posibles atributos para el conjunto de entidad Cuenta
son el namero y saldo. Para cada atributo hay un conjunto de valores
permitidos, llamado el Dominio de ese atributo. Por ejemplo, el domino del
atributo nombre debe ser el conjunto de todas las cadenas de texto de una
cierta longitud. De forma analoga el dominio del atributo numero debe ser el

conjunto de todos los enteros positivos.

Formalmente, un atributo es una funcion que mapea a un conjunto de
entidad dentro de un dominio. Asi, cada entidad esta descrita por un
conjunto de parejas (atributos o valores de dato); un par de cada atributo
del conjunto de entidad. De este modo, Ia entidad de Cliente en particular
estd descrita por el conjunto {(nombre Garcia), (sequro_social, 890-
123456), (calle Norte 41), (ciudad Monterrey)}, mediante la cual |a entidad
define a una persona Hamada Garcia con numero de seguro social 890-12-
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3456, que reside en la calle Norte 41 en la ciudad de Monterrey. Para
ilustrar la diferencia entre un conjunto de entidad y una entidad particular
de un conjunto, haremos una analogia con las nociones de lenguajes de
programacion. Un conjunto de entidad corresponderia a una definicion
“Type". Una variable (un "Type") determinado tiene un valor particular en un
instante determinado de tiempo. Asi que, una variable de un lenguaje de
programacion corresponderia al concepto de una entidad en el modelo E-R.

Relaciones y Conjuntos de Relacién

Una relacion es una asociacion entre varias entidades. Por ejemplo,

definimos una relacion la cual asocia al cliente "Garcia” con la cuenta 401..

Esta especifica que Garcia es un cliente con niimero de cuenta 401.

Un conjunto de relacion es un conjunto de relacién del mismo tipo.
Formalmente, es una relacibn matematica sobre n>=2 conjuntos de
entidad. Si (e4, e,.....e,,), Son conjuntos de entidad, entonces un conjunto de
relacion R es un subconjunto de {(e4.e;....,8,)}, donde (g4, e,,...,€,) &s una
relacion.

Para ilustrar esto, consideremos las dos entidades, Clientes y Cuentas de la
Figura 1.16 donde se define la relacion Cliente-Cuenta para denotar [a
asociacion entre clientes y cuentas bancarias.
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La relacién Cliente-Cuenta es un ejemplo de conjunto de relacién binaria,
esto es, una en la cual se involucran dos conjuntos de entidad. Muchos de
los conjuntos de relacién en una base de datos son binarios. Sin embargo,
ocasionalmente, hay conjuntos de relacion que involucran mas de un
conjunto de entidad. Por ejemplo consideremos la relacién ternaria (Garcia,
401, Centro) que especifica que el cliente Garcia tiene la cuenta 401 en la
sucursal Centro. Esta refacion es una instancia en una relacién Cliente-
Cuenta-Sucursal que involucra los conjuntos de entidad Cliente, Cuenta y
Sucursal.

CLIENTE CUENTA

] PEREZL654»32-1OQSTCENTRALTi LEON H::M
401[1000
[TAPIA[7456-78-9012lSUR 120{ D.F. [f'—-"
_____ _|-{1es] s00

IIORTEGAJ‘ 359-12-1513! XOLA | D.F. =\_.—| 13671 goo!

.
S —

| RAMIREZ| 246-80-2121 | JUAREZ| MORELOS }/ - }r:]j—_lj

Bl S bt S 1-{183[ 1300]

| T e A - S
|Lopez 121212121 [ERMITA| D.F. | | [11872000

,,,,, . U N S 2252500 |

lACEVES 1 135-79-1357 !HIDALGO GUADALAJARAl<|——I--1250 | 3200 |

| GARCIA| 890-12:3456 [NORTE 41 IMONTERREY ‘f\ .

H
{

Figura 1.16 Conjunto de relacién CLIENTE-CUENTA
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La funcién que juega una entidad en una relacion se denomina su rol. Los
roles son normalmente implicitos y usualmente no son especificados. Sin
embargo, son utilizados cuando el manejo de una relacién necesita
clarificaciéon. Tal es el caso cuando el conjunto de entidad no esta bien
definido.

Una relacién ademas puede tener atributos descriptivos. Por ejemplo, la
fecha debe ser un atributo de conjunto de relacién Ciiente-Cuenta. Esto
especifica que la tltima fecha en la cual el cliente tuvo acceso a la cuenta.
La relacion Cuenta-Cliente de (Garcia, 401) esta descrita por {(fecha, abril
21 1994)}, que indica que la tltima vez que Garcia acces¢ la cuenta 401 fue
en abril 21 de 1994,

Tipos de Relacién

Un esquema implementado por el medelo E-R define ciertas restricciones
que deben conformar el contenido de ia base de datos. Una de estas
restricciones es el tipo de relacion entre entidades, estas relaciones pueden
comprenderse como un mapeo cardinal que expresa el nimero de
entidades a la cual otra entidad puede ser asociada via una relacién.

Los mapeos cardinales son los mas utilizados en la descripcion de
conjuntos de relacion binaria, ademas, ocasionalmente contribuyen & la
descripcidn de conjuntos de relacion que involucran méas de dos conjuntos
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de entidad. Para un conjunto de relacién binaria entre los conjuntos de
entidad Ay B, el mapeo cardinal debe ser uno de los siguientes:

e UnoaUno

e Uno a Muchos

e Muchos a Uno

s Muchos a Muchos

Para ejemplificar lo ‘anterior, considere el conjunto de relacién Cliente-
Cuenta. Si en un banco en particular una cuenta pertenece Unicamente a
un cliente, y un cliente puede tener varias cuentas, entonces el conjunto de
relacién es uno a muchos en el sentido cliente a cuenta. Si una cuenta
puede pertenecer a varios clientes (como cuentas entre familiares), el
conjunto de relacién es muchos a muchos. Existen dependencias entre
entidédes. Especificamente, si la existencia de una entidad X depende de la
existencia de la entidad Y, entonces se dice que X esta dependiendo
existencialmente de Y. Operativamente si Y es eliminada, X también lo
serd. Entonces se dice que Y es la entidad dominante y X es la entidad
subordinada.

Para ilustrar esto, consideremos los conjuntos de entidad Cuenta y

Transaccién. Formaremos la relacion Log entre estos dos conjuntos, la

cual especifica que para una cuenta en particular hay varias transacciones.

Esta relacion es uno-a-muchos desde Cuenta hacia Transaccién. Cada

una de las entidades de Transaccion asociadas con una en Cuenta deben

eliminarse también. En cambio, las entidades de Transaccion pueden
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eliminarse desde la base de datos sin afectar cualquier Cuenta. Por lo
tanto, el conjunto de entidad Cuenta es dominante y el de Transaccién es el
subordinado en la relacion Log. La figura 1.17 muestra el diagrama E-R de
la relacion Log. En notacién matematica esto puede definirse de [a
siguiente manera:

Sea A un conjunto de entidad dependiente con atributos descriptivos a;,
az....8,. Sea B el conjunto de entidad dominante B sobre el cual A es
dependiente. Si la llave primaria de B consiste de los atributos by, by,...b,.
Representamos al conjunto de entidad A por una tabla llamada A con una
colurnna por cada atributo de el conjunto:

{aq, az,....ap} U {by, by,...bo}

o —

T (Num-Trans)
 Num-Cta e
T Fecha> | (Cantidad>
_Saldo ) — ~—
S . /
. 4 /
[ I W

[ — ;—'*‘" - T
} CUENTA r TRANSACGION |

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION CORRESPONDIENTE
AL CONJUNTO DE RELACION LOG

Figura 1.17 Diagrama entidad-relacién correspondiente al conjunto de relacién LOG.
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Para explicar lo anterior, considere el mismo diagrama Entidad-Relacién de
la figura 1.17 correspondiente al conjunto de relacion LOG. Como puede
apreciarse, el conjunto de entidad Transaccién posee tres atributos: Num-
Trans, Fecha y Cantidad. La llave primaria de el conjunto de entidad
Cuenta, mediante la cual Transaccién es dependiente, es Num-Cta (figura
1.18). Por lo tanto, de acuerdo con la teoria anteriormente expuesta,
Transaccion es representada por una tabla de cuatro columnas
denominadas Num-Cta, Num-Trans, Fecha y Cantidad, |a cual corresponde
a la unién de sus atributos y la llave primaria de el conjunto de entidad
dominante "Cuenta". La figura 1.19 muestra la relacién de dependencia de
Transaccién respecto de Cuenta.

Liaves Primarias

Una tarea importante en el modelado de una base de datos es especificar
como distinguir las relaciones y las entidades. Conceptualmente, las
entidades individuales y las relaciones son distintas, pero desde la
perspectiva de las bases de datos, la diferencia entre ellas debe expresarse
en términos de sus atributos. Para hacer tales distinciones, una llave se
asigna para cada conjunto de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o
mas atributos, que se toman colectivamente, permitiéndonos identificar
Unicamente a una entidad en el conjunto de entidad. Por ejemplo, el
atributo Seguro-Social del conjunto de entidad Clientes es suficiente para
distinguirlo de otra entidad Clientes. Por lo tanto, Seguro-Social es una
llave. Similarmente, la combinacién de Nom-Clien y Seguro-Social es una
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llave para el conjunto de entidad Clientes. Sin embargo, el atributo Nom-
Clién no es una lfave ya que varias personas pueden tener el mismo
nombre. Dado que la liave puede ser una combinacién de atributos, esta
puede llegar a ser muy grande, por lo que se desea minimizarla. A esta
llave se le denomina llave candidata.

Es posible que haya varios conjuntos distintos de atributos los cuales
pueden ser llaves candidatas. Usaremos el término de llave primaria para
denotar a una llave candidata que haya sido seleccionada por el disefiador
de la base de datos como el medio principal de identificacién de entidades
entre un conjunto de entidad.

Es posible que una entidad no posea los suficientes atributos para formar
una llave primaria. Por lo tanto ésta debe ser dependiente de la entidad
dominante o que posee la llave primaria. Esto se relaciona con la
dependencia existencial que se menciond con anterioridad, en el ejemplo
de la refaciom LOG que se establecid entre las entidades Cuenta y
Transaccion.
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CUENTA
NUM-CTA SALDO
259 1000
630 2000
401 1500
700 1600
199 500
467 900
115 1200
183 1300
218 2000
225 2500
210 2200

Figura 1.18 La Tabla de Cuenta

TRANSACCION
NUM-CTA NUM-TRANS FECHA CANTIDAD
259 5] 11MAY8S5 +50
630 111 17 MAY 85 +70
401 22| 23 MAY 85 -300
700 69| 28MAY B85 -500
199 103! 03 JUNS8S +900
259 G| 07JUNBS -44
115 53| 07 JUNB85 +120
199 104| 13 JUNS8S -200
259 71 17 JUN8BS -79

Figura 1.19 La tabla de Transaccion.

Los conjuntos de relacion tienen, ademas, llaves primarias. Estas llaves
primarias estan formadas tomando todos los atributos que comprenden tas
llaves primarias de los conjuntos de entidad que definen al conjunto de
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refacién. Por ejemplo, Seguro-Social, es la llave primaria de Clientes y
Num-Cta es la lave primaria de cuenta. Por io tanto, la llave primaria del
conjunto de relacion Clien-Cta es (Seguro-Social, Num-Cta).

MODELO SEMANTICO

Como se dijo antes, los medios tradicionales estan orientados a registros,
e incluso las entidades u objetos del mundo real todavia no pueden ser
directamente expresados en los modelos tradicionales. Una de la ventajas
del modelo de datos semantico es que esta mds orientado al usuario y que
no lo restringe a usar ninguna estructura de implementacidn en particular.

En otras palabras, tanto el disefiador de la base de datos como ef usuario
de eésta deben pensar en el nivel abstracto (entidades y atributos) en el que
estan acostumbrados sin tener que preocuparse por pensar a nivel
estructura de datos (archivos, registros, tuplos etc.).

Conceptos de Modalado Seméantico

Los componentes primarios del modelo semantico son la representacion
directa de objetos, atributos, relaciones entre objetos, redes de
generalizacién, componentes derivados del esquema; asi como los medios
para especificar en forma natural la semantica de la aplicacion. Todo esto
basandonos en el NModelo de Datos Semantico de Hammer vy
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Mcleod(1981). Las siguientes definiciones nos podran ayudar a entender
mejor este modelo:

e Clases y Subclases

En el Modelo Seméantico los tipos de objetos o entidades son llamados
clases.

Una clase es un medio de estructuracién y no implica ninguna
implementacién fisica.

Cada entidad es un miembro de alguna clase. Las entidades en una base
semantica estan organizadas dentro de una coleccién de clases, donde
cada clase corresponde a una coleccion significativa de entidades que
comparte caracteristicas comunes.

El diagrama de clase de un esquema se representa con un dvalo. E!
nombre de la clase identifica y establece el conjunto de entidades que
son miembros de ella.

En el esquema las "Subclases" también son representadas con un évalo
pero estan conectadas a su “Superclase” inmediata por una flecha
doblemente marcada.
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En este trabajo se usara el término “Clase” y "Subclase" indistintamente
cuando la diferencia no sea importante.

CLASE
Una coleccién de enhdadam
del mismo tipo

u::enuncnclar\
Zecolaric

“EVA {ENTITY-VALUED-ATTRIBUTE)
Indican relaciones entre atributos
Un atributo cuyos valores son entidades
en una clase
Ej. Un Departamento de Empleados con
Proyecto

Ej. Todos los empleados
que ftrabajan en una compafia

SUBCLASE

Un subconjunio de entidade; }Fm\ T —
en una clase EMPLEADO Dpto P.esp DEPARTAMENTO\

E}. Todos los empleados que\w/ ﬂ‘l_,./’
trabajan en proyectos

CONCEPTOS DEL MODELO SEMANTICO

Figura 1.20 Conceptos del Modelo Semantico

Una clase tiene una coleccion de atributos que describen a los miembros
de la clase completamente.

e Atributos

Una clase tiene asociados un conjunto de atributos si la clase esta
definida por la identificacion de sus atributos. Un atributo es por lo tanto,
una caracteristica descriptiva de la clase.

Hay dos tipos de atributos de entidad o miembro y atributos de clase.
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HERENCIA DE ATRIBUTOS,EMPLEADO .
Las subclases heredan ( DamSaEacian )
atibutos de las superclasgsEacoladdad

ATRIBUTOS VALUADOS POR DATOS
Un atributo cuyo valor puede ser
desplegado

Ej. El numero de Identificacion de un
empleado

(%TD%‘ Dpto-ResP  GEoARTAMENTO

Sasignacion "o opo. )

1.

Figura 1.21 Conceptos del Modelo Semantico

Algunas de las caracteristicas mas imporiantes de los atributos en el
Modelo Semantico son:

Un atributo es identificado por un nombre y es de un tipo especifico. El
tipo de atributo puede ser primitivo, como entero, real, caracter, fecha,
etc., y puede ser definido por el usuario (igual al concepto de tipos de
registro en Pascal).

Un atributo puede ser univaluado é muitivaluado; Si es muiltivaluado, se
pueden especificar sus valores maximo y minimo. También los atributos
muitivaluados pueden ser definidos para ser "DISTINTOS" (DISTINCT)
o DISJUNTOS "DISJOINT". DISTINCT significa que no hay dos valores
de un atributo para una entidad especifica (comun) mientras que
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DISJOINT implica que el valor del atributo no se repite en dos entidades
diferentes.

. Los atributos pueden ser atributos miembro o atributos de clase como
se definié anteriormente.

. El atributo puede ser especificado como requerido (REQUIRED) en
cuyo caso no se permite un valor nulo. Los atributos pueden ser
definidos. de solo lectura (READONLY) esto es, no pueden ser
cambiados y se puede especificar un valor inicial (INITIALVALUE) para
ellos.

. Un atributo puede ser derivado (DERIVED) de los otros atributos del
esquema. Estc puede ser muy util para definir vistas de usuario
simplificadas.

. El uso mas importante de los atributos en el Modelo Semantico es que
pueden ser utilizados para definir relaciones (RELATIONSHIPS). Para
esto, pueden ser clasificados en:

e Atributos valuados por datos (DATA VALUED ATTRIBUTES-DVA)
que definen relaciones explicitas, v,

« Atributos valuados por entidades (ENTITY VALUED ATRIBUTES-
EVA) que definen relaciones implicitas.
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Los valores asociados con los DVAs son desplegables. Los valores EVAs
son algunas otras entidades 0 conjuntos de entidades-si el EVA es
multivaluado- de la base de datos.

En el diagrama del esquema, los EVAs se representan por flechas. Una
flecha con doble punta se utiliza para representar un EVA multivaluado.

Herencia de Atributos

En una base de datos de Modelo Semantico, una entidad puede
pertenecer sélo a una clase, pero puede ser miembro de mas de una
subclase, si las subclases tienen al menos una clase padre comun.
Cualquier miembro de una subclase autométicamente hereda todos los
atributos de todas las superclases, esto es, la herencia de todos los
atributos de todas las superclases que permite hacer mas directa la
representacion de muchas situaciones del mundo real y ayuda a la
formulacién de consultas (QUERIES) a la base de datos.

ArruBUTos Extenonns  CONCEPTOS DEL MODELO SEMANTICO (CONT)
T onmas Seegen sorn ATRIBUTOS MULTIVALUADOS
Conuidniades BAI.IE;:J'D:"“‘"‘“L fAGS ™ Un atibuto qua puedo tener mas

Extandidos do una ¢ igw on ) de un valet pot antidad

anlidag sgotnndac ~ E| Los grados de sscolaidad de
€} £ numero oo los empleados. Los empleanas
dopartamanto asigrados a proyectos de un

da un amplea | departamento

asignsdo a Dluyu:wl ;
[ No.Dpto. da Dpto-Resp da Empleado asignado a wn
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Figura 1.22 Conceptos del Modelo Semantico
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1.3 EL ENFOQUE RELACIONAL DE LAS BASES DE DATOS

Un sistema de Base de Datos debe ser capaz de representar y manipular
entidades (registros o segmentos) y sus relaciones de manera facil y
conveniente. En el enfogue jerarquico o de arbol, se representa la relacion
entre dos segmentos por fa posicion relativa de arriba hacia abajo y de
derecha a izquierda de los tipos de segmentos involucrados. En el enfoque
de red, las relaciones se representan mediante mecanismos de "set' con
uso de apuntadores, los cuales enlazan a un tipo de registro propietario con
un tipo de registro miembro. Para el caso de una base de datos grande y
complicada, el modelo {4gico y la manera como pueden tener acceso a él
los usuarios por medio de un lenguaje de manipulacion de datos (DML}
pueden volverse muy complejos. Atn mas, el acceso a los datos se inclina
demasiado a las rutas de acceso en términos de los enlaces o posiciones
jerarquicas que establecio el diseflador. De esta manera puede ocurrir que
muchos cambios a la base de datos violen fa independencia de los datos o

afecten los programas de aplicacion.

£l enfogue relacional a bases de datos concebido por E.F. Cood, constituye
un enfoque muy diferente para la descripcion y manipulacion "légica” de los
datos. Se esfuerza por evitar muchas de las desventajas que se han
mencionado. En forma concisa, visualiza ia base de datos ldgica como una
simple coleccién de tablas bidimensionales llamadas "Relaciones”. Estas
tablas son planas, en el sentido de que no hay grupos repetitivos. Los
usuarios las comprenden y manejan facimente con poco o nhihgtin
entrenamiento en programacion, y no implican consideracién alguna sobre
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aspectos posicionales, de apuntadores o de rutas de acceso.
Aparentemente es mas facil visualizar y manipular una tabla como la de ia
figura 1.23A que en su forma convencional equivalente dada en la figura
1.23B, asf mismo, es posible transformar cualquier base de datos a una
tabla del tipo plana o relacional, mediante la introduccién de redundancia
adicional.

El enfoque relacional introduce terminologfa propia y exhibe una tendencia
a usar términos poco convencionales relacionados con las matematicas. El
enfoque relacional se fundamenta en la teoria matematica de las
relaciones, por lo cual, posee un buen fundamento tedrico.

[EPARTAMENTO] —— CIENC- BASICAijr CARDENAS

(PROFESOR | {ADMON-EMEFL 1

« [ EANCHEZ ]
FIG. 1234 ESQUEMA VISTO POR EL USUARIO T SUAREZ |

+ [ CIENC-BASICAS | CARDENAS
CIENC-BASICAS | CASTRO
["CIENC-BASICAS | ME _
""MATEMATICAS _|_ _

|_ADMON-EMPR | "SANCHEZ
_ADMON-EMPR | SUAREZ ]

FIG. 1.23B ESQUEMA TABULAR, RELACIONAL O PLANO

[DEPARTAMENTO [FROFESOR |
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La figura 1.23C muestra la arquitectura relacional que se propone. La Base
de Datos Global es un conjunto de relaciones, al que se hace referencia
generalmente como modelo relacional de datos, relaciones base o base de
datos relacional. El modelo de datos lo define el administrador de la base
de datos (DBA) mediante un lenguaje de descripcién del modelo relacional
de datos.

Al modelo particular de datos de un usuario, que se extrae del modelo de
datos global, se le llama el submodelo relacional de datos o vista. El
submodelo de datos lo define el DBA y/o lo llama el usuario via un lenguaje
de descripcién del submodelo relacional de datos. El submodelo de datos
es una coleccion de relaciones que pueden derivarse de las del modelo de
datos mediante ciertas operaciones relacionales. El-lenguaje de descripcién
del submodelo de datos incluird las operaciones o0 mecanismos relacionales
necesarios para formar submodelos permisibles a partir del modelo. De
. hecho, el lenguaje de descripcién de submodelos es basicamente el mismo
sublenguaje de datos, con ciertas adiciones para definicion de datos.

Puede definirse un nimero arbitrario de submodelos sobre un modelo de
datos dado. Un submodelo podria ser el modelo de datos completo. Un
namero arbitrario de usuarios puede compartir un modelo de datos dado via
los submodelos.
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1.3.1 EL MODELO RELACIONAL

Desde una perspectiva histdrica, el modelo de datos relacional es
relativamente nuevo. Los primeros sistemas de base de datos fueron
disefiados utilizando los modelos jerarquico y de red.

Si el usuario se comunica con ef USUARIO 1 USUARIO 2
modelo de datos mediante un [Area do traba
sublenguaje relaclonal de datos dol_usuario dsl_usuario

Descripcion del modelo de datos lSubmndulo do
del usuario mediante un lenguaje datos relacional

i de ipcion de
da datos (subesquema)

Descripclén giobal del madelo 03)
de datos madlante un lenguaje

relacional para descripcion OCoscripclan fisica

de modelos de datos (esquema) g::ogmdala ce

Submodelo de
datos relacional

Figura 1.23C Arquitectura relacional

El modelo de datos relacional representa, como ya se menciond, a la base
de datos como una coleccion de tablas. Aunque las tablas son simples y de
nocién intuitiva, estan en correspondencia directa entre el concepto de tabla
y el concepto matematico de relacién.

En afos posteriores a la introduccion del modelo relacional, se desarrollo
una teoria para bases de datos relacionales. Esta teoria asiste en el disefio
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de bases de datos relacional y en el procesamiento eficiente de los
requerimientos de informacién de los usuarios desde la base de datos.

Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas, a cada
una de las cuales se le asigna un nombre Gnico. Cada tabla tiene una
estructura similar a las representadas en el modelo Entidad-Relacién. Un
renglén en una tabla representa una relaciéon entre un conjunto de valores.
Dado que una tabla es una coleccién de tales relaciones, encierra el
concepto de tabla y el concepto matematico de relacion, del cual el modelo
de datos relacional toma su nombre. '

En términos menos formales, una relacion es una tabla bidimensional de n
columnas constituidas por un conjunto de tuplos de n elementos (n-tuplos).
Cada una de las columnas en una relacién es un conjunto de valores de
elementos de datos (tipo de atributo 0 campo) al que se le conoce como
dominio.

Considere |a siguiente tabla de Saldos:

Nom-Suc Num-Cta Nom-Clien Saldo
Centro 101 Orozpe ~ 500
Coyoacan 215 Murillo 700
Taxquefa 102 Avila © 400
Valie 222 Jimenez 750

Figura 1.24 La tabla de Saldos
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Esta posee cuatro atributos: Nom-suc, Num-cta, Nom-Clien y Saldo. Para
cada atributo, hay un conjunto de valores permitidos, tamado dominio de un
atributo. Por ejemplo para el atributo Nom-suc, el dominio debe ser el
conjunto de todos los nombres de sucursal. Denotemos a este conjunto
con Dy, D, al conjunto de todos los nlimeros de cuenta (Num-cta), Dy al
conjunto de todos los nombres de clientes (Nom-clien) y D4 al conjunto de
todos los Saldos. Cada renglén debe consistir de 4 tuplos (vy, va, va, V4)
donde v, es el nombre de la sucursal (esto es, v, esta en el dominio D), v,
es el nimero de cuenta (v, estd en el dominio'Dy), v; es el nombre del
cliente (v; esta en el dominio D;) y v, es el saldo (v, esta en el dominio Dy).

En el lenguaje formal de las matematicas, dados n conjuntos Dy, Dj,...,Dp;
R es una relacién sobre estos n conjuntos si R es un conjunto de n-tuplos
cada uno de los cuales tiene su primer elemento en D;, su segundo
elementos en D,, etc. Si [a relacion tiene n dominios ¢ columnas se dice
que es de grado n. A las relaciones de grado 2 se les llama binarias, a las
de grado 3 ternarias y a las grado n se les denomina enearias. El término
tabla se refiere a una coleccién de tuplos de una relacion dada.

Una relacién o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes

caracteristicas:

1. Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato elemental; no
hay grupos repetitivos. Es decir, cada dominio debe representar a una
sola relacion. Se dice que una relacién estd normalizada si no tiene

grupos repetitivos.
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2, . A cada columna, esto es, al dominio, se le asigna un nombre diferente
y esté constituido por valores del mismo dato elemental.

3. Todas las hileras o tuplos son distintas; no se permiten duplicados.
Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia en
cualguier momento, sin que esto afecte el contenido de la formacién o
la semantica aplicada.

Cada tuplo o relacién debe poseer una llave que lo identifica univocamente
y lo diferencia de otros tuplos de esa relacion. La llave es un dominio simple
0 una combinacidn de dominios. Una llave constituida por una combinacién
de dominios es no redundante si ninguna entidad de la llave puede
eliminarse o borrarse sin destruir la habilidad de identificar univocamente a
cada tuplo. Puede existir mas de un conjunto de dominios que pueden
constituir una llave; es decir, que identifica univocamente a un tuplo y que
es no redundante. A estos conjuntos se les denomina llaves candidatas. La
llave primaria es €l conjunto de dominios que se selecciona para identificar
a los tuplos. Normalmente deberia ser el que tuviera et nimero minimo de
dominios.

VENTAJAS DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL

La informacién es presentada al usuario final con un modelo de datos
simple. Sus requerimientos estan formulados en términos del contenido de
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fa informacion y no refieja ninguna complejidad en los aspectos orfientados
al sistema. Un modelo de datos relacional es lo que el usuario ve| pero no
necesariamente lo que fisicamente se implemento.

Requerimientos de no procedimientos, Dado que no hay dependencia
posicional entre las relaciones, no requiere reflejar alguna estructura
preferida y por lo tanto puede ser de no procedimientos.

Independencia de los datos. El modelo de datos relacional efimina los
detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de accesg desde la
interface del usuario. Ei modelo proporciona un grado refativamente grande
de independencia de datos.
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1.4 ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE DE BASES DE
DATOS PARA PC’s

La aparicibn de la computadora personal en el mercado, y su rapida
evolucién tecnoldgica, asi como el abatimiento de costos, han propiciado su
uso en gran escala. En consecuencia, ha surgido una gran cantidad de
software de bases de datos.

Por la facilidad de implantacién del modelo relacional, el desarrollo de los
manejadores de bases de datos se han orientado a éste. El poder y la
facilidad de uso son los aspectos fundamentales para los usuarios de bases
de datos relacionales. Entre las caracteristicas de poder que ofrecen la
mayoria de los fabricantes se cuenta con la posibilidad integrada de enlace
en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo de software en una
red, para ofrecer acceso compartido a datos y lenguajes de programacién
que se pueden utilizar para desarrollar aplicaciones adecuadas a las
necesidades de cada usuario, incluyendo menus y reportes.

Uno de los aspectos importantes de los manejadores de bases de datos
mas recientes es que todos logran que ese poder sea-mas accesible con
una serie de mends, editores de toda la pantalla y caracteristicas
automaticas que vuelven relativamente sencilla la realizacion de
operaciones relacionales. Productos pioneros como Dbase por ejemplo,
eran predominantemente controlados por linea de comandos. Para
aprovechar ese software se tenia que aprender un gran numero de
comandos y procedimientos. Esto ya no sucede con los productos actuales.
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La demanda del usuario de acc;eso a bases de datos ha apresurado a los
productores de software a disefiar interfaces realistas. Recientes adelantos
técnicos (CPUs mas veloces, memoria expandida, monitores graficos de
alta resolucién) han sido de gran ayuda.

Con la mayoria de los productos actuales, se puede colocar de inmediato
una base de datos enlazada a una red en entorno multiusuario. No
obstante, aln las versiones para redes de éstos productos tienen algunas
limitaciones. Por ejemplo a diferencia de sus contrapartes para
minicomputadoras, estos no aceptan llamadas a otros lenguajes perdiendo
flexibilidad en un entorno que se sustente firmemente en la programacion
habitual. Si vemos hacia un futuro cercano en el cual el procesamiento
distribuido cobra cada vez mayor importancia, con seguridad veremos cada
vez mas de estos productos que puedan enlazarse con una PC, estacion de
trabajo 0 manejador de base de datos de un sistema anfitrion existente.
Mientras tanto resulta alentador observar que los usuarios cotidianos y los
programadores experimentados ahora pueden utilizar manejadores de
bases de datos poderosos en muchos aspectos.

A continuacion se hace un analisis de los manejadores de bases de datos
mas utilizados actualmente.

PRODUCTO 1 COMPANIA PRECIO|RAM

dBase IV Ashton-Tate Corp. 795] 640K
FoxPro Fox Software, Inc. 795! 640K
Paradox Boriand International 795 640K
Informix Informix Sotware 795 640K

Fuente : DOS Databases at Work Byte Magazine, January 1992
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1.4.1 PARADOX version 3.5

Paradox esta disefado para usuarios de computadoras con todos los
niveles de experiencia, desde principiantes hasta los mas expérimentados.
No se requiere ser un programador para usar Paradox, la interface con el
usuario es a través de menus descendentes generales de los cuales se
puede lograr el acceso directo a casi todas las caracteristicas del programa.
(Como sucede en Lotus 1-2-3).

Para satisfacer requisitos de uso de bases de datos mas complejos, se
puede extender el poder de Paradox usando la utilerfa Paradox Personal
Programmer, basada en menuds simplifica la creacion de cddigos para
aplicaciones. Constituye también una herramienta del programador para
disefiar prototipos, lo que simplifica las tareas de codificacion arduas.

Otra herramienta disponible es PAL (Paradox Application Language), que
es un lenguaje estructurado que ofrece una programacion de
procedimientos que viene completa con variables, arreglos y construcciones
"if-then-else", y proporciona un acceso a todos los comandos del menu de
Paradox, asi como a una gran variedad de funciones financieras, numéricas
y de manejo de cadenas de caracteres.

Paradox se basa en cuatro elementos; tablas para organizar datos, formas
de entrada de datos y de query, formatos de reportes y escritos. Paradox
considera que cada uno de estos elementos es un objeto con el cual se
puede realizar una tarea, donde a su vez cada objeto se puede emplear en

varias funciones.
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Paradox opera a través de una serie de vistas (diferentes formas en que se
pueden observar los datos) que pueden estar desplegadas en el &rea de
trabajo simultaneamente dependiendo de la configuracién del sistema, de
manera individual o enlazadas a través de un campo comun, en un formato
parecido al de una hoja de célculo con etiquetas de campos colocadas en
sentido horizontal en la parte superior de Ia pantalla, donde cada renglén
constituye un registro. Las teclas de control de cursor se utilizan para
"navegar" Ia vista a fin de observar todos los elementos de un registro dado.

Si se prefiere observar la informacién registro por registro, la opcién
“Forms" de Paradox en una manera sencilla de hacerlo. Una forma
estandar de toda la pantalla se genera automaticamente cuando se crea
una nueva tabla (archivo de datos). Ademas se dispone de editor de
pantallas para construir hasta quince formas por tabla de acuerdo a las
necesidades especificas del usuario de una manera facil. Paradox,
proporciona la facilidad de crear formas muiti-tablas, esto es, se pueden
disefiar vistas que contengan informacion de diferentes tablas.

Asimismo, Borland ha adoptado varias caracteristicas de otros productos:
Paradox 3.5 integra varias vistas tabuladas cruzadas o fransversales del
manejador de bases de datos de archivos fijos Reflex y agrega los recursos
graficos de presentacién de la hoja de calculo Quatro. (La tabulacién
cruzada es una manera de resumir o compendiar datos que fe permite
presentar informacién en un formato similar al de una hoja de calculo donde
las categorias principales se presentan verticalmente y la informacion
resumida o totalizada en los renglones asociados).
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El poder de Paradox reside en la trivialidad con la que se pueden hacer
consultas y manipulacién de los datos contenidos en las tablas, utilizando el
método "query by example”,

Las preguntas son llamadas "queries". Se pueden hacer queries de una o
mas tablas juntas en un sélo query. En un query se pueden definir:

o cuales tablas contienen la informacion
e cudles campos se quieren desplegar

« cudles registros se quieren seleccionar
« que calculos se quieren ejecutar

Ademés, de que en un query se pueden ejecutar operaciones tales como:

e insertar nuevos registros en la tabla
« borrar registros de la tabla

+ cambiar valores en campos

« encontrar registros en una tabla

Los resultados del gquery son usualmente desplegados en una tabla
temporal llamada “answer™.

Paradox proporciona un disefiador de reportes que permite: formatear,
ordenar, integrar y presentar la informacion contenida en las tablas en tres

formas :
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» Reportes tabulares. La informacion esta dispuesta en columnas y
renglones.

» Reportes de forma libre. Los campos pueden estar dispuestos en
cualquier lugar de |a forma.

s Etiquetas.

Una de las desventajas de Paradox es la reconstruccion de indices debido
principalmente a la naturaleza del programa. A diferencia de algunos
manejadores de bases de datos que almacenan registros en e! orden en
que se hayan capturado y luego establecen archivos de indices para hacer
posible su recuperacion en un orden especificado, Paradox almacena los
datos fisicos en el orden en que se indexan.

Algunas operaciones de Paradox requieren mucho espacio en memoria y el
programa no siempre se recuperara con seguridad. En caso de que suceda
un "overflow” en la memoria, se puede provocar fa pérdida de enlaces
importantes de multiples tablas.

1.4.2, Dbase IV 1.1

Para Ashton-Tate sacar la version 1.1 se ha convertido en una cuestién de

honor: la version original de dBase IV fue practicamente inutilizable, por lo

que la versién 1.1 tenia que ser un producto estable, libre de errores; asi

como una solucion a los problemas producidos por las nuevas

caracteristicas en la version 1.0. Habian pasado casi tres afos y medio
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desde la aparicién de Dbase llf Plus, y ios otros fabricantes de bases de
datos no estaban inactivos.

Afortunadamente, dBase IV, versidén 1.1, es un producto mucho mas atil
que dBase lil Plus, y un reemplazo estable y confiable para la versién 1.0.
Pero el mundo de base de datos en la PC ha cambiado enormemente, y la
version 1.1 debe competir con la versién 2.5 de FoxPro de Fox Software, la
version 3.5 de Paradox de Borland y los nuevos productos de Nantucket y
Microrim, ¢, Qué es lo que tienen estos productos que no ofrece dBase IV?
¢Qué opciones estan presentes en dBase IV 1.1 que son mejoras a las
encontradas en la version 1.0 y dBase llt Plus? 4 Y cémo se compara dBase
IV con ellas?

UNA MIRADA AL PASADO

Cuando evaluamos dBase IV por primera vez, encontramos que la espera
habia sido larga y cansada, pero el producto finalmente representaba nada
menos que una frevisién completa de este programa inmensamente

popular.

Y vaya que fue una revisién completa. Aparte del lenguaje subyacente y la
subestructura de archivo, queda poco de dBase Ill Plus en la versién 1.0 de
dBase IV. Para empezar, el Assistant, una interface basada en menus, ha
sido reemplazada por el Control Center. El Control Center permite mostrar y
manipular cualquier tipo de base de datos: archivos, vistas, modelos,
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reportes, etiquetas e incluso programas. El propésito del Controf Center fue
eliminar la dependencia de la linea de comandos de dBase, que los
programadores amaban y los usuarios odiaban. EI Control Center ofrecid,
servicios para simplificar la administracién de archivos de dBase para los
usuarios. Este incluyd un entorno de DOS que era tan bueno como
cualquiera en el mercado en ese tiempo. Ashton-Tate esperaba que los
programadores utilizaran al Control Center como un frente para sus
aplicaciones.

El Control Center no fue la tinica mejora de la interfaz, dBase IV 1.0 produjo
un verdadero generador de etiquetas y reportes, con interfaces WYSIWYG
para disefiar reportes como aparecen, campos calculados, sumarios, cajas,
lineas y apoyo para fuentes de impresora. Ademas, la version 1.0 ofrecié un
servicio de Query-By-Example (QBE). Esta permitia a los usuarios buscar
entradas seleccionando los campos que deseaban ver, estableciendo
condiciones de seleccion con simples expresiones y férmulas, y extrayendo
las lineas correspondientes, todo esto con pocos pulsos de teclas. Aunque
dBase IV no era el unico DBMS con QBE (Paradox ha tenido un QBE
desde mediados de los 80), fue una alternativa innovadora a usar los
comandos de SEEK, FIND o LOCATE.

Para los programadores, la version 1.0 ofrecié una implementacién casi de

SQL como la que se encuentra bajo DB2, el administrador de base de

datos relacionales para mainframes de IBM. Lamentablemente, el médulo

de SQL de esa versidn resulto ser completamente inestable. La versién 1.0

también ofrecid un lenguaje de plantillas que los programadores podian
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usar para generar programas, etiquetas, reportes y modelos de pantalla.
Las facilidades de ventanas con ments horizontales y despegables se
introdujeron con la versién 1.0, asi como las funciones definidas por el
usuario (UDF). Una vez mas los UDFs no fueron tan innovadores para los
amantes de las bases de datos, FoxBase ya los tenia, pero estos les
permiten crear sus propias funciones y extensiones al lenguaje de dBase.

dBase IV 1.0 también ofrecié arreglos bidimensionales, asf como comandos
para copiar entradas a arreglos y generar nuevas entradas de ellos. Otras
caracteristicas incluyeron los servicios automaticos de multiusuarios con
bloqueo de entradas y archivos, y repeticién automatica. La versién 1.0
incluso ofrecié la posibilidad de proveer actualizaciones de pantalla en
tiempo real, cuando un usuario modifica una entrada mostrada por otro
usuario. Esta fue una adicion importante de dBase porque habla estado
disponible en Paradox por dos afos. Ademas, Applications Generator, un
compilador y apoyo expandido para procedimientos, estaban disponibles
para ayudar a los programadores en el lenguaje de dBase.

Mas raro, entonces y hoy, es el apoyo de impresoras de dBase V. La
version 1.0 es capaz de apoyar hasta cualro impresoras a la vez, con cinco
fuentes apoyadas por manejador de impresoras, y a habilidad de cambiar
entre los manejadores sin necesidad de reinstalar el producto. Ademas, la
version 1.0 introdujé los indices multiples: un archivo de disco conteniendo
hasta 47 indices claves separados, puede abrirse automaticamente cuando
el archivo de base de datos correspondiente se abre. Para los usuarios y
programadores de dBase, esto significd que un solo comando USE podia
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abrir un archivo de base de datos y su archivo de indices muiltiple, y que las
47 claves se mantuvieran a medida que los cambios se haclan en el
archivo de base de datos. Estas caracteristicas, procesos de transacciones,
y nuevos comandos de funciones como SCAN, LOOKUP y CALCULATE,
mostraron que dBase IV fue un avance importante para los usuarios de este
producto.

Sin embargo, como se dijo en aquel entonces: "Las caracteristicas de
dBase IV, que parecen ser revolucionarias para los usuarios de dBase
maduros, son simples copias de las ofrecidas por los productos
competidores”. Ademaés, la version 1.0 estaba llena de errores. Su
requisitos de memoria le impedieron ejecutar hasta las aplicaciones mas
modestas, y algo tan simple como un Ctrl-Brk podia trabarla
completamente.

Por lo tanto, legiones de programadores en el lenguaje de dBase enfocaron
su atencién en FoxBase y Clipper, y los usuarios y otros programadores de
base de datos acudieron a Paradox. Por casi dos afios, estos competidores
hicieron avances importantes en el mercado de las bases de datos de la
PC, principalmente a costa de Ashton-Tate. Con FoxBase (ahora FoxPro) y
Paradox, Fox Software y Borland casi duplicarcn su porcion del mercado.
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CONCLUSIONES

Si posee la version 1.0 de dBase IV, puede aprovechar la posiblidad de
adquirir gratis la version 1.1. Los usuarios de dBase Il Plus pueden mejorar
a la version 1.1. por US$175 o la Developers Edition por US$475. (La
Developers Edition viene con el modulo de tiempo de ejecucién y de
distribucion ilimitada, libre de derechos de autor, el cddigo original para el
lenguaje, y tres licencias de LAN. Su precio de lista es de US$1.295). Si
esta comprometido con los productos Ashton-Tate, las mejoras son de gran
valor.

Si tiene que usar el lenguaje dBase, pero no una implementacion particular,
es mejor que elija otro. Aunque dBase IV ha mejorado mucho, FoxPro 2.5
de Software da un rendimiento mejor, una excelente implementacion del
lenguaje dBase y una interfaz de usuario. No se arrepentird un sélo minuto

que pase con él.

Si encontrd el QBE de dBase atractivo y quiere considerar un enfoque
orientado a la administracién de base de datos debe considerar seriamente
a Paradox. Aunque la interfaz de usuario no es tan buena como la de Fox
Pro, encontrara que las operaciones de base de datos son mas intuitivas y
que el sistema hara por su cuenta gran parte del trabajo.

Aunque dBase IV, versién 1.1 no supera a Fox Pro y a Paradox, la larga
pesadilla de Ashton-Tate ya ha terminado. La compariia ha reestablecido su
papel dominante en el mercado de base de datos de fa PC, y sus
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empleados parecen comprometidos a recuperar el lugar que dBase ocup6
en su tiempo. La resurreccion de dBase significa mas competencia, y eso
promete a forzar a los competidores a producir mejores productos de base
de datos para todo el mundo.

dBase IV, version 1.1 Ashton-Tate 20101 Hamilton Ave., Torrance, CA
90509, E.U.A. (123) 329-9989.

Precio de lista:

Standard Edition,

US$795; Developers Edition US$1.295; LAN Pack para cinco usuarios,
US$995.

Reguiere:
640K de RAM con 450K disponible en tiempo de ejecucién, disco duro con

por lo menos 3,5MB libres, DOS 2.1 o posterior.

Comentario:

La versién 1.1 de dBase IV es una gran mejora sobre la poca exitosa
version 1.0. Las caracteristicas de Control Center y QBE funcionan mejor
pero la interfaz SQL se pudiera integrar mucho mejor. Un servicio de caché
de disco integrado se supone que mejore el rendimiento y lo hace hasta
cierto punto, pero Fox Pro es mucho mas rapido.
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1.4.3 FoxPro Versién 2.5

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PRODUCTO

FoxPro de Microsoft puede ser descrito como una herramienta que
conjunta una serie de "habilidades". Por ejemplo se puede ver como : un
manejador de bases de datos interactivo; un interprete de comandos del
lenguaje Xbase; un ambiente de desarrollo de aplicaciones integrado; o
como un compilador. FoxPro:

« Es un manejador de Bases de Datos

. Creaymaneja tablas de datos.

. Crea y maneja indices para ordenar tablas de datos.
» Crea ligas en tablas relacionales.

« Ordena tabla de datos.

« Localiza datos.

« Optimiza la recuperacién de datos (Rushmore).

« Realiza querys con tablas multiples.

Lenquaje

En FoxPro se programa conun lenguaje procedural Xbase y consiste
de comandos, funciones y sentencias que efectuan un amplio rango de

operaciones.
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Interface

Al igual que FoxPro de Microsoft puede ser usado como un manejador de
bases de datos, la mejor manera de utifizarlo es como un ambiente de
desarrotlo de aplicaciones integrado.

Cuando se inicia FoxPro, éste despliega dos cosas: la barra de ment del
sistema y la ventana de comandos. Si se conoce un lenguaje de
programacién y se teclea razonablemente bien, teclear en la ventana de
comandos ofrece una rapidez mayor que a través de la navegacion en el
ment del sistema. Debido a que la ventana de comandos es un editor, se
puede facilmente reusar y revisar comandos previamente introducidos.

Muchas de las acciones que se seleccionan a través del ment del sistema,
en realidad generan codigo de FoxPro. Este codigo es pasado al interprete
el cual invoca la accién apropiada. Cuando este proceso ocurre, se puede
observar en la ventana de comandos el o los comandos procesados.

Los Comandos de Foxpro tiene dos beneficios adicionales: Después. de
que la interfase de FoxPro envia los comandos al interprete, se puede
entrar a la ventana de comandos (que en realidad es un editor de texto),
copiar bloques de linea de codigo y pegarlos en los archivos propios del
usuario, Por o tanto se puede usar el sistema de menles para aprender
los comandos de FoxPro y minimizar los errores de sintaxis.
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Algunas opciones del menu disparan las acciones internas de FoxPro,
mientras otras activan programas que son suministrados por el paquete de
FoxPro pero que son externas a él. Los programas externos incluyen
FoxApp, FoxDocy los generadores de cadigo.

El generador de programas de FoxPro es usado para crear cddigo fuente
de pantallas, mentes y tablas de referencias cruzadas. EI generador de
programas suministra el cédigo fuente de FoxPro de modo que puede ser
modificado. Sus nombres son especificados mediante variables de
sistema, asi que los programas alternativos pueden ser llamados
automnaticamente. ‘

Compilador

Al igual que FoxPro puede actuar como un interprete, realmente ejecuta
cédigo compilado. Una linea de comando tecleada dentro en la ventana de
comandos es compilada en la memoria y luego es ejecutada. Sin embargo,
una serie de comandos en un archivo de cddigo fuente es siempre
compilado en un archivo separado de cddigo objeto antes de ser
ejecutado, autométicamente o manualmente, (El cédigo objeto no es
compatible con ningln otro formato de cddigo objeto). La compilacidn
es aconsejable por varias razones. Un archivo compilado es pequefio y
mas rapido de ejecutar. Protege el disefio y operacion de las aplicaciones
porque no esta legible como si fuera un archivo de codigo fuente y no
puede ser facilmente modificado.
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Herramientas de desarrollo

Existen una ‘gran cantidad de herramientas de programacion
proporcionadas por FoxPro. El manejador de proyectos organiza todos
los archivos que pertenezcan a wuna aplicacién. También permite
crear varios formatos de archivos de aplicaciones:

1. FXP. Es la extensién que corresponde a un archivo objeto compilado
desde en archivo de cédigo fuente PRG.

2. APP. Es un "archivo" que contiene el equivalente de varios FXP.

3. EXE. Es un archivo ejecutable que contiene un APP mas componentes
de "runtime" de FoxPro.

4. FoxPro incluye un editor de textos que es invocado para los
siguientes propositos:

« Manejo de ventanas de comandos

» Visualizacion y edicion de campos "memo"

« Edicién durante la construccién de expresiones
. Edicién de "code snippets"”

« Visualizacién y edicién de archivos de texto

. Creacion y edicién de archivos de programa
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Constructor de Pantallas

Es una herramienta que permite disefiar interactivamente pantallas
de entrada/salida. Permite manipular elementos de pantalla individuales.
Las deﬁnicionebs de pantalla son almacenadas én tablas especiales
que son usadas por un generador de programas para crear el cédigo
fuente. EI cddigo fuente obtenido se puede modificar.

Constructor de Menus

Es una herramienta que permite disefar interactivamente sisteras de
ments. Opera en forma muy parecida al constructor de pantallas. En
ambos casos el uso de estas herramientas es opcional, pero elimina una
gran cantidad de programacién de cddigo tedioso.

Generador de Reportes

Es una herramienta de definicion de reportes que tiene la ventaja de no
generar cédigo fuente,

Herramientas de "Debugging’

Es un programa que esta integrado con el desarrollador de programas.
Cuando se encuentra un error en tiempo de ejecuciéon en una rutina, si el
cédigo fuente esta disponible, FoxPro puede cargar el archivo fuente
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automaticamente en el editor y resaltar la parte donde es probable
que se encuentre el error.

FoxDoc

Es un programa de utileria que sirve para analizar cédigo de  programas.
Puede crear referencias cruzadas de variables, crear un moédulo llamado
arbol y ejecutar otros analisis.

Trace

Es una ventana que despliega el codigo fuente que se esta ejecutando,
resalta la linea que se estd ejecutando en ese momento. Se puede'n
usar "break poits" en cualquier linea del programa y ejecutar paso a paso
el programa.

Debugq

Es una ventana en la que se pueden introducir expresiones. En el
momento en que una aplicacion esta corriendo, los valores de las
expresiones pueden ser actualizados en tiempo real.
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FOXPRO PARA AMBIENTE WINDOWS

Microsoft ha estado durante muchos afios sin disponer de ninguna base de
datos para su popular entorno grafico. Sin embargo, actualmente la
situacién ha cambiado, ya que después de la compra de Fox Software y el
lanzamiento de Access, la empresa de Bill Gates se ha metido con fuerza
en el mundo de los gestores de datos para Windows. En esta seccion
analizamos al segundo abanderado de esta revolucion: FoxPro 2.5 para
Windows.

Generalmente, cuando se realiza una versién para Windows de algun
- programa nacido en el mundo DOS, lo normal es encontrarse ante una
interface de usuario totalmente renovado. Sin embargo, en el caso de
FoxPro esta renovacidn no ha sido tan radical, ya que la versién 2.0 para
DOS ‘se basaba en un completo sistema de menus apoyado en
muitiventanas y el uso de ratén. No obstante, la propia definicion de
Windows (interface grafico frente a modo caracter del DOS) nos puede dar
una idea de que hay bastantes cosas que han cambiado.

Lo primero que nos viene a la cabeza tras la presentacion de una nueva
version de un programa, es la compatibilidad de las aplicaciones que ya
tenemos creadas. Es decir, si podemos recompilar antiguos desarrollos con
la nueva adquisicién, todo ello sin tener que modificar el cédigo fuente.
Pues bien, con FoxPro 2.5 para Windows es posible ejecutar programas
desarrollados con dBase Ill Plus, Foxbase Plus o dBase V. Ademas, si se
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desea, se pueden correr aplicaciones basadas en caracteres sin ninguna
modificacién.

FoxPro 2.5 esta disponible para plataformas DOS, Windows, Macintosh y
Unix, con la principal ventaja de que tanto los datos como el cédigo fuente
de las aplicaciones se pueden compartir enfre estos entornos sin apenas
cambios. Esta filosofia de trabajo supone una gran ventaja para los
programadores, ya que podran desarrollar a su antojo sin preccuparse del
tipo plataforma que soportara su programa.

Es aquf donde nos encontramos con la herramienta mas fascinante y
sorprendente de FoxPro 2.5: el <<transportador entre plataformas>>.

Esta utileria permite transformar una antigua aplicacion DOS en un nuevo
desarrollo para Windows. FoxPro 2.5 afade automaticamente fuentes
proporcionales, traspasa los controles a los de Windows y crea las tipicas
cajas de didlogo de la interface grafica de Microsoft.

Una vez que tengamos nuestra aplicacién Windows (ya sea nueva o
transformada), dispondremos de las ventajas del Intercambio Dinamico de
Datos (DDE) entre otras aplicaciones Windows, y de la posibilidad de
almacenamiente de datos complejos mediante la técnica OLE (Object
Linking and Embedding), que nos permitira guardar objetos, tablas de hojas
de calculo, fotografias, sonido o imagenes de video. Un doble <<click>>
sobre este tipo de campo lanzard la aplicacion asociada y abrira el
documento. FoxPro también soporta llamadas a las bibliotecas de
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vinculacién dinamica (DLL) y dispone de un kit opcional de conectividad que
permite el acceso a la interface de programacion de aplicaciones del OQpen
Database Connectivity (ODBC).

No obstante, todas las presentaciones de FoxPro 2.5 quedan claramente
explicadas en la documentacién, que aunque se encuentra en inglés incluye
un gran nimero de ejemplos.

Simplificién del trabajo

Para simplificar el trabajo tanto al programador como al usuario final,
FoxPro 2.5 dispone de un nutrido grupo de accesorios que consiguen
automatizar la construccion de la interface, efectuar interrogadiones (query)
a ficheros, obtener informes (reports), asi como coordinar y componer una
aplicacidn FoxPro. también contamos con otras herramientas como una
calcutadora, un curioso rompecabezas para los ratos de ocio y un sistema
de administracion de ficheros.

Todos los usuarios -incluso los que no tengan conocimiento de
programacién- pueden alcanzar una alta productividad gracias a la
generacion visual de pantallas e informes. Con el generador de pantallas de
FoxPro 2.5, podremos personalizar la interface y crear formatos de pantaila
acordes a nuestros gustos: incluiremos objetos como campos de datos,
botones interactivos, cajas de verificacion, listas de scroll... El usuario
selecciona y posiciona los objetos a su gusto; tras ello el generador de
pantallas establece el cadigo fuente automaticamente.
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Algo semejante podemos hacer con el generador de aplicaciones: sélo hay
que crear la estructura de la base de datos (campos, tipo, tamafio...) y elegir
la opcidn apropiada para que automaticamente se forme una aplicacién que
nos permita emplear (rellenar, borrar, buscar, modificar...) la base de datos
creada.

Para la interrogacién de ficheros se empiea el método RQBE (Relational
Query By Example) con el cual no es necesario usar ningin comando ni
conocer a priori el nombre del campo; algo ciertamente diferente (mas facil)
a la forma de realizar una interrogacion SQL de toda la vida. Ademds, los
registros encontrados en una base de datos tras efectuar fa interrogacion
RQBE pueden ser relacionados (por eso jo de Relational) en un Report
Writer.

Herramientas magicas

El generador de informes incluye una barra de herramientas que permite
acceder de manera rapida a Gtiles de disefio de informes y objetos. Ahora
pueden especificarse atributos como las fuentes de letra para todos los
objetos del informe. E! generador de informes permite crear informes en
miltiples columnas y afiadir elementos del disefiador de etiquetas
integrado.
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Algo que gustara a la mayoria de los programadores-usuarios de FoxPro
2.5 es gue pone a disposicion de todos ellos funciones de trazado y de
debug {depuracion). Gracias a estas funciones, el seguimiento y correccién
de errores de los programas es mucho mas senciflo. Otfra utileria muy
practica es el <<FoxDoc>>, una aplicacion que automéaticamente formatea y
documenta los programas o proyectos, basado su funcionamiento en un
sistema de referencias cruzadas.

FoxPro 2.5 incluye un sistema de programaciébn por comandos SQL
(Structured Query Lenguage). El sistema de interrogacion interactivo se
basa en el comando <<Select>>, utllizado para recuperar datos
provenientes de una o mas bases de datos. Se emplea una técnica
especial de optimizacién denominada <<Rushmore>>, la cual consigue
reducir de un modo dréstico ef tiempo de ejecucién de jos comandos. La
técnica <<Rushmore>>, que se activa automaticamente siempre que es
posible, consiste en acelerar todas las aplicacienes ciclicas.

FoxPro : CARACTERISTICAS TECNICAS

DESCRIPCION Sistema gestor de bases de datos para el
entorno  Windows que ofrece soporle vy
compatibifidad con plataformas Mac, Unix y
DOS, siempre que las aplicaciones estén
desarrolladas en lenguaje Xbase. Por el
momento no esta traducida al castellano, por lo
que tuvimos que evaluar la versién inglesa.
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REQUISITOS Equipo 386 con 4 Mbytes de RAM y Windows
instalado. Exige 17 Mbytes de disco duro para la
instalaciéon completa. Muy recomendable el uso

de ratén.

PRECIO: $795, se puede actualizar cualquier versién
DOS a Windows.

DOCUMENTACION: La documentacién es completa y clara, con

muchos ejemplos, aunque tiene el
inconveniente de estar en inglés. el proceso de
instalacién dura de 10 a 15 minutos.

FABRICANTE: Microsoft Co.

FoxPro 2.5 para DOS también ya existe

Aunque la version evaiuada de FoxPro 2.5 ha sido la de Windows, como
ya hemos comentado existen versiones para otras plataformas; entre ellas
podemos encontrar FoxPro 2.5 para DOS.

Desde hace unos seis afios, la base de datos FoxPro ha estado disponible
en versiones de 16 y 32 bits. Esta nueva revision aflade numerosas
extensiones a FoxPro 2.0. En la versién extendida de 32 bits, el nimero de
areas de trabajo se ha aumentado hasta 255, en comparacion con las 25
de la 2.0 (FoxPro para Windows también soporta 255 areas de trabajo).
Ademas, soporta |2 nueva interface de modo protegido de DOS, que corre
eficientemente bajo el modo extendido 386 de Windows en una caja de
compatibilidad DOS.
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La versién de 32 bits de FoxPro 2.5 para DOS incluye el <<386/DOS
Extender>> de Phar Lap Software. Este producto permite a usuarios y
programadores superar |a barrera de los 640 Kbytes del DOS, y acceder a
varios Mbytes de memoria superior para aprovechar las ventajas de
potencia y velocidad de los 32 bits. El <<386/DOS Extender>> es un
producto lider en la tecnologia extendida DOS de 32 bits, ya que permite
ejecuciones de FoxPro para DOS como si de una estacion de trabajo se
tratase.
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1.4.4 INFORMIX-SQL

Informix-SQL es un lenguaje estructurado de bases de datos (structured
query language). El programa se asemeja mas complicado que cualquier
otro manejador de bases de datos; no se tiene la presentacion de pantallas
multicolor con menls descolgantes ni ventanas. El paquete es del estilo de
Lotus, las pantallas de menus automatizan la mayoria de las operaciones
mas significativas de bases de datos, tales como la creacién de tablas,
definicion y modificacion de campos, y demas. tnformix también incluye un
generador de reportes y un sistema para la ejecucion de archivos de
definicion de formas que pueden ser creados empleando una especie de
pseudolenguaje. Pero el corazon de Informix es su sistema de SQL.

Se puede construir una forma en Informix no precisamente a través de
mover el cursor a través de ia pantalla con el ratén o con las teclas de
flechas, sino mas bien, escribiendo un archivo de especificacién-de-formas,
una especie de definicion de pantalla acompafiada con instrucciones
ejecutables, Este archivo comprende cinco partes : una seccion para
definicién de bases de datos, e! cual identifica la base de datos sobre la
cual operaré la forma; una seccién de pantalla, la cual define el formato de
la pantalla; una seccién de tablas, la cual identifica las tablas que la forma
va a accesar; una seccion de atributos, fa cual describe cada campo
desplegado en la forma; y una seccidn de instrucciones opcional, la cual
define las operaciones a ser ejecutadas sobre los campos dentro de la
forma. Colocando simplemente, los nombres de las tablas y de la base de

datos, le dice al sistema que mostrar, la seccién de pantalla indica donde
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mostrarios, la seccién de atributos le dice como mostrarlos, y finalmente, la
seccion de instrucciones le indica al sistema que hacer antes, durante 6
después de mostrar [a informacién.

Desafortunadamente, el sistema de formas de Informix sélo puede operar
sobre los campos desplegados en la forma. Otro problema es la facilidad
con que uno puede generar errores dentro de Informix. En la mayoria de los
casos, estos aparecen en la Ultima linea de la pantalla, anunciados por un
beep. Si uno no bhaja la vista rapidamente, los mensajes desaparecen
antes de que uno pueda leerios.

Informix incluye una serie de utilerias adicionales. BCHECK es un programa
que verifica la integridad de los indices; si este encuentra una discrepancia
entre un archivo de datos y sus indices, este permite recrear el archivo de
indices. DBLINK y DBLOAD son altamente tilles para compartir
informacién entre Informix y el mundo externo como podria ser Lotus 1-2-3,
DBase o archivos ASCIl. Con DBSCHEMA, es posible generar la secuencia
de instrucciones SQL necesarias para crear una tabla o base de datos (si la
tabla fue creada dentro de Informix),

La documentacion de informix esta correctamente presentada, y el software
esta bien respaldado. Informix-SQL corre en una amplia variedad de
plataformas; si se esta interesado en la portabilidad, Informix es un DBMS
que conviene examinar. Informix vende una gran cantidad de add-ons que
amplian la capacidad de Informix-SQL.
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1.5 DISERO DE BASES DE DATOS

El disefio de bases de datos es el proceso de arreglar en una estructura
organizada los campos de datos necesarios para una o mds aplicaciones.
Esta esfructura debe contemplar las relaciones necesarias entre los
campos y al mismo tiempo debe adaptarse a las restricciones del sistema
de manejo de bases de datos que se este utilizando. Existen dos partes en
el proceso; el de disefio idgico y el de disefio fisico.

« El disefio ldgico es un ejercicio independiente de la implementacion que
se lleva a cabo en los campos y las relaciones para una o mas
aplicaciones.

» El diseflo fisico depende de ta implementacién, y toma los resultados del
disefio légico y lo refina de acuerdo a las caracteristicas del sistema
manejador de bases de datos que se esta utilizando.

Existen muchas razones que hacen necesario el disefio de la base de
datos. Estas incluyen la redundancia de datos, el funcionamiento de la
aplicacion, la independencia de datos, asi como la seguridad y facilidad de
programacion. Todos estos factores son importantes en el ambiente del
procesamientb de datos, y pueden verse afectados cuando el disefio no es

el apropiado.

La mayorfa de los involucrados en el disefio de bases de datos concuerdan
en que existen dos fases separadas en este proceso: 1) el disefio de una
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estructura légica que pueda ser procesada por el manejador de la base de
datos (DBMS) y que describa el punto de vista del usuario; y, 2) la

seleccion de la estructura fisica, tal como los métodos de acceso.

Novak define cuatro componentes basicos que son necesarios para lograr
una metodologia de disefio de bases de datos:

* Un proceso de disefio estructurado que consiste en una serie de
pasos donde se escoge una sola alternativa de las presentadas.

» Técnicas de disefio para realizar la enumeraci6n requerida y criterios
de evaluacién para seleccionar alternativas en cada paso.

» Requerimientos de informacién de entrada para el proceso de disefio
como un todo y para cada paso del proceso de disefio.

e Un mecanismo descriptivo para representar las entradas de
informacién y los resultados en cada paso del diserio.

1.5.1. ELEMENTOS DEL PROCESO DE DISENO

Las principales entradas y resultados del proceso de disefio son los
siguientes (ver figura 1.32) :
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Entradas :

o Requerimientos de informacién general

+ Requerimientos de procesamiento

« Especificaciones de DBMS

» Configuracion de hardware / sistema operativo
» Especificaciones del programa de aplicacion

Resultados :

» Estructura iégica de la base de datos (vista del usuario)
s Estructura de Almacenamiento {disefio fisico)

Los requerimientos de informacion general representan las descripciones
de varios usuarios de la organizacion para la cua! los datos son reunidos,
los objetivos de la base de datos, y las vistas de los usuarios de los cuales
los datos deben ser colectados y almacenados en la base de datos. Estos
requerimientos son considerados como independientes de los procesos
porque no estan atados a ningun sistema de manejo de datos especifico o
aplicaciéon. El disefio de bases de datos en estos requerimientos es
considerado ventajoso a largo plazo para las bases de datos que deben ser
adaptables a los requerimientos cambiantes del procesamiento.

El procesamiento de requerimientos consiste en tres partes :
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» Los datos especificos requeridos para cada aplicacion

« El volumen de datos y su crecimiento esperado

e La frecuencia de procesamiento en términos del nimero de veces en que
cada aplicacion debe correr por unidad de tiempo.

REQUERIMIENTOS DE

AEQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO ESPECIFICACIONES
INFORMACION ' DE DBMS
GENERAL \><'-"r'>‘<,'—

. N CONFIGURACION
ESPECIFICACIONES v .
DEL PROGRA DE Hwisw

DE APLIGAGION PROCESO OE
NO /

DISE

ELEMENTOS
DEL
PROCESO

ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENT 0
DISENO i ;SENO FISICO)

?&Esmucmm LOGICA DE
"\ LA BASE DE DATOS
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Figura 1.32 Elementos del Proceso de Diseiio

Las restricciones y la capacidad de desempefio también influyen en el
diseffo de la base de datos. Las restricciones pueden ser tiempos de
respuesta, recuperacién en casos de falla, o datos especificos necesarios
para requerimientos de seguridad o integridad.

Los medios que se usan para evaluar el funcionamiento de la estructura
final pueden incluir los costos de actualizacion, almacenamiento y

reorganizacién ademas de los requerimientos de respuesta.
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1.5.2°’ANALISIS ESTRUCTURADO PARA EL DISENO DE SISTEMAS

El Andlisis Estructurado es un nuevo tipo de especificacion funcional: la
especificacion estructurada. El analisis tradicional comparativamente con et
analisis estructurado puede resumirse como :

Narrativo vs Especificacion estructurada
Detallado Panorama general
No gréfico Grafico

Figura 1.33 Andlisis narrativo VS Especificacion estructurada
¢ Qué es es el Andlisis ?

o Es el estudio de un problema
* Es el estudio de una area del negocio o aplicacién
¢ Su producto principal es el documento de especificaciones o documento
de objetivos.
e La fase de analisis incluye ademas:
a) Seleccionar objetivos
b) Documentar los objetivos de tal suerte que se pueda evaluar el
grado de cumplimiento.
¢) Estimar costos, beneficios y tiempos.
d) Obtener aprobacién de los involucrados.
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Tareas del Analista

Seleccionar objetivos optimos,

¢ Producir documentacion detallada de los objetivos, de tal manera que
después de la implementacion pueda ser evaluado el grado de
cumplimiento.

« Estimar costos, beneficios, duracion del proyecto, etc.

* Obtener aprobacién, en cada uno de estos puntos, de las partes

afectadas.

Caracterfsticas del Andlisis

o Los analistas antes fueron programadores.
« Esta tendencia esta cambiando.

No es facil Es razonablemente facil

Relaciones complicadas y|Relaciones interpersonales

conflictivas reducidas

No es definitivo Facil determinar si esta
bien o esta mal

No es satisfactorio Es satisfactoria

Figura 1.34 El perfil del Analista VS perfil del Programador
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Involucracién del Usuario

« Ninglin sistema tiene éxito sin la participacién del usuario.
+ Debemos aprovechar su experiencia en el negocio.
« El analista es responsable de involucrar, entrenar y asesorar al usuario.

Especificaciones

* El documento de objetivos es el puente que usa el analista para
comunicar al usuario con el grupo de desarrollo.

Estimacion

* Al analista le solicitan estimaciones sobre todo; duracién del proyecto,
carga de CPU, etc., (ver figura 1.35).
o Problemas al estimar:
a) Nadie es experto en estimaciones
b) Nunca guardamos datos histéricos
c) Las estimaciones estan sujetas a decisiones gerenciales y
financieras.

La naturaleza defensiva del Anélisis

¢ La mayor preocupacién en el anlisis no es la de tener éxito, sino la de
evitar el fracaso.
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» Las herramientas del "analisis estructurado" proveen los medios para
minimizar la probabilidad de un error critico en la fase de andlisis.

La problematica del Anélisis

Problemas del Andlisis :

* El excesivo mantenimiento de las aplicaciones se debe a errores en el
disefo.

¢ La frecuencia de las fallas de un sistema se debe a errores en la
codificacion y pruebas.

e Un error en el andlisis se traduce en un incremento exagerado de los
costos y en ocasiones no se obtiene el resuitado deseado.

¢ Desgraciadamente los errores en el andlisis no pueden solucionarse con
mayor inversién © mas tiempo, es mas, no hay herramientas disponibles
para evitarlos.
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COSTO RELATIVO DE CORREGIR UN ERROR DURANTE EL DESARROLLO DEL SISTEMA

1 L 1 1 L

L t ] 1 1
ANALISIS DISENO CODIFI-  PRUEBA PRUEBA OPERAGION
CACION DESA- ACEPTA-
RAOLLO CION

Figura 1.35 Costo de los errores durante la fase de diseiio

Problemas de Comunicacién :

« Dificultad para describir un proceso.

e Métodos no apropiados (narrativo) "una imagen dice mas que mil
palabras”.

« La falta de un lenguaje comun entre el usuario y el analista.

« La falta de un modelo, a priori, del sistema.

Otros problemas del Analisis :

 Es dificil para el analista aprender acerca del negocio para -comprender
los requerimientos desde la perspectiva del usuario.
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La comunidad de usuarios ain no conoce suficientemente el area de
Procesamiento de Datos (DP) como para saber que es factible y que no
lo es.

El analista puede perderse facilmente con los detalles (del negocio y
técnicos).

Es dificil, para el usuario, comprender el documento de especificaciones
del sistema.

Adn con las mejores herramientas algunos problemas son inevitables.

No hay forma de mostrar al usuario un modelo tangible del nuevo
sistema,

Los narrativos son muy vagos, confusos y extensos.

Los diagramas de flujo perjudican mas de lo que ayud'an.

No existe una forma sistematica de llevar registro de las preferencias del
usuario.

La naturaleza cambiante de los Reguerimientos

Los requerimientos cambian debido a que el negocio cambia o a que el
usuario entiende mejor el sistema.
La gerencia de sistemas tiende a querer congelar los requerimientos y
dejar para después los cambios:

- Requiere gran esfuerzo medificar las especificaciones.

- Prefiere trabajar con objetivos estables.
El efecto de diferir los cambios puede incrementar fos costos hasta el
doble.
Debemos construir un documento de objetivos que sea facil de mantener.
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La falta de herramienta

» Evaluar la calidad de un programa es facil.
» Evaluar |a calidad del disefio es menos facil.
» Evaluar la calidad del analisis resulta casi imposible.

Problema del Documento de Objetivos

* En el enfoque tradicional:
I. Es excesivamente redundante.
II. Es excesivamente largo
. Es excesivamente fisico.
V. Es tedioso.
+ Debemos particionar el documento en "mini-especificaciones".

Asignacién de Trabajo

* Resulta dificil dividir el trabajo entre los miembros del equipo de analisis.
¢ Se requiere particionar.

Politica

« Un nuevo sistera puede alterar la distribucion de poder y autonomia.
¢ No hay soluciones simples.
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En la medida en que las tareas del analista y lo que se espera de su
trabajo estén claramente especificados, se puede esperar un menor
impacto por cuestiones politicas.

El analisis estructurado proporciona un enfoque mas formal y preciso.

La relacién Analista-Usuario

¢ Qué es un Usuario ?

o Hay tres tipos.
- El operador del sistema.
- El usuario responsable (gerencia baja)
- El propietario (gerencia media)

¢ Qué es un Analista ?

» Es el puente entre usuarios y el equipo de implementacion.
¢ Debe estar familiarizado con la tecnologia.

+ Debe manejar conceptos del area del negocio.

« Debe poder comunicar dichos conceptos.

Divisién de responsabilidad entre Analista/Usuario

o Elusuario debe saber. Qué se debe hacer.
o El analista debe saber: Cual es la mejor forma de hacerlo.
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2 Qué es el Analista Estructurado ?

Nuevas metas para el Analista :

« Los productos del andlisis deben ser facilmente mantenibles.

e Los problemas de tamafio se deben enfrentar con un método de
particionar.

« Debemos usar graficos siempre que sea posible.

» Debemos diferenciar entre consideraciones logicas y fisicas.

o Debemos construir un modelo ldgico del sistema para facilitar la
comprension del usuario.

Herramientas del Anélisis Estructurado

e Diagrama de flujo de datos (DFD)
e Diccionario de datos (DD)
» Tablas de decision, arboles de decisién, diagramas de accién, etc.

o Normalizacién.

Analisis Estructurado

Definicién :

El analisis estructurado hace uso de las herramientas mencionadas
anteriormente para construir un nuevo tipo de documento de objetivos; las

especificaciones estructuradas. Adicionalmente ayuda en:
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. Heuristicos para estimacion,

Il.  Métodos para facilitar la transicion del analisis al disefio.
. Ayuda para las pruebas de aceptacion,

V. Técnicas de inspeccion.

2 Qué no es el Anélisis Estructurado ?

» Andlisis costo/beneficio.
Estudio de factibilidad.
¢ Control de proyectos

¢ Analisis de rendimiento.

* Seleccién de equipo
» Consideraciones personales.
* Palitica.

CONDUCCION DE LA FASE DE ANALISIS

El ciclo de vida de los sistemas y el Impacto en el Anélisis

Estructurado

1. Hacer uso de herramientas graficas para mejorar la comunicaciéon con el
usuario.

2. Eliminar la redundancia del documento de objetivos.

3.Eliminar los textos narativos del documento de objetivos,
reemplazandolos con un equivalente mas formal.

4. Eliminar la informacion fisica del documento de objetivos para que sea un
documénto eminentemente Iégicq.
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Procesos del Andlisis Estructurado
Consta de siete estudios:

a) Estudio del sistema fisico actual.

b) Derivacién del modelo l6gico actual.

c¢) Derivacion del modelo I6gico nuevo.

d) Modelo (s) fisico nuevo (s) tentativo (s)
e) Evaluacién de alternativas.

f) Seleccién de un modelo

9) Especificacion estructurada.

Estudio del sistema fisico actual

o Determinar el contexto del estudio.
o Identificar usuarios afectados.
. » Entrevistas con usuarios.
« Diagrama de flujo de datos.
"« Recoleccion de tipos de datos, archivos, formas, etc.
« Inspecciones con el usuario para validar. '
» Publicacién de la documentacion resultante.
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EL CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA (CLASICO)

RAEQUERIMIENTOS

N .|esTuoio DE
A - | FACTIBILIDAD

PRESUPUESTO Y R’UTA CRITICA

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS FISICOS
ESPECIFICACION | ANALISIS) e —

FUNCIONAL

CONFIGURAGION Y "PERFORMANGE® ESLL‘;'VD'O

CONFIG:
~ FINAL ORDEN DE
DISERO HARDWARE
o

>

DISERNQ | EEPECIFIC.
PRELIM. | DEL SISTEMA

EBPECIFICACION
DE PROGRAMAS { PARA FASES DE WL }

Figura 1,36 £l ciclo de vida de un sistema clasico

EL CICLO OE VIDA DE UN SISTEMA ([MODERNO)

ENTRE.
VISTAS

ESTUDIO DE |

REQUERIM. USUARIO
——

FACTIBILIDAD

ESTUDIO ORD. HARDWARE
———

2

REQ. USUARID [~ —""——"
—_— ANALISIS R
PRESUPUESTO v| ESTRUC
Pl
UTR CRITICA CONFIGURAGION I

ESPECIFICATION] [

FUNCIONAL .

PLAN DE PRUEBAS * | sistema
N — f————e—
DISENO  1"ESPEC. DISENO IMPLANT.

LETRUC. ; -

Figura 1.37 El ciclo de vida de un sistema modemo
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EL EFECTO DEL ANALISIS ESTRUCTURADO EN EL
CICLO DE VIDA
REQUERIMIENTOS USUARIO l
'
SETEER ESTUBIO
ESTUDIO DE {22 | oDroFisico
FACTIBILIDAD DERIVAR |4_.ACTUAL | SISTEMA
FacTie . ACTUAL
DERIVAR MODELO T
4+——————1 10GICO
MODELO \
LogIca v REQUER,
NUEVD NUEVO - — FISICOS
OFD { -
LOGICO oFD *
EVALUAR ESTUDIO
oo )89, | opcioNes | cosToraen.
—_— —
ESTABLE-
CER FRON- DFD FISICO
TERA HIM
e o Voo RUTA CAIT
ity
MINI - ESPECIFICACIONES EMPAGAR | ESCOGIDO
ESPECI- |~
DICCIONARIO DE DATOS o al FICAFJPN ] EffECIfliAi:I?N
T ESTRUCTURADA

Figura 1.38 Efecto del Andlisis Estructurado en el ciclo de vida

Derivando un modelo l6gico equivalente

» Consiste en "limpiar" el modelo fisico.

o Sustituir nombre de personas, departamentos, numeros de formas, etc.
por los conceptos que representan.

o ‘Decir gué y no cémo.

o Dibujar el DFD ldgico actual

¢ Validar con el usuario.

125




FUNDAMENTOS TEORICOS

EJEMPLO DE UN DFD FISICO
REPORTE
[ o1 wvenTario TIEMPO EXTRA
>
REPTE. — 2 ——l——i SUMARIO
B21 — " REPORTE 821 REPORTE B21 DE COSTOS
PEDRG | MARCADO MANUEL [T
ORDEN DE COMPRA
. INVENTARIO
ORDENAR
INVENT. SUMARIO
B21 - FALTANTES COSTO MAND £AODUCIA _DECOSTOS |
EN INVENTARIO DE 0BRA A e
B21 B21 - HRS { DERIVAR REPORTE
GASTADAS | COSTOS | TIEMPO EXTAA
3 .

Figura 1.39 Ejemplo de un DFD Fisico

Derivando el modelo 16gico nuevo

describir el nuevo ambiente.

Incorporar los cambios propuestos por el estudio de factibilidad y

Debemos producir un modelo en papel del nuevo sistema.
El modelo se construye usando DFD(s) que muestran la particién y las

interfaces. El diccionario de datos y las descripciones de transformacion
(mini-especificaciones) que domentan el interior de los procesos.

Decir qué y no cémo.
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Modelo(s) fisico nuevo(s) tentativo(s)

» Establecer frontera hombre/maquina.

« Introducir consideraciones fisicas al modelo l6gico nuevo.
¢ ¢, Qué debemos automatizar?

« Elresultado es el modelo "fisico” nuevo.

» Se recomienda proponer varias alternativas.

Cuantificar lag opciones

« Estudio costo/beneficio.

« Estimacion del tiempo de entrega.

o Riesgos, costos de entrenamiento, operacion, conversion, imagen,
prestigio, etc.

Empacar las especificaciones

o Pulir el documento.

Caracterlisticas de la Especificacién Estructurada

Consiste de:
- Diagramas de flujo de datos.
- Diccionario de datos.
- Descripciones de transformacion.
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Cualidades:

- Es gréafica,

- Es particionada

- Es rigurosa

- Es mantenible

- Esinterativa

- Es légicay no fisica.

- Es precisa, concisa y legible.

Efectos politicos del Analisls Estructurado

Efecto en el Ciclo de Vida del Proyecto

o Se requiere dedicar mas tiempo a la fase de andlisis.
o La gerencia es suspicaz con este aspecto.

« Enfatizar los riesgos de un andlisis incorrecto.

Efecto en la relacién Analista-Usuario

o Propicia una mayor participacion del usuario.
¢ Podemos encontrar resistencia.

o Considerar que:

- Los usuarios conocen mejor el negocio.

- Al usuario no le gusta oir tecnicismos.

- Los usuarios sélo requieren un conocimiento minimo del anlisis
estructurado.
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Divisién del esfuerzo

o Provee una manera efectiva de particionar el trabajo durante la fase de
analisis.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS ESTRUGTURADO

Una situacién de ejfemplo

1.La empresa "Comp-Sultores, S.A." es una compaftia mediana que ofrece
servicios de consultoria y entrenamiento a empresas impartiendo cursos
y seminarios en varias ciudades.

2.las personas interesadas se inscriben por correo o por teléfonc. Cada
inscripcién se confirma a través de una carta en donde se incluye la
Factura del Participante.

3.Los pagos se envian por correo. Cada pago deberd corresponder con
una Factura para asi registrar el crédito en las Cuentas por Cobrar.

4. Existe un procedimiento para que las personas puedan efectuar
cancelaciones en caso de requerirlo.

5. Cuando una persona ha tomado un curso con la compafiia, su nombre es
agregado a una base de datos para asi enviarle informacidn periodica de
nuevos ofrecimientos.
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6. Ademas de que la base de datos es usada como herramienta de ventas,
tiene otros usos para consultas como :

- ¢ Cuando es el siguiente curso de andlisis y disefio de sistemas ?

- ¢ Qué otras personas de mi organizacién han asistido al seminario de
programacién estructurada? ¢ Cuéndo lo hicieron?

- ¢ Qué instructor esta impartiendo el Workshop de FoxPro en
Monterrey?

EJEMPLO DE UN DFD

S

EDTAR ¥
AUTEAR

elas Pr

>mEa0>m
zo-esemoz>n

PAGOS | mecistrAR OATOS D PASO
Pagos

- '
conpia-
uacion
L, 4 8
DATOS CONSULTADOS pesvesa  [w
|} eeooucw prsbesm
CoNSULTAS ACsoUESTA
J CUENTES
oo Tl

Figura 1.40 Ejemplo de un DFD

»«rcezon
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Convenciones para los DFD(s)

e E| DFD muestra flujo de datos no de control,
e Usa 4 simbolos:

— H—

FLUJO DE ENTIDAD
PROCESO ARCHIVO
DATOS EXTERNA

Una ventaja importante del DFD

o Cuando un DFD tiene errores, estos resaltan de manera contundente.

2. Qué logramos con un DFD?

* El DFD presenta un esquema comprensible del sistema,
o Sirve como modelo de una situacion real.
o Ayuda a particionar un sistema

Las herramientas del Analista

« Al ir construyendo los diagramas de flujo de datos, asignamos nombres a
los flujos de datos, archivos y procesos.
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¢ En cuanto tratamos de ver mas a detalle cada uno de esos elementos
nos haremos preguntas como: que es exactamente una orden? que es lo
que hace el proceso de "alta a nuevos clientes"?.
e Para manejar este tipo de preguntas se emplean otras herramientas
como son:
- Diccionario de datos
- Mini-especificaciones.

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

¢Qué es un Diagrama de Flujo de Datos?

e Un diagrama de flujo de datos (DFD) es una representacion de un
sistema usando una red para identificar sus componentes y las interfaces

entre estos.

s A los DFD(s) también se les conoce como: grafica de flujo de datos o
diagrama de burbujas.
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DIAGRAMA DE FLUJO OE DATOS

CiaB. POR
2 e l COBRAR
REGISTRO

OE PAGOS .1 o ‘ HISTORICO

COPIA
FACTURA

! ACREDITADA
APLICAR
FONDOS CHEQUE

— e

PAGO

DEPOSITAR
FONDOS

Figura 1.41 Diagrama de Flujo de Datos

Caracteristicas de un DFD. Cambio del punto de vista.

» Gréfico particionado, enfatiza el flujo de datos, minimiza el flujo de
control.

+ Presenta la situacién desde el punto de vista de los datos y no desde el
punto vista de una persona, organizacion o sistema.

« La ventaja de este enfoque es que los datos ven el panorama global y
una persona solo ve una porcion,
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Convenciones para el DFD.

Elementos de un DFD :

¢ Flujo de datos — Representado po un vector.

e Procesos — Representado por una burbuja.

e Archivos — Representados por rectangulos abiertos.
* Entidades — Representados por cafas.

EJEMPLO

L

Figura 1.42 Ejemplo de un DFD

FLUJO DE DATOS

« Es un paquete de informacién que viaja junta y que sirve a un mismo
propésito.

+ Una buena regla de dedo para poder determinar si algo es un flujo de
datos es intentar ponerle un nombre.

» No usar homoénimos o sinéminos al nombrar un flujo de datos.
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El nombre de! flujo de datos no unicamente debe representar los datos

sino también lo que sabemos acerca de ellos.

Los flujos de datos que van o salen de un archivo no requieren nombre.
No se debe mostrar flujo de control o transferencia de control.

EJEMPLOS

)
PA
CLIENTE Go ACREDITAR
FACTURA
{ 1

f ' REORDEN DE 1A 2
— 4| CONTROL REPORTE  INVENTARIO
[INVENTARID o .| COMPRAS |

————

FACTURA ACRED.
e

CHEQUE
=

COPIA DE LA

Figura 1.43 Ejemplo de un DFD de pedidos y control de inventarios
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EJEMPLOS

CONTABILIDAD

NUMERO CONT,

NUMERO | VERIFIGAR| VALIDADO
CONTABLE | SUMA DE
———

CHEQUE
= RECHAZO
l DEPTO. |e—o
CONTAB.!
NS |

REGISTRO | gpiTAR
| REGISTRO|

LEER
SIGUIENTE
REGISTRO

REGISTRO
ACEPTADRO
e

REPORTE
PROBLEMAS

D 1] EMPLEADOS

———p
RECHAZO piA DE LA SEMANA | NOMINA

PRODUCIR]

NOMINA

REPORTE  ACCIONES

Figura 1.44 Ejemplo de un sistema de némina en un DFD

EL PROCESO

« Los procesos muestran algin trabajo hecho con ios datos.

« Los nombres de los procesos deben hacerse en términos de sus

entradas y salidas.

« Un proceso es la transformacién de los flujos de datos de entrada a flujos

de datos de salida.
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EJEMPLOS

(D] ST DE PaLABRAS
)

P ALABRAS
— e

PALABRAS CORREGTAS
VERIFICAR
ORTOGRAFIA pALABRAS ~ INCORRECTAS

J SRS TR

1 T
8 .l J=z
Figura 1.45 Los procesos expresan la transformacion de datos en términos de sus entradas y
salidas.
EL ARCHIVO

« Un archivo es un depésito temporal de datos.

« Usar nombres descriptivos del contenido del archivo. El detalle se podria
ver en el diccionario de datos.

« El sentido del flujo de datos indicaria si un archivo es de INPUT (Flujo
Saliendo del Archivo). De OUTPUT (Flujo entrando al archivo) o de
UPDATE (Flujo en dos sentidos).
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EJEMPLO

1

R—
ACTUALIZAR

REG. PARTES - NUEVAS [ Aot REPORTE DE ARCHIVOS
| DE PARTES

MAESTRO
1|0E PaRTES

Figura 1.46 DFD mostrando un archivo de salida

LA ENTIDAD EXTERNA O FUENTE/DESTINO

« Es una persona u organizacion fuera del contexto del sistema que es el
originador o receptor neto de los datos.

« Una persona u organizacién dentro del contexto de! sistema estaria
representado por un proceso.

« Al hablar de un sistema nos referimos a un conjunto de procesos
(manuales y/o automaticos) que se usan para efectuar el fin deseado.

" APRENDIZ DE MUCHO. MAESTRO DE NADA"

« Hasta este momento podemos observar como en el "analisis
estructurado" se difieren cierto tipo de consideraciones, especialmente
aquellas que tiene que ver con aspectos "fisicos" del sistema.
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[—~L JL_~_ - r—* v
LFT@:JW-—
= {5

Figura 1.47a Las entidades externas son : Cliente, Banco Local, Banco Foraneo y Sria, de

Hacienda
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—

’———'—‘ AUTO-
MAT.

L

Figura 1.47b Las entidades externas mostradas son : 81, 52, §3, SA, SB, SCy SD.

« "Si queremos aprender algo, no tratemos de aprender todo".
« En el andlisis estructurado la regla es diferir cualquier cosa que no sea
indispensable.

GUIAS PARA DIBUJAR DFD

ldentificar las Entradas y Salidas Netas
» Determinar el contexto del sistema.

« El contexto debe ser suficientemente grande como para incluir todo lo
relevante al esfuerzo de desarrollo, pero también suficientemente
pequefio para no incluir cuestiones irrelevantes.
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» Buscar los flujos de datos que cruzan el contexto, estos constituirdn las
E/S netas (Fuente/Destino).

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS LOGICO

[D1]LBROS
SITUACION
ORDENES
L CREDITO
CUENTE ] PROCESD | ¢~ CLIENTES
FACTURAS OE 2]
ORDENES

(Y UBROS )

Figura 1.48 EI DFD debe mostrar el contexto del sistema

Lienar el cuerpo del DFD
» Concentrarse en los flujos de datos.
» Establecer procesos donde se requiera transformar un fiujo de datos.
« Averiguar si dentro de los procesos identificados hay flujos de datos, en
tal caso separar ese proceso en 2, 3 0 los procesos que sean necesarios.
« Cuestionarse sobre cada flujo de datos:
- ¢ Qué se necesita para constiuirlo?
- ¢ De dénde provienen sus componentes?
- ¢ Qué procesos se requieren para ello?
- ¢ Podemos construir este flujo de datos a partir de los flujos de
datos de entrada?
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« Introducir en el DFD los archivos que representen los depdsitos de
informacién que el usuario ha identificado.

o Checar si no hay flujos de datos faltantes o sobrantes o redes
desconectadas y corregir.

Nombrar los Flujos de Datos
« Asignar nombres a todos los flujos de datos.
« Evitar nombres ambiguos.
« Tener cuidado de no mezclar datos que nada tienen que ver entre si.
« Sino se encuentra un nombre preciso dividir el flujo de datos.

Nombrar los Procesos
« Asegurarse de que todos los flujos de datos ya tienen nombre.
« Tratar de nombrar los procesos usando un verbo y un sustantivo.
« Evitar ambiguedades o nombres que abarquen parcialmente el
proceso.
« Sise obtienen nombres ambiguos reparticionar.
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EJEMPLOS
—
TRANBACCION TRANSACCION _ VALIDADA
N R —
e RECHAZO
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2 B8
A CONTROL -
C
INVENTARID —

Figura 1.49 Nombrar los Procesos con un verbo y un sustantivo.

Omitir detalies de Manejo de Errores

« Cuando se detecten rutas de error se recomienda dejarlas indicadas y
trabajar en ellas posteriormente.

« Si el error no requiere descartar algin proceso ya efectuado, ignorarlo.

« Sielerror requiere "backout' entonces no ignorarlio.

Mostrar el Flujo de Datos y no de Control .

» Verificar que en todos los flujos de datos se este pasando informacion, si
no es asi, eliminarlos.

« Verificar que la informacion en cada flujo de datos este usandose en el
proceso al que llega, de no ser asi, eliminarla.
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"

FacRe miosod | N

DETERMINAR
INDICADOR  DE  INICIO | iMPUESTO WRLESTD_TOW.

DEL _ PROCESO o TOTAL

FLAG DE DONDE - ENVIARLO

Figura 1.50 Mostrar Flujo de dato y no de Contro}

Empezar otra vez

» Esimposible que el DFD este correcto la primera vez.

« Si el primer DFD dibujado resuita ser el final, seguramente habra errores.
» Ejecutar todo este proceso de manera iterativa.

« Este preparado péra sustituir el primer DFD por otra (s) versién (s)
mejorada (s).

« Este proceso iterativo redundara en grandes beneficios en las fases
posteriores del ciclo de vida del sistema.
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EXPANSION DEL DFD

- LIBROS [ o2]eoironiares

DETALLE
ORDEN DE
COMPRA EDITORIAL

LIBROS

AD
CLIENTE g_fi_li VERIFICAR | ORDEN ORDEN |QuIsICION
ORDEN

VALIDA

A
ACUM. \EDITORIAL

ORDENES
P4 | pEnDIENTES

D3 | CLIENTES

Figura 1.51 Expansién del Diagrama de Flujo de Datos

MAS EXPANSION DEL DFD
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Figura 1.52a A través del analisis se ve necesario expander fos DFDs.
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DFD COMPLETO
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Figura 1.52b La expansién se lleva a cabo hasta obtener el DFD completo.

NIVELES EN LOS DFD

Andlisis Top - Down. El concepto de Niveles

« Cuando tenemos un sistema muy grande como para mostrarlo en un
DFD en una sola hoja, debemos particionarlo en sub-sistemas.
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ARMAR REQUISICION
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ORDEN A EDITORIAL
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DETALLE ORDENES
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» | ORDEN
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FECHA Y NUMERO ORD.

.
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DIRECCION  EDITORLAL.
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TOTALES
POR TIILO

Ly QRD EDIT

Figura 1.53 En este caso, "Armar requisicién a la editorial’, ha sido descompuesta en

subsistemas.

lementos de un DFD con Niveles

« El conjunto de niveles de un DFD esta hecho de un nivel superior, uno

inferior y uno intermedio.

« Al nivel superior se le llama "diagrama de contexto”

« Al nivel inferior se le llama "funciones primitivas".
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DIAGRAMA 0

-

DIAGRAMA 2 o

(2]
o .

RECHAZO

RECHAZO

DIAGRAMA 3
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e 69
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Figura 1.54 El concepto de niveles en los DFDs.

Ei Diagrama de Contexto

«» Eldiagrama de contexto es una version sin particionar de todo el sistema,
sélo muestra entradas y salidas netas.

« Sirve para delinear el contexto de estudio.

« Se debe validar:
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- Si es posible transformar las entradas en las salidas mostradas en el
diagrama.

- Silas entradas son suficientes para producir las salidas.

Funciones Primitivas

» Son procesos que ya no se van a descomponer en otros sub-sistemas.

« Determinar cuales son las funciones primitivas y como se relacionan
entre si, es el objetivo de los diagramas de flujo de datos.

Ei Nivel Intermedio

» Esta formado por todos los niveles (pueden llegar a ser 8 o 9) entre el
diagrama de contexto y las primitivas.

« En un sistema muy simple podria no haber nivel intermedio.

Convenciones para los Niveles de un DFD

« La descomposicién de DFD en sub-sistemas va creando una jerarquia
que se encuentra en el diagrama de contexto.
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» El diagrama de contexto es el "padre” de los diagramas de primer nivel:
estos a su vez seran los "padres" de los diagramas del siguiente nivel:

etc.

DIAGRAMA 0

= }—i‘s
F;C

Ce |
(_hf

T |

L

LA RELACION PADRE-

HIJO

DIAGRAMA 4

3
In

Figura 1.55 La relacion Padre-Hijo en el concepto de niveles.

« Habra tantos diagramas de nivel inmediato inferior, como procesos

existan en su diagrama "padre".
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Balanceo

= Todos los flujos de datos entrando en un diagrama hijo deben estar
representados en el padre por el mismo fiujo de datos.

» Las salidas del diagrama hijo deben ser las mismas salidas que las del
padre asociado.

PADRE H1Jdo0 hy
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AL | I
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PADRE ! Hi1do0
!
i
)
!
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—_— ] :
| ’ l , CUPON | 8.1 |——— j 6.2 |m b=
Y . —_— .
ORDEN (™ _ ) EMBARQUE WENI‘—— ) =
— |
! ' ~
' ! v b ) : N Im
o 1 [— ; i =
i i —_ e
i e | ; PAGO ‘ . ! =1
PN J— —_ i . T S
x3'———*[45——.i5__., .
. - : : 1

Figura 1.56 Convenciones de numeracion de los DFDs.

« Es vélido que mientras se efectua las descomposicién top-down de los
DFD (s) también se haga una descomposicién top-down de los flujos de
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datos, mostrando mas detalle, En estos casos, para verificar el balanceo
hay que auxiliarse del diccionario de datos.

Convenciones de Numeracién

« La numeracién de los procesos se forma concatenando el nimero de
diagrama, mas un punto, con un niimero local dnico.

« Asl resulta facil decir en que nivel estamos y quien es el padre de un
proceso.

» Cuando hay muchos niveles se puede usar una notacioén abreviada.
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Figura 1.57 Archivos usados por procesos dependientes.

Archivos Locales

« Un archivo se muestra en un DFD en el primer nivel donde se usa como
interface entre dos procesos.

« Como consecuencia, en el primer nivel donde se muestra un archivo,
todas las referencias a el son mostradas.
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« En el diagrama mostrado en la figura 1.57, el archivo "ALFA" no sera
usado mas que por los procesos 4.3.1. 4.3.3 y sus dependientes.

Extensién de! Particionamiento

Al tratar de responder a la pregunta: ¢(Cudnto particionar un proceso?
una buene regla de dedo es un nimero alrededor de 7.

» La regla mas importante a seguir es la de tratar de conseguir la mayor
claridad posible en los DFD (s).

« Particionar para mostrar interfaces significativas.

Entre mas se particione (sin restar claridad) existirdn menos diagramas lo

cual facilita el mantenimiento.
Consideraciones para el Nivel inferior
« Codmo decidir donde detener el particionamiento?

« COomo se documentaran los procesos que estdn en los diagramas de
nivel inferior?

« ¢ Cémo se relacionan entre si los diagramas del nivel inférior?
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ENTRADA

——

LOGISTICA
-/

ORDENES p
——————— 2
GERENCIA
« )
FeroBUaPRODUCTO
CloN FERMWADE
3
MATERIA | LOGISTICA
‘PRIMA —
ORDENES
—— 2

— ]

' CERENCIA | w ox covmer _ ————
CoNTROL DATOS DE COSTOS PRODUG. | TORUCTO
COSTOS SALIDA DE COSTOS — . INF. REQUERIDA CION

. * TERMINADD

Figura 1.58 Relaciones del nivel inferior.

Determinacién del Nivel Inferior

+ Detenerse cuando se este en un nivel tal que los procesos puedan
documentarse con una mini-especificacion que no ocupe mas de una

hoja.

« Llegar hasta un nivel en el que los procesos tengan un solo flujo de datos

de entrada y un sélo flujo de datos de salida.
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» Determinarse cuando cada proceso muestre relaciones uno-a-uno o
muchos-a-uno entre flujos de datos de entrada y salida.

Documentacién de los Procesos

Deberd haber una nimi-especificacién por cada funcién (proceso)

primitiva.

Las mini-especificaciones las debemos indicar con el mismo nimero de!
proceso correspondiente,

e De esta forma no es necesario documentar los procesos de niveles

superiores ya que observando a sus correspondientes hijos tendremos
una equivalencia rigurosa entre estos y aquellos.

Construccién de un DFD Expandido

» Si se reemplaza cada proceso no primitivo con su nivel inmediato inferior
en la red, este debera encajar perfectamente.

« Si continbamos este proceso bottom-up de manera sistematica,
estaremos construyendo un DFD expandido.

« Esto no se efectua en la practica, pero resuita ilustrativo para entender
las relaciones entre los diferentes diagramas.
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Ventajas de los Niveles en los DFD(s!
* Permiten un enfoque top-down.
= No hay conectores a otras hojas como en el tradicional diagrama de flujo.

* Todos los diagramas pueden restringirse al tamario de una hoja.

Prueba de Correccién

« ¢Qué puede estar mal en un DFD?
- Flujos de datos faltantes
- Flujos de datos sobrantes
- Procesos faltantes
- Niveles incorrectos
- Nombres ambiguos
- Puede contener informacién de control y no de flujo
- Puede estar mal concebido
« Existen formas para detectar y corregir estos errores.

Nombres en el DFD

¢ Un error comun es olvidar nombrar los flujos de datos.

o Asegurarse que cada flujo de datos tenga nombre.

o Asegurarse de poder definir cada nombre.

o Eliminar flujos de datos nulos.

« Probar los nombres de procesos contra las entradas y salidas.

¢ Probar los nombres de los procesos contra los niveles inferiores.
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Errores de consistencia

s Aplicar cuidadosamente la regla de balanceo para evitar contradicciones,
omisiones o procesos redundantes.

Conservacién de los datos

» Verificar que no haya informacién que saiga de un proceso y que no haya
entrado en el de alguna manera.

e Un proceso debe ser capaz de construir sus salidas a partir de sus
entradas.

+ Puede ser un error cuando existe una entrada a un porceso y esta no es
transformada en alguna salida, sino que simplemente "muere" dentro del
proceso.

Problemas con Archivos

* Validar que un archivo no unicamente se este usando de salida y jamés
se consuite.

» Para detectar este tipo de errores es importante usar la convencién de
marcar la direccion de flujo neto.

Errores conceptuales. La revisién del Analisis

¢ La lnica forma de evitar errores conceptuales es trabajando de cerca con
el usuario y verificando la validez de los DFD(s).
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* Recomendaciones para las revisiones en la fase de analisis:
- Las primeras revisiones las debe hacer el usuario por su cuenta.
- No enviar DFD(s) al usuario hasta que este familiarizado con la
metodologla.
- A los nuevos usuarios mostrarles diagramas de niveles medio o
bajo.
» Recomendaciones para las revisiones en la fase de andlisis (cont.)
- Completar la revision con informacién “fisica"
- Cuando se revise el nivel "N" de un DFD, asegurarse que el
equipo de revision tenga en sus manos el nivel "N-1",
- Evitar el uso de tecnicismos.

Prueba de Utilidad

e A veces un DFD puede resultar correcto pero diffcil de leerlo o
complicado.
¢ Revisar:
-Complejidad de las interfaces
-Nombres de los procesos
-Particionamiento apropiado

Compejidad de las Interfaces

« Entre menos flujos de datos entren y salgan de un proceso mejor.
» Considerar la posibilidad de particionar un proceso que tenga muchas
interfaces.
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Nombres de los Procesos

e Los nombres ambiguos generalmente indican una mala particién.

= Ei nombre ideal es uno que consista de un verbo seguido por un objeto
concreto.

e En los niveles superiores puede ser dificil seguir esta convencion.

Particionamiento Inapropiado

e El mejor particionamiento es aguel que divide en partes de tamaiio
similar,

Comenzando de Nuevo

El enfoque del "re-particionamiento topolégico"

Cuando un diagrama de nivel inferior contiene redes desconectadas. El
padre de este diagrama es un candidato para aplicarie el enfoque
mencionado,

La metodologia se enuncia a continuacién:

1. Construir un diagrama expandide combinando los hijos del diagrama que
requiere re-particionamiento.
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2. Trate de dividir los procesos del diagrama expandido en subconjuntos
que minimicen las interfaces entre ellos.

3. Recree el diagrama de nivel superior dibujando un proceso para cada
subconjunto.

4. Recree el nivel inferior marcando [as fronteras entre cada subconjunto.

5. Renumere y renombre los diagramas resuitantes.

DFD PARA LA ESPECIFICACION DEL SISTEMA

E! dialogo Hombre-Maguina

» La fase de analisis no estara conlcuida hasta no tener documentada la
interface Hombre-Maquina.

» Una posibilidad para documentar esta interface es usando una DFD
extra.
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MANUAL AUTOMATICO
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El enfoque del Nivel Superior Integrado

» Se recomienda mostrar al sistema automatizado como un sélo proceso al
que fluyen datos de procesos manuales. ’

o La especificacién estructurada estard hecha de procesos manuales y
automaticos. En ambos casos se usaran las mismas herramientas.

Documentacién de los Procesos Manuales

* Debido a la metodologia empleada por el analisis estructurado, los
procesos manuales (manual del usuario) se docurentan en la fase de
analisis y no al final del desarrollo.

o Con esto se elimina la desventaja que tiene el usuario al tratar de discutir

algun proceso automatizado.
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Problemas Potenciales

¢En qué difiere un DFD de un diagrama de flujo del sistema?

¢No se vuelven muy complicados los diagramas de nivel superior?

¢ Tendran problema los usuarios para manejar los DFD(s)?

¢ No resulta en ocasiones dificil o imposible seguir un andlisis top-down?
¢ Cuantos niveles debemos esperar?

¢Al ver los detalles del nivel "N", no ocuire que haya que regresar a
modificar el nivel "N-1"?

Es posible que encontremos algo en un nivel inferior que invalide todos
los niveles superiores. '

¢ No llevan demasiado tiempo las revisiones iterativas de los DFD(s)?

¢ Es correcto tener nombres diferentes para el mismo flujo de datos?
¢Como agrupar el conjunto de DFD (s)? en que orden deberan
conservarse?

¢ Es posible mostrar flujos de cosas "fisicas” en un DFD?

EL DICCIONARIO DE DATOS EN LA FASE DE ANALISIS

Generalidades:

Un Diccionario de Datos (DD) es un depésito de informacién donde se
guardan datos acerca de los datos.
Un DD incluye el conjunto de procedimientos necesarios para construirlo

y mantenerio.
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o Eluso de DD(s) se ha extendido a partir del crecimiento vertiginoso de la
tecnologia de DBMS(s).

Usos del Diccionario de Datos

« El DD es una parte integral de la especificacion estructurada: en el estan
contenidas las definiciones rigurosas de algunos elementos de los
DFD(s).

« En el DD hay definiciones de:

- Flujos de datos.
- Datos almacenados (archivos)
- Componentes de los flujos de datos y/o de los archivos.

o El uso del DD no se limita a la fase de analisis sino que se emplea
durante todo el ciclo de vida de los sistemas.

Correlacionando el DD con los DED(s)

« Hay una entrada en el DD por cada flujo de datos Gnico que aparezca en
cualquier DFD.

» Hay una entrada en el DD por cada archivo usado en el conjunto de
diagramas.

« Hay una entrada en el DD por cada componente de los flujos de datos y/o
archivos documentados.
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Consideraciones de Implementacién

e Un diccionario de datos puede ser manual, automatizado o semi-
automatizado.

¢ Un DD manual es muy limitado pero de bajo costo.

* Un DD automatizado es una herramienta indispensable en una
instalacion de cierto tamafo ya que es la Unica forma de tener el control
de los datos que usa una organizacién.

* Los DD(s) también pueden ser integrados o no integrados.

Requerimientos para un DD

Listados ordenados de todas las entradas o de cierta clase de entradas
con toda su informacién o con informacién parcial.

Facilidad para emitir reportes.
Posibilidad de hacer referencias cruzadas.

Encontrar un nombre a partir de su descripcion.
Verificacion de consistencia.

Generacién de definiciones para alglin lenguaje de programacion.
Extraccidn de entradas para el DD a partir de programas existentes.
Facilidad de extension del DD para que cada organizacion defina sus
nodos de acuerdo con sus necesidades particulares.

Seguridad de acceso y actualizacion.

No debera ser redundante.
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DEFINICIONES EN UN DD

Caracteristicas de una definicién

e Una definicion consiste de un genero y una diferencia. El genero
establece una clase para lo que se esta definiendo y el conjunto de
diferencias lo distingue de otros miembros del mismo genero.

Generos a definir

ARCHIVG

I

ESTRUCT.
DE DATOS

FLUJO OE
DATOS

DATA
ELEMENT

Data elements; son pedazos de datos que no requieren descoponerse en
ofros para los propositos del sistema, por ejemplo, fecha.
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Estructuras de datos: Estin hechas de data elements o de otras

estructuras de datos o de una mezcia de ambas:

ORDEN

Identificacién-orden
Fecha-orden
Numero-orden

Detalle-cliente
Nombre-de-la-organizacion
Persona-que-autoriza

Nombre
Apellido-paterno
Teléfono
Diraccidn
Avenida
Ciudad
Cddigo-postal
Detalle-libros
Nombre-autor......... etc,, etc.

Flujos de datos y datos almacenados: Los flujos de datos son

trayectorias por las que viajan las estructuras de datos. Los datos
almacenados son lugares donde las estructuras de datos se guardan hasta

que se necesiten.

+ Los flujos de datos son estructuras de datos en movimiento: los datos

almacenados son estructuras de datos en reposo.
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2. Qué informacién quardar en el DD?

Describlendo un Data Element :

e Lainformacidn minima requerida es su nombre y una descripcién.
* Adicionalmente:
- Se le puede asignar un Alias.
- Las estructuras de datos deben estar retacionadas.
- Se debe especificar el rango de valores y el significado de los valores.
- Se debe especificar su longitud.
- informacién de edicién.

Lid Py g itk iy ptqtijit]l] oatAcLEMENT
DESGRIPCION
ALIAS
81 VALOR DISCRETO 81 VALOR CONTINUO
/ALOR
Vi SIGNIFICADO RANGO OE VALORES
VALOR TIPICO
LONGITUD

INFORMACION DE EDICION

ESTRUCTURAS DE DATOS RELACIONADAS

Figura 1.59 Hoja de documentacién en DD de un Data Element
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Describiendo las Estructuras de Datos :

» Adicionalmente a conocer los componentes de una estructura de datos
se necesita informacion extra:

- Estructuras opcionales
{ 1

- Estructuras alternativas.

{ }

- lteracién de estructuras
*(0-10)

- Flujos de datos/archivos relacionados
Describiendo Flujo de Datos :

* Podemos ahora especificar el contenido de flujos de datos, listando fos
nombres de las estructuras de datos que contienen, ademés, es
importante contar con:

- La fuente del flujo de datos
- Ei destino
- El volumen por dfa o por mes
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L L T 1 0 DE DATOS
DESCRIPCION
FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS :

Figura 1.60 Ejemplo de una hoja para documentacién en DD de una Estructura de Datos.
Describiendo los Datos Almacenados (Archivos) :

e Aqui también se describe el contenido de los archivos en términos de las
estructuras de datos de que se compone, ademas, resulta conveniente

tener:
- Flujos de datos de actualizacién.

- Flujos de datos de consulta y llave de bisqueda.
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b b rtea g bbb ti gt bt tilld susoospatos
DESCRIPCION

REF. FUENTE: DESCRIPCION ;

REF. DESTINO : DESCRIPCION :

ESTRUCTURAS DE DATOS : INFORMACION DE VOLUMEN:

Figura 1.81 Ejemplo de una hoja para documentar Fiujos de Datos.

171



FUNDAMENTOS TEORICOS

LI O N O 0 A Y =Y os
REF. _DESCRIPCION

FLUJOS DE DATOS CONSULTA
FLUJOS DE DATOS ACTUALIZADOS : {ARGUMENTO DE BUSQUEDA} :

ESTRUCTURAS DE DATOS :

Figura 1.62 Hoja para documentar Datos Almacenados

DESCRIPCION PRIMITIVAS

Objetivos de la Especificacién
o Claridad
* Precisién
* Concisa
s Completa
« Debe ser logica y no fisica.
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El papel de una Minl-Especificacién

Debera haber una mini-especificacion por cada funcién primitiva en los

DFD(s).

¢ Cada mini-especificacién debera describir las reglas que gobiernan la
transformacién de los flujos de datos.

e Cada mini-especificacién deberd describir la politica que rige la
transformacion pero no el método para implementar esa politica.

e Las mini-especificaciones deben establecer Ias politicas de

transformacion sin introducir ninguna clase de redundancia en la

especificacion estructurada.

£4.Qué es una Mini-Especificacién ?

Existen varios métodos para hacerla:
- Tablas de decisidn
- Arboles de decisién
- Diagramas de accién, etc.

MINI-ESPECIFICACIONES

Problemas al expresar la l6gica

1. Agregar A a B a menos que A sea menor que B, en cuyo caso restar A de 8.
2 Agregar A a B sin embargo, si A es menor que B, la respuesta es la diferencia entre

AyB.
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3 Sumar Ay 8, pero restar A de B cuando A sea menor que A.
4 Eltotal estasumade Ay B. A pesar de la afirmacién previa, en el caso de que B

sea mayor que A el resultado seré la diferencia entre By A.

Ambigliedad en el Y/O. impresicién en los Adjetivos

"Los clientes que hagan compras por mas de $10,000,000 al afio y tengan
una buena_historia de pagos, o bien, que hayan sido clientes nuestros por
mas de 20 afios, recibirén trato prioritario *.

Mas de N$ 10000 al afio y buena historia de pagos o
mas de 20 arios

Mas de N$ 10000 al aflo y o Mas de 20 arios
buena historia de pagos

Diagrarmnas de Accién

Definicién

o Eldiagrama de accion consiste de:
- Verbos imperativos
- Terminos definidos en el diccionario de datos
- Palabras reservadas para expresar la légica.
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o La sintaxis esta limitada a:
- Oraciones declarativas
- Estructuras de decision
- Estructuras de iteracion.

Estructuras del Diagrama de Acci6n :

* Secuencia

¢ If - Then - Else

¢ Do While

s Do until

+ Cada estructura se caracteriza por tener una séla entrada y una sola
salida.

Vocabulario del Diagrama de Accién :

o Minimizar el uso de adjetivos y sustantivos
s Emplear verbos precisos (evitar usar verbos como: procesar, manipular,
etc).
« Limitarse a:
- Verbos
- Objetos - del "DD" (archivos, data elements y flujos de datos)
- Calificadores - valores de los data elements en el "DD")
- Conjunciones (IF, WHILE, UNTIL, etc)
- Operadores relacionales (and, or, equal, etc.)
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Los corchetes se emplean para encerrar
un conjunto de actividades a desarolar.

SECUENCIA
Dentro del corchete se puedsn inciuir una © mas
ACCION 1 acciones.
ACCION2
ACCION3 Las scciones se ejecutan una tras otra en el
ACCION 4 orden mostrado.
CONDICION
™ IF "CONDICION" IF "CONDICION"
ACCION 1
ACCION 1 ACCION2
ACCION 2 ELsE
| AcCiona ACCION 3
ESTRUCTURA DEL CASO

f—' IF"COND. 1" (A=1)
Un corchete paricionado

muestra condiclones

— "COND, 3° (A=3) mutuamente excluyentes.

[~ IF"COND.4* (Aad)

T IF*COND. 27 (A=2)

| Sglo una particign del
IF “COND. 5 (A=5) corchete se ejecuta.

[~ (F'coND.6"  (A=6)

REPETICION La condicign se valida antes de

ejecutar el contenido del

’—— DO WHILE "CONDICION™
corchete.

—

Fig, 1.63a Notacién para los diagramas de accién.

176



FUNDAMENTOS TEORICOS

REPETICION La candicign se valida despu,s
de haber ejecutado el
oo contanido del corchete.

La doble barra en [a parte

supelior de) corchete indica

que el contenido de este se

ejecutar en mEitiples
‘WHILE "CONDICION" ocasiones.

ANIDAMIENTO

_ Los corchetes se pueden anldar
para mostrar jerarquja - como en la
estructura da rbol.

E

Fig, 1.63b Notacién para los diagramas de accion.

Ventajas de los Diagramas de Accién :

« Son rapidos y faciles de dibujar y cambiar.

o Se pueden usar para mostrar diferentes niveles de detalle.

e Son faciles de ensefiar al usuario
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LEER SOLICITUD
VALIDAR SOLICITUD

’: ATENDER SUSCRIPCIONES

REVISAR SOLICITUD

DETERMINAR TIPO DE SOLICITUD
DAR DE ALTA NUEVA SUSCRIPCION
AGREGAR REGISTRO
CREAR FACTURA
OAR DE BAJA CANCELACION
ACTUALIZAR RENOVACION

VALIDAR SOLICITUD
CHEQUEAR FORMATO

If ERROR

ESCRIBE MENSAJE
F NUEVA SUSCRIPCION
VALIDAR NOMBRE Y DIRECCION

VALIDAR CODIGO POSTAL
VALIDAR PAGO

IF ERROR
PRENDER {NDICADOR INVALIDC
ELSE
PRENDER INDICADOR VALIDO
[—1F RENOVACION
VALIDAR PAGQ
IF ERROR
PRENDER INDICADOR INVALIDO
ELSE
PRENCER INDICADOR VALIDO

[~—IF CANCELACION
PRENDER INDICADOR CANCELACION

I:: IF INDICADOR = INVALIDD
ESCRIBIR MENSAJE DE ERROR

Figura 1.64a Ejemplo de! uso de la notacién para diagramas de accién
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[——IF CLIENTE COMPRA MAS DE N$ 10,000 AL A¥O
IF TIENE BUENA HISTORIA DE PAGOS
DAR TRATAMIENTO PROPIETARIO

ELSE
IF CLIENTE CON ANTIGUEDAD MAYOR A 20 A¥OS
DAR TRATAMIENTO PROPIETARIO

ELSE
DAR TRATAMIENTO NORMAL

— ELSE
DAR TRATAMIENTO NORMAL

Figura 1.64b Continuacién del ejemplo mostrado en la figura anterior,

« Propician que el usuario profundice en el examen del deserio de la légica

de los procesos.
« Facil de implementar en un computador
+ Casal/cad.

Arboles de Decisién

BUENA HISTORIA
DE PAGOS
MAS DE
NS 10000 CLIENTE POR MAS
AL AVO DE 20 A%OS
MALA HISTORIA
DE PAGOS
CLIENTE POR 20 ——
=~ O MENOS AVOS
L N$ 10,000
© MENOS

TRATAMENTO
PRIORITARIO

TRATAMENTO

PRICRITARIQ

TRATAMENTO
NORMAL

TRATAMENTO
NORMAL
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Replanteando la politica :

" Los clientes que hagan compras por mas de $10,000,000 al afio vy,
ademas, tengan buena historia de pagos o hayan sido clientes nuestros
por mas de 20 afos recibiran trato prioritario. También recibiran trato
prioritario aquellos clientes que aunque compren menos de $10,000,000
al aflo, tengan buen historial de pagos".

BUENA HISTORIA TRATAMIENTO
OE PAGOS o
WAS DE
K3 10,000 CLENTE POR MAS
TRATAMENTO
AL AVO PE 20 AVOS RITARIO
MALA HISTORWA
DE PAGOS
L CUENTE POR 20 TRATAMIENTO
O MENOS A¥QS NORMAL
BUENA HISTORIA °
DE PAGOS PRIORITARIO
N$ 10,000
© MENOS
MALA HISTORIA
DE PAGOS NORSML
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Tablas de Decision

Expresando la I6gica con Tablas de Decisién :

1: WAs'de:10,000,000 al'ato?: 5 |S|S {SININININ
rial de pago SISININ{S[S|N]|N
masde’ SIN|S[N[S[N[SIN

XXX X |X
X XiX
TABLAS DE DECISION
CONDICIONES
ACCIONES REGLAS

Construyendo la Matriz

1. Encontrar el numero total de reglas muitiplicando entre si el nimero de
posibilidades de cada condicién:

C1: mas de $10,000,000 2 posibilidades
C2: historia pagos OK X 2 posibilidades
C3: mas de 20 afios X 2 posibilidades
Total 8 posibilidades
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2.Crear la matriz con las condiciones y acciones dejando espacio para las

reglas.

3.Tomar la tltima condicién y alterar las posibilidades a lo largo del
renglén.

4. Observar la frecuencia de repeticién del patrén y llenar la condicién de
arriba.

ratamignto normal
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5. Observar la frecuencia de repeticién del patrén (C2) y lienar la condic.-
de arriba.

(7]
14:]
z
z
(7]
(7]
Z
=z

6. Procedemos a poner una "X" en cada accidén que corresponda a la
combinacion de condiciones.

»
(7]
z
=z
o
(%]
=z
z

‘Buen historial de pages?
’Cllente in més de 20 atiog?

vTratamianto prioritario
m Téatamiento normal: .

7. Eliminar los casos de indiferencia (por ejemplo columnas 7 y 8)

. 14123 lals s |7 ]s

Mas de $10,000,000 al afio? s|s|sis|ININININ

“C2; Buren historial de pagos? | sISININIS IS [N]|N

: 3:Cli§nte‘conmésdézbé:ﬁoii? S IsIN|sIN|S IN(SIN
Tratamlentopﬁontarlo Ly Xi1X X X | X

“A2; Tratamiento fioral -« - . & X X1X
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7. Eliminar los casos de indiferencia (por ejemplo columnas 7 y 8).

1121314 15|86
S|S{SIS[NININ
SIS IN(NISISIN
S INISINJS|NIS
XX 1X X 1X

X X

3 14
S |S|S ININ
S ININ IS (N
- [SINT- |-
X 1X X
X X

Construyendo la Matriz- Indiferencia

1. Encontrar un par de reglas tales que:
- Laaccién sea la misma
- Los valores de las condiciones sean los mismos excepto en una y séio
una condicién.
2. Reemplace cada pareja con una sola regla usando el simbolo "-" para
denotar indiferencia.
3. Repetir para cualquier otra pareja de reglas que cubra las condiciones de

(1.
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Comparacién de las Herramientas

Arboles de decisién. Se recomiendan para verificacién légica o decisiones
no muy complicadas que resulten entre 10 y 15 acciones. Los arboles de
decisién son uatiles para presentar la logica de una tabla de decisién al
usuario.

Tablas de decisién: Son muy (tiles para problemas que involucran
mdltiples condiciones (5 o 6). Las tablas de decisién pueden manejar
cualquier nimero de acciones: un nimero grande de condiciones puede
producir una tabla muy extensa.

Diagrama de accién: Es bueno cuando el problema plantea combinacién
de acciones con decisiones o0 "LOOPS".

NORMALIZACION DE LOS DATOS ALMACENADOS
DFD PARCIAL DE UN SISTEMA DE PERSONAL

—— e aons
17 rionay o [ 19 ey
P CAMIOS SAAOS ~- AL ENTO
VANTENER ProcEsAR
oarcs ( eton
EurtEADDS
13 >
l Ds l DETALLE DE EMPLEADOS
ontccioms srae | wstora
tumEanos Ao | tumzacas
CY- I PR
- - GENERAR
usTasE |
| ___comsen B
—— e e R S
! PERSCHAL ' GERENCIA I__J
L .
Figura 1.65 Diagrama de Flujo de Datos parcial de un si de personal.
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Flujos de datos que entran/salen del archivo D5 (DETALLE DE
EMPLEADOS, ver figura pagina anterior)

ESTRUCTURA DE DATOS

FLUJOS ENTRANDO A DS

Empleando-nuevo (17-D5)
Fecha-Contratacién
Nombre
Nimero-empleado
Direccién
Puesto
Salario-Inicial

Renuncias (17-D§)
Nombre
Numero-empleado

Cambio-direccion (17-D5)
Nombre
Numero-empleado
Direccidn-anterior
Direcci6n-actual

Cambio-salario (19 - D5)
Nombre
Numero-empleado
Salario-anterior
Salario-actual
Fecha-efectiva

FLUJOS SALIENDO DE D5

Direccién.empleado (D5-18)
Nombre
Direccién

Detalle-salario (D5-20)
Nombre
Numero-empleado
Salario-actual

Historia-empleado (D5-21)
Nombre
Namero-empleado
Fecha-contratacion
Historia-laboral
Puesto
Fecha-efectiva
Historia-salarial
Salario
Fecha efectiva
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ESTRUCTURA DE LOS DATOS ALMACENADOS EN D5

Data Element
Nombre
Numero-smpleado
Direccion
Salario-actual
Fecha-contratacion
Historia-laboral *

Puesto
Fecha-efectiva
Historia-salarial *

Salario
Fecha-efectiva

Ejemplo del contenido de D5 : Detalle de Empleados :

AV. 5 NO. 18200 |011284
2365 |AV.BNO.3 __ [21250 |150683
3456 |AV.7NO.4__|8500 __|010185

SUPERVISOR

~011286

010886
PROG. SENIOR 150485 011285
PROGRAMADOR 011284 150485
011284
GERENTE 011185 150686
LIDER PROY. 151284 011185
150685
OPERADOR 010784 151284
CAPTURISTA 150683 150684
150683
MENSAJERO 010185 010186
010185
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Relaciones -
Dominios y atributos

o Llaves

« Formas de normalizacién
« Dependencia funcional
« Primera forma normal

« Segunda forma normal
« Tercera forma normal

Relaciones

« Una relacién esta formada por una serie de conjuntos a los que se les
denomina dominio de la relacién.

Partes
Eﬂoﬁéﬁrab SCRIPCION P FOIUDAD s
P1 DESARMADOR AZUL 12 COLIMA
P2 | RODAJA PLATA 17 TORREON
P3 ) TUERCA NEGRO 10 TEPRIC
P4 LLAVE VERDE 12 MONTERREY
PS5 | PINZAS ROJO 12 PUEBLA
P6 | DADO PLATA 17 MORELIA

OTRA DEFINICION DE RELACION

Ejemplo del Producto Cartesiano de dos Dominios para producir una
Relacion :
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PROVEEDOR PARTE
I na
Les
82 n
PROV. PARTE

51 o

51 P

st P

s2 ,

s L

= ]

Dominios y Atributos

* El dominio de una relacién es la coleccién de todos los valores que
puede tomar un elemento que interviene en esa relacién, v. gr., el color’
de una parte.

o Un atributo representa el uso de un dominio dentro de una relacién v. gr.,
la relacién "partes” esta definida con cinco atributos (numero de parte,
descripcion, etc.)

Llaves
+ Es comln que dentro de una relacién exista un atributo con valores que

sean unicos dentro de esa relacion, por ejemplo, el nimero de parte en la
relacién "partes". :
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« No toda relacién tendré un unico atributo que sirva como llave, pero
siempre habra una combinacién de atributos que tomados en conjunto
posean la carateristica de unicidad.

Prequntas que podemos hacer para ver si una llave candidata puede
escogerse como llave primaria,

o Si quitamos cualquier elemento de una entidad, ¢sigue siendo Unica la
llave?

o ¢ Existe una posible situacion en que la llave pudiera ser no tnica?

¢ ¢(Existe alguna parte de la llave que no este definida?

+ De las llaves candidatas restantes clal usa menos dominios?

EJEMPLOQ DE TRES RELACIONES

MARQUEZ VERACRUZ
RODRIGUEZ 10 TAMPICO
SANCHEZ 30 TAMPICO
BERMUDEZ 20 VERACRUZ
JIMENEZ 30

PUEBLA

P2 RODAJA AZUL 17 TEPIC

P3 LLAVE PLATA 17 COLIMA

P4 TUERCA PLATA 14 VERACRUZ
PS DADRO ROJO 12 TEPIC

PS TORNILLO GRIS 19 VERACRUZ

190




EMBARQUES

i Pt 300

1 P2 200
S1 P3 400
81 P4 200
§1 P5 100
51 P& 100
2 P1 300
2 P2 400
53 P3 200
54 P4 200
4 PS 300
§4 P6 400

DEPENDENCIA FUNCIONAL

¢ Decimos que en una relacién R, el atributo Y depende funcionalmente del
atributo X, si y solo si, cada valor de X en R tiene asociado precisamente
unvalorde Y.

-\ ~+| COLOR
[ ]

PESQ
NOMBRE ’—. CIUDAD
e cueio [ cuoRo

L»L;é;rﬁ -

PN

il
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FORMAS NORMALES

UNIVERSO

1FN

2FN

IFN

BCNF
4FN

PJ I FN (SFN)

Primera Forma Normal
* Una relacién R esta en su primera forma normal si y solo si todos sus
atributos contienen valores atémicos.

Tomemos la relaclén UNO SN, STATUS CIUDAD, PN, CAN

S1 20 VERAC RUZ 300
S1 20 VERACRUZ 200
1 20 VERACRUZ . 1400
1 20 VERACRUZ 200
1 20 VERACRUZ 100
1 20 VERACRUZ 100
52 10 COLIMA 300
52 10 COLIMA 400
3 10 CoLIMA 200
4 20 VERACRUZ 200
S4 20 VERACRUZ 300
S4 20 VERACRUZ 400
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...la relacion uno esta en Primera Forma Normal.

Definimos las sigulentes dependencias funcionales:

[ STATUS

UNO

CANT lo——

(v " H
T

Observe que sucede cuando deseamos:
~ Insertar 85
— Eliminar el embarque S3/P2

~ Cambiar la ciudad de S1 de Veracruz a Tampico

La solucion a los problemas anteriores es descomponer la relacién "uno" en
las siguientes relaciones. ' '

DOS (SN, STATUS, CIUDAD)

SP (SN, PN, CANT)
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El diagrama de dependencias resulta en:

Dos sP
{ SN l STATUS
I cant
L

Las tablas resultantes seran:

sp
S1 P1 300
51 P2 200
31 P3 400
1 P4 200
51 P5 100
Si P& 100
2 P1 300
2 P2 400
P3 200
S4 P4 -200
S4 P5 300
sS4 Ps 400
DOS
'STATUS i}
S1 20 VERACRUZ
S2 10 COLIMA
S3 10 COLIMA
sS4 20 VERACRUZ
85 30 PUEBLA
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Observemos ahora que pasa al:
- Insertar 85

- Eliminar el embarque S3/P2
~ Cambiar la ciudad de S1 de Veracruz a Tampico

Sequnda Forma Normal

» Decimos que una relacién "R" esta en la Segunda Forma Normal (2fn) si
y sblo si esta en Primera Forma Normal (1fn) y cada atributo que no es
llave depende funcionalmente de fa llave primaria completa.

Observemos que sucede ahora si:

- Queremos tener registrado que a la ciudad de Monterrey le corresponde
un status 50.

- Queremos borrar la entidad para S5 en la relacién "dos".
- Deseamos cambiar el status de Veracruz de 20 a 30.

La solucién a la situacién precedente consiste en descomponer la relacién
"dos" en las siguientes relaciones:

SC (SN, CIUDAD)
SC (CIUDAD, STATUS)
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y manteniendo la relacion;
" 8P (SN, PN, CANT.)

A continuacién se muestra el diagrama de dependencia funcional y las
tablas para las nuevas relaciones.

[ sn - cuoap ] [cwoan J[status |

I
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£ | CIUDAD
1 VERACRUZ
S2 COLIMA

83 COLIMA

54 VERACRUZ
S5 PUEBLA

cs
CIUDAD:
VERACRUZ
COLIMA
PUEBLA

Observemos como estas relaciones solucionan los problemas anteriores:

~ Queremos tener registrado que a la ciudad Monterrey le corresponde un
status 50.

~ Queremos borrar la entidad para S5 en |a relacién "dos".
- Deseamos cambiar el status de Veracruz de 20 a 30.

Tercera Forma Normal

¢ Decimos que una relacién R esta en la Tercera Forma Normal (3fn) si y
s6lo si esta en 2fn y cada atributo que no sea llave depende
funcionalmente, en forma directa, de la llave primaria.

« Con la tercera forma normal tenemos una forma simple de representar
los datos.
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Tercera forma normal (usos) :

+ Podemos usar la 3fn como la herramienta bésica para estructurar la
informacion de las entidades que nos interesen.

» Se puede usar la 3fn como un modo estandar de comunicarnos con el
diseftador fisico, ya sea que usemos o no bases de datos. Podemos
mostrar el contenido de las entidades a los usuarios interesados en una
forma simple.

USO DE MODELOS DE SISTEMAS
Introduccidén

e Hasta este momento se han visto las herramientas del andlisis
estructurado.
o Ahora se vera el "cdmo" del andlisis estructurado, es decir, como trabajar
con todas las herramientas para completar la fase de andlisis.
» Una vez desarrrollada la descripcion fisica del sistema actual;
— Transformar esa descripcién en un modelo i6gico equivalente.
— Transformar el modelo l6gico actual en el nuevo modelo légico.
— Trasformar el nuevo modelo Idgico en el nuevo madelo fisico.

Caracteristicas de un DFD Légico y uno Fisico

e Un DFD fisico:
- Dependiente de la implementacion
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~ Indica el "cémo"
— Describe la forma de flevar a cabo una politica.

Un DFD légico:
- Independiente de a implementacién
~ Indica el "qué”
- Representa una politica det usuario.

Caracterisitcas fisicas de un DFD:

- Nombres de departamentos

- Nombres de localizaciones

- Nombres de organizaciones

- Nombres de personas, archivos, procedimientos, dispositivos, etc.

No hay una frontera muy clara entre lo fisico y lo ldgico.

Los atributos fisicos se introducen en la fase inicial del analisis y son
eliminados sistematicamente en fases posteriores.

Cambios a! Sistema

o En las dos primeras sub-fases del andlisis solamente se considera al
sistema acutual. Este sistema eventuaimente tendréd que cambiarse y
funcionar con un nuevo juego de reglas.

« Esto es lo que distinguira al nuevo sistema del actual.
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Derivando el Documento de Objetivos

El nuevo DFD junto con el DD y las miniespecificaciones constituyen el
modelo l6gico del nuevo sistema. En las subsecuentes fases del analisis
(v de la implementacidn) lo que se hace es transformar ese modelo l6gico
en uno fisico.

Ei documento de objetivos ademas de incluir el modelo 6gico, debera

incluir alguna informacién fisica: frontera hombre/maquina, caracteristicas
operaciones, objetivos de rendimiento.

Si hay mas de una forma de satisfacer los objetivos, se debe dejar la
seleccion al equipo de implementacién.

DERIVANDO EL MODELO LOGICO DEL SISTEMA ACTUAL
Introduccién

« La primera transformacion implica remover toda la informacién fisica en
el modelo actual.

e Cualquier aspecto fisico en el modelo actual caerd en alguna de 4
categorias: ES de tipo politico, de tramite, histérica o dependiente de una’
herramienta.

e La derivacion del modelo légico requiere:

1. Construir un DFD expandido

2. Usar normalizacién

3. Trabajar bottom-up para eliminar consideraciones historicas y de
tramites.
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Uso de DFD(s) Expandidos

¢ Generaimente se trabaja con los DFD(s) de mayor nivel ya que en ellos
es donde se encontraran la mayoria de las consideraciones fisicas.

¢ El proceso consiste en reemplazar un proceso de nivel "N" por su
correspondiente de nivel "N+1"

» El proceso se repite hasta conseguir un DFD que minimize los aspectos
fisicos.

o El DFD resultante es sélo un documento de trabajo que servird de
entrada a la siguiente transformacién. '

Derivando Equivalentes Légicos de Archivos

* La siguiente tarea consiste en inspeccionar el conjunto de archivos y
aplicarles las 3 formas de normalizacién.

» Con esto se asegura que cuando se inicie la especificacion del nuevo
sisterma se empezara con estructuras de datos simples y bien disefiadas.

¢ Siempre es mas sencillo modificar un proceso que modificar un archivo.

Reemplazo Légico con "FUERZA BRUTA".

o Algunas consideraciones fisicas se eliminan con el DFD expandido y
otras a través de la normalizacién, pero alin pueden quedar algunas.

-e En este esfuerzo se recomienda empezar por las primitivas y
preguntarse:
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~ Este proceso tiene que trabajar asi, o solamente sucede que trabaja,

asi,
— El proceso describe que es una politica o como esa politica se lleva a

cabo?

Ingpeccignes al DFD Léqico

 Invitar al usuario a que participe de una revision del modelo l6gico actual.
* Para ayudar al usuario a comprender el modelo:
— Hacer referencias fisicas oralmente.
- Prestar particular atencién a los nombres de los nuevos flujos de datos
y procesos. Solicitar la opinién del usuario.
— Hacer que el usuario participe en la transformacion del modelo fisico al
1égico.

DERIVANDO EL MODELO LOGICO DEL NUEVO SISTEMA
Introduccién

Hasta ahora se ha considerado la forma en que-trabaja el negocio
actuaimente, a partir de aqui debemos establecer la forma en que el

negocio deberd trabajar.
Para esto emplearemos como base una porcién del modelo légico actual.
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El Dominio de! Cambio

* Podria automatizarse parcial o totalmente? o hacerse de otra manera?

» Una vez establecido el dominio de! cambio, agrupar todos esos procesos
en uno sélo (el area de estudio)

o El DFD resultante mostrard las fronteras del nuevo sistema y sus
interfaces.

Particlonando el Dominio del Cambio

e Una vez identificada el area del cambio el resto del proceso
(aproximadamente la mitad del tiempo del andlisis) consiste en proceder
top-down.

» Diferencias con respecto a las fases previas del anélisis:

- Es estrictamente top.down
- Elanalista trabaja independientemente
- Hay un nuevo juego de reglas.

Guias para el Particionamiento

1. Particionar para minimizar interfaces
2. Poner atenci6n a ios nombres.
3. Respetar los limites razonables del particionamiento.
4, Ser exhaustivo con los flujos de datos.
5. Respetar la regla de conservacion de los datos.
6. Usar el modelo i6gico actual como guia
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7. Usar el diccionario de datos.
8. Estar listos para comenzar de nuevo.

Probando la Nueva Especificacién Légica

* Presentar el modelo nuevo al usuario y revisarlo conjuntamente.

o Pedir al usuario su colaboracién para depurario.

« Estar dispuesto a ajustar el modelo de acuerdo con los gustos
particulares de! usuario.

o La meta debe ser hacer sentir al usuario que el sistema esta a su gusto y
no que se trata de algo impuesto.

MODELOS FISICOS

Introduccién

La ultima transformacion requiere incorporar informacién fisica del

modelo, principalmente la frontera hombre/méaquina.

La transformacion procede como sigue:
1.
2. Agregar factores dependientes de la implementacion
3.

4. Seleccionar una opcién.

Preparar una opcién indicando la frontera hombre/maquina.

Repetir 1y 2 hasta contar con varias opciones.

Estableciendo Opciones
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e Por lo regular se ofrecen 3 opciones yendo de una totalmente
automatizada a una minimamente automatizada.

» Elusuario serd el encargado de seleccionar estre alguna de ellas.

o Esto nuevamente sirve al propdsito de hacer sentir al usuario que el
sistema es de él.

Seleccién de Opciones

* Para ayudar al usuario a decidir entre las distintas opciones se debe
elaborar una analisis costo/beneficio para cada una de ellas.

o El analisis estructurado no hace ninguna aportacion el estudio
costo/beneficio.

EMPACANDO LA ESPECIFICACION ESTRUCTURADA
Introduccion

« En este punto toda la parte conceptual del analisis ha conciufdo.
s Resta solamente recolectar los productos del analisis y organizarlos para
terminar la especificacion estructurada.
o Esta labor involucra:
~ Remarcar las interfaces del sistema
— Preparar una gufa para ayudar a los usuarios a manejar la
especificacion.
- Terminar los detalles diferidos.
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Terminando los detalles diferidos

« Mensajes de error

» Arranque y terminacion del sistema
« Informacién de control del usuario
« Formatos del usuario

. Conversion

» Rendimiento

Presentando las Interfaces Clave

e Se sugiere re-agrupar y re-dibujar los DFD(s) para mostrar las interfaces

en el nivel superior (particularmente la interface hombre/maquina).

* Al hacer esto se obtiene una especificacién méas legible.

Guia para la Especificacién Estructurada

Con el objeto de ayudar al usuario a manejar e interpretar la

especificacion es recomendable elaborar un breve gufa que le indique:

Elementos de la especificacién.

Papel de los DFD(s)

Convenciones de niveles

El papel del DD

Convenciones det DD

Correlacién DFD-DD

Correlacién DFD-MINI especificaciones.
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DISENO ESTRUCTURADQ

Introduccién

El disefio estructurado esta basado en las investigaciones iniciadas por
Larry Constantine en 1962,

El disefto es el proceso iterativo de tomar el modelo ldgico def nuevo
sistema junto con los objetivos del mismo y producir la especificacion de

un sistema fisico que cumpla con esos objetivos.

E! diseffo estructurado es un conjuntc de consideraciones generales y
técnicas para disefio de programas, que facilitan la codificacion,
depuracién y madificacién de estos, a través, de un proceso que reduce

fa complejidad.

El disefio estructurado es una técnica para reducir fa complejidad,
mediante la separacidn de las funciones de un programa en mddulos
relativamente independientes..

e Una de las ventajas mas importantes de! disefio estructurado es la
posibilidad de re-utilizar codigo.

La técnica de disefio modular no es nueva dentro del campo de la
programacion, aunque se ha usado con diferentes objetivos y diferentes
resultados.

¢ Por qué el disefio estructurado?

En términos de programacion, si se duplica el tamafio de un programa, el
tiempo de coficacién es mas del doble.
207




FUNDAMENTOS TEGRICOS

» Si lo anterior es cierto entonces haciendo mas pequefios los programas,
el tiempo de desarrollo se reduciria (si las piezas resultantes son

relativamente independientes).

* Los beneficios aumentan si cada pieza realiza sélo una funcion.

» Existe un nimero correcto de médulos que reducen la complejidad de un

programa.

€L IEMPO DEL DESARRDLLO CRECE MAS RABDAMENTE QUE EL TAMAYO DEL PROGRAMA

TAMA¥Q DEL PROGRAMA

Figura 1.66 En ocasiones el tamafio de [os programas incrementa 10s retrasos en un proyecto.
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Conslderaclbnes generales sobre el diseflo estructurado:

¢ La medida primordial para evaluar entre disefios alternativos es la
simplicidad.
¢ La simplicidad se puede conseguir dividiendo al sistema en pequefias

porciones,
s Estas porciones deberan poderse implementar y cambiar con un efecto

minimo sobre las demas porciones del sistema.

T -
NUMERO OPTIMO DE MODULOS

Figura 1.67 El aumento en el numero de modulos ocasiona retrasos en la entrega de los

sistemas.
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« Se debera poder percibir faciimente "que" y "como" hace su funcién cada
porcién.

» También debera ser facil cuantificar el impacto de una porcién.

e La resolucibn de problemas es mas dificii cuando se tienen que
considerar todos los aspectos del problema simuitaneamente.

o A las porciones del sistema se les denomina “médulos".

e La herramienta usada en el disefio estructurado es el "diagrama
estructurado”.

(—l

IN ouT

Metas del disefto estructurado :

¢ Diseflar programas como:
- Estructuras independientes
— Modulos que realizan una sola funcién.
o Las caracteristicas de los programas resultantes del disefio estructurado
serén:
~ Los programas son mas simples.
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~ Los médulos se pueden codificar independientemente.
- El programa se puede entender pieza por pieza.

-~ Las pruebas se facilitan

- Los efectos colaterales de un cambio se reducen.

~ Sereduce la cantidad de errores.

El concepto de médulo:

Un mdédulo es un conjunto de instrucciones que pueden ser llamadas a
ejecucion por medio de un nombre.

Ejemplos:

— Programas compilados por separado

~ Un pérrafo o seccién en cobol

—~ Procedimientos en PL/I

~ Sub-rutinas en fortran

— Macros en ensamblador.
o El objetivo de la modularidad es permitir manejar las piezas de un
programa de manera independiente.
Los médulos serdn més independientes si cada uno tiene su propio juego
de variables.
e Recomendaciones:

- Compilar por separado los médulos

~ Invocarios con un "CALL"
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ACOPLAMIENTO Y COHESIVIDAD
Introduccion

s Dos medidas para conseguir la independencia entre médulos son:
acoplamiento y cohesividad.

+ Para lograr maxima independencia:
—~ Minimizar acoplamiento
— Maximizar cohesividad.

+ El acoplamiento y la cohesividad miden aspectos opuestos de la misma
cosa.

Acoplamiento

El acoplamiento es una medida de que tan estrecha es una conexiéon
entre 2 médulos.

Al evaluar alterntivas para dividir un programa resuita Ultil examinar fos

tipos de conexiones entre médulos.

e Una conexién es una referencia a una etiqueta o direccién definida en
otro lado.

* Al minimizar las conexiones entre moédulos también se minimizan las

trayectorias a lo largo de las cuales se propagan los errores y los
cambios.
Entre menos y mas simples sean las conexiones mas facil seréd entender

los médulos sin hacer referencia a otros.
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.+ La propagacién de un error o un cambio provoca un efecto de "cascada”

que eleva el mantenimiento del sistema y propicia Ia aparicion de nuevos
errores.

¢ Un alto grado de acoplamiento complica al sistema ya que un médulo es
més dificii de entender, cambiar o corregir si est4d altamente
interrelacionado con otros,

Ejemplos de conexiones entre instrucciones.

VALIDATE-TRANSACTION.
MOVE ' YES' TO VALID-TRANS-FLAG.
IF STOCK-NUMBER OF TRANS-RECORD IS NOT NUMERIC
OR DATA-LIMIT OR TRANS-RECORD IS NOT NUMERIC
THEN
MOVE CORRESPONDING TRANS-RECORD TO MESSAGE-RECORD
MOVE NOT-NUMERIC-MSG TO MESSAGE-FIELD
MOVE MESSAGE-RECORD TO OUTPUT-LINE
PERFORM LINE-QUT
MOVE 'NO' TO VALID-TRANS-FLAG
LSE
IF DATE-LIMIT OF TRANS-RECORD IS LESS THAN '70001'
THEN
MOVE CORRESPONDING TRANS-RECORD TO MESSAGRE-RECORD
MOVE DAT-LIMIT-MSG TO MESSAGE-FIELD
MOVE MESSAGE-REDORD TO QUTPUT-LINE
PERFORM LINE-OUT
MOVE 'NO' TO VALID-TRANS-FLAG.

Factores que afectan el grado de acoplamiento

El grado de acoplamiento se mide en 3 dimensiones:
1. El tamario de la conexion.
2. El tipo de conexién.
3. Que es lo que se envia o recibe.
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Si la medida en alguna de estas dimensiones es grande, el grado de
acoplamiento sera alto.

Tamariio de ia Conexién

Entre menos datos se pasen entre médulos menor sera el grado de

acoplamiento.

La medida aqui es la cantidad de datos pasada cada vez que se usa la
interface.

No pasar los datos armados dentro de una estructura, pasando ios datos
individualmente como parametros aumenta la claridad.

* Una técnica comunmente empleada para pasar datos es el uso de una

area comin de datos. Esto aumenta considerablemente el grado de
acoplamiento.

~ En cobol la "linkage section"

— En PL/ las variables "external'

— En fortran el postulado "common"

Un ambiente comin de "N" elementos compartidos por "m" moédulos
resulta en:

NM (M- 1)

Trayectorias a lo largo de las que se pueden propagar los cambios y
errores.

214



FUNDAMENTOS TEGRICOS

Tipo de Conexion

{ { { - TIPO DE

CONEXIONN
CALL PERFORM CONEXION
EXTERNA

e Si un médulo hace referencia a una variable que esta en otro médulo,
entonces el contenido de ese otro médulo debera tomarse en cuenta al
hacer un cambio o corregir un error.

« Un sistema es mas simple si sus médulos pueden usarse sin necesidad
de conocer su interior.

Problemas con Conexiones Externas

« Este tipo de conexidn prolifera a cada nuevo programa "liamador”.

« Resulta muy dificil lograr que trabajen los médulos en un ambiente
asincrono.

« Al ocurrir un error se deben considerar simultaneamente todos los

médulos involucrados.

2Qués es lo que se Comunica?

Branch directo - external entry (PL/)
Contiene codigo - Perform A through B (cobol)
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Parametro - Switch, flag, etc.

Los madulos por lo menos se deberdn pasar datos entre si para que
formen parte de un mismo sistema.

Cuando se pasa informacién de control de un médulo a otro (switch, flag,
efc.) se agrega complejidad al sistema. Siempre existira una estructura
alterna que elimine esa complejidad.

La comunicacién hibrida se produce cuando un mdédulo modifica las
instrucciones de otro médulo. Este es el caso mas grave (sélo es posible
en ensambiador).

Cohesividad

*

*

Un método alterno para reducir el acoplamiento entre modulos es
maximizando la relacidn entre los elementos de un mismo médulo.
Elemento es una instruccion, segmento o sub-funcién de un maédulo.

El objetivo es reducir el acoplamiento elevando la ligadura entre los
elementos de un méduio.

La ligadura es la medida de cohesividad de un médulo.

Escala de cohesividad, de menor a mayor:

1. Coincidental

. Logica.

. Temporal

Por comunicacién

Secuencial

;s e N

Funcional
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e Se debe procurar que en cada maodulo haya cohesividad funcional.

Ligadura Coincidental

« Cuando nos preguntamos por que un grupo de instrucciones estan en un
programa Yy la respuesta es: bueno, tenfan que estar en algln lugar, esto
es una forma de ver la ligadura coincidental.

Ejemplo:

Move AtoB
Read E
Move Cto D

e Si este mddulo fuera llamado por varios programas y uno se cambiara
requiriendo mover "A to X" se complicaria la codificacion del médulo.

Ligadura Légica

e Aqui los elementos de un médulo hacen cierta clase de funciones, V.
GR., editar datos que incluye altas, bajas y cambios.

e Los médulos se caracterizan por hacer el mismo tipo de funcién pero
sobre diferentes datos.

« Otra caracteristica es que se comparte cédigo entre las funciones del
médulo.
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* Generaimente, al inicio del médulo hay una estructura “case" que
controla el saldo a alguna parte del moédulo segin la funcién a
desempeniar.

e Comunmente pensamos que usar cédigo compartido ahorra tiempo de
codificacion. En realidad lo incrementa.

« Es mucho mejor codficar cada funcién como un modulo separado aunque
haya cédigo repetido.

Ligadura Temporal

o Estos médulos se caracterizan porque todos sus elementos se ejecutan
en cada llamada.

e Es mas simple que la ligadura l6gica puesto que no requieren de un
"CASE" al inicio.

Ejemplo:

- Validar todos los datos de un registro
- Inicializar variables.

- Cerrar archivos.

- Crear tablas en memoria.

Ligadura por Comunicacién

» Los siguientes tipos de ligadura son considerablemente mas fuertes que
los anteriores.
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» Este es el primer tipo donde los elementos de un médulo se refieren a los
mismos datos.

» En la ligadura por comunicacién se hace referencia a los mismos datos
de entrada/salida.

Ejemplo:
- Produccién de diversos reportes a partir de los mismos datos de

entrada.
- Imprimir y almacenar un registro.

Ligadura Secuencial

e Ocurre cuando la salida de un elemento es usada como entrada para el
siguiente elemento.

Ejemplo.
- Leer y editar datos.

- Crear y almacenar registros.
- Sumarizar cifras e imprimirlas.
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Ligadura Funcional

Una funcién describe la transformacion de datos de entrada en datos de
salida.

Si todos los elementos de un mddulo contribuyen a un mismo objetivo
posiblemente ¢l médulo este ligado funcionalmente.

Una técnica dtil para saber si un modulo esta ligado funciolmente es
describir su funcién y examinar la oracién resultante:

- Sila oracion contiene mas de un verbo probablemente el médulo
desemperie mas de una funcién.

— Si el predicado de la oracidén no contiene un sélo objeto especifico,
probablemente el médulo tenga ligadura légica.

- Palabras como inicializar, limpiar, etc. implican ligadura temporal.

Los mddulos ligados funcionalmente siempre pueden describirse en
términos de sus elementos usando una oracién.

Un problema sin resoiver es como decidir que tanto hay que dividir las
funciones con ligadura funcional.

Un posible enfoque es cuando el médulo mida de 2 a 4 hojas de
codificacion.

Otro enfoque es detenerse cuando el médulo no contenga un
subconjunto de elementos que puedan usarse por si 50l0s.
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" Ejemplo:

~ Obtener la raiz cuadrada
- Caleular deducciones

- Caleular seguro social

— Imprimir cheques

Un efemplo en Mecénica :

* Cada elemento del motor desempeiia una funcién especifica.

¢ Una caracteristica de una unidad funcional es que puede ser facilmente
reemplazada por ofra que sirva al mismo propdsito.

o Ademads, hay conexiones simples entre las piezas.

e Un médulo esta ligado funcionalmente si contiene todos ios elementos, y
sdlo aquellos elementos necesarios para desarrotlar una funcién.

TECNICAS DEL DISENO ESTRUCTURADO

Diagramas de Estructura

El objetivo del disefio estructurade es construir programas con
estructuras de una sola funcién, compilados por separado, con el menor
numero de parametros posibles.

La herramienta del disedo estructurado es el diagrama de estructura.
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s Ei proceso de disefio consiste en construir una estructura que cumpla
con las especificaciones y usar los conceptos de acoplamiento y
cohesividad para evaluar el disefio paso por paso.

Definir los pardmetros requeridos

o ldentificar todos los pardametros necesarios para cumplir con las
especificaciones.

‘s El objetivo primordial es obtener la mayor independencia entre médulos.

o Los parametros son la medida mas directa de que tan independientes
son los mddulos entre si.

Jrabajar con la Estructura Completa

« Se recomienda que el equipo de disefio trabaje siempre con el diagrama
de estructura completo.

* Aunque el equipo este formado por dos 0 mds personas, es preferible
que trabajen juntos con el diagrama completo.

o El diagrama de estructura para la mayoria de los programas puede ser
hecho por una sola persona.

* Programa es el conjunto de instrucciones que se ejecutan a través de un
comando del sistema operativo (un "exec" en JCL (Job Control
Language) o una transaccién "on-line").
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Diagramas Comunes

¢ Una de las mejores ayudas para la elaboracién del diagrama es saber de
antemano como va a quedar.

» Generalmente los diagramas se pueden enmarcar dentro de un par de
estructuras comunes:
~ Laestructura de entrada/salida.
- Laestructura para transacciones.

Guias para el Disefio
Las gulas mas importantes :

« Tratar de conseguir la mayor independencia, simplicidad y claridad.

« La independencia es lo mas importante de todo ya que es el mecanismo
usado para reducir la complejidad.

e Para lograr simplicad no tratar de reducir lineas de codificacién. La
optimizacion y la simplicidad se contraponen, debiera ser mas importante
la simplicidad.

o La claridad se mide en funcién de que tan facil es saber porque un
programa hace lo que hace.

Elementos de un Médulo Funcional

e Todo médulo debe realizar el frabajo que se le asigna.
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* Si existe alguna circunstancia bajo la cual un médulo no pudiera realizar
el trabajo que se le asign6, debera indicar sobre ello al programa
{lamador.

e Cuando las especificaciones de un programa requieran detalles del
funcionamiento interno de un mdédulo, ese médulo debiera producir un
"LOG" reportando las acciones tomadas.

Caracteristicas de la "Caja Negra”

* Un mddulo predecible es aquel en el que dadas entradas identicas, se
comporta de la misma manera siempre que es llamado.

o Los médulos que llevan rastro de si mismo, por lo general no son
predecibles (en PL/I, uso de variables estéticas).

¢ El concepto médulos predecibles se conoce también como "caja-negra”.

e Con una "caja-negra" el usuario puede entender el funcionamiento del
médulo y usarlo sin tener que conocer su interior.

Evitar funciones duplicadas

o Durante el disefio se podria advertir que dos mddulos pueden hacer
funciones muy similares pero que no son exactamente las mismas.

Implantar cada Primitiva como un Médulo

¢ El convertir cada primitiva de un DFD es similar a implantar cada funcién
en un moédulo.
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» De esta forma, si cambia la especificacién solo habré que cambiar un
madulo.

Seleccionar la solucién mas simple

e Evitar la tentacién de generalizar una rutina con la idea de que podria
ahorrar futuros esfuerzos.

e Cuando se intenta generalizar por lo regular el mddulo necesitara mas
parametros aumentando el grado de acoplamiento.

e La experiencia ha mostrado que muchas veces no se consigue la
generalidad deseada.

Permitir la Flexibilidad

¢ Flexibilidad es la capacidad de adaptar nuevos requerimientos a un
programa.

e Versatilidad es el rango de funciones que un programa puede
desempeidar.

* Resulta tentandor tratar de proporcionar flexibilidad para expeciativas
futuras, escribiendo programas més versatiles.

« La versatilidad aumenta la complejidad haciendo mas dificil modificar un
programa, decrementando fa flexibilidad.

¢ Las soluciones mas simples son las mas fiexibles.

Parametros de Error y Fin de Archivo (EOF)
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e La mayoria de los médulos necesitan informar al médulo llamador si no
pudieron hacer su funcion. Esto se hace comunmente a través de un
pardmetro de error.

Aunque este pardmetro puede aparecer en diferentes interfaces debera
tener un significado distinto en cada caso.

Siempre debera ser un indicador de un médulo a su llamador inmediato

de que ese médulo no pudo realizar su funcién.

Siempre que se pueda encontrar una alternativa para estos parametros
se mejorara el acoplamiento entre médulos.

Mejorando los Diagramas de Estructura

« Eliminar el uso de "SWITCHES".

« Extraer los médulos de sus limadores.

-« Checar los médulos que son llamados por mas de tres "llamadores”.

« Verificar modulos que llaman a més de tres médulos diferentes.

» Revisar médulos que usen mas de dos hojas de cadificacion o que
tengan menos de cinco instrucciones.

GUIAS PARA EL DISENO. Resumen.

» Al diagrama de estructura obtenido hay que hacerle refinamientos.

o Para reducir el efecto de los cambios se recomienda que la estructura del
disefio coincida con la estructura del problema. La forma debe estar
subordinada a la funcién.
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Un sistema resultard mas simple cuando el "ambito de efecto" de una
decisién este dentro del "ambito de control" del médulo que contiene la
decision.

El "ambito de control" de un médulo abarca a ese mddulo y a todos sus
subordinados.

El "ambito de efecto" de una decisién es el conjunto de médulos que
contienen cédigo cuya ejecucion depende del resultado de la decision.
Para que el ambito de efecto quede dentro del ambito de control hay 2
caminos: mover el elemento de decisién hacia arriba 0 mover los
médulos que estan fuera del ambito de control de tal suerte que caigan
dentro del el.

Minimizar el uso de "flags"” de error.

Tratar de que los médulos de “inicializacidon" cumplan con el requisito de
caja negra.

Verificar los modulos demasiado grandes (mas de 100 instrucciones) o
demasidado pequefios (menos de 15 instrucciones)

Eliminar funciones duplicadas pero no cédigo duplicado.

Verificar los médulos que son Hamados de muchos lugares distintos o
aquellos que laman a muchos otros médulos.

Tratar de reducir al minimo la cantidad de pardmetros que se pasan de
un médulo a otro.

El equipo de disefio debera trabajar en forma conjunta y teniendo a la
mano el diagrama de estructura completo.
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MANTENIMIENTO DE LA ESPECIFICACION ESTRUCTURADA

Metas del Mantenimiento de la Especificacién

Minimizar el costo de procesar cada cambio propuesto. En el costo
intervienen:

- Formulacién de la solicitud de cambio
- Evaluacién del impacto

- Decisién

- Incorporacién del cambio

- Implantacién del cambio.

Cada cambio debera ser formulado como un modelo incremental.

El cambio solicitado debera tener una interface bien especificada con el
modelo del sistema.

El cambio solicitado debera tener todas las cualidades de la
especificacién estructurada, particularmente, debera ser iterativo.

Se debera poder acomodar faciimente el cambio con el sistema en
desarrolio.

La metodologia para el andlisis del cambio sera la misma que la
empleada para el anélisis del sistema.
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El concepto del Médulo incremental

e Para construir el modelo incremental se debe proceder de la misma
forma como se hizo en la fase de analisis, es decir, DFD, DD y Mini-
especificaciones.

Esto deberd mostrarse al usuario para que fo corrja y afine en un

proceso iterativo.
» El resultado final sera el documento de especificacién incremental (DEI).
El DEI consiste de:
- Formar de solicitud de cambio
- DDF(s) que reemplazan a los DFD(s) originales.
- DD incremental
- Mini-especificaciones que reemplazan a los procesos afectados.

Procesos para Mantenimiento de la Especificacién

« Describir el cambio propuesto elaborando el DEI y marcando la interface
con el modelo existente.

e Cuanltificacién del impacto.

e Incorporacién del cambio en Ila especificacién estructurada:
reemplazando las partes afectadas del modelo actual con el modelo
incremental.

» Implantacién del cambio.

E! mito de "CONGELAR" los Cambios

229



FUNDAMENTOS TEGRICOS

» La gerencia de sistemas se siente mas segura si al terminar la fase de
analisis "congela" todos los cambios que el usuario solicite.

* En algunos lugares se opta por incluir un cémite de contro! de cambio.

o Es una falacia hablar de congelar los cambios. Lo que se debe de tratar
de conseguir es mantener una huella de los cambios.

PRUEBA DE ACEPTACION.

Propésito de la Prueba de Aceptacién

El propésito de la prueba de aceptacién es evitar sorpresas cuando un
sistema pasa a produccién.

El prop6sito del andlisis es evitar sorpresas en la prueba de aceptacion.
El resultado de la prueba de aceptacion es binario: se acepta o se

rechaza el sistema.
La prueba de aceptacién no forma parte de un proceso de correccién de

errores.
e La prueba de aceptacién evalua el trabajo del andlisis, no de la
implementacion. ’
La prueba de aceptacion se deriva tnica y exclusivamente del documento
de objetivos.
Existen 5 tipos de pruebas.

- Pruebas de trayectoria normal
- Pruebas de trayectorias de excepcion.
- Pruebas de estado transitorio.

230



FUNDAMENTOS TESRICOS

- Pruebas de rendimiento
- Pruebas especiales.

Derivacién de Pruebas de Trayectoria Normal

Estas pruebas de derivan del DD.

Se hace una prueba por cada flujo de datos.

Cada prueba se hace con un nimero vdlido de entradas que se
conformen a las definiciones del DD.

Para cada data element se toman 3 valores: los extremos y un valor
medio.

Para cada flujo de datos se buscan todas las permutaciones de data
elements que sean validas. '

Derivacién de Pruebas de Excepcién

¢ Aqui se trata de generar un conjunto de entradas para probar la forma de
manejar erfores.

« Se seleccionan valores invalidados para cada data element.

o Estos valores se usan junto con los flujos de datos de la prueba normai.

» Cada prueba de excepcién involucra_ra’ solamente 1 data element.

Ejemplo:
Valores para monto = nulo, ), $5555655555, 555, $abc, abc
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Pruebas de Estado Transitorio

« En este tipo de prueba se tratan de introducir secuencias de flujo de
datos (altas, cambios, bajas).

« Los fiujos de datos para crear estas secuencias se pueden obtener de los
creados durante las pruebas normales.

Pruebas de Rendimiento

* Con estas pruebas se mide al sistema.en terminos del rendimiento
esperado en el documento de objetivos.

o Se hard una prueba por cada factor de rendimiento a evaluar (tiempo de
respuesta, capacidad de volumen, cpt, espacio en dasd, etc.)

Pruebas Especiales

e Son todas aquellas pruebas que no estando dentro de las anteriores
descritas, dependen de la naturaleza particular del sistema.

Documentacién de las Pruebas

¢ Procedimiento de prueba

o Datos de prueba

» Resultado esperado de la prueba

* Procedimiento para regresar el sistema a su estado inicial.

232



FUNDAMENTOS TEORICOS

HEURISTICOS PARA ESTIMACION

Algoritmos VS Heuristicos.

+ Son mutuamente excluyentes.
¢ Un algoritmo conduce a un resultado certero.
¢ Un heuristico habla de un resultado esperado.
s El desarrollo de un heuristico involucra:

- Estimados derivados empiricamente.

- Datos empiricos de productividad

- Reglas de estimacion.

El Estimado derivado Emplricamente

* Para derivar estimados empiricos se necesitan:
1) Un indicador cuantitativo
2) Datos empiricos que correlacionen el rendimiento observado con el
indicador.
» Se sugiere el nimero de primitivas en la especificacién como indicador.
* Los datos de corretacién hay que recopilarlos:
- Meses/hombre requeridos para desarrollar un sistema, expresado en
horas/primitiva. '
- Meses/hombre requeridos por fase.
- Recursos para pruebas usados por primitiva. etc.
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Datos Empiricos de Productividad

« Conservar registros del proyecto tales que permitan producir formulas
emplricas que tomen en cuenta variaciones en la productividad debidas
a
- Duracién del proyecto
- Tamario del equipo de trabajo
- Tiempo de maquina y pruebas.

- Complejidad de las interfaces
- Lenguaje, etc.

Reglas de Estimacién

- Una estimacién no es una concesion

- Una estimacién no es una negociacién.

- Las estimaciones no estan sujetas a contraofertas.

- Estimar no es dividir una duracidn fija entre sus partes.

- Un reajuste en una fase del proyecto implica ajustes en la misma
proporcién en el resto de las fases.

- Si se desea un estimado significativo no se debe dar "la respuesta”
previamente.

- La proporcidon enfre un estimado optimista y un estimado uatil a la
planeacion suele ser uniforme en un individuo '

- Usar comites de estimacion y no considerar la estimacién del lider del
proyecto.
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TENDENCIAS EN EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.
Introduccién
e Con el transcurso del tiempo los costos de las computadoras han ido

bajando.
Eventualmente podremos tener una computadora como fa IBM-370 en un

solo Chip.
En los siguientes 10 arios la velocidad de computo crecera por lo menos

en un factor de 10,

e Se estima que el nimero de computadoras usadas en aplicaciones

cientificas y comerciales crecerd a un ritmo del 25% anual.

El nimero de aplicaciones crece actualmente a un ritmo de 45& al afio.

* Si se asume que no aumenta la productividad de los programadores, con
el rango de crecimiento esperado, en 10 afios se requerirdn 93 veces
mas programadores que ahora para satisfacer la demanda de

aplicaciones.
e Todo esto indica que ia productividad en el desarrolic de aplicaciones
tiene que aumentarse at doble.

Estrategias para el Futuro

e El usuario final podra tener acceso y manipular su informacién (numerica,
textos y graficas) para resolver el 50% de sus problemas, sin la ayuda de
DP.
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« 30% de las aplicaciones podran ser generadas sin programacién.
e 70% de las aplicaciones contendran menos de un 30% de codificaién en
lenguajes por procesos (“procedural language")

El cambio en el Papel del Analista

« Para cubrir las necesidades futuras de informacion se requiere acelerar el
andlisis de sistemas y/o eliminar ia programacion.

« En el futuro el propio analista de sistemas creara las aplicaciones.

« El analisis de sistemas no requerira de hacer la especificacion para la
programacion. .

o E! analista de sistemas ayudara al usuario a que cree sus propias
aplicaciones.
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

1 ANTECEDENTES

I1.1.1 ENTORNO DE AUDITORIA CON BANCO NACIONAL DE MEXICO

El negocio de Banco Nacional de México, S.A. (Banamex) es la
intermediacién financiera, y consiste en la captacién y colocaciéon de
recursos.

Estos recursos son:

« Captados a través de ahorradores e inversionistas.

« Colocados concediendo préstamos a los sectores productivos y
particulares.

Banamex ofrece una amplia gama de actividades que incluye la captacién
de recursos dentro y fuera del pais, el impulso a las operaciones de
aseguramiento y fiduciarias, el respaldo a programas de vivienda, el
financiamiento a actividades agropecuarias, comerciales y turisticas, el
desarrollo de productos industriales e inmobiliarios, la promocién
especializada del comercio exterior y, en general, el apoyo y asesoria a las
actividades productivas.

Utilizando modernos sistemas, que combinan la automatizacion con el
servicio personalizado, Banamex atiende a industrias, empresas
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comerciales, dependencias del Gobierno y plblico en general en sus
necesidades de inversion y crédito, que e permiten cumplir al Banco con su
papel de intermediario financiero.

Hoy en dia esta institucién cuenta con mas de 125 servicios, figurando entre
elios como uno de los principales las Tarjetas de Crédito, ya que las
mismas son uno de los servicios que en la actualidad ha cobrado mas
importancia y trascendencia entre sus usuarios, dadas la multiples opciones
y ventajas que les ofrece.

Para entender el entorno de la problematica de nuestra tesis, se describe a
continuacion un esquema general de la estructura organizacional de
Banamex (Figura 2.1.1) destacando las areas Invoiucradas en el analisis
del mismo:

Productos al Consumidor

Comprende la operacién de tarjetas de crédito y otros productos, siendo el
propésito de éstas:

« Atender al mayor nimero de clientes con servicios bancarios de ia
mas alta calidad.

« Lograr altos niveles de rentabilidad en su venta.

. Ser el Banco lider en innovacion, tecnologia, empaquetamiento y
distribucién masiva de los mismos.

239



ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

ORGANIGRAMA DE BANCO NACIONAL DE MEXICO

ADMINISTRACION

CONITE DE
DIRECCION
|
PROMOTORAS PLANEACION Y
DESARROLLO
RED CONTRALORIA Y
INTERNACIONAL AUDITORIA
I ] 1 ]
PRODUCTOS AL NEGOCIOS
CONSUMIDOR ESPECIAUZADOS TESORERIA
RED DE .
MEDIOS DE EMPRESAS PATRIMONIAL

ENTREGA
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Funciones principales:

« Medios de Pago.

«  Financiamiento para bienes de consumo.

. Captacion.

. Financiami?ntos inmobiliarios.

«  Atencién a mercados emergentes con productos estandarizados.

«  Banca Electrénica.

Sistemas

Su proposito es el de proporcionar a cada una de las areas del Banco, los
sistemas de control de informaciéon que le permitan responder a las:
demandas de servicios bancarios de su clientela, aumentar su
productividad y facilitar la administracion interna.

Funciones principales:

+  Desarrollar sistemas avanzados que apoyen a la Institucion.

«  Proporcionar a clientes y usuarios productos y servicios a través de los
_ C8ls (Centros de Servicio de Informacién).
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+ Dar mantenimiento a los sistemas existentes de acuerdo a las
necesidades del Banco dindmicamente en funcién de la evolucién del
sistema financiero mexicano.

»  Contar con la infraestructura mas avanzada en equipo, redes, software

y bases de datos.

Auditoria

Es el area encargada de verificar que las diferentes actividades que

conforman la actividad bancaria sean efectuadas tal y como han sido
establecidas.

Actividad Responsable
Diserio Departamentos
e
Implantacién : Staft
Evaluacion de
ufi
suidenia | 7% | audioris
Evaluacidn del
Cumplimiento
. - Operacién y
:>
Fig. 2.1.2 Activi de los dep tos responsables de Ia informacién.
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Para que Banamex pueda lograr satisfactoriamente sus objetivos, necesita
administrar sus recursos, y verificar que las operaciones y procedimientos
establecidos se estén llevando a cabo como esta estipulado, para lo cual se
apoya en el Control Interno.

Dentro del Banco, la evaluacion de! control interno que realiza la Division de
Auditoria permite dar un diagnéstico sobre la suficiencia y funcionalidad del
control incorporado a los sistemas, y conaocer el grado de exposicion al
riesgo operativo derivado de incumplimientos al mismo.

La mision es la de proporcionar informacién a los Directivos responsables
sobre los riesgos presentes, promoviendo que tomen decisiones para evitar
su posible materializacién. Dicho trabajo es de caracter preventivo.

La Auditoria Interna como tal, es una funcién profesional e independiente de
evaluacién, establecida dentro de Banco Nacional de México, para
examinar sus actividades como un servicio a la propia organizacién y se le
puede definir de la siguiente manera:

La Auditoria Interna es la evaluacién sistemética y objetiva de las
operaciones y controles dentro de una organizacién para determinar si:

. Lainformacién financiera y operativa es precisa y confiable.

«  Los riesgos en la empresa son identificados y minimizados.

«  Se siguen politicas aceptables y procedimientos internos y se cumple
con [as regulaciones externas.
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+ Existen estandares de ejecucién del trabajo y -se vigila su
cumplimiento.

+ Los recursos son utilizados eficiente y productivamente. -
. Los objetivos de la Institucién son alcanzados eficazmente.

Todo ello, con el propGsito de apoyar a los miembros de ia organizacién en
el eficaz cumplimiento de sus responsabilidades.

1.1.71INTERRELACION DE AUDITORIA, PRODUCTOS AL CONSUMIDOR
Y SISTEMAS

Dentro de la estructura organizacional de la Division de Auditoria, existen
varios departamentos dedicados a auditar cada una de las areas que
conforman el Banco, el depatamento en cuestion para efectos de nuestra
tesis es el departamento de Auditoria a Productos al Consumidor.

Se puede decir entonces, que Productos al Consumidor es el area usuaria
de Auditoria para llevar a cabo en ese lugar la labor de revision y ejercicio
de la practica de auditoria en dicha area, entre otros productos de consumo
sobresale [a operacién de las tarjetas de crédito como una de las mas
importantes.

Tradicionalmente, el personal de Auditoria se rige bajo ciertas normas y
principios para realizar su trabajo, sin embargo, en algunas situaciones la
labor de investigacion y andlisis de tarjetas de crédito requiere
forzosamente de un proceso automatizado para la . obtencién de

244



ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

informacién, debido a los grandes voliumenes de datos que se manejan. -

Es por esta razén, que el departamento de Auditoria se ve en la necesidad
de solicitar apoyo al drea de Sistemas de Banamex para poder contar con
la informacién especifica que le permita realizar un analisis de la situacién
de las tarjetas de crédito en los siguientes aspectos: cartera vencida,
cartera preventiva, aperturas recientes, facturacién y patrones de
fraude.

Es importante destacar, que el 4rea de Sistemas de Banamex tiene como
prioridad dar soporte a las areas usuarias en el desarrollo y mantenimiento
de los sistemas institucionales que soportan la operacion del banco (Fig.
2.1.3), por lo que no se cubren como se quisiera todos los requerimientos
de la gran cantidad de oficinas del Banco. El Departamento de Auditoria a
Productos al Consumidor, recibe del area de Sistemas los datos necesarios
de Tarjetas de Crédito para que Iinternamente maneje y obtenga
informacién segtin sus necesidades especificas.

11.1.2EVOLUCION DE LAS TARJETAS DE CREDITO

En Banco Nacional de México, S.A., la Banca de Menudeo como area
responsable de un mercado especifico fue creada el 10 de julio de 1987,
bajo el nombre de Banca de Autoservicio, con el fin de satisfacer las
necesidades financieras del mercado masivo mexicano a través de
productos y servicios que desde su disefio contemplen ser elaborados y

potencialmente entregados bajo férmulas de autoservicio.
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PRODUCTOS AL
CONSUMIDOR

Informe de Auditoria
AUDITORIA

Auditotia & Productos
al Consumidor

Jmman erpacifics
ds Terjelas do Crédilo
8ISTEMAS (C81)

Fig. 2.1.3 . El area de sistemas dabe proporciona la i fon y sarvicios Int les a la
institucion.

Infraestructura
Tecnaléplca

Desarrolio y
Mantenimiento de
Sitlernas

Esta Banca tiene su origen en la Divisién de Tarjetas Banamex, denlrb de
su proceso de desarrollo natural af igual que la primera tarjeta de crédito
bancaria en México, ha evolucionado y permitido a la institucion servir en
sus necesidades de financiamiento personal a mas de 2'000,000 de
clientes. La experiencia de operar estos voitmenes de fransacciones , la
.Infraestructura tecnoldgica establecida y el desarrollo de una fuerte y
dindmica mercadotecnia, fueron las herramientas para analizar el negocio
de la emisién de tarjetas de crédito y plantear una nueva definicién que
establece como tarea fundamental Ia creacién y el desarrollo de medios de
pago, materializables en plastico, papel y electrénica.
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Bajo este criterio, las Tarjetas Banamex han diversificado sus mercados,
clasificando el origen de los recursos que expresan, en crédito y débito,
segun se trate de recursos provenientes de una linea de financiamiento o
del patrimonio del propio cliente usuario de la tarjeta.

Asi las tarjetas de crédito han segmentado su mercado, teniéndose ahora
una familia integrada por cuatro grandes lineas de productos que satisfacen
las necesidades de uso doméstico y de uso internacional en dos niveles,
ademas de las propias de los ejecutivos de empresas.

La internacionalizacion de las tarjetas iniciada en 1987, di6 lugar a una
mayor vinculacién con las dos marcas mas importantes del mundo:
MasterCard y Visa Internacional. Asi, de las tarjetas hasta entonces
existentes, sélo Banamex, incorporé a su disefio la normatividad y los
logotipos de ambas corporaciones.

En mayo de 1987, se dio al plastico un uso mas pleno de sus capacidades,
al convertirse Ias tarjetas en vehiculo de inversién y crédito a la vez.

En su expansion, las tarjetas son hoy en dia, instrumentos que permiten
financiar requerimientos de la microindustria, el comercio y el turismo,
ademds del tradicional financiamiento al consumo.

A su vez, la infraestructura tecnolégica instalada, ha servido no sélo para
optimizar la demanda de operaciones transaccionales ligadas al crédito y al
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debito a través de "Cajeros Electrdnicos" y otros dispositives de entrega de
efectivo, sino también, para hacer mas eficiente la operacién en el punto de
venta (comercios), a través del sistema de "Transferencia Electrénica de
Fondos y Captura de Datos" desde el negocio afiliado.

La capacidad operativa ha sido comercializada al operarse en Banamex
financiamientos otorgados por ferceros, entre los que se incluyen
instituciones del propio sistema bancario mexicano.

En la medida que el quehacer fundamental de esta area es hacer Banca,
las tareas de captacién han encontrado también en el plastico el medio
idéneo para incorporar nuevos instrumentos de ahorro al portafolio de
servicios para el mercado masivo. Un ejemplo de ello es la tarjeta de débito
“invermatico", producto que inicio su operacién en 1988.

Con "Invermatico”, la Banca de menudeo inicio el desarrollo de un concepto
de ahorro masivo, incorporando avances tecnoldgicos para su manejo;
haciendo atractivo y posible el acceso a mercados de economia informal, y
otros segmentos que hasta entonces habian estado ausentes en el sistema
bancario mexicano. ’

Atender al mercado masivo en sus necesidades financieras, implica
desarrollar productos y servicios que permitan el acceso a los servicios
bancarios, a clases socicecondémicas nuevas y diferentes de las que
tradicionalmente han servido a la Banca.
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En el Banco Nacional de México, la Banca de Menudeo es la resultante de
la evolucion y el enriquecimiento de un producto -la tarjeta de crédito-,
cuyos alcances permitieron incorporar a los servicios bancarios segmentos
reconocidos como es el caso del mercado masivo. De ahi que el marco de
referencia de esta Banca se sustente en la evolucién constante de
conceptos y definiciones que, a través del tiempo, se validan y convierten
en estrategias y acciones concretas.

Las tarjetas de crédito bancarias en el mundo y también en Banamex,
surgieron como una modalidad del crédito personal y, por consiguiente, se
aplicaron criterios de concesién equivalentes a los que se manejan hoy en
dia en la banca tradicional.

Al ubicar a las tarjetas como una modalidad de los prestamos personales, si
bien en 1968 imprimid agilidad y dinamismo al quehacer de colocacién,
también enfrento ai Banco a notables retos en el terreno operativo.

Sin embargo, hasta 1981 la modalidad original se mantuvo constante. El
potencial de la tarjeta para convertirse también en instrumento de
intermediacion, no se desarrollo. Para entonces, la dimensién del mercado,
la amplia aceptacién de la tarjeta como medio de pago, los hébitos de uso
de las mismas, el desarrollo de sistemas y otros avances de la tecnologia,
permitieron visualizar el negocio de emitir y operar tarjetas en un contexto
mas amplio.
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.La Divisién de Tarjetas Banamex redefini6 su misién en términos de:

Emitir y operar medios de pago modernos que Sirven para transferir fondos
de un comprador a un vendedor con independencia del origen de los
recursos que se afectan, que pueden ser del propio cliente o provenir de un
financiamiento y que, formalmente, se pueden expresar en pléstico, papel,
férmulas electrénicas o combinaciones de estas.

Esta definicién significa el parteaguas entre una tarea de concesion de
crédito personal y el reconocimiento de que el Banco Nacional de México se
crean, manejan y operan instrumentos, que sustentados en el concepto de
"medios de pago", sirven para realizar intermediacion en sus funciones de
captacion y colocacién, con tecnologia y mercadotecnia de punta.

En lo que respecta a la historia de las tarjetas de crédito, fué precisamente
en enero de 1968 cuando Banco Nacional de México lanzé al mercado la
primera tarjeta de crédito bancaria en nuestro pais y América Latina:
"Bancomatico"

Durante su primer afio de existencia, el niimero de tarjetahabientes alcanzo
la cifra de 15 mil, en tanto que los negocios afiliados llegaron a 1,500,
repartidos en la Ciudad de México, Guadalajara y Acapulco.

A nivel mundial, los primeros registros que se tienen de tarjetas, fué en

1924 en los Estados Unidos, cuando por primera vez se utilizé una tarjeta

de crédito. La General Petroleoum la introdujo para la adquisicion de
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combustibles. Desde entonces, numerosos almacenes comerciales, como
Sears y expendios de gasolina, emitieron sus propias tarjetas de crédito.

Puede afirmarse que la llamada época del <<dinero de plastico>> comienza
en 1949, a raiz de la iniciativa de Frank McNamara, famoso hombre de
negocios de Nueva York que ided un procedimiento que le permitiera comer
en algunos de los mejores restaurantes de esa ciudad sin tener que llevar
en el bolsillo dinero en efectivo. Asi creé una organizacién que garantizaba
ol pago de consumos realizados por sus socios, a la cual llamé Dinners
Club. Muy pronto se incluyeron grandes almacenes y hoteles entre los
establecimientos afiliados. En 1951, debido al gran nimero de agremiados,
fué necesario fabricar tarjetas de cartulina que contenian el nombre y la
firma del socio.

Ese mismo ano, el Franklin National Bank lanz6 la primera tarjeta de crédito
bancaria en la historia, propagandose el ejemplo en toda la Unidn
Americana, por lo que a fines de 1953 existian ya 62 bancos con tarjeta
propia, y al término de la década sumaban casi 2000.

En México, el primer intento por emitir tarjetas de crédito se remonta a
1953, cuando se fundd el Club 202, S.A. Su objetivo era expedir tarjetas de
identificacién que permitieran a funcionarios o empleados de cierta
compaiiia, mediante convenios previos, firmar la cuenta de sus gastos en
lugares que aceptaran la garantia de que ia institucion les pagaria en
nombre del cliente.
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De esta manera naci6 la tarjeta de crédito Club 202, que en 19586 se fusiond
a Dinners Club, que para entonces tenfa mas de 400 mil socios y cinco mil
negocios afiliados en 800 ciudades en 60 paises. Poco mas tarde aparecen
en México las tarjetas American Express y Carte Blanche, pero su empleo
estaba limitado a un pequeiio grupo de personas con un alto poder de
compra.

El 6 de Agosto de 1968, algunos banqueros independientes de los Estados
Unidos formaron una asociacién llamada Interbank Card Association (ICA),
para eliminar las autorizaciones, intercambios vy liquidaciones de
transaccciones efectuadas con sus tarjetas de crédito locales.

En 1968, Banamex es el primer miembro internacional de ICA en México.
Poco después se unen los bancos miembros de Eurocard International en
Europa, asf como los primeros bancos japoneses.

En 19€9, ICA adopta la marca Master Card y el logotipo de los dos circulos
entrelazados. Para 1977, Bank Americard se convirtié en la tarjeta Visa,
conservando sus distintivos de banda azul, blanca y dorada.

Actualmente la tarjeta de crédito Banamex, representa un medio de pago

con el cual el usuario puede adquirir bienes y servicios que ofrecen los

Negocios Afiliados en la Republica Mexicana y el extranjero; debiendo

presentarla y firmar un pagaré por el valor de su compra. También puede

disponer de efectivo en Sucursales y Centros Financieros Banamex asi

como en las Cajas Permanentes, hasta cierto limite de crédito autorizado, 0
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bien en fondos previamente depositados.

Si{a tarjeta es de caracter internacional su uso se extiende a los Negocios
Afiliados a nivel mundial, e incluso disponer de efectivo en cajeros
automaticos, en ambos casos afiliados a Visa o Master Card.

Banamex cuenta con varios tipos de tarjetas: Clasica y Oro, Tarjetas de
Afinidad, Marca Compartida, Bancos Asociados y Marca Privada.

Las tarjetas de afinidad pueden ser de uso nacional e internacional, con el
respaldo de Visa y Master Card, e incluso tienen la opcién al servicio de
Cuenta Maestra. Se caracterizan por identificar al usuario como miembro de
una asociacién civil o agrupacidn que no persiga fines lucrativos, como
pueden ser hospitales, universidades, etc. Ademas, Banamex les otorga a
las instituciones una parte de la facturacién para ser utilizada para fines
altruistas, capacitacién o investigaciones, contribuyendo de esta manera a
su desarrollo.

Las tarjetas de Marca Compartida son tarjetas que emite Banamex en
asociacién con negocios comerciales. Integran las ventajas de las tarjetas
bancarias y los atributos adicionales que ofrece el negocio coemisor a su
clientela frecuente. Ademas, el hecho de ser una Tarjeta Banamex permite
utilizarla como cualquier otra tarjeta bancaria en Negocios Afiliados.

Las de Marca Compartida son Tarjetas de Crédito operadas dentro del
sistema de Tarjetas Banamex con las cuales el usuario puede adquirir
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bienes y servicios que ofrece la empresa coemisora, la cual cuenta con una
marca comercial e imagenes reconocidas. Los pagos, reposiciones y
reportes de robo o extravio pueden realizarse en las Sucursales Banamex,

En lo que respecta a las Tarjetas de Marca Privada son exclusivamente
para adquirir productos que ofrezca la cadena comercial respectiva.

Por tiltimo las Tarjetas de Bancos Asociados, son aquellas que emiten este
tipo de bancos y son operadas por Banamex. Con este tipo de tarjeta, el
cliente puede adquirir bienes y servicios en Negocios Afiliados a Banamex,
asi como disponer de efectivo en Sucursales, Centros Financieros y Cajas
permanentes, e incluso en oficinas del banco asociado correspondiente. En
lo referente a reposiciones, aclaraciones, saldos y pagos, los diferentes
Bancos Asociados fungen como intermediarios.

En la actualidad los beneficios generales que ofrecen las Tarjetas
Banamex, dependiendo si son nacionales o internacionales, son los de
adquirir bienes y servicios en mas de 120 mil Negocios Afiliados en la
Republica Mexicana y mas de 10 millones en el extranjero. Ademds, son
aceptadas en cerca de 700 sucursales y mil 500 Cajas Permanentes
Banamex asi como en 260 mil sucursales en el extranjero y mas de 100 mil
cajeros automaticos afiliados a Visa y Master Card.
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il.2__DETECCION DE LA PROBLEMATICA

Las instituciones financieras estan usando la tecnologia como factor
importante para aumentar la eficiencia, tanto en el desarrollo de productos
y servicios como para automatizar los procesos que realizan internamente
para soportar sus actividades, su limitante estd acotada por restricciones
que marque la tecnologia de punta. La mejor utilizacién de los sistemas
disponibles y su actualizacién no sélo permiten identificar oportunidades
para reducir costos, sino también para aumentar la calidad de la prestacién
de servicios (sencillez, rapidez y exactitud) y para crear otros. El buen uso
de la tecnologia facilita el manejo vy la disponibilidad de la informacién, que
es vital para los Bancos, asi como detectar riesgos y oportunidades y
mejorar el control asi como la rentabilidad de cada operacion.

El aumento de los costos de operacion y los volimenes de informacion, asi
como la necesidad de contar con mejores controles administrativos y
servicios sin restriccién de fronteras e innovacién de productos, son una
oportunidad de negocio para los Bancos.

MEDIOS DE PAGO EN PLASTICO

Las Instituciones Bancarias reflejan un gran volumen de informacion relativa
a clientes de tarjetas de crédito, por lo que se han tenido que enfrentar a
grandes cambios en los servicios que se prestan ai cliente, los cuales se

han ido dando en forma paulatina, siendo éstos:
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« Ventas en negocios (centros comerciales, restaurantes, efc) vy
disposiciones de efectivo y pagos (sucursales bancarias).
. Cajas permanentes.
« Banco en su casa.

Lo anterior es con el fin de aduallzar los servicios de un producto, en
relacién a las necesidades del tarjsta-habiente.

Fig. 2.2.1 Las instiluciones financieras utilizan ahora tecnologia de punta.
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De esta manera, podemos ver que existen equipos para soportar los
procesos en lote (emitir estados de cuenta de clientes, avisos, efc.); ofros
equipos soportan el ambiente transaccional (cajeros permanentes,
dispositivos de autorizaciones, autorizaciones de venta, eic.) y redes (de
area extendida e internacionales) para ofrecer servicios especiales a los
clientes en su oficina o el hogar y para procesar informacion interna de
todas las areas del Banco. Asimismo, las instiluciones bancarias en la
actualidad ofrecen una amplia gama de productos y seivicios que son
soportados con fa tecnologia mas avanzada, como respuesta a las
necesidades bancarias y financieras, que han requerido los clientes y las
mismas instituciones.

Dentro de los productos bancarios, las tarjetas de crédito se consideran
actuatmente uno de los mdas importantes, debido a su aceptacion en el
mercado asi como la rentabilidad que presentan.

Teniendo actualmente en forma global las Instituciones Bancarias los
siguientes tipos de tarjetas, que son consideradas como medios de pago
en plastico (Fig. 2.2.2):

Tarjetas de débito

Son un instrumento de inversion en moneda nacional, de uso nacional o
internacional al amparo de un depdsito que se accesa mediante una farjeta
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de plastico, permitiendo al cliente contar con total liquidez, rendimiento y
seguridad absoluta. -

i

Tarjetas de crédito

Es un medio en plastico que a través de una linea de crédito revolvente y
de acuerdo a su cobertura, es utilizado en la adquisicibn de bienes y
servicios en todos los establecimientos afiliados al sistema de Tarjetas
Bancarias en la Reptiblica Mexicana y en el exiranjero (en su caso). Siendo
clasificadas segtn su validez de uso en Nacionales e Internacionales.

Tarjetas de Débito

MEDIOS DE
PAGO
EN PLASTICO .
Nacionales
Tarjetas de Crédito <
. Internacionales

Fig. 2.2.2 Clasificacion de los medios de pago en plastico.
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CARACTERISTICAS OPERATIVAS

Titular

Es la persona fisica, la cual utiliza el crédito o inversién a cuyo nombre se
expide la tarjeta.

Vigencia
La tarjeta se expide hasta por dos afios y es prorrogada automaticamente

por periodos iguales y sucesivos, en tanto no existan causales para su
cancelacién por parte del banco, o mientras el usuario no lo solicite.

Como Instrumento de crédito

La tarjeta de crédito, es un instrumento para disponer de una linea de
crédito revolvente en cuenta corriente, es decir, que conforme se vayan
liquidando en la cuenta los importes cargados en ella, se libera el margen
de crédito y es posible seguir efectuando nuevas compras y disposiciones
en efectivo dentro del limite de crédito otorgado.
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Limite de crédito

El limite de crédito se fija con base en los Ingresos y la capacidad de
pago comprobable del solicitante. Dentro del limite de crédito quedan
comprendidos los importes de los intereses, comisiones, cargos y
demds gastos que se originen con motivo del uso de la tarjeta.

Incremento a la linea de crédito otorgada
Los incrementos pueden ser automaticos y generales o a solicitud del
usuario. En el segundo caso, es necesario demostrar que se cuenta
con la capacidad de pago requerida para el incremento solicitado.

Opciones de pago

El tarjeta-habiente puede liquidar su saldo en cualquiera de las
siguientes formas:

1. Pagar la totalidad de su saldo antes de la fecha de corte sin cargo
alguno. ’

2. Pagar la totalidad de su saldo a mas tardar en la fecha limite de
pago, en cuyo caso pagara una comision sobre los saldos promedio
diarios de las compras y disposiciones del mes anterior.
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3. Pagar en abonos sucesivos mensuales no menores al 10% del
capital mas los intereses y gastos que generen en el mes, excepto si
el banco cancela el crédito, en cuyo caso debera cubrir el importe
total del saldo pendiente de pago.

Como instrumento de inversion

En esta modalidad las tarjetas tradicionales, permiten mantener como saldo
a favor cualquier cantidad de dinero y ganar intereses.

Esto marca una diferencia significativa con los depésitos a plazo fijo en
donde se requiere de un minimo de inversion. El dinero que integra el saldo
a favor del cliente, participa en un fondo de inversion de valores, que
permite liquidez y produce rendimientos, de acuerdo con las condiciones del
mercado de dinero.

Estos rendimientos se calculan diariamente y los que corre‘sponden a cada
cliente, se le abonan mensualmente en su cuenta en la fecha de corte que
le corresponda. E! limite de crédito autorizado no se modifica bajo la
modalidad de inversién, sin embargo, cuando se utiliza como tal, todas las
transacciones que se realicen se aplican o debitan contra los recursos que
integran el saldo a favor de la cuenta, y agotado éste, contra la linea de
crédito otorgada.
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Titular
Vigencia
Limite de Crédito
CARACTERISTICAS
OPERATIVAS De Crédito <! Incremento de la linea
Instrumento Opciones de pago
De Inversidn

Fig. 2.2.3 Caractaristicas Operativas de las Tarjaias de Crédito

TARJETAS DE CREDITO BANAMEX

Tradicional Nacional

Esta conformado por personas que dependen econémicamente de una
ocupacién fija y cuyo diferencial entre sus ingresos y gastos fijos, lo pueden
destinar a la solvencia de crédito o a una forma de inversién mediante el
uso de la Tarjeta Tradicional.
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Los criterios usados para segmentar el mercado son los sigulentes:

a)

b)

Nivel socloeconémico. Esta formado por empleados, obreros,
técnicos, comerciantes y rentistas, que dependen de sus ingresos
como fuente de recursos.

Nivel de ingresos. Su nive! de ingresos  total mensual fluctia entre 2
y 15 veces el salario minimo.

Tradicional Nacional Plus

Esta conformado por clientes que por la gran importancia de su relacién con

el banco y por su alto nivel econémico son merecedores de una atencion
preferencial y personalizada por parte de la Institucion.

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

a)

b)

Nivel socioeconémico. Esta formado por clientes de Ia Institucién con
ingresos elevados, con una alta responsabilidad financiera y que
poseen un nivel superior de status social.

Nivel de relacién con el banco. Se integra por personas que
mantienen relaciones financieras constantes y dindmicas con la
Institucién Bancaria.
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c) Habitos de consumo. Estd compuesto por clientes de la Institucién
que generalmente realizan consumos en negocios exclusivos y
especializados de primer nivel.

Tradicional Internacional

Es un sistema que permite realizar transacciones tanto dentro del territorio
nacional, asi como en mas de 160 paises de! mundo.

Esta conformado por personas que dependen econdémicamente de una
ocupacion fija y cuyo diferencial entre sus ingresos y gastos fijos, lo pueden
destinar a la solvencia de crédito o a una forma de inversion.

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

a) Nivel socioeconémico. Esta formado por profesionistas, ejecutivos,
empresarios y rentistas que perciben ingresos fijos mensuales y
cuentan con un patrimonio.

b) Nivel de ingresos. Su nivel de ingresos total mensual fluctia entre 16
y 30 veces el salario minimo.

¢) Habitos de consumo. Lo integran clientes que generaimente realizan
consumos en negocios “exclusivos” y especializados dentro y fuera det
pais.
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Tradicional Internaciona} Plus

Es un sistema que permite realizar transacciones tanto dentro del territorio
nacional, asi como en mas de 160 paises del mundo.

Esta conformado por clientes que por ia gran importancia de su relacién con
el banco y por su alto nivel socioeconémico son merecedores de una
atencion preferencial y personalizada dentro del territorio nacional y el resto
de los paises del mundo (fig. 2.2.4).

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

a) Nivel socioeconémico. Esta formado por clientes con ingresos
elevados, con una alta responsabilidad financiera y poseen un nivel
superior de status social.

b) Nivel de relaciébn con el banco. Se integra por personas que
mantienen relaciones financieras constantes y dindmicas con la
institucién Bancaria. '

c) Habitos de consumo. Lo integran clientes de la Institucién que
generalmente realizan consumos en negocios exclusivos y
especializados de primer nivel dentro y fuera del pais.
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Tarjetas Ejecutivas

Es un sistema de financiamiento que permite a las empresas financiar los
gastos corporativos de sus ejecutivos, efectuado en los establecimientos
afiliados al sistema de tarjetas de crédito.

Siendo conformada por todas aquellas empresas cuyos ejecutivos efectian

gastos de representacion y ventas por cuenta de ellas.

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Es ejecutivo de alto nivel.

Efectua viajes frecuentes por cuenta de la empresa.

Desarrolla funciones operativas de constante relacién externa a nivel
privado y gubernamental.

Tiene necesidad de cubrir sus gastos de representacion en el momento
en que los efectua.

Adquiere bienes y servicios relacionados con su actividad empresarial,
tales como: boletos de avién, hospedaje, renta de autos, atencién a
cliente, etc.
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Fig. 2.2.4 Los medios de pago en plastico intemacionales pemiten la adquisicion de bisnes y
servicios en todo el mundo.

Tarjetas Empresariales

Es un sistema de financiamiento que a través de una linea de crédito
revolvente permite a las empresas financiar los gastos corporativos de sus
ejecutivos, efectuados en los establecimientos afiliados al Sistema de
Tarjetas de Crédito.

Tarjetas de Afinidad

Son tarjetas de crédito revolvente en cuenta corriente, con los mismos
servicios y ventajas de las tarjetas nacionales e internacionales, con la
diferencia de que tienen un atributo adicional, el de identificar al usuario

267




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
como miembro de la asociacion o agrupacién a la que pertenecen.
Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

Asociaciones y agrupaciones formalmente constituidas, de reconocido
prestigic, cuyos miembros tienen actividades comunes y fines especificos
tales como: asociaciones civiles, profesionales, instituciones educativas,
clubes deportivos, etc.

Tarjetas de Marca Privada

Es un sistema de financiamiento que a través de un crédito revolvente en
cuenta corriente se facilita la adquisicién de productos que comercializan
las empresas de las que se compone una cadena comercial.

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

Estas tarjetaé estan dirigidas a personas fisicas con ingresos de 5 salarios
minimos mensuales vigentes de la plaza de que se trate, interesadas en
obtener una linea de crédito para solventar las compras de los productos
que comercializan las empresas (con negociacion con la Institucion
Bancaria).
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Tarjetas Patrimoniales

Es un instrumento de crédito revolvente en cuenta corrienté. con liquidacion
automatica al término de cada ciclo de corte, que la Banca Patrimonial
hace en nombre del cliente con cargo a ios recursos generados por la venta
de sus valores

Los criterios usados para segmentar el mercado son los siguientes:

Clientes actuales de la Banca Patrimonial que mantienen relaciones
constantes, dinamicas y de aita responsabilidad financiera, y que se
caracterizan por su sélida posicién econémica y social.

Cabe mencionar, que esta tarjeta es de uso internacional.

Tarjetas de Bancos Asociados

Son tarjetas emitidas a nombre de personas fisicas por los Bancos
Asociados y operadas por una Institucién Bancaria con infraestructura, con
las cuales deben ser aceptadas en el sistema de negocios afiliados de
dicha Institucién, asi como disposicion de efectivo y pagos en sus
sucursales y cajas permanentes.

Estos bancos tienen sus propias tarjetas nacionales, internacionales,
empresariales, afinidad y de marca privada.
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Asimismo, las carteras de cobro de las tarjetas mencionadas, corresponden
al Banco Asociado respectivo. En consecuencia, estas tarjetas quedan
excluidas del Sistema de Desemperio de Tarjetas de Crédito.

Por lo anterior, una Institucién Bancaria que actualmente contempla mas de
80 tarjetas en el mercado, sin considerar los nuevos productos e
innovaciones, viene a representar la generacion de grandes volimenes de
informacién, implicando operar transacciones en un rango de mas de
3'000,000 de clientes bajo una infraestructura tecnol6gica establecida, asi
como operativa y de servicios.

De la misma forma, implica e! desarrollo de una fuerte y dinamica
mercadotecnia que defina la creacién y el desarrollo de medios de pago,
materializables en plastico, papel y electronica.

Presentando en forma aunada, grandes retos a las Instituciones Bancarias,
debido a la tecnologia, servicio, operacion y mercadotecnia de las mismas;
por su naturaleza y aplicacién' al mercado tienen politicas y parametros muy
independientes entre si, siendo algunas de ellas:

. Caracteristicas de apertura y autorizacién
. Otorgamiento y/o aumento de limite de crédito
« Aplicacion de intereses, comisiones, etc.
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én la figura 2.2.5 se muestra una tabla en ia que se indican las categorias
de tarjetas de crédito yen la 2.2.6 las tarjetas de crédito tradicionales.

TARJETAS DE CREDITO BANAMEX

. Tradicional Nacional
«  Tradicional Naciona! Plus
. Tradicional Internacional
. Tradicional Internacional Plus
. Ejecutivas
. Empresariales
. De afinidad
. De Marca Privada
. Patrimoniales

! . De Bancos Asociados

Fig. 2.2.5 Categorias de Tarjetas de Crédito en Banamex
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Tradiciona! Nacional

Empleado,

. Obreros,

Men§ual entre 2-15

Técnicos, Cc y

Clientes de la Institucién con
ingresos  elevados, alta

Constantes y dinamicas

Consumos
negocios

en

Intemacional Plus

Tradicional Plus p d jera y exclusivo dentro y
un nivel superior de status fuera del pais
social
Profssionistas, Ejecutivos, | Mensual entre 16-30 Consumos en
Empresarios y Rentistas que | salarios minimos negocios

Tradicional perciben ingresos fijos exclusivo dentro y

Internacionat mensuales y cuentan con un fuera del pais

atrimonio
Elevado con una alla Relaciones financieras | Consumos en
responsabilidad financiera y constantes y dinamicas | negocios
nivel superior de status social i banco exclusivo dentro y
Tradicional ’ fuera del pais

Fig. 2.2.6 Tarjetas de Crédito Tradicionales de Banamex

272



ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
NECESIDAD DE AUDITORIA AL TOTAL DE LA INFORMACION

Actualmente, el resultado de las auditorias a los productos bancarios tiene
que ser un apoyo de utilidad al directivo, no importando los procesos
automatizados en las evaluaciones que tiene que realizar.

Asl mismo, se debe considerar que la tecnologia es y ha sido un factor
determinante en el desarrollo y crecimiento de los bancos, asi como
enfrentar la competencia, por lo que se debe de tomar la misma actitud, y
tener en mente que la tecnologia es una herramienta de apoyo para la
realizacién de los trabajos de auditoria.

Consideranto los puntos anteriores, se debe emitir una opinién que apoye al
directivo en la toma de decisiones que tenga que efectuar,
proporcionandole los resultados precisos para que la institucion aumente su
tproductividad y el nivel de riesgo en el que vive, se vea reducido.

Por otra parte, no se debe de olvidar que existen los auditores en
informatica que tienen su trabajo muy especifico, pero que no pueden estar
a disposicion de todos los auditores tradicionales para apoyarios en sus
evaluaciones. El trabajo de los auditores en informatica esta muy bien
definido, ya que también tienen que apoyar a los niveles directivos que
tienen bajo su responsabilidad el disefio, desarrollo e implementacion de
sistemas automatizados, asi como a las areas de comunicaciones y
teleproceso.
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I.2.1 PUNTOS CRITICOS

La cartera vencida de la banca mexicana ascendié en 1993 en un 91.5%
con respecto a 1992, lo cual implica para Banamex una cartera vencida de
mas de 33 mil millones de nuevos pesos. En forma paralela el crecimiento
de los riesgos crediticios fueron de un 140 por ciento.

Lo anterior ha sido desde siempre una gran preocupacion de los Directivos
bancarios Fig. 2.2.7. El incremento incontrolable y acelerado que se ha
dado en la cartera vencida, es en gran parte una repercusion de la
economia mexicana de esta época.

Estrategias de los Directivos de los Bancos para encontrar la férmula de

controlar el problema de la Cartera Vencida

Fig. 2.2.7 Mantener a los Directivos informados de la situacién que vive el banco es vital.
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Por ello, es necesario mantener informados a los Directivos sobre las
operaciones que se encuentren sobre los rangos y politicas fijadas y que
estan dando como consecuencia una cartera vencida elevada, asi como
informes sobre la redocumentacion de cuentas y créditos que se
encuentren en riesgo de originar un quebranto.

CARTERA VENCIDA

Representa una gran responsabilidad canalizar parte del dinero confiado
por depositantes en las Instituciones Bancarias, para financiar
preferentemente el desarrollo de los sectores mas importantes en Ia
economia del Pais, asi como el cuidado en el otorgamiento y administracion
de Ios créditos, en prevencion de congelamiento 6 perdida de recursos de
inversion.

GESTIONES DE COBRANZA

Debido al nimero tan elevado de deudores que tienen la costumbre de
liquidar con atraso sus pagos mensuales, se debe culdar que las gestiones
de cobro se efectuen con la adecuada oportunidad y con la frecuencia
necesaria, implicando con ello restringir el uso de la tarjeta al usuario en
base a su problematica de cobro, o en su defecto la cancelacidon de la

misma.
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Cuentas con mensualidades vencidas

De acuerdo con el nimero de mensualidades vencidas, los sistemas de
informacién generan los documentos que se indican, con la periodicidad
que en cada caso se seiiala:

- Con una mensualidad:
> En la fecha de corte: estado de cuenta y listado; y se le asigna
la clave "D" (atraso).

> 15 dias después del corte: listado y tarjetén de cobro.

« Con dos mensualidades:
> En la fecha de corte: estado de cuenta, listado y tarjetén de
cobro; y se le asigna la clave “"D" (atraso) y ademas, se -
cancela el crédito disponible.

« Contres mensualidades:
> En la fecha de corte; estado de cuenta, listado, tarjetéon de
cobro y carta de cobranza; y se le asigna ia clave "P"
(problemas de cobro), se cancela y boletina la tarjeta.

« Con cuatro 6 mas mensualidades:
> En la fecha de corte: estado de cuenta, listado, tarjetén de
cobro .
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Cuentas con sobregiros

De acuerdo con el monto del sobregiro en exceso del limite de crédito, se
genera lo siguiente:

. Al presentarse el sobregiro:
> Si el exceso es de mas del 15% y hasta el 35%: listado
y tarjetén de cobro; y se le asigna fa clave "O" (sobregiro
simple). -

> Si el exceso es de mas del 35% y hasta 50%: igual que en el
caso anterior, incluyendo ademas carta de cobro para el
cliente.

« Quince dias después dei sobregiro o en la fecha de corte, lo que
ocurra primero;
> Sila cuenta no se regularizé: listado, tarjetén de cobro y carta
al cliente; y se le asigna la clave "P" (problemas de cobro),
por lo que se cancela y boletina la tarjeta.

> Siel exceso es mayor al 50%: igual que el caso anterior.
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Cuentas con sobregiro v mensualidades vencidas

De acuerdo con el nimero de mensualidades vencidas, se genera lo
siguiente:

« Con una mensualidad:
1. En la fecha de corte:
Si el exceso es de mas del 15% vy hasta e! 35%: estado de
cuenta, listado y tarjeton de cobro; y se le asigna la clave "D"
(atraso).

Si el exceso es de mas de 35%: estado de cuenta, listado y
tarjetén de cobro; se le asigna la clave "P" (problemas de
cobro), se cancela y boletina Ia tarjeta.

2. Quince (15) dias después del corte:
Si la cuenta no se regularizé: se le asigna la clave "P"
(problemas de cobro), se cancela y boletina la tarjeta.

« Con dos mensualidades:
En la fecha de corte, si el exceso sobre el limite de crédito es de mas

del 15%: estado de cuenta, listado y tarjeton de cobro; y se le asigna
la clave "P" (problemas de cobro), se cancela y boletina la tarjeta.
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Cuentas con mensualidades vencidas

GESTIONES Cuentas con sobregiros
DE
COBRANZA

Cuentas con sobragiros y
mensualidades vencidas

Fig. 2.2.8 Gestiones de cobranza en el area de auditoria

TIPOS DE GESTIONES DE COBRANZA.
Cuando ia cartera no fue pagada rigurosamente a su vencimiento y por el
conocimiento de su antigiledad, probabilidades o problemas de

recuperacion (Fig. 2.2.9), la podemos clasificar en:

Cartera vencida fransitoria

Son adeudos sobre fos que se tiene la seguridad o fundadas esperanzas de
que seran liquidados dentro de un mes a su ingreso a cartera vencida y/o
sobregiro de 25% sobre ef limite de crédito.
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Cartera vencida adminijstrativa

Son adeudos con 2 a 3 meses vencidos y/o sobregiro del mas del 25%
sobre el limite de crédito,

Cartera vencida pre-juridica

Son adeudos que no son recuperables en forma administrativa y requieren
ser cobrados en forma juridica, por 1o que se negocia con el usuario el
pago de! adeudo o en caso contrario se tramita e! registro por via juridica.

Cartera vencida juridica

Esta constituida por el importe de adeudos totales, tanto el pago de los
meses vencidos (saldo vencido) como el adeudo vigente; con el cual se
entrega documentacion al abogado, para ejercer derechos de cobro por via
juridica.

Cartera vencida castiqada

Dicha cartera es la correspondiente a la nula recuperacion del adeudo, en
donde se hayan agotado los recursos legales y se procede a solicitar las
reservas correspondientes, con el fin de recuperar en caso de ser aprobado
por la Comisién Nacional Bancaria, la recuperacion del capital vencido, sin
considerar los intereses.
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Cartera redocumentada

Esta cartera es resultado de la negociacién con el tarjeta-habiente, quién -
haciendo promesa de pago se redocumenta su adeudo en mensualidades
fijas, pero para ello, el tarjeta-habiente debe de presentar bienes
hipotecarios con lo que ampare su adeudo y promesa de pago.

TIPOS DE GESTIONES

}|—  CARTERA VENCIDA
TRANSITORIA

j——  CARTERA VENCIDA
ADMINISTRATIVA

[T~  CARTERA VENCIDA
PRE-JUDICIAL

[T  CARTERA VENCIDA
JURIDICA

I CARTERAVENCIDA
CASTIGADA

"  CARTERAVENCIDA
REDOCUMENTADA

Figura 2.2.9 Tipos de Gestiones de Cohranza
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ORIGEN DE LA CARTERA VENCIDA.
Las causas que originan la cartera vencida se genera a través de diversas
fuentes, adhesibles; las cuales son presentadas en un otorgamiento de

crédito bancario, como son:

1. Causas fortuitas o situaciones imprevisibles en el estudio de crédito
del proyecto de inversién.

2, Causas imputables al acreditado, tales como:
> Insolvencia econémica.
> Insuficiente conocimiento de su ramo o actividad.

> Introduccién de nuevos productos o servicios, sin el pleno
conocimiento del mercado y tendencias.

> Incursién en negocios desconocidos, riesgosos o especulativos.

> Negligencia o descuido en la administracién de negocios o ia
actividad de los mismos.

> Deficiente control de recursos economicos.

> Excesivo apalancamiento financiero.
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> Utilizacién de créditos en fines distintos a los convenidos.
> Mala fe, Etc.
3. Por causas imputables al operador del crédito, entre otras:

> Desconocimiento o falta de observacion a politicas y normas
crediticias.

> Deficiente analisis del proyecto de inversion, de los aspectos
cualitativos y cuantitativos del cliente y obligados y de su verdadera
capacidad de pago.

> Créditos inadecuados a las verdaderas necesidades de! cliente.

> Aceptacion de garantias riesgosas o de dificll realizacion;
deficientemente evaluadas o aseguradas; mal constituidas o
registradas fuera de tiempo. :

> Falta de vigilancia en el destino del crédito, administracién y marcha
del negocio acreditado y del cumplimiento de los términos y

condiciones convenidas.

> Insuficiente diligencia en el cobro de créditos.
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> No actuar juridicamente a tiempo, (dentro de los plazos legales), asi
como faita de documentacién requerida; con la consecuente pérdida
de las acciones legales en contra de los diferentes obligados.

> Complacencia en la renovacion de operaciones, con la pérdida de las
garantias originales o aceptando la redocumentacion a nombre de

otros deudores, con menos posibilidad de pago.

> Etc.
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INDEPENDENCIA EN LA OBTENCION DE INFORMACION

Las areas involucradas en la operacién y administracion, asi como las
gestiones de cobranza dependiendo de sus funciones tiene su propia
informacién. Cada una labora en forma independiente, asimismo cada area
y departamento o proceso involucrado reporta su propia informacion
gerencial.

Debido a la funcién del drea de Auditoria interna de una Institucién
Bancaria, debe obtener informacién del universo involucrado. Al mismo
tiempo, tiene que emitir sus informes de manera independientemente,
debiendo ser éstos razonables e imparciales de modo que la informacién
reflejada a los Directivos, auxilie verdaderamente y con precision en la toma
de decisiones.

Por lo anterior, es necesario implementar una herramienta automatizada
para el control y analisis del comportamiento de la cartera vencida de
tarjetas de crédito, con base en los lineamientos internos de la Institucion,
con el fin de optimizar y agilizar acciones correctivas ylo preventivas en el
otorgamiento y seguimiento de las lineas de crédito.

De! resultado de dicho analisis, en el cual se reflejan desviaciones de

control asi como la falta de razonabilidad e integridad de la informacién,

resaitan puntos sensibles de la operacion que hay que enmendar y/o

corregir, en forma inmediata, por ello la necesidad de manipular en forma
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total la informacion, para abarcar en su gran mayoria una revisiéon
cuantitativa y cualitativa, en donde se refleje realmente una evaluacién y no
s6lo una revisién empirica y selectiva de muestras, que no abarca en
miltiples circunstancias el minimo grado de realidad la situacion de
operacion de las areas involucradas, evitando con ello, la fittracion de
quebrantos y/o fraudes asi como la falta de control dentro de las mismas.
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1.2.2 CONSIDERACIONES DE CONTROL INTERNO

La cartera vencida representa el conjunto de créditos y prestamos no
liquidados con oportunidad, constituysndo un activo inmovilizado.

Asimismo, la falta de evaluacion de los procedimientos que se siguen en los
diversos departamentos de una institucién bancaria, en funcionalidad,
suﬁcien_cia de medidas de contro! interno asi como el cumplimiento del
objetivo de rentabllidad, implica desatencion y riesgos de las siguientes
funciones basicas de control interno:

« Prevencion de rlesgos en los sistemas reglamentados.

« Deteccion y andlisis de las causas que dieron origen a un riesgo
materializado (fraudes, robos, abusos de confianza).

» Control estadistico de situaciones especiales (fraudes, abusos de
confianza, etc.)

. Promover acciones tendientes a minimizar la posibilidad de su
reincidencia.

. Opinar sobre la seguridad y funcionalidad de los sistemas
implementados en cierlos departamentos esenciales de operacién.
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+ Proponer mejoras a los sistemas que contribuyan al fortalecimiento
del control interno y a la disminucién de la exposicién al riesgo.

« Generar informacién suficiente y oportuna sobre la suficiencia y
ausencia del control interno incorporado en los diferentes
ordenamientos reglamentados.

- Atencion especifica de algin requerimiento especial que sea
solicitado por algin miembro de direccion sobre su é4rea de
responsabilidad.
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n3 IPENTIFICACION Y'ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
AREA DE AUDITORIA

Las Instituciones Bancarias, a la vanguardia de ios servicios bancarios en el
pafs, fundamentan su acciones en un desarrollado proceso de planeacion,
esto le permite participar con oportunidad en el dindmico mundo de las
finanzas y de los servicios al cliente.

Como respuesta a las politicas institucionales de modernizacién
permanente, se requiere la implementacion de un sistema de informacién
gerencial que contribuya a facilitar las labores relacionadas con la toma de
decisiones de tipo estratégico.

El prop6sito de automatizar la obtencién de informacién gerencial en una
area de Auditoria, es con el fin de aprovechar integralmente la informacion
de un sistema determinado, para asi lograr una mayor eficiencia en la
consecucibn de los objetivos institucicnales; permitiendo determinar
desviaciones de control en los lineamientos internos.

Asimismo, nos permite obtener parametros basicos y necesarios para el
control y analisis de politicas sobre el comportamiento de cada uno de los
productos de las tarjetas de crédito, lo que facilita implementar diversas
alternativas tacticas que se encaminen a la agilizacién de acciones
correctivas y/o preventivas en el otorgamiento y seguimiento de las lineas
de crédito.
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FINALIDAD DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

La informacién de los sistemas de tarjetas de crédito, registran las
operaciones diarias efectuadas en la Banca, tales como disposiciones de
efectivo y compras, asi como el registro de célculos monetarios (intereses,
capital, saldos minimos por pagar, etc.).

Y en forma aunada, registra politicas y parametros de operacion,
correspondientes a cada uno de los productos de un sistema de tarjetas de
crédito, como son limites de crédito otorgados por apertura, limites
otorgados por comportamiento, situacién de !a cuenta, ciclos de corte, etc.

Por lo anterior, la existencia de un sistema automatizado, representa la
evaluacién interna de informacién derivada de procesos operativos
existentes, dicho sistema seria capaz de proporcionar informacion
necesaria para una eficaz toma de decisiones a nivel estratégico y tactico
dentro del desarrollo de las actividades de auditores intemos, propiciando
un analisis integral.

OBJETIVOS DEL AREA DE AUDITORIA DE TARJETAS DE CREDITO

Con base en la necesidad de revisar en forma automatizada la cartera
vencida de tarjetas de crédito, se tienen los siguientes objetivos
especificos del area:
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Vigilar el comportamiento de la cartera vencida, en forma global asi
como cada segmento y/o producto de tarjetas de crédito, controlando
con ello, excesivos incrementos sorpresivos de la cartera.

Analizar la cartera vencida, a fin de evaluar el comportamiento y
detectar anomalias de control para tomar las medidas correctivas
necesarias.

Elaborar estrategias que permitan mantener dentro de los estandares
establecidos los niveles de la cartera vencida,

Disefiar con base a la informacion estadistica, en coordinacion con
procesos operativos, las politicas y parametros para el otorgamiento
del crédito.

Garantizar la correcta aplicacion de los procesos en el otorgamiento
de crédito, la gestién de cobranza y los proyectos de castigos, a fin de
operar con oportunidad, eficiencia y rentabilidad.

Vigilar el cumplimiento de los despachos juridicos, a fin de que los
clientes y prospectos, tengan una imagen de eficiencia por parte de la
Institucion.

Analizar el control y seguimiento de politicas y parametros
establecidos para los productos.
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+ Vigilar la rentabilidad de los productos, permitiendo proponer
estrategias para el incremento de la misma.

» Garantizar que se ileve a cabo las funciones de cobranza, a fin de
lograr la optimizacion del area de Cobranza, lo cual se viene
reflejando en el decremento o incremento de la cartera vencida.

« Por ello, la necesidad implicita de implementar una revision integral
de la cartera vencida, la cual sea una herramienta de apoyo que
refleje una situacion  general cuantitativa y cualitativa, con
indicadores que reflejen las desviaciones de control, razonabilidad e
integridad de informacién, las cuales podran ser detectadas en forma
periodica (monitoreo) e integral, a través de un sistema
automatizado de informacion.

REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA A IMPLEMENTAR EN UN SISTEMA
AUTOMATIZADO

Los requerimientos de una area de auditoria, por lo que respecta a tarjetas
de crédito en una fase de monitoreo, analisis y seguimiento de cartera
vencida, para la evaluacién de la misma, consiste en:
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Anédlisis de aperturas y manejo de crédito

Reflejar informacién que contemple la situacion cuantitativa y cualitativa de
cuentas de apertura reciente en los Gitimos 12 meses Yy que presentan
mensualidades vencidas, de las cuales se requiere identificar los siguientes
parametros:

« Calidad de crédito.
> Cuentas de mas aito riesgo debido al m]méro de meses vencidos asi
como saldo vencido, .
> Cuentas en que no hayan realizado ningtin pago desde su inicio de
apertura.

« Asignacion de limites de crédito.
> Limites otorgados fuera de las politicas y parametros de cada una de
las tarjetas de crédito.

« Manejo de cuenta.
> Saturacion del crédito otorgado en forma inmediata a su apertura.
> Saldo total superior al crédito otorgado.

« Patrones de fraude.
> Posibilidad de poder identificar cuentas fraudulentas en base a
pairones presentados en la operacion, considerando la informacién
registrada en el sistema.
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ldentificar y Controlar sohregiros Morosos

Reflejar informacion que contemple cuentas de clientes con sobregiros con
riesgos materializables, debido a la situacién de no recuperar el adeudo y
en forma conjunta el sobregiro (saldo deudor superior al crédito), de las
cuales se requiere identificar los siguientes puntos:

. Saldos
>  Saldos totales muy superiores al limite de crédito existente.
>  Sobregiros morosos que no hayan realizado ningtin pago.

» Recuperacién
> Importe recuperado en relacién al sobregiro.

« Patrones de Fraude
>  Posibilidad de poder identificar cuentas fraudulentas en base a
patrones presentados en la operacién, considerando la
informacién registrada en el sistema:

Controlar la cartera vencida de tarjetas de crédito

Reflejar informacién que contemple una vision de la situacién de la
cartera vencida, en relacién a todas sus fases de operacion y meses
vencidos, asi como situaciones criticas para cada una de ellas, donde se
requiere identificar el siguiente analisis:
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Cartera de aperturas

Status de la cartera de apertura reciente y que presentan
mensualidades vencidas, en base a indices de cartera por producto a
nivel estatal .

Cartera administrativa

Status de la cartera administrativa (cuentas con 2 a 3 meses vencidos),
en base a indices de cartera por producto a nivel nacional (por estados).

Cartera Pre-Juridica

Status de la cartera pre-juridica (cuentas con mas de 4 6 5 meses
vencidos y la cuenta no refleja la asignaciéon de un abogado respectivo),
en base a las acciones de recuperacion del area de cobranzas, antes de
pasarlo a la cartera de abogados, reflejando la cartera por producto a
nivel estatal .

Cartera Juridica

Status de la cartera juridica (cuentas con mas de 5 meses vencidos y la
cuenta refleja la asignaciéon de un abogado respectivo), en base a las
acciones de recuperacion de los abogados de la cartera por producto a
nivel estatal .
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Cartera de Castigos

Status de la cartera de Castigos (cuentas consideras en los proyectos de
castigos), en base a importe y meses vencidos asi como el status de
cobranza (irrecuperable del saldo vencido), reflejando la cartera por
producto a nivel estatal .

Cartera de redocumentacién

Status de la cartera de redocumentacién, (cuentas en que se renegocia
su adeudo para su pago, dichas cuentas no deben pasar mas de 3
meses vencidos), en base a importe y meses vencidos, reflejando la
cartera por producto a nivel estatal .

Controlar la cartera preventiva de tarjetas de crédito

Reflejar informacion que presente cuentas que debido al dolo presentado
contra la Institucion, presenta adeudos en cartera vencida y en forma
fraudulenta continua realizando operaciones de transaccion (compras y
disposiciones de efectivo) con la apertura de cuentas nuevas, por lo tanto
deben ser identificadas y boletinadas a areas de apertura y operacién de
transacciones, evitando con ello que se continue el riesgo presentado. En
ésta se requiere identificar lo siguiente:
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Clientes con 2 6 mas tarjetas sobregiradas y/o morosas
Reflejar en forma cuantitativa y cualitativa, cuentas con 2 6 mas tarjetas
sobregiradas o en su defecto una cuenta con alto indice de sobregiro y
que ademas presentan otra(s) cuenta(s) en situacion normal o de
apertura reciente.

Recuperacion

Reflejar en forma cuantitativa y cualitativa, la recuperacion de los
adeudos de dichas cuentas.

Emisién de boletin de cartera
Detallar clientes de alto riesgo e incidencia en la cartera vencida, con el

fin de evitar su aceptacion en el otorgamiento de cualquier tipo de
crédito en la Institucién asi como transacciones de operacion.

Andlisis Gerencial de Desempefio de Tarjetas de Crédito

La evaluacion de la cartera de tarjetas de crédito en forma automatizada,
se pretende realizar en base al comportamiento mensual de los tarjeta-
habientes, por lo cual se requiere que dicho proceso refleje un resumen de
la situacion general que presenta el periodo analizado, el cual sélo presente
los casos excepcionales y emergentes que requieren rapida visualizacion y

deteccion para realizar acciones respectivas (Fig. 2.2.10).
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Asimismo, se pretende conservar un archivo histérico en el que se conserve
mes a mes cuentas y/o situaciones relevantes, con el fin de levar un
comportamiento de los meses analizados asi como el seguimiento de ios
mismos, asimismo se pretende :

» Llevar estadisticas mensuales, permitiendo comparar Ilos
periodos analizados, debido a su incrernento o decremento de
las debilidades detectadas.

» Verificar acciones efectuadas en las desviaciones que se
detecten.

» Determinar proyecciones de comportamiento futuro, implicando
con ello sensibilizar la situacion del comportamiento que
presente a la fecha del andlisis asi como meses posteriores,
indicando {a probabilidad de la situacién, generando toma de
decisiones para realizar acciones 0 en su caso ignorarlas.

En base a lo anterior, se considera que la mayor expectativa de una area de
Auditoria en una Institucién Bancaria para la implementacion de un sistema
de Desempefio de Tarjetas de Crédito, sea contar con un medio que brinde
informacién confiable y actualizada para detectar y analizar integralmente
las situaciones mencionadas en las paginas anteriores, mediante el acceso
directo a informacion respectiva, sin tener que depender de manera
absoluta y funcional de otras areas.
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Asimismo la independencia de fuentes de informacién, representa una
caracteristica propia del area, ya que la informacion recopilada en forma
independiente repercute a su vez en la validacién de cifras.

Por lo que se requiere realizar una comparacioén cuantitativo y cualitativa de
indices de carleras, cuentas en las diferentes situaciones de mensualidades
vencidas, etc., lo cudl se considera de gran importancia, ya que son un
apoyo para la toma de decisiones a nivel estratégico y tactico dentro del
desarrolio de actividades de la Direccién del Banco.
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Calidad del crédito

Asignacién de limites de crédito

Manejo de cuenta

Patrones de fraude

Identificar y Controlar Sobregiros Morosos

Saldos

Recuperacién

Patrones de fraude

Control de la Cartera Vencida

Clientes sobregiros ¢ morosos

Recuperacion

Emisién de boletin de cartera

Integridad de la Informacién

Situacién de la cuenta

Ciclos de Corte

Asignacion de clave de abogado

Asignacion de No. de abogado

Incongruencia de fechas

Andlisis Gerencial de Desempeiio

Estadisticas

Seguimiento

Proyecciones

Fig. 2.3.1 Funciones del Sistema de Desempaiio de Tarjetas de Crédito
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1.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realiz6 una evaluacion para conocer el funcionamiento y procedimiento
de las tarjetas de crédito asi como la problematica existente en la obtencion
de informacion por parte de!l usuario, dicha evaluacion consistié en:

. Conocer y analizar las necesidades y requerimientos por parte
del usuario

. Identificar y analizar el volumen de tarjetas en la cartera asi
como el nimero de productos a incluirse en el sistema

« ldentificar y analizar las politicas y parametros de los
requerimientos solicitados

. Identificar y analizar ias politicas y parametros de cada uno de
los productos

. Identificar y analizar la funcion de los sistemas que interactuan
en relacién a los requerimientos del usuario, asi como datos que
contienen, caracteristicas y volumen
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11.4.1 ENTORNO

A continuacion se muestra graficamente el entorno en el que se
desenvuelve ef "Sistema de Desempefio de Tarjetas Bancarias", se indican
las entidades bancarias con las que interacta y los vinculos operacionales
que existen.

ENTORNO DE OPERACION DEL SISTEMA DE
DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

11.4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO OPERATIVO ACTUAL

El proceso actual que se realiza para la revisién y analisis de la cartera
vencida de tarjetas de crédito, es desarroliado en forma manual, como se
describe en las siguientes diagramas de flujo operativo, bajo las entidades
de Auditoria, Gerencia del Producto, Division de Tasjetas de Crédito,
archivo de microfilmacién, control de altas y areas de operaci6n.

Los resultados que se obtienen a través de ésta metodologfa manual, es
representativa de una revision muy selectiva y aleatoria de cuentas en
cartera vencida, lo cual presenta desventajas, como son:

Alcance de revision Selectiva-aleatoria

Seleccién de muestra para analisis Casos relevantes

Tiempo de respuesta de revision y analisis |1 - 3 meses

Desvendajas:

« Falta de revision cuantitativa y cualitativa de la informacion en forma
general

« Posible seleccion errénea

« Tiempos de respuesta largos

. Falta de oportunidad
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FORMA DE OFERACION ACTUAL DE AUDITORIA

HOJA 25

AUDITORIA GERENCIA TARJETAS DE | OPERACION DEL | ARGHVO DE CONTROL ARERS DE
DEL PRODUCTO CREDITO PRODUCTO MICROFILMACION DE ALTAS P ErCioN
sean s —
o Rk ¥ conTRaL, E
EUEts LISTADCE !
ce'camens a peras v
=

N

A

-
SELECCIONA LISIADOS
priyrty

AuDiTONA

WZaUZA anativ OE
LISTAOCS. DEIESTANDS
DESVULIONES CF

n vy

Rezr souctut

305




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

FORMA DE OPERACION ACTUAL DE AUDITORIA
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FORMA DE OPERACION ACTUAL DE AUDITORIA HOJA 415
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N

1.4.3 IDENTIFICACION DE LOS DATOS E INTERACCION ENTRE
SISTEMAS

La identificacion de fos datos necesarios para cubrir los requerimientos se
llevdo a cabo mediante la combinacién de entrevistas, observacion,
recopilacion de documentos, revision de manuales escritos sobre politicas,
regulaciones y procedimientos de operacion, asi como fa interaccion con
Ingenieria de Sistemas. Con lo anterior se obtuvo la cantidad de datos
necesaria gque conforma el universo de la informacién para la Base de
Datos que requerirdn los ciclos de procesamiento.

La informacion que requiere el sistema, en su mayoria ya se encontraba en
equipos "mainframe", por o cual fue necesario identificar los sistemas y su
relacién con otros para seleccionar {a informacién que es de utilidad para
nuestro propdsito.

A continuacion se muestra mediante tablas el inventario de sistemas,
procesos y productos involucrados, asi como una relacion de listados
relativos a tarjetas de crédito.
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INVENTARIO DE SISTEMAS Y PRODUCTOS

SISTEMAS

25 2

REGISTRO DE PAGOS REALIZADOS
POR EL TARJETAHABIENTE, A TRAVES|
DE: .

PAGOS « CAJEROS PERMANENTES

« SUCURSALES

REGISTRO DE DISPOSICIONES DE|

$/030 EFECTIVO REALIZADOS POR EL
DISPOSICIONES DE | TARJETA HABIENTE, A TRAVES DE:
EFECTIVO
TRANSACCIONES + CAJEROS PERMANENTES

+ SUCURSALES

COMPRAS REALIZADAS POR  EL|
TARJETA-HABIENTE, A TRAVES DE:
COMPRAS NEGOCIOS AFILIADOS
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REGISTRA ALTAS Y REPOSICIONES DE

ALTAS Y PLASTICO, EFECTUADAS POR EL|
REPOSICIONES DE |TARJETAHABIENTE A TRAVES DE
PLASTICO DIVERSOS OPERADORES
AUTORIZADOS.
S /050
CLIENTE- REGISTRA ALTAS E INCREMENTOS DE
TARJETAS ALTAE LIMITES DE CREDITO EFECTUADOS
INCREMENTO DE | POR EL TARJETA-HABIENTE A TRAVES
LIMITE DE CREDITO | DE OPERADORES AUTORIZADOS.
REGISTRO DE ESTRUCTURA
S1015 ESTRUCTURA  [DIVISIONAL Y REGIONAL DE LAS
ESTRUCTURA BANCARIA AREAS DE OPERACION DE UNA
INSTITUCION BANCARIA.
REGISTRO DE ASIGNACION DE
S/080 COBRANZA / CUENTAS, RECUPERACION DE LA
COBRANZA ABOGADOS CARTERA JURIDICA, A TRAVES DE

JURIDICA

ABOGADOS BANCARIOS.
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REDOCUMENTACION

COBRANZA DE
CARTERA
REDOCUMENTADA
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S i i

REGISTRO DE NEGOCIACION DE
REDOCUMENTACION DE LA CARTERA

VENCIDA, LA CUAL ES EFECTUADA
POR EL TARJETAHABIENTE A TRAVES
DE LA GERENCIA Y DE PERSONAL
AUTORIZADO.

$/610

CASTIGOS

CARTERA EN
CASTIGOS

REGISTRO DE LA CARTERA EN
CASTIGOS, LA CUAL DEBIDO A LA
COBRANZA ES CONSIDERADA
IRRECUPERABLE, SIENDO|
SELECCIONADA A TRAVES DE LA
GERENCIA Y DE  PERSONAL|
AUTORIZADO.

/999

TARJETAS

CLIENTE-SALDOS

REGISTRO . DE INFORMACION
GENERAL DEL TARJETA-HABIENTE
(NOMBRE, DIRECCION, ETC) ASICOMO
SALDOS DE LAS TARJETAS.
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¢ £ LA, S

REGISTRO DE LA CARTERA VENCIDA

517999 (ADMINISTRATIVA Y PREJURIDICA), LA

COBRANZA CUAL SE DETERMINA A TRAVES DE

TARJETAS POLITICAS Y PARAMETROS DE
COBRANZA.

REGISTRO . DE INFORMACION  DE
TARJETAHABIENTES BOLETINADOS A
BOLETIN TRAVES DE POLITICAS Y
PARAMETROS DE COBRANZA, ASl
COMO SITUACIONES DE ROBO Y|
EXTRAVI® DE LA TARJETA DE
CREDITO.
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5280 01 TERRACOTA L9
4540 69 VISA CLASICA L3 NACIONAL
5290 91 PLUS L3
5288 43 MASTERCARD L6
4562 55 VISA PREMIER L8 INTERNACIONAL
4540 57 VISA CLASICA L8
8548 13 CALINDA QUALITY L7
8813 15 MULTIVISION L7
5290 17 SUBURBIA PLUS L7
5290 23 SUBURBIA L7 PRIVADAS
5290 27 SUBURBIA CLASICA L7
52080 35 HIGH LIFE L7
8548 53 SEGUROS AMERICA L7
5288 4 TRADICIONAL L2
5206 8 DORADA L2 AFINIDAD
4901 76 VISA CLASICA L2
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5290 88 TURISMO
4901 78 DORADA AFINIDAD
4937 86 TURISMO

Cabe mencionar, que el inventario de productos solo contempla una parte

de toda la gama de productos existentes, ya que los productos reflejados
son los utilizados en el sistema automatizado del Desempeiio de Tarjetas

de Crédito.

Lo anterior es debido a los requerimientos de seleccionar las tarjetas de-
naturaleza de crédito asi como las carteras de tarjetas de crédito
requeridas por el usuario del sistema.
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INVENTARIO DE LISTADOS

s Actividad contable de tarjetas

» Desglose de capital e intereses de la cartera

« Desglose de transmisién

« Sumarizacién mensual de tarjeta-habientes

« Sumarizacién mensual general

« Interface de movimientos diarios

* Actualizacion contable

« Detalle de céiculo para pago de rendimientos

» Controi de emisién de plastico

« Auditor de archivo de tarjeta-habientes

« Actividad contable de tarjeta-habientes

« Listados de cartera vencida

« Auditor del archivo de tarjeta-habientes

« Pagos recibidos con una 6 mas mensualidades vencidas
« Tarjetones y listado de cartera vencida y sobregiros

« Acuses de recibos
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1.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para cubrir los requerimientos descritos anteriormente es necesario
desarrollar un sistema que permita la explotacion de una base de datos
"depurada" en la que sélo exista informacién relacionada con la medicion
del desemperio de tarjetas de crédito asi como para cubrir las necesidades
de auditoria para no interferir con otros procesos.

Con el propdsito de offecer a la Institucion Bancaria una herramienta que le
permita garantizar el optimo apoyo en las labores de medicion el
desempeiio y auditoria de tarjetas de crédito, a continuacion se sefialan las
alternativas para las cuales se deben tener las siguientes consideraciones:

Las determinantes del uso de equipo son institucionales por lo tanto hay
que ajustarse en primera instancia a que el origen de la informacién se
genera en un equipo TANDEM VLX del 4rea de tarjetas de crédito.

Los usuarios de auditoria son ajenos al conocimiento de computadoras. Los
volimenes de informacion son grandes, por lo tanto debemos tomar en
cuenta una solucion que permita ser lo suficientemente agil y facil de
manejar.

La informacién a manejar es de caracter confidencial por lo tanto debemos
considerar una solucion que brinde la maxima seguridad en cuanto a su
manejo como en el control de los resultados que se obtengan.
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1.5.1 OPCIONES PROPUESTAS

A continuaci6n se presentan las opciones de solucion:

« Desarrollo de un Sistema de Desempefio de Tarjetas de Crédito en el
equipo TANDEM.

- Desarrollo de un Sistema de Desemperio de Tarjetas de Crédito en
PC transfiriendo informacion del equipo TANDEM a un SERVIDOR,

Para cada opcién se da una breve descripcion y se evalian cuatro aspectos
que ayudan a tomar una decision, tales aspectos son:

« Equipo y Recursos Requeridos
. Responsabllidades

« Ventajas

« Desventajas

A) DESARROLLO DE UN SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE
CREDITO EN EL EQUIPO TANDEM

Descripcién

El equipo TANDEM esta orientado a realizar transacciones en Iinea, es
decir trabaja minimo con dos procesadores en paralelo por si llegara a
fallar uno (e! denominado principal), puede recibir mantenimiento sin tener
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qtie apagarlo y posee discos en espejo para registrar las transacciones.

En el equipo TANDEM existe un Sistema Integral de control de ias
transacciones del uso de tarjetas de crédito. Para el desarrollo del "Sistema
de Desempefio de Tarjetas de Crédito" seria necesaria la creacion de un
area de servicios que permitiera apoyar la auditoria del desempefio del uso
de tarjetas de crédito en el equipo TANDEM en funcién de los
requerimientos descritos anteriormente.

El sistema estaria disponible para ser compartido por varios usuarios y
formaria parte de! Sistemma Integral de control de las transacciones para el
uso de tarjetas de crédito.

El sistema estaria sujeto a las politicas de operacion del area de sistemas y
se podria disponer de informacién en linea practicamente en el momento
que se desee.

Equipo y Recursos Necesarios

Se necesitarian siete terminales: dos para desarrollo de mejoras y ajustes,
una para mantenimiento y otras cuatro mas para los usuarios.

Se necesitarian también compartir completamente los recursos de la

maquina tales como espacio en disco, prioridad para el proceso, memoria,

asi como contar con infraestructura para que el area de tarjetas y la de
319




ANALISIS OE LA PROBLEMATICA

auditoria no se encuentren fisicamente en el mismo lugar. Ademas de
destinar recursos de monitoreo a las funciones de operacién, asi como ia

de compartir y priorizar 1a emision de los listados y reportes que se
produzcan,

TANDEM

USUARIO

Figura 2.5.1. Transmision de informacién de un TANDEM a un PC.
Responsabilidades

. Del Departamento de Sistemas de Auditorfa

El area de operacién seria la encargada de habilitar las lineas de
comunicaciones para la ejecucién del "Sistema de Desempeiio de
Tarjetas de Crédito" en funcion de un programa de produccion
previamente establecido, asi como de la realizacién de respaldos
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periddicos de informacion.

La obtencion de los productos emitidos estaria controlado por el area
de operacién de acuerdo a sus calendarios y horarios establecidos.

Las solicitudes para cubrir las nuevas necesidades del sistema que
vayan surgiendo en el area de auditoria se harian al departamento
encargado del desarrolio de nuevos sistemas al igual que las
solicitudes de mantenimiento se canalizarian al area correspondiente.

El cubrir las necesidades de soporte técnico estaria totaimente a
cargo del area correspondiente quien proporcionaria los elementos
necesarios para prevenir y corregir fallas relativas a equipo y
teleproceso.

Del Area de Auditorfa

Se hace necesaria la intermediacién de personal que domine los
aspectos de auditoria con la gente que conozca aspectos relevantes
del desarrollo de sistemas. '

La actualizacion de la base de datos del sistema.

El uso y explotacién correctos de! sistema asi como de los productos
obtenidos.
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Ventajas

La informacion se encuentra en el mismo medio ambiente de operacién que
la produce, simplemente habria que tomaria.

La estrategia e infraestructura de teleproceso y transmisién de informacion
estaria sujeta a la ya existente en la institucion Bancaria.

Desventajas

Se estaria trabajando con una base de datos muy densa en la que habria
informacién innecesaria y ésta interfiriera con la inherentes a las
transacciones en los sistemas de tarjetas de crédito, haciendo lento uno y
ofro sistema.

Se tendria que adquirir adicionalmente equipo para soportar e! aimacenaje
de informaci6n "depurada” o en su caso hacer todavia mas lento el sistema
si dicha informacién se obtuviera con herramientas propias del equipo
TANDEM tates como SQL y demas utilerias. V

Al ajustarse a las politicas de operacién como en la emision de los
productos del area de tarjetas de crédito, el sistema corre el riesgo de
perder confidencialidad.

No existe independencia de ejecucién ya que se estaria sujeto siempre a lo
que marcara el area de sistemas de "Tarjetas de Crédito" y no a lo que
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determinara segtin sus necesidades el area de auditorfa.

Existiria 1a necesidad de capacitar a personal de auditoria en ia operacuﬁn
del sistema y equipo TANDEM.

B) DESARROLLO DE UN SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE
CREDITO EN PC TRANSFIRIENDO INFORMACION DEL EQUIPQ
TANDEM A UN SERVIDOR.

Descripcién

Al contar con herramientas de PC podemos pensar en desarollar el
"Sistema de Desempefio de Tarjetas de Crédito" en lenguajes de
programacion de "alto nivel" o usando "Manejadores de Bases de Datos".

Lenguajes

A través de los afios se han desarrollado cada vez lenguajes mas
poderosos tanto de alto nivel como de nivel intermedio, con lo que las
posibilidades de encontrar un lenguaje adecuado para cada aplicacion se
amplian.

Manejadores de Bases de Datos:

Durante los afios 70s se empiezan a desarrollar lenguajes que facilitan ia
labor de hacer sistemas, uno de los primeros acercamientos es COBOL
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que se populariza rapidamente, aunque la primera Base de Datos
realmente funcional fue "TOTAL" a finales de los 70s sin embargo la ANSI
{American National Standards Institute) a principio de los 80s da una linea
de accion para estandarizar estos sistemas creandose las Bases de Datos
Relacionales y con estas los Manejadores de Bases de Datos Relacionales,
a partir de este momento empiezan a salir al mercado una gran variedad de
manejadores de Bases de Datos para distintas méquinés y diversas
necesidades de Informacién. Asi siguiendo esta linea y con las ventajas que
ofrecen los nuevos manejadores, definitivamente esta es ia mejor opcion
para nuestro sistema. La seleccién del Manejador de Bases de Datos se
analizara mas adelante.

HOST TANDEM VLX TANDEM VLX

O 1 allb

1

TANDEM TXP ol £}
TANDEM CLX
Audltoria
Fig. 2.5.2. Entomo g t del hard y comunicaciones del Banco
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Esta opcién la podemos dividir en tres incisos dependiendo de la forma en
la que se haga la transmision de la base de datos depurada del equipo
TANDEM al SERVIDOR:

Para los tres incisos es valido indicar que de la base de datos
correspondiente a los sistemas de tarjetas de crédito a través de un
subsistema se obtiene una Base de Datos depurada la cual se tendra que
hacer llegar a un SERVIDOR:

a) El respaldo de la base de datos depurada se hace en un dispositivo de
cartucho para posteriormente transferirla a un dispositivo "Drive" de cinta
de 8mm (lector de "cassettes") y asi hacerla llegar al SERVIDOR.

b) Se transfiere directamente por ias utilerias de comunicaciones TCP/IP o
X.25AM al dispositivo "Drive" de cinta de 8mm (lector de casseftes) y
como en ef caso anterior se hace llegar posteriormente al SERVIDOR.
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O

TCPIIP [ -— I OTRO
SISTEMA

:

CYCLONE/R
SYSTEM

Fig. 2.6.3. Transmislén directa del Host TANDEM al SERVER usando TCP/IP o X.25.

¢) La transferencia se hace por medio de la utilerfa IXF directamente del
"Host" TANDEM al SERVER.

La explotacion de la informacién la haria el sistema usando como
herramientas al SERVIDOR para el almacenamiento y una PC en la que se
desarrollarfa un sistema propio que dependeria totalmente tanto en su
opéracién, como en su desarrollo y mantenimiento del drea de Auditoria y
en caso de que fuera necesario un crecimiento en el numero de usuarios,
podria crecer mediante la instalacion de una Red de Area Local que

326




ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
dependeria totalmente del drea de Auditoria.
Dicha red se ejecutaria bajo el sistema operativo NetWare 386 disefiado

especificamente para el microprocesador 80386 y compatible para 80486
de Intel; tiene la ventaja de estar disefiado de manera abierta y modular.

ESTACION DE TRABAJO [@' ﬁ

SYSTEM Fc @ \ TERMINAL
I j
OTROS
IMPRESORAS

Figura 2.5.4. Transferencia directa del Host TANDEM al server usando IXF.

Equipo y Recursos Requeridos

Para los tres incisos se sabe que se cuenta con la generacion de la Base
de Datos Depurada obtenida de un equipo TANDEM VLX v a partir de este
punto hay diferencias segun el medio de transmision que se utilice, también

327



ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
se sabe que el SERVIDOR es e! mismo para los tres casos:

a) Se requiere de una unidad de cartucho capaz de soporar e
almacenamiento de un minimo de 5 GB. Ademas de un "Drive" de cinta
de 8mm (lector de cassettes) y de la infraestructura de comunicaciones
que permita hacer la transferencia entre ambos.

b) Se debera adquirir Ia utileria TCP/IP 0 X25AM asi como la unidad "Drive"
de cinta de 8mm (lector de casseftes) para poder hacer llegar ia
informacién al SERVER.

c) Se debera contar con la utileria IXF por parte de TANDEM para hacer ia
transferencia de la Base de Datos Depurada al SERVIDOR.

En esta alternativa de solucidn la operaci6n, el proceso, emisién de fistados

y reportes asi como la generacién de resultados se realizarian
completamente por el area de Auditoria.

Responsabilidades

+ Del area de Sistemas de Tarjeta de Crédito

La correcta transmision de la informacién.
El soporte técnico derivado de . las telecomunicaciones que serfan
necesario lfevar a cabo.
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+ Del area de Auditoria.

La ejecucién del "Sistema de Desempeiio de Tarjetas de Crédito" asi
€omo su operacion, no pasan por la supervisién de ningin area que no
esté involucrada sino sélo por la de Auditoria que es la responsable.

La explotacion de los recursos, la emision de listados y reportes y su
generacion son responsabilidad absoluta del area de Auditoria.

El 4rea de Auditoria serfa responsable de calendarizar ¢ imponer los
horarios de servicio, ejecucion y operacién del sistema segun sus
necesidades.

La solicitudes para cubrir las nuevas necesidades del sistema que vayan
surgiendo se harian directamente en el area de Auditoria, al igual que las
necesidades de mantenimiento.

El cubrir las necesidades de soporte técnico estaria totalmente a cargo
del &rea de Audiloria quien proporcionaria los elementos necesarios para
prevenir y corregir fallas refativas a equipo y se coordinaria con el area
de "Sistemas de Tarjetas de Crédito" para las lahores de teleproceso en
tal caso.

Se hace necesaria la participacion de personal que domine los aspectos

de auditoria con la gente que conozca aspectos relevantes del desarrollo

de sistemas en PC, con el fin de que realice la actualizacién de la base
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de datos del sistema para el uso y explotacién correctos del sistema asi
como de los productos obtenidos.

Ventajas

La ejecucion y operacion del sistema la hace directamente personal de
Auditoria, teniendo como consecuencia total independencia.

El sistema es mas amigable y rapido en su ejecucién al ejecutarse en una
PC.

Se trabajaria con una base de datos exacta y exclusiva para las [abores de
Auditaria.

El sistema ofrece absoiuta confidencialidad debido a que la emisién de los
productos se realiza en Auditoria,

Existe personal capacitado para desarrollar el Sistema en PC.

La estrategia e infraestructura de teleproceso y transmision de informacion
estaria sujsta a las necesidades de Auditoria.

Desventajas

La informacién se encuentra en el mismo medio ambiente de operacién que
la produce. :
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Se tendria que adquirir adicionalmente equipo para soportar el almacenaje
de informacion depurada en dispositivos de Cartucho o "Drive" de cinta de
smm,

11.5.3 SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION.

CRITERIOS

Para la seleccién de la mejor opcién se han fijado tres criterios.

1. Facilidad de Uso
2. Independencia
3. Rapidez de Implementacion

1. Facilidad de uso

Se debe contar con un Sistema que permita ser usado lo mas facilmente
posible sin sofisticaciones surgidas de equipos de operacién y manejos
complicados por ser muy grandes y por lo tanto dificiles de administrar,
tomando en cuenta que los usuarios no son personal de "Sistemas".

Es necesario que el sistema solamente reciba la informacién necesaria
para la obtencion de los resultados.
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2. Independencia

Debido a fa confidencialidad que arrojaran los resultados de! Sistema se
debe depender lo menos posible de una area institucional de "Sistemas".

Se necesita que los resultados que se obtengan del sistema no dependan
de procesos externos.

3. Rapidez de implementacién
El sistema debe ser desarrollado lo mas rapidamente posible.

Es necesario aprovechar los recursos humanos existentes por lo tanto no
es deseable que se tengan que impartir cursos complicados y que se lleven
mucho tiempo.

EVALUACION

Por la infraestructura de equipo con la que se cuenta y tomando en cuenta
que por la naturaieza de la informacion que se va a trabajar, asi como por el
tipo de usuarios que produciran la informacion, nos inclinamos por la opcién
de desarrollo de un "Sistema de Desempeiio de Tarjetas de Crédito"
realizado en PC con explotacion de informacién de un SERVIDOR.
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La parte a considerar mas importante en cuanto a la obtencidn de la
informacion depurada se refiere a la transmision de la Base de Datos
Depurada, para lo cual consideramos los siguientes aspectos:

La opcién de transmisién de informacion a una unidad de cartucho para
posteriormente transmitirla a un "Drive" de cinta de 8mm y después al
SERVIDOR, hace un paso innecesario si el equipo TANDEM cuenta con la
utilerla de transmision de informacion TCP/P o la utileria X25AM. Por lo
tanto podemos descartar esta opcién.

Por lo que respecta a la opcidn de trabajar la transmision directamente a
través de la utileria IXF, mediante ia cual es posible transmitir la informacion
del equipo TANDEM al SERVIDOR directamente, no es conveniente
trabajar en linea debido a que como se vera mas adelante es necesario
trabajar con informacién que haya completado una jornada para que cumpla
con los requerimientos que sefialan los parametros y politicas de seleccion
de informacién.

Por lo anterior podemos conciuir que la mejor alternativa de solucioén es
la siguiente:

Desarroliar el "Sistema de Desempeiio de Tarjetas de Crédito" en una PC

desarrollado con un Manejador de Base de Datos explotando la informacion

contenida en un SERVIDOR, la cual fue transmitida previamente de un

equipo TANDEM VLX a un dispositivo llamado "Drive" de cinta de 8mm
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cuya cinta es un cassefte que tiene ia posibilidad de almacenar hasta 5 GB.
Es muy facil de manejar y es el mas rapido de respaldar.
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DISERO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

1Il.1.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Actualmente la administracién de informacion tiene la mayor importancia.
Se puede asegurar que el hecho de que se tenga una organizacion en la
que se siga por norma una buena administracién y control en la informacion
es el mejor indicador de que las cosas empiezan bien, sin embargo esto no
es todo, ahora el problema es saber como hacer que esto se cumpla, en
esta seccion abordamos precisamente ese "como” segun las caracteristicas
de solucién que se plantearon al principio, es decir, la solucién se incliné
por el desarrolio de un sistema con una herramienta de vanguardia, en
ambiente personalizado con posibilidad de Red; dicha herramienta es un
manejador de Bases de Datos llamado Foxpro para Windows. Sin olvidar
por supuesto, otros como Paradox, Visual Basic y Access que estan
ganando terreno dentro de esta categoria.

En Banamex, la situacion estd claramente definida, ya que existen
estandares institucionales en lo referente al uso de herramientas de
desarrolio y aplicaciones.

En esta seccion presentamos una evaluacion de los principales
Manejadores de Bases de Datos que existen actualmente en el mercado.
En la seccion 1.4 "ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE DE
BASES DE DATOS PARA PC's", se presentaron algunos manejadores, asi
como las facilidades que cada uno ofrece al usuario y al desarrollador.
Cabe mencionar que la presente evaluacion solo intenta mostrar la opinion
generalizada que prevalece en revistas especializadas de nuestro medio,
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fundamentandose algunas de ellas en resultados de BenchMarks (Pruebas
de puntos criticos).

Podemos mencionar por otro lado que, en ausencia de un método unificado
de almacenamiento y recuperacién de datos criticos, se han generado pilas
de texto y graficos en papel sobre los escritorios. Cuando esa informacion
es arreglada sistematicamente, dicha informacion se convierte en una
poderosa herramienta de productividad. Al introducir los Manejadores de
Bases de Datos (DBMS), se ha permitido que estos se conviertan en
"archiveros electronicos".

Poder de las Bases de Datos

Los manejadores de Bases de Datos deben permitir construir aplicaciones
funcionales y hechas a la medida, deben tener también orientacion a
usuarios finales, ser interactivas, construccién rapida ‘y facilidad de
programacion.

Las redes de trabajo tienen que llegar a ser estandares en un entorno
corporativo y tienen que llegar a ser manejadores de bases de datos
multiusuarios con controles de cocurrencia y archivos encadenados. La
orientacion a futuro es el desarrollo de productos con arquitectura
Cliente/Servidor.

Bases de Datos relcionales con arquitectura Archivo/Servidor y
multiusuario son el primer paso para desarrollar aplicaciones para usuarios
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personalizados pero compartiendo datos. En la arquitectura .
Archivo/Servidor todas las porciones ejecutables de la aplicacion, corren
en el “cliente" (PC); el Servidor de [a red simplemente almacena archivos
de datos compartidos y proporciona servicios de encadenamiento. Cuando
un cliente ejecuta un query, el Servidor envia todo el potencial de datos al
cliente, el cual descarta de alguna manera los que no necesita. El cliente se
encarga de la integridad de datos y valida el chequeo.

En la arquitectura Cliente/Servidor la Base de Datos del Servidor contiene
archivos compartidos y se encarga de la integridad de datos y validacion de
reglas. La aplicacién "cliente” contiene el menu formatos, y el cédigo de
programa asociado con la interface de usuario. El Server ejecuta querys
especificados por el "cliente" y envia solamente la informacion resuitante a
través de la red al "cliente", el acceso cliente/Servidor es mas rentable y
rapido para alto volumen de trafico de datos, pero mas caro. Los sistemas
Cliente/Servidor son la mejor opcién para aplicaciones de misién critica,
pero los sistemas Archivo/Servidor son una mejor solucién en costo
efectivo para otras necesidades de bases de datos para los negocios.

E! término relacional tiene una definicién teérica especifica pero en uso
comun describe un sistema compuesto de archivos separados (o tablas)
que juntas conforman una base de datos. Las tablas separadas
frecuentemente se relacionan de uno a muchos; esto es, el detalle de los
registros de la tabla es almacenado en ofra tabla. Dos tablas son ligadas
por un campo comun. El método relacional de almacenamiento de datos
hace eficiente el uso dei espacio en disco.
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La normalizacién, que como ya se vié es un proceso de organizacién de
datos de modo que se optimiza el duplicado de los mismos dentro de la
base de datos lo que es crucial en el modelo relacional. Es facil normalizar
una pequefia base de datos que contiene un pequefio niumero de
elementos, sin embargo, es un proceso muy complejo para bases de datos
grandes. El como normalizar una base de datos no es automatico y
depende de cémo estén relacionados los elementos dato y de la
experiencia del administrador de la base de datos: Cuando la base de datos
se compone de miltiples tablas los desarrolladores deben tener cuidado de
mantener la integridad referencial, esto es, consistencia interna de modo
que los registros de una tabla se refieran a registros que existan en otra
tabla. De las bases de datos que se estdn evaluando Advanced Revelation,
DataEase, Paradox DOS, Paradox para Windows, R:BASE y Superbase,
proporcionan integridad superficial a nivel de maquina.

Muchas de las bases de datos revisadas usan variantes de SQL para
acceso y manipulacién de datos, este lenguaje fue disefiado para trabajar
con bases de datos relacionales, pero SQL no es un lenguaje de
programacion de proposito general, de modo que todas las bases de datos
que proporciona algun otro lenguaje sirven para uso en conjunto o en lugar
de SQL. SQL es usado frecuentemente para solicitar datos de! Servidor de
archivos. Pero no se necesita aprender sintaxis de SQL para usarlo.
"Query by example" (QBE) es un método orientado a visualizar
especificaciones donde las condiciones se dan con una tabla.
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Mucha atencién a esfuerzos de desarrollo e investigacion se esta dando a
la optimizacién de querys, la técnica para analizar los requerimientos de un
query y determinar la forma mas rapida de ejecucion se satisface de la
siguiente forma: cuando se usan indices, y cuando la bisqueda en las
tablas se hace secuencialmente. La optimizacion de querys es una
tecnologia compleja, en parte ciencia y en parte arte, los resultados pueden
mejorar o empeorar el desemperio del manejador de la base de datos.

Las técnicas de acceso pueden tener un gran impacto en la rapidez del
manejador de bases de datos. Algunas bases de datos hacen que se tenga
que esperar hasta que todos los registros especificados sean encontrados
antes de mostrarse, otros tales como DBASE, procesan el query hasta que
una pantalla llena de datos ha sido encontrada presentandola, entonces se
espera hasta que se intente el cambio de pantalia antes de continuar la
seleccién . Otras presentan la pantalla y contindan buscando mientras se
puede ver la primera parte del resultado. Para asegurarnos que se midié {a
misma tarea en cada caso, en las pruebas que se hicieron se definieron
bisquedas completas cuando el Uultimo registro seleccionado estaba
disponible. Pero hay que estar consciente que la aparente rapidez de un
query depende de los resultados de la prueba dependiendo de la técnica de
retorno del manejador de base de datos. Otro factor que afecta la rapidez
es el formato de! resultado. Algunos manejadores guardan la informacién
requerida en una tabla de resultados almacenados en disco. Otros crean
una fotografia instantanea de los registros en memoria. Otros son discretos
como FoxPro, regresan solamente el niimero de registros de un conjunto de
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resultado largo y entonces ejecutan um segundo paso para accesar los
registros identificados. Esta técnica de trabajo es una ventaja de FoxPro.

Algunos de los paquetes que fueron probados tales como Access y
Paradox para Windows nos permiten manipular directamente archivos con
formatos distintos, no se tiene que importar un archivo de un formato nativo.
Access implementa Ia tecnologia Open DataBase Connectivity (ODBC) de
Microsoft, mientras Paradox para Windows usa la Open DataBase
Application Programming Interface (ODAPI). Esas interfaces de
programacion de aplicaciones ofrecen estandares competitivos en todos
aspectos amigables. La capacidad de hacer que esto sea bueno para los
desarrolladores intentando integrar datos de muitiples fuentes es
usualmente algo que afecta la velocidad. Se creja que todos lo productos
probados tenian potencia suficiente para desarrollar mas aplicaciones que
fueran necesarias, ello varia en el rango en que afecta solamente a los
desarrolladores.

La ventaja de las interfaces de usuarios graficas en et mundo de [as bases
de datos ha hecho todo mas facil. Los paquetes en Windows permiten
construir aplicaciones graficas con barras de mend, redio buttoms y listas
recogidas simplemente por arrastre y punteo, encimando y haciendo "click".
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Bases de Datos Multiusuario para Windows

« La mayoria de los usuarios estdn migrando hacia ambiente
Windows, esto es debido a que en el mercado surgen nuevos
productos muy poderosos desarrollados en este ambiente:

« Por ejemplo, Access de Microsoft es una herramienta que ofrece
una facilidad increible para su uso y esta orientada a usuarios
finales y es excelente para desarrolladores.

« FoxPro para Windows brinda un poder muy grande en la
construccion de pantallas y en la reindexacion de archivos. El
prestigio que tiene esta versién es ganado desde la versién para
DOS.

. Paradox para Windows es una herramienta muy versatil en
ambientes de desarrollo orientado a objetos, ademas de poseer un
gran poder en [a obtencion de informacion y de contar con
herramientas poderosas de manejo de Bases de Datos.

« Para negocios en los que se requieren caracteristicas de una Base
de Datos en Windows con Hardware escalable, existe Superbase.
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Desempefio

Los manejadores de Bases de Datos que se comparan se pueden dividir en
dos distintas categorias de desempeiio; FoxPro de Microsoft para Windows
y todos los demas manejadores. FoxPro demostré tener consistentemente
un desempefio superior (Grafica 3.1.1) en aplicaciones de usuarios
privados y en ambientes multiusuario, tanto en sistemas pequefios y
grandes. En otras pruebas tales como bisqueda y seleccion de registros
algunos manejadores son excelentes pero eso no podra ser significativo
para influir en el criterio de seleccion.

GRAFICA DE DESEMPENO

Microsoft Foxpro para Windows 87

Pobre Medio Bueno Excelente

Gréfica 3.1.1 Gréfica de desempeiio
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Vista general

FoxPro tiene un desempefio superior en la mayoria de los indicadores de
rendimiento que normalmente se usan para evaluar, demostrando con ello
que tiene mayor versatilidad. Paradox es mas versatil que Access de
Microsoft, pero Access es mas poderoso en cuanto desempefio. Superbase
tiene equilibrio entre versatilidad y desemperio (Grafica 3.1.2).

GRAFICA DE VERSATILIDAD

Microsoft Foxpro para Windows 84
IR b1

L

Pobre  Medlo Bueno Excelente

Gréfica 3.1.2 Indicadores de Versatilidad obtenidos

344




DISERO EIMPLEMENTACION DEL SDTAR

FoxPro de Microsoft para Windows combina una rapidez increible con una
cantidad poderosisima de herramientas de desarrollo de aplicaciones que
son conocidas desde la versién de FoxPro para DOS.

En la siguiente grafica se muestran los resultados obtenidos de FoxPro
contra el promedio de rendimiento de todos los demas manejadores de
Bases de Datos involucrados en la prueba.

RESULTADO DE LAS PRUEBAS

Evaluacién

Desempefio

Versatilidad

Error de Manejo F = 1 66

Error de Aprendizaje i‘s

Facilldad de Uso = 4.7.3
P para Windewra 0 2 4 8 8 10
Promedio da los demds I } } t !

Pobre Medio Bueno Excelente

Grafica de comparacian entra FoxPro vs. £t promedio de los demas
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FoxPro para DOS y FoxPro para Windows

Las bases de datos en Windows siempre fueron mds lentas
significativamente que las de ambiente DOS. FoxPro para Windows resultd
ser el manejador mds rapido en ese ambiente y demostré que las bases de
datos en Windows no tienen porque ser lentas. Todos los paquetes hicieron
précticamente lo mismo, la diferencia esta en la rapidez de respuesta y en
la flexiblidad del manejo.

FoxPro desde que aparecié ha sido el mas rapido, sin embargo la nueva
versién es todavia mas répida, esto se aprecia significativamente mas en
una Red. Existen dos versiones de FoxPro 2.5 una para DOS y otra para
Windows. Microsoft esta desarrollando versiones de FoxPro para Unix y
Macintosh (que reemplazara a FoxBASE en ambas plataformas).

Los productos de Fox invadiran el mercado de las bases de datos
combinando la rapidez y la compatibilidad con DBASE. Actualmente la
compatibilidad con DBASE no es lo mas importante, pero si la rapidez.

FoxPro ha sido siempre uno de los manejadores de base de datos mas
rapidos. Una razén es que el codigo es compilado en vez de interpretado.
Modificar cédigo fuente para programas, pantallas, reportes, es
transparente para el compilador antes de ser ejecutado. Otra razén por la
que es rapido es el gran uso de cachés internos que evita accesos
innecesarios a disco. EL acceso a disco es minimizado por el uso de
indices combinados y comprimidos (archivos .CDX).
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La operacién SQL SELECT es mds rapida por lo bien integrada que esta.
FoxPro mantiene nimero en registro en memoria en vez de mantener los
registros mismos (los registros pueden retornar rapidamente gracias al
formato fijo .DBF). FoxPro asegura que e! resultado del query permanezca
valido cuando el dato actual es regresado si los registros fueron cambiados
entre el regreso y la construccion del resultado. Esos nuevos elementos
hacen que la versién 2.5 sea mas rapida que sus predecesoras, pero
Microsoft estda manteniendo los detalles en secreto. Podria ser un nuevo
algoritmo para determinar el minimo necesario de informacion para leer del
Server. Esto reduce significativamente el trafico en la red; mejora el uso de
la informacién en la memoria: la versién 2.5 puede evitar accesos a disco o
red en muchos casos cosa que la version 2.0 no puede.

La rapidez no es solamente la razén por la que FoxPro es mejor ; es la
facilidad de uso en las tareas interactivas. La explotacion mediante
ventanas puede abrir bases de datos, conjuntos de relaciones e
inspeccionar y modificar sus contenidos, simplemente haciendo "click".
Cada accién se inicia abriendo una ventana de comando la cual muestra
las instrucciones que completan la tarea. Se trabaja en reversa también; la
vista en la ventana muestra la configuracion de base de datos cambiada
cuando se invoca la ventana de comando.

Se pueden construir complejos querys, completados con multiples tablas
afectadas por joins. Los resultados en la operaciones de seleccion y envio
de resuitados a una ventana se generan por medio de un SQL SELECT, la
impresion del reporte, una base de datos nueva, un cursor SQL 0 una rutina
de graficaciéon también, simplemente haciendo "click".
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Posee un generador de aplicaciones automatico que instantaneamente
genera una aplicacién muititabla con querys, actualizaciones y reportes.
Pero hacer una mejora significativa a {a aplicacién puede requerir de mucha
programacién o construccidon de una aplicacion con el "FoxPro Power
Tools".

El FoxPro Power Tools incluye un constructor de pantallas, Constructor de
Menues, Generador de Reportes y convertidor de plataformas (de una
version DOS de FoxPro a Windows) el manejador de proyectos (Project
Manager) almacena todas las piezas de una aplicacién juntas y genera
archivos .APP y archivos .EXE. Los archivos EXE son creados con el
"FoxPro Distribution Kit" y puede estar expandido o comprimido. El
constructor de pantallas orientado a objetos permite ligar objetos
rapidamente tales como textos, campos apretando botones en una ventana.
Se pueden combinar ventanas para formar aplicaciones completas. La
version DOS permite seleccionar objetos a través de un menu. En la
version Windows el proceso es hecho facilmente por un manejador grafico
de cajas, pero las lineas y cajas que se crean son posicionadas por uno o
dos "pixeles" y los campos de datos serdn recortados usando letras
mayusculas. Ese problema puede ser facilmente corregido.

Se especifica un propietario de objeto haclendo doble “click" en el objeto.
Las cajas de didlogo permiten seleccionar eventos y un editor permite
invocar instrucciones describiendo qué hacer con la ocurrencia de eventos.

El constructor de pantallas genera codigo fuente de la pantalla FoxPro. El
cédigo fuente del constructor de pantallas puede actualizarse y modificarse
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0 crear un nuevo tipo de objeto. Por ejemplo se puede crear una biblioteca
que agregue efectos tridimensionales a objetos. E! generador de reportes
hace mas facil la creacion de reportes. Se especifica un objeto, puede ser
un texto, un campo de base de datos o una caja. Entonces se arrastra el
objeto y esto apunta al titulo, detalle o resumen, se puede ver la justificacién
que se va generando. La versién de Windows proporciona un generador de
reportes mediante cajas que maneja objetos haciendo “click" en el icono, y
agrega un objeto "bipmapeado” de modo que puede ser facilmente
agregado al encabezado de la pagina. Para reportes altamente complejos
se deben hacer algo de programacién. El usuario define las funciones que
serdn usadas en los campos de salida para proporcionar funciones
avanzadas, tal como un rompiento de pagina condicional que depende del
valor de una variable o calculos tediosos.

Si se necesita ir mas lejos en las tareas de FoxPro existe la "Library
Construccion Kit" la cual proporciona todo lo que se necesite para integrar y
ensamblar cédigo en la aplicacion. Las bibliotecas de FoxPro 2.0 deben ser
regeneradas con DOS version 2.5.

FoxPro para DOS incluye version para 16-Bit y una versidn extendida de
32-Bit para PCs basadas en 386 o superiores. La version extendida y la
version de Windows permite abrir simuitaneamente 225 tablas, esto permite
mejorar el desempeiio en aplicaciones complejas donde SQL SELECT
accesan muchas tablas.

FoxPro no puede procesar directamente datos ajenos o almacenar tablas
en diferentes formatos como puede hacer Access. De alguna manera el
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APPEND FROM , COPY TO, IMPORT y EXPORT, tiene clausulas que
convierten tablas.

FoxPro ofrece un ndmero de nuevas caracteristicas para Windows. Eso
incluye tareas para las utilerias de Power Tools, objetos Bitmap para el
constructor de pantallas y generador de reportes, un "Graficador Magico" y
un revisor de ortografia.

La version Windows permite especificar fonts y tamaiios de font para el
constructor de pantallas. El editor de texto de Foxi’ro para Windows soporta
el arrastre y el encimamiento para mover y copiar y puede indentar o
desindentar un bloque de texto en una sola operacién. Una ventana de
barra de estatus ocupa un pequefio espacio de pantalla pero despliega mas
informacién de la que ofrece la barra de estatus de la version para DOS.

Ambas versiones de FoxPro, la 2.5 para DOS o Windows ofrecen un
desempeiioc espectacular aunado a un buen ambiente de desarrollo. Los
desarrolladores que usan manejadores de base de datos que estan usando
otros productos estan intentando cambiar a FoxPro.

Prueba de Puntos Criticos (Benchmarks)

A continuacién se muestran graficas de pruebas de puntos criticos
obtenidas de diferentes manejadores de Bases de Datos en los mismos
ambientes de configuracion tanto para multiusuario como para usuarios
privados. Para usuarios privados se usé un equipo Compaq 386 con 5MB
de RAM con un servidor Compag 486/33 con 32 MB de RAM y 1.6 GB de
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almacenamiento en disco duro usando un controlador IDA (Intelligent Drive
Array). En ambiente de Red se usd una configuracion Token Ring (16-
megabit-por-segundo) NetWare 3.11 y 36 estaciones de trabajo con cargas
balanceadas simétricamente en cuanto a trafico, con procesadores 386/SX
con 5 MB de RAM. En el Servidor se instald6 DOS mientras que en las
estaciones de trabajo se instalaron los productos bajo ambiente Windows
en la version 3.1.

Las pruebas de LOAD INDEX (Carga e Indexac}én) de gqué tan rapido se
accesa una Base de Datos de cuatro tablas de 100,000 renglones por tabla.
Dos tablas contenian dos indices cada una, una tabla contenia cuatro y el
resto de las tablas contenia cinco. Cada tabla tenia distintas caracteristicas
de distribucion de datos. Una con valores linicos para cada columna, otra
con el 10% de valores dnicos para cada columna y la tercera con 100
valores distintos para cada columna.

FoxPro para DOS y FoxPro para Windows resultaron ser los que ofrecieron
las mejores condiciones de operacion, rendimiento y facilidad, completaron
la prueba en 21 minutos como se muestra en la grafica siguiente, el
producto que mas se le acercé, tardo la mitad del tiempo; fue Paradox para
DOS. DataEase fue el producto mas lento, que tan solo en la indexacién se
tardé 5.5 Hrs. Paradox para Windows (Grafica 3.1.3), necesito de dos
pasos para el proceso de importacién, mientras que la version para DOS
tuvo limitaciones para agregar datos a la tabla existente.

351



DISERD E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

LOAD AND INDEX

Horas [} 2 4

l J L HRMIN SEG

052813
21311
o1.01:18
002035
02123
nas. 00:48:24
01:00:29
20952
- 1 01:38:09

Mejor Peor

Gréfica 3.1.3 Resultado de pruebas de carga e ind ion

Una de las pruebas llevadas a caba fue la de SELECT, que trata de qué tan
rapido se obtienen mediante "querys" paquetes de regiétros de la Base de
Datos donde el 10% de los renglones son extraidos. Se desarrollaron dos
tipos de querys, seleccién numérica usando llave primaria de la tabla y
rango secuencial como criterio de bisqueda. La seleccion alfanumérica se
desempeild exactamente igual que la seleccion de texto usando llave
secundaria indexada.

Tres de los productos probados (Microsoft Access, FoxPro para DOS, y
FoxPro para Windows), retornaron una lista de apuntadores en memoria de
los datos seleccionados y no el valor actual de las columnas especificadas,
eslto es mas rapido. También las pruebas se desarrollaron de manera que
la operacion de seleccidn se solicitd instantaneamente, algunos productos
requirieron tiempo adicional para el regreso del dato actual si la operacion
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se desarrollaba sobre el conjunto del resultado (Grafica 3.1.4). Paradox y
R:BASE retornaron los datos mientras ejecutaban el query, no requirieron
tiempo adicional de acceso a la base de datos. Las dos versiones de
Paradox mostraron extremadamente rapido la porcion numérica de la
seleccién de prueba, el tiempo de obtencion mediante ef valor alfanumérico
mostré un uso ineficiente de la llave secundaria. Con Paradox, si el
conjunto obtenido en el resultado del query es menor a aproximadamente el
8% de la tabla de entrada, el indice secundario ayuda al desemperio. El
resultado de las pruebas mostré que el valor alfanumérico retornaba el 10%
de la tabla.
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@
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Gréfica 3.1.4 Resultado de la Prueba SELECT
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Para la prueba JOIN (Interseccion) se obtuvieron resultados donde
generalmente se procesaban répidamente. El desempeiio dependié del
esquema utilizado.

En DataEase, Knowledgeman y Paradox para DOS el JOIN se realizd
excepcionalmente (Figura 3.1.4). En contraste, en Paradox para Windows y
Access respondieron en tiempos muy lentos, los demas manejadores por
los tiempos que tardaron, no se pueden considerar.

JOIN

[}

Segtindoa 30 60 90 MIN:SEG
' ———h ws

NalaCans j 7 oot

Msjor Peor

Grafica 3.1.4 Resultados de la prueba JOIN

Para las pruebas de UPDATE (Actualizacion) se desarrollaron
modificaciones, inserciones y borrado de registros. Primero se salvaron un
conjunto de 1000 renglones en una tabla temporal. Después se actualizaron
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el rango correspondiente de registros y se cambié el valor de la llave
primaria, lo cual forzé a que la base de datos actualizara el indice. Se midié
la rapidez cuando se insertaron registros en la tabla, se insertaron cien
renglones distribuyéndolos, finalmente se borraron mil registros.

Lo mas dificii de las tres operaciones fue la actualizacién. Advanced
Revelation y KnowledgeMan se llevaron un tiempo excepcionalmente largo
para esto, debido a que requirié reorganizacidn de Indice. Paradox para
DOS proporcion6é mucha eficiencia en las tres operaciones, complentando
cada una en cinco segundos. Ambas versiones de FoxPro también
proporcionaron relativamente mucha rapidez en la manipulacién de las
tareas de modificacion (Gréafica 3.1.5).
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ACTUALIZACION
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Gréfica 3.1.5 Resuftados de la prueba de Actualizacién

La prueba de RANDOM READ (Lectura Aleatoria) nos da la idea dei
numero maximo de concurrencias que pueden ocurrir en cada paquete de
datos manejado. En esta prueba cada estacion de trabajo seleccionaba
aleatoriamente renglones de la misma tabla y los descargaba directamente
en la salida de! dispositivo. Los registros eran accesados en modo "browse"
para maximizar la cantidad de concurrencias.
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La prueba se ejecuté durante 10 horas 10 minutos. Se terminé donde

~ ocurrian puntos de concurrencia, se incrementé el nimero de estaciones de
trabajo gradualmente, agregando estaciones de trabajo en intervalos de 10
minutos hasta 36 o hasta que el Server ya no podia soportar mas
conexiones. Los puntos de concurrencia fueron calculadas en
transacciones por segundo en intervalos de 10 minutos.

Tres productos (FoxPro para DOS, FoxPro para Windows, y Paradox para
DOS) se pueden considerar, ya que cada uno estuvo por encima de fas
3000 transacciones por segundo con 36 estaciones de trabajo cargadas.
También Paradox para DOS [o logré con 32 estaciones de trabajo, las
curvas de puntos de concurrencia para ambas versiones de FoxPro
permanecieron esencialmente lineales con 36 estaciones de trabajo.
Access también se desempefio consistentemente en la prueba de Random
Read, ejecutando 846 transacciones por segundo con 36 estaciones de
trabajo. Paradox para Windows se desempefi6 frustrantemente, llegé al
limite con 6 estaciones de trabajo y solamente logré ejecutar 60
transacciones poAr segundo (Grafica 3.1.6).
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LECTURA ALEATORIA
Transacciones por segundo
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Nimero de Estaciones de Trabajo Activas

1A Reveletion 8 A FoxPro para Windows
2 DataEase 7 Paradox para DOS

3 KnowledgeMan 8 Paradox para Windows

4 Microsoft Access 8 R:BASE

& Microsoft FoxPro DOS 10 Superbase

Gréfica 3.1.6 Resultados de la prusba de Lectura Aleatoria

sobre las estaciones de trabajo que generaron el reporte.

Para la prueba de REPORT WRITER (Generacién -de Reportes) una
estacion de trabajo imprimié un reporte mientras otras 8 desarrollaban
lecturas aleatorias de prueba. Para producir el reporte, el paquete ejecuté
un JOIN en dos tablas de 100,000 renglones y generé un resumen de 1000
renglones usando calculos de fecha, valores maximos y minimos,
subtotales y totales. Los resultados fueron impresos en un archivo ASCH
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De nuevo, ciertos manejadores se desempefiaron mejor que el resto.
Ambas versiones de FoxPro, Paradox para DOS, y Access produjeron el
reporte considerablemente mas rapido que los ofros manejadores. Cada
version de FoxPro completé la prueba de bajo de los 2 minutos.
KnowledgeMan y Paradox para Windows se llevaron arriba de media hora
para completar el reporte y R:BASE fue el mas lento, tomando 46 minutos
(Gréfica 3.1.7).

Generador de Reportes

Minutos 4] 10 20 30 40 MIN:SEG

1424

Micepsaft Accans.

Mejor Peor

Grafica 3.1.7 Resultados acerca de la prueba de Generacion de Reportes

La prueba RANDOM WRITE (Escritura Aleatoria) nos da una idea del
numero maximo de concurrencia que pueden ocurrir. En esta prueba cada
estacion de trabajo actualizo aleatoriamente renglones de la misma tabla
(Grafica 3.1.8). Se modificaron valores de un campo no ilave inexado de

modo que ambos renglones seleccionados y el indice debian ser
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‘actualizados. Los renglones eran accesados en modo de actualizacion, lo
cual permiti6 compartir datos en la tabla, pero no permitié el acceso a
ninguna otra estacién de trabajo al rengléon que estaba concurrentemente
siendo actualizado. Se ejecuté la prueba por 2 horas 10 minutos. Para
determinar donde ocurrian los puntos de concurrencia, se incrementé el
numero de estaciones de trabajo graduaimente, se agregaron .estaciones
en intervalos de 10 minutos hasta completar 36 estaciones corriendo o
hasta que el Servidor no soportara mas conexiones. Los puntos de .
concurrencia se caicularon en transacciones por segundo en intervalos de
10 minutos. El tiempo de proceso no estaba considerado en las
repeticiones de la prueba, el cargado de la red produjo que el namero de
estaciones provocaran una situacion de la vida real.

' Ambas versiones de FoxPro estuvieron por encima de las demas. Las
graficas de desemperio demuestran que los puntos de concurrencia se
nivelaron justamente en 36 estaciones de trabajo con cerca de 770
transacciones por segundo, DataEase resulté ser el tercer lugar en
- desempefio en esta prueba.

Ambas versiones de Paradox que se usaron en esta prueba resuitaron
estar en los Gitimos lugares de desemperio, para obtener un registro con
candado de la misma tabla, Paradox para Windows debia adquirir
secciones criticas encadenadas sobre el archivo de semaforo. Para
requerimientos de concurrencia en la misma tabla, los clientes de Paradox
deblfan accesar el archivo de semaforo en un proceso serial creando
cuellos de botella. Paradox DOS llegd al limite con tres estaciones de
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trabajo con un total de puntos de concurrencia de 42 transacciones por
segundo, mientras Paradox para Windows llegdé al limite con sélo 5
transacciones por segundo durante la prueba, Superbase dio una muestra
muy pobre en la prueba de escritura aleatoria, porque estuvo obligado a
usar una tfabla encadenada en vez de usar niveles de renglones
encadenados, el producto puede no completar satisfactoriamente la prueba
con niveles de renglén encadenados.

ESCRITURA ALEATORIA
Transacclones por segurio
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Namera de Estaciones da Trabejo Activas

1 Advanced Revelstion 8 Mictosoft FoxPre para Windows
2 DataEasa 7 Paradox para DOS

3 Knovdodgolan 8 Paradex para Windwss.

4 Micrasoft 8 RIBASE

§ Microsoft FaxPio DOS 10 Superbase

Gréafica 3.1.8 Resultados de la prueba de Escritura Aleatoria

381




DISERO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

80386 en adelante

Windows 3.0 0 mayor

Figura 3.1.1 Configuracién minima para poder usar la versién 2.5 de FoxPro

|MICROSOFT ACCESS

MICROSOFT FOXPRO FOR WINDOWS
MICROSOFT FOXPRO FOR DOS
ADVANCED REVELATION

DATAEASE

KNOWLEDGEMAN

PARADOX FOR DOS

PARADOX FOR WINDOWS

R:BASE

SUPERBASE

Figura 3.1.2 Relacion de productos involucrados en los Benchmark’s

NOTA:

En la figura 3.1.1 se muestra la configuracion de equipo minima necesaria para poder usar
FoxPro. En la Figura 3.1.2 se muestra mediante una tabla todos los productos Invelucrados en
{as pruebas.
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11.1.2 Evaluacién de datos

La informacién requerida para el analisis de datos del Sistema de Tarjetas
de Crédito, contempla una base de datos principal, la cual es actualizada
en forma periodica y constante por cada cliente, como son pagos,
disposiciones de efectivo y ventas, las cuales son realizadas en sucursales
y/o cajeros automaticos.

Asimismo, presenta procesos internos de operacién, los cuales requieren
ser procesados en el dia de corte que refleje el producto, siendo
actualizaciones en saldos del cliente, para la emision de estados de cuenta,
los cuales son: intereses, capital, saldo vencido, meses vencidos,
comisiones, gastos de cobranza, etc.

VENTAS DISPOSICION GOS DEVOLUCION
( ( ( DE EFECTIVO PA AJUSTES

| | . |

SISTEMAS

DE
TARJETAS

CREDITO

Figura 3.1.3 Alimentacion de datos para el Sistema de Tarjetas
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En forma aunada, contempla varias lineas de produccién, debido ai
volumen de informacion y a la interaccion de diversos procesos requeridos
por la operacion de cada producto 6 linea en especifico, ya que difieren en
base a su constante demanda en el mercado asi como procesos de corte
(actualiza saldos de estado de cuenta).

Dichas lineas de produccién son las siguientes:

+ Linea1 Tarjetas de Débito.

« Linea2 Tarjetas de afinidad

« Linea3 Tarjetas visa nacional

. Linea4 Tarjeta terracota

. Linea5 Tarjetas bancos asoclados
» Linea6  Tarjetas internacionales

» Linea? Tarjetas privadas

. Linea8 Tarjetas comercializadoras

Lo anterior implica procesar en forma independiente la base de datos de
tarjetas de crédito, en base a la linea y producto de la tarjeta que se
requiera para su extraccion de informacidn.
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CARACTERISTICAS DE CAMPOS

Con el objeto de conocer en forma mas amplia las caracteristicas que
conlieva el inventario de datos, se analizaron algunos campos esenciales,
los cuales se requeriran en la planteacién de explotacién de informacién del
Sistema de Desempefio de Tarjetas de Crédito.

Numero de cuenta

Identifica el numero de cliente de la tarjeta, teniendo las siguientes
caracteristicas:

& Banamex 5088 4300 01004390
5288 4300 0100 4390 a b c de

1085 04/53 04/94 @
k DAVID JIMENEZ M

a) Prefijo

b) Producto o Banco

c) Serie

d) identificacion de cuenta bésica o adicional
e) Digito verificador de la cuenta

Figura 3.1.3.a Significado del niimero de cuenta en una Tarjeta de Credito
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Tipo: Numeérico
Longitud: 16
9959-99-99999999-9-9
a b c de
a) Prefijo
Identificacion de plastico
b)  Producto

.0

d)

e)

Se consideran unicamente los correspondientes a farjetas de crédito.

Serie
Nimero consecutivo

Identificacién de cuenta basica o adicional

Se consideran para nuestro andlisis sofamente cuentas basicas, las
cuales son identificadas por los nimeros 9,8,7. Ya que en forma
inicial de una apertura de cuenta basica, el niimero inicial es 9, y en
caso de reposicion de tarjeta de plastico cambia en numero a 8, asi
sucesivamente hasta el 7; lo anterior repercute en el digito verificador,
siendo los dos tinicos nimeros que cambian de una cuenta.

Digito verificador de la cuenta
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Ciclo de corte

Refleja el dia correspondiente al mes en curso, en el que se realiza un
cierre de transacciones (ventas y disposiciones en efectivo) por cliente, las
cuales se reflejaran en la emision del estado de cuenta respectivo,
asimismo se calcularan importes de intereses, gastos de cobranza, capital,
etc.

Asimismo, los diferentes productos difieren en ciclos de corte.

Limite de crédito

Corresponde el monto de crédito autorizado por una Institucién Bancaria,
asimismo dicho monto se restringe en un limite méximo y un limite minimo
por cada producto, los cuales son modificados en base a los requerimientos
del producto y el mercado.

Situacién de la cuenta
Identifica la situacién del cliente, dado por pagos vencidos, robos, extravios
de tarjeta, sobregiros, etc.

La clasificacion de situaciones a darse en una tarjeta de crédito, depende
de las caracteristicas del producto y de la operacion, pero en forma global
se identifican de la siguiente forma:
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Clave de situaciones de una cuenta:

situacién

identificacion

cuenta normal

cancelada sin saldo

delincuente

cancelada con saldo

‘| congelada

sobregiro

robo

extraviada

vsirjcjoigimojo =z

problemas de cobro

Cabe mencionar que las situaciones anteriores, son algunas de !as que se
pueden registrar, pero en base a nuestro analisis de tarjetas de crédito son

las basicas del objetivo del Sistema.

Fecha de apertura

Identifica la fecha de inicio de crédito, la cual se encuentra en formato aio y

mes (AAMM), ejemp. 9402.

Fecha aumento de limite de crédito
Identifica la fecha del dltimo aumento de crédito, el cual se puede dar:

> En forma automatica

Se dan en forma periodica a los clientes con caracteristicas de buen

uso de la tarjeta de crédito.
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> Por operador
Se dan en sucursal 6 centros facultados, donde el cliente determina
un ingreso mayor que el registrado en forma inicial, y requiere el
aumento de crédito bajo un estudio de analisis econémico.

Formato: AAMM (afio, mes).

Fecha de boletinado

Identifica la fecha de una cuenta que debido a sus problemas de cobro o en
su caso robo & extravio de la misma, es registrado en el boletin de
prevencién que se entrega periodicamente a los centros comerciales,
tiendas de autoservicio, etc., para la deteccion y recopilacion de las tarjetas
que presenta ésta situacién anormal.

Formato: AAMM

Fecha uitimo pago
Identifica la fecha del uitimo pago realizado por ei cliente, y el cudl es

aceptado correctamente, ya que los pagos se realizan por sucursales,
cajero permanente y por banco en su casa.

Formato: AAMMDD (afio, mes, dia)
Fecha de uitima transaccién

Identifica la fecha de ditima transaccién realizada por e! cliente, las cuales
pueden ser una venta o una disposicion de efectivo.
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Cabe mencionar que esta fecha difiere de la fecha de tiltimo pago.

Formato: AAMMDD (aiio, mes, dia)

Fecha de turnacién al abogado
Identifica Ila fecha en que fué turnado una cuenta a cobranza juridica, y

asimismo se le asigna un numero de abogado.
Formato: AAMM

Fecha de sobregiro
Identifica la fecha del ultimo sobregiro registrado por el cliente, esto es que
el saldo deudor sea mayor que el crédito otergado.

Formato: AAMMDD

Saldo vencido

Registra los importes vencidos de los minimos a pagar de cada estado de
cuenta, por lo que se refleja cada minimo no pagado en un campo
correspondiente al mes no liquidado, hasta 6 6 mas meses vencidos:

Pago vencido mes 1 mensualidad vencida en un mes
Pago vencido mes 2 mensualidad vencida en dos meses
Pago vencido mes 6 mensualidad vencida 6 6 mas meses
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Por lo que el importe total de mensualidades vencidas es =
(pago vencido 1)+(pago vencido 2)+ .. . .+(pago vencido)

Asimismo, el importe que se requiere para nuestro analisis es el importe
total vencido.

Saldo actual

Registra el ultimo saldo de las transacciones (ventas y disposiciones en
efectivo) que haya registrado en el uftimo coné. asi como los intereses
generados, comisiones, gastos de cobranza en su caso, etc.; mas las
transacciones realizadas en los dias posteriores al mismo corte.

Saldo actual del extranjero
Registra el dltimo saldo de las transacciones (ventas y disposiciones en

efectivo) que haya registrado en el dltimo corte, asi como los intereses
generados, comisiones, gastos de cobranza en su caso, etc.; mas las
transacciones realizadas en los dias posteriores al corte, pero con la
diferencia de que se realizaron en el extranjero (uso exclusivo de tarjetas de
crédito internacionales).

Cabe mencionar que este importe es registrado en moneda nacionatl.

Por lo anterior, el saldo total de una cuenta es = a la suma de (saldo actual)
+ (saldo del extranjero).
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Por lo que respecta a nuestro andlisis de informacién, se requiere la
extraccion de los dos campos en forma independiente, ya que las tarjetas
nacionales no pueden registrar transacciones en el extranjero, y en caso de
querer validar esta situacién, una de las formas de detectario seria en el
campo de transacciones en el extranjero.

Capital

Registra el tltimo saldo de las transacciones (ventas y disposiciones en
efectivo) que haya registrado en el Gltimo corte, mas Ias transacciones
realizadas en los dias posteriores al mismo corte.

Intereses
Registra el célculo de intereses generados por el periodo mensual de uso
de la tarjeta de crédito, los cuales son:

Intereses de dias financiados.
Se calcula sobre el importe del saldo total no pagado, asi como los
dias financiados, hasta el dia de corte de la tarjeta.

Intereses moratorios.
Se calcula sobre las mensualidades vencidas.

Comisiones

Registra las comisiones generadas por disposiciones en efectivo, cobro de
anualidad de la tarjeta, reposiciones o emisi6n ciclica por vencimiento de la
misma.
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Gastos de cobranza
Registra los gastos ocasionados por la cobranza, ésta implica desde la
primera mensualidad vencida.

Dichos gastos son por papeleria y servicio especial {(minicartas que se
envian al cliente avisandole el vencimiento de su pago), recordatorios, etc.;
los cuales son muy independiente a la cobranza juridica, ya que estos
gastos de cobranza se efectian hasta la tercera mensualidad vencida.

LV.A,
Registra el i.v.a. correspondiente a los importes de intereses y comisiones.

Nimero de mensualidades vencidas
Registra el niumero de meses vencidos, que el tarjeta-habiente refleja de
sus pagos de acreditados.

Sucursal

identifica el numero de sucursal que promovié la apertura de la cuenta,
asimismo el responsable de los pardmetros de apertura, ya que la sucursal
debe de recopilar y determinar un andalisis de crédito los clientes prospectos
a crédito, como son solvencia econdmica, residencia en un trabajo, mayoria
de edad, etc.

Asimismo, cada sucursal se agrupa en regiones estatales, las cuales son
regidas por una responsabilidad superior, que debe estar supervisando la
correcta cartera vigente y vencida de su zona respectiva.
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Importe recuperado

En base de que los tarjeta-habientes que reflejan mas de 3 mensualidades
vencidas, quedan marcados como tramite de "cobranza juridica”, los pagos
realizados en forma posterior son importes considerados como saldo
recuperado del saldo deudor.

Identificacién de cuenta boletinada

En caso de ser boletinada la cuenta, debido a problemas de cobro, robo 6
extravio de la tarjeta, se identifica el registro del cliente como cuenta
boletinada en caso de tener valor de 1 en éste campo.

Numero de abogado

Cuando la cuenta es traspasada formalmente a la cartera de cobranza
juridica, debido a la falta de recuperacién del saldo, se le asigna un
abogado que conlleve los tramites juridicos para su recuperacién, por lo
que dicho abogado se encarga de la cobranza en forma directa, y toda
recuperacion del saldo deudor es entregada a la Institucién Bancaria.

Asimismo, un abogado presenta una serie de clientes en cartera vencida,
por lo que se presenta un registro de abogados autorizados por una
Institucién Bancaria, ya que por cada recuperacion registrada por parte del
abogado, éste manifiesta una comisién respectiva del importe.
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TRANSFERENCIA DE INFORMACION

La informacion mencionada, se registra en las siguientes archivos de la
base de datos:

Tarjetas-saldos

Archivo: secuencial
Acceso: indexado
Llaves de acceso: nidmero de cuenta

Campos a extraer: numero de cuenta, limite de crédito, situacién de la
cuenta, fecha de apertura, fecha de ultimo aumento de crédito, fecha
de boletinado, fecha (ltimo pago, fecha de turnacién al abogado,
fecha Ultima transacciéon, fecha de sobregiro, saldo vencido
(sumatoria de meses vencidos), saldo actual, saldo del extranjero,
capital, intereses, gastos de cobranza, mensualidades vencidas,
ciclo de corte, sucursal, nombre del tarjeta-habiente, direccioni
(calle), direccion2 (colonia), direccién3 (estado), codigo postal,
identificacion dé cuenta boletinada, importe recuperado, numero de
abogado.
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Solo se extraeran del archivo, los registros que cumplan las

siguientes caracteristicas:

Una 6 mas mensualidades vencidas
Saldo actual + saldo del extranjero sea mayor que el limite

de crédito

> Productos de tarjetas de crédito que esténen:

Linea 3
Linea 4
Linea6
Linea 7
Linea 8

Tarjetag-abogados

Tarjetas visa nacional
Tarjeta terracota

Tarjetas internacionales
Tarjetas privadas

Tarjetas comercializadoras

Archivo: secuencial

Acceso: indexado

Llaves de acceso:  numero de abogado

Campos a extraer:  nlimero de abogado, nombre del abogado, comisién,
zona de cobertura.

Restricciones:

Se extraeran del archivo todos los registros.
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Tarjetas-sucursal-regién

vArchivo: secuencial
Acceso: indexado ‘

Llaves de acceso:  niimero de sucursal

Campos aextraer: numero de sucursal, nombre de sucursal, numero
de regién, nombre de regién.

Restricciones:
Se extraeran del archivo todos los registros.

Especificaciones generales

De los registros extraidos de los archivos mencionados, se debe excluir los
siguientes caracteristicas:

> Excluir los header (registros de etiqueta)
> Campos filler

Asimismo, fos archivos que se generen por cada linea asi como cada
archivo (saldos,abogados y sucursales), deberan estar grabados en un
archivo secuencial, sin ninguna caracteristica de archivo indexado.
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111.1.3 SEGURIDAD

Durante algunos afios, la computadora ha sido un buen pretexto para
realizar publicidad sensacionalista acerca de experiencias en varios
sentidos respecto a su uso. Actualmente las empresas especializadas en
servicios de asesoria para la seguridad en computacién han proliferado
debido a que también los riesgos se incrementan.

Si se analiza el asunto con atencidn, resulta claro que se ha desarrollado un
area nueva de preocupacion gerencial: el abuso en el manejo de las
computadoras o el desastre a causa de robo, fraude, sabotaje o
interrupcion en las actividades de cémputo.

La conciencia sobre el problema puede surgir temporalmente en caso de
desastre o de abuso en los recursos de computacion, pero la efectividad
como rutina es, cuando mucho, esporadica. Las actitudes mas frecuentes
son: "estamos satisfechos con la seguridad con nuestra computadora” y "
no es probable que eso suceda aqui".

En contraste con los antecedentes sobre la seguridad en computacion,
generalmente es superficial, existen ciertos factores que han modificado el
contexto dentro del cual se usan las computadoras y han aumentado el
nivel de seguridad que se requiere:
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» Concentracién del procesamiento y aplicaciones mas grandes y
de mayor complejidad, las cuales son parte integral de la
Institucion

» Dependencia en el personatl clave

+ Desaparicion de los contrdles tradicionales

» Terrorismo urbano e inestabilidad social

- Mayor conciencia de los proveedores de computadoras

A continuacién se tratan a detalle cada uno de estos aspectos.

Concentracién del procesamiento y aplicaciones mas grandes y de
mayor complejidad.

La principal causa del incremento en los riesgos de computacion
probablemente sea el aumento en la cantidad de aplicaciones que se da a
Iés computadoras y la consecuente concentracion de la informacion y
procesamiento. Ademas, la tendencia creciente hacia la incorporacién de
sistemas mayores y mds complejos que incluyen el procesamiento en linea
y en tiempo real, asi como el uso frecuente de bases de datos o archivos
sofisticados constituye un problema adicional. El uso de los sistemas de
bases de datos esta cada vez mas difundido y gran cantidad de informacién
confidencial se almacena de este modo, por ejemplo, en oficinas de crédito
y dependencias gubernamentales.

En contraste con una organizacién que usa un archivo manual donde [a
informacioén se diversifica a través de toda la institucidn, otra, que usa
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* ampliamente la computacién, cuenta con la informacién y los programas
concentrados en las manos de pocas personas. Como consecuencia de
ello, la institucion computarizada corre el riesgo de sufrir "amnesia
corporativa” debido a algiin desastre en las computadoras, y de que
sobrevenga una suspensién prolongada de procesamiento. La mayor
consciencia de este riesgo y algunos desastres publicitados ampliamente
genera mayor preocupacién por la seguridad en las computadoras.

Dependencia en el personal clave

Ademas del peligro de algln desastre, existen ofras situaciones
potencialmente riesgosas de fas cuales la mds importante es, quiza,
depender de individuos clave. Si bien es cierto que la situacién existe en
todas las funciones de una institucion, 1a relativa novedad de la experiencia
con computadoras Y la brecha respecto a la comunicacion ante los técnicos
expertos y la gerencia, trae problemas especificos.

La dependencia en individuos clave, algunos de los cuales poseen un alto
nivel de desempeiio técnico, con frecuencia pone a la institucion en manos
de relativamente pocas personas. Los programas de compuladora, en
especial, se vuelven cada vez mas complejos, por lo que una persona
provista del conocimiento técnico de la programacion y/o del equipo y de
“contactos" o debilidades, se encuentra invariablemente en una posicién de
control tinica. Este tipo de conocimiento ha conducido a situaciones donde
las empresas se han visto expuestas al chantaje o a la extorsién.
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La amenaza no solo se restringe a este tipo de abuso. Este personal

especializado con frecuencia posee el conocimiento tnico y no registrado

de las modificaciones o el funcionamiento de los programas. La supervision

y el control de su trabajo resuita dificil como lo es el conocimiento de lo que
si funcionaria sin contar con las habilidades del especialista.

Desaparicién de los controles tradicionales

La importancia de las habilidades técnicas se fortalece con la desaparicion
de los controles tradicionales y de las auditorias en muchas instalaciones.
La brecha en la comunicacién entre el personal técnico, fos gerentes de
linea y el personal externo, como los auditores antes mencionados, suele
causar dificultades para formular las implicaciones practicas de este
desarrollo en los términos comerciales convencionales.

La brecha en la comunicacién también se extiende a otros expertos como el
personal de seguridad. Los gerentes de seguridad rara vez son experntos en
computacion, por lo que afrontan dificultades al aplicar sus evaluaciones ya
establecidas sobre seguridad y riesgo a la actividad de las computadoras.

Muchas de las nuevas y extensas aplicaciones omiten las auditorias
tradicionales y los controles impresos por razones de volumen. Las
aplicaciones contienen verificadores autométicos que aseguran Ia
integridad de la informacion que se procesa. Este gran cambio en el criterio
sobre el control de los empleados y las brechas respecto a la comunicacién,
crean situaciones de seguridad totalmente diferentes.
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Huelgas, Terrorismo Urbano e Inestabilidad Social

El nivel actual de riesgo en computacién se debe revisar también dentro del
contexto de inestabilidad y terrorismo urbanos en muchas partes del
mundo. Ha habido ataques fisicos a instalaciones en E.U y Europa. Sin
embargo, algunas veces se trata de la incursién de personal interno y no de
agitadores. Este tipo insidioso de riesgo es, en potencia, 1a fuente de mas
alto perjuicio para la institucion. Este riesgo, solo, genera una amplia
posibilidad de nuevas amenazas ante las cuales hay que responder.

Mayor conciencia de los proveedores

Por ditimo, la investigacion y el apoyo por parte de los proveedores se ha
incrementado en el area de la seguridad. Hasta hace pocos aiios este tema
no constituia motivo de gran preocupacién para los proveedores, pero la
conciencia acerca de la exposicién a los riesgos los ha obligado a destinar
presupuestos considerables para la investigacion sobre la seguridad en
computacion. Como resuitado, se dispone de un mayor numero de
publicaciones de alta calidad para los usuarios, 1o que permite mejorar la
estructura y el enfoque para la seguridad de las computadoras; asimismo,
ha intensificado el interés por reducir en forma progresiva el riesgo causado
por un desastre en las computadoras.
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ENFOQUES TRADICIONALES SOBRE LA SEGURIDAD EN
COMPUTACION

Los progresos descritos anteriormente han dado como resuitado una
preocupacién creciente y una accién destinada a reducir la vulnerabilidad.
De manera tradicional, se ha presentado atencién a las areas donde los
resultados se pueden ver. De este modo, las principales areas en que se ha
destacado la seguridad, como se menciona anteriormente, han sido:

1. La seguridad fisica, que incluye la seguridad de acceso y contra
incendios.

2. La seguridad de los datos y los archivos.

En consecuencia, actualmente existen muy pocas instituciones donde no se
requiera el uso de procedimientos completos de control de acceso, los
cuales incluyen personal de seguridad y sisternas de control y tarjetas de
acceso. la labor de copiar informacién de los archivos y ubicarlos en un
lugar distante para su almacenamiento se realiza cuidadosamente. Aunque,
en efecto estos aspectos son el elementos de un enfoque general de la
seguridad en computacién, no crean por si solos un ambiente adecuado.
Muchas instituciones conflan ciegamente la seguridad de sus

computadoras a estos elementos.

Ofra caracteristica de esta perspectiva limitada es que resulta raro
encontrar un lugar donde se haya llevado a cabo una revision completa y
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exhaustiva de la seguridad. Por {o general, [a toma de conciencia acerca de
la seguridad comienza con la preocupacion de la alta gerencia a causa de
alguna falla de seguridad publicitada o de algtn incidente menor ocurrido
dentro de la institucién, o de la visita de alglin asesor en seguridad o
vendedor de cajas fuertes a prueba de fuego, equipo de extincion de
incendios, etc. La consecuencia es un enfoque de la seguridad muy del tipo
"sabor del mes": este mes le toca a las cajas de seguridad, el siguiente al
nuevo sistema de acceso, luego al equipo de extincién, y asi
sucesivamente.

CONCEPTO DE SEGURIDAD TOTAL EN COMPUTACION
En estos términos, se requiere un enfoque amplio que abarque cierto
nimero de aspectos relacionados entre si de manera metddica. Hay dos

grandes areas que se deben incorporar a tal enfoque:

1. Aspectos administrativos
' 2. Aspectos técnicos y de procesamiento

Los aspectos clave se pueden resumir de la manera siguiente:
Elementos administrativos:

. Politica definida sobre seguridad en computacion

« Organizaci6n y division de las responsabilidades

« Seguridad fisica y contra incendios
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.+ Politicas hacia el personal
« Seguros

Elementos técnicos y de procedimiento:

» Seguridad de los sistemas (equipo y programacion, redes y
sistemas terminales)

« Seguridad de las aplicaciones, incluyendo la seguridad de los
datos y los archivos

« Estandares de programacion y operaciéon de los sistemas

+ Funcién de la auditoria interna y externa

« Plan y simulacro para desastres

La revisién cuidadosa de estas areas revelara que ninguna de ellas es, por
si sola de importancia exclusiva: en una instalacion especifica uno puede
tener mayor relevancia y, por eso, requerir mayor atencién; sin embargo, si
se excluye a alguna de estas areas se dejaran vacios en el manejo y control
de la seguridad. El enfoque desarrollado que abarca en forma metédica
todas estas areas se remite al "Concepto de Seguridad Total en
Computacion” (figura 3.1.5).

La complejidad creciente y el aicance del uso de la computacién ha
propiciado que la informacién se concentre en manos de unas cuantas
personas. El punto de vista tradicional otorga mayor atencién a los aspectos
de seguridad "visibles", como el acceso fisico, la extincion de incendios y la
seguridad de los archivos. La seguridad efectiva en computacion requiere la
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revaloracion de un amplio nimero de aspectos descritos del "Concepto de
Seguridad Total".

Aspectos a considerar sobre la seguridad fisica

= Ubicacién y construcci6n del centro de cémputo

- Disposicién

« Aire acondicionado

« Suministro de energia

« Riesgo de inundacién

- Controles de Acceso (de terceras personas, alarmas contra
robos, tarjetas de acceso y gafetes)

« Deteccion y proteccion contra incendios

« Mantenimiento

SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS

La seguridad de los sistemas se refiere de manera principal a la seguridad
del equipo de computo, e incluye:

- Elequipo

- Los programas de uso general, es decir, se excluyen los
programas de aplicacién especifica

« Las redes, o sea, las lineas y sistemas de comunicacién de
datos :
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- Las terminales y los programas generales directamente
asociados

La seguridad de los sistemas constituye una parte muy técnica y compleja
de la seguridad en la computacion. Se requiere un enfoque metddico para
identificar las "puertas falsas”, definir controles discretos y garantizar que
estos se lleven a cabo y se vigilen. Esta revisién debe incluir el equipo y los
programas del computador principal, de redes y de terminales.

El seguimiento del desempefio de! computador central, las redes y las
terminales es una funcién administrativa y de seguridad importante. Se
deben considerar cuidadosamente los recursos disponibles de los
programas existentes o sus modificaciones. Ademds, se requiere
seguimiento e informes de todo intento de acceso indebido a los programas
o archivos.

SEGURIDAD DE LAS APLICACIONES

E! término “Seguridad de las Aplicaciones" abarca tanto a ios componentes
de la computadora como a los que no lo son, en cada aplicacion. Por parte
de la computadora comprende datos, programas y archivos que se
procesan en el sistema. Los elementos que no son de la computadora
incluyen recoleccion y entrega de datos e informacion del archivo maestro
para el procesamiento, asi como el control de dicha informacién para
garantizar que se procese en forma correcta y su distribucién lieven al
usuario. Las etapas clasicas de cada sistema implican:
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- Iniciacién manual de los datos

- Conversion de los datos a un formato aceptable por la
computadora, es decir, captura de datos

« Procesamiento

« Distribucion de los resultados

En muchas instalaciones se presta mucha atencioén a los controles tanto en
los departamentos de usuarios como los de computadoras. A pesar de elio,
debido a que los controles los realizar distintas personas en cada area,
existen vacios respecto a los contactos entre las dos areas. Un buen
ejemplo de esto lo constituyen las modificaciones a los datos de los
archivos maestros. Se inicia un cambio no autorizado a un limite de crédito.
Es dificil para el personal de preparacion de datos y para el de computo
validar la autoridad de las modificaciones en el archivo maestro que se
aceptan para procesamiento, bien sea de manera separada o junto con
otros datos de crédito. Se necesita, entonces, alguna forma de control
sobre estos registros, esta se logra mediante la verificacion de secuencia
de los documentos y los controles de valor de las remesas, asl como las
revisiones manuales contra las listas de la computadora por pare del
usuario. Al mismo tiempo, se puede verificar ia autorizacion de los distintos
documentos.

Los controles de rutina en estas areas han sido frecuentes y son ahora
efectivos en términos generales. La debilidad siempre surge cuando la
disciplina no es lo suficientemente rigurosa. Es conveniente ia verificacion
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manual puntual de las impresiones del archivo maestro para neutralizar la
posibilidad de errores o cambios no autorizados.

Un gran problema en todos los sistemas de computo es el de control de
errores. Existen ciertos puntos clave:

« Todos los errores se deben corregir

. Los errores sélo se deben corregir por el personal autorizado

« La division de !a responsabilidad se debe mantener cuando se
asigne la autoridad para ia correccién de errores

En el terreno practico, todos estos aspectos presentan dificultades. Se
requiere un enfoque metddico y muy riguroso.

Otro punto importante de la relacion hombre-maguina es ia distribucion de
los datos. Se debe tener precaucidn y seguridad en la alimentacion de la
computadora con los datos de entrada, asi como también en el
procesamiento dentro del departamento de cémputo. Sin embargo, se
puede tener menos precaucion en la distribucién de informes a los usuarios.

La seguridad respecto a la distribucién debe cubrir o siguiente:

1. La responsabilidad e identificacion del personal autorizado para
el acceso a los informes.

2. E! control sobre los resultados tanto para las operaciones
validas como las frustradas.
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3. El control sobre las que fueron copias de los informes
corregidos.

Controles del usuario

El usuario tiene la responsabilidad primaria de asegurar que los datos
recolectados para el procesamiento estén completos y sean precisos;
también se debe asegurar de que todos los datos.se procesen y se incluyan
en los informes que le regresan. En el analisis final no es aceptable culpar a
la computadora de las decisiones que se basen en datos imprecisos.

CONTROLES DE PROCESAMIENTO DE LA COMPUTADORA Y
SEGURIDAD DE ARCHIVO

Controles de procesamiento de la computadora

Se trata de los controles que se mantienen dentro del departamento de
computo. Son el reflejo de aquellos que se mantienen en los departamentos
de usuarios pero, en algunos aspectos son mas minuciosos por ejemplo,
los controies detallados de procescs de los programas.

Los controles dentro del departamento de cémputo son de procedimiento y
aritméticos; los procedimiento incluyen:
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« - Divisién de responsabilidad entre captura de datos y operacién

« Division de la responsabilidad entre operaciones y archivo

« Registro de evidencias que refiejen la transferencia de registros
y datos entre las diferentes funciones

« Control sobre 1a precision y distribucién de los resultados

El principal propésito de estos controles es garantizar el procesamiento
completo y preciso de los datos y archivos con el uso de los programas
correctos. Los controles aritméticos son los que garantizan ' el
procesamiento completo y preciso de todos los registros de datos, durante y
al final del procesamiento.

Seguridad de los archivos

Un elemento importante y tradicional que se debe considerar en el control
del procesamiento es la seguridad de los archivos, la cual abarca lo
siguiente:

Almacenamiento de las copias de sequridad

De preferencia la ubicacion para el almacenamiento de estos archivos debe
estar muy distante de la computadora. En las instalaciones de alta
seguridad se toman medidas especiales.

Los procedimientos tradicionales rara vez consideran las medidas de
seguridad vigentes cuando se transportan discos o cintas a un lugar lejano
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y viceversa. Esto representa un drea de riesgo real en muchas
instalaciones de alta seguridad. En consecuencia, estas actividades no las
debe realizar un solo individuo por su cuenta.

Identificacion y control de los archivos

Esto incluye la revision fisica de las efiquetas y los registros fisicos del
movimiento de taies archivos, asi como la verificacién de identificacion de
los encabezados de los archivos que realiza ef programa en forma rutinaria.
En algunas partes, esto se realiza de manera eficiente y se deben
incorporar ciertas medidas para mejorar los procedimientos.

Precisién de los archivos

Los estandares de la instalacion deben incorporar en los programas,
controles detallados de principio a fin y conteo de registros. Se debe
incorporar el balance detallado registro por registro y/o los conteos binarios.
La verificacion e igualacion de estos conteos aritméticos se deben
balancear con los controles manuales de cada proceso que realizan la
funcién de control.

Acceso fisico a los archivos

En muchas instalaciones existe el acceso libre a! archivo de cintas. En otros
lugares el acceso se restringe pero hay poca protecciéon. La cintoteca
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representa una gran concentracién de datos y archivos por lo que existe un
riesgo considerable de abusos.

Los operadores de computo no deben de tener acceso rutinario al archivo
de cintas, el cual debe estar bajo el control de otras personas quienes, de
preferencia, se encuentren adscritas a alguien que no realice funciones de
operacién. La disciplina de poner los datos y archivos & la disposicion de
quien los necesite para cada proceso de produccion, resulta dificil,
especialmente en la planificacién de los horarios para el trabajo imprevisto.
Sin embargo, muchas instalaciones han llegado a armreglos adecuados y
ahora manejan el problema de manera rutinaria.

El alcance de la seguridad de los datos y los archivos de una aplicacion
incluye tanto el trabajo de una computadora como ofras labores. Se
necesita considerar en forma cuidadosa la relacién de las actividades de
computo con las que no lo son. Los controles del usuario no se pueden
delegar al departamento de cémputo. El control que se mantiene en el
centro de cémputo es en general, muy detallado; en especial respecto a los
archivos y programas.

La revision constante de los controles de la aplicacion es una parte
importante de la funcién de auditoria interna.
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SEGURIDAD Y PRIVACIA

La seguridad y privacia son importantes debido a que mucha gente en
diversos lugares tiene acceso a una red de computadoras. La informacion
almacenada en algunas maquinas de la red puede ser de gran valor para
una corporacion. Esta no debe perderse, o ser daflada. Es importante
proteger la informacion y los programas de fallas de hardware y software,
de catastrofes, de criminales, vandalos, incompetentes, y de gente que
pudiera hacer mal uso de ella.

Seguridad se refiere a la proteccién de los recursos contra dafios y a la
proteccién de la informacién confra accidentes naturales o intencionales de
personas no autorizadas, asf como a la prevencién de modificaciones de
informacién no autorizadas o de su destriccion.

Privacia se refiere a los derechos de los individuos y organizaciones para
determinar para sl mismos cuando, como, y que informacién acerca de ellos
es transmitida a otros.

Aunque la tecnologia de la privacidad esta intimamente relacionada a la
seguridad, la privacidad va mas relacionada con los centros de cémputo y
las redes. Para mantener la privacia de la informacion sobre los individuos,
las soluciones necesarias tienen que ver con soluciones de caracter
técnico. La sociedad depende actualmente de un uso masivo de redes y
bancos de datos, por lo cual se requiere de nuevos controles de tipo social
y legal si el grado de privacidad de la informacién desea ser mantenido.
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La informacién puede protegerse en computadoras tan seguramente como
si esta estuviera protegida en una caja fuerte. No obstante, la informacién
en muchos sistemas no se encuentra debidamente protegida debido a la
insuficiente atencién en el disefio o implementacién de los procedimientos
de seguridad. ‘

La seguridad es una materia altamente compleja debido a que hay muchos
aspectos diferentes para ella. El responsable del diseiio de la seguridad de
un sistema requiere estar familiarizado con todos los aspectos del sistemna
ya que ésta puede ser atacada o violada de multiples y diversas maneras.
El disefiador de seguridad algunas veces llega a verse demasiado
involucrado con un aspecto del disefio y falla al observar otros caminos de
violarlo.

Puntos esenciales sobre sequridad

1. Los usuarios de una red deben ser positivamente /dentificables antes de
que ellos la usen. (Figura 3.1.4)

2. Los sistemas y posiblemente también la administracion de la red debe
estar habilitada para checar que sus acciones son autorizadas.
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Los usuarios de redes deben ser :
« IDENTIFICABLES

Sus acclones deben ser :
+« AUTORIZADAS
« MONITOREADAS

La informacién, el hardware y el software de estar ;
+« PROTEGIDOS
« BLOQUEADOS

La informacion debe ser :
+« RECONSTRUIBLE
« AUDITABLE
+ A PRUEBA DE FORZADURAS

La transmisién debe ser :
« RECUPERABLE A FALLAS
« PRIVADA

Figura 3.1.4 Puntos esenciales de seguridad en la red

. Sus acciones deberan ser monitoreadas de modo que si alguna de ellas
hace algo equivocado pueda ser descubierto.

La informacion, el hardware, y el sofiware deben ser profegidos del
fuego, robo, u otras formas de destruccion.

. Dichos elementos deben ser blogqueados para prevenir su uso no
autorizado.

. La informacién debera poder reconstruirse debido a que atin cuando se
tomen excelentes precauciones, los accidentes algunas veces ocurren.
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7. Lainformacidn debera ser auditable. Las fallas para auditar un sistema
* -de computo adecuadamente ha permitido algunos de los crimenes mas
grandes del mundo.

8. La red y sistemas deberan ser a prueba de intentos de violacién. Los
programadores ingenuos no deberdan poder violar los controles de
seguridad.

9. La transmisién debera ser recuperable a fallas de modo que cuando
ocurran errores o fallas, los mensajes no se pierdan, ni sean

doblemente procesados, o irrecuperables de basura.

10. Las transmisiones deberan ser privadas con alguna protecciéon contra
indiscreciones a través de criptografia.

Niveles de Proteccién

La Seguridad puede ser representada por un diagrama de niveles como el
mostrado en la figura 3.1.5. EI nivel de los controles técnicos esta rodeado
por aquellos que involucran la seguridad fisica. Esta se refiere a seguros en
las puertas, guardias, alarmas, y otras que involucran la prevencion de
accesos no autorizados, € incluye las medidas contra fuego, proteccion de
los archivos donde la informacion se encuentra almacenada, y demas. No
es suficiente tener un buen hardware y software si los discos pueden ser
robados o las cintas destruidas por el fuego.
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El siguiente nivel es aquél que se refiere a los controles administrativos
para asegurar que el sistema esta siendo usado correctamente. El staff de
programadores y de procesamiento de datos deben estar controlados de
modo que no hagan un mal uso del sistema. Deben implementarse salas
de computo controladas y con procedimientos para prueba de programas.
Los controles administrativos son responsabilidad de la seccién de
procesamiento de datos hacia los departamentos usuarios, dispersado a
través de la red, a los auditores, y a la administracién en general.

Los niveles en Ia figura 3.1.5 no estan del todo separados. La seguridad
fisica no es irrelevante cuando se estan disefiando las técnicas de acceso
al sistema. La cuestion de la seguridad fisica afecta los métodos de
seguridad de la transmision y del sistema que estan siendo empleados. Los
procedimientos administrativos estan muy retacionados con e! disefio del
sistema, especiaimente con sisternas basados en tiempo real o con nodos
remotos.

La capa mas exterior de la figura 3.1.5 es la mas problematica. Cuando la
evolucion de las redes alcance su punto méximo, la socledad serd muy
diferente.
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Controles de seguridad
canstridos dantro
< del sistema de
procesamiento de

Seguridad fisica

Controles
Administrativos

. Ambiente legal
y social

Figura 3.1.5 Las cuatro capas de control necesarias para la saguridad de bases de datos.

Tipos de sequridad

Hay una gran diversidad de tipos de seguridad, la mayoria de ellas
relacionadas con los centros de computo, independiente de las redes.
Catastrofes tales como malversacion han resuitado muy dramaticas, pero la
causa mas comin de las calamidades de computo son el descuido y los
accidentes de caracter humano.

Los sistemas distribuidos, si son pobremente disefiados u holgadamente
administrados, incrementan la probabilidad de accidentes a mayor
descuido. La informacion, en vez de residir en un centro altamente seguro,
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puede estar distribuida entre diferentes localidades con menor proteccién lo
cual incrementa los riesgos de violacién o de usos no autorizados.

Con las redes se ha introducido una mayor facilidad para que las personas
y maquinas puedan obtener acceso a un centro de cémputo. Es necesario
prevenir los accesos y las comunicaciones no autorizadas entre maquinas.

Otro riesgo es que la informacién transmitida puede ser vista por personas

no autorizadas, grabada, desviada, o ain modificada a través de lineas o
nodos conmutados.

Aspectos importantes a considerar

1. Minimizar la Probabilidad de Acontecimientos

La mayor parte de las precauciones contra fuego deben ser preventivas, y
esto es tan importante como los otros aspectos relacionados con seguridad.
Se debe estar prevenido contra los desfalcadores desde el principio.

2. Minimizar el Dafio si ello Ocurriera

Algunos disefiadores de seguridad han cometido el grave error de suponer
que sus medidas preventivas siempre funcionaran.
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3. Disefiar un Método de Recuperacioén de los Daiios

Debe ser posible reconstruir los registros vitales o todos los archivos si
éstos llegaran a sufrir algin accidente o ser totalmente dafados o perdidos.
Las diversas formas de recuperacién en caso de fallas y la prevencién de
deadlocks son importantes. Conjuntamente con lo anterior, es necesario el
cuidado de los usuarios no autorizados a la red y la prevencion de errores o
pirateria de la informacion transmitida.

Candados de privacia

La cuestion de quién esta autorizado para hacer que cosas en una red es
muy importante. Antes de cada operacién una computadora debe checar
que la operacién sea autorizada por el usuario solicitante.

Los esquemas de autorizacion varian desde un forma muy simple hasta
una muy compleja. Una de los esquemas mads simples requiere que el
usuario tenga una clave de acceso (password) la cual sélo é| debe
conocer. Si una clave de acceso es vélida para el programa o archivo en
cuestién, se le deberd permitir continuar con la operacion. El Lenguaje de
Descripcién de Datos de CODASYL usa los candados de privacia
agregados a los datos. La informacion bloqueada de esta manera no puede
ser usada por un programa a menos que el programa suministre un valor
que concuerde con la llave de seguridad.
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Esquemas de Autorizacién

Los candados que fueron construidos en los sistemas y redes estan
relacionados con esquemas de seguridad y tablas indicando quién esta
autorizado a realizar que tareas, o que interconexiones estan permitidas.

Las tablas de autorizacion pueden estar relacionadas con :

1. Usuarios individuales.

2. Grupos o categorias de usuarios.

3. Niveles de seguridad (altamente secreto, corporativo
confidencial, etc.).

4. Programas de aplicacion.

5. Tiempo del dia.

6. Identificacion de la terminal o ubicacion de fa misma.

7. Nodo de la red.

8. Tipos de transaccion.

9. Combinaciones de las anteriores.

Las restricciones pueden ser ubicadas en las relaciones entre ias seis
diferentes entidades en una red -los usuarios, la terminal o los dispositivos
de entrada/salida que estan siendo empleados, los nodos de la red, los
programas de aplicacion, los conjuntos o elementos de informacién. Los
candados pueden ser implementados en cualquiera de esas relaciones, y
se pueden usar alarmas para atraer la atencién de cualquier sospecha de
violacién.
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Las relaciones que pueden ser bloqueadas son las siguientes:

1. El usuario puede ser identificado y observado por medio de la terminal,
nodo, programa, informacién, o dispositivo que esta solicitando.

2. Un nodo especifico puede estar en una drea insegura y por lo tanto
puede ser bloqueada en ciertos nodos, programas, informacion, o
dispositivos.

3. Un programa puede ser bloqueado para no accesar determinados
archivos o dispositivos.

4, Cierta informacién puede tener una alta clasificacién de seguridad y debe
estar prevenida de ser almacenada en dispositivos con upa clasificacion
baja.

Los candados pueden estar basados en niveles de clasificacion de
seguridad, sobre las entidades individuales o grupos de entidades, o en
tiempo. Estas son indicadas con las letras L, |, y T, respectivamente en la
figura 3.1.6.

Si se usa la clasificacién de niveles seguridad, los tipos de entidades

pueden ser asignados a alguna clasificacion, tal como CONFIDENCIAL,

SECRETA, o cualquier otra previamente definida. Si el nivel de seguridad

para un usuario no tiene la clasificacion para accesar informacién

SECRETA, él no estara permitido a accesar un nodo definido para un
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trabajo SECRETO, o no podra usar cualquier programa de infarmacion, o
dispositivo clasificado como SECRETO. La informacion SECRETA no
puede ser transmitida a una terminal no clasificada. Si algln dispositivo no
esta clasificado como SECRETO, entonces la informacion SECRETA no
debera ser grabada en él. Y asi sucesivamente. Como se indica en la
figura 3.1.6, cualquiera de las relaciones puede estar basada en cualquiera
de los niveles de clasificacion. Pueden existir tantos niveles como se
requieran.

Noda de
Umarta Torminal Red Prograema Informaci¢n Valumen
L= . T =
T
PR
.|, T
-, T ~,
L= T;
| Sl I o
L.t |T
L, T
ey 1. T
-, 1. ;
o =,
P A
PR R
L = pasado en las de seguridad (secreto, ull to, corporativo ]

| = basado en aspectos individuales o personas, o grupos de effos.
T = basado en el tismpo del dia

Figura 3.1.6 Relaciones cubiertas por candados, alarmas y tablas de autorizacién.

Se obtiene una mayor precisién basando las relaciones entre los usuarios y
las entidades. El usuario A, estara sélo permitido a usar el programa B, la
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informacién C, los dispositivos D y E. El programa X, podra accesar
solamente la informacién Y y Z. Algun archivo determinado o programa
estard etiquetado para ser empleado s6lo por el usuario que lo creé.
Algunos esquemas requieren de grandes tablas de autorizacion, Para
reducir el tamario de las tablas, los individuos, items, o entidades de datos
pueden ser arregladas en grupos, y los candados estar basados en
agrupaciones.

Finalmente, el sistema puede tener candados de tiempo, basando el
acceso a ciertas horas del dia. Un intruso noctumo no podra accesar la
informacién ain cuando conozca las claves de acceso y codigos de
seguridad. Un nodo en una area de seguridad puede pasar de clasificada a
no clasificada en otras horas del dia. Si una persona es detectada tratando
de usar algtn nodo o dispositivo fuera de las horas autorizadas, entonces
podria activarse una alarma.

Autentificacién de Mensajes

La autentificacién de mensajes se refiere a los pasos que se deben tomar
para asegurar gue un mensaje venga de una fuente legitima o vaya a un
destino legitimo. Han existido casos en los cuales informacion altamente
confidencial ha sido impresa en el lugar erréneo. Aln la red telefénica
ocasionalmente comunica numeros equivocados. Es posible que el desvio
sea deliberado, o que alguna conexion invalida este siendo usada por un
intruso que desea obtener acceso a los archivos.
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En un esquema de autentificacién de mensajes, el transmisor y el receptor
colocan niimeros Unicos pseudoaleatorios a los mensajes. Ambos tienen el
mismo conjunto de niimeros, ya sea aimacenados o los pueden generar. El
software de recepcion compara el niimero en el mensaje recibido contra el
esperado, y toma alguna accion si no es idéntico.

Criptografia

La manera mas segura de tener un grado razonéble de que la informacion
transmitida no sea leida, copiada, o sobomnada es con el uso de la
criptografia. Esto significa que la informacién es codificada antes de ser
transmitida y decodificada después de la transmisién, E! proceso de
codificacién mezcia los bits de modo que una persona que desea tener
acceso a la informacién queda inhabilitada para bonerlos en orden
nuevamente.

METODOS DE ENCRIPCION

Los mensajes que se tienen que poner en clave, conocidos como texto en
claro, se transforman medianie una funcién que ‘estd parametrizada
mediante una clave. La salida del proceso de puesta en clave, conocido
como texto cifrado o criptograma, es entonces transmitida.

Histéricamente, los métodos de cifrado, han sido divididos en dos

categorias: cifradores de substitucién (incluyendo los cédigos) y

cifradores de transposicién. Ahora, se estudiara cada uno de ellos a su
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vez, como una informacion previa a la criptografia moderna, Para conocer
la historia completa se recomienda ampliamente el libio de Kahn (1967); y
para realizar un estudio mas teorico, el libro de Kranakis (1986).

Cifradores de substitucion

En un cifrador de substitucién, cada letra o grupo de letras se substituye
por otra letra o grupo de letras para disfrazarlas. El cifrado mas antiguo que
se conoce es el Cifrado de César, atribuido a Julio César. En este método,
a se representa por D, b se representa por E, ¢ se representa por F,...,y z se
representa por C. Por ejemplo, afaguen se representa por DWDTXHQ.

Una sencilla generalizacién del cifrador de César permite que el aifabeto
cifrado se pueda desplazar k letras, en lugar de que siempre sean 3. En
este caso k se convierte en una clave para el método general de alfabetos
desplazados circularmente.

Textoenclaro: a bcde

fghij qrs tuvwxyz
Texto cifrado : QWERTY U

ijk Imnopqrs
OPASDFGHJUJKLZXCVBNM

A este sistema se le conoce como substitucion monoélfabétlca, en donde
la clave estad constituida por la cadena de 26 letras, correspondiente al
alfabeto completo lo cual da 26! = 4 x 1026 combinaciones posibles. Adn
con el empleo de un ordenador que pudiera probar, una clave en un
microsegundo, el procedimiento para probar todas las claves se llevaria
1013 afios, aproximadamente.
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A primera vista, esto podtia parecer un sistema seguro, porque, ain cuando
el criptoanalista conozca el sistema general (es decir, la substitucion letra
por letra), no conoce cual de las claves estad empleandose. Ei atague basico
aprovecha las probabilidades estadisticas de los lenguajes naturales. En
inglés, por ejemplo, la letra mas comiin es la e, seguida por las letras £, o,
a, n i, etc. Las combinaciones mas comunes de dos letras, o digramas, son
. th, in, er, re y an. Las combinaciones mas comunes de tres letras o
trigramas, son : the, ing, and e jon. (Vease la figura 3.1.14 para consuitar
mas estadisticas sobre el idioma inglés).

Letras Digramas Trigramas Palabras

E 1305 TH__ 3.8 THE _4.72 THE 6.42

T .02 IN .54 ING .42 OF 4.02

o .2 ER .33 AND 1.13 AND 15

A .8 RE 30 ION .00 TO .36 |

N .28 AN .08 ENT__ 0.98 A .09
.77 HE .08 FOR_ 078 iN 86

R .84 AR 0. TIO 075 THAT 125 |

S .46 EN .0; ERE _ 0.68 S 1.03

H .85 T .0 HER 068 0.84

] 4. TE 0.98 ATE _0.66 T 0.83

L .60 AT 0.88 ER 083 FOR Q.77

c .93 ON 0.84 TER 062 AS 0.78

F .88 HA 0.84 THA  0.62 WITH 0.76

U .77 ou 0.72 ! .52 WAS [+

M .62 C 0.7 HAT  0.55 HIS 0.

P .15 ES 0.69 ERS _0.54 HE 0.

Y 51 ST 0.68 HIS 052 BE 0.63

W 49 OR 0.68 RES 0.50 NOT 0.

G .39 NT .67 1Ly 0.47 BY 0.

B .28 Hl .68 ARE 0.46 BUT 0.

Vv .00 EA .84 CON .45 HAVE 0.55

K 0.42 VE 0.64 NCE .45 YOU 0.55

X 0.30 co 0.59 ALL .44 WHICHO0.53

J 0.23 DE 0.55 EVE .44 ARE 0.

Q 0.14 RA 0.55 ITH 0.44 ON 047

Z 0.09 RO 0.55 TED 0.44 OR 0.45

igura 3.1.14 Porcentaje de ocurrencias de letras, dig-r;nas. ig y P ing
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Para hacer mas dificil el trabajo del criptoanalista, es necesario uniformar
las frecuencias del texto cifrado, de tal forma que las letras representando a
e, t, etc., no sobresalgan tan claramente. Una manera de alcanzar este
objetivo consiste en introducir multiples alfabetos de cifrado para utilizarlos
en rotacién, dando asi un resultado, que se conoce como cifrado
polialfabético. Como un ejemplo, considérese el cifrado Vigenére, el cual
consiste de una matriz cuadrada que contiene 26 alfabetos de César. Ei
primer rengléon, llamado renglén A, es ABCDEFGH..XYZ. El sigulente
renglén, llamado renglén B, es BCDEFGHI...YZA. Finalmente, el ultimo
renglén, llamado renglén Z, es ZABCDEFG...WXY. Al igual que el cifrado
monoalfabético, este crifrado también tiene una clave, la cual es
generalmente una palabra o frase corta y facil de recordar.

El siguiente paso de mayor complejidad para el criptografo consiste en
utilizar una clave que sea de mayor longitud. Primeramente, se escoje
como clave una cadena de bits aleatoria. Después, se convierte ef texto en
claro en una cadena de bits, por ejemplo, por medio de su representacion
en ASCIL. Por ultimo, se aplica un OR EXLUSIVO, bit por bit, con estas dos
cadenas. El texto cifrado resuitante, no podra desbaratarse, debido a que
todos los posibles textos en claro son candidatos igualmente probables. El
texto cifrado no le proporciona en absoluto ninguna informacion al
criptoanalista. En una muestra suficientemente grande de texto cifrado,
cada letra aparecera con la misma frecuencia, como lo haran todos los
digramas y trigramas.




DISERD & IMPLEMENTACION DEL SDTAR

Desafortunadamente este método, conocido como clave de una sola vez,
tiene numerosas desventajas en la practica. Para comenzar, 1a clave no se
puede memorizar. Adicionalmente, la cantidad total de datos que pueden
transmitirse queda limitada por la cantidad de clave disponible. La
sensibilidad del método ante la pérdida de mensajes, o de mensajes que
llegan en un orden incorrecto, viene a ser otro problema importante cuando
el transmisor y el receptor se desincronizan.

Los cifradores de substitucién no siempre necesitan trabajar con una letra
(o bit) a la vez. Por ejemplo, e! cifrador de Porta utiliza una matriz de
26x26, al igual que el cifrador de Vigenére. El texto en claro se codifica con
dos caracteres al mismo tiempo; el primer caracter indica un renglén, y el
segundo una columna. La pareja de ndmeros o letras que se encuentra en
una interseccién representa un valor puesto en clave. Si se preparan 26
matrices diferentes, los trigramas pueden ponerse en clave como si fueran
unidades, utilizando la primera letra de cada trigrama para seleccionar una
matriz.

Cédigos

A medida que las unidades que se ponen en clave llegan a ser mas largas,
el cifrado comienza a parecerse a un cédigo. La principal diferencia entre
un cifrado y un cédigo es gue el primero pone en clave una unidad de
tamaiio fijo de texto en claro con cada operacion efectuada, en tanto que el
segundo pone en clave una séla unidad lingiiistica de longitud variable, que
tipicamente viene a ser una palabra o frase. Antes de la llegada de los
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ordenadores, los cédigos se representaban en dos tipos diferentes: codigos
de una parte y cédigos de dos partes. En los ¢digos de una parte, tanto la
palabra de texto en claro como el simbolo del codigo para las palabras
amnesia, amok, among, amorous, amorphus, amortize y ampere podrian ser
16142, 15144, 16149, 16155, 16160, 16189, 16201 y 16209. En un codigo
de dos partes, estas mismas palabras podrian ser codificadas como 15202,
16902, 40420, 30012, 80032, 76290, 39321 y 10344. Con un codigo de una
parte, tanto la codificacién como la decodificacion pueden utilizar el mismo
libro de codigo, mientras que en el caso de un cédigo de dos partes se
necesitan libros dispuestos en forma diferente para codificar y decodificar.
Un cédigo de una parte es mucho mas facil de descifrar que uno de dos
partes, dado que el mismo cédigo del simbolo contiene una informacion
aproximada sobre el lugar del libro en el que se encuentra el simbolo en
texto en claro. Sin embargo, un cddigo de dos partes, necesita que tanto el
transmisor como el receptor transporten cerca del doble de equipaje.

EL desciframiento de un codigo es igual al desciframiento de un gigantesco
cifrador monoalfabético. El simbolec mas comin en un cddigo es,
generaimente, el simbolo para stop, que se utiliza para terminar un
enunciado. Después, vienen los simbolos para the, of and, to, a, in y that.
El conocimiento de la estructura de los enunciados en inglés es también
muy Otil; por ejemplo, la mayoria de les enunciados comienzan con un
sujeto, y los sujetos normalmente son de la forma ARTICULO ADJETIVOS
SUSTANTIVO.
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Los codigos tienen la desventaja de que requieren de grandes libros, los
cuales no pueden substituirse tan facilmente como la clave de un cifrador.
Sin embargo, tienen la ventaja de ser generalmente mas dificiles de
desbaratar que los cifradores. Los cAdigos y los cifradores pueden
combinarse para hacer todavia menos agradable la vida de los
criptoanalistas. Por ejemplo, la codificacion de un mensaje podria producir
una lista de nimeros de cinco digitos. Estos niimeros podrian concatenarse
para formar una secuencia de digitos que, entonces, se podria poner en
clave utilizando un cifrador polialfabético. El cifrado de un mensaje
codificado se denomina supercifrado.

Cifradores de transposiciér

Los cifradores de substitucién y los cédigos preservan el orden de los
simbolos del texto en claro, pero los disfrazan. A diferencia de éstos, los
cifradores de transposicion, reordenan las letras pero no las disfrazan, En
la figura 3.1.15 se describe un cifrador de transposicién comun, el de tipo
columnar. La clave del cifrador es una palabra o frase que no contiene
ninguna letra repetida. En este ejemplo, la clave es MEGABUK. El
propésito de la clave es el de numerar las columnas, en donde la columna 1
queda bajo la letra de la clave que se encuentra mé&s préxima al comienzo
del alfabeto, y asi sucesivamente. El texto en claro se escribe
horizontalmente, en renglones. El texto cifrado se .lee por columnas,
comenzando con la columna cuya clave tiene el valor inferior.
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Para desbaratar un cifrado de transposicién, el criptoanalista debera
primero estar enterado de que se esta enfrentando a un cifrador de
transposicién. Al observar la frecuencia de las letras, E, T, A, O, |, N, etc.,
se puede observar con facilidad si se adaptan al patrén normal de texto en
claro. Si es el caso, el cifrador es claramente un cifrador de transposicion,
porque en dicho cifrado todas las letras se representan a si mismas,

El siguiente paso consiste en suponer cudl es el nimero de columnas. En
muchos casos una palabra o frase puede llegar a adivinarse a partir del
contexto del mensaje. Por ejemplo, supdéngase que el criptoanalista

. sospecha la aparicién, en algin lugar del mensaje, de la frase milliondolfars
en el texto en claro. Obsérvese que los digramas MO, IL, LL, LA, IRy OS
se presentan en el texto cifrado, como resultado de la aparicién de esta
frase. En el texto cifrado las letras O sigue a la letra M (es decir, se
encuentran verticalmente adyacentes en la columna 4), porque estan
separadas en la frase probable por una distancia igual a la longitud de la
clave. Si se hubiera utilizado una clave de longitud siete, los digramas MD,
10, LL, LL, IA, OR y NS se habrian presentado en su lugar. De hecho, para
cada longitud de clave, se produce un juego diferente de digramas en el
texto cifrado. Mediante la busqueda de las diferentes posibilidades, los
criptoanalistas pueden frecuentemente determinar la longitud de la clave
facilmente.

El paso siguiente consiste en ordenar las columnas. Cuando el nimero de
columnas, k, es pequeiio, cada uno de los k(k -1) pares de columnas se
puede examinar para ver si sus frecuencias de digramas corresponden a
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las de un texto cifrado en inglés. Se supone que el par de mayor
correspondencia es el que esta colocado en la posicién correcta. Ahora,
cada una de las columnas restantes se prueba tentativamente como la
sucesora de este par. La columna predecesora se encuentra de la misma
manera. El proceso entero continta de esta manera hasta que se encuentra
un orden probable. Existe la posibilidad de que el texto en claro se
reconozca en este momento (por ejemplo, si apareciera mifloin, se veria
con claridad cuat es el error). '

MEGABUCK Texto en claro :

74512836 pleasetransferonemilliondollarsto
pl ease tr myswissbankaccountsixtwotwo
an sferon

emil lion Texto cifrado :

do I | arst AFLLSKSOSELAWAITOOSSCTCLNMOMANT
omys wiss ESILYNTWRNNTSOWDPAEDOBUOERIRICXB
ba nkacco

unts 'i xtw

[}

twoab cd

Fig. 3.1.15 Un cifrador de ransposicién

Algunos de los cifradores de transposicién aceptan un bloque de entrada de
longitud fija, y producen un bloque de salida de longitud fija. Estos
cifradores pueden describirse claramente al dar solamente una lista

indicando el orden en el que deberan salir los caracteres.
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111.1.5 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y EQUIPO

CONSIDERACIONES DE INFORMACION

Los requerimientos de informacién son los medios necesarios tanto en
"famaifio” como de inicializacién de datos para el Sistema. La obtencién de
éstos se realiza con medios automatizados e incluye la creacion de
cualquier dato necesario para los registros de éstos. La informacién permite
al sistema reflejar con precision el estado actual de los datos organizativos
al principio de la produccién.

Aparte de la dimensién, no hay una cuestion que ejerza mas profundidad en
la planificacion del proyecto que la obtencion de datos.

Los requerimientos de informacién pueden sufragarse de cualquiera de las
siguientes maneras:

« Eliminacién/depuracion de los datos actuales
« Recongiliacién/balanceo de datos
« Creacion de datos nuevos/adicionales

. Conversién de datos que provienen de un medio diferente al del
sistema .

. En nuestro sistema es conveniente considerar la creacién de una
estrategia de entrada de datos al sistema.

. El sistema extraera datos de un sistema a otro.
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« lLa migracion constante de informacién que se requiere debe
corresponder al ciclo de corte de cada producto de "Tarjetas de
Crédito".

La informacion que se obtendra deberd cumplir con las siguientes
consideraciones:

« Integridad de datos

« Precision de datos

« Si se reconcilian regularmente o no

- lLlegada balanceada de informacion

« Elvolumen de datos

+ El procedimiento necesario para datos historicos

« Datos a transferir

« _Datos a traducir/convertir

» Superfluos

« A verificar/balancear/reconciliar

Los datos en el sistema que se usen para apoyos internos, como los
. codigos de control y los nimeros secuenciales en el sistema, constituyen
una opcioén gue debe obtenerse integramente del equipo TANDEM.

Los datos histéricos se necesitaran a nivel resumido. Lo que tenga que
cumplir con requisitos legales o fiscales debera estar detallado.
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La fuente de donde provienen los datos contendra algunos archivos cuyos
registros deberan partirse en campos por lo que una vez disponibles en el
sistema deberan reconciliarse.

Criterios de transferencia de datos:
Solo se convertiran datos de una fecha dada.

Gonsiderar estrictamente los campos de eliminacién de manera constante,
es decir, se sabe qué y cuales se descartaran.

Los datos se obtienen en cédigo ASCII del equipo TANDEM.

No existird ningiin impacto en la utilizacién en paralelo del "Sistema de
Tarjetas de Crédito" y el "Sistema de Desempeiio de Tarjetas Bancarias” ya
que se trabajara con informacion generada en tiempos terminales y
distintos.

ldentificacién y depuracién de errores

Se refiere a los requisitos de obtencion de datos asi como los de revision y
de validacion para’ determinar los procedimientos y la determinacion de
criterios de eliminacion adicionales.
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Reconciliacién de datos.
Es la verificacion de los datos obtenidos que estan lo suficientemente
depurados. Se usa el diccionario de datos para mostrar las relaciones entre
datos no transferidos a(n y datos transferidos que pudieran contener algin
error sobre todo de transmisién.

Los datos no necesitaran intervencién manual de correccién.

Consideraciones para la transferencia de informacién de un equipo
TANDEM a un SERVIDOR. '

. Los datos que se convertiran.

. La fuente de cada elemento de dato.

. La depuracién de datos y la estrategia de depuracion.

. Las reglas de conversio6n, de seleccién y de eliminacién.
. Los procedimientos de reconciliacion y clasificacién.

. Los recursos necesarios de personal.

La informacion disponible tendra la caracteristica Gue corresponderd al
cierre del dia anterior, es decir, la medicién del desempefio y auditoria del
uso de tarjetas de crédito bancarias sera conocldo con datos al dia anterior.

El tamaiio de la informacién a procesar en los "Sistemas de Tarjetas de

Crédito" asciende a aproximadamente 4.0 GB; con la obtencién de la Basg

de Datos "Depurada" para el Sistema de "Desempeiioc de Tarjetas de
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Crédito" podemos hablar de un total de 2.0 GB de informacién
aproximadamente.

DESCRIPCION DEL SISTEMA Y REQUERIMIENTOS DE EQUIPO

Existe un sistema de Tarjetas de Crédito que se ejecuta en linea de manera
constante en un equipo TANDEM VLX, del que se consignaran sus
caracteristicas mas adelante, a manera de respaldo la informacion pasara a
un dispositivo "Drive” de cinta de 8mm con capacidad de almacenar hasta
5.0 GB.

Posteriormente se restaurara la informacion hacia un SERVIDOR de Red
Ethernet bajo un ambiente NetWare-486 de donde se explotara y procesara
la informacion mediante el "Sistema de Desempefio de Tarjetas Bancarias".

El "Sistema de desempefio de Tarjetas Bancarias" sera desarrollado en el
manejador de Bases de Datos FOXPRO del que se consignaron sus
caracteristicas y del que en una seccién previa se indicaron diferencias y
criterios de seleccion con respecto a otros manejadores de Bases de Datos.

CONSIDERACIONES DE HARDWARE

Tandem VLX

Es un Sistema Mainframe ("Propietario”) de alto desempefio, disefiado para
manejo de Transacciones en Linea y tolerante a fallas, es decir, que se
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puede dar mantenimiento al equipo sin que deje de operar, ademas de ser
faciimente expandible.

Esta basado en una arquitectura de procesamiento en paralelo {(que tiene
desde dos hasta 16 procesadores trabajando en paralelo; que se pueden
configurar para trabajar en "espejo") cuya caracteristica es que tiene 32 bits
de direccionamiento y hasta 96 megabyles de memoria principal por
procesador.

Complementando lo anterior debemos mencionar que TANDEM VLX ofrece
una capacidad muy grande de almacenamiento, posee la facultad natural
de trabajar con discos "auditores”, es decir, discos en espejo ademas de
contener médulos del sistema operativo para manejo de SQL y otras
aplicaciones y utilerias, integrados en forma de circuitos, y con facilidad de
configurar redes enlazadas con fibra 6ptica.

Caracteristicas de un equipo TANDEM VLX NonStop:

. Arquitectura de procesamiento en paralelo

. Capacidad de procesamiento VLS|

. Control dual de almacenamiento

. 32 bits de direccionamiento nativo

. Alta velocidad de "Bus" (40 megabytes por segundo)

. 64 bits de acceso a memoria principal

420



DISERO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

. Mas de 96 megabytes de memoria fisica por procesador (mas
de 1.5 GB en un sistema de 16 procesadores)

Alta velocidad en el hardware de memoria caché

. 100 nanosegundos de acceso a memoria efectiva
Configuracién de alta capacidad:

. Alta capacidad de almacenamiento en disco

. Controladores de Entrada/Salida de alta velocidad

. Sistema manejador de Base de Datos relacional distribuida
(SQL NonStop)

Las caracteristicas anteriores del Mainframe TANDEM VILX son generales,
a continuacién se describe la configuracion que genera la "Entrada" para el
"Sistema de Desempefio de Tarjetas Bancarias".

Se cuenta con un equipo TANDEM VLX con:

« 16 procesadores

« 96 megabytes de memoria fisica por procesador lo que da un
total de 1.5 GigaBytes tomando en cuenta los 16
procesadores.

8 "Drives" de cinta para respaldo.
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- Capacidad de almacenamiento en disco de 18 GB.

. El "Bus" tiene una velocidad de transferencia de datos de 40
megabytes por segundo.

"DRIVE" de cinta de 8mm (Lector de Cassettes).

Existen dos modelos de "DRIVE" de cinta de 8mm.

Ambos son compatibles con IBM AT-286 y PS/2 con tarjeta controladora
microcanal y con servidares 80386 y 80486.

Consta de una tarjeta controladora SCSI de 16 bits.

Los dos modelos de "Drive” son et | y el Hl, y existen dos diferencias
fundamentales entre ambos;

» 1. Los "Drives" tienen diferentes capacidades (de lectura, esciitura)
« 2. Los formatos de lectura-escritura no son intercambiables.

Para aprovechar la méxima capacidad del "Drive" se necesita un cassette
“8mm Life Tape"; si se usa un "Drive” de 5.0 GB deber4 usarse un cassette
de 5.0 GB y si el "Drive" es de 2.2 GB tendra que usarse un cassefte de 2.2
GB, es decir, que los "Drives" estan disefiados para un solo formato de
escritura, sin embargo se puede hacer lo siguiente:
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Un "Drive” de 5.0 GB sera capaz de leer informacion grabada en cassettes
de 2.2 GB y 5.0 GB pero solo podra escribir informacién en cassettes de 5.0
GB. El "Drive" de 22 GB s6lo podra leer y escribir informacion en
cassettes de 2.2 GB.

Usar "Drives" leyendo o escribiendo cassettes de diferente capacidad
genera pérdida de informacion, por lo que se recomienda usar "Drives” de
5.0 GB leyendo o escribiendo informacion en cassettes de 5.0 GB y
"Drives" de 2.2 GB leyendo o escribiendo cassettes de 2.2 GB.

Carga de! "Drive"
- Activar apropiadamente el protector de escritura
- Que esté activado el lector/escritor del cassette
- Que el LED verde del panel del "Drive" esté apagado
- Si es necesario se presiona la cinta de salida para que se abra la
puerta de carga

Es importante sefialar que al manejar "Bus" con tecnologia SCSI, el
controlador puede soportar multiples "Drives".

Cuando se usa mas de un "Drive", cada "Drive" excepto el uitimo debe
tener dos conectores SCSI. El primer conector se usa para el cable SCSI
del previo y el segundo conector se usa para el siguiente "Drive". E! titimo
"Drive" hace uso solamente de un conector y éste debe tener un
terminador. Cada "Drive" debe tener s6lo un ID SCSi de O a 6 caracteres.
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SERVIDOR

De los muchos factores que se deben considerar al evaluar los sistemas,
normalmente el mas importante es el tipo de bus utilizado por el sistema.
Entre los restantes factores que se deben tener en cuenta al seleccionar y
configurar un servidor, estan la cantidad de memoria y el tipo de unidades
de disco utilizadas.

Potencia, rendimiento y cuellos de botella.

Potencia, rendimiento y cuellos de botella son términos que se utilizan para
describir la respuesta de un servidor frente a su uso. El servidor es como
una “"estacién central", y las tarjetas de red como las vias sobre las que se
mueven saliendo y entrando los datos. Los datos se mueven de las tarjetas
ala memoria del sistema para su procesamiento por el CPU. Potencia es
un término que se utiliza para describir el rendimiento combinado de todos
los componentes que transfieren datos. Si existen cuellos de botella de los
accesos al CPU o de la memoria al disco, esto reduce el rendimiento de!
servidor.

Aspectos de consideracién para el rendimiento de un servidor.

Procesador

El procesador es el corazén de cuaiquier computadora. A continuacion se
describen las caracteristicas de los sistemas 80386, 80486 y Pentium
ademas de los sistemas de multiprocesamiento gue ufilizan estos chips.
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80386 de Intel

Este procesador es el sucesor de la familia de procesadores 8088, 8086 y
80286. Mientras que los procesadores previos eran adecuados para las
computadoras de uso personal, el 80386 es el primero de la familia que
incorpora capacidades efectivas de multiusuario y multiarea. Aunque el
80286 es capaz de ofrecer multiarea al ejecutar Unix u 0S/2, el 80386
ofrece un mejor rendimiento y es mas adecuado para tales entornos.

El 80286 posee un puerto de E/S al exterior de 16 bits, mientras que el
80386 posee un puerto de 32 bits completos. El puerto de E/S de 32 bits del
80386 ofrece un punto de conexién para la expansion de memoria de 32
bits de alta velocidad de algunos sistemas ISA (Industry Standard
Architecture). En los sistemas mas avanzados que utilizan los buses
completos MCA (Micro Channel Architecture) y EISA (ISA con posibilidad
de expansidn), se pueden aprovechar del acceso directo con 32 bits al
procesador tanto la memoria como las tarjetas de interface de red.

La velocidad del 80386 es cuatro veces mayor que la del 80286, puede
direccionar 4096 MB de memoria, permite la realizacion real de miiltiples
tareas y manejo de memoria.

80486 de Intel

Este procesador es compatible con el 80386, por lo que el software del
80386 funcionara sobre el 80486 sin necesidad de cambios. Sin embargo,
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el 80486 es un procesador completamente redisefiado que mejora las
posibilidades del 80386 y sus caracteristicas operacionales.

En el chip se han integrado muchas funciones tales como: coprocesador
matematico 80387 de Intel y el controlador de memoria caché 80385 de
Intel. Las funciones de procesamiento matematico pueden ejecutarse
simultdneamente con las funciones normales de! 80486.

Los sistemas 80486 son tan rapidos que se han de utilizar técnicas
especiales para mover los datos a la velocidad a la que puede tratarlos el
procesador. Para mejorar el rendimiento, el 80486 lleva incorporada una
memoria caché de 8K para mejorar el rendimiento. El 80386 posee cuatro
buffers de escritura que ie ayudan a evitar que el bus externo se convierta
en cuello de botella. Los buffers almacenan los datos hasta que se libera el
bus externo para transferir los datos a la memoria externa. Algunos
sistemas 80486 incluyen buffers caché externos para aumentar atin mas el
rendimiento.

A continuacion se mencionan configuraciones basicas de equipos 486 DX4
a 100 MHZ. s

HP Vectra VL2 4/100

El Chip DX4 a 100 MHz Vectra Intel tiene 8 MB de RAM (expandible a 64
MB), un disco duro de 340 MB IDE, una caché de 256K y una unidad de
disco flexible de 1.44 MB de 3.5 pulgadas.
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Micron PCl/4100

Esta maquina tiene un chip 486 DX4 a 100 MHz con arquitectura PCI, tiene
16 MB de RAM (expandible a 128 MB) disco duro de 540 MB IDE un CD-
ROM de velocidad doble, monitor de 15 pulgadas y un generador que

incluye un software. Este equipo tiene un chasis estandar con cuatro “slots"
ISA y dos PCI.

Poly DX4-100¢
Este equipo tiene 16 MB de RAM (expandible a 128), un disco duro de 340
MB IDE, CD-ROM de velocidad doble, monitor de 15 pulgadas.

Sistemas Muitiprocesador

Estos sistermas poseen uno o mas procesadores, y en algunos casos,
buses especializados para mejorar el rendimiento. Estos sistemas poseen
utilerias disefiadas para optimizar el rendimiento de cada procesador, del
almacenamiento en disco, y la red. La E/S de estos super servidores se
evaliia en unos 19 Mbps. Esto sirve de comparacion con los 6 Mbps de los
sistemas 80386 normales que utilizan componentes de alto rendimiento. La
E/S con la red se evalia en unos 8 Mbps. Usando multiproceso con
procesadores 486, Pentium o combinandolos, se tienen posibilidades
vitualmente inimaginables.

La idea de multiproceso consiste en incorporar varios procesadores a la
computadora para aumentar su potencia de calculo. Una posibilidad es
tener dos procesadores centrales idénticos, sin embargo se puede construir
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una configuracion tal que involucre varios procesadores de diferentes
potencias. La decision de qué procesador usar en cada segmento de
proceso depende mas de los procesadores que estén libres en ese instante
que de qué procesador sea el mas adecuado para dicho proceso. Cada vez
que se asignan procesadores a los procesos, se dice que se ha formado
una correspondencia entre esos tipos de objetos.

Otra posibilidad para aumentar la eficiencia del sistema es la de asignar
procesadores esclavos o periféricos bajo el controi del procesador central.
En este tipo de proceso, varios procesadores pueden compartir la memoria
o tener memoria independiente pero con flujos de instrucciones distintos.
Un procesador concreto puede tener el control distribuyendo trabajo entre
los otros procesadores a través de mensajes; pero cada uno de ellos, una
vez inicializado ejecuta independientemente su programa o segmento de
programa que le corresponda.

Pentium

Descripcidn y caracteristicas técnicas

El paso de 486 a Pentium es posible mediante una mejora de tarjéta de
procesador mediante los chips P24T y eventualmente mediante tarjetas
madres de reemplazo. Cada ruta de mejora al Pentium tiene sus aspectos
negativos y positivos; sin embargo, la compra de una PC Pentium ofrece
mejores resultados.
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Uno de los principales problemas en los procesadores es el calentamiento,
por lo fanto en las primeras pruebas que se hicieron en los sistemas
evaluados se incorporaron disipadores grandes de calor. Con la clase de
procesadores Pentium, el enfriamiento det sistema es critico. Es necesaria
una combinacién de disipadores de calor, multiples ventitadores de
enfriamiento y patrones de ventflacion bien disefiados para disminuir- el
calentamiento.

Los mejores sistemas de Pentium combinan una via de acceso de datos
amplia con disefio de caché externo y la habilidad para realizar secuencias
de lecturas/escrituras muy rapidamente.

La mejora que el Pentium ofrece sobre los CPUs anteriores x86 de Intel
radica en la matematica de punto flotante al aumentar su velocidad, aunque
pocas aplicaciones de PC para uso generat y comercial hacen mucho uso
de la matematica de punto flotante, es decir trabajan con calculos lentos de
numeros enteros. Esto tenderd a cambiar. E! haber aumentado en esas
proporciones dicha velocidad en el Pentium lo hace cinco veces mayor que
la de los 486, pero todavia no estd al nivel de la mayoria de los
procesadores RISC.

El Pentium tiene una arquitectura PCl (Peripherical component
Interconnect) que es un sistema de bus local, el cual se integra bien con el
Pentium y ofrece ventajas sobre ofros sistemas; soporta la VESA y VL-Bus,
con esto demuestra tener mejor desempeiio. La ventaja que tiene PCl es
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que hace que este procesador soporte una caché externa sincronia
(SRAM).

El uso de Pentium también significa una definicion nueva del mercado de
las estaciones de trabajo. El énfasis en las mejoras de punto flotante
resultara ser probablemente mucho mas importante como un movimiento
estratégico para Intel, permitiendo que los sistemas basados en Pentium
entren en el mercado técnico de ias estaciones de trabajo que habia sido
dominado por {BM, Sun Microsystems, Hewlett-Packard, Digital y otros
fabricantes de Sistemas RISC. igualmente, e! precio comparativamente
mas bajo del Pentium probablemente se impondra sobre las estaciones de
trabajo RISC. El elemento clave en esta redefinicion es ia presentacién del
Sistema Operativo Windows NT, que funcionara en varias plataformas,
desde sistemas RISC tradicionales hasta las computadoras personales. E!
resultado serd que la compatibllidad estara basada en el Sistema
Operativo, y no en el Hardware.

Pentium marca el comienzo de Intel en el disefio de semiconductores en
tamarfio submicronico. Los 486s se basaban en elementos de 1.0 micrén
mientras que las conexiones del Pentium o sus vias para seiiales, son de
0.8 micrones de ancho. (Un micrén es una millonésima parle de un metro, o
1/15 del grueso de un cabello Humano). Intel usa 5.0 miflones de
transistores en el Pentium, comparado con los 1.2 millones de transistores
del 486.
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Los limites de capacidad de computacién de los 486, cuando las maquinas
se usan como servidores y como maquinas individuales, no se deben a las
limitaciones del CPU, sino la E/S y memorias, junto con los cachés los que
limitan el rendimiento. Como contraste una PC basada en Pentium sufrira
de esas limitaciones y cuellos de botella, desperdiciando gran parte de su
rendimiento potencial.

Las computadoras basadas en Pentium normalmente estan consideradas
como la opcion ideal para servidores de red, algunas maquinas que quieren
ser el servidor ideal estan mal equipadas para esa funcién debido a su
capacidad de expansién limitada. Por ejemplo, la DECpc 560ST, que se
aplica como estacidén de trabajo o servidor de archivos ofrece solo cinco
cavidades para discos, seis ranuras de expansion EISA y una fuente de
alimentacién de 256 Watts. Digital vende la linea ST como servidores para
redes pequefias, pero no seria comodo tener una maquina tan limitada
sobre todo por la poca expansién. En comparacion, otras méaquinas tienen
una cantidad suficiente de ranuras para discos y expansién y una fuente de
alimentacién mejor. El video es otra prueba de adaptabilidad. La mayoria de
los administradores de red se preocupan del rendimiento de video o de las
especificaciones de los servidores, ya que sus monitores tipicamente sélo
se usan para la supervisioén de la red. Por lo tanto, el rendimiento de video
de un semvidor no es critico. Pero para las estaciones de trabajo, la
capacidad de video se ha converido en uno de los elementos mas

importantes.
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Hoyen dia el uso de componentes de tamaiio en submicrones permite a los
disefiadores colocar mas de tres millones de transistores en un sélo
microcircuito. Asi se pueden integrar componentes como por ejemplo: los
coprocesadores matematicos y cachés directamente al CPU -disminuyendo
de modo dramaético el tiempo de acceso.

Actualmente Pentium tiene una separacion entre sus lineas de .8 micrones,
lo cual le permite tener 3.1 millones de transistores y se espera que la
siguiente generacion de Pentium , denominada P54C, cuente con esta
tecnologia, e incluso se pueda implementar en la plataforma de Laptops.
P54C tendra inicialmente tres velocidades: 50/75 MHz, 60/90 MHz y 33/100
MHz.

Debido a que su linea de ensamblaje es tecnologfa superescalar (que
permite que la informacién se procese simultaneamente por medio de dos
conductos duales -pipeline- es posible ejecutar dos instrucciones
simultaneamente en cada ciclo de reloj, después de captar y descifrar una
instruccién parcialmente, el procesador Pentium determina si la instruccién
se puede ejecutar en paralelo con la instruccién siguiente en linea. Si no
detecta ninguna dependencia, las dos instrucciones son enviadas a
ejecutarse en conductos paralelos esto lo hace 300 veces mas rapido que
el primer microprocesador para PCs). Para lograrlo, los conductos dividen
la instruccion y luego la envian en cinco etapas. Al pasar de una etapaala
siguiente, se libera al conducto para iniciar otra instruccién. La operacién de
64 bits se une con lo anterior para lograr un rendimiento consistentemente
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superior, sin importar si un sistema se disef6 para ser un servidor de red o
una estacion de trabajo de Windows.

El procesador cuenta con dos cachés separados de 8K para cédigo y
reescritura de datos, lo cual reduce los conflictos de la memoria caché y
aumenta el rendimiento del sistema. Con una memoria caché en
microcircuito mismo, tenemos la informacion esencial muy cerca de la linea
de ensamble principal. De este modo, las instrucciones y los datos pueden
ser capturados sin pérdida de tiempo. Y en un total del 95% del tiempo, la
informacion esta a la mano.

Pentium como la mayoria de los nuevos productos de Inte! tienen una
disipacion de Potencia de 4.0 watts o menor, sin embargo para facilidad de
disefio, se afadieron caracteristicas extras como: el controlador de
interrupciones programables avanzado de Intel (APIC). Asi, se espera que
las PC's y servicios basados en los nuevos chips proliferen fuertemente.

Se duplico el tamaiio del BUS permitiendo que se puedan capturar el doble
de informacién a la vez. Existe inclusive un modo para transferencias de
informacion a alta velocidad -para que la mayor cantidad de informacion
llegue a su destino mas rapido. Ademas, se cuenta con una verificacion
automatica de la integridad de datos para asegurarse que se estan
moviendo los datos correctos.

El microcircuito posee cierta “inteligencia” ya que cuenta con un pequefio
caché conocido como el predictor de ramificacion (Branch Target Buffer), el
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cual predice cual ramal sera escogido por la instruccién. Cuando Ia
prediccion es correcta (lo que ocurre mas del 90% de las veces) ésta se
ejecuta sin demora -aumentando el rendimiento.

Cuenta con piezas especializadas de hardware para acelerar las tres
instrucciones mas comunes de punto flotante (un multiplicador, un divisor y
un sumador). Contando con estas propiedades, la mayoria de las
instrucciones de punto flotante pueden ejecutarse en un solo ciclo de reloj.
Lo cual brinda hasta cinco veces mas que el rendimiento de punto fiolante
de las computadoras que se basan en un CPU Intel 486 DX2.

Consideraciones en relacién a un 486 DX4 y Pentium

Una consideracion importante que se puede hacer para la seleccién de un
procesador es, aparte de su rendimiento, su costo, mientras que un
Pentium a 100 MHz cuesta casi 1000 délares un 486 DX4 cuesta 600.
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Cyrix Cx4868DLC/33

PCs: Resultados promedios de procesador por tipo de chip
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Figura 3.1.16 Grafica de comp i6n de rendil ) entre procasadores

TABLA COMPARATIVA ENTRE PROCESADORES

VEL.RELOJ VviA DE|CACHE |POTENCIA |VOLTAJE |COSTO
(MHZ) DATOS DISIPADA ) DOLARES
486SX |25,33 32-bit 8K 3 watts 5 volts 118
486DX |25,33,50 32-bit 8K 8 walts S volts 280
486DX2 (40,5066 32-bit 8K 8 watts Svolts 300
DX4 75,83,100 32-bit 16K 4 vatts 3.3 volts 580
Pentium ]60,66,90,100 | 64-bit 16K 16 walts 5 volts 750-1000
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Consideraciones en relacién a los procesadores INTEL.

Pasando de una 386 a una 486 y después a un Pentium considerando el
cambio de procesador como una evolucion de sistema no siempre significa
una mejor ejecucion de PC. El sistema 486 DX4 a 100 MHZ es mas rapido
que la 486 DX2 a 60 o 66 MHz pero no tan rapido como un Pentium de 60 o
66 MHz y no de diga con uno de 100 MHz que es mas rapido que
cuaiquiera que esté disponible en el mercado y 50% mas rapido que el de
60. El Chip 486 DX4 ocupa un [ugar intermedio entre la 486 DX2 y Pentium.
El Chip esta basado en 0.6 micrones, de tecnologfa semiconductora de 3.3
voits, esto significa que la estructura del sistema alrededor del DX4 tendra
problemas con la conservacion de la energia. Incluye una caché de 16K y
tiene integrado una unidad de punto flotante, para llevar a cabo la
ejecucién. Mientras que en un CPU Pentium no se podra teclear rapido,
ser4 la velocidad en operaciones tal como reformatear el texto, redibujando
la pantalla y checando el deletreo en un 80%: el desempeiio gracias a la
unidad de punto flotante que ha sido redisefiada del chip Pentium esta en el
orden de 5 a 6 veces mas rapido gue un 486 DX2/66 sobre las funciones de
punto flotante, tales como modelado de matematicas complejas que es
comtn en CAD y programas de simulacion financiera. Mientras la potencia
de punto flotante de Pentium no esta al nivel de una estacion de trabajo
RISC la ventaja sobre un 486 DX2/66 es muy grande.

El Pentium aproximadamente duplica el rendimiento de operaciones
matematicas con enteros de los 486s pero su aprovechamiento real no es
muy claro en las aplicaciones.
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Un procesador Pentium de 100 MHz que corra en un disefio 486 mejorado,
seguiria sufriendo de los problemas de memoria, caché y E/S que afectan a
cualguier computadora 486 que corra con un procesador Pentium, pero la
velocidad general de procesador de tal chip podria producir una maquina
eficaz con relacion a su costo. Por lo tanto, podemos decir que no existe en
este momento un procesador para PCs que supere a Pentium y
considerando que sus caracteristicas lo hacen muy comercial, es posible
que evolucione mas rapido y que se consiga facilmente.

El Bus del servidor

El bus de cualquier computadora es el canal de comunicaciones que se
utiliza para transferir datos entre los dispositivos de E/S, la memoria, el
almacenamiento en disco y el CPU. E! tipo de bus seleccicnado es
extremadamente importante para el rendimiento y la potencia del servidor.

Bus ISA

El bus ISA (Industry Standard Architecture) ha estado presente desde que
apareci6 la PC de IBM. Se ampli¢ de una entrada de datos de 8 bits a una
de 16 bits en 1984 con la aparicién de la PC-AT de IBM. Este bus se utiliza
en muchas computadoras personales 80386 y en algunos sistemas 80486,
pero no es el adecuado para este ultimo.

Es necesario ser previsor cuando se piense configurar un servidor con un
bus ISA, ya que existe la posibilidad de que nos quedemos sin
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interrupciones libres. Las mayores inconsistencias de los sistemas ISA
estan entre las velocidades de sus procesadores y su potencia actual.
Aunque un sistema 386 puede dar velocidades en el procesador de 16 a 30
MHz, los 8 MHz del bus ISA hacen muy lento el sistema. Esto significa que
la transferencia de datos hacia y desde procesador encontrara un cuello de
botella en el bus. Si se cuenta con baja velocidad de transferencia de ISA
con interfaces poco eficientes, se obtiene como resuitado un sistema
inaceptable.

El bus ISA admite control de bus, pero no es un verdadero control de bus.
El multiprocesamiento tampoco es posible, debido a que existen
especificaciones de tiempo estandares.

Bus EISA

El bus EISA fue disefiado por un consorcio de fabricantes de ia industria
para que admitiera las TARJETAS de expansion ISA existentes y ofreciera
una piataforma para el crecimiento futuro.

Para poder trabajar con las TARJETAS ISA, utiliza una velocidad de reloj
de 8 MHz, pero el bus ofrece velocidades de acceso a 1a memoria de hasta
33 Mbps. Paro ello, EISA posee un bus de E/S y otro separado para el
procesador; de esta forma, el bus de E/S puede seguir una velocidad de
reloj baja para poder trabajar con las TARJETAS ISA, mientras que el bus
del procesador trabaja a velocidades superiores. Las maquinas EISA
ofrecen E/S en disco a alta velocidad para miitiples usuarios.
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EL EISA en un bus de 32 bits completos, de forma que necesita un disefio
nuevo para acomodar mas pins de [os que posee el bus ISA.

A la vez, el conector admitira tanto las TARJETAS ISA como las EISA. Se
utiliza un disefio de conectores en dos filas. La fila superior hace contacto
con las TARJETAS ISA, mientras la inferior con las EISA. Aunque EISA
mantiene la velocidad de reloj de 8 MHz de ISA para tener compatibilidad,
ofrece un método de transferencia répida de los datos con hasta tres veces
la velocidad del bus ISA,

Bus MCA

Et bus Micro Channel Architecture fue desarmollado por IBM  como
respuesta a las dificuitades que surgian al combinar procesadores rapidos
con los relativamente lentos buses ISA. Si bien MCA no admite las antiguas
TARJETAS adecuadas a ISA, ofrece una nueva interface de 32 bits que es
mas rapida que et ISA, y que encaja mucho mejor con los procesadores
80386 y 80486.

Et bus MCA es un disefio de bus simple, que gestiona tanto las
transferencias a la memoria y de E/S con multiplexacién, lo que permite que
diversos procesos puedan compartir el bus simultineamente. La
multiplexaci6n divide e! bus en varios canales que pueden ser utilizados por
procesos distintos. La comparacion en velocidad de este disefio con los
sistemas multibus no es favorable, pero en muchos casos es mas
conveniente. Si se ejecutan en el servidor aplicaciones con un
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procesamiento intenso, los superservidores son una mejor opcién, debido a
Sus superiores capacidades de potencia y multiprocesamiento.

Rendimiento de los Buses

Tipode Bus Transferencia Velocidad reloj Velocidad '
Bus AT16 bits Hasta 1.5 Mbps_ N/A 8 MHz
Bus MCA 32 bits Hasta 5 Mbps Hasta 40 Mbps 10 MHz
Bus EISA 32 bits Hasta 33 Mbps Hasta 32 Mbps 8 MHz

Control de bus (Bus Mastering)

En la mayoria de los casos el CPU posee un control completo sobre el
“sistema. Sin embargo, puede ser ventajoso el dar un control temporal sobre
el sistema a otros dispositivos, de forma que pueda ejecutar tareas
especificas. Mientras que se transfieren datos de la interface a la memoria,
el CPU es capaz de ejecutar otras tareas debido a que se cuenta con un
controlador de acceso a memoria por separado, lo que aumenta el
rendimiento.

Es de tomar en cuenta esta serie de consideraciones, de lo contrario
correremos riesgos que pueden salirse de nuestro control. Cuando se utiliza
una tarjeta con control de bus, un procesador separado de la tarjeta de

interfaz puede llevar realizar y ilevar a cabo todas la tareas de transferencia
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de datos a la memoria, sin necesitar ayuda del CPU principal. De esta
forma, el CPU principal no se ve interrumpido para realizar estas tareas,
pudiendo realizar mejor las tareas que tenga asignadas.

Es necesario contar con un sistema alterno que evite que dos dispositivos
utilicen el mismo bus a la vez, y esto se hace mas importante cuando se
instalan en el sistema mas tarjetas de interfaz con control de bus.

Conslderaciones sobre memoria

La memoria debe estar situada en conexiones de bus de 32 bits para un
acceso mas rapido, tal como lo esta en los sistemas MCA y EISA. En los
sistemas ISA, normalmente se ofrece una conexibn propia de 32 bits
separada del bus para expansion de memoria.

Este conector va ai puerto de entrada de 32 bits del 80386 para una E/S
mas rapida en memoria.

Tipos de memoria

A medida que aumenta la velocidad del procesador, la memoria RAM se va
- perfilando como un cuello de botella para muchos sistemas servidores.
Cuando la memoria no puede responder a la continua demanda de flujo de
datos del procesador, éste debe esperar uno o mds ciclos de reloj. El
periodo de espera se denomina normalmente "estado de espera". Cuando
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la memoria es lo suficientemente rapida como para operar al lado del CPU,
puede darse a condicion de "estado de espera nulo”.

-Aunque la memoria con estado de espera nulo es la ideal en cualquier
sistema, es cara. Un tipo de memoria utilizada a menudo es ia DRAM
(Dynamic RAM), que no sigue el ritmo de los sistemas 80386 y 80486 mas
rapidos. Por ello son inevitables los estados de espera, a menos que se
utilicen chips de RAM mas rapidos.

RAM dinamica (DRAM). Son los mas usuales. No son caros y estan
disponibles en un rango que va de los 80 a 200 nanosegundos.

Necesitan un ciclo de refresco cada 4 milisegundos, no puede seguir a
ningun procesador que funcione por encima de los 16 MHz, lo que supone
la necesidad de estados de espera.

RAM estatica. Los chips SRAM (Static RAM) son mucho més rapidos que
los DRAM, y no necesitan refresco continuo. Su diseiio incluye circuitos flip-
flop, que permanecen en uno u otro estado. Al tener un disefioc mas
complejo, son mas caras. '

Muchos sistemas poseen una combinacién de DRAM y SRAM para poder
equilibrar ef costo-rendimiento.
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Consideraciones sobre discos.

Un cuello de botella de muchos servidores, incluso de los que utilizan un
sistema de bus de aito rendimiento, es el acceso al almacenamiento en
disco.

Los controladores se evallian por su tiempo de acceso, que es el tiempo
medio que tardan en almacenar o recuperar los datos. Las unidades de un
servidor deben tener un tilempo de acceso igual o inferior a 22
milisegundos.

Se dispone de diversos estandares de métodos de codificacién e interfaces
de disco: Las unidades y controladores ESDI (Enhanced Small-Device
Interface) o SCSI (Small Computer Systems Interface). Los sistemas SCSI
admiten un "encadenamiento sin problemas" de unidades adicionales en un
montaje en el que una unidad se engancha sobre otra. De esta forma, se
pueden conectar sin problemas hasta ocho dispositivos. Los SCSI admiten
otros tipos de dispositivos, como las unidades de cinta para copias de
seguridad, los CD ROM y ofras unidades dpticas. Los ESD! admiten hasta
un maximo de dos unidades de disco conectadas.

EDSI posee una velocidad de transferencia de datos en un rango de 10 a
15 Mbps, mientras que SCSI es practicamente ilimitada. Las velocidades
actuales son del orden de 15 Mbps.
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Los sistemas SCSI sittian la circuiteria del controlador de la unidad en la
misma unidad, en lugar de usar un controlador, sélo se necesita una placa
de conexién SCSI para conectar hasta 8 dispositivos.

ESDI utiliza un método de transferencia en serie, mientras que SCSI utiliza
un método en paralelo mas rapido. Debido a que las unidades SCSI poseen
sus propios controladores, pueden llevar a cabo una operacion de lectura o
escritura completa independiente sin intervencién del CPU. Durante este
tiempo, el CPU puede realizar otros trabajos.

Actualmente SCS| posee un tiempo de acceso medio de 10 a 15
milisegundos y entre mas cabezas y platos tenga la unidad, mas rapida
sera.

Estaciones de Trabajo

Las estaciones de trabajo no afectan por lo general al rendimiento del
conjunto de la red local, a menos que la estacion de trabajo no acepte los
datos que se le envian debido a un almacenamiento temporal inadecuado
y/o una baja potencia.

Las aplicaciones se ejecutan sobre las estaciones de trabajo a la velocidad
y con el rendimiento que viene dado por el disefio hardware de la estacion
de trabajo. La red sdlo se puede ver afectada cuando el usuario acceda a
ella. Una estacion de trabajo puede hacer lenta una red al transferir grandes
archivos.
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La potencia de una estacion se puede mejorar sustituyéndola por un
sistema que utilice componentes mas rapidos. Se deberia de determinar la
carga de trabajo y el volumen de acceso a la red de cada estacion de
trabajo. Los equipos que acceden a menudo a la red deberian pasar los
datos con rapidez de la red a la memoria interna (o viceversa) para evitar
cuellos de botella. Algunos sistemas acceden.muy poco a la red, por lo que
no son candidatos a su sustitucién.

Para obtener un buen rendimiento de las estaciones de trabajo a utilizar es
necesario como punto de partida un sistema 80386 con un bus ISA de 16
bits como minimo. Los sistemas que requieran un mayor rendimiento
pueden necesitar un procesador 80486.

Para mejorar alin mas el rendimiento se recomienda un sistema con un bus
MCA o EISA.

Evaluacién de tarjstas de red

Servidores y estaciones con alto grado de uso en la red. En estos equipos
debemos utilizar las mejores tarjetas que se ajusten a nuestro presupuesto.
Esto implica que el servidor o estacién sea un equipo potente como un
80386 u 80486 con bus MCA o EISA, que corresponda con la potencia de
Ia tarjeta.
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Estaciones con uso medio. Las estaciones de trabajo que generan trafico
de forma ocasional o rafagas por transmision de archivos grandes
(generalmente archivos graficos), deben ser 80286, 80386 u 80486 con un
bus y una tarjeta de red de 16 bits.

Estaciones con uso bajo. Las estaciones con bajo uso son aquellas que se
conectan a la red para transferir algiin archivo de modo ocasional. Puede
que accedan al servidor menos de 10 veces al dia. Debido a los avances en
la tecnologia de los procesadores, estan apareciendo nuevas tarjetas de
red que pueden transmitir datos con mayor velocidad y eliminan los cuellos
de botella. La mayorfa de estas nuevas tarjetas sélo funcionaran en
equipos MCA o EISA, debido a la necesidad de alto rendimiento y
procesadores mas rapidos.

Procesadores incorporados. Algunas tarjetas de red incorporan su propio
procesador que realiza las tareas de montaje de paquetes y transfieren
directamente los resultados a memoria utilizando un procedimiento de
acceso directo a memoria. Se eliminan las transferencias mdltiples de
memoria, pero puede aparecer un cuello de botella si se utiliza un bus ISA a
8 MHz en el servidor. Ademds generalmente el procesador de la tarjeta no
sera tan rapido como el del equipo en que se instala, existiendo un
desajuste en el rendimiento.

Control de bus (Bus mastering). Una tarjeta de red instalada en un
sistema que soporte "Bus mastering" transfiere directamente los datos
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recibidos a la RAM del sistema. La tarjeta de red interrumpe al CPU y
gestiona la transferencia de datos pero el CPU ejecuta el protocolo de red.

Método con apuntadores. En este método, los datos son transferidos
directamente a un blogque de memoria compartido por Ia tarjeta de red y el
CPU usando un método de control de bus.

La tarjeta de red le envia al CPU un apuntador que indica la posicién de los
paquetes a procesar. Este método ofrece la mejor respuesta y
generalmente sélo se implementa en equipos MCA y EISA. El circuito
integrado controlador de red utilizado habitualmente para controlar la
transferencia de datos es el 82596 de Intel. Deberiamos evaluar las tarjetas
que utilizan este método para instalarlas en el servidor, El tamafio de los
paquetes de datos transferidos en la red también resuita importante.
Cuando se incrementa dicho tamario, se puede obtener un gran aumento
en el rendimiento. Esto disminuye el trabajo de reorganizacién de los
paquetes y el trafico en la red, ya que hay menos informacién de control de
paguetes.

Evaluacién de topologias de red
Las evaluaciones se haran sobre sistemas ARCNET y Ethernet con cable

coaxial, y en sistemas Token Ring con par trenzado. No se considerara una
red de gran alcance sino local de cable coaxial.
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ARCNET Medio Alta
ETHERNET Medio Alto (10) Media
TOKEN RING _ |Elevado Medio (4) Media

Evaluacién de Arcnet

Resuita una opcién a considerar debido a que no es muy cara y a que su
facilidad de instalacion es alta. Ademas utiliza protocolo de acceso seguro y
confiable, utilizando una topologia muy flexible que combina las topologias
en bus y estrella. Se puede usar una configuracion en bus lineal cuando se
necesitan tendidos de cable en linea recta y una configuracién en estrella
'para conectar los puestos de trabajo a un punto central.

ARCNET ofrece una topologia Unica que permite mas flexibilidad para
planificar el esquema de cableado. ARCNET puede utilizarse en
combinacion con ofras topologias de red. Al ser una red de baja velocidad
de transferencia y tener limitaciones de distancia no es la mejor opcién.

Evaluacién de Ethernet

Resulta una muy buena eleccién debido a que el trafico de datos se
desarrolla enviando un archivo muy grande, cosa que le da ventajas muy
grandes sobre ARCNET y TOKEN RING ya que éstas funcionan mejor bajo

un trafico constante de informacién. Sin-embargo tenemos que asegurarnos
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de instalar un servidor rapido con un bus MCA o EISA y tener cuidado con
el cableado ya que una averia paralizaria toda la red.

Evaluacién de Token Ring
No es la mas conveniente por ser casi exclusiva de IBM, ademas transmite
a una velocidad de 4 Mbps dependiendo de que el trafico sea constante y

requizre un cableado muy dificil de instalar e inconveniente.

Para una red local TOKEN RING no tiene problemas de distancia. Aunque
es caro es fiable y seguro.
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CONSIDERACIONES DE SOFTWARE
En Tandem

Para realizar la bajada de la informacién al "Drive" de 8mm se configura su
reconocimiento en el equipo TANDEM VLX como cualquier dispositivo de
respaldo ajustando en ambos equipos los protocolos de comunicaciones.

La transferencia se hace de manera sincrona usando las especificaciones
X.25 a una velocidad de transferencia de 64 Kilobits por segundo
dependiendo del controlador utilizado usando las interfaz eléctrica V24/V/28
(RS-232).

Las instrucciones de respaldo son las mismas que en un respaldo normal,
con la indicacion del direccionamiento del dispositivo a utilizar, en este caso
el puerto serial de salida, y con esto la informacién se transfiere.

En el Servidor

El sistema podra ejecutarse en WINDOWS en una PC convencional, sin
embargo, es necesario considerar que por necesidades propias del area de
Auditoria habra ocasiones en las que sera necesario incorporarlo a una red
de area local NetWare de Novell.

A continuacién se muestran las caracteristicas para el sistema de archivos
de NetWare de Novell:
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Usuarios Légicos soportados por el servidor 1000
Archivos ablertos a la vez por servidor 100000
Tr iones concurrentes 25000
Volamenes por servidor de archivos : 64
Unidades Légicas de Archivos 2087152
Tamaiio méximo de archivo 4 GB
Capacldad de al i axima tedrica 327TB
M ta RAM maxima teédrica 4GB
Buffers caché Dindmico

El software de desarrollo en el SERVIDOR es como se sabe el manejador
de bases de datos FOXPRO del que se consignan sus caracteristicas en la
seccion correspondiente.

NetWare requiere un sistema servidor de red, estaciones de trabajo,
tarjetas de interfaz y cable de conexién.

El sistema deberd tener un minimo de 32 MB de RAM aunque es posible
aumentar la eficiencia del mismo si disponemos de méds memoria, esto
debido a los volimenes de informacién que se manejaran.

Tomando como referencia lo anterior y aprovechando la infraestructura de
equipo que existe en la Institucion, se decidi6 que las caracteristicas del
servidor son las siguientes:
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Un aspecto importante a considerares el método de acceso al Bus, que es
por donde se transfieren paquetes de datos de la memoria de una estacion
de trabajo hacia el cable fisico de la red.

Cuando los paquetes estan listos para ser transmitidos, en el Bus de la red
se verifica que sea posible la transmisién.

Existen varios métodos de acceso entre los que se encuentran el "Método
de acceso por deteccién de portadora" (CSMA = Carrier Sense Multiple
Access). Un nodo verifica si el cable estd siendo utilizado antes de
transmitir. También se le denomina método de deteccidn de colisiones. Otro
método es el de "Pase de Testigo" y consiste en que un nodo espera hasta
disponer de un "testigo”, lo que significa que puede transmitir paquetes.
Esto asegura que no esta transmitiendo ningtin otro nodo de ia red.

Generalmente, el método de deteccion de colisiones ofrece un mayor
rendimiento en un sistema de cableado, ya que una estacion puede
acceder al cable de forma simple siempre que !o necesite. Mientras el
trafico de la red no sea muy intenso, es poco probable que se produzcan
colisiones, y 1a red funciona a una velocidad elevada.

Las redes con pase de testigo tienden a ser extremadamente fiables y
mantienen una velocidad constante, pero generalmente esta velocidad es
menor de la alcanzada en redes que usan deteccién de colisiones. La
velocidad constante se debe ai hecho de que en cada momento sdlo hay
una estacién que pueda usar el testigo. Ademas, una estacién no puede
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acaparar el uso del testigo, ya que esto impediria que las restantes
estaciones accedieran al cable.

Comparacién de velocidades de transmisién de redes.

Tipo Velocidad Uso
Arcnet 25 Mbps Redes Locales
Token Ring 4-16 Mbps Redes Locales
Ethernet cable fino 10 Mbps Redes Locales
Ethernet cable grueso 10 _Mbps Redes Locales Extendidas
Lineas conmutadas 2.4-19.2 Mbps Enlace remoto monousuario
Conmutacién paquetes | menor 64 Kbps Bajoomedio (WAN)
Fractional T-1 64 Kbps WAN o enlaces redundantes
T1 1544 Mbps Alto en enlaces de WAN
T-3 : 44184 Mbps _ Alto en enlaces de WAN
Fibra 6ptica 10-100 Mbps Alto en enlaces de MAN

" JUSTIFICACION DE SELECCION DEL PROCESADOR

Los criterios de seleccion para la eleccion de un SERVIDOR es un asunto
personal y debe reflejar la manera en que se piensa utilizar al sistema. Se
debe comenzar con un analisis detallado de las necesidades, requisitos y
presupuesto.
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Los aspectos importantes a evaluar para seleccionar el SERVIDOR mas
adecuada son los siguientes:

. Elprocesador

« Lamemoria del sistema
« Elbus de expansion

. Elalmacenamiento

« Latecnologia de video

Cuatro prototipos de computadoras personales, una maquina ideal, una
estacién de Microsoft Windows, un sistema de negocios pequeiio y un
servidor de redes de drea local, muestran la diversidad de rendimiento
disponible en la plataforma general de la PC. Pequefios cambios de
configuracion pueden crear diferencias pronunciadas en la funcionalidad del
sistema.

Actualmente el procesador 286 es obsoleto; el 386 tiende a lo mismo,
mientras que el estandar es el 486 y Pentium . El nivel de CPU minimo que
se debe considerar para las aplicaciones generales de la PC de hoy es un
486/DX2 0 DX4 y Pentium. '

El Chip Pentium de Intel es actualmente el mas rapide y mas potente.
Disponible en versiones de 60 y 66 MHz, puede procesar a un 75% mas de
velocidad que un 486 DX2/66. Sin embargo, debido al gran avance de la
tecnologlia existen procesadores 486 a 100 MHz el cual puede compararse
en rendimiento con un Pentium/66 MHz y estos a su vez aumentaran su
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velocidad siendo preferible seleccionar segtin las necesidades que se
tengan, procesadores Pentium a 100 MHz,

La competencia entre _los fabricantes de chips aumenta a medida que Intel
introduce varios procesadores nuevos, AMD y Cyrix le siguen los pasos.

Una memoria caché coordina los CPUs rapidos de hoy con los lentos
subsistemas de memoria. La caché interno de 8K para datos e
instrucciones en la linea 486 de Intel y los iGK en Pentium no son
suficientes para las aplicaciones de hoy. Para un servidor, 512K son
adecuados, pero 128K son mas que suficientes para las aplicaciones de
negocios generales.

E! bus del sistema que seleccione afectara [a capacidad del sistema. ISA
sera suficiente para la computacién general, pero necesitara un bus
extendido, como EISA o MCA, para trabajos de mucho trafico de datos
como los que maneja un servidor de archivos. Se puede acelerar el
rendimiento de! video afadiendo una conexién de bus local.

En funcidbn de lo descrito anteriormente se propone la siguiente
configuracion de equipo. (Figura 3.1.17) ’
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Procesador Pentium a 100 MHz

Memoria RAM ) 64 MB

Disco Duro 3 SCSl internos de 2 GB clu
Estaciones de trabajo 486 DX2/66 MHz con WINDOWS Y DOS
Tarjeta de Interfaz Ethernet con cable coaxial 10 Mbps
Bus EISA 64 bits

Protocolo de comunicacién CSMAICD

Figura 3.1.17 Configuracion del equipo de la solucion propuesta
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1.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

En esta secci6n se describe el "Sistema de Desempeiio de Tarjetas de
Crédito” en todas las fases de disefio, desde el modelo propuesto tomando
en cuenta el modelo operativo anterior analizado en el Capitulo Il. Se
detalla el diagrama entidad-relacion y se describe la normalizacién, asi
como el diccionario de datos.

Posteriormente se muestra el Diagrama de Jerarquia de Procesos,
explicando los médulos principales que lo conforman. Finalmente se
explican detalladamente los Diagramas de Flujo de datos en los niveles que
fueron necesarios en el desarrollo, asi como las miniespecificaciones
correspondientes.

Como se sabe, el objetivo del sistema es el de apoyar mediante la
implementacién de una herramienta automatizada el control y analisis del
comportamiento de la cartera vencida de tarjetas de crédito en base a los
lineamientos internos de Banamex, con el fin de optimizar acciones
correctivas y/o preventivas en el otorgamiento y seguimiento de las lineas
de crédito.
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l.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO OPERATIVO CON EL SISTEMA DE
DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO

El proceso que se implementara con el sistema de desempefio de tarjetas
de crédito como herramienta de apoyo para la revisi6n y analisis de la
cartera vencida de tarjetas de crédito, es reflejado en forma manual, como
se describe en las siguientes diagramas de flujo operativo, bajo las
entidades de Auditoria, Gerencia del Producto, Divisién de Tarjetas de
Crédito, Centro de Servicio informatico CSI, Sistemas, control de altas y
areas de operacion.

Los resultados que se obtienen a través de ésta metodologia, es
caracteristica de una revisién general de la cartera, lo cudl repercute en en
grandes beneficios para el analisis y seleccion de muestras a revisar, como

son:
Alcance de revisién General 100%
Seleccién de muestra para analisis Casos relevantes
Tiempo de respuesta de revision y analisis |5 - 10 dias

Ventajas:
« Revision cuantitativa y cualitativa de la informacién en forma general

» Tiempos de respuesta cortos

« Oportunidad

» Deteccién de irregularidades

« Factibilidad de detectar errores de anélisis de otras areas operativas
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FORMA DE OPERACION DE AUDITORIA CON EL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE GREDITQ HOJA 25 ‘
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FORMA DE OPERACION DE AUDITORIA CON EL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO HOL 35
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FORMA DE OPERACION DE AUDITORI‘A CON EL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO oA 35
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l.2.2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

Objetivo

Mostrar las entidades de datos que surgieron a partir del disefio para apoyar
funciones o procesos de Auditoria especificos y determinar las estructuras
de datos que necesitaran el apoyo del Sistema de Desempeiio de Tarjetas
de Crédito.

Resumen

Se realiz6 utilizando los datos que estaban disponibles y los obtenidos en la
fase de analisis de la informacion y se complementé a partic de entrevistas
con el usuario, se determinaron las entidades nicleo de productos al
consumidor que sirvieron de base para la creacién del modelo entidad-
relacion. E! modelo entidad-relacién ayuda a estructurar los datos
necesarios para las tareas de analisis, y las relaciones entre las entidades
de datos, proporcionan una idea general de las funciones operacionales
que el sistema debe desemperiar. Liegado este punto en el modelo entidad-
relacién se registraron Gnicamente las entidades y los elementos de datos
claves necesarios para el desarrollo de nuestro sistema..

Plan de los recursos de dalos

De un inventario general de datos se seleccionaron los datos que se
consideran los mas importantes. Se indicaron las entidades y sus
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relaciones con el drea de Auditoria y su entorno. Fue necesario reducir la
cantidad de datos para aislar aquellas entidades que no determinan
relevante importancia para el sistema.

Definicién de las entidades nicleo

Se partié de un diagrama de modelo entidad-relacién base surgido a partir
de conversaciones hechas con los usuarios. El primer paso consistié en
definir y documentar las posibles entidades nucleo o las principales
entidades de datos. Estas constituyeron basicamente aquellas areas .sobre
las que deben registrarse datos para que se siga funcionando con éxito.
Como regla general, las entidades nicleo pueden determinarse a través de
conversaciones con los usuarios ya que suelen mencionarse en forma de
sustantivos.

Relacién de cardinalidad y del caracter facultativo

Cardinalidad

El niimero de ocurrencias de una entidad relacionado con ocurrencias

- especificas de la otra entidad expresado como una o muchas, ejemplo, un
cliente puede tener muchas tarjetas, graficamente en un modelo de datos
"muchas" se expresa con la letra n y una con el niimero 1 como se vié en el
capitulo 1.
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Cardcter facultativo

Caracter facultativo es el criterio que define si una entidad (ocurrencia)
debe o no estar relacionada con otra entidad cuando se crea la primera
entidad.

Relaciones entre entidades

Se definieron las relaciones de dependencia entre las entidades nicleo en
lo que concierne a la cardinalidad de la relacién y se determiné si la relacién
es facultativa u obligatoria, en nuestro caso se sefialan Gnicamente las
obligatorias.

Datos de transacciones de entrada saiida
Se elaboré un modelo de entidad-relacién y se comprob6é que aparecen

todas las entidades de datos pertinentes mediante su comparacién con los
documentos de entrada/salida actuales.

La decision sobre qué tipo de documento utilizar, si de entrada o salida para

la comparacion es facultativa, aunque sélo debe revisarse un tipo. El uso de
documentos de entrada tiene la ventaja de que los elementos de datos de
entrada se encuentran normalmente una sola vez o un niimero reducido de
veces, mientras que los elementos de salida se repiten segun la
informacion visualizada por el sistema. Por otro lado los datos de salida
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tienen la ventaja de ser mas pertinentes para nuestro caso ya que los
usuarios los reconocen mas rapidamente como sus datos.

Esquema global de datos

Aunque las entidades determinadas reflejaran en gran pare el sistema
actual, se supone que los datos que el sistema y la institucién necesitan son
relativamente estables con relacién al tiempo, por lo que los datos del
Sistema de Tarjetas pueden utilizarse como fa fuente principal para definir
el esquema global de datos. '

El modelo entidad-relacion es un esbozo de las entidades que el Sistema
de Desempeiio de Tarjetas de Crédito necesité basicamente depurandose
y reorganizandose a medida que se fue reuniendo la informacion.

Si el Sistema de Desempefio de Tarjetas de Crédito estad en un area de
totaimente nueva, no habra ningun sistema actual que verifique el modelo
entidad-relacién, por lo cual fue todavia méas imbortante que el modelo
entidad-relacién se examinara durante la fase de disefio para asegurar su
exactitud. La informacién derivada del modelo entidad-relacion puede
utilizarse como entrada en la lista de datos del Sistema,
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L o]

Diagrama Entidad-Relacién
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11l.2.3 NORMALIZACION

Como se sabe, la obtencién de datos es un aspecto en el que se debe tener
especial cuidado. Es necesario hacer una serie de consideraciones antes
de iniciar la normalizacién. Primero: la informacion llega de Bases de Datos
independientes, es decir de diferentes sistemas automatizados que aunque
en sus propios sistemas las Bases de Datos se encuentran normalizadas,
el producto final de datos que es necesario para el Sistema de Desempeiio
de Tarjetas Bancarias entre si es un nuevo universo de informacién cuyas
estructuras se deben normalizar. Segundo: podemos decir que el nuevo

. universo de Informacion conforma e! inventario de datos a normalizar, ya
que la informacién proporcionada no lo estaba correctamente.

Como resultado de fa normalizacion que a continuacién se describe, se
obtuvo la Base de Datos depurada.
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PRIMERA FORMA NORMAL (1FN)

Cada reglstro estd agrupado, tiene una longitud fija y no contiene grupos de repeticion.

Reglstro de Saldos
w Fecha [Limite [Ciclo [Meses [Saldo |Situacién |Sucursal [Producto
Cliente _|Apenrtura | Crédito | Corte | Vencidos | Actual | Cuenta
Reglstro de Producto
Nombra Namero |Uimite |Limite [Fecha [indice
Producto j Linea minimo_| méximo [ Limite Cartera
Registro de Estructura
Nombre Namero { Normbre |NGmero | Nombre | Nimero [ Nombre
Sucursal | Area Area Divisién | Divisién | Regional | Regional
Registro de Altas
Namero |Cuenta |Limite [Nimero |NGmero [ Nombre |Nombre |Fecha
Operador Crédito | Némina |Puesto | Opsrador { Puesto | Alta
Registro de Juridico
Cuenta (Numero [Nombre |Imporie Fecha
Abofado | Abogado | Recuperado | Asignacién
Reglstro de Castigos
Cuenta (Fecha Importe | imporle Capitai Capitat no
Castigo | Castigos | Interés deducible  {deducible
Reglstro de Boletin
Cuenta | Fecha de | Fecha JFecha Fecha
Boletin _|Boletin PB__ | Boletin D _ | Sobregiro
Reglstro de Inclim
Autorizado } Aumento | Operador
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SEGUNDA FORMA NORMAL {2FN)

Eliminando todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de la tlave
primaria del registro.

De |a tabla Estructura, los Reglonal, Nombre Regional, Divislén, Nombre Divisién, Area,
Nombra de Area, no dependen completamente del campo N

por lo tanto, sl vinculamos [as tablas, nos

resuitan ias siguientes tablas.

Registro de Estructura
Sucursal jArea Divisién | Reglonal

Registro de Nombre de Estructura

w Numero [Nombre |[Nimero |Nombre
Area Area Divisién | Divisién | Regional |Regional

o

De la tabla Juridico, el campo de Abogado no d del campo
Ndmero de cuenta del Na de por lo mn(o, al vlnculamou , nos resultan
1as siguientes tablas.

Reglstro de Juridico

Cuenta |Numero |Importe
Abogado | Recuperado | Juridico

Registro de Nombre Abogados

Abogado { Abogado

De 1a tahla Altag, el campo Nombre de Puesto no depends compleumenle del campo Numero de
Operador sino del Nimero de Cuenta, por lo tanto, sl , nos las
tablas,

Registro de Operador

Nimero [Nombre |NGmero de|NUmero |Nombre
Operador | Operador | Némina Puesto | Puesto
Ragistro de Puestos

Fecha [mema [Limlle l8uoursal ’
Operador | Alta
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TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

Eliminar las transitivas,
De las tablas Entmcturl y Nombre de Estructura observamos que:

- Nimero de Puesto dep de Nu de dor y que de Puesto depende del
Nimero de Puesto.

Por lo tanto, existe una depandencia transitiva entrée Nombre de Puesto y Nimero de operador,
vinculanddo las tablas, como resultante obtenemos:

Registro de Op

Nimero | Nombre Nimero d Namero

Operador | Operador_ {Némina Puesio

Registro de Pueslos

Nimera [Fecha ]Cuenla iumne { Sucursal J
Operador | Alta

Reglstro de Nombre de Puestos

Nimsro | Nombre

Puesto | Puesto
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Nombre de archivo {DOS). TARSDOS.DBF

Nombre de Archivo {Ususrio): SALDOSICUENTA

Ncmbre de Archiva (Programas): YARSDO S

Num. .| Long.: . [Posicion]-Tise Pun
Campo)j Cempo’jCampo; E Car A St it G
1 1 2 Numérico o SDO_CVEPRD  Clave o numero de producto (banco)
2 3 16 Caracter o SDO_NUMCTA Namero de cuenta del tarjeta-habiente
3 19 26 Caracter o SDO_NOMCLI  Nombre del cllente

4 25 45 Caracter o SDO_DOMCAL  Calls del cliente

E 25 70 Caracter [+] SDO_DOMCOL  Colonia del cliente

6 25 95 Carscter ] SDO_DOMEDO  Estado del cliente

7 5 120 Caracter 0 SDO_NUMCDP Cddigo postal

3 7 125 Numérico ] SDO_TELCAS Telalono particular

9 7 138 Numérico c SDO_TELOF; Teléfono de oficina

10 1 139 Caracter 4] SD0O_CVESIT Clave do situacion de la cuenta

11 4 143 Numérico ] SDO_NUMSUC NGmero de sucursal o departamento
12 6 144 Numérico ] SDO_CVEUTR  Clave de ultima transaccion

13 4 150 Numérico 0 SDO_FECUTR  Fecha de Ultima transaccion

14 10 154 Numérsico o SDO_FECPAG Fecha de dltimo pago

15 4 160 Numérico [+] SDO_FECACR Fecha de ditimo sumento de crédito
16 7 166 Rumérico 0 SDO_LIMCRE Limite de credlto

17 4 172 Numérico [+] SDO_FECAPT Fecha de apertura

18 2 178 Numérico o SDO_NUMCC Dla de ciclo de corte

19 3 178 Numérico [+] SDO_NUMMV Numero de pagos vencidos

20 11 182 Numérico <] SDO_SDOVDO  Saldo vencido

21 1 1987 Numérico ) SDO_SDOACT  Saldo sctual

22 11 M2 Numérico 0 SDO_MTOCAP  Importe de capial

23 1 227 Numérico 4] SDO_MTQINT Importe de inter

24 1 242 Numérico o $DO_MTOCOM Importe de comisién

25 11 257 Numérico ] SDO_MTOGTO Importe de gastos de cobranza

26 11 272 Numérico [+] SDO_MTOIVA Importe de LV.A,

27 1 287 Numérico ] SDO_CVEBOL  Clave de baletin

28 1 288 Numérico o SDO_CVECST Clave de castigo
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Nambra de archiva {DOS): TARALTAS.DBF
Nombte de Archivo (Usuarfo): ALTAS
Nombre de Archiva (Programas): TARALTAS

i Long. " [Potlctén{Tipy oo fpuntos] o
ampo [Campe’ [Campo . |Campe < {paetm ™
1 8 1 Caracter a X ALT_NUMOPE Numéro de apersdor
6 9 Numérico Q2 ALY_FECALT Facha do alta de Ia cuenta
3 16 15 Catracter a X ALT_NUMCTA Numero de cuenta
4 6 31 Num érico Q ALT_LIMOTO Importe de limite de crédito otorgado
5 4 37 Numérico 0

ALT_NUMSUC NGmero del depto. ancargado de invastigar

Nombre de archivo (DOS): TARINLIM.DBF
Nombre de Archivo (Usuario): INCRE_LIMITE
Nombre de Archivo (Programas): TARINLIM

0! ;ampo [

1 ] 1 Carscter a x ILI_NUMOPE Numere de operador

2 6 8 Numérico Q ILI_FECALT Fecha de incromanto de limite de crédite
3 16 15 Cerracter 0 X ILI_NUMCTA Numéro de cuenta

4 6 N Numérico _ o ILI_LIMAUT Limite de crédito autorizado

5 6 a7 Numérico a ILI_FECAUM Fechs de aumento de limite do crédito

[ 4 43 Numérlco 0 iLI_NUMSUC Némero de sucursal/departamento

[Fangaitud du ragintrol 48 -~
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Nombre de archive {(DOS): TAROPERA.DBF

Nombre de Archive (Usuaric). OPERADOR

Nombrs de Archivo {Programasj: TOPERA

Caracter

2 28 1] Caracter
3 10 35 Numérico
4 5 48 Curacter

GPE_NOMOPE
OPE_NUMNOM
COPE_NUMPTO

Namero de aperader

Nambre del operador
Numero de nomina del operador
Puasto del oparador

Nombre de archivo (DOS): TARPTOS.DBF

Nombre de Archivo (Usumrio): PUESTO/OPERA

Caracter X PTO_NUMPTO
2 15 6 Caracter PTA_NOMPTO

Puesto del opsrador
Nombre del puesto
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[Nombre de archivo (DOS): TARJURID.DBF l
|Nombre de Archivo (Usuario): JURIDICO 1
{Nombr: de Archiva (Programas): TARJURID —l
- TWasiibn] T
0 po: (Catnpo-.{ Campo.

1 Caractar 0 X JUR_NUMCTA Numéro do cuenta

17 Numérico [} X JUR_NUMASO  Numero de abogade

22 Numérice a JUR_IMPREC im porte recuperado

37 Numérico [ JUR_FECASG Facha de asignacidn de abogando

Nombre de archivo (DOS): TARABOGA.DBF

Nombre de Archivo {Usuasic): ABOGADOS

Nombre de Archivo (Programas): TARABO GA J
wh - |Long.. . [PosicléniTipe:
ampo | Cimpo - Camipo ;| Camp

1 5 1 Numérico ] X ABO_NUMABO Numéro de abogado
2 25 6 Caracter o ABO_NOMABC Nombre de abogado

[Langunad @ ragutia: 367 "
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Nombre de archivo (DOS); TARCASTI.DBF
Nom bre de Archivo (Usuario): CASTIGOS
{Nombre de Archivo (Programas): TARCAST!

Num. | Long. - Posiclén|Tipo :
{Campo |Campo’ Campo | Campo -

1 16 1 Caracter [} X CAS_NUMCTA  Numero de cuenta

2 -] 17 Numérico o CAS_FECCAS Fecha de castigo de la cusnta
3 15 22 Numérico o CAS_IMPCAP Imparte de capital castigado

4 15 a8 Numérico ] CAS_IMPINT importe de capital castigado

5 15 53 Numérico Q CAS_MTOCDE  Imparte de capital deducible

1) 15 [::] Nomerico 1] CAS_MTOCND  Importe de capital no deducible

[Numbre de archivo (DOS): TARBOLET.DBF
|Nombre de Archivo (Usuaric): BOLETIN

Nombre de Archivo (Programas): TARBOLET

Num . l.l.ung. B gollﬂén Tips . .. -iPuntos], g
‘Campo Campo . Campo [Campe’ ' {Decim, ind .
1 16

1 Caracter o X BOL_NUMCTA  Numéro de cuenta

I Doscrtpcién

2 6 17 Num érico 0 BOL_FECBOD  Fecha de ultimo boletin delincuenta
3 6 23 Numérico o BOL_FECBOP  Fecha da ultimo boletin problemas ds cobro
4 -3 29 Numérico o BOL_FECSBG Fecha de sobregiro

[Longuttud da reglatros 34 3

477



DISENO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

{Nombre de archive (DOS): TARESTRU.DBF

INnmhle de Archivo (Usuario) ESTRUCTURA

{Nnmbra de Archive (Programas): TARESTRU

}

}oghi{m{ﬂqé A ngpm ioa Rombre

ampo " {Oampo’ < (Devim! Campo .. ;
1 Numérico 0 X EST_NUMSUC Nimore de sucursai/dopartamento
5 Caracter ] EST_NOMSUC  Nombre do suctrsal/departamento
20 Numérico o X EST_NUMARE  Nimaro do area
24 Numérizo 0 EST_NUMDIV Ndmaero de divisidn
28 Numérico L] X EST_NUMREG

Namero do direceién regional

{Nombre de archivo (DOS): TARNOMES DBF

iNombre de Archiva (Usuario); NOM_ESTRUCTURA

(Nnmbu ds Archivo (Programas): TARNOMES

uen: . JLong: Padlalén | Taa™ Funtosfi o T Wombre:
(Campo' |Campn _Pampo  jCampo v {Dasim; Campo !

1 4 Numérico 0 X NES_NUMARE  Numéro de grea

2 15 Ceracler 0 NES_NOMARE Nombre dal area

3 4 Numérico /] X NES_NUMDIV Numéro de divieién

4 15 Caractor o NES_NOMDIV Nombre del divisién

5§ 4 Num érico o X NES_NUMREG  Numéro de direceién ragional

6 15 Caracter 9 NES_NOMREG Nombro de direccién reglonal
{Longiitud de iegiatra:
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Nombre de archivo (DOS): TUSUARIO
Nombre de Archivo (Usuario): USUARIOS
Nombre de Archivo {Programas): TUSUARIO

Num .~ [Long.: sicion | Tip Puntos| lndlca
Campo’| Gampa Campo’ | Campo Declm:

X USU_LOGIN Login del usuarie

1 8 1 Caracter 0

2 35 9 Caracter o USU_NOM Nombre del usuarie

3 ] 44 Caracter o usu_PASS Pasaword del usuario

4 7 52 Numérico 0 USU_TEL Toléfono del usuario

5 10 59 Caracter 0 UsSU_PRIV Privilegios da acceso al sistema

{Longuitut da registio: 8¢

Nombre de archivo (DOS): TBITACOR.DBF
Nombre de Archivo (Usuario): BITACORA
Nombre de Archiva (Programas): TBITACOR

Puntos Hoinbre
.IDeclm ll dice L:ampo‘

Tlpn

Lon giclén
ampo C'“'Pﬂ mpo

X BIT_LOGIN Login del usuario

1 1 o

2 B 17 o BIT_FECENT Fecha de antrada al sistsma
3 8 26 Caracter [} BIT_HRAENT Hora de ontrada

4 8 33 Caracter o BIT_HRASAL Hora de salida

[Congultud du registros'a

o]
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INombre de archivo (DOS): TARPROD.DBF
[Nombre de Archiva (L PRODUCTO

{Nombre de Archivo (Programas); TARPROD
Poclcld-‘\]- Long.:- ]‘npa 3

|

Campo- [ Campo |Campo i 2 B
2 1 Numsrico 4] X PRD_NUMPRD  Nuamero da producto o ssrvicio
20 3 Caracter 0 PRD_NOMPRD  Nombre del producto o servicio
2 23 Numerico o PRD_NUMLIM Namaro del linea>
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11.2.5 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

Un sistema esta formado por varias actividades o procesos relacionados
pertinentemente en los que se indican en forma l6gica los pasos para
ejecutarlos. En el desarrollo de sistemas de informacion lo mas conveniente
es establecer modulos independientes que desde luego interactian entre
si. Tales médulos para su mayor entendimiento, se representan por medio
de diagramas de jerarquia en los que se observan en orden los
procedimientos que conforman a! sistema.

Estos diagramas de proceso pueden continuar hasta los niveles que sean
necesarios para identificar las actividades que forman parte del sistema.

En el diagrama de jerarquia debe incluirse cualquier actividad que genere,
modifique o utilice informacion. Lo comun es que se necesiten, de acuerdo
con la naturaleza del sistema entre tres y siete niveles.

En esta seccion se muestra el diagrama de jerarquia aplicable a nuestro
caso en el que fueron necesarios 5 niveles, en el mismo describe ai sistema
como fa coleccion de actividades y procesos como ayuda para visualizar los
niveles que son dtiles para la programacion.
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Mddulos principales

Sistema de desempeiio.

Administracién del Sistema.

Conversi6n de Datos.

Mantenimiento de Usuarios.

Parametros del producto.

DISERO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

Es el encargado de controlar todo el procesamiento.
Liama programas para ia  administracion,
procesamiento mensual de la cartera, consultas a la

base de datos y utilerias o serviclos del sistema

Administra el uso del sistema, manteniendo el contro]
de los usuarios que acc.esan al sistema, actualizando
los parametros del los productos 6 distintos tipos de
tarjetas de crédito, ademas de realizar la conversion

inicial de los datos de entrada.

Realiza la conversién de formato de los datos de
entrada que se proporcionan mensualmente a través
de los cartuchos, dejando los archivos en formato

.DBF utilizado por el sistema.

Actualiza la informacion de usuarios de la aplicacion.
Identificacién personal, clave o password, nombre
completo de usuarle, asignacion de atributos o
privilegios de acceso déntro del sistema y registro de

una bitacora.

Actualiza la informacién de los productos ¢ tarjetas
bancarias. Tipo de producto, linea a la que pertenece,

limites de crédito autorizados e indice de cartera.
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Andligis de la cartera,

Apertura y Manejo de Crédito.

Sobregiros.

Cartera vencida.

Cartera preventiva.

DISENO E IMPLEMENTACIGN DEL SDTAR

Se encarga del andlisis de la cartera de tarjetas de
crédito explotando sistematicamente la informacion
de las bases de datos, para medir el desempefio de
lag distintas carteras y puntos de control especificos.
Ei resultado de este analisis proporciona informacion
gerencial y a detalle de los distintos tipos de
productos, la cual sirve de apoyo para Ila toma de

decisiones en las labores de Auditoria.

Revisa el comportamiento de las cuentas de apertura
reciente y manejo de las ofra cuentas con mayor

tiempo de permanencia, detectando niveles de riesgo.

Revisa las cuentas sobregiradas, detectando las mas
relevantes de acuerdo a su saldo ademas de revisar

la recuperacién de dicho sobregiro.

Clasifica los niveles de cartera de acuerdo a el
nimero de meses vencidos que presentan las
cuentas para observar el nivel de riesgo de la cartera
asi como la revision de cuentas castigadas y cuentas

en redocumentacion,

Obtiene informacion de clientes que representan un
riesgo potencial de acuerdo al nimero de tarjetas que

poseen y su validacion el boletines de prevencion.
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Consultas,

Obtencién Individual,

Obtencidn por Filtro.

Utilerias,

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

En este médulo se llevan a cabo la inspeccion de
informacién a las bases de datos tomande en
consideracion las condiciones que establezca el
usuario para la obtencion de cuentas de

tarjetahabientes,

Realiza consultas de cuentas individuales

proporcionadas por el usuario

Realiza consultas de aquellas cuentas que se
obtienen a través de las restricciones de cantidades o

condiciones dadas por el usuario.

Proporciona al usuario herramientas que le permiten

mantener [a operabilidad y seguridad del sistema.

484



DISENO £ IMPLEMENTACION DEL SDTAR

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

SISTEMA DE
DESEMPERO
DE T8.

Utilerias

[ Administracién Analisis
def Cartera Consultas
Sistema
C Parimetros Aperturay Cartera Cartera Obtencién | j Obtencién
de de del Manejo de Sobregiros Vencida Preventiva Incividual por Fittro
Datos Usuarios Producto Credite
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

SISTEMADE
DESEMPENO
DE T.B.
I 1
Administracién Anafsis
del Cartera Consultas Utilerias
Sistema
C. i Mantenimi Paré Apertura y Cartera Cartera Obtencién | [ Obtencién
de de del Manejo de Sobregiros Vencida Preventiva indivicksal por Filtro
Datos Usuarios Producto Credito
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Administracion
del
Sistena
I
de de del
Datos Usuarios Producto
———Altas | Altas
Bajas I Bajas
Cambios L——Cambins
P Reportes
b Bitacora
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Andlisis
de Cartera
Aperfuray Cartera Cartera
Manejo de Sobregiros Vencida Preventiva
Credito
Calidad Revision Aperturas Identificar
de Crédito da Saldo recientes Nombres
T Similares
Asignacion Recuperacion Cartera
deLimites de Administrativa
Crédito

Manejo
de Cuenta

[Tl

Cartera
Prejuridica

Cartera
Juridica

Castigos

Redocumentacion
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Calidad
de
Crédito
|dentificar indentificar Identificar
alto riesgo cuentas sin operador con
pago calidad de crédito
l— Estratificado |—— Estratificado |— Estratificado
|— Gréfica |—Gréfica |— Grifica
|—-Consulta l-——Consulta —-=Consulta
L—Reportes L—Reportes L—Reportes
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Asignacion
de
Limites

Identificar {ndentificar Identificar ldentificar
limites fuera asignacién asignacién asignacién
de parametros aemonsa inicial erronea automatizada
|—— Estratificado t— Estrafificado — Estratificado — Estratificado
+—Gréfica ——Gréfica [ Grafica —Gréfica
— Consuita — Consulta —Consulta ——Consulta
—-Reportes L—Repones LReporles L—Reportes
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Manejo
de la Cuenta

!___I_)

Identificar Indentificar
saturacion de cuantas con
crédito saldos vencidos
de aperturas superior al limite
p———Estratificado p———— Estratificado
Gréfica l— Grifica
Cansulta ———Consulta
Reportes Reportes
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Saobregiros
Revision
de 'Recuperacion
Saldos
Identificar Identificar identificar Identificar
Sobregiros gil giros sin Sobregiros sin
relevantes Morosos peracid peracid
minima
Estratificado Estratificado
Grafica Grifica |———Estrafificado | Estratificado
Consulta Consuita Grdfica Gréfica
Reportes Reportes Consulta Consulta
Reportes Reportes
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPERO DE TARJETAS BANCARIAS

Cartera
Vencida

1

1

—

il

Aperturas Cartera Cartera Cartera

recientes Administrativa Prejuridica Juridica Castigos Redocumentacién
{~Estratificado Estratificado Estratificado F Estraificado Estratificado [— Estratificado
|-Grafica Grafica Gréfica I-Gréfica Grafica - Grifica
I-Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta - Consulta

L Repertes Reportes Reportes Rep Rep -Reportes
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-

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Cartera
Praventiva
f I 1
Clientes con Boletin
dos o mas Comercial
cuentas

Identificar Clientes Validacion de Validacién de
sobregirados y/o Emisién de boletin clientes en transacciones en

vencidos Boletin comercial Boletin Comercial
 Estratificado Reporte | Estratificado | Estratificado

Gréfica Archivo [ Gréfica -Gréfica

| Consulta | Consulta I-Consulta
LReportes LReportes L Reportes
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Consultas
]
Obtenclén Obtencién
Individual por Fiitro

L—Rep\':rtta l—Repoma
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Utilerias

[-— Reindexar
~——Respaldo
| __Configuracién

de Impresara

——Calculadora

L— Calendario
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11l.2.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATQOS

Calidad de crédito

Cuentas de m4s alto riesgo

Se refiere a la Identificacion en forma cuantitativa y cualitativa de tarjetas de
crédito de apertura reciente (Gltimos 13 meses) ¥ que presentan debilidades
de pago, lo cual se proyecta en el nimero e importe dé mensualidades
vencidas.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
. producto
« linea
. general
Informacién a detalle de la cuenta y el operador.

Cuentas sin pago alquno

Se refiere a tarjetas de crédito de las cuales no se ha efectuado ningdn
pago desde su apertura.

Salidas
Estratificado y/o gréfica por:
« producto
« lineay
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DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS BANCARIAS

Utiferias

I— Reindexar
—Respaldo
|___Configuracién

de Impresora .
}-——Caiculadora

—Calendario
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ill.2.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Calidad de crédito

Cuentas de mds alfo riesgo

Se refiere a la identificacién en forma cuantitativa y cualitativa de tarjetas de
crédito de apertura reciente (tltimos 13 meses) y que presentan debilidades
de pago, lo cual se proyecta en el nimero e importe de mensualidades
vencidas.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
. producto
+ linea
« general
Informacién a detalle de la cuenta y el operador.

Cuentas sin pago alguno

Se refiere a tarjetas de crédito de las cuales no se ha efectuado ningin
pago desde su apertura.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« producto
« lineay
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- general
Informaci6n a detalle de la cuenta.

Departamento y operador de investigacién de crédito

Muestra e identifica las incidencias del operador de investigacion de tarjetas
de crédito que presenta debilidades de pago en cualquiera de los dos
puntos anteriores, asi como del departamento de crédito.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« operadores
« departamento
« area
Informacion a detalle de la cuenta, operador y area a la que
pertenece.

Limites otorgados fuera de las politicas y pardmetros de cada una de las
tarjetas de crédito

Se refiere a la identificacion en forma cuantitativa y cualitativa de las
tarjetas de crédito que se encuentran fuera de los pardmetros

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« producto
« linea
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« general
« limite de crédito
Informacién a detalle de la cuenta y limite otorgado.

Limites de crédito asignados erréneamente

Se refiere a la identificacion en forma cuantitativa y cualitativa de fas
tarjetas de crédito que se encuentran en asignacién de limites de crédito en
forma errénea por parte de! operador.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
» producto
« linea
« general
Informacion a detalle de la cuenta, operador y limite otorgado.

Departamento y operador de crédito inicial oforgado

Identificar en forma cualitativa y cuantitativa a los operadores de
investigacion de crédito que otorgan en forma iniciai el ‘crédito fuera de las
politicas del producto.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« operador
« departamento
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» é&rea
Informacién a detalle de la cuenta y operador.

Limites de crédito asignados por sistema automatizado
Identificar en forma cualitativa y cuantitativa las tarjetas de crédito que se

encuentran con incremento del limite de crédito en forma automatizada y la
cuenta se encuentra en situacién anormal.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« producto
« linea
« general
« limite de crédito
Informacién a detalle de la cuenta, operador y limite otorgado.

Saturacién del crédito de aperturas recientes

Identificar en forma cualitativa y cuantitativa tarjetas de crédito de apertura
reciente (Ultimos seis meses) y las cuales presentan saturacion de crédito.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
» producto
« linea
« general
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« limite de crédito
Informacion a detalle de la cuenta y iimite otorgado.

Saldo vencido superior al crédito oforgado

ldentificar en forma cualitativa y cuantitativa tarjetés de crédito que
presenten ef saldo vencido superior al limite de crédito. ’

Salidas
Estratificado y/o gréafica por:
« producto
« linea
« general
» limite de crédito .
Informaci6n a detalle de la cuenta y limite otorgado.

Saldo total superior al limite de crédito

identificar en forma cualitativa y cuantitativa aquellas cuentas cuyo saldo
total rebasa al limite de crédito otorgado, es decir, aquellas cuentas que
presentan sobregiro y el monto del mismo.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
= producto
+ linea
« general
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Informacion a detalle de la cuenta.
Sobregiros morosos

Identificar en forma cualitativa y cuantitativa aquellas cuentas que presentan
_sobregiro y ademas no hayan realizado ningiin pago desde su apertura. A
este tipo de situacién se le denomina "sobregiros morosos".

Salidas
Estratificado y/o gréfica por:
+ producto
. linea
» general
Informacion a detalle de la cuenta.

Sobregiros sin recuperacién

Obtener en forma cualitativa y cuantitativa la informacion de aquellas
cuentas que no han realizado algun pago desde el momento en que ocurrié
el sobregiro. )

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« producto
+ lineay
« general

Informacién a detalle de la cuenta e inclusion en el boletin.
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Sobregiros sin recuperacién de capital .

Obtener en forma cualitativa y cuantitativa, informacion de las cuentas que
han realizado pagos aplicados al sobregiro pero sin cubrir la cantidad
minima del capital.

Salidas
Estratificado y/o graficas por:
« linea
« producto
« general
Informacion a detalle de la cuenta e inclusién en boletin.

Cartera vencida de aperturas recientes

Analizar en forma cualitativa y cuantitativa las cuentas que presentan
cualquier nimero de meses vencidos cuya fecha de apertura esta
comprendida dentro de los litimos 6 meses.

Salida
Estratificado y/o grafica por:
« producto
« linea
« general
Informacién a detalle de 1a cuenta.
Cartera administrativa
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Analizar cualitativa y cuantitativamente aquellas cuentas que presentan
hasta tres meses vencidos.

Salidas
Estratificado yfo grafica por:
« linea
« producto
« general
Informacion a detalle de la cuenta.

Cartera prejuridica

Analizar cualitativa y cuantitativamente aquellas cuentas que presentan
hasta cuatro o cinco meses vencidos.

Salidas
Estratificado y/o gréfica por:
« linea
« producto
- general
Informacion a detalle de la cuenta.
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Cartera prejurldica no actualizada

Analizar cualitativa y cuantitativamente aquellas cuentas que presentan
hasta cuatro o cinco meses vencidos pero que su saldo vencido es
diferente al saido total.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« linea
+ producto
« general
Informacién a detalle de la cuenta.

Cartera juridica

Analizar cualitativa y cuantitatvamente las cuentas a las que se les ha
impuesto un castigo.

Salidas
Estratificado y/o gréfica por:
» linea
» producto
« general
Informaci6n a detaile de la cuenta.
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Cartera jurldica no actualizada

Analizar cualitativa y cuantitativamente las cuentas que presentan mas de
o cinco meses vencidos y que ademas se les ha impuesto un castigo.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« linea
» producto
« general
Informacién a detalle de la cuenta.ﬂ

Cartera de castigos

Identificar en forma cualitativa y cuantitativav las cuentas a las que se les
han impuesto castigos.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« linea
« producto
« general
Informacién a detalle de la cuenta.
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Cartera en redocumentacién

Identificar cualitativa y cuantitativamente aquelias cuentas cuyo deuda es
negociada entre el tarjetahabiente y el Banco y que han llegado a un
compromiso para cubrir de aiguna forma el adeudo.

Salidas
- Estratificado y/o gréfica por:
« linea
« producto
« general
Informacion a detalle de la cuenta.

Recuperacién de cartera juridica

Obtener informacion de la recuperacién de aquellas cuentas que estén en.
procesos de indole juridica, pero que no han ingresado a la'cartera de
castigos.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« linea
« producto
« general
Informacién a detalle de ia cuenta y abogados correspondientes.
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Clientes con dos o mas tarjetas sobregiradas y/o vencidas

Detectar aquellos clientes que presentan patrones de nombres similares
para deducir que se trata de una misma persona con dos o mas tarjetas de
crédito en situaciones de atraso y/o sobregiro.

Salidas
Estratificado y/o gréafica por:
« linea
» producto
- general
Informacién a detalle de la cuenta.

Emisién de boletin de cartera preventiva para sucursales y departamentos.

Producir informacion en medios magnéticos y/o listados de aquellos
clientes de los que existe ia sospecha de que poseen dos 0 mas tarjetas de
crédito, a través de la comparacién de sus nombres, sin importar la
situacién en que se encuentran.

Archivo y/o listado del detalle de ias cuentas.
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. Validacioén de clientes con dos o més tarjetas sobregradas y/o morosas

Obtener la informacién detallada de aquellos clientes que probablemente
poseen dos o mas tarjetas y ademas se encuentran en el boletin de
prevencién comercial.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
« linea
« producto
« general
Informacién a detalle de la cuenta.

Validacién de transacciones en boletin comercial

Obtener l1a informacion detallada de aquellos clientes que probablemente
poseen dos 0 mas tarjetas y ademas estan realizando transacciones a
pesar de estar boletinadas.

Salidas
Estratificado y/o grafica por:
- linea
« producto
« genersal
Informacion a detalle de la cuenta y boletin.
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111.2.7 MINIESPECIFICACIONES

Cuentas de més alfo rigsgo
« apertura ultimos 13 meses

« mensualidades vencidas mayor a 2
. saldo vencido mayor de la media de la cartera vencida del producto

Cuentas sin pago alguno
« Fecha de dltimo pago igual a cero

Departamento y operador de investigacién de crédito
« Nimero y nombre de operador se relaciona con tarjetas de crédito

con debilidades en la calidad de crédito otorgado.

Limites oforgados fuera de las pollticas y pardmetros de cada una de las

tarjetas de crédito
. fecha de apertura menor o igual a la fecha de Ultima actualizacién de

parametros
. timite de crédito diferente a los rangos autorizados por producto
. fecha de Gitimo aumento de crédito igual a cero

Limites de crédito asignados eméneamente
« fecha de titimo aumento de crédito diferente de cero

« nimero de cuenta existe en modificaciones por operador y fecha de
ditimo aumento en TAR-SALDOS es igual fecha de uitimo pago en
TAR-INCLIM
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- fecha de (itimo aumento es mayor o igual a fecha de titimo boletin o
fecha de ultimo aumento es mayor a fecha de (ltimo boletin o fecha
de altimo pago es igual a cero

Departamento y operador de crédito inicial otorgado
. Numero de operador que se relacione con fa tarjeta de crédito, la cual

presenta limite de crédito otorgado fuera de politicas del producto.

Limites de crédifo asignados por sistema_automatizado
« fecha de iiltimo aumento de crédito diferente de cero

» nimero de cuenta no existe en modificaciones por operador y
fecha de (ltimo aumento en TAR-SALDOS es igual fecha de uitimo
pago en TAR-INCLIM

. fecha de uitimo aumento es mayor o igual a fecha de ultimo boletin
o fecha de tltimo aumento es mayor a fecha de ultimo boletin o
fecha de ultimo pago es igual a cero

Saturacién del crédito de aperturas recientes

. apertura Gltimos 13 meses
. el saldo total representa el 80 % o mas del limite de crédito

Saldo vencido supsrior al crédito oforgado

» Saldo vencido mayor al limite de crédito
« identificar rango de %

Saldo total superior al limite de crédito

. clave de castigo igual a cero
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» saldo total mayor al limite de crédito arriba de la media
» fecha de ultimo pago diferente de cero

Sobregiros morosos que no hayan realizade ningin pago desde su apertura
» clave de castigo igual a cero
« saldo total mayor al limite de crédito arriba de la media
« fecha de Gitimo pago igual a cero

Sobregiros sin recuperacion del saldo desde Ia fecha del sobregiro.
« clave de castigo igual a cero
» saldo total mayor al limite de crédito
. fecha de ultimo pago menor a fecha de sobregiro

Sobregiros sin recuperacion minima del capital .
« clave de castigo igual a cero
« saldo total mayor al limite de crédito
» intereses mayor a capital

Cartera de aperturas recientes
« ciclo de corte diferente a 18
« apertura los ultimos 13 meses
« fecha de castigo igual a cero
« sin restriccion de meses vencidos
« producto diferente de 30

Cartera administrativa

» ciclo de corte diferente a 18
512




apertura no esté en los altimos 13 meses
fecha de castigo igual a cero

meses vencidos en 0,1,2,3

producto diferente de 30

Cartera prejuridica

ciclo de corte diferente a 18

apertura no esté en los ultimos 13 meses
fecha de castigo igual a cero

meses vencidos en 4,5

producto diferente de 30

saldo vencido igual a saldo total

Cartera prejurldica no actualizada

ciclo de corte diferente a 18

apertura no esté en los Gltimos 13 meses
fecha de castigo Igual a cero

meses vencidos en 4,5

producto diferente de 30

“saldo vencido diferente de saldo total

Cartera juridica

ciclo de corte diferente a 18
fecha de castigo diferente de cero
producto diferente de 30

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR
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Cartera jurldica no actualizada
« ciclo de corte diferente a 18
« fecha de castigo diferente de cero
« producto diferente de 30
» meses vencidos mayor a 5

Cartera de castigos
. fecha de castigo diferente de cero
« producto igual a 30

Cartera en rredocumentacién’
« banco igual a 30

Recuperacién de cartera jurldica
« ciclo de corte igual a 18

. fecha de castigo igual a cero
» producto diferente de 30

Clientes con dos 0 m4s tarjetas sobregiradas y/o vencidas
« saldo sobregirado de mas de un mes vencido
« nombre igual

Emisién de boletin de cartera preventiva para sucursales y departamentos.
« clientes con dos o mas tarjetas

Validacién de boletin comercial

. clientes con dos o mas tarjetas sobregiradas y/o vencidas
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» sobregiro mayor al 15%
+ fecha Gitimo pago igual a cero
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SALDOS/CUENTA

N Cuenlas nucvas
gerencaal y con condiciones
Ctas. con anomallas do apertura
DIVISION DESEMPERO DE ALTAS
LN, TARJETAS BANCARIAS

Diagrama de Contexto (Primer Nivel de Flujo de Datos)
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$Saldas/Cuerta sal

Cuentas con

meses vencidos
' Cuertas
| s 1 avigilar
————! Boletin Divisién de CARTERA "
Cuertas Audtoria \ Boletin
Boletinadas Cuentas

Boletinadas

Diagrama de Flujo de Datos de Segundo Nivel

517




DISENO E IMPLEMENTACION DEL SDTAR

Saldos/Cuenta

Cuentas con
meses vancidos

Cuantas reciertes can
saturacion da crédito

Ctas con Sdo Vdo
Superior al cradito

Condiciones Ubicacidn da
de apertura nas
Atas Estructura

Diagrama de Flujo de Datos de Tercer Nivel
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Diagrama ds Fiujo de Datos de Tercer Nivel

519




DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOTAR

Diagrama de Flujo de Datos de Tercer Nivel
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Cuertas Sobregiradas
y/o morosas

Cuentas en boletin
y patrones similares | cyrtas 8

Boletinar

Diagrama de Flujo de Datos de Tercer Nival
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1it.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

En la fase de desarrollo del "Sistema de Desempeiic de Tarjetas
Bancarias" (SDTAR), se tom6 en cuenta el modelo que recomienda
Microsoft para la programacién del mismo. (Fig. 3.3.1).

El desarrollo 6ptimo de una aplicacién en FoxPro para Windows se lleva a
cabo mediante el Manejador de Proyectos.

Pracedimientos

« Programas

J

interface
Rutinas Externas
- Pantallas > PROYECTO <3
- Ments - Librerias
- Formatos g
Salidas/Reportes Otros archivos

- Reportes - Tablas

- Etiquetas - Archvios .mem

- Queries - Macros de teclado

Pigura 3.3.1 Desarrollo de una aplicacién en FoxPro

Un proyecto es el mecanismo de unificacién que retine todas las piezas de
una aplicacién en una sola
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El manejador de proyectos esta disefiado para automatizar el uso y la
actualizacién de archivos que pertenecen a proyectos especificos asi como
la construccién de programas de aplicacién o programas ejecutables
basados en los archivos que conforman un proyecto.

De esta manera, utilizando las herramientas de FoxPro (descritas en el
capitulo I. "Manejadores de Bases de datos"), es posible la construccion de
las interfaces de usuario, la obtencion y presentacion de informacién y la
unién de componentes de una aplicacién dentro de un archivo .APP o .EXE
con la ayuda del Manejador de Proyectos de FoxPro.

Manipulacién de Datos

Debido a que el manejador de bases de datos FoxProw es una herramienta
integrada a &|, FoxPro sabe por si solo como trabajar con una tabla y sus
respectivos indices. Las definiciones de un archivo son almacenadas al
inicio de un archivo-tabla. En FoxPro existen dos tipos de archivos indice:
los archivos indice estructurales y los no estructurales. Con los archivos
Indice estructurales FoxPro los abre y mantiene automaticamente, mientras
que los no estructurales se deben abrir explicitamente.

El manejador de Bases de datos de FoxPro almacena datos en tablas, las
cuales estan formadas por registros (renglones) y campos (columnas).
Cada tabla es almacenada en un archivo DBF. Una tabla consta de un
nuimero de registros de longuitud fija, sin embargo existen campos "Memo" -
de longutud variable que son almacenados en un archivo por separado.
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En FoxPro los registros son agregados en dos pasos. Primero se agrega un’
registro con Append o con Insert y después se reemplazan los campos
vacios con los datos correspondientes. Cada registro es asignado a un
nimero secuencial de registro tnico que identifica la posicién fisica del
registro dentro de la base. Si se remueven algunos registros de la tabla, lo
registros siguientes son movidos hacia arriba, asumiendo nimeros de
registro diferentes. Al igual que la insercién de registros, el borrado de ellos
se realiza en dos pasos, primero se marcan para su borrado, lo cual
consiste en fijar un valor en un campo vacio del registro indicando que
deben ser borrados y posteriormente el archivo-tabla es empacado
(Packed) para que sean removidos fisicamente de la tabla todos los
registros marcados.

En FoxPro se puede oredenar fisicamente una tabla, sin embargo es
preferible el uso de indices para especificar e! orden Iégico de los registros.
Cualquier nimero de indices pueden ser creados, pero el mantenimiento de
un namero grande de ellos puede afectar al rendimiento.

En lo que respecta al alcance de los comandos aplicados a los registros, en
FoxPro algunos comandos relacionados con tablas tienen un alcance
implicito. El "default’ es todos (ALL), mientras que otros se aplican solo
para el registro en curso. En la mayoria de los casos se pueden aplicar
alcances tales como, ALL, NEXT x (los siguientes x registros) y REST (el
resto de la tabla).
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En cuanto al manejo de tablas, FoxPro puede operar con tablas miltiples.
Se hace referencia a una tabla al seleccionar (SELECT) su area de trabajo,
permitiendo operar hasta 225 tablas simultaneamente.

Se pueden establecer relaciones uno-a-uno y uno-a-muchos al ligar las
tablas sobre valores comunes a ellas. Una liga es hecha desde un campo
en una tabla a un indice en la otra tabla. Varias tablas pueden ser ligadas
en varias formas, tales com A-B, mas A-C, mas A-D, A-B-C-D, y casi
cualquier otra combinacién que no cree ligas circulares.

Para la localizacion de datos, existen varias maneras de hacerlo:

. LOCATE y SCAN..ENDSCAN son dos ejemplos de comandos que se
mueven a través de una tabla un registro a la vez. Usando esta idea para
una basqueda secuencial es simple y versatil, pero relativamente lento.

« SEEK usa un indice para saltar directamente al registro deseado. Este
comando es muy rapido, pero requiere que los datos sean indexados y el
archivo indice correspondiente esté activo. SEEK es apropiado para
moverse a un registro especifico.

« SELECT es un comando de SQL que es relativamente no procedural.
Abre tablas segln sea necesario y usa cualquier indice disponible.
SELECT es apropiado para localizar y obtener un conjunto de registros
rapidamente.
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Proceso de Programacién

Aunque en FoxPro no existe una regla especifica para la progracién de una
aplicacion, se tomaron en cuenta para la tesis los siguientes pasos:

Crear un proyecto nuevo con el "Project Manager".
Definir la base de datos, incluyendo tablas e indices.

Crear las pantallas principales con el "Secreen Builder”. Involucra el
conocimiento detallado de los datos que serdn capturados y desplegados.

e
Crear los mentis principales con el "Menu Builder". Requiere identificar los
procesos que se pretenden proporcionar.

Escribir el codigo para el control de /oop principal. Do While Loop.

Escribir el codigo para las rutinas que realizan las operaciones principales
de la aplicacion. Se refiere a los procedimientos y/o funciones

Conectar los distintos médulos al Joop, usando comunmente una estructura
DO-CASE

Perfeccionar la aplicacién con rutinas de validacion de entrada de datos,
disefio de pantallas, colores y tipos letras.

Optimizar para un mejor rendimiento. Concierne a todo lo que este dentro
de un [oop, Usar en [o posible comandos de SQL

Realizar pruebas usando Trace, Debug y FoxDoc para identificar
problemas.
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.4 IMPLEMENTACION Y EVALUACION

Los conceptos considerados para la implantaci6n del sistema son:

« Planeacion de la implantacion
« Conversién de datos y
« Prueba de aceptacién.

Planeacién de la implantacion

El plan de implantacién es la clave de una implantacién exitosa. La
implantacién debe constituir simplemente, la ejecucién del plan.

El plan de implantacién debe tener en cuenta:

- Ei enfoque de la implantacién, es decir, directa, paralela, por fases o
por etapas. El enfoque mas efectivo y practico para la implantacion,
debio determinarse teniendo en cuenta, factores como el grado de
complejidad del sistema, ia magnitud de los cambios organizativos
necesarlos, la sofisticacion técnica de los usuarios del sistema, la
dispersién geografica de los locales de los usuarios y las
restricciones de tiempo asi como los perfodos "pico" de ejecucion del
sistema. En nuestro caso la implantacién fué directa, es decir, no
existia un sistema automatizado por lo que las consideraciones de

implantacion surgieron a la par del inicio del proyecto. Se realizo la
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ejecucién del "Sistema" en paralelo con los procesos manuales
existentes, pero solo fue para comparacién de resultados.

» La planificacion de la implantacién en la cual se tomaron en cuenta
las actividades clave de la implantacién que pueda afectar al
cumplimiento de los plazos que abarca el plan, como las sesiones de
formacion y las fechas de entrega e instalacion del
Hardware/Software.

« La labor de conversidon teniendo en cuenta el nivel estimado de
esfuerzo y los requerimientos de planificacion de cuestiones como el
trabajo necesario para la transmisién de datos y la aprobacion de los
resultados de conversién.

Conversién de datos.

Muchos proyectos de desarrollo de sistemas si no la mayoria requieren
cierta labor de conversién de datos. Aunque la labor de conversion se
considera que estd fuera de la corriente principal de las tareas de un
proyecto de implantacion, la magnitud de la labor necesaria para planificar y
realizar una conversion no debe subestimarse. Si la conversién se mide por
el numero de programas, por la complejidad de la l6gica y por el nivel de
esfuerzo necesario, esta puede constituir a menudo un subsistema por
derecho propio.
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Por io tanto la labor de la conversién de datos puede considerarse come el
desarrollo y la implantacion de un subsistema. En muchos casos la
conversién de datos puede ser un proyecto de desarrollo individual. En
nuestro caso constituye una labor de suma importancia, ya que como se
estudié en la fase alternativas de solucién, la informacion para el sistema
de desempeiio de tarjetas de crédito, se origina en un equipo TANDEM, por
lo que es muy importante haber definido la estrategia de conversién de
datos de manera independiente ya que ésta se realiza peridicamente.

Prueba de aceptacién

La prueba de aceptacién se realiza durante la etapa de implantacion, La
prueba de aceptacion confirma que el sistema terminado cumple los
requisitos acordados al final de fa etapa de analisis.

Se lleva a cabo la prueba de aceptacién y se verifican los resultados. Se
obtiene del usuario la aprobacion del sistema ejecutable. Si la prueba de
aceptacion se realiza satisfactoriamente, el sistema se acepta y se
transfiere a operaciones informaticas.

La prueba de aceptacién se ejecuta durante la implantacién, bien que Ia
planificacién y los criterios de la prueba de aceptacion deben definirse antes
de terminar el disefio. El area de Auditoria y los elaboradores sélo podran
estar seguros del objetivo que el sistema esta intentando cumplir si los
criterios de aceptacién se han efaborado con antelacién y se cumplen
cabalmente.
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FORMACION

Objetivo
Los objetivos de la fase de formacion son:
« Proporcionar a Auditoria una idea general del nuevo sistema que le
permita comprender el sistema.
- Ensefiar a los usuarios como llevar a cabo sus procedimientos de
trabajo con el nuevo sistema.

Entradas
Resumen de operacién
Disefio
Procedimiento de usuario

Tareas
Personal que debe formarse
Alcance y estrategia de la formacion
Material de curso
Formacién de los instructores
Clases de formacién modelo

. ‘ Sesiones de formacion

Productos parciales
Material del curso
Manual de! instructor .
Pianificacion de las sesiones de formacion

Manual de la fase completa

Cursos de formacion
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CONVERSION DE DATOS

Objetivo

Proporcionar mediante la conversién de datos, los medios principales para
inicializar los datos para el nuevo sistema a implantar. la conversién de

datos se llevé a cabo a través de medios automatizados, incluy6 la creacién
de cualquier dato necesario para los registros de datos nuevos. la
conversion permiti6 al sistema reflejar con precision el estado actual de los

datos organizativos al principio de la produccién.

Entradas

Tareas

Productos Parciales

Definicién de requerimientos
Formatos de archivo del sistema actual

Andlisis de los requerimientos de conversi6n de
datos y disefio del sistema de conversion
Elaboracién del sistema de conversién de datos
Realizacién de la conversién de datos

Plan de conversién de datos

Diseflo de conversién de datos

Procedimientos de reconciliacién de la
conversién de datos

Procedimientos de conversion de datos
Programa de conversion de datos

Manual de la fase completa

Estrategia de conversion de datos
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Plan de conversién de datos

Programas y métodos comprobados de
conversion de datos

Procedimientos de conversion de datos

Datos convertidos

IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

Objetivo

Asegurar que la transferencia del entorno de prueba al entomo de
produccién del sistema de desempefio de tarjetas de crédito se realice de

forma controlada y segura.

Confirmar con los usuarios del sistema que el sistema entregado funciona

de acuerdo con los requisitos del sistema indicados .

Entradas

Programas comprobados mediante el sistema
Programas comprobados de conversion de
datos

Procedimientos de conversion de datos
Procedimientos de usuario

Documentacion del sistema

Documentacion del programa

Criterios de aceptacion del sistema
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Tareas

Criterios de aceptacion del sistema y estrategia

de comprobacion

Preparacién de instrucciones de explotacién del

sistema

Establecimiento del entorno de operaciones de

produccion

Realizacién de pruebas de aceptacion

Implantacién del sistema comprobado
Productos Parciales

Cierre de aceptacion

Instrucciones de explotacion del sistema
Manual de fa fase completa

Un sistema ejecutable y documentado

Cierre de transferencia de! sistema

Evaluacion de la impiantacion.

A continuacion se describe en forma puntual el aicance y la profundidad del
esfuerzo de implantacion requerido. Se agrupan las actividades de acuerdo
a las areas especificas que conforman los puntos donde acttia el sistema.

La orientaci6n estuvo dirigida a:

- Realizar entrevistas de evaluacién del comportamiento del
sistema con el personal.
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« Integrar informacion y controles.

« Analizar y calificar la informacién de acuerdo a las necesidades
actuales del banco.

Evaluacién de la efectividad

También se muestra la sumarizacién de la evaluacion de la efectividad, asi
como graficas que soportan los resultados de acuerdo a las necesidades de
la institucién asi como el grado de satisfaccion .

Interpretacién de la evaluacion

De acuerdo con las graficas obtenidas, para cumplir con los objetivos y
estrategias de la institucion, se resumen los resultados dentro del siguiente
contexto:

Estructura organizacional

. La grafica muestra que anteriormente se estaba enfocado al
soporte operativo y que actuaimente es basico, lo que hace més
eficientes las funciones con el nuevo sistema.

. Se observa que la orientacion actual va hacia el se;wicio
estratégico.
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Recursos Humanos

+ En las graficas se muestra que con una herramienta
automatizada el esfuerzo del personal se orienta a actividades
menos operativas.

+ Se observa ademas que el grado de motivacion desde los
niveles operativos hasta los niveles directivos crece.

« Lo que si fue necesario aumentar la capacitacion de! personal
con respecto a la utilizacion del sistema.

Tecnologia Hardware/Software

i + La grafica muestra que era necesario contar con una
herramienta que diera el apoyo suficiente para las labores de
auditoria y que previniera las actuales y futuras demandas de
manejo de volimenes de informacion.

« En lo referente al software se cuenta con el personal adecuado
para dar soporte al sistema de desempenio de tarjetas de crédito
ya que el software utilizado FOXPRO tiene consideracion de uso
institucional. (Figuras 3.4.1y3.4.2)
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SISTEMA ANTERIOR

Soporte Toma de
Tecnico Decisione

Estructura efectiva para Personal capacitado Tecnologla orientada a un
soportar l0s requerimient con experienci facil uso e instalacién e
de procesamiento y desamollo implantacién

EXCEPCIONAL
- sélida estratégia

BIEN

- soporte tactico

- capacidad suficiente
- recursos adecuados

ACEPTABLE

- soporte operalivo
- actuacién limitada
- recursos limitados
DEFICIENTE

« incertidumbre

- riesgos de control
- falta de recursos
INACEPTABLE

- camblo inmediato

Figura 3.4.1 indicadores de rendimiento del sistemna anterior
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SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO

A Soporte Toma de
Estructura efectiva para Personal capacitado Tecnologla orientada a un

soportar [os requerimientos con experiencia facil so e instalacion e
de procesamiento y desarrollo implantacién

EXCEPCIONAL
- sdlida estratépia

BIEN

- soporte tictico

- capacidad suficiente
- recirsos adecuados
ACEPTABLE

- soporte operativo

- actuacién limitada

- recursos limitados
DEFICIENTE
-incertidumbre

- liesgos de control

- falta de recursos
INACEPTABLE

- cambio inmediato

jetas de crédito

Figura 3.4.2 Indicadores de rendim del si de di p
Aplicacion (Sistema de Desemperio de Tarjetas de Crédito)

« En las graficas se observa que los procesos administrativos
manuales que se llevaban a cabo no eran los adecuados para
cumplir con los objetivos de la institucion y que con el Sistema
de Desempeiio de Tarjetas de Crédito se corrige esta situacion.
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Se observa que con ia estrategia manual anterior, se solicitaba
mucho la intervencion del area de sistemas para generar
informacién a manera de listados lo que representaba tabores
tediosas para sistemas y poca confiabiiidad y flexibilidad para el
usuario.

Soporte a toma de decisiones

La representacion grafica indica que 1a informaci6n para tomar
decisiones generada anteriormente era muy laboriosa, muy
tardada y se concentraba en ofrecer resultados inapropiados,
sin embargo con el Sistema de Desempefio de Tarjetas de
Crédito no sélo se corrige lo anterior sino que aparte de ofrecer
una herramienta auxiliar en la toma de decisiones se pueden
predecir comportamientos segun las tendencias que se obtienen
con &l mismo.
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SISTEMA ANTERIOR

Estructura ge Recursas Hardware
Organizacig Humanos Software

Estructura efectiva para Personal capacitado Tecnologla orientada a un
soportar los rimientos  con experil fécil uso e Instalacién e
de procesamiento y desarrolio implantacién

EXCEPCIONAL
- solida estratégia

BIEN

- soporte tActico

- capacidad suficiente
- recursos adecuados

ACEPTABLE

- soporte operativo
- actuacion limitada
- recursos limitados
DEFICIENTE
-Incertidumbre

-~ riesgos de control
- falta de recirsos

INACEPTABLE
- cambio inmediato

Figura 3.4.3 Indicadores de rendimiento Sistema anterior
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SISTEMA DE DESEMPENO DE TARJETAS DE CREDITO

structura dq
Organizacion)

Estructura efectiva para Personal itad Tecnologla orientada a

soportar los req con facil uso e instalacién e

de procesamiento y desarrolio implantacién
EXCEPCIONAL

- stlida estratégia

BIEN

- soporte tActico
- capacidad suficlente
- recursos adecuados

ACEPTABLE
- soporte ope

- actuacién limitada
- recursos limitados

DEFICIENTE

- incertidumbre
- riesgos de contro!
- falta de recursos

INACEPTABLE
- camblo [nmediato

rativo

Figura 3.4.

4 Indicadores de rendimiento sistema de desempafio de tarjetas de crédito

Resumen de los indicadores de efectividad

La calificacién que refleja cada grafica se determiné a partir de la
revisién de los siguientes aspectos:
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« Controles e informes revisados

« Forma en que se realizaban y forma en que se realizan
actualmente con el sistema las nuevas funciones

« Experiencia y perfil del personal

« Cumpiimiento de los objetivos respectivos

« Seguimiento a problemas resueltos

- Tiempo invertido en la obtencién de resuitados antes y después
del sistema automatizado

Los puntos mencionados se revisaron de acuerdo a los criterios del
Banco y el grado de satisfaccion es el que determind la calificacion.
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CONCLUSIONES

La cantidad de soluciones que pueden encontrarse para dominar un
problema es muy grande, sin embargo, si aplicamos una metodologia,
contamos con la mejor ayuda para descartar la mayoria de ellas y enfocar
nuestra atencion hacia las mas factibles que cumplan con los criterios
iniciales, para finalmente en base a las fronteras que nos limitan y un juicio
pertinente, llegar a la solucién mas adecuada.

Es importantisimo entender desde un principio que el éxito de cualquier
proyecto esta fincado sobre el trabajo multidisciplinario en el que hay que
interacluar de modo que la participacion de todos los involucrados, es
fundamental para alcanzar el objetivo. Es digno de mencionar también que
la planeacion del proyecto es un factor de éxito, es decir, para lograr
nuestro propésito tenemos que fijarnos metas a cumplir en el tiempo
calculado, de lo contrario perderemos el control de lo que estamos
haciendo.

Actualmente no se puede decir que se es experto en el teireno de la
computacion hablando en términos generales, es necesario considerar que
ésta area de la actividad humana es lo suficientemente grande como para
asegurar que se puede ser especialista en alguna rama de la misma. La
evolucion tecnoldgica de nuestro tiempo camina aceleradamente, por un
lado vemos que nuevos productos de Software surgen. Tales productos
cada vez se optimizan y en la medida que pueden manejarse con mayor

facilidad son mas poderosos, pero por su interconectividad con otros
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productos y sus requerimientos de Hardware, requieren de personas con
mayor grado de preparacion y sensibilidad. Por otro lado e! Hardware que
avanza todavia mas aceleradamente que el Software, hace que los
profesionales de la computacidn tengan que ponerse al dia en los equipos
que las compaiiias desarroflan. Lo podemos entender como modas que
perecen y renacen conforme los investigadores sugieren nuevas soluciones
de Software y Hardware, por lo tanto, sabemos que ia actualizacién
constante de conocimientos de nuevos productos es vital para estar de
acuerdo con los tiempos.

La realizacion de este trabajo nos dio la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la "carrera”, nos dio el indicador de
dénde nos encontramos y nos hizo ver que es necesario trabajar en equipo
para lograr lo que queremos de ia mejor forma. Nos ayud6 a identificar las
mejores alternativas que existen para solucionar un problema de indole
profesional y entender que la "carrera” nos dio fas herramientas necesarlas
a usar para salir adelante con excelencia. Nos hizo ver que el camino es
muy largo de recorrer y que debemos actualizarnos constantemente en lo
nuevo que vaya saliendo.

Con lo expuesto, lo tnico que podemos hacer es dar las graciaé ala
Universidad por todo lo que nos ha dado.
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ANS{

(American National Standards Institute)

Instituto Americano de Normas Nacionales.

Organizacién de afiliados privados sin fines de lucro, fundada en 1918, que coordina el
desarrollode normas nacionales voluntarias en Estados Unidos tanto en el sector
privade como en el publico. Es el miembro internacional de Estados Unidos en
Internacional Standards Organization (ISO) (Organizacion Internacional de Normas) y
en la Internacional Electrotechnical Commission (IEC) (Comisién Internacional

Electrotécnica).

ARCNET

(Attached Resource Computer NETwork)

Red de Recursos de Computadoras Unidas

Red de area local desarrollada por Datapoint Corporation que interconecta una amplia
variedad de computadoras personal y estaciones de trabajo vla cable coaxil, par
trenzado o cable de fibras 6pticas. Utiliza el método de acceso de pasaje de simbolos a
25 Mbps con tipologia de estrella distribuida que interconecta hasta 255

computadoras. Las versiones de 20 Mbps fueron introducidas en 1989.

ASCIl
{American Standard Code for Information Interchange)

Codigo Americano Estandard para Intercambio de Informacion

Pronunciado en inglés "ask-ee". Cédigo binario de datos que se usa en
comunicaciones, en la mayor parte de las minicomputadoras y en todas las

computadoras personales. ASCIl es un cédigo de 7 bits que permite
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ASCI file

archivo ASCII

Archivo de datos o de texto que contiene caracteres codificados en ASCII. Los archivos
de texto, documentos de procesador de palabras, archivos de lotes y programas
fuentes son generaimente archivos ASCIl. Sélo los primeros 128 caracteres (0 - 127)
dentro de las 256 combinaciones de un byte conforman el estandar ASCII. El resto son

utilizados en forma diferente dependiendo del computador.

ASHTON-TATE
Compaiiia de scftware fundada en 1980 por Hal Lashlee y George Tate para

comercializar dBASE 1I, Borland la adquirié en 1991.

AT bus
bus o colector tipo AT
Bus de datos de 16 bits usado en la AT. Véase PC bus. Nétese Ia diferencia con Micro

Channel.

attribute
atributo

(1) En administracién de base de datos relacionales, campo dentro de un registro.

(2) Para impresoras y pantallas, una caracteristica que cambia la tipografia; por

ejemplo, de normal a negrita o a subrayado, o de normal a video inverso.
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ATM

(Automatic Teller Machine)

maquina de cajero automatico

Terminal bancaria para propdsitos especiales que permite a los usuarios hacer
depdsitos y extracciones. Puede ser una unidad independiente o conectada en linea a
un sistema informdtico central. Los ATM son activados insertando una tarjeta
magnética (tarjeta de efectivo o tarjeta de crédito) en la maquina que contiene el

numero de identificacién del usuario.

AUDIT TRAIL

pista de auditoria, intervencién de seguimiento

Registro de transacciones en un sistema de informacién que provee verificacién de la
actividad del sistema. La pista de auditoria mas simple es la transaccion misma. Si el
salario de una persona es aumentado, la transaccién de cambio incluye la fecha, el

importe del aumento y ef nombre del gerente que la autoriza.

bit

(Blnary digiT)

digito binario

Un digite simple de un nimero binario (1 o 0). En el computador, un bit es fisicamente
una celda de memoria (constituida por transistores o un transistor y un condensador),
un punto magnético en un disco o una cinta, o un pulso de alto o bajo voltaje viajando a

través de un circuito,

Borland
(Borland International, Inc.) Una compaiiia lider en software para microcomputadoras.

Fundada en 1983 por Philippe Kahn, Borland introdujo el Turbo Pascal y sacé el

i)
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lenguaje Pascal fuera de los ambitos académicos para convertirlo en un praducto
comercial. Asimismo, sus productos Turbo G y Assembler se han convertido en

estandares industriales.

buffer

memaria intermedia, tampén, regulador

Una porcién reservada de la memoria que se utiliza para almacenar datos mientras son
procesados. En un programa, se crean "buffers"” para contener algunos datos de cada
uno de los archivos que van a ser leidos o grabados. Un "buffer" puede ser también un

pequefio banco de memoria usado para fines especiales.

bus

ducto, colector

Un canal o ruta comin entre dispositivos del hardware, ya sea internamente entre
componentes del computador o externamente entre estaciones de una red de

comunicaciones.

byts

octeto, byte

La unidad comin de almacenamiento en computacion, desde computadoras
personales hasta macrocomputadoras. Se compone de ocho digitos binarios (bits),

Puede agregarse un noveno como bit de paridad, para comprobacién de errores.
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CCITT

(Consultative Committee for international Telephony and Telegraphy)

Comité Consultativo para telefonia y telegrafia internacionales.

Una organizacién internacional de normas de comunicaciones. Es uno de los cuatro
drganos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, fundada en 1865, con sede

central en Ginebra y compuesta por mas de 150 paises miembros.

check box

caja de comprobacién

Método de mostrar el estado actual de la opcién seleccionable visualizando una x o un
simbolo de marca de comprobacion de una caja pequeiia al lado de la opcion una vez

seleccionada.

client/server

cliente/servidor

(1) En una red de comunicaciones, el cliente es la maquina solicitante y el servidor es
la mdquina proveedora. Esto implica que existe un software especializado en ambos
extremos. Por ejemplo, en un sistema de base de datos para trabajar en red, la interfaz
de usuario reside en la estacién de trabajo y las funciones de almacenamiento y

recuperacian residen en el servidor.

(2) Relacion peticion/suministro entre programas. Se pucden disefiar aplicaciones,
ejecutandolas dentro de la misma computadora o en muchas computadoras, en la due
un programa (cliente) pide datos al otro programa (el servidor). por ejemplo, en el
sistema X de Window, el servidor es el programa que dirige la visualizacién en la

pantalla, y el cliente es la aplicacion que pide al servidor visualizar algo.
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compiler

compilador

Software que traduce lenguajes de programacién de alto nivel, como COBOL y C, en
lenguaje maquina. Un compilador habitualmente genera en primer lugar lenguaje

ensémblador y a continuacién traduce este lenguaje a lenguaje magquina.

CODASYL

(COnference on DAta SYstems Languages)

Conferencia sobre Lenguajes de Sistemas de Datos Una organizacion dedicada al
desarrollo de lenguajes informaticos. Fundada en 1959, estd compuesta por individuos
e instalaclones que contribuyen con su propio tiempo y esfuerzo. El COBOL es un
producto de CODASYL.

data dictionary

diccionario de datos

Base de datos acerca de datos y bases de datos. Contiene el nombre, tipo, rango de
valores, fuente y autorizacion para el acceso a cada elemento de datos en los archivos
y bases de datos de la organizacion. Indica asimismo qué programas de aplicacién
utilizan dichos datos de tal manera que cuando se contempla un cambio en una

estructura de datos, puede generarse una lista de los programas afectados.

data structure

El diseiio fisico de los datos. Campos de datos, campos memo, campos de longitud fija,
campos de longitud variable, registros, documentos de procesamiento de palabra,
hojas de calculo, archivo de datos, archivos e indices de bases de datos son todos

ejemplos de estructuras de datos.
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database
base de datos
(1) Un conjunto de archivos interrelacionados que es creado y manejado por un

sistema de gestién o de administracion de bases de datos (DBMS).

(2) Cualquier conjunto de datos almacenado electronicamente.

database administrator

administrador de base de datos

Una persona responsable del disefio fisico y manejo de la base de datos y de la
evaluacion, seleccion e implementacion del sistema de administracién de la base de
datos.

pry h "
r
4} Y

sistema de administracion o gestién de bases de datos
Sotware que controla la organizacién, almacenamlento, recuperacién, seguridad e
integridad de los datos en una base de datos, Acepta pedidos de datos desde un

programa de aplicacion y le ordena al sistema operativo transferir los datos apropiados.

deadlock

punto muerto o estacionamiento, bloquec

DES

(Data Encryption Standard)

estandar de cifrado de datos

Una técnica de cifrado estandar de NIST que embrolla los datos en un cédigo

impenetrable para la transmisién en una red publica. Usa un nimero binario como
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clave de cifrado que ofrece mas de 72.000.000.000.000.000 de combinaciones. El
ndmero, que puede ser elegido al azar para cada transmisidn, es usado como un

patrdn para convertir los bits en ambos extremos de la transmisién,

distributed database

base de datos distribuida

Una base de datos que esta fisicamente almacenada en dos o mas sistemas
informaticos. Aunque estd geograficamente dispersa, un sistema de base de datos
distribuida administra y controla la base de datos completa como una Gnica coleccién
de datos. Si se almacenan datos redundantes en bases de datos separadas debido a
requerimientos de rendimiento, las actualizaciones de un conjunto de datos actualizan
automaticamente los conjuntos adicionales en el momento oportuno, Una base de

datos distribuida implica que fa redundancia sera administrada y controlada.

DOS
(Disk Operating System)
sistema operativo en disco

(1) La denaminacion genérica de un sistema operativo,

(2) Un sistema operativo monousuario para las series PC, PS/1 y PS/2 de 1BM.
Desarrollado por Microsoft, el desarrolio del DOS es compartldb con |BM de tanto eﬁ
tanto. El DOS es a veces denominado PC-DOS, para diferenciarlo del MS-DOS, la
version de Microsoft para las PC no IBM. Ambos praductos son practicamente idénticos

y a ambos se los [lama DOS.
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EISA

(Extended Industry Standard Architecture)

arquitectura estdndar industrial extendida

Estandar de bus para PC que extiende la arquitectura del bus de la AT a 32 bits y
permite a mas de una CPU compartir el bus. EISA fue anunciado a fines de 1988 para
competir con Micro Channel de iBM. Las tarjetas de PC y AT existentes, que no pueden

enchufarse en el Micro Channel, si pueden hacerlo en una ranura EiSA.

encryption

cifrado, criptografiado, criptograficacién

Codificacion de datos con propdsito de seguridad, convirtiendo el cddigo de datos
estandar en un cddigo propio. Los datos cifrados deben de codificarse para ser usados.
El cifrado se usa para transmitir documentos por una red, o para codificar texto de

modo tal que no pueda ser modificado con un procesador de texto. Véase DES.

entity
entidad

En administracién de bases de datos, un registro.

entity relationship mode!
modelo entidad relacién ) ;
En una base de datos, una modelo de datos que describe atributos de entidades y

relaciones entre ellos.
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field

campo

Unidad fisica de datos que ocupa uno o mas bytes. Una coleccién de campos forma un
registro. Un campo también define una unidad de datos en un documento fuente,
pantalla o informe. Ejemplos de campos son nombre, direccién, cantidad e importe

adeudo.

file
archivo

(1) En administracién de datos, una coleccién de registros relacionados.
(2) En procesamiento de textos, un tnico documerito de texto,

(3) En graficos por computadora, un conjunto de descriptores de imagenes para una
figura, tanto en formato de TV (gréficos de trama) como en formato de lineas o de

objetos (graficos vectoriales).

(4) En programacion, el programa fuente y el programa en lenguaje de maquina son

almacenados como archivos individuales.

(5) En operaciones de computadora, cualquier coleccidn de datos que es tratada como

una sola unidad en un dispositivo periférico.

FoxPro
DBMS compatible con dBASE IV para PCs de Microsoft.
Como una version mejorada de FoxBASE, FoxPro inclue interfaces de ventanas, SQL y

QBE y technologia "Rushmore" para consultas rapidas en bases de datos grandes.
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Gigabit
gigabit
Un millén de bits. También Gb, Gbit y G-bit. Véase giga y space/time.

hardware

Toda la maquinaria y el equipamiento. Contrastese con software, el cual es un conjunto
de instrucciones que le dicen a la computadora qué hacer. También contrastese con
data, que son los hechos y cifras que se almacenan en el hardware y son controlados

por el software.

host
anfitrion
La computadora central o [a computadora controladora en un entorno de

procesamiento en tiempo compartido o distribuido.

interactive
interactivo

Un dialogo bilateral entre el usuario y una computadora.

ISA

(Industry Standard Architecture)

arquitectura industrial estandar

Los buses de 8 bits (PC, XT), y de 16 bits (AT) de las primeras series de computadoras
personales de IBM. El EISA es una extensién de 32 bits de! ISA. Nétese la diferencia

con el MicroChannel.

kilobit




GLOSARIO

kilobit
1.000 o 1024, También se escribe KB, Kb, Kbit o K-
bit.

LAN
(1) (Local Area Network) (Red de Area Local) Red de comunicaciones que sirve a

usuarios dentro de un area geograficamente limitada.

(2) (LAocal Area Network) (Red de Area Local) Red de computadoras personales
dentro de un drea geogrificamente confinado que se compone de servidores,

estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace de comunicaciones.

login

entrada de identificacidn, conexién Igual que logon.

mainframe

macrocomputadora

Una computadora grande. A mediados de los afos 60, las épocas antiguas de las
computadoras, todas las computadoras eran mainframes (literalmente “bastidor
principal’), ya que el término se referia al gabinete que contenia la CPU. Aunque
mainframe aln significa gabinete principal, usualmente se refiere a un gran sistema de

computacion y toda la experiencia asociada que va con él.
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MAN

(Metropolitan Area Network)

Red de Area Metropolitana

Red de comunicaciones que abarca un drea geografica como una ciudad o un

suburbio. Véase LAN y WAN,

memoria auxiliar

Memoria de alta velocidad, utilizada en grandes macracomputadoras vy
supercomputadoras. No es directamente direccionable por CPU, y funciona en forma
semejante a un disco. Los datos son transferidos desde la memoria auxiliar a la

memoria principal por un canal de ancho de banda amplio.

menu
menu
Lista de opciones y comandos disponibles mostrada en la pantalla en un programa
interactivo. La seleccién de una opcion del ment se efectla introduciendo el nimero o
letra que tiene asignada, presionando la tecla de la primera letra de la palabra o
resaltando la opcidn y presionando la tecla "return” o el boton del ratén. Véase Lotus

menu y pull-down menu.

Micro Channel

Bus de 32 bits usado en los modelos mas avanzados de la serie PS/2 de IBM, la serie
R$/6000 y ciertos modelos de 9370. Estd disefiado para multiprocesamiento, lo que
permite que dos o mas CPUs trabajen en paralelo dentro de la computadora al mismo
tiempo. Las placas Micro Channel no son intercambiables con las placas de bus de las
PC.
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micron
micrén
Una millonésima de metro. Aproximadaments 1/25.000 de pulgada. Los pequefios
elementos que conforman un transistor en un chip se miden en micrones. Las medidas
por debajo del nivel de! micron se hacen en Angstroms; 10.000 Angstroms equivalen a

un micrén.

Microsoft

(Microsoft Corporation)

Una compaiiia de software para microcomputadoras, de primer nivel, fundada en 1975
por Paul Allen y Bill Gates, dos estudiantes universitarios que escribieron el primer
intérprete BASIC para el microprocesador 8080 de Intel. Le concedieron licencia a
Micro instrumentation and Telemetry Systems para acompaiiar el equipo para armar su
microcomputadora Altair 8800. A fines de 1976, mas de 10000 Altairs fueron vendidas
con el BASIC de Microsoft..

muitiprocessing

multiprocesamiento

Ef procesamiento simuitdneo con dos o mas procesadores en una computadora, o dos
o mas computadoras que estan procesando juntas. Cuandb se usan dos o mas
computadoras, se ligan con un canal de alta velocidad y comparten la carga de trabajo
general entre eflas. En caso de que una deje de operar, fa otra se hace cargo. En
sistemas con tolerancia de fallos, dos 0 mas procesadores se construyen dentro de un

mismo gabiente.

Xiv



GLOSARIO

multitasking

multitarea

La ejecucién de dos o més programas en una computadora al mismo tiempd La
multitarea se controla por el sistema operativo, que carga los programas y los maneja
hasta que terminen. Ei nimero de programas que pueden ser efectivamente ejecutados
depende de la cantidad de memoria disponible, la velocidad de CPU, capacidad y
velocidad de los recursos periféricos, asi como también de la eficiencia del sistema

operativo.

multiuser DOS
DOS multiusuario
(1) Sistema operativo compatible con DOS que permite que muchos terminales no
inteligentes se ejecuten desde un simple PC.

.
(2) DOS multiusuario. Sistema aperativo DOS muiltiusuario de Digital Research, Inc.,
que permite enlazarse a una CPU 3865X o a maquinas mas altas hasta 10 terminales

y/o PCs. Reemplaza al Concurrent DOS.

multiuser

multiusuario

Una computadora que es compartida por dos o mas usuarios.

normalization

normalizacion

En gestién de bases de datas relacionales, un proceso que divide los datos en grupos
de registros para un procesamiento eficiente. Existen seis etapas. Hacia la tercera

etapa (la tercera forma normal), los datos se identifican solamente por el campo clave
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del registro. Por ejemplo, la informacién de ordenacién se identifica por el nimero de

orden, informacién del cliente o por nimero de cliente.

NetWare

Una familia de sistemas operativos de redes de Novell, inc., Provo, UT, que se ejecuta
en PCs 286 y superiores y soporta DOS, 0S/2 y estaciones de trabajo Mac, y una
variedad de métodos de acceso de LANS, incluyendo Token Ring, Ethernet y ARCNET.

Es el pragrama de control de redes mas usado.

operating system

sistema operativo

Un programa maestro de control qua maneja la computadora y acttia como planificador
y agente de transito. Es el primer programa que se carga (copia) en la memoria de la
computadora después de que ésta sea encendida, y el niicleo central ("kernel') del
mismo debe estar siempre residente en memoria. El sistema operativo puede ser
desarrollado por el fabricante del hardware en el que corre o por una casa

independiente de software.

Paradox

Un sistema de administracion de bases de datos relacionales para PC, listo para redes,
de Borland International. Tiene un Gnico lenguaje de programacion, llamado PAL, para
el desarrollo de aplicaciones. Muchas instrucciones de PAL son comandos interactivos
Paradox, y por esto un usuario de Paradox puede ajustarse a la programacion mas
facilmente. Paradox es conocido por su facilidad de uso y consulta utilizando un

ejemplo, lo cual permite al usuario hacer preguntas complicadas faciimente.
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password
contrasefia, palabra de paso
Palabra o cadigo utilizado para identificar a un usuario autorizado; es normalmente

provisto por el sistema aperativo 0 DBMS.

pipeline processing

proc iento por entubamiento, por tuberia, por canalizacion Una categoria de
técnicas que proveen procesamiento simultaneo, o paralelo, dentro de la computadora,
Esto se refiere al solapamiento de operaciones, llevando fos datos o instrucciones a un
tubo conceptual, con todas las etapas del tubo en procesamiento simultaneo. Por
ejemplo, mientras una instruccién estd siendo ejecutada, la computadora esta
decodificando la proxima instruccidn. En procesos vectoriales, varios pasos de una

operacion de coma flotante pueden ser procesados simultdéneamente.

Pentium
CPU de proxima generacion de Intel que aparecera en 1993, De compatibilidad
ascendente con el 486, es una CPU de 64 bits con juegos de instrucciones gemelas y

memorias caché. Puede contener hasta 3 millones de transistores.

pointer
puntero, apuntador
(1) En gestion de base de datos, una direccién empotrada (incluida} dentro de los datos

que especifica la posicion de los datos en otro registro o archivo.

(2) En programacion, una variable que se utiliza como una referencial al elemento
actual de una tabla {matriz o array) o a algdn otro objeto, como la fila actual o columna

en la pantalia.
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(3) Simbolo en pantalla utifizado para identificar las selecciones del men( o la posicion
actual en ia pantalla, Se mueve mediante un ratdn u otro dispositivo de tipo apuntador

o sefialador.

query

consulta

Una interrogacién a una base de datos que permite al usuario contar, sumar y listar
registros seleccionados contenidos en ella. Notese Ia diferencia con report (reporte,
Informe) que es generalmente una salida impresa més elaborada con encabezamientos
y ntimeros de pagina. El informe puede ser también una lista selectiva de elementos;
por lo tanto, los des términos pueden referirse a programas que producen los mismos

resultados.

record

registro

Grupo de campos relacionados que se usarn para almacenar datos acerca de un tema
(registro maestro) o actividad (registro de transaccién). Una coleccién de registros
constituye un archivo. Los registros maestros contienen datos permanentes, tales como
nimero de cuenta, y datos variables, tales como saldo adeudado. Los registros de
transacciones contienen sélo datos permanentes, tales como cantidad y codigo de

producto.

RISC

(Reduced Instruction Set Computer)

computadora de conjunto de instrucciones reducido

Arquitectura de computadoras que ejecuta un ndmero limitado de instrucciones. El

concepto es que la mayoria de fos programas usan generalmente unas pocas
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instrucciones, y si se acelera la gjecucién de esas instrucciones basicas, se mejora el

rendimiento.

La arquitectura RISG elimina una capa de carga operativa llamada "microcédigo”, que
se emplea normalmente para facilitar la agregacién de nuevas y complejas
instrucciones a una computadora, Las computadoras RISC poseen un pequeiio nimero
de instrucciones montadas en los circuitos de nivel inferior, que trabajan a méxima

velocidad.

ROM

(Read Only Memory)

Memoria de Solo Lectura

Chip de memoria que almacena permanentemente instrucciones y datos. Sus
contenidos se crean en el momento de la fabricacion y no se pueden alterar. Se utiliza
ampliamente para almacenar rutinas de control en computadoras personales (ROM
BIOS) y en controladores de periféricos, también se utiliza en cartuchos conectables
para Impresoras, video juegos y otros sistemas. Cuando el software se almacena en
ROM la actualizacién a la version siguiente requiere volver a colocar el chip de la
ROM.

server

servidor

En una red, computadora que es compartida por miltiples usuarios. batch proccesing
procesamiento por lote o por tanda El procesamiento de un grupo de transacciones de
una sola vez. Las transacciones se relinen y se procesan frente a los archivos
maestros (con actualizacién de los archivos maestros) al final del dia o en algdn otro

periodo de tiempo.
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software

Instrucciones para una computadora. Una serie de instrucciones que realizan una tarea
en particular se [lama programa o programa de software. Las dos categorias
principales son software de sistemas de aplicaciones. El software de sistemas se
compone de programas de control, incluyendo el sistema operativo, software de
comunicaciones y administrador de bases de datos. Ei software de aplicaciones es
cualquier programa que procesa datos para el usuario (inventario, némina, hoja de
calculo, procesador de texto, etc.).

saL

(Structured Query Language)

Lenguaje de Consulta Estructurado

Lenguaje utilizado para interrogar y procesar datos en una base de datos relacional.
Desarrollado originalmente por 1BM para sus macrocomputadoras, han habido muchas
implementaciones creadas para aplicaciones de base de datos en mini y
microcomputadoras, Las érdenes (mandatos) de SQOL se pueden ulilizar para trabajar
interactivamente con una base de datos, o pueden incluirse en un lenguaje de

programacién para servir de interfaz a una base de datos.

structured analysis
analisis estructurado
Técnicas desarrolladas a finales de los afios 70 por Yourdon, DeMarco, Gane y Sarson
para aplicar un método sistematico al andlisis de sistemas. Incluia la utilizacion de
diagramas de flujo de datos y modelo de datos y fomentaba la utilizacién de notas

graficas independientes de implementacién para la documentacion.
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Tandem

(Tandem Computers Inc.) Fabricante de computadoras

tolerantes de fallos. Fue fundada en 1974, para dedicarse al mercado del
procesamiento de transacciones en linea (online transaction processing - OLTP), el
cual estaba volviéndose dependiente de las computadoras para inventarios, reservas y
transferencias financieras. En 1976, Tandem introdujo la primera computadora

comercial basada en una arquitectura tolerante de fallos.

La serie NonStop de Tandem estd construida en forno a una estructura de
procesadores paralelos miiltiples, en lugar de procesadores redundantes. Todos los
procesadores se emplean para procesar datos, pero si uno falla, el sistema es capaz
de distribuir la carga de trabajo a [os procesadores restantes. Su arquitectura permite la
expansitn, aun estando en funcionamiento la computadora. La mayoria de los sistemas
se pueden expandir hasta 16 procesadores, o incluso hasta 224 utilizando un eniace
de fibra 6ptica. Mediante su software de red, pueden unirse hasta 4080 procesadores.
James G. Treybig es el principal fundador de Tandem, y ha sido presidente de la

compaiila desde su formacién.

token ring network

red de anillo de sefales

Red de comunicaciones que emplea la tecnologia de paso de seiiales en forma
secuencial. Cada estacion de la red recibe la sefial y la pasa a la estacion ubjcada a

continuacién.
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virtual memory
memoria virtual
Una técnica que simula mas memoria que la que realmente existe y permita a la

computadora ejecutar varios programas simultdneamente, sin importar su tamaiio.

WAN

(Wide Area Netlwork)

Red de Area Ancha

Red de comunicaciones que abarca dreas geograficas amplias, como pueden ser
estados y paises, Véase MAN y LAN.

window

ventana _

Area de vision separada en una pantalla de presentacion, provista por software. Los
sistemas operativos pueden proveer ventanas multiples en la pantalla, permitiendo al

usuario mantener varios programas de aplicacién activos y visibles al mismo tiempo.

Windows
Entorno operativo para graficos de Microsoft que se integra con DOS. Proporciona un
entorno de sobremesa similar al Macintash, en el cual cada aplicacién activa se

visualiza en una pantalla movible y redimensionable sobre la pantalla.

workstation
estacién de trabajo

' (1) Micro o minicomputadora para un Gnico usuario, de alto rendimiento, que ha sido
especializada para graficos, disefio asistido por computadora, ingenieria asistida por

computadora o aplicaciones cientificas.
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(2) En una red de area local, una computadora persanal que sirve a un dnico usuario, a

diferencia de un servidor de archivas, que sirve a todos los usuarios de la red.

(3) Cualquier terminal o computadora personal.

80486
Comiinmente conocido como el i486 o 486, es un microprocesador multitarea de 32 bits
de intel Corporation, que contiene un coprocesador matematico incluido. Gontiene

1.200.000 transistores y funciona a velocidades mas altas que el 80386.
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COOIGO FUENTE DEL SDTAR

System: Sistema de Desempefio de Tarjotas
* David Jiménez & Adolfo Avila
* Copyright (c) 1994 Banamex - Accival

* Insurgentes Sur No. 1863, 20 Piso
“City, 2Zip

% e e e e

Setup Code

e s e

** Inicializacion de ambiente
RELEASE WINDOW
CLEAR READ

CLEAR ALL

CLEAR
MODIFY WINDOW SCREEN TITLE "Sistema de D

* 11/04/84 TMENUMPR 00:23:04

SET TALK OFF

SET BELL OFF

SET ECHO OFF

SET ESCAPE OFF
SET NOTIFY OFF
SET CONFIRM OFF
SET EXCLUSIVE OFF
SET SAFETY OFF
SET CENTURY ON
SET DELETED ON
SET DATE BRITISH
SET MESSAGETO "
SET CLOCK STATUS

** Daclaracién de varinbles globales

de Tarjetas

PUBLIC drive,pathprg, oldpath, dia_en_curso,ult2meses

PUBLIG offset, privileglos

PUBLIC selecciona, tetas, tsdoact, tsdovdo, fogin, der, exito
PUBLIC dbfuente, dbdestino, namerepart, est_cons, m.dana

PUBLIC ARRAY offset{26,8), arrul12meses]12], arrproductof1], arriineal 1), arrdivision{1}, asrsucursalf 1]

** Inicializacion de variables

dia_en_curso = DATE()
ne = F,




DO media_prod

DO media_sob
ult2meses=""

DO arreglo_meses

DO copla_nombres
DO fill_table IN segurid

§_def = SET("DEFAULT")

s_pat = SET("PATH")

** Pantaila de Presentacldn del Sistema
SET SYSMENU OFF

DO scrinkspr
CLOSE ALL

SELECT 1
USE tarsdos ALIAS saldos

SELECT 2
USE taraboga ALIAS abogados

SELECT 3
USE taraltas ALIAS altas

SELECT 4
USE tarbolet ALIAS bolatin

SELECT §
USE tarcasti ALIAS castigos

SELECT 8
USE tarestru ALIAS estructura

SELECT 7
USE tarinlim ALIAS incremontos.

SELECT 8
USE tarjurid ALIAS juridico

SELECT 9
USE tarnomes ALIAS nomestru

SELECT 10
USE taropara ALIAS operador

SELECT 11
USE tarprod ALIAS producto

SELECT 12
USE tarptos ALIAS puestos

SELECT 13
USE tbitacor ALIAS bitacora

SELECT 14
USE tusuario ALIAS usuario
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* Verificacitn de la Seguridad
* Pide lagin y para establ dersch

DO scrace.spr
iF lexito
m.done=.T.
CLOSE DATA
CLEAR READ ALL
CLOSE ALL
CLEAR READ
SET SYSMENU TO DEFAULT

&& LAS SIGUIENTES LINEAS DEBEN ESTAR ACTIVAS CUANDO SE GENERE EL EJECUTABLE

Quit

* La variabla m.done sifve para hacer uh foundation read

* para mas infor, ver el Users guide del Distribution Kit, pag. 12
ENDIF

Cleanup Code & Procedures

e s 2 v

** REM ESTAS DOS LINEAS DEBEN ESTAR ACTIVAS SOLO CUANDO SE GENERA EJECUTABLE
** REM FOUNDATION READ

READ VALID m.done

SET MESSAGE TO""

** Genera un arreglo conteniendo los ultimos 12 meses a partir de la fecha en curso

! Procedure: ARREGLO_MESES
ki

I Called by: TMENU.MPR

“

5
PROCEDURE arreglo_meses
PRIVATE I, fecha_anterior, anlo, mes

FORI=170 12
fecha_anterior = GOMONTH(dia_en_curso, +i)
anio = SUBSTR( ALLTRIM(STR(VEAR(fecha_anterior)}}, 3 )
me: ALLTRIM{ STR(MONTH{fecha_anterior)) }
mes = lIF{ LEN(mes)=1 , "0"+mes, mes)
arruli2meses(i] = VAL(anlo+mes)
IF =1
ul12meses = aniotmes
ELSE
ul12meses = ul12meses + ","+anfo+mes
ENDIF
ENDFOR
RETURN




** Genera un arreglo conteniendo e! promedic del saldo vancldo de cada producto

PROCEDURE media_prod
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System: Sistema de Desempefio de Tarjetas
.
* David Jiménez & Adollo Avila
.
* Copyright {c) 1894 Banamex - Acclval

* Insurgentes Sur No, 1863, 20 Piso
*Clty, Zip
.

e s v R e e e

Setup Code

>t
.

** {nicializacion de ambiente
RELEASE WINDOW
LEAR READ

CLEAR ALL
CLEAR

- CODIGO FUENTE DEL SDTAR" ~ °

.
* 11/04/94 TMENU.MPR 00:23:04

MODIFY WINDOW SCREEN TITLE "Sistema de D

SET TALK OFF

SET BELL OFF

SET ECHO OFF

SET ESCAPE OFF
SET NOTIFY OFF
SET CONFIRM OFF
SET EXCLUSIVE OFF
SET SAFETY OFF
SET CENTURY ON
SET DELETED ON
SET DATE BRITISH
SET MESSAGE TO""
SET CLOCK STATUS

** Declaracién de variables globales

p de Tarjetas

PUBLIC drive,pathprg, oldpath, dia_en_curso,ul12meses

PUBLIC offset, privilegios

PUBLIC selecciana, tctas, tsdoact, tsdovdo, login, der, exito
PUBLIC dbfuente, dbdestino, hamereport, est_cons, m.done

PUBLIC ARRAY offset[26,8], arrul 12meses(12], arrpraducta{1], arriineal1), arrdivision[1], arrsuctirsal[1]

** Iniclalizacion de variables

dia_en_curso = DATE()
m.done = .F.

logln =""
der
exito = .F.
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DO media_prod .
DO media_sob
ul12meses=""

00 arreglo_meses

DO copia_nombres

DO fill_tabla IN segurid

s_def = SET('DEFAULT")
s_pat = SET("PATH")

** Pantalla de Presentacién de! Sistema
SET SYSMENU OFF

DO scrink.spr

CLOSE ALL

SELECT 1 . ) . j
USE tarsdos ALIAS saldos S PR . o :

BELECT2
USE taraboga ALIAS abogedos

SELECT 3
USE taraltas ALIAS altas

SELECT 4 o
USE tarbolet ALIAS boletin e

SELECT 5
USE tarcasti ALIAS castigos

SELECT 8 : . Lo .
USE tarestru ALIAS estructura . R

SELECT7 L IR
USE tarinlim ALIAS Incrementos L " S

SELECTS
USE tatjurid ALIAS juridico

SELECT®
USE tarnomes ALIAS nomestru

SELECT 10
USE taropera ALIAS operador

SELECT 11
USE tatprod ALIAS producto

SELECT 12 ' ) e !
USE tarptos ALIAS puestos : . i

SELECT 13
USE tbitacor ALIAS bitacora

SELECT 14
USE tusuario ALIAS usuario
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* Verificacién de la Seguridad
* Pida login y p. para estab

DO scrace.spr
IF lexito
m.done=.T.
CLOSE DATA
CLEAR READ ALL
CLOSE ALL
CLEAR READ
SET 8YSMENU TO DEFAULT

8% LAS SIGUIENTES LINEAS DEBEN ESTAR ACTIVAS CUANDO SE GENERE EL EJECUTABLE

Quit

* La variable m.done sirve para hacer un foundation read

* para mas infor. ver el Users gulds del Distribution Kit, pag. 12
ENDIF

- Cleanup Code & Proceduras
.

LS I

** REM ESTAS DOS LINEAS DEBEN ESTAR ACTIVAS SOLO CUANDO SE GENERA EJECUTABLE
“* REM FOUNDATION READ

READ VALID m.done

SET MESSAGE TO ™"

** Genera un arreglo conteniendo los uitimos 12 meses a partir de la fecha en curso

*l  Procedure: ARREGLO_MESES
*l

*l  Called by: TMENU.MPR

*l

)
PROCEDURE arreglo_meses
PRIVATE |, fecha_anteriar, anio, mes

FORI=1TO 12
fecha_entarlor = GOMONTH(dia_cn_curso, -l)
anio = SUFSTR( ALLTRIM(STR(YEAR(fecha_anterior))),3 )
mes = ALLTRIM{ STR(MONTH(fecha_anterior)) }
mes = [IF( LEN{mes)=1 , "0"+mes, mes)
arrul12mesesfi) = VAL(anio+mes)
IFi=1
ul12meses = aniotmes
ELS

E
ul12meses = ul12meses + ","+anlo+mes
ENDIF
ENDFOR
RETUVN




** Genera un arreglo contenlando &l promedio del saldo vencido de cada producto

PROCEDURE media_prod

SELECT sdo_cvaprd AS producto, AVG(sdo_sdovdo) AS media ;
FROM tarsdos ;
GROUP BY producto ;
INTO TABLE evgprod.db{

RETURN

** Genera un arreglo conteniendo el promedio de sabregliro de cada producto
PROCEDURE media_sob

SELECT sdo_cveprd AS producto, AVG(sdo_sdoact - sdo_limcre) AS medsob ;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_sdoact > sdo_limere ;
GROUP BY producto ;
INTO TABLE avgsob.dbf

RETURN

** Genera un arreglo con el numaro y nombre de productos o tarjetas

PROCEDURE arreglo_producto
SELECT DISTINCT prd_nomprd, prd_numprd ;
FROM tarprod ;
WHERE IEMPTY(prd_numprd);
INTO ARRAY arrpreducto ;
‘ORDER BY prd_nomprd
SHOW GETS
RETURN

“* Genera un arregla con e! numera y nombre de linea de productos
PROCEDURE afreglo_linea

SELECT DISTINCT "LINEA "+ ALLTRIM(STR{prd_numlin)), prd_numilin ;
FROM tarprod ;
WHERE IEMPTY(prd_numlin);
INTO ARRAY arrlinea ;
QORDER BY prd_numiin
SHOW GETS
RETURN

** Genera un areglo con el numero y nombre de sucursales de Banamex

PROCEDURE arreglo_sucursal
SELECT DISTINCT est_nomsuc, est_numsuc;
FROM tarestru ;
WHERE IEMPTY(est_numsuc);
INTO ARRAY arrsucursal ;
ORDER BY est_nomsuc
SHOW GETS
RETURN
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** Genera un arreglo con el numero y nombre divisiones de Banamex

PROCEDURE arreglo_division
SELECT DISTINCT nes_nomdiv, nes_numdlv ;
FROM tamomes :
WHERE IEMPTY(nes_numdiv) ;
INTO ARRAY arrdivislon ;
ORDER BY nes_nomdiv
SHOW GETS
RETURN

** Crea una tabla de cada cliente
** £l archivo generado servird para la detocdon de nombres similares

PROCEDURE copia_nombres

IF IFILE{"NOMBRES.0OBF")
SELECT sdo_numcta AS cuenta, sdo_nomcli, flag, ntar ;
FROM tarsdos ;
INTO TABLE tmpnom
USE
ENDIF

RETURN

PROCEDURE _quu00tp5y
DO ser110.spr

PROCEDURE _quuo0tpd?
der = SUBSTR{privilegios,,1)

SET SYSMENU OFF
IF der <> 1"
do scri20
ELSE
DO msgerror.spr WITH 1

ENDIF
SET SYSMENU ON
PROCEDURE _quu00tpia
der = SUBSTR(privilegios,10,1)
SET SYSMENU OFF
(F der <>*L"

DO scr130.spr
ELSE

DO msgerror.spr WITH 1
ENDIF
SET SYSMENU ON

PROCEDURE _quu00tpni
der = SUBSTR(privilegios,11,1)
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SET SYSMENU OFF
IF der <>"L*

DO scr140.spr
ELSE

DO msgerror.spr WITH 1
ENDIF
SET SYSMENU ON

PROCEDURE _quu00tpsy
DO scr160.spr

PROCEDURE _quu0Dtpys
CLOSE DATA

CLEAR READ

SET SYSMENU TO DEFAULT
*KEYBOARD {ENTERY

SET DEFAULT TO &s_daf
SET PATH 7O &s_pat

CODIGO FUENTE DEL SDTAR

** ESTAS DOS LINEAS DEBEN ESTAR ACTIVAS SOLO CUANDO SE GENERA EJECUTABLE

m.done =.T.
CLEAR READ ALL

PROCEDURE _quu00tqdq
der = SUBSTR(privileglos,5,1)

SET SYSMENU OFF
IF der <> "L

DO scr210.spr
ELSE

DO msgemor.spr WITH 1
NDIF
SET SYSMENU ON

PROCEDURE _quu00tqad
der = SUBSTR(privilegios,6,1)

SET SYSMENU OFF
{F der <> "L"
DO scr220.5pr
ELSE
DO msgerrar.spr WITH 1

ENDIF
SET SYSMENU ON

PROCEDURE _quu00tqfo
der = SUBSTR(privilegios,7,1)

SET SYSMENU OFF
IF der <> "L"

DO scr230.5pr
ELSE

DO msgerror.spr WITH 1
ENDIF
SET SYSMENU ON
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PROCEDURE _quu00tgkv
der = SUBSTR(privilegios,8,1)

SET SYSMENU OFF
IF der <> "L

DO scr240.spr
ELSE

DO msgerror.spr WITH 1
ENDIF
SET SYSMENU ON

PROCEDURE _quuo0tqrs
der = SUBSTR{privilegios,12,1)

SET SYSMENU OFF
IF der <>"L"
DO scr310.spr

DO msgervor SprwiTH 1
SETSVSMENUON RS P

PROCEDURE _quu00tqwk
der = SUBSTR(privilegios,13,1)

SET SYSMENU OFF
IF dar <> "L"
DO scra20.spr
ELSE
DO msgerror.spr WITH 1
F

ENDI
SET SYSMENU ON
DO scrd 10.spr
der = SUBSTR(privileglos,14,1)
SET SYSMENU OFF
IF der <> “L"
DO scra20
ELSE
DO msgerror.spr WITH 1
ENDIF
SET SYSMENU ON

*. EOF; TMENU.MPR

-

* 11/04/84 SCR110.8PR 00:39:25
.

SCR110/Windows Cleanup Code

LT S
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#REGION 1

SET CURSOR ON

.- .

*  *_QUUOIEPUO m.about VALID
. .

* * Function Origin:

*  *FromPlatform:  Windows

. * From Screen: SCR110, Record Number: 12
¢ *Varlable; m.about

. * Called By: VALID Clause

®  *8nippet Number: 1

.

* Function: _QUUO1EPUO
*  Called by: SCR110.SPR

I
FUNCTION _quuOlepuo &8 m.about VALID
#REGION 1

CLEAR READ

*: EOF: SCR110.8PR

« .

* o "11/04m4 SCR130.8PR 00:38:28
.« .

.. SCR130MWindows Setup Code - SECTION 2
#REGION 1

PUBLIC flag_nuevo, tmpprd
STORE 0 TO flag_nhuevo
STORE ™ TO tmpprd

m.fecha = {I/}

anproducto =™~

SELECT producto
SCATTER MEMVAR BLANK
SHOW GETS

SCR130Windows Cleanup Code

CODKSO FUENTE DEL SDTAR




CODIGO FUENTE DEL SDTAR

#REGION 1

*l  Procedute: LEE_NOMBRE
.

1
*t Called by: _QUUOTEYKU(}  (functlon In SCR130.SPR)
*l 1 _QUUO1F4IB{)  (function in SCR140.SPR)

)
PROCEDURE lee_nombre
IF flag_nueve =1

WAIT "Escriba el nombre dal producte y <enter> para continuar* WINDOW NOWAIT

WAIT "Edite el nombre o presione <enter> para continuar” WINDOW NOWAIT
ENDIF .

@ 2.72,25.6 GET m.prd_nomprd;
SIZE 1.38,48.4;
DEFAULT "";
FONT "MS Sans Serif*, 8
STYLE
PICTURE "@Ik"
READ

RETURN

-

*l Function: DTON

*

“f  Called by: _QUUO1EYXS({) (function in SCR130.SPR)
o

)
FUNCTION dton
PARAMETER dfecha
PRIVATE strfecha

strfecha = ALLTRIM(DTOC(dfecha))
strfecha = ALLTRIM{SUBSTR(strfecha, )+ SUBSTR(strfacha,4,2)+SUBSTR(stecha,1,2))

RETURN VAL(strfecha)

*! Functlon: NTOD

" Called by: QUU01EYAP() (function in SCR130,SPR}
’ _QUUDAEYOD(}  (function In SCR130.SPR)
il :TQUUOMEYXB()  (function in SCR130.SPR)
o .

)
FUNCTION ntod
PARAMETER nfecha
PRIVATE strfacha

strfecha = ALLTRIM(STR(nfecha))
strfecha = ALLTRIM(SUBSTR(stdscha,5)*"!‘4SUBSTR(s|r1acha,a.Z)*"l"SUBSTR(smechaﬂ 2))

RETURN CTOD(strfecha)
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* Snippet Number: 1

. e

*  *_QUUOIEYAP m.prd_numprd VALID

*  *Function Origin:

. .

*  *FromPlatform;  Windows

¢ *FromScreen: SCR130, Record Number: 23
. * Varlable: m.prd_nurmprd

. * Called By: VALID Clause

.

.

“ Funclion: _QUUOTEYAP

‘I Called by: SCR130.SPR

“ Calls: NTOD() (function in SCR130.SPR)
‘!

13
FUNCTION _quuOleyap &8 m.prd_numprd VALID
#REGION 1
IF EMPTY(m.prd_numprd)
IF flag_nuevo =1 OR flag_nuevo =2
CURQBJ = OBINUM(m.prd_numprd)

ELSE
_CUROBJ = OBJNUM{m.prd_nomprd)
ENDIF

ELSE
IF flag_nuevo =1 OR flag_nuevo =2
_CUROBJ = OBUINUM{m.prd_nomprd)

SE

LOCATE FOR producto.prd_numprd = m.prd_numprd . : N

IF IFOUNDY{) -
WAIT "Producto Inexistente™ WINDOW -
CUROBJ = OBJNUM{m.prd_nomprd}

ELSE
SCATTER MEMVAR
m.fecha = ntod(m.prd_fecac!)
SHOW GETS
_CUROBJ = OBJNUM{m.botprd)

ENDIF

ENDIF
ENDIF

. .

* " _QUUOEYKU m.prd_nomprd WHEN

. .

. * Function Origin:

P

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR130, Record Number: 24
. * Varieble: m.prd_nomprd

¢ *Called By: WHEN Clause

¢ Snippet Number: 2

10
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“f Function: _QUUO1EYKU
*l  Called by: SCR130.SPR

- Calls: LEE_NOMBRE (procedure in SCR130.SPR}
" : ARREGLO_PRODUCTO (procedure in TMENU.MPR)

FUNCTION _quuOieyku &8 m.prd_nomprd WHEN
#REGION 1
IF fiag_nuevo = 1 OR flag_nuevo =2

DO lee_nombre

_CUROBJ = OBINUM({m.prd_numlin)

ELSE .
DO arreglo_producto . -
m.prd_nomprd = 0

ENDIF .

.

¢ *_QUUOYEYOD m.prd_nomprd VALID

*  *Functlon Origin: Lo . DY)

*  *FromPiatform:  Windows

*  *From Screen: SCR130, Record Number: 24

*  *Variable: m,prd_nomprd

d * Called By: VALID Clause

*  *Snippet Number: 3

« .

“ Function: _QUUOEYO0

*l  Called by: SCR130.SPR

" Calls: NTOD() {function in SCR130.SPR)
*l

)
FUNCTION _quuO1eyoCG && m.prd_nomprd VALID
#REGION 1

m.prd_numprd = srrproducto[m.prd_nomprd,2]
m.prd_nomprd = arrproductofm.prd_nomprd, 1]
SHOW GETS B

LOCATE FOR producta.prd_numprd = m.prd_numprd
SCATTER MEMVAR

m.fecha = ntod(m.prd_tecact)

SHOW GETS

_CUROBJ = OBSNUM(m.botprd}

1
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.
* _QUUOEYXD m.botprd VALID
.

* Function Origin:

*From Platform:  Windows
* From Screen: SCR130, Record Number: 30

* Variable: m.botprd
* Called By: VALID Clause
*Snippet Number: 4

R R

*l  Function: _QUUO1EYX9
*l  Called by: SCR130.8PR

‘0 Calls: DTON() {function in SCR130,SPR)
o :NTOD() (function in SCR130.5PR)
o

" Uses: TARPROD.DBF Alias: PRODUCTO

‘1 CDXfiles: TARPROD.CDX
*! Report Forms: REPPROD.FRX
‘1

)
FUNCTION _quu0teyx8 && m.batprd VALID '
#REGION 1 .
DO CASE
CASE m.botprd = 4
DO CASE
CASE flag_nuevo =0 && Nuevo
tmpprd = m.prd_numprd
SCATTER MEMVAR BLANK
m.{acha = CTOD(™)
SHOW GETS
SHOW GETS ENABLE
SHOW GET m.botprd DISASLE
SHOW GET m.botprd,1 PROMPT "\<Aceptar* ENABLE
SHOW GET m,botprd,2 PROMPT "<Cancelar” ENABLE
flag_nuevo =1
_CUROBJ = OBJNUM(m.prd_numprd)

CASE flag_nuevo =1 &8 Aceptar para Nuavo
tmpprd = m.prd_numprd
LOCATE FOR producto.prd_numprd = tmpprd
iF IFOUND()
1F IEMPTY(m.prd_nomprd) AND IEMPTY{m.prd_numprd) AND IEMPTY{m.prd_numlin)
GO BOTTOM
m.prd_fecac! = dton(m.fecha)
APPEND BLANK
GATHER MEMVAR
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.prd_numprd ENABLE
SHOW GET m.prd_nomprd ENABLE
SHOW GET m.botprd ENABLE
SHOW GET m.botprd,1 PROMPT "<Nuevo"
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SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "\<Modificar*
flag_nuevo =0

ELSE
WAIT WINDOW “Datos Incompletos”
ENDIF

LSE

WAIT WINDOW “El ogin ya existe I*

_CUROBJ = OBJNUM(m.botprd)
ENDIF

CODIGO FUENTE DEL SDTAR

CASE flag_nuavo =2 &8 Aceptar para Modificar

tmpprd = m.prd_numprd
LOCATE FOR producto.prd_numprd = tmpprd
IF RLOCK()
m.prd_fecacl = dton{m.fecha)
GATHER MEMVAR
UNLOCK
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.prd_numprd ENABLE
SHOW GET m.prd_nomprd ENASLE
SHOW GET m.botprd ENABLE
SHOW GET m.botprd, 1 PROMPT "\<Nusvo"
SHOW GET m.botprd,2 PROMPT “\<Modificar"
flag_nueve =0
ELSE
WAIT WINDOW "El Reglstro est4 slendo Mod|ficado por otro usuario™
WAIT WINDOW "Proceso Cancelado™
ENDIF

CASE flag_nuevo =3 &8 Aceptar para Borrar

tmpprd = m.prd_numprd

LOCATE FOR producto.prd_numprd = tmpprd

IF RLOCK()
DELETE
UNLOCK
WAIT WINDOW "Praducto dado de baja”
SHOW GET m.prd_numprd ENABLE
SHOW GET m.prd_nomprd ENABLE
SHOW GET m.botprd ENABLE
SHOW GET m.botprd,1 PROMPT "\<Nuevo”
SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "<Modlficar
flag_nusvo = 0
SCATTER MEMVAR BLANK
m.fecha = {/1}
_CUROBJ = GBINUM(m.botprd)

ELSE
WAIT WINDOW "El Registro esté slendo Madificado por otro usuario®
WAIT WINDOW "Procese Cancelado”

ENDIF

ENDCASE
CASE m.botprd =2
CASE flag_nuevc =0 &8 Modificar

IF IEMPTY (m.prd_numprd)
tmpprd = m.prd_numprd

SHOW GETS ENABLE
SHOW GET m.prd_numprd DISASLE
SHOW GET m.botprd DISABLE

13



SHOW GET m.botprd,1 PROMPT "\<Aceptar® ENABLE
SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "\<Cancelar* ENABLE

CODIGO FUENTE DEL 8DTAR

fag_nuevo =2

-CUROBJ = OBJNUM({m.prd_nomprd)

ENDIF

CASE flag_nuevo=1
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.prd_numprd
SHOW GET m.prd_nomprd
SHOW GET m.botprd
SHOW GET m.botprd, 1

ENABLE
ENABLE
ENABLE
PROMPT "<Nuevo"

SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "<Modificar
LOCATE FOR producto. prd_numprd = tmpprd

IF IFOUND()

WAIT WINDOW *Producto Inexistente®
_CUROBJ = OBJINUM{m.prd_numprd}

ELSE
SCATTER MEMVAR

m.fecha = ntod{m.prd_fecacl)

SHOW GETS
ENDIF
flag_nuevo =0

CASE flag_nuevo = 2
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.prd_numprd
SHOW GET m.prd_nomprd
SHOW GET m.botprd
SHOW GET m.botprd, 1

ENABLE

PROMPT "<Nuevo"

SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "<Modificar”
LOCATE FOR producto.prd_numprd = tmpprd

IF IFOUND()

WAIT WINDOW "Producto Inexistente”
_CUROBJ = OBJNUM{m.prd_numprd)
ELSE

SCATTER MEMVAR

m.fecha = ntod(m.prd_fecact)

SHOW GETS
ENDIF
flag_nuevo =0

CASE flag_nuevo = 3
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.prd_numprd
SHOW GET m.prd_nomprd
SHOW GET m.botprd
SHOW GET m.botprd,1

ENABLE
ENABLE
ENABLE
PROMPT "<Nuevo”

SHOW GET m.botprd,2 PROMPT "<Modificar”

flag_nuevo =0
ENDCASE

CASE m.botprd =3
tmpprd = m.prd_numprd
SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.botprd,1 ENABLE PROMPT "<Aceptar
SHOW GET m.botprd,2 ENABLE PROMPT "«Cancelar"

flag_nuavo = 3

&& Cancelar para Nuevo

&& Cancelar para Modificar

&5 Cancelar para Borrar

&& Borrar




CASE m.botprd = 4
SELECT*;
FROM tarprod ;
ORDER BY prd_numlin, prd_numprd;
INTO CURSOR tmpprd
REPORT FORM repprod PREVIEW

CASE m.botprd=5§

CLEAR READ
ENDCASE

* JQUUOTEZR1 Read Level When
.

.
.

.

.

*  *Function Origin:

. e

P

*  *FromPlatform:  Windows
*  *From Screan: SCR130
.

.

.

.

B

* Called By: READ Statement
* Snippet Number. 5
.

‘1 Function: _QUUO1EZR1
*l  Called by: SCR130.SPR

I
FUNCTION _quu0tezri  8& Read Level When
* When Code from screen: SCR130

#REGION 1

SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.prd_numprd ENABLE
SHOW GET m.prd_nomprd ENABLE
SHOW GET m.botprd ENABLE
_CUROBJ = OBINUM(m. prd_numprd)
*, EQF: SCR130.5PR

.

* 11/04/94 SCR140,5PR 00:39:44
.

s e

N SCR140/indows Setup Code - SECTION 2
.

a0 0 n e

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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#REGION 1

PUBLIC flag_nuevo, tmplog, tmppas, priv_cartera, usu_priv
STORE 0 TO flag_nuevo

STORE ™ TO tmplog

PUBLIC ARRAY anpriv{14]

DIMENSION arrusuario[1,2]
arrusuario =™

SELECT usuatio
SET ORDER TO TAG usu_login

ampriv = "L*

SCR140Windows Cleanup Code

e e s e

#REGION 1

* SCR F di and Functions
"

P

#REGION 1

*l  Procedure: ARREGLO_USUARIO

:l Called by: _QUUO1F4IB() (function In SCR140.SPR)
': Uses: TUSUARIO.DBF Aflas: USUARIO

:l CDX files: TUSUARIO,CDX

PROCEDURE arreglo_usuario
SELECT DISTINCT usu_nom, usu_login ;
FROM tusuario;
ORDER BY usu_nom;
WHERE IEMPTY(usu_logln);
INTO ARRAY artusuario
SHOW GETS
RETURN

)
*

*l  Procedure: LEE_NOMBRE

*l  Called by: _QUUOTEYKU(} (function In SCR130.6PR)
*

: _QUUOIF4IB()  (function in SCR140.SPR)
“

CODIGO FUENTE DEL 8DTAR
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PROCEDURE tee_nombre
|F fiag_nuevo =1
WAIT "Escriba el nombte del usuario y <snter> para continuar™” WINDOW NOWAIT

ELSE
WAIT "Edite el nombre o presione <enter> para continuar* WINDOW NOWAIT
ENDIF

@ 2.7.53 GET m.usu_nom;
SIZE 1.38,52;
DEFAULT"";

FONT "MS Sans Serif’, 8

STYLE"B*;
PICTURE "@lk"
READ
RETURN

)
*  Procedure: MAPEA_PRIV

| Called by: _QUUOTF4BG()  (function in SCR140.SPR)
Cl :_QUUOIFALQ()  (functlon in SCR140.SPR)
“ :_QUUOIF7BM{)  (function in SCR140.5PR)

PROCEDURE mapea_priv

m.usu_priv,1,1)
(m.usu_priv,2,1)
m.usu_priv,3,1)
m.usu_priv,4,1)
)
}
)

m.usu_priv,5,1
(m.usu_priv,6,1
(m.usu_priv,7,1
(m.usu_priv,8,1)
unprMQ SUBSTR m.usu_priv,9,1)
anpriv{11) = SUBSTR(m.usu_priv,11,1)
amprivi12] = SUBSTR(m.usu_priv,12,1)
anpriv{13] = SUBSTR(m.usu_priv,13,1)
1)

arrprivi 14] = SUBSTR(m. usu_priv, 14,

IF arrprivf1) ="U"
m.bot_atar = 1
ELSE
m.bot_atar =0
SHOW GET m.chk_cred DISABLE
SHOW GET m.chk_sob DISABLE
SHOW GET m.chk_cv DISABLE
SHOW GET m.chk_cp DISABLE
ENDIF

{F arrprivf2} =~
m.bot_admin =
ELSE
m.bot_admin =0
SHOW GET m.chk_acov DISABLE
SHOW GET m.chk_aprd DISABLE
SHOW GET m.chk_ausu DISABLE
ENDIF

CODIGO FUENTE DEL 8§DTAR

17



CODIGO FUENTE DEL SDTAR

iF arrpriv{3) =
m, bot cons =1 -
ELSE '
m.bot_cons =0
SHOW GET m.chk_cdir DISABLE
SHOW GET m.chk_cfil DISABLE
ENDIF

IF anpriv{4] = "U°
m.bot_util = 1
ELSE
m.bot_utll = 0
SHOW GET m.chk_ures DISABLE
ENDIF

m.chk_cv arrp!
m.chk_cp -IIF( armpriv
m.chk_acov = IIF( arrpriv{9] = U' 1 0)
m.chk_aprd = IF( ampriv{10) = "U",1,0)
m.chk_ausu = IF{ arrpriv{11] =
m.chk_adir = [IF{ ampriv{12) ="U",1
m.chk_cfil = [IF( arpriv{13] = "U",1 0)
m.chk_ures = IIF( arrprivi14] = “U",1,0)

RETURN

*  *_QUUOIF4BG m.usu_login VALID .
. .

. * Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

. * From Screen; SCR140, Record Number: 14
. * Variable; m.usy_login

e * Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 1

T

.

4 Function: _QUUO1FABG

*l  Called hy: SCR140,SPR

" Calls: MAPEA_PRIV {procedure in SCR140.SPR)
*

)
FUNCTION _quuD1fdbg && m.usu_login VALID
#REGION 1
IF EMPTY{m.usu_login)
IF flag_nuevo = 1 OR flag_ntevo =2
CUROBJ OBJNUM(m.usu_fogin)
ELSI
_CUROBJ = OBJNUM(m.usu_nom)
ENDIF
ELSE
IF flag_nuevo = 1 OR flag_nuevo =2

18
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..CUROBJ = OBJNUM{m.usu_nom}
ELSE

SEEK m.usu_login
IF IFOUND{)
WAIT “Usuario Inexistente” WINDOW
CUROBJ = OBJNUM{m.usu_nam}
ELSE
SCATTER MEMVAR
DO mepea_priv
SHOW GETS
_CUROBY = OBJNUM(m.botusu)
ENDIF
ENDIF
ENDIF

.

* _QUUOTF4IB m.usu_nom WHEN N
.

* Function Origin:

.

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR140, Record Number. 15
* Variable: m.usu_nom

* Called By: WHEN Clausa

* Snippet Number: 2

.

T e e nt et

“l Function: _QUUOIF4I8
*l  Called by: SCR140.SPR

*1 Calls: LEE_NOMBRE (procedure in SCR130.SPR)
* : ARREGLO_USUARIO  {procedure In SCR140.SPR)
B

|

t
FUNCTION _quu01t4ib  && m.usu_nom WHEN
#REGION 1
{F flag_nuevo = 1 OR flag_nuevo = 2

DO lee_nombre

_CURGBJ = OBJNUM(m.usu_tel)
ELSE

m.usu_nom = 1

DO arreglo_usuario
ENDIF

*_QUUOTFALQ m.usy_nom VALID
.

* Function Origin:

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR140, Record Number: 15
* Variable: m.usu_rom

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number. 3

.

R I N I
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‘ Functicn: _QUUOTF4LQ

“

*l  Called by: SCR140.SPR

°l

Ll Calls: MAPEA_PRIV (procedure in SCR140.SPR)
‘I

FUNCTION _quutfdlq  && m.usu_nom VALID
#REGION 1

m.usu_logln = arrusuario{m.usu_nom,2)
m.usu_nom = arrusuario{m.usy_nom, 1]

SEEK m.usu_logln
IF FOUND{)
SCATTER MEMVAR
DO mapea_priv
SHOW GETS
_CUROBJ = OBJNUM(m.botusu}

LSE

WAIT WINDOW *Usuarlo inexistente”

_CUROB. = OBJNUM(m.usu_nom)
ENDIF

* _QUUOTF4QY m.pass VALID

* Function Origin:
.

* From Screen: SCR140, Record Number: 17
* Variable: m.pass

* Called By: VALID Clause

¢ Snippet Number: 4

.

.
.
.
*  *FromPlatiorm:  Windows
.
.
.

M Function: _QUUOIF4QY
*l  Called by: SCR140.5PR

FUNCTION _quulifdgy &% m.pass VALID
#REG
IF EMPTY(m pass)

CUROBJ OBJNUM(m.pass)

ELSE
_CUROBJ = OBJNUM(m.retyps}
ENDIF

* _QUUO1TF4U) m.retype VALID

* e e s e

* Function Origin:

20
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* Snippet Number:
B

PR
*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR140, Record Number: 18
*  *Variable: m.retype

*  *Called By: VALID Clause

. 6

.

1 Function: _QUUD1F4UI
*l  Called by: SCR140.SPR

“ Cells: ENCRIPTA (procedure in SEGURID.PRG)
°
(]

)
FUNCTION _quu01féul &8 m.retype VALID
#REGION 1
IF EMPTY(m.retype)

_CUROBJ = OBJNUM({m.retype)
ELSE '

iF ALLTRIM{m.pass) = ALLTRIM{m.retype)}
DO encripta IN segurid WITH m.pass, tmppas
ELSE
WAIT “El passward ne coincide” WINDOW
CUROBJ = OBJNUM(m.pass)

ENDIF
ENOIF
.
. .
*  *_QUUOIFS9R m.bot_atar VALID
. .
*  *Function Origin:
I
*  *FromPlatform: ~ Windows
. * From Screen: SCR140, Record Number: 19
*  *Variable: m.bot_atar
. * Called By: VALID Clause
M * Snippet Number: 6
. .
-
.

" Function: _QUUO1F58R

‘I Called by: SCR140.SPR

)
FUNCTION _quu01{58r  && m.bot _atar VALID
#REGION 1
IF m.bot_atar =1

arrprivf1] ="U*

SHOW GET m.chk_cred ENABLE

SHOW GET m.chk_sob ENABLE

SHOW GET m.chk_cv ENABLE

SHOW GET m.chk_cp ENABLE

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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ELSE

m.chk_cred =0

m.chk sob =0

m.chk_cv=0

m.chk cp=0

SHOW GET m.chk_cred DISABLE

SHOW GET m.chk_sob DISABLE

SHOW GET m.chk_cv DISABLE

SHOW GET m.chk_cp DISABLE
="

anpriv[1] =
ampriv{5) = "L"
P =
ampriv7] ="L"
privig] = "L
SHOW GETS
ENDIF
N * _QUUO1FSIF m.bot_admin VALID
. .
*  *Functlon Origin:
. .
. *From Platform:  Windows
*  *From Screen: SCR140,  Record Number: 20
*  *Variable: m.bot_admin
. * Called By: VALID Clause
*  *Spippet Number. 7
.

Function: _QUUOTFSIF
Called by: SCR140.8PR

I
FUNCTION _quuo1f5if &8 m.bot_admin VALID
#REGION 1

{F m.bot_admin=1

El

€l

ampeivi2) = *U"

SHOW GET m.chk_acov ENABLE
SHOW GET m.chk_aprd ENABLE
SHOW GET m.chk_ausu ENABLE

LSE

m.chk_acav =0

m.chk_aprd =0

m.chk_ausu =0

SHOW GET m.chk_scav DISABLE
SHOW GET m.chk_aprd DISABLE
SHOW GET m.chk_ausu DISABLE
anprivi2] = "L"

anprivig] = "L"

anprivi10] = "L*

armpriv{11] = "L"

SHOW GETS

NDIF

CODIGO FUENTE DEL 8DTAR

22



* LQUUOTFSTX m.bot_cons VALID
* Function Origin: )

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR140, Record Number. 21
* Varlable: m.bot_cons

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number; 8

.

Functign: _QUUO1F5TX
Called by: SCR140.SPR

I
FUNCTION _quu0ifStx  && m.bot_cons VALID
#REGION 1

IF m.bot_cons =1

anpriv{3) = "U*
SHOW GET m.chk_cdir ENABLE
SHOW GET m.chk_cfil ENABLE

ELSE
m.chk_cdir =0
m.chk_cfil =0

SHOW GET m.chk_cdir DISABLE
SHOW GET m.chk_cfil DISABLE
ampriv{3] = "L"

anprivi12) ="L*

anpriv{13] ="L"

SHOW GETS

ENDIF

.

* _QUUOIFB0E m.bot_util VALID
* Function Origin:

*From Platform: ~ Windows
* From Screen; SCR140, Record Number: 22

* Variable; m.bot_util
* Called By: VALID Clause
* Snippat Number:

Function: _QUUOG1FE0E
Called by: SCR140.SPR

|
FUNCTION _quu01f60e  && m.bot_util VALID

CODIEO FUENTE DEL SDTAR
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#REGION 1
IF mbot_utit =9
errprivi4) = "U"
SHOW GET m.chk_ures ENABLE
ELSE
m.chi_ures =0
SHOW GET m.chk_ures DISABLE
anprivi4] = "L"
anprivi14] =L
SHOW GETS
ENDIF

.

* _QUUDTFBIN m.chk_crad VALID

* Function Origin:

*From Platfarm:  Windaws

* From Screen: SCR140, Record Number, 23
*Vatiabie: m.chk_cred

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number, 10

.

L R S O

*!  Function: _QUUOTFE4N
*i  Called by: SCR140.8PR
i Calts: SCR141.8PR

FUNCTION _quu01#84n  && m.chk_cred VALID
#REGION 1
IF m.chk_cred = 1
DO scri4t.spr WITH "Modulo ds Credito®™
arrpriviS] = priv_cartera

ELSE
arrprivs) = "L )
ENDIF
.
I
. * _QUUOTFEBA m.chk_sob VALID :
PR
*  *Function Origin:
*  *FromPlatform:  Windows
*  *From Sereen: SCR140, Record Number. 24
*  *Varisble: m.chk_sob
*  *Called By: VALID Clause
. * Snippet Number: 11
P

*l  Function: _QUUO1FBBA
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. *l, Called by: SCR140.SPR

*

. Calls: SCR141.5PR

“t

{
FUNCTION _quuOitg8a && m.chk_sob VALID
#REGION 1

IF m.chk_sob =1

DO scr141.spr WITH "Modulo de Sobregires™
arrprivié] = priv_cartera

ELSE

amprive] = "L
ENDIF
M * _QUUO1FECT m.chk_cv VALID
e * Function Origin:
*  *From Platform:  Windows e
. * From Screen: SCR140, Record Number; 25 .
*  *Vardable: m.chk_cv N
*  *Called By: VALID Clause :
" * Snippet Number: 12 .
. .

‘! Function: _QUUOYFECY
*l  Called by: SCR140.SPR

Y Calls: SCR141.8PR
~
) v
FUNCTION _quudiféct &8 m.chk_cv VALID
#REGION 1
IF m.chk_cv =1

DO scrid41.spr WITH "Modulo de Cartera Vencida"
artprivi7] = priv_cartera
LSE

Sl
arrprivi?] ="L"
NDIF

.
PR

i *_QUUOTFEFR m.chk_cp VALID

I

M * Function Origln:

. .

*  *From Platform:  Windows

. * From Screen: SCR140, Record Number: 28
¢ * Variable: m.chk_cp

¢ *CalledBy: VALID Clause

.

.

*Snippet Number. 13
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': Function: _QUUO1F6FR
*l  Called by: SCR140.SPR
M

"l Calls: SCR141.SPR
“

)
FUNCTION _quu01f8fr 88 m.chk_cp VALID
#REGION 1

{Fm.chk_cp=1

DO scr141.spr WITH "Modulo de Cartera Preventiva”
arrprivi8] = priv_cartera
ELSE

arprivig] ="
ENDIF
.
P
Y _QUUOTIFEBIG m.chk_agav VALID
P
*  *Functlon Origin:
P
*  *From Platform: Windows
*  *From Screen; SCR140, Record Number. 27
*  *Variable: m.chk_acov
. * Called By: VALID Clause
*  *Snippet Number: 14
.

! Function: _QUUO1FBJG

*t  Called by: SCR140.SPR

)
FUNCTION _quub1f8jg  && m.chk_acov VALID
#REGION 1
IF m.chk_acov=1

anprivig} = "U"
ELSE

arrprivia] = "L
ENDIF

.
¢ *_QUUOFEO3 m.chk_aprd VALID

.« .

*  *Function Origin:

P

*  *FromPlatferm:  Windows

*  *From Screen: SCR140, Record Number: 28
*  *Varlable: m.chk_aprd

*  *Called By VALID Clause

*  *Snippet Number: 15

CODIGO FUENTE DELBDTAR  ~
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*l  Function: _QUUOIFE03

o

*l  Called by: SCR140.SPR
"l

1
FUNCTION _quu01/603 &8 m.chk_aprd VALID
#REGION 1
IF m.chk_aprd = 1
arrprivi10) = "U”
S

EL
amprivi10] = "L"
ENDIF

* Snippet Number: 16

= *_QUUOIFERK m.chk_ausu VALID

¢ *Function Origin;

*  *From Platform: Windows

*  *From Screen: SCR140, Record Number: 20
*  *Variable: m.chk_ausy

*  *Called By VALID Clause

*f Function: _QUUOIFERK
.

*l  Called by: SCR140.SPR
o .

)
FUNCTION _quu0ifstk 88 m.chk_ausu VALID
#REGION 1
IF m.chk_ausu =1

arrpriv(t1)="u"
ELSE

L
ampriv{11} ="L"
ENDIF

;_ouum FEWL m.chk_cdir VALID
: Function Origin:

* From Platform:  Windows

* Varfable: m.chk_cdir

* Called By. VALID Clause
* Snippet Number. 17

* From Screen: SCR140, Record Number: 30

P e et et et e

CODIGO FUENTE DEL SDTAR




CODIGO FUENTE DEL 8DTAR

- Function: _QUUO1FEWL
*l  Called by: SCR140.5PR
*l

§
FUNCTION _quudiféwl  && m.chi_cdir VALID
#REGION 1

IF m.chk_cdir =1

*_QUUO1F702 m.chk_cfil VALID
* Function Origin:

* From Screen: SCR140, Record Number: 31
* Variable: m.chk_cfil
* Cailed By: VALID Clause

.
.
.
*  *From Platform:  Windows '
.
®  *Snippet Number 18

o . .

.

o .
4 Functlon: _QGUUO1F702
*|  Called by: SCR140.SPR

|
FUNCTION _quu0if702  && m.chk_cfil VALID

#REGION 1
IF m.chk_cfil=1
ampriv{13) ="U*
ELSE
ampiv[13)="L"
ENDIF
. .
* *_QUUOIF73S m.chk_ures VALID
. .
¢ *Function Origin:
o .
¢ *FromPlatform:  Windows
. * From Screen: SCR140, Record Number; 32
. * Variable: m.chk_ures
*  *Called By: VALID Clause
¢ *Snippet Number. 19
.
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o

1

*l  Function. _QUUOD1F73J
o

1

*  Called by: SCR140,SPR
“

FUNCTION _quu01f73] 88 m.chk_ures VALID
#REGION 1
IF m.chk_ures =1

arrprivf14] ="u"
ELSE
armpriv{14) ="L"
NDIF

* _QUUO1F78M m.botusu VALID
* Function Origln:

* From Screen: SCR140, Record Number; 33

* Variable: m.botusu
* Called By: VALID Clause
* Snippet Number: 20

.
.
.
.
.
.
*  *FromPlatform:  Windows
.
.
.
.
.

*l  Function: _QUUO1F78M
‘I Called by: SCR140,SPR

! Calls: MAPEA_PRIV {procedure in SCR140.8PR)
1

|
FUNCTION _quu01f78m  && m.botusu VALID
#REGION 1
DO CASE
CASE m.botusu =1
DO CASE
CASE flag_nuevo =0
tmplog = m.usu_login
m.usu_priv="LLLLLLLALLLLLLY
DO mapea_priv
SCATTER MEMVAR BLANK
SHOW GETS
SHCW GET DISABLE
SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE
SHOW GET m.usu_tel ENABLE
SHOW GET m.pass ENABLE
SHOW GET m.retyps ENABLE
SHOW GET m.bot_atar ENABLE
SHOW GET m.bot_admin ENABLE
SHOW GET m.bot_cons ENABLE
SHOW GET m.bot_util ENABLE
SHOW GET m.botusu DISABLE

&& Nuevo

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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SHOW GET m.batusu,1 PROMPT "\<Aceptar” ENABLE
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "\<Cancelar" ENABLE
flag_nuevo = 1

_CUROBJ = OBJNUM(m.usu_login)

CASE flag_nuevo = { &8 Aceptar para Nuevo
tmplog = m.usu_legin
LOCATE FOR wusuario.usu_login = tmplog
IF IFOUND()
IF IEMPTY(m.usu_nom) AND IEMPTY(m.usu_login) AND |EMPTY(m.usu_tet} AND IEMPTY(tmppas)
m.usu_pags = tmppus
m.usy_priv =
FORi=1TO 14
m.usu_priv = m.usu_priv + anrprivi)
NEXT |

GO BOTTOM

APPEND BLANK

GATHER MEMVAR

SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.usu_login ENABLE

SHOW GET m.usu_nom ENABLE

SHOW GET m.botusu ENABLE

SHOW GET m.botusu,1 PROMPT "\cNuevo"
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "<Modificar"
flag_nuevo =0

ELSE
WAIT WINDOW "Datos Incompletos”
ENDIF

LSE

WAIT WINDOW “El iogin ya exlste "

_CUROBJ = OBJNUM(m.usu_logln)
ENDIF

CASE flag_nuevo =2 && Aceptar para Modificar
tmplog = m.usu_login
LOCATE FOR ALLTRIM({usuario.usu_login} = ALLTRIM{tmplog)
IF IEMPTY(m.usu_nom) AND IEMPTY(m.usu_togin) AND IEMPTY{m.usu_tel) AND !EMPTY(tmppal)
F RLOCK()
m.usu_pass = tmppas
m.usu_priv="™
FORI=1TO 14
M.uSU_priv = m.usu_priv + arrprivil]
NEXT |
privilegias = m.usu_priv
GATHER MEMVAR
UNLOCK
SHOW GETS DiSABLE
SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE
SHOW GET m.botusu ENABLE
SHOW GET m.botusu,1 PROMPT "<Nuavo™
SHOW GET m.botusu,2 PRCMPT "<Muodificar”
flag_nuevo =0
LOCATE FOR ALLTRIM(usuario.usu_login) = ALLTRIM(tmplog)}
IF FOUND(}
SCATTER MEMVAR
DO mapea_priv
SHOW GETS
_CUROBJ = OBJNUM(m botusu)
ELSE
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WAIT WINDOW "Usuario Inexistente”
ENDIF

ELSE
WAIT WINDOW “E! Registro esté siendo Modificado por otra usuaric”
WAIT WINDOW “Procesa Cancelado"

ENDIF

ELSE
WAIT WINDOW "Datos Incompletos”
ENDIF

CASE flag_nuevo =3 && Aceptar para Borrar
tmplog = m.usu_login
LOCATE FOR ALLTRIM{usuario.usu_iogin) = ALLTRIM{tmplog)
IF RLOCK()

WAIT WINDOW "Usuario dada de baja"
SHOW GET m.usu_login  ENABLE
SHOW GET m.usu_nom  ENABLE
SHOW GET m.botusu ENABLE
SHOW GET m.botusy,1 PROMPT "\<Nuevo"
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "<Modificar®
flag_nueve =0
_CUROBJ = OBJNUM({m.botusu)

ELSE
WAIT WINDOW "El Registro est4 slendo Modificado por ofro usuario”
WAIT WINDOW “Proceso Cancelado™

ENDIF

ENDCASE

CASE m.botusu = 2
DO CASE
CASE flag_nuevo =0 8& Modificar
IF IEMPTY(m.usu_login)
tmplog = m.usu_login
SHOW GETS ENABLE
DO mapea_priv
SHOW GET m.usu_login  DISABLE-
SHOW GET m.botusu DISABLE
SHOW GET m.betusu,1 PROMPT "\<Aceptar® ENABLE
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT “\<Cancelar" ENABLE
flag_nuevo =2
_CUROBJ = OBJNUM{m,usu_nom)
ENDIF

CASE flag_nuevo =1 88 Cancelar para Nuovo
SHOW GETS DISABLE .
SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE
SHOW GET m.botusu ENABLE
SHOW GET m.botusu,1 PROMPT "<Nueveo"

SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "<Modificar*
LOCATE FOR ALLTRIM{usuario.usu_lagin) = ALLTRIM{tmplog)
IF NOT FOUND{)

WAIT WINDOW “Usuario Inexistente”

_CUROBJ = OBJNUM{m.botusu}

E
SCATTER MEMVAR
DO mapea_priv
SHOW GETS
ENDIF

3
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flag_nuevo =0

CASE flag_nuevo=2 &8 Cancelar para Modificar
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE

SHOW GET m.botusu ENABLE
SHOW GET m.botusu,1 PROMPT "<Nuavo"
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "<Modificar*
LOCATE FOR ALLTRIM(! usu_login) = ALLT!
1F IFQUND()

WAIT WINDOW "Usuario Inexistente”
_CUROBJ = OBJNUM(m.botusu)
ELSE
SCATTER MEMVAR
DO mapea_priv
SHOW GETS
ENDIF
fing_nuevo =0

CASE flag_nuevo =3 && Capcelar para Borrar
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE

SHOW GET m.botusu ENABLE
SHOW GET m.botusu,1 PROMPT "<Nueva"
SHOW GET m.botusu,2 PROMPT "<Modificar”
flag_nueve =0
ENDCASE
CASE m.botusu =3 && Borrar

tmplog = m.usu_login

SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.botusu,1 ENABLE PROMPT "«<Acaptar”
SHOW GET m.botusu,2 ENABLE PROMPT "«<Canceiar
flag_nhuevo =3

CASE m.botusu =4

CASE m.botusu=5

CLEAR READ

ENDCASE

e e e e s e 8.

* _QUUOTF82R Read Level When
* Function Origin:

*From Platform:  Windows

* Fram Screen: SCR140

* Called By: READ Statement
* Snippet Number: 21
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* Function: _QUUO1FB2R
i
“l  Called by: SCR140.SPR
<

I
FUNGCTION _quu01182r  && Read Level When
.

*When Code from screen; SCR140
#REGION 1

SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.usu_login ENABLE
SHOW GET m.usu_nom ENABLE

SHOW GET m.botusu ENABLE

- * _QuUUo1Fa2u Read Level Show
. .

. * Function Origin:

.« .

¢ *FromPiatform:  Windows

*  *From Screen: SCR140

¢ *Called By: READ Statemant

. * Snippet Number: 22

* Function: _QUUO1F82U
*{  Called by: SCR140.SPR
*

I
FUNCTION _quu01f62u  && Read Leval Show
PRIVATE currwind

STORE WOUTPUT() TO currwind

* Show Code from screen. SCR140
.

#REGION 1
“tmppas = m.pass
m.pass=""
m.fetype=""
1F NOT EMPTY(currwind)
ACTIVATE WINDOW {curtwind) SAME

ENDIF
*: EOF: SCR140.SPR

.
. *11/04/94 SCR141.5PR 00:41:10
PARAMETERS modulo

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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.
. .

b SCR141/Windows Setup Code - SECTION 1

. .

.

.

. e

. * _QUUOIGYGC m.priv VALID

. .

. * Function Origin:

. . ;
¢ *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR141, Record Number: 2

*  *Variable: m.priv

*  *Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 1

PR

.

.

1
1

°l Function: _QUUOIGYGC
o
|
*|  Called by: SCR141.SPR
]

)
FUNCTION _quu01gyge && m.priv VALID
#REGION 1
DO CASE . I L
CASE m.priv=1 -
priv_cartera = "D" . -
CASE m.priv=2
priv_cartera ="Q"
CASE m.priv=3
priv_cartera = "B” . SRR . -
ENDCASE :
CLEAR READ
*: EOF: SCR141.SPR

.
*11/04/94 SCR150.SPR * 00:38:56
.

s e e

. SCR150/Windows Sstup Code - SECTION 2
.

e e s 0 e

#REGION 1

SELECT usuario

LOCATE FOR ALLTRIM(logtn}=ALLTRIM(usuario.usu_login}
m.prim=.7.

fag1=.T.
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* Snippet Number. 1

*  *_GUUOIFDOQ m.passw WHEN

* " Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

* * From Screen: SCR180, Record Number: 9
¢ *Variable: m.passw

. * Called By: WHEN Clause

‘l  Function: _QUUOIFDOO
‘! Called by: SCR150.SPR

I
FUNCTION _quu01fdo0 && m.passw WHEN

#REGION 1

m.passw=""

SHOW GET m.ok,1 DISABLE

WAIT "Teclee &l password actual® WINDOW NOWAIT *

* Snippet Number: 2
.

. *_QUUO1FDRY m.passw VALID

*  *Funetion Origin:

. .

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR180, Record Number. 9
*  *Varlable: m.passw

*  *Called By: VALID Clause

‘I Function: .QUUOIFDRE

°l  Called by: SCR150.SPR

* Calls: ENCRIPTA {procedure in SEGURID.PRG)
‘1

I
FUNCTION _quu0ifdr®. && m.passw VALID N el
#REGION 1 :
IF IEMPTY({m.passw} . A
passwed=""
DO encripta IN segurid WiTH ALLTRIM(m. passw),passwed
IF ALLTRIM{passwad)<>ALLTRIM{usuario.usu_pass)
WAIT "Password incorrecto™ WINDOW NOWAIT
m.passw=""
_CUROBJ=OBJNUM(m.passw)
ELSE
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m.passw=""

SHOW GET m.passw DISABLE
SHOW GET m.passwnvol ENABLE
SHOW GET m.passwnvo2 ENABLE

ENDIF
ENDIF
. * _QUUOIFDWS m.passwival WHEN
- * Function Origin:
*  *From Platform:  Windows
. * From Screen: SCR150, Record Number: 10
. *Variable: m.passwnvo1l
. * Called By. WHEN Clause
*  *Snippet Number: 3
- .

‘l Funetion: _QUUO1FDWS
*

‘1 Called by: 8CR160,SPR
1

1
FUNCTION _quuO1{dw8 &8 m.passwnvol WHEN
#REGION 1

m.passwnvot="

*  *_QUUOIFOYG m.passymvot VALID

. e

*  *Function Origin:

P

*  *From Pletform;  Windows

*  *From Screen: SCR150, Record Number: 10
*  *Variable: m.passwnvol

*  *Called By: VALID Clause

*  *SnippetNumber. 4

*l  Function: _QUUO1FDYG
| Called by: SCR150.SPR
*

)
FUNCTION _quuOifdyg && m.passwnvol VALID
#REGION 1
IF EMPTY(m.passwnvo1}
URQOBJ=0BJNUM(m.passwnvol)
1

END

.
« .
*  *_QUUOIFETY m.passwnvo2 WHEN
P

* Function Origin:

COMIGO FUENTE DEL §DTAR
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PO
*  *From Piatform;  Windows
*  *From Screen: SCR150, Record Number: 11
. * Variable: m.passwnvo2
*  *Called By: WHEN Clause
- * Snippet Number: &
s
“
“ Function: _QUUOTFE1Y
!
*  Called by: SCR150.SPR
'l
FUNCTION _quuoifely 83 m.passwnvo2 WHEN
#REG
m, passwnvo2'""
. * __QUUOTFE43 m.passwnvo2 VALID
*  * Function Origin:
¢ * From Platform:  Windows . .
*  *From Screen: SCR1S0, Record Number: 11 . e
*  *Variable: m.passwnvo2 ) o .
*  *Called By: VALID Clause
- * Snippet Number: 8
.«

*  Function: _QUUO1FE4D

*l  Called by: SCR150.SPR

FUNCTION _quuOtfe48 &8 m.passwnvo2 VALID
#REGION 1
IF EMPTY{m.passwnvo2)
_CUROBJ=0BJNUM(m.passwnvo2)
ELSE
IF ALLTRIM(m., passwnvo1)-ALLTRlM(m passwnvo2)
SHOW GET m.ok.1
_CUROBJ=! OBJNUM(m nk)
ELSE
WAIT "Confirmacién Invélida, reteclee password nuevo” WINDOW NOWAIT
SHOW GET m.ok,1 DISABLE
m.passwnvo1=""
m.passwnvo2=""
_CUROBJ=0OBJNUM(m_passwnvo1)
ENDIF
ENDIF

7
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*_QUUOTFES4 m.ok VALID
.

* Function Origin:

.

* From Screen: SCR150, Record Number: 12
* Variable: m.ok
* Called By: VALID Clause

7

.
*  *FromPlatform:  Windows
.

. * Snippet Number:

*l  Functlon: QUUO1FES4
“l  Called by: SCR150.SPR

N Calls: ENCRIPTA (procedure In SEGURID.PRG)
!
)
FUNCTION _quu0ife94 && m.ok VALID
#REGION 1
DO CASE && Modiflcar cambio de password
CASEm.ok=1
IF flag1
SHOW GET m.passw ENABLE
SHOWFGET m.ok,1 PROMPT "Aceptar" DISABLE
flag1=.
_CUROBJ=0BJNUM(m.passw)
ELSE
IF EMPTY(m 1) OR EMPTY(m,
WAIT “Datos Incompletas” WINDOW NOWAIT
RETURN )
ENDIF
IF ALLTRIM(m. 1)=ALLTRIM({m.
passwed=""

DO encripta IN segurid WITH ALLTRIM(m.passwnva1),passwed
REPLACE usu_pass WITH passwed
WAIT "€l password ha sido camblado” WINDOW
CLEAR READ
ELSE
WAIT "Confirmacién invalida, reteciee password nuevo" WINDOW
m.passwivol="
m.passwnvo2=""
_CUROBJ=0BJNUM{m.passwnvot}
ENDIF
flag1=T.
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.ok ENABLE
SHOW GET m.ok,1 PROMPT “Modificar* ENABLE
ENDIF
CASEm.ok=2 && Terminar
RELEASE WINDOW hscpa
ENDCASE
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. .

¢ *_QUUOIFEJZ Read Level Activate
. .

*  *Function Origin:

.o .

P

*  *From Platform: Windows

*  *From Screen; SCR150

¢ *Called By: READ Statement
*  *Snippet Number: 8

. .

.

.

‘1 Function: _QUUO1FEJZ
*l  Called by; SCR150.SPR

I
FUNCTION _quuO1fejz  && Read Leval Activate

* Activate Code from screen: SCR150
.

#REGION 1

iF m.prim
SHOW GETS DISABLE
SHOW GET m.ok ENABLE
m.prim=.F.

ENDIF

*: EOF: SCR150.SPR

" 110484 SCR210.5PR 00:40:02
o SCR210/Windows Setup Code - SECTION 2
-

#REGION 1

PUBLIC selecciona, tctas, tsdoact, tsdovde
PUBLIC dbfuents, dbdestino, namerepor, process, est_cons

m.tctas =0
m.tsdoact =0
m.tsdovd
dbfusnte ="
dbdestino =™
namereport =™
proceso =™
est_cons ="
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DIMENSION arrpreductof1,2], armiines{1]
DIMENSION arrcredi[3], amrcred2[4), arfcred3[2), amsubcred[d)

DEFINE WINDOW mancred FROM 8,42 TO 30,85;
TITLE "Manejo de credito” ;
FONT "MS Serif'8 ;
STYLE "8";
FLOAT;
GROW,;
NONE;
NOCLOSE

arrered1(1]= “CUENTAS DE ALTO RIESGO"
arrered12]= "CUENTAS SIN PAGO"”
arrered1(3}= "OPERADOR/CALIDAD DE CREDITO"

arrcred?{1]= "LIMITES FUERA DE PARAMETROS"
arrcred2{2]= "ASIGNACION ERRONEA"
arrcred2{3]= "ASIGNACION INICIAL ERRONEA"
arrcred2[4]= "ASIGNACION AUTOMATIZADA”

ancred3[1]= "SATURACION DE APERTURAS"
arrcred3(2]= "SDO. VENCIDO > CRED. OTORGADO"

arrsubcred="
arrproducto="
anlinea=""

* SCR2 i PP P and Functions

e

#REGION 1 T

(|
*
*l  Procedure: INICIA_GENERAL
!

‘1 Calledby: QUU01FJ59() (function in SCR210.SPR)
o :_QUUDIFJHY()  (function in SCR210.SPR)
“ : QUUD1FJOJ() (function In SCR210.8PR)
“ QUUOIFRXS()  (function in SCR220,SFR)
:TQUUOIFSGO()  (function in SCR220.5PR)
:_QUUOTFZRE()  (function in SCR230.SPR)
QUUOIGO15()  (function in SCR230.SPR}
o :ZQUUODIGE2N()  (function in SCR240.SPR)

PROCEDURE Inicia_general
m.producto =™

m.linea =

SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea DISABLE
m.clasifica = 3

selecclona="T."

RETURN
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*!l  Procedure: CCREDO1

°t  Called by: _QUUOIFJVQ()  ({function in SCR210.SPR)

! Calls: CALCULA TOTAL  (procedure in SCR210,SPR)
‘ 1 EST_APERTURA  (procedure in SCR210.5FR)
*

" Uses; TARSDOS, DBF Alias: SALDOS

I : AVGPROD.DBF

*l  CDX files: TARSDOS.CDX

PROCEDURE ccred01 && CUENTAS DE ALTO RIESGO
PARAMETERS origen

origen = lIF(EMPTY{origen), "tqamc01", origen)

IF IFILE{"tqgamc01.dbf")
SELECT DISTINCT sdo, numcta AS cuenta;

FROM tarsdos , avgpred ;
WHERE sdo_ (ecapt IN (&ul12meses) AND ;
sdo_pummv > 2 AND
sdo_cveprd = producto AND; .
sdo_sdovdo > media ; : - A :
INTO TABLE tqame04 s e

ENDIF

DO calcula_total WITH origen
DO est_apertura WITH origen

RETURN

*  Procedure: CCRED0O2
4} Called by: _QUUOTFIVQ()  (function in SCR210.SPR)

*t ' Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR) .

“ : EST_APERTURA  (procedure in SCR210.SPR) !
"

M Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

*1  CDXfiles: TARSDOS.COX

PROCEDURE ccred02 &8 CUENTAS SIN PAGO ALGUNO
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY(origen), "tqamc02", origen)

IF IFILE("tqamc02.dbf")
SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;

FROM tarsdos ;
WHERE sdo_fecapt IN (8ui12meses) AND ;
EMPTY(sdo_fecpag) AND;
sdo_sdoact > 0;
INTO TABLE tgame02

ENDIF

M1
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DO calcula_total WITH origen
DO est_apertura WITH origen

RETURN

‘! Procedure: CCREDO3

“  Called by: _QUUOTFIVQ() (function in SCR210.SPR)

Y Calls: CALCULA_TOTAL  (procedurs in SCR210.SPR)
“ : EST_OPERADOR {pracedure In SCR210.SPR)
|
“ Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
! : AVGPROD.DBF
| : TARALTAS.DBF Alias: ALTAS
" : TQAMCO1.DBF
“ : TQAMCO02.DBF
‘l
‘' CDKX files: TARSDOS.CDX
| : TARALTAS.CDX
“l
1 .
PROCEDURE ccred03 && OPERADORES & CALIDAD CREDITO
PARAMETERS origen

origen = IF(EMPTY(arigen), "tqamc03", origen)

IF IFILE"tqamc01.DBF")
SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;

FROM tarsdos , avgprod ;
WHERE sdo_fecapt IN (&ul12meses) AND ;
sdo_nummv > 2 AND ;
sdo_cveprd = producto AND;
sdo_sdovdo > media ;
INTO TABLE tqamc01

ENDIF

IF IFILE("tqamc02.DBF"}
SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;

FROM tarsdos ;
WHERE sdo_fecapt N (8ult12meses) AND ;
EMPTY(sda_fecpag) AND;
sdo_sdoact > 0,
INTO TABLE tqamc02

ENDIF

IF FILE("tqamc03.dbf"}
SELECT DISTINCT alt_numope, ait_numcta AS cuenta;
FROM taraitas, tgamc01, tqgamc02;
WHERE alt_numcta = tqgamc01.cuenta OR;
alt_numcta = tqamc02.cuenta ;
INTO TABLE tqamc03
ENDIF

DO calcula_total WITH arigen
DO est_operador WITH origen
RETURN
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*l  Procedure: ASGLIMO1
‘I Called by: _QUUOTFIVQ()  (function in SCR210.SPR)

“ Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
i
*l Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
! : TARPROD.DBF Allas; PRODUCTO
] : BORIGEN
°l
‘' CDXfiles: TARSDOS.COX
* : TARPROD.CDX
K
)
PROCEDURE asglim041 88& LIMITES FUERA DE PARAMETROS
PARAMETERS origen

origen = IF(EMPTY(origen), "tqamc05", origen}

IF IFILE({"tqamc05.dbf) &8 falta porcentaje
SELECT DISTINCT sdo_numeta AS cuanta;
FROM tarsdos, tarprod ;
WHERE sdo_cveprd = prd_numprd AND ;
sdo_fecapt <= prd_fecacl AND ;
sdo_limcre > prd_limmax AND ;
EMPTY(sdo_fecacr} ;
INTO TABLE tqamc05
ENDIF

DO calcula_total WITH origen

SELECT sdo_limcre, ;
COUNT(sdo_numcta) AS n_ctas,;
SUM(sdo_sdovda) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact} AS sdo_act ;
FROM &origen, tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numcta ;
INTO CURSOR eqamc05

SHOW GETS
BROWSE FIELDS sdo_limcre: 10 :p = "999,988,839", ;
n_ctas: 8:p="999,999" ;
sdo_vdo: 12 :p ="999,899,008", ;
sdo_act: 12 :p ="699,099,880";
WINDOW mancred
RETURN

*l  Procedure: ASGLIMO2
| Calledby: _QUUOIFIVQ()  (function in SCR210.8PR)

1 Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)

*t Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

“l : TARINLIM.DBF Allas: INCREMENTOS
‘! : TARBOLET.DBF Allas: BOLETIN

M : 8ORIGEN
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*

*  CDX files: TARSDOS.CDX
‘1 : TARINLIM.CDX
1 : TARBOLET.CDX

]

K
PROCEDURE asglim02 &8 ASIGNACION ERRONEA
PARAMETERS origan

origen = {IF(EMPTY(crigen), "tqamc04", origen)

IF IFILE("tqgamc04.dbf")
SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta, ili_numope ;

FROM tarsdos, tarinlim, tarbolet
WHERE sdo_pumcta =il numdn AND;
sdo_nutncta = bel_numc!a AND;
{ sdo_fecacr >= bol_fecbod OR ;
sdo_fecacr >= bol_fechop OR ;
EMPTY(sdo_fecpag));
INTO TABLE tqamc04

ENDIF

DO calcula_total WITH origen Lo

SELECT iti_numope AS operador, ;
COUNT(sdo_numcta) AS n_ctas,
SUM(sdo_sdovdo)} AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act;
FROM &arigen, tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND;
&selecciona |

GROUP BY ili_numope ;

INTO CURSOR eqamc04

SHOW GETS

BROWSE FIELDS operador :10,; -
n_ctas: 8:p="999,999", . . . oo i
sdo_vdo: 1 999,800,009, ; DR |
sdo_act 12:p = "999,898,989"; . K . {
WINDOW mancred {

RETURN

)
*
*t  Procedure: ASGLIMO3 » .

|
|
*  Called by: _QUUOTFIVQ{)  (function in SCR210.SPR) : : ‘
!
|
!
|
i
i
!

“f Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
* . EST_OPERADOR  (procedure In SCR210.SPR}
*l

] Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

1 : TARPROD.DBF Allss: PRODUCTC

*l : TQAMCO05.DBF

! : TARALTAS.DBF Alias: ALTAS

N

*l  COXfiles: TARSDOS.CDX

“ : TARPROD.CDX

*f : TARALTAS.CDX
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I
PROCEDURE asglim03 && ASIGNACION INICIAL ERRONEA
PARAMETERS origen

origen = HF{EMPTY(origen), "tqamc08", origen)

IF IFILE{"tqamc05.dbf")
SELECT DISTINCT sda_numcta AS cuenta;

FROM tarsdos, tarprod ;
WHERE sdo_cveprd = prd_numprd AND ;.
sdo_fecapt <= prd_facacl AND ;
sdo_limcre > prd_limmax AND ;
EMPTY(sdo_fecacr) ;
INTO TABLE tqamc05

ENDIF

IF IFILE("tqamc06.dbr")
SELECT alt_numope, alt_numcta AS cuenta;
FROM tqamc05, taraltas ;
WHERE cuenta = alt_numcta ;
INTO TABLE tqamc08
ENDIF

DO calcula_total WITH origen
DO est_operador WITH origen

RETUVN

*l  Procedure: ASGLIMO4
“l  Called by: _QUUOTFJVQ() (function in SCR210.8PR)

*f Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SFR)
t] -
*l Uses: TARSDOS.DBF Allas; SALDOS
* : TARBOLET.DBF Alias: BOLETIN
N : TARINLIM.DBF Allas: INCREMENTOS
“l + &ORIGEN
“
*l  CDXfiles: TARSDOS.CDX
N : TARBOLET.CDX
| : TARINLIM.CDX
!
)
PROCEDURE asglimo4 88 ASIGNACION AUTOMATIZADA
PARAMETERS origen

origen = IIF(EMPTY(origen}), “tqamc09", origen)

IF IEMPTY("tqamc09.0BF")
SELECT sdo_numcta AS cuenta;

FROM tarsdos, tarboiet ;
WHERE sdo_pumcta = bol_numcta AND ;
sdo_numcta NOT IN (SELECT lli_numcta FROM tarinlim JAND;
(sdu fecacr >= bol_fecbad OR sdo_fecacr >= bol_fecbop OR sda_fecpag =0) AND;
IEMPTY(sdo_fecacr);
INTO TABLE {gamc08

ENDIF
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DO calcula_total WITH origen

SELECT sdo_limcre, ;
COUNT(sdo_numcta) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM tarsdos, &origen ;

WHERE sdo_numcta = cuenta AND;
&selacciona ;

GROUP BY sdo_limere ;

INTO CURSCR eqamc09

SHOW GETS
BROWSE FIELDS sdo_limcre:10 :p = “985,099,898", ;
n_ctas: 8:p="§98,800" ;
sdo_vdo: 12 :p = "909,999,8009", ;
sdo_act: 12:p ="995,099,889";
WINDOW mancred

RETUVN

o
*l  Procedure: MANCTAO1
N

9 Calledby: _QUUOTFIVQ()  (function in SCR210.5PR)
°

“ Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
‘! +EST_APERTURA  {procadure in SCR210.SPR)

* Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS
‘4 COX files: TARSDOS.CDX
-l

s .
PROCEDURE mancta01 && SATURACION DE CREDITO
PARAMETERS origen

origen = IIF(EMPTY(arigen), "tqgamec07", origen)

{F IFILE("tqamc07.DBF™)
SELECT sdo_numcta AS cuenta;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_fecapt IN (&ul12meses) AND ;
sdo_sdoact >= (sdo_limcre * 0.8) ;
INTO TABLE tqamc07
ENDIF

DO calcula_total WITH origen
DO est_apertura WITH origen

RETURN

“ Procedure: MANCTAQ2

o

*l  Called by: _QUUO1FJVQ{) (function in SCR210.SPR})
o

(|




'II Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
*l Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
" : BORIGEN .

*l  CDX files: TARSDOS.CDX
.
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PROCEDURE manctaD2 && SALDO VENCIDO SUPERIOR AL LIM. CREDITO

PARAMETERS origen
origen = IIF(EMPTY(arigsn}, "tqamc08", origen)

IF IFILE (tqamc08.DBF")
SELECT sdo_numcta AS cuenta ;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_sdovdo > sdo_limera ;
INTO TABLE tqamc08
ENDIF

DO calcuia_totai WITH origen

SELECT sdo_sdavdo,;
COUNT(sdo_numcta} AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo,;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM tarsdos, &origen :

WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
&selecciona ;

GROUP BY sdo_sdovda ;

INTO CURSOR eqamc08

SHOW GETS
BROWSE FIELDS sdo_¢ sdovdo 10 :p = "998,889,000%, ;
n_ctas: 8 :p="800,009",

sdo_vdo: 12
sdo_act: 12 :p="998, 889, 999"
WINDOW mancred

RETURN

PROCEDURE reportes

PARAMETER view_print, dborigen, namereport

DO CASE
CASE namereport = "opecal” OR namereport = "limierr

SELECT DISTINCT *;
FROM tarprod, tarsdos, taraltas, &dborigen ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_cveprd = prd_numprd AND ;
alt_numcta = cuenta AND ;
&selecciona
INTO CURSOR craport

CASE namereport = "limert”
SELECT DISTINCT *;

FROM tarprod, tarsdos, tariniim, &dborigen ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
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sdo_cveprd = prd_numprd AND ;

sdo_numcta = ifi_numeis AND ;

&selecciona;

INTO CURSOR creport
OTHERWISE

SELECT DISTINCT *; .
FROM tarprod, tarsdos, &dborigen ;
WHERE sdo_numicta = cuenta AND ;
sdo_cveprd = prd_numprd AND ;
&selecclona ;
INTO CURSCR creport

ENDCASE
REPORT FORM &namereport 8view_print
RETURN

ctene
PROCEDURE calcula_total
PARAMETER origen

SELECY CO'INT(*) AS tetas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS tsdovdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS tsdoact ;
FROM tarsdos, Borigen ;

WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
&selecciona;
INTO CURSOR ctotal

SCATTER MEMVAR
RETURN

*f  Procedure: EST_APERTURA

*l  Called by: CCREDO1 (procedure In SCR210.SPR)
*t : CCRED02 (procedure in SCR210.SPR)

“t I MANCTAD1 {procedure In SCR210.5PR)

“

M Uses: &ORIGEN

“ : TARSDOS.DBF Allas: SALDOS

*l  CDXfiles: TARSDOS.COX

1
PROCEDURE est_apertura
PARAMETERS origen

SELECT sdo_fecapt AS apertura, ;
COUNT(*) AS n_clas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM &origen , tarsdos |
WHERE cuenta = sdo_numeta AND ;
&selecclona ;

GROUP RBY sdo_fecapt ;
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INTO CURSOR egqamc01

SHOW GETS

BROWSE FIELDS apertura :10 :p = "98/99",
n_ctas: 8:p="999,080"
sdo_vdo: 12, 09,999,980", ;
sdo_act: 12:p ="009,898,998";
WINDOW mancred

RETUVN

*l  Procedure: EST_OPERADOR

*l  Called by: CCREDO3 (procedure in SCR210.SPR)
“ : ASGLIMO3 {procedure in SCR210.SPR}

*t

! Uses: &0ORIGEN

* : TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

*l CDX files: TARSDOS.CDX

PROCEDURE est_operador
PARAMETERS origen

SELECT alt_numope AS operador, ;
COUNT(sdo_numcta) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM &origen, tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
&selecciona ;

GROUP BY alt_numope ;

INTC CURSOR eqamc03

SHOW GETS

BROWSE FIELDS operador; 10, ;
n_ctas: 8 :p="099,999" ;
sdo_vdo: 12 .p = "680,885,698", ;
sdo_act; 12 :p = "989,999,836" ;

* Snippet Number: 1

WINDOW mancred
RETURN
.
. e
* *_QUuUo1FJBe m.opcred VALID
PR
. * Function Origin:
. .
. * From Platform: Windows
*  *From Screen; SCR210, Record Number: 13
*  *Variable: m.opcred
. * Called By: VALID Clause
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“ Function: _QUUO1FJa0
“

*  Called by: SCR210.SPR
.
|

| Calls: INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.5PR)
*

)

FUNCTION _quu01j88  && m.opered VALID

#REGION 1

arsubcred="'

DO CASE

CASE opcred = 1
=ACOPY(arrcred1,arrsubered)

CASE opered =2
=ACOPY({arrcred2,arrsubcred)

CASE opcred = 3
=ACOPY{arrcred3,arrsubcred)

ENDCASE

DIMENSION arrsubcred[ALEN{arrsubcred, 1)]

DO inicla_general

SHOW GET m.subcred ENABLE
SHOW GET m.botcred DISABLE
SHOW GET m:.botcred,5 ENABLE
SHOW GETS

_CUROBJ = OBJNUM(m.subcred)

.
¢ _QUUOTFJIHY m.subcred VALID
.

* Function Origin:
.

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR210, Record Number: 12
* Variable: m.subcred

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 2

L A N

*l  Function: _QUUOTFJHY
*l  Called by: SCR210.8PR

“t Calls: INICIA_GENERAL  (pracedure in SCR210.SPR)

I
FUNCTION _quu0ifihy && m.subcred VALID
#REGION 1

0O inlcla_general

SHOW GET m.clasifica ENABLE

SHOW GET m.botcred DISABLE
SHOW GET m.botcred,1 ENABLE
SHOW GET m.botcred,2 ENABLE
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SHOW GET m.botcred, 5 ENABLE

DO CASE
CASE der ="D"

SHOW GET m.botcred,4 ENABLE
CASE der="Q"

SHOW GET m.botcred,3 ENABLE
CASE der ="g"

SHOW GET m.botcred,3 ENABLE

SHOW GET m.botcred,4 ENABLE
ENDCASE

—CUROBJ = OBJNUM(m.clasifica)

* *_QUUOFJO4 m.clasifica WHEN X B
*  *Functlon Origin:

. .

*  *From Platform; Windows

*  *From Screen; SCR210, Record Number, 13

*  *Variable: m.claslfica

®  *Called By: WHEN Clause

. * Snippet Number: 3

“ Function: _QUUO1FJO4
*l  Called by: SCR210.SPR

{
FUNCTION _quu0ifiod4 && m.clasifica WHEN
#REGION 1

selecciona ="T."

* Snippet Number: 4

* *_QUuoiFJQd m.clasifica VALID

. * Funetlon Origin:

*  *From Platform; Windows

*  *From Screen: SCR210, Record Number: 13
¢ " Variable: m.clasifica

¢ *Called By: VALID Clause

“ Function: _QUUO1FJQJ
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‘| Called by: SCR210.SPR
f

I Calls: INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.SPR)
l
1

FUNCTION _quuoifigj && m.clasifica VALID
#REGION 1
00 CASE
CASE m.clasifica = 1

m.llnea=""

SHOW GET m.linea DISABLE

SHOW GET m.products ENABLE

_CUROBJ = OBJNUM(m.producto)
CASE m.clasifica=2

m.producto=""

SHOW GET m.producto DISABLE

SHOW GET m.linea ENABLE

_CUROBJ = OBJNUM{m.linea)
CASE m.clasifica=3

DO inicia_generat

_CUROBJ = OBJNUM(m botcred)

ENDCASE

SHOW GETS

.

* *_QUUOIFWVQ m.botcred VALID
¢ *Function Origin:

o .

*  *From Platforn:  Windows

*  *From Screen: SCR210, Record Number: 14
. * Veriable: m.botcred

. * Called By: VALID Clause

*  *SnlppetNumber: &

.

* Function: _QUUOTFIVQ
‘I Called by: SCR210.5PR

* Calls: CCREDO1 {procedura in SCR210.SPR)
‘ : CCREDO2 (procedure in SCR210.SPR)
“ 1 CCREDO3 (procedure In SCR210.SPR)
*l : ASGLIMO1 (procedure In SCR210.SPR)
* : ASGLIM02 P dure In SCR210.SPR)
‘t : ASGLIMO3 (procedure in SCR210.SPR)
‘! : ASGLIMO4 {procedure in SCR210.SPR)
| . MANCTAD1 (procedure in SCR210.SPR})
“ : MANCTAD2 {procedure in SCR210.SPR)
* : SCR320.5PR

* : 8PROCESQ.PRG

M : REPORTES {procedure in SCR210.8PR)
°l : SCRPRN.SPR

+
FUNCTION _quu01fvq &8 m.botcred VALID
#REGION 1

CODIGO FUENTE DEL 5DTAR

52




DO CASE

CASE m.botcred = 1
muictas =0
m.tsdovdo =0
m.tsdoact = 0
SHOW GETS

DO CASE
CASE opcrad =4

00 CASE
CASE subcred = 1
DO ccredot

CODIGO FUENTE DEL SDTAR

88 ESTRATIFICADO

48 CALIDAD DE CREDITO

88 Cuentas de alto rlesgo

namereport = "altorsgo”

dbfuente = "tqamc01"
dbdestino = "tcamc01"
proceso = "ccred01”

CASE subcred = 2
DO cered02

8& Cuentas sin pago

namereport = "sinpago®

dbfuente = “tgamc02"
dbdestino = "tcamc02®
proceso = “ccredd2"

CASE subcred = 3
DO ccred0d
namereport = "opecal"
dbfuente = *tqamc03”
dbdestino = “tcamc03"
proceso = "ccred03d”

ENDCASE

CASE opcred =2

O CASE
CASE subcred = 1

0O asglim01
namereport = *limfpar*
dbluente = “qamc0§”
dhbdestino = "tcamc05”
praceso = "asglimo1*

CASE subcred = 2
DO asglim02
namereport = "limer”
dbfuente = "tqamc04”
dbdestino = "tcamc04”
proceso = "asglim02"

CASE subcred = 3
DO asglim03
namereport = "limierr”
dbfuenta = "tqgamc08"
dbdestino = "tcamc06”
proceso = "asglim03”

CASE subcred = 4
00 asglim04
namereport = “limaut*
dbfuente = “tqamc08”

&& Operador/Calidad de credito

8& ASIGNACION DE LIMITES DE CREDITO

&8 Limites fuenra de parametros

&8& Asignation ertonea

&8 Asignacion inicleal erronea

&8 Asignacion automatizada
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dbdestino = "tcamc09"
proceso = "asglim04”

ENDCASE
CASE operad =3 && MANEJO DE CUENTA
DO CASE
CASE subcred = 1 && Saturaclon de credito
DO mancta01

namereport = "sataper”
dbfuente = "tqamcO7"
dbdestino = “teamc07"
proceso = "mancta01”

CASE subcred =2
DO mancta02 &8 Saldo vencido > limite de credito
namereport = "sdossuper”
dbfuente = "tqamc08"
dbdestino = "tcamc08"
proceso = "mancta02*
ENDCASE

ENDCASE
est_cons = dbfuente

CASE m.botcred = 2 && GRAFICAS
DO (_GENGRAPH)

CASE m.botcred = 3 && CONSULTAS
mdtsdoact =0 .
DO 8cr320.5pr WITH dbfuante, dbdestino, 1
DO &proceso WITH dbdestino
est_cons = dbdestina

CASE m.botered = 4 8& VER

0O reportes WITH "PREVIEW", est_cons, namereport
DO scrpm.spr

CASE m.bolcred = 5 £& SALIR
ENDCASE

* _QUUO1FKCH m.preducto WHEN
.

* Function Origin:

.

*From Platform:  Windows

* From Scresn: SCR210, Record Number: 15
* Varlable: m.producto

“ Called By: WHEN Clause

* Snippet Number: 6

D




“t Function: _QUUO1FKCH
“

*1  Called by: SCR210.8PR
4

': Calls: ARREGLO_PRODUCTO (pracedure in TMENU.MPR)
-
|
FUNCTION _quuOitkeh && m.producto WHEN
#REGION 1
DO arreglo_producto

m.producto = 0

*_QUUDIFKEV m.producto VALID
¢ Function Origin:

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR210, Record Number: 15
* Varlable: m.producto
* Called By: VALID Clause

* Snippet Number. 7
.

R

! Function: _QUUO1FKEV

*l  Called by: SCR210.5PR

FUNCTION _quuOifkev &3 m.producto VALID

#REGION 1

selecciona = "sdo_cveprd =" + ALLTRIM({ STR(arrproducto(m.producto,2)) )
_CUROBJ = OBJNUM(m.botcred)

.

* _QUUD1FKIO m linea WHEN
* Function Origin:

*From Platform.  Windows

* From Screen. SCR210, Record Number: 16
* Variable: m.linea
* Called By: WHEN Clause

8

* Snippet Number:
.

I e L

) Function: _QUUO1FKIO
“  Called by: SCR210.SPR

! Calls; ARREGLO_LINEA  {procedurs in TMENU.MPR)
“

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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FUNCTION _quuOifki0 && m.linea WHEN

#REGION 1

DO arreglo_linea

m.linea=0

4 * _QUUOTFKKE m.linea VALID

.- e

*  *Functien Origin;

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR210, Record Number: 16
. * Variable: m.linea

. * Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 9

*l  Function: _QUUOIFKKE

M| Called by: SCR210.SPR

* Uses: TARPROD.DBF Alias: PRODUCTO
:: CDX files: TARPROD.CDX

I
FUNCTION _quulifkke && m.linea VALID
#REGION 1

PRIVATE expresion,|, arrprdlin

SELECT prd_numprd ;
FROM tarprod ;
WHERE prd_numlin = arrlinea{m.linea) ;
INTC ARRAY arrprdliin

IF ALEN(arrprdiin) = 1
expresion = "sdo_numprd =" + ALLTRIM( STR(arrprdlin[1]} }
SE

expresion = ALLTRIM( STR(arrprdlIn[1]) )
FOR i=2 TO ALEN(arrprdlin;
expresion = expresion + ",” + ALLTRIM{ STR(arrprdlinli)} }
ENDFOR
exprasion = "sdo_cveprd [N (" + expresion +")"
ENDIF

selecciona = expresion
_CUROBJ = OBJNUM(m. botcred)

¢ _QUUOTFKVD Read Level When

.
.

-

- * Function Qrigin:

« e

.

*  *From Platform: Windows

- * From Scresn: SCR210

- * Called By: READ Statement
- * Snippet Number: 10

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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M} Function: _QUUO1FKVD
*!  Called by: SCR210.SPR
!

3
FUNCTION _quuOifkvd  && Read Leve! When
* When Cede from screen: SCR210

.

#REGION 1

der = SUFSTR(privilegios 5,1)
SHOW GET m.botcred DISABLE
SHOW GET m.botcred,5 ENABLE
*; EOF: BCR210.SPR

* 11/04/94 SCR220.SPR 00:40:14

EEC

M SCR220MWindows Selup Code - SECTION 2

PR

#REGION1
PUBLIC selecciona

mitctas=0
m.tsdoact = 0
m.tsdovdo =0
dbfuente=""

dbdesting ="
namereport =™
proceso ="

arigen =

DIMENSION arrproductof1,2), arrhnea[1]

DEFINE WINDOW sobregiros FROM 9,42 TO 30,86;
TITLE "Sobregiros” ;
FONT "MS Serif',8 ;
STYLE*B";
FLOAT,
GROW

arrproducto="'
artlinea="

m.radseb = 0
m.radsdo = 0
m.radrec =0

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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. .
* * SCR220MWindows Supporting Procedures and Functions
#REGION 1

1

1
‘' Procedure: INICIA_GENERAL
‘l

‘! Called by‘ 0UU01FJ59() (function in SCR210.5PR)
i H 01FJHY()  (function In SCR210.8PR)

K| : QUUD‘!FJQJ() (function in SCR210.SPR)
‘ 1 _QUUOIFRX8{)  (function in SCR220.SPR)
‘! : _QUUOTFSGO()  (function in SCR220.SPR)
N : JQUUOIFZRE()  {function in SCR230.SPR)
*l 1 _QUUO1GD15()  (function in SCR230.SPR}
:Il 1 QUUDIGE2N()  (function in SCR240.SPR)
1

PROCEDURE Inicia_generat

m.producto ="

m.linea =

SHOW GET m. producto DISABLE
SHOW GET m.ilnea DISABLE
m.clasifica=3

selscciona=".T."

RETURN

*!  Procedure: SOB21
*l  Called by: _QUUOIFSZ7{)  {function in SCR220.SPR)

Y Calls; CTASSOB (procedure in SCR220.SPR}
! : CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
*l : ESTRATIFICADD  (procedure in SCR220.SPR)
M

‘ Uses: TQSOR00.DBF

N : TARSDOS.0BF Alias: SALDOS

M : AVGSOB.DBF

‘I CDXfiles: TARSDOS.CDX

PROCEDURE sob21
PARAMETER arigen
PRIVATE basearigen

&8& SOBREGIROS RELEVANTES

origen = IF{EMPTY(origen), “tqsob01", origen )
DO ctassob

SELECT DISTINCT cuenta, ({sdo_sdoact - sdo_limcre)/sdo_limcre)*100 AS ps;

FROM tqsob00, tarsdos, avgseb;

WHERE sdo_cveprd = avgsob.producto AND ;
sdo_numcta = cuenta AND ;

tqsob00.sobreg > medsob ;

INTO TABLE tgqsob01t

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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DO calcula_total WITH arigen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*l  Procedure; SOB22

*t  Called by: _QUUO1FSZ7()  (function in SCR220.SPR)

! Calls: CTASSOB (procedure in SCR220.SPR)
“ 1 CALCULA_TOTAL  {procedure in SCR210.SPR)
| . ESTRATIFICADO  {procedure in SCR220.SPR)
*
- Uses. TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
“ : TQSOB00.DBF
“l : TARBOLET.DBF Alias; BOLETIN
!
‘I CDXfilas: TARSDOS.CDX
* : TARBOLET.CDX
‘1
)
PROCEDURE sob22 && SOBREGIROS SIN RECUPERACION DE SALDO
PARAMETER origen
PRIVATE baseorigen

origen = IIF{EMPTY(origen), "qsob02", origen)
DO ctassob

SELECT DISTINCT cuenta, {{sdo_sdoact - sdo_limere}sdo_limcre)*100 AS ps;
FROM tarsdas, tqsob00, tarbolet ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND;
sdo_numeta = bol_numcta AND;
sdo_fecpag < bol_fecsbg |
INTO TABLE tqsob02

DO calcula_total WITH arigen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*l  Procedure: SOB23

*  Called by: _QUUOIFSZT()  (function in SCR220.SPR)

‘| Calls: CTASSOB {procedure in SCR220.SPR)

“ :CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR}
- : ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.5PR)
!

] Uses: TQSOB00.0BF

* : TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

“ : AVGSOB.DBF

*l  CDXfiles: TARSDOS.CDX

I
PROCEDURE sob23 && SOBREGIROS MOROSOS
PARAMETER origen
PRIVATE baseorigen
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ofigen = [IF[EMPTY(origen), "tqsob03", origen)
DO ctassab

SELECT DISTINCTY cuenta, ((sdo_s doact - sdo_limcra)/sdo_limere)*100 AS ps ;
FROM tqsob00, tarsdos, avgsob ;
WHERE sdo_cveprd = avgsob.producto AND ;
sdo_numcta = cuenta AND ;
1q50500. sobreg > medsob AND ;
sdo_fecpag=0;
INTO TABLE tqsob03

DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*l  Procedure; SOB24

*

“ Calied by: _QUUOAFSZT() {function in SCR220.SPR)
o

*f Calls: CTASSOB (procedure in SCR220.5PR)
4 1 CALCULA_TOTAL  (procedurs in SCR210.SPR)
“ : ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR)
“
o Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS
“ : TQSOB00.0BF
*l : TARBOLET.DBF Aliag: BOLETIN
t
*l  CDX files: TARSDOS.CDX
* : TARBOLET.CDX
*
)
PROCEDURE sob24 && SOBREGIROS SIN RECUPERACION MINIMA
PARAMETER origen
PRIVATE baseorigen
origen = IF(EMPTY(origen), "tqsob04", origen)
DO ctassob R -

SELECT DISTINCT cuenta, {{sdo_sdoact - sdo_limcre)/sdo_limcre)*100 AS ps ;
FROM tarsdos, tqsob00, tarbolet ;
WHERE sdo_numcta = tqsob00.cuenta AND; .
sdo_numcta = bol_numcta AND;
sdo_mtoint > sdo_mtocap AND;
sdo_fecpag >= bol_fecsbg ;
INTO TABLE tqsob04

DO calcuta_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN
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*l  Procedure: CREACURSOR

o

“l  Called by: ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR}
“

!

PROCEDURE creacursor

SRTES;IE\J CURSOR rangossab (sobregiro C{11), n_ctas N(6),5do_vdo N(9) ,5do_act N(8))
E

*l  Procedure; CTASSOR

" Called by: SOB2% (procedure in SCR220,8PR}
* : 80! {procedure In SCR220.SPR})

4 : SOB23 (procedure in SCR220.SPR)

* :S0B24 (procedure in SCR220,SPR)

!

*l Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS

‘! CDXfiles: TARSDOS.CDX
o
|

I
PROCEDURE ctassob

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta, (sdo_sdoact - sdo_limcre) AS sobrag ;
FROM tarsdos ;
WHERE (sdo_sdoact - sdo_limere) > 0 ;
INTO TABLE tqsob00

RETURN

I
PROCEDURE estratificado
PARAMETER origen

DIMENSION arr010[4]. arr1030{4), arr3050{4), arr50100[4], arr100150[4), armas150{4]
arr010=0

arr1030=0

an3050=0

2rr50100=0

ar100150=0

arrmas150=0

an010[1]=" 0% - 10%"
arr1030[1]= " 10% - 30%"
arr3050[1}= " 30% - 50%"
an50100[1]= " 50% - 100%"
am100150[1)= "100% - 150%"
ammas150[1]= "MAYGR 150%"

SELECT " 0% - 10%" AS sobregiro, ;
GOUNT(*) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act;
FROM &origen , tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
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ps>30AND;

ps <=50AND ;
8selecciona ;

INTO ARRAY arr010

SELECT " 10% - 30%" AS sobregiro, ;
COUNT(*) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS ado_act ;
FROM &origen , tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numecta AND ; :
ps >30AND; . LRI - .
ps <=50AND ;
&sslecciona ;
INTO ARRAY arr1030

SELECT " 30% - 50%" AS scbreglro, ;
COUNT{*} AS n_ctas, ;
StUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act;
FROM &origen , tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
ps>30AND;

ps <= 50 AND ;

&selecciona ;

INTO ARRAY arr3g50

SELECT " 50% - 100%" AS sobragira, ;
COUNT{*) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM &origen , tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numeta AND ;
ps>50AND;
ps <= 100 AND; . . o
&selecclona ; -
INTO ARRAY arr§0100 X I

SELECT "100% - 1509" AS sabregiro, ;
COUNT{*) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM &origen , tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
ps> 100 AND ;

ps <= 150 AND;

&seleccions ;

INTO ARRAY arri00150

SELECT "MAYOR 150%" AS sobregiro, ;
COUNT(*) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo} AS sdo_vdo, ;
SUM{sdo_sdoact) AS sdo_act;

FROM B8origen , tarsdos ;

WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
ps > 150 AND ;

&selecciona ;

INTO ARRAY arrmas150

DO creacursor
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APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM ar010
APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM arr1030
APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM arr3050
APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM arr50100
APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM arr100150
APPEND BLANK

GATHER MEMVAR FROM arrmas150

SHOW GETS
BROWSE FIELDS ;
sobregira:10, ;

RETURN

)
PROCEDURE reportes
PARAMETER view_print, dborigen, namereport

SELECT DISTINCT *;
FROM tarprod, tarsdos, &dborigen ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_cveprd = prd_numprd AND ;
&selecclona ;
INTO CURSOR creport

REPORT FORM &namereport &view_print
RETURN

I
PROCEDURE calcula_total
PARAMETER origen

SELECT COUNT(") AS tetas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS tsdovdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS tsdoact |
FROM tarsdos, &origen ;

WHERE sdo_nummcta = cuenta AND ;
&selocciona ;
INTO CURSOR ctotal

SCATTER MEMVAR
RETURN

.

*  *_QUUOTFRXE m.radsob VALID
P

.

* Function Origin:

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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P
*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR220, Record Number: 18
¢ *Variable: m.radsob

. * Called By: VALID Clause

*  *Snippet Number, 1

. .

.

.

* Function: _QUUOIFRX6

*|  Called by: SCR220.SPR

“ Calls: INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.SFR)
I

)
FUNCTION _quu0iin€ &8 m.radsoh VALID
#REGION 1
DO Inicia_genvral
IF m.radsob =1

m.radrec =0

SHOW GET m.radrec DISABLE

SHOW GET m.radsdo ENABLE

SHOW GETS

_CUROBJ = OBJNUM{m.radsdo)
ELSE

m.radsdo = 0

SHOW GET m.radsde DISABLE

SHOW GET m.radrec ENABLE

SHOW GETS
_CUROBJ = OBJNUM(m.radrec)
ENDIF
.
*  *_QUUOTFS35 m.radsda VALID
*  *Function Origin:
*  *FromPlatform:  Windows
. * From Screen: SCR220, Record Number. 18
. * Variable: m.radsdo
. ¢ Called By: VALID Clause
*  *Snippet Number. 2
.

*l . Function: _QUUO1FS35

“
*1  Called by: SCR220.SPR
“

1
FUNCTION _quu01fs35 &8 m.radsdo VALID
#REGION 1
SHOW GET m.clasifica ENABLE
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SHOW GET m.botsob DISABLE

SHOW GET m.botsob,1 ENABLE
SHOW GET m.botsob,2 ENABLE
SHOW GET m.botsob,5 ENABLE

DO CASE
CASE der="D"

SHOW GET m.botsob,4 ENABLE
CASE der = "Q"

SHOW GET m.botsob,3 ENABLE
CASE der = "8"

SHOW GET m.botsob,3 ENABLE

SHOW GET m.botsab,4 ENABLE
ENDCASE

_CUROBJ = OBINUM(m.claslfica)

* Snippet Number: 3

*  *_QUuoiFsed m.radrec VALID

. .

*  *Function Origin:

¢ *From Piatferm: Windows

*  *From Screen: 8CR220, Record Numnber: 20
*  *Variable: m.radrec

. * Called By: VALID Clause

.

“ Function: _QUUO1TFSEJ
*]  Called by: SCR220.SPR

1
FUNCTION _quudifs8] && m.radrec VALID
#REGION 1
SHOW GET m.clasifica ENABLE
SHOW GET m.botsob DISASLE
SHOW GET m,botsob,1 ENABLE
SHOW GET m.botsob,2 ENABLE
SHOW GET m.botsob,5 ENABLE

0O CASE
CASE der="D"

SHOW GET m.botsab,4 ENABLE
CASE der="Q"

SHOW GET m.botsob,3 ENABLE
CASE der="B"

SHOW GET m.bolsob,3 ENABLE

SHOW GET m.bolsob,4 ENABLE
ENDCASE

_CUROBJ = OBJNUM(m.claslfica)

-

*  *_QUUODIFSDO m.clasifica WHEN
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* Function Origin:
.

.
.

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR220, Record Number, 21
* ¢ Varlable: m.clasifica

*  *Called By: WHEN Clause

*  * Snippet Number:

.

* Function: _QUUGIFSDO

*l  Called by: SCR220.SPR

1
FUNCTION _quu0ifsdo &3 m.claslfica WHEN
#REGION 1

selecclona = “.T."

* Snippet Number:  §

.
N * _QUUO1TFSGO m.clasifica VALID

. .

. * Function Origln:

P

®  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR220, Record Number. 21
*  *Variable: m.clasifica

®  *Called By: VALID Clause

.

.

-

% Funcllon; _QUUDIFSGO
| Called by: SCR220.5PR

o Calls: INICIA_GENERAL  {procedure in SCR210.SPR)
“

t
FUNCTION _quu01fsg0  8&& m.clasifica VALID
#REGION 1
DO CASE
CASE m.claslfica=1
m.linea="
SHOW GET m.linea DISABLE
SHOW GET m.producto ENABLE
_CUROBJ = OBINUM(m.producto)
CASE m.clasifica =2
m.producto="™
SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM{m.linea)
CASE m.clasifica=3
DO inicia_genaral
_CUROBJ = OBINUM({m.botsob)
ENDCASE
SHOW GETS
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.
R

* *_QUUOIFSKZ m.products WHEN

P

* * Function Origin:

. .

*  *From Platform.  Windaws

. * From Screen: SCR220, Record Number: 22
*  *Variable: m.producto

. * Called By: WHEN Clause

. * Snippet Number: 8

P

-

.

‘! Function: _QUUOIFSKZ
*l  Called by: SCR220.5PR

ki Calls: ARREGLO_PRODUCTO (procedure in TMENU.MPR)
1

5
FUNCTION _quu0ifskz  && m.producto WHEN
#REGION 1

0O arreglo_producto

m.producto = 0

.

* _QUUD1FSNE m.praducto VALID
.

* Function Origln:

.

* From Platform: ~ Windows

* From Screen: SCR220, Record Number: 22
* Variable: m.producto

* Called By: VALID Ciause

* Snippet Number: 7

-

D A N A S S S Y

“ Function: _QUUOIFSNE

‘I Called by: SCR220.SPR

)
FUNCTION _quu01fsne && m.producto VALID

H#REGION 1

selecciona = “sdo_cveprd = " + ALLTRIM{ STR(arrproducte{m.producto,2)} )
CUROBJ = 0BJNUM(m.botsob)

-

.
.
* *_QUUOIFSQR m.finea WHEN
.

* Funetion Origin:
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¢ *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR220, Record Number: 23
*  *Variable: m.linea

*  *Called By: WHEN Clause

. *Snippet Number: 8

1 Function: _QUUOTIFSQR

*l  Called by: SCR220.SFR

“ Calls: ARREGLO_LINEA  {procedure in TMENU.MPR)
N

1
FUNCTION _quuotfsqr && m.inea WHEN

#REGION 1

DO arreglo_linea

m.inea=0

*  *_QUUOTFST? m.linea VALID

o .

. * Function Origin:

“« .

*  *From Platform: Windows . .
*  *From Screen: §CR220, Record Number: 23
*  *Varlable: m.linea .

*  *Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 9

N Function: _QUUO1FST7

*l  Called by: SCR220.5PR

*l Uses: TARPROD.DBF Alias: PRODUCTO
:: CDX files: TARPROD.CDX

I
FUNCTION _quu01fst?  && m.linea VALID
#REGION 1

PRIVATE expresion,i, arrprdiin

SELECT prd_numpid ;
FROM tarprod ;
WHERE prd_numlin = amlinea(m.linea) ;
INTO ARRAY armprdiin

IF ALEN(arprdlin) = 1

expresion = "sdo_numprd = " + ALLTRIM{ STR{arrprdiln[1]) )
ELSE

expresion = ALLTRIM( STR{amprdlin[1)} )
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FOR {=2 TO ALEN(arrprdlin}
expresion = expresion + *,* + ALLTRIM{ STR{arrprdiin[i]) )
ENDFOR
expresion = "sdo_cveprd IN (" + expresion + )"
ENDIF

selecclona = expresion
_CUROBJ = OBJNUM(m.botsob)

* _QUUO1FSZ7 m.botsob VALID
.

* Function Origin:

.

*From Platform;  Windows

* From Screen: SCR220, Record Number: 24
* Variable; m.botsoh

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 10

D N T NI SRR

*! Function: _QUUO1FSZ7

*|  Called by: SCR220.SPR

* Calls; SOB21 {pracedura in SCR220,SPR)
*l 180823 (procedure in SCR220.SPR)

* 180822 (procedura in SCR220,SPR)

« : 50824 {procedure in SCR220.5PR)

*l : SCR320.8PR

“t PROCESQO.PRG

*! EPORTES {procedure in SCR210.SPR)
1 : SCRPRN.SPR

)
FUNCTION _quu0ifsz7 && m.botsob VALID
#REGION 1.

DO CASE

CASE m.botsob=1
m.tctas =0
m.tsdovdo = 0
m.tsdoact =0
SHOW GETS

DO CASE
CASE m.radsob=1  && REVISION DE SALDOS

IF m.radsdo = § && SOBREGIROS RELEVANTES
DO sob21
namerepost = "sobsdo”
dbfuente = "tqsob01"
dbdestino = "tcsob01"
proceso = "sob21”
ELSE 8& SOBREGIROS MOROSOS
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DO s0b23

namereport = "sobmor”

dbfuenta = "qsob03"

dbdestino = "tcsob03”

proceso = “s0b23"
ENDIF

CASE m.radsob =2 &8 RECUPERACION

IF m.radrec = 1 && SIN RECUPERACION DE SALDO
DO sob22
namereport = "sabsrec”
dbfuente = “{qsoh02"
dbdestino = “tcsob02 "
proceso = "sgb22"

ELSE && SIN RECUPERACION DE MINIMA
DO sob24
namereport = "sobrecm”
dbfuente = "tqsob04”
dbdestino = "{csob04*
proceso = “sob24”

est_cons = dbfuente
CASE m.botsob =2
DO (_GENGRAPH)
CASE m.hotsob = 3
m.totag =0
m.tsdovdo =0
m.tsdoact=0
DO scr320.5pr WITH dbfuente, dbdestino, 2
DO &proceso WITH dbdestino
est_cons = cbdestino .
CASE m.botsob = 4

DO reportes WITH "PREVIEW", est_cons, namereport

DO serpm.spr
CASE m.botsob=5
CLEAR
ENDCASE
R
*_QUUOFTCE Read Level When i
* Function Origin:
.
*From Platform:  Windows
* From Screen; SCR220
* Called By: READ Statement
* Snippet Number: 41

s e e e s e s e 00 e e
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o

*  Function: _QUUOIFTCE
N
*!  Called by; SCR220.SPR
“l

!
FUNCTION _quu01ftcd &8 Read Level When
* When Code from screen: SCR220

#REGION 1

SHOW GET m.botsob DISABLE

SHOW GET m.botsob, 5 ENABLE

*: EOF: SCR220.SPR

.
. .

v *11/04/04 SCR230.SPR 00:40:24
. .

.

#REGION O

REGIONAL m.currarea, m.talkstat, m.compstat
IF SET{"TALK") ="ON"
SET TALK OFF
m talkstat = "ON"
=3
m.talkstat = "OFF"
ENDIF

m.compstat = SET("COMPATIBLE")
SET COMPATIBLE FOXPLUS

m rborder = SET("READBORDER")

SET READBORDER ON

.

. . SCR230/Windows Setup Code - SECTION 2
#REGION 1

PUBLIC selecel norte, t id centro, sur

PUBLIC selno, selnte, seiocc, selcto, selsur
PUBLIC dbfuente, dbdestine, proceso, est_cons, origen, namereport

PUBLIC ARRAY arrest(1)

m.tctas = 0
m.sdoact =0
m.tsdovd!
dbfuente
dbdestine =™
namefreport ="
proceso =™
est_cons ="
origen ="'
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anrproducto =™
arrinea =™
m.rad_tpacart =0

pp! g F and Functions

#REGION 1

(
.

U
*l  Procedure: INICIA_GENERAL
»

|

¥ Called by: _QUUOTFJES()  (function in SCR210.SPR)
QUUOTFJHY()  {function in SCR210.SPR)
UUOTFJQJ()  (function in SCR210.SPR)
QUUOTFRXS()  (function in SCR220.SPR)
QUUOTFSGO()  (function in SCR220.SPR)
QUUOTFZRE()  (function in SCR230.SPR})
QUUO1GO15()  (function in SCR230.SPR)
q 1 ZQUUOGE2N()  (function in SCR240.PR)

I
PROCEDURE inicla_general

m.producto =™
m.linea =
norte = .F.

SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea DISABLE
SHOW GET m.botna DISABLE
SHOW GET m.botnte DISABLE
SHOW GET m.botocc DISABLE
SHOW GET m.botcto DISABLE
SHOW GET m.botsur DISABLE
m.clastfica =3

selecciona="T."

RETUVN

.

*_QUuUo1FzC2 m.botsur VALID
* Function Origin:

e e s e

*From Platform:  Windows
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. * From Screen. SCR230, Record Number: 3
*  *Variable; m.botsur

. * Called By: VALID Clause

¢  *Snippet Number: 1

*l  Function: QUUOTFZC2
*l  Called by: SCR230,SPR

i
FUNCTION _quuoifze2  && m.botsur VALID
¥REGION 1

IF lsur
SHOW GET m,botsur, 1 PROMPT "SUR"
sur=.T,

ELSE
SHOW GET m.botsur, 1 PROMPT "...”
sur=.F.

ENDIF

*  *_QUUOTFZFX m.botno VALID

. * Function Origln:

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number: 4

*  *Variable: m.botno

¢ *Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 2

PO

»

I Function: _QUUOTFZFX
*l  Called by: SCR230.SPR

|
FUNCTION _quubifzfx && m.botno VALID
#REGION 1
IF Incroeste
SHOW GET m.botno,1 PROMPT "NORESTE”
nofoeste = .T.
ELSE
SHOW GET m.botho,1 PROMPT".."
noroeste = .F.
ENDIF

.

*_QUUO1FZI0 m.botcto VALID

FR I SRS

* Function Origin:
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* From Platform:  Windows
¢ From Screen: SCR230, Record Number:
* Variable: m.botcto

* Snippet Number:

.
. * Called By: VALID Clause
. 3

*l  Functlon: _QUUOTFZIO

*l  Calted by: SCR230.SPR

|
FUNCTION _quu0ifzjo && m.botcto VALID
#REGION 1
IF Icentro
SHOW GET m.botcto,1 PROMPT "CENTRO"
centro =T,

ELSE
SHOW GET m.botcto,1 PROMPT ", "
cantro =.F,

ENDIF

. ¢ _QUUOMFZNE m.batnte VALID

*  *Function Origin:

. e

¢  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number;

*  *Variable: m.bhotnte

*  *Called By: VALID Clause

*  *Snippet Number: 4

.

" Function: _QUUCTFZNE
*l Called by: SCR230.SPR

|
FUNCTION _quu01zne  && m.botnte VALID
#REGION 1
IF tnorte
SHOW GET m.botnte, 1 PROMPT "NORTE"
noite = .T.
ELSE
SHOW GET m.botnte, 1 PROMPT ™.~
norte = .F.
ENDIF

¢ *_QUUDFZRE m.rad_tpocart VALID
. * Function Origin:
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P
¢ *From Platform:  Windows
*  *From Screen; SCR230, Record Number: 7
*  *Variable: m.rad_tpocart
*  "CalledBy: VALID Clause
*  *SnippetNumber. 5
. .
.
.
:
*l  Function: _QUUOIFZRE
.
!
4 Called by: SCR230.5PR
B
|
“ Calls: INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.5PR})
.
1
)
FUNCTION _quuO1fzr6  && m.rad_tpocart VALID
#REGION 1
DO Inicia_general
SHOW GET m.clasifica ENABLE
SHOW GET m,botcy ENABLE
SHOW GET m.botnio ENABLE
SHOW GET m.botnte ENABLE
SHOW GET m.botocc ENABLE
SHOW GET m.botcto ENABLE
SHOW GET m.botsur ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM(m.clasifica)
.
. .
* *_QUUOIFZYV m.clasifica WHEN
T
*  *Function Origin:
. .
*  *From Platform:  Windows
¢  *From Screen: SCR230, Record Number: 12
¢ *Varisble: m.clasifica
¢ *Called By WHEN Clauso
*  “SnippetNumber. 8
« .
B
-

*I  Function: _QUUOTFZYV
*f  Called by: SCR230.SPR

)
FUNCTION _quuOtfzyv &8 m.clasifica WHEN
#REGION 1

selacciona = ".T."

.

. .

* *_QUUO1G0D15 m.clasifica VALID
. .

. * Function Origin:

. .

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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*From Platform:  Windows

*From Screen; SCR230, Record Number: 12
*Variable: m.clasifica

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 7

R

1 Function: _QUUO1G015
*|  Called by: SCR230.SPR

" Calls: INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.8PR)
'l

:;lNcTION _quu01g015  && m.clasifica VALID
EGI!
DO CASE
CASE m.clasifica=1
mlinea=""
SHOW GET m.linea DISABLE
SHOW GET m.producto ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM(m.producta)
CASE m.clasifica = 2
m.producto="
SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea ENABLE - . !
_CUROBJ = OBJNUM(m.lInea) '
CASE m.clasifica=3 - : . :
DO inicta_genaral
CUROBJ = OBJNUM({m. botcv}

ENDCASE
SHOW GETS
. .
¢ *_QuUUoIGoBV m.producto WHEN
. .
*  *Function Origin:
P
¢ *From Platform: Windows
*  *From Screen: SCR230, Record Number: 13
*  *Variable: m.producto
¢ *Called By: WHEN Clause
*  *SnippetNumber: 8
. .
e
*DO arregio_producto

*m.producto =0
I

*t Function: _QUUO1G08Y

‘I Called by: SCR230.SPR
°l

!
FUNCTION _quu01g06v 88 m.producto WHEN
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* Snippet Number: 8

.
* * Quuo1coss m.producto VALID

I

- * Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number: 13
¢ *Variable: m.producto

*  *CailedBy: VALID Clause

.

*selecciona = "sdo_eveprd = + *ALLTRIM( STR(arrproducto{m. producto,2)) )
*_CUROBJ = OBJNUM(m.botered) .

] Function; _QUU01G086
»

*l  Called by: SCR230.5PR
b

1
FUNCTION _quu01g098  && m.producto VALID

* Snippet Number: 10

-
* *_Quuoicocs m.linea WHEN

*  *Function Origin:

*  *From Platform: Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number: 14
*  *Variable: m.iinea

*  *Called By: WHEN Clause

*DO afreglo_linea
*m.linea =0
'I

*I  Function: _QUUO1G0C8

*l  Called by: SCR230.SPR
=

1
FUNCTION _quu01g0c8  && m.linea WHEN

*  *_QUUOTGOEK m.linea VALID

*  *Fungtion Origin;

*  “From Platform.  Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number: 14
*  *Variable: m.linea

*  *(Called By VALID Clause

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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* Snippet Number: 11
.

*PRIVATE expresion,i, arrprdlin

*SELECT prd_numprd ;

*FROM TARPROD;

*WHERE prd_numlin = arrlinea(m.linea} ;
“INTO ARRAY arprdlin

*IF ALEN(arrprdlin) = 1

'Ef;geslun ="sdo_numprd =" + ALLTRIM( STR{arrprdlin{1]} )
* expresion = ALLTRIM( STR(anprdIIn[ﬂ) )

* FOR i=2 to ALEN(arrprdiin)

¢ expresion = expresion + *,” + ALLTRIM{ *STR(arrprdlini]} )
* ENDFOR*

* expreslon ="sdo_cveprd IN (" + expresion + ")

*ENDIF

*selecclona = expresion
*_CUROBJ = OBJNUM(m.botcred)

B .
*l  Function: _QUUO1GODEK
*l  Called by: SCR230.6PR

i)

)
FUNCTION _quu0iglek &8 m.linea VALID

.
. ¢ _QUUO1GOKH m.botoce VALID

. * Function Origin:

*  *From Platform: Windows

*  *From Screen: SCR230, Record Number, 17
*  *Variable: m.botoce

*  *Called By: VALID Clause

*  *Snippst Number, 12

M Function: _QUUO1GOKH

*|  Called by: SCR230.SPR

FUNCTION _quudigOkh  && m.botocc VALID
#REGION 1
IF loccldente
SHOW GET m.botocc,4 PROMPT "OCCIDENTE"
occidente =.T.

ELSE
SHOW GET m.botoce,1 PROMPT™..."
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occidente = F,
F

END

.
«_auunigoaa
.

* Function Origin:
.

m.botev VALID

* From Platform: Windows

* From Screen: SCR230, Record Number: 22
* Variable: m.botcv

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number, 13

-

Function: _QuUS1G0QQ

Called by: SCR230.SPR

Calls; CV321
1CVa2
;cvas
1 CVaz4

1 CVaz2s
:CVaze

(procedure in CV.PRG)
(procedure in CV.PRG)
{Procedure in CV.PRG)
(procedure In CV.PRG}
(procedure In CV.PRG)
{procedure in CV.PRG)

)
FUNCTION _quu01ig0qq
#REGION 1

DO CASE

CASE m.botev =1

mgtctas =0

m.tsdovdo =0
m.tsdoact =0
SHOW GETS

&& m.botev VALID

selnte = lIF{norte, “est_numdiv = 820", ".T.")
selno = liF(noroests, "est_numdiv = 810", “.T.%)
saloce = IF{occidente, "est_numdiv = 830", ".T.")
selcto = IIF{centro, “est_numdiv = 800", ".T.")
selsur = lIF(sur, "est_numdiv = 840%, "T.")

DO CASE

CASE m.rad_tpgcart =1
namereport = "carape”
dbfuents = "tqev01"
dbdestino = "tev01”
proceso = "cvazi®
est_cons = dbfuante
DO cv321 INev

CASE m.rad_tpocart =2
namereport = “caradm”
dbfuents = "tqcv02'
dbdestino = "teev02*

&& Reclents

&& Administrativa
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proceso = "cva2Z”
est_cons = dbfuente
DO cv322 N ev

CASE m.rad_tpocart=3  8& Prejuridica

namereport = "carprej”
dbfuente = “tqev03"
dbdestino = “tcov03*
proceso = "cva23"
est_cons = dbfuente
DO cv323 IN cv

CASE m.rad_tpocart =4
namereport = “carfur*
dbfuente = "tqcvi4”
dbdestino = “tccv04™
proceso = "cva24"
est_cons = dbfuente
DO cv324 INev

CASE m.rad_tpocart =5
nameraport = "carcas"
dbfuente = “tqcv05”
dbdestino = “tccv05”
proceso = "cva2s®
est_cans = dbfuente
DO ev325iN cv

CASE m.rad_tpocart =6
namerepart = "carred"

est_cons = dbfuente
DO cv326 IN cv

ENDCASE

CASE m.botev =2

88 Juridica

8& Castigos

&& Redocumentacion

* Snippet Number:

CLEAR READ
ENDCASE
.
* *_QUUOIGIIM Read Leve! When
. .
. * Function Origin:
PR
¢ *FromPlatiorm:  Windows
*  *From Screen: SCR230
M * Called By: READ Statement
.
.
.
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*l Function: _QUUO1G13M

*  Called by: SCR230.8PR
"l

13
FUNCTION _quu01gt3m &5 Read Level When
* When Code from screen: SCR230

#REGION 1

SHOW GETS DISABLE

SHOW GET m.rad_tpocart ENABLE
SHOW GET m.botev, 4 ENABLE

*: EOF: SCR230.SPR

.

*11/04/84 SCR231.SPR 00:41:21

D

PARAMETERS aorigen

- SCR231/Windows Setup Code - SECTION 1
-

e e e e e

#REGION 1

PUBLIC long
DIMENSION arrest2{4]
m.etig? ="Division”

m.etiq2 = "Direcclon®
pantalla =1

*  WindowsREAD contains clauses from SCREEN scr231

“ s s e e

READ CYCLE ;
WHEN _quu01h841();
SHOW —quu01h84s) ;
MODAL

RELEASE WINDOW scr231

#REGION 0
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SET READBORDER &rborder

IF m.talkstat = “ON"
SET TALK ON
ENDIF
IF m.compstat = "ON"
SET COMPATIBLE ON
ENDIF

¢ SCR231 g F and Functions
.

R

PROCEDURE reportes
PARAMETER view_print, dborigen, namereport

SELECT DISTINCT *;
FROM tarsdos, &dborigen, tarprod, tarestru, tamomes ;
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SET READBORDER &rborder

IF m.talkstat = *ON"

SET TALK ON

ENDIF
IF m.compstat = "ON"

SET COMPATIBLE ON

ENDIF

e e s

* SCR2:1 PP 9 F and Functions
.

PROCEDURE reportes
PARAMETER view_print, dbarigen, namereport

SELECT DISTINCT *;

FROM tarsdos, &dbarigen, tarprod, tarestru, tarnames ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;

sdo_cveprd = prd_numprd AND ;

sdo_numsuc = est_numauc AND |

est_numdir = nes_numgir AND ;

est_numdiv = nes_numdiv;

INTO CURSOR creport

REPORT FORM &namerepart &view_print

RETUN

* " _QUUOYHT7LN m.listey WHEN

*  *Function Origin:

¢ *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen. SCR231, Record Number: 7
¢ *Varable: mlistov

. * Caited By: WHEN Clause

¢  *Snippet Number: 1

Functlon: _QUUOTHTLN
Called by: SCR231.8PR

)

FUNCTION _quuoth7in &8 m.listey WHEN
#REGION 1

mlistev =0

CODIGO FUENTE DEL 80TAR ~ ~
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*_QUUOtH7OY m.listcv VALID
* Function Orlgin:

* From Platform: Windows .

* From Screen; SCR231, Record Number: 7
* Varlable: m.listcv

* Called By: VALID Clause

*Snippet Number: 2

L A N Y

*l  Funetlon: _QUUO1TH7OY
*|  Called by: SCR231.SPR

M Uses: SORIGEN
: TARSDOS . DBF Alias: SALDOS

" ARESTRU.DBF Alias: ESTRUCTURA
N : TARNOMES.DBF Alias: NOMESTRU
!

*|  CDX files: TARSDOS.CDX

M : TARESTRU.CDX

“l : TARNOMES.CDX

1
FUNCTION _quu01h7oy && m.listcv VALID
#REGION 1

DIR = arrestim.listcv, 2}

arres2 ="
long = ALEN(armest,1}
DIMENSION arrest2(iong,2)

FOR =1 TO long
arrest2(l,1] = arrestfl,1]
arrest2[i,2] = arrest(i,2}

NEXT |

*=ACOPY{arrest, arrest2)

arrest="

SELECT nes_namdir +“ " +;
est_nomsuc +"" +;
STR(COUNT{*)) +"" +;
STR(SUM(sdo_sdovdo)) +" "+ ;
STR(SUM(sdo_sdoact)) ;

FROM &origen, tarsdos, tarestry, tarnomes ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_numsuc = est_numsuc AND ;
est_numdir = nes_numdir AND ;

est_numdiv = nes_numdiv AND ;
est_numdir =DIR ;

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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GROUP BY est_nomsuc ;
INTO ARRAY arrest

etiqy = "Direcclon®
etiq2 = “Sucursal”
SHOW GETS

pantalla=2
SHOW GET m.listev DISABLE

* Snippet Number: 3
.

. * _QUUOTHTWK m.boton VALID

*  *Function Origin:

. .

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR231, Record Number: 8
*  *Variable: m.boton

*  *CalledBy: VALID Clause

“ Funetion; _QUUOTHTWK
*L  Called by: SCR231.SPR
“l Calls: SCR320.SPR

! : 8PROCESO.PRG
* : REPORTES {procedure in SCR210.SPR)
* : SCRPRN.SPR

)
FUNCTION _quuoih7wk 85 m.baton VALID
#REGION1

DO CASE

CASE m.boton = 1

m.tctas =0

mdisdovdo =0

m.sdoact =0

DO scr320.5pr WITH dbfuente, dbdestine, 3
ast_cons = dbdestino

DO &proceso WITH dbdestino IN cv.prg

CASE m.boton =2

DO {_GENGRAPH)
CASE m.boton =3

DO reportes WITH "PREVIEW", est_cans, namereport
DO scrpm.spr

CASE m.baton =4

IF pantalla = 1
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CLEAR READ
ELSE
pantalla = 1

etiq1 = "Division"
etiq2 = "Direcclon”
DIMENSION arrest{iang,2)

* Snippet Number:

arrest =™

=ACOPY(arrest2, arrest)

SHOW GETS

SHOW GET mulistcv ENABLE

ENDIF

ENDCASE
.
.
* * _QuuoiHe41 Read Level When
P
*  *Function Origin:
PN
. .
*  *From Platform; Windows
*  *From Screen: SCR231
*  *Called By: READ Staternent
. 4
.
.

*! Function: _QUUO1HB41
-
*!  Called by: SCR231.SPR
!

)
FUNCTION _quu01h841  && Read Level When
.

* When Code from screen: SCR231

.

#REGION 1

SHOW GET m.boton DISABLE
SHOW GET m.boton,2 ENABLE
SHOW GET m.boton,4 ENABLE

DO CASE
CASE der
SHOW GET m.boton,3 ENABLE
CASE der="Q”-
SHOW GET m.boton,1 ENABLE
CASE der = "B"
SHOW GET m.baton,1 ENABLE
SHOW GET m.boton,3 ENABLE
ENDCASE

SHOW GETS
*. EOF: SCR231.5PR

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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* 11/04/84 SCR240.5PR 00:40:33
.

* e e

¢ SCR240/Windows Setup Code - SECTION 2
.

ce s e

#REGION 1
PUBLIC selecciona

m.tctas =0
m.tsdoact =0
m.tsdovdo =0
dbfuente =™
dbdestine ="

DIMENSION arrproducto[1,2], anfinea[1]

DEFINE WINDOW carprev FROM 9,42 TO 30,86;
TITLE "Cartara Preventiva® ;
* FONT "MS Serif",8 ;
STYLE"B";
FLOAT;
GROW

arrsubcred=""
arrproducto=""
arrlinea="

8Cl p g F and Functions
.

“ s
.

#REGION 1

*l  Procedure: INICIA_GENERAL

*f  Cailed by; _QUUOTFJBS()  (function in SCR210.SPR}
: _QOUOIFJHY()  (function In SCR210.SPR)
{function in SCR210.SPR)
{function in SCR220.SPR)
(function In SCR220.SPR})
(function In SCR230.SPR)
:TQUUOIGD15()  (function in SCR230.SPR)
. :TQUUO1GE2N()  (function in SCR240.SPR)

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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PROCEDUVE Inicia_generat
m.praducto =

m.linea ="

SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea DISABLE
m.clasifica=3

selecciona="T."

RETUVN

‘I Procedure: MATCH_NAME
*}  Called by: _QUUOIGTE4() {function In SCR240.SPR})

“ Calis: CHANGE {procedure in SCR240.SPR)
‘ : GET (procedure In SCR240.SPR)

*l : SAME_N(} {function in SCR240.SPR)

‘1 : SAME_SN1() (functlon in SCR240.SFR)
" : SAME_SN2() (function in SCR240.SPR)
“

* Uses: TMPNOM.DBF

“ : NOMBRES.DBF Allas: NOMBRES

1
PROCEDURE match_name
PUBLIC sname, ssurn1, ssurn2, pointer
PUBLIC mismo_n, mismo_a1, mismo_a2
PUBLIC fname, fsurn1, fsurn2

PRIVATE COUNT
COUNT =1

IF IFILE("NOMBRES.DEBF")
USE tmpnom
DO CHANGE
SORT TO nombres ON sdo_nomcli
ERASE tmpnom
ENDIF

SELECT 15
USE nombres ALIAS nombres
REPLACE flag WITHO FOR flag=1

pointer = 1

sname = “*
ssurny =~
ssurn2 ="

DO WHILE IEOF()
numr = RECNO()
DO GET WITH sdo_nomcli, fname, fsurnt, fsum2
mismo_n = {IF{LEN(fname) > LEN{sname), same_n(fname,sname), same_n{sname, name))
mismo_a? = IIF(LEN(fsurn1) > LEN{ssurn1), same_sn1(fsum1,ssurn1), same_sn1(ssurn1,fsurn1))
mismao_a2 = IIF{LEN(fsurn2) > L same_t ssurn2), same_sn2(ssumz,fsum2))
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IF (mismo_n AND mismo_s1 AND mismo_a2)
REPLACE flag WITH COUNT
GO pointar-1
REPLACE flag WITH COUNT
GO polntar

ELSE
COUNT = COUNT + 1

ENDIF

shame = fname

ssumi = fsum1

surn2 = fsum?2

SKIP

pointer = polnter + 1
ENDDO

‘Y Funetlon: SAME_N
‘; Called by: MATCH_NAME {procedure In SCR240.SPR)

1
FUNCTION same_n

PARAMETERS n1, n2
PRIVATE sameval,posblank,posblank2,fn1,snt,in2,8n2

sameval = F.
posblank = AT("",n1)
posblank2 = AT("“,n2,
fn1 = SUBSTR( n1,1,posblank-1)
sn1 = SUBSTR( n1,posblank+1,LEN(n1}-posblank )
fn2 = SUBSTR( n2,1,posblank2-1 )
02 = SUBSTR{ n2,p +1,LEN(n2)-f )
IFn1=n2
sameval =T,
ELSE
IF (posblank2 = 0)
|F (posblanl|
sameval =iIF(n2=n1,.T.,.F. )
ELSE
sameval = lIF{n2=fn1 ORn2 =11, .T,,.F.)
ENDIF

ELSE
IF (posblank = 0)
sameval = JIF{n1 =2 ORnt =8n2,.T., .F.)

ELSE
sameva! = |IF(fn2 = fn1 OR sn2 =1 OR fn2=sn1 ORfn2 =sn1, .T,, .F. )
IF .
ENDIF

ENDIF
RETURN samaval

1

*f Function: SAME_SN1

)

*l  Called by: MATCH_NAME {procedure in SCR240.8PR}
"

* Calls: PASS {procedure in SCR240.SPR)
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FUNCTION samae_sn1

PARAMETERS fsn1, fsn2 :
PRIVATE sameval

sameval = .F,

IF {fsn1 = fsn2)
sameval =.T.
ELSE
IF ( LEN(fsn1)-LEN(fsn2) < 3)
sameval = pass{fsn1,sn2)

RETURN sameval

*l Function: SAME_SN2

!

*l  Called by: MATCH_NAME (procedure in SCR240.SPR)
!

| Calls: PASS (procedura in SCR240.SPR)

“

|
FUNCTION same_sn2
PARAMETERS s5n1, ssn2

PRIVATE sameval
sameval
IF (ssn1

sameval =.T,

SE
IF (LEN(ssn2) = 1)
sameval = lIF(ssn2 = SUBSTR(ssn1,1,1),.T., .F.)

SE
{F { LEN(ssn1)-LEN(s5n2) <3 )
sameval = pass(ssn1, ssn2, .T.)
ENDIF
ENDIF
ENDIF

RETURN sameval

U

*l  Procedure: PASS

4 Called by: SAME_SN1() (function In SCR240,SPR)
" :SAME_SN2{)  (funclion in SCR240.SPR)
9

!
PROCEDURE pass

PARAMETERS nom1, nom2, ENABLE
PRIVATE passval,ne.R,l,c1,c2,¢3,twocar
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passval = F,

ne=0

R = LEN{nom2)%2

FOR i =0 TO (INT(LEN(nom2)/2)-1)
twocar = SUBSTR(nom?2,2%i+1,2)
IF AT(twocar,nom1} =0

ne=ns+1

ENDIF

NEXTI

IFR=1
IF (RAT{RIGHT(nom2, 1),nom1)) = 0
ne=ne+1
ENDIF
ENDIF

passval = lIF( na <=1, .T., .F.}
IFENABLE =.T.
1F {LEN{nom2) = 3)
¢1 = SUBSTR(nom2,1,1
¢2 = SUBSTR(nom2,2,2.
€3 = SUBSTR{nom2,3,3)
IF (AT{c1,nom1} I= 0 AND AT(c2,nom1)}=0 AND AT(c3,nom1} I= 0)
passval =T,
NDI
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passval = F,

ne=0

R = LEN{nom2)%2

FOR =0 TO (INT(LEN(nom2)/2)-1)
twocar = SUBSTR(nom2,2*i+1,2)
|IF AT{twocar,nom1} = 0

ne=ne+ 1

ENDIF

NEXT i

IFR=1
IF {RAT(RIGHT(nom2,1},nom1}) = 0
ne=ne+1
ENDIF
ENDIF

passval = lIF{ na <=1, .T.,.F.)
IF ENABLE = .T.
{F (LEN{nom2) = 3)
¢1 = SUBSTR(nom2,1,1)
€2 = SUBSTR(nom2,2,2)
€3 = SUBSTR({nom2,3,3)
IF (AT(c1,nom1) I= 0 AND AT(c2,nom1)i=0 AND AT{c3,nom1} I= 0)

passval =.T.
ENDIF
ENDIF
ENDIF
RETURN passval

‘1 Function; DELPOINT
*l  Called by: GET {procedure in SCR2404'SPR)
*

!
FUNCTION delpoint
PARAMETERS N

PRIVATE pospleft, pospright

pospleft = AT(N,".*)
IF pospleft <> 0
N = STUFF(N, pespleft,1,")
pospright = RAT{N,"")
IF pospright <> 0
N = STUFF(N, pospright,1,”}
E

)
*  Procedure; GET

*l  Called by: MATCH_NAME (procedure in SCR240.SPR)
B

| .

" Calls: DELPOINT() {function In SCR240.SPR)

0
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PROCEDURE GET

PARAMETERS nomeom, nom, surni, surn2
PRIVATE ncar,pascoma,posslash,ncarsur

near= LEN(nomcom)
poscoma= RAT(",",nomcom)
posslash= AT("f",nomcom)
ncarsur= poscoma - possiash 1

nom = LTRIM(RTRIN UBSTR(r 1, )
surni = LTRIM(RTRIM(delpuInt(SUBsTR(nomcom 1, pnsslnh M

surn2 = LTRIM( BSTR{namcom, 1,ncarsur)))}
RETURN

*l  Pracedurs: CHANGE

1

*l  Called by: MATCH_NAME (procedure in SCR240,SPR})
"

§
PROCEDURE CHANGE

PRIVATE nc, ncnom, poscoma, posslash, ncsurnamet
PRIVATE names, surname?, sumame2, newname

GO TOP

DO WHILE IEOF()
nenom = LEN(sdo_nomcll)
poscoma = AT("",sdo_nomcli)
posslash = RAT("",sdo_nomcli)

hames = LTRIM(RTRIM(SUESTR(sdo nomeli, 1,poscoma-1)))
surname = LTRIM{RTRIM{SUBSTR(sdo_nomcil,poscoma+1,ncsurname1})))
sumamaz LTRIM(RTRIM(SUESTR(sdo nnmcll ,posslash+1)))

1+ " + names

REPlACE sdo_nomclf WITH newname

ENDDO
GO TOP

RETURN

*l  Procedure: CUENTA_TARJETAS
| Called by: _QUUO1GTE4()  (funclion In SCR240.SPR)
“t

|
PROCEDURE cuente_tarjetas
PRIVATE bandera, COUNT, pointer

COUNT =1
pointer=1

SELECT nombres
bandera =0
GO TOP

o1



DO WHILE IEOF{)

IF flag = bandera AND IEMPTY(bandera)}
COUNT = COUNT +1
ELSE
IF IEMPTY(bandera)
GO polnter- 1
REPLACE ntar WIiTH COUNT
COUNT = 1
GO pointer
ENDIF
ENDIF
bandera = flag
pointer = painter + 1
SKIP

ENDDO
RETURN

‘I Procedure: CP01
*l

‘1 Called by: _QUUG1GBPU()  (function In SCR240.SPR)
*f

* Uses: NOMBRES.DBF Allas: NOMBRES

‘! : TARSDOS.DBF Alfas; SALDOS
*l  CDXfiles: TARSDOS.CDX
‘l

‘l Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure [n SCR210.SPR})
M :ESTRATIFICADO  ({procedure in SCR220.SPR)

1
PROCEDURE cp01
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY{crigen), "tqcp01”, origen }

SELECT DISTINCT cuenta, nombres.ntar AS ntarj ;
FROM nombres, tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
nombres.flag > 0 AND
{sdo_sdoact - sdo_limcra ) > 0 ;
INTO TABLE tqcp01

DO calcula_tatal WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

I
|

*|  Procedure: CP02

!

" Called by: _QUUOTGEPU()  (function In SCR240.SPR)
*

b Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure In SCR210.SPR)
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:: + ESTRATIFICADO  (procedure In SCR220.SPR)
bl Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS
*l . NOMBRES.DBF Allas: NOMBRES
': : TARBOLET.DBF Alias: BOLETIN
*l  CDX files: TARSDOS.CDX
*l : TARBOLET.CDX
.

!

)
PROCEDURE cp02
PARAMETER origen

origen = IF(EMPTY(origen), "tqcp02”, origen )

SELECT DISTINCT cuenta, nombres.ntar AS ntarj;
FROM tarsdos, nombres, tarbolet ;
WHERE IEMPTY(nombres.flag) AND ;
sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_numcta = bol_numcta AND ;
{{sdo_sdoact - sdo_limere)sdo_sdoact) > 0,15 AND ;
EMPTY(bol_fecbop) ;
ORDER BY nombres.sdo_nomeli ;
INTO TABLE tqcp02

DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*!  Procedure: CP03
*l  Called by: _QUUO1GBPU() {function in SCR240.SPR)
»

*l Calls: CALCULA_TOTAL  (procedure in SCR210.SPR)
* < ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR)
!
“l Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
“f : NOMBRES.DBF Alias; NOMBRES
*f : TARBOLET.DBF Alies: BOLETIN
»
!
*I  CDKX files: TARSDOS.CDX
“ : TARBOLET.CDX
-1
b
PROCEDURE cp03
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY({origen), "tqcp03", origen )

SELECT DISTINCT cuenta, nombres.ntar AS ntarj ;
FROM tarsdos, nombres, tarbolet ;
WHERE {EMPTY(nombres.flag) AND ;
sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_numcta = bol_numcta AND ;
sdo_cveutr IN (2030,2040) AND ;
((sdo_sdoact - sdo_limcre)/sdo_sdoact) > 0.15 AND ;
{bol_fecbop < sdo_fecutr OR EMPTY(sdo_cvebal)} ;

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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ORDER BY nombres.sdo_nomeli ;
INTO TABLE tqcp03

DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

)
PROCEDURE estratificado
PARAMETERS origen

SELECT DISTINCT ntarj AS n_tarjetas, ;
COUNT(nta) AS n_ctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS sdo_vdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS sdo_act ;
FROM tarsdos, &origen ;

WHERE sdo_numcta = cuenta AND;
&selecciona;

GROUP BY ntarj.

HAVING IEMPTY(ntarj) ;

INTO CURSOR eqcp

BRCOWSE FIELDS;
5.,

WINDOW carpvev

RETURN

i
PROCEDURE reportes
PARAMETER view_print, dborigen, namereport

SELECT DISTINCT *;
FROM tarprod, tarsdos, &dborigen ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_cveprd = prd_numprd ;
INTQ CURSOR creport

REPORT FORM &namereport Bview_print
RETUVN

4
PROCEDURE caicula_total
PARAMETER origen

SELECT COUNT({*} AS tctas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS tsdovdo, ;
SUM(sdo_sdoact) AS tsdoact ;
FROM tarsdos, &origen ;

WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
&salecciona ;
INTO CURSOR ctotal

SCATTER MEMVAR
RETURN
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*_auuoieszr m.clasifica WHEN
.

* Functlon Origin:
.

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR240, Record Number: 7
* Varlable: melasifica -

* Called By: WHEN Clause

* Snippat Number: 1

{
“
‘!

1
‘!
N

Functlon. _QUUD1G527
Called by. SCR240.SFR

)
FUNCTION _quu01g52z7 8&& m.clasifica WHEN
#REGION 1

selecciona ="T."

et et e v e e a e

* _QUUO1GE2N m.ciasifica VALID

* Function Crigin:
.

* From Piatform.  Windows

* From Screen; SCR240, Record Number: 7
* Variable: m.clasifica

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 2

.

Function: _QUUO1GE2N
Called by: SCR240.SPR
Calls; INICIA_GENERAL  (procedure in SCR210.SPR)

I
FUNCTION _quu01g82n && m.clasifica VALID
#REGION 1

D!

O CASE

CASE m.clasifica =1

m.linea="™

SHOW GET m.linea DISABLE
SHOW GET m.producto ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM{m.praducta)

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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CASE m.clasifica =2
m.producto=""
SHOW GET m.productc DISABLE
SHOW GET m.linea ENABLE
_CUROCRJ = OBJNUM(m.ifinea)

CASE mclasifica=3
DO inicla_general
CUROBJ = OBJNUM(m.botcp)

ENDCASE

SHOW GETS

. * _QUUD1GSTU m.producto WHEN

* * Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

* ¢ From Screen; SCR240, Record Number 8
*  *Variable: m.producto

¢ *Calied By: WHEN Clause

*  *SnippetNumber. 3

« e

1

“1

*  Function; _QUUO1GE7U

°l

*!  Called by; SCR240.SPR

*l

“l Calis: ARREGLO_PRODUCTO (procedure in TMENU.MPR)
*

1

FUNCTION _quu01g67u  && m.producto WHEN
¥REGION 1

DO arreglo_producto

m.producto =0

= *_Quuoiceas m.producto VALID
P

- * Function Odglin:

. * From Platform: Windows

- * From Screen. SCR240, Record Number: 8
- * Variable: m.producto

. * Called By: VALID Clause

*  *Snippet Number. 4

“ Functlon: _QUUO1GBA9
*|  Called by: SCR240.SPR

CODIGO FUENTE DEL SDTAR.
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FUNCTION _quu01g6a® &8 m.producto VALID
#REGION 1

selecciona = "sdo_cveprd =" + ALLTRIM( STR{arrproducto(m.producto,2)) )

CUROBJ = OBJNUM{m.botcred)

* *_QUUO1GBDK m.linea WHEN

*  *Function Origin:

¢ *From Platform: Windows

*  *From Screen: SCR240, Record Number: 9
*  *Variable: m.linea

. * Called By: WHEN Clause

. *Snippet Number: 5

*1 Function: _QUUO1GBDK
*l  Called by: SCR240.SPR

“ Calls: ARREGLO_LINEA  {procedure in TMENU.MPR)
'I

FUNCTION _quuoigBdk &8 m.linea WHEN
ON 1

#REGI

DO arreglo_linea

m.linea =0

* *_QUUOIGEGD m.linea VALID
. .

*  *Function Origin:

T

*  *From Platform: Windows

*  *From Screen: SCR240, Record Number: 9
. * Variable: m.linea

~ * Called By: VALID Clause

. * Snippet Number. &

" Function: _QUU01GEGO
‘I  Called by: SCR240.SPR
:l Uses: TARPROD.DBF Alias: PRODUCTO
:: CDX files: TARPROD.CDX ‘

1
FUNCTION _quu01g8g0  88& m.linea VALID
#REGION 1

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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PRIVATE expresion,|, anrprdlin

SELECT prd_numprd ;
FROM tarprod ;
WHERE prd_numiin = amiinea(m.linea) ;
INTO ARRAY arrprdiln

IF ALEN{arrprdlin) = 1
e exEreslun “sdo_numprd =" + ALLTRIM{ STR{arrprdlin[1]) }
LS
expresion = ALLTRIM{ STR(lrrprdlln[ﬂ))
FOR i=2 TO ALEN({arrprdli:
expresion = expresion + ¥, " + ALLTRIM( STR(arcprdiln{il) }
ENDFOR
expreslnn ="sdo_cveprd IN {" + expresion + *)"
END!

selecciona = expresion
_CUROBJ = OBJNUM{tm botcred)

¢ _QuuoicsPy m.botcp VALID
* Function Origin:
® From Platform:  Windows

R ]

* From Screen: SCR240, Record Number: 17
* Variable: m.botcp
* Calied By: VALID Clause
*Snippet Number: 7
|
*l
N Function: _QUUO1GEPU
“l
*l  Called by: SCR240.SPR
‘
*1 Calls: CPO1 {procedura In SCR240.SPR)
* : CP02 (procedure in SCR240.SPR)
| 1 CPO3 (procedure In SCR240.SPR)
* . SCR3I20.SPR
“ : 8PROCESO.PRG
* < REPORTES (procedure in SCR210.SPR)
- : SCRPRN.SPR

FUNCTION _quu0igSpu  && mi.botcp VALID
#REGION 1

DO CASE

CASE m.botcp =1

m.tctas =0

m.tsdovdo = 0
m.tsdoact =0
SHOW GETS

GODIGO FUENTE DEL. SDTAR
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DO CASE

CASE m.redep =1 && CLIENTES CON DOS O MAS TARIETAS
&8 SOBREGIRADAS
DO cp01

namereport = "c2tarsob”
dbfuente = “tqcp01”
dbdestino = “tecp0i”
proceso = "¢p01"

CASE m.radcp =2 &8& VALIDACION BOLETIN COMERCIAL
DO cp02
namereport = "c2bolcom”
dbfuente = "tqcp02”
dbdestino = "tcep02"*
proceso = "cp02’
CASE m.radep =3 && VALIDACION BOLETIN COMERCIAL CON TRANDACCIONES :

DO cp03

="c2trans”
qep03”
dbdestino = "tccp03*
proceso = "cp03"

ENDCASE
est_cons = dbfuente

CASE m.botcp =2
DO (_GENGRAPH)

CASE m.botcp =3
m.ictas =0
m.tsdovdo =0
m.tsdoact =0
DO ser320.spr WITH dbfuente, dbdestino, 4
DO &proceso WITH dbdestino
est_cons = dbdestino

CASE m.botcp =4

DO reportes WITH "PREVIEW", est_cons, namereport
DO scrprn.spr

CASE m.botep =6

CLEAR READ -
ENDCASE
PN ;
- ¢ _QuUU01G727 m.radcp VALID
. e
*  *Function Origin:
. e
*  *FromPlatform:  Windows
.

* From Screen. SCR240, Record Number; 22
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* Variable: m.radcp
* Called By, VALID Clause
* Snippet Number: 8

* Function: _QUU01G727

*l  Called by: SCR240.SPR

\
FUNCTION _quu01g727  && m.radcp VALID
#REGION 1

SHOW GET m.botcp DISABLE

SHOW GET m.botcp,1 ENABLE

SHOW GET m.botcp,2 ENABLE

SHOW GET m.botep,5 ENABLE

DO CASE

CASE der="D"
SHOW GET m.botep,4 ENABLE

CASE der ="Q" .
SHOW GET m.botcp,3 ENABLE . T

CASE der="8"
SHOW GET m.botcp,3 ENABLE
SHOW GET m.botcp,4 ENASLE
ENDCASE
. e
* *_QUUNMGTAS m.botdisk VALID
e .
*  *Function Origin:
¢ *FromPiatform:  Windows
*  *From Screen; SCR240, Record Number: 23
¢ *Variable: m.botdisk
¢ *Called By; VALID Clause
. * Snippet Number: 9

*t  Funclion: _QUUOIGTAS
¢l Called by: SCR240.SPR

" Uses: NOMBRES.DBF Allas: NOMBRES

o i
)

FUNCTION _quu0ig7a® && m.batdisk VALID

#REGION 1

WAIT WINDOW “Inserte el diskette en la unidad A

SELECT nombres

COPY TC B:\nombres.dbf
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¢ _QUUOIGTE4 m.botnom VALID
* Function Origin;

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR240, Record Number 25
* Variable: m.botnom

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 10

Functien: _QUUO1GTE4
Called by: SCR240.SPR

Calls: MATCH_NAME (procedure in SCR240.SPR}
: CUENTA_TARJETAS (procedure in SCR240.SPR)

FUNCTION _quu01g7e4 8& m.botnom VALID
#REGION 1

DO match_name

DO cuenta_tarjetas

N R I R S SR,

¢ _QUUO1GTHI Read Level Whan
* Function Origin:
.

* From Platform;  Windows

* From Screen: SCR240

* Called By: READ statement
* Snippat Number: 11

»
1

i

Function: _QUUO1G7HI

Called by: SCR240.5PR

|
FUNCTION _quu01g7hi  && Read Level Whan

* When Code from screen: SCR240
.

#REGION 1
SHOW GET m.botcp DISABLE
SHOW GET m.botcp,5 ENABLE

*: EOF: SCR240.SPR
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.
. .

* T41/04/84 SCR310.SPR 00:40:43
.

.

. .

.. SCR310/Windows Setup Coda - SECTION 2
o .

.

.

#REGION 1

PUBLIC m. m.nomsuc, m.sf

SELECT saldos

SCATTER MEMVAR BLANK
m.nomproducto ="
m.nomsuc ="

m.situacion ="

* Snippet Number: 1

P

*  +_QUUDIGE!S m.numcta WHEN
.«

*  *Function Origln:

P

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR310, Record Number: 25
- * Variable: m.numcta

. * Called By: WHEN Clause

.

N

.

*]  Function: _QUUO1GEIB

o

*l  Called by: SCR310,SPR
"

1
FUNCTION _quuO1gei8 &8 m.numcta WHEN
#REGION 1
SELECT saldas
SCATTER MEMVAR BLANK
m.nomproducto=""
m.nomsuc=""
m.situaclon="
SHOW GETS

* _QUUOIGEM3 m.numcta VALID
* Function Origin:

* From Flatform:  Windows
* From Screen: SCR310, Record Number: 25

s e s v e e

COMIGO FUENTE DEL SDTAR
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* Variable: m.numcta

* Calfed By: VALID Clause
* Snippet Number: 2

-

! Function: _QUUO1GEM3

*l  Called by: SCR310.SPR
! Calls: MSGERROR.SPR
1

1 .
FUNCTION _quu0igemd && m.numcta VALID
#REGION 1
iF IEMPTY(m.numcts}

SELECT saldos
SET ORDER TO TAG numcta
SEEK m.numcta
IF FOUND()
SCATTER MEMVAR
SHOW GETS
SELECT producto
SET ORDER TO TAG numprd
SEEK m.sdo_cveprd
m = HF(FOUND(),producto.prd_nompid,™)
SELECT estructura
SET ORDER TO TAG numsuc
SEEK m.sdo_numsuc
m.nomsuc = lIF(FOUND(),estructuts  t_noemsuc,™}
SHOW GETS
ELSE
DO msgerror.spr WITH 2
ENDIF

_CUROBJ = OBJNUM(m.botcdir)

ELSE
_CUROBJ = OBJNUM(m.numcta)
ENDIF
. * _QUUOIGFAR . botedir VALID
. * Function Origin:
* ¢ From Platform: Windows
. * From Screen: SCR310, Record Number: 46
*  *Variable: m.botedir
. * Called By: VALID Clause
*  *Snippet Number: 3

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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‘I Function: _QUUO1GF4R
*l
*l  Called by: SCR310.5PR
“

)
FUNCTION _quu01gfdr &8 m.botedir VALID
#REGION 1

DO CASE

CASE m.botedir=1

CASE m.botcdlr =2

ENDCASE -

*: EOF: SCR310.5PR

.

*11/04/84 SCR320.SPR 00:40:50

s e e

PARAMETERS origen, destino, modulo

. SCR320/Windows Setup Code - SECTION 1

» e s e s e

#REGION 1

PUBLIC Ininom
PUBLIC fec_min, fec_max, lim_min, lim_max, mv_mln, mv_max, sdo_min, sdo_max, cambio

arrproducto =™
arriinea ="
amaucursal ="
arrdivision ="'
ininom="*

fec_min = CTOD(™)
fec_max = CTCD(™)
lim_min =0
lim_max =0
mv_min =0
mv_max =0
sdo_min =0

op1_signo = ">:
op2_slgno =
op3_signo =">="
op4_signo = ">="

="

104



‘CODIGO FUENTE DEL SDTAR

rad_bus_nom =0
"

*. *_QUUOIGKHK m.rad_cl_producto WHEN

*  *Function Origin;

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number: 34
¢ *Variable: m.rad_cl_preducto

. * Called By: WHEN Clause

. * Snippet Number: 1

.

* Function: _QUUOIGKHK

*l  Called by: SCR320.8PR

)
FUNCTION _quu0tgkhk && m.rad_ci_producte WHEN
#REGION 1

SHOW GET m.producto DISABLE

SHOW GET m.linea DISABLE

* Snippet Number. 2
.

.
P

. * QUUOIGKLD m.rad_cl_producto VALID

. .

*  *Function Origin:

. .

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number: 34
- * Variable: m.rad_cl_producto

*  *Called By: VALID Clause

.

.

.

.

| Function: _QUUO1GKLO

*l  Called by: SCR320.8PR

|
FUNCTION _quu01gkio  8& m.rad_cl_producto VALID
#REGION 1
DO CASE
CASE m.rad_cl_products = 1

m.linea="
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SHOW GET m.linea DISABLE
SHOW GET m.producto ENABLE
CUROBY = OBJNUM(m. producto)
CASE m.rad_cl_producto =2
m.producto=""
SHOW GET m.producto DISABLE
SHOW GET m.linea ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM(m.linea)
CASE m.rad_cl_producto = 3
exp_producta = *.T."

ENDCASE

SHOW GETS

¢ *_QUUDIGKPU m.producto WHEN

. * Function Qrigin:

*  *From Platform:  Windows

¢ *From Screen; SCR320, Record Number: 35
. * Variable: m.producto

. * Called By: WHEN Clause

¢  *Snippet Number 3

.

*f Function: _QUUO1GKPU

*f  Called by: SCR320.5PR

! Calls: ARREGLO_PRODUCTO (procedurs In TMENU.MPR}
‘l

)
FUNCTION _quuOigkpu &3 m.producto WHEN

#REGION 1

DO arreglo_producto

m.producto = 0

. .

*  *_QUUO1GKSE m.producto VALID
« .

*  *Function Origin:

*  *FromPlatform:  Windows

*  "From Screen: SCR320, Record Number. 35
*  *Variable: m.producto

*  *Called By: VALID Clause

*  *Snippet Number: 4

*f Function: _QUUO1GKSS
*l  Called by: SCR320.5PR

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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FUNCTION _quu01gks® &8& m.producto VALID

#REGION 1

exp_producto = "sdo_cveprt + ALLTRIM( STR(arrproducto({m.producto,2)) )
_CUROBJ = OBJNUM{m.rad_c!_estruc)

* *_QUUOIGKVL m.linea WHEN

¢ *Functlon Origin:

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number: 36
*  *Variable: m.linea

¢ “Called By: WHEN Clause

*  *Snlppet Number: §

.

“l Function: _QUUO1GKVL

*l  Called by: SCR320.SPR

* Calls; ARREGLO_LINEA  (procedure in TMENU.MPR)
B
1
)
FUNCTION _quu0igkvl  && m.linea WHEN
#REGION 1
DO arreglo_linea
mlinea=0
.
P
. ¢ _QUUMGKXZ m.linea VALID
. .
. * Function Origln:
P N
¢ *FromPlatform:  Windows
*  *From Screen: SCR320, Record Number: 36
*  *Variable: m.linea
*  *Called By: VALID Clause
. * Snippet Number: 8
.« .
.
.

bl Function: _QUUO1GKXZ
*|  Called by: SCR320.SPR
*l Uses: TARPROD.DBF Alias; PRODUCTO

*1  CDX files: TARPROD.CDX
‘!

13
FUNCTION _quuligloz &8 m.linea VALID
#REGION 1

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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PRIVATE expresion,|, arrprdlin

SELECT prd_numprd ;
FROM tarpred ;
WHERE prd_numlin = arrlinea{m.iinea,2);
INTO ARRAY arrprdiin

IF ALEN(arprdfin} = 1

expresion = "sdo_numprd = * + ALLTRIM{ STR{arrprdlin[1]) }
ELSE

axpresion = ALLTRIM( STR(urrprdllnh]) )

FOR i=2 TO ALEN(arrprdii

exprasion = axpresion + " " + ALLTRIM{ STR{arrprdlin[i]} )

ENDFOR

axpreslun
ENDIF

"sdo_cveprd IN (" + expresion + "}"

exp_producto = expresion

* Variable:
* Called By:

m.rad_cl_estruc

WHEN Clause
7

*_QUUOTGL3P m.rad_c!_estruc WHEN

* Function Origin:

b .
*From Platform:  Windows '
* From Screen: SCR320, Record Number: 37

* Snippet Number;
.

R

“1 Function: _QUUO1GL3P

*1  Called by: SCR320.SPR
*l

)
FUNCTION _quu01gi3p &8 m.rad_c|_estruc WHEN

#REGION 1

SHOW GET m,suc DISABLE .

SHOW GET m.nomsuc DISABLE R

SHOW GET m.division DISABLE . .

* Snippet Number: 8
.

-
. e

. ¢ _QuuoiGLeD m.rad_cl_estruc VALID

. .

. * Function Origin:

. e

* * From Platform:  Windows

. * From Screen: SCR320, Record Number: 37
. * Variable: muad_cl_estruc

. * Called By: VALID Clause

.

.

.

.
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“l Function: _QUUO01GLED
o
*l  Called by: SCR320.SPR
.

!

I
FUNCTION _quuO1gléd  88& mirad_el_estruc VALID

#REGION 1

DO CASE

CASE m.rad_ct_estruc=1
m.divislon =™
SHOW GET m.divislon DISABLE
SHOW GET m.suc ENABLE

SHOW GET m.nomsuc ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM(m.suc)
CASE m.rad_c|_estruc =2
m.suc="
m.nomsuc="
SHOW GET m.suc DISABLE
SHOW GET m.nomsuc DISABLE
SHOW GET m.division ENABLE
_CUROBJ = OBJNUM({m.division)
CASE m.rad_cl_estruc=3
exp_sstruc = ".T."

ENDCASE

SHOW GETS

* * _QUUOTGLEN m.suc VALID

. * Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

* * From Screen: SCR320, Record Number: 38

*  *Variable: m.suc .
* = Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 8

. .

N B

* Function: _QUUOIGLBN
! Called by, SCR320.SPR

FUNCTION _gquu0iglbn  && m.suc VALID
#REGION 1
IF EM FTY(m suc)
_CUROBY = 0BJNUM(m.nomsuc)
ELSE .
SELECT nomestru
SET ORDER TO TAG numreg OF tarnomes.cdx
SEEK m.suc
IF FOUND()
m.nomsuc = nomestru.nomsuc
SHOW GETS
ELSE
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WAIT “SUCURSAL INEXISTENTE" WINDOW
“ENOIF

ENDIF

*  *_QUUOIGLFZ m.nomsuc WHEN

®  *Function Origin:

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number. 39
*  *Variable: m.nomsuc

. * Called By: WHEN Clause

*  *8nippet Number: 10

PO

*t  Function: _QUUOIGLFZ
*l  Called by: SCR320.SPR
:: Calls; ARREGLO_SUCURSAL (procedure in TMENU.MPRY)

|
FUNCTION _quu0igltz  && m.nomsuc WHEN

#REGION 1

DO arreglo_sucursal

m.nomsuc =0

. e

~ * _QUUDIGLIC m.nomsuc VALID
. e

. * Function Origin:

*  *FromPlatform:  Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number: 39
*  *Varigble; m.nomsuc

*  *Called By: VALID Clause

. * Snippet Number: 11

R

*!  Function: _QUUOIGLIC
*l  Called by: SCR320.SPR
*

i
FUNCTION _quuD1glic && m.nomsuc VALID
#REGION 1

m.stc = arsucursal({m.nomsuc,2)

SHOW GETS

exp_estruc = "sdo_numsuc = " + ALLTRIM{ STR{amsucursal{m.nomsuc,2}) }

CODIGO FUENTE DEL S8DTAR
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.
. .

. * QUUOTGLM1 m.division WHEN

.« .

*  *Function Origin:

. .

*  *FromPlatform:  Windows

. * From Screen; SCR320, Record Number: 40
*  *Variable: m.division

*  *Called By: WHEN Clause

. * Snippet Number: 1

.« .

.

.

| Function: _QUUO1GLM1
*l  Called by: SCR320.SPR

°l Calls: ARREGLO_DIVISION (procedure in TMENU.MPR)
I
|
FUNCTION _quuotgim1  && m.division WHEN
#REGION 1
DO arraglo_division
m.division =0 .
. * _QUUO1GLOF m.divislon VALID
¢ * Function Origin:
¢ *From Platform:  Windows
*  *From Screen; SCR320, Record Number: 40
¢ *Variable: m.divislon
. * Called By: VALID Clause
*  *Snippet Number: 13
.

*l  Function: QUUO1GLOF
-

1
*l  Called by: SCR320.SPR
*l

)
FUNCTION _quuOiglof && m.dlivision VALID

#REGION 1

exp_estruc = "est_numdiv = " + ALLTRIM( STR(arrdivislon{m.division,2}) )

* _QUUOIGLRK m.rad_bus_nom WHEN

h e e s

* Function Origln:
-

m
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*  *FromPlatform:  Windows

¢ *From Screen: SCR320, Record Number 41
*  *Variable: m.rad_bus_nom

*  *Called By: 'WHEN Clause

*  *SnippetNumber. 14

*l  Function: LQUUO1GLRK

*l  Called by: SCR320.SPR

|
FUNCTION _quuOigirk && m.rad_bus_nom WHEN

#REGION 1

m.inlnom= "

.

* _QUUOMIGLTT m.rad_bus_nom VALID

. * Function Origin: '
.

*  *From Platform; Windows

*  *From Screen: SCR320, Record Number: 41
*  *Varable; m.rad_bus_nom

¢ *Called By: VALID Ctause

*  *Snippet Number: 15

P

“l  Functlon: _QUUOIGLTT

*l  Called by: SCR320.SPR

¥
FUNCTION _quuOigit && m.rad_bus_nom VALID
#REGION 1
_CUROBJ = OBJNUM(m.Ininom)

* Snippet Number: 16

. .
.- .

¢ "_QUUOIGLXE m.ninom VALID

.« .

*  *Function Origin:

Y

*  *FromPlatform:  Windows

. * From Screen: SCR320, Record Number. 42
*  *Variable: m.Eninom

*  *Called By: VALID Clause

.

.

.
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*|  Function: _QUUOIGLXE
“
! Called by: SCR320.SPR
“l

1
FUNCTION quuO1gixe && m.Inlnom VALID
#REGION 1
IF IEMPTY({m.Ininom)
IF rad_bus_nom =2
& exg_nnmbrs = "sdo_nomcli LIKE "+ ALLTRIM(m.ininom) + "%~
LS|

exp_nombre = "sdo_nomcli LIKE "+ “%" + ALLTRIM{m.Ininom) + "%~
ENDIF

ELSE
exp_nombre =.T.
NDIF

*_QUUO1GM1IK op1 VALID
* Function Origin:

* From Screen: SCR320, Record Number; 43
*Varlable: op1 .
* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 17

*  *FromPlatform:  Windows

*I  Function: _QUUOIGMIK :
*l  Called by: SCR320.8PR

i
FUNCTION _quu0igmik &8 op1 VALID
#REGION 1
IF op1_signo = "="
SHOW GET m.op1,1 PROMPT ">="
api_signo = ">="
SHOW GET m.fac_max ENABLE . D
ELSE
SHOW GET m.op1,1 PROMPT ="
op1_signo = "="
m.fec_max = CTOD(™
SHOW GET m.fec_max DISABLE
SHOW GETS
ENDIF
_CUROB.J = OBINUM({m.fec_min)
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* Snippet Number. 18

YT _QUUOIGMTM m.oplog1 VALID

. * Function Origin:

*  *FromPlatform:  Windows

. * From Screen: SCR320, Record Number: 48
*  *Varisble: m.oplog1

. * Called By: VALID Clause

.

.

.

k! Function: _QUUD{GM7M
!

*  Called by: SCR320.8PR
1

)
FUNCTION _quu0igm7m && m.oplog1 VALID
#REGION 1
iF and_ort ="OR"
SHOW GET m. ep|og1 1 PROMPT "AND"
and_orl =
ELSE_
SHOW GET rn uplom 1 PROMPT "OR"
and_or ="O
ENDIF

*_QUUO1GMBD op2 VALID
* Function Origin:

*From Platform:  Windows

* From Screen: SCR320, Record Number. 47
*Varlable: op2

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 18

D RN R

)
“1
*t  Function: _QUUOI1GMBD

o

“ Calied by: SCR320.SPR
“

)
FUNCTION _quuOigmbd  && op2 VALID
#RECGION 1
IF op2_sigho = "=
SHOW GET m.op2,1 PROMPT ">="
op2_signo = ">="
SHOW GET m.lim_max ENABLE

SHOW GET m. 0p21 PROMPT "=*
op2_signg = "="

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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m.lim_max =0
SHOW GET m.lim_max DISABLE
SHOW GETS

ENDIF

__CUROBJ = OBJNUM{m.lim_min}

+ _QUUOTGMIB m.oplog2 VALID
-
* Function Origin:

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR320, Record Number: 50
* Variable; m.oplog2

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 20

..

L A I I S AR SRR

“
* Function; _QUUOIGMI9
!

*l  Called by: SCR320.SPR
o

!
FUNCTION _quuoigmig && m.oplog2 VALID
#REGION 1
iF and_or2 =“OR"
SHOW GET m.. oplog2 1 PROMPT "AND"
and_or2 = "AND"
ELSE
SHOW GET m .0pleg2,1 PROMPT "OR"
and_or2 ="O
ENDIF

¢ _QuuotcMmiz op3 VALID
* Function Origin;

* From Screen: SCR320, Racord Number: 51
* Variable: opd

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number. 21

.
*  *FromPiatform:  Windows

‘ Function: _QUUO1GMLZ
*{  Called by: SCR320.SPR
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FUNCTION —quudigmlz  && op3 VALID
#REG
IF upa_slane ="=*
SHOW GET m.op3,1 PROMPT ">="
op3_signa = ">="
SHOW GET m.mv_max ENABLE
ELSE
SHOW GET m.op3,3 PROMPT "="
op3_signo =*="
m.mv_mex =0
SHOW GET m.mv_max DISABLE
SHOW GETS
ENDIF
_CUROBJ = OBJNUM(m.mv_min)

. e

* *_QUUOIGMRX m.oplog3 VALID
PR

*  *Function Origin:

. e

. *From Platform:  Windows

. * From Screen: SCR320, Record Number; 54
. * Variable: m.oplogd

. *Called By: VALID Ciause

. *Snippet Number: 22

. e

.

! Function: _QUUO1GMRX
*l  Called by: SCR320.SPR

FUNCTION Quuo1igmrx  && m.oplog3 VALID

#REGION

IF and_ nﬁl ="OR"
SHOW GET m.oplog3,1 PROMPT "AND"
and_ord = "AND"

ELSE~
SHOW GEY m oplnga 1 PROMPT "OR"
and_or3 =

ENDIF

: QUUOIGMVL op4 VALID
: Function Orlgin:

*From Platform: ~ Windows

* Variable: op4

* Celled By: VALID Clause
* Snippet Number: 23

N I NN R R SR

* From Screen: SCR320, Record Number: §5

COMGO FUENTE DEL S8DTAR
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.

L)
*t

': Function: _QUUDIGMVL.
*l  Cailed by: SCR320.SPR
!

)
FUNCTION _quul1gmvi &% opd VALID
HREGION 1
{F opd_signo ="="
SHOW GET m.op4,1 PROMPT ">="
op4_signo ="»>="
o SHOW GET m.sdo_max ENABLE
LSE
SHOW GET m op4.1 PROMPT "="
apd_signo =
m.sdo_max = 0
SHOW GET m.sdo_max DISABLE
SHOW GETS

NDIF
_CUROBJ = OBINUM(m. sdo_tnin}

* Snippst Number. 24

PO

* *_QUUAIGNIM m.bat_cons VALID

P . :

*  *Function Origin: . ' I8
.« . ;
*  *From Platform: Windows

. * From Screen: SCR320, Record Number: S8

* *Variabla: m.bot_toris

*  *Called By: VALID Clause

.

.

-

.

| Function: _OUUDIGNTM
*  Called by: SCR320.SPR

“ Uses: TARSDOS.DEF Alias: SALOOS
“ : BORIGEN

*l  CDXfiles: TARSDOS.CDX
‘l

FUNCTIDN _quudignim &8 m.bot_cons VALID
#REG)

oo CASE

CASE hot_cons =t

F EMP'IY(re: mln) AND EMPTY{m.fec_max}

ELSE
_fecha = WF{op1_signo = "=", “sdo_fecapt = m.fec_min", ;
WEEMPTY(m.fec, ;. max), “sdo, (ocaph m.fec_min", ;
"sdo_fecapt >= m.fec_min AND sdo_fecapt <= m.fec_max'))
ENDIF




iF EMPTV(m Ilm mln) AND EMPTY(m.lim_max)
exp_limite =
ELSE
exp_limte = lIF(ep2_signo = "=", “sdo_{imcre = m.lim_min*, ;
IIF(m.Jim_max = 0, "sdo_{imcre > m.lim_min", ;

“sdo_limcre >= m.lim_min AND sdo_iimcra <= m.lim_max"))
ENDIF

IF EMPTY(m. v, mln) AND EMPTY(m.mv_max)

)_meses = lIF(op3_signo ="=", "sdo_nummv = m.mv_ min®,
1IF(m.mv_max = 0, "sdo_nummv > m.mv_min",
*sdo_nummy 5= m.mv_min AND sdo, _nummy <, mv_max"))
ENDIF

IF EMPTY(m.sdo_min} AND EMPTY{m.sdo_max)
axp vaneldo = " T."
ELSE
exp_vencido= |IF(op4_signo = "=", "sdo_sdovdo = m. sdo_min", ;
IIF(m.sdo_max =0, "sdn_ndnvdn > m.sdo, )_min",
"sdo_sdovdo >= m,sdo_min AND sdo_sdovdo <= rn.sdo_mn)('))
ENDIF

IF EMPTY{crigen)

CODIGO FUENTE DEL SDTAR

SELECT sdo_numcta, sdo, _nomell, sdo llmcre, sdo_facapt, sdo_nummv, sdo_sdovdo ;

FROM tarsdos ;

WHERE &exp_producto AND &exp_estruc AND &exp_nombra AND ;

Bexp_fecha &and_or1 &exp,_limite &and_or2 8exp_meses dand_or3 &exp_vencido

ELSE
DO CASE

CASE module = 1 OR modulo =3 && APERTURA Y MANEJO DE CREDITO

&8 CARTERA VENCIDA

SELECT cuenta;
FROM &origen, tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
&exp_producto AND ;
8exp_estruc AND ;
&exp_nombre AND ;
8exp_facha &and_or1 ;
&exp_limite &and_or2 ;
&exp_meses &and 053 ;
&exp_vencido
INTO TAHLE &destino

CASE modulo =2 && SOBREGIROS

SELECT cuenta,ps ;
FROM &origen, tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numcta AND
&exp_producto AND ;
8exp_estruc AND ;
&exp,_nombre AND ;
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&exp_focha &and_ort ;
&exp_limite &and_oi
&exp_meses &and_or3 ;
&exp_vencldo ;

INTO TABLE &destino

CASE modulo =4 &8 CARTERA PREVENTIVA

SELECT cuenta, ntarj;
FROM &origen, tarsdos ;
WHERE cuenta = sdo_numcta AND ;
&exp_producto AND ;
8exp_estruc AND ;
&exp_nombre AND ;
&exp_fecha 8and_or1 ;
8exp_limite 8and_or2 ;
&exp_meses Sand_or3 ;
&axp_vencldo ;

INTO TABLE 8destino

ENDCASE

ENDIF
CLEAR READ

CASE bot_cons =2
CLEAR READ

CASE bot_cons=3

CLEAR READ
ENDCASE

*. EOF: SCR320.SPR

.
..

© = 1Upam4 SCR410.SPR 00:41:01
P

.

.

N

© = SCR410MWindows Setup Code - SECTION 1
..

.

.

#REGION 1

DIMENSION arrinddisp[14,2), arrindsel[14,2]
PUBLIC flag_empty
armindsel=""

arrinddisp|
arinddisp

aminddisp]

CODIGO FUENTE DEL SDTAR




arrinddisp(5,1) = "Puestolopera”
rrinddis 1] = "Juridico®
arrinddisp(7,1} = "Abogados”
arrinddisp{8, 1] = "Castgos"
arrinddisp{9,1) = "Boletin”
arrinddisp{10,1] = "Estructura”
amrinddlsp(
amnuuupwzn]- "Usuarios”
arindd(sp[13,1] = "Bitacora"
arrinddisp{14,1] = "Producto®

FOR =1 TO 14
arinddisp(i2] = |
NDFOR

.
o .

L SCR410Windows Cleanup Code

.

.

.

. .

. * SCR410/Wi Supporting end Functions
. e

.

#REGION 1

"l Procedure: SET_UNSET_ALL
!

*l  Called by: QUUOIGSSC()  (funclion in SCR410.SPR)
“l M

OVING {procedura in SCR410.5PR)

B
!

!
PROCEDURE set_unset_all
PARAMETERS arreglo, flag_set

PRIVATE |, long
long = ALEN(arreglo,1)
DIMENSION arreglo{long,2)

IF flag_set
FOR1=1TO long
IF 8UBSTR(arreglofi,$),1,1) <> *
arreglofi,f) = ™ +arreglofi,1)

FOR =170 long
IF sussm(urreglan 1)4,1) ="
arreglofi,1) = SUBSTR(armegtoli,1],2.LEN(arreglofi, 1]})
ENDIF
ENDFOR
ENDIF
RETURN

orree

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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*l  Procedure: MOVING

:: Called by: _QUUO1GSJK()  (function in SCR410.SPR)
': Calls; SET_UNSET_ALL  (procedure In SCR410.8PR)

g
PROCEDURE moving
PARAMETERS boton,arr1,ar2

PRIVATE m.|, m.lugares, longultud, m.cont
mi =
m.lugares = ALEN(arr1,1)

DIMENSION arri{m.lugares,2)
DIMENSION arr2{m.lugares,2)

flag_empty=F.
DO CASE
CASE boton =1
a2 =™
DO set_unset_alt WITH arr1,.T.
CASE hoton =2
DO set_unset_all WiTH arr1,.F.
a2 ="
CASE boton =3
SET EXACT OFF
flag_ompty = .F.
IF ASCAN({arr1,") 1= 0
m.cont=0
FOR m.i =1 TO m.lugares
IF SUBSTR{arri[m.|,1].4,3} ="
m.longitud = LEN(arri[m.i,1])
m.cont = m.cont +1
ar2{m.cont,1] = SUBSTR{arr1[m.{,1],2,m.longitud)
ar2{m.cont,2] = arr1{m.i,2]

DIMENSION an2(m.cont,2)
ELSE

flag_empty =.T.
ENDIF
SET EXACT ON

ENDCASE
SHOW GETS

* Snippet Number, 1

.
. ¢ _QUuUO1GSDV m.inddisp VALID

P

. * Function Origin:

« .

*  *From Platform:  Windows

*  *From Screen: SCR410, Record Number. §
. * Variable: m.inddisp

. * Called By: VALID Clause

.

.

.

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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9 Function: _QUUOIGSDY
o
“|  Called by: SCR410.SPR
"l

1
FUNCTION _quu0igsdv  && m.inddisp VALID
#REGION 1
IF SUBSTR{arrinddisp[m. |ndd1|p,1] 1) o

. SELECCIONANDO EL

i inddlsp,1} = " lnmﬂlp 13

ELSE
.
. DESACTIVANDO LAS AREAS
m.longitud = LEN(arinddisp{m. Inddlsp,1])
inddlsp,1) = SUBS p{m.inddisp,1),2,m
ENDIF

SHOW GETS

D
*_QUUOIGSIK m.mover2 VALID
.

* Function Origin:

.

*From Platform: ~ Windows

* From Screen: SCR410, Record Number, 6
* Variahle: m.mover2

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 2

D S P Y

-1 Function: _QUUO1GSJIK
*l  Called by: SCR410.SPR
“ Calls: MOVING (procedure in SCR410.SPR)

FUNCTION _quuDigsik &8 m.mover2 VALID
#REGION 1
DO moving WITH m.mover2,arrinddisp, arrindse!
iF flag_empty
WAIT “Error, archivos no seleccionados” WINDOW
_CUROBYJ = OBJNUM(m.inddisp)
ELSE
IF mover2 =3
_CUROB\ = OBJNUM(m.boton)
ELSE

_CUROBJ = OBINUM(m.inddisp)
ENDIF
ENDIF
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* _QUUO1GSOF mi.ndset VALID

* Function Origin;

* From Platform:  Windows

* From Screen: SCR410, Record Number: 7
* Variable: m.indsel

* Called By. VALID Clause

* Snippet Number: 3

Function: _QUUO1GSOF
Called by: SCR410.5PR

1
FUNCTION _quu01gsof &%& m.indsel VALID

D

* _QUUOIGSSC m.boton VALID
.

* Function Origln:

.

* From Platform: Wwindows

* From Screen:, SCR410, Record Number, 9
* Variable: m.boton

* Called By: VALID Clause

* Snippet Number: 4

I
FUNCTION _quudigssc &3 m.boton VALID
#REGION 1

DO CASE

CASE m.boton = 1

{F EMPTY(arrindsel)
WAIT "Error, no ha seleccionado los archivos" WINDOW
_CUROBJ = OBJNUM(m.Inddisp)
ELSE
CLOSE DATABASES
SET EXCLON
SET SAFETY OFF ¢

WAIT "Reindexando...” WINDOW NOWAIT
FOR i= 1 TO ALEN(arrindsef,1}

SELECT 1
DO CASE

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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CASE arrindsel(i,2] = 1 ‘
USE tarsdos
INDEX ON sdo_cveprd TAG numprd
INDEX ON sdo_numcta TAG numcta
CASE errindsel{1,2}=2
USE taraltas
INDEX ON alt_numope TAG numope
INDEX ON alt_numcta TAG numcta
CASE arindsel[1,21=3
USE tarinlim
INDEX ON ili_numope TAG numope
INDEX ON Ili_numcta TAG numcta
CASE arrindsel{4,2) =4

USE taropera
INDEX ON ops_numope TAG numope

CASE errindsel[1,2]=§

USE tarptos
INDEX ON pto_nompto TAG pto_nompto

CASE amindsel[1,2] =8
USE tarjurid
INDEX ON jur_numcta TAG numcta
INDEX ON jur_numabo TAG numabo
CASE arrindsel{1,2] = 7

USE taraboga
INDEX ON abo_numabo TAG numsbo

CASE arrindsel{1,2) =8

USE tarcastt
INDEX ON cas_numcta TAG numcta

CASE amrindsol{1,2] =9

USE tarbolet
INDEX ON bol_numcta TAG numcta

CASE sriindsel[1,2] = 10
USE tarestru
INDEX ON est_numsuc TAG numsuc
INDEX ON est_numare TAG numare
INDEX ON est_numreg TAG numreg
CASE arrindsel[1,2] = 11

USE tarnomes
INDEX ON nes_numare TAG numare
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INDEX ON nes_numdiv TAG numdiv
(NDEX ON nes_numreg TAG numreg

CASE amindsel{1,2] = 12

USE tusuario
INDEX ON usu_login TAG usu_login

CASE amindsel[1,2] = 13

USE tbitacor
INDEX ON bit_login TAG bit_login

CASE amindsel[1,2] = 14

USE tarprod
INDEX ON prd_numprd TAG numprd

ENDCASE
ENDFOR

USE
SET SAFETY ON
WAIT "Proceso terminada” WINDOW NOWAIT
DO set_unset_all WITH arrinddisp,.F.
arrindse =*
SHOW GETS
ENDIF

CASE m.boten =2
CLEAR READ

ENDCASE

*: EOF: SCR410.8PR

*: Procedure file: C:\SDTAR\PRGS\SEGURID.PRG
System: Sistema de Desempefio de Tarjetas
Authar: David Jimenez & Adalfo Avila

Copyright (c) 1984, Banamex - Accival

Last modified: 06/04/84 at 16:10:18

Procs & Facts: FILL_TABLE

d < ENCRIPTA
. : DESENCRIPTA

*  Documented 00:43:48 FoxDoc version 3.00a

* ASIGNA VALORES ALEATORIOS A LA TABLA OFFSET,LOS CUALES REPRESENTAN
* LOS CARACTERES DE SUSTITUCION PARA CADA LETRA DEL ALFABETO, CON LA
* FINALIDAD DE ENCRIPTAR UNA CADENA DE CARACTERES. EL VALOR DE SUST!

* TUCION DE UNA LETRA VARIA DE ACUERDO A SU POSICION (1..8) DENTRO DE

* LA CADENA DE CARACTERES.

1
bl

*l  Procedure: FILL_TABLE
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‘1 Called by: TMENU.MPR
“

13
PROCEDURE fili_table

EXTERNAL ARRAY offset
offset{1,1] = CHR( 78 ) &BCARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA A
offset{1,2] = CHR( 159 )
offset{1,3] = CHR( 48 )
offset{1,4] = CHR( 142 )
offset]1,5] = CHR( 178 )
offset{1,6] = CHR( 78 )
offset{1,7] = CHR( 204 )
offset{1,8] = CHR( 104 )
offset{2,1 79 88CARACTER EQUIVALENTE PARALA LETRA B
offset{2,2i 1687
offset{2,3] ]
offset{2,4] 231
offset{2,5] 84
offset[2,8 77
offset{2,7 167
offset{2,8] 82
offset] 194 8&CARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA C
offset] 85
offset] 149
offset [:t)
offset] 118
offset 114
offset] 164
offs: 242 )
offset{4,1} = CHR( 89 ) B&CARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA D
offset{4,2 28 )
offset{4,3 84 )
offset]d,4 28 )
offset(4,5] 162 )
offset{4 204 )
offset{4,7] = CHR( 35 )
offset(4,8] = CHR( 234 )
offsel{5,1] = CHR{ 155 } &&CARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA E
offset]5,2] = CHR( 212 )
CHR( 138 )
CHR( 202 )
offset{5,5] = CHR({ 137 )
offset{5,6] = CHR{ 262 )
offset(5, HR( 207 )
offsel{5,6] = CHR({ 231 }
offse6,1 97 } &BCARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA F
offset{,2 181 )
offset]B,3) 236 )
offset{6,4' 197 )
offset(6, 5! 99 )
offset{6,6 214 )
offset{8,7) 225 )
offset{6,8) = CHR( 44 )
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oftset{7,1] = CHR( 158 ) &&CARACTER EQUIVALENTE PARA LA LETRA G
offset(7,2] = CHR( 214 )
offset(7,3] = CHR( 240 - )
offset{7,4] = CHR( 04 )
offset{7,5] = CHR( 188 )
offset[7.6] = CHR( 89 )
offaet{7,7] = CHR( 88 )
offset{7,8) = CHR( 54 )
offset{8,1] = CHR( 142 ) &&CARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA H
offset[8,2] = CHR{ 147 )
offset[8,3] = CHR( 202 )
offset]8,4] = CHR( 1M1 )
offset[8,5] = CHR( 13 )
offset{8,6] = CHR( 236 )
offset[8,7] = CHR{ 78 )
offset]8,8] = CHR( 47 )
] offsetfB,1] = CHR( 166 ) &BCARACTER EQUIVALENTE PARA LA LETRA |
. offset[8,2] = CHR( 44 )
offset[8,3] = CHR( 09 )
: offsel[9,4] = CHR( 85 )
- offset{,5] = CHR( 59 )
! offset[8,6] = CHR( 35 )
; offset(8,7) = CHR( 83 )
i offset(8,8] = CHR( a9 )
73 &8CARACTER EQUIVALENTE PARA LA LETRA J
251
! 218
| 141
i 174
J o8 )
120 )
a5 )
86 ) &8CARACTER EQUIVALENTE PARA LA LETRA K
233
121
237
252
201
138
107
117 &BCARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA L
108
135
35 )
65
M)
: = CHR( 185 )
! offset[12.8] = CHR( 12 )
i offset[13,1) = CHR( 35 &BCARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA M
i = 112
: 252
241
78

offset{13,6] = CHR( 38 )
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offset{13,7} = CHR{ 55 )
offset{13,8] = CHR( 158 )
offset{14,1) = CHR( 154 ) &BCARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA N
offset{14,2) = CHR( 18 )
offset{14,3] = CHR( 146 )
offset{14,4] = CHR( 238 )
ntfsuqu 5] CHR( 28 )
offs =CHR( 234 )
onsequ 7 CHR( 98 }
offset{14,8] = CHR( 180 )
offset{15,1] = CHR( 177 ) &8CARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA O
offset] 250 )
offuet] 168 )
offset| 58
offsetf 132
offset] 229
offse] 80
offset[15,6] = CHR( 180
offset 150 ) &BCARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA P
offsey| 135 )
offset| 176
| oftset| 108
! offse{18, 44
i offset{16,6) = CHR( 248
: offset{18,7) 148
: offset{16,8] = CHR( 38
offset{17,1 225 &BCARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA Q
offset{17,2 179
offset[17,3) 76
offset[17.4] 134
offset{17,5 38
offset{17,8 240
: offse{17,7] 75
offset{17,8] = CHR{ 23 )
offset{18,1 112 ) SBCARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA R
offset{18,2] 129 )
offset{18,3 100 )
offset[18.4 €8 )
offset18,5 191 )
offset[18,6 103 )
offset{ 18,7, 254 )
offset[18,8] 188 )
offset[10,1 72 ) B&CARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA S
. offaet{19,2 08 )
. offset{19,3 187 )
: affset{19,4) 254 )
offset{19,5 84 )
' offset{19,6! 213 )
; offsetf18,7] 186 )
. offset{18,8] 223 )
! offset{20,1 114 &&CARACTER EQUIVALENTE PARALALETRA T
| offset{20,2 135

offset{20,3] = CHR{ 151
offset{20,4] = CHR{ 65
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20,5] = CHR(

offsef]

20,8] = CHR(

offseff
offset]

offsef
offsef
offseff
offse
offse
offset]
offsef]
offsef]

offsetf
offset

20,7} = CHR{
20,8] = CHR{

21,1] = CHR(
21,2] = CHR:
21,3] = CHR;
21,4} = CHR
21,5] = CHR;
21,6] = CHRi
21,7] = CHR|
21,8] = CHR(

22,1] = CHR(

offsef]

22,2] = CHR(

offset]

Hseotf

22,3) = CHR|
22,4] = CHR|
22

offseff
offset|
offseyf

22,6] = CHR
22,7) = CHR
22,8] = CHR(

offseff
fisoti

23,1]) = CHR{

offset|

23,2] = CHR(

offsel|
offset]
offset]
offset|
offset]

offsel
offset
offsetf
offset

23,3] = CHR(
23,4] = CHR{
23,5] = CHR(
23,6} = CHR({
23,7) = CHR(
23,8]) = CHR(

24,1} = CHR(
24,2] = CHR(
24,3) = CHR(
24,4] = CHR(

offsef

24,5] = CHR(

——

e S gt et o e
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&ECARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA U

R&CARACTER EQUYVALENTE PARALALETRA V

&8CARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA W

&BCARACTER EQUIVALENTE PARA LALETRA X
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* ENCRIPTA Encripta una cadena de caractares
* PARAMETROS cadena: Cadena a encriptar

. cad_enc: Cadena encriptada

.

“ NOTA: Sustituye cada caracter por el qua le
. ia corresponde segun (a tabla offset.

‘I Procedure; ENCRIPTA
.

! Cullod by QUU01EL50() {function in SCRACC.SPR)
! _QUUOTF4UI)  (function in SCR140.5PR)

*l :ZQUUOTFDRE{)  (function In SCR150.8PR})

! 1 _QUUOTFEB4()  (function in SCR150.SPR)

PROCEDURE encripta
PARAMETERS cadena, cad_enc
PRIVATE long_cadena, char_nuevo, pos, x

cad_enc='"
long_cadena = LEN(ALLTRIM(cadena}))
FOR pos=1TO long_cadena
x = ABC(SUBS(cadena, pos, 1)} - 64
char_nuevo = offset[x,pos]
cad_snc = cad_enc + char_nuevo
ENDFOR
RETURN cad_enc

* DESENCRIPTA Desencripta una cadena
“PARAMETROS cad_enc: cadena a desencriptar
. cadena: cadena desencriptada

* NOTA: Busca cada caracter encriptado en la

* la tabla offset y devuelve el caracter

. original,

! Pracedure; DESENCRIPTA
*!

)
PROCEDURE desencripta

PARAMETERS cad_enc, cadena
PRIVATE long_cadena, char, pos

cadena=""

long_cadena = LEN{ALLTRIM(cadena))

FOR pos =1TO long
elemento = ASCAN{offset, ASC(SUBS(cad_enc, pas 1)), 1+(pos-1)*26,26)
char = CHR{ ASUBSCRIPT(cffset,elemento, 1) + 64
cadena = cadena + char

NEXT

RETURN cadena

*: EOF: SEGURID.PRG

CODIIO FUENTE DEL SDTAR
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file: CASDTARVF S\CV.PRG
System: Sistema de Desempafio de Tarjetas
Author: David Jimenez & Adolfo Avila
Copyright (¢} 1894, Banamex - Accival
Last modified: 11/03/84 at 22:43;18

Procs & Fncts: CV31
: 1 Cvazt

1 CVazz
1 Cvaza3
1CV324
1 CV325
V328
1 Gva3

«  Documented 00:44:40 FoxDoc version 3,008

*l  Procedure: CV31

*|  Called by: CV321 {pracedurs in CV.PRG)
1 Cv322 (procedure In CV.PRG)
(procedure in CV.PRG)
{procedure in CV.PRG)
(procedure in CV.PRG) .
(procedure in CV.PRG) .

“ Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS

*l CDX files: TARSDOS.CDX

I
PROCEDURE cv31 &8& cuentas morosas

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS ctas;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_cveprd <> 30 AND;
sdo_numcc <> 18 AND ;
sdo_cvecst=0;
INTO TABLE tqev00

RETUVN

*l  Procedure; CV321
*  Called by: _QUUOIGOQQ()  (function in SCR230.5PR)

1 Calls: CV31 {procedure in CV.PRG)

! : ESTRATIFICADO  (procedurs In SCR220.8PR)
*l

“ Uses: TARSDOS.DBF Alias; SALDOS

“ : TQCV00.DBF

*|  CDX files; TARSDOS,.CDX
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PROCEDURE cva21 &8 cartera apertura reclente
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY(origen), "tqcvC1”, origen )
DO cvat

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuanta;
FROM tarsdos, tqov00 ;
'WHERE sdo_numcta = ctas AND ;
sdo_fecapt IN (&ul12meses) ;
INTO TABLE tqev1

*DO calculs_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETUVN

Y Procedure: CV322
*l  Cailed by: _QUUD1G0QQ() (function in SCR230.SPR)

o Calls: CV31 (procedure in CV.PRG)

M : ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR}
“

“ Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS

* : TQCV00.0BF

*l  CDX files: TARSDOS.CDX

4
PROCEDURE ¢v322 8& cartera adminlstrativa
PARAMETER origen

origen = lIF{EMPTY(origen), “tqew02", erigen )
DO cv31

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;
FROM tarsdos, tqev00 ;
WHERE sdo_numcta = ctas AND ;
sdo_fecapt NOT IN (&uli2meses) AND ; ~
sdo_nummv IN (1,2,3)
INTO TABLE tqcv02

*00 calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

“l  Procedure; CV323
*  Called by: _QUUO1G0QQ() (function” in SCR230.SPR)

“ Calls: CV31 (procedure in CV.PRG)
! : ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR)
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“ Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
‘l : TQCV00.DBF

*l  CDKX files: TARSDOS.CDX
‘|

I
PROCEDURE cv323 8& cartera prejuridica
PARAMETER origen

origen = IF{EMPTY{origen), "qev03", origen )
DO cv31

SELECT DISTINCT sdo_pumcta AS cuenta;
FROM tarsdos, tqev00 ;
WHERE sdo_numcta = ctas AND ;
sdo_facapt NOT IN (&uli2meses) AND ;
sdo_nummv IN (4,5) AND ;
sdo_sdovdo = sdo_sdoact ;
INTO TABLE tqovi3a

*DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

‘| Procedure; CV324

*l  Called by: _QUUO1G0QQ() {function in SCR230.5PR)
“ Calls: ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR)
“ Uses: TARSDOS.DBF Alias: SALDOS

‘1 CDX files: TARSDOS.CDX

PROCEDURE cv324 &8 cartera juridica
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY(orlgen), "tqev0a”, origen ) . P

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_cveprd <> 30 AND;
sdo_numcc =18 AND ;
sdo_cvecst=0;
INTO TABLE tqev04

*DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETUVN
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‘I Procedure: CV325
°l  Called by:_QUUOIG0QQ()  (function in SCR230.SFR)

Wi Calis: CV31 {procedure in CV.PRG)
:} L ESTRATIFICADO  (procedure in SCR220.SPR)
‘l Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
*l : TARCASTL.DBF Alins: CASTIGOS
‘l
‘l  CDXfiles: TARSDOS.CDX
N : TARCASTI.CDX
N
|
PROCEDURE cv325 && cartora en castigos
PARAMETER origen

origen = IIF(EMPTY(arigen), "tqcv05", arigen )
DO cv31

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;
FROM tarsdos, tarcasti;
WHERE sdo_numcta = cas_numcta ;
INTO TABLE tqcv05

*DO calcula_tota! WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*!  Procedure; CV328
*l  Called by: _QUUO1G0QQ() {function [n SCR230.SPR) . [P

M} Calls: CV31 (procedure [n CV.PRG)

“ : ESTRATIFICADO  ({procedurs in SCR220.SPR)
“l

M Uses: TARSDOS.OBF Allas: SALDOS

.

*|  CDKX files: TARSDOS.CDX
l

!
PROCEDURE ¢v326 && cartera en redacumantacion
PARAMETER origen

origen = lIF{EMPTY(origen}, "tqcv08™, arigen }
00 ev31

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta ;
FROM tarsdos ;
WHERE sdo_cveprd = 30,
INTO TABLE tqcvs
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*DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*l  Pracedure: CV33
.

* Calls: CV31 (procedure in CV.PRG)
1 : ESTRATIFICADO  (procedurs in SCR220.SPR)
“
"l Uses: TARSDOS.DBF Alias; SALDOS
* : TARJURID.DBF Allas: JURIDICO
"
‘| CDX files: TARSDOS.CDX
N : TARJURID.CDX
N
’
PROCEDURE cv33 &8 cuentas recuperadas
PARAMETER origen

origen = IF(EMPTY(origen), "tqseb01”, origen )
DO cv3t

SELECT DISTINCT sdo_numcta AS cuenta;
FROM tarsdos, tarjurid ;
WHERE sdo_numcta = Jur_numcta AND ;
sdo_cveprd <> 30 AND ;
sdo_numce = 18 AND ;
sdo_cvecst =0;
INTO TABLE tqev09

*DO calcula_total WITH origen
DO estratificado WITH origen

RETURN

*l  Procedure; ESTRATIFICADO

|
*l  Called by: SOB21 (procedure in SCR220.5PR)
* : §0B22 {procedure in SCR220.SPR)
" 180823 (procedure in SCRI20.8SPR)
! : 8§0B24 (procedure in SCR220.SFPR)
! cval {procedura In CV.PRG)
*l 1 CVaz2 (procedure In CV.PRG)
N 1 Cv323 (procedure In CV.PRG)
*l 1 CV324 (procedura in CV.PRG}
] 1Cvazs {procedure in CV.PRG)
" 1 CVaz2e (pracedure [n CV.PRG)
Y :CV33 {procedure In CV.PRG)
* : CPO% (procedure in SCR240.SPR)
* : CP0O2 (procedure in SCR240.SPR)
“l : CPO3 {pracedure in SCR240.SPR)
*
* Calls: CREACURSOR (procedure in SCR220.SPR)
* : SCR231.8PR
!
*l Uses: &0RIGEN
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“ ¢ TARSDOS.DBF Allas: SALDOS

* : TARESTRU.DBF Alias: ESTRUCTURA
*t : TARNOMES.DBF Allas: NOMESTRU
l

‘! CDXfiles: TARSDOS.CDX

! : TARESTRU.CDX

': : TARNOMES.CDX

I

PROCEDURE estratificado

PARAMETER origen

arrest=""

SELECT nes_pomdiv+"" +;
nes_nomdir + "% +;
STR(COUNT(*)) +"* +,
STR{SUM(sdo_sdovdo)) +"" +;
STR{SUM(sdo_sdoact)), est_numdir;
FROM &origen, tarsdos, tarestru, tamomes ;
WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
sdo_numsuc = est_numsuc AND ;
est_numdir = nes_numdir AND ;
est_numdiv = nes_numdiv AND
(8selno OR &selnte OR &seloce 'OR &selcto OR &selsur %
GROUP BY nes_nomdir ;
INTO ARRAY arrest

DO s¢r231.spr WITH origen
URN

*|  Procedure: CALCULA_TOTAL

|
*l  Called by: CCREDO1 (procedure in SCR210.SPR}
b H 02 (procedure in SCR210.SPR)
“ CRED03 (procedure in SCR210.8PR)

“ SGLIME1 {procedure in SCR210.SPR)

! : ASGLIMO2 {procedure in SCR210.6PR)

“ 1 ASGLIMO3 {procedure in SCR210.SPR)

I : ASGLIMO4 {procedure in SCR210.8FR)

I : MANCTAD1 {procedure In SCR210.SPR)
* : MANCTAD2 (procedure in SCR210.SPR)
*l . §0B21 procedura in SCR220.SFR)

{
{procedura In SCR220.SPR)
(procedura in SCR220.8PR}
(procedure in SCR220.SPR}
{pracedure In SCR240.SFR)
{procedure In SCR240.SPR)
{procedure in SCR240.SPR)

“ Uses: TARSDOS.DBF Allas: SALDOS
! : &ORIGEN

*  CDXfiles: TARSDOS.COX
o
1

)
PROCEDURE calcula_total
PARAMETER origen

138



SELECT COUNT(*) AS ictas, ;
SUM(sdo_sdovdo) AS tsdovdo, ;
SUM(sdo_sdoact} AS tsdoact ;
FROM tarsdos, &origen ;

WHERE sdo_numcta = cuenta AND ;
&selecclona
INTO CURSOR ctotal

SCATTER MEMVAR

RETURN
* EOF: CV.PRG

CODIGO FUENTE DEL SDTAR
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MANUAL DE USUARIO

Sistema de Desempeiio de Tarjetas Bancarias

E! Sistema de Desemperio de Tarjetas Bancarias fue desarrollado en un ambiente
grafico como el de Windows, por lo tanto la operacién del sistema se basa en controles

que encontramos en todas la aplicaciones tipicas de Windows.

Controles utilizados en el Sistema

1. Listas

Seleccione un elemento de los que hay al recorrer la lista. EI elemento elegido aparece

iluminado. Puede desplazarse con los botones de flechas ubicados a la derecha de las

listas.

LIMITES FUERA DE PARAME TROS [

s Al 40N £ FF0TLE l X

2. Listas despegables

Despliegue la lista seleccionandola y después presione la tecla de flecha descendente.
Presione la flecha descendente para seleccionar el elemento que desea de Ia lista o

presione sobre el elemento que eligid.
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También puede seleccionar un elemento de la lista escribiendo directamente el nimero

de elemento a la izquierda de la lista.

Producto: (0] §

N X

SUBURBIAI ) i
SUBURBLAN
SUBLIRBLAIN

3, Cuadros de Verificacién

Selecciona multuples opciones de un grupo de cuadros de verificacién. Los cuadros de
revisién contienen una X cuando han sido seleccionados, Para quitar la marca de un

cuadro de revisidn seleccionelo por segunda vez.

4. Boton de opcién

Selecciona una opcion de un grupo de botones (usted pueds seleccionar sélo un botén
de opcién de cada grupo). Los botones de opcién son redondos' y tienen sl centro
negro cuando han sido elegidos. Para remover una seleccién, elija una opcién diferente

en el mismo grupo.
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5. Botones

Con los botones se ejecutan comandos o también dan la posibilidad de abrir un
recuadro adicional de didlogo con més aiternativas. Seleccione el botén deseado y
presione <Enter> para ejecutar cierta accién. El botén seleccionado aparece con

negritas.

INIGIO DEL SISTEMA

Para arrancar el sistema seleccione desde Windows el icono correspondiente a la

aplicacién, una vez ejecutado podra observar la siguiente pantalla de inicio:
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Una vez que ha sido identificado como usuario de la aplicacién usted prodra ver el

siguiente mend genera! de opciones.

Sistema de Besempeio de Lagelas Bancanas
Copsultas  Ytllerias

And

*"administracion < e Carléra
Lrédity
Scbeegiros
Cartera Yencida

Cartera Preventiva
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En la opcién de Administracién del menl se podra dar mantenimiento general ai
sistema como en la actualizacién de productos, usuarios, cambio de password,

conversién de archivos y salida de) sistema.

ACTUALIZACION DE PRODUCTOS

Para la actualizacién de productos, seleccione la opcién correspondiente del menu de

Administracion.

Actualizacion a Productus
I 3t

En esta pantalla se realizan altas, bajas, cambios y emision de reportes de productos
de tarjetas de crédito especificando las caracteristicas de los mismos. La ejecucion de
las acciones se encuentran en la barra de botones ubicada en [a parte inferior de la

pantalla.
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MANTENIMIENTQO DE USUARIOS

Otra opcién del subment de Administracion es la correspondiente al mantenimiento de
usuarios. En la pantalla sigulente usted podrd dar de alta, baja y modificar los datos y

privilegios de cada usuario.

Los privilegios estan agrupados de tal manera que los cuatro botones con {conos que
aparecen en la pantalla corresponden a los submenus de! sistema donde usted prodré
ospecificar los derachos de cada opcién del subment seleccionando cada cuadro da
verificacidn. En el botén perteneciente al submenu de andlisis de cartera, también

podra restringir acciones de las pantallas como consultas y detalle de la informacién,

ALFONSD RIVERA MARTINEZ

Confumacidn (patsnord)]
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CAMBIO DE PASSWORD

Para la personalizacion de los accesos la opcién cambio de password permite af
usuario modificar el password en cualquier momento, ya sea el asignadc por el

administrador al darlo de alta o uno que é| mismo establecié después de su alta.

Cambio de password
¥

ANALISIS DE CARTERA

Dentro de este submenu se encuentran las opciones mds representativas del sistema

que a continuacion se explican:
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APERTURA Y MANEJO DE CREDITO

Para el andlisis de la apertura y manejo de crédito se utiliza la siguiente pantalla.

APERTURA Y MANEJO DE CREDITO

TILIER ‘% R
P SN T

—ail 5 %

b 2 1 792

2 2 R 4003 [] ni%

N 404 2 509

- [T 3 854

CUENTAS SIN PAGO : L] ! 508

F\oPERADOR/CALIDAD DE CREDITA 11T

S URb A

b

N

B

En ésta usted podra elegir distintos puntos de analisis los cuales estéan agrupados por
los tres botones con fconos, De acuerdo al botdn seleccionado se elegird de la lista

inferior el punto de andlisi deseado.

Posteriormente usted deberd de especificar a través de los botones de opcion la

manera en que serd clasificada la informacion: por producto, por linea o general.
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Una vez indicado lo anterior, en la barra de botones inferior se puede abtener el

estratificado correspondiente de cada punto de andlisis, realizar consultas, ver la

informacion a detalle o relizar graficas de ta misma.

Cuando se slige la opcion de gréficas aparece la siguients pantalla en la que usted

puede seleccionar el tipo de grafica que requiera.
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Al realizar una grafica se cuentan con varias opciones para ajustar la presentacién de

su grafica como desee.

N ernv.ull Graph m(-mph int “.-» m]l(ll) l]

v Lhant
Datasheet
Bammex 400% View
Cuerdas da AkoRiesgo]  200% View
v 100% View
G6% View
50% View
JIX View

qul‘m[lll(l L] Ch 1

10
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Si eligié en la barra de botones la opcién de consultas aparecera la siguiente pantalia.
En fa cual usted podra realizar |la serie de combinaciones.necesarias para obetener

informacién mas especifica.

CONSULTAS

1
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La pantalla de apertura y manejo de crédito también cuenta con la opcibn para la

emision de reportes, una vez que se ha seleccionado et botdn correspondiente usted

podra abservar un vista prelimibar del reporte:

g Benamex CUENTAS DE ALTO R!

LMEA PRODUCTO  NUM CUENTA HOMBRE SITUACION
? 17 528017011 2120028 JMME MORENOSFLORES - E
LOMADEL AGUILAR 32 LOMAS LAJOYA
17 OPEIRE' E
HDAPASTEJE NO7TFRACC SA SANPEDRODE LOS PINOS

17 S29017050753016 MARCO AVELASCORAMIRE Z
BLVD NORTE 1020 SN ALEJAN LAJOYA
17 520017051 65017 OERARDO SANCHEZMARTINE 7
CHOCO 107 GONIALEZ ORTEOA LAJOYA
7 5290170510222025 HUMBERTO YFLORESOELGADO
EUCALIPTO 21 ARBOLEDAS DE LAJOYA
17 $26017051 0254035 ADALBERTOMILLALBAR
IGNACIO ALDAMA 574 " AVIL
17 5290170510282032

Despues de visualizar el reporte, cuando regresa de la vista preliminar e! sistema

pregunta por la impresién del reporte con la siguiente pantalla:

12
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SOBREGIROS

En la siguiente opcién del submenu de Analisis de Cartera se tiene acceso a la

siguiente pantalla:

1 S0~ 106%
180% - 1569,

La operacién de esta pantalla es similar a la de Apertura y manejo de crédito solo que
la seleccion de los puntos de andlisis se controla con los botones de opcién que

aparecen en |a parte superior izquierda,

13
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CARTERA VENCIDA

En la pantalla correspondiente a la cartera vencida, usted puede obtener informacion
clasificandola por regiones a través de los botones una vez que se ha seleccionado el

nivel de cartera.

fane

Una vez que se presenta la informacién de cartera vencida, posteriormente se
presenta un estratificado agrupado por las regiones especificadas, donde se tiene ia
posibilidad de obtener el desglose de sucursales de cada regién, seleccionandola de la

lista.
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Cartera Vencld

CARTERA PREVENTIVA
En este pantalla se lieva a cabo la identificacién de nombres similares para detectar
clientes con dos o més tarjetas de crédidito estratificando la informacién segun los

puntos de andlisis que se presentan en ella.

Se cuenta con |a opcién de grabar en diskette dichos clientes en el botdn representado

con el icono que aparece.

La operacidn de los botones que aparecen en la parte inferior
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CARTERA PREVENTIVA
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CONSULTAS

Existen dos tipos de consultas, la consulta directa y la consuilta por filtro, la consulta
directa consiste en la bisqueda de un nimero de cuenta de una tarjeta de crédito para

desplegar la informacidn correspondiente a la misma.

La pantalla por filtro es |la misma que se explicé en la opcién de apertura y manejo de

crédito del submenu de andlisis de cartera.

16



< MANUAL DE USUARIO

CONSULTA DINFCTA

UTILERIAS

En este ment se pueden encontrar herramientas de apoyo para uso del sistema, tales
como: reindexacién de archivos, respaldo, configuracién de imprasora, calculadora y

calendario

Para la reindexacién de archivos, en la parte izquierda de la siguiente pantalla se
encuentra una lista conteniendo todos los archivos que utiliza el sistema. Seleccione
los que desee y paselos a la lista de archivos para reindexar con el botén ( >>> ) .
Tambien puede seleccionar todos los archivos disponibles répidamente con el Botén

(Todos).
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indexacion de archivo,

CALCULADORA Y CALENDARIO

g Cateadaniary
Novembes 1934
Su Mo TuWe Th Fr Sa

V{2734 ]s
6]718}9/10)11}12
13 15|16)17 |18 |19
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