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INTHOllUCCIÓN 

L;i meta de todo dcpartumi:nlo que <lcsnrrollu sistemas de información, es d 
<le realizarlos de In manera ma~ eficiente. Purn cumplir este objetivo, los sistcnms dl! 
i11forn1ación deben satisfacer las necesidades reales de la Clllprcsa. 

La clave del d.csilrrollo vcrdmli:raml!ntc productivo es el uso de hcrrumicntus 
corrcctt1s e integradas, disponibles parn todas las activid;.u.!t.:s dd ciclo de vidu del 
sistema, que pcrmit;in generar mejores aplicacionl!s y como consecuencia sistemas 
adaptables cien por ciento n h1s ncccsidmJcs del usuario. 

El prl!scntc trnb<1jo rc<11i1.<mi un enfoque sistcmlitico y secuencial del 
desarrollo di! soliwurc (Ciclo de Vida del Sistema) t¡uc comprende las etapas de 
Análisis, Disctlo e Implantación, aplicado a un cuso especifico, (Figura. 1.1 ). El objetivo 
principal del proyecto es desarrollar un sistema integral que sea capaz de responder 
clka1Jnente u lus necesidades de información y funcionalidad de una empresa cuyn labor 
pri11cipt1l es el realizar estudios sociocconómicos. 

En el primer capítulo se hablará de una manera muy general de la evolución que 
hu tenido el software lmsta nuestros dias, haciendo hincapié en los lenguajes de cuarto 
generación. Después st.: hará una rcllcxión dc Ju importancia del uso de prototipos para 
auxiliar el desarrollo de sistemas y por último se rcali7.arán algunas observaciones de la 
importam:ia de la selección y cvuluadón de las herramientas de sofiware. 

En la etapa de Análisis se cstublcccn los requisitos de todos los elementos del 
sistema. Esto se logra con un análisis detallado de todos los procesos que integran la 
opcmcitín de las áreas a automntiwr; esta recopilación de requisitns se logrará u 
tm\'és de una serie de i:ntrcvistas cun la dirección o el usurario. 

Entre las hermmicntas que se tienen para 111.:gar a determinar un modelo que 
cspcciliquc los requisitos del sistema de progrmnación se encuentran: diagramas de 
Jlujo de datos, diccinnario de Jatos, diagrama de funciones, por mencionar algunas. 
Esto pem1itirá establecer Ja naturaleza de los programas u construir y determinar el 
dominio Je la información de que hará uso el software. 

.. •,.. 



DEFINICION Y 

ANALISISOE 

REQUERIMIENTOS 

MANTENIMIENTO 

Figura 1.1 

¿ CUAL ES EL PROBLEMA? 

¿ CUAL es LA SOLUC10N ? 

¿ CUALES SON LOS MECANISMOS PARA 
LA MEJOR IMPLEMENTACION OE 
LA SOLUCION? 

¿COMO SE CONSTRUYE LA SOLUCION? 

¿ESTA EL PROBLEMA RESUELTO? 

¿ PUEDE EL USUARIO USAR LA SOLUCION ? 

¿ SON NECESARIOS LOS CAMBIOS ? 

Actividades en el desarrollo de sistemas 



Todo lo anterior tiene la finalidad de hacer uso de una metodología l¡uc 
pennita ir de un modelo lógico a uno lisien y de un diseño de urriba huciu ahujo. Tndo 
esto pcm1itc anali111r el flujo de la información del proceso , y de esta manera llegar 11 un 
diseno que permita obtener los resultados esperados. 

En la etapa de Discf\o se describen las estructuras de datos a utilií'1tr, los 
métodos de acceso, la arquitL'Ctura de lus aplicaciones, el detalle proccdimcntill y la 
curaetcri1..aci6n de la interfase. Pura rcaliznr lo anterior se utilizurá unn herramienta de 
cuurtu generación llumudu CASE en el nivel Uppcr CASE y Lowcr CASE (ORACLE). 

Las herramientas CASE de esta categoría dan soporte a las distintas foses del ciclo 
de vida de un proyecto: phmificación del proyecto, definición de los requerimientos. 
análisis • disciio, dclinición de pruebas, codificación, gestilln t..lc la configuración del 
sol\wnre y mantenimiento. 

Atendiendo n la fusc del ciclo de vida que cubren, existen dos tipos de prot..luctos 
CASE: 

Producto de ulto Nivel, llamados Uppcr CASE, CASE superior o CASE Fronl· 
End. 

Son productos que cubren las primeras fases del ciclo de vit..la, planificación, 
análisis y discí\o. La ventaja de este nivel es que pueden correr en equipos de cómputo 
independientes n In computadora donde se vaya a ejecutar la aplicación, aunque la 
codificación debe desarrollarse de forma independiente, usando la documentación 
generada por la herramienta. Obteniendo beneficios consiJcrables en la documentación 
gráfica y en la integración de funciones)' relaciones. 

Productos de bajo nivel, llamados también Lowcr CASE, CASE inferior o 
CASE Back • End. 

Son productos basad~s en el uso de la propia maqumu a la que se destina la 
aplicación y están orientados u In generach'.>n de bases de datos, por programas y de 
archivos, dando soporte a la parte final del ciclo de vida. la codificación y las pruebas. 

En la etapa de lmplemenlución, el sistema se llega a crear de forma fisicu. Esta 
fase termina con In realización de una prueba que se centm en lu lógica de los 
programas (comprobando todos los componentes y procedimientos), en la elicicnci:1 
de los tlujos de datos y en la interfase con el usuario , pcmliticndo con esto la veriticución 
de la lógica del software y además, ver si los datos de entrada producen los resultados 
esperados. 



CAl'ÍTUl.O l DESARROLLO DE UN SISTEMA IJE 
INFORMACIÓN EMPLEANDO LENGUAJES DE 
4a. GENERACIÓN. 

1.os sistemas de información han cvolucionudo conli.mnc la tccnulogia 
comput<1ciom1I uvun:1-<.1. El Jcsarrollo tccnohlgico en lmrJwarc y sollwarc en Jos cnsi 50 
años de historia de Ja informática ha sido impresionante. 

1960 1970 1900 19!10 2000 

Figum 1.1 Ernpas de c\'Olución del software 

Esta evolución puede apreciarse más fücilmcntc si se consideran las características 
de las cuntro generaciones (Figura 1.1) 

Primera generación de los lenguajes: la primera generación de lenguajes se remonta a 
los dfas en que se codilicaba a nivel máqui1111. Todavíll continúan llevándose a cubo 
bustantcs trabajos con lenguajes de primera gcncmción. El código máquina y su 
equivalente más lmmamuncntc legible, el lenguaje ensamblador, rcprcsentnn la primera 
gcnerneión de lenguajes. Estos lenguajes dependientes de la máquina mucstmn el menor 
nivel de abstracción con el que se puede representar un programa. 



Existen tantos lenguajes cnsmnbla<lorcs como arquitecturas de procesadores con 
sus correspondientes conjuntos di! instrucciones. Desde un punto de vistu di! la ingeniería 
del software, esos lenguajes sólo se deben usar cuando un lengu1tjl! de nito nivel no 
satisfagu los requisitos.u no esté disponible .• 

Scgundu gcncraciiin de lenguajes: La segunda generación de lenguajes fue 
desarrollada a linales de los años 50 )' principios de los 60 )' ha servido cumo hase para 
todos los lenguajes de progranmcilln modernos (tercera generación). La segunda 
generación de lenguajes está caructcri1.ada por su umptio uso. la enonnc cuntid<id de 
bibliotecas de software )' la gran familiuri<lmJ )' aceptación. Nudie pune en duda que 
FORTRAN, COBOi .. ALGOL y l!ASIC son len~u:tjes <le base, debido a su madurez y 
aceptación. 

Tercera ~cncración de lenguaje": Los lengmtjes de tercera generación (también 
llmm1dos lenguajes de programacil1111nodcrnu o estructurada) están caructcri1 .. ados por sus 
potentes posibilidades prm:cdimentales )' de estructuración de datos. Los lcngmtjes de 
esta clase se pueden dividir en tres categorias: lenguajes de alto nivel de propósito general 
(PASCAL, Modula 2 y C), lenguajes de alto nivel orientados u los objetos (C++. 
Smullulk y Eifli:I) y los lenguajes especializados (LISP, PROLOG y FORTI 1). 

l .. enguajc!I de cuarta generación (L.&G): Los lenguajes de cuarta gcncruciún, al igual 
que los lenguajes de inteligencia <1rtificial, contienen una sintaxis distinta para la 
representación del control y para la rcprcsentt1ción de las estructuras de datos. Sin 
embargo, un IAG representa estas estructuras en un muyor nivel de uhslracción, 
eliminando In necesidad de especificar los detalles algorítmicos. 



1.1 Dt:FINICIÓN Y GENERALIDADES 

Los lenguajes de cuarta gcncrnción se dividen en dos catcgorlas: 

Lenguajes Je pelic:ión: hasta uhorn, la gran mayoria de los lAG se han desarrollado parn 
ser usados conjuntumcntc con aplicaciom!s de bases de datos. Tales lenguajes de petición 
permiten al usuario manipular de fonna sofisticada Ju información contenida en la base <le 
datos previamente crcadu. 

Genercu/ore.\' ile programa: los gcncnu.!orcs de programas son otra clase de l.4G, aunque 
algo más sofisticada. Más que basarse en una base de datos prcdclinida, un generador de 
programas permite u) usuario crear programas en un lcnguujc de h:rccra gcncrnción 
usando notablemente menos sentencias. Estos lenguajes de programación de muy alto 
nivel hacen un gran uso de la abstracción de datos y procedimientos. 

Aunque los lenguajes de petición y los generadores de programas son los IAG 
1111ís comunes, existen otras cntegorlas. los. lengmljes de sopone a la toma ele 1/ed.11io11es 
permiten que los no programadores lleven a cabo una gran variedad de análisis, que \'Un 

desde los simples modelos de hoja de cálculo bidimensionales h:.lsta los sofisticados 
sistemas de modelos estadísticos y de investigación operativa. Los lenguaje.\· ele 
prototipos se han desarrollado para apoyar el uso de prototipos fücilitamJo la creación de 
interfao;cs de usuario y de diálogos, además de proporcionar medios parn lu nmdelizaciún 
de datos. 

Caractcrlsticas fundamentales de un lenguaje de cuarta generación: 

Es diseñado para una clase particular de aplicaciones: manejo de bases de <fatus. 
Por ello puede anticiparse a lo que el usuario quiere hacer en los progrnmas y es menos 
complejo que los lenguajes de propósito general como PASCAL, C, CODOL, etc. Un 
programa escrito en un lenguaje de cuarta generación tiene muchas menos instrucciones 
que uno escrito en un lenguaje de propósito general. 

Incorpora ventajas de lenguajes procedimentales y no procedimentales. Un 
lenguaje procedimental es aquel en el que se especifictl como hacer algo paso a paso, 
micntn1s que en un lcngiwje no pronclimemal se especifica el resultado lilml y el 
lenguaje proporciona el procedimiento. Como ejemplo considérese el caso de lc1.:r 
infonnución de la pantnlla. En un lengmtjc procedimental hay que especificar paso u paso 
en que orden deben leerse los datos, en qué posición de la pantalla y verificar si son del 
tipo adecuado además de ver si se dieron valores válidos. En el no proccdinu.:ntal sólo se 
usa una instrucción especial y se espccilican los valores a leer. El lcngmljc se encarga de 
pedir los datos, pcnnitc editarlos y vcrilicar si son del tipo correcto (según se especifico 
previamente en la forma de captura). 



f.2 f{AZONES f'Af{A EL USO DE f'f{O'f'O'l'IPOS. 

El ciclo de vkfa es el modelo 111ús antiguo y nnís nmplimncntc u1iJi;r.aJo en la 
ingcnicria de soliwarc~ sin embargo, tiene algunas dchilidí1dcs entre las que se puc:dcn 
cilur: 

1.- Los proyectos reales nmuncnlc siguen el !lujo secuencial que propone el modelo. 
2.- Es diílcil ohlcncr del cliente los requisitos cx:1ctos dl'I sislcma en la ctupa de 

amilh.is. 
J.- El clicn1c debe tener paciencia ya •l)llC lrnsla las (dtinms c1:.1pas del desarrollo se 

puede \'Cr un::i nproxinmción dt.:I producto final. 

Para atacar csws dcbilid11dcs se hnn crcndo otros moddos de Jcsurrollo 111í1s 
complclos y complejos; sin embargo, 1~1 cs1ruc1Uru fundamcntul del desarrollo sigue 
siendo la misma. 

El modelo de prototipos para el desarrollo de so11warc intenta cubrir algunas de· 
las dclicicncias ya comentadas del modelo Jd ciclo de vida. La figura 1.2 muestra la 
secuencia <le sucesos del modelo. 

Pigura. 1.2.- Modelo de Creación de prototipos 



Como en todos los modelos, la con·strucción de prototipos comienzu con la 
recolección de requisitos realizada en la etapa de análisis. m ingeniero de software y el 
cliente definen los objetivos globales del producto, idcntiiic<111 todos los rel1uisitos 
conocidos y perfilan las áreas donde será necesario una mayor definicitin. l.uego se 
produce un diseño rápido que se enfoca principalmente a los aspectos de software visihlcs 
al usuario. Basados en este disci\o se crea un prototipo que es evaluado por d clh:ntr.: y 
ayuda a retinar los requisitos dd producto. Se produce un proceso iterativo en el que d 
¡wo/Olipo es refinado para que satisfaga las necesidades del diente, al mismo tiempo que 
facilita al que lo desarrolla una mejor comprensión de lo que huy '-IllC hacer. 

La clave para el éxito en este modelo está en definir ul comh.:nzo las rcglus del 
juego; esto es, el cliente y el ingeniero deben estar de acuerdo en que el proloti¡w se 
construya para servir sólo como un mecanismo de definición de ret1uisitos pam 
postcrionnentc, desarrollar el producto n:al. 



1.3 CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE 
UN LENGUA.IE m: 4a. GENEltACIÓN. 

Cuando comic11111 un proyecto, uno de los lltctorcs l)UC hay que tener en cuenta es 
el de los recursos informáticos necesarios pam Jlcvarlo a cabo: los recursos hardware. Jos 
recursos .softw;:m: y los recursos humanos. Los recursos de hardware son: 

+ l~I ordc1mJor y múquinas domJc se n:alicc el desarrollo Jcl nur.:vo sish:nm. 
• El ordl!nmJor y maquinas destino (do11J1: se vaya a ejecutar el mh:\'O sistema). 

Los recursos humanos se cstinrnn cmplcamln diversos mCtodos de evaluación del 
csfücr1.o de dcs<1rrollo para ob1c111:r el número de personas-mes, o pcrsonas-m'\o. 

Lus recursos del software, que a menudo se descuidan durmllc la planificación, 
suelen ganar importancia durnntc las fases siguientes, •mm1uc.: c.:s rccomt!ndablc cspcciticur 
cuanto anlt!S los requerimientos de recursos del soÍl\\.'arc. de este modo se podrá realizar 
una sclccciún uportuna. 

Se pucdt!n sclcccimmr tres tipos de hcrramicntus para el software: herrmnientas 
oricnladas al código. hc:rrumicntas dt! cuuru1 gc:neradún, )' hc:rramicntas CASE. 

llcrrumicnlus orientadas al C«idign 

• Compiladorc:s 
* lJtilcrías cspec:ilicas que acompmlan a los compiladores 
+ Editores 
• Ligm.lorcs 
• Cargadores 
+ Dcpurudorcs 

llcrramkntas de cuarta generación 

Las herramientas de cuarta gcncrnción pc.:rmitcn cspecilicar las características de 
una aplicación u muy nito nivel. y realizan la generación de código automático basándose 
en esas espt!citicaciones. Se empican lenguajes de cuarta generación no proccdurules para 
la creación de informes. definición de pantallas, de menús, etc. TmnbiCn incorporan un 
lt!ngu:ijc de consulta y manipulación de datos (SQL, Str11ct11recl Query Lungmy'e). A 
continuación se mencionan los tipos más comunes de hc.:rramicntas: 

+ Cicnt!rm!urt!s de código 
• l lcrramicntus de bases dt! datos 



llcrramicnlus CASE 

Las herramientas de cstu categoría dan soporte a las disti11t:1s foses del ciclo de 
vida de un proyecto: plancacitin del proyecto, definición de los requerimientos, unollisis, 
diseño, dclinici6n de pruebas, coditicación, gestión de la conligurnción del suHware y 
mantenimiento. 

• CASE de alto nivel (soporte al análisi~ y discilo) 
• CASE de ln1jo nivel (soporten k1 codilicación, pruehas y nmntcnimicnto) 
• l lcrrnmientus IPSE (1111egrc11ed Projec:t ,"i'11ppan l!iwinmme11/) 
• Sistemas expertos 
• CASE integrado 
• 1 lcrramientas de Soporte IRP (h1formatio11 Re.\·ow·,·e l'lwmin>:) 
• l lcrramientas de Rcingcniería 

Cuando ya se hayan dclinido todas las necesidades, hay que comenzur con la 
selección de las herramientas que sean las más adecuadas. Por supuesto, es 
imprescindible tener la cenezu de que el problema se puede solucionar empicando alguna 
herramienta. Una vez decidido esto, hay que estudiar la herrumienta más idónea para 
modelar el nuevo sistema, asl como valorar los costos y requerimientos de hardware y 
software de la herramienta. 

Para elegir la forma adccuada del producto es ncccs<1rio tener en cuenta sus 
cualidades técnicas, para ello será nec~:sario tener una lista de comprobación con la 
caractcristicas principales de las herramientas que se evalUen. 

Se deberán considerar los siguientes aspectos: 

Estabilidad del fabricante. Se pre\'é que dentro de llllOS mlos \'an a 
desaparecer muchos fabricantes menores. 
Capacidad del vendedor para dar el soporte)' formación, tanto ~ubre la 
herramienta como sobre la metodología. 
Precio del producto. l lny que tener en cuenta que se prevé una 
disminución general de los precios dentro de los próximos ui\os. 
Plutufom1as 1 lardwarc que admite la herramienltl. 
Calidad de la documentación adjunta a la herramienta. 
Metodologías y técnicas soportadas. 
Interfaz gráfico (facilidad de utiliznción, si se nprcnde rápidamente, si se 
puede personalizar, si ayuda en los errores, si el nivel de ayuda es un 
diagnóstico o si es correctivo, etc.) 
Interfaz con Otras herramientas. El grado de apertura hm::ia otras 
herramientas. 
Generación automática de código (para qué pl11tafürmas, etc.) 
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01.!spm:s de lo anterior, se debe mencionar que cada aplic•n:ión til!ne Sll<; puntos 
fuertes y débiles. Sin embargo, c1 objetivo del analista dcbcrú concentrurse en sl!ll!'ccionar 
la herramienu1 de sot\wurc que permita la realización de las funciones del sistema con el 
costo mas bajo posible. 

Por lo anterior, surge la pregunta 
seleccionarse para este proyecto'! 

Que tipo de herramicntu di.:bcrú 

La herramienta de solhvnre nccc:mrin parn Jcsarrollnr el sistema Jebe 
permitir un ambiente l!ll d que sea posible gu:u<lar y recuperar información de la basl! 
de datos en forma conveniente y clicicntl!. Todo esto lo permite un Manejador de Buse 
<le Datos (DllMS). 

Dentro . de los Manejadores encontramos los de red, jcrárqukos y los 
rc\uciunnll!s. Teniendo en cuenta la topología de los DllMS anteriores In que más 
ventaja ofrece es la del modelo rclaciunal. Ya que además de garantizar mm seguridad 
en el manejo de los datos nos proporcionun un óptimo mantenimiento de lu 
información, asi:gurundo con esto una mayor conliabilidud del sistcnm. 

Dentro de los manejadores relacionales se encuentra ORACLE, INGRES, Dll2 
e INFORMIX-4GL. De esta gama de manejadores se seleccionó 1NFORMIX-4GL, 
el cual permitirá realizar las funciones del sistema a un costo mds accesible. 
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CAPITUL02 ANÁLISIS DEL PROYECTO 

En esta etapa se prclcndc especificar de manera total y consistente Jos 
requerimientos del sistema. (figura 2.1) para lo cual es necesario el empico de 
métodos para la especificación de requerimientos. 

MEDIO AMBIENTE 
""' INTERFASES FACTORES 

""' 1 / HUMANOS 

.rooo_.-[:=~ J ~--,~~ 
/ DAL ~ 

RECURSOS MATERIALES DOCUMENTACIÓN 

Figura 2.1 Diagrama de Requerimientos 

Previamente se analizarán las necesidades del cliente, con lo que se llega a 
establecer la existencia del problema a solucionar. Para ello es necesario rcaliwr una serie 
de pasos que pcnnitan tener una visión del área que se investiga. 

El análisis del proyecto incluye el descubrimiento, refinamiento, modcludo y 
especificación del software que se desarrollará como resultado de esta etapa. 
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La etapa de análisis de este proyecto esta irllegrnda de los siguientes proce¿os: 

COMENTARIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE LA 
EMPRESA. 
COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTO. 
CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA DE LAS 
ETAPAS. 
DEFINICIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE 
USUARIO. 
DISEÑO TÉCNICO GENERAL. 

El resultado de estos procesos pcnnitinl generar el Documento de Análisis. 

A continuación se dcsarrollurán cada uno de los procesos que intcgrnn la clapa de 
análisis pum el proyecto de estudios sociocconómicos. 
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2.1 COMENTARIOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Actualmente las cmpn:sas enfrentan una cconomla diticil, lo que ha provocado 
fuertes reducciones de personal con la finalidad de minimizar sus altos costos en nómina 
y por ende sanear su situación económica. Por este motivo, la empresa que requiere 
este sistema ofrece sus servicios en materia de RECURSOS l IUMANOS permitiendo 
tener personal de tiempo completo, sin la necesidad de que una empresa en 
particular lo contrate dircctnmcntc, evitando as( la rcsponsubilidnd patronal. A 
continuación se da una descripción general ~e las funciones de la empresa. 

La organización interna de la empresa la conforman: un director gcncrnl, dos 
socios directores y tres dcpartumcntos, dichos departamentos son: ADMINISTRACIÓN 
DE NÓMINA, BUSQUEDA-SELECCIÓN DE PERSONAL Y ESTUDIOS 
SOCIOECONÓMICOS LABORALES. (Figura 2.2) 

Figura 2.2 

=:¡ __ 

SUSOIRECCION J 
ADM\10 ·PERSONAL 

-=-e-=-,-

Organigrama de la Empresa 

Dado que la empresa en cuestión presta sus servicios n otras empresas, a estas últimas se 
les llamará empresa-cliente. 

DEPARTAMENTO DE NÓMINA. 

El principal objetivo de este departamento es el de relevar a la empresa-cliente 
de costos fiscales, laborales y administrativos. inherente a la contratación del pcrsmml 
temporal no sindicaliwdo. Por lo que se deja la total responsabilidad patronal y de 
seguridad social en manos de la empresa. 



La empresa-cliente puede reclutar, seleccionar ul candidato, enviarlo para ser 
contratado y darlo de alta como empicado de la empresa por 'el tiempo y sueldo 
establecido por In empresa-cliente, o bien esta empresa reali1..ará dicho proceso. 

Para los siguientes casos se utilizará el servicio de Administración de Nómina: 

-Proyc.•cto.\· especiales o car¡.:lls de lrt1luy·o. Las contrataciones para periodos 
cortos o inciertos. se puede cmmlizur a esta empresa, sin necesidad de incrementar la 
nómina de la empresa-cliente o hacer extensivo el paquete de prestaciones que tenga ésta. 

-Per.m11t1/ en pcrim/os de prueba. La empresa evita de manem inicial que 
durnnte un periodo la empresa-cliente tenga que otorgar las prestaciones con las que 
cuenta actualmente, asl mismo, esta evaluará si es el cnmlidato idóneo para otorgarle la 
pltmla. 

-/'ersotwl por lumomricJ.\> Este puede ser integrado al serv1c10 de 
Administrnción de Nllmina, el cual le dani lu seguridad de la responsabilidad 
laboral, así como la de que el personal se encuentre protegido ante cuulquicr 
accidente de trabajo. · 

-Re11hh:adón tle su personal.- La empresa-cliente puede reubicar ex-empicados 
para trabajos especiales que requieren de este tipo de personal, que ha sido entrenudo y 
capacitado por In empresa-cliente. 

-Problemas tle cúlculo de personal.- Le permite a la empresa-cliente seguir 
con el nivel de personal necesario, sin tener que reflejarlo en su nómina. 

Ventajas del servicio: 

Presentar el gasto como servicios externos deducibles. 
Ahorro en prestaciones 11diciom1lcs. 
Contar con el número de personas adecuadas con el fin 
de mantener un nivel óptimo de productividad. 

DEPARTAMENTO DE BÚSQUEDA Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

Los scrv1c1os especializados para la utinuda selección de personal que 
concuerde con sus objetivos proporciona una valiosa ayuda a las empresas-cliente; cslus 
aún contando con recursos muy completos, no siempre pueden locali7..ar en tiempo 
limitado al personal idóneo para sus puestos vacantes. Este servicio esta enfocado a 
posiciones de alta dirección, mandos gerenciales, secretarial ejecutivo y 
administrativos. 
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DEl'ARTAMENTO DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS LABORALES 

En este departamento se lleva a cabo la realización de estudios sociocconómicos 
para lu selección de personal. lo cual permite co~mccr n el candidato desde un puntu 
de vista social, familiar, económico y laborul, permitiendo disminuir los riesgos en In 
admisión del candidato a la empresa-cliente. 

Dado que este departamento es el objeto de- estudio para el diseño del proyecto, es 
necesario comprender el proceso para la rcali;r.ación de un estudio sociocconómico, el 
cuál comprende lo siguiente: 

1.- El cliente solicita el estudio (recepción de orden) el cual involucra la siguiente 
información: La empresa que lo solicito, el tipo de estudio y los <lutos necesarios 
para hacer el contacto con el investigado. 

2.- Se asigna a un encuestador ( investigador) el estudio, el encuestador deberá hacer 
contacto con el investigado para fijar fecha y hora de visita a su domicilio. 

3.- El encuestador estando .en el domidlio del investigado, di.:bcrá lmccr unu serie de 
preguntas para llenar el formato de visita. El fommto deberá recabar la siguiente 
infonnación: 

- Área de <latos personales 
- Área laboral 
- Área de integración económica familiar. 

4.- El encuestador debe verificar los datos del área laboral de los tres ültimos 
trabajos, obtenidos de la entrevista. La verificación se realiza haciendo contacto con 
los departamentos de recursos humanos de cada una de las empresas en las que el 

investigado trabajó. 

S.- El encuestador debe realizar resúmenes (por visita, y de cada empresa que se 
verificó). Estos rcsümencs nsi como el formato de visita pasan al departamento de 
procesamiento donde se hace la captura de toda In infonnación. 

6.- El infonnc debe pasar ni departan1cnto de corrección de estilo, donde se corrige la 
redacción y ortogratia. 

7.- Una vez que se ha verificado Ja infonnación, corregido el estilo y verificados los 
puntos anteriores, se hace entrega del estudio al cliente. 

16 



2.2 COMENTAIUOS GENERALES DEL l'ROYECTO 

Una fucn1c de ingreso de la cmprcsu lu constituye la realización de estudios 
socincconórnicos. La elaboración de estos se rcali1...a en un tiempo considcrublc ya que 
comprende desde Ja cmisiótl de la orden (recepción de ordC11}; qué cliente solicita el 
estudio; la asignación del estudio a un investigador. la realización de una entrevista con cJ 
in\'cstigado del cuál el cliente está solicitando información; la aprobación de este estudio 
y finalmente la entrega del estudio al cliente. Cada estudio rcali1 .. ado involucra consullus y 
ahnaccnamicnlo de información. Además de que el ntimcro de estudios a realizar va en 
aumento, lo que impide controlar la información gcncruda. Como consecuencia de esto, la 
empresa decidió realizar la mt1011w1i=acidn de dicho.\· L'.\'ludios mdoeconómico.\·. 

Con el sislcma n desarrollar se pretende dar un mejor servicio a los clientes y 
llevar el control adecuado y cficienlc del proceso de estudios sociocconómicos. 

De la información obtenida del punlo 2.1, y de lo corne111ado en el párrafo 
an1crior, n continuación se cslablccc el objcti\'o que persigue Ju crcación del sislema, así 
como los módulos de que se confonnaní. 

A) OBJETIVO DEL PROYECTO. 

Discñur e implcmcnl<tr un sistema de información empicando un knguajc de cuarta 
generación que pcm1ita automatizur estudios sociocconómicos y ayude a Ja wma de 
decisiones de manera rápida y oportuna. 

ll) FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA 

1.- RECEPCIÓN DE ORDEN. 

2.- ESTUDIOS. 

3.- CATÁLOGO DE EMPRESAS. 

4.- CATÁLOGO DE CLIENTES 

5.- CATÁLOGO DE INVESTIGADORES. 

6.- NÓMINA. 
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C) SEGURIDAD Y REQUERIMIENTOS ESPECIAi.ES. 

La seguridad es una tarea fundamental en un sistema de infunnación, por lo qui! 
esta deberá cubrir los siguientes objetivos: 

Cumplir estrictamente con las leyes para asegurar In privacla del 
cliente. 
Proteger registros financieros y dc1 personal sensible. 
Reducir la probabilidad de espionaje industrial. 

Con esto se pretende que personas no autorizadas tengan acceso a la infonnm:ión 
del sistema. 

Dentro de los requerimientos especiales en el proceso de captura del estudio, toda 
la información capturada tendrá que ser almacenada en un disco llcxiblc para posteriores 
aclaraciones. Además se desea que In información que compone el área que corresponde 
a la experiencia laboral ingrese al archivo de empresas y a los archivos de refcrcncius. 
Cabe hacer notar que este sistema tiene contemplado crecer a futuro. dadas las 
nccl.-sidadcs de manejo de infonnación rápida y eficaz, por lo que se necesitará In 
instalación de una red de computadoras, y por tanto tendremos otra medida de seguridad 
dadas las opciones que presenta el sistema en red, por ejemplo, NOVELL ver. 3. J. 

D) INTERFASES DEL SISTEMA. 

La interfase deberá pennitir que el usuario opere clara y fácilmente el sistema, 
haciendo uso de la pantalla y el teclado de tal forma que el usuario pueda introducir, 
validar y procesar los datos, asl como recuperar infonnación del sistema. 

La interfase del usuario orientada por menús es la utilizada en este proyecto. 

Dentro del sistema tenemos interfases de comunicación via sofiwurc, por ejemplo la 
implementación de menús, pantallas de trabajo (reportes, consultas), cte. 
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2.3 CALENDARIO DE ACTIVIDADES l'ARA CADA UNA DE LAS ETAl'AS 

Dirigir un proyecto complejo puede resultar dificil. A menudo, el mejor método 
es fraccionar el proyecto en un conjunto de tareas menores, que sean mas fáciles de 
controlar y dirigir. El peligro de tal división es el de concentrarse en las ncti\'idadcs o 
tareas individuales y por consiguiente, perder de vista la globalidad del proyecto. Se 
necesita pues, una herramienta válida para realizar la subdivisión en tareas o actividades 
más pequeñas y a Ju vez. conservar la visión general de proyecto. PERT y CPM son dos 
de las mejores técnicas conocidas, las cuáles se explican a continuación: 

PERT (J>rogram Evaluation und Rcvicw Tcchniqucs), es una técnica de revisión 
y evaluación de programas. Es particularmente útil en los proyectos <le investigación y 
desarrollo, donde el tiempo que se requiere para completar las diversas actividades tiene 
un alto grndo de incertidumbre. 

La técnica CPM (Critica! Path Method), método de ruta crítica , es mas útil en 
las situaciones donde la duración del proyecto puede controlarse como el incremento 
o decremento de los recursos. 

En general, el PERT se deberla usar cuando el tiempo de las actividades son 
extremadrunentc cortas, y el CPM cuando la experiencia previa permite que los tiempos 
estén relativamente bien definidos. La clave de PERT Y CPM consiste en dividir el 
proyecto en etapa.<> lógicas o actividades, y luego ordenar esas actividades en una 
secuencia. 

De lo anterior se desprende cjuc, en todo proyecto es necesario calendarizar las 
actividades que lo componen . Por lo que se han puesto en el mercado una gama extensa 
de herramientas gráficas, entre las que se cncucntrn SUPERPROJECT. A continuación 
se explicará en que consiste dicha herramienta. 

El Superproject es un programa para computadora que auxilia en la 
administración de proyectos de cualquier índole. 

En el contexto de Supcrproject, un proyecto es una serie de turcas 
relacionadas, que de llevarse a cabo (algunas en secuencia, otras simultáneamente) 
alcanzaran un objetivo especifico. 
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La administración de proyectos es un proceso que tiene los siguientes pasos: 

• Definir el objetivo del proyecto. 

• Identificar y definir el itinerario de tareas que fonnan parte del proyecto. 

• Asignar los recursos (humanos y materiales) necesarios para llc\'ar n cubo 
cada una de las tareas. 

• Llevar el registro del avance de cada una de las tareas. 

• Evaluar y ajustar el ilincrario del proyecto. 

Todo ello con las restricciones de: 

Lograr el tiempo más corto posible. 
A costo mínimo. 
Y con resultados que reúnan o excedan los requerimientos. 

La principal función del Supcrproject cs. obtener los resultados deseados en el tiempo 
especificado, sin exceder el presupuesto fijado. 

En que ayuda Supcrproject? 

En 111 definición de las actividades del proyecto, en el establecimiento del 
orden en que deben sucederse unas a otras, cuánto tiempo duraran. cuándo empiezan 
y cuándo tem1inan. ele. 

Posteriormente se puede evaluar In factibilidad de que el proyecto concluya 
en el tiempo esperado con los recursos disponibles. · 

Con Supcrprojcct se puede ver como afecta a el proyecto los cambios en los 
recursos, el tiempo rcqúerido, fecha de comienzo y otros factores que pueden afeclar el 
itinenuio. 

Algo que debe recordarse siempre es que un proyecto consln de cuatro 
elementos fundamcnlales: tareas. tiempo1 dinero y recursos; Los cuales habrá que 
especificar uno por uno, asignar recursos, establecer fechas, etc. 

Antes de empezar se debe tener en mcn1e que para aplicar Supcrprojcct 
acertadamente se deberá llevar a cabo la planención del proyecto, lo cual significa que se 
debe definir el objetivo y desarrollar Ju estrategia para lograrlo. 
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Existen dos tipos de plancación. la estratégica y la táctica. En Ja primera se 
dclinc el ubjeti\'o del proyecto, tonrnndo en cuenta la política y procedimientos propios 
de In empresa en relación a el medio ambit:ntc: social, cconúmico, tecnológico, etC. 

Dentro del marco de la phmeación cstrntégica sc lleva a cabo la plancación 
túcticn, que consiste en especificar los detalles del proyecto, como son: quién hace qué, 
por cu:into tiempo, a qué costo y en qué orden. 

Por lo tanto los pasos bñsicos de la plancación son: 

• Definir el objcti\'O clarn y concisamente. 
• Fraccionar el proyecto en foses. 
• Frnccimmr las fases del proyecto en tareas. 
• Asignar los recursos necesarios a cm.In turca. 
• Estimar cuanto tiempo requiere cada tarea. 
• Establecer el itinerario en que sucederán las tareas. 
• Determinar si el costo final )' las fechas de terminación de las tnrcns y el 

proyecto son aceptables, de ser necesario nuevamente planifique. 
• Comunicar el plan a lus personas in\'olucradas en el proyecto, 

Superprojcct ofrece cuatro vistas diferentes del mismo proyecto, estas son: 

GRÁFICA PERT .·Secuencia de ejecución de tareas. 
Nombre de opción en el menú View: Pert Chart. 

llOSQUEJO.- Jlosquejo del proyecto. 
Nombre de opción en el menú View: Outlinc. 

GRÁFICA DE GAN'n',- Duración de turcas. 
Nombre de opción en el menú Vicw: Gantt 

GRÁFICA JERÁRQUICA.- Estructura del proyecto por foses . 
Nombre de opción en el menú Vicw: Work Breakdown Cluirt. 

Cada unn de las vistas presenta al proyecto desde diferentes perspectivas. 

A continuación se muestran los resultados obtenidos, dcspu~s de haber utilizado 
Supcrprojcct Plus al proyecto. 
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Este proycclo se dividió en Jns siguientes fases con sus respectivas tareas: 

n) Análisis 

n. I) Rcconocimicnlo dd problema y gcncralic.fadcs 
·del proycclo. 

a.2) Requerimientos del usuario. 
a.3) Disello técnico general. 
a.4) Documcnro de análisis. 

b) Diseño Delallado 

b. I) Modelado de dulas. 
b.2) Diseño de la base de dalos. 
b.3) Especificación de programas. 

c) Implantación del sistema 

c. I) lnslalación 
c.2) Pruebas 

Asignación de los recursos necesarios a cada taren. eslinmción de licmpo pum 
cada tarea, y cstnblccimicn10 del itinerario en que sucederán las tareas: 

Duración en días Secuencia 
Fase J Análisis (Inicio) 1 
1.- Reconocimiento del problema y 6 2 
generalidades del proyecto. 
2.- Requerimientos del usuario. 8 3 
3.- Diseilo técnico general. 20 4, 5.6 
4.- Documento de análisis. 6 5, 6 
Fase2 Diseilo Detallado 
5.- Modelado de datos. 7 6 
6.- Diseño de Ja base de datos. 7 7 
7.- Especificación de programas. 26 9 
Fase3 Implantación 
8.- Instalación. JO 9 
9.- Pruebas. JO (Final) 
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Gráfica de Gunu 

El diagrama <le Gantt nos muestra como se distribuyó el tiempo para cada una de 
las tarcus Jcl proyecto. 

Cuda barra nos-indica el tiempo en días que se llevará el realizar las elapas del 
proyecto. A continuación se realiza una comparación del tiempo que tardaría en 
desarrollarse el proyecto con y sin planeación: 

n) Proyecto con Planeación: El tiempo total que ocupará el proyecto es 
de 105 días (Figura 2.3 ). 

h) Proyecto sin Plancación: El tiempo total que ocupará el proyecto es 

Figura 2.3 

Tareas 

de 150 dias, aprox .• tomando en considemción In 
variedad de factores externos, que tiene cualquier 
desarrollo de sistcnms . 

• Pruebas 

• Instalación 

• Especdicacsón de programas 

• Disei\o de la base de datos 

• Modelado de datos 

o Documento de anábsis 

• Diseño t~cnico general 

• Requennuentos del usuano 

• Reconocimiento del problema 

Gráfica de Gantt para el desarrollo del sistema. 

Como se observa es importante la planeación de cudn una de las tareas ya que nos 
uyuda a prever cualquier tipo de anomalía y en su caso, darle una solución en el tiempo 
comprendido para cada tarea. 
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2.4 DEFINICIÓN V ESTRUCTUIL\CIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL 
USUARIO 

La definición de rcqucrimicnlos implica cs111blcccr las carm.:1.:rísticas que t.lcbc 
tener el sis1cma a desarrollar y al mismo tiempo satisfacer las necesidades del usuario. 

El analista deberá construir un modelo lógico con estos requerimientos, que sirva 
de base para las etapas siguientes en el desarrollo del sistema. Auxiliándose de 
herramientas como: Diagramas de Flujo de Datos, Diagramas Jerárquicos de Funciones, 
etc. 

A) DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS ÁREAS INVESTIGADAS. 

El objetivo de! diaSrama de flujo de datos es desarmllur gráficmncnlc In 
transfom1ación sucesiva de datos a Jo largo de un conjunto de procesos. 

Los diagramas de flujo de dalos especifican las fuentes y destinos de los 
datos, su almacenamiento, tr~nsfomillcioncs y los flujos entre ellos. Un diugrama de flujo 
de datos (DFD) conduce a Ja construcción del modelo lógic~ del sistema. 

Un DFD empica cuatro símbolos básicos: un cuadro define un origen o 
destino de los datos. Un rectángulo con puntas redondeadas o un círculo representa un 
proceso que transfonna dntos. Un rectángulo abierto por un extremo es un almacén t.lc 
datos y por último In flecha representa un flujo de datos. 

Se puede empezar a construir un DFD en el nivel más nito, desde esta 
perspectiva el sistema se muestra como un único proceso idcntilicando Jos orígenes y 
destinos de los datos (también se le conoce como modelo fundamental del sistema). 

Desde el punto de vista técnico el DFD de alto nivel no es útil, por Jo que es 
necesario descomponer el proceso en sus funciones principales. Una vez identificadas las 
funciones principales e incorporadas al DFD, el analista de sistemas debe comenzar a 
descomponer cada una de cslus funciones u niveles más detallados. 

A medida que se va descomponiendo un 01:0 en niveles mayores de detalle se 
realiza implícitamente una descomposición funcional del sistema. 

El proceso de modelado con DFD debe ir progresando de Jo genero! a lo 
particular, detallando por separado cada proceso hasta el nivel necesario que muestre los 
alcances y limitaciones del sistema. Si un DFD explota hasta el último detalle de c~1da 

proceso, prácticamente se csturá creando Ja estructum funcional detallada del sistema. 



Cuando un Sistema es complejo se recomienda que el alcance del DFD sea del 
primer nivel o segundo nivel, ya que la complejidad de los diagramas particulares le 
resturan utilidud al modelo del DFD. 

Para ejemplificar lo comentado anterionncntc se obtendrá el diagrama de flujo 
de dutos del proyecto (Figura 2.4). 

Entidades Externas del proceso: 

Cliente 
Departmnento de Estudios Socioeconómicos. 

Tipo <le Entradas que se generan hucia lns cnti<ladcs externas: 
- Orden. 

Tipo de Salidas que se generan hacia las cntidudcs cxtcnms: 
Fuctura. 
Reporte y consultas (on-linc). 
Estudio procesado. 
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Jl) DIAGRAMA JERÁRQUICO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA. 

Cualquicf función de negocios se puede descomponer en otms funciones, pero de 
niveles de detalle inferiores. Esta descomposición se realiza hasta lograr fum~ioncs 
atómicas esto cs. que no pueden descomponerse más. Est;í descomposición también 
propordona arreglos de funciones en gn1pos jerárquicos conocidos, asi como funciones 
jcnírquicas de negocios (Figura 2.5). 

El diagmma jcr:m¡uico es una herramienta gráfica u1ilizadn para definir que 
llmcioncs ocurren en un negocio (o proceso), agrupando las funciones dentro de 
conjuntos lógicos para poderlas vcrilicar. Además, facilita agregar o eliminar funciones 
en Ja estructura para rcconligurar la jerarquía en cualquiera de sus rutas. 

C) DESCIUPCIÓN GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA. 

EL sistema se divide en los siguientes módulos: Recepción de Ordenes, 
Estudios, Catálogo de Empresas, Catúlogo de CHcnles, Catálogo de Investigadores y 
Nómina. 

A continuación se explica en que consiste cada uno de los módulos que 
componen el sistl!ma. 

LA RECEPCIÓN DE ORDEN: 

Este módulo permitirá llevar el control de las empresas solicitantes y de las 
personas u quién se ks rcaliza.f'j el estudio. Este se subdivide en tres módulos cada uno 
de ellos tiene una función especifica, el primero permite la captura de la orden, el 
segundo lu consulta de las mismas y el tercero involucra la rcali1.ación de un reporte de 
ordenes recibidas por diu. 

ESTUDIOS: 

Permitirá ingresar nuevos estudios as{ como la consulta de ellos. Este módulo se 
subdivide en dos, el primero comprende las diferentes capturas de cada tipo de estudio 
como Ja impresión de cada uno ellos. Y el segundo comprende la consulla de Jos 
estudios realizados. 
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CATÁLOGO DE EMPRESAS: 

Con este módulo se tendrá un control de tnJos los datos nl!ccsarios para 
solicitar información y para elaboración de posteriores estudios. Eslc módulo se 
divide en cuatro, estos cubren las funciones de d•ir de alta, baja, modificación y co11Sulta. 

CATÁLOGO DE CLIENTES: 

Con este cattilugo se tcndn\ un control de los clicnh!s ljllC solicitan los estudios. 
Este módulo se divide en cuatro, cubriendo las funciones de dar de ulla. baja, 
modificación y consulta. 

CATÁLOGO DE INVESTIGADORES: 

Se tendrá un control de los invcstigndorcs. Este módulo se divide en cuatro, y 
se cubren las funciones de dur de afia, baja, modificación y consulta. 

NÓMINA: 

Módulo Actualización: 

Permitirá llevar el control del ingreso del in\'Cstigador por estudio realizado. 

Módulo Factumción: 

Pcnnitirá obtener un listado de los estudios entregados y rcali7.ar la factura 
correspondiente, 

Se subdivide en dos módulos: d primero tiene Ju función de proporcionar la 
consulln por pantalla de los estudios entregados en un dctcnninndo periodo de 
tiempo y con la opción de poder imprimir un listado; el segundo consiste 
solamente en la impresión de la füetum. 

Módulo Reportes: 

Permitirá la obtención de reportes. Este se subdivide en dos módulos: 
El primero tiene In función de obtener un reporte general o a .detalle de las 
empresas. El segundo pcrmitc obtener un reporte también de manera general o n 
detalle de los investigadores. 
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D) DEFINICIÓN DE PANTALLAS Y REPORTES 

Se dctcnninó que los requerimientos de pantallas y reportes son los que se 
muestran u continuación. 

Estas pantallas se utili1..aron principalmente como una referencia de ubicación d1: 
los campos así como de los mcnüs, los reportes muestran In programación. 

A continuación se muestran estos fomli1tos de pantallas y reportes: 
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2.5 DISEÑO TÉCNICO GENERAL 

A) IDENTIFICACIÓN DE POSJllLES ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

De acuerdo a las caractcrfsticas y necesidades d1.:I ·departamento de ci:;tudios 
sociocconómicos de la empresa, se evaluaron lus siguientes alternativas de solución: 

1.- Se buscó en el 111crc:1do un paquete compulacional que pcrmiticru controlar las 
uctividadcs del dcpnrtamcnto de Estudios Sociocconómicos de Ja empresa, pero no J'Lu! 
posible udaptarlos u los requerimientos cst.ablccidos. 

2.- La segunda ultcrnativa fue colizur el sts1cnu1 fuera de la empresa y poder dctcnninnr 
si era posible adquirirlo. No fue posible, el costo excedía el presupuesto fijado por la 
empresa. 

J .. Fimilmcnlc se dctcmtinó desarrollar el sistema dentro de Ja empresa. 

Estas decisiones fueron tomadas con el linde explotar Jos recursos disponibles en 
la empresa y en base al presupuesto con el que se dispone. Desde luego también influyó 
Ju decisión de los directivos de Ja empresa. 

B) DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD 

ªSe lcndrim que implcmcnlílr claves de enlrnda para el Sistema y la parte de 
Nómina, pam restringir el acceso a personal no autorizado. El DBMS utilizado pcm1ile 
hacer uso de mecanismos de seguridad para el acceso restringido a los usuariof., 
permitiendo con ello el acceso solamente a cierta información de la base de dalos. 

C) IDENTIFICACIÓN POTENCIAL DE PROGRAMAS A DESARROLLAR 

Se debe desarrollar un programa principal donde se verifique Ja entrada al 
sistema, al estar en el se podrá llamar a seis posibles subrutinas disponibles: 
Orden, Estudios, Catálogo de Empresas, Catálogo de Clientes, Catálogo de 
investigadores y Nómina. · 
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SUJJRUTINA DE ORDEN: 

La orden de recepción llamará tres subrutinas, la primera será donde se captura 
la orden, Ja segunda será donde realicen las consullas de ordenes, y la tercera 
realizará la impresión del reporte de ordenes del día. 

SUBRUTINA DE ESTUDIOS: 

Los estudios llanmn a su vez a dos subrutinas llamm.Jas Nuc\'os estudios y 
Consultas. 

La Subrutina de nuevos estudios llama a su vez n dos subrutinas dondc se 
caplumn los dos tipos de estudio, la tercera Subrutina será para impresión de cada uno 
de estos. 

La Subrutina de Consulta solo hará desplegar la información requerida del 
archivo de estudios. 

SUBRUTINA DE EMPRESAS: 

El Catálogo de Empresas se divide en cuatro subrutinas que son alta, baja, 
cambio y consultas. 

SUIJRUTINA DE CLIENTES: 

El Catálogo de Clientes se divide en cuatro subrutinas que son alta, baja, 
cambio y consultas. 

SUIJRUTINA DE CATÁLOGOS DE INVESTIGADORES: 

El Catálogo de Investigadores llama a cuatro subrutinas que son nltu, baja, 
cambio y consultas. 
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SUBRUTINA DE NÓMINA: 

Anlcs de l!ntmr a este módulo se tendrá un progmnm que verifique el 
acceso, cslc se compone de tres subrutinas que son Actuulizución de nómina, Reportes de 
Investigados - Empresas y Facturación. 

Achmlización Nómina 

Sl! compone de cuatro subrutinas que son alta, b:tja, cambio y consultas. 

Reportes: 

Dentro de la subrutina de nómina lcn.:rnos 2 reportes de investigadores y 2 
reportes de empresas. 

Tanto para los reportes de investigadores como paru los de empresas tenemos Jos 
reportes gcncmlcs y los de dclullc, estos pueden ser mandados a la pantalla o 
directamente u la impresora. 

Facturación: 

Se divide en dos llamadas que son: la consulta de Jos estudios entregados y la 
impresión de la factura. 
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D) ANÁLISIS DE COSTO-BENEl'ICIO 

Un egreso implica gastar dinero para obtener todo lo que se necesita en un 
momento dado; una inversión pcnnitc obtener más dinero a futuro. Se dice que el 
dcsanollo de un sistema es una inversión. Para todas las clapas de desarrollo se deben de 
dctcnninar los fondos respectivos y al mismo tiempo estimar ciertos beneficios futuros. 
estos pueden ser en fonna de reducción de costos de opcmción o nuevos ingresos. 
Debemos hacer hincapié, en lo siguiente, si los beneficios no superan los costos no es 
conveniente realizar el desarrollo de un nuevo sistema. 

El análisis de costo/hcnclicio proporciona a Ja dirección de una empresa 
(Cliente) una visión de los costos, beneficios y riesgos que están asociados al 
desarrollo de un sistema, con el objetivo de hacer comparaciones y tener alternativas de 
inversión. 

La comparación de costos y bcnelicios implican en primer lugar, la realización de una 
estimación del costo de desarrollo del sistema que se requiere construir. 

Cada etapa del ciclo de vida del sistema tiene un costo. En el costo total de una 
fase, el analista debe considenir aspectos corno el personal, equipo, materiales, gastos 
generales y otros como son lus honorarios de una consultoría. 

El costo de desarrollo solo tiene lugar una sola vez. Cuando finali;r..a el 
desarrollo del sistema, dan inicio los gastos operativos, que se presentaran durante toda 
la vida del sistema. Se puc.de decir entonces que el costo de desarrollo es una inversión, 
mientras que los costos de operación son gastos. 

Cuando se invierte dinero, siempre se espera obtener algo a cambio, esto es 
un beneficio, Los beneficios pueden ser cualitativos o cuantitativos. 

Estimación de Costos: En la mayoria de las orgnniznciones, la estimación de 
lus costos se basa en la información obtenida de datos históricos, que pennitc 
identificar los factores de costo y dctcnninar su importancia dentro de la organización. 

Entre las técnicas de estimación de costos se encuentr.in: · 

• Técnicas di.! descomposición 

·Costo por esfuerzo de tareas. 
• Costo por lineas de código. 

·Técnica del modelo por algoritmo o módulo. 

- COCOMO (Modelo Constructivo de Costo) 
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A continuación se desarrollará el mClodo de Estimncilm de Esfueri.o en el que 
se aplica un número de personns-día, mes o uño para solucionar cada clapa del 
proyecto; asociando. un costo a cada unidad de csfucr¿o se dclcm1ina el coslo 
cslimudo. Una vez delem1inadas las funciqncs del sistema y las fases del desarrollo del 
mismo deberán representarse como parle de una tabla. Más adelante se construirá la 
tabla para lu estimación di!! esfucr1.o. 

Se deberá estimar el esfüerto (persona-mes) para este cuso, asociado a cnda 
etapa de desarrollo de cada· una de h1s funciones principales del sistema. 

Eslos dalos son fundamentales en la labia que se dcbcni construir. 
Posteriormente se aplicarán los coeficientes de trabajo (costo/ unidad de trabajo) a cada 
una de las fases de desarrollo. Este coeficiente tic trabajo es probable que varíe para cada 
fhsc. 

Por último se calculan Jos costos y el csfucr¿o pam cada etapa o fase de 
desarrollo del sistema. 

Estimación del costo por esfuerzo de tarea. 

Fases B e D G 
Tareas A11á/isis Dise11o lmpluntació11 Totales 

A 
l!.:\·tmlios 5 5 5 5 

Ordenes 5 5 5 5 

Nómina 5 5 5 5 

Catálogo 5 5 5 5 
Empn•.ws 
Cattilo~o 5 5 5 5 
Clit..•11/cs 
Cmúlogo 5 5 5 5 
lm•eJti~m/orl!s 

I 5 5 5 5 
Total 

11 
Coejicieme NS 3,500 3,500 3,500 

111 
Costo Total NS 17,500 17,500 17,500 52, 500 
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En Ja columna A se representan todas las funciones a realizar durante el proyecto. 
La columna B, C, y D conlienen el número de pcr'-.l>nas requeridas para cada larca o 
fase. La columna G es el número total de personas para realizar la función. Se oblicue 
sumando horizontalmente las columnas. El renglón 1 se obtiene sumando cada columna y 
nos dice cual es el número total de personas para cada Tarea. El renglón 11 es el costo 
para cada etapa o larca, y por último el renglón 111 se obtiene de 111 = 1 x 11 
obteniéndose con esto el costo total por tarea. 

El costo total de las tareas es In suma de todo el renglón 111 y es el costo del sistema. 
El esfuerzo cstinmdo para todas las tareas es la suma de todo el renglón l. 

E) DEFINICIÓN DE LA CONFIGURACIÓN DE llARDWARE Y SOFTWARE 

Para diseftar csle sistema se contó con dos opciones: ORACLE e INFORMIX-4GL, de 
los cuales se seleccionó el más adecuado. 

ORACLE 
Resultó ser una buena opción para realizar el diseño de la base de datos con este 

tipo de manejador. Pero debido al costo y la necesidad de ampliar la memoria del equipo 
de la empresa (ORACLE requiere de 8 MB de RAM), se descarto ésta posibilidad. 

INFORMIX-4GL 
Se determinó usar este software, ya que fue el que más se adapto a las 

características del equipo de cómputo de la empresa (se dispone de 4 MB de RAM por 
tenninal) además, se tiene In facilidad de con1ar con él y desde luego el costo Je 
adquisición es más accesible. 

SOFTWARE: 

El Manejador de Base de Dalos a utilizar INFORMIX-4GL, proporciona ladas las 
herramientas necesarias para la creación de sofisticadas aplicaciones de bases de datos, un 
ambiente óplimo para desarrollo de aplicaciones, además de proporcionar un alto 
pcrfonnance. 

INFORMIX-4GL combina declaraciones proccdurnles y no-proceduralcs lo que 
pcnnitc mayor flexibilidad para la creación de programns. Con el uso de instruccionl!s 
como: OPEN, WINDOW, MENÚ, DISPLAY, INPUT, FORM, etc. permite optimi1.ar el 
número de lineas de código. Esto cs1 menos código destinado a menos tiempo de 
compilación. Las características de INFORMIX-4GL se pueden resumir en lo siguiente: 
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Mnncjo de Ventanas. 
Creación de menús. 
Lectura de dotas de fnrrm1s de pantalla. 
Uso de SQL para manipular la base de dalos. 
Manejo de pantalla de ayuda. 
Creación Je reportes. 
Bl1squcda de infonnación de condiciones especificas por el usuario. 
Detección de teclas de funcilln y de control que oprime el usuario. 
Definición de atributos pura In información que se lec y escribe a la pantalla. 

HARDWARE: 

Como equipo 11111111110 ncccs<1rio se requiere una computadora con un 
procesador 80386 o superior, un disco duro de 80 Mb mínimo n:comendablc y además 
que tenga 4 Mh en RAM. 
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2.6 GENERACIÓN DEL DOCUMENTO DE ANÁLISIS. 

El diseño e implementación del sistema de informacit'>n usando un lcngmtjc de 
cuarta generación permitirá au1omati1.ur estudios sociocconómicos y ayudar a In toma de 
decisiones de fonna rápida y oportuna. 

Las funciones principales c¡uc rcaliz.ará CI sistema a diseñar son: 

ORDENES. 

ESTUDIOS. 

CATALOGO Dh' EMPRESAS. 

CITALOGO DE CLIENTES. 

CATALOGO DE INVESTIGADORES. 

CONTABLE. 

Esta función permitirá llevar el conlrol de l;1s 
empresas solicitantes, así como de lus personas 
11 fas que se les rcaliwrá el estudio (personas 
invcsligadas). 
Esta fUnción pcrmilirá ingresar nuevos cstmfios 
y /a consuha de los mismos. ingresar nuevos 
csrudios y la consulln de los mismos. 
Este catálogo conlcndrá toda la informaciúu 
necesaria para la solicitud dc información, asi 
como la cluboración de estudios posteriores. 
Este calálogo pcnnitirá controlar u todos los 
clientes que solicit1111 los estudios. 
Esle cntñlogo co111rolará a todos los 
investigadores contratados. 
Es1n función pcnnilirá lle\'nr el control de Jos 
ingresos de in\'csligadurcs en relación a sus 
csludios reali7..ndos, asi como reali1.ar In fuclum 
correspondiente. Además de permitir reu/i:wr 
reportes gcncrnles a dc1<1llc de las empresas y 
de los iu\'cstigndorcs. 

Ln comunicación del usuario con el sistema, se llcvar.í n cabo u través de menús 
desplegados en pantalla. 

Para tener acceso al sistcnrn se tcnJrá que tener una clave de acceso, al igual para 
el módulo contable. 

El diseño de estas funciones se rcali1.ará con el DIJMS INFORMIX-4GL, el cual 
se encuentra disponible en Ja empresa. 

Se requiere además del siguiente equipo de computo como n11nm10: una 
computadora PC con microprocesador 80386/33 Mhz o superior, disco Juro de 80 rvlb 
mfnimo y 4 Mb en memoria RAM. 

41 



CAl'il'Ul,O 3.· DISEÑO DllTALLADO DEL PROVECTO 

Una vez cstablccidoS los requerimientos del sistema de software, el diseño es la 
siguiente etapa en el dcs:urollo del sistema. 

Un buen diseño es la clave de ingeniería sot\warc. Un sistema <le software bien 
disci1a<lo es fúcil de aplicar y mantener, además de ser comprensible y confiable. 
Los sistcnrns mul diseñados, aunque puedan fünt:ionar. pueden ser caros de mantener • 
dilicik.-s de probar y puco confiables. La ctupa de diseño es, por tanto, la parte mús 
importante del proceso de desarrollo de software. 

Un disci\o mantenible implica minimizar el costo de los cambios del sistema, y 
eso significa que el discño tiene que ser comprensible y que las modificaciones deben 
tener un ctCcto local. Ambas cosas se logran si el diseño del software es muy coherente 
y poco acoplado. La ventaja de los sisl1.•mas con mucha coherencia y poco acoplamiento 
es que cualquier unidad de programa se puede remplazar por una unidad equivalente con 
pocos o ningún cambio en las otras unidades del sistema. Esto es importante a la hora 
de refinar los diseños. Tener unidades poco acopladas significa que el diseñador posee la 
opción de cambiar de opinión sobre el diseño de la unidad sin que haya efectos 
negativos en el resto del sistema. 

El diseño cfoctivo del software se logró mejorar utili1..ando la mctodologia 
funcional descendente. en la cunl se considera al sistema desde un punto de vista 
funcional. Iniciando con mm visión de alto nivel y refinándola de manera progresiva 
hasta llegar u un diseño mas detallado. 

En este capítulo se realizará el diseño detallado del proyecto que comprende la 
descripción detallada de las funciones. la importancia de In seguridad y protección del 
sistema. el modelado de datos, diseño de tu base de datos y la especificación de 
programas. 
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3.1 DESCRIPCIÓN DETALLADA DE FUNCIONES 

En este punto se lleva a cabo In descripción detallada de los requerimientos del 
sistema. La especificación de los dcmllcs algorítmicos, el diseño de pantallas y reportes 
definitivos, son lus actividades rcali;,..ndas. 

A) DIAGRAMAS DE FLUJO. 

Para mayor infonnación de estos dingrnmus, referirse al punto 2.5 de Diseño 
Técnico General. 
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Figura 3.6 Menú de Nómina 
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Figura 3.8 Menú de Nómina y de Investigadores 
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B) FORMATO DEFINITIVO DE PANTALLAS. 

/ 

S.P.P.I. 

TE~ LA CLAVE OE ENTRADA: _XXXX 

( 
\. ORDEN ESTUDIOS NÓMINA CAT.CllENTES CAT. EMPRESAS CAT_INVEST. SALIR 

MENU 

\. 

Figura 3.14 Pantallas del menú principal 
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1 1 Al 1 1 

EMPRESA:! 1 
NUM_ORDEN: ( 1 NOMBRE:( 

DIRECCION.{ 1 COLONIA:! 1 
MUN.:{ 1 CIUDAD:[ 1 
TEL_PART. : I 1 EOO._REP.: ( 1 
PUESTO; [ 1 EXT.OF.:[ 1 

Figura 3.16 Pantallas del menú de orden. 
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Figum 3.20 Pmllallus del mcnu de estudios. 
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C) REPORTE DE IMPRESIÓN. 

EMl'RESt\: 
Nnmlm.:: 1 
l'11\k: 1 
t-.lunkipi11: 
ri:I l'.u1.: 
\'t1~"i\U: ( 

Numl'irc: 1 
l'11lh=: 1 
Munidpio: 
l'cl.1',1rt.; 
1'1u:l>lt1: 1 

Numbr'-': l 
Cnlk: 1 
Munici¡tiu: 1 
Tel. Pan.: 1 
l'uci.tu: l 

Nurnhrc: 1 
l'.1\lc: 1 
Munici¡iio: 
lcl. \'art.; 
l'ucslo: 1 

Numbrc: 
Calle: 1 
t-.lunicipio: 
lcl.1'1111.: 
l'UC!'>IO; 1 

FliL'/l.·I: _ _/_! __ 

REPORTE DE ORDEN EMPRESA 

l'11\11nia; 
l'iuJaJ: 
Ext.Of.: 

l'o\uniw 
CiuJ;u.I: 
b.t.Uf.: 

l\1l11ni.i: 
Ciudoid: 
E'\l.Of.: 

t\1lunia: 1 
Ciudad. \ 
Ext.Of.: I 

Colonin: 
Cim.laJ: 
E;>.l.Of.: 

H.El'ORI 1-: lf\\i'ltESO l>E O\UlliNES l'Olt l:Ml'llESt\ 

6·1 



3.2 SEGURIDAD V MEDIDAS D•: PIWTECCIÓN. 

J.a scguridud licnc el significado de proporcionar acceso seguro u hl!t dutos, 
comenzando con Ju protección ul acceso del sistema. 

La prolccción de los dutos dcbcn'1 cstur oricnlada a ncg;:ir el m.:ccsu u pcrsmms que 
no tengan derecho a ellos, gurnntizando con clh; lu pri\'HCÍa de dutos pr.!rsunalcs, y al 
mismo tiempo que cada persona upliquc udccu;:1d:unc11tc su privilegio de ucccso. l'cro esto 
también quiere decir que los propietarios de bases de dnlos uunhic!n 1icnc11 In 
rcspunsabilid<id de proteger Jos datos que se les han cnnlimlo. Estn rcsponsahilidml 
involucru la opcrución contiublc del equipo de hardware, adcnuis de que los datos 1..'Slén 

protegidos contra todo riesgo. 

A conlinuación se listan algunos ejemplos de estos riesgos, así como nlgunas 
sentencias en INFORMIX para su prolccción y respaldo: 

Al LISTA DE PELIGROS POTENCIALES 

- Acceso a infornmción confidencial. 
- Captum de tipos de datos incorrectos. 
- Descompostura del equipo. 
- Alteración de los programas. 
- Fallas eléctricas. 
- Aheración accidental de la estructura de la base de datos. 

13) MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE LOS DATOS 

Cuando una bnsc de datos es creada, solamente el administrador e.Je ht hase de 
e.Jatos (DDA) tiene todos los permisos para accesar la base de datos. Otros usuarios 
pueden tener acceso n la base de datos de acuerdo u los permisos otorgados por el DUA y 
solamente el DBA tiene estos privilegios aunque otros usuarios pndrfan tener otorgndo el 
permiso de tmbajar en su totalidad con l:i base de datos de acut:rdo ;i los criterios de l•1 
empresa y del DBA. 

Para que el DBA pueda lograr este control tiene que otorgar ciertos <llrihulos 
pi.:rntisos y esto se puede hacer en INFOIUvflX con h1 función Grant. Si se Je quiere 
otorgar o permiso a todos Jos usuarios de manejar la base de dntus sería: 

G'raut al/ to ¡mblic 
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También las rcslriccioncs pueden hacerse para un cierto grupo de usuurios como se ve en 
la siguiente línea: 

Los permisos para :.11::cesar l:.l hase de <latos put.!<lcn ser n:slringidus por ciertas 
rcl;.u::ioncs, por ejemplo olorgarle el permiso para adherir, borrnr o modilicar lus d;.1tos: 

Grnm e1llt!r 011 cd to ,"i'e1m 

Los usuarios tamhién pueden tener permiso de cambiar valores de ciertos campos: 

Cire1111 11pdt11t.' (/iwmbre, /11omhre, compwiia. ciudad) 011 t.'11.\'lomer lo Eduardo 

Estos permisos puedl.!n ser climin:.1<los con la instrucción Rcvokl.!, ejl.!mplo: 

Re1·oke u// 011 order.\·jhnu ¡wblic 

Este tipo di.! instrucciones son importantes pura tener la seguridad de que nuestra 
inlimnadón no pueda ser alterada por ningún usuario que no scu el indicado para el 
manejo de la infonnación permitiéndonos cvitilr cualquier lipo de corrupciones en nuestra 
base de dntos. 

C) PROCEDIMIENTOS PARA PROCESOS DE RESPALDOS 

El proceso de n.:spaldo es mm Lransacción que consta de una secuencia de una o 
más sentencias SQL que juntas fonmm unn unidad de trabajo. Cada sentencia de una 
transacción efectúa una parte de una tarea, pero todas ellas son nccesarhts para completar 
la tarea. La agrupación de las sentencias en una sola trnnsacción indica al DBMS que la 
secuencia di.! sentencias entera debe ser ejecutada atómicamente; todas las sentencias 
deben completarse para que la base de datos esté en un solo estado consistente. 

lle aquí ulgunos ejemplos de transacciones tlpicas para la base di.! <lutos. 

• Afü1dir un dato, Paru aceptar el pedido de un cliente, el programa de entrada de 
pedida debería: a) consullar la tabla pam asegurar que el dato está en stock; b) 
insertar el <luto en dicha tabla; e) actuali:t.ur la tublu de acuerdo a los datos existentes; y 
d) actualización de cada una de las tablas que estén relacionadas con dicha 
infornmción o duto. 



• Cancelar un dato. Para cancelar un dmo, el, progrnma dcbcríu: a) eliminar el dato de la 
labia en uso; b) actualizar la tabla en uso de acuerdo n los datos existentes; y e) 
actuali1.ar las tablns en cuyo caso se solicite CI dato o infurmacilin en uso. 

En cada uno de estos cnsos se requiere una secuencia de cuatro o cinco acciones, 
cada una fonnada por unu sola sentencia SQL, para rmmcjar la ímica transacción M~ka. 

El concepto dc transacción es crítico pum los progrmm1s que m:ltmlizan una huse 
de 1.Jotos ya que asegura la integridad de: h1 hase de dutos. Un DBMS como INFOJUvtlX 
basudo en SQL efcctím eslc compromiso rcfcn:ntc a h1s sentencias de una transuceiún: 

Las sentencias de una lransncción se ejecutar;ín como una unidad <11{1111ica de 
trabajo en la base de datos. O todas las scntcncia.s sun cjccutudus con éxito. o ninguna tic 
las sentencias es ejecutada, 

El DBMS es responsable dc mantener este compromiso incluso si el progmnm de 
aplicación aborta o se produce un follo hardware a mitad de la lransaccilll1. lal como se 
muestra en la Figura J.21 en cada caso, el DBMS debe asegurarsi.: que cmmdo se 
complcli.: unu rccupcrJción del follo, Ja base de dalos nunca refleje una <<lransucción 
parcial>>. 

En un lenguaje basado en SQL como INFORMIX·4GL existen dos sentencias de 
procesamiento de transacciones o respaldo de información como lo son COM~·11T y 
ROLLBACK. 

• La sentencia COMMIT señala el final correcto de una transacción. Informa :11 DBMS 
que la transacción está completa; todas las sentencias que forman 111 lransacción lmn 
sido cjecmadas, y la base de da.los es autoconsistcnte. 

La sentencia ROLLllACK sci1ula el final sin éxito de una trunsucción. Informa ul llBMS 
que el usuario no desea completar Ja transacción. En vez de ello, el DBMS debe deshacer 
los cambios efectuados en la hase de datos durante la transacción. En efecto, d DBMS 
restaurara la base de datos a su eslw.lo antes de que la tmnsucción comeuzarn. 

l. Una senlcncia COMMJT finaliw Ja trunsacción con éxito, haciendo tJUe Jos cambios u 
la base de dalos sean pcrmancnles, Una nueva transacción comienza inmcdiatnmentc 
después de la sentencia COMMIT. 

2. Una sentencia ROLLBACK aborta la transacción, deshaciendo h1s mndilicaciuni:s que 
hayn efectuado u Ja buse de datos. Una nueva transacción comienza inmcdiatarne111e 
después de la sentencia ROLLllACK. 

], La termini1ción de un programa con éxilo (para SQL programado) también linnliza la 
lmnsacción correctamente, igual que si se hubiera efl!ctuado lUHI sentencia COMMIT. 
Puesto que el programa cstó finalizudu, no hay ningum1 nucv:1 trnnsacción que 
comenzar. 
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4. Lu tcnninación anormal dt:I programa ( para SQL programado) también aborta la 
lrunsucción, del mismo modo que si hubiera cjccutudo una sentcnciu ROLLBACK 
puesto que el programa está finalizado, no hay ninguna nueva transacción que 
comcn7.ar. 

La ligura 3.22 mucstrn algunas transacciones tlpk:as que ilustran e!'itas cuatro 
condiciones. Observe que el usuario o progrnnm cstú siempre en unu tmns.icción. No se 
requiere ninguna acción explicita pam comenzar una transacción; cmnic111.a 
uutonuiticamente con la primera sentencia SQL u imnc<liutmm:ntc después que la 
transacción procedente acaba. 

En conclusión INFORMIX-4GL nos permite realizar transncciont.:s o respaldos 
cun lus sentencias COMMIT y ROLLBACK los cuales son cluve pura rt.!cupcrnr y dar 
mantenimiento a una base de datos después de un fallo del sistema; sólo las tr •. msacciones 
que estaban complementadas en el momento del fallo permanecen en la basl!' de datos 
recuperada. 
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Figura 3.22 Transacciones complementadas COMMlT y \'Ucltas atrás ROLLBACK 
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3.3 MODELADO DE DATOS 

Actuulmcntc una de las uctivi<ladc$ 111¡'15 importuntcs en la mayoría dt! lus 
organiwcioncs es In administración de los datos. En In mcdid11 en que nos movemos 
lmcin una sociedad más orientada u la información. el problema es como determinar In 
organización de los datos para maximizar su utilidad. Sin embargo, mucha gente 
dedicada al procesamiento de dntos no ha clltcndido completamente el problema de 
como organizar los datos para utilizar a su máxima capacidad los sistemas de b:lsc de 
datos. 

MODELOS DE DATOS: Para definir lu estructura de una base de datos es 
necesario definir el concepto de modelo de datos. Un modelo de datos es una 
representación abstracta {una descripción) de los datos por medio de sus entidades, 
eventos, actividades y sus asociaciones dentro de una organi:111ción. Modelos 
lógicos basados en objetos se utilizan para describir los datos en los nivcli:s 
conceptuales y de vista. Son flexibles y pcnniten especificar claramente las limitantes 
de los datos. Uno ejemplo es: el moddo entidad - relación. Este modelo es el 
representativo de la clase de los modelos lógicos basados en objetos. l la tenido bastante 
aceptación como modelo de datos apropiado para el discílo de base de datos y se utilizu 
ampliamente en In práctica. Se utiliza paru describir los datos en los niveles 
conceptuales y de vista. Sirve para especificar In estructura lógica gencml de la base de 
datos. 

METODOLOGIA ENTIDAD-RELACIÓN: Es una herramienta parn que los 
analistas y diseñadores de sistemas puedan desarrollar un modelo lógico de la base de 
datos de su organización. Los enfoques convencionales para el diseño lógico de base de 
datos nonnalmcntc solo tiene unll fase: convertir la información de los objctos del 
mundo real directumentc al esquema del usuario. La metodología ER para el diseño 
lógico de base de datos consist~ de dos fases principales: 

1) Definir el esquema empresarial usando diagramas ER. 
2) Traducir el esquema empresarial al esquema del usuario. 

Las ventajas son: 

1) La división de las funciones y el trabajo en dos fases hace que el diseílo de 
la base de datos sea más simple y más orguni7.ada. 

2) El esquema empresarial es fácil de diseñar ya 
restringida por las capacidades del DBMS y 
almacenamiento y de consideraciones de cliciencia. 
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3) El esquema empresarial es miis estable que el esquema del usuario. Sl se 
desea cambiar de un DBMS a 01ro. el esquema empresarial será el mismo, ya que 
este es independiente del DllMS que se use. 

4) El esquema empresarial expresado por un diagrama cntidad·rclación es más 
fücil de entender por gente sin conocimientos de compurnción. 

El modelo de datos cntidud ·relación se basA en una - percepción de un mundo 
real que consiste en un conjunto Je ohjclos básicos llnmados entidad y rclucioncs. El 
diseñador de la base de datos es el responsable de sckccionar las relaciones relevantes. 
también debe especificar el tipo de asociación de las relaciones ( uno u uno. uno a 
muchos, muchos a muchos). 

La concctivídaJ de una relación específica es el tipo de asociación de Jas 
ocurrencias de las entidades de la rchlción. Los valores de lu concclividad son "uno11 o 
"muchos". El nlimcro real asociado con el lérmino muchos es llamado la cardinalidad de 
Ja conectividad. Los tipos básicos de concc1ividad son los siguientes: uno a uno, uno a 
muchos y muchos u muchos. 

Propiedades de las labias 

1.- Cada columna contiene valores relativos al mismo atributo, y cuda valor 
de una columnu de Ja tahlu debe ser siempre un solo valor. 

2.- Cudil columna tiene un nombre distinto {nombre dd atributo), y el orden 
de las columnas no es ímportanlc. 

3.- Cada renglón es distinto; esto es, un renglón no puede duplicarse en 
otro para un grupo de columnas seleccionadas como llave. 

4.- l.n sccucncin de los renglones no es importante. 

5.- Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de toda la 
llave. 

6.- Cada atributo no llave debe depender solo de In llave de In relación, no de 
ninguna otra no llave. 
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PASOS PARA DESARROLLAR UN DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN 

1) Dctcm1inar las entidades junto con sus identificadores asociados. Todas las 
entidades deben tcncr al menos un idcntilicador que identifique de manera 

lmica a cada entidad. 

2) Dctcmlinar las relaciones entre lus entidades. Cada relación dcbr.: tener el 
identificador de cada una de las entidades ásociadus, y las relaciones deben hmcr 
ni menos dos entidades asociudus, excepto las relaciones recursivas que solo 
tienen una. 

3) Determinar la cardinalidad de la asociación entre cada entidad y relación, la 
inlbnnución de la cola inferior de la cardinalidad es opcional. 

CONVERSIÓN DEL MODELO ENTIDAD· RELACIÓN AL MODELO RELACIONAL 

El modelo ER es una mejora semánticamente más rica del modelo relacional 
fundamentada en conce¡ltos relacionales. Es por esta riquczn semántica, que el 
modelo ER se ha adoptado en virtualmente todas las herramientas CASE para el diseño 
de base de dalos. Otro hecho importante es que In ANSI eligió al mm.Ido de datos 
Enlidud-Relación como el estándar para los Sistemas Diccionarios de Recursos de 
infonnación. El modelo relacional únicamente soporta lu definición de un tipo de objeto. 
la tablu o relación; el modelo ER soporta la definición de dos tipos de objetos, 
entidades y relaciones. 

De una manera muy simple se puede decir que la entidad del modelo 
Entidad- Relación corresponde a llls tablas del modelo relacional. y que las relaciones del 
modelo ER, si tiene campos, también corresponden a tablas del modelo relacional. 

PASOS DE CONVERSIÓN: 

EN UNA RELACIÓN DE "uno u muchos" el identificador de lu entidad 
correspondiente u la cardinalidad 11 uno" pasa a ser llave extranjera de In tabla 
correspondiente a la entidad con cardinalidad "muchos". 

EN UNA RELACIÓN DE "muchos a muchos" es necesario incluir una 
tabla intenncdia que corresponda a la relación. Esta tabla contendrá los idcn.lilicndorcs 
de las dos entidades y los campos propios de la relación. 
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EN UNA RELACIÓN DE "muchos a uno" cuando se llega a tener una relación 
de gn1do 3,4, .. , la relación se identifica con los idcnlilicadorcs de cada una de las 
cnthfa.dcs asociadas. Es por cslo que cada entidad corresponde a una tabla, lo mismo 
que la relación, junto con sus campos si tu vi cm. 

Utili1.ando el Uppcr CASE (ORACLE) se obtuvo la documentación grálica 
necesaria. Esta documentación generada permitirá establecer un prototipo que sirva Je 
base a los analistas para el diseño de lu programación. 



3.4 Disello de la 11••• de Dalos 

Exislc una serie de procesos requeridos. pum poder llegar u la ctupa de generación 
de una uplicación de sistemas. 

a) Se requiere comprender el modelo de negocios. 

b} Se requiere lomar decisiones sobre los recursos de implementación. 

e) El modelo conceptual de datos debe ser trasladado tisicamcntc a una Base de 
Datos funcional. 

Asumiendo que el rcsullado final es un sistema y que el punto de partidn son 
algunos nspeclos idcnlificablcs del mundo real. es necesario definir los procesos a través 
de los cuales se va a Ucvar de un punto a otro. Estas son las opcrucioncs que CASE 
soporta y automatiza. 

Como ya se mencionó en párrafos anteriores se requiere de habilidad de 
interpretación de las necesidades de Jos usuarios para llevar estos requerimientos u un 
modelo. CASE hace estas tareas más productivas gmcius al Case Dcsigner y al Case 
Direclory. 

EL MODELO DEL NEGOCIO (DATOS Y FUNCIONES) 

Los resulludos de este análisis pueden dividirse en un modelo de datos y en un 
modelo de funciones, Jos cuales deben ser finncmcntc asociados a cierto nivel a fin de ser 
representaciones de un mismo Csquema . 

DISEÑO DE LA BASE DE DA TOS 

Los diseños pura objetos de lo base de datos y programas de módulos serán 
codificados por los Generadores de CASE. estos comandos generan Ju definición de datos 
para la Base de Datos y código de lenguaje de cuarta gcncmción para producir 
componentes operacionales del sistema. 
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CASE lle\'il a cabo estos procesos mediante sus diferentes niveles: UP/ifR CASE , 
MID/JLE CASE Y LOWER CASE. lnfonnaeión más exacta de este tema se. puede 
consultar en el manual de CASE. 

Con la utilización del CASE de ORACLE se obtuvo el disefio de la Base de datos 
a partir de lo siguiente: 

Con lu interfaz gn\lica de CASE DESIGNER se ohtu\'o el diagrama Entidad
Rclación. Con CASE GENERATOR y tomando las dclinicioncs dd diccionario de 
datos se generó la base de datos. Una descripción detallada de Csta se dará m:is udehmtc. 

NORMALIZACIÓN DE DATOS 

L<i nonnalización es una técnica pura analizar paso a paso las asociaciones 
entre los datos. Aquí se expone como una nmnem de \'eriílcar que de Ja con\'crsión del 
modelo ER al modelo relacional se ubtienc un csqut.:nm en tercera forma nonnal. 

PASOS DE LA NORMALIZACIÓN: Una vez que se tiene el esquema relncionul, y se 
revisa que no lmyn ninguna relación no nonnalizada, esto es, con grupos 
repetitivos. Se eliminan todos los grupos repetitivos de esta relación, obteniendo un 
conjunto de rclucioncs en primera fonna normal (INF). Se eliminan la dependencias 
funcionales parciales para obtener relaciones en segunda fom1a nonnal (2NF). 
finalmente, se eliminan las dependencias transitivas, creando una tercera fomm nonnal 
(3NF). 

Primera forma: Es una relación que contiene solo valores elementales (o 
simples) en la intersección dt.: cada rcngkin y columna. Así, una rclnciún nommlizada 
no tiene grupos repetidos. Para normalizar una relación que conth:ne un solo grupo 
repetitivo, se elimina el grupo repetitivo y se fonnan dos nuevas relaciones. 

Segunda forma: Para eliminar las anomalías de la primera forma normal, se 
deben eliminar las dependencias parciales. Una relación esta en segunda forma nonnal 
si esta en primera forma nomml y se han eliminado las dependencias parciales. Para 
convertir una relación con dependencias parciales a In segunda fomm normal, se crean 
dos· nuevas relaciones, una con los atributos totalmente dependientes de la llave 
primaria y otra con los atributos dependientes de una de las partes de esa llave. 

Tercera forma: Una relación esta en tercera fonna nonnal (3NF) si esta en segunda 
forma nornml y no tiene· dependencias transitivas. Esto es, cad;1 atributo no llave 
depende totulmcnte de Ja llave primaria y no hay dependencias transiti\'as. 
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A) DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS 

Una empresa puede generar una o muchas ordenes y una orden debe ser generada por una 
empresa. 

Una orden puede investigar a uno o muchos investigados y un investigado debe ser 
investigado a petición de una orden. 

Una orden debe contener un tipo de estado y un tipo de estado puede estar en una o 
muchas ordenes. 

Un estudio debe ser realizado a un investigado y un investigado puede amparar un 
estudio. 

Un estudio es hecho por un investigador y un investigador puede ser asignado a uno o 
muchos estudios. 

Un estudio puede ser facturado con una facturá y una factura debe contener uno o muchos 
estudios. 

Un estudio puede tener una o muchas acciones y una acción debe pertenecer a un sólo 
estudio. 

Una acción debe tener un tipo de acción y un tipo de acción puede estar en unu o muchas 
acciones. 

Una acción puede hacer una o muchas llamadas y una llan.rnda debe ser hecha por una 
acción. 

Un estudio puede contener una o nmch:is referencias y una referencia es parte de un 
estudio. 

Una referencia debe tener una compatfa y una compañia puede ser reforcnciada por una o 
muchas referencias. 

Una compañia puede tener una o muchas divisiones y una división debe pertenecer a una 
compañia. Ver tigum 3.22 y 3.23 
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J DIAGRAMA ENTIDAD-REIACION j 

•ENTIDADES [ ] 

• RELACIONES UNO A UNO 

/ • RELACIONES UNO A MUCHOS 

""' 
• RELACIONES MUCHOS A MUCHOS > < 
• LAS LINEAS PUNTEADAS INDICAN OPCIONALIDAD 

Figura 3.22 Elementos del diagrama entidad-relación. 
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Figura 3.23 Diagrama entidad-relación. 
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ll) DESCRIPCION DE LOS CAMPOS 

NOMDRE 1 TIPO 
ACCIONES 

ACC_ NUM RECIBO SMALLINT 
ACC_EST_OltD_NUM SMALLINr 

ACC_TAC_Cl.AVE_ACC CllAR(I) 

ACC _ FECI IA ENTREGA DATE 
ACC_NUM_LLAMAUAS CllAR(2) 

COMPANIAS 

COM .. NOM CllAR(J5) 
COM llJ SMALl.INT 
COM UIRECCION CllAR(JO) 
COM_COLONIA CllAlt(JO) 

COM_INFORMAIJOR CllAR(35) 

COM _TELi CllAR(IO) 
COM TEl.2 CllAR(IO) 
COM_EXT_R_ll CllAR(4) 

COM FAX CllAR(IO) 
COM COMENTARIO CllAR(45) 
COM_UBIC_R_ll CllAR(JO) 

COM l'ECllA INGRESO DATE 
DIVISIONES 

DIV ID 1 SMALLINT 
DIV_COM_ID SMAl.l.INT 

DIV NOM 1 CllAR(20) 

EMPRESAS 
EMP NOM CllAR(35J 
EMP ID SMALLINT 
EMP .. Cl.AVE CllAR(4) 
EMP_Rl'C CllAR(l5) 

EMP DIRECCION CllAR(JO) 
EMP COLONIA CllAR(JO) 
EMP NOM .SOL CllAR(35) 
EMP TELi CllAR(7) 
EMP TEL2 CHAR(7) 
EMl'_EXT_R_ll CllAR(4) 

EMI, INGRl~SO DATE 
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1 DESCRIPCION 

Nümcro de rt:cibo de dicha acción. 
Número de orden del eslutliu de Ja 
acció11. 
Clave de la acción de ncmmlo al tipo de 
11cció11 de que se trate. 
¡:echa de cn1rcga de dicha acción. 
Número de llamadas con respecto u dicha 
<1cdón. 

Nombre de la compm)ia. 
ldcnliflcador de la compailia. 
llin:cción de la compailia. 
Colonia en la cual se cncu1.:ntra ubicada la 
compailin. 
Nombre del infomrndor de dicha 
compai\ia. 
Tclcfono de la compallill. 
Tclcfono de la compaf\ia. 
EKlcnsión de la dirección de Recursos 
llumanos de la compaftia. 
Número de fax de la compania. 
Comentario de la compaftia. 
Ubicación de la dirección de Recursos 
llmna11os. 
Fecha de ingreso de la compania. 

1 ldenlificador de la división. 
Identificador de la relación división 
compai\ia. 

1 Nombre de la división. 

Nombre de la empresa. 
Identificador de la empresa. 
Clave de Ja empresa. 
Registro Federal de ContribU)'entes de la 
empresa. 
Dirección de la emorcsa. 
Colonia donde se ubica la empresa. 
Nombre de la empresa. 
Tclcfono de la empresa. 
Tclcfono de la empresa. 
Numero de extensión de Recursos 
llumanos 
Fecha de ingreso de la cmpn:sn. 



ESTUDIOS 
EST FECHA CAPTURA DATE Fec!,¡, 1 de captura dt:I cslUdio. 
EST_FECHA_VISITA DATE 1-·ccha en que se realizo la visita para el 

esludio. 
EST FECllA ENTREGA DATE Fecha de entrega del estudio. 
EST IDO NOMBRE CllAR(lS) Nombre del investigado en dicho estudio 
EST_INV_ID_INVEST SMALLINT Identificador de la rdación inv1..-stigado y 

ei.1udio. 
EST ORO NUM SMAl.l.INT Número de orden de dicho estudio. 
EST FAC_NUM SMALl.INT Número de f''actura de dicho estudio. 
EST_NUM_DISCO CllAR(IO) Ni1mcro de disco donde se encucnlrJ el 

cslUdio. 
FACTURAS 

FAC_NUM SMAl.LINT Ntimcrodcfacmra. 
FAC EMP NOM CllAR(lS) Nombre de la empresa de la fücturn. 
FAC FECHA_EMISION DATE Ft:cha en que se realizo la factura. 
FAC_MONTO MONEY(S,O) cantidad monc1aria por la cual es valida 

la factura. 

INVESTIGADORES 
INV ID __ INVEST SMAl.LINT Identificador del investigador. 
INV _COLONIA CllAR(lO) Colonia en la cual se encuentra ubicada la 

dirección del investigador. 
INV DIRECCION CllAR(lO) Dirección donde radica el investigador. 
INV NOM INVEST CllAR(lS) Nombre del invcstigo1dor. 
INV _llORARIO_LIBRE CllAR{IO) Horario en el que se encuentra disponible 

el inn'Sligador. 
INV TELEFONO CllAR{7) Telefono del invesligador. 
INV PROFESION CllAR(IS) Profesión del i1wcslfgador. 
INV COMENTARIO CllAR(JO) Comentario haccrca del inwstigador. 

INVESTIGADOS 
IDO_NOM CllAR{lS) Nombre de la persona que se le esta 

elaborando el estudio. 
IDO ORD_NUM SMALLINT Nümero de orden de dicho investigado. 
IDO_CDLONIA CllAR(lO) Colonia donde se encuentra hubicada la 

dirección del investigado. 
IDO DIRF.CCION CllAR(lO) Dirección de dicho investigado. 
IDO CIUDAD CllAR(20) Ciudad en la que radica. 
IOO_TEL_PART CllAR(IO) Telefono particular del investigado si es 

que lo tiene. 
IDO_PUESTO CllAR(2S) Puesto que ocupara o ocupa el 

IDO_ESTADO_REP CllAR(IS) ~elaoOcina. IDO EXT OF CllAR(4) 
IDO MUNICIPIO CllAR(20) Municipio donde se localiza. 
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LLAMADAS 
LLA_EMP_LLAMADA CHAR(JS) 
LLA __ ESTADO REP CllAR(JO) 
l.LA TEL CllAR(IO) 
LLA_ FECllA _LLAMADA DATE 
LLA_ACC_NUM_RECIBO SMALLINT 

l.LA_EST_ORD_NUM SMALl.INT 

l.LA_TAC_Cl.AVli_ACC CllAR(I) 

ORDENES 

ORD NUM SMALLINT 
DRD FECHA ENTRi;GA DATE 
ORD_EMP_ID SMALl.INT 

ORD_TES_TIPO CllAR(I) 

ORD FECllA PETICION DATE 
REFERENCIAS 

REF_CDM_ID SMALLINT 

REF ORD NLJM SMALl.INT 
REF_COMENTARIO CllAR(JO) 

TIPOS DE ACCIONES 

TAC_CLAVE_ACC CllAR(I) 

TAC __ DESCRIPCION CllAR(IS) 
TAC_COSTO_ACC MONEY(J,0) 

TIPOS DE ESTUDIOS 
TES_Tll'O 1 CllAR(I) 
TF.S DESCRIPCION 1 CllAR(20) 
TES_COSTO MONEY(4,0) 
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Llamadas de la empresa. 
Eslado de dicha llamada. 
Telefono de la llamada. 
Fecha en que se hizo la llamada. 
Nlimero de recibo de la acción de 
acuerdo 11 la llamda. 
Nlimero de orden del csludio de acuerdo 
u la llamada. 
Clave de la acción dependiendo del Upo 
de acción t¡ue se ira1e y de la llamada. 

Nlimero de orden. 
Fecha de entrega de la orden. 
ldcn1ilicador de acuerdo a la relación 
orden empresa. 
Tipo de orden de acuerdo al tipo de 
estudio que se 1ra1c. 

Fecha en que se solicito dicha orden. 

Identificador de la relación compania y 
reíemcias de esta. 
Nlimcro de orden de dicha referencia. 

1 Comcniario de acuerdo a la referencia. 

Clave correspondiente a una acción de 
acuerdo al tipo de esta. 
Descripción del tipo de nccióu. 
Costo de la acción dependiendo de que 
tipo sea. 

1 Tipo de estudio. 
Descripción del tipo de estudio. 
Cosco del estudio dependiendo de que 
lipo sea dicho estudio. 



3.S ESPECIFICACIÓN DE PROGRAMAS 

A continuaciCm se muestra un cjcmpl,o de la programación utilizada para el 
desarrollo de Ja subrutina ORDENES: 

FUNCTION Alta_Recepcion() 
DEFINE reg_orden RECORD LJKE ordenes.•, 

rcsp, continuar.sigue 
CHAR(I), trab_orden 
RECORD LIKE ordenes.' • 
num, num serial 
SMALLIÑT, 

reg_ido RECORD LIKE investigados.'. 
trab_ido RECORD LIKE investigados.', 
nombre LIKE invcstigados.ido_nom 

OPTIONS PROMPT UNE 1 

CLEAR SCREEN 
OPEN FORM f entord FROM "F ENTORD" 
OPEN FORM f-ordenl FROM "F ORDEN!" 
OPEN FORM f-orid FROM "F ORID" 
OPEN FORM (ido FROM "FjDO" 
LET continuar= "S" 
Wl-llLE (conlinuar = "S" OR continuar :i's") 
OPEN WINDOW vent AT 8,6 WIHI FORM "f_entord" nttribute(border,yellow) 
DISPLAY"O R D E N"AT3,27 
CLEARFORM 
LET num serial = O 
INITIALIZE reg_ orden.' TO NULL 
INITIALIZE reg_ido.' TO NULL 
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR <S>?" FOR CHAR resp 
IF (rcsp = 11 811 OR rcsp ="s") 

THEN 
EXITWlllLE 

ELSE 
DISPLAY '"' AT 1,2 
INPUT BY NAME rcg_ido.ido_nom 
SELECT • INTO trab_ido.• FROM investigados 

WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom 
IF STATUS= NOTFOUND 
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TllEN 
DISPLAY "NUEVA O!WEN" AT 1 ,2 
sleep 3 
CLOSE WJNDOW vent 
OPEN W!NDOW vcntl AT2.3 Wf'fll FORM "f orden!" 
uttribute(bordcr,)'cllow) D!SPLA Y "INFORMAcJON DE LA ORDEN" 
AT 2,20 
SELECT MAX(urd_num) INTO num_scrial FROM ordenes 

!F num_scrial IS NULI. 
TJIEN 

LET rcg_ordcn.ord_num = 1 
ELSE 

LET rcg_ ordcu.orJ_num = num_scriul + 1 
END!F 

DISPLAY llY NAME rcg_ido.ido_nom 
DISPLAY IJY NAME rcg_orden.urd_num 
!NPUT llY NAME rcg_ordcn.ord_cmp_id TI IRU 
reg_ orden.ord_tcs _ dias,rcg_ ordcn.ord _comentario 
LET rcg_ordcn.ord_fccha_cntrcga = rcg_ordcn.ord_focha_pcticion 
+ rcg_urdcn.ord_tcs_dius + 1 DISPLAY llY NAME 

rcg_ ordcn.ord_ fccha _ crurcga 
DISPLAY"" AT 1,3 
OPEN WJNDOW vent2 AT 10,35 WITll FORM "Cido" uttributc(bordcr) 
#DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT 1,8 
LET rcg_ido.ido_ord_mun = rcg_ordcn.ord_num 
DISPLAY IJY NAME reg_ido.ido_nom 
DISPLAY BY NAME rcg_ido.ido_ord_num 
INPUT llY NAME reg_ido.ido_dircccion TllRU rcg_ido.ido_pucsto 

ELSE 
D!SPLAY "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2 
slccp 3 
CLOSE WINDOW vcnt 
SELECT • INTO trub_ordcn. • 
PROM ordenes WllERE ord_num = 
trab ido.ido ord num DJSPLA Y 1111 

AT4,JO - -

OPEN WINDOW vent3 AT 7,3 WJTll FORM "f_orid" attributc(border,ycllow) 
D!SPLA Y "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 1 ,24 
D!SPLA Y BY NAME trab ido.ido nom 
D!SPLAY llY NAME trub=ordcn.•-
DISPLA Y "Favor de Consullar la Orden" A T 
13,48 SLEEP 8 
CLOSE WINDOW vcntJ 
DISPLAY"" AT 4,30 
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DISPLAY"" AT 10,10 
EXIT WHILE 

ENDIF 
PROMPT"ALTA DE LA ORDEN (SIN)" 
FOR CHAR rcsp IF (resp = "S" OR resp ="s") 
TllEN 
INSERT INTO ordenes VALUES(reg_orden.•) 
INSERT INTO investigados 
V ALUES(reg_ido. •J DISPLAY "Orden dada 
de alta" AT 15,26 
sleep 3 
CLOSE WINDOW venl2 
DISPLAY "" AT 2, 12 
CLOSE WINDOW venll 
ENDIF 
DISPLAY ""al 1,3 
DISPLAY"" AT 7,8 
ENDIF 
ENDWHILE 
CLOSE FORM f_ent 
CLOSE FORM f_ordcnl 
CLOSE FORM f orid 
CLOSE FORM Üdo 
CLEAR SCREEN 
END FUNCTION 

#PROGRAMA CONSULTA DE ORDEN 
FUNCTION eonsulta_Reeepcion() 
DEFINE reg_orden RECORD LIKE 

ordenes.•, rcsp, 
continuar,siguc,pasar CHAR(l ), 
lrab orden RECORD LIKE 
ord~1es.• , num, num_scrial 
SMALLINT, 
reg_ido RECORD LIKE 
investigados.•, trab _ido 
RECORD LIKE investigados.•, 
nombre LIKE 
investigados.ido_nom 

OPTIONS PROMPT UNE 1 

CLEAR SCREEN 
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OPEN FORM f cntord FROM "F ENTORD" 
OPEN FORM f orden FROM "F ORDEN" 
OPEN FORM f-oridl FROM "F-ORIOi" 
OPEN FORM (ido FROM "F_IDO" 
LET continuar= "Sº 
OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITll FORM "f cntord" nllributc(bordcr,ycllow) 
\VlllLE (continuar= "S" OR continuar ="s") -
CLEAR ido_nom . 
DISPLAY "O R D E N" AT 3,27 
LET num serial =O 
INITIALIZE rcg_ordcn.' TO NULL 
INITIALIZE rcg_ido.' TO NULL 
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR (SIN)'?" FOR 
CllAR rcsp 
IF (resp = "S" OR resp ="s") 

THEN 
EXITWlllLE 

ELSE 
DISPLAY'"' AT 1,2 
INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom 

SELECT' INTO trab_ido.• FROM investigados 
WJIERE ido_nom = rcg_ido.ido_nom 
IF STATUS= NOTFOUND 

TllliN 
DISPLAY "NO EXISTE LA ORDEN" 
AT 1 ,2 slccp 3 

ELSE 
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN" 
AT 1,2 sleep 3 

SELECT ' INTO trab orden.' 
FROM ordenes WIIERE 

ord num = trab ido.ido ord num 
DISPL-A Y "" AT ÜO - -
OPEN WINDOW vent3 AT 2,2 WITI 1 FORM "f_orid 1" attributc(bordcr,ycllow) 
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 1 ,24 
DISPLAY BY NAME trub ido.ido nom 
DISPLAY BY NAME trub=ordcn.•-
SLEEP 5 
PROMPT "Deseas ver datos del investigado (SIN)" FOR CI IAR pasar 
IF (pasnr ="s" OR pasar="S") 

HIEN 
OPEN WINDOW vent2 AT 7,23 WITll FORM "f_ido" attribute(border) 
DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT 1,8 
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DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_ord_num TI IRU tmb_ido.ido_pucsto 
PROMPT "Para salir presiona (S/s) " FOR CI IAR rcsp 

IF (rcsp = "S" OR rcsp ="s") 
TllEN 

CLOSE WINDOW vcnt2 
DISPLAY"" AT 2,12 
CLOSE WINDOW vcntJ 

ENDIF 
ELSE 

CLOSE WINDOW vcntJ 
ENDIF 

ENDIF 
ENDIF 

ENDWHILE 
CLOSE FORM f_cntord 
CLOSE FORM f_ordcn 
CLOSE FORM f_oridl 
CLOSE FORM f ido 
END FUNCTION-

#PROGRMA DE ACTUALIZACION 
DE ORDEN FUNCTION 

actualizar_ Rcccpcion() 
DEFINE rcg_orden RECORD LIKE 

ordenes.•, 
rcsp, continuar,siguc,paso1paso 1 
CHAR(I), trab_ordcn RECORD LIKE 
ordenes.•, 

num, num_serial SMALLINT, 
reg_ido RECORD LIKE 
investigados.•, trab_ido 
RECORD LIKE investigados.•, 
nombreLIKE 
invcstigados.ido_nom 

OPTIONS 
PROMPT LINE 1 

CLEAR SCREEN 
OPEN FORM f_cntord FROM "F _ENTORD" 
FORM f orden! FROM "F ORDEN!" 
OPEN FORM r orid FROM "F ORID" 
OPEN FORM Üdo FROM "F jDO" 
LET continuar= "S" 
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OPEN WINDOW vcnt AT 8,6WITI1 FORM "(_entord" attribute(bordcr,yellow) 
WUll.E (continuar= 11 S" OR continuar =":;11

) 

llOPEN WINDOW vcnt AT 8,6 WITll FORM "f cntord" attribute(border,yellow) 
DISPLAY "O R D E N" AT 3,27 -
LET num_scrial =O 
INITIALIZE reg_ordcn.• TO NULL 
INITIALIZE reg_ido.• TO NULL 
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR (SIN)?" FOR CI IAR rcsp 
IF (rcsp = "S" OR rcsp ="s") 

TllEN 
EXITWlllLE 

El.SE 
DISPLAY "" AT 1,2 
INPUT UY NAME reg_ido.ido_nom 
SELECT • INTO trab_ido.• FROM investigados 

WllERE ido_nom = rcg_ido.ido_nom 
IF STATUS= NOTFOUND 

THEN 
DISPLAY "NO EXISTE ORDEN" AT 1,2 
SLEEP 3 

CLEAR ido_nom 
ELSE 

DISl'LA Y "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2 
SLEEI' 3 

OPEN WINDOW ventl AT 2,3 WITH FORM "f_ordcnl" attributc(bordcr,yellow) 
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 2,20 
SELECT • INTO trab_ordcn.' 
FROM ordenes WHERE ord num = 
trab ido.ido ord num DISPLAY UY 
NAME rcg_ido.ido_nom 

INPUT llY NAME trab ordcn.ord num THRU trab orden.ord comentario 
WITllOUT DEF AULTS PROMPT "Se actualiza-la inform;cion (SIN)" FOR CHAR paso 

IF (paso ="S" OR paso="s") 
TllEN 

LET trab_ordcn.ord_fccha_cnlrcga = trab_ordcn.ord_fecha_pcticion + 
trab_ordcn.ord_tcs_dias DISPLAY trab_orden.ord_fechn_cntrega 

UPDATE ordenes SET• = trab orden.• WllERE ord num = 
trab ido.id; ord num -

DISPLAY "Información actualizada" AT Ü,42 - -
SLEEP 3 

ENDIF 
DISPLAY '"' AT 1,3 
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OPEN WINDOW vcnt2 AT 7;23 W!TH FORM "(_ido" auributc(bordcr) 
INPUT BY NAME trab_ido.ido_nom Tl!RU lrab_ido.ido_pueslo 

W!Tl!OUT DEFAULTS 
PROMPT "Se actualiza la informacion (SIN)" FOR CI IAR puso! 
IF (paso! ="S" OR pusol="s") 

TllEN 
UPDATE investigados SET•= lrab_ido.• WllERE ido_ord_num = 
trab ordcn.ord num DISPLAY "Información actualizmlu" AT 18,33 
SLfEP4 -
CLOSE WINDOW vcnl2 
CLOSE WINDOW vcntl 

ELSE 
CLOSE W!NDOW vcnt2 
CLOSE W!NDOW vcntl 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 
ENDWHILE 
CLOSE FORM f cnt 
CLOSE FORM f-ordcn 
CLOSE FORM f-orid 
CLOSE FORM fido 
CLEAR SCREEÑ 
END FUNCTION 
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CAPÍTULO 4 IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

La etapa linal en el 1.li!surrollo de un sistema es la implantución, esta ctapu murca 
el momento de vcrilicar si el sistema desarrollado funciona realmente. Por lo que, una 
fase imporlantc nnt..:s de qui! sea implantado d sistema es la pruclm del mismo con el 
objetivo de descubrir errores de procesamiento. 

El desarrollo de sistcmus de: software cm•uclvc un serie de ucti\'idadcs de 
producción en lus 1.¡uc lus posibilidades de que aparczc;:t la falibilidad humana son 
enormes. Los errores pueden cmpczm a darse desde el primer momento del proceso en el 
qui! los objetivos se pueden cspccilicar en forma errónea o impcrfcct11, nsi como (los 
errores que aparecen) en los posteriores pasos de discilo y desarrollo. Debido a la 
imposibilidad humana de trabajar y comunicarse de fomta perfecta, el desarrollo de 
software ha de ir acompañado de una actividad que garJntice la calidad, 

La prueba de software es un elemento critico para la garantía de calidad del 
software y representa un úllimo repaso de las especificaciones, del disci\o y de la 
codificución. 

Lu prueba prcscntu una interesante anomalía para el ingcnil!ro de sollwure. 
Durante las fases anteriores de definición y de desarrollo, el ingeniero intenta construir el 
soflwure partiendo de un control abstracto y llegando a una implementación tangible. A 
continuación llega Ju prueba. El ingeniero crea una serie de casos de prueba que intentan 
tli.•moler el software que ha sido construido. Oc h!!cho, la prueba es uno de los pasos de la 
ingeniería del sollware que se puede ver (por lo menos, psicológicamente) como 
destructivo en Jugar de constructivo. 

La gente que desarrolla software es por naturaleza constructiva. La prueba 
requiere que se descarten ideas preconcebidas sobre la "corrección" del software que se 
acaba de desarrollar y superar cualquier conflicto de intereses que aparezcan cuando se 
descubren errores. 

Ln IMPLANTACIÓN del Sistema para Estudios SocioecotHímicos comprende la 
rcalil'..ación de pruebas y la instalación del sistema. Una vez que los resultados de cada 
prueba son satisfactorios, el sistema esta listo para ser usado por los usuarios por lo que 
se procede a la instalación del sistema en la máquina destino para ser Jibcrudo n 
producción . 
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4.1 PRUEBAS DEL SOFTWAltE 

En este tema se analizarán los fundamentos de las pmcbas del software y las 
técnicas de diseño de casos de prueba, 

El objetivo fundamental de la prueba del software es descubrir errores. Para 
conseguir este objetivo se planifican y se ejecutan una serie de pasos: Pruebas de wridml, 
de itUegnwión, de \'a/Jdació11 y del ,\·/s/ema. Las pruebas de unidad y de integración se 
centran en In verificación funcional de cada módulo y en la incorporación de los módulos 
en una estructura de programa. La prueba de validación demuestra el seguimiento de los 
requerimientos del software, y la prueba del sistema valida el soílwarc una vez que ha 
sido incorporado en un sistema mayor. 

La prueba de software se basa en los siguiente ulcanccs: 

I .• La prueba es un proceso de ejecución de un programa con h1 intención de 
descubrir un error. 

2.- Un buen caso de prueba es aquel que tiene una aha probabilidad de 
mostrar un error no descubierto hasta entonces. 

3.- Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces. 

Las metas anteriores suponen un cambio dramático del punto de vista. Nos quitan 
la idea que nonnalmcntc se tiene de que una prueba tiene éxito si no descubre errores. El 
objetivo es disci\ar pruebas que sistemáticamente saquen a la luz diforentcs clases de 
errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. 

Si la prueba se lleva a cubo con éxito (de acuerdo con el objetivo anteriormente 
establecido), descubriní errores en el software. Como ventaja secundaria, la prueba 
demuestra hasta qué punto las funciones del software parecen funcionar de acuerdo con 
las especificaciones y parecen alcanzarse los requerimientos de rendimiento. Además, los 
datos que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la pmeba proporcionan una 
buena indicación de la fiabilidad del software y de ulguna manera indican la calidad del 
software como un todo. 

Ahora analizaremos las técnicas pam el diseño de casos dc prueba, tomando como· 
objetivo principal el derivar un conjunto de pruebas que lcngnn la mayor probabilidad de 
descubrir los deícclos en el software. Pum llevar a cabo este objetivo, se usan dos 
cntegorfas diferentes de técnicas de diseño de casos de prueba: prueba de la cuja blanca y 
prueba de la caja negra. 
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l'r111:ba.'i de la c.•11ja blanca. Estas pruebas se cenlran en la es1ruc1ura de conlrol 
del programa. Se derivan cusos de prueba que aseguren que durantl.! la prueba se han 
cjccula<lo por lo menos una vez todas las sentencias del programa y que se ejercitan todas 
las condiciones lógicas. La prueba del camino básico. una técnica de la caja blanca, hace 
uso de grafos Je programa (o matrices dc•grafo) paru derivar el conjunto de caminos 
linealmente independientes que aseguren la cobertura. La prueba de bucles complementa 
a otras técnicas de la c1tja blanca proporcionando un procedimiento para ejercitar bucles 
de distintos grados de complejidad. 

l'nwbas t!e la caju negra. Son diseñadas para validar los requerimientos 
funcionales sin lijarse en el funcionamiento intemo de un programa. Las técnicas de 
prueba de la caja negra se centran en el dominio de infomtación de un programa de fomta 
que se proporcione una cobertura completa de prueba. l.a partición f..'qUivalcntc divide el 
dominio de entrada en clases de datos que tienden a ejercitar dcterminadus funciones del 
software. En amilisis de valores lfrnitc prueba la lmbilidud del programa parn manejar 
datos que se encuentran en los limites aceptables. Los grafos de causa-efecto se incluyen 
en una técnica que pcnnitc al encargado de la prueba validar complejos conjuntos de 
acciones y condiciones. Finalmente, la prueba de validación de datos asegura que los 
datos intcractÍ\'OS (conducidos por órdenes) son procesados correctamente. 
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4.2 INSTALACIÓN DEL SISTEMA 

El proceso de inslalnción del sistema se coloca como la fase de tmnsición cnlrc la 
creación del producto del software desarrollado y Ju operación nomml de éslc, inmerso en 
las actividades de la empresa. Ilusla este punto del proyecto de software, el producto se 
encuentra totalmente desarrollado y cumple con todas las especificaciones que le dieron 
origen, sólo falta insertarlo en el enlomo opcralivo de la compai\ía e iniciar operaciones. 

El proceso de instalación del sistema es tan importanlc, pura el éxito del sistcmn, 
como las etapas para Ja creación del mismo~ ya que un inicio de operaciones deficiente o 
mnl implementado se puede traducir en rotundo frucuso inicial del producto de softwurc. 
Se deben considerar todos Jos factores que influyen en In operación de un sistema como 
son: el factor humano (capaci1ación de los usuarios}, el factor proccdimcntul 
(implementar procedimientos administmtivos acordes con Ja operación del sis1cma). el 
füclor hardware (tenninales, cableado, comunicaciones, etc.), y en su caso, el foctor de 
conversión de sistemas (migración de infomrnción entre el sistema anterior y el nuevo), 
etc, 

Por úllimo, al concluir Ja etapa de pruebas con la instalación se Jlcvó a cabo Ja 
liberación del sistema a producción, lo cuál se traduce como Ja operación del sistema por 
los usuarios y Ja integración a las actividades propias de Ja empresa. 
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CONCLllSIONES 

Con la clalmración di! este trab<tjo se buscó <lar una descripción lk Ja mctudologia 
(¡uc marco el pl•m a seguir en el desarrollo del sistcnrn, basdndonos principalmente en su 
ciclo de vida. El usar una metodología nos pcrmilió rcali.,.ar un lksarrollo que g;1runfrza 
el cumplimiento de Jos rcquisilos de calidad. 

Es impnrtmllc rL"conoccr Ju importancia de trubajur en equipo y tmnbién reconocer 
qui! Ja Ingeniería es una curn:ra de caniclcr intcrdisciplinariu. porque el hecho de 
tn1lntiar y comunicamos llptimamcnlc con pcrsom1s como progrumndorcs, analistas, 
capturisu1s, y personal de otras áreas, resulto de vitul importancia para el hucn desarrollo 
de este trabajo y de todos en gcncml. 

Con respecto a las etapas del desarrollo, tenemos lo siguiente: 

Etupu de Análisis; 

Normalmente u estu etapa no se le concede mucha importancia, ya sea por ser Ju 
primera o por folla <le experiencia, mas sin embargo los errores que cometamos aquí van a 
repercutir gnivcmcntc y de una fonna exponencial dependiendo en que momento sean 
corregidos, es decir u medida <¡uc mas tiempo tardemos en encontrar un error, mas vamos 
ir uvanz.umlo )' mas va a ser lo que tenenms que modificar. 

El objetivo principal del análisis es recabar toda la información necesaria para 
poder delerminar claranlt!nh! el objetivo y los :1lcanccs dd sis1cma. Para hacer esto no 
hasta con la inti.mnuci6n de las diferentes metodolugí•1s, si no que ademas se requiere un 
eorüunto de nctividades y actitudes que no están documentadas. como el que haya una 
hucna simpatía entre el usuario y el dcsariollador, que se tenga paciencia pam repetir el 
mismo tema en diferentes juntas para Jogmr una retroalimentación mJecuadu y poder 
ddinir exactamente que es lo que se quiere y como debe llevarse a cabo, en las 
enlrcvistas acudir con las personas adecuadas, el que bajo ninguna circuns1ancia el 
desarrollador se salga de si, y el mantener siempre una buena imagen ante el cliente, 
cuidando el uso de Ja palubra, el vestido, el cumplimiento de lo que se ofrece y hasta la 
puntualid<1d con Ja que se labora. Esle conjunto de eonccplos entran bajo el rubro de la 
experiencia, partirnos del hecho que nadie nace sabiendo, pero gracias a un buen trabajo 
en c4uipo y Ja cornunicución entre sus prtrtcs, pudimos aprovcclrnr Ju experiencia y 
cupacidad de cuda uno de nosolros. 



Unu vez que se ya se tenlan los n.--querimhmtos <lcl sistema d siguiente puso fue el 
<lclinir con que herramienta se <lcsarrollaria, que recursos se nl!ccsitaban, en que ticmpu 
se rcalizaria y cuales serian sus costos. En cuanto a la herramienta a utili1...:1r se sdccciono 
lnfom1ix por su precio y por su funcionuliJ:id, mtL<; sin embargo en el momeutn de 111 

programación el csfüer1.o fue mayor que el previsto por no contar con versiones recientes. 
En cuanto al desarrollo de la base de datos avanzamos rápidaml!ntc y11 que se llevo a c.ibo 
mediante una herramienta generadom de sistemí\S llamada case. esta nos permitió plasmar 
gr.\ficamcntc los objetos a controlar en el sistema (cntid<ldcs) y su fornm di: interactuar 
entre si (n:laciones), con csli.\ información automáticmncntc se normalizo la basl.! 1..le datos 
y sc genero el script de partida parn la creación de las tablas de la basi: de datos. 

Etapa de CoodrunUm; 

La construcción de formas, reportes y menús, se llevo a cabn por módulos y los 
fuimos acoplundo a medida que se construían, tuvimos algunos problemas con el paso de 
parámetros de fecha, pero estos füeron rcsudtos dividiendo la variable. 

Finalmente qucremlis hacer patente la responsubilidud y salisfücción q,uc trae 
consigo la creación de un sistema integral para una empresa de cstullios sociocconómicos, 
ya que ahora cuentnn con una herramienta ullecuada para su operación lliuriu y un mcllio 
cticicntc para la toma de decisiones. 
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Al't:NDICEA MANUAL DE CASE 

INICIAi MENTE: 

1.- Establecer unu u111icuciim. Urnt ¡1plicacióu diforcntc debe ser d:idu Je <tlln p;1rn 
catla Jcsarro11o de sislt:ma. 

NOTA ( 1 ): El título Je la uplicnción de esta panlnlla nparcccrá en la esquina superior 
izquierda de cm.In forrm.1 que es gcncrad:1 en l!sla uplicación usando CASE•Gc11cra1or. 

l\Jétodo <le 1\ccl.'so: 1. Mcn(J Pull-Down CASE •Gcncmtor Administration 
2. Sdccciom1r la opción de C1\SE• Oictionury 
3. Seleccionar Application Acccss Control Mcnt'I 
4. Sclccciu11ar Applicution Syslcm Dclinilinn Scrccn 

NOTA (2): P;.1ra tij;1r la aplicución Preferida (Prcforcd Applicution). c111rnr <I cualquier 
pantalla de CASE• Dictionary y posicionar el cursor en el campo del nombre de la 
aplicación en el primer bloque. En ese 11101111.~nlo, presionar h1 tecla de función (Dlock 
Menú! o {Uscr Prcfcrcnccl. Esto desplcgur.í una caja de h!xlo que permite especificar Jn 
i1p1icación prcli:rida. 

t'TAl'A llE t:STKATt'<ilA: 

J.- J>csnrrollar un J>iagrama Funcional Jcrárc1uico de Alto Nivel. 

Método de Acceso: 1. 

2. 

Mcnil Pull·Down de Tcchniqucs dc
CASE•Dcsigncr 
Seleccionar Funclion l licrarchy Di,•grmnmcr 

2.- Desarrollar un Modelo Entidad-Relación. 

Método de Acceso: 1. 

2. 

Memí PuJl.Down de Tcchniqm:s de 
CASE• Dcsigncr 
Sclcccimmr Entily Rclationship Diugrum 



3.- Crear Definición de Unidades de Negocios. Las uni<lmh:s de negocios son 
comúnmente usociadus con sistemas distribuidos <lutldc las diforentes funciones de los 
negocios son ejecutadas por diferentes orguniz.aciones con la compañía o son realizadas 
en diferentes localidades. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Down Tools de CASE*Dcsigner 
Seleccionar la opcibn de CASE*Dictionary 
Seleccionar Strategy Mcní1 
Seleccionar Business Unit Dcfinition Scrccn 

4.- Validar relaciones de Entidades. Consultnr las relaciones para asegurarse de 
que son correctas y que son comprensibles en la usociución entre dos entidades. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Do\'m Tools de C1\SE*Designer 
Seleccionar la opción de CASE*Dictionai)' 
Seleccionar Stmlcgy Menú 
Seleccionar Relationship Delinition Screcn 

5.- Empezar definiciones de término~: Definir cualquier término que es 
único para la empresa o que puede ser usado ambiguamente dentro de la corporución. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Down Tools de CASE*Designer 
Seleccionar la opción de CASE*Dictionary 
Seleccionar Stratcgy Menú 
Seleccionar Relationship Dcfinition Scrccn 
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6.- Análisis de Unidades de NcAocios, Dclinir locali'1'llción, problcnms )' 
asociar estos elementos a Unidmks de Negocios. 

ti.11étodo de Acceso: 1. 
2. 
J. 
4. 
5. 
6. 

f\1cnú l1ull-Duwn Tuuls de CASE•t)esigncr 
Seleccionar la opción de CAS!~•Dictionary 
Sclcccimmr Stmtcgy t\.lcnli 
Sclecciom1r llussincss Unil Analvsis Menú 
Seleccionar l);.1t;.1 l:111rv Screcn oí· Cl10icc 
Reportar a través de Úscr 1:x1cnsihility Reporl 
Me111'1 

7.- Análisis de Direcchín de Negocios. Dclinir objelivos, factores críticos de 
éxito. claves de rendimiento y asociar estos elementos a unidu<les de negocios. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
J. 
4. 
5. 
6. 

f\lcnú Pull-D,iwn Ttiols Je CASl~•Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dictionary 
Seleccionar Stmtcgy Menú 
Seleccionar Bussincss Unit Analysis Menli 
Seleccionar Data Entry Scrccn ofCltoicc 
Hcportar n través de Uscr Extcnsihility Rcport 
tv1cnú Option. 

H.- RC\'isar y Actualizar Información de soporte de estrategia. Rcvis:1r todas 
las pantallas dentro del menli de estrategia. Proporciom1r información como sea requerida. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
J. 
4. 

Menú Pull-Duwn Tools de CASE•Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dictionary 
Sclcccionilr Strutegy Menú 
Cualquier pantalla de datos para información 
adicional y de soporte. 

9,- Generar documentación de .soporte de la F.lapa de •:strategia. Correr Jos 
reportes de estrategia. Proporcionar infornmción como sea requerida. 

Método de Acceso: 1. 
2. 
J. 
4. 
5. 

Menú Pull-Do\\11 Tools de CASE•Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dictionary 
Seleccionar Stratcgy Menú 
Seleccionar Strntegy Reports Menú 
Cualquier reporte que sea requerido. 
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Etapa de Análids• 

t.- Refinar la descomposición de la Jcrarqufa de Funciones. 

Método de Acceso: 1. 
2. 

Menú Pull-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar Entity Rclationship Diagrmmncr 

2.- Finalizar d Modelo Entidad-relación. 

Método de Acceso: l. 
2. 

Mení1 Pull-Down Touls de CASE•Dt!signer 
Seleccionar Entity Relationship Dingrmnmer 

3. Crear definición de funciones. Agregar infonnación de frecuencia 
de funciones, notas, funciones lógicas, y algoritmos de negocios. Recordar que las 
palabras son muy importantes porque' ntnpearán lns funciones y entidades cuando se 
genere la matriz candidata de funciones/entidades. Tratar de n.:fercnciur la cntidm.J que es 
usada por la función en la descripción de la fünción. 

t-.1é{odo de Acceso: l. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pull-Dnwn Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE•Dictionary 
Seleccionar Analysis Menú 
Seleccionar Analysis Function Rcquin~ments Menú 
Seleccionar Function Definition Scrccn 

4.- Definición de entidades. Agregar infonnación aceren de entidades tnl como 
volúmenes estimados, sinónimos y descripciones. Si se agregan muchos sinónimos es 
necesario asegurarse de que sean dados de alta en registros por sepnrm.lo (por ejemplo. un 
sinónimo por linea) 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pu11·Down Tools de CASE*Dcsigncr 
Seleccionur 111 opción de CASE•Dictionary 
Seleccionar Analysis Menú 
Seleccionar Analysis Function Rcquiremcnts Menú 
Seleccionar 13ntity/uttributc Dcfinition Scrccn 
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5.- Definición de Dominios. Si los dominios son conocidos con a111icipución. 
ngrcg¡1rfos ahom. Si no, Cstos pueden ser cremJos cum1do un atribulo es llsignadu 11 los 
<lominios en el siguien1e paso. 

Í\fCtodo de Acceso: 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menll J,ull-IJown 'J'onls de {'ASE•IJcsigncr 
Scleccimwr la opción de CASE•Diclior1:1ry 
Sclcccimmr Arrnlysis f\:Jc11(1 

Sclecciom1r Anal;'sis Darn Hequirernenls Mcmi 
Sclecciom1r Domain Dclinition Screcn. 

<1.- Crear ulrihutos 1u1ru cada rntidad. Agregar lo<los los alrihulos para cada 
entidad, indicar el nombre dt.! ;llributo, si el utrihuto es purtc de un dominio. si nulos son 
permitidos, tipo de dato, longitud, si i:J atributo es parte de un hlcntilicmlur único y nulas 
sobre el •Hrihuto. 

MCtmJo dt.! Acceso: f. 
2. 
3. 
4. 
5. 

f\:knl1 Pull-Dnwn Toulsdt.! CASE"'Designcr 
Seleccimmr Ja opción de CASE•Dictionury 
Sclccciom1r Analysis Menú 
Seleccionar Analysis Dala Rcquircments l\ifenú 
Seleccionar Entity/allrihutc Definilion Screen. 

7.- Dar lnformución Adiciunul de Atributos: Si se requiere. se puede 
.adicionar más dcialles de atributos como valores viilidus o mngo de valores. 

Mélodo de Acceso: J. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Mcní1 Pull-Duwn Tools de CASE•Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dictionury 
Seleccionar Analysis Menú 
Seleccionar Am1Jysis Dnlu Rcquiremcnts Menú 
Seleccionar Allrihulc dcfinilion Screcn 
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S. Validar/Refinar ldentificadurcs t'Jnicas. Esta pmllullu permite 
consuhar y/o definir cualquier atribulo 11uc es parte Jcl idcntifrcutlor único di! cmJ:1 
entidad y pcm1itc d!.!finir cuuJquicr idcntilicudor único que proviene' de una relación. En 
otras palabras, para las terminaciones de relaciones de "Muchos" o de l: M, cuah1uicr 
lluvc foránea que po<lríu ser parte de la llave primaria necesita ser definida por medio Jcl 
nombre de la asociación. Usar la tecla de lista de valores para dc.:splcgar los atributos o 
las relaciones que deben ser panc del Identificador Único, 

Mélodo de Acceso: l. Menú l'nll·llown Tools de CASE'Dcsigncr 
2. Seleccionar In opción de CASE•Dictionary 
3. Sclcccimmr Analysis Menú 
4. Seleccionar Analysis Data Rcquircmcnts 

Menú. 
5. Seleccionar Uniquc ldcnlificr Dcfinition Scrccn 

9, Generar la Matriz Candidata de Función/Entidad. Estu ulílcriu cmpatu 1:1s 
funciones con las entidades que dichas funciones utiliznn a tmvés de SQL • Tcxt Rctrit:vul 
o de empalamiento de palabras. 

Método de Act::cso: 1. Menú Pull-OownTools de CASE• Dcsigncr 
2. Seleccionar la opción de CASE• Dictimwry 
3. Seleccionar Analysis Menú 
4. Seleccionar Analysis Utilitics Menú 
5. Generar la Matriz con Gcncratc Camlidalc 

Funclion/Entily Matri< 
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to. Vafülur/H.cfinar Entidades usulla~ 1mr cuda funcilín •:lcmcntal. Verificar 
los resultm.los de la matriz Función/Entidad y determinar los usos apropiados de la 
entidm.J (por ejemplo, Cómo usu una función a la entidad. crea, sclcccimm, uctualiza. 
horra, almacena histúÍico u otm fünción). • 

NOTA: Asociación de Funciones con Entidades y establecimiento de usns dehen ser 
Sl)(mnentc para FUNCIONES El.E~tl~NTALES. Asociaciones de Funciones a 
Entidades para Hmcioncs de alto ni\'cl <leber<ín :;er borradas. 

MCto<lo de Ac1..·cso: l. Menú Pull-l>ownTouls di! CASE• Designer 
::!. Sdcccionar l\fotrix Diagrnmmer 

l. Menú (>uJl-Down·1·ools de C'1\SI~• Designcr 
::!. Scleccionur la opción de CASE• Dictionary 
3. Sclccciom1r Analysis Menú 
4. Sclecciumir Analysis Function H.cquin:ments Mcmi 
5. Scleccionur Function Delinition Scrccn ( Página dos) 

11. Crear la Matriz Fundtín/Alrihuto. Esta utilería verá u las funciones que 
tienen entidudcs usnciudas y jalará en los ntrihutos para cada entidad listada, asignando el 
mismo uso (inscrt, retricvc, update, nullify) como la cntidnd. 

Método de Acceso: l. Menú Pull·DownTools de CASE• Dcsigner 
2. Se!L'Ccionar l<t opción de CASE• Designcr 
3. Seleccionar Anulysis Menú 
4. Seleccionar Analysis Utilities Menú 
5. Crear la Matriz con Create 

Function/Attributc M<itrix 
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12. Validar/Refinar Afribulos usados por cad11 Función Elemental. D1.•lcrmi1wr 
atributos válidos usados por cuda función y verificar :.r. uso. Confirnrnr que ningur.rn llm'c 
primaria o cnmpo mundulorio indique "Y" en lu columna "Nullify". 

Método de Acceso: J. Menú Pu1J-Down Tcchniqucs de CASE• Designcr 
2. Seleccionar Malrix Diagnunmcr 
ó 
1. Menú Pull-Do\\'ll Ttiols de CASE• Iksigner 
2. Seleccionar lu opción de CASE•Diclionary 
3. Seleccionar Analysis Mcn(1 
4. Seleccionar Analysis Function Rcquircmcnls 
5. Seleccionar Function DeJinition Scrcen (Página IJos) 

13. Ejecutar el Cro.ss-Checking. Checar el cruce de Funciones/Enlidmlcs y/u 
Funcioncs/atrihulos o cuult¡uier otro cruce critico que proporcione confirmación l11il pam 
complelar el Análisis. 

Método de Acceso: 1. Menú P4ll-Down Tcchniqucs de CASE•Dcsigncr 
2. Scleccionur Matrix Diagrummer 
o 
l. Menú Pull-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
2. Seleccionar Ja opción de CASE•Jlictiomuy 
3. Seleccionar Analysis MenU 
4. Seleccionar Anulysis Funclion RctJUirements McnU 
5. Seleccionar funclion definition Scrcen (Página Dos) 

14. Ejecutar el Crm1s~Chccking. Checar el cruce de Funcioncs/Entidudcs y/o 
Funcioncs/a1ribu1os o cuulquicr otro cruce crítico que proporcione confirmación útil para 
completnr al Amílisis. 

Método de Acceso: J. Menú Pull-Dmi,.·n Te e h n i q u e s de 
CASE*Dcsigner 

2. Seleccionar Matrix Diagrmnmer 

IS. Desarrollar el Diagrama de Flujo de Datos. Los DFD's pueden ser usaJos 
gráficamente verificando el cruce de funciones y uso de entidndes. 

Método de Acceso: 1. Menú Pu11-Down Te e h 11 i q u e s de 
CASE•Dcsigncr 

2. Seleccionar Matrix Diugrmnmer 
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16. H.t.'\'Ísar y AclUuliiar lnformacii'1n de soporte tic Anlilisis. Rc\·isar todas lus 
pantallas con el ~h:nú de Amílisis. Proporcionar la inli.mnación cuilm sea rcqut.!rida. 

MC1odo dr.: Acceso: 1. 
2. 
3. 
4. 

rvknú Pull-DownTnols de CASE•lksingner 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigner 
Seleccionar A1mlysis tvknú 
Todos los f\1cm'.tcs de Aniilisis 

S. Cunlquicr Pnnt.:1lla para información adiciona\)' de 
soporte. 

17. Gcnt.•rar la Um:umcntaci<in tic So1mrh.' de la Etapa de Amilisis. Correr 
los reportes como sean requeridos parn la documentación y cntcnJimicnto del sistema. 

MCtodo di! Acct.:sn: 1. 

t;tupa d" llisdm. 

1. 
3. 
4. 
s. 

Mt.:nú Pull-Down Tools dt.: CASE•Dcsignt.:r. 
Seleccionar Ja opción de CASE• Dcsigncr 
Seleccionar 1\nalysis Mr.:nú 
Seleccionar Am1lysis Datu llr.!ports Menú 
Cualquier reporte de intcrCs 
Nota: La opción de Stmtegy & Anúlisis 
Quality Chccks Menú puc<lc .ser utilizadt1 

1.- Mapcur las Entitludcs u Tablas. Presionar Commit para indicar que una 
entidad dche convr.:rtirse en tablu. 

MCtodo de Acceso: 1. 
1. 
3. 
4. 
s. 

Menú Pull·Down Tools de CASl~•Dcsignt.:r 
St:lcccimiar la opción de CASE•Dt.:signcr 
Seleccionar Dt.:sign Menú 
Seleccionar Dala Design Utilitit.:s Menú 
Sclt.:i:cionnr Fustpath Tahlc Mapping Scret.:n 

2.- Contirmur )' Actualizar Ja Definición lle Tablas: Agregar detalles 
nccrca de las tablas como título de <lcsplieguc y descripción. Lo más importante es decidir 
si el prefijo dt.: la columna será usado. Si el prefijo es usado, verificar su nombrt.: parn \'er 
si es adecuado. Si el prefijo no es usado, es necesario limpiur el campo. 

MCtodo de Acceso: 1. 
1. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pull-Down Tools Je CASE•Dcsigner 
Selccciom1r la opción de CASE*Dt.:signer 
Seleccionar Design Me11(1 
Seleccionar DataBasc Dcsign Menú 
Seleccionar Table Dctinition Screcn 
(Página uno solamente). 
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3.- Crcur el Diseño de la Hase de Datos 1111r Dcfüult: Sdccciom1r "V" pam 
validar el diseño pero no cargar el diseño a las tablas de CASE; "T" para inscrtnr el 
diseño a las tablns de CASE, o ºR" para rccmpiazur curnclcristicas cxistcnh:s n l;1s 
culumnns o pnra ugrcgnr nucvns columnu.s. Se prcguntur<l cmilcs tahlu.s se desean parn el 
discl1o -usar% para todns las tablas. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Down Tools Je CASE•Dt.:si~ncr 
Sclccciomu lu opcilln de C1\SE"'l)csig1h .. 'r 
Sclccciomlr l)csign Menú 
Sclcccionnr Dcfoult 1Jat<1hasc Dcsign 

4,.. Agregar iníormuci{m de sccucncitts. Definir ctmlquicr sccucnci:t 
que pueda ser usada autmnfüicmnculc p;:1m gcncrnr \';tlun:s <le lkwcs primarias. l.:.1s 
sccucncins dcbcr•in ser delinidt1s u travCs de esta pantalla antes <le que h1s cnl11mm1s st.·an 
asignadas. Información como el nmnhrc de lu secucncin, valores inici;1l y múximo, e 
incremento Je secuencia po<lnin ser definidos. 

Método de Acceso. 1. 
2. 

. 3. 
4. 

Menú PulJ-Down Tnols Je CASE• Dcsig,ncr 
Sch.:ccíonar la opción de CASE+JJcsigncr 
Sdeccíonur Dcsign Menú 
Sclcccimmr Si:qucncc d\!linition Scn:cn 

S.- Confirmar y Actualizar informudún de detalle de Culumnns: 
Se agrega infiumación de secuencias, d\!scrípción Je columnas, vi1lnrl's Je <lclhuh, 
prompts de columnas, longitud dc despliegue, rcfllits de despliegue de s1.•cucncias y 
colunmus. 

Método de Acceso.. 1. 
2. 
3. 
.¡. 
5. 

Mcnü Putl-Down Too Is de CASE"' ücsigncr 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar Dcsígn Menú 
Seleccionar Dcfoult Datab;1sc Dcsign ro.·knú 
Seleccionar Table Dcfinition ScrcC"n 

6.- Agrcgur información de Validad,;n y Dcrh·adón de Columnas: 
Se ngrcga información de reglas de vulídaci6n de columnas, reglas de <lcrivm.:ión y s..: 
documcnlan rangos de columnas .. 

Mé10Jo de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull~Oown TooJs de CASE• Dcsigncr 
Selccclonnr h\ opción de CASE• Designer 
Seleccionar Ocsign Mcní1 
Seleccionar Defüult Da1ub;1sc Design Menú 
Seleccionar Tublcs, Columns un<l Kcvs Mcn\°1 
Seleccionar Column Validutinn and Ócrivalion 
Screcn 
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7.- A~re~ar informaeitin de Columnas. Se agrega informaciún de 
constrnints de columnas como lla\'eS primarias y lla\'es foráneas y reglas de intcgrid:.td 
reforeneiul. 

Scrccn 

Í\'létodo di! Acceso. 1. 
2. 
3. 

. 4. 
5. 
6.-

Menú l'ull·Down Tools de Ct\SE•Designcr 
Seleccionar la opción de CASE•Designer 
Seleccimmr Dcsign Menú 
Seleccionar Dcfüult Dalahasc Dcsign Mcnl1 
Selcccimmr 'foblcs. Cohmms mul Kcys Menú 
Seleccionar ·n.1ble Kcy Constrnints Dcli11ilillll 

H.- Crear el Diseño de Ímlkcs por l>dault: Esta ulileria crea Indices únicos de 
caJu lla\'e prinrnria y un indice no-único en c:1d<1 lla\'e funinea. Es necesario asegurarse de 
que se han definido por completo las llil\'CS primarias y fonincus antes de correr cstu 
u1ileria. 

Í\1étodt1 de Acceso. l. 
2. 
3. 
4. 
5.-

Menú l'ull-Down Toolsde CASE•Designer 
Sclecciom1r la opción de CASE• Designer 
Selccciom1r Design Menú 
Seleccionar Ua1a J)esign U1ilities Menl1 
Sclecciomir Dcfoult lndex Design 

9.- Confirmar y Verificar las definiciones de indices: 
confirmar orden de columnas y adicionar índices necesarios. 

Revi:mr 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5.-

Menú Pull-Down ·rools de CASE•Designcr 
Seleccionar la opción de CASE•Designcr 
Seleccionar Design Menú 
Seleccionar Databasc dcsign Menú 
Seleccionar defaull lndcx Dcsign 

índices. 

IO.~ Definir opcinnc!'I de DHA: Si se desea se puede almacenar información de 
DBA en lus tablas de CASE, tales como buses de <l•uos. grupos de usuarios, tablespaccs, 
rollback, sl!gments, slorngcs y/o archivos lisicos. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Mcnl1 Pull-Do\\111 Tools de CASl!•Dcsigncr 
Sclcccinnur la opción de CASE•Designer 
Selccciormr Dcsign Menú 
Sclcccionur DBA Options Menú 
Cualquier pantalla de cntrnda 
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11.- Crear el Diseño por ddault de l\t(1dulos. Correr d script que loma I;¡ 
definición de funciones y su asociación a entidades/atributos para dctcrminnr los módulos 
por dcfault del sistema. Si una función solo tiene uso de "Sclect" y su th:mpo de respm!sta 
requerido es 11 lmmediatc", entonces se creará un módulo tipo puntallu. Si In función tiene 
cualquier otro uso además de "Sdcct" y la respucst;:1 requerida es "Ovemight", entonces 
se creará un Módulo tipo Utilerla. 

Mét'-1llo de /\cccso. t. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pull-IJown Tools de C/\SE• Designcr 
Seleccionar la opción de CASE* Dcsigner 
Seleccionar Design Menú 
Sck-ccionar Modull! Dcsign Utilitics Menú 
Seleccionar Dcfault Module Spccilication 

12.- Acc11t1tr los J\lt'idulos dt:I Sistcmu. Aceptur los módulos que senin incluidos en 
el sistema presionando commit. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
J. 
4. 
5. 

Menú Pull-Down Touls de CASE•Dcsigner 
Seleccionar la opcit'm de CASE• Designcr 
Seleccionar Dcsign Menú 

·scleccionnr Module Dcsign Utilitics Menú 
Sclcccionur Candidate Module Spccilicntion 
Acceptnnce Scrcen · 

13.- Agregar información de control de f\.lódulos: Agrcg<ir infonm.1ción 
acerca de cómo serán asignados los módulos al proyecto. 

Método de /\cceso. 1. 
2. 
J. 
4. 
5. 

Menú Poll-Down Tools de CASE'•Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE•tJcsigncr 
Seleccionar Dcsign Menú 
Seleccionar Module Control Menú 
Sclcccionur Module planning Screcn 

14.~ Agregar informacilm de factores de peso para cuda J\1i1dulo: 
Agregar información sobre cuánto tiempo se asignani u cnda tarea del Jfülr.lulo. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
J. 
4. 

Menú Pull-Down Tools de CASE*Dcsigncr 
Seleccionar la opción de C/\SE• Designer 
Sclcccimmr Design Menú 
Sclcccimmr t-.-1odulc Control t-.-1cnú 

107 



5. Seleccionar Module Wciglhing factor Scrl!cn 
15.- Vulidur definición de módulos. V criticar que cada función elemental esté 
implementm.la por un módulo. Se pucJe ugrcgur infornmciún sobre descripción de 
?vU1dUlos, notas de desarrollo, etc. 
NOTA: Verificar cómo va a ser gcnt!rado cm.Ju módulo porque eso determina la 
estructura del menú. 

t\1étl1J11 de Acceso. l. 
2. 
3. 
4. 
5. 

~1cnú l•ull-Down Tools de CASE•lJesigncr 
Seleccionar la opción di! CASE•Dl!signer 
Sclcccimmr Design Menú 
S:clcccinnar Module Dcsign Mcnl1 
Seleccionar Module Dclinition Scrcen 

H1.- Verificar/Agregar uso de MiH.lulos:Vcrilicur cómo cada módulo vt1 u usar las 
tablas. NOTA: Con la opción de Dcfault Module dcsign csla pantalla será llenada. 
A continuación se presentan numeras parn llenar esta pantalla si no se ha corrido esta 
updón. 

1) 

2) 

3) 

Copy 1:rom Module. Copia cualquier infommción acerca de la tabla y 
columnas que el módulo usa. 
Copy From Funetion. Copiu la información <le matrices funciones a 
entidades/atributos 4ue se agregaron durante el análisis. Considerar ')lle las 
llaves foráneas no se copiarán ya que no son consideradas como atributos. 
Agregar el nombre de la tahla asociada manualmente. Para agregar 
columnas, prt!sionar lisl c~f \•alw!s y seleccionar las columnas. Si todas lns 
colunurns serán incluidas, presionar listn de valores nuevamente. 

Método de Acceso. 1. Menú l 1ull-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE•Ocsigner 
Seleccionar Dcsign Menú 

2. 
3. 
4. 
5. 

Seleccionar Module Dcsign Menú 
Scleccionur Module Data Usagc (Dctailcd) 
scrccn. 

17.· Crcur el Diseño de Menú del Sistema por dcfault: Correr el scrip que 
determina el Menú del sistema por dcfoult basado en la asignación de funciones a 
unidades de negocios. 
NOTA: Todos los módulos deberán ser definidos u su tiempo. Esta utilcria utiliza 
fo dclinicitin de los módulos y la asocinción a unidades de negocios. 

tv1étmlo de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 

f\.tenú Pull-Dm\'11 Tools de CASE•Dcsigner 
Seleccionar la opción de CASE• Dcsigncr 
Seleccionar Design Menú 
Crear la c.spccilicación con Crcntc Menú Systcm 
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Spccification 
18.- Aceptar lo!i menúes del sistema. Aceptar los menúes que sc:rán incluidos en el 
sistema presionando commít. · 

MCtodo de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pull-Down Tools de CASE*Dcsigncr 
Selcccionm la opción de CASE* Dcsigncr 
Seleccionar Dcsign Menú 
Scleccionur Module Dcsign Utilities tv1enú 
Seleccionar Candidatc Menú Spcciílcation 
Acccptancc Scrccn 

19.- Establecer las preferencias del usuario a ni"·cl m{1dulo. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
s. 

20.- Ejccut•r el Cross-Chccking 

Método de Acceso. 1. 
2. 

MenU Pull-Down Tools de CASE*Oesigncr 
Seleccionar la opción de CASE*Dcsigner 
Seleccionar Dcsign Menú 
Sclcccionur Module Dcsign Utilitics Menú 
Seleccionar Uscr Prefercnc<..>s Screen 

Menú Pull-Down Techni4ues de CASE*Dcsigncr 
Seleccionnr Matrix Diagrnmmcr 

21.- Revisar y actualizar infQrmación de soporte de la ctapu de Diseño: 
Revisar todas las pantallas del Mcn\1 de Diseño. 

Método de Acceso. l. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Down Tools de CASE*Dcsigncr 
Selcccionnr la opción di: CASE*Di.:signcr 
Sclcccimmr Design Mcr.ú 
Seleccionar Database Design Menú 

22.- Generar documentación de soporte de la Etapa de Di.¡cño: Correr lns 
reportes como sean requeridos para la documentación y entendimiento del sistenm. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 

Menú Pull-Down 1·ools <le CASE*Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE*Dcsigncr 
Scleccionur Dcsign Menú 
Sclccciom1r Databnsc Dcsígn Rcporls Menú 
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Ftap¡1 «k lmph:rm:nfachJn 

1.- Crear usuarios y/o ohjclos lle DUA: El comando gcncrndor de 
DBA crea objetos de usuarios como tablas. vistas, índices, secuencias y clustCrs, y 
también cre<i ohjctos de DB1\ como tublespaccs. rollback segments y grmus. Esta utilcria 
crea Cl1111andos IJDI~ deseados. 

ivtétudo de 1\cceso. 1. 
2. 
3. 
4. 

Mcn(1 Pull-Down Tool-; de CASE•Dcsigner 
Seleccionar la opción de CASt~•f)csigner 
Selccciomir lmplcmenuuion MenU 
Seleccionar Dl)L Command Gencratur 

2.- Correr ulilerías de CASE*Gcncrator. Textos de ayudu, l'lllores de rdenmcia, 
y labias de control. Esta pantalla permite especificar cuülcs módulos o tahh1s corrcnín 
esta utileria 

El texto de Ayuda contiene todos los textos de ayuda para lus aplicaciones 
en una tabla de la basl! Je lfatos. 
Los valores de RclCrcncius contienen todos los vulorcs vúlidos pura cada 
columna y/o dominio en urm tabla de la b;:1se de Jatos. 
Las Tablas de Control crean secuencias para todos los sistemas generados 
para llaves prinmrias. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull·D0\\111 Tools de CASE•Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigncr 
Sdcccionar lmplcmcnlation Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrntor Muin Menú 
Seleccionar CASE•Gencrntor Utilitics Menú 
Seleccionar CASE•Gencrator for Rcfcrcncc Tnblcs 

3.- Establecer prdcrcm:ias para SQL*Forms. Establecer todas las 
prcforencias para triggcrs deseados. Gcnemlmcntc se usan valores de defaull. 

Mé1odo de Acceso. l. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Menú Pull.Duwn Tools de CASE•Dcsigner 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigner 
Seleccionar lmplcmcntution Menú 
Seleccionar CASE•Gencrntor Main Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator IOr SQL ~Forms 
l\lenú 

6. Seleccionar User Prcíercnccs Scrccn 
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4.- Generar SQL*Forms. 
de SQL•Forms. 

Método de Accc.'io. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

6. 

Este paso debe ser corrido para cada módulu 

Mcnü Putl-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar la opción de C1\SE•Designcr 
Seleccionar lmplemcntntion Menú 
Seleccionar CASE•Gcnemtor Main Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator for SQL•Forms 
Mcm'1 
Seleccionar CASE•Gcncrntor for SQI. *Forms 

5.- E"tahlcccr preferencias de Reportes. Establecer 
deseados para la generación de reportes. Se usarfü1 valores di.: defoult. 

los triggcrs 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull-Down Tools Je CASE*Dcsigncr 
Seleccionar la opción Je CASE*Dcsigncr 
Sclcccioimr lmplcmcntation Menú 
Seleccionar CASE*Gcncrator Main Menú 
Seleccionar CASE*Gcncrator filr Rcports 
Seleccionar Uscr 11rcfcrcnccs Scrccn 

6.- Generar reportes. Este paso debe ser corrido para cada 1116Julo tipo reporte. 

Método de Acceso.. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar In opción de CASE*Dcsigncr 
Seleccionar lmplementation Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator Mnin Mcnl1 
Seleccionar CASE*Gcnerator for Rcpnrts Menl1 
Selecciomir CASE*Gencrntor for Reports 

7.- Es•ablcccr prcfcrcnci11s para Mcnúc"· Establcce.r los lriggcrs 
deseados para los menúes. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull-DO\~Tl Too Is de CASE• Dcsigner 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigncr 
ScleL·cionar lmplcmcntation Menú 
Seleccionar CASE*Gencrator Muin Menú 
Seleccionar CASE*Genenttor for SQL •Menú 
Sclcccionur Uscr Prefcrences Screcn. 
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8.- Generar SQL•Mmú: 
módulo tipo menú. 

Mélodo de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Este paso deberá ser corrido para cada 

Menú Pull-Down Tools de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar lmplcmcntation Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator Main Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator for SQL *Menú Menú 
Seleccionar CASE•Gcncrator for SQL •Menú 

9.- Establecer prcícrcncias de la aplicación. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

6. 

10.- Generar aplicaciones: 
aplicación que se desee. 

Métodu de Acceso, 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

6. 

Mcnu Pull-Down l'ools de CASE'Dcsigncr 
Seleccionar la opción de CASE* Dcsigncr 
Seleccionar lmplcmcntution Menú 
Seleccionar CASE*Gcncrator Main Menú 
Sdcccionnr CASE*Gcncrator for Applications 
Menú 
Seleccionar Uscr Prcfcrcnccs Scrccn 

Este paso debe ser corrido para cada 

Menú Pull-Down Tools de CASE• Designer 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigner 
Seleccionar lmplemcntation Menú 
Seleccionar CASE•Gencrator Main Menú 
Seleccionar CASE•Gcnerutor for Applicutions 
Menú 
Seleccionar CASE•Gcncralor for applicutions. 

11.- Generar documentación de soporte para la etapa de Implementación. 
Correr los reportes de implementación necesarios parn el entendimiento del 

sistema. 

Método de Acceso. 1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Menú Pull-Down Tools de CASE•Designcr 
Seleccionar la opción de CASE•Dcsigncr 
Seleccionar lmplcmcntation Menú 
Seleccionar CASE•Gencrator Main Mcn\1 
Seleccionar CASE•Gcncrator for Reports Menú 
Cualquier reporte de interés 
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APÉNDICE B GLOSARIO DE CONCEPTOS 

DEFINICIONES 

ACOl'LAl\llENTO Y COHESIÓN: La modificación de un bloque común de datos o 
de control puede requerir de modificaciones en todas las ruthms que se encuentren 
acopladns n ese bloque; por otro lado, si los módulos se comunican solamente por los 
parámetros y si las interfases entre módulos permanecen constantes, los detalles internos 
de los módulos pueden ser modificados sin tener que modificar la rutina que usan Jos 
módulos modificados. 

La comunicación entre módulos incluye el pasaje de datos de elementos de control 
(como banderas, interruptores, etiquetas y nombres de procedimientos) asl como las 
modificaciones del código de un módulo hacia otro. El grado de acoplamiento es menor paru 
la comunicación de datos, mayor parn la de conceptos de control y mucho mayor en el caso 
de módulos que modifican el código de otros módulos. 

El acoplamiento entre módulos puede ser considerado den1ro de: la escala siguiente: 

l. Acup/umien/o del colllimiclo. Ocurre cuando un módulo modifica los valores locules o las 
instrucciones de algún otro módulo; este puede ocurrir en programas en lenguaje 
ensamblador. 

2. Acoplamienlo ele zonas com¡m~lic/as. En este los módulos son ntndos en forma conjunta 
por medio de zonas globales para las estructuras de datos: un ejemplo, es en los programas 
escritos en FORTRAN. 

3. ~koph1miento ele colllrol. Este incluye el pasaje de bandenis de control, ya sea como. 
parámetros o en forma global entre los módulos de tul fomm que un módulo controle In 
secuencia de proceso de otro. 

4. Acop/umiet1to por =mms de elatos. Este es similar ni de zonas compartidas excepto que los 
elementos globales son compartidos en fom1a selectiva entre las diversus rutinas que 
requieren de los datos. 

5. Acoplamiento ele dalos. Incluye el uso de listas de parámetros para pasar n los elementos 
entre rutinas. La fomm más deseada de ncoplamicnto es ciertmncntc una combinación de 
zonas de datos y de acoplamiento de datos. 
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La cohesión interna de un módulo se mide en ténninos <le la fücr1.a <le unión de los 
elementos dentro del módulo y cstu ocurre en el siguiente orden: 
1. Cohesión coim:ide11tal. Ocurre cuando los elementos de un módulo no tienen relación 
aparente entre cada uno de ellos, esto se da cuando se crea un módulo de un grupo de 
instrucciones no relacionadas que aparecen en diversos módulos. 

2. Colw.\·ith1 lóKh:a. Implica algunas relaciones entre los elementos de un módulo1 como 
por ejemplo en uno que descmpefic todas las funciones de entrada y salida. 

3. CoheJiti11 1empuml. Prcscntun muchas de las dcsvcntajns de los lógicamente unidos; sin 
embargo se encuentran arriba en la escala de la cohesión debido u que todos los elementos 
son ejecutados en un momento dado sin requerir de ningún parámetro o lógica alguna parn 
determinar que elemento debe ejecutarse. Por ejemplo, un módulo ·dedicado n la 
inicialización de un sistema o programa. 

4. Cah1.'.\'ilí11 t.'ll la cwmmicuc:iún. Se refieren al mismll conjunto de datos de entrada o salida; 
por ejemplo la instrucción imprima y perfore el archivo de salida. 

5. Colwsidn secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada para el 
siguiente; por ejemplo la instrucción lea la siguiente transacción y actualice el archivo 
maestro. 

6. Cohesión fimdonal. Representa un tipo fuerte, y por ende deseable de amarre de los 
elementos de un módulo debido a que los elementos se encuentran relacionados ni 
descmpefio de una sola función. Ejemplo calcule la rafz cuadrada, obtenga un número 
aleatorio y escriba el registro en el archivo de salida. 

7. Colwsiún in/iJrmacimzal. Ocurre cuando el módulo contiene una estructura de datos 
compleja, así ~muo varias rutinas que mnnejnn dicha estructura; cada rutina del módulo 
presenta unión funcional; esta cohesión es la realización total de abstracción de los datos. 
Estu cohesión es similar a la cohesión en la comunicación, sin embargo, difieren en que la 
comunicación implica que todo el código en el módulo sea ejecutada en cnda llumuda al 
mismo, por su parte, la cohesión infomiacional requiere que solamente el segmento con 
cohesión funcional sea ejecutado al ser llamado el módulo. 

En resmncn, la meta de la modulari1.ación de un sistema de programación por el 
uso de los criterios del ucoplnmicnto y la cohesión es la de producir sistemas que tengan 
acoplamiento de zonas de datos y acoplamiento de datos entre los módulos y adenuís que 
cuenten con cohesión funcional e infonnacional en los elementos de cada módulo 

CARDINALIDAD: Número de tuplas de unn relación. 
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CONECTIVIDAD: Una rclución cspccificn el tipo de asociación de las 
ocurrencias de las entidades de la relación. Los valores de la conectividad son "uno" o 
11muchos". El número real asociado con el 1énni110 muchos es llamado Ja cardinalidad de 
la conectividad. Los tipos básicos de conectividad son los siguicnles: uno a uno, uno u 
muchos y muchos il muchos. Conceptos básicos del modcJo relacional. 

CRITERIOS DE MODULACIÓN: El discílo arqui1cc1ónico licue como mela producir 
sistemas modulares de programación bien cstrucJUrados, cada móJulo de progrmnación 
tiene las siguientes caraclcrislicas: 

1. Los módulos contienen instrucciones, lógica de proceso y cstruclurns de daros. 

2. Los módulos pueden ser compilados aparte y almuccnados en una biblioteca. 

3. Los módulos pueden quedar incluidos dcnlro de un programa 

4. Los segmentos de t_Jn módulo pueden ser utilizados ni invocar un nombre con ;:Jlgunos 
parámetros. 

S. Los módulos pueden usar a otros módulos. 

Entre los criterios de modularización se incluye el crilcrio convcncionul en que 
cada módulo junto con sus correspondientes submódulos cOrrcspondcn a un paso del 
proceso en la secuencia de ejecución~ así mismo, el criterio del ocultamiento de In 
infonnación, en que cada módulo oculta a otros módulos una decisión dificil o 
modificable del diseño~ al criterio de Ja abstracción de los datos, en que cada módulo 
oculta Jos dcluUes de rcprcsenlación de una estructura de datos importante deb;:1jo de las 
funciones que ncccsan y moditica.n dicha estructura; a los niveles de abstmcción, en que 
los módulos y las colecciones de los mismos proporcionan una jerarquía de servicios más 
complejos; el acoplamiento y la cohesión, por medio de los cuales un sistema se 
estructura para maximizar los elementos Je cohesión de un sistema y minimizar el 
acoplamiento enlrc módulos, asl como, a In modclación de problemas por medio de la 
cua! la estructura modular de un sistema se ajusta a la estructura del problenrn a resolver. 

DISEÑO DESCENDENTE: El diseño descendcnlc se basa en la noción de que la 
cslruclura del problema debe dc'tcnninar la cs1ructura de Ja solución del software. Eslu 
mclodo1ogia utiliza la característica humana más fundamerllal para la solución de 
problemas: la ahslmcción. 

Según el diccionario, la abslmcción es el "proceso de eliminar de una idea sus 
acompañamientos concretos'\ La idea se considera como una e111í<lad abstracla, sin 
especificar cómo se realiza esa entidad. A medida que el diseño progresa, e.ida componcnh! 
se refina en sus propias operaciones fundamentales y el proceso continúa hasta que se 
formula un diseño de bajo nivel. 
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La formulación y descripción de un diseño de sotlwarc incluyen varias etapas: 

l. Estudiar y comprender el problema. Sin esta comprensión, es imposible el diseño efectivo 
del softwan:. 

2. Identificar las características generales de, al menos, una posible solución. En esta etapa 
suele ser útil identilicar varias soluciones y evaluar cada una de ellas. Se debe de elegir la 
solución más simple posible. Es de particular importancia no pennitir detulles de 
aplicaciones de bajo nivel, de las cuales tenga conocimiento el diseñador, que infieren en la 
elección de una solución. 

3. Construir un diagrnma de flujo de datos qut: muestre las transformaciones generales de los 
datos del sistema. Si esto parece imposible, quizá no se haya comprendido de manera 
adecuada el problema. 

4. Mediante el diagrama de llujo de datos, construir un diagrama de estructura que muestre 
las unidades de programa relacionadas con la solución. 

5. Describir cada abstracción utiliznda en la solución mediante un lenguaje de descripción 
como Ada/PDL. Es probable que en las primems etapas del diseño esto consista casi 
exclusivamente en una descripción en lenguaje natural. 

OcspuCs de haber fomtulndo y descrito una solución inicial de nito nivel, el 
proceso de solución del problema debe repetirse para cada abstracción utiliznda. Este 
proceso de refinamiento continúa hasta que se lm preparado una especificación de bajo 
nivel para cada abstracción. 

DOMINIO: Conjunto de lodos los valores posibles pura un atributo. 

ENTIDAD: Es una "cosa" que se puede distinguir. En un diagrama ER las 
entidades se representan con un rectángulo, una entidad es el objeto principal del cual se 
tiene que almacenar infonnnción. 

ESTRUCTURA: La estructura es una característica fundamental, el uso de una 
cstrncturación permite que un sistema grande sea definido en términos de unidades más 
pequeñas y manejables con una clara definición de las relaciones entre las diferentes 
partes del sistema. 

GllADO DE LA TUPLA: Número de atributos que tiene una tupla ( 11 de una 11-tuplu). 

INl'EGRIDAD REFERENCIAL: El valor llave debe existir en la relación asociada 
para integridad de la base de datos. 

LLAVE l'RIMARIA: El atributo para el cual no más <le una tupla puede tener el 
mismo vnlor (combinación). 
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LLAVE CANDIDATA: Atributo o conjunto de atributos que pueden servir como 
llave primaria. 
LLAVE SECUNDARIA: Todas aquellas llaves candidatas que no se eligieron como 
llave primaria. 

LLAVE EXTRANJERA: Llave primaria que es llave en otra rclnción. 

MODULARIDAD: Un módulo es una asignación de trabajo para un programador, en el 
sentido de que todos los sistcmns modulares incorporan colecciones de abstracciones, en 
la que cada abstracción funcional o de datos, nsi como la abstracción en el control 
mancjWl un aspecto local del problema por resolver. Los sistemas modulares consisten en 
unidades claramente definidas y mancjablt.-s con las interfases claramente definidas entre 
los diversos módulos, la modularidad ciertamente mcjom la claridad del discílo, que a su 
vez facilita lu instrumentación, la dcpur.ición, las pruebas, la documentación y el 
mantenimiento de un producto de programación. 

RELACIONES: Se representa como un rombo con lineas conectando las entidades 
relacionadas. normalmente un verbo transitivo correspondiente a la relación. Hay muchas 
relaciones entre entidades y algunas son de interés pnra la empresa, el diseñador de la 
base de datos es el responsable de seleccionar las relaciones relevantes. tan1bién debe 
especificar el tipo de asociación de las relaciones ( uno a uno, uno u muchos, muchos a 
muchos). 

REQUERIMIENTO: Es una característica del sistema o una descripción de algo que el 
sistema será capaz de realizar acorde a su propósito. 

TUPLA: Conjunto de valore~ que componen un renglón de la relación. Es 
equivalente a una instancia de un registro. 
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Al'ÉNDICEC GENERACIÓN l>E LA HASE l>E DATOS 

REM 
REM This ORACLE V6 RDBMS command lile was gc11cra1c<l by CASE*Dic1immry . 
REM 011 17-MA Y-94 
REM 
REM Fur applicalion syslcm TESIS vcrsion 1 
REM 
SETSCANOFF 

llEM Objccts bcing gcncratcd in this lile urc:· 
REMTAlll.E 
REM ACCIONES 
REM COMPANIAS 
REM DIVISIONES 
Rl!M EMPRESAS 
REM ESTUDIOS 
REM FACTURAS 
REM INVESTIGADORES 
REM INVESTIGADOS 
REM LLAMADAS 
REM ORDENES 
REM REFERENCIAS 
REM TIPOS_DE_ACIONES 
REM TIPOS_DE_ESTADOS 

REM 
REM Crca1cd from En1i1y ACCION by CASE on 17-MA Y-94 
REM 
PROMPT 
PROMPT Crcaling Tublc ACCIONES 
CREATE TABLE acciones( 
acc_númcro _dc_rccibo 
ucc_cst_clavc_dcl_cstudio 
occ_tnc_cl1.1vc_dc_la_acci~n 

acc _fccha _ dc _entrega 
ucc _númcro _ dc _llamadas 
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NUMBER(7,0) 
CllAR(S) 
NUMBER(3,0) 
DATE 
NUMBER(2,0) 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NULL 



COMMENT ON TABLE acciones 
IS 'Created liom Entity ACCION by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Created from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94 
REM 
PROMPT 
PROMPT Creating Table COMl'ANIAS 
CREA TE TABLE eompanius( 
com_identificador_de_la_cmprcs NUMBER(4,0) 
com colonia CllAR(30) 
com=nombrc_de_la_empresa CHAR(30) 
com número tclefonico 1 CllAR(IO) 
com-direccio-;, - CllAR(30) 
com-infomiudor CHAR(30) 
com=fccha_dc_actualizacion DATE 
com_cxt_rccursos_humanos CllAR(IO) 
com comentario CllAR(30) 
com=número_dc_fax CHAR(IO) 
com número telefonico 2 CllAR(IO) 
com - ubicuci.;-n recursos- humanos CI IAR(30) NULL 
) - - -

COMMENT ON TABLE companias 
IS 'Creatcd from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Created from Entity DIVISION by CASE on 17-MAY-94 REM 
PROMPT 
PROMPT Crcating Table DIVISIONES 
CREATE TABLE divisiones( 
div_identiticador_dc_la_divisi NUMBER(3,0) NOT NULL, 
div_com_identificador_dc_la_em NUMBER(4,0) 
div_nombre_dc_ln_division CHAR(30) 

COMMENT ON TABLE divisiones 
IS 'Crcatcd from Entity DIVISION by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Crcutcd from Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94 REM 
PROMPT 
PROMPT Crcating Tublc EMPRESAS 

119 

NOTNULI., 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULI., 
NULL, 
NULL, 
NULL, 
NULL, 

NOTN!JLL, 
NOTNULL 



CREATE TABLE empresas( 
cmp_idcntificador_dc_la_cmprcs NUMBER(3,0) 
cmp_colonia CllAl\(30) 
cmp_cxt_rccursos_hUnrnnos CI IAR( 10) 
cmp_dircccion CIJAR(30) 
cmp_nombrc_dcl_solicituntc CMAR(30) 

cmp número de tclfono 1 
cm~ nombr~ de~ la_ cmPrcsa 
cmp_númcro_dc_tclcfono_2 
) 

COMMENT ON TABLE empresas 

CllAR(IO) 
CllAR(30) 
CllAR(IO) 

IS 'Crcatcd from Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Crcated from Entity ESTUDIO by CASE on 17-MA Y-94 REM 
J>ROMPT 
J>ROMPT Creuting Table ESTUDIOS 
CREA TE TABLE estudios( 
est clave del estudio CllAR(8) 
cst=fceha=deyaptura DATE 
cst_ICcha_y_horn_dc_visitu DATE 
est_fecha_dc_entrcga DATE 
cst_ido_nombrc CHAR(30) 
csl_inv_idcntificador_dd_invc NUMBER(2,0) NOT NULL, 
est_ord_númcro_dc_ordc.1 NUMBER(3,0) 
est_fae_númcro_de_fuctura NUMllER(5,0) 
cst_númcro _de_ disco CHAR( JO) 

COMMENT ON TABLE estudios 
IS 'Crcated from Entity ESTUDIO by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Crcated from Entity FACTURA by CASE on 17-MAY-94 REM 
PROMPT 
J>ROMPT Crcating Table FACTURAS 
CREATE TABLE facturas( 
füc _númcro _ dc _fnctura 
füc_fccha_dc_cmision 
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NUMllER(5,0) 
DATE 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL. 
NULL 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NULL, 
NULL 

NOTNULL, 
NOTNULL 



COMMENT ON TABLE factur•s 
IS 'Crcated frorn Entity FACTURA by CASE on 17-MAY-94'; 

Crcutcd frorn Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-MA Y-94 
REM 
REM 
REM 
PROMPT 
PROMPTCreating Table INVESTIGADORES 
CREA TE TABLE investigudores( 
inv_identilicador_del_investig NUMBER(i,O) 
inv colonia 

-NOTNULL, 
inv dircccion 

-NOTNULL, 
inv_nombre_dcl_invcstigador 

NOTNULL, 
inv horario libre 

-NULL. 
inv telcfono 

-NULL, 
inv _profesion 

NULL 

COMMENT ON TABLE investigadores 

NOTNULL, 
CllAR(30) 

CllAR(30) 

CllAJl(30) 

CllAR(IO) 

CllAR(IO) 

CllAR(IS) 

IS 'Crcatcd frorn Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Crcated from Entity INVESTIGADO by CASEon 17-MAY-94 REM 
PROMPT 
PROMPT Creating Table INVESTIGADOS 
CREA TE TABLE investigados( 
ido nombre CHAR(30) 

-NOTNULL, 
ido ord número de orden 

-NOTNULL, -
ido colonia 

-NOTNULL, 
ido_dircccion 

NOTNULL, 
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NUMBER(3,0) 

CllAR(30) 

CHAR(30) 



ido_cst_clavc_dcl_cstudio 
NULL, 

iJn_ciudml 
NULL, 

ido_tclcfono_particular 
NULL, 

ido_pucslo 
NULL, 

ido_cstado 
NULL. 

ido_cxt_dc_olicina 
NULL, 

iJo_municipio 
NULL 

COMMENT ON TABLE investigados 

CllAR(8) 

CllAR(20) 

CllAR(IO) 

CllAR(25) 

CllAR(IS) 

CllAR(IO) 

CllAR(20) 

IS 'Crcatcd from Entity INVESTIGADO by CASE on 17-MAY-94'; 

REM 
REM Crcutcd from Entity LLAMADA by CASI: on 17-MAY-94 
REM 
l'ROMl'T 
l'ROMl'T Crcuting Table LLAMADAS 
CREATE TABLE llamadas( 
pkcy_!dcfüult CllAR(8) 

NOTNULL, 
lln_ c~t_ clavc _dcl _estudio 

NULL, 
lla tac clave de la accion 

- N-ULL, - - -

lla_cmprcsa_a_la_quc_se_llamo 
NOTNULL, 

lla_cstudo 
NOTNULL, 

lla_tclcfono 
NOTNULL, 

lla li:cha de la llamada 
- NOTNUt.i, 

lla acc número de recibo 
- NULL - -
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CllAR(8) 

NUMBER(3,0) 

CHAR(30) 

CHAR(30) 

CHAR(IS) 

DATE 

NUMBER(7,0) 



COMMENT ON TABLE llanmdas 
IS 'Created from Entity LLAMADA by CASE on 17-MA Y-94'; 

REM 
REM Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MA Y-94 REM 
PROMPT 
PROMPT Crcating Table ORDENES 
CREATE TABLE ordenes( 
ord_número_de_orden NUMBER(J,O) · NOT NULL, 
orJ_costo_dcl_cstudio NUMBER{J,O) NOT NULL, 
ord_fceha_de_entrega DATE NOT NULL. 
ord_emp_idcntilicudor_de_la_cm NUMBER(3,0) 
ord tes clave del estado . CllAR(I) NOT NULL, 
ord=fecha_de.J,eti;;ion DATE NOT NULL 

) 

COMMENT ON TABLE ordenes 
IS 'Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MA Y-94'; 

REM 
REM Created from Entity REFERENCIA by CASE 011 17-MA Y-94 
REM 
PROMPT 
PROMPT Creating Table REFERENCIAS 
CREA TE TABLE referencias( 
ref_com_identificador_de_la_em NUMBER(4,0) 
ref_est_ctnvc_del_estudio CIIAR(R) NOTNULL, 
rcf_comentario CI IAR(30) 

COMMENT ON TABLE referencias 
IS 'Creatcd from Entity REFERENCIA by CASE 011 17-MAY-'14'; 

REM 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NULL 

Crcatcd from E11tity TIPO DE ACCION by CASE 011 17-MAY-94 REM 
REM 
PROMPT 
PROMPT Creating Table TIPOS_DE_ACIONES 
CREA TE TABLE tipos_de_aciones( 
tac_clave_de_la_accion NUMBER(J,0) 
tac_dcscripcion · 

NOTNULL 
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COMMENT ON TABLE tipos_dc_ucioncs 
IS 'Crcatcd from Entity TIPO DE ACCION by CASE un 17-MA Y-94'; 

REM 
REM Crcatcd from Entily TIPO DE ESTADO by CASE on.17-MA Y-94 REM 
PROMPT 
PROMPT Crcating Table TIPOS_IJE_ESTADOS 
CREATE TABLE tipos_dc_cstados( 
lcs_clavc_dcl_cstado CI IAR( 1) 
lcs_Ucscripcion 
NULL 
) 

COMMENT ON TABLE tipos_dc_cstados 

NOTNUl.L, 
CllAR(IO) NOT 

IS 'Crcatcd from Entity TIPO DE ESTADO by CASE on 17-MA Y-94'; 

l'ROMPT Adding PRIMAR Y Constraittt To ACCIONES Table 

ALTER TABLE ACCIONES ADD ( 
PRIMAR Y KEY (ACC NÚMERO DE RECIBO, 

ACC EST CLAVE -DEL ESTUDIO, 
ACC -TAC CLAVE- DE J.A ACCION) 

CONSTRAINT ACC_PK - - - -

PROMPT Adding PRIMAR Y Constrninl To COMPANIAS Table 

ALTER TABLE COMPANIAS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (COM_llJENTIFICADOR_DE_LA_EMPRES) 

CONSTRAIN.I COM_PK 

PROMPT Adding PRIMAR Y Constrnint To DIVISIONES Table 

ALTER TABLE DIVISIONES ADD ( 
PRIMARYKEY 

(DIV IDENTIFICADOR DE LA DI 
VIS!,- - - -

DIV _COM_IDENTIFICADOR_DE_L 
A_EM) 

CONSTRAINT DJV _PK 

12·1 



PROMPT Adding PRIMAR Y Conslroint To EMPRESAS Table 

AL TER TABLE EMPRESAS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (EMP _IDENTIFICADDR_DE_LA_EMPRES) 

CONSTRAINT EMP _PK 

PROMPT Adding PRIMAR Y Conslroinl To ESTUDIOS Table 

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (EST_CLAVE_DEL_ESTUOIO) 
CONSTRAINT EST_PK 

PROMPT Adding PRIMAR Y Constroinl To FACTURAS Table 

Al.TER TABLE FACTURAS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (FAC_NÚMERO_DE_FACTURA) 
CONSTRAJNT FAC_PK 

PROMPT Adding PRIMAR Y Constraint To INVESTIGADORES 
Table 

ALTER TABLE INVESTIGADORES ADD ( 
PRIMAR Y KEY (INV _IDENT!FICADOR_DEL_INVESTIG) 

CONSTRAINT INV _PK 

PROMPT Adding PRIMAR Y Constraint To INVESTIGADOS 
Table 

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (IDO NOMBRE, 

IDO ORD NÚMERO DE o 
RDE-N) - - -

CONSTRAINT IDO_PK 
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l'ROl'vll"I' Adding PRIMAR Y Constmint To LLAMADAS 
Table 

ALTER TABLE LLAMADAS ADD ( 
l'RIMARY KEY (PKEY_!DEFAULT) 
CONSTRAINT LLA_l'K 

l'ROMPT Adding l'RIMARY Constraint To ORDENES Table 

Al.TER TABLE ORDENES ADD ( 
PRlMARY KEY (ORD_NÚMERO_DE_ORDEN) 
CONSTRAlNT ORD_PK 

l'ROMl'T Adding l'RIMARY Constrnint To REFERENCIAS Tublc 

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD ( 
l'RlMARYKEY 

(REF COM IDENTIFICADOR DE LA 
EM,- - ---

REF _EST_Cl.AVE_DEL_ESTUDIO) 
CONSTRAlNT REF_PK 

l'ROMl'T Adding PRIMAR Y Constraint To TIPOS_DE_ACIONES 
Table 

ALTER TABLE TIPOS_DE_AClONES ADD ( 
PRIMAR Y KEY (TAC_CLAVE_DE_LA_ACCION) 
CONSTRAINT TAC_PK 

l'ROMPT Adding PRIMAR Y Constraint To Tll'OS_DE_ESTADOS 
Table 

ALTER TABLE TIPOS DE ESTADOS ADD ( 
PRIMAR Y KEY (TES_CLA VE_DEl._ESTADO) 

CONSTRAINTTES_PK 
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PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ACCIONES 
Table 

ALTER TABLE ACCIONES ADD ( 
FOREIGN KEY (ACC EST CLAVE DEL ESTUDIO) 

REFERENCES-ESTÜDIOS ( - -
EST_CLAVE_DEL_ESTUDI 
0) 

CONSTRAJNT ACC_PERTENECER 

PROMPT Adding FOREJGN Constraint To ACCIONES 
Table 

AL TER TABLE ACCIONES ADD ( 
FOREIGN KEY (ACC TAC CLAVE DE J.A ACCJON) 

REFERENCES TIPOS_DE_ACIONES ( 
TAC CLAVE DE LA ACCJ 
ON)- - - -

CONSTRAJNT ACC_TENER 

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To DIVISIONES 
Table 

AL TER TABLE DIVISIONES ADD ( 
FOREJGN KEY 
(DIV COM IDENTIFICADOR DE LA EM) 
REFERENC-ES COMPANIAS f - -

COM IDENTIFICADOR DE l. 
A_EMPRES) - -

CONSTRAINT DI V _PERTENECER 

PROMPT Adding FOREJGN Constraint To ESTUDIOS 
Table 

AL TER TABLE ESTUDIOS ADD ( 
FOREIGN KEY (EST FAC NÚMERO DE FACTURA) 

REFERENCES FACTURAS ( - -
FAC_NÚMERO_DE_FACTU 
RA) 

CONSTRAJNT EST_FACTURADO_CON 
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PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS 
Tu ble 

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD ( 
FOREIGN KEY (EST_IDO_NOMBRE) 
REFERENCES INVESTIGADOS ( 

IDO_NOMBRE) 
CONSTRAINT EST_REALIZADO 

PROMPT Adding FOREIGN ConstrJint To ESTUDIOS Table 

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD ( 
FOREIGN KEY (EST_INV _IDENTIFICADOR_DEL_INVE) 

REFERENCES INVESTIGADORES ( 
INV IDENTIFICADOR DEL INV 
ESTIG) - -

CONSTRAINT EST_l IECI 10 _POR 

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To INVESHGADOS 
Tu ble 

ALTER TABLE INVES11GADOS ADD ( 
FOREIGN KEY (IDO_EST_CLAVE_DEl._ESTUDIO) 

REFERENCES ESTUDIOS ( 
EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO) 

CONSTRAINT IDO_AMPARAR 

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To INVESTIGADOS 
Table 

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD ( 
FOREIGN KEY (IDO_ORD_NÚMERO_DE_ORDEN) 
REFERENCES ORDENES( 

ORD _NÚMERO_DE_ OllDEN) 
CONSTRAINT IDO _INVESTIGADO _A _PE 
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PROMPT Adding FOREIGN Constraint To LLAMADAS 
Table 

ALTER TABLE LLAMADAS AOD ( 
FOREIGN KEY (LLA_Acc:_NÚMERO_DE_RECIBO) 

REFERENCES ACCIONES ( 
ACC NÚMERO DE RECIB 
O) - - -

CONSTRAINT LLA_llECllA_POR 

PROMl'T Adding FOREIGN Constraint To ORDENES 
Table 

AL TER TABLE ORDENES ADD ( 
FOREIGNKEY 
(ORD_EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM) 
REFERENCES EMPRESAS ( 

EMP _IDENTIFICADOR_OE_LA_ 
EMPRES) CONSTRAINT ORD _ GENERADA_POR 

PROMPT Adding FOREl<;JN Constraint To ORDENES Table 

AL TER TABLE ORDENES ADD ( 
FOREIGN KEY (ORD_TES_CLAVE_DEL_ESTADO) 

REFERENCES TIPOS_DE_ESTADOS ( 
TES_CLAVE_DEL_ESTADO) 

CONSTRAINT ORD_CONTENER 

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To REFERENCIAS 
Table 

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD ( 
FOREIGNKEY 
(REF _COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM) 
REFERENCES COMPANIAS ( 

COM IDENTIFICADOR DE LA 
_EMPRES) - -

CONSTRAINT REF_TENER 
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J>ROMPT Adding FOREIGN Construint To REFERENCIAS 
Table • 

ALTER TABLE REFERENCIAS AIJD ( 
FOREJGN KEY (REF_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO) 

REFERENCES ESTUDIOS ( 
EST_CLAVE_D 

EL_ ESTUDIO) CONSTRAINT 
REF_PARTE 

REM 
REM End of eommand lile 
REM 
EXIT 

11 Programa que crea una base di.: datos para control de estudios. Esta infornlnción 
se adaptó al manejador 4GL. 

MAIN 
CREATE DATABASE estudios 

CREATE TABLE acciones 
( 
acc_num_rccibo 
ucc cst ord num 
u ce= tac= cln;c _acc 
acc_fccha_cntrcga 
acc_num_llamadas 

SMALLINT NOT NULL, 
SMALLINT NOT NULL, 
CllAR(I) NOT NULL, 
DATE NOTNULL, 
SMALLINT 

CREA TE TABLE companias 
( 
com_nom 
com_id 
com_dircccíon 
cmn_coloniu 
com_infomrndor 
com_tcll 
com_tcl2 

CllAR(35) NOT NULL, 
SMALLINT NOT NUL.L, 

CllAR(30) NOT NULL, 
CllAR(JO) NOT NULL, . 

CllAR(35) NOTNULL, 
CllAR(IO) NOTNULL, 
CHAR(IO), 

tJO 



com_exl_r_h 
com_Fax 
com_comcntario 
com ubic r h 
com=fcch"ii_Tngreso 
) 

CllAR(4), 
CllAR(IO), 

CllAR(45),. 
CHAR(30), 

DATE NOTNULL 

CREATE TABLE divisiones 
( 
div id 
div-com id 
div=nom-
) 

SMALLINT 
SMALLINT 

CHAR(20) 

CREA TE TABLE empresas 
( 
emp_nom 
emp_id 
emp_clavc 
emp_rfc 
cmp_dircccion 
emp_colonia 
emp_nom_sol 
cmp_tell 
cmp_te12 
emp_ext_r_h 
cmp_ingrcso 
) 

CHAR(35) 
SMALLINT 

CHAR(4) 
CHAR(IS), 

CHAR(30) 
CHAR(30) 

CHAR(35) 
CHAR(7) 
CHAR(7). 

CHAR(4), 
DATE 

CREA TE TABLE estudios 
( 
cst_fccha_captura 
cst_fecha_ visita 
est_fccha_entrcga 
est ido nombre 
est:inv:id_invest 
est ord num 
est-fac -num 
cst:nu;_disco 
) 

DATE 
DATE 
DATE 
CHAR(35) 
SMAlLINT 

SMALLINT 
SMALLINT 
CllAR(IO) 

CREA TE TABLE facturas 
( 
fac_num SMALLINT 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL 

NOTNULL, 
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filc_cmp_nom 
fuc_fccha_cmision 
lllc_Monto 
) 

CllAR(35) 
DATE 

MONEY(7,2) 

CREATE TABLE investigadores 
( 
inv_id_invcst 
inv_colonia 
inv_dircccion 
inv 110111 invcst 
inv=hornrio_librc 
inv _tclcfonn 
inv_profosion 
inv_comcntarin 

SMALLINT 
CllAR(30) 
CllAR(30) 

CllAR(35) 
CHAR(IO), 

CllAR(7) 
CHAR(l5), 

CllAR(JO) 

CREATE TABLE investigados 
( 
ido nom 
ido=ord_num 
ido_colonia 
ido dircccion 
ido-ciudad 
ido=tcl_part 
ido_pucsto 
ido_cstudo_rcp 
ido_cxt_of 
ido_municipio 
) 

CllAR(35) 
SMALLINT 

CllAR(30) 
CHAR(30) 

CllAR(20) 
CllAR(IO), 
CllAR(25), 

CHAR(l5), 
CHAR(4), 

CllAR(20) 

CREATE TABLE llamadas 
( 

lla_cmpJlmnada 
lla_cstado _n:p 

CllAR(35) 
CllAR(30) 

CllAR(IO) 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL 

NOTNULL, 
NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULI., 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 

lla tcl 
lla),cha_llamada 
lla ucc num recibo 
lla-cst -onf ;;um 
llu=tuc=cla~c_acc 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL. 

DATE 
SMAl.LINT 

SMALLINT 
CllAR(I) NOTNULL 

) 

13::? 



CREA TE TABLE ordenes 
( 
ord num 
ord= fecha_ entrega 
ord_emp_id 
ord_tes_tipo 
ord _ fccha_pcticion 
ord_tcs_dias 
ord _ comenlario 

SMALLINT 
DATE 

SMALLINT 
CHAR(I) 

DATE 
SMALLINT 
CllAR(20) 

CREA TE TABLE rcfcrcncius 
( 
rcf com id 
rcf= ord_~um 
rcf_ comentario 

SMALLINT 
SMALLINT 
CHAR(JO) 

CREATE TABLE lipos_dc_ocioncs 
( 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

NOTNULL, 
NOTNULL, 

tac clave acc 
tac= descrlpcion 
tac_ costo_ a ce 

CllAR(I) NOT NULL, 
CllAR(l5), 
MONEY(5,2) NOTNULL 

CREATE TABLE lipos_dc_estudios 
( 
tcs_tipo 
tcs_descripcion 
tcs_costo 

ENDMAIN 

CllAR(I) NOTNULL, 
CllAR(20), 

MONEY(4,0) NOT NULL 
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