IR
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA; DE ‘MEXICO

’ FACULTAD DE INGENIERIA  ~* . i

; SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION
DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

T E S 1 8

Que para obtener el Titulo de:

INGENIERO EN COMPUTACION

Presentan:
MARIA DEL SOCORRO ARENAS PENARROJA

VERONICA CARDENAS SANCHEZ
ENRIQUE VILLANUEVA VALDIVIA
ANGEL MURNOZ ANDRADE
HUGO SERNA KUBLI

Director de Tesis: Ing. Alberto Templos Carbajal

TESIS CON  cd. Universitarie, D. F. 1994

FMLADE ORIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



A la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico
por la formacion profesional g 1168 B0,

Con profundo y eterno carifio, gratitud y en
teconacimicnto a la comprensién, ayuda y
estimulos que sin escatimar csfuerzos y
sacrificios durante nuestros estudios y a
través de lu vida nos han proporcionado ¢
indicado con su ejemplo los caminos de la
honradez y rectitud en ¢l cumplimicnto de
nucstras obligaciones; dedicamos la presente
tesis a nuestros padres,

A nuestros profcsores y amigos por su apoyo.

Al Ing. Alberto Templos Carbajal por todo ¢l
apoyo brindado,

Maria del Socorre Arenas Peilarroja
' Verénica Cérdenns Sanchez

Enrique Villanueva Valdivia

Angel Mufioz Andrade

Hugo Serna Kubli



SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DE
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS

INDICE

INTRODUCCION

+ CAPITULO I.- DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INF ORIIIAG'IO'N
EMPLEANDO LENGUAJES DE 4a GENERACION,

1.1- DEFINICION Y GENERALIDADES
1.2.- RAZONES PARA EL USO DE PROTOTIPOS
13- CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION Y

SELECCION DE UN LENGUAJE DE 4a.
GENERACION,

¥
CAPI T:UI.O 2.- ANALISIS DEL PROYECTO

2.1.-  COMENTARIOS GENERALES DE LA
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

19
S

COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTO,

A) OBJETIVO DEL PROYECTO.

B) FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA

C) SEGURIDAD Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES
D) INTERFASES DEL SISTEMA

23.-  CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA
DE LAS ETAPAS.

17
17

18



24~ DEFINICION Y ESTRUCTURACION DE

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO. 24
A) DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS AREAS
INVESTIGADAS. 24
13) DIAGRAMA JERARQUICO DELAS
FUNCIONES DEL SISTEMA. W
C) DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES
DEL SISTEMA, 27
D) DEFINICION DE PANTALLAS ¥ REPORTES. 30
25-  DISENO TECNICO GENFRAL 34
A) IDENTIFICACION DI POSIBLES ALTERNATIVAS
DE SOLUCION 3
B) DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE
SEGURIDAD. 34
C) IDENTIFICACION POTENCIAL DE PROGRAMAS A
DESARROLLAR . 34
D) ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO. 37
E) DEFINICION DE LA CONFIGURACION DI
HARDWARE Y SOFFWARE 39
26-  GENERACION DEL DOCUMENTO DE ANALISIS. 41
CAPITULO 3.- DISENO DETALLADO DEL PROYECTO 42
3.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS FUNCIONES 43
A) DIAGRAMAS DI FLUJO CON BREVES
DESCRIPCIONES 43
B) FORMATOS DEFINITIVOS DI PANTALLAS 57
C) REPORTES DE IMPRESION ]
32-  SEGURIDAD Y MEDIDAS DE PROTECCION 65
A) LISTA DE PELIGROS POTENCIALES 65

B) MEDIDAS DE PROTECCION DI LOS DATOS 65
C) PROCEDIMIENTOS PARA PROCESOS DE
RESPALDO 66

33+ MODELADO DEDATOS 7t



34.-  DISENO DE LA BASE DE DATOS -
A) DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE
DE DATOS
B) DESCRIPCION DE 1.0S CAMPOS

3.5-  ESPECIFICACION DE PROGRAMAS

CAPITULO 4.- IMPLANTACION DEL SISTEMA
4.1.-  PRUEBAS DEL SOFTWARE

42~ INSTALACION DEL SISTEMA

CAPITULQ 5.- CONCLUSIONES.

APENDICES

APENDICE A MANUAL DE USUARIO DE CASE.
APENDICE B GLOSARIO DE CONCEPTOS.

APENDICE C GENERACION DE LA BASE DE DATOS.

5

7
80

83

90

91

93

94

96

113

118



TRODUCCION

jon, es el
istemas de

L meta de todo departamento que desirrolla sistemas  de informy
de realizarlos de In manera mas eficiente. Para cumplir esle objetivo, los
informacién deben satisfacer las necesidades reales de la empresa,

La clave del desarrollo verdaderamente productivo es ¢l uso  de herramientas
correctas ¢ integradas, disponibles para todas las actividades del  cielo de vida del
sistena, gue permitdn generar mejores  aplicaciones  y  como consecuencia sistemas
adaptables cien por ciento a las necesidades del usuario,

El presente trabajo  realizard  un enfoque  sistemitico  y secuencial det
desarrollo de software (Ciclo de Vida del  Sistema) que comprende las clapas de
Anilisis, Discrio ¢ Implantacion, aplicado a un caso especifico, (Figura. 1.1). £] objetivo
principal del proyecto es desarrollar un sistema imtegral que sea capaz de responder
elicazmente a lus necesidades de informacién y funcionalidad de una empresa cuya labor
principal ¢s ¢ realizar estudios sociocconomicos.

En ¢l primer capitulo se hablard de una manera muy general de fa evolucion que
ha tenido ¢l software hosta nuestros dias, haciendo  hincapié en los lenguajes de cuarta
generacitn, Despuds se hard una reflexion de laimpartancia del uso de prototipos para
auxiliar el desarrollo de sistemas y por dltimo sc realizarin algunas observaciones de la
importancia de fa seleccion y evaluacion de las herramicntas de sofiware,

En la ctapa de Andlisis se establecen los requisitos de todos los elementos del
sistema. Esto s¢ logra con un andlisis detallado de todos los procesos que integran la
operacion de las dreas a4 automatizar;  esta recopilacion de requisitos se logrard a
través de una serie de entrevistus con la direecion o ¢l usurario,

Entre lns herramientas que se tienen para llegar o determinar un modelo que
espeeifique los requisitos del sistema de programacion se encuentran: diagramas de
flyjo de datos, diccionario de datos, diagrama de funciones, por mencionar algunas,
Esto permitird establecer la naturaleza  de los programas a construir y determinar el
dominio de la informacion de que hard uso el sofiware.
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¢ CUALES EL PROBLEMA ?

¢ CUALES LA SOLUCION ?

¢ CUALES SON LOS MECANISMOS PARA
LAMEJOR IMPLEMENTACION DE
LA SOLUCION ?

¢ COMO SE CONSTRUYE LA SOLUCION ?

¢ ESTA EL PROBLEMA RESUELTO ?

¢ PUEDE EL USUARIO USAR LA SOLUCION 7

¢ SON NECESARIOS LOS CAMBIOS ?

Actividodes en el desarrollo de sistemas



‘Todo lo anterior tiene la finalidud de hacer uso de una metodologiu gque
permita ir de un medelo logico a uno fisico y de un diseiio de arriba hacia abujo. Tode
esto permite analizar el fiujo de 1a informacion del proceso , y de esta manera Hegar a un
disefio que permita obtener fos resultados esperados,

En la ctapa de Diseiio se deseriben las estructuras de  datos o utilizar, los
métodos de acceso, la arquitectura de las aplicaciones, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfase. Para realizar lo anterior se utilizard uny herramienta de
cuarta generacion llamada CASE cn ¢ nivel Upper CASE y Lower CASE (ORACLE).

Las herramicntas CASE de esta categoria dan soponie a Jas distintas fases del ciclo
de vida de un proyecto: planificacidn del proyecto, definicion de los requerimicntos,
andlisis , disefio, definicién de pruebas, codificacion, pestion de la configuracion del
soflware y mantenimiento.

Atendiendo a la fuse del ciglo de vida que cubren, existen dos tipos de productos
CASE:

Producto de alto Nivel, lamados Upper CASE, CASE superior o CASK From-
End. .

Son productos que cubren las primeras fases del ciclo de  vida, planificacion,
andlisis y disefo. La ventaja de este nivel es que pueden correr en equipos de computo
independientes u la computadora donde se vaya a ejecutar In  aplicacion, aunque fa
codificacion debe desarrollarse de forma  independiente, usundo  la documentacion
generada por la herramienta, Obteniendo beneficios considerables en 1 do 1eion
grafica y en la integracion de funciones y relacioncs.

Productos de bajo nivel, flumados también Lower CASE, CASE inferior o
CASE Back - End.

Son productos basados en el uso de la propia mdquina a la que se destina la
uplicacion y estin oriemados a la generacion de bases de  datos, por programas y de
archivos, dando soporte a 1a parte final del eiclo de vida, la codificacion y las prucbas.

En Ia clapa de Implementacion, el sistema se llega a crear de forma fisica. Esta
fase terming con la realizacién de una prucba que se centra en ln ldgica de  los
programas (comprobando todos los componentes y procedimicntos), en la eliciencia
de los flujos de datos y en la interfase con ¢f usuario , permitiendo con esto la verificacion
de la logica del software y ademas, ver si los datos de entrada producen los resultados
esperados,



CAPITULO 1 DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INI"ORMACION EMPLEANDO LENGUAIES DE
4a, GENERACION,

Los sistemas de  informacion han  evolucionado conforme la  tecnologin
computacional avanza, 13 desarrollo tecnologico en hardware y software en los casi 50
aios de historia de la informitica ha sido impresionante,

Lenguajes de 4a. geparacion

Lenguajes de

2a. generacin ”ml“ Lenguajes
[111] "de 3Ja generacidn

enguajes de 1a. generacion
N I I S— H
] T T T L

1960 1970 1380 1890 2060

Figura 1.9 Etapas de evolucion del software

Esta evolucion puede apreciarse mis ficilmente si se consideran las caracteristicas
de las euntro peneraciones (Figura 1.1)

Primera generacidn de los lenguajest  la primera generacion de lenguajes se remonta a
los dias en que se codificaba a nivel maquina. Todavis continfian llevandose a cabo
bastantes trabajos con lengugjes de primera generacion. El codigo maguina y su
equivalente mas humanamente legible, el lenguaje ensamblador, representan la primera
generacion de lenguajes. Estos lenguajes dependientes de la mnquum muestran el menor
nivel de abstraccion con ¢l que se puede representar un programa.



[ixisten tantos lenguajes ensambladores como arquitecturas de procesndores con
sus correspondientes conjuntos de instrucciones, Desde un punto de vista de la ingenieria
del software, esos lengugjes solo se deben usar cuando un lengunje de alto nivel no
satisfaga los requisitos o no esté disponible. |

Segunda gencracidn de lenguaje La segundia gencracion de lenguajes  fue
desarrollada a finales de los afios 50 y principios de los 60 y ha servido como base para
todos los lenguajes de programacion modernos (lercera generacion), La segunda
generacion de lengunjes esti caracterizada por su amplio uso, la enorme cantidad de
bibliotecas de software y la gran familiaridad y aceptacion, Nadie pone en duda que
FORTRAN, COBOI., ALGOL y BASIC son lenguajes de base, debido a su madurez v
aceptacion,

Tereera generacion de lenguajes:  Los lenguajes de tercera gencracion (tambicén
llamados lenguajes de progrumicion moderna o estruclurada) estin caracterizados por sus
potentes posibilidades procedimentales y de estructuracion de datos, Los lenguajes de
esta clase se pueden dividir en tres categorias: lenguajes de alto nivel de proposito general
(PASCAL, Modula 2 y C), lenguajes de alto nivel oricntados o los objetos (C++,
Smaltalk y Eiffel) y los kenguujes especializados (LISP, PROLOG y FORTI).

Lenguajes de cuarta gencracion (L4G): Los de cuarta geacracion, al igual
que los lenpguajes de inteligencia artificial, contienen una sintaxis distinta para la
representacion del control y para la representacion de las estr de datos. Sin
embargo, un I4G represents estas estructuras en un mayor nivel de abstraceion,
eliminando la necesidad de especificar los detalles algoritmicos,

-



1.1 DEFINICION Y GENERALIDADES

Los lenguajes de cuarta generacion se dividen en dos categorias:

Lenguajes de peticion:  hasta ahora, la gran mayoria de los L4G se han desarrollado para
ser usados conjuntumente con aplicaciones de bases de datos. Tales Tenguajes de peticion
permiten al usuario manipular de forma sofisticada 1a informacion contenida en la base de
datos previamente creada.

Generadores de programa: los generadores de programas son otra clase de 1.4G, aungue
algo mas sofisticada. Mids que basarse en una base de datos predelinida, un generador de
programas permite ol usuario crear programas en un lengunje de tercera generacion
usando bl menos ius, Estos lenguajes de pr de muy alte
nivel hacen un gran uso de fa abstraccion de datos y procedimicntos.

Aunque los fenguajes de peticion y los gencradores de programas son Jos L4G
mids comunes, existen otras categorias. Los lenguajes de soporte a ta toma de decisiones
permiten que los no programadores lHeven a cabo una gran variedad de andlisis, que van
desde los simples modelos de hoja de cdlculo bidimensionales hasta los sofisticados
sistemas de modelos estadisticos y de investigacion operativa. Los lenguajes de
profotipos se han desarrollado para apoyar e uso de prototipos fucilitundo lu creacian de
interfases de usuario y de didlogos, ademds de proporcionur medios para lis modelizacion
de datos.

Caracteristicas fundamentales de un lenguaje de cuarta generacion:

- Es discitado para una clase particular de aplicaciones: manejo de bases de datos.
Por ello puede anticiparse a lo que el usuario quiere hacer ¢n los programas y es menos
complejo que los lenguajes de proposito general como PASCAL, C, COBOL,, etc. Un
programa escrito ¢n un lenguaje de cuarta generacion tiene muchas menos instrucciones
que uno escrito en un lenguaje de proposito general.

- Incorpora jas de lenguajes procedimentales y no procedi les. Un
lenguaje procedimental ¢s aquel en el que se especifica como hacer alge paso a paso,
mientras que en un lenguuje Ho /»'m'mhmunml se especifica el resultado final y el
lenguaje proporciona el | Como cjempl idérese ¢ caso de leer
informacion de la p.mtullu En un lengugje pl’DCLdlanlal hay que especificar Paso a piso
en que orden deben leerse los datos, en qué posicidn de la pantatla y verificar si son del
tipo adecuado ademis de ver si se dieron valores validos. En ¢l no procedimental sélo se
usa una instruccion especial y se especifican los valores a leer. El lenguaje se encarga de
pedir los datos, permite editarlos y verificar si son del tipo correcto (segin se especifico
previamente cn la forma de captura),




1.2 RAZONES PARA EL USO DE PROTOTIPOS.

El ciclo de vida es el modelo mis antigeo y mis ampliamente witizado en la
ingenieria de software; sin embargo, tiene algunas debilidades entre las que se pueden

citur:

I- Laos proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo,

2.- L35 dlificil obtener del cliente los requisitos exactos del sisteina en la ctapa de
andglisis,

3.- L1 cliente debe tener paciencia ya gue hasta Tas Gltimas etapas del desarrollo se

puede ver una aproximacion del producto final.

Para atacar o

debilidudes se han creado otros modelos de desarrollo mas

completos y complejos; sin embargo, la estructura fundamental del desarvollo sigue

siendo la misma.

El modelo de prototipos para el desarrollo de software intenta cubrie algunas de’
las deficiencias ya comentadas del modelo del ciclo de vida, La figura 1.2 muestra la

secuencia de sueesos del modelo.

Comuenzo

Parada Recolecodn y refinamiento

de requiniios

Produceion
de
ingeniesiy

Relinamento
del
Piciolipo

Constiuccion
el
Prootpo

Ewvaluacidn del prototpo
pox o chents

Figura. 1.2.- Modelo de Creacion de pratotipos



Como en tedos los modelos, la construccidn de prototipos comienza con la
recoleccion de requisitos realizada en la ctapa.de andlisis. Bl ingeniero de software y ef
cliente definen los objetivos globales del producto, identifican todos los requisitos
conocidos y perfilan las drcus donde serd necesario una mayor definicion. Luego se
produce un disefio rapido que se enfoca principal a los aspectos de software visibles
al usuario. Busados en este diselio sc crea un prototipo que s evaluado por ol cliente y
ayuda a refinar los requisitos del producto. $e produce un proceso iterativo en el que el
prototipo cs refinado para que satisfaga las necesidades del cliente, al mismo tivmpo que
facilita al que lo desarrolla una mejor comprension de lo que hay que hacer.

La clave para el éxito en este modelo estd en definir al comienzo las replas del
juego: esto es, el cliente y ¢l ingeniero deben estar de acuerdo en que el prototipo se
construya pard servir solo como un mecanismo de definicidn de requisitos para
posteriormente, desarrollar el producto real.



1.3 CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE
UN LENGUAIJE DE 4a. GENERACION.

Cuando comienza un proyecto, uno de los factores que hay que tener en cuenta es
¢l de los recursos informiticos neeesarios paru Jlevarlo a cabo: los recursos hardware, Jos
recursos software ¥ los recursos humanos. 1.0s recursos de hardware son:

* |2

ordenador y mdquinas donde se realice el desarrollo del nueve sistemi,
* Elordenador y maquinas destino (donde se vaya a gjecutar ¢l nuevo sistema),

Los recursos bumanes se estiman empleando diversos métodos de evaluacion del
estuerzo de desarsollo para obtener el nimero de personas-mes, o personas-aito.

Los recursos del software, que a menudo se descuidan durante la planificacion,
suelen ganar importancia durante las Fases siguientes, aungue ¢s recomendable especiticar
cuanto anles los requerimientos de recursos del software, de este modo se podra realizar
una seleceion oportuna,

Se pueden seleceionar tres tipos de herramicntas para e software: herramientas
orientadas al cddigo, herramientas de cuarta generacion, y herramientas CASIE,

Herranicntas orientadas al cadigo

* Compiladores
* Utilerias especificas que acompafian a los compiladores
* Editores

4 Ligadores

* Cargadores

* Depuradores

Herramientas de cuarta generacion

Las herramientas de cuarta generacion permiten especificar las caracteristicas de
una aplicacion a muy alto nivel, y realizan la generacion de codigo automitico basdnduse
o1 esas Chpl.cllll.du(!lltb. Sc emplean lengunjes de cuarta generacion no procc.durulu para
Ta creacion de informes, definicion de pantallas, de menus, cte. También incorporan un
Tengugje de consulta y manipulacion de ditos (SQL, Structured Query Languuje). A
continuacion s¢ mencionan los tipos mis comunes de herramientas:

* (ieneradores de codigo
* Herramientiss de bases de datos



Herramicntus CASE

Las herramientas de esta categoria dan soporte a fas distintas (3
vida de un proyecto: plancacion del proycecto, delinicion de los requerimicntos, andtisis,
disefio, definicion de prucbas, codificacion, gestion de la contipuracion del soltware y
mantenimicnto,

CASE de alio nivel (soporie al andlisis y disciio)

CASE de bajo nivel (soporte o Ja codificacion, pruchas y mantenimicento)
Herramientas IPSE (ntegrared Project Support Environment)

Sistemas expertos

CASE integrado

Herramientas de soporie IRY (nformation Resonrce Planningy
Herramientas de Reingenieria

R R

Cuande ya sc hayan definido todus las necesidades, hay que comenzar con la
seleccion  de las herramientas que sean las mds adecundus. Por supuesto, ¢s
imprescindible tener la ceneza de que el problema se puede solucionar empleando alguna
herramienta. Una vez decidido esto, hay que estudiar la herramienta mis iddnea para
modelar el nuevo sistema, asi como valorar los cestos y requerimicntos de hardware y
software de la herramicenta,

Para clegir la forma adecuada del producto cs necesario tener en cuenta sus
cualidades técnicas, para ello serd neceswrio tener una lista de comprobacion con la
caracteristicas principales de las herramrientas que se evaluen.

Se deberan considerar tos siguientes aspectos:

* Estabilidad del fabricante. Se prevé que dentro de unos afios van a
desaparecer muchos fabricantes menores.

* Capacidad del vendedor para dar el soporte y formacion, tanta sobre ln
herramienta como sobre la metodologia.

. Precio del producto. Hay que tener en cuenta que se preveé una

disminucién general de los precios dentro de los proximos nfos.

* Plataformas Hardware que admite la herramienta,

. Calidad dc lad ion adjunta a la herrami

* Metodologias y técnicas soportadas.

. Interfaz grifico (facilidad de utilizacion, si se aprende ripidamente, si se
puede personalizar, si ayuda cn os errores, si el nivel de ayudi es un
diagndstico o si es correctivo, cte.)

* Interfaz con otras herramicntas. El grado de apertura hacia otras
herramientas.

* Generacion sutemidtica de cédigo (para qué plalaformas, cic.)




Después de lo anterior, se debe mencionar que cada aplicacion ticne sus puntos
fuertes y débiles. Sin embargo, ¢l objetivo del analista deberid concentrarse en seleccionar
ta herramicnta de sofiware que permita fa realizacion de las funciones del sistema con ¢l
costo mas bajo posible.

Por lo anterior, surge la pregunta & Qué tipo de herramienta deberd
seleccionarse para este proyecto?

fa herramienta de software necesarin para desarrollar el sistema debe
permitir un ambiente on ¢l que sea posible guardar 'y recuperar informacion de la base
de datos en forma conveniente y cliciente. Todo esto o permite un Mancjador de Base
de Datos {(DBMS).

Dentro de los Mancjadores encontramos los de red, jerdrquicos y  los
relacionales, Teniendo en cuenta la topologia de los DBMS  anteriores o que mds
ventaja ofrece es la del modelo relacional, Ya que ademds de garantizar una seguridad
en ¢l mangjo de los datos nos proporcionan un  dptimo muntenimicnto de la
informacidn, asegurando con esto una mayor confiabilidad del sistema.

Dentro de los muncjadores relacionales se encuentra ORACLE, INGRES, DB2
¢ INFORMIX-4GL. De esta gama de mancjadores se selecciond INFORMIX-4GL.,
¢} cual permitird reafizar fas funciones del sistema a un costo mis accesible.



CAPITULO 2 ANALISIS DEL PROYECTO

En esta clapa se pretende especificar de manera total y consistente las
requerimientos del sistema, (figura 2.1) para lo cual es necesario ¢l empleo de
étados para la especificacién de requerimientos.

MEDIO AMBIENTE
INTERFASES FACTORES
/ HUMANOS
SEGURIDAD REQUERIMIENTOS FUNCIONALIDAD
/ , DATOS \
RECURSOS MATERIALES DOCUMENTACION
Figura 2.1 Diagrama de Requerimientos

Previamente s¢ analizaran las nccesidades del cliente, con o que se llega a
establecer la existencia del problema a solucionar. Para ello es necesario realizar una serie
de pasos que permitan tener una visién del area que se investiga. .

El andlisis del proyecto incluye el descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion del software que se desarrollard como resultado de esta ctapa.



La etapa de andlisis de este proyecto esta integrada de los siguientes procesos:

- COMENTARIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA. .

- COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTO.

- CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS.

- DEFINICION Y ESTRUCTURACION DE REQUERIMIENTOS DE
USUARIO.

- DISENO TECNICO GENERAL.

El resultado de estos procesos permitird gencrar ¢l Documento de Andlisis,

A continuacién se desarroltardn cada uno de los procesos que integran la ctapa de
andlisis pura el proyecto de estudios socioecondmicos.



2.1 COMENTARIOS GENERALES DE LA EMPRESA

Actualmente las cmpresas enfrentan una econemia dificil, 1o que ha provocado
fuertes reducciones de personal con la finalidad de minimizar sus altos costos en némina
y por ende sanear su situacion econdmica. Por este motivo, la empresa que requiere
este sistema ofrece sus servicios en materia de RECURSOS HUMANOS  permitiendo
tener personal de tiempo completo, sin la necesidud  de que una empresa en
particular lo contrate dircctamente, cvitando asf la responsabilidad patronal. A
continuacion se da una descripeion general de las funciones de la empresa,

La organizacién interma de Ya empresa la conforman: un director general, dos
socios di y tres dey dichos departamentos son; ADMINISTRACION
DE  NOMINA, BUSQUEDA-SELECCION DE PERSONAL Y ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS LABORALES. (Figura 2.2

DIRECCION
GENERAL

-
f L S

SUBDIRECCION UBDIRECCION
CONTABLE.-ADMVO. ADMVO -PERSONAL
—  Soomperheystutonn |
DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION
DE NOMINA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
BUSQUEDA - SELECCION ESTUDIOS SOCIOECONO-
OE PERSONAL | | MICOS LABORALES
Figura 2.2 Organigrama de ta Empresa

Dado que la empresa en cucstion presta sus servicios a otras empresas, a estas Gltimas se
les Namard empresa-cliente.

DEPARTAMENTO DE NOMINA.

El principal objetivo de este departamento es ¢l de relevar a la empresa-cliente
de costos fiscales, laborales y administrativos, inherente a la contratacion del personal
temporal no sindicalizado. Por lo que sc deja la total responsabilidad patronal y de
seguridad social en manos de la empresa.




La empresa-cliente puede reclutar, seleccionar al candidato, enviarlo para ser
contratado y darlo de alta como empleado de la empresa por ‘el tiempo y suelde
establecide por la empresa-cliente, o bien esta empresa realizard dicho procese,

Para los siguientes casos se utilizara ¢l servicio de Administracion de Nomina:

-Prayectos especiales o cargas de frabgjo, Las contrataciones para periodos
cortos o inciertos, se puede canalizar a esta empresa, sin necesidad de incrementar fa
nomina de la empresa-cliente o hacer extensive ¢l paquete de prestuciones que tenga ¢ésta,

-Personal en periodos de prucha, La empresa evits  de  manera inicial que
durante un periodo la empresa-cliente fenga que olorgar las prestacionces con las que
cuenta actualmente, asi mismo, esta evaluard si ¢s ¢l candidato idoneo para otorgarle la
planta,

-Personal  por  honorarios.- Este puede ser inlegrado al  servicio de
Administracién de Némina, ¢l cual le dard ln sepuridad de  la responsabilidad
laboral, asi como la de que el personal se encuentre protegido ante cualquier
aceidente de trabijo, .

-Reubicacion de su personal.- La empresa-cliente puede reubicar ex-empleados
pura trabajos especiales que requicren de este tipo de personal, que ha sido entrenado y
capacitado por la empresa-clicnte.

~Prablemas de cilculo de personal - Le permite a la empresa-cliente seguir
con ¢l nivel de personal necesario, sin tener que reflcjarlo en su némina.

Ventajas del servicio:

- Presentar el gasto como servicios externos deducibles.

- Ahorro en prestaciones adicionales.

- Contar con ¢l nimero de personus adecuadas con el fin
de mantener un nivel optimo de productividad.

DEPARTAMENTO DE BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL

Los scrvicios especializados para Ia atinada seleccion  de personal que
concuerde con sus objetivos proporciona una valiosa ayuda a las empresas-cliente; estas
atn contando con recursos muy completos, no sicmpre pueden localizar cn tiempo
limitado al personal idénco para sus pucstes vacantes, Este servicio esta enfocado a
posiciones  de  alta direccion, mandos gerenciales, secretaria) ejecutivo y
administrativos,



DEPARTAMENTO DE ESTUDLOS SOCIOECONOMICOS LABORALES

En este departamento se lleva a cabo Ia realizacion de estudios socioccondmicos
para la seleccion de personal, lo cual permite conocer o ¢l candidato desde un punto
de vista social, familiar, econémico y laboral, permitiendo  disminuir los riesgos en la
admision del candidato a la empresa-cliente.

Dado que este departamento cs el objete de estudio para cf diseio del prayecto, ¢s
necesario comprender ¢l proceso para la realizacién de un estudio socioecondmico, el
cudl comprende lo siguiente:

1~ £l cliente solicita ¢l estudio (recepeion de orden) ¢f cual invalucra la siguiente
informacion: La cmpresa que lo solicito, el tipo de estudio y los datos necesarios
para hacer el contacto con ¢f investigado,

2.- Se asigna a un encuestador ( investigador) ¢l estudio, el encuestador debera hacer
contacto con el investigado para fijor fecha y hora de visita a su domicilio.

3.-  E!lencuestador estando en ¢l domikilio del investigado, deberd hacer una serie de
preguntas para Jlenar el formato de visita. El formato deberd recabar la siguiente
informacidn:

- Area de datos personales
- Area laboral

- Area de integracion ccondmica famili
4.-  El encuestador debe verificar los datos del drea Jaboral de los tres ultimos
trabgjos, obtenidos de la entrevista, La verificacion se realiza haciendo contacto con

los  depantamentos de recursos humanos de cada una de las empresas en las que el
investigado trabajé.

5~ El encuestador debe realizar resimenes (por visita, y de cada empresa gue se
verific6). Estos resimenes asi como el formato de visita pasan al departamento de
procesamiento donde se hace la captura de 1oda Ja informacion.

6.-  El informe debe pasar al departamento de correccidn de estilo, donde se carrige la
redaccién y ortogratia.

7.- Una vez que se ha verificado la informacién, corregido el estilo y verificados los
puntos anteriores, s hace entrega del estudio al cliente.



2.2 COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTQ

Una fuente de ingreso de la empresa la constituye la realizacion de estudios
socioccondmicos. La elat ion de estos se realiza en un tiempo considerable ya que
comprende desde la emision de la orden (recepeion de orden), qué cliente solicita el
estudio;, la asighacion del estudio a un investigador, la realizacion de una entrevista con el
investigado del cuil el clieate estd solicitando informacion; la aprobacion de este estudio
y finalmente la entrega del estudio al cliente. Cada estudio realizado involuera consultas y
almacenamiento de informacion. Ademis de que el ntmero de estudios a realizar va en
awnento, lo que impide controlar la informacidn generada, Como consuucnua de esto, la
cmpresa deeidio realizar la izacidn de dichos lins sucioecondniicos,

Con ¢l sistema a desarrollar se pretende dar un mejor servicio a los clientes y
Hlevar el control adecuado y eficiente del proceso de estudios socioccandmicos.

De la informacién obtenida del punto 2.1, y de lo comentado en el parrafo
anterior, a continuacion se establece el objetivo que persigue la creacion del sistema, asi
como los mddulos de que se conformari.

A) OBIETIVO DEL PROYECTO.

Disefiar ¢ implementar un sistema de informacion empleando un Ienguaje de cuarta
generacion que permita automatizar estudios socioecondmicos y ayude a la toma de
decisiones de manera ripida y oportuna,

B) FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA.
.- RECEPCION DE ORDEN.
2.- ESTUDIOS.
3- CATALOGO DE EMPRESAS.
4- CATALOGO DE CLIENTES
5.- CATALOGO DE INVESTIGADORES.

6- NOMINA.



C) SEGURIDAD Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES.

La seguridad es una tarea fundamental en un sistema de informacion, por lo que
esta deberd cubrir los siguientes objetivos:

* Cumplir estrictamente con las leyes para asegurar la privacia del
cliente.

* Proteger registros financieros y det personal sensible.

+

Reducir la probabilidad de espionaje industrial,

Con csto se pretende que personas no autorizadas tengan acceso a la informacion
del sistema,

Dentro de los requerimientos especiales en el praceso de captura del estudio, toda
la informacién capturada tendrd que ser almacenada en un disco flexible para posteriores
aclaraciones. Ademas se desea que la informacidn que compone el drea que corresponde
a la experiencin laboral ingrese al archivo de empresas y a los archives de referencins.
Cabe hacer notar que cste si tiene ¢« plado crecer a futuro, dadas las

idades de jo de informacidn ripida y eficaz, por lo que se necesitard la
instalacion de una red de computadoras, y por tanto tendremos otra medida de seguridad
dadas las opciones que presenta el sistema en red, por ¢jemplo, NOVELL ver. 3.1.

D) INTERFASES DEL SISTEMA.

La interfase deberd permitir que el usuario opere clara y ficilmente ¢l sistema,
haciendo uso de la pantalla y el teclado de tal forma que ¢l usuario pueda introducir,
validar y procesar los datos, asi como recuperar informacién del sistema,

La interfase del usuario orientada por mends es la wtilizada en este proyecto.

Dentro del sistema tenemos interfases de comunicacién via software, por cjemplo la
implementacién de menis, pantallas de trabajo (reportes, consultas), ete.



2.3 CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA DE LAS ETAPAS

Dirigir un proyecto complejo puede resultar dificil. A menudo, cl mejor método
es fraccionar cl proyecto en un conjunto de tareas menores, que scan mas faciles de
controlar y dirigir. Ed peligro de ta) division es el de concentrarse en lus actividades o
tareas individuales y por consipuiente, perder de vista fa globalidad del proyecto, Se
necesita pues, una herramienta valida para realizar la subdivision en tareas o actividades
mas pequedias ¥ a la vez, conservar fa vision general de proyecto. PERT y CPM son dos
de las mejores téenicas conocidas, las cudles se explican a continuacion:

PERT (Program Evaluation and Review Techniques), es una téenica de revision
y evaluacion de programas. Es particularmente 0til en los proyectos de investigacion y
desarrollo, donde ¢l tiempo que se requicre para completar las diversas actividades ticne
un alto grado de incertidumbre.

La técnica CPM (Critical Path Method), método de ruta critica , es mas Wil en
las situaciones donde la duracién del proyecto puede | como ¢l i
o decremento de los recursos,

En general, ¢l PERT sc deberia usar cuando el tiempo de las  actividades son
extremadamente cortas, y el CPM cuando la experiencia previa permite que los tiempos
estén relativamente bien definidos. La clave de PERT Y CPM consiste en dividir ¢l
proyecto cn ctapas ldgicas o actividades, y luego ordenar esas actividades en una
secuencia.

De lo anterior se desprende que, en todo proyecto es necesario calendarizar las
actividades que lo componen . Por lo que se han puesto en ¢l mercado una gama extensa
de herramientas grificas, entre las que se encuentra SUPERPROJECT. A continuacion
se explicard en que consiste dicha herramienta,

El Superproject es un programa para computadora gque auxilin  en la
administracién de proyectos de cualquier indofe.

En el contexto de Superproject, un  proyecto es una seric  de tlareas
relacionadas, que de llevarse a cabo (algunas en secuencia, otras simultincamente)
alcanzaran un objetivo especifico.



La administracién de proyectos es un proceso que tiene los siguientes pasos:
¢ Definir el objetivo del proyecto.
o Identificar y definir el itinerario de tarcas que forman parte del proycecto.

e Asignar los recursos (humanos y materiales) necesarios para llevar a cabo
cada una de las tarcas.

o Llevar o registro del avance de cada una de las tarens.

« Evaluar y ajustar el itinerario del proyecto.

Todo ello con las restricciones de:

Lograr el tiempo mds corto posible.
A costo minimo.
Y con resultados que rednan o excedan los requerimientos,

La principal funcién del Superproject es, obtener los resultados  descados en ¢l tiempo
especificado, sin exceder el presupuesto fijado.

En que ayuda Superproject?

En In definicion de las actividades del proyccto, en ¢l establecimiento del
orden en que deben sucederse unas a otras, cuanto ticmpo duraran, cuindo empiezan
y cudndo terminan, clc,

Posteriormente se puede cvaluar la factibilidad de que el proyecto concluya
en ¢l tiempo esperado con los recursos disponibles,

Con Supetproject se puede ver como afecta a ¢l proyecto los cambios en los
recursos, €l tikmpo requerido, fecha de comicnzo y otros factores que pucden afectar el
itinerario.

Algo que debe recordarse sicmpre es que un  proyccto consta  de cuatro
clementos fundamentales: tarcas, tiempo, dincro y recursos; Los  cuales habrd que
especificar uno por uno, asignar recursos, establecer fechas, ete,

Antes de empezar se debe tener en mente que para aplicar Superproject

acertadamente se deberd Hevar a caboe la planeacion del proyecto, lo cual significa que se
debe definir el objetivo y desarrollar la estrategia para lograrlo,
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Existen dos tipos de planeacion, la estratégica y la tictica. En la primera se
define el objetivo del proyecto, tomando en cuenta la politica y procedimicntos propios
de la empresa en relacion a el medio ambiente: social, econdmico, tecnoldgico, ele.

Dentra del marco de la plancacion estratégica s¢ lleva a cabo la plnmucién
tdctica, que consiste en especificar los detalles del proyecto, como son: quién h.m, qué,
por cudnto tiempe, a qué costo y en queé orden.

Por lo tanto los pasos basicos de la plancacion son:

Definir ¢l objetivo clara y concisamente.

Iraceionar el proyecto en fases.

Fraceionar las fases del proyecto en tareas.

/\sq,mr tos recursos necesarios a cada tarea.

imar cuanto tiempo requicre cada tarca,

Establecer el itinerario en que sucederdn las tareas.

Determinar si ¢l costo final y las fechas de terminacion de las tarcas y ¢l
proyecto son aceptables, de ser necesario nuevamente planifique.

o Comunicar ¢l plan a fas personas involucradas ea el proyecto,

® 00 00 00

Superproject ofrece cuatro vistas diferentes del mismo proyccto, estas son:

GRAFICA PERT .- Secuencia de cjecucion de tareas.
Nombre de opcion en el menii View: Pert Chart,

BOSQUEJO.- Bosquejo del proyecto.
Nombre de opeion en el mend View: Outline.

GRAFICA DE GANTT.- Duracidn de tarcas.
Nombre de opcién en el menii View: Gantt

GRAFICA JERARQUICA.- Estructura del proyecto por fases .
Nombre de opcién en el menis View: Work Breakdown Chart.

Cada una de lay vistas presenta al proyecto desde diferentes perspectivas.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos, despuds de haber utilizado
Superproject Plus al proyecto.
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Este proyecto se dividié en las siguientes fases con sus respectivas tareas:

a) Anilisis

a.l)

Reconocimiento del problema y generalidades

el proyecto.

a.2)
a.3)
a.4)

b) Diseiio Detallado

Requerimientos del usuario.
Disefio técnico general.
Documento de andlisis.

b.1)  Modelado de datos,

b.2)  Diseiio de la base de datos.
b.3)  Especificacion de programas.
c) Implantacién del sistema
c.l)  Instalacién
c2)  Prucbas
Asignacién de los jos a cada tarca, estimacidn de tiempo para

cada tarea, y establecimicnto del itinerario en que sucederan las tareas:

Duracién en dias | Secuencia

Fase 1 Analisis (Inicio) 1
1.- Reconocimitnto del problema y 6 2
I3 lidades del proyecto,
2.- Requerimientos del usuario. 8
3.- Disefio técnico general. 20 4,5.6
4,- Documento de anilisis. 6 5,6
Fase2 Diseiio Detallado
5.- Medelado de datos. 7 6
6.- Diseilo de [a base de datos. 7 7

| 7.- Especificacién de programas. 26 9
Fase3 Implantacion
8.- Instalacion. 10 9
9.. Pruchas. 10 (Final)

~
[



Grifica de Gantt

I3l diagrama de Gantt nos mucesira como se distribuyd el tiempo pars cada una de
las tareas Jel proyecto,

Cada barra nos-indica el tiempo en dias que se llevard ¢l realizar las etapas del
proyecto. A continuaciom se realiza wna comparacion del tiempo que tardaria en
desarrollarse el proyecto con y sin planeacién:

a) Proyecto con Plancacion:  El tiempo total que ocupard ¢l proyecto es
de 105 dias (Figura 2.3).

b) Proyecto sin Plancacion: — El tiempo total que ocupara ¢l proyeclo es
de 150 dias, aprox., tomando en consideracion la
variedad de factores externos, que tiene cualquicr
desarrollo de sistemas.

': Pruebas
Sept. » Instalacién
a
- Especificacién de programas

Disefio de la base de datos
Modelado de dates

SERCENEEN

L]
Agosto » Documento de andlisis
a Diseflo técnico general
" R de! usuario
"
3 Rec imi del problema
Julio =
]
»

Tareas

Figura 2.3 Grafica de Gantt para ¢l desarrollo del sistema.

Como se abserva es importante Ja planeacién de cada una de las tarens ya que nos
ayuda a prever cualquier tipo de anomalfa y en su caso, darle una solucion en ¢l tiempo
comprendido para cada tarea.



24 DEFINICION Y ESTRUCTURACION DE REQUERIMIENTOS DEL
USUARIO

[a definicién de requerimientos implica establecer las caracteristicas que debe
tener ¢l sistema a desarrollar y al mismo tiempo satisfacer las necesidudes del usuario.

E| analista deberd construir un modelo l6gico con estos requerimientos, que sirva
de buse para las etapas siguientes en el desarrolle del sistema. Auxiliandose de
herramientas como: Diagramas de Fiujo de Datos, Diagramas Jerdrquicos de Funciones,
ele,

A) DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS AREAS INVESTIGADAS.
El objetive del diai;rmna de fluyjo de datos es desarrollur  grificamente la

transformacion sucesiva de datos a lo largo de un conjunto de procesos.
Los diagramas de flujo de datos especifican las fuentes y destinos de los

datos, su alr , transforniaci y los flujos entre ellos. Un diagrama de flujo
de datos (DFD) conduce a la construccion del modelo légico del sistema.

Un DFD cemplea cuatro simbolos  bdsicos: un cuadro define  un origen o
destino de los datos. Un rectingulo con puntas redendeadas o un circulo representa un
proceso que transforma datos. Un rectingulo abierto por un extremo es un almacén de
datos y por ultimo la flecha representa un flujo de datos.

Se puede empezar a construir un DFD en cl nivel mds aito, desde csla

per iva cf se como un Unico proceso identificando los origenes y

destinos de los datos (también se le conoce como modelo fundamental del sistema).

Desde el punto de vista técnico el DFD de alto nivel no es dtil, por lo que es
necesario descomponer ¢l proceso en sus funciones principales. Una vez identificadas las
funciones principales ¢ incorporadas al DFD, el analista de sistemas debe comenzar a
descomponer cada una de estas funciones a niveles mds detallados.

A medida que se¢ va descomponiendo un DFD en niveles mayores de detalle se
realiza implicitamente una descomposicidn funcional del sistema.

El proceso de modclado con DFD debe ir progresando de lo geperal a lo
particular, detallando por separado cada proceso hasta el nivel necesario que muestre los
alcances y limitaciones del sistema, Si un DFD explota hasta el dltimo detalle de cada
proceso, pricticamente se estard creando la estructura funcional detallada del sistema.

24



Cuando un Sistema es complejo se recomienda que ¢l alcance del DFD sea del
primer njvel o segundo nivel, ya que la complejidad de los d tas particulares le
restaran utilidad al modelo del DFD.

Para cjemplificar lo comentado anteriormente se obtendrd ¢l diagrama de flujo
de datos del proyecto (Figura 2.4).

Entidades Externas del praceso:

- Cliente
« Departamento de Estudios Socioecondmicos.

‘Tipo de Entradas que se generan hacia las entidades externas:
- Orden.

Tipo de Salidas que se generan hacia las entidades externas:
- Factura,
- Reparte y consultas (on-line),
- Estudio procesado.
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Figura 2.4

Diagrama de flujo de datos del proyecto



B) DIAGRAMA JERARQUICO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA.

Cualquier funcién de negocios se puede dt.acomponcr en otrus funciones, pero de
niveles de detalle inferiores.  Esta descomposicion se realiza hasta lograr funciones
atémicas csto ¢S, que no pueden descomponerse mis, Esti descomposicion también
proporciona arreglos de funciones en grupos jerdrquicos conocidos, asi como funciones
jerirquicas de negocios (Figura 2.5).

I3l diagrama jerarquico ¢s una herramienta grafica utitizada para definir que
funciones ocurren en un negocio (o proceso), agrupando las funciones dentro de
conjuntos logicos para poderlas verificar, Ademis, facilita agregar o eliminar funciones
en la estructura para reconfigurar la jerarquia en cualquicra de sus rutas.

C) DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA.

EL sistema se divide en los  siguicnies modulos:  Recepeion  de Ordenes,
Istudios, Catilogo de Empresas, Catalogo de Clientes, Catdlogo de Investigadores y
Nomina.

A continuacion se explica en que consiste cada  uno  de los modulos que
componen el sistema,

LA RECEPCION DE ORDEN:

Este modulo permitird llevar ¢l control de las empresas solicitantes y de las
personas a quidn se les realizari el estudio. Este se subdivide en tres modulos cada uno
de ellos tiene una funcién especifica, ¢l primero  permite la captura de la orden, el
sepundo ta consulta de fas mismas y el tercero involucra la realizacion de un reporte de
ordenes recibidas por dia.

ESTUDIOS:

Permitird ingresar nuevos estudios asl como la consulta de ellos. Este mddulo se
subdivide ¢n dos, el primero comprende lus diferentes capturas de cada tipo de estudio
como la impresion de cada uno ellos. Y el segundo comprende ln consulta de los
estudios realizados.



=]

- e
T N

H or oRD
NuIvos CONSLATA B
£5TUDI0S | estaeazavos

1 I C [ oq 1IES
[ [
e R —

U —

comures |

e ][]
o

. -

-

—
[cmuﬂn | [ Impatsion “ comsutra [ [ wontson | | comuaa ]( wenson |
i : 1 !

Figura2.s  Diagrama jerarquico del sistcn



P sruoos
SOCIUCONOMCOS |

[— !
| VIRBCACION |
T s |

[ camocant
[ rocon
™ | | e |

| NGRS DU ENU NS

T T B N
[ (=) Lo Lo ot Lo By

- R — | NSRS S S

o=
| consuam - weeison

Diagrama jerarquico del sistema



CATALOGO DI EMPRESAS:

Con este médulo se tendrd un control de todos los dalos necesurios para
salicitar informacion y para claboracion de  posteriores estudios. Este modulo se
divide en cuatra, estos cubren las funciones de dar de alta, baja, modificacién y constlta,

CATALQGO DE CLIENTES:

Con este catidloge se tendrd un control de los clientes que solicitan los estudios,
Este modulo se divide en cuatro, cubriendo las funciones  de  dar de alta, baja,
maodificacién y consulta,

CATALOGO DIz INVESTIGADORES:

Se tendrd un control de los investigadores. Este médulo se divide en cuatro, y
se cubren Jas funciones de dar de alta, baja, modificacion y consulta,

NOMINA:

Madulo Actualizacion:

Permitird llevar el control del ingreso del investigador por estudio realizado,

Madulo Facturacion:
’
Permitird abtener un listado de los estudios cntregados y realizar la factura
correspondiente,

Sc subdivide en dos modulos: ol primero tiene la funcién de proporcionar la
consulta por pantalla de los estudios entregados en un determinado periodo de
fiempo y con la opcion de  poder imprimir un listado; ¢! scgundo consiste
solamente en la impresion de la factura.

Modulo Reportes:

Permitira la obtencion de reportes, Este se subdivide en dos mddulos:
El primero tiene la funcion de obtener un reporte general o a detalle de las
empresas. El segundo permite obtener un reporte también de loa
detalle de los investigadores.




D) DEFINICION DE PANTALLAS Y REPORTES
Sc determind que los requerimientos de pantallas y reportes son los que se
mucsiran a continuacion,

Estas pantallas se utilizaron principalmente como una referencia de ubicacion de
Yos campus asi como de los ments, los reportes muestran la programacion.

A continuacién se muestran estos formatos de pantallas y reportes:
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25  DISENO TECNICO GENERAL

A) IDENTIFICACION DI POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades del - departamento de estudios
sociovconomicos de la empresa, se evaluaron lus siguientes alternativas de solucion:

1.- Se busco en el mercado un paquete compultacional que permiticra controlar las
uctividades del departamento de Estudios Socioecondmicos de fa empresa, pero no fue
posible adaptarlos a los requerimientos establecidos.

2.- La segunda alternativa fue cotizar ef sistema fuera de la empresa y poder detenminar
si era posible adguirido. No fue posible, el costo excedia el presupuesto fijado por la
empresa,

3. Finalmente se determing desarrollar el sistema dentro de la empresa,

Estas decisiones fueron tomadas con el fin de explotar los recursos disponibles en
la empresa y en base al presupuesto con el que se dispone. Desde luego también influyd
Ia decision de los directivos de la empresa.

B) DEFINICION DI REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

+Se tendriin que implementar claves de entrada para el Sistema y la parte de
Nomina, para restringir el acceso a personal no autorizado, El DBMS wtilizado permite
hacer uso de mecanismos de seguridad para el acceso restringido a los usuarios,
permitiendo con ello el acceso solamente a cierta informacién de la base de datos.

C) IDENTIFICACION POTENCIAL DE PROGRAMAS A DESARROLLAR

Se debe desarrollar un programa principal donde se verifique la entrada  al
sistema, al estar ¢n el se podrd llamar a seis posibles subrutinas disponibles:
Orden, Estudios, Catdlogo de Empresas, Catilogo de Clientes, Catdlogo de
investigadores y Nomina, ’ '
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SUBRUTINA DE ORDEN:

La arden de recepcion llamara tres subrutinas, la primera serd donde se captura
la orden, lasegunda serd donde realicen las consultas de ordenes, y fa tercera
realizard la impreston del reporte de ordenes del dia.

SUBRUTINA DE ESTUDIOS:
Los estudios Haman a su vez a dos subrutinas llamadas Nuevos estudios y

Consultas,

La Subrutina de nuevos estudios llama a su vez n dos  subrutinas donde se
capiuran los dos tipos de estudio, la tercera Subrutina serd para impresion de cada uno
de estos.

La Subrutina de Consulta solo hard desplegar la informacion requerida del
archivo de estudios.

SUBRUTINA DE EMPRESAS:

El Catilogo de Empresas se divide en cuatro subrutinas que  son alta, baja,
cambio y consultas.

SUBRUTINA DE CLIENTES:

El Catdlogo de Clientes se divide en cuatro subrutinas que son alta, baja,
cambio y consultas.

SUBRUTINA DE CATALOGOS DE INVESTIGADORES:

El Catdlogo de Investigadores llama a cuatro  subrutinas que son alta, baja,
cambio y consultas.
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SUBRUTINA DE NOMINA:

Antes de entrar o este madulo se tendrd un programa  que verifigue el
seeeso, este se compone de tres subrutinas que son Actualizacion de noming, Reportes de
Investigados - Empresas y Facturacién,

Actualizacion Nomina

Se¢ compeone de cuatro subrutinas que son alia, baja, cambio y consultas.

Reportes:

Dentro de Ta subrutina d¢ ndmina tenemos 2 reportes de investigadores y 2
reportes de empresas,

Tanto para los reportes de investigadores como para los de empresas tenemos log
reportes gencrales y los de detalle, estos pueden ser mandados a la pantalla o
directamente u ln impresora,

Facturacion:

Se divide en dos llumadas que son: la consulta de los estudios entregados y la
impresion de a factuca,
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D)  ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

Un egreso implica gastar dincro para obtener todo lo que se necesita en un
momento dado; una inversion permile oblener mas dinero a futuro. Se dice que ¢l
desarrollo de un sistema es una inversion. Para todas las etapas de desarrollo se deben de
determinar los fondos respectivos y al mismo tiempo estimar ciertos beneficios futuros,
estos pueden ser en forma de reduccion de coslos de operacion o nuevos ingresos.
Debemos hacer hincapié, en lo siguiente, si los beneficios no superan los costos no s
conveniente realizar el desarrollo de un nuevo sistema.

El analisis de costo/beneficio proporciona a la direccidon de una empresa
(Cliente) una vision de Jos costos, beneficios y riesgos que estin asociados al
desarrollo de un sistema, con el objetivo de hacer comparaciones y tener alternativas de
inversién.

La comparacion de costos y beneficios implican en primer fugar, la realizacion de una
estimacian del costo de desarrolfle del sistema que se requicre construir,

Cada etapa del ciclo de vida del sistema tiene un costo, En ¢l costo total de una
fase, ¢l analista debe considerar aspectos como ¢l personal, equipo, materiales, gastos
generales y otros como son los honorarios de una consultoria.

E! costo de desarrollo solo tiene lugar una sola vez. Cuando finaliza el
desarrollo del sistema, dan inicio los pastos operatives, que se presentoran durante toda
la vida del sistema, Se puede decir entonces que ¢l costo de desarrollo es una inversion,
mientras que los costos de operacion son gastos,

Cuando se invierte dincro, Siempre se espera obtencr algo a combio, esto es
un beneficio, Los beneficios pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Estimacion dc Costos: En la mayoria de las organizaciones, la estimacién de
los costos se basa ¢n la informacidn obtenida de datos histéricos, que permite
identificar los factores de costo y determinar su importancia dentro de la orgunizacion.
Entre las técnicas de estiracion de coslos se encuentran:-

- Técnicas de descomposicién

- Costo por esfucrzo de tarcas,
- Costo por lincas de eadigo.

- Téenica de) modelo por algoritmo o mé6dulo.

- COCOMO (Modelo Constructivo de Costo)
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A continuacién se desarrollard ¢f mélodo de Estimacion de Esfuerzo en el que
s¢ aplica un nimero de personas-dia, mes o oflo para solucionar cada etapa del
prayecto; asociando . un costo a cada unidad de esfuerzo  se determina el costo
estimado. Una vez determinadas lus funciques del sistema y las fases del desarrollo del
mismo deberdn  representarse  como parte de una tabla. Mas adelanie se construird la
tabla para la estimacion del esfuerzo.

Se deberid estimar el esfuerzo (persona-nes) poarg este cuso, asociado a cada
elapa de desarrollo de cada una de Jus funciones principales del sistema.

Estos datos son fundamentales en la tabla que se  deberd construir,
Posteriormente se aplicardn los cocficientes de trabajo (costo/ unidad de trabajo} a cada
tma de las fases de desarrollo. Este coeficiente de trabajo es probable que varie para cada
fase,

Por ultimo se calculan los costos y el esfuerzo para cada ctapa o fuse de
desarrollo del sistema,

Estimacion del costo por esfuerzo de tarea.

Fascs B C D G
Tareas Aundlisis Disen Impl id, Totales
A
Estudios 5 5 5 5
Ordenes 5 5 5 5
Nomina 5 5 5 5
Cutdlogo 5 5 5 5
Empresas
Cataloge 3 5 5 5
Clientes
Carilogo 5 5 5 5
hwvestigadores
i 5 5 5 5
Total
]
Cocficiente N§ 3,500 3,500 3,500
i
Costo Total NS 17,500 17,500 17,500 52, 500
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En la columna A se representan todas [as funciones a realizar durante el proyecto,
La coilumna B, C, y D conticnen el nimero de pef.onas requeridas para cada tarea o
fase. La columna G es el nimero total de personas para realizar la funcién. Se obticne
sumando horizontalmente las columnas. El renglén 1 sc obtiene sumando cada columna y
nos dice cual es el nimero total de personas para cada Tarca. El renglon 11 es ¢l costo
para cada etapa o tarea, y por Gltimo ¢l renglén M1 se obtiene de I = I x 1l
obteniéndase con esto el costo total por tarea.

El costo toal de las tarcas cs la suma de todo el renglén Il y es ¢l costo del sistema.
E] esfuerzo estimado para todas las tareas es fa suma de todo el renglon 1.

k) DEFINICION DE LA CONFIGURACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para disefiar este sistema s¢ conté con dos opciones: ORACLE ¢ INFORMIX-4GL., de
les cuales se selecciond el mds adecuado,

ORACLE .

Resulté ser una buena opcion para realizar el disefio de la basc de datos con este
tipo de mancjador. Pero debido al costo y la necesidad de ampliar la memoria del equipo
de la empresa (ORACLE requicre de 8 MB de RAM), sc desearto ésta posibilidad.

INFORMIX-4GL

Se determind usar este sofiware, ya que fue ¢] que mds se adapto a las
caracteristicas del equipo de cémputo de la empresa (se dispone de 4 MB de RAM por
terminal) ademds, sc tiene la facilidad de contar con & y desde luego el costo de
adquisicién es mds accesible.

SOFTWARE:

El Mangjador de Base de Datos a utilizar INFORMIX-4GL, preporciona todas las
herramicntas necesarias para la creacion de sofisticadas aplicaciones de bases de datos, un
ambiente Optimo para desarrollo de aplicaciones, ademas de proporcionar un alto
performance.

INFORMIX-4GL combina declaraciones procedurales y no-procedurales lo que
permitec mayor flexibilidad para la creacion de programas. Con ¢l uso de instrucciones
como: OPEN, WINDOW, MENU, DISPLAY, INPUT, FORM, ctc. permile optimizar ¢l
nimero de lincas de cédigo. Esto es, menos eddigo destinado a menos tiempo de
compilacién. Las caracteristicas de INFORMIX-4GL sc pueden resumir en lo siguiente:
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‘Mangjo de Ventanas,

Creacion de menus.

L.ectura de datos de formas de pantalla,

Uso de SQL para maniputar la base de datos.

Mangjo de pantalla de ayuda.

Creacidn de reportes.

Bisqueda de informacion de condiciones especificas por el usuario.
Deteceion de teclas de funcién y de control que oprime el usuario,
Definician de atributos para la information que se lee y escribe a I pantalia.

HARDWARE:

Como equipo minimo necesario  se requiere una computadora  con un
procesador 80386 o superior, un disco duro de 80 Mb minimo recomendable y ademds
que lenga 4 Mb en RAM.
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26 GENERACION DEL DOCUMENTO DE ANALISIS.

El disefio e implementacién del sistema de informacion usando un lenguaje de
cuarta gencracién permitira automatizar estudios socioccondmicos y ayudar a la toma de
decisiones de forma répida y oportuna.

Las funciones principales que realizari €l sistema a diseitar son:

ORDENES. Esta tuncion permitira levar el control de las
empresas solicitantes, asi como de las personas
a fas que se les realizard o estudio (personas
investigadas).

ESTUDIOS. Esta funcion permitira ingresar nuevos estudios
y fa consulta de los mismos, ingresur nueves
estudios y 1a consyliy de los mismos.
CATALOGO DE EMPRESAS. Este catiloge coptendri toda [ informacion
necesaria para la solicitud de informacion, agi
como la elaboracion de estudios posteriores,

CATALOGO DE CLIENTES. Este catdlogo permitird controlar a todos los
clientes que solicitan los estudios.

CATALOGO DE INVESTIGADORES. Estc catalogo controlardi a  todos los
investigadores contratad os.

CONTABLE. Esta funcion permiticd llevar el control de los

ingresos de investigadores en relacidn o sus
estudios realizados, asi como realizar In faclura
correspondiente. Ademds de permitir realizar
reportes generales a detalle de las empresas y
de los investigadores.

La conmunicacion del usuario con cl sistema, se llevard a eabo a través de meniis
desplegados en pantalla,

Para tetier utceso al sistema se tendrd que tener una clave de aceeso, al igual para
el médulo contable.

El disefio de estas funciones se realizard con ¢l DBMS INFORMIX-4GL, el cual
se encuentra disponible en la empresa,

Se requicre ademds del siguiente equipo de compulo como minimo: una

computadora PC con microprocesador 80386/33 Mhz o superiar, disco duro de 80 Mb
minimo y 4 Mb en memoria RAM.
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CAPITULO 3.- DISENO DETALLADO DEL PROYECTO

Una vez establecidos los requerimicntos del sistema de software, ¢l diseio es la
siguiente etapa en el desarrollo del sistema.

Un buen diseiio ¢s la cluve de ingenteria software. Un sistema de software bien
disciiado es facil de aplicar y mantener, ademds de ser comprensible y confiabie.
Los sistemas mal disciiados, aunque puedan funcionar, pueden ser caros de mantener
dificiles de probur y puoco contiables. La  etapa de disefio s, por tanto, la parie mas
importante del proceso de desarrollo de sofiware.

Un diseio mantenible implica minimizor el costo de los cambios del sistema, y
eso significa que el disefio tiene que ser comprensible y que las modificaciones deben
tener un efecto local. Ambas cosas se logran si el disefio del software es muy coherente
y poco acoplado. La ventaja de los sistemas con mucha coherencia y poco acoplamiento
es que cualquicr. unidad de programa se puede remplazar por una unidad equivalente con
pucos o0 ningdn cambio cn las otrus unidades del sistema, Esto es importante a la hora
de refinar los disefios. Tener unidades poco acopladas significa que el disefador posee la
opeidén de cambiar de opinién sobre el discito de fa unidad  sin  que haya efeclos
negativos en cl resto del sistema.

El discio efectivo del software se logrd mejorar  utilizando  la mctodologia
funcional descendente, en la cual se considera al sistema desde un punte de vista
funcional. Iniciando con una visién de alto nivel y refinindola de mancra progresiva '
hasta Hlegar o un diseiio mas detallado.

En este capitulo se realizara ¢l disefio detallado del proyecto que comprende fn
descripeion detallada de las funciones, la impertancia de ln seguridad y proteceion del
sistema, ¢l modelado de datos, disefo de lo base de datos y la especificacion de
programas.



3.1 DESCRIPCION DETALLADA DE FUNCIONES

En este punto sc lleva a cabo la descripeidn detallada de los requerimientos del
sistema. La especificacion de los detalles algoritmicos, el disciio de pantallas y reportes
definitivos, son las actividades realizadas.

A) DIAGRAMAS DE FLLUJO.

Para mayor informacién de estos diagramas, referitse al punto 2.5 de Diseiio
Téenico General,
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B) FORMATO DEFINITIVO DE PANTALLAS.

S.P.P.L

TECLEA LA CLAVE DE ENTRADA : _XXXX
. GRDEN ESTUDIOS NOMINA CAT.CLIENTES CAT. EMPRESAS CAT_INVEST. SALIR w

MENU

Figura 3.14  Pantallas del meni: principal
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Figura3.16  Pantallas def meni de otden.
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C) REPORTE DE IMPRESION,

EMPRESA: |
Nombre: |
Culle:
Municipi
Yol Pant: |
Puostor |

Nombre: |
Calle: |
Municipie: |
Tel Part: |
Pucsta: |

Nombre: §
Call
Biunicipio: |
Tel Pun: |
Pueste: |

Nombre: |
Calle: |

Municiy
Tel. Parl.
Pueste: |

Nombre: |
Calle; |
Municipio: |
Tel Parts |
Puesto: |

FECHA -

REPORTE DE ORDEN EMPRESA

| : |
| |
| |
|

i Colonia: |
] Cindad: |
) ExtOL: |
|

| Colonia; |
| Civdad: |
| Ext Of: |
1

| Colenin: |
i | |
} l
|

1 Colonin: |
1 Ciudad: |
] Ext. OF: |
|

4

REPORTE IMPRESO DE ORDENES POR EMPRESA
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32 SEGURIDAD Y MEDIDAS DE PROTECCION.

L sepuridad tiene el significado de proporcionar aceese seguro a los datos,
comenzando con Ju proteccion al acceso del sistema.

La proleccidn de los dutos deberi estar arientada o tegar el &cceso a personas ue
no tengan derecho a ellos, garantizando con ello la privacia de datos persanales, y al
mismo tiempo que cada persona aplique adecuadamente su privilegio de acceso. Pero esto
también quicre decir que los propictarios de bases de datos tmbidn tienen a
responsabilidud de proteger los datos que se les han conliado, Esti responsabilidad
involucra la operacion confinble del equipo de hardware, ademds de que los datos estén
protegidos contra todo riesgo,

A conlinuacion se listan algunos ¢jemplos de estos riesgos, asi como algunas
sentencias en INFORMIX para su proteccion y respaldo:

A) LISTA DE PELIGROS POTENCIALES

- Acceso a informacién confidencial,

- Capiura de tipos de datos incorrectos,

- Descompostura det equipo.

- Alteracion de los programas,

- Fallas eléctricas.

- Alteracion accidental de la estructura de fa base de datos.

13) MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS DATOS

Cuando una base de datos es creada, solamente ¢! administrador de In buse de
datos (DBA) ticne todos los permisos para accesar la base de datos. Olros usuatios
pucden tener acceso & la base de datos de acuerdo i los permisos olorgados por ¢l DBA y
sofamente ¢l BBA tiene estos privilegios aunque otros usuarios podrian tener otorgado el
permiso de trabajar en su totalidad con 1 base de datos de acuerdo a los eriterios de a
empresa y del DBA.

Para que el DBA pueda lograr este control tiene que otorgar ciertos atributos
permisos y esto se¢ puede hacer en INFORMIX con la funcion Grant. 81 se le quicre

otorgar o perimiso a todes los usuarios de mangjar la base de dalos seria:

Grant all to public

65



Tumbién las restricciones pueden hacerse pari un cierto grupo de usuarios como se ve en
la siguicnte linea:

Grant all to Juse, Mary

Los permisos para accesar ls base de datos pueden ser restringidos por ciertas
relaciones, por ¢jemplo otorgarle el permiso para adherir, borrar o modilicar los datos:

Grant alwer on ed to Sum
Los usuarios timbién pueden tener permise de cambiar vilores de ciertos campos:
Grant updenre (fnombre, lnombre, compaitia, cindad) on customer to Eduardo
Iistos permisos pueden ser eliminados con la instruceion Revoke, ejemplo;

Revoke all on orders from public

Este tipo de instricciones son importantes para tener la seguridad de que nuestra
informacion no pueda ser allerada por ningéin usuario que no sea e indicado para ¢l
mancjo de la informacion permitiéndonos evitar cualquicr tipo de corrupeiones en nuestra
base de datos.

C) PROCEDIMIENTOS PARA PROCESOS DE RESPALDOS

El proceso de respaldo es una te i0n que consta de una secuencia de una o
mds sentencias SQL ¢que juntas forman una unidad de trabajo. Cada sentencia de una
transaccion efectia una paste de una tarea, pero todus ellas son necesarias para completar
la tarea. La aprupacion de las sentencias en una sola transaccion indica al DBMS que la
seeuencia de sentencias entera debe ser cjecutada stomicamente; todas fas sentencias
deben completarse para que la base de datos esté en un solo estado consistente.

He aqui algunos ejemplos de transacciones tpicas para lu base de datos.

o Anadirundaw,  Para aceptar el pedido de un cliente, ¢l programa de entrada de
pedido deberia:  a) consultar lu tabla para asegurar que el dato esta en stock; by
insertar el duto en dicha tabla; ¢) actualizar la tabla de acuerdo a los datos existentes; y
d) actualizacion de cada una de las tablas que estén relacionadas con dicha
informacion o dato.
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Cancelor un dato.  Para cancelar un dato, ¢l programa deberia: a) eliminar el dato de la
tabla en uso; b ucluslizar ta tabla en uso de acuerdo a los datos existenles; ¥ c)
actualizar las tablas en cuyo caso s¢ solicite ¢l dato o informacion ¢n uso.

En cada uno de estos casos se requiere una secuencia de cuatro o cinco acciones,
cada una formada por una sola sentencia SQL, para muncjar i Gnica transaccion fogica,

El concepto de transaccion es critico para los programas que aclualizan una base
de datos ya que asegura la integridod de ki base de dutos. Un DBMS como INFORMIX
basado en SQL efectita este compromiso referente a lag sentencias de una transaceion:

Las semencias de una teansiecion se ejecutaran como una unidad atdmica de
trabajo en la base de datos. O todas las sentencias son ¢jecutadas con éxito, o ninguna de
lns sentencias es ejecutada,

El DBMS es responsable de mantener este compromiso inctuso si el programa de
aplicacion aborta o se produce un fallo hardware a mitad de fa transaccidn, tal como se
muestra en la Figura 3.21 en cada caso, ¢l DBMS debe asegurarse que cuando se
complete una recuperacion del fallo, la base de dutos nunca refleje una <<transaceion
parcial>>.

En un lenguaje basado en SQL como INFORMIX-4GL existen dos sentencias de
procesamicnto de transacciones o respalde de informucién como lo son COMMIT y
ROLLBACK.

o La sentencia COMMIT sefinla ¢l final correeto de upa transaceion, Informa al DBMS
que la transaccion estd completa; todas las sentencins que forman fa transaceion han
sido ejecutadas, y la base de datos es autoconsistente,

La sentencia ROLLBACK seitala ¢l final sin éxito de una transaecion. Informa ol DBMS
que el usuario no desca completar la transaccidn. En vez de ello, el DBMS debe deshacer
los cambios efectuados en la base de datos durante la transaccion. En efecto, ¢l DBMS
restaurara la base de datos a su estado antes de que la trunsaccion comuenzari,

1. Una sentencia COMMIT finaliza la transaccion con éxite, haciendo que los cambios a
Ia base de datos scan permanentes. Una nueva transaccién comienza inmediatamente
despudés de la sentencia COMMIT,

2. Una sentencia ROLLBACK aborta [a transaccion, deshaciendo las modificaciones que
haya efectuado a la buse de datos. Una nueva transaceidn comienza inmedintamente
después de la sentencia ROLLBACK.

3. La terminacion de un programu con éxito { para SQL. programado) también finaliza la
transaccion correctamente, igual que si sc hubiera efectuado una sentencia COMMIT,
Puesto que ¢l programa esta finalizado, no hay ninguna nueva transagcion que
comenzar,
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4. La terminacion anormal del programa ( pura SQL programado) también aborta
transaccién, del mismo modo que si hubiera cjecutado una sentencia ROLLBACK
puesto que el programa estd {inalizado, no hay ninguna nueva transaceion que
COMENZar,

La figura 3.22 muestra algunas transacciones tipicas que ilustran estas cuatro
condiciones. Observe que ¢f usuario o programa estd siempre en uny transaccion. No se
requicre  ninguna  accion  explicita  para  comenzar una  transuecion;  comienzi
automiticamente con la primera senteocin SQL o inmediatamente después que la
transaccion procedente acaba,

En conclusion INFORMIX-4GL. nos permite realizar transacciones o respaldos
con lus sentencins COMMIT y ROLLBACK los cuales son clave para recuperar y dar
mantenimicnto a una base de datos despuds de un fallo del si stlo las trans:
que estaban complementadas en ¢l momento del fallo permanccen en la base de dulus
recuperada,
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33 MODELADO DE DATOS

Actualmente una de las actividades mis importantes en fa mayoria de las
organizaciones es lu administracion de los datos. En la  medida en que nos movemos
hacia una sociedad mas orientada a la informacion, ¢l problema es como determinar Iy
organizacién de los datos para maximizar su utilidad. Sin embargo, mucha gente
dedicada ol procesamiento  de datos no ha ehtendido completamente ¢l problema de
como organizar los datos para utilizer 8 su mdxima capacidad los sistemas de base de
datos.

MODELOS DE DATOS: Para definir la estructura de una base de datos es
necesario definir ¢l conceplo de modelo de datos. Un modelo de datos es  una
represeniacion abstracta (una descripeion) de los datos por medio de sus entidades,
eventos, actividades y sus  asociaciones  dentro  de  una organizacion. Modelos
lopicos basados ¢n objetos se  wtilizan  para  deseribir los datos en los niveles
conceptuales y de vista. Son flexibles y permiten especificar claramente las fimitantes
de los dmtos. Uno cjemplo es: el modelo entidad - relacion. Este modelo es el
representativo de 1a clase de los modelos I6gicos basados en objetos. Ha tenido bastante
aceptacion como modelo de datos apropiado para ¢l disefo de base de datos y se utiliza

li en la pricti Se utiliza para describir los datos  en los  niveles
conccplunlcsy de vista. Sirve para especificar In estructura 16gica general de 1a base de
datos.

METODOLOGIA ENTIDAD-RELACION: Es una herramienta para que los
analistas y disciadores de sistemas pucdan desarroflar un modelo ldgico de la base de
datos de su organizacién. Los enfoques convencionales para ¢l disefio logico de base de
datos normalmente solo ticne una fase: convertir la informacidén de los objetos del
mundo real directamente al esquema del usuario. La metodologia ER pera el disciio
16gico de base de datos consiste de dos fases principales:

1) Definir el esquema empresarial usundo diagramas ER.
2) Traducir ¢! esquema empresarial al esquema del usuario.
Las ventajas son:

1) La division de las funciones y ¢l trabajo en dos fases hace que el disciio de
la base dec dnlos sea mds simple y mds orgunizada.

2) El esquema empresarinl es fdcil de disefiar ya que no se encuentra
restringida  por las  capacidades del DBMS y  cs independiente  del
aly i y de ideraci de eficienci
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3) Ef esquema empresarial es mis estable que el esquema del usuario. Si se
desea cambiar de un DBMS a oo, el esquema empresarial serd ef mismo, ya que
este ¢s independiente del DBMS que se use.

4) Et esq P fal expresado por un diagrimna entidad-retacidn es mas

fieil de entender por gente sin conacimicntos de comy n

El madelo de datos entidad -relacion se basa ¢n wna - percepeidn de un nundo
real que consiste en un conjunto de ohjetos basicos Hamados entidad y relaciones. EL
disefizdar de I base de datas es ¢l resy ble de selecci las relaci relevantes.
lambién debe especificar el tipp  de asociacion de fas relaciones ( uno o une, uno
muchos, muchos a muchos).

La conectividad de una relacidn especifica es ¢f tipo de asaciucion de Jas
acurrencias de las entidades de la relacién. Los valores de Ia conceclividad son "uno® o
"muchos™. El nimero real asociado con e 1érmine wuchos es Hamado la cardinalidad de
la conectividad. Los tipos basicos de convetividad son los siguientes: uno a uno, uno a
muchos y muchos a muchos.

Propiedades de fas tablas

1.~ Cada columna contiene valores relativos al mismo atributo, y cada valor
de una columna de la tabla debe ser sicmpre un solo valor.

2.-  Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo), y ¢f orden
de las columnas no ¢s importante.

3. Cadarenglén es distinto; esto es, un rengion no puede duplicarse en
otro pura un grupo de columnas sefeccionadas como lave,

4,-  Laseeuencia de los renglongs no es importante,

5.~ Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de 1oda o
lluve.

6,-  Cadaatributo no Have debe depender solo de la Have de Ia refacion, no de
ninguna otra no Have,
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PASOS PARA DESARROLLAR UN DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

1) Determinar las entidades junto con sus identificadores asociados. Todas las
entidades deben tener al menos un  identificador que identifique de manera
dnica  acada entidad.

2} Determinar las relaciones entre Jus entidades. Cada relacion debe tener el
identificador de cada una de las entidades asociadas, y lus relaciones deben tener
al menos dos entidades asociadas, excepto las relaciones recursivas que solo
ticnen una.

3) Determinar la cardinalidad de Ja asociacion entre cada entidad y relacion, la
informacion de la cola inferior de la cardinalidad es opcional.

CONVERSION DEL MODELO ENTIDAD-RELACION AL MODELO RELACIONAL

El modelo ER es una mejora semdnticamente mis rica del modelo relacional
fundamentada en conceptos  selucionales. Es por esta riqueza semdntica, que el
modelo ER se ha adoptado en virtualmente todas las herramientas CASE para el discfio
de base de datos. Otro hecho importante es que la ANSI ¢ligié al modelo de datos
Entidad-Relacion  como el estindar para los Sistemas Diccionarios de Recursos de
informacion. El modelo relacional anicamente soporta la definicién de un tipo de objeto,
la tabla o relacidn; ¢l modelo ER soporta la definicién de dos tipos de objetos,
entidades y relaciones.

De una manera muy simple se puede decir que la entidad  del modelo
Entidad- Relucion corresponde a las tablas del modelo relacional, y que las relaci del
modelo ER, si tiene campos, también corresponden a tablas del modelo relacional.

PASOS DE CONVERSION:

EN UNA RELACION DE "uno o muchos” el identificador de la entidad
correspondiente o Ja cardinalidad  uno" pasa a ser flave cxtranjera de la tabla
correspondiente 4 Ta entidad con cardinalidad “muchos",

EN UNA RELACION DE "muchos a muchos” cs necesario incluir una

tabla intermedia que corresponda a la relacion, Esta tabla contendra los identificndores
de las dos entidades y los campos propios de lu relacion.
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EN UNA RELACION DE "muchos a uno” cuando se llega a tener una relacién
de grado 34,.., ln relacién se identifica con los identificadores de cada una de las
entidades asociadas. Es por esto que cada entidad corresponde a una tabla, lo mismo
que {a relacion, junto con sus campos si tuviera,

Utilizando ¢l Upper CASE (ORACLE) se obtuvo la documentacidn grifica

necesaria. Esta documentacién generada permitird establecer un prototipo que sirva de
base a los analistas para el disefio de la programacion.
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3.4 Discito de la Buse de Datos

Existe una seric de procesos requeridos, para poder Hlegar a la etapa de generacion
de una aplicacion de sistemas.

a) Se requicre comprender ¢ modelo de negocios.
b) Se requiere tomar decisiones sobre los recursos de implementacidn .
c) El modelo conceptual de datos debe ser traslzdado fisicamente a una Base de

Datos funcional.

Asumiendo que ¢l re fo final es un sistema y que ¢l punto de partida son
algunos aspectos identificables del mundo real, es necesario definir los procesos a través
de los cuales se va a Hevar de un punto a otro, Estas son las operaciones que CASE
soporta y automatiza,

Como ya sc menciond en pirmrafos anteriores se requicre de habilidad de
interpretacién de las necesidades de los usuarios para levar estos requerimicntos o un
modelo. CASE hace estas tareas mas productivas gracias al Case Designer y al Case
Directory.

EL MODELO DEL NEGOCIO (DATOS Y FUNCIONES)

Los resultados de este anilisis pueden dividirse en un modelo de datos y en un
modelo de funciones, los cuaies deben ser firmemente asociados a cierto nivel a fin de ser
representaciones de un mismo esquema .

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Los discios para objetos de la base de datos y programas de modulos serin

dificados por los Generadores de CASE, estos comandos generan la definicién de datos

para la Base de Datos y codigo de lenguaje de cuarta generacién para producir
componentes operacionales del sistema.
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CASL lleva a cabo estos procesos medianle sus diferentes niveles: UPPER CASE
MIDDLE CASE Y LOWER CASE. Informacién mis exacta de este tema se. puede
consultar en ¢l manual de CASE.

Con la utilizacion del CASE de ORACLE se obtuve ef diseiio de la Base de datos
u partir de lo siguiente:

Con la imerfaz grifica de CASE DESIGNER  se obtuvo ¢l diagrama Entidad-
‘Relacion. Con CASE GENERATOR y tomandoe las definiciones del diccionario de
datos se generd la base de datos. Una deseripeion detallada de ésta se dard mas adelante,

NORMALIZACION DE DATOS

La normalizacion es una téenica para analizar paso a paso las asociaciones
entre los datos, Aqui sc expone como una manera de verificar que de la conversion del
modelo ER al modelo relacional se abticne un esquema en tercera forma normal.

PASOS DE LA NORMALIZACION: Una vez que se tiene el esquema relacional, y se
revisa que no lhaya ninguna relacion no normalizada, esto es, con  grupos
repetitivos, Se climinan todos los grupos repetitivos de esta relacion, obteniendo un
conjunto de relaciones en primera forma normal (INF), Se eliminan 18 dependencias
funcionales parciales para obtener  relaciones  en  segunda forma normal (2NF),
finalmente, se eliminan las dependencias transitivas, creando una tercera forma normal
(3NF).

Primera forma: Es una relacion que contiene solo valores  ctementales (o
simples) en la interseccion de cada renglon y columna, Asi, una relacion normalizada
no tiene grupos repetidos. Para normalizar una relacion que contiene un solo grupo
repetitivo, se elimina el grupo repetitivo y s¢ forman dos nuevas relaciones,

Segunda forma: Para climinar las anomalias de la primera  forma normal, se
deben eliminar las dependencias parciales. Una relacién esta en segunda forma normal
si esta en primera forma normal y se han eliminado las dependencias parciales. Para
convertir una rclacion con dependencias parciates a la segunda forma normal, se crean
dos™ nuevas relaciones, una con los atributos totalmente  dependientes de la Vave
primaria y otra con los atributos dependientes de una de las partes de esa llave.

Tercera forma: Una relacion esta en tercera forma normal (3NF) si esta en segunda
forma normal y ne tiene- dependencias transitivas, Esto ¢s, cada atributo no llave
depende totalmente de la lave primaria ¥ o hay dependencias transitivas.



A) DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DL LA BASE DE DATOS
Una empresa puede gencrar una o muchas ordenes y una orden debe ser generada por una
empresa.

Una orden puede investigar n uno o muchos investigados y un investigado dehe ser
investigado a peticion de una orden.

Una orden debe contener un tipo de estado y un tipe de estado puede cstar en una o
muchas ordenes.

Un cstudio debe ser realizado a un investigado y un investigado puede umparar un
estudio.

Un estudio es hecho por un investigador y un i igudor puede ser asignado a uno o
muchos estudios.

Un estudio puede ser facturado con uha factura y una factura debe contener uto o muchos
estudios,

Un estudio puede tener una o muchas acciones y una accion debe pertenecer a un sélo
estudio,

Una accidn debe tener un tipo de accion y un tipo de accion puede estar en una o muchas
acciones.

Una accién puede hacer una o muchas llamadas y una Hamada debe ser hecha por una
accién.

Un estudio puede contener una o muchas referencias y una referencia es parte de un
estudio.

Una referencia debe tener una compaitia y ana compailia puede ser referenciada por una o
muchas referencias.

Una compailia pucde tener una o muchas divisiones y una division debe pertenceer a una
compaiifa. Ver figura 3.22y 3,23
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

s ENTIDADES
m RELACIONES UNO A UNO
a RELACIONES UNO A MUCHOS

m RELACIONES MUCHOS A MUCHOS

LhIL

m LAS LINEAS PUNTEADAS INDICAN OPCIONALIDAD

Figura3.22  Elementos del diagrama entidad-relacion.
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TIPO DE ACGION

TIPO DE ESTADO pertenecer

estar tener estar

generar

7/
generada por contener/ hecha por

DIVISION

pertenecer

INVEST1GADOR E LLAMADA

investigar | asignado

investigads;

a tener-
peticién hecho por : tenet
INVESTIGADO | 2MParar estuoto | meFEmenciA L COMPAN A
contener referenciada
realizado v

facturado con

contener BTA TESIS N0 peps
- SAUR DE (4 BIBLIOTECA

Figura3.23  Diagrama entidad-relacion.
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B) DESCRIPCION DE L.OS CAMPOS

NOMBRE 1 TIFO DESCRIPCION
ACCIONES

ACC_NUM RECIBO SMALLINT . Nimero de recibo de dicha accién.

ACC_EST_ORD_NUM SMALLINT Naniero de orden del estudio de la
accion.

ACC_TAC _CLAVE_ACC | CHAR(!) Clave de laaccion de acuerdo altipo de
accion de que se trate,

ACC_FECHA ENTREGA | DATE Fechy de entrega Je dicha accién,

ACC_NUM_LLAMADAS | CHAR(2} Nimere de Hamadas con respecto o dichis

accion,

COMPANIAS

COM_NOM CHAR(3S) Nombre de la compaia.
COM 1) SMALLINT Identificador de la compailia.
COM _DIRECCION CIIAR(30} Direccién de la i

COM_COLONIA

CRAR(30)

Culonia en 12 cual se encuentra ubicada la
compidia,

COM_INFORMADOR CHAR(35) Nombre del informador de dicha
compadia.
COM TELI CHAR(1D) Telefono de la compadia.
B CHAR(10) Telefono de la i
COM_EXT_R_H CHAR(4) Extensién de fa direccion de Recursos
Humanos de la i
| COM_FAX CHAR{10) Niimero de fax de [a compadia,
{[€OM_COMENTARIO CHAR(45) C iode la
COM_UBIC R_H CHAR(30) Ubi de ladireccion de R
Humanos.
COM FECHA INGRESO | DATE Yecha de ingrese dc Ja compaiiia,
DIVISIONES
DIV_ID SMALLINT for de la division.
DIV_COM_ID SMALLINT |dentificador de fa relacion division
DIV NOM CHAR(20) Nombre de la division.
EMPRESAS
EMP NOM CHAR(35) Nombre de la empresa.
| EMP_1D SMALLINT Identificador de la empresa.
EMP CLAVE CHAR(4)} Clave de la empresa,
EMP_RFC CHAR(15) Registro Federal de Conltribuyentes de la
cmpresa. .
EMP_DIRECCION CHAR(30) Dircceién de la crmpresa.
EMP_COLONIA CHAR(30) Colonia donde se ubica la empresa.
EMP_ NOM SOL CHAR(35) Nombre de la empresa.
EMP_TELI CHAR(T) Telefono de la
EMP_TEL2 CHAR(?) Telefono de la empresa.
EMP_EXT_R_H CHAR(4) Numcro de extensién de Recursos
Humanes
LEMP INGRESO DATE Fech de ingreso de la empresn,
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ESTUDIOS

EST FECHA_CAPTURA DATE Feclys de captura del estudio.
EST_FECHA_VISITA DATE Fecha en que se reatizo 1a visita para el
estudio.
EST _FECHA_ENTREGA DATE Fecha de entrega del estudio.
'ETJDO‘NOMBRE CHAR(35) Nombre del investigado cn dicho estudio
EST_INV_ID_INVEST SMALLINT 1dentificador de la relacion investigado y
estudio.
EST_QRD_NUM SMALLINT Numero de orden de dicho ¢studio,
TST,FAC_ NUM SMALLINT Niunero de Factura de dicho estudio,
EST_NUM_DISCO CHAR(10) Niimero de disco donde se encuentra el
cstudio.
FACTURAS
P’ACANUM SMALLINT Numero de factura.
FAC_EMP NOM CIIAR(35) Nombre de la empresa de la factura.
FAC_FECHA_EMISION DATE Fecha cn que se realizo {a faclura.
FAC_MONTO MONLEY(5,0) cantidad monetaria por la cual es valida

1a factura,

INVESTIGADORES

INV_ID_INVEST SMALLINT Identificador delin 4

INV_COLONIA CHAR(30) Colonia en 1a cual se encuentra ubicada la
direccién def investigador,

INV_DIRECCION CHAR(3B) Direccion donde radica el i d

INV_NOM_INVEST CHAR(35) ‘Nombre del investipador.

INV_HORARIO_LIBRE CHAR(I0) Horario ¢n €l que s¢ cncucnira disponible
el igad

I INV_TELEFONO CHAR(?7) Telefono del investigador,
NV_PROFESION CHAR(15) Profesion del investigador,
INV_COMENTARIO CIIAR(}&r Coinentario hacerca del investigador,
INVESTIGADOS

1DO_NOM CHAR(3S) Nombre de la persona que se le esta
claborando ¢) estudio.

1IDO_ORD_NUM SMALLINT Namero de orden de dicho i

IDO_COLONIA CHAR(3D) Colonia donde sc encucntra hubicadn la
direccion del investigado,

120_DIRECCION CHAR(30) Direccién de dicho investigadu.

1DO_CIUDAD CHAR(20) Ciudad en la que radica.

IDO_TEL_PART CHAR(10) Telefono particular del investigado si ¢s
que o tiene.

1DO_PUESTO CHAR(25) Puesto que ocupara o acupa el
investigado.

DO_ESTADO_REP CHAR(15) Estado del investigado.

DO_EXT_OF CHAR(4) Numero de extension de la oficina,
DO_MUNICIPIO CHAR(20) Municipio donde se localiza.
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LLAMADAS

LLA_EMP LLAMADA CHAR(35) Llamadas de la empgesa.
| LLA_ESTADO REP CHAR{(30) Estado de dicha Hamada.
LLA TEL CHAR(10) Telefono de la llamada.
L HA LLAMADA | DATE Fecha en que se hizo la llamada.

LLA_ACC_NUM_RECIBO | SMALLINT Nimera de recibo de la accién de

- acuerdo o fallamda,

LLA_EST_ORD_NUM SMALLINT Numero de orden del estudio de acuerdo
a la llamada,

LLA_TAC_CLAVE_ACC [ CHAR(D) Clave de la accién dependiendo del tipo
de uccidn gue se rate y de la llamada,

ORDENiS

ORI} NUM SMALLINT Namero de orden.

ORD FECHA ENTREGA | DATE Fecha de entrega de la orden.

ORD_EMP_ID SMALLINT Identificador de acuerdo a la relacion
orden copresa.

ORD_TES_TIPO CHAR(1) Tipo de orden de acuerdo al tipo de
estudio que se trate,

ORD FECIIA_PETICION | DATE Fecha en gue se solicito dicha orden,

REFERENCIAS

'ﬁ:-T-‘_COM_ID SMALLINT Identificador de la relacidn compatia y
referncias de esta.

REF_ORD NUM SMALLINT Namero de orden de dicha referencia,

REF_COMENTARIO CHAR(0) Comentario de acuerdo a la referencia.

TIPOS DE ACCIONES

TAC_CLAVE_ACC CHAR(I) Clave correspondiente a una accion de
acuerdo al tipo de ests.

[ TAC_DESCRIPCION CHAR(15) Descripcion del tipo de accidn.

TAC_COSTO_ACC

MONEY(3,0)

Custo de la accién dependiendo de que
tipo sea.

TiPOS DE ESTUDIOS
TES_TIPO CHAR(1) Tipo de estudio.
TES_DESCRIFCION CHARQ20) Descripcion del sipo de estudio.
TES_CGSTO MONEY(4,0) Costo del estudio dependiendo de que

lipo sea dichio estudio.
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3.5 ESPECIFICACION DE PROGRAMAS

A continuacién se muestra un ¢jemplo de ln programacion wtilizada para ¢l
desarrollo de la subrutinga ORDENES:

FUNCTION Alta_Recepeion()
DEFINE reg_orden RECORD LIKE OrdLllL:,
resp, continuar,sigue
CHAR(1), trab_orden
RECORD LIKE ordenes.* ,
num, nun_seria)
SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE investigados.®,
trab_ido RECORD LIKE investigados.*,
nombre LIKE investigados.ido_nom

OPTIONS PROMPT LINE }

CLEAR SCREEN
OPEN FORM { _entord FROM "F_ENTORD"
OPEN FORM f_orden] FROM “F_ORDEN1"
OPEN FORM f_orid FROM "F_ORID"
OPEN FORM {_ide FROM "F_IDO"
LET continuar = "S"
WHILE (continuar = "S" OR continuar ="'s")
OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM "f_entord” attribute(border,yellow)
DISPLAY"O R D E N"AT3.27
CLEAR FORM
LET num_serial =
INITIALIZE rcg_orden.‘ TONULL
INITIALIZE reg_ido.* TO NULL
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR <§>7" FOR CHAR resp
IF (resp = "S" OR resp ="s")
THEN
EXIT WHILE
ELSE
DISPLAY " AT 1,2
INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom
SELECT * INTO trab_ido.* FROM investigados.
WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
IF STATUS = NOTFOUND
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THEN
DISPLAY "NUEVA ORDEN" AT ),2
sleep 3 .
CLOSE WINDOW vent
OPEN WINDOW ventl AT 2,3 WITH FORM "{_orden]®
atiribute(horder,yellow) DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN"
AT 2,20
SELECT MAX(ord_num) INTO num_serial FROM ordenes
EF num_serial IS NULL
THEN
LET reg_orden.erd_num = |
ELSE
LET reg_orden.ord_nun: = num_serial + |
ENDIF
DISPLAY BY NAME reg_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME reg_orden.ord_num
INPUT BY NAME reg_orden.ord_emp_id THRU
reg_orden.ord_tes_dias,reg_orden.ord_comentario
LET reg_orden.ord_fecha_entrega = reg_orden.ord_fecha_peticion
+ reg_orden.ord_tes_dins + 1 DISPLAY BY NAME
reg_orden.ord_fecha_cntrega
DISPLAY "" AT 1,3
OPEN WINDOW vent2 AT 10,35 WITH FORM "f_ido" attribute(horder)
#DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT 1,8
LET reg_ido.ido_ord_num = reg_orden.ord_num
DISPLAY BY NAME reg_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME reg_ido.ido_ord_num
INPUT BY NAME reg_ido.ido_direccion THRU reg_ido.ido_puesto

ELSE
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2
sleep 3
CLOSE WINDOW vent
SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num DISPLAY "
AT 4,30
OPEN WINDOW vent3 AT 7,3 WITH FORM "[_orid" attribute(border,ycilow)
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 1,24
DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME trab_orden.*
DISPLAY "Favor de Consultar Ja Orden" AT
13,48 SLEEP §
CLOSE WINDOW vent3
DISPLAY "" AT 4,30
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DISPLAY " AT 10,10
EXIT WHILE
ENDIF

PROMPT "ALTA DE LAORDEN (SN)" |
FOR CHAR resp IF (resp = "S" OR resp ="s")
THEN
INSERT INTO ordencs VALUES(reg_orden.*)
INSERT INTO investigados .
VALUES(reg_ido.*) DISPLAY "Orden dada
de alta" AT 15,26
sleep 3
CLOSE WINDOW vent2 |
DISPLAY " AT 2,12
CLOSE WINDOW ventl
END IF
DISPLAY "at 1,3
DISPLAY " AT 7,8
END IF
END WHILE
CLOSE FORM f_ent
CLOSE FORM f_ordenl
CLOSE FORM f_orid
CLOSE FORM f_ido
CLEAR SCREEN
END FUNCTION

#PROGRAMA CONSULTA DE ORDEN

FUNCTION consulta_Recepcion()

DEFINE reg_orden RECORD LIKE
ordenes.*, resp,
continuar,sigue,pasar CHAR(1),
trab_orden RECORD LIKE
ordeiles.* , num, num_serial
SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE
investigados.*, trab_ido
RECORD LIKE investigados.®,
nombre LIKE
investigados.ido_nom

OPTIONS PROMPT LINE 1

CLEAR SCREEN
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OPEN FORM [_entord FROM "F_ENTORD"
OPEN FORM {_orden FROM "F_ORDEN"
OPEN FORM £ _oridl FROM "¥_ORID1"
OPEN FORM {_ido FROM "F_IDO"
LET continuar = "S"
OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM "{_entord" .lllrlblllL(bDTdLl',yL"l)\\)
WHILE (continuar = "S$" OR continuar ="s")
CLEAR ido_nom
DISPLAY"O R D E N"AT3,27
LET num_serial =
INITIALIZE reg_orden.* TO NULL
INITIALIZE reg_ido.* TO NULL
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR (S/N)?" FOR
CHAR resp
IF (resp = "S" OR resp ="s"
THEN
EXIT WHILE
ELSE
DISPLAY "" AT 1,2
INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom
SELECT * INTO trab_ido.* FROM investigados
WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
IF STATUS = NOTFOUND
THEN
DISPLAY "NO EXISTE LA ORDEN"
AT 12 sleepl

ELSE
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN"
AT 1,2 sleep3

SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE

ord_num = trab_ido.ido_ord_num
DISPLAY "" AT 4,30
OPEN WINDOW vent3 AT 2,2 WITH FORM "f_orid1" attribute(border,yellow)
DISPLAY "INFORMACION DE LLA ORDEN" AT 1,24
DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME trab_orden.*
SLEEP S
PROMPT "Deseas ver datos del investigado (S/N)" FOR CHAR pasar
IF (pasar ="s" OR pasar="8")

THEN

OPEN WINDOW vent2 AT 7,23 WITI FORM "{_ido" attribute(border)
DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT |, 3
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DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_ord_num THRU trab_ido.ido_puesto

PROMPT "Para salir presiona (S/s) " FOR CHAR resp
IF (resp="8" OR resp="s")
THEN
CLOSE WINDOW vent2
DISPLAY " AT 2,12
CLOSE WINDOW vent3
END IF .
ELSE
CLOSE WINDOW vent
ENDIF
ENDIF
END IF
END WHILE
CLOSE FORM f_entord
CLOSE FORM f_orden
CLOSE FORM f_orid!
CLOSE FORMf_ido
END FUNCTION

#PROGRMA DE ACTUALIZACION
DE ORDEN FUNCTION ’
actualizar_Recepcion()
DEFINE reg_orden RECORD LIKE
ordenes.*,
resp, continuar,sigue,paso,pasol
CHAR(1), trab_orden RECORD LIKE
ordenes.* ,
num, num_serial SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE
investigados.*, trab_ido
RECORD LIKE investigados.*,
nombre LIKE
investigados.ido_nom

OPTIONS
PROMPTLINE1

CLEAR SCREEN
OPEN FORM f_entord FROM "F_ENTORD" OPEN
FORM f_ordenl FROM "F_ORDENI1"
OPEN FORM f_orid FROM "F_ORID"
OPEN FORM (_ide FROM “F_IDO"
LET continuar = "8§"
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OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM "f_entord” attribute(border,yeitow)
WHILE (continuar = "S" OR continuar ="s"

#OI'EN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM "{_entord" attribute(border,yellow)
DISPLAY"O R D E N"AT3.27
LET num_serial =
INITIALIZE reg_orden.* TONULL
INITIALIZE reg_ido.* TO NULL
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR (S/N)?" FOR CHAR resp
IF (resp ="S" OR resp ="s"
THEN
EXIT WHILE
ELSE
DISPLAY "™ AT 1,2
INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom
SELECT * INTO trab_ido,* FROM investigados
WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
IF STATUS = NOTFOUND
THEN
DISPLAY "NO EXISTE ORDEN" AT 1,2
SLEEP 3

CLEAR ido_nom
ELSE
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2
SLEEP 3

OPEN WINDOW ventl AT 2,3 WITH FORM "f_orden1" autribute(border,yellow)
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 2,20
SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num DISPLAY BY
NAME reg_ido. ldo nom
INPUT BY NAME trab_orden.ord_num THRU trab_orden.ord_comentario
WITHOUT DEFAULTS  PROMPT "Se actualiza la informacion (S/N)" FOR CHAR paso
IF (paso ="8" OR paso="s"}
THEN
LET trab_orden.ord_fecha_enirega = trab_orden.ord_fecha_peticion +
trab_orden.ord_tes_dias DISPLAY trab_orden.ord_fecha_entrega
UPDATE ordenes SET * =trab_orden.* WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num
DISPLAY "Informacion actualizada” AT 12,42
SLEEP 3
ENDIF
DISPLAY "" AT 1,3

88



OPEN WINDOW vent2 AT 7,23 WITH FORM "[_ido" attribute(border)
INPUT BY NAME trab_ido.ido_nom THRU trab_ido.ido_puesto
WITHOUT DEFAULTS
PROMPT "Se actualiza la informacion (§/N)" FOR CHAR pasol
IF (pasol ="8" OR pusal="s"
THEN '
UPDATE investigados SET * = trab_ido.* WHERE ido_ord_num =
trab_orden.ord_num DISPLAY "Informacién actualizadn” AT 18,33
SLEEP 4
CLOSE WINDOW vent2
CLOSE WINDOW ventl
ELSE
CLOSE WINDOW vent2
CLOSE WINDOW vent]
END IF
END IF
END IF
END WHILE
CLOSE FORM f_cat
CLOSE FORM f_orden
CLOSE FORM f_orid
CLOSE FORM f{_ido
CLEAR SCREEN
END FUNCTION
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CAPITULO 4 IMPLANTACION DEL SISTE

La ctapa final en el desarrollo de un sistema es la implantacion, esta ctapa marca
el momento de veriftear si el sistema desarrollado funciona realmente. Por lo que, una
fase importante antes de que sca implantado el sistema s ta prueba del mismo con el
objetivo de descubrir errores de procesamicnto.

El desarrollo de sistemas de software envuelve un seric de actividades de
produccion en las que lus posibilidades de que aparczen la falibilidad humana son
cnormes. Los ersores pueden empezar a darse desde el primer momento del proceso en cl
que los objetivos se pueden especilicar en forma errénea o imperfecta, asi como (los
errores que aparecen) en los posteriores pasos de diseiio y desarrollo. Debido a la
imposibilidad humana de trabajar y comunicarse de forma perfecta, ¢l desarrollo de
software ha de ir acompafiado de una actividad que garantice la calidad.

La prueba de software es un clemento critico para la garantia de calidad del
software y representa un Gltimo repaso de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion.

La prucba presenta una interesante anomalia para el ingenicro de soRware.
Durante las fases anteriores de definicion y de desarrollo, ¢l ingeniero intenta construir cl
software partiendo de un control abstracto y llepando a una implementacién tangible. A
continuacién llega la prucba. El ingenicro crea una serie de casos de prueba que intentan
demoler el software que ha sido construido. De hecho, lu prueba ¢s uno de los pasos de la
ingenicrin del seftware que se puede ver (por lo menos, psicoldgicamente) como
destructivo en lugar de constructivo.

La gente que desarrolla software ¢s por naturaleza constructiva, La prucba
requicre que se descarten ideas preconcebidas sobre la "correceién” del software que se
acaba de desarrollar y superar cualquicr conflicto de intereses que aparezcan cuando sc
descubren errores.

La IMPLANTACION de! Sistema para Estudios Socioecondmicos comprende la
realizacion de pruebas y la instalacion del sistema. Una vez que los resultados de cada
prucba son satisfactorios, ¢l sistema csta listo para ser usado por los usuarios por le que
s¢ procede a la instalocion del sistema en la maquina destino para ser liberndo o
produccion .
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4.1 PRUEBAS DEL SOFTWARE

En este tema se analizardn los fundamentos de las prucbas del software y las
téenicas de disefio de casos de prueba,

El objetiva fundamental de la prucba del software cs descubrir errores. Para
conseguir este objetivo se planifican y se ejecutan una serie de pasos: Pruebas de unidad,
de integracion, de validacion y del sistema. Las prucbas de unidad y de integracion se
centran en la verificacidn funcional de cada madulo y en Ja incorporacion de los médulos
en una estructura de programa. La prueba de validacidn demuestra el seguimicnto de los
requerimientos del sofiware, y la prueba del sistema valida ¢l software una vez que ha
sido incorporado en un sistema mayor.

L.a prueba de soltware se basa en los siguiente alcances:

1.- La prucba es un proceso de cjccucién de un programa con la intencion de
descubrir un error.
2. Un buen caso de prueba cs aqucl que tiene una alia probabilidad de
mostrar un error no descubierto hasta entonces.
3.- Una prueba ticne éxito si descubre un error no detectado hasta entonces,

Las metas anteriores suponcn un cambio dramdtico del punto de vista. Nos quitan
la idea que normalmente se ticne de que una prueba tiene éxito si no descubre errores. El
objetivo es disefiar prucbas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de
errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Si la prucba se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con ¢l objetivo anteriormente
establecido), descubrird errores en ¢l sofiware. Como ventaja secundarin, la prueba
demuestra hasta qué punto las funciones del soﬁw.lrc parecen funcionar de acuerdo con
las especificaciones y parecen alcanzarse los requerimi de rendi Ademis, los
datos que se van recogicndo a medida que se lleva a cabo Ia prueba proporcionan una
buena indicacién de la fiabilidad del software y de alguna manera indican la calidad del
software como un todo.

Ahora analizaremos las téenicas para el diseiio de casos de prueba, tomando como’

objetivo principal ¢l derivar un conjunte de pruebas que tengan la mayor probabilidad de
Jescubrir los defk en ¢l soft . Para llevar a cabo este objetivo, se usan dos
categorfas diferentes de técnicas de diseiio de casos de prucba: prucba de la caja blanca y

prueba de la caju negra.
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- Pruehas de fa coju banca.  Estas prucbas se centran en la estructura de control
del programa. Se derivan casos de pruebs que aseguren que durante la prueba se han
ejecutado por lo menos una vez todas lus sentencias del programa y que se cjercitan todas
las condiciones logicas. La prucbu del camino basico, una técnica de la caja blanca, hace
uso de grafos de programa (o matrices de*grafo) para derivar ¢l conjunto de caminos
lincalmente independientes que aseguren la cobertura, La prucba de bucles complementa
u otras técnicas de la caja blanca proporcionando un procedimiento para cjercitar bucles
de distintos prados de complejidad

- Pruchas de la cqja negra.  Son disefiadas para validar los requerimientos
funcionales sin fijarse en ¢l funcionamiento interno de un programa. Las téenicas de
prueba de la caja negra se centran en el dominio de informacion de un programa de forma
que se proporcione una cobertura completa de prueba, La particion equivalente divide el
dominio de entrada en clases de datos que tienden a ¢jercitar determinadus funciones del
software. En andlisis de valores limite prucba la habilidad del programa para mancjar
datos gque se encuentran en los limites aceptables. Los grafos de causa-cfecto se incluyen
en una técnica que permite al encargado de la prucba validar complejos conjuntos de
acciones y condiciones. Finalmente, la prueba de validacion de datos asegura que los
datos interactivos (conducidos por érdenes) son procesados correctamente. .
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4.2 INSTALACION DEL SISTEMA

El proceso de instalacion del sistema se coloca como la fase de transicion entre la
creacion del producto del sofiware desarrollado y la operacion normal de dste, inmerso en
las actividades de ta empresa. Ifasta este punto del proyecto de software, el producto s¢
encuentra totalmiente desarrolladoe y cumple con todas las especificaciones que le dieron
origen, sélo faltn insertarlo en el entorno operativo de la compaidiia e iniciar operaciones,

El proceso de instalacién del sistema s tan importante, para ¢l éxito del sistema,
como las etapas para la creacion del mismo, ya que un inicio de operaciones deficiente o
mal imp) lo se puede traducir en rotundo fracaso inicial del producto de software.
Se deben considerar todos los factores que influyen en la eperacion de un sistema como
son: el factor humano (ecapacilacion de los usuarios), el factor procedimental
(implementar procedimicntos administratives acordes con la operacion del sistema), el
factor hardware (tesminales, cableado, comunicaciones, ¢tc.), y en st caso, ¢l factor de
conversidn de sistemas (migracién de tnformacién entre ¢l sistema anterior y el nuevo),
ete,

Por altimo, al concluir la etapa de prucbas con la instalacion se levé a cabo la
liberacién del sistema a produccién, lo cudl se traduce como la operacion del sistema por
los usuarios y la integracion a las actividades propias de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con la claboracion de este trabajo se buseo dar una deseripeion de la metodologia
que marco ol plan a seguir en el desarrolio del sistema, basdndonos principalmente en su
ciclo de vida Bl usar wna metodelogia nos permitio realizar un desarrollo que garantiza
¢l camplimicnto de los requisitos de calidad,

tis importante reconocer la importancia de trabajuar en equipo y también reconocer
que la Ingenierfa es una carrera de canicter interdisciplinario, porgue ¢l hecho de
trabajar y comunicamos optimamente  con persomas como programadores, analistas,
capluristas, y personal de otras dreas, resulto de vital importancia para el buen desarrollo
de este trabajo y de todos en general,

Con respecto a las etapas del desarrollo, tenemos lo siguiente:

Etapa de Anilisis:

Normalmente a esta etapa no se le concede mucha importancia, ya sea por ser In
primera o por falta de experiencia, mas sin embargo los errores que cometamos aqui van a
repercutir gravemente y de una forma exponencial dependiendo en que momento sean
corregidos, es decir a medida que mas tiempo tardemos en encontrar un error, mas vamos
ir avanzando ¥y mas va 2 ser lo gue tetnemos gue modificar.

El objetivo principal del andlisis s recabar toda la informacion necesaria para
poder determinar claramente el objetivo y los aleances del sistema. Para hacer esto no
basta con la informacion de las diferentes metodologias, si no que udemas se requicre un
canjunto de actividades y actitudes que no estin documentadas, como ¢l que haya una
buena simpatia entre el usuario y el desarfollador, que se tenga paciencia para repetir el
mismo tema cn diferentes juntas para lograr una retroalimentacion adecuada y poder
definir exactamente que cs lo que se quicre y como debe levarse a cabo, en las
entrevistas acudie con las personas adecuadas, ¢l que bajo ninguna circunstancia ¢l
desarrolludor se sulga de si, y ¢l mantener siempre una buena imagen ante ¢l clicate,
cuidando el uso de Ja pulubra, ¢l vestido, el cumplimicento de to que se ofrece y hasta la
puntualidad con lu que se labora. Este conjunto de conceplos entran bajo el rubro de la
experiencia, partimos del hecho que nadie nace sabiendo, pero gracias a un buen trabajo
en equipo y la comunicacién entre sus partes, pudimos aprovechar ln experiencia y
capacidad de cada uno de nosolros.
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Etapa de Disedo:

Una vez que se ya se tenfan los requerimientos del sistema el siguiente paso fue ¢l
definir con que herramienta se desarrollaria, que recursos se necesitaban, en que tiempo
se realizaria y cuales serian sus costos, En cuanto a la herramiena a utilizar se seleeciono
Intormix por su precio y por su funcionaliddd, mas sin embargo en ¢l momento de la
progromacion ¢l estuerzo fue mayor que ¢! previsto por ne contar con versiones recicnies,
12n cuanto al desarrollo de la base de datos avanzamos rapidamente yu gue se Hevo a cabo
mediante una herramienta generadora de sistemas Hamada case, esta nos permitio plusmar
graficamente los objetos a controlar ¢n el sistema {entidades) y su forma de internctuar
entre si {relaciones), con esta inlormacion automaticamente se normalizo la buse de datos
y se genero el script de partida para la ereacion de s tablas de la base de datos.

Etapn de C o

La construccion de formas, reportes y ments, sc levo a cube por modulos y los
fuimos acoplando a medida que se construian, tuvimos algunos prablemas con el paso de
parametros de fecha, pero estos fueron resueltos dividiendo la variable.

Finalmente queremds hacer patente la responsubilidad y satisfuceion que trae
consigo la creacion de un sistema integral para una empresa de estudios socioccondmicos,
ya que ahora cuentan con una herramienta adecuada para su operacion diaria y un medio
cliciente para Ia toma de decisiones.
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APENDICE A MANUAL DE CASE

MENTE:

Establecer una aplieacion.  Una aplicacion diferente debe ser dada de alta para

cada desurrollo de sistema.

NOTA (1): El titulo de la aplicacion de esta pantalla aparecerd en b esquina superior

izquivrds de cada forma que es generada en esta aplicacion usando CASE*Generator.

NOTA (2):

Método de Aceeso: 1. Menit Pull-Down CASE *Generator Administration

2. Seleccionur la opeion de CASE?* Dictionary
3. Scleccionar Application Aceess Control Meatt
4.

Seleccionar Application System Definition Screen

aplicacion preferida.

Ve ESTRATEG

Desarrollar un Disgrama Funcional Jerirguico de Alto Nivel,

Método de Aceeso: 1, Meni Pufl-Down de Techniques de
CASE*Designer
2. Selecctonar Function Hicrarchy Diagrammer

Desarrollar un Modelo Entidad-Relacion.

Método de Aceeso: 1, Ment Pull-Down de Techniques de
CASE* Designer
2 Seleccionir Entity Refationship Diagram
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3.- Crear Definicion de Unidades de Negocios, Las unidades de negocios son
cominmente usociadas con sistemas distribuidos dofde fas diferentes funciones de los
negocios son ejecutadas por diferentes organizaciones con la compaitia o son realizadas
en diferentes localidades.

Método de Acceso: 1. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Sceleecionar la opeion de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Strategy Meni
4. Scleccionar Business Unit Definition Screen

d.- Validar relaciones de Entidudes.  Consultar las relaciones para asegurarse de
que son correctas y que son comprensibles en la asociacion entre dos entidades.

1. Menh Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Selececionar la opeion de CASE*Dictionary
3. Scleccionar Strategy Meni

4 Seleccionar Relationship Definition Screen

Meétodo de Acceso:

S.- Empezar definiciones de términoy: Definir cualquier término que s
Gnico para la empresa o que puede ser usado ambiguomente dentro de la corporacion.

Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
Scleccionar la opeion de CASE*Dictionary

Seleccionar Strategy Mend

Seleccionar Relationship Definition Screen

Meétodo de Acceso:

1
2
3
4.
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6. Amnilisis de Unidades de Nepocios, Detinir  Jocalizacion, problemas y
asociar eslos elementos a Unidades de Negocios.

Meni Pull-Down Tools de CASE?* Designer
*Dictionary

. Seleceionar la opeion de CAS!
Seleccionar Strategy Meno

Métado de Acceso: |
5
3.
4. Seleccionar Bussiness Unit Analysis Meni
5
[

Seleccionar Data Entry Sereen of Choice
Reportar a través de User Extensibility Report
Menu

7. Anilisis de Dircccion de Negocios. Delinir objetivos, tactores criticos de
éxito, claves de rendimiento y asociar estos elementos o unidudes de negocios.

Métada de Aceesor 1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleceionar 1 opeion de CASIZ*Dictionary
3. Seleccionar Strategy Meni
4. Seleccionar Bussiness Unit Analysis Mend
s. Seleccionar Data Entry Screen of Choice
[ Reportar o través de User Extensibility Report

Menh Oplion.

8.- Revisar y Actualizar Informacién de soporte de estrategin, Revisar  todas
las pantallas dentra del meni de estrategia. Proporcionar informacion como sea requerida,

1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2, Seleccionar la opcion de CASE*Dictionary
3. Scleccionar Strategy Mend

4 Cualquier panlalla de datos para informacion
adicional y de soporte,

Mélado de Acceso:

Y- Gencrar documentacion de soporte de la Etapa de Estrategia.  Correr los
reportes de estrategia. Proporcionar informacidn como sea requerida,

Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opeion de CASE*Dictionary
Seleccionar Strategy Ment

N Scleccionar Strategy Reports Menti

. Cualquier reporte que sea requerido,

Método de Acceso: .

1
2
3
4
5
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3

de funciones, notas, funciones logicas, y algoriimos de negocios. Recordur que las
palabras son muy importantes porque’ mapearan las funcioncs y entidudes cuando se
genere la matriz candidata de funciones/entidades. Tratar de referenciae la entidad que es

Refinar la d posicién de la Jerarquin de Funciones,
Método de Acceso: 1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Scleccionar Entity Relationship Diagrammer

Finalizar ¢} Modelo Entidad-relacion.

Método de Acceso: 1. Meni Pull-Down TFools de CASE*Designer
2, Seleccionar Entity Relationship Diagrammer
Crear definicién de funciones. Agregar informacion de frecuencia

usada por la funcion en la descripeian de Ia funcion,

4-

#4tedo de Acceso: Menl Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opeion de CASE® Dictionary

1
2
3. Seleccionar Analysis Mena
4
5

Seleccionar Analysis Function Requirements Meni

Seleccionar Function Befinition Sereen

Definicién de entidades. Agregar informacion acerca de entidades tal como
voltimenes estimados, sindnimos y descripeiones. Si se agregan muchos sinénimos es
necesario asegurarse de que sean dados de alta en registros por separado (por ejemplo, un

sindnimo por linca)

Meétodo de Acceso. Mend Pull-Down Tools de CASE* Designer
Seleccionar ls opcion de CASE*Dictionary

1

2,

3. Scleccionar Analysis Meni
4

5

Seleccionar Analysis Function Requirements Mena

Seleccionar Entity/attribute Definition Screen
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5.- Definicidn de Dominios, Si los dominies son convocidos con anticipacion,
agregarlos ahora, 81 no, ¢stos pucden ser creados cuande un atributo es asignado a los
dominios en ¢l siguiente pasa.

Método de Accesor 1. Meni Pull-Down Toals de CASE*Designer

|
2. Scleccionar la opeion de CASE*Dictionary
3. Seleceiomar Analysis Mead
4, Seleccionar Analysis Data Requirements Meng
3. Seleceivnar Domiin Delinition Sereen.
6.- Crear atributos para cadu entidad., Agregar todos los atributos para cada

entidad, indicar ¢l nombre de atribute, si ¢l atributo es parie de un dominie, si nulos son
permitidos, tipo de dato, longitud, si ¢l atributo es parte de un identificador Qnico y notas
sobre el atributo.

Método de Aceeso: . Moend Pull-Down Tools de CASE* Designer

2, Seleecionar la opeion de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Analysis Meni
4. Seleceionar Analysis Data Requirements Menl
S. Seleccionar Entity/attribute Definition Screen.
7o~ Dar Infornmcion Adicivnal de Atributos: Si se requiere. se puede

adictonar mas delalles de atributos como valores vilidos o rngo de valores,

. Mend Pull-Down Tools de CASE*Designer
Scleccionar la opeion de CASE*Dictionary
Seleccionar Analysis Mena

Seleccionar Apalysis Dati Requirements Meni
Seleccionar Attribute definition Sereen

Método de Acceso:

|
2
3
3
5
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8. Validar/Refinar tdcatificadures Unicos. Esta pamadia permite
consultar y/o definir cunlquier atributo que es parte def identificador dnico de cada
entidad y permite definir cualquier identificador dnico que proviene de una relacion. En
otras palabres, parn lag terminaciones de relaciones de "Muchos” o de 1: M, cunlguier
Have fordnea que podris ser parte de la flave primaria necesita ser definida por medio del
nombre de Ia asociacién. Usar lu tecta de lista de valores para desplegar los atributos o
las relaciones que deben ser parte del Ideatificador Unico,

Método de Acceso: 1. Mend Pull-Down Tools de CASE* Designer
2. Scleccionar la opeidn de CASE* Dictionary
3. Scleccionar Analysis Ment
4. Seleccionar Analysis Da Reguiremens

Mena.

5. Seleccionar Unigue Idemtifier Definition Screen

9, Generar la Matriz Candidata de Funcion/Entidad,  Usta utilerin copata las
funciones con lug entidades que dichas funciones utitizan 2 través de SQL* Text Retrieval
o de entpatamiento de palabras.

Método de Accesor 1. Meni Pull-DownTools de CASE* Designer

2. Seleccionar fa opeidn de CASE* Dictianary

3, Sefeccionar Apalysis Ment

4. Seleccionar Analysis Utilities Mendi

5. Generar in Matriz con Generate Candidaw
Function/Entity Matrix
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10, Validar/Refinar  Entidades usadas por ¢ada  Funcién Elemental. Veriticar
los resullados de la matriz Funcion/Entidad y determinar los usos apropiados de la
entidad {por ejemplo, Cémo uss una funcion a la entidad, erea, seleceions, actualiz,
borra, almacena historico u otra funcion).

NOTA:  Asociacion de Funciones con Entidades y establecimiento de usos deben ser
solamente para FUNCIONES ELEMENTALES. Asociaciones de Funciones a
Entidades para funciones de alto nivel deberdn ser borradas.

Metodo de Aceeso: 1. Mend Pull-DownTools de CASE* Designer
2. Scleccionar Matrix Diagrimmer

O

1. Ment Pull-DownTools de CASEY Designer

2. Seleccionar la opeion de CASE* Dictionary

3. Scleccionar Analysis Mend

4. Seleccionar Analysis Funetion Requirements Ment

5. Seleecionar Function Definition Screen ( Paginados )
11, Crear la Matriz Funcidn/Atribute. Esta utileria verd a las funciones que

ticnen entidades asocindas y jalard en los atributos para cada entidad listada, asignando ¢!
mismo uso (insert, retrieve, update, nullity) como la entidad.

. Mentlt Puli-DownTools de CASEE* Designer
Seleccionar laopeidn de CASE* Designer
Seleccionar Analysis Meni

Seleccionur Analysis Ulilities Menu

Crear |a Matriz con Create
Function/Attribute Mutrix

Método de Aceeso:

|
2,
3
4
5



12, Validar/Refinar Atributes usados por cads Funcion Elemental,  Determinar
atributos vélidos usudos por cada funcion y verificar b uso. Confirmar que ninguna Ruve
primarta o cunpo mandalorio indique "Y" en la columna "Nullify".

Meni Pull-Down  Techniques de CASE*Designer
Seleccionar Matrix Diagrammer

Meétodo de Acceso:

1.
2
J
1. Mend Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opcion de CASIE* Dictionary
3. Scleccionar Analysis Meni

4. Scleccionar Analysis Function Requirements

5. Seleccionar Function Definition Screen (Pagina Dos)

13. Ejecutar of Cross-Checking. Checear ¢ cruce de Funciones/Entidides y/o
Funciones/atributos o cualquier otro cruce critico que proporcione confirmacion il para
completar ¢} Anitlisis,

Mdiodo de Aceeso: 1. Men Pull-Down  Techniques de CASE*Designer
2. Scleccionur Matrix Diagrammer
[
1. Mend Pull-Down Tools de CASE* Designer
2. Seleccionar la opcidn de CASE*Dictionary
3. Scleccionar Analysis Meni
4.  Scleccionar Analysis Function Requirements Mena
5. Seleccionar Function definition Screen (Pagina Dos )

14, Ejecutar el  Cross-Checking. Checar el cruce de Funciones/Entidades y/o

Funciones/atributos o cuelguier otro cruce eritico que proporcione confirmacion 1itil para
completar a! Andlisis.

Meétado de Acceso: 1. Ment Pull-Down Techunigquesde
CASE*Desipner
2. Scleccionar Matrix Diagrammer

15.  Desarrellar el Disgrama de Flujo de Datos.  Los DFD's  pueden ser usados
grificamente verificando el cruce de funciones y uso de entidades.
Métado de Acceso: 1. Mena Pull-Down Techniquesde

CASE*Designer
2. Seleccionar Matrix Diagrammer
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16. Revisar y Actualizar Informacion de soporte de Andlisis,  Revisar todas las
pantallas con ¢l Meni de Andlisis.  Propercionar la informacian como sea tequeridi,

Mitode de Acceso: 1. Mend Pull-DownTools de CASE*Desingner
2. Seleccivnar la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Analysis Mend
4, Todas los Menles de And
5. Cualquicr Pantalla para informaeion adicionad y de
soporte.,
17 Generar la Documentacion de Soporte de lu Etapa de Andlisis, Correr

los reportes como sean eequeridos para la documentacion y entendimiento del sistema,
Método de Acceso: . Menit Pull-Down Tools de CASIE*Designer.

. Seleceionar la opeidn de CASE* Designer

Scieccionar Analysis Meni

. Seleccionar Analysis Data Reports Mend

Cualquier reporte de interds

Nota: La opcion de Strategy & Analisis

Quality Checks Memi puede ser wtilizada

i
2
3
4
5

Etapa de Discito.

[ Mupear lus Entidudes » Tablas.  Presionar Commit para indicar que una
entidad debe convertirse en tabla,

Método de Acceso: 1. Ment Putl-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Pesign Ment
4. Seleecionar Data Design Utilities Meni
s, Seleceionar Fastpath Table Mapping Screen
2.- Confirmar y Actaalizar Ia Definicion de Tablas: Agregar detalles

aceren de las tablas como titulo de desplicgue y descripeidn. Lo mias importante s decidir
si el prefijo de la columna serd usade. Si el prefijo es usado, verificar su nombre para ver
si es adecuado, Si el prefijo no es usado, es necesariv limpiar el campao,

Méiodo de Acceso: 1. Menit Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleecionar la epeion de CASE*Designer
3. Seleccionur Design Meni
4. Seleceionar DataBase Design Ment
5. Seleecionar Table Definition Screen

(Pégina uno solamente).
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3. Crear ¢l Diseo de fa Base de Datas poy Defanlt: Seleccionar "V" par
validur ¢} diseio pero no cargar of diseio o las tablas de CASE " parn insenar el
disefio s las wblus de CASE, o "R" pura reemplazar caracteristicus existentes a fas
columnas o para agregar nuevas columnas. Se pregustard cwiles tablas se desean para o
diseiia -usar %o pira lodas las tublus,

Métado de Acceso, 1. Meni Pull-Down Taols de CASE*Desipgner
2 Seleccionar  opeidn de CASE* Dusigner
3. Seleceiomar Design Mend
4, Seleccionar Defoult Datubase Design
E X Agregar informacion de secuencias, Definiy cualguier  secuenein

que pucda ser usads awtomdicamente para generar vadores de lHaves primarias. L
secuencios deberdn ser definidas a ravés de esta pantalla antes de que fas eolumnas sean
asignadas. Informacidn como ¢l nombre de la secucncia, vadures inicial y maximo, ¢
ineremento de secuencia podrdn ser definidos,

{ Meni Pail-Down Tools de CASE* Designer

2 Svleccionar la opeidn de CASE* Designer
-3 Seleecionar Design Mend

4. Seleceionar Sequence definition Screen

Mdtodo de Acceso.

§.- Confirmay y Actualizar informacion de detalle de Columnas:

Se agrega informacion de secucncius, deseripeion de colunwas, valores de default,
prompis de columnas, longitud de desplicgue, replas de desplicpue de seeuencias y
columms.

Mdtodo de Acceso, 1. Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
2 Scleccionur lp opeidn de CASE*Designer
3. Scleceionar Design Ment
. Scleecionar Default Database Design Ment
5. Seleccionar Table Definition Screen

6.- Agregur infornmcion de Validacion y Derivacion de Columnas:
Se agrega informacion de reglas de validacion de columaas, reglas de derivacion y se
documentan rangos de columnas,

. Menu Pull-Down Tools de CASE* Designer
Seleccianar Iaopeion de CASE* Designer
Scleccionar Design Mend

Método de Aceeso. |
2
3
4. Seleccionar Detault Database Design Mend
5
6

Seleccionar Tables, Columns and Keys Mo
Scleccionar Colump Validation and Derivition
Sereen



7.- Agregar informacion de Columnas, Se agrega informacion  de
constraints de columnas como llaves primarias y taves forincas y reglas de integridad

referencial,
Mdélodo de Acceso. 1. Ment Pull-Down Toeols de CASE* Desiguer
2 Seleceionar 1y opeion de CASIE* Designer
3. Seleecionar Design Ment
C 4. Seleecionar Default Database Design Meni
5. Seleccionar Tables, Columns and Keys Mend
6. Seleccionar  Table  Key Constraints - Definition
Screen
8.- Crear ¢l Diseiio de indices por Default:  Esta utileria crea indices nicos de

cadu llave primaria y un indice no-tnico en cada llave fordnea, |

necesario asegurarse de

que se han definido por completo las Haves primarius y forincas antes de correr esta

utileria.
Método de Acceso. 1. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Selececionar li opeion de CASE* Designer
3 Seleecionar Design Mend
4, Seleccionar Data Design Utilities Mend
S.- Seleccionur Default Index Design
9.~ Confirmar y Verificar las definiciones de indices: Revisar indices,

confirmar orden de columnas y adicionar indices necesarios.

Método de Acceso.

i
2
3.
4
5

10.-  Definir opeiones de DBA:

Mentt Pull-Down Tools de CASE* Designer
Scleccionar la opeion de CASE*Designer
Seleccionar Design Meni

Scleccionar Database design Ment
Seleccionar default Index Design

Si se desea se pucde almacenar informacion de

DBA en las tablus de CASE, tales como bases de datos, grupos de usuarios, tablespaces,
rollback, segments, storages y/o archivos fisicos,

Método de Acceso.

Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opcion de CASE*Designer
Seleceionar Design Meni

Seleceionar DBA Options Menti

Cualquier pantalla de entrada
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1L-  Crear ¢l Disedo por default de Maduloy, Correr ol seript que  toma I
definicion de funciones y su asociacion a entidades/atributas para determinar los modulos
por default det sistema. Si una funcion solo tiene uso de "Select” y su tiempo de respuesta
requerido es "Immediate”, entonces se creard un médulo tipo pantalia. Si la funcion tiene
cunlquier otro uso ademds de "Select” y 1a respuesta requerida es "Overnight”, entonees
se ereard un Mddulo tipo Utileria,

Mdtado de Accese, 1. Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
2 Seleccionar la opeion de CASE* Designer
3 Seleccionar Design Mend

4, Seleccionar Module Design Utilities Mena
5. Seleccionar Default Module Specification

12.-  Aceptur los Madulos del Sistemn.  Aceptar los modulos gue serdn incluidos en
el sistema presionando commit.

Meétado de Acceso, 1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Scleceionar la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Menu
4,
5.

“Seleccionar Module Design Utilities Meni
Seluccionar Candidate Module Specification
Aceeptance Screen

13.-  Agregar informacién de control de Médulos: Agregir  informicion
acerca de como serdn asignados los modulos al proyecto,

M¢étodo de Acceso. Ment Pull-Down Tools de CASE* Designer

X Seleccionar la opeidn de CASE*Designer

Seleccionar Design Ment
Seleccionar Module Control Meni
Scleccionar Module planning Screen

|
2
3
4
5

14,-  Agregar informucion de factores de peso para cada Médulo:
Agregar informacion sobre cudnto tiempo se asignard 1 cada taren dei madulo.

Método de Acceso, | Mot Pull-Down Teols de CASLE*Designer
2 Seleceionar la opeion de CASE*Designer
3. Scleceionar Design Mend

L] Seleceionar Module Control Mend
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3. Seleccionar Module Weigthing factor Screen
15-  Validur definicion de madulos.  Veriticar que cada funcion elemental esté
implementada por un médule. Se puede agregar informacion sobre descripeion de
Madulos, notas de desarrollo, ete.
NOTA: Verificar como va a ser penerado cada moédulo porque eso determina s
estructura del mena.

Método de Acceso. ] Ment Pull-Dosn Tools de CASE*Designer
2 Selcecionar ta opeion de CASE* Designer

3, Seleccionar Design Ment

4 Seleecionar Module Design Mend

5 Seleccionar Module Definition Screen

16, Verificar/Agregar uso de Modalos: Verilicar como cada modulo va o usar las

tablas. NOTA: Can la opeion de Default Module design esta pantalfa serd llenada.

A continuacion se presentan maneras para llenar esta pantalla si no se ha corrido esta

opeion.

3] Copy From Module,  Copia cualquicr informacion acerca de 1a tabla y
columnas que ¢l médulo usa,

2) Copy From Function. Copia la informacion de matrices funciones a
entidadesfatributos que se agregaron durante ol analisis. Considerar que las
llaves fordneas no se copiardn ya que no son consideradas como atributos.

3) Agregar ¢f nombre de la tabla asociada manualmente. Para agregar
columnas, presionar list of vafues y seleccionar las columnas. Si todas las
columnas serdn incluidas, presionar lista de valores nucvamente.

Menti Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar ia opeion de CASE*Designer
Seleccionar Design Mend

Seteecionar Module Design Mend
Seleccionar Module Data Usage (Detailed)
sCreein,

Método de Acceso,

1
2
3
4
5

17.-  Crear el Diseio de Menit del Sisteina por default: Correr ¢l scrip que
determing ¢ Mend del sistema por default basado en la asignacion de funciones a
unidades de negocios.

NOTA: Todos los médulos deberdn ser definidos a su tiempo. Esta utileria wtiliza
la definicion de los madulos y la asociacion a unidades de negocios.

Método de Acceso, 1. Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer

2. Seleccionar la opeion de CASE®* Designer
3. Seleccionar Design Meni
4. Crear la especificacion con Create Menii System

108



Specification

18- Aceptar los menves debsistema,  Aceptar los menies que serdn incluidos en el
sistema presionando commit.

Método de Acceso, Mend Pull-Down Tools de CASE*Designer
. Seleccionar In opeidn de CASE*Designer
Seleceionar Design Ment
Seleccionar Module Design Utilities Meni
Seleceionur Candidate Menh Specification
Acceptance Screen

o =

19.-  Establecer las preferencias del usuario a nivel madulo.

Método de Acceso. 1. Mend Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Scleccionar 1a opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Meni
4. Seleccionar Module Design Ultilities Meni
5. Scleccionar User Prefi Screen

20.-  Ejecutar el Cross-Checking

Método de Acceso. 1. Meni Pull-Down Techniques de CASE*Designer

2. Scleccionar Matsix Diagrammer

21.-  Revisar y actualizar informacion de soporte de 1a ctapa de Disedo:
Revisar todas las pantallas del Menti de Diseiio.

Método de Acceso.  } Meni Pull-Down Tools de CASE*Desipner
2. Seleccionar la opeidn de CASE*Designer
3 Seleceionar Design Mend
4 Seleceionar Database Design Menu
22.-  Generar documentacién de soporte de la Etapa de Diseiio: Correr los

reporles como sean requeridos para la documentacion y entendimicnto del sistema.
Método de Acceso. 1 Muni Pull-Down Tools de CASE* Designer

2 Seleccionar la opeion de CASE*Designer

3. Seleccionar Design Menv

4 Seleecionar Database Design Reports Ment
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- Crear usuarios y/o objetos de DBA: 1l comando  generador  de
DBA crea objetos de usuarios como tablas, v indices, secuencias y clusters, y
también crea objetos de DBA comuo blespaces, rollback segments y grants. Esta utileria
crea comandos DDL deseados.

Menir Pull-Down Tools de CASE*Desipner

Métado de Aceeso, 1.
2. Seleceionar ta opeidn de CASE*Designer
3. Seleceionar hmplementation Mend
4. Seleecionar DDL Command Generator

2.- Correr utilerias de CASE*Generator. Textos de ayuda, valores de referencia,
y tablay de control.  Lsta puntalla permite especificar cuidles modulos o tablas correran

esta utileria

. Ll texto de Ayuda contiene tados 1os textos de uyudu para las aplicaciones
en una tabla de Ja base de datos.
* L.os valores de Referencias contienen todos los valores vilidos para cada

columna y/o dominio en una tabla de la base de datos.
. Las Tablas de Control crcan secuencias para todos los sistemas gencrados
para llaves primarias.

Método de Acceso. |, Mend Pull-Down ‘Tools de CASE* Designer
2, Seleccionar la opeidn de CASE*Designer
3. Seleecionar Implementation Meni
4. Seleceionar CASE*Generator Main Men
5. Seleccionar CASE*Generator Utilities Mend
0. Seleccionar CASE* Generator for Reference Tables

- ablecer preferencias para SQL*Forms, Establecer todas las
preferencias para triggers deseados, Generalmente se usan valores de default,

Mend Pull-Down Tools de CASE* Designer
Seleceionar Ja opeion de CASE*Designer
Seleccionar Implementation Ment

Scleccionar CASE*Generator Main Mend
Scleccionur CASE*Generator for SQL*Forms
Meni

0. Seleecionar User Preferences Screen

Método de Aceeso. .

1
2
3
4
5
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4.- Generar SQL*Forms.

de SQL*Forms.

Método de Acceso,

R

liste paso debe ser cogrido para cada madulo

Ment Pull-Down Tools de CASE* Designer
Seleccionar la opeion de CASE* Designer
Seleccionar Implementation Menu
Seleccionar CASE*Generator Main Meni
Seleecionar CASE*Generator for SQL*Forms
Menti

Seleceionar CASE* Generator for SQL* Forms

5.~ Establecer preferencias de Reportes. Lstablecer  los  triggers
deseados para la generacion de reportes, Se usarin vatores de default,

Mcétodo de Acceso,

6.- Gencrar reportes.

Método de Acceso.,

1
2
3
4
5
6

Mend Puli-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar fa opeidn de CASE*Designer
Seleccionar Implementation Ment
Seleccionar CASE*Genesator Muin Meni
Seleccionar CASE*Generator for Reports
Scleccionar User Preferences Screen

Este puso debe ser corrido para cada modulo tipo reporte.

1
2
kN
4.
5.
6

Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
Scleccionar la opeion de CASE* Designer
Seleeei Irmpl tation Mend

Selecci CASE*Gel or Main Ment
Scleccionar CASE*Generator for Reports Menu
Seleccionar CASE*Generator (or Reports

7- Establecer preferenciag para Mennes. Establecer  los  tripgers

descados para los menties.

Método de Acceso,

SmE LN

Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
Selcccionar la opcion de CASE® Designer
Seleccionar Implementation Men(
Scleecionar CASE*Generator Main Menti
Seleccionar CASE?*Generator for SQL*Mend
Scleccionar User Preferences Screen.



8- Generar SQL*Meni: Este paso deberd ser corrido para cada
modulo tipo mend, :
Mélodo de Aceeso, 1. Mena Pull-Down Tools de CASE* Designer

2. Seleccionar 1a opcion de CASE* Designer

3. Seleccionar Implementation Mend

4. Scleccionar CASE*Generater Main Mend

5. Seleccionar CASE*Generator for SQL *Menii Ment
6. Seleccionar CASE*Generator for SQL*Ment

9. Establecer preferencias de la aplicacion,

Método de Aceeso. 1, Menu Pufl-Down Tools de CASE*Designer

2. Seleccionar la epeidn de CASE® Designer

3. Seleccionar Implementation Meai

4. Seleccionar CASE*Generatar Main Meni

5. Seleccionsr CASE*Generator for Applications
Menu

6, Seleccionar User Preferences Screen

10.-  Generar aplicaciones: Estc paso debe ser corrido para cada

aplicacion que se desce,
Mitodo de Acceso. 1 Ment Pull-Dowa Tools de CASE®* Designer

2, Seleccionar la opcién de CASE* Designer

3. Seleceionar Implementation Ment

4 Seleccionar CASE*Generator Main Ment

5 Seleccionar CASE*Generator for Applications
Menu

6. Seleccionar CASE* Generator for applications.

11.-  Gencrar documentacién de soporte para la etapa de Implementacidn,
Correr los repories de implementacion jos para el entendimiento del
sistema.

Método de Acceso. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opeidn de CASE*Designer
Scleccionar Implementation Meni

Seleccionar CASE*Generator Main Menn
Seleccionar CASE*Generator for Reports Ment

Cualquier reporte de interds
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APENDICE B  GLOSARIO DE CONCEPTOS

DEFINICIONES .

ACOPLAMIENTO Y COHESION: La modificacién de un bloque comin de ditos o
de control puede requerit de modificaciones en todas las rulinas que se encuentren
acopladas a ese blogue; por otro lado, si los moédulos se comunican solamente por los
pardmetros y si las interfases entre médulos permanecen constantes, los detalles internos
de los modulos pueden ser modificados sin tencr que modificar la rutina que usan los
modulos modificados.

La comunicucion entre médulos incluye el pasaje de datos de elementos de control
(como banderas, interruptores, eliquetas y nombres de procedimientos) asi como las
modificaciones del cdigo de un mdédulo hacia otro. El grado de acoplamiento es menor para
la comunicacién de datos, mayor para la de conceptos de control y mucho mayor ¢n el caso
de médulos que modifican el cadigo de otros madulos.

El acoplamicnto entre médulos puede ser considerado dentro de la escala siguiente:
1. dcoplamiento del atido. Ocurre cuando un mddulo modifica los valores tocales o las

instrucciones de algin otro médulo; este puede ocurrir e¢n programas en lenguaje
ensamblador.

2. Acoplamiento de zonas compuartidas. En este los médulos son atados en forma conjunta
por medio de zonas globales pura las estructuras de datos: un cjemplo, ¢s en los programas
escritos en FORTRAN,

3. Acoplumiento de control. Este incluye el pasaje de banderas de control, ya sea como
parimetros o en forma global entre los médulos de tal forma que un moduio controle la
secuencia de proceso de otro.

4. Acoplumiento por zonas de dutos. Este es similar al de zonas compartidas excepto que los
clementos globales son compartidos en forma selectiva entre las diversas rutinas que
requieren de los datos,

5. Acoplunmiento de datos. Incluye el use de listas de parimetros para pasar a los elementos

entre futinas. La forma mds descada de acoplamiento es cierlamente una combinacion de
zonas de datos y de acoplumiento de datos,
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L cohesion interna de un modulo se mide en términos de la fuerza de union de los
elementos dentro del modulo y esta ocurre en ¢l siguiente orden:
1. Cohesidn coincidental. Ocurre cuando los elementos de un madulo no ticnen refacion
aparente entre cada uno de ellos, csto se da cuando se crea un madulo de un grupo de
instrucciones no relacionadas que aparecen en diversos madulos,

2. Cohesion 1dgicu, Implica algunas relaciones entre [os elementos de un médulo, como
por ¢jempla en uno que desempeiie todas las funciones de entrada y salida.

3. Cohesion temporal. Presentan muchas de las desventajas de los Iégicamente unidos; sin
embargo se encuentran arriba en la escala de la cohesion debido a que todos los elementos
son ejecutados en un momento dado sin requerir de ningin parimetro o légica alguna para
determinar que clemento  debe c¢jecutarse. Por cjemplo, un moédulo dedicado a la
inicializacion de un sistema o programa,

4. Coltesicn en la comaricacion. Se reficren al mismo conjunio de datos de entrada o salida;
por cjemplo la instruceién imprima y perfore ¢l archivo de salida.

5. Cohesiin secuencial. Ocurre cuando ln salida de un elemento es la entradn para cl
siguiente; por ¢jemplo lx instruccidn lea la siguiente transaccion y actualice el archivo
maestro,

6. Cohesion funcional. Represents un tipo fuerte, y por ende deseable de amarre de los
clementos de un médulo debido a que los el Jacionad

se¢ 1 al
desempeiio de una sola funcion. Ejemple caleule la raiz cuadrada, obtenga un nimero
aleatorio y escriba el registro en el archivo de salida.

7. Cohesion informuacional. Ocurre cuando ¢l mddulo conticne una ecstructura de datas
compleja, as{ como varias rutinas quc mancjan dicha estructura; cada rutina del médulo
presenta union funcional; esta cohesion s la realizacion total de abstraccion de los datos.
Esta cohesion es similar a la cohesion en la comunicacién, sin embargo, dificren en que la
comunicacion implica que tode ¢l ¢odigo en ¢l mddulo sea cjecutada en cada llumada al
mismo, por su parte, la cohesién informacional requicre que solamente el segmento con
cohesion funcional sea ejecutado al ser llamado el médulo.

En resumen, la meta de la modularizacion de un sistema de programacion por el
uso de los criterios del acoplamiento y la cohesion es la de producir sistemas que tengan
acoptamicento de zonas de datos y acoplamiento de datos entre los madulos y ademiis que
cuenten con cohesién funcional ¢ informacional en los elementos de cadn médulo

CARDINALIDAD: Namero de tuplas de una relacion.
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CONECTIVIDAD: Una relacion cspecifica ¢l tipo de  asociacién  de  las
ocurrencias de [as entidades de la refacion. Los valores de la conectividad son "uno” ¢
"muchos", El niimero real asociado con el término muches ¢s jlamado la cardinalidad de
la conectividad. Los tipos bdsicos de concctividad son los siguientes: uno a uno, unuv a
muchos y muchos a muchos. Conceptos basicos del modelo relacional.

CRITERIOS DE MODULACION: El disciio arquitecténico liene como meta producir
sistemus modulares de programacion bien estructurados, cada médulo de programacion
tiene las siguientes caracteristicas:

i L.os modulos contienen instrucciones, 1ogica de proceso y estructuras de datos,

2, Log médulos pueden ser compilados aparte y almacenados en una biblioteca.

3. Los médutos pueden quedar incluidos dentro de un programa

4. Los segmentos de un madulo pueden ser wilizados al invocar un nombre con algunos
pardmetros.

5. Los madulos pucden usar a otros médulos.

Entre los criterios de modularizacion se incluye el eriterio convencional en quu
cada médulo junto con sus correspondientes submddulos corresponden o un paso del
proceso en la secuencia de cjecucion; asi mismo, el criterio del ccultamiento de la
informacién, ¢n que cada médulo oculta a otros mbdulos una decision dificil o
modificable del disefio; al criterio de la abstraccidn de los datos, en que cada madulo
oculta los detalles de representacién de una estructura de datos importante debajo de las
funciones que accesan y modifican dicha estructura; a los niveles de abstraccién, en que
los médulos y las colecciones de Jos mismos proporcionan una jerarquia de scrvicios mis
complejos; el acoplamiento y la cohesion, por medio de los cuales un sistema sc
estructura para maximizar los elementos de cohesién de un sistema y minimizar el
acoplamicnto entre médutos, asi como, a la modelacién de problemas por medio de la
cua! la estructura modular de un sistema se ajusta a la estructura del problema a resolver,

DISENO DESCENDENTE: E! disefio descendente se busa en fa nocion de que la
estructura del problema debe determinar la estructura de la solucion del software. Lista
metodologia utiliza la caracteristice humana mdas fundamental para la sobucién de
problemas: la abstraceion,

Segln el diccionario, la abstraccion es ¢l "proceso de eliminur de una idea sus
acompaiiamicntos concretos”, La idca se considera como una catided abstracta, sin
especificar como se realiza esa entidad. A medida que ¢} discfio progresa, cada componente
s¢ refina en sus propias operaciones fundamentales y ¢l proceso centintia hasta que se
formule un disefio de bajo nivel.
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La formulacion y descripeion de un diseilo de software ineluyen varius etapus:

1. Estudiar y comprender ¢l problema. Sin esta comprension, ¢s imposible ¢l diseilo efectivo
del software,

2, Tdentificar luas caracteristicas generales de, al menos, una posible solucidn, En esta etapa
suele ser 0l idemtificar varias soluciones y evaluar cada una de cllas. Se debe de elegir la
solucion mas simple posible. Es de particular importancia no permitic detalles de
aplicaciones de bajo nivel, de las cuales tenga conocimiento el disefiador, que inficren en la
cleccion de una solucion.

3. Construir un diagrama de flujo de datos que muestre las transformaciones gencrales de los
datos del sistema. Si esto parece umposible, quizd no se haya comprendido de manera
adecuada el problema.

4. Mediante ¢l diagrama de flujo de datos, construir un diagrama de estructura gue muestre
1as unidades de programa relacionadas con la solucion,

5. Describir cada abstraccidn wilizada en Ya solucidén mediante un lenguaje de descripcion
como Ada/PDL. Es probable que en las primeras etapas del disefto eslo consista casi
exclusivamente en una descripeién en lenguaje natural,

Despuds de haber formulade y descrito una solucion inicial de alto aivel, el
proceso de solucion del problema debe repetirse para cuda abstraccion utilizada, Este
proceso de refinamiento continda hasta que se ha preparado una especificacion de bajo
nivel para cada abstraccion.

DOMINIO: Conjunto de todos los valeres posibles para un atributo.

ENTIDAD: Es unn "cosa" que se puede distinguir. En un diagrama ER las
entidades se representan con un rectangulo, una entidad es ¢l objeto principal def cual se
tiene que almacenar informacion,

ESTRUCTURA:  La estruclura es una caracleristica fundamental, ¢) uso de una
estructuracion permite que un sistema grande sea definido en términos de unidades mas
pequeiias y mancjables con una clara definicién de las relaciones entre las diferentes
parles del sistema.

GRADO DE LA TUPLA: Namero de atributos que tiene una tupla ( # de una n-tupla).

INTEGRIDAD REFERENCIAL: El valor llave debe existiren la relacién asociada
para integridad de la buse de datos.

LLAVE PRIMARIA:  El atributo para ¢l cual no mds de una tupla puede teper el
mismo valor (combinacion).
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LLAVE CANDIDATA: Atributo o conjunio de alributos que pueden servir como
llave primaria,
LLAVE SECUNDARIA: Todas aquellas llaves candidatas que no se cligieron como
lave primaria,

LLAVE EXTRANJERA: Llave primariaque ¢s llave en otra relacion,

MODULARIDAD: Un médulo es una asignacion de trabajo para un programador, en el
sentido de que todos los sistemas modulares incorporun colecciones de abstracciones, en
la que cada abstraccién funcional o de datos, asl como la abstraccién ¢n ef control
manejan un aspecto local del problema por resolver. Los sistemas modulares consisten en
unidades claramente definidas y mangjables con Jas interfuses claramente definidas entre
los diversos médulos, la modularidad ciertamente mejoru la claridad del disefio, que a su
vez facilita la instrumentacion, la depuracién, las prucbas, fa documentacion y el
mantenimicnta de un producto de programacidn.

RELACIONES: Sc representa como un rombo con lineas coneclando las catidades
relacionadas, normalmente un verbo transitivo correspondiente a la relacion. Hay muchas
relaciones entre entidades y algunas son de interds pora la empresa, ¢l disefndor de Ta
base de datos es el resp ble de seleccionar las relaciones relevantes. también debe
especificar ¢l tipo de asociacion de las relaciones ( uno a uno, uno a muchos, muchos a
muchos).

REQUERIMIENTO: Es una caracteristica del sistema o una descripeion de algo que ¢l
sistema serd capaz de realizar acorde a su proposito.

TUPLA: Conjunto de valores que componen un renglén de la relacion. Ls
equivalente a una instancia de un registro.

-7



APENDICE C GENERACION DE LA BASE DE DATOS

REM

REM This ORACLLE V6 RDBMS command file was generated by CASE*Dictionary

REM ot 17-MAY-94
REM

REM For application systemy TESIS version §
REM

SET SCAN OFF

REM Objects being generated in this file are:-
REM TABLE

REM ACCIONIES

REM COMPANIAS

REM DIVISIONES

REM EMPRESAS

REM ESTUDIOS

REM FACTURAS

REM INVESTIGADORES
REM INVESTIGADOS

REM LLAMADAS

REM ORDENES

REM REFERENCIAS

REM TIPOS_DE_ACIONES
REM TIPOS_DE_ESTADOS
REM

REM  Created from Entity ACCION by CASE on 17-MAY-94
REM

PROMPT

PROMPT Creating Table ACCIONES
CREATE TABLE accinnes(

ace_ntmero_de_recibo
acc_est_clave_del_estudio
ace_tac_clave de_la_accion
acc_lecha_de_entrega
ace_nimero_de_llamadas

)

s

NUMBER(7,0)
CHAR®)
NUMBER(3,0)
DATE
NUMBER(2,0)

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NULL



COMMENT ON TABLE acciones
IS 'Created from Entity ACCION by CASE on 17-MAY-94"

REM

REM  Created from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94
REM

PROMPT

PROMPT Creating Table COMPANIAS

CREATE TABLE companios(

com_identificador_de_la_empres NUMBER(4,0) NOT NULL,
com_colonia CHAR(30) NOT NULL,
com_nombre_de_lo_cmpresa CHAR(30) NOTF NULL,
com_numero_telefonico_1 . CHAR(10) NOT NULL,
com_direccion CHAR(30) NOT NULL,
com_informador CHAR(30) NOT NULL,
com_fecha_de_actualizacion DATE NOT NULL,
com_exl_recursos_humanos CHAR(10) NULL,
com_comentario CHAR(O) NULL,
com_niimero_de_fax © CHAR(10) NULL,
com_nimero_telefonico_2 CHAR(10) NULL,
com_ubicacion_recursos_humanos CHAR(30) NULL

)

COMMENT ON TABLLE companias
18 ‘Created from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94';

REM

REM  Created from Entity DIVISION by CASE on [7-MAY-94 REM

PROMPT

PROMPT Creating Table DIVISIONES

CREATE TABLE divisiones(

div_identiticador_de_la_divisi NUMBER(3,0) NOT NULL,
div_com_identificador_de_ta_em NUMBER(4,0) ' NOT NULL,
div_nombre_dc_la_division CHAR(30) NOTNULL
) .

COMMENT ON TABLE divisiones
IS 'Created from Entity DIVISION by CASE on 17-MAY-94';

REM

REM  Crested from Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table EMPRESAS
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CREATE TABLE empresas(

emp_identificador_de_la_empres NUMBER{3,0) NOTNULL,
emp_colonia CHARQ0) NOT NULL,
cmp_ext_recursos_humanos CHAR(10) NOTNULL,
emp_direccion " CHARQO) NOT NULL,
emp_nombre_del_solicitante CHAR(30) NOT NULL,
emp_namero_de_telfono_l CHAR(10) NOT NULL,
emp_nombre_de_la_cmpresa CHAR(30) NOT NULL,
emp_tamere_de_telefono_2 CHAR(1®) NULL

)

1

COMMENT ON TABLE empresas
1S 'Created from Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94";

REM

REM  Created from Entity ESTUDIO by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creuting Tuble ESTUDIOS

CREATE TABLE estudios(

est_clave_del_estudio CHAR(B) NOTNULL,
est_fecha_de_capiura DATE NOTNULL,
est_fecha_y_hora_de_visita DATE NOT NULL,
est_fecha_de_cntrega DATE NOT NULL,
¢sl_ido_nombre CHAR(30) NOTNULL,
esl_inv_identificador_del_inve NUMBER(2,0) NOT NULL,
est_ord_nomero_de_orden NUMBER(3,0} NOT NULL,
est_fac_ntimero_de_factura NUMBER(5,0) NULL,
esi_ntimero_de_disco CHAR(10) NULL

)

'

COMMENT ON TABLE estudios
IS 'Created from Entity ESTUDIO by CASE on 17-MAY-94";

REM

REM  Created from Entity FACTURA by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table FACTURAS

CREATE TABLE facturas(

fac_nimero_de_factura NUMBER(5,0) NOT NULL,
fac_fecha_de_cmision DATE NOT NULL
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)

COMMENT ON TABLE facturas
18 'Created from Entity FACTURA by CASE on 17-MAY-94';

REM

REM  Created from Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-MAY-94
REM

PROMPT

PROMPT Creating Table INVESTIGADORES

CREATE TABLE investigadores( )
inv_identificador_del_investig NUMBER(2,0) NOT NULL,

inv_colonia CHAR(30)
NOT NULL,

inv_direccion CHAR(30)
NOT NULL,

inv_nombre_del_investigador CHAR(D)
NOT NULL,

inv_horario_libre . CHAR(10)
NULL,

inv_telefono CHAR(10)
NULL,

inv_profesion CHAR(15)
NULL

)

b

COMMENT ON TABLE investipadores
1S 'Created from Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-MAY-94",

REM

REM  Created from Entity INVESTIGADO by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table INVESTIGADOS

CREATE TABLE investigados(

ido_nombre CHAR(30)
NOT NULL,

ido_ord_mimero_de_orden NUMBER(3,0)
NOT NULL,

ido_colonia CHAR(30)
NOT NULL,

ido_direccion CHAR(30)

NOT NULL,



ido_esi_clave_del_estudio

NULL,
ido_ciudad

NULL,
ido_telefono_particular

NULL,
ido_pucsto

NULL,
ido_gstade

NULL.,
ido_ext_de_oficina

NULL,
ido_municipio

NULL
)

+

COMMUENT ON TABLE investipados

CHAR(S)

CHAR(20)
CHAR(10)
CHAR(25)
CHAR(!S)
CHAR(10)

CHAR(20)

IS *Created from Entity INVESTIGADO by CASE on 17-MAY-94";

REM

REM  Created from Entity LLAMADA by CASE on 17-MAY-94

REM
PROMPT
PROMPT Creating Table LLAMADAS
CREATE TABLE llamadas(
pkey_!detault
NOTNULL,
Ha_est_clave_del_estudio
NULL,
la_tae_clave_de_la_accion
NULL,
lla_empresa_a_la_que_se_llamo
NOT NULL,
1la_estado
NOT NULL,
11a_telefono
NOTNULL,
la_techa_de_la_llamada
NOT NULL,
lla_ace_namero_de_recibo
NULL
)

CHAR(8)
CHAR(B)
NUMBER(3,0)
CHAR(30)
CHAR(30)
CHAR(15)
DATE

NUMBER(7,0)



COMMENT ON TABLE llamadas
IS ‘Created from Entity LLAMADA by CASE on 17-MAY-94

REM

REM  Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table ORDENES

CREATE TABLE ordenes(

ord_numero_de_orden NUMBER(3,0) - NOT NULL,
ord_costo_del_estudio NUMBER(3,0) NOT NULL,

ord_fecha_de_entrega DATE NOT NULL,
ord_emp_identificador_de_la_em NUMBER(3,0) NOTNULL,
ord_tes_clave_del_estado . CHAR(1) NOT NULL,

ord_fecha_de_peticion DATE NOT NULL

)

COMMENT ON TABLE ordencs
IS 'Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MAY-94";

REM

REM  Created from Entity REFERENCIA by CASE on 17-MAY-94
REM

PROMPT

PROMPT Creating Tuble REFERENCIAS

CREATE TABLE referencias(

ref_com_identificador_de_la_em NUMBER(4,0) NOTNULL,
ref_cst_clave_del_cstudio CHAR(8) NOT NULL,

ref_comentario CHAR(30) NULL

)

’

COMMENT ON TABLE referencias
IS 'Created from Entity REFERENCIA by CASE on 17-MAY-94";

REM
REM  Created from Entity TIPO DE ACCION by CASE on 17-MAY-94
REM
PROMPT
PROMPT Creating Toble TIPOS_DE_ACIONES
CREATE TABLE tipos_de_aciones(
tac_clave_de_la_accion  NUMBER(3,0) NOT NULL,
tac_descripcion . CHAR(15)
NOTNULL
)
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COMMENT ON TABLI tipos_de_aciones
IS 'Created from Entity TIPO DE ACCION by CASE on 17-MAY-94%

REM
REM  Created from Entity TIPO DE ESTADO by CASE on.17-MAY-94 REM
PROMPT .

PROMPT Creating Tuble TIPOS_DE_ESTADOS
CREATL TABLE tipos_de_estados(

les_clave_del_estado CHAR(D} NOT NULL,

tes_descripeion CHAR(10) NOT
NULL

)

COMMENT ON TABLE tipos_de_estados
IS 'Created from ntity TIPO DE ESTADO by CASE on 17-MAY-94";

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To ACCIONES Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (

PRIMARY KEY (ACC_NUMERQ_DE_RECIBO,
ACC_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO,
ACC_TAC_CLAVE_DE_LA_ACCION)

CONSTRAINT ACC_PK

)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To COMPANIAS Table

ALTER TABLE COMPANIAS ADD (
PRIMARY KEY (COM_IDENTIFICADOR_DE_[L.A_EMPRES)
CONSTRAINT COM_PK
}
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To DIVISIONES Table

ALTER TABLE DIVISIONES ADD (
PRIMARY KEY
(DIV_IDENTIFICADOR_DE_LA_DI
VISi,
DIV_COM_IDENTIFICADOR_DE_L
A_EM)
CONSTRAINT DIV_PK



)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To EMPRESAS Table

ALTER TABLE EMPRESAS ADD (
PRIMARY KEY (EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_EMPRES)
CONSTRAINT EMP_PK
)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To ESTUDIOS Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
PRIMARY KEY (EST_CLAVLE_DEL_ESTUDIO)
CONSTRAINT EST_PK

)

/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To FACTURAS Tuble

ALTER TABLE FACTURAS ADD (
PRIMARY KEY (FAC_NUMERO_DE_FACTURA)
CONSTRAINT FAC_PK

)

/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To INVESTIGADORES
Table

ALTER TABLE INVESTIGADORES ADD (
PRIMARY KEY (INV_IDENTIFICADOR_DEL_INVESTIG)
CONSTRAINT INV_PK

)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To INVESTIGADOS
Table

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD (
PRIMARY KEY (IDO_NOMBRE,
IDO_ORD_NUMERO_DE_O
RDEN)
CONSTRAINT IDO_PK



PROMPT Adding PRIMARY Constraint To LLAMADAS
Table

ALTER TABLE LLAMADAS ADD (
PRIMARY KEY (PKEY_!DEFAULT)
CONSTRAINT LLA_PK

)

/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To ORDENES Table

ALTER TABLE ORDENES ADD (
PRIMARY KEY (ORD_NUMERO_DEE_ORDEN)
CONSTRAINT ORD_VK

)
!

PROMPT Adding PRIMARY Constraint 7o REFERENCIAS Table

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD (
PRIMARY KEY
(REF_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_
M,
REF_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO}
CONSTRAINT REF_PK

)
i

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To TIPOS_DE_ACIONES
Table

ALTER TABLE TIPOS_DE_ACIONES ADD (
PRIMARY KEY (TAC_CLAVE_DE_LA_ACCION)
CONSTRAINT TAC_PK

)

!

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To TIPOS_DE_ESTADOS
‘Table

ALTER TABLE TIPOS_DE_ESTADOS ADD(

PRIMARY KEY (TES_CLAVE_DEL_ESTADO)
CONSTRAINTTES_PK
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PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ACCIONES
Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (
FOREIGN KEY (ACC_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTUDIOS (
EST_CLAVE_DEL_ESTUD
0)
CONSTRAINT ACC_PERTENECER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ACCIONES
Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (
FOREIGN KEY (ACC_TAC_CLAVE_DE_L.A_ACCION)
REFERENCES TIPOS_DE_ACIONES (
TAC_CLAVE_DE_LA_ACCI
ON)
CONSTRAINT ACC_TENER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To DIVISIONES
Table

ALTER TABLE DIVISIONES ADD (
FOREIGN KEY
(DIV_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM)
REFERENCES COMPANIAS (

COM_IDENTIFICADOR_DI:_L
A_EMPRES)
CONSTRAINT DIV_PERTENECER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS
Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_FAC_NUMERO_DE_FACTURA)
REFERENCES FACTURAS (
FAC_NUMERO_DE_FACTU
RA)
CONSTRAINT EST_FACTURADO_CON
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)
i

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS
Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_{DO_NOMBRL)
REFERENCES INVESTIGADOS (
IDO_NOMBRE)
CONSTRAINT EST_REALIZADO
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS Tuable

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_INV_IDENTIFICADOR_DEL_INVE)
REFERENCES INVESTIGADORES (
INV_IDENTIFICADOR_DEL_INV
ESTIG)
CONSTRAINT EST_HECHO_POR
)
/

PROMIP’T' Adding FOREIGN Constraint To INVESTIGADOS
Table

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD (
FOREIGN KEY (IDO_EST_CIAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTUDIOS (
EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
CONSTRAINT IDO_AMPARAR
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To INVESTIGADOS
Table

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD (
FOREIGN KEY (IDO_ORD_NUMERO_DE_ORDEN)
REFERENCES ORDENES (

ORD_NUMERO_DE_ORDEN)
CONSTRAINT IDO_INVESTIGADO_A_PE



/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To LLAMADAS
Table

ALTER TABLE LLAMADAS ADD (
FOREIGN KEY (LLA_ACC_NUMERO_DE_RECIBO)
REFERENCES ACCIONES (
ACC_NUMERO_DE_RECIB

0)
CONSTRAINT LLA_HECHA_POR

)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ORDENES
Table

ALTER TABLE ORDENES ADD (
FOREIGN KEY )
(ORD_EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM}
REFERENCES EMPRESAS (

EMP_IDENTIFICADOR_DE LA _

EMPRES) CONSTRAINT ORI_GENERADA_POR

)

/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ORDENES Tuble

ALTER TABLE ORDENES ADD (
FOREIGN KEY (ORD_TES_CLAVE_DEL_ESTADO)
REFERENCES TIPOS_DE_ESTADOS (
’ TES_CLAVE_DEL_ESTADQ)
CONSTRAINT ORD_CONTENER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To REFERENCIAS
Table

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD (
FOREIGN KEY
(REF_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM)
REFERENCES COMPANIAS (
COM_IDENTIFICADOR_DE_LA
_EMPRES) :
CONSTRAINT REF_TENER
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)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To REFERENCIAS
Table *

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD (
FOREIGN KEY (REF_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTURIOS (
EST_CLAVE_D
EL_ESTUDIO) CONSTRAINT
IF_PARTE

REM
REM End of command file
REM
EXIT

# Programa que crea una base de datos para control de cstudios. Esta informacion
se adapto al manejador 4GL.

MAIN

CREATE DATABASE estudios

CREATE TABLE acciones

(

ace_num_recibo SMALLINT  NOTNULL,
ace_est_ord_num SMALLINT  NOT NULL,
nee_tac_clave_ace CHAR(1) NOT NULL,
ace_fechu_entrega DATE NOT NULL,
acc_num_llamadas SMALLINT

} .

CREATE TABLE companias

(

com_nom CHAR(35) NOTNULL,
com_id SMALLINT NOT NULL,
com_direccion CHAR(30) NOTNULL,
cem_colonia CHAR(30) NOT NULL,
com_informador CHAR(33) NOT NULL.,
com_tell CHAR(10) NOT NULL,
cam_tel2 CHAR(10),
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NOT NULL

.

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,

NOT NULL,
NOT NULL,
NOTNULL,

NOT NULL,

NOTNULL

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOTNULL,
NOTNULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL

com_ext 1 h CHAR{4),
com_Fax CHAR(10),
com_comentario CHAR(45), .
com_ubic_r_h CHAR(30),
com_fecha_ingreso DATE

)

CREATE TABLE divisiones

(

div_id SMALLINT
div_com_id SMALLINT
div_nom CHAR(20)

)

CREATE TABLE empresas

( .

emp_nom CHAR(35)
emp_id SMALLINT
emp_clave CHAR(4)
emp_rfc CHAR(15),
emp_direccion CHAR(30)
emp_colonia CHAR(30)
emp_nom_sol CHAR(35)
emp_tell CHAR(7)
emp_tel2 CHAR(7),
emp_ext_r_h CHAR(4),
emp_ingreso DATE

)

CREATE TABLE estudios

(

est_fecha_captura DATE
est_fecha_visita DATE
cst_fecha_entrega DATE
est_ido_nombre CHAR(35)
est_inv_id_invest SMALLINT
est_ord_num SMALLINT
est_fac_num SMALLINT
est_num_disco CHAR(10)
)

CREATE TABLE facturas

(

fac_num SMALLINT

NOT NULL,
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fuc_emp_nom CHAR(3S5) NOT NULL,

fac_fecha_emision DATE NOT NULL,
fae_Monto MONEY(7,2) NOT NULL
)

CREATE TABLE investigadores

(

inv_id_invest SMALLINT NOT NULL,

inv_colonia CHAR(30) NOTNULL,

inv_direecion CHAR(30) NQT NULL,

inv_nom_invest CHAR(15) NOT NULL,

inv_horario_libre CHAR(10),

inv_telefono CHAR(D NOTNULL,

inv_profesion CHAR(15),

inv_comentario CHAR(30)

)

CREATE TABLE investigados

(

ido_nom CHAR(3S) NOTNULL,

ido_ord_num SMALLINT NOT NULL,

ido_colonia CHAR(30) NOT NULL.,

ido_direecion CHAR(D) NOT NULL,

ido_ciudad CHAR(20) NOTNULL,

ido_tel_part CHAR(10),

ido_puesto CHAR(25),

ido_estado_rep CHAR(15),

ido_ext_of CHAR(4),

ido_municipio CHAR(20)

)

CREATE TABLE llamadas

(
[a_cmp_llamada CHAR(35) NOT NULL,
Ha_estado_rep CHAR(30) NOT NULL,
la_tel CHAR(1D) NOT NULL,
lla_fecha_llamada DATE NOT NULL,
lla_ace_num_recibo SMALLINT NOT NULL,
la_est_ord_num SMALLINT NOT NULL,
Ha_tac_clave_acc CHAR(1) NOT NULL

}
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CREATE TABLE ordenes

(

ord_numn SMALLINT
ord_fecha_cntrega DATE
ord_emp_id SMALLINT
ord_tes_tipo CHAR(1)
ord_fecha_peticion DATE
ord_tes_dias SMALLINT
otd_comentario CHAR(20)

)

CREATE TABLE referencias

{

ref_com_id SMALLINT
ref_ord_num SMALLINF¥
ref_comentario CHAR@30)
)

CREATE TABLE tipos_de_aciones
(

tae_clave_acc CHAR(1)
tac_descripcion CHAR(15),
tac_costo_ace MONEY(5,2)
)

CREATE TABLE tipos_de_estudios
{ .
fes_tipo CHAR(D)

tes_descripcion CHAR(20),
tes_costo MONEY(4.0)
)

END MAIN

NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,
NOT NULL,

NOT NULL,
NOT NULL,

NOT NULL,

NOT NULL

NOTNULL,

NOT NULL
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