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INTRODUCCION 

Desde la más remota antiguedad, el hombre buscó la 

fo1:111a de solucionar los conflictos que surgían entre los 

individuos, apareciendo as1 la figura del árbitro quien se 

ubicaba "en medio" de los actores, con ánimo de neutralidad 

y una convicción de imparciliadad, era elegido por las 

partes y tenla que poseer los conocimientos de la materia 

la cual era objeto de litigio, resolviendo la controversia 

planteada; algunos autores sostienen que el juicio arbitral 

surgió aun antes de ser constituido el Estado. 

El arbitraje también como otras ramas del derecho 

evoluciona constantemente, de acuerdo a las realidades o 

necesidade3 de los individuos, debido al avance económico y 

comercial nos relacionamos tanto comerciantes como 

consumidores, por lo que surgen cotidianamente 

desaveniencias o inconformidades, con respecto a bienes 

adquiridos, productos o servicios recibidos. Por lo que, el 

Estado crea un organismo que tiene como funci6n primordial 

el conocer y dar solución a las controversias surgidas 

entre proveedores y consumidores. 

El arbitraje posee cualidades y caracter1sticas 

propias que son exploradas por diversas ramas del derecho 

como mercantil, civil, laboral, etc. .En la presente 

investigaci6n analizamos los elementos esenciales de la 



- II -

instituci6n arbitral en relación con la Procuraduria 

Federal del consumidor, para tal efecto hemos dividido 

nuestro trabajo en cuatro cap1tulos. 

En el primer capitulo examinamos nociones 

generales del derecho mercantil, as! como antecedentes del 

arbitraje. En el capitulo segundo analizamos la 

terminologia, concepto, clasificaci6n, fines, contenido y 

forma del juicio arbitral. Por otra parte, en el capitulo 

tercero estudiamos la relación que existe entre la 

Procuraduria Federal del Consumidor y el arbitraje, ya que 

esta institución es Arbitro por disposici6n de la ley. 

Finalmente en el cuarto capitulo hablamos de la ejecuci6n 

del laudo arbitral emitido por la Procuraduria. 

Como punto esencial cree~os necesario se otorgue 

a la Procuraduria Federal del Consumidor la facultad de 

poder ejecutar el laudo que emite, por medios coactivos 

obligue a la parte condenada a cumplir el laudo sino no lo 

hace voluntariamente, pues actualmente la parte vencedora 

tiene que ocurrir a los tribunales judiciales para que 

ejecute dicho laudo. 



CAPITULO PRIMERO 

NOCIONES GENERALES 

1.1. EL DERECHO MERCANTIL. 

En todas las épocas se ha planteado socialmente la 

necesidad de regular los precios de merca~c1as, la economía 

de libre concurrencia se desarrolla en cuanto a los precios 

por el juego de la oferta y la demanda, por estas razones 

el Estado ha tenido que regular los precios y proteger 

los intereses de los consumidores. 

Haremos referencia al derecho mercantil por la 

relación tan estrecha que tiene nuestro trabajo de 

investigación con el mismo; actualmente regula tanto a 

pequefias como a grandes empresas, es necesario analizarlo 

para comprender el por qué se han legislado disciplinas 

particulares, las cuales está.n bajo el control del Estado 

que interviene directamente con normas de legislación 

especial, para regular determinadas actividades que por su 

naturaleza particular representan un interés público. En 

este sentido aparece publicada en el Diario Oficial de la 

Federación de fecha 22 de diciembre de 1975 la Ley Federal 

de Protección al Consu:ci.idor, para garantizar los derechos 

de los consumidores frente las grandes empresas 

organizadas y tutelar sus intereses. 
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De esta manera el derecho mercantil viene 

transformándose en relación con las nuevas leyes que se han 

promulqado, se deriva un derecho requlador de las 

relaciones económicas entre comerciantes y consumidores, 

an lo social soluciona los problemas que se presentan 

cotidianamente. 

1.1.1. Definición del Derecho Mercantil. 

"El derecho mercantil es la rama del derecho 

privado que requla las relaciones de los individuos que 

ejecutan actos de comercio o que tienen el carácter de 

comerciantes" (1). 

"Es el sistema de normas jur1dicas que determinan su 

campo de aplicación mediante la calificación de mercantiles 

dadas a ciertos actos, y requlan éstos y la profesión de 

quiénes se dedican a celebrarlos" (2). 

(1) Puente Y Flores, Arturo, El Derecho Mercantil, P. 7. 

(2) Mantilla Molino, Roberto L. Derecho Mercantil, 
Introducción y Conceptos Fundamentales. Sociedades. P. 23. 
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"Es el conjunto de normas que regulan la actividad 

de los comerciantes o bien el concierto de reglas que rigen 

las <"elaciones nacidas en el comercio" (3). 

Consideramos que el derecho mercantil es aquel que 

regula las actividades comerciales o industriales y que la 

legislaci6n mercantil considera como propio de dicha rama, 

en la que intervienen comerciantes y empresarios. 

Las actividades comerciales son aquellas que se 

realizan con el objeto de intercambio de bienes o de 

servicios que realiza un comerciante. 

Por actividades industriales entendemos aquella 

elaboraci6n de productos o la prestación de servicios, 

cuando una y otra se ofrecen al pfiblico consumidor. 

Los empresarios son titulares de las negociaciones 

(sociedades mercantiles). 

El derecho mercantil regula actos de comercio, la 

3) V~zquez Arminio Fernando. Derecho Mercantil, Fundamentos 
e Historia, Porrúa, MéKico, 1977. P. 19. 
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orqanizaci6n de la empresa, la actividad del comerciante 

los negocios que recaen sobre cosas mercantiles, quedando 

incluidos estos actos en la definición. 

l.l.2. Actos de Comercio. 

El C6diqo de Comercio establece que son 

mercantiles las relaciones que encuentran su fuente en un 

acto de comercio, los negocios entre comerciantes y la 

actividad comercial, por lo que hace al acto de comercio, 

es imposible dar una definici6n que comprenda a todos los 

que el sistema leqislativo enumera, y ofrecer una 

def inici6n general aplicable a todos ellos, el motivo es la 

larga enumeraci6n que hace nuestro Código de Comercio; 

éste comprende una gran variedad de ellos cuya naturaleza 

deriva de distintas razones; unos se califican mercantiles 

en razón de la intervención (intermediación) de los sujetos 

que los ejecutan (comerciantes y empresarios), como es el 

caso del contrato de transporte; otros, en función de la 

intención especulativa de quien los realiza, o por tratarse 

de actos de empresa y ser ésta una institución lucrati~a; 

algunos actos por recaer en bienes que la propia ley 

califica como cosas mercantiles V.gr: titules de crédito y 

contrato de depósito; otros por la forma que adoptan V. 

gr: las sociedades mercantiles; otron actos de comercio 

por estar en conexión con actos principales. 
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En virtud de lo anterior, solamente se puede 

obtener una clasificaci6n, de los actos de comercio, en 

primer lugar (actos principales), a los elementos propios 

del acto o negocio jur1dico en general, consentimiento y 

capacidad del sujeto, objeto del acto, su fin o causa y en 

sequndo lugar los actos por su conexión o por ser 

accesorios de otro y otros principales (4). 

La clasificación de los actos de comercio es la 

siguiente: 

Actos en masa o actividad del cornerciant~.- Esta 

recae en aquellas personas qu.t? realizan actividades 

comerciales y hacen de ella su ocupación ordinaria. Los 

actos en masa son de carácter lucrativo y se llevan a cabo 

en torno a la empresa. Lo que distingue estos actos es la 

actividad del titular de la empresa desde que la constituye 

hasta que la extingue. 

actos de comercio fortuitos.- Son aquellos actos 

de carácter no voluntario y 11citos, otros de cará.cter no 

voluntario, o no destinado a producir afectos de derecho; 

(4) Barrera Craf. Jorge. 
Mercantil. P.P. 69 y 70. 

Instituciones de Derecho 
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actos fortuitos o causales, as1 como actos il1citos 

relacionados con la actividad comercial o que sean 

imputables o consecuencia de ellos, pueden constituir 

también elementos de una actividad comercial, o materia de 

comercio V. gr: los riesgos en materia de seguros. 

Actos de comercio y responsabilidad 

extracontractual. - La responsabilidad objetiva, es decir, 

aquella en que se incurre sin la presencia de culpa o de 

negligencia del autor, que el Código Civil establece en los 

articules 1913 y 1932, se calificar A mercantil cuando la 

actividad provenga de un comerciante o sea consecuencia de 

una actividad comercial, col:!O sucede en los riesgos de 

empresa V.gr. contrato de transporte art. 590 fracción 

VIII, o la responsabilidad del productor (articulo 92 de la 

Ley Federal Protección al Consumidor). 

Actos mixtos de protecci6n al consumidor.- El acto 

que realice un cot:i.erciante, en cuanto su intención sea de 

obtener una ganancia V. gr.: la reventa de boletos y 

la otra efectúe un acto civil, serán regulados por el 

Código de comercio. 

Actos onerosos y gratuitos.- La onerosidad y el 

lucro, son elementos propios del derecho mercantil, sin 

embargo, hay actos que se realizan de manera gratuita Y que 

también son regulados por el derecho mercantil, V. gr.: las 



muestras o regalos de algún producto hechos como propaganda 

(muestras de productos farmacéuticos). 

Los actos onerosos implican reciprocidad de 

provechos entre las partas, la intención de las partes es 

el de obtener ganancias (art1culo 75 fracci6n I y II), su 

finalidad as el provecho o utilidad como objetivo propio, 

principal o como actividad ordinaria. 

Hechos y cosas mercantiles.- Los hechos jurldicos 

en sentido estricto, son los acontecimientos naturales que 

se producen sin la actuación voluntaria y consciente del 

hombre, como son los siniestras (en materia de seguros), o 

bien, por el transcurso del tiempo v. gr.! la prescripción 

y los plazos mercantiles que establecen los art1culos 1038 

'/ siguientes, 1075 del Código de Comercio son objeto del 

derecho mercantil '/ están regidos por normas del derecho 

comercial. 

Actos accesorios y conexos,~ Estos dependen de la 

vinculación de un acto a otro u otros principales de 

naturaleza cotuercial, V.gr.: un contrato de prenda pactada 

en un contrato de crédito hipotecario, o bien una conexa a 

la actividad propia (Vg. los contratas d~ reaseguro y 

coasequro, o de reafinanzamiento). 
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Actos de comercio licites e il1citos.- No sólo los 

actos licitas son materia de derecho mercantil, también lo 

son aquellos actos i11citos que surgen al realizar una 

actividad comerc:lal, o la ejecución de otros actos 

mercantiles. Los actos il1citos son aquellos actos 

contrarios a las leyes de orden pO.blico o a las buenas 

costumbres. 

Actos de comercio principales: actos en masa y 

actos ocasionales o aislados.- Los primeros se refieren a 

la actividad comercial que realizan las empresas como son: 

aquellas relacionadas con titules de crédito, y los actos 

de comercio aislados en éstos no intervienen comerciantes o 

cm.presarios, entre estos actos podemos citar las compras de 

consumo, emisi6n, endoso y aval de titulas de crédito. 

~e comercio principales.- Se clasifican en 

función de los elementos del negocio jur1dico: sujeto 

(consentimiento y capacidad), objeto (cosa que sea materia 

de la obligación, causa (finalidad del acto o de. la 

actividad) y forma. As1 pues, son cuatro grupos de actos de 

comercio, el primero, por el sujeto o sujetos que 

intervienen en su celebración (comerciantes profesionales o 

accidentales, empresarios); segundo por su objeto, que sea 

una cosa cercantil (titulas de crédito); tercero, por su 

finalidad sea comercial es decir, que su fin sea obtener 
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porque se asuma la forma o el tipo de 

,·_.~,~:a.l·Oqia.- De manera expresa, la llltima 

C6dtg~_de Comercio (fracción XXIV), establece 

la analo;i1a. para regular a otros actos similares, es decir, 
- . . 

a. ·los __ ~e .naturaleza anUoga enumerados en este articulo, 
. - . ' ' 

esta fracd6n 'permite se amplie el alcance y aplicación del 

derecho m_ercantil: (5). 

l. 2. 3 '.. M!!rcq t,eqal del Derecho Mercantil L 

El._ carácter mercantil de nuestro derecho deviene 

d~1-- ..;,Üculo 7.3 f:Caccf6n x de la constitución Pol1tica de 

. fa Estados U!"idos' M~xicanos, que dice: 

•oe lns facultade·s del congreso Art. 73.- El 

congreso tiene faeultad, fracci'6n X Para . 

toda la repdblica legisla¡:.. en 

- '-hidrocarburos, -minsr1a, 

· co.meÍ'Cio, 

industria 
. ··---' .... ,.,. 

-Cizlem·at_Og~Af ica, juegos con 

y sorteos, instituciones de 

- créditp, -_ energ1a eléctrica y nuclear, 

isJ_:Barrera Graf. op. cit. P •. ~._69 __ .y-;s, 
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establecer el Sanco 

en los términos del 

de Emisión 

articulo 28 y 

para expedir las leyes del trabajo 

reglamentarias del articulo 123; 11
• 

El comercio es una actividad importante que por su 

co111plejidad económica se manifiesta en la mayor parte de 

las relaciones de la población nacional, es objeto de 

reglamentación por parte del Congre.so de la Unión con el 

objeto de que nuestra legislación tenga el atributo de la 

uniformidad. De no ser as1, la cantidad de leyes que los 

Estados de la República emitieran, provocaría al desorden 

y entorpecimiento en el desarr1.,llo económico de nuestro 

pa1s. 

Este art1culo debe analizarse en concordancia con el 

arUculo 104 de la propia constitución el cual establece 

que corresponde a los tribunales de la Federación conocer: 

I. - De todas las controversias del 

orden civil o criminal que se susciten sobre 

el incumplimiento y aprobación de leyes 

federales o de los tratados internacionales, 

celebrados por el Estado Mexicano. cuando 

dichas controversias solo afecten intereses 

particulares, podrán conocer también de 

ellas, a elección del actor, los jueces y 
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tribunales del orden común de los Estados y 

del Distrito Federal. Las sentencias de 

primera instancia podrán ser apelables ante 

el superior inmediato del juez que conozca 

del asunto en primer grado". 

En virtud de lo anterior la materia mercantil es 

de carácter federal, por lo tanto, los tribunales federales 

deben conocer de las controversias que se susciten de ella. 

Sin embargo, también pueden conocer de esta materia jueces 

del fuero común. 

El citado precepto constitucional dispone, además 

que las sentencias de primera instancia en estas 

controversias fedarales serán apelables ante el superior 

inmediato del juez que conozca del asunto en primer grado. 

Lo anterior significa que dicha apelaci6n debe interponerse 

ante el Tribunal Unitario de Circuito, o ante la Sala 

respectiva del Tribunal Superior de Justicia del Estado 

respecth·o o del Distrito Federal, según si el fallo se 

pronuncie por un juez de distrito en el prb:ier supuesto, 

por un juez del fuero común, en el segundo caso. 

De lo anterior, se desprende q-J.e el ac.reedo:

de un derecho podrA elegir entre demandar ~nte un ju:rgad.:i 

feáeral o un locJl, surge 3.S~ l~ jurisdiccie-~ .: .. "'ln.=l:rren!:E. 
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La materia mercantil está regulada por el Código 

de comercio y por otras leyes especiales de carácter 

mercantil como son: Ley General de Titules y Operaciones de 

Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley de 

Organizaciones Auxiliares de Crédito, Ley Sobre Vias 

Generales de Comunicación, Ley de Quiebras y suspensión de 

Pagos, Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, entre 

otras. 

1,2, LQS JUICIOS MERCANTILES. 

El derecho mercantil está constituido por normas 

sustantivas y adjetivas o procesales, el derecho procesal 

complementa la materia mercantil considerada en su 

conjunto, por ello es menester analizar la parte procesal. 

1.2.1. Cgnceoto. 

Primeramente es preciso definir que se entiende 

por litigio, proceso y juicio; para el maestro Eduardo 

Pallares, litigio se entiende, coll!O el conflicto jur1dico 

de intereses entre dos o roás personas, respecto de un bien 

sea de naturaleza :material, económica, social o ideal. El 

conflicto consiste en que las personas entre las cuales 

surge, tienen exigencias opuestas sobre el bien de que se 

trate o sea intereses contrarios sobre el mismoA Por 

proceso se entiende la serie de actos jur1dicos vinculados 
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entre si, en tal forma que unos no pueden existir sin los 

anteriores que les han precedido y todos tienden a un fin 

determinado que, tratándose del proceso jurisdiccional, el 

fin próximo consiste en poner término al proceso 

jurisdiccional, mediante una sentencia judicial. 

Juicio, no es otra cosa m~s que el litigio dentro 

del proceso judicial, o sea, el litigio que los interesados 

someten a la jurisdicción del juez para su debida decisión 

(6). 

I~s juicios nercantiles estAn constituidos por el 

conjunto de reglas juridicas que nornan el proceso 

mercantil. El proceso, en un sentido amplio, es el 

conjunto de actos sucesivos por los cuales se desarrolla un 

hecho o un fen6meno; pero en el sentido que se toma en la 

definición, constituye el desarrollo de una función 

especifica del Estado, con miras a plasmar en resultados 

prácticos los mandatos del derecho, esto es, la llamada 

funci6n jurisdiccional, de establecer y realizar el 

derecho. En sentido estricto, la palabra proceso es el 

conjunto de actos que realizan entre s1 los individuos 

particulares, ante un juez, como demostrativos de los 

derechos que discuten y que finalizan con una decisión o 

(6) Pallares Eduardo, Derecho Procesal Civil. P. 49 
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resoluci6n que aquel juez toma o dicta, estableciendo los 

derechos discutidos. De lo anterior, podemos decir que el 

derecho procesal en general regula cierta actividad del 

Est3do que se encamina a la realización de las relaciones 

jur1dicas entre los individuos, que el derecho protege 

como una de sus finalidades; pero al obrar, crea a su vez 

dos relaciones; la primera establece el derecho exclusivo 

del Estado para intervenir en la actividad de los 

individuos a fin de real izar y proteger sus rec1procos 

intereses, que tiene como correlativa la obligación de 

dichos individues de someterse a la decisión suya, y la 

segunda, por virtud de la cual se atribuye a los individuos 

el Derecho de ocurrir al Estado para aquellos propósitos de 

protección de sus intereses y realización del derecho. (7) 

1.2.2. Elementos del proceso. 

El proceso como un conjunto de elementos que se 

llevan a cabo ante el juez, contiene dos elementos 

principales: el de conocimiento y el de ejecuci6n. 

El de conocimiento, comprende todos los actos que 

se inician desde que el individuo hace. efectivo un de~echo. 

(7) Puente Flores Octavio y otro, Derecho Mercantil. P. 
396. 
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con el fin de que el Estado, en uso de sus facultades 

ejercite la actividad judicial, protegiendo los intereses 

juridicos respecto a ese derecho planteado por el individuo 

ante el juez y éste a su vez, analiza las cuestiones 

sometidas a su conocimiento para finalmente estar en 

aptitud de resolver ese asunto. 

El elemento de ejecución, es el complemento de la 

resolución tomada por el juez, para que se consuma la 

realización del derecho. 

1.2.J. Sustantiyidad del derecho mercantil. 

El derecho mercantil tiene una sustantividad 

el objeto del 

los actos de 

propia frente al derecho procesal civil, 

procedimiento t1ercantil lo constituyen 

cot1ercio que la ley mercantil regula, as1 garantiza y 

las personas que asegura los derechos e intereses de 

ejecutan dichos actos. 

1.2.4. Los principios del procediraiento ::":ercantil. 

El procedimiento mercantil se rige por principios, 

de los cuales enunciaremos los siguientes: 

1.2.4,1. El Principio Ojspositivo. 



-16-

consiste en que la iniciación y continuación del 

proceso corresponde a las partes (actor y demandado), ni el 

juez ni el ministerio püblico pueden iniciarlo, promoverlo 

o continuarlo excepto cuando la ley expresaD!ente lo 

prevenga. 

l.2.4.2. El principio Convencional. 

Consiste en que la voluntad de las partes es 

principio de cualquier procedimiento y prevalace sobre la 

ley. El articulo 1052 da libertad a las partes de que 

elijan el procedimiento que mejor les convenga, pudiendo 

ser ante los tribunales judiciales o ante tribunales 

arbitrales, .en caso de ser un tribunal arbitral el acuerdo 

deberá constar por escrito, y consignarse en documento 

firMado por las partes, (articulo 1423 Código de CoD!ercio). 

l.2.4.3. El Principio de la Adguisici6n Procesal. 

Significa este principio que la actividad 

realizada por las partes durante el procedimiento 

constituye elementos que permanecen firmes e inalterables, 

de tal manera que de ellos puede hacerse valer la parte o 

partes, V. gr: los hechos narrados en la demanda, en la 

contestación, o en cualquier acto del juicio siendo en 

presencia judicial el principio de adquisición procesal 

opera. 
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1.2.4.4. Principio Legal para Valorar las Pruebas. 

El valor de las pruebas es tasada y legal, de lo 

cual el juez tiene que atenerse a un criterio estrictamente 

formal y basado exclusivamente en las normas de derecho. 

1.2.4.S. El Procedimiento es Estrictamente Escrito. 

Todos los actos procesales deberán ser por 

escrito, como son la demanda, contestación, pruebas, 

recursos, sentencias, etc. (8). 

1.2.4.6. Principio aue reserva al actor sus derechos para 
IDllLlos eiercite en la v1a y forma que corresoonda. 

Este principio surge en los juicios ejecutivos, 

cuando el juez declara la improcedencia de la v1a 

planteada. 

La resolución que se dicte no constituye cosa 

juzgada, es decir que se p"uede volver a ejercitar el 

derecho en la vla que corresponda. Conforme al articulo 

(8) Tellez Ulloa, Marco Antonio. El Enjuiciamiento 
Mercantil Mexicano. P.P. 10 y 15. 
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105~ los juicios mercantiles son: ordinarios, ejecutivos o 

arbitrales, (9). 

1.3. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL. 

El arbitraje comercial es un medio de solución de 

conflictos producto de un acuerdo celebrado entre las 

partes, quiénes convienen que determinados negocios se 

resuelvan, según lo deteri::iine un tercero imparcial 

(tribunal arbl.tral). 

El procedimiento arbitral es un juicio que se 

tramita y desarrolla por un tr.ibunal arbitral. 

11 Estructuralmente el arbitraje es una relaci6n 

jur1dica triangular, en cuyo vértice superior se encuentra 

el !rbitro, que es el sujeto ajeno a los intereses en 

disputa, y llamado por las partes para componer las 

diferencias que les separan" (10). 

El procedimiento arbitral está compuesto por 

cuatro etapas que son: un acuerdo, un procedimiento, un 

laudo y la ejecución de ese laudo. 

(9) Idem. 
(10) BRISEÑO SIERRA, HUMBERTO. El Arbitraje Comercial 
Doctrina y Legislación. P. 12 
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La técnica que preside el desarrolla del 

procedimiento arbitral la fija el articula 1051 del Código 

de Comercio que establece: el procedimiento mercantil 

preferente a todos es el que libremente convengan las 

partes, pudiendo ser un procedimiento convencional ante 

tribunales o un procedimiento arbitral. 

El arbitraje comercial está regulado en el Código 

de Comercio, del articulo 1415 al 1463, bajo la 

denominación de "Titulo cuarto del Procedimiento Arbitral" 

por decreta publicado en el Diario Oficial el dla 4 de 

enero de 1989, ·el cual fue reformado y adicionado por 

decreto publicado el dla 22 de julio de 1993. 

Las ültimas reformas vienen a regular el arbitraje 

internacional y establecen: la ejecución de sentencias o 

laudos en nuestro Pals; se adicionaron los articulas 1438 

al 1463 del propio código que regulan la sustanciación de 

las actuaciones arbitrales; el pronunciamiento. del laudo y 

terminación de actuaciones; las costas del arbitraje; las 

causales de nulidad del laudo asl como el reconocimiento y 

ejecución de laudos. La parte complementarla a estas reglas 

nos remite la Ley Mercantil al Código Federal de 

Procedimientos Civiles que establece reglas encaminadas al 

reconocimiento y ejecución de laudos. 
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Con las reformas antes citadas se dio un gran 

avance tanto al arbitraje comercial nacional as! como al 

internacional, y contiene un complejo juego de 

disposiciones que solucionará.n cualquier omisión de las 

partes, respecto a qu6 reglas han de aplicarse en caso de 

que se sometan al arbitraje. 

As1 el articulo 133 de la Constitución Pol1tica de 

los Estados' Unidos Mexicanos, establece que los tratados 

internacionales celebrados o que se celebren por el 

presidente de las República ccn aprobación del Senado 

serán ley suprema, es decir, que los tratados 

internacionales son aplicados por la autoridad judicial y 

también son aplicables el Código de Comercio, u otras leyes 

que establezcan un procedimiento arbitral distinto o 

dispongan que determine.das controversias no sean 

susceptibles de arbitraje. 

Para que se desarrolle el procedimiento arbitral 

es necesario que las partes se hayan soc.etido a 6.1, por 

medio de un acuerdo que deberá constar por escrito, y 

consignarse en un documento f innado por las partes o en un 

intercambio de: cartas, tele:<, telegramas, fa::, u otros 

medios de telecomunicación que dejen constancia del 

acuerdo. 
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El compromiso puede celebrarse antes de que haya 

juicio, durante 6ste y después de sentenciado, de acuerdo 

con el articulo 610 del Código de Procedimientos civiles 

del Distrito Federal. En el acuerdo o clAusula 

compromisoria las partes detallan las condiciones del 

arbitraje, para el caso de que surja un conflicto entre 

ellas, se establece el idioma o idiomas que haya de 

utilizarse en las actuaciones arbitrales, la ley que debe 

regir el fondo del litigio, el tribunal arbitral que 

conocerá del negocio, las reglas relativas a las costas del 

arbitraje; un elemento esencial es el que las partes 

designen el negocio o negocios que se sujetará a juicio 

arbitral. 

En caso de surgir un conflicto entre las partes, 

el procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la 

parte demandada haya recibido el requerimiento de scmeter 

esa controversia al arbitraje. 

do Comercio). 

(art1culo 1437 del Código 

El tribunal arbitral puede estar compuesto por uno 

o varios árbitros. El procedimiento se seguirá conforme a 

las reglas que las partes convengan. 

Oc acuerdo al art1culo 1052 del Código de Comercio 

las partes indispensables del proceso mercantil 
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son: La demanda, la contestación y las pruebas, debe 

respetarse las formalidades esenciales del procedimiento 

que establece el articulo 14 constitucional, es decir que 

las partes tengan la ~isoa oportunidad de defenderse basta 

con que se trate a las partes con igualdad y se dé a cada 

una de ellas plena oportunidad de hacer valer sus derechos. 

El tribunal arbitral recibe el poder de las partes 

y debe resolver conforme al mandato recibido, esto es 

sujetándose ·a las reglas que las partes convinieron y que 

por lo general, son de alguna institución arbitral. 

La. función del tribunal arbitral es: resolver 

cuestiones sobre su propia competencia, sobre la validez 

del acuerdo de arbitraje o la excepción basada en que el 

tribunal ha excedido su mandato, sobre las cuestiones 

previas que sea necesario resol-ver a fin de analizar el 

fondo del negocio y también estA facultando para decidir el 

fondo del negocio, es decir, dictar laudo. 

Los Arbitres en sus laudos deber~n exponer las 

razones en que se basa la decisión, indicar los 

fundari.entos, es decir, indicar los articulas de la ley 

aplicable que funda el laudo. Sin embargo, hay excepciones 

cuando los Arbitras actúan corno amigables componedores, en 

este caso las partes autorizan al tribunal arbitral a que 
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no se ajusten a las disposlciones del derecho vigente. El 

tribunal decidir~ con arreglo a las estipulaciones del 

contrato y tendrá en cuenta los usos mercantiles aplicables 

al caso. cumplir con las formalidades esenciales del 

procedimiento, en el juicio arbitral significas, segtln el 

articulo 1434 del Código de Comercio, tratar a las partes 

con igualdad y se dé a cada una de ellas la oportunidad de 

hacer valer sus derechos. 

1.4. bNIECEDE:NTES DEL ABBIIBAJE COMERCIAL. 

Es dificil precisar en que época surgib el 

arbitraje, varios escritores opinan que aparece desde antes 

de constituirse el proceso jurisdiccional estatal. Algunos 

otros sostienen que surgió simult~neaDente, aunque en 

diferentes lugaren. 

E~iste un antecedente en la mitolog1a griega, 

aduce que el primer arbitraje se llevo a cabo por mandato 

de Ze1ls, porque oe suscitó una cuestión acerca de quien 

fuera la mAs bella entre tres grandes deidades femeninas: 

Hera, Atena y Afrodita. Para decidirla el padre de los 

dioses orden6 a Hermes, hijo suyo y de la diosa Maya, quien 

hiciere saber a Paris, dios joven dotado de relevantes 

prendas masculinas que viv1a apasentando unos bueyes en el 



Monte Gagaro, que seria 

conflicto y entregar un 

-24-

éste quien 

premio a 

deberla 

la que 

decidir el 

declarase 

vencedora, una gran manzana de oro que desde luego el 

propio tte~es puso en sus manos. En un principio Paris 

trato huailde~ente de declinar el encargo, m5s al fin hubo 

de acatar el mandato de Zeus 'f desde luego se dispuso a 

cumplirlo. Al efecto nand6 que las tres diosas vinieran 

ante él y ordenó, ademág, que para juzgar de su belleza se 

le mostraran completamente desnudas, ellas obedecieren y 

adem6s, cada una a su turno, en la forma más seductora 

posible fun tratando de inclinar a GU favor el juicio de 

París, as! Hera en pricer lugar, tras de hacerle observar 

su impecable perfecciOn estética le prometió hacerlo sef\or 

do Asia con todas sue riquezas si el decidiera otorgarle la 

codiciada manzana. Atena por su parte, le aseguro qua si 

el fallo le favoreciera ella lo convertiria en el más 

sabio, hernoso y fue.rte de todos los hombres, capaz de 

vencer en todas las batallas; finaltnente Afrodita, además 

de hacerle ver de cerca su propia perfección femenina, 

ofreciOle a cambio del fallo, a su favor lograr para él el 

amor de Helena delicada y sublime hija de Zeus y Leda a la 

que a pesar de ser esposa de ~anelao ella podr1a hacer que 

lo abandonara para entregarse a Paria éste, tras de 

realizar la dificil comparaci6n entre las tres deidades 

concursantes entreg6 por fin la gran manzana de oro a la 

diosa del amor, Afrodita. Y fue tan justa la decisión del 
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árbitro en aquella ocasi6n que desde entonces y a lo larqo 

de los siqlos Vcmus-llfrodita- ha sida reconocida sieC1pre 

como paradigma de la belleza femenina (ll). 

l.4.1 Antecedentes del arbitraie en Roma. 

En el derecho roDano, desde la más remota 

antiqiledad, la administración de la justicia era impartida 

por árbitros, las partos somet1an sus díferencias al 

arbitraje de un tercero imparcial, éste se formalizaba 

cuando lasº partes emit1an su juramento. Justíniano 

estableció que si las partes a los árbitras hablan jurado, 

éste siempre que constare por escrito, inducia plena 

validez jurídica del compromiso, pues dice Justiniana, no 

debe violarse la santidad del juramento. (12). 

Entre los romanos las funciones del juez eran las 

de un árbitro, frecuentemente 1.as partes designaban a un 

magistrado célebre por sus conocimientos jur1dicos a por su 

rectitud. Primero fue para los magistrados un honor el ser 

cleqido mAs tarde fue un deber, can ello se acumuló el 

trabajo y en tal virtud propuso a otra persona competente 

para que lo sustituyera. La diferencia entre 

(ll) Medina Lima Iqnaclo. El arbitraje privado en nuestro 
derecho. p. 158. 

un 

(12) V!T!ORIO SCIOLOJl\. Procedimiento Civil Romano. 
Ejercicio y Defensa de los Derechos. P. 435. 
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Arbitro Y un juez resid1a en que el primero deb1an 

aceptarlo las partes y en el segundo, en todos los casos en 

que la ley lo exig1a, no se solicitaba el consentimiento de 

las partes. 

Bajo el sistema de las acciones de la ley, el 

debate judicial se divid1a en dos partes, en la primera el 

particular que. pretend1a deDandar a otro, deb1a concurrir 

ante el magistrado romano, éste asist1a al juicio, pero no 

lo dirig1n¡ las partee formulaban sus pretenaiones y 

acordaban "el nombramiento del árbitro. El principio 

general era la libre elección del juzgador por las partes, 

do modo que el magistrado únicacente confirr:i.aba la 

designación que hac1an las mismas, en la segunda etapa las 

partes ofreclan las pruebas necesarias para acredita.e su 

derecho, pero lo relevante en este periodo consist!a en que 

el Arbitro recib1a las probanzas y se le consideraba un 

juez privado a cuya consideración se somet1an el 

conocimiento de un negocio determinado. 

El árbitro recib1a el poder de las partes pues el 

litigio era privado, cuando el demandado se opon1a a 

pronunciar juramento, ningtln proceso pod1a dirigirse contra 

él, quedaba probada la ausencia de confianta en la justicia 

de una causa y se le ta.n1a por confeso de los hechos 

imputados por el acreedor. El juramento se consolidó por 

convenio entre las partes, el árbitro llegó a ser un juez 
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p!lblico con notables diferencias respecto del juez actual 

pues el árbitro probaba y expon1a el derecho. 

Hemos ya mencionado que el arbitraje se 

formalizaba con el consentimiento reciproco de las partes y 

una vez aceptado era obligatorio, originando un derecho 

incontestable que a su vez autorizaba a las partes a 

ejercitar la justicia privada. 

Posterionoonta en la Novela 82, capitulo ll 

Justiniano abrog6 la Constituci6n cuarta que se refer1a al 

juramento, por lo tanto, las partes aün habiendo celebrado 

un compromiso pod1.an someter sus diferencias ante un juez 

ordinario y proced1a la litispendencia ante el árbitro 

(13). 

La capacidad para someter un negocio a la decisi6n 

arbitral, era la capacidad ordinaria. El árbitro 

deb1a ser capaz para juzgar, por lo cual deb1a ser un 

hombre libre, no estar loco ni sordo, ya que tenia que oir 

el debate, ni mudo, pues tenia que pronunciar la sentencia. 

Pod1a ser ciego, salvo que tuviera que juzgar sobre una 

cuestión que exigla la vista; debla por lo menos tener 

(13) Idem. P. 435. 
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veinte años; no podlan ser árbitros las mujeres, 

natural~ente habla otros icpedimentos V.gr: nadie pod1a ser 

árbitro en causa propia, o en causa que tuviera interés 

personal; también habla causas por las que un árbitro 

pod1a ser recusado como era el tener grave enemistad entre 

el árbitro y las partes. 

El Arbitro elegido no estaba obligado a aceptar el 

cargo, pero si accedla era para él una obligaci6n 

pronunciar hl laudo. tlo habla sanciones coactivas sólo 

adninistrativas que el r::agistrado inponla, consistentes er: 

cultas, con lo cual forzaba al árbitro a cumplir con su 

deber. sin crobargo, habla causas por las que el árbitro 

podla excusarse v. gr: si el árbitro tenla graves asuntos 

de tal ?lanera que el cumplimiento de la obligación le 

acarreara excesivo daño a sus negocios o si habia sido 

nombrado oficial público o si tenia que trasladarse lejos. 

Los árbitros podlan ser uno o varios; por lo 

general se eleg1an en núr:lero icpar, a fin de que pudiera 

existir mayor1a para dictar la resolución, pero si no 

constitui.an mayor1a, éstos deb1an elegir a su vez a otro 

árbit1:0 para que decidiera, en caso de que los otras 

árbitros no estuvieren de acuerdo can la elección lo 

nombraba la autoridad judicial. 
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Las partes pod1an elegir las reglas que debian ser 

aplicadas durante el debate por el árbitro, y si no se 

establecian el árbitro tenia libertad de aplicar aquellas 

que creyese conveniente, pod1a exigir pruebas e irnponer 

plazos. El procedimiento se realizaba en el lugar en donde 

se babia celebrado el cornpromiso. 

El árbitro debia pronunciar su fallo en donde 

resolv1a todas las cuestiones planteadas en el negocio, 

debia fundarse en las non1as de derecho positivo o en las 

reglas acordadas par las partes. La sentencia podla 

nulificarse si hubiere Gido viciada par falta de requisitos 

esenciales de sustancia y forr:ia. Para que la sentencia 

fuere válida era indispensable que la pronunciara delante 

de las partes, 

1.4.2. Antecedentes del brbitraje en España. 

La organizaci6n judicial y el procedimiento civil 

en la Peninsula Ibérica, entre los visigodos (siglo VII), 

denotaba adelanto, debido a la influencia de la iglesia. En 

esa época se aplicaba el Fuero Juzgo o Libro de los Jueces, 

segtin estos estatutos el juez era designado por el rey o 

monarca que delegaba en él las atribuciones privativas de 

aplicar la justicia, pero también estaban facultadas las 

partes para que eligieran a un árbitro. El Fuero Juzgo 



-JO-

requlaba el arbitraje de derecho y el arbitraje en 

a~igable composición. 

Invadida la pen!nsula por las Arabes a principios 

del siglo XIII, los califas del Ori<mte permitieron que 

continuaran rigiéndose por sus costumbres y leyes. En 

medio del desorden, de continuas resistencias y luchas, 

gran parte de otros pueblos ignoraban la existencia del 

Fuero Juzgo, sus gobiernos imitaban lo que velan 

practicarse en algunas partes y recurr!an para la 

administraciOn de la justicia al buen sentido de algunos 

hor.ibres prácticos en negocios, los ejemplos y 

aplicaciones de sentencias pronunciadas en casos 

se~ejantes. cuando provenlan las sentencias de árbitros se 

llamaban albedríos y a los autores albedriadores, en cambio 

a las pronunciadas por un juez se llamaban fazafias. 

El fuero viejo de castilla, en el libro !II requla 

el enjuiciamiento civil, fiqurando en el titulo I, los 

arbitras, los alcaldes y los voceros. Esta ley se refiere 

en primer término, al avenir.liento de los litigantes hecho 

por árbitros. 

Posterior~ente la ley de las Siete Partidas regula 

las funciones de los árbitros. Esta ley separa a los 

árbitros que actuaban confonne a derecho y aquellos que lo 

haclan sin necesidad de acatar las obligaciones que los 
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jueces comunes ten1an. Sus resoluciones lograban los 

alcances que las partes previamente hubiesen pactado y sólo 

pod1an afectar aquello que les hubiese sometido a su 

conocimiento. 

En las leyes mencionadas, se cmcuentran las bases 

y las caracterlsticas de los procesos arbitrales y 

amigables componedores que más adelante fueron 

regla~entado~ en los ordenamientos españoles de los siglos 

subsiguientes. El Código Español de 1829 en su articulo 

J2J introdujo el arbitraje forzoso para resolver toda 

dife.rencia entre los socios, hubieranse estipulado o no en 

la escritura social, dictando en consecuencia los articulas 

324 y 325 reglas generales del procediciento que desarrolló 

la LS:y del Enjuiciar.liento s~bre los Negocios y Causas de 

Comercio de 1830 en su titulo I y IV, distinguiendo al 

arbitraje voluntario del forzoso (14). 

Un antecedente más del arbitraje en España lo 

encontramos en las leyes de enjuiciacientos civiles, la 

primera de 1855, misma que reestablcci6 el arbitraje 

voluntario para todos los casos y la segunda de 1881 adopt6 

(14) MOLINA GONZALEZ, HECTOR. Revista de Ja Facultad de 
Derecho. Nums. 157, 158 y 159. Tomo XXXVIII. Ene-Jun P. 
221. 
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la misma postura al ocuparse en su titulo V, libro II 

articulo 790 a 8JO de los juicios de árbitros y amigables 

componedores y que sirvieron de modelo a los autores de los 

c6digos de procedimientos civiles mexicanos para el 

distrito y territorios federales de 1872, 1884 y hasta el 

de 29 de agosto de 1932, vigente desde el lº. de octubre de 

ese mismo ai'\o. ( 15) 

1.4.3. Antecendentes del Arbitraje en México. 

Durante la Colonia estuvó regulado el arbitraje 

por las Leyes de Partidas, la Nueva Recopilación y 

posteriormente por la Novisima Recopilación. Sin embargo 

los comerciantes pocas veces recurrieron a este juicio ya 

que preferlan someter sus diferencias mediante el proceso 

jurisdiccional estatal. 

Los antecedentes que encontramos en nuestro Pais 

datan del siglo XIX. Con el primer Código Procesal Civil de 

1872, se reglamentó la institución del arbitraje 

permitiendo a las partes la libertad de pactar, como una 

forma de descargar el trabajo de la autoridad judicial de 

su función de resolver las controversias jur1dicas 

(15) Idem. P. 222 
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individuales. Los negocios civiles con raras excepciones 

podian transigirse y comprometerse en árbitros. Esta 

actitud se continúa en el ordenamiento adjetivo de 1884 y 

subsiste en el C6digo de Comercio de 1889 que entró en 

vigor el 1°. de enero de 1890 en los articules 1050 y 

siguientes regul6 la materia procesal, en cuyo Libro Quinto 

(de los juicios mercantiles), Titulo Primero, capitulo I 

establece que el procedimiento mercantil preferente a todos 

es el convencional y que a falta de convenio expreso de 

las partes interesadas se observaban las disposiciones del 

citado Libro Quinto; únicamente en ausencia de aquél o de 

éstas, se aplicarla el c6digo de procedimientos civiles 

local respectivo. 

El arbitraje moderno en México se inicia desde 

1932, con la promulgación del C6digo de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal en vigor. 

otros antecedentes legislativos son: 

Ley de Monopolio, publicada en el Diario Oficial 

el dia 19 de diciembre de 1931, establece en sus articules 

10 a 13 el arbitraje, previniendo que las Secretarias de 

Industria y Comercio y del Trabajo y Previsión Social, 

podian eregirse en tribunales de arbitraje. 
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Ley General de Instituciones y Sociedades 

Mutualistas de Seguros, estableció en su articulo 135 y 

siguientes la obligación al asegurado y a la Institución 

aeguradora a agotar el procedimiento de concliación ante la 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, de no ser posible 

el arreglo entre las partes la propia Comisión propone a 

las mismas para que voluntariamente y de camün acuerdo la 

designen árbitro. 

Ley de Cámaras de comercio y las Industria, 

publicada en' el Diario Oficial el d1a 26 de agosto de 1941, 

estableció en el articulo 4 ° Fracción V, la facultad de 

actuar por medio de 4rbitros o arbitradores, en los 

conflictos entre comerciantes o industriales. 

Ley que crea la comisi6n para la Protección del 

Comercio Exterior en México, publicada en el Diario Oficial 

el 31 de diciembre de 1956, se da la facultad de resolver 

en amigable composici6n las reclamaciones relacionadas con 

operaciones de comercio exterior. En este caso, se 

establece como requisito previo que haya habido un 

compromiso arbitral. 

Ley de Propiedad Industrial, aparecida en el 

Diario Oficial el 31 de diciembre de 1942, estableció en 

sus articulas 271 y siguientes el arbitraje. 
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Ley Federal sobre Derechos de Autor, de fecha 31 

de diciembre de 1963, establece el arbitraje pudiendo as1 

resolver las controversias que surgieran entre autores, 

aociedades o con los usuarios da las obras. 

Ley sobre el Roqistro de la Transferencia de 

'!'9cnoloq1a y el Uso y EXplotación de Patentes y Harcas, 

publicada .m el Diario Oficial el 30 de diciembre de 1972, 

utablece la posibilidad del arbitraje privado ante 

organismos internacionales. 

Ley Federal de Protección al ConsW>idor, publicada 

en el Diario Oficial el 22 de diciembre de 1975, 

utabl&ció en el articulo 59 la facultad que tiene 

Procuradur1a Federal del Consllll1idor para ereqirse en 

tribunal arbitral siempre y cuando las partea as1 lo 

desearen~ 

En el campo del derecho transnacicnal es 

conveniente partir del hecho de la suscripción del convenio 

sobre el reconocimiento y ejecuci6n de las sentencias 

arbitrales extranjeras seq~n decreto publicado en el Diario 

Oficial de la Federación de fecba el 22 de junio de 1971, 

qua concretó el trabajo de la Sección Mexicana de la 

CCmisi6n Interamericana da Arbitraje comercial para que el 

pa1s formara parte del sistema. internacional que qira en 

torno al convenio de Nueva York, peniitiendo asi una 
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tramitaci6n en el reconocimiento y ejecuci6n de los laudos 

extranjeros. 

La Convenci6n Interamericana de Arbitraje 

Comercial (CIAC) , aprobada en Panamá en enero de 1975 y 

adherida por Móxico en 1977, dio pauta para que se 

desa~rollarA el arbitraje internacional privado, 

proveniente de organist'los que han sido creados por los 

mismos ernpr~sarios tales co::i.o la Camdra de comercio 

Internacional que tiene su donicilio en Paris o la Comisión 

Interamaricaiia de Arbitraje cornercial que abarca rnAs de 14 

paises de Al'!lórica, con su Dir.ector General en Ria de 

J'aneiro, su Vicepresidencia en Nueva York, su Tesoreria 

Legal en Washington, su Presidancia y Secretaria en la 

Ciudad de M6xico. 
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CAPITULO SEGUNDO 

TERHINOLQ(jII\ J,EGbL DE[, l\RBITR/\JE 

Para comprender las características del juicio 

arbitral os indispensable estudiar su clasificación, 

naturaleza jurídica, finalidades y contenido de dicha 

figura. 

2.1. DEFINICION PE ARBITBAJE. 

Arbitro proviene del latln arbitrari, que 

significa juzgar; persona escogida por un tribunal para 

decidir una diferencia (16). 

Arbitraje es la acción o facultad de arbitrar, 

arreglo de un litigio por un árbitro y sentencia as1 

dictada (conciliaci6n, mediaci6n, juicio). En comercio es 

la operación de cambios de valores mercantiles que se hace 

comparando los precios de diferentes plazas. De lo anterior 

senalacos que arbitrar significa decidir, juzgar, 

enjuiciar. (17) 

Arbitraje es el proceso jur1dico tramitado, 

desarrollado y resuelto por particulares. 

(16) Diccionario "Pequeño Larousse Ilustrado" Ediciones 
Larousse, México, 1990. Pág. 88. 
(17) Ibídem. P. 86 
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Es un método de solución de conflictos, enmarcados 

en las reglas del Derecho Comercial, y sujeto a las normas 

propias que riqen la vida del comercio (18). 

Consideramos que el arbitraje es una forma 

heterocompositiva de litigios, como medio de soluci6n de 

controversias, tramitado ante un tercero icparcial, elegido 

por las partes o por el organo que la ley determina, 

producto de un acuerdo celebrado por las partes quiénes 

convienen que determinados negocios sean resueltos por un 

&rbitro, mediante un laudo que aquellas han de cumplir. 

2.2. CLl\SIFICACION PE ARBITRAJE. 

Es- importante analizar la clasificación de esta 

figura, por los diversos procedimientos que se manifiestan 

en la vida cotidiana. 

2.1. htbitraie hd-Hoc o casulstico. 

Se constituye este arbitraje cuando la 

controversia se soluciona sometiendo los negocios a la 

decisión de un tercero imparcial (&rbitro), con base a un 

procedimiento especial. No hay reqlas preestablecidas 

(18) Br1seño sierra, Humberto.Op. Cit. P.- 12 
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precisamente porque se efect~a caso por caso, a medida que 

las controversias surjan. 

El tribunal arbitral se constituye de manera 

ocasional, integrado por personas generalmente no 

profesionales que administran justicia en un caso concreto. 

2.2.2. &rbitraie institucional. 

como su nombre? lo indica, es aquel en que la 

contienda se somete a la decisi6n de una instituci6n 

especializada, se caracteriza este tipo de arbitraje por la 

presencia de un orqanist:io que tiene como finalidad servir 

de manera profesional, sin ánimo de obtener ganancia de las 

partes. Estos organismos cuentan con árbitros 

profesionales asi como tambi6n, con reglas adecuadas al 

tipo de negocio que se someta a la decisi6n del tribunal 

arbitral. 

La ventaja del arbitraje institucional, es el que 

las partes tienen la seguridad de un arbitraje privado, la 

certeza de que ese árbitro es imparcial y que tiene 

experiencia suficiente segün el caso que se someta a su 

decisi6n, V.gr: para la soluci6n de controversias contamos 

con la C6mera Nacional de la ciudad de México, ésta tiene 

su reglamento y una clAusula de arbitraje que la misma 

CAmara recomienda. En el comercio internacional hay muchas 
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instituciones que se dedican al arbitraje, las más 

conocidas son la Corte de Arbitraje de la C~mara de 

Comercio Internacional (CCI), la Comisión Interamericana de 

Arbitraje Comercial internacional (CIAC), la American 

Arbitration Association (AM) a través de su secci6n 

internacional, el Centro Internacional para Arreglo de 

Disputas sobre Inversiones (CIAD!), la London court Of 

International Arbitration (LCIA) y la CAmara de Comercio de 

Estocolmo (SCC), la UNCINTRAL (Comisión de las Naciones 

Unidas para el Arbitraje Comercial) ha elaborado un 

regl..,.ento 'de arbitraje para uso facultativo en el 

arbitraje especial relacionado con el comercio 

internacional. Todas estas instituciones tienen publicados 

sus reglamentos de arbitraje formulados con gran 

el<periencia, y mediante olla, han demostrado su eficacia. 

Para someterse a este tipo de arbitraje es necesario que 

las partes as1 lo hayan convenido. 

2.2.J. Arbitraie Legal. 

vigentes 

En este tipo de arbitraje 

de la legislación de un 

se aplican las reglas 

pals y regulan el 

procedimiento a seguir; este arbitraje se presenta cuando 

el conflicto debe ser resuelto con apego a la legislación 

positiva. El C6digo de comercio regula el arbitraje 

comercial de los articules 1415 al 1463; otras leyes 

regulan también el arbitraje. 
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2.2.4. Arbitraie voluntario o forzoso. 

El primero emana de la voluntad de las partes, y 

el segundo es aquel que por disposición de la ley las 

partes deben someterse al juicio arbitral. 

2.2.5. Arbitraie de derecho y de equidad. 

El arbitraje de derecho es aquel en que los 

lírbitros deben instruir observando el mismo procedimiento 

que los juicios mercantiles, los árbitros deben expresar en 

sus laudos sus motivos y fundamentos, es decir, cuáles 

fueron las razones en que se basa la decisión, estas 

exigencias emanan de los articulos 14 y 16 

constitucionales. 

Es arbitraje de equidad aquel en que los Arbitras 

emiten un laudo sin sujeción a las disposiciones del 

procedimiento ante tribunales ordinarios, es decir, las 

partes autorizan a que los lírbitros no se ajusten a las 

disposiciones del derecho vigente, los interesados 

convienen en que los árbitros resuelvan conforme a las 

reglas de derecho que ellos determinen¡ por lo cual el 

tribunal arbitral puede aplicar reglas establecidas en una 

convención, en una ley modelo, o cualquier otro instrumento 

elaborado a nivel internacional aunque no haya entrado en 
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vigor como derecho vigente en algún Estado. En todos los 

casos el tribunal arbitral decidirá con arreglo a las 

estipulaciones del contrato y tendrá. en cuenta los usos 

mercantiles aplicables al caso concreto. 

2.2.6. Arbitraie público y privado. 

El primero surge cuando tiene por objeto el arreglo de los 

litigios entre los estados, en cambio el arbitraje privado 

resuelve controversias suscitadas entre particulares. 

2.2.7. Arbitraje nacional e internacional. 

El Código de Comercio califica al arbitraje internacional 

cuando concurren las siguientes circunstancias: a) las 

partes en un acuerdo de arbitraje tienen, al momento de la 

celebración de ese acuerdo sus establecimientos en estados 

diferentes; b) uno de los lugares está situado fuera del 

estado en que las partes tienen sus establecimientos. El 

arbitraje nacional se requla por un determinado 

ordenamiento juridico. 

2.2.s. Arbitraie estatal o particular. 

Las reglas del arbitraje de Estado se caracterizan porque 

están establecidas por el Estado, en tanto que las reglas 
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de arbitraje particular el Estado no interviene en su 

elaboraci6n. 

2.3 HATUBALEZA JVRIPICA DEL ARBITRh,JE. 

La naturaleza jurldica del arbitraje es uno de los 

temas más discutidos, se sustentan dos principales 

corrientes doctrinarias opuestas: una de ellas afirma que 

es una institución de carácter privado o contractualista, 

en atenci6n al origen (compromiso o cláusula compromisoria) 

que es la voluntad de las partes, ésta implica una renuncia 

a la jurisdicción estatal por acuerdo de las partes y que, 

en tal virtud, las partes se comprometen a tramitar el 

proceso y a cumplir el laudo emitido por el árbitro, como 

cualquier otro negocio de derecho privado. El compromiso 

arbitral para el Maestro Eduardo Pallares, es un contrato 

consensual, bilateral, formal, a titulo oneroso y 

conmutativo. 

La tesis opuesta es la llamada jurisdiccionalista 

o publicista, esta corriente sostiene, que el expresado 

contrato no entralla tal renuncia de la jurisdicci6n del 

Estado, más bien implica una descarga de funciones de los 

tribunales judiciales para ponerla en manos de un tribunal 

arbitral, de tal manera que la substanciaci6n del juicio y 

el laudo son de naturaleza jurldico-püblico propio del 

proceso jurisdiccional y de la sentencia que le pone fin; 
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que dicha doscarqa do facultades deriva de la ley, tal como 

lo ejercen los jueces del Estado. Sostienen los 

partidarios de esta posición, que se trata del ejercicio 

privado de una función pública. 

Ambas tesis cuentan con respetables partidarios 

como: Rosenberq, Weill, Mattirolo, Wach, Chiovenda, Guasp y 

otros, son contractualistas; en tanto que Ugo Rocco, Alcala 

Zamora, Briseno Sierra son jurisdiccionalistas. En otro 

sentido, el Doctor Pedro Zamora Sánchez dice que la 

naturaleza juridica de dicha fiqura es un compromiso que 

consiste de un mecanismo heterocompositivo que, conforme a 

derecho rasucüve los conflictos entr.e dos o tl~s personas, 

con el fin de decidir una cuestión en términos de buena fe 

y equidad. "Se trata rnás bien, de una f6rnula o compromiso 

jurldico sui qeneris, jurisdiccional o contractual de 

acuerdo a las necesidades juridicas de cada pals" (19). 

Consideramos que la naturaleza jurldica es de 

carActor jurisdiccional, lo anterior lo deducimos de la Ley 

Orqánica de los Tribunales del Fuero Común para el Distrito 

Federal, establece en los articules 1° y 2 • fracción VI, 

la misma facultad para un árbitro de aplicar leyes en 

asuntos civiles que un juez, pero solamente en el juicio 

sometido a su arbitraje. 

(19) Zamora Sánchez, Pedro. Op. Cit. P. 94. 
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El articulo 1432 del C6digo de comercio faculta 

al tribunal arbitral para decidir sobre su propia 

competencia, incluso sobre las excepciones relativas a la 

existencia o validez del acuerdo de arbitraje. A ese 

efecto, la cláusula compromisoria que forme parte de un 

contrato se conaiderarti como un acuerdo independiente de 

las demás estipulaciones del contrato. La decisi6n de un 

tribunal arbitral que declare nulo un contrato, no 

entrallará por ese solo hecho la nulidad de la cláusula 

compromisoria. 

La excepción de incompetencia del tribunal 

arbitral deberá oponerse a más tardar en el momento de 

presentar la contestación. 

El articulo 1433 del propio c6digo estable que el 

tribunal arbitral podrá ordenar la adopcit>n de las 

providencias precautorias necesarias y podrá exigir de 

cualquiera de las partes una garant1a suficiente en 

relacit>n con esas medidas. El árbitro como el juez 

ordinario, ejerce facultades pfiblicas. 

Por otra parte, el Ctldigo de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, articulo 620 previene que 

el compromiso arbitral produce las excepciones de 

incompetencia y litispendencia si durante él se promueve el 

negocio ante un tribunal ordinario y el articulo 36 del 
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mismo c6diqo precisa el concepto de litispendencia diciendo 

que esta existe cuando un· juez conoce ya del mismo neqocio 

sobre el cual es den.andado el reo. Los a.rticulos antes 

mencionados equiparán manifiestamente al árbitro con el 

juez ordinario. 

También el articulo 623 del mismo ordenamiento, en 

forma textual dice: "Los árbitros s6lo son recusables por 

las mis"mas causas que lo fueren los demás J'uecestt. Sin 

diferenciar a los árbitros desiqnados por las partes y los 

que hayan sido eleqidos por las partes. 

2.4 CARl\C'l'ERISTIChS Y FINES DEL /\RBITRAJE, 

El juicio arbitral como medio para resolver las 

controversias planteadas producto de un acuerdo celebrado 

entre las pai-tes y resuelto por verdaderos profesionales, 

plantea la necesidad de conocer las caracter1sticas Y. 

propósitos generalmente aceptados. 

2.4.1. &:l a¡;:i;¡¡j;¡;:aje ~~ YD medi2 d¡¡ SQlY~ióD de 

~!2Dttov~¡~Lias. - El arbitraje tiene cor:i.o objetivo el 

resolver un litigio, una cantradicci6n de intereses que 

existe entre las partes contendientes. Se trata de una 

institución de solución de conflictos producto de un 

acuerdo celebrado entre las partes, quienes convienen que 
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determinados negocios se resuelvan segQn lo decida un 

tribunal arbitral. 

2.4.2. pecidida por un tribunal arbitral.- El árbitro es un 

tercero imparcial que tiene como !unción resolver la 

cuestión planteada. Las partes tienen la libertad de 

determinar el nQmero de árbitros. De acuerdo al Código de 

Comercio, debe entenderse por tribunal arbitral al árbitro 

o árbitros designados para decidir una controversia, 

(articulo 1416 fracción V). 

2.4.J. por acuerdo entre las partes.- El arbitraje surge de 

la voluntad de las partes, ella da origen al juicio 

convencional ante los tribunales arbitrales, el acuerdo por 

el que las partes deciden someter a arbitraje todas o 

ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir, 

respecto de una relación jurldica, contractual o no 

contractual. El acuerdo de arbitraje podrá adoptar la 

terma de una cláusula compromisoria incluida en un contrato 

o la forma de acuerdo independiente, (art. 1416, fracción I 

del Código de Comercio). 

Este acuerdo es respetado por los tribunales 

ordinarios, quienes reconocen su validez y en el momento 

procesal oportuno obliga a la parte condenada a cumplir con 

la decisión (laudo) emitida por el tribunal arbitral. 
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2.4.4. Con ausencia de competencia iudicial al celebrar el 

acuerdo arbitral.- De lo anterior se deduce que al 

celebrar las partes el acuerdo, no es necesaria la 

presencia de un juez ordinario ya que el acuerdo es de 

carácter privado, la competencia de un tribunal arbitral 

proviene de lo voluntad de las partes y el compror:üso se 

puede celebrar en cualquier lugar, la voluntad de las 

partes deberá. constar por escrito y consignarse en 

documento firmado por las partes, (articulo 1423 del C6digo 

de Comercio) . 

2.4.5. Rapidez.- Una de las diferencias importantes, entre 

el procedimiento judicial y el arbitral, consiste en que 

éste ofrece una forma m!s r!pida de solucionar los 

conflictos, por la raz6n de que los tribunales judiciales 

cuentan con un rezago que les impide atender de manera 

pronta y expedita las controversias sometidas a su 

conocimiento. 

Por otra parte, el arbitraje puede concluirse en 

el tiempo que las partes convengan, tomando en cuenta la 

complejidad de la controversia. El Arbitro tiene como 

objetivo el solucionar el conflicto planteado por las 

partes y por lo tanto, éstas y el Arbitro impulsan el 

procedimiento hasta que el tribunal arbitral emita el laudo 

correspondiente. 
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2. 4. 6. Sencillez.- Nos permitimos set'lalar otra diferencia 

del procedimiento judicial y el procedimiento arbitral, en 

el primer caso, los litigios se desenvuelven con bastante 

rigidez y solemnidad; los términos en este procedimiento 

para contestar la demanda, para ofrecer pruebas, para 

formular alegatos, deberán presentarse en el plazo 

establecido por la ley de lo contrario se tienen por no 

presentados. El juicio arbitral es más dllctil y fle><ible, 

ofrece a las partes i:iá.s facilidades para oponer las 

excepciones y defensas que consideren necesarias, ofrecer 

pruebas, para formular alegatos, los términos son por 

acuerdo de las partes y a falta de ello, el tribunal 

arbitral podrá establecerlos y dirigir el arbitraje del 

modo c¡ue considere apropiado. 

2.4.7. Econom1a. - El articulo 17 de nuestra Carta Magna 

prohibe las costas judiciales, sin embargo, los gastos c¡ue 

erogan las partes en el procedimiento judicial son muy 

elevados, estos desembolsos consisten en los honorarios de 

los abogados, de los peritos, los gastos de los testigos, 

de la contraparte en caso de ser condenado, as1 como 

también otros gastos que no están contemplados en los 

aranceles. 

El juicio arbitral también representa gastos, el 

articulo 1416 fracción IV de nuestro Código de Comercio, 

establece las costas mismas que consisten en los honorarios 
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del tribunal arbitral y los gastos que éste realice con 

motivo del juicio, as! como también los gastos que se 

relacionan con el cumplimiento del laudo. 

sin embargo, a pesar de lo anterior es más 

econ6mico el juicio arbitral, su costo varia de acuerdo al 

monto total del valor del litigio. En términos generales 

podemos decir que cada parte eroga sus gastos, como es el 

caso de la presentación de dictai::enes, testimonios y demás 

pruebas necesarias en el juicio arbitral. 

2.4.8. Intervención de expertos.- Debido al desarrollo 

tecnol6gico, político y cultural las relaciones comerciales 

son cada vez más co~plejas, por ende es el de vital 

ii:1portancia que el árbitro sea conocedor de la materia o 

negocio que se someta a su conocimiento y emitir un laudo 

justo. 

El arbitraje llevado a cabo por instituciones 

arbitrales, cuentan con n6minas de árbitros mismas que aon 

elaboradas teniendo en cuenta la pericia y calidad 

profesional de las personas llamadas a resolver la 

contienda. 

Todas las instituciones arbitrales tienen 

publicados reglamentos de arbitraje, formulados con gran 

experiencia y que mediante ella, se ha demostrado su 
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eficiencia práctica. Es asl que este arbitraje ha tenido 

mucho éxito debido a la intervenci6n de árbitros expertos 

muy competentes, tanto en comercio nacional como en el 

internacional. En este ültimo caso, las partes quieren 

llcqar a un resultado que sea de acuerdo con las prácticas 

uniformes del tráfico en donde actúan, y no desean 

someterse exclusivamente a las disposiciones de un sistema 

jurídico determinado, ni a la justicia de un pals de una de 

las partes, sino recurrir a personas conocedoras de su 

tráfico mercantil y, hasta donde sea posible, imparciales. 

2. 4. 9. Privacidad. - Las relaciones comerciales llaman la 

atención pGblica, en especial cuando surgen conflictos 

entre ellas, los medios masivos de comunicación se ~ncargan 

de dar a conocer el litigio a la opini6n püblica entonces, 

el comerciante se ve perjudicado debido a esa publicidad 

antes de que conozca la sentencia condenatoria o 

absolutoria. Las partes en conflicto ven pisoteado su 

prestigio que tanto tiempo les llevó construir, su buena 

reputación se destruye en un instante. 

En cambio, el procedimiento arbitral se tramita a 

puerta cerrada, solo se enteran de ese juicio las partes y 

el arbitro. La opini6n püblica no tiene conocimiento de 

las controversias surgidas entre ellos y las buenas 

relaciones comerciales no se ven afectadas. 
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2. 4 .10. Amplitud de examen. - Consiste en que el Arbitro 

puede allegarse los elementos probatorios que considere 

necesarios, para tener un conocimiento firme del asunto 

planteado por las partes, realiza un examen profundo de las 

pretensiones de los contendientes. La comunicación entre 

el árbitro y las partes es directa e inmediata lo que trae 

como consecuencia una comprensión de la controversia 

sometida a su conocimiento. 

2.4.11. Buen~ yoluntad.- Esta caracter1stica la vemos en el 

momento en que las partes deciden plasmar en un contrato la 

cláusula arbitral compromisoria, de buena fe acuerdan que 

en caso de existir una controversia sea sometida al 

conocimiento de un tribunal arbitral. Denota el ánimo de 

las partes de resolver sus controversias pac1ficamente. 

2. 4 .12. Aspiraciones a una justicia mejor adpini strada. -

Los excesivos formulismos y solemnidad en la administración 

de justicia por tribunales judiciales, hace que el juicio 

sea muy lento. Las partes buscan una solución pronta y 

expedita, (tél"l!linos judiciales V.gr: para contestar la 

demanda, para ofrecer pruebas, para ofrecer alegatos, 

etc.). El juicio arbitral es flexible da libertad a las 

partes y evita el exceso de solemnidad. 

2.4.13. Búsqueda de una iusticia sin los errcres del 

sistema iudicial.- En general los comerciantes prefierer. 
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el juicio arbitral debido a sus caracter1sticas que ya 

hemos comentado como son: r6pidez, econom1a, sencillez, 

amplitud de examen; ofrece adem~s una solución de la 

controversia emitida por expertos modernos y eficientes, 

frente al rezago y tardanza de la administraci6n de 

justicia hecha por los tribunales ordinarios (20). 

2.4.14. Preocupaci6n por la egu id ad. - Las partes 

frecuentemente eligen las reglas que desean se apliquen, de 

estricto derecho o que los Arbitras actden como amigables 

componedores (equidad o ex aequo et bono), en este dltimo 

caso se faculta a no ajustarse a las disposiciones del 

derecho vigente en un Estado. 

Las partes pueden convenir que se apliquen las 

reglas de derecho que ellos determinen, generalmente eligen 

reglas de alguna instituci6n que se dedique en forma 

profesional al arbitraje. 

En caso de que las partes quieran que sea un 

arbitraje ex aequo et bono, en todos los caso, el tribunal 

decidirA con arreglo a las estipulaciones del contrato y 

tendrá en cuenta los usos mercantiles. 

(20) Zamora SAnchez Pedro. Op. Cit. P. 36. 
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2. 5. FORHA X COt!TEtlIOO PEL ARBITRAJE, 

Estructuralmente la institución arbitral es una 

relación jur1dica triangular en cuyo vértice esta situado 

el tribunal arbitral, que es aquel o aquellos sujetos 

designados para decidir una controversia, y en cada vértice 

encontramos a las partes. 

Generalmente los elementos que comprende el 

juicio arbitral son: el acuerdo o clAusula arbitral 

compromisoria, el procedimiento el laudo. 

2.s.1. El acuerdo o cláusula arbitral. 

El acuerdo o cláusula compromisoria es la fuente 

del juicio arbitral, acuerdo por el que las partes deciden 

someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan 

surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una 

determinada 

contractual. 

relación jur1dica, contractual o no 

El acuerdo de arbitraje podrA adoptar la 

forma de una cláusula compromisoria incluida en un contrato 

o la .forma de acuerdo independiente. (art. 1416 del Código 

de Comercio). 

De lo anterior deducimos que hay dos momentos para 

gue nazca el juicio arbitral antes (clAusula arbitral) o 

después de surgida la controversia, (compromiso arbitral). 
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La cl~usula arbitral cornpromisoria, surge de la 

voluntad de las partes al celebrar un convenio¡ a éste le 

anexa una cláusula accesoria en ella se especifican las 

condiciones del arbitraje como son: los negocios que han de 

someterse al conocimiento del tribunal arbitral; las reglas 

aplicables al mismo; el nombre o nombres de los Arbitras; 

el lugar; el idioma que ha de utilizarse; las costas del 

tribunal arbitral. 

El' compromiso arbitral, se formaliza por el 

acuerdo de las partes y el tribunal arbitral; es necesaria 

la aceptación del árbitro para perfeccionar la convención. 

El acuerdo de arbitraje deberá constar por 

escrito, consignarse en documento firmado por las partes o 

en un intercar:lbio de cartas, telex, telegramas, facs!mil u 

otros madios de telecomunicación que dejen constancia del 

acuer<lo o en un intercambio de escritos de demanda y 

contestaci6n, en los que la existencia de un acuerdo sea 

afirmado por una parte sin ser negada por la otra. La 

referencia hecha en un contrato a un documento que contenga 

una cláusula compromisoria, constituirá acuerdo de 

arbitraje siecpre que dicho contrato conste por escrito y 

la referencia implique que esa cláusula fol"ll!a parte del 

convenio (art1culo 1423 del Código de Comercio). 
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De lo expuesto anterion:iente encontramos algunas 

diferencias entre cláusula arbitral compromisoria y 

compromiso arbitral: 

l.- En la cláusula arbitral las partes se obligan 

a no acudir a los tribunales ordinarios, en caso de surgir 

una controversia, mientras que en el coopromiso arbitral 

las partes renuncian a la jurisdicción judicial hasta la 

firma del convenio con la aceptación de ellas y el tribunal 

arbitral. 

2.- La cláusula arbitral se formaliza con la 

voluntad de las partes, en tanto que en el compromiso 

:irbitra.l se lleva a cabo por el acuerdo de las partes en 

litigio y el tribunal arbitral. 

J.- La clAusula arbitral es accesoria a un 

convenio, ésta es anterior a cualquier conflicto y pr~ve la 

forna de solucionarlo. El coopromiso es un acuerdo 

posterior a las discrepancias surgidas entre las partes, y 

es un acuerdo independiente y principal. 

4 .- La clá.usula arbitral, no se. extingue en un 

sólo juicio, ya que en ella se establecen los negocios que 

se someten a él, en tanto que el compromiso arbitr~l 

desaparece una vez que el tribunal arbitral dicta su laudo. 
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s.- La cláusula compromisoria sigue siendo válida 

aQn cuando el laudo emitido respecto de una controversia no 

reuna los requisitos esenciales, la nulidad del laudo no 

afecta a la cláusula compromisoria. El compromiso arbitral 

se termina con la anulaci6n del laudo. 

2.5.2. Los Arbitres, 

Arbitro es aquella persona que sin ser funcionario 

judicial, conoce de un litigio, lo tramita y pronuncia 

sentencia sobre él. 

Tribunal Arbitral es el árbitro o árbitros 

designados para decidir una controversia, no establece las 

calidades y requisitos de los árbitros (1416 del C6digo de 

Comercio), sin embargo, m<iste la disposici6n general en 

los art1culos 646, 647 del C6digo civil para el Distrito 

Federal, ser mayor de edad (16 añcs), disponer libremente 

de su persona y de sus bienes. Por lo antes expresado, los 

árbitros tienen responsabilidad, obligaciones y derechos, 

0.nicamente pueden desempeñar el cargo de árbitro aquellas 

personas capaces de acuerdo al derecho civil. 

Otra limitación la encontramos en los articulas 21 

y 24 de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la 

Federación, establece que ningún funcionario de la 
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administraci6n de la justicia podrá desempeñar otro puesto 

entre elles, funcionarios, árbitro y arbitradores. 

Procedimiento.- "Es el m1'todo seguido para 

resolver la controversia planteada ante el árbitro" (21). 

El procedimiento lo fijan las partes, como es el 

caso del arbitraje "Ad-hoc", en el cual las partes 

estipulan las reglas aplicables para la solución de las 

controversias, no es muy frecuente este arbitraje y 

eolamente tiene buenos resultados cuando se basa en reglas 

establecidas por alguna instituci6n arbitral. 

En el caso del arbitraje legal, el procedimiento 

está regulado en el Código de Comercio, si las partes no 

convinieron otras reglas aplicables. Cada legislaci6n ya 

sea mercantil, civil o procesal otorga caracterlsticas 

particulares a la figura arbitral. El procedimiento 

arbitral existe segün se trata de arbitraje ad-hoc, 

institucional o legal. 

(21) Zamora Sánchez. op. cit. P.41 

2.5.4. El Laudo o Sentencia. 
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Laudo arbitral proviene del lat1n laudare, (de 

laus-laudis) que significa decisión dictada por el árbitro 

para resolver un conflicto que haya sido sometido a su 

conocimiento por las partes. El laudo es el acto 

jurisdiccional por el cual los árbitros cumplen con su 

encargo, declaran el derecho o la equidad del caso, 

resuelven las cuestiones planteadas y transforman la 

insatisfacción relevada por el compromiso en satisfacción 

jur1dica (22). 

En' el proceso judicial y el arbitraje existe una 

diferencia muy importante, consistente en que los jueces 

deben nocesariarnente expresar en sus sentencias sus motivos 

y fundamentos, por motivos significa indicar cuales fueron 

las razones en que se basa la decisión judicial; mencionar 

los fundamentos es igual a indicar los art1culos de la ley 

o principios jur1dicos aplicables al caso concreto; esta 

obligaci6n dimana de nuestra constitución de los articulas 

14 y 16 sin ellos la sentencia es nula. Los árbitros al 

pronunciar sus laudos también tienen que observar. lo 

anterior, pero hay excepciones y ocurren cuando las partes 

autorizan a los Arbitres a no dar los motivos de sus 

laudos, cuando fallan como a~igables co~ponedores en todos 

(22) Barrios de Angelis, Dante. El juicio arbitral. P. 78. 
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los casos, los Arbitres decidirAn con arreglo a las 

estipulaciones del acuerdo arbitral y tomarAn en cuenta los 

usos mercantiles aplicables del caso. 

Los Arbitras pueden resolver conforme a las reglas 

de derecho que las partes determinen, pudiendo ser la ley 

de un Estado deterninado o reglas establecidas en una 

convenci6n, en una ley modelo o cualquier otro instrumento 

leqal, aun cuando no haya entrado en vigor como derecho 

vigente en alqün Estado. 

2.s.s. La ejecución del laudo. 

En este aspecto, el tribunal arbitral carece de 

imperio para hacer cumplir a las partes con su 

determinaci6n, por lo que su misi6n termina al dictar el 

laudo, la ejecuci6n de éste reside en la potestad del 

imperio a cargo del Estado, a través de sus órganos 

pClblicos, por medio del exequatur. En México la 

homologación no existe, pero el "exequatur" si procede 

tanto para un laudo nacional como para un extranjero. 

Los jueces tienen obligaci6n de otorgar el 

exequatur cuya función es, en opinión de la Suprema corte, 

completar el laudo sin entrar en el estudio material de la 

misma, pues no tiene facultades para ello, solamente 
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verificará que el laudo está de acuerdo con el ordenamiento 

le9al, cuando se trate de un arbitraje de derecho. 

El articulo 1461 del Código de Comercio establece 

que para ejecutar un laudo se presentará una petici6n por 

escrito al jue7., anexando el original del laudo o copia 

certificada, original del acuerdo, si el laudo o el acuerdo 

no estuvieren redactados en cspafiol, la parte que lo 

invoque deber<\ presentar una traducción a este idioma de 

dichos documentos, hecha por perito oficial, de donde se 

desprende qu·e la relaci6n de igualdad que se di6 entre las 

partes del acuerdo y que por tanto compete regular al 

derecho privado, se pasa a una ralación de subordinación 

del particular al Estado, ejecutor de la sentencia, lo que 

si9nifica que las acciones pasan al marco del derecho 

pllblico (23), 

2.5.6. La publicación del laudo. 

En nuestra legislación no existe ninguna 

disposición para que el laudo se publique, sin embar90 

algunos laudos dictados por arbitrajes oficiales como los 

de la Comisión para la Protección del Comercio Exterior de 

(23) Garc1a Maynes, Eduardo. "Introducción al Estudio del 
Derecho", P.P. 132-134. 
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México (COPRAMEX), tienden a hacerse del conocimiento 

general mediante su publicaci6n en el Diario Oticial de la 

Federación (24). 

24) Brisefio Sierra, Humberto. Op. Cit. P. 45. 
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e A p I T u L o T E R e E R o 

LA PROCUBAQ!JRIA FEQEBAL DEL CQNSl)MIDOR Y EL 
ARBITRA.JE. 

Es necesario analizar el origen de la Procuradur1a 

Federal del Consumidor para comprender las finalidades que 

persigue esta institución. 

Debido a la actividad industrial o comercial el 

Estado ha tendio que regular los precios tanto de bienes 

como de servicios n través de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, en ella se plasma la exigencia directa e 

indirecta que obliga al empresario a actuar de buena fe, de 

lo contrario existe un sistema sancionatorio como aval 

necesario. La Procuradur!a tiene como función 

administrativa el promover y proteger los derechos e 

intereses del consumidor; procurar la equidad y seguridad 

jur1dica en las relaciones entre proveedores y 

consumidores. Entre las causas por las cuales la población 

acude a la Procuradur1a Federal del Consumidor son: el 

aumento de precios de bienes y servicios, incumplimiento en 

las condiciones contractuales, cobros indebidos, 

ocultamiento de productos básicos, defectos o vicios de 

fabricación de bienes y malos servicios. 

En estas condiciones, es necesaria la intervención 

de esta insti tuci6n para frenar el proceder i 1 lci to de 
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comerciantes y proteger los intereses de la poblaci6n 

consumidora. 

3.1. ANTECEDENTES DE LA PROCUR/\PUBIA FEPERl\L PEL 
CONSQMIPOR. 

De acuerdo con el p~nsamiento qriego, los dioses o 

las bestias son los ünicos seres que pueden vivir sin 

sociedad. As1 también, la frase de que "el hombre es un 

animal po11tico". 

El hombre en su convivencia con los dem&s, está. 

inmerso en una serie de problemas que de no ser regulados, 

acarrea violenCia, lucha constante, caos y dominio de los 

m~s fuertes. En este sentido el hombre ha sido victima de 

injusticias como es la desigualdad por falta de la fuerza 

necesaria para defenderse. Sin embargo, la influencia de 

grandes intelectuales han logrado difundir a todos los 

hombres las ideas acerca de los derechos elementales de 

que deben gozar todos ellos. Por tal motivo los estados han 

creado medios de control para que los individuos frente a 

las autoridades, gocen de la protecci6n que todo sistema 

jur1dico debe otorgarles. 

La Procuradur1a Federal del Consumidor es una 

derivaci6n del Ombudsman. La instituci6n del Ombudsman se 

remota al siglo XVI, con el Preboste de la corona, que 
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actuaba tanto en Suecia como en Finlandia, en esa época los 

dos paises estaban unidos. En 1713 se cre6 el cargo de 

Procurador Supremo y en 1719 cambi6 por el de Canciller de 

Justicia, Justite Kansler o J K y fue también llamado 

Justitie Ombudsman o J. o. (25) 

La designación del canciller de Justicia era 

realizada por el rey lo que le privaba de independencia, 

posteriormente esta facultad correspondió a cuatro cuerpos 

qud representaban a cuatro estados. 

A pesar de este importante antecedente, se 

sostiene que como institución reglamentada, el Ot'lbudsman 

aparece en la Constitución do Suecia en 1809, conservando 

el nombre de Justitie Ombudsman o J o, diferenciándose del 

Canciller de Justicia por sus funciones y consideradas como 

dos instituciones. 

"La Constituci6n Sueca de 1809 declara que se 

designará una persona, por el parlamento, para que en su 

nombre vele por los derechos generales e individuales de 

pueblo, vigilando que los jueces y demás funcionarios 

(25) cuadernos de Legislación Universitaria, Oefensor1a de 
los Derechos Universitarios (Ombudsmnn de la UNAH), N(imero 
2, Nueva Epoca. P. 7 
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cumplan con las leyes y las apliquen del modo establecido 

por el parlamento" (26). 

Los requisitos que deb1a cubrir una persona para 

obtener el cargo de Ombudsman, considerado como un alto 

rango, se le di6 el carácter de Magistrado de la Suprema 

Corte de Justicia, deb1a ser un candidato de alto nivel 

intelectual, moral y además: 

l.- Ser un prestigiado jurista, puesto que su 

labor consistir1a, en velar por el cumplimiento de la ley. 

2.- Deb1a ser persona de indiscutible integridad. 

3. - No deb1a tener otro cargo pllblico, ~·a que su 

función exig1a una total atenci6n a la labor encomendada, 

puesto que ir1a de por medio el interés personal y 

econ6mico de los afectados en caso de algün incumplimiento 

de la ley. 

La exigencia en el sentido de no ocupar otro 

carqo, ayudar1a además a evitar conexiones especialmente 

con grupos pol1ticos, que podr1an trascender a la 

imparcialidad exigida. 

(26) Idem. 
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Todos los requisitos antes mencionados, eran 

necesarios porque de ello depend1a el !lxito de la 

instituci6n vigilante del orden jur1dico y la protección de 

los quejosos. 

El Ombudsman Sueco era independiente conoc1a de 

quejas espcc1f icas que le planteaban los agraviados de 

manera individual. Los quejosos eran atendidos en fonna 

directa y personal, para que pudieran narrar con facilidad 

los hechos que consideraren que causaran perjuicio y a la 

vez pudieran ser comprendidos por la persona que 

perteneciere a la institución. 

Los quejosos estaban obligados a presentar todos 

los documentos en que se apoyara la denuncia y probaban la 

veracidad de la violación. 

El Ombudsman ten1a facultades para realizar las 

investigaciones que considerare necesarias para el debido 

conocimiento de la verdad y se le atribulan plenos poderes 

para allegarse a los documentos de las autoridades. cuando 

el Ombudsman lleqaba al final de la investiqaci6n emit1a 

una recomendación, para que de ser posible se le resarciera 

del derecho violado a la parte afectada. 

Las recomendaciones carecian de imperatividad, es 

decir, no ten1an carActer coactiva para forzar a la 
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autoridad a cumplir con la recomendación, ni tampoco el 

Ombudsman pod1a aplicar sanciones por incumplimiento y 

exist1an dos opciones cuando se demostraba que la autoridad 

era responsable: 

La primera consist1a en tramitar un procedimiento 

disciplinario en su contra, a fin de amonestarlo si la 

falta era leve. 

La segunda, solicitar al tribunal que 

correspondiera que procesara a la autoridad responsable de 

la violación. 

El Ombudsman Sueco publicaba las recomendaciones, 

lo que tra1a como consecuencia que la administración 

ptlblica tuviera conocimiento del ntúnero de quejas incoadas 

y qué autoridades eran responsables, as1 como el 

cumplimiento de las mismas, la publicación de las 

resoluciones originaban desprestigio de manera que las 

autoridades procuraban no violar los derechos de los 

ciudadanos. 

Actualmente el término Ombudsman se aplica a la 

persona que realiza la labor de protección a los 

particulares frente al proceder ilegal de la Administración 

Püblica, as1 también, para designar a toda una institución 

a la cual los particulares puedan dirigirse para obtener 
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reparaci6n de sus derechos, en los casos que se consideran 

violados. 

Lll mayor parte de los paises cuentan con 

tribunales, especialmente administra ti vos, que realizan la 

defensa de los particulares, generalmente en relaci6n a 

violaciones de derechos causados por otros particulares. 

Desde hace tiempo surgi6 la inquietud en México de 

crear un Ombudsman, que tuviera como objeto el proteger los 

intereses y• derechos de los individuos de actos emitidos 

por autoridades. 

El· primer 

características del 

antecedente en 

Ombudsman, surgió 

México, con 

con el decreto 

expedido en 1847 en San Luis Potosi, a través de la Ley 

de Procuradurías de los Pobres; cuya obligación, consistía 

en ocuparse de la defensa de las personas desvalidas y 

solicitar ante las autoridades respectivas pronta e 

inmediata reparaci6n sobre cualquier exceso, agravio o 

vejaci6n cometidas en contra de aquellas personas (articulo 

2•¡. 

El articulo 6• de la citada ley establece en caso 

de que la autoridad cometiese alg(in agravio la Procuraduría 

procedía a integrar la investigación de inmediato, de 
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resultar culpable el funcionario o autoridad del ac¡ravio 

era juzgada y sancionada por la autoridad judicial. 

A través de la historia el hombre se ha preocupado 

por regular los precios de mercanc1as; la economta de libre 

concurrencia se desarrolla por la oferta y la demanda; por 

lo que el Estado se ha visto en la necesidad de reqular los 

precios y proteger a los consumidores. como consecuencia, 

el empresario se ha visto obligado a actuar de buena fe y 

lealtad. 

Por decreto expedido por el Conc¡reso de la Uni6n 

de fecha 22 de diciembre de 1975, se expide la Ley Federal 

de Protocci6n al conslllllidor, la cual croa a la Procuraduria 

Federal del Consumidor que se define técnicamente, como un 

organismo descentralizado de servicio social, con funciones 

de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio 

propio, para promover y proteger los derechos e intereses 

de la poblaci6n conslllllidora (articulo 57). 

La Procuraduria por sus lineamientos se ajusta a 

las caracter1sticas del Ombudsman, pero con la diferencia 

de que no atiende a las personas afectadas por actos de 

autoridad, sino por prestadores de servicios, también 

atiende conflictos de particulares con particulares. 
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Procuradur1a, en su significación mb amplia, as 

el oficio o cargo de procurador, que reali~a las funciones 

de procuración, es decir, llevar a cabo diliqencias de 

cuidado y manejo adecuado de los negocios de otra persona. 

La Procuradur1a es tambión la oficina en donde despacha el 

procurador (27). 

La Procuradur1a Federal del Consumidor, representa 

los intereses de la población consumidora tanto en lo 

individual como colectivamente, ante proveedo•es de bienes 

y servicios; autoridades administrativas 

jurisdiccionales. 

J,2. MARCQ LE<;AL. 

y autoridades 

Por decreto expedido por la Comisión Permanente 

del H. Congreso de la Unión, de fecha 27 de enero de 1992, 

se reformó el articulo 102 de la Constitución, habiéndose 

agregado un apartado B que establece: 

•El Congreso de la UniOn y las legislaturas 

de los estados, en el ~mbito de sus 

respectivas competencias, establecerán 

(27) Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investiga
ciones Jur!dicas. Tomo P-z. P. 2586. 
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orqanismos de protecci6n 

hWllanos que otorqa el 

de los derechos 

orden jur1dico 

mexicano, los que conocer6n de quejas en 

contra de actos u omisiones de naturaleza 

administrativa provenientes de cualquier 

autoridad o servidor ptlblico, con excepci6n 

de los del Poder Judicial de la Federación, 

que violen estos derechos. Formularán 

recomendaciones p<lblicas autónomas, no 

vinculatorias y denuncias y quejas ante las 

autoridades respectivas. 

Estos organismos no serán competentes 

tratándose de asuntos electorales, laborales 

y jurisdiccionales. 

El orqanismo que establezca el 

conqreso de la Uni6n conocerá de las 

inconformidades que se presenten en relaci6n 

con las recomendaciones, acuerdos u 

omisiones de los organismos equivalentes de 

los Estados". 

Por otra parte el articulo 5 de la propia 

constitución otorga la libertad de comercio a cualquier 

mexicano o extranjero para ejercer una actividad comercial, 

sin mi!.s limitación que la permitida por las leyes y solo 
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podrA vedarse por determinación judicial, cuando se ataquen 

los derechos de terceros. 

A su vez, el articulo 28 de la Ley Supre111a, 

párrafo tercero limita la actividad comercial al 

establecer: 

"Las leyes tijarán bases para que se 

senalen precios máximos a los articules, 

materias o productos que se consideren 

nece~arios para la economia nacional o el 

consumo popular, asi como para imponer 

modalidades a la organizaci6n de la 

distribuci6n de esos articules, materias o 

productos, a fin de evitar que 

intermediaciones innecesarias o excesivas 

provoquen insuficiencia en el abasto, asi 

como el alza de precios. La ley protegerá a 

los consumidores y propiaciará su 

organizaci6n para el mejor cuidado de sus 

intereses". 

El articulo 73 de la ley mencionada, faculta al 

Congreso de la Uni6n , para legislar en toda la República 

en materia de comercio. 
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En cumplimiento de lo ordenado en nuestra Carta 

Magna, aparece en el Diario Oficial de la Federación el 22 

de diciembre de 1975, la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, cuyo objetivo es equilibrar la producción do 

bienos y servicios, el consumo, combatir el acaparamiento 

de biones de consumo necesario y alzas inmoderadas do 

precios, para poder cumplir con ello se crea la 

Procuradur1a Federal del Consu:midor que por sus 

lineamientos se ajustan a las caracter1sticas del 

Ollbudsman. 

3.3. ATRIBUCIONES DE LA PROCYRADUBIA FEQERl\L QEL 
CONSUMIDOR, 

Objeto. 

Es promover y proteger los derechos del consu:midor 

y procurar la equidad y seguridad jur1dica en las 

relaciones entre proveedores y consumidores. 

I.- Derechos B~sicos en las Relaciones de Consumo. 

l. l. La protección de la vida, salud y seguridad 

del consumidor contra los riesgos provocados por practicas 

en el abastecimiento de productos y servicios considerados 

peliqrosos o nocivos; 
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l. 2. La educaci6n y di vulgaci6n sobre el consumo 

adecuado de los productos y servicios, que garanticen la 

libertad para escoger y la equidad en las contrataciones; 

l. J. La informaci6n adecuada y clara sobre los 

diferentes productos y servicios, con especificaci6n 

correcta do cantidad, caracter1sticas, composición, calidad 

y precio, as1 como sobre los riesgos que representen; 

1.4. La efectiva prevenci6n y reparaci6n de daños 

patrimoniales y morales, individuales o colectivos; 

1.5. El acceso a los 6rqanos administrativos con 

vistas a la· prevenci6n de dañoa patrimoniales y morales, 

individuales o colectivos, garantizando la protecci6n 

jur1dica, administrativa y técnica a los consUJ>idores; 

l. 6. El otorgat1iento de facilidades a los 

consumidores para la defensa de sus derechos; y 

1.7. La protección contra la publicidad engañosa y 

abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, as! 

cace contra practicas y cl~usulas abusivas o impuestas en 

el abastecimiento de productos de servicios. 

II.- Obligados al curnpliciento. 
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2.1. Los proveedores y los consumidores. 

2. 2. Las entidades de las administraciones 

pllblicas federal, estatal y municipal, cuando tengan el 

carácter de proveedores o consumidores. 

La Procuradurla Federal del Consumidor tiene las 

siguientes: 

III.- Facultades. 

3. l. Promover y proteger los derechos del 

consumidor, as1 como aplicar las medidas necesarias para 

propiciar la equidad y seguridad jurldica en las relaciones 

entro proveedores y consumidores. 

3. 2. Procurar y representar los intereses de los 

consumidores, cediante el ejercicio de las acciones, 

recursos, tr!mites o gestiones que procedan; 

3.3. Represent~r individualmente o en grupo a los 

consumidores ante autoridades jurisdiccionales y 

administrativas, y ante los proveedores. 

3.4. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar 

información objetiva para facilitar al consumidor un mejor 
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conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el 

mercado. 

3.5. Formular y realizar programas de difusión y 

capacitación de los derechos del consumidor. 

3.6. Orientar a la industria y comercio respecto 

de las necesidades y proble~as de los consucidores. 

J.7. Realizar y apoyar análisis, estudios e 

investigacio'nes en materia de protección al consumidor. 

J.S. Promover y realizar directamente, en su caso 

proqramao educativas y de capacitación en materia de 

orientación al consumidor y prestar asesoría a consumidores 

y proveedores. 

3. 9. Promover nuevos o mejores sistemas y 

mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a 

bienes y servicios en mejores condiciones de mercado. 

J.10. Actuar como perito y consultor en materia de 

calidad de bienes y servicios y elaborar estudios 

relativos. 
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J.ll. Celebrar convenios con 

consumidores y sus organizaciones para el 

objetivos de la ley. 

3.12. Celebrar convenios y 

provee.dores y 

loqro de los 

acuerdos de 

colaboraci6n de infori>aci6n con autoridades federales, 

estatales, municipales y entidades paraestatales, en 

beneficio de los consumidores. 

3.13. Vigilar y verificar el cumplimiento de 

precios y tarifas acordados, fijados o establecidos, 

registrados o autorizados por la Secretaria: de Comercio y 

Fomento Industrial y coordinarse. con otras dependencias 

legalmente facultadas para inspeccionar precios para log1'.ar 

la eficaz protecci6n de los intereses del consumidor y a la 

vez evitar duplicaci6n de funciones. 

not11.as 

3.14. Vigilar y verificar 

oficiales nexicanas, pesas 

el cumplimiento 

y medidas para 

de 

la 

actividad comercial, instructivos, garant1as y 

especificaciones industriales, en los términos de la Ley 

sobre Hetrolog1a y Normalizaci6n. 

J.16. Registrar los contratos de adhesión que lo 

requieren, cuando cumplan la normatividad aplicable, y 

organizar y llevar el Registro Público de contratos de 

adhesi6n. 
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TESIS 

DE LA 
No nrnr 
3lSLJOTfGA 

3.17. Procurar la solución de las diferencias 

consumidores y proveedores conforme a los 

procedimientos establecidos en la ley. 

J.17. Denunciar ante el Ministerio Público los 

hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean 

de su conocimiento y, ante autoridades competentes, los 

actas que constituyan violaciones administrativas que 

afecten los intereses de los consumidores. 

J .18. Promover y apoyar la constitucilin de 

orqanizaciones de consurnidores, proporcionándoles 

capacitacilin y asesoría. 

J .19. Aplicar las sanciones establecidas en la 

ley. 

J.20. Excitar a las autoridades competentes a que 

tomen medidas adecuadas para combatir, detener, ~odificar o 

evitar todo género de practicas que lesionen los intereses 

de los consumidores, y cuando lo considere pertinente 

publicar dicha excitativa, y 

XXI. Las de¡:¡!s que le confieran la ley y otr~s 

ordenamientos. 

Medidas de Aprecio. 
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I. Multa por el equivalente de una hasta 200 veces 

el solario m1nimo vigente en el Distrito Federal. 

II. El auxilio de la fuerza püblica. 

Multas. 

Las multas serán de una vez y hasta dos mil 

quinientas veces el salario m1nimo general vigente en el 

Distrito Federal. En caso de reincidencia se aplicará hasta 

el doble. 

clausura. 

Otra sanción que la ley establece es la clausura 

del establecimiento por 15 d1as y en caso de reincidencia, 

hasta por el doble. 

La Procuradur1a las podrá condonar, reducir o 

conmutar, las citadas sanciones. 

3.4. EL PROCEDIHIEt!TQ ARBITRAL EN LA PROCUR/101/RIA 
FEPEBAL DEL CO!ISUMIOOR. 

La Ley Federal de Protección al consumidor faculta 

a la Procuraduria para que solucione las diferencias 



entre consumidores y proveedores conforme a los siguientes 

procedimientos: 

Procedimiento Conciliatorio que como su nombre lo 

indica, la Procuradurla funge como mediador y su funci6n es 

el exhortar a las partes para que lleguen a un arreglo, sin 

tener que llegar al juicio arbitral o a ejercitar la acción 

en la vla que proceda. 

Procedirn.iento por Infracciones a la Ley; éste se 

desarrolla Cuando la Procuradur1a Federal del consumidor, 

con el objeto de aplicar y hacer cumplir las disposiciones 

de la ley y no corresponda a otra dependencia, practicará 

la vigilancia y verificaci6n necesaria en los lugares donde 

se administren, almacenen, transporten, distribuyan o 

expandan productos o mercanc1as o en los que se presten 

sarvicios ~ En caso de que los inspectores de la 

Procuradur1a encuentren alguna violaci6n a la ley de la 

materia, levantarAn un acta y se notificara al infractor, 

concediéndole un término de 10 dlas hAbiles para que rinda 

pruebas, la Procuradurla las ad..~itirá, procederA a s~ 

desahogo ;- resolver! dentro de los quince dlas sicr"ientes. 

Procedimiento Arbitral, surge cuando las part.es, 

de comOn acuerdo deciden someter sus diferencias al 

conocimiento de la Procuraduria la cual se erige en 

tribunal arbitral. 
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La labor que desarrolla la Procuradur1a es 

illportante; ha clausurado comercios del Distrito Federal, 

la zona conurbada del Estado de México, Guanajuato, 

Ve.racruz, YucatAn, Coahuila, Tamaulipas y Quintana Roo, por 

infrinqir la Ley Federal de Protección al ConsUJ:1idor y 

perjudicar los intereses de la ciudadania. La dependencia 

recuperó a favor de los consumidores m~s de 6.5 millones de 

nuevos pesos en los ceses de enero a mayo de 1994. Al 

resolver las quejas que presentaron en contra de 

proveedores de bienes y prestadores de servicias que 

afectaron a los consu=idores (28). 

As! mismo, de enero de 1992 a mayo de 1994 la 

Procuradur1a Federal del Consumidor recuperó en beneficie 

de los consumidores, un monto total de veinte r:tillones de 

nuevos pesos a En este periodo la Procuradur1a emitió 

17, 312 resoluciones, impuso 14, 073 multas¡ 1,801 clausuras 

de establecimientos comerciales y determinó cuatro arrestos 

acb:linistrativos en contra de proveedores (29). 

3.4.l. R~gimen legal supletorio sustantivo. 

(28) Diaz Redondo, Reqino. ¡.a Profeco ha Clausurado 289 
Comercios en el Presente ano. "Excelsior". Hayo 24 de 1994. 
P. 1 A. 

(29) Idem. 
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La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, 

previendo la escasa requlaci6n en lo referente al 

procedimiento arbitral establece en su articulo 120 lo 

siguiente: 

"En el juicio arbitral de estricto derecho las 

partes formularAn cor:ipromiso en el que f ijarAn las del 

procedimiento que convencionalmente establezcan, 

aplic4ndose supletoriamente el c6digo de Comercio y a falta 

de disposiciones en dicho C6digo el ordenamiento procesal 

civil local "aplicable". 

cabe recordar que 'Únicamente se aplica 

supletoriamentc el C6digo de Comercio o el C6digo civil 

local cuando alguna figura estA regulada en forma 

deficiente, 

J.4.2. El Acuerdo. 

El acuerdo o cUusula compromisoria es la fuente 

del juicio arbitral, por el que las partes deciden someter 

a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido 

o puedan surgir respecto de una determinada relaci6n 

jur1dica, contractual o no contractual. El acuerdo de 

arbitraje podd adoptar la forma de unr. clAusula 

compromisoria incluida en un contrato o la forma de acuerdo 

independiente. {art. 1416 del Código de comercio). 
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De lo anterior deducimos que hay dos momentos para 

que nuca el juicio arbitral antes (cUusula arbitral) o 

después de surgida la controversia, (compromiso arbitral). 

La cláusula arbitral compromisoria, surge de la 

voluntad de las partes al celebrar un convenio a éste le 

anexan una clAusula accesoria, en ella se especifican las 

condiciones del arbitraje como son: los negocios que han de 

someterse al conocimiento del tribunal arbitral; las reglas 

aplicables al mismo; el nombre o nombres de los Arbitras; 

el lugar; el idioma que ha de utilizarse; las costas del 

tribunal arbitral. 

El compro~iso arbitral, se formaliza por el 

acuerdo de las partes y el tribunal arbitral¡ es necesaria 

la aceptaci6n del árbitro para perfeccionar la convenci6n. 

El acuerdo de arbitraje deberá constar por 

escrito, consignarse en documento firmado por las partes o 

en un intercambio de cartas, telex, telegramas, facs1mil u 

ot1·os medios de telecomunicación que dejen constancia del 

acuerdo o en un intercambio de escritos de dero.anda y 

contestación, en los que la existencia de un acuerdo sea 

afirmado por una parte sin ser negada por la otra. La 

referencia hecha en un contrato a un documento que contenga 

una clAusula co~promisoria, constituirá acuerdo de 
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arbitraje siempre que dicho contrato conste por escrito y 

la referencia implique que esa cUusulo. forll!a parte del 

convenio (articulo 1423 del C6digo de Comercio). 

l.4.3. El procedimiento. 

La Procuradurla podrtl actuar como Arbitro cuando 

los interesados as1 la designen y sin necesidad de 

reclamaci6n o procedimiento conciliatorio. 

El arttculo 122 de la propia ley, establece que 

la Secretarla de la Procuradurla llevará una lista de 

tlrbitros independientes, oficialmente reconocidos para 

actuar como tales. Dichos árbitros podrán actuar por 

designaci6n de las partes o designación de la Procuraduria, 

a petición del proveedor y del consumidor. En lo relativo 

a su inscripción y actuación se regulariin por lo que 

disponga el reglamento de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

La designación de !rbitro se hace constar mediante 

acta ante la Procuradurla, en la que se se~alan claramente 

los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje 

es en estricto derecho o en amigable composición. 



En tratándose de arbitraje en amigable composición 

se fijan las cuestiones que deberán ser objeto del 

arbitraje y el tribunal arbitral tiene libertad para 

resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujeci6n 

a reglas legales, pero observando las fonualidades 

esenciales del procedimiento, es decir que se trate a las 

partes con igualdad y se dé a cada una de ellas plena 

oportunidad de hacer valer sus derechos; lo que significa, 

entre otras cosas, que las partes deben ser notificadas 

debidamente del inicio del arbitraje. En este tipo de 

arbitraje, el tribunal tiene amplias facultades para 

allegarse a todos los elementos probatorios que juzgue 

necesarios para resolver las cuestiones que se le 

encomienden. 

En el juicio arbitral de estricto derecho, los 

interesados pueden convenir en que los Arbitras resunl van 

conforme a las reglas de derechos que ellos determinen; por 

lo cual los árbitros no necesariamente deben aplicar la ley 

de un Estado detenuinado, sino que pueden aplicar, por 

ejemplo, reglas establecidas en una convenci6n, en una ley 

modelo o cualquier otro instrumento elaborado a nivel 

internaciondl que aO.n no haya entrado en vigor como derecho 

vigente en alg!'in Estado. 
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En el caso concreto, la Procuradur1a Federal del 

consumidor tiene sus propias reglas y las partes pueden 

optar por éstas o por las que ellos convengan. 

Las resoluciones que dicte la Procuradur1a durante 

el procedimiento arbitral admite como Onico recurso el de 

revocación; este recurso debe interponerse por escrito 

dentro de las veinticuatro horas siguientes a la 

notificación, dándose vista a la contraria por un término 

igual y la resolución del Arbitro deberá resolverse en un 

plazo no cayor de 48 horas (articulo 122 de la Ley Federal 

de Protección al Consucidor). 

3.4.4. El laudo arbitral. 

El laudo es el acto jurisdiccional por el cual los 

árbitros cumplen con su encargo, declaran el derecho o la 

equidad del caso, resuelven las cuestiones planteadas y 

transforman la insatisfacción relevada por el compromiso en 

satisfacción jur1dica (30). 

La Ley Federal de Protección al Consumidor no hace 

referencia a las formalidades que debe reunir el laudo 

arbitral por lo que se aplica supletoriamente el Código de 

comercio. 

(30) Barrios de Angelis, Op. Cit. P. 78. 
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El laudo se dictará por escrito y será firmado por 

el o los árbitros. En actuaciones arbitrales con más de un 

árbitro, bastarán las firmas de la mayorla de los miembros 

del tribunal arbitral, siempre que se deje constancia de 

las razones de la falta de una o más firmas._El laudo 

también deber! estar motivado, a menos que las partes 

hayan convenido otra cosa o se trate de un laudo por el que 

las partes hayan llegado a un arreglo que resuelva el 

litigio. Constará en el laudo la fecha en que ha sic::O 

dk.tado y el lugar del arbitraje. Después de dictado el 

laudo, el tribunal arbitral lo notificará a cada una de las 

partes mediante entrega de una copia firmada por los 

árbitros (articulo 104 fracción III de LFPC). 

Las actuaciones del tribunal arbitral terminan 

por: 

I.- Laudo definitivo, y 

II.- Orden del tribunal arbitral cuando: 

a) El actor retire su demanda, a menos que el 

demandado se oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca 

su legitimo interés en obtener una solución definitiva del 

litigio. 

b) Las partes acuerden dar por terminadas las 

actuaciones; y 
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c) El tribunal arbitral compruebe que la 

prosecución de las actuaciones resultar1a innecesaria o 

imposible. 

El laudo arbitral s6lo estarA sujeto a aclaraci6n 

dentro de los dos d1as siguientes a la fecha de su 

notificaci6n (articulo 122 de la LFPC). 

El laudo arbitral que emita la Procuradur1a o por 

el Arbitro designado por las partes deberá cur.iplimentarse 

o, en su caso, iniciar su cumplimentaci6n dentro de los 

quince d1as siguientes a la fecha de su notificaci6n, salvo 

que las partes hayan determinado otra cosa (articulo 121 de 

la LFPC). 
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CAPITULO CUARTO 

LA EJECUCION DEL LAUDO ARBITRAL EMITIDO POR LA 
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

4.1. DEFiliICION DE LAITT>O· 

El término laudo proviene del latin laudare. (de 

laus-laudis) decisión dictada por el árbitro para resolver 

un con!licto que haya sido sometido a su conocimiento por 

las partes. 

El laudo es el acto jurisdiccional por el cual los 

árbitros cuciplen con su encargo, declaran el derecho o la 

equidad del caso, resuelven las ccestiones planteadas y 

transforman la insatisfacci6n relevada por el comprorniso en 

satisfacción jurídica (Jl). 

Ll. FORMA PEL Ll\UDO. 

El laudo puede apreciarse desde dos puntos de 

vista: como el acto más importante del árbitro en virtud de 

que pone fin al proceso, y como documento en el cual se 

consigna dicha resoluci6n judicial. En el primer caso, los 

laudos se distinguen por sus efectos y autoridad. 

(31) Barrios de Angelis, Dante. Op. Cit. P. 78. 
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a) Por sus efectos pueden ser declarativos, de 

condena y constitutivos, entendiendo por los primeros 

aquellos que clarifican el derecho o la situación jur1dica 

controvertida; el segundo crea, ni.edifica o extingue una 

relación o situación de derecho sustantivo, también fijan 

nuevas situaciones jur1dicas y podemos incluir los llamados 

laudos pronunciados en los conflictos colectivos laborales 

calificados como econ6rnicos y que corresponden al concepto 

sentencia colectiva en materia d~ trabajo. Los laudos de 

condena son aquellos que ordena o impone el cumpli~iento de 

una prestac!6n determinada, ya sea positiva, V .gr: que se 

pague cierta cantidad o negativa que la contraparte se 

abstenga de hacer algo. 

Por lo que respecta a la autoridad el laudo 

arbitral es definitivo ya que decide la controversia en 

cuanto al fondo y éste adt!ite medios de impugnación a 

través de los cuales las partes inconformes pueden lograr 

su modificación, revocaci6n o anulaci6n4 

4.2.1. fl:.iru<iP.igs del laudo. 

Los principios que debe respetar el laudo arbitral 

son: congruencia, exhaustividad, funda1:1entaci6n y 

motivaci6n. 
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A. Congruencia.- Este principio consiste en que 

las pretensiones que se resuelven en el laudo deben ser las 

mismas que se plantearon y debatieron durante el 

procedimiento, es decir, debe haber una relación de 

concordancia entre lo solicitado por las partes y lo 

resuelto por el Arbitro. En este sentido, un laudo no 

puede resolver aquellas pretensiones diversas a las 

planteadas en la demanda. 

B. Exhaustividad.- Este principio exige que el 

árbitro debe resolver todas las pretensiones que le fueron 

planteadas durante el procedimiento, es decir, el árbitro 

tiene la obligación de examinar todas y cada una de las 

prestaciones formulada~ por las partes. 

c. Fundamentación y motivación.- La fundamentación 

se refiere a los preceptos legales, en tanto que la 

motivación significa lds razones en que se basa la 

decisión arbitral. El árbitro debe examinar y valorar los 

hechos expresados por las partes de acuerdo con los 

elementos de convicción presentados durante el proceso. La 

fundamentación es la expresi6n de los argumentos jur1dicos 

en los cuales se apoye la aplicaci6n de los preceptos 

normativos invocados por el tribunal arbitral para resolver 

el conflicto. 
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El laudo que emite la Procuradurla Federal del 

Consumidor es escrito y los árbitros deberán firmarlo. En 

actuaciones con más de un árbitro, bastaran las firlllas de 

la mayorla de los miembros dol tribunal arbitral, siempre 

que se deje constancia de las razones de la falta de una o 

m!s firmas. 

AdemAs constará en el laudo la fecha en que ha 

sido dictado y el lugar. Después de emitido el laudo la 

Procuradur1a notificará personalmente a cada una de las 

partes mediánte entrega de una copia firmada por el o los 

árbitros (articulo 1448 del Código de comercio y 104 de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor¡. 

4.2.2. .fr.Qn!lnciamiento del laudo y terminaci6n de las 

actuaciones, 

Hemos sefialado que el tribunal arbitral decidirá 

el litigio de conformidad con las normas de derecho 

elegidas por las partes. Sin embargo, si las partes no lo 

indicaron, el árbitro, tomando en cuanta las 

c"racter1stícas y conexiones del caso determinará el 

derecho aplic,.ble. solamente el tribunal arbitral decidirá 

como amigable componedor o en conciencia, cuando las partes 

lo h"Y"n acordado expresamente a hacerlo. La Procuradurla 

actuando como árbitro decidir! con arreglo a las 

estipulaciones del convenio y tendd en cuenta los usos 
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mercantiles aplicables al caso (articulo 1445 del C6digo de 

Comercio). 

Las actuaciones de la Procuraduria terminan por: 

I.- Laudo definitivo, y 

II.- Orden del tribunal arbitral cuando: 

a) El actor retire su demanda, a menos que el 

demandado se oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca 

su legitimo interés en obtener una solución definitiva del 

litigio. 

b) Las partes acuerden dar por terminadas las 

actuaciones; y 

c) El tribunal arbitral compruebe que la 

prosecuci6n de las actuaciones resultaria innecesaria o 

imposible. 

El laudo arbitral sólo estarA sujeto a aclaración 

dentro· de los dos d1as siguientes a la feche de su 

notificación. 

El laudo arbitral que emita la Procuradur1a o por 

el Arbitro designado por las partes deberA cumplimentarse 
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o, en su caso, iniciar su cumplimentaci6n dentro de los 

quince d1as siguientes a la fecha de su notificaci6n, salvo 

que las partes hayan determinado otra cosa. 

4.2.J. costas del tribunal arbitral. 

Se entiende por costas los honorarios del tribunal 

arbitral; los gastos de viaje y demás expensas realizadas 

por los Arbitres; costo de ln asesor1a pericial o de 

cualquier 6tra asistencia requerida por el tribunal 

arbitral; gastos de viaje y otras expensas realizadas por 

los testigos, siempre gue sean e.probados por el tribunal 

arbitral; costo de representaci6n y asistencia legal de la 

parte vencedora si se reclamó dicho costo durante el 

procedimiento arbitral y s6lo en la medida en gue el 

tribunal arbitral decida que el monto es razonable; y 

honorarios y gastos de la instituci6n que haya designado a 

los árbitros. (articulo 1416 fracci6n IV del C6digo de 

Comercio) . 

Tratándose de árbitros independientes, 

oficialmente reconocidos y designados por las partes o por 

la Procuradur1a, a petición del proveedor y del consumidor, 

las partes tienen la facultad de adoptar, ya sea 

directamente o por referencia a un reglamento de arbitraje, 

reglas relativas a las costas del arbitraje, a falta de 
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acuerdo entre las partes se aplicarán las 

que establece el Código de Comercio. 

disposiciones 

El tribunal arbitral hará constar en el laudo las 

costas del arbitraje. Los honorarios del árbitro serán de 

un monto razonable teniendo en cuenta el. monto en disputa; 

la complejidad del tema y el tiempo dedicado por los 

árbitros. Si intervinieron r.iás de un árbitro, los 

honorarios de cada mio se indicaran por separado y los 

fijará el propio tribunal arbitral. 

Las costas del arbitraje serán a cargo de la parte 

vencida. Sin embargo el tribunal arbitral podrá prorratear 

los elementos de estas costas entre las partes si decide 

que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las 

circunstancias del caso. 

Respecto al costo de representación y de 

asistencia legal, el tribunal arbitral decidirá, teniendo 

en cuenta las circunstancias del caso. 

4.3. ACLARACION DEL Ll!UOO. 

El término aclaración proviene de aclarare de ad: 

a, y clarus: claro, vale decir, precisar, explicar 
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puntualizar, especificar, desenredar o desembrollar; en 

nuestro caso el laudo arbitral (32). 

El<isto la posibilidad de que el tribunal arbitral 

aclare el laudo, después de firmado, siempre y cuando tenga 

un error de cálculo, graQAtico o alqO.n concepto i~preciso 

u obscuro pero sin alterar la esencia del laudo. La 

petición de aclaración deber! presentarse dentro de los dos 

d1as siguientes a la fecha de su notificación (articulo 122 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor). El recurso 

de aclaraciOn se tramita y resuelve por la Procuradur1a 

Federal del Consumidor o por el arbitro que pronunció el 

laudo. 

4. 4. !/ULIDllD DE!, Lll\!00, 

El art1culo 1457 del C6digo de Comercio establece 

que podrAn ser anulados los laudos arbitrales por el juez 

competente cuando: 

I.- La parte que intente la acción pruebe que: 

a).- Una de las partes en el acuerdo de arbitraje 

estaba afectada por alguna incapacidad. 

(32) Silva, Jorge Alberto. Arbitraje Comercial Internacio-
nal en México, P. 200. 
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b). - No tue debidamente notificada de la 

designación de un árbitro o de las actuaciones arbitrales, 

o no hubiere podido, por cualquiera otra raz6n, hacer valer 

sus derechos. 

c) .- El laudo se refiere a una controversia no 

prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene decisiones 

que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. 

d). - La composición del tribunal arbitral o el 

procedimiento no se ajustarAn en el acuerdo celebrado entre 

las partes. 

II.- El juez compruebe que seg(ln la legislación 

mexicana, el objeto de controversia no es susceptible de 

arbitraje, o que el laudo es contrario al orden pGblico. 

La petición de nulidad deberá formularse dentro de 

un plazo de tres meses contados a partir de la fecha de la 

notif icaci6n del laudo. 

El procedimiento de nulidad se sustanciará 

incidentalmente, de conformidad con lo dispuesto por el 

articulo l60 del C6digo de Procedimientos civiles. 

4.5. DEFINIC!ON DE EJ'ECUC!ON. 
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Es el mandamiento de ejecuci6n por virtud del cual 

se ordena el cumplimiento forzoso de las prestaciones a 

cuyo pago se hubiere condenado (33). 

En su significado restringido es el cumplimiento 

voluntario de una obligaci6n y en su sentido general se 

entiende el hacer efectivo un mandato jurídico, sea el 

contenido en la ley, en la sentencia definitiva o en alquna 

otra resoluci6n judicial o mandato concreto (34). 

La·ejecuci6n de la ley en general, es lo mismo que 

el cumplimiento de la ley por actos de voluntad propia y la 

ejecuci6n forzosa es la que se lleva a cabo mediante 

"medios de -coacci6n" que pueden ser multas, arrestos, 

suspensi6n de determinados derechos (35) 

La ejecuci6n de los laudos constituye el (lltimo 

periodo del juicio, llamado "via de apremio". Implica 

jurisdicci6n y los actos que en el se realizan son actos 

dentro del juicio. No pueden tener otra naturaleza dado 

que: a) todav1a hay cuesti6n entre partes mientras la 

sentencia o el laudo no se cumpla debidamente; la cuestión 

(33) Valdivia, Arauja Luis. Revista Procesal, 
(34) Pallares, Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal 

civil. P. 309. 
(35) ldem 
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es precisamente su cumpli11iento¡ b) de no adllitirse este 

punto se vista, se tendrá que sostener cualquiera de estos 

dos extremos: que la v la de apremio se lleva a cabo en 

jurisdicci6n voluntaria o que está constituida por actos 

adlRinistrativos (36). 

Es decir, de no cumplirse voluntariamente el laudo 

eaitido por la Procuradur1a, el interesado deberá acudir 

ante los tribunales judiciales ordinarios para que lo 

ejecute. Claro que hay laudos absolutorios en los que no 

hay nada que ejecutar. 

4.6. FUERZA EJEC!/TORIA DEL Ll\UDQ. 

Como hemos dicho la Procuradurla desOl!lpena 

diferentes funciones a saber: a) La func.i6n conciliatoria, 

y b) La función arbitral. /\hora bien, lo que distingue las 

funciones de un tribunal de lo que pudiese ejercer 

cualquier autoridad, es la funci6n jurisdiccional. cuando 

actüa como tribunal arbitral, la Procuradur1a tiene la 

facultad de decisión en el asunto que se somete a su 

consideraci6n, mientras que en la funci6n conciliatoria la 

Procuradur!a interviene como mediador entre el consumidor y 

el proveedor, con el objetivo de que lleguen a un arreglo. 

(36) Ibidem 



-102-

En los términos de los articulas 27 fracción XVI, 

121 de la Ley Federal de Protección al Consumidor y 444 del 

C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, 

los laudos que emite el Procurador Federal del Consumidor, 

esencialmente son de naturaleza declarativa, pero no porque 

carezcan de ejecución en si mismos, sino por la 

circunstancia de que el Procurador no está dotado de 

competencia para pronunciar mandamientos dirigidos a 

obtener dicha ejecución, o sea que no tiene facultades para 

emitir proveidos a fin de que se realicen diligencias de 

embargo para asegurar el pago de las prestaciones 

econ6micas, intereses }• costas del juicio que resulten con 

motivo de los laudos dictados por dicha autoridad 

administrativa, ya que de conformidad con los articulas 

antes citados, cuando se falte al cumplitníenta voluntario 

del laudo arbitral, el interesado podril. promover ante los 

tribunales competentes la ejecución del mismo, bien sea por 

la v1a de apremio o por la v1a ejecutiva mercantil, 

correspondiéndole, en estas condiciones, la efectividad de 

los multicitados laudos a los tribunales comunes, en su 

carácter de autoridades ejecutoras. 

El articulo 634 del C6digo de Procedimientos 

civiles establece la obligaci6n que tienen los jueces de 

impartir el auxilio de su jurisdicción a los árbitros. 
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En las sentencias condenatorias, casi siempre hay 

algo que ejecutar, y decimos casi siempre, por que si el 

laudo condena a no ejecutar un hecho, materialmente no hay 

nada que hacer. 

Los laudos pueden ordenar: la entrega de una 

cantidad de dinero; la entrega de una cosa determinada; la 

ejecución de un hecho que pueda verificarse por cualquier 

persona; la ejecución de un hecho que solamente pueda 

ejecutarGe por el condenado y la no ejecuci6n de un hecho. 

cuando se condena a entregar una cantidad de 

dinero si el obligado a entregarla no la tiene, debe la 

autoridad apoderarse de bienes de él, venderlos y entregar 

el producto de ellos hasta cubrir la cantidad 1:1ateria del 

laudo, a la parte vencedora, esto se hace por medio del 

embargo y posteriormente, el remate. Si el deudor no tiene 

bienes que se le embarguen y rematen, el laudo queda de 

hecho sin ejecuci6n. 

En el caso de que el laudo condene a la parte a 

entregar una cosa determinada, la autoridad por medio de la 

fuerza pública debe apoderarse de la cosa y entregarla al 

que obtuvo el laudo. Si la cosa ya no existe, el que 

obtuvo llnicamente tiene derecho a que el deudor le 

indemnice de los daños y perjuicios; pero como la ejecución 

del laudo debe limitarse a cumplir lo mandado y el laudo no 
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manda que se pague una cantidad por daños y perjuicios sino 

que se entregue tal cosa determinada y para fijar la 

cantidad de dal\os y perjuicios necesita rendirse alguna 

justif icaci6n, racionalmente, el laudo no puede llevarse a 

cabo por falta de objeto, y el que obtuvo el fallo 

favorable, tendrá que entablar otro juicio en el que pida 

se condene al deudor a que le pague una cantidad 

determinada como indemnizaci6n de daños y perjuicios. 

El laudo que condena a ejecutar un hecho que puede 

verificarse. por cualquier persona, la autoridad debe 

mandar ejecutar ese hecho, sino lo quiere ejecutar el 

deudor entonces se embarga y rematan bienes bastantes para 

cubrir la cantidad a que fue condenada la parte deudora. 

El laudo que ordena a realizar un hecho que solo 

puede ejecutar el condenado y si éste no lo hace, 

llnicamente queda al que obtuvo el fallo demandar la 

indemni•aci6n por daños y perjuicios. 

El laudo que condena a no ejecutar un hecho, 

entonces la autoridad debe hacer uso de la fuerza pilblica 

para impedir que se ejecute el hecho. Si a pesar de ello 

se ejecuta, la autoridad desde luego debe restituir las 

cosas al estado que tenían antes. 

En este aspecto, la Procuradurla cuando actila como 

tribunal arbitral carece de la facultad que tiene los 
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tribunales para ejecutar las sentencias pronunciadas, por 

lo que su misi6n termina al dictar el laudo. 

La ejecuci6n del laudo reside en la potestad del 

imperio a cargo del Estado, a través de sus 6rganos 

pdblicos, por medio de la ejecuci6n. 

Los jueces tienen obligaci6n de otorgar el 

cumplimiento forzoso del laudo, en opini6n de la supret>a 

Corte significa, completar el laudo sin entrar en el 

estudio material de la misma, pues no tiene facultades para 

ello, solamente verif icarA que el laudo est6 de acuerdo con 

el ordenamiento legal, cuando se trate de un arbitraje de 

derecho. 

El articulo 1461 del C6digo de Comercio establece 

que para ejecutar un laudo se presentarti una petici6n por 

escrito al juez, anexando el original del laudo o copia 

certificada, original del acuerdo, si el laudo o el acuerdo 

no estuvieren redactados en espa~ol, la parte que lo 

invoque deberá presentar una traducción a este idioma de 

dichos documentos, hecha por perito oficial. 

Consideramos necesario que se de a la Procuradur1a 

amplias facultades para que pueda ejecutar los laudos que 

emite y as1 proceda la v1a de apremio, 
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El procedimiento de apremio es la culminación 

palpable del juicio, pues a lo larqo de áste se produjo la 

parte de conocbliento durante la cual el Arbitro tuvo los 

elementos necesarios para dictar el laudo. Pero una. vez 

que lo dictó y 6ste resultó condenatorio, ipso facto 

reconoció el derecho del actor, violado por el reo, y 

ordenó la correlativi1 obli911ción da éste, de reconocerlo y 

cW11p lir lo. Ya es necesario aqu1 restablecer el orden 

juridico violado, cumpliendo la condena, pues la 

jurisdicción rasultarta letra muarta si la condena no se 

ejecutara, 'atln coerci ti vamnntn. La ejecución, cuyo 

sic¡nificado proviene de la actio in re judicata o ex

sententia, •acción sobre la cosa juzc¡ada• o derivada de la 

sentencia, debe prevalecer atln 111ediante el procedimiento 

coactivo, que es una caracteristica de la jurisdicci6n. 

(37) 

El apremio es el acto judicial por medio del cual 

el juez constrifie u obliqa a alguno de las partes para que 

ejecuta algo o se abstenga de hacerlo. Procede del verbo 

latino pre?llo, premare: "oprimir, apretar", es decir 

compeler al litiqante a practicar algún acto (multa, 

suspensión de determinados derechos y arresto), el 

apremio en la autoridad que lo lleva a cabo, la plenitud 

(37) MAR, Nereo. Guia del Procedimiento Civil, para el 
Distrito Federal. P. 376. 
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de jurisdi=i6n, que los romanos llamaban •i11periW1". A 

este prop6sito dice el maestro Eduardo Pallares: •Las 

tunciones del ejecutor son estrictamente jurisdiccionales, 

y esto se ve en los puntos siquientes: Est& facultado para 

practicar r1!9istros domiciliarios y para investigar los 

asuntos del ejecutado, y vencer por la fuerza toda 

resistencia, en cuanto sea necesario ao.n contra su 

voluntad; puede abrir puertas cerradas, buscar los muebles 

de las habitacionas del ejecutado, y hacer todo lo 

necesario para el desempetlo de su cometido, por lo cual 

está racultado para solicitar el auxilio de la fuerza 

pdblica, y hasta militar, por intermedio del juez•. (38) 

Dice la doctrina que para que la ejecución proceda 

es necesario un titulo ejecutivo. En este caso el titulo 

es el laudo que emite la Procuraduria Federal del 

Consumidor. A partir de la ejecuci6n, desaparece la materia 

del juicio que se agot6 con su laudo condenatoria y éste 

es, er1 lo sucesivo, el titulo ejecutivo base para la via de 

apreaio. (39) 

Por otra parte, la Procuradurla cuenta con 

facultades de jurisdicci6n cuando actCla como tribunal 

arbitral, la propia ley le confiere tal atributo por 

(38) Op. cit. Pallares, Eduardo. P. 501 
(39 l Ibídem. 
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voluntad del Estado al permitirle que juzgue controversias 

que surjan entre proveedores y consumidores. Es decir, la 

Procuraduria es Arbitro por disposición de la ley y no por 

voluntad de las partes (articulos 24 fracción XVI y 117 de 

la LFPC). 

4.7. EL JVICIO DE GARANTIAS AHTE EL LAUOO MBITRAL. 

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria 

Federal del consumidor no admite mAs recurso que el de 

aclaración, ºsi éste contiene alg1in error de c!lculo, 

qramAtico o alqlln concepto impreciso u obscuro pero sin 

alterar la esencia del laudo. La petición de aclaración 

deberA presentarse dentro de los dos dias siguientes a la 

fecha de su notificación (articulo 122 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor). 

Ahora bien, consideramos que el juicio de 

garant1as si procede por tratarse de laudos emitidos por la 

Procuraduria Federal de Protección al consumidor, pues 

quien los emite reune las caracterlsticas de autoridad para 

los efectos del juicio de amparo. 

"La palabra autoridad equivale a poder, potestad o 

actividad, que es susceptible de imponerse a algo, y 

referida al Estado, como organización juridica y politica 

de la sociedad humana implica el poder con que éste estA 
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investido, superior a todos los que en él e><istan o puedan 

existir, y que se despliega imperativamente, en tal forma, 

que nada ni nadie le es dable desobedecerlo o desacatarlo, 

en una palabra, es el poder de imperio emanado de la 

soberan1a, cuyo titular real es el pueblo" (40). 

En efecto, el laudo es un acto unilateral, en 

virtud de que para su existencia y eficacia jur1dica no 

requiere del concurso de la voluntad del particular frente 

a quien se ejercita, es decir, el á.rbitro resuelve, sin el 

consentimiento de los demAs sujetos que interviene (los 

particulares sometidos al arbitraje). 

Por Oltimo, dichos laudos contienen el elemento 

de coercitividad, pues son e1:1itidos por la Procuradur1a 

Federal del Consumidor, a quien la Ley de la Materia le 

otorga facultades de jurisdicción, en cuanto a que actOa 

como llrbitro, con dicha atribución que la propia Ley le 

confiere por voluntad del Estado, quien le trasmite el 

imperio del cual esta investido, al permitirle, por medio 

de la Ley, que juzgue controversias entre proveedores y 

consumidores, atribuciones propias del estado, pero que 

encomienda a dicha Procuradur1a, en los articulo 24, 

fracción XVI y 117 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor. 

(40) Burgoa Orihuela, Ignacio. El Juicio de Amparo. p. 187. 
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4.8. JQRISPRUDE!ICIA RE[.ACIONApA. 

Después de haber analizado la ejecución del laudo 

arbitral es menester conocer los criterios e interpretación 

que hacen los Tribunales Federales en el proceso de 

conformación, y de creación judicial. Cabe recordar que la 

jurisprudencia no puede crear disposiciones legales aunque 

en 11uchas ocasiones llena las lagunas de éstas, tund&ndose 

en normas legales vigentes. 

4.8.1. Concepto de Jurispryde1lk.Íll...t. 

Jut•isprudencia proviene de jurisprudentia, 

compuestn por los vocablos juris que significa derecho y 

prudentia que quiere decir conocimiento, ciencia, lo que 

significa ciencia o conocimiento del derecho. (41) 

La jurisprudencia judicial es la interpretación 

que hacen los tribunoles competentes al aplicar la ley a 

los supuestos de conflicto que se someten a su 

conocimiento. En nuestro Pa1s la jurisprudencia es la 

interpretaci6n de la ley firme, reiterada y de observancia 

obligatoria, que emana de las ejecutorias pronunciadas por 

la Suprema Corte de Justicia, la cual funciona en Pleno o 

Salas y por los Tribunales Colegiados de Circuito. 

(41) Op. Cit. Diccionario Jur1dico Mexicano. P. 494 
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Nuestra Carta fundamental en el articulo 94 

p&rraf o V determina que la Ley de Amparo f ijarA los 

t6r111inos en que sea obligatoria la jurisprudencia que 

establezcan los Tribunales del Poder Judicial de la 

Federaci6n sobre interpretación de la Constitución, leyes y 

reglamentos federales o locales y tratados internacionales 

celebrados por ol estado mexicano as1 como los requisitos 

para su interrupción y modificación. 

"El establecimiento da esta instituci6n se debo al 

pensamiento del ilustre jurista mexicano y ministro de la 

suprema Corte de Justicia de la Nación Iqnacio Luis 

Vallarta, quien propuso en su proyecto de la Ley de Amparo, 

es"1lcialmente aprobada en 1882, que el criterio expresado 

por la misma Corte en cinco resoluciones pronunciadas en 

el mismo sentido tuviese carácter imperativo para los 

Tribunales Federales y as1 lo consaqro expresamente en el 

C6digo de Procedimientos Civiles de 1908. El texto 

primitivo del articulo 107 de la constituci6n Federal de 

1917 no regulaba la citada jurisprudencia, pero si las 

leyes de Amparo de 1919 y 1935 exclusivamente por lo que se 

refiere a los juicios de amparo y en relaci6n con la 

interpretación de la propia constitución, leyes federales y 

tratados" (42). 

(42) FIX Zamudio, Héctor. 
Estados Unidos Mexicanos. 
de Justicia e Instituto de 
U.N.A.H. Hé><ico. 

Constitución Politice de los 
Comentada. Procuraduria General 
Investigaciones Juridicas de la 
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En las reformas sustanciales de 1951 se consignó 

estA institución en la fracción XII, del propio art1culo 

107 constitucional, pero solo respecto al juicio de amparo, 

y por ella fue reglamentada por los articules 192 y 

siquientes de la propia Ley de Amparo. En las reformas de 

1967 a la propia ley fundamental se le otorgó mayor 

Alllplitud a la citada jurisprudencia obligatoria, puesto que 

se le desvinculó del articulo 107 mencionado y se le 

incorporó en el quinto p6rrafo del art1culo 94 con el 

objeto da darle mayor amplitud a la citada jurisprudencia 

obligatoria · desde dos ángulos, en primer lugar, al 

extenderla a todos los asuntos de competencia de los 

tribunales federales y no exclusivamente al juicio de 

amparo, y en sequndo t~rmino respecto de la interpretación 

obligatoria ext.andida también a las leyes y 

reglamentos locales. Los art1culos 192 a 197 de la Ley de 

Amparo y 103 de la Ley orgánica del Poder Judicial Federal 

establecen los requisitos para la formación de la citada 

jurísprudencia (cinco resoluciones en el mismo sentido por 

14 votos en el pleno, cuatro en las Salas y la votación 

unánime de los tres magistrados de los Tribunales 

Colegiados as1 como para interrumpir y modificar la propia 

jurisprudencia. 

Existen diversos términos para la palabra 

jurisprudencia ya integrada, se e~plean, indistintamente 
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los términos de "criterio jurisprudencial", "tesis 

jurisprudencial" y jurisprudencia; y por lo que atafie a las 

opiniones que se encuentran en proceso de llegar a 

constituir jurisprudencia se emplean las expresiones 

"sumario", "tesis", "tesis aisladas", "precedentes", 

"antecedente", "opinión" y "criterio". 

4.8.2. Precedentes relacionados con el tema. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSU!!IDOR. NO ES 
AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO CUJ\NDO 
EMITE UN LAUDO ARBITRAL. - Si bien es cierto 
que el articulo 57 de la Ley Federal del 
Consumidor establece que la Procuradur1a es 
un organismo descentrali;:ado con funciones 
de autoridad, también ea cierto que el mismo 
realiza dos tipos de funciones, la de 
amigable componedor o Arbitro y la de 
autoridad propiamente dicha; en el primer 
caso, cuando las partes se someten 
voluntariaDente al procedimiento de 
conciliaci6n y se emite un aludo arbitral, 
la Procuradur1a no tiene el carácter de 
autoridad para los efectos de amparo. 

'l'r ibuna l Colegiado del Décimo Tercer 
Circuito. 

Amparo en revisión 255/83. - Juan Cruz 
Morales. - 29 de septiembre de 1983 .
Unanimidad de votos.- Ponente: Efra1n Ochoa. 

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE 
FACULTADES PARA SANCIONAR A LAS PARTES POR 
EL INCUMPLIMIENTO QUE REALICEN AL LAUDO 
ARBITRAL. - Los laudos arbitrales no caen 
dentro del supuesto del articulo 90 de la 
Ley Federal de Protección al Consumidor, en 
la parte relativa a que el incumplimiento de 
las resoluciones administrativas que dicte 
la Procuradur1a Federal del Consumidor 
ameritará las sanciones administrativas que 
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sei'lala el articulo 86 del propio 
ordenamiento, ya que los laudos arbitrales 
no tienen la naturaleza de resoluciones 
administrativas, porque el procurador 
federal del consumidor al intervenir y 
dictar el laudo correspondiente lo hace como 
cualquier árbitro privado, puesto que es 
designado voluntariamente por las partes y 
además porque existe disposici6n expresa al 
contrario al establecer el articulo 59, 
fracci6n VIII inciso E) de la propia ley, 
que la ejecuci6n de los laudos se podrá 
promover ante los tribunales competentes; de 
modo que el Procurador Federal del 
Consumidor carece de facultades para, con 
fundamento en el articulo 90 de la Ley de la 
Materia, sancionar a las partes en el juicio 
arbitral por el incumplimiento del laudo 
respectivo. 

Tribunal Colegiado Supernumerario del Primer 
circuito Materia Laboral. 

Amparo en revisión 218/879. Consolidadora 
de carga aérea l\polo, S.l\. de C.V. 29 de 
octubre de 1987. Unanimidad de votos. 
Ponente: David Delgadillo Guerrero. 
Secretaria: Emma Her linda Villagomez 
Ordo:lez. 

PROCURl\DURil\ DEL CONSUMIDOR, Ll\UDOS DE Ll\. -
Si el laudo que se reclama fue dictado por 
el c. Procurador Federal del Consumidor, al 
senalarlo la parte quejosa precisamente como 
laudo, por 16gica juridica se tiene que 
recurrir a las disposiciones que norman esas 
resoluciones, y se tiene que los articulas 
59, fracción VIII, incisos c) y d), y 60, 
fracci6n I, de la Ley Federal de Protecci6n 
al Consumidor, Disponen: "llrt1culo 59. La 
Procuraduria Federal del Consumidor tiene 
las siguientes atribuciones: .•• VIII. 
Conciliar las diferencias entre proveedores 
y consumidores, fungiendo como amigable 
componedor y, en caso de reclamaci6n contra 
comerciantes, industriales, prestadores de 
servicios, empresas de participación 
estatal, organismos descentralizados y demás 
6rganos del Estado, deberán observarse las 
siguientes reglas ..• e). El compromiso 
arbitral se desahogará conforme al 
procedimiento que convencionalmente fijen 
las partes y, supletoriamente, de acuerdo 
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con las disposiciones relativas de la 
leqislaci6n ordinaria, D). Las resoluciones 
de la procuraduria como amigable componedor 
o como Arbitro que se dicten en el curso del 
procedimiento, admitirAn el recurso de 
revocaci6n. El laudo arbitral s6lo admitirA 
aclaraci6n del mismo .•. " "Articulo 60. El 
Procurador Federal del Consumidor, tendrá 
las siguientes atribuciones: I. Representar 
legalmente a la procuraduria y ejercitar las 
facultades de que tratan los articulas 62 y 
63"; esto es, que las resoluciones 
arbitrales (laudos), son de la Procuradur1a 
Federal del consumidor, y es el c. 
Procurador Federal del Consumidor quien la 
representa legalmente, siendo entonces el 
mismo procurador, por ley, quien debe 
emitirlos y, por lo tanto, firmarlos por lo 
que no puede alegarse su falta de 
intervenci6n en la emisi6n del laudo 
reclamado, que a el compete. 

Primer Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito. 

Amparo en revisi6n 354/77. Automotores de 
México, S.A. de c.v. 13 de septiembre de 
1977. Mayor1a de votos. Ponente: Abelardo 
VAzquez Cruz. Disidente: Guillermo Guzmán 
Orozco. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR NO ES 
AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO, 
CUANDO EMITE UN Ll\UDO ARBITRAL. - Ea evidente 
que la Procuradur1a Federal del Consumidor 
ejerce actos de autoridad cuando para el 
desempe~o de sus funciones emplea medidas de 
apremio, de las consignadas en el art1culo 
66 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor; pero también le es que cuando 
interviene cat1.o árbitro, en términos del 
articulo 59, fracción VIII, inciso C) , no 
reCJ10 las caracter!sticas de autoridad, as! 
como al emitir el laudo relativo lo anterior 
en raz6n de que el laudo arbitral requiere 
para tener pleno cumplimiento o bien el 
consentimiento de las partes que se 
sometieron al arbitraje, o que, en su 
defecto, se acuda a la jurisdicción 
ordinaria para su cabal ejecuci6n, tal como 
lo dispone el precitado precepto legal en su 
inciso E) en otras palabras, mientras el 
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juez de lo civil correspondiente no emita el 
mandamiento de ejecuci6n para el 
cumplimiento del laudo, elemento 
indispensable para que la resoluci6n 
arbitral pueda causar algún perjuicio a las 
partes, no tendrá la categorla de acto 
jurisdiccional; mientras tanto, el laudo en 
si mismo no trasciende el ámbito o relación 
existente entre las partes que 
voluntariaciente se sooetieron a la 
controversia y, por tanto, no se esta en 
presencia de un acto de autoridad 
estrictamente en consecuencia, se estima que 
hasta en tanto no se ejecute judicialmente 
el laudo, no se esta en posibilidad de 
ocurrir en demanda de amparo y, por ende, 
resulta icprocedente el Juicio de Garantías. 

Tribunal Colegiado del sexto circuito. 

Amparo en revisión 21/78 Infra del Centro, 
S.A.' lJ de diciembre de 1978 de 1978. 
Unanimidad de votos ponente: Mario G6mez 
Mercado. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSU!HDOR, LAUDO 
ARBITRAL, SUSPENSION. - No obstante lo 
dispuesto por el articulo 59, fracción VIII, 
inciso E), de la Ley Federal de Protección 
al Consumidor, en el sentido de que, cuando 
se falte al cumplimiento voluntario del 
convenio o laudo arbitral, "El interesado 
deberá acudir a la Jurisdicción Ordinaria", 
los efectos y consecuencias de ese laudo 
arbitral (Poder acudir a la jurisdicción 
ordinaria) si son susceptibles de suspensión 
en el amparo, pues se cumplen los 
presupuesto del articulo 124 de la Ley de 
Amparo. 

Segundo Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer circuito. 

Incidente en el amparo en revisión 850/79. 
Enrique Silva Curial. l3 de septiembre de 
1979. Unanimidad de votos. Poniente: Manuel 
Castro Reyes. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, NO ES 
AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO, 
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CUANDO EMITE lJN LAUDO ARBITRAL. - La 
Procuradur1a Federal del Consumidor no es 
autoridad para los efectos del amparo cuando 
eJ1ite un laudo arbitral. As1 lo establece 
el inciso E) de la fracci6n VIII del 
articulo 59 de la Ley Federal de Protecci6n 
al consumidor, al se~alar que cuando se 
falte al cumplimiento voluntario de lo 
convenido en la conciliación o del laudo 
arbitral, el interesado deberá acudir a la 
jurisdicci6n ordinaria, para la ejecución de 
uno u otro instrumento. En consecuencia, 
debe estimarse que hasta en tanto no se 
ejecute judicialmente el laudo, no se esta 
en posibilidad de ocurrir a la demanda de 
garant1as. 

Tribunal Colegiado del cuarto Circuito. 

Alllparo en revisión 260/80. Autobuses 
Estrella Blanca, S.A. de c.v. 10 de octubre 
de 1980. Unanimidad de votos. Ponente: 
Felipe Garc1a C!rdenas. 

PROCURADURIA FEDERAL DBL CONSUMIDOR, LAUDOS 
DICTADOS POR LA, SON RECLAMABLES EN AMPARO 
ANTE JUEZ DE DISTRITO Y NO EN AMPARO 
DIRECTO.- Si el acto reclamado en el juicio 
de garant1as es el laudo pronunciado por la 
Procuraduria Federal del consumidor, en un 
procedimiento arbitral seguido en forma de 
juicio, en los tlirminos del articulo 59 de 
la Ley Federal de Protección al Consumidor, 
y toda vez que dicha procuradur1a, por su 
propia naturaleza, no es un Tribunal 
"Administrativo o del trabajo, sino un 
organismo descentralizado de serv1c10 
social, con funciones de autoridad, con 
personalidad jur1dica y patrimonio propio, 
para promover y proteger los derechos e 
intereses de la población consumidora, de 
acuerdo con lo e!itablecido por el articulo 
57 de la Ley de Protección al consuttidor, 
resulta claro que el Tribunal Colegiado de 
Circuito es incompetente para resolver el 
juicio de amparo directo interpuesto por la 
quejosa, surtiéndose dicha competencia en 
favor de un Juez de Distrito, conforme a lo 
dispuesto por los articules 114, fracción 
II, de la Ley de Amparo y 42 fracción IV, de 
la Ley org~nica del Poder Judicial de la 
Federación. 
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Tercer Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito. 

Amparo Directo 273/82, Banco del Pequeño 
Comercio del Distrito Federal, S.A. de c.v. 
19 de noviembre de 1982.Unanimidad de votos 
ponente: Sergio Hugo Chapital Gutiérrez. 

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR ACTUANDO 
COMO ARBITRO, LAUDOS DEL, CASO EN QUE FUNGE 
COMO AUTORIDAD 'l EL JUICIO DE AMPARO ES 
PROCEDENTE. - cuando el Procurador Federal 
del Consumidor apercibe al quejoso para que 
en caso de no cumplir con el laudo arbitral 
se hará. acreedor a las sanciones previstas 
por el articulo 90, en concordia con el 86, 
de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, está actuando con facultades de 
ejecución, lo cual lo convierte en autoridad 
para efectos del amparo, porque la fuerza de 
que dispone es pública y por ende en esa 
parte del laudo reclamado el juicio de 
amparo es procedente. 

Tribunal Colegiado Supernumerario del Primer 
Circuito Materia Laboral. 

Amparo en revisión 218/87. Consolidadora de 
Carga Aérea Apelo, S.A. de c.v. 29 de 
octubre de 1987. Unanimidad de votos. 
Ponente: oavid Oelgadillo Guerrero. 
Secretaria: Emma Herlinda Villagomez 
Ordol\ez. 

PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES 
EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DE. SON 
RECLAl'.ABLES EN AMPARO. - Los laudos 
emitidos por la Procuradur1a Federal de 
Protecci6n al consumidor, si son reclamables 
en amparo, pues quien los e?li te reúne las 
caracter1sticas de autoridad para los 
efectos del juicio de garant1as. En efecto, 
el acto es unilateral, en virtud de que para 
su existencia y eficacia jur1dica no 
requiere del concurso de la voluntad del 
particular frente a quien se ejercita, es 
decir, la unilateralidad signi~ica que. la 
creación, modif icaci6n o extinción de 
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situaciones generales o especiales de hecho 
o de derecho, o 11lteraci6n o afectaciOn de 
las mismas, se realice por una de las partes 
en la relación juridica, como sucede en 
tratándose de impuestos, ordenes de 
aprehensión, sentencias, etcétera, a 
diferencia de la bilateralidad en la cual, 
para que se den tales efectos requiere del 
concurso de la voluntad de las partes (por 
ejemplo, los contratos entre particulares); 
en tales condiciones, los laudos arbitrales 
aludidos, son unilaterales, pues es una sola 
de las partes en relación jur ldica la que 
los emite, as decir, el arbitro, sin el 
consentimiento de los dem!s sujetos que 
interviene (los particulares sometidos al 
arbitraje) y si bien es cierto que las 
partes en la controversia arbitral se: 
someten al arbitraje voluntariamente, 
también es cierto que no por esa 
manifestación de voluntad el laudo deja de 
ser unilateral, pues la voluntad de los 
p.uticulares esta determinada al 
sometimiento del procedimiento arbitral, más 
no a la creaci6n, modificación o extinción 
de situaciones generales o especiales de 
hecho o de derechos, alteración o afectación 
de las mismas, lo cual es propio del 
arbitro, la Procuradur1a Federal del 
Consumidor; en segundo lugar los laudos 
arbitrales a que nos referimos tienen 
también la caracter1stica de imperatividad, 
pues el gobernado en contra de quien se 
dicte tiene la obligaci6n de acatarlo, no 
obstante que para ello tenga que solicitarse 
la actuación de un juez común; por último, 
dichos laudos contienen el elemento de 
coercitividad, pues son emitidos por la 
Procuradur1a Federal del Consumidor, a quien 
la Ley de la Materia le otorga facultades de 
jurisdicci6n, es decir, la citada 
Procuraduría tiene dos funciones, una, la de 
autoridad administrativa, en cuanto a que es 
un organismo descentralizado de servicio 
social, con funciones de autoridad, con 
personalidad jur1dica y patrimonio propio 
para promover y proteger los derechos de 
interés de los consumidores y, la otra, en 
cunnto a que actúa como árbitro, con 
funciones de jurisdicción que la propia ley 
le confiere por voluntad del Estado, quien 
le trasmite el imperio del cual estli 
investido, al permitirle, por medio de la 
ley, que juzgue controversias entre 
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proveedores y consumidores, atribuciones 
propias del Estado, pero que encomienda a 
dicha Procuraduría, mediante el articulo 59, 
fracción VIII, inciso c), de la Ley Federal 
de Protección al Consumidor¡ en otras 
palabras, la mencionada Procuradur1a es 
árbitro por disposición de la Ley y no por 
voluntad de las partes. 

Primer Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito (TC011095 
ADM). 

Amparo en revisión 1051/90. Raúl Muñoz 
Mire les y Olga Benavides de Muñoz. 15 de 
agosto de 1990. Unanimidad de votos. 
Ponente: sarnuel Hernández Viazcan. 
Secretario: Ricardo Ojeda Bohorquez. 

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, MEDIDAS 
DE APREMIO QUE PUEDE IMPONER EL, PARA 
COMPELER EN LA VIA ADMINSTRATIVA AL 
CUMPLIMIENTO DE SUS LAUDOS, SUSPENSIOll 
PROCEDENTE.- En los términos de los 
articules 59 fracción VIII, inciso E), de la 
Ley .Federal de Protección al Consumidor y 
444 del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distr.i to Federal, los laudos que 
emite el Procurador Federal del consumidor, 
esencialmente son de naturaleza declarativa, 
poro no porque carezcan de ejecución en si 
mismos, sino por la circunstancia de que el 
Procurador no está. dotado de competencia 
para pronunciar mandamientos dirigidos a 
obtener dicha ejecuci6n, o sea que no tiene 
facultades para emitir proveidos a fin de 
que se realicen diligencias de embargo para 
asequrar el pago de las prestaciones 
económicas, sus intereses y las costas del 
juicio que resulten con motivo de los laudos 
dictados por dicha autoridad administrativa, 
ya que de conforirlidad con los 
supratranscritos numerales, cuando se falte 
al cumplimiento voluntario del laudo 
arbitral, el interesado podrá promover ante 
los tribunales competentes la ejecuci6n del 
mismo, bien sea por la v1a de apremio o por 
la v1a ejecutiva mercantil, 
correspondiéndole, en estas condiciones, la 
efectividad de los multicitados laudos a los 
tribunales con.unes, en su carácter de 
autoridades ejecutoras. De lo anterior, 



resulta que, como los ~encionados laudos no 
carecen de ejecución, los actos tendientes a 
la aisma, si son de. naturale"Za suspensiva, 
pero como, el Procurador Federal del 
Consumidor no esta capacitado para 
ejecutarlos, ello impide que proceda la 
medida cautelar si ~nicamente se le seftala a 
el como autoridad responsable o si 
sei\alándose también a las ejecutoras, estas 
niegan los actos de ejecución que se les 
imputan y el quejoso no dei:uestra lo 
contrario¡ esto es, que el particular 
beneficiado con el laudo ya promovió las 
acciones correspondientes, o de vla de 
apremio o ejecutiva, ante los tribunales 
comunes, porque si se concediera la 
suspensi6n en el primer caso (sin sef\alar 
autoridades ejecutoras), ne estar1an 
realizando actos de autoridades no llamada a 
juicio; y en el segundo caso {autoridades 
que niegan los autos de ejecución), se 
estarlzm suspendiendo actos futuros e 
inciertos, porque si bien el particular 
beneficiado puede promover la ejecución de 
los laudos, ello no es algo que ocurra 
fatalmente; es decir, no es una obligación 
por parte del particular, sino un derecho. 
Sin embargo, de conformidad con los 
articulas 86, 90 de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor, el Procurador 
Federal de Consumidor, si tiene facultades 
para compeler, en la via exclusivamente 
administrativa, al cumplimiento de los 
laudos que emite en los términos del 
articulo 59 fracción VIII, de la Ley de la 
Materia, mediante las medidas de apremio que 
puede aplicar a los remisos, consistentes en 
la imposición de multas, clausuras y 
at'restos administrativos, e incluso con la 
denuncia por eí delito de desobediencia a un 
mandato legitimo de autoridad, facultades 
que, si bien no se traducen en actos de 
autoridad de naturaleza ejecutiva, 
entendiéndose por éstos, para el caso que 
nos ocupa, las diligencias de embargo para 
asegurar el pago de las prestaciones a que 
se condenó a los perdidosos en el laudo, lo 
cierto es que si buscan esas oedidas de 
apremio el debido cumplimiento de los 
multícitados laudos en la v1a 
administrativa, mediante la coacción moral 
que se ejerce sobre la persona del obligado. 
En tal virtud, la imposición a la quejosa de 
las medidas de apremio, con las que se le 
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apercibe para coaccionarla al cumplimiento 
del laudo, si es susceptible de suspenderse, 
toda voz que si la interesada solo busca con 
la medida cautelar que solicito, que no se 
le contraiga al cumplimiento del laudo en la 
v1a administrativa y si el acto reclamado en 
el amparo administrativo, se hizo consistir 
fundamentalmente en el cumplimiento o 
ejccuci6n del multicitado laudo, resultar1a 
que, de negarse.le la suspensión, quedar1a 
sin materia el juicio de garant1as, 
situaci6n que pugna con lo dispuesto por el 
art1culo 124, en fine, de la Ley de .a.mparo. 

Tercer Tribunal Colegiado en Materia 
Administrativa del Primer Circuito (Tco 
13149 Adm.). 

Amparo en revisi6n 253/89. Incidente de 
suspensi6n en revisi6n. Edificios Anflhuac, 
S.A. y Helen Stuart, S.A. 14 de febrero de 
1989: Unanimidad de votos. Ponente: Genaro 
David Gongora Pimentel. Secretaria: Maria 
Guadalupe saucedo Zavala. 

DEMANDA DE AMPARO EN CONTRA DE LAUDOS DE 
AUTORIDADES DISTrNTAS DE LOS TRIBUNALES. 
FORMA DE PRESENTACION. - Aun cuando el 
articulo 44 de la Ley de Amparo consigne que 
traténdose del juicio de amparo en contra 
del laudos, la demanda debe presentarse por 
conducto de la responsable, el an~lisis 
sistem~tico de los numerales 158, 163, 167 a 
169 de ese ordenamiento, considerados en su 
relaci6n con aquel, revela que dicha regla 
solo es aplicable cuando el laudo sea 
reclamable en la v1a directa, es decir, 
provenga de un tribunal judicial, 
administrativo o del trabajo, pues solo 
estos se hallan autorizados para servir de 
conducto a las demandas de garantlas y para 
proceder a la certificación, requerimiento 
de copias y emplazamientos a las partes a 
que se refieren los mismos preceptos. En 
este sentido, la Comisión nacional Bancaria 
y de seguros, la Procuraduria Federal del 
Consumidor o cualquier otro organismo no 
constituido f orm.almente como uno de los 
tribunales de los que hablan los artículos 
citados, carecen de facultades para recibir 
las demandas de amparo que formulen los 
afectados con sus laudos y, en consecuencia, 
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la presentaci6n ante ellos de los ocursos 
relativos no interrumpe los plazos previstos 
en los numerales 21 y 22 de la Ley de la 
Materia. Tercer Tribunal Colegiado en 
Materia Administrativo del Primer Circuito. 
(Tco 13285 AOM) • 

Amparo en revisi6n 1963/89. Improcedencia. 
Constructora Nacional de Carros de 
Ferrocarril, S.A. 18 de octubre de 1989. 
Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David 
Gongora Pimentel. Secretaria: Adriana 
Leticia campuzano Gallegos. 

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CUANDO 
SON ACTOS DE AUTORIDAD SUS LAUDOS 
ARBITRALES.- Es exacto que conforme al 
articulo 59, fracci6n VIII, de la Ley 
Federal de Protecci6n al Consumidor, la 
desiqnaci6n del procurador como Arbitro 
encargado de decidir una controversia es 
producto de la voluntad de los sujetos 
contendientes, y que a estos corresponde 
establecer las bases del compromiso 
arbitral. Sin embargo, cuando al pronunciar 
el laudo, el procurador apercibe a la parte 
condenada de que, de no cumplir con la 
condena impuesta, hará uso en el ámbito 
administrativo de las sanciones previstas en 
los art1culos 86 y 90 de su ley, resulta 
claro que al margen de cualquier 
considP.raci6n atinente a la legalidad de tal 
proceder se esta en presencia de una 
autoridad para efectos del amparo pues, 
siendo un sujeto público, pretende de hecho 
o de derecho i~poner al quejoso su decisión 
y hacerla cumplir a través de medidas 
coactivas. Por lo demAs, robustece la 
eficacia y la exigibilidad del laudo, la 
circunstancia de que en términos del 
articulo ya citado de la Ley de la Materia 
(inciso E) y de los numerales 444 y 500 del 
Código de Procedimientos civiles para el 
Distrito Federal vigente, los laudos de esta 
naturaleza ya constituyen titulas que traen 
aparejada ejecución. 

Tercer Tribunal 
Administrativa del 
13292 ADM). 

Colegiado en Materia 
Primer Circuito. (TCO 
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Amparo en revisión 2263/89. Arturo Elorza 
Bermudez. 23 de noviembre de 1989 
Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David 
Gonqora Pimentel. Secretaria: Adriana 
Leticia Campuzano Gallegos. TCO 13293. 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CASO EN 
QUE EJERCE FUNCIONES JURISDICCIOllALES. - De 
acuerdo con el articulo 59 fracción VIII de 
la Ley Federal de Protección se desprende 
que la Procuraduría respectiva al tratar de 
satisfacer los derechos de los consucidores, 
puede desempeñar diferentes funciones, a 
saber: a) La función conciliatoria; b) La 
función arbitral; e) La función 
calificadora. Ahora bien, lo que va a 
diferenciar la actitud de un juez o tribunal 
de la que pudiese ejercer cualquier otra 
autoridad al resolver una controversia, es 
la fllnci6n jurisdiccional. De acuerdo a lo 
anterior y considerando las funciones que 
ejerce la Procuraduria Federal del 
Consumidor, se concluye que la única en que 
realiza la función jur.izdiccional, es cuando 
actQa dentro del juicio arbitral, ya que en 
esr.e· las par.tes formulan compromiso con base 
en el laudo que emita la propia autoridad, 
una vez seguido el procedimiento respectivo. 
Es decir, la Procuradurla tiene la facultad 
de decisión en el asunto que se somete a su 
consideración. Situación diferente se 
presenta en la función conciliatoria, ya que 
en esta la procuraduría sinplenente se 
dedica a ser un mediador entre el consumidor 
y el proveedor, con el fin de avenirlos i' de 
que lleguen a un convenio. En la función 
calificadora, la jurisdicción aludida no 
existe, toda vez que en esta la procuraduría 
no obliga a las partes a forr.iular compromiso 
alguno, sino que pcr el contrario, solo 
determina si existe o no violación a la Ley 
Federal de Protección al Consumidor y deja a 
los contendientes en libertad de ejercer sus 
derechos en la jurisdicción ordinaria. Por 
tanto, debe estimarse que la Procuraduría 
Federal del Consumidor solo ejerce 
funciones de tribunal administrativo cuando 
actúa dentro del juicio arbitral reservado. 

Tercer Tribunal 
Circuito. 

colegiado del Sexto 
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Amparo en revisi6n 386/988. José Maclovio 
Flores Corona. 25 de octubre de 1988. 
Unanimidad de votos. Ponente: Jaime Manuel 
Marroqu1n Zaleta. Secretario: José de Jesas 
Echegaray cabrera. 

4.S.2.1. Critica y Comentarios. 

De las tesis transcritas en el punto anterior 

emitidas por los Tribunales Federales, se desprenden dos 

corrientes: la primera considera a la Procuradur1a Federal 

del Consumidor como un árbitro privado, niegan que sea 

autoridad para los efectos del juicio de garantlas, ya que 

no reune las caractar1sticas de esta figura, argumentan 

que la parte interesada deberá acudir a la jurisdicción 

ordi110.ria para la ejecuciOn del laudo emitido por el 

~rbitro; mientras el juez de lo civil correspondiente no 

emita el mandamiento de ejecución para el cunplimiento del 

laudo, que es un eleraento indispensable para que la 

resolución arbitral pueda causar algún perjuicio a las 

partes, no tendrA la categoria de acto jurisdiccional; por 

lo tanto, el laudo en si mismo no trasciende el ~mbito o 

relación existente entre las partes que voluntariamente se 

sometieron a la controversia y no se está en presencia de 

un acto de autoridad estrictamente en consecuencia, se 

estima que hasta en tanto no se ejecute judicialmente el 

laudo, no se esta en posibilidad de ocurrir en demanda de 

amparo y, por ende, resulta improcedente el Juicio de 

Garantias. 
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La segunda corriente sostiene que la Procuradur1a, 

en primer lugar, si reune las caracteristicas de autoridad 

para los efectos del juicio de amparo pues consideran que 

el laudo arbitral es unilateral, ya que una sola de las 

partes es quien lo emite; en segundo lugar, los laudos 

tienen la caracter1stica de imperatividad, es decir, la 

facultad que tiene la autoridad de que la parte condenada 

cumpla forzosa~ente con el lauda, no obstante que para ello 

tenga que solicitarse la intervenci6n de los tribunales 

judiciales; y aducen que por lo que hace al elemento de 

coercitividatl la propia ley les confiere la facultad. de 

jurisdicción por que la Procuradur1a es árbitro por 

disposición d~ la ley y no por voluntad de las partes. 

Consideramos que la Procurndur1a Federal del 

Consumidor cuando actúa como árbitro s1 es autoridad para 

los efectos de procedencia del juicio de garantias, porque 

la misma tiene facultades para forzar a la parte condenada 

al cumplimiento del laudo por medio de medidas de apremio 

(multas, arrestos administrativos e incluso con la denuncia 

por delito de desobediencia a un mandato legitimo de 

autoridad), no obstante de que la Procuradur1a carece de 

facultades para emitir proveidos a fin de que se realicen 

diligencias de embargo para asegurar el pago de las 

prestaciones reclamadas, rematarlos y entregar el producto 

de ellos hasta cubrir la cantidad a que haya sido condenada 

la parte vencida en el juicio arbitral. 
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CONCLUSIONES 

1.- El primer antecedente legislativo del juicio 

arbitral lo encontramos en el derecho romano, desde la m6s 

remota antiguedad las partes sometían sus diferencias ante 

un tercero imparcial y se fon:ializaba el arbitraje mediante 

el juramento reciproco de las partes. 

2. - El derecho mercantil como rama autónoma del 

derecho, regula diversas materias, de las cuales destaca el 

arbitraje comercial. 

considero necesario regular el juicio arbitral 

como una nonna de derecho comO.n, logrando con ello una 

uniformidad de dicho procedimiento. 

3. - De los juicios que regula el derecho 

mercantil, el juicio arbitral, considero que es la forma 

más recomendable para que las partes litigiosas resuelvan 

de manera pacifica sus controversias, por lo tanto, es 

necesario fomentar su uso como medio de soluci6n amónica. 

El jucio arbitral es la forma más practica y eficaz para 

solucionar los conflictos surgidos entre los contendientes. 

4. - Es necesaria la irnpartición de cursos para 

preparar árbitros y técnicos de acuerdo a la materia que 

dominen. 
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s.- La Procuradur1a Federal del consumidor es 

4rbitro por disposición de la ley, por ende, la naturaleza 

jur1dica de la misma es de carácter jurisdiccional. 

6.- Recurrir al arbitraje ante la Procuradur1a 

Federal del Consumidor significa una descarga de trabajo 

para los tribunales judiciales; asimismo, celeridad en el 

procedimiento y privacidad entre los contendientes, 

109rándose una impartición de justicia pronta y expedita. 

Es recomendable difundir el procedimiento 

arbitral, tiediante cl~usulas compromisorias o compromisos 

arbitrales. Asl mismo, es necesario un cal?l.bio de mentalidad 

en los litigantes. 

1.- considero pertinente que la Procuradur1a 

Federal del Consumidor, solucione aquellos conflictos 

sometidos a su conocimiento, como tribunal arbitral, sin 

necesidad de que las partes litigiosas sean proveedores o 

consumidores. 

s.- La Procuradur1a Federal del Consumidor al 

emitir laudo, soluciona la cuestión planteada por las 

partes. Sin embargo, carece de imperio, es decir de la 

fuerza necesaria para hacer cumplir sus laudos, por lo 

que tiene que solicitar el apoyo y actividad del tribunal 

judicial. 
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Es necesario, dotar a la Procuradur!a Federal de 

Consumidor, facultades para que dicte mandamiento de 

ejecución o v!a de apremio para lo cual es necesaria la 

reforma del art1culo 24 de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor. 
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