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INTRODUCCION

La meta de todo departamento que desarrolla sistemas de informacion, es ¢l
" de realizarlos de la mancra mas eficiente. Para cumplir este objetivo, los sistemas de
informacion deben satisfacer las idades reales de 1a empresa.

La clave del desarrollo verdaderamente productivo es ¢l uso de herrmientas
correctas e integradas, disponibles para todas las ectividades del  ciclo df: vfda del
sistema, que permitan generar mejores  aplicaciones y como consccuencia sistemas
adaptables cien por ciento a las necesidades del usuario.

El presente trabajo realizard un enfoque  sistemdlico y secuencial det
desarrollo de software (Ciclo de Vida del  Sistema) que comprende las elapas de
Anilisis, Diseilo e Implantacién, aplicado a un caso especifico, (Figura. 1.1). El objetivo
principal del proyecto es desarrollar un sistema integral que sca capaz de responder
cficazmente a las necesidades de informacién y funcionalidad de una empresa cuya labor
principal es el realizar estudios socioecondmicos.

En el primer capitulo se hablard de una manera muy general de la evolucion que
ha tenido ¢l sofiware hasta nucstros dias, haciendo hincapié en los lenguajes de cuarta
peneracion. Despuds se hard una reflexién de la impertancia del uso de prototipos para
auxiliar ¢l desarrollo de sistemas y por (itimo se realizardn algunas observaciones de la
importancia de Ia seleccién y evaluacion de las herramientas de soltware.

En la ctapa de Analisis se establecen los requisitos de todos los clementos del
sistenni. Esto se logra con un anlisis detallado de todos los procesos que integran la
operacion de las dreas a automalizar; esta recopilacion de requisitos se logrard a
través de una serie de entrevistas con la direccién o el usurario.

Entre las herramientas que se ticnen para llegar a  determinar un modelo que
especifique los requisitos del sistema de programacion se encuentran: diagramas de
flujo de datos, diccionario de datos, diagrama de funciones, por mencionar algunas.
Esto permitird establecer la  naturaleza  de los programas a construir y determinar el
dominio de la informacién de que hard uso el software.



DEFINICION Y

ANALISIS DE ¢ CUAL ES EL PROBLEMA ?
REQUERIMIENTOS
DISENO DEL
SISTEMA ¢ CUAL ES LA SOLUCION ?
DISERO ¢ CUALES SON LOS MECANISMOS PARA
DELA LA MEJOR IMPLEMENTACION DE
PROGRAMACION LA SOLUCION ?
MPLEMENTACION
DEL ¢ COMO SE CONSTRUYE LA SOLUCION 7
PROGRAMA
PRUEBAS DEL
¢ ESTA EL PROBLEMA RESUELTO 7
SISTEMA
LIBERACION
DEL ¢ PUEDE EL USUARIO USAR LA SOLUCION 7
SISTEMA

MANTENIMIENTO  SON NECESARIOS LOS CAMBIOS 7

Figura 1.1 Actividades en el desarrollo de sistemas



Todo lo anterjor ticne la finalidad de hacer uso de una metodologia que
permita irde un modelo logico a uno fisicoy de un disciio de arriba hacia abajo. Todo
esto permite analizar el flujo de la informacién del proceso , y de esta manera llegar a un
disciio que permita obtener los resultados esperados.

En la etapa de Diseflo se describen las estructuras de  datos a utilizur, los
métodos de acceso, I arquitectura de las aplicaciones, el detalle procedimental y la
caracterizacién de la interfase. Para realizar lo anterior se utilizard una herramienta de
cuarta generacion llamada CASE en el nivel Upper CASE y Lower CASE (ORACLE).

Las herramientas CASE de esta categoria dan soporte a las distintas fases del ciclo
de vida de un proyecto: planificacion del proyecto, definicion de los requerimientos,
analisis , disefio, definicidn de prucbas, codificacion, gestion de la configuracion de!
sofiwarc y mantenimicnto.

Atendiendo a la fase del ciclo de vida que cubren, existen dos tipos de productos
CASE:

Psoducto de alto Nivel, llamados Upper CASE, CASE superior o CASE Front-
End.

Son productos que cubren las primeras fases del ciclo de vida, planificacion,
anglisis y disefle. La ventaju de este nivel es que pueden correr en equipos de computo
independientes a la computadora donde se vaya a cjecutar In  aplicacion, aunque la
cadificacion debe desarroll de forma independiente, usando la documentacién
gencrada por la herramienta, Obteniendo beneficios considerables en la documentacion
grifica y en la integracion de funciones y relaciones.

Productos de bajo nivel, llamados tambi¢n Lower CASE, CASE inferior o
CASE Back - End.

Son productos basados en cl uso de la propiz maquina a la que se destina la
aplicacin y estan orientados & la generacion de bases de  datos, por programas y de
archivos, dando soporte a la parte {inal del ciclo de vida, la codificacion y las prucbas.

En la etapa de Implementacion, el sistema se llega a crear de forma fisica. Esta
fase termina con la realizacion de una prucba que se centra en la ldgica de los
programas (comprobando todos los componentes y procedimil ) en la eficiencit
de los flujos de datos y ¢n la interfase con el usuario , permitiendo con esto la verificacion
de la 16gica del sofiware y ademds, ver si los datos de entrada producen los resultados
esperados.




CAPITULO 1 - DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
L -INFORMACION EMPLEANDO LENGUAJES DE
4a. GENERACION.

. Los sistemas de informacion han evolucionado conforme la tecnologia
computacional avanza. El desarrollo tecnologico en hardware y software en los casi 50
afios de historia de la informética ha sido impresionante.

{enguajes de 4a. geperacidn

Lengusjes de

2a. genaracidn [

Lenguajes
1l 'de 3a. generacién

enguajes de 1a. generacion

1960 1970 1980 1980 2000

Figura 1.1 Etapas de evolucién del sofiware

Esta cvolucion puede apreciarse mds fiicilmente si se consideran las caracteristicas
de las cuatro generaciones (Figura 1.1)

Primera generacion de los lenguajes: Ja primera generacion de lenguajes se remonta a
los dins en que se codificaba a nivel maquina. Todavia contintian llevandose a cabo
bastantes trabajos con lenguajes de primera generacién, El cddigo miéquina y su
equivalente més humanamente legible, el lenguaje ensamblador, representan la primera
generacion de lenguajes. Estos lenguajes dependientes de la maquina muestran el menor
nivel de abstraccion con el que se puede representar un programa,



Existen tantos lenguajes ladores como arquite de proce: €S con
sus correspondientes conjuntos de instrucciones. Desde un punto de vista de la ingenieria
del software, esos lenguajes s6lo se deben usar cuando un lo.n;,uajc de alto nivel no
satisfaga los requisitos o no esté disponible.

1

Scgunda generacion de lenguajes: La segunda generacion de lenguajes fue
desarrollada a finales de los aftes 50 y principios de los 60 y ha servido como base para
todos los lenguajes de programacion modernos (tercera generacion). La segunda
generacidon de lenguajes esta caracterizada por su amplio uso, la enorme cantidad de
bibliotecas de software y la gran familiaridad y aceptacion. Nadie pone en duda que
FORTRAN, COBOL, ALGOL y BASIC son lenguajes de base, debido a su madurez y
aceptacion.

Tercera gencracion de lemguajes:  Los lenguajes de tercera generacion (también
llamados lenguajes de programacion modema o estructurada) estén caracterizados por sus
potentes posibilidades procedimentales y de estructuracion de datos, Los lenguajes de
esta clase s¢ pueden dividir en tres categorias: lenguajes de alto nivel de propésite general
(PASCAL, Modula 2 y C), lenguajes de alto nivel orientados a los objetos (C++,
Smaltalk y Eiffel) y los lenguajes especializados (LISP, PROLOG y FORTH).

Lenguajes de cuarta generacion (L4G): Los lenguajes de cuarta generacion, al igual
que los lenguajes de inteligencia artificial, comienen una sintaxis distinta para la
representacion del control y para la representacion de las estructuras de datos. Sin
embargo, un L4G representa estas estructuras en un mayor nivel de abstraccion,
climinando la necesidad de especificar los detalles algoritmicos.



1.1 DEFINICION Y GENERALIDADES

Los lenguajes de cuarta generacion se dividen en dos categorias:

Lenguajes de peticién: hasta ahora, la gran mayoria de los L4G se han desarrollado para
ser usados conjuntamente con aplicaciones de bases de datos. Tales lenguajes de peticion
permiten al usuario manipular de forma sofisticada la informacion contenida en la base de
datos previamente creada.

Generadores de programa: los generadores de programas son otra clase de L4G, aunque
algo mas sofisticada. Mas que basarse en una base de datos predefinida, un generador de
programas permite al usuario crear programas en un leaguaje de tercera generacién
usando notablemente menos sentencias. Estos lenguajes de programacién de muy alto
nivel hacen un gran uso de la abstraccion de datos y procedimientos.

Aungque los lenguajes de peticién y los gencradores de programas son los L4G
mas comunes, existen otras categorias. Los lenguajes de soporte a la toma de decisiones
permilen que los no programadores lleven a cabo una gran variedad de anilisis, que van
desde los simples modclos de hoja de célculo bidi les hasta los sofisticad
sistemas de modelos cstadisticos y de investigacion operativa. Los lenguajes de
prototipos se han desarrollado para apoyar cl uso de prototipos facilitando la creacidn de
interfases de usuario y de didlogos, ademds de proporcionar medios para la modelizacion
de datos,

Caracteristicas fundamentales de un lenguaje de cuarta generacién:

- Es disciiado para una clase particular de aplicaciones; manejo de bases de datos.
Por ello puede anticiparse a lo que ¢l usuario quicre hacer en los programas y es menos
complejo que los lenguajes de propdsito general como PASCAL, C, COBOL, ete. Un
programa escrito en un lenguaje de cuarta generacion ticne muchas menos instrucciones
que uno escrito en un lenguaje de propdsito general.

- Incorpora ventajas de lenguajes procedimentales y no procedimentales. Un
lenguafe procedimental  es aquel en el que se especifica como hacer algo paso a paso,
mientras que en un lerguafe no procedimental  se especifica el resultado final y ¢l
lenguaje proporciona el procedimiento. Como ejemplo considérese el caso de leer
informacion de la pantalla. En un lenguaje procedimental hay que especificar paso a paso
en que orden deben leerse los datos, en qué posicion de la pamialla y verificar si son del
tipo adecuado ademas de ver si s¢ dieron valores validos, En ¢l no procedimental sélo se
usa una instruccién especial y se especifican los valores a leer. El lenguaje se encarga de
pedir los datos, permite editarlos y verificar si son del tipo correcto (segin se especifico
previamente en la forma de captura).
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RAZONES PARA EL USO DE PROTOTIPOS.

El ciclo de vida es el modele més antiguo y més ampliamente utilizado en la
ingenieria de software; sin embargo, tiene algunas debilidades entre las que se pueden
citar:

Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuenciat que propone el modelo.
By dilicil obtener def cliente los requisi el sist en la etapa de

anilisis.

Ef cliente debe tener paciencia ya que hasta las ditimas etapas del desarrollo se

puede ver una aproximacion del producto final.

Para atacar estas debilidades se han creade otros modefos de desarrolle més
completos y complejos; sin embargo, ta estructura fundamental del desarrollo sigue

siendo Ia misma.

£1 modelo de profotipos pasa ¢f desarrolip de sofiware intenta cubrir algunas de
las deficiencias ya comentadas del modelo del ciclo de vida, La figura 1.2 muestra la

secuencia de sucesos del modelo.

Comears

Recolectdn y seinanwenta
o8 cequisiios.

Parsta

Refinamuenio
ael
Pitiobpo

Evalyacida del prototipo
pOr al iants

Figura, 1.2.- Modelo de Creacién de prototipos




Como en todos los modelos, la construccién de prototipos comienza con la
recoleccién de requisitos realizada en la ctapa de andlisis. El ingenicro de software y el
cliente definen los objetivos globales del producto, identifican todos los requisitos
conocidos y perfilan las dreas donde serd necesario una mayor definicién. Luego se
produce un disefio rapido que se enfoca principalmente a los aspectos de software visibles
al usuario. Basados en este disefio se crea un profotipo que es evaluado por el cliente y
ayuda a refinar los requisitos del producto. Se produce un proceso iterativo en ¢l que ¢l
prototipo es refinado para que satisfaga las necesidades del cliente, al mismo ticmpo que
facilita al que lo desarrolla una mejor comprension de lo que hay que hacer.

La clave para el éxito en este modelo estd en definir al comienzo las reglas del
Jjuego; esto es, el cliente y el ingenicro deben cstar de acuerdo en que el profotipo se
construya para servir solo como un mecanismo de definicién de requisitos para
posteriormente, desarrollar el producto real.



1.3 CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE
UN LENGUAJE DE 43. GENERACION,

Cuando comienza un proyecto, uno de los factores que hay que tener en cuenia es
el de los recursos informaticos necesarios para llevarlo a cabo: los recursos hardware, los
recursos software y los recursos humanos. Los recursos de hardware son:

* El ordenador y maquinas donde se realice el desarrollo del nuevo sistema.
* El ordenador y maquinas destino (donde s¢ vaya a ejecutar el nuevo sistema).

Los recursos hurnanos se estiman empleande diversos métodos de evaluacion del
esfuerzo de desarrollo para obtener el nimero de personas-mes, 0 personas-afio.

Los recursos del software, que a menudo se descuidan durante la planificacion,
suclen ganar importancia durante las fases siguientes, aunque es recomendable especificar
cuanto antes los requerimientos de recursos del sofiware, de este modo se podra realizar
una seleceion oportuna.

Se pueden seleccionar tres tipos de herramientas para el software: herramientas
orientadas al c6digo, herrami de cuarta g idn, y herramientas CASE.

Herramientas orientadas al cédigo

* Compiladores

* Uilerfas especificas que acompaiian a los compiladores
* Editores

* Ligadores

* Cargadores

* Depuradores

Herramientas de cuarta gencracién

Las herramicntas de cuana generacion permiten especificar las caracteristicas de
una aplicacién a muy alto nivel, y realizan la gencracidn de cédigo automatico basindose
en esas especificaciones. Se emplean lenguajes de cuarta generacion no procedurales para
la creacion de informes, definicion de pantallas, de ments, ete. También incorporan un
lenguaje de consulta ¥ manipulacion de datos (SQL, Structured Query Languaje). A
continuacién se mencionan los tipos més comunes de herramientas:

* Generadores de cadigo
* Herramientas de bases de datos



Hervamientas CASE

Las herramientas de esta categoria dan soporte a las distintas fases del ciclo de
vida de un proyecto: plapeacidn del proyecto, definicién de los requerimientos, anilisis,
diseilo, definicion de prucbas, codificacién, gestién de la configuracion del software y
mantenimiento. .

P I

CASE de alto nivel (soporte al analisis y disefio)

CASE de bajo nivel (soporte a la codificacién, pruebas y mantenimiento)
Herramientas IPSE (Integrated Project Support Environment)

Sistemas expertos

CASE integrado

Herramientas de soporte IRP (Informanan Resource Planning)
Herramientas de Reingenieria

Cuando ya se hayan definido todas las necesidades, hay que comenzar con la
seleccion de las herramicnias que sean las mds adecuadas. Por supuesto, es
imprescindible tener la certeza de que el problema se puede solucionar empleando alguna
herramienta. Una vez decidido esto, hay que estudiar la herramienta mds iddnea pura
modelar el nuevo sistema, asi como valorar los costos y requerimientos de hardware y
software de la herramienta.

Para eclepir la forma adecuads del producto es necesario fener en cuenta sus
cualidades técnicas, para cllo serd necesario tener una lista de comprobacion con la
caracteristicas principales de las herramientas que se evaliien,

Se deberdn considerar los siguientes aspectos:

*

LI

Estabilidad del fabricante. Se prevé que dentro de unos afios van a
desaparecer muchos fabricantes menores.

Capacidad del vendedor para dar ¢l soporte y fonnacn(m, tanto sobre la
herramienta como sobre la metodologia.

Precio del producto. Hay que tener en cuenta que se prevé una
disminucién general de los precios dentro de los proximos aitos.
Plataforntas Hardware que admite la herramienta.

Calidad de la documentacion adjunta a la herramienta.

Metodologias y técnicas soportadas.

Interfaz grafico (facilidad de utilizacion, si se aprende rapidamente, si se
puede personalizar, si ayuda en los errores, si el nivel de ayuda es un
diagnéstico o si es correctivo, etc.)

Interfaz con otras herramientas, El grado de apertura hacia otras
heramientas.

Generacion automdtica de codu,o (para qué plataformas, elc.)



Después de lo anterior, se debe mencionar que cada aplicacion tiene sus puntos
fuertes y débiles. Sin embargo, ¢l objetivo del analista deberd concentrarse en seleccionar
la herramienta de software que permita la realizacion de las funciones del sistema con el
coslo mas bajo posible.

Por lo anterior, surge la pregunta ¢ Qué tipo de herramicnta deberd
seleccionarse para este proyecto?

La herramienta de software necesaria para desarrollar el sistema debe
permitir un ambicnte en el que sea posible guardar y recuperar informacion de la base
de datos en forma conveniente y eficiente. Todo esto lo permite un Mancjador de Base
de Datos (DBMS).

Dentro de los Manejadores enconramos los de red, jerarquicos y  los
relacionales. Teniendo en cuenta la topologia de los DBMS  anterjores la que mis
ventaja ofrece es la del modelo relacional. Ya que ademis de garantizar una seguridad
en ¢! mancjo de los datos nos proporcionan un Gptimo mantenimiento de la
informacion, asegurando con esto una mayor confiabilidad del sistema.

Dentro de los. jadores refacionales se ORACLE, INGRES, DB2
¢ INFORMIX-4GL. Dc csta gama de manejadores se seleccioné INFORMIX-4GL.,
¢l cual permitira realizar 1as funciones del sistema aun costo maés accesible,



CAPITULO2 ANALISIS DEL PROYECTO

En esta etapa s¢ prelende especificar, de total y consistente los
requerimientos del sistema, (figura 2.1) para lo cual es necesario €l empleo de
métodos para la especificacion de requerimicntos.

MEDIO AMBIENTE

INTERFASES FACTORES
/ HUMANOS
SEGURIDAD REQUERIMIENTOS FUNCIONALIDAD
/ DATOS \
RECURSOS MATERIALES DOCUMENTACION

Figura2,] - Diagrama de Requerimicntos

Previamente se analizarin las necesidades del cliente, con lo que se llegaa
establecer la existencia del problema a solucionar. Para ello es necesario realizar una serie
de pasos que permitan tener tna vision del drea que se investiga.

El andlisis del proyecto incluye el descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion del software que se desarrollara como resultado de esta ctapa,



L.a etapa de andlisis de este proyecto esta integrada de los signientes procesos:

- COMENTARIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE LA
EMPRESA.

- COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTO.

- CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA DE LAS
ETAPAS. : .

- DEFINICION Y ESTRUCTURACION DE REQUERIMIENTOS DE
USUARIO.

- DISENOQ TECNICO GENERAL.

El resultado de estos procesos permilird generar el Documento de Anélisis.

A continuacion se desarrollarin cada uno de los proeesos que integran la ctapa de
analisis para el proyecto de estudios socioecondmicos.



2,1 COMENTARIOS GENERALES DE LA EMPRESA

Actualmente las empresas enfrentan una economia dificil, lo que ha provocado
fuertes reducci de p al con la finalidad de minimizar sus altos costos en némina
y por ende sanear su situacién econémica. Por este motivo, la empresa que requicre
este sistema ofrece sus servicios en materia de RECURSOS HUMANOS permiticndo
tener personal de tiempo completo, sin la  necesidad de que una empresa en
particular lo contrate directamente, evitando asi la responsabilidad patronal. A
coptinuacion sc da una descripeion general de las funciones de la empresa,

La organizacién interna de la empresa la conforman: un director general, dos
socios direct y tres depar dichos departamentos son: ADMINISTRACION
DE NOMINA, BUSQUEDA-SELECCION DE PERSONAL Y ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS LABORALES, (Figura 2.2)

DIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION
ADMVO.-PERSONAL

SUBDIRECCION
CONTABLE. -ADMVO,

DEPARTAMENTO ) DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION BUSQUEDA ST s
DE NOMI| DEPERSONAL{ | MICOS LABORALES

Figura 2.2 Orpanigrama de la Empresa

Dado que la empresa en cuestion presta sus servicios a otras empresas, a cstas udlimas se
les Hlamard empresa-cliente.

DEPARTAMENTO DE NOMINA.

£l principal objetivo de este departamento es el de relevar a Ta empresa-cliente
de costos fiscales, laborales y administrativos, inherente a la contratacién del personal
temporal no sindicalizado, Por lo que se deja la total responsabilidad patronal y de
seguridad social en manos de la empresa.



La empresa-cliente puede reclutar, seleccionar al candidato, enviarlo para ser
contratado y darlo de alta como empleado de la empresa por ¢l tiempo y sueldo
blecido por la emp: liente, o bien esta empresa realizard dicho proceso.

Para los siguicntes casos se utilizara ¢l servitio de Administracion de Nomina:

-Proyectos especiales o cargas de trabajo. Las contrataciones para periodos
cortos o inciertos, se puede canalizar a esta empresa, sin necesidad de incrementar la
némina de la empresa-cliente o hacer extensivo el paquete de prestaciones que tenga ésta,

-Personal en periodos de prueba. La empresa eviia  de manera inicial que
durante un periodo la empresa-cliente tenga que otorgar las prestaciones con las que
cuenta actualmente, asi mismo, esta evaluara si es el candidato id6neo para otorgarle la
planta.

-Personal  poy  honorarios.- Este puede ser integrado al  servicio de
Administracién de Némina, ¢l cual le dard fa seguridad de la responsabilidad
laboral, usi como la de que cl personal se encuentre protegido ante cualquicr
accidente de trabajo.

-Reubicacion de su personal.- La empresa-cliente puede reubicar ex-empleados
para trabajos especiales que requicren de este tipo de personal, que ha sido entrenado y
capacitado por la empresa-cliente.

-Prablemas de cdleulo de personul.- Le permite a la empresa-cliente seguir
con el nivel de personal necesario, sin tener que reflgjarlo en su nomina,

Ventajas del servicio:

- Presentar el gasto como servicios externos deducibles.

- Ahorro en prestaciones adicionales.

- Contar con ¢! nimero de personas adecuadas con el fin
de mantener un nivel 6ptimo de productividad.

DEPARTAMENTO DE BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL

Los servicios especializados para la atinada seleccion de personal que
concuerde con sus objetivos proporciona una valiosa ayuda a las empresas-cliente; estas
ain contando con recursos muy completos, no sicmpre pueden localizar en tiempo
limitado al personal idoneo para sus puestos vacantes. Esic servicio esta enfocado a
posiciones  de  alta direccion, mandos gerenciales, secretrial ejecutivo y
administrativos.



DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS SOCIQECONOMICOS LABORALES

En este departamento se lleva a cabo la realizacion de estudios socioecondmicos
para la seleccién de personal, lo cual permite conocer a ¢l candidato desde un punto
de vista social, familiar, ccondmico y laboral, permiticndo disminuir los riesgos en la
admision del candidato a la empresa-cliente.

Dado que cste departamento es ¢l objeto de estudio para ¢l diseiio del proyecto, es
necesario comprender el proceso para la realizacion de un estudio socicecondmico, el
cudl comprende lo siguiente:

1.- El cliente solicita el estudio (recepcion de orden) el cual involuera Ja siguiente
informacion: La empresa que lo solicito, cl tipe de estudio y los datos necesarios
para hacer el contacto con ¢l investigado.

2.-  Seasigna aun encuestador ( investigador) el estudio, el encuestador deberd hacer
contacto con el investigado para fijar fecha y hora de visita a su domicilio.

3.- El encuestador estando en el domicilio del investigado, debera hacer una serie de
preguntas para llenar el formato de visita, El formato debera recabar la siguiente
informacién:

- ffsrea de datos persenales
- Area laboral
- Area de integraciéon econdmica familiar.

4.- El encuestador debe verificar los datos del 4rea laboral de los tres Gltimos

trabajos, obtenidos de la entrevista. La verificacién se realiza haciendo contacto con

los  departamentos de recursos humanos de cada una de las empresas en las que el
investigado trabajo.

5.-  Elencuestador debe realizar resimenes (por visita, y de cada empresa que se
verifico). Estos sesimenes asi como el formato de visita pasan al departamento de
procesamiento donde se hace la captura de toda la informacion.

6.-  Elinforme debe pasar al departamento de correccién de estilo, donde se corrige la
redaccion y ortografia.

7.-  Una vez que se ha verificado {a informacion, corregido el estilo y verificados los
puntos anteriores, s¢ hace entrega del estudio al cliente.



22 COMENTARIOS GENERALES DEL PROYECTO

Una fuente de ingreso de la empresa la constituye la realizacin de estudios
socioeconémicos. La elaboracién de estos se realiza en un tiempo considerable ya que
comprende desde Ja emision de la orden (recepeion de orden); qué cliente solicita el
estudio; la asignacion del estudio a un investigador, la realizacién de una entrevista con el
investigado del cual el cliente esta solicitando informacion; la aprobacién de este estudio
y finalmente la entrega del estudio al cliente. Cada estudio realizado involucra consultas y
almacenamiento de informacidn. Ademds de que el ndmero de estudios a realizar va en
aumento, lo que impide contrelar la informacién generada. Como consecuencia de esto, la
empresa decidio realizar lu izacion de dichos {i i jmi

Con ¢l sistema a desarrollar se pretende dar un mejor servicio a los clientes y
Hevar el control adecuado y eficiente del proceso de estudios socioeconémicos.

De la informacion obtenida del punto 2.1, y de lo comentado en el pérrafo
anterior, a continuacion se establece el objetivo que persigue la creacién del sistema, asf
como los médulos de que se conformara.

A) OBJETIVO DEL PROYECTO.

Disefiar ¢ implementar un sistema de informacién empleando un lengunje de cuarta
generacion que permita automatizar estudios socioeconémicos y ayude a la toma de
decisiones de manera rapida y oportuna.

B) FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA.
1.-  RECEPCION DE ORDEN.
2.- ESTUDIOS,
3- CATALOGO DE EMPRESAS.
4,- CATALOGO DE CLIENTES
5- CATALOGO DE INVESTIGADORES.

6 NOMINA.



C) SEGURIDAD Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES.

1

La seguridad es una tarea fi
esta deberd cubrir los siguientes objetivos:

I en un si de informacién, por lo que

. Cumplir estrictamente con las leyes para asegurar la privacia del
cliente.

. Proteger registros financieros y del personal sensible.

Reducir la probabilidad de espionaje industrial.

.

Con esto se pretende que personas no autorizadas tengan acceso a la informacion
del sistema.

Dentro de los requerimientos especiales en ¢l proceso de captura del estudio, toda
la informacién capturada tendrd que ser almacenada en un disco flexible para posteriores
aclaraciones. Ademds se desea que [a informacién que compone el arca que corresponde
a la experiencia laboral ingrese al archivo de empresas y a los archivos de referencias.
Cabe hacer notar que este sistema ticne contemplado crecer a futuro, dadas las
necesidades de mancjo de informacién rdpida y ¢ficaz, por lo que se necesitara la
instalactén de una red de computadoras, y por tanto tendremos otra medida de seguridad
dadas las opciones que presenta el sistema en red, por cjemplo, NOVELL ver. 3.1.

D) INTERFASES DEL SISTEMA.

La interfase deberd permitir que el usuario opere clara y fiicilmente el sistema,
- hactendo uso de la pantalla y el teclado de tal forma que el usuario pueda introducir,
validar y procesar los datos, asi como peras informacion del si

La interfase del usuario orientada por menis es la utilizada en este proyecto.

Dentro del sistema tenemos interfases de comunicacién via software, por ejemplo la
impler ion de mentls, pantallas de trabajo (reportes, consultas), etc.




2.3 CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA CADA UNA DE LAS ETAPAS

Dirigir un proyecio eomplejo puede resuliar dificil. A menudo, el mejor método
es fraccionar el proyecio en un conjunto de ftareas menores, que sean mas ficiles de
controlar y dirigir. El peligro de tal divisién es el de concentrarse en las actividades o
tareas individuales y por consiguiente, perder de vista la globalidad del proyecto. Se

ita pues, una herrami vilida para realizar la subdivision en tareas o actividades
mis pequefias y a la vez, conservar la vision general de proyecto. PERT y CPM son dos -
de las mejores téenicas conocidas, las cuales se explican a continuacion:

PERT (Program Evaluation and Review Techniques), es una técnica de revision
y evaluacion de programas. Es particularmente il en Jos proyectos de investigacion y
desarrollo, donde el tiempo que se requiere para completar las diversas actividades tiene
un alto grado de incertidumbre.,

La técnica CPM (Critical Path Method), método de ruta critica , es mas til en
las situaciones donde la duracion del proyecto puede controlarse como el incremento
o decremento de los recursos.

En general, el PERT sc deberia usar cuando el tiempo de las actividades son
extremadamente cortas, y el CPM cuando 1a experiencia previa permite que los tiempos
estén relativamente bien definidos. La clave de PERT Y CPM consiste en dividir el
proyecto en etapas logicas o actividades, y luego ordenar esas actividades en una
secuencia,

De lo anterior s¢ desprende que, en todo proyecto es necesario calendarizar las
actividades que lo componen . Por lo que se han puesto en el mercado una gama extensa
de herramientas grificas, entre Jas que se encuentra SUPERPROJECT. A continuacién
se explicard en que consiste dicha herramienta.

El Superproject es un programa para computadora que auxilia en la
administracion de proyectos de cualquier indole.

En el contexto de Superproject, un proyecto ¢s una seric  de tareas
relacionadas, que de llevarse a cabo (algunas en sccuencia, oiras simultincamente)
alcanzaran un abjetivo especifico.



La administracién de proyectos es un proceso que tiene los siguicntes pasos:
¢ Deflnir el objetivo del proyecto.
« Identificar y definir el itinerario de tareas que forman parte del proyecto.

o Asignar los recursos (humanos y materinles) necesarios para llevar a cabo
cada una de las tareas.

¢ Llevar el registro del avance de cada una de las tareas.

+ Evaluar y ajustar el itinerario del proyecto.

Todo ello con las restricciones de:

Lograr el tiempo mds corto posible.
A costo minimo.
Y con resultados que rednan o excedan Jos requerimientos,

La principal funcién del Superproject ¢s, obtener los resultados descados en el tiempo
especificado, sin exceder el presupuesto fijado.

En que ayuda Superpraject?

En la definicion de las actividades del proyecto, en el establecimiento del
orden en que deben sucederse unas a otras, cuinto tiempo duraran, cuindo empiczan
y cudndo terminan, etc.

Posteriormente se puede evaluar la factibilidad de que el proyecto concluya
en el tiempo esperado con los recursos disponibles.

Con Superproject se puede ver como afecta a ¢l proyecto los cambios en los
recursos, ¢l tiempo requerido, fecha de comienzo y otros factores que pueden afectar cl
itinerario.

Algo que debe recordarse siempre es que un  proyecto consta de cuatro
elementos fundamentales: tareas, tiempo, dincro y recursos; Los cuales habra que
especificar uno por uno, asignar recursos, establecer fechas, etc.

Antes de empezar se debe tener ¢n mente que para aplicar Superproject

acertadamente se deberd llevar a cabo la planeacion del proyecto, lo cual significa que se
debe definir ¢l objetivo y desarrollar la estrategia para lograrlo.

20



Existen dos tipos de plancacion, 12 estrotégica y la tictica. En fa primera se
define el objetivo del proyecto, tomando en cuenia la politica y procediniicntos propios
de la empresa en relocion a ¢l medio ambiente: social, econémico, tecnolégico, ete.

Dentro del marco de la planeacion estratégica se lleva o eabo la planeacion
tactica, que consiste en especificar Jos detalles del  proyecto, como son: quitn hace qué,
por cudnto tiempo, a qué costo y en qué orden. ’

Por o tanto los pasos basicos de 1a planeacion son:

Definir el objetivo clara y concisamente,

Fraccionar ¢l proyecto en fases.

Fraccionar las fases def proyeeto en fareas.

Asignar los recursos necesarios a cada tarea.

Estimar cuanto tiempo requicre cada tarea.

Establecer el itinerario en que sucederdn las tareas.

Determinar si el costo final y las fechas de terminacién de las tareas y el
proyecto son aceptables, de ser necesario nuevamente planitique.

¢+ Comunicar ¢l plan a las personas involucradas en el proyecto.

LR 2R SRR AN 2

Superproject ofsece cuatro vistas diferentes det mismo proyecto, estas son:

GRAFICA PERT .- Secuencia de ¢jecucion de tareas.
Nombre de apeion en el mend View: Pert Chart.

BOSQUEJO.- Bosquejo del proyccto.
Nombre de opcion en el menit View: Quiline,

GRAFICA DE GANTT.- Duracién de tareas,
Nombre de opeion en ¢l ment View: Gantt

GRAFICA JERARQUICA.- Estructura del proyecto por fases .
Nombre de opcion en el memi View: Work Breakdown Chart.

Cada una de las vistas presenta at proyecio desde diferentes perspectivas.

A continuacidn se muestran los ri s obtenidos, d

Superproject Plus al proyecto.

puds de haber utilizado




Este proyecto se dividié en las siguientes fases con sus respectivas tarcas:
a) Andlisis

a.1)  Reconocimiento del problema y generalidades
del proyecto.

a2) Requerimientos del usuario.

a.3) Diseiio téenico genoral.

ad) Documento de analisis.

b) Diseiio Detatlado
b.1)  Modelado de datos.
b.2) Diseiio de la base de datos.
b.3)  Especificacién de programas.
c) Implantacién del sistema
c.1) Instalacion

c2) Pruchas

Asignacién de los recursos necesarios a cada tarea, estimucién de tiempo para
cada tarea, y establecimiento del itinerario en que sucederdn las tareas:

Duracién en dias | Secuencia

Fasel Analisis  (Inicio) 1
1.- Reconocimiento del problema y 6 . 2
generalidades del proyecto.

2.- Requerimientos del usuario. 8 3
3.- Disefio técnico general. 20 . 4,56
4.- Documento de analisis, 6 N E 5,6

Fase 2 Diseiio Detallado

5.- Modelado de datos. 6
6.- Disefio de la base de datos. 7
7.- Especificacion de programas. 9
Fase 3 Implantacién

8.- Instalacion. 9
9.- Pruebas. (Final)
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Grifica de Gantt

El diagrama de Gantt nos muestra como se distribuyé el tiempo para eada una de
las tareas del proyecto.

Cada barra nos indica el tiempo en dias que se Hevard el realizar las etapas del
proyecio. A continuacion- se realiza una comparacion del tiempo que tardaria en
desarrollarse el proyecto con ¥y sin planeacion:

a) Proyecto con Planeacion: El tiempo total que ocupard el proyecto es
de 105 dfas (Figura 2.3).

b) Proyecto sin Plancacién:  El tiempo total que ocupari el proyecto es
. : de 150 dias, aprox., tomando cn consideracion la
variedad de factores extemnos, que tiene cualquier
desarrollo de sistemas.

"
"
. . Pruebas
Sept. = . Instalacidn
E]
™ . Especificacién de programas
" . Diseito de Ja base de datos
1
‘ N . Modelado de datos
Agosto : I:] Decumente de andlisis
a . Disefio técnico general
" - Requerimientos del usuario
1" 4
1 . R jento del problema
Julio =
E]
£
"
1.

Tareas

Figura 2.3 Grafica de Gantt para el desarrollo del sistema.

Como se observa es importante la plancacion de cada una de las tareas ya que nos
ayuda a prever cualquier tipo de anomalia y en su caso, darle una solucién en el tiempo
comprendido para cada tarea.



24  DEFINICION Y ESTRUCTURACION DE REQUERIMIENTOS DEL
USUARIO

La definicién de requerimientos implica establecer las caracteristicas que debe
tener el sistema a desarrollar y al mismo tiempo satisfacer las necesidades del usuario.

El analista deberd construir un modelo 16gico con estos requerimientos, que sirva
de base para las etapas siguientes en el desarrollo del sistema. Auxilidndose de
herramientas como: Diagramas de Flujo de Datos, Diagramas Jerirquicos de Funciones,
etc.

A) DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS AREAS INVESTIGADAS.

El objetivo del diagrama de flujo de datos es desarrollar  graficamente la
transformacion sucesiva de datos a lo largo de un conjunto de procesos,

Los diagramas de flujo de datos especifican las fuentes y destinos de los
datos, su almacenamiento, transformaciones y los flujos entre ellos, Un diagrama de flujo
de datos (DFD) conduce a la construccion del modelo légico del sistema.

Un DFD emplea cuatro simbolos basicos: un cuadro define un origen o
destino de los datos. Un rectangulo con puntas redondeadas o un circulo representa un
proceso que transforma datos, Un rectangulo abierto por un extremo cs un almacén de
datos y por tiltimo la flecha representa un fluje de datos.

Se puede empezar a construir un DFD en el nivel mas alto, desde esta
perspectiva el sistema se muestra como un Gnico proceso identificando los origenes y
destinos de los datos (también se le conoce como modelo fundamental del sistema).

Desdc el punto de vista técnico el DFD de alto nivel no es util, por lo que es

io d I elp en sus funciones principales. Una vez identificadas las

funciones principalcs € incorporadas al DFD, el analista de si debe comenzar a
descomponer cada una de estas funciones a niveles mds detallados.

A medida que se va descomponiendo un DFD cn niveles mayores de detalle se
realiza implicitamente una descomposicién funcional del sistema.

El proceso de modelado con DFD debe ir progresando de lo general a lo
particular, detallando por separado cada proceso hasta el nivel necesario que muestre los
alcances y limitaciones del sistema. Si un DFD explota hasta el dltimo dewlle de cada
proceso, pricticamente se estard creando la estructura funcional detallada del sistema.
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Cuando un Sistema es complejo se recomienda que el alcance del DFD sea del

primer nivel o segundo nivel, ya que la complejidad de los diagramas particulares fe
restaran utilidad al modelo del DFD.

Para cjemplificar lo comentado anteriormente se obtendré el diagrama de flujo
de datos del proyecto (Figura 2.4).

Entidades Externas del proceso:

- Cliente
- Departamento de Estudios Socioecondmicos.

Tipo de Entradas que se generan hacia las entidades externas:
- Orden.

Tipo de Salidas que se generan hacia Jas emidades externas:
- Factura.

- Reporte y consultas (on-line).
- Estudio procesado.
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B) DIAGRAMA JERARQUICO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA.

" Cualquier funcién de negocios se puede descomponer en ofras funciones, pero de
niveles de detalle inferiores. Esta descomposicion se realiza hasta lograr funciones
atdmicas esto es, que no pueden descomponerse mis. Esta descomposicion también
proporciona arreglos de funciones en grupos jerirquicos conocidos, asi como funciones
Jjerdrquicas de negocios (Figura 2.5).

Bl diagrama jerarquico s una hesramicnta grafica utilizada para definir que
funciones ocurren en un negocio (o proceso), agrupando las funciones dentro de
conjuntos Iogicos para poderlas verificar. Ademas, facilita agregar o eliminar funciones
en la estructura para reconfigurar la jerarquia en cualquicra de sus rutas.

) DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA.

EL sistema se divide en los siguientes modulos: Recepeion  de Ordenes,
Estudios, Catdloge de Empresas, Catilogo de Clientes, Catdlogo de Investigadores y
Nomina.

A continuacién se explica en que consiste cada uno de los médulos que
componen el sistema.

.A RECEPCION DE ORDEN:

Este mddulo permitird Hevar el control de las empresas solicitantes y de las
personas a quién se les realizard ¢! estudio, Este se subdivide en tres mddulos cada uno
de ctlos tienc una funcién especifica, el primero  permite la captura de lz orden, ef
segundo la consulta de las mismas y el tercero involucra {a realizacién de un reporte de
ordenes recibidas por dia.

ESTUDIOS:

Permilira ingresar nuevos estudios asi como la consulta de cllos. Este modulo se
subdivide ¢n dos, ¢l primero comprende las diferentes capturas de cada tipo de estudio
como la impresién de cada uno cllos. Y el scgundo comprende la consulte de los
estudios realizados.,
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Figura2.5  Diagrama jerarquico del sistema
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CATALOGO DE EMPRESAS:

Con este modulo se tendrd un control de tedos los datos necesarios para
solicitar informacion y para elaboracién de posteriores ¢studios. Este médulo se
divide en cuatro, estos cubren las funciones de dar de alta, baja, modificacién y consulta,

CATALOGO DE CLIENTES:

Con este catalogo se tendrid un controt de los clientes que solicitan los estudios.
Este médulo se divide en cuatro, cubriendo las funciones de dar de alta, bajs,
modificacion y consulta.

CATALOGO DE INVESTIGADORES:

Se tendra un contro) de los investigadores. Este modulo se divide en cuatro, y
se cubren las funciones de dar de afta, baja, modificacion y consulta.

NOMINA;

Moédulo Actualizacion:

Permitird Hevar ¢l control del ingreso del investigador por estudio realizado.

Madulo Facturacion:

Permiticd obtener un listado de Jos ¢studios entregados v realizar la factura
correspondiente.

Se subdivide en dos médulos: ¢l primero tiene fa funcién de proporcionar la
consulta por pantalla de los estudios entregados en un determinado periodo de
tiempo y con la opeidn de poder imprimir un listado; el sepundo consiste
solamente en la impresion de la factura.

Médulo Reportes:

Permitird la obtencién de reportes. Este se subdivide en dos médulos:
El primero tiene 1a funcién de oblener un reposte peneral o a detalle de las
empresas. El segundo permite obtener un reporte también de manera general o a
detaile de los investigadores.



D) DEFINICION DE PANTALLAS Y REPORTES
Se determing que los requerimicntos de pantallas y reportes son los que se
muestran a continuacion.

Estas pantallas se utilizaron principalmente como una referencia de ubicacion de
los campos asi como de los mends, los reportes muestran la programacion.

A continuacién se muestran estos formatos de pantallas y reportes:
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25  DISENO TECNICO GENERAL

A) IDENTIFICACION DE POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo a las isticas y necesidades del depar de estudios
socioecondmicos de Ja empresa, s¢ evaluaron las siguientes alternativas de solucion:

1,- Se buscd en el mercado un paquete computacionsl que permitiera controlar las
actividades del departamento de Estudios Socioecondmicos de la empresa, pero no fue
posible adaptarios a los requerimientos establecidos.

2.~ La segunda alternativa fue cotizar el sistema fucea de fa empresa y poder determinar
si era posible adquirirlo, No fue posible, el costo excedia e} presupueste fijado por la
empresa.

3.- Finalmente se determiné desarrollar ¢l sistema dentro de la empresa.

Estas decisiones fueron tomadas con ef fin de explotar los recursos disponibles en
la empresa y en base al presupuesto ron el gue se dispone. Desde luego también influyd
fa decision de los directivos de la empresa,

B)  DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

-Se tendrdn que implementar claves de entrada para el Sistema y o parte de
Nomina, para restringir ¢} acceso a personal no autorizado. El DBMS utilizado permite
hacer uso de mecanismos de seguridad para ¢l acceso resiringido @ los usuarios,
permitiendo con elfo ¢l acceso solamente a eienta informacion de la base de datos.

Q) IDENTIFICACION POTENCIAL DE PROGRAMAS A DESARROLLAR

Se debe desarrolfar un programa principal donde se verifique la entrada al
sistema, al estar en cl se podré llamar a seis posibles subrutinas disponibles:
Orden, Eswdios, Catilogo de Empresas, Catdlogo de Clicntes, Catilogo de
investigadores y Némina.
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SUBRUTINA DE ORDEN:

La orden de recepeion llamard tres subrutinas, la primera serd donde se captura
la orden, la scgunda serd donde realicen las consultas de ordenes, y la tercera
realizard la impresién del reporte de ordenes del dia.

SUBRUTINA DE ESTUDIOS:

Los estudios llaman a su vez a dos subrutinas llamadas Nuevos estudios y
Consultas.

La Subrutina de nucvos esiudios llama a su vez a dos subrutinas donde se
capturan los dos tipos de estudio, la tercera Subrutina serd para impresién de cada uno
de estos.

La Subrutina de Consulta solo hard desplegar la informacion requerida del
archivo de estudios.

SUBRUTINA DE EMPRESAS:

El Cataloge de Empresas se divide en cuatro subrutinas que son alta, baja,
cambio y consultas.

SUBRUTINA DE CLIENTES:

El Catdlogo de Clientes sc divide en cuatro subrutinas que son alta, baja,
cambio y consultas.

SUBRUTINA DE CATALOGOS DE INVESTIGADORES:

El Catalogo de Investigadores llama a cuatro subrutinas que son alta, baja,
cambio y consultas.
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SUBRUTINA DE NOMINA:

Antes de entrar a este mddulo se tendrd un programa que verifique el
acceso, este se compone de tres subrutinas quie son Actualizacion de némina, Reportes de
Investigados - Empresas y Facturacion,

Actualizacién Nomina

Se compone de cuatro subrutinas que son alta, baja, cambio y consultas.

Reportes:

Dentro de la subrutina de nomina tenemos 2 reportes de investigadores y 2
reportes de empresas.

Tanto para los reportes de investigadores como para los de empresas tenemos los
reportes generales y los de detalle, estos pueden ser mandados a la pantalla o
directamente a fa impresora,

Facturacion:

Se divide en dos Namadas que son: la consulta de los estudios entregados y la
impresion de la factura.
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D)  ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

Un egreso implica gastar dinero para obtener todo [o que se necesita en un
momento dado; una inversién permite oblener mas dinero a futuro. Se dice que el
desarrollo de un sistema es una inversion. Para todas las etapas de desarrollo s¢ deben de
determinar los fondos respectivos y al mismo tiempo estimar ciertos beneficios futuros,
estos pueden ser en forma de reduccion de costos de operacion o nuevos ingresos.
Debemos hacer hincapié, en lo siguiente, si los beneficios no superan los costos no es
conveniente realizar el desarrollo de un nuevo sistema.

El analisis de costo/beneficio proporciona a la direccion de una empresa
(Cliente) una vision de los costos, beneficios y ricsgos que estin asociados al
desarrollo de un sistema, con el objetivo de hacer comparaciones y tener alternativas de
inversion,

La comparacion de costos y beneficios implican en primer lugar, la realizacién de una
estimacion del costo de desarrollo del sistema que se requiere construir.

Cada ctapa del ciclo de vida del sistema tiene un costo. En el costo total de una
fase, el analista debe considerar aspectos como el personal, equipo, materiales, gastos
generales y otros como son los honorarios de una consultoria.

El costo de desarrollo solo ticne lugar una sola vez. Cuando finaliza el
desarrollo del sistema, dan inicio los gastos operativos, que se presentaran durante toda
Ia vida del sistema. Se puede decir entonces que el costo de desarrollo es una inversidn,
mientras que los costos de operacion son gaslos.

Cuando se invierte dinero, siempre se espera obtener algo a cambio, esto es
un beneficio. Los beneficios pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Estimacion de Costos: En la mayoria de las organizaciones, la estimacion de
los costos se basa en la informacion obtenida de datos historicos, que permite
identificar los factores de costo y determinar su importancia dentro de la organizacion.
Entre las técnicas de estimacion de costos se encuentran:

- Técnicas de descomposicion

- Costo por esfuerzo de tareas.
- Costo por lincas de codigo.

- Técnica del modelo por algoritme o médulo,

- COCOMO (Modeclo Constructivo de Costo)
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A conlinuacién se desarrollard el método de Eslimacién de Esfuerzo en el que
se aplica un nimero de personas-dia, mes o afo para solucionar cada etapa del
proyecto; asociando un costo a cada unidad de esfuerzo se determina el costo
estimado. Una vez determinadas las functones del sistema y las fases del desarrollo del
mismo deberdn representarse como parte de una tabla, Mds adelante se construira la
tabla para la estimacidn del esfuerzo.

Se deberd estimar el esfuerzo (persona-mes) para este caso, asocjado a cada
etapa de desarrolio de cada una de las funciones principales del sistema.

Estos datos son fundamentales en la tabla que se deberd construir.
Posteriormente se aplicaran los coeficientes de trabajo (costo/ unidad de trabajo) a cada
una de fas fases de desarrollo. Este cocficiente de trabajo es probable que varie para cada
fase.

Por Gltimo se calculan los costos y el esfuerzo para cada ctapa o fase de
desarrollo del sistema.

Estimacion del costo por esfuerzo de tarea.

Fases B8 C D G
Tureus Andlisis Diseiio Implantacion Totales
A
Estudios 5 5 5 5
Ordenes 5 5 5 5

Nomina 5 S| 5 5

Catalogo 5 5
Empresas
Catdilogo 5 5
Clientes
Cutdlogo 5 5
Investigadores

! 5 5
Total

I S
Coeficiente NS 3,500 3,500 3,500

i
Costo Total N§ 17,500 17,500 17,500 52, 500
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En la columna A se representan todas las funciones a realizar durante el proyecto.
La columna B, C, y D contienen el nimero de personas requeridas para cada tarea o
fase. La columna G ¢s el nimero total de personas para realizar la funcién, Se obticne
sumando horizontalmente las columnas. El renglén 1 se obtiene sumando cada columna y
nos dice cual es el numero total de personas para cada Tarea, E] renglon 11 ¢s el costo
para cada etapa o tarea, y por Gltimo el rengldn III se obtiene de Il = 1 x 1l
obteniéndose con esto el costo total por tarea.

El costo total de las tareas es la suma de todo el renglon 11l y es el costo del sistema.
El esfuerzo estimado para todas las tareas es la suma de todo ef renglén 1.

E)  DEFINICION DE LA CONFIGURACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para disefiar este sistema se conto con dos opciones: ORACLE ¢ INFORMIX-4GL, de

los cuales se seleccioné el més ad do.

ORACLE

Resulté ser una buena opeitn para realizar el disefio de la base de datos con este
tipo de manejador. Pero debido al costo y la necesidad de ampliar la memoria del equipo
de la empresa (ORACLE requiere de 8 MB de RAM), se descarto ésta posibilidad.

INFORMIX-4GL

Se¢ determind usar este sofiware, ya que fue el que mds sc adapie a las
caracteristicas del equipo de cémputo de la empresa (se dispone de 4 MB de RAM por
terminal) ademds, se tiené ia facilidad de contar con él y desde Juego el costo de

P n1

q es mas

SOFTWARE:

El Mancjador de Base de Datos a utitizar INFORMIX-4GL, proporciona todas las
herramientas necesarias para la creacién de sofisticadas aplicaciones de bases de datos, un
ambiente optimo para desarrollo de aplicaciones, ademds de proporcionar un alto
performance. :

INFORMIX-4GL combina declaraciones procedurales y no-procedurales lo que
permite mayor flexibilidad para la creacidn de propramas. Con el uso de instrucciones
como: OPEN, WINDOW, MENU, DISPLAY, INPUT, FORM, etc. permite optimizar el
namero de lineas de cddigo. Esto es, menos cddigo destinado a menos tiempo de
compilacién. Las caracteristicas de INFORMIX-4GL se pueden resumir en lo siguicnte:



Mangcjo de Ventanas.

Creacion de menis.

Lectura de datos de formas de pantalla.

Uso de SQL para manipular la base de datos.

Manejo de pantalla de ayuda,

Creacién de reportes.

Busqueda de informacion de condiciones especificas por el usuario.
Deteccion de teclas de funcién y de control que oprime ¢l usuario.

Definicion de atributos para la informacién que se lee y escribe a la pantalla. -

HARDWARE:

Como cquipo minimo necesario  se requicre una computadora con un
procesador 80386 o superior, un disco duro de 80 Mb minimo recomendable y ademis
que tenpga 4 Mben RAM.
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2.6 GENERACION DEL DOCUMENTO DE ANALISIS.

El diseiio ¢ implementacion del sistema de informacion usando un lenguaje de
cuarta g ion permitird izar estudios socioeconémicos y ayudar a la toma de
decisiones de forma rapida y oportuna.

Las funciones principales que realizard el sistema a disefiar son:

ORDENES. Esta funcion permitira llevar el control de las
empresas solicitantes, asi como de las personas
a las que se les realizard el estudio (personas

investigadas).
ESTUDIOS. Esta funcién pemmitira ingresar nuevos estudios
yla Ita de fos mi: ing nuevos
. dios ¥ la Ita de los
CATALOGO DE EMPRESAS, Este catilogo contendra toda la informacion

necesaria para la solicitud de informacién, asi
como la elaboracion de estudios posteriorgs,

CATALOGO DE CLIENTES. ki Este catalogo permitira controlar a todos los
clientes que solicitan los estudios.

CATALOGO DE INVESTIGADORES. Este catiloge controlara a todos los
investigadores contratados,

CONTABLE. Esta funcién permitird levar ¢l control de los

ingresos de¢ investigadores en relacién a sus
estudios realizados, asi como realizar la factura
correspondiente. Ademas de permitir realizar
reportes generales a detalle de las empresas y
de los investigadores.

La comunicacion del usuario con el sistema, se llevard a cabo a través de menis
desplegados en pantalla,

Para tener acceso al sistema se tendrd que tener una clave de acceso, al igual para
el médulo contable.

El diseito de estas funciones se realizard con el DBMS INFORMIX-4GL, ¢l cual
sc encuentra disponible en la empresa.

Se requiere ademds del siguiente equipo de computo come minimo: una

computadora PC con microprocesador 80386/33 Mhz o superior, disco duro de 80 Mb
minimo y 4 Mb en memoria RAM.
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CAPITULO 3.- DISENO DETALLADO DEL PROYECTO

Una vez establecidos los requerimientos del sistema de software, el disefio cs la
siguiente etapa en el desarrollo del sistema.

Un buen disefio es la clave de ingenieria sofiware. Un sistema de sofiware bien
disediado es ficil de aplicar y mantener, ademdis de ser comprensible y confiable.
Los sistemas mal disefiados, aunque puedan funcionar, pueden ser caros de mantener ,
dificiles de probar y poco confiables. La etapa de disefio es, por tanto, la parte mds
importante del proceso de desarrollo de software,

Un disefio mantenible implica minimizar el costo de los cambios del sistema, y
eso significa que el diseio tiene que ser comprensible y que las modificaciones deben
tener un efecto local. Ambas cosas se logran si el disefio del software es muy coherente
y poco acoplado. La ventaja de los sistemas con mucha coherencia y poco acoplamiento
es que cualquier unidad de programa se puede remplazar por una unidad ¢quivalente con
pocos o ningun cambio en las otras unidades del sistema. Esto es importante a la hora
de refinar los disefios. Tener unidades poco acopladas significa que el disefiador posec la
opcion de cambiar de opinidn sobre el disefio de la unidad sin que haya efectos
negativos en el resto del sistema.

El disefio efectivo del software se logré mejorar  utilizando la metodologia
funcional descendente, en la cual se considera al sistema desde un punto de vista
funcional. Iniciando con una visién de alto nivel y refindndola de manera progresiva
hasta llegar & un disefio mas detallado.

Ln este capitulo se realizara el diseiio detallado del proyecto que comprende la
descripeion detallada de las funciones, la importancia de la seguridad y proteccién del
sistema, el modelado de dalos, discito de la base de datos y la especificacién de
programas.



3.1 DPESCRIPCION DETALLADA DE FUNCIONES

En este punto se lleva a cabo la descripeion detallada de los requerimientos del
sistemna. La especificacidn de los detalles algoritmicos, ¢l diseiio de pantallas y reportes
definitivos, son las actividades realizadas,

A) DIAGRAMAS DE FLUJO.

Para mayor informacion de estos diagramas, referirse al punto 2.5 de Disefio
Técnica General. ‘
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B) FORMATO DEFINITIVO DE PANTALLAS.
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C) REPORTE DE IMPRESION.

REPORTE DE ORDEN EMPRESA

EMPRESA: [
Nombrer [+ |
Calle: |
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e
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- Ciudad; " | :-
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32  SEGURIDAD Y MEDIDAS DE PROTECCION,

La seguridad tiene el significado de proporcionar acceso seguro a los datos,
comenzando con la proteccion al acceso del sistema.

La proteccion de los datos debera estar orientada a negar el acceso a personas que
no tengan derccho a ellos, garantizando con ello la privacia de datos personales, y al
mismo tiempo que cada persona aplique adecuadamente su privilegio de acceso. Pero esto
también quicre decir que los propictarios de bases de datos también tienen la
responsabilidad de proteger los datos que se les han confiado. Esta responsabilidad
involucra la operacion confiable del equipo de hardware, ademas de que los datos estén
protegidos contra todo riesgo.

A continuacion se listan algunos ejemplos de estos ricsgos, asi como algunas
sentencias en INFORMIX para su proteccién y respaldo:

A} LISTA DE PELIGROS POTENCIALES

- Acceso a informacién confidencial.

- Captura de tipos de datos incorrectos.

- Descompostura del equipo.

- Alteracién de los programas.

- Fallas eléctricas.

- Alteracion accidental de la estructura de la base de datos.

B) MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS DATOS

Cuando una base de datos es creada, solamente el administrador de la base de
datos (DBA) tienc todos los permisos para accesar la base de datos. Otros usuarios
pueden tener acceso a ln base de datos de acuerdo a los permisos otorgados por el DBA y
solamente el DBA tiene estos privilegios aunque otros usuarios podrian tener otorgado el
permiso de trabajar en su totalidad con la base de datos de acuerdo a los criterios de la
empresa y del DBA.

Para que ¢l DBA pueda lograr este control tiene que otorgar cicrtos atributos
permisos y esto se puede hacer en INFORMIX con la funcién Grant. Si se le quiere
otorgar o permiso a todos los usuarios de mancjar la base de datos seria:

Grant all to public
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También las restricciones pueden hacerse para un cierto grupo de usuarios como se ve en
la siguiente Jinea:

Grant all to Jose, Mary

Los permisos para accesar la base de datos pueden ser restringidos por cicrtas
relacions, por ejemplo otorgarle ¢! permiso para adherir, borrar o modificar los datos:

Grant alter on ¢d 1o Sum
Los usuarios también pueden tener permiso de cambiar valores de ciertos campos:
Grant update (fnombre, lnombre, compuhia, ciudad) on customer to Eduardo
Estos permisos pueden ser eliminados con Ia instruccion Revoke, ejemplo:
Revoke all on orders from public

Este tipo de instrucciones son importantes para tener la seguridad de que nuestra

. informacién no pueda ser alterada por ningtin usuario que no sea el indicado para el
manejo de ln informaci6n permitiéndonos evitar cualquier tipo de corrupciones en nuestra
base de datos.

C) PROCEDIMIENTOS PARA PROCESOS DE RESPALDOS

El proceso de respaldo es una transaccion que consta de una secuencia de una o
mas sentencias SQL que juntas forman upa unjdad de trabajo, Cada sentencia de una
transaccién efectha una parte de una tarea, pero todas ellas son necesarias para completar
la tarca. La agrupacién de jas sentencias en una sola transaccion indica al DBMS que la
secuencia de sentencias entera debe ser ejecutada atdmicamente; todas las sentencias
deben completarse para que la base de datos esté en un solo estado consistente.

He aqui algunos ejemplos de transacciones tipicas para la base de datos.

o Aifiadirun duto.  Para aceptar el pedido de un cliente, el programa de entrada de
pedido deberia: a) consultar Ja tabla para ascgurar que el doto esta en stock; b)
insertar el dato en dicha tabla; ¢) actualizar la tabla de acuerdo a los datos existentes; y
d) actualizacion de cada una de las tablas que estén relacionadas con dicha
informacidn o dato.
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e Cancelar un dato. Para cancelar un dato, el programa deberia: a) eliminar el dato de la
tabla en uso; b) actualizar la tabla en uso de acuerdo a los datos existentes; y ¢}
actualizar las tables en cuyo caso se solicite el dato o informacion en uso,

En cada uno de estos casos se requicre una secuencia de cuatro o cinco acciones,
cada una formada por una sola sentencia SQL, para manejar la Ginica transaccion ldgica.

El concepto de transaccion es critico para los programas que actualizan una base
de datos ya que asegura la integridad de la base de datos, Un DBMS como INFORMIX
basado en SQL cfectfia este compromiso referente a las sentencias de una transaccion:

Las fas de una tr ion se¢ ejecutaran como una unidad atémica de
trabajo en la base de datos. O todas las sentencias son cjecutadas con éxito, o ninguna de
las sentencias es ejecutada.

Ei1 DBMS cs responsable de mantener este compromiso incluso si el programa de
aplicacion aborta o se produce un fallo hardware a mitad de la transaccion, tal como se
muestra en la Figura 3.21 en cada caso, ¢l DBMS debe asegurarse que cuando se
complete una recuperacién del fallo, la base de datos nunca refleje una <<transaccion
parcial>>.

En un lenguaje basado en SQL como INFORMIX-4GL existen dos sentencias de
pr jento de trar i o respaldo de informaciéon como lo son COMMIT y
ROLLBACK. .

¢ La sentencia COMMIT seitala ¢! final correcto de una transaccion, Informa al DBMS
que Ia transaccion estd completa; todas las sentencias que forman la transaccion han
sido ejecutadas, y la base de datos es autoconsistente.

La sentencia ROLLBACK seilala él final sin éxito de una transaccidn. Informa al DBMS
que ¢l usuario no desea completar la transaccién, En vez de ello, ¢l DBMS debe deshacer
los cambios efectuados en Ia base de dates durante la transaccién. En efecto, el DBMS
restaurara la base de dates a su estado antes de que la transaccion comenzara.

1. Una sentencia COMMIT finaliza la transaccién con éxito, haciendo que los cambios a
la base de datos scan permancnies. Una nueva t i6n comicenza i di
después de la sentencia COMMIT.

2. Una sentencia ROLLBACK aborta Ia transaccion, deshaciendo las modificaciones que
haya efectuado a la base de datos. Una nueva transaccién comicnza inmediatamente
después de la sentencia ROLLBACK,

3. La terminacion de un programa con éxito ( para SQL programado) también finaliza la
transaceién correctamente, igual que si se hubiera efectuado una sentencia COMMIT,
Puesto que el programa estd finalizado, no hay ninguna nueva transaccion que
comenear.
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4. La terminacién anormal del programa ( para SQL programado) también aborta la
transaccion, del mismoe modo que si hubiera ejecutado una sentencia ROLLBACK
puesto que el programa estd finalizado, no hay ning nueva t i6n que
comenzar.

La figura 3.22 muestra algunas transacciones tipicas que ilustran estas’cuatro
condiciones, Observe que el usuario o programa esid siempre en una transaceion. No se
requiere ninguna accién plicita para una i6n; comienza
aulommlcnmcnle con la primera sentencia SQL o inmediatamente después que la
transaccion procedcmc acaba.

En conclusion INFORMIX-4GL nos permite realizar transacciones o respaldos
con las sentencias COMMIT y ROLLBACK los cuales son clave para recuperar y dar

mantenimiento a una base de datos después de un fallo del si ; s6lo las ione:
que estaban complementadas en el del fallo per en la base de datos
recuperada.

69



Base de
datos
consistente

Z0-0CO>»0Z>DH

Base de
datos
consistente

Z0T0O0>»w2>34

Base de
datos . .
consistente

>

. 5 < 3 > Y SO
| : i S
! ‘ 1 [
I\v '\J \g \J
! { ! |
v , v ‘ v R
: i :
: UPDATE } UPDATE | UPDATE j UPDATE
! ]
I ! i
; | |
! | !
v v ‘ v .Y
| ! H i
! COMMIT ' commiT ; CoOMMIT ‘ COMMIT
| !
v | | |
{-‘: T v. ~ P !M-\‘, Y
| > ‘
\g ~ o '~ o
| | |
v v | v v
INSERT INSERT { INSERT ! INSERT
\\\\\\ T T T
DELETE T
ROLLBACK ’ DELETE EL programa
| }
\J AA
COMMIT (EL progbramé '
acaba

Figura 3.22 Tr

las COMMIT y vueltas atrdis ROLLBACK

70




33 MODELADO DE DATOS

Actualmente una de las actividades mas importantes en la mayoria de las
organizaciones es fa administracién de los datos. En la medida en que nos movemos
hacia una sociedad mis orientada a la informacion, el problema es come determinar la
organizacién de los datos para maximizar su wilidad. Sin embargo, mucha geme
dedicada al procesamiento de datos no ha enlendido completamente ¢l problema de
como organizar los datos paru wtilizar a su mdxima capacidad los sistemas de base de
datos.

MODELOS DE DATOS: Para definir la estructura de una base de datos es
necesario definir el concepto de modelo de datos. Un modelo de datos es  una
representacidn abstracta (una descripeion) de los datos por medio de sus entidades,
cventos, actividades y sus asociaciones dentro  de  una organizacion. Modelos
16gicos basados en objetos se  wiilizan para  describiy los datos en los niveles
conceptuales y de vista, Son flexibles y permiten especificar claramente las limitames
de los datos. Uno ejemplo es: el modelo entidad - relacidn. Este modelo e el
representative de la clase de los modelos logicos basados en objetos. Ha tenido bastante
aceptacion como modele de datos apropiado para el disefto de base de datos y se utiliza
ampliamente en la prictica. Se utiliza para describic los datos cn  los niveles
conceptuales y de vista. Sirve para especificar la estructura I6gica general de la base de
datos.

METODOLOGiA ENTIDAD-RELACION: Es wna heramienta para que los
analistas y di dores de si Jan desarrollar un modelo 16gico de 1a base de
datos de su organizacion, Los enfoques convencionales para el disefio ldgico de base de
datos normalmente solo tiene una fase: convertic la informacion de los objetos del
mundoe real directamente al esquema del usuario. La metodologio ER para ¢l disefio
16gico de base de datos consiste de dos fases principales:

1) Definir ¢l esquema empresarial usando diagramas ER.
2) Traducir e} esquema empresarial al esquenta del usuario.

Las ventajas son:

1) La division de las funciones y el trabajo en dos fases hace que el disefio de
la base de datos sea mds simple y mds organizada,

2) El esquema empresarial es ficil de disefiar ya que no se encuentra
restringida  por las  capacidades de! DBMS  y  es independiente del
alr jento y de consideraci de eficiencia.
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3) El esquema empresarial es mas estable que el esquema del usuario. Sise
desea cambiar de un DBMS a otro, el esquema empresarial serd ¢] mismo, ya que
cste es independiente del DBMS que se use.

4) El esquema empresarial expresado por un diagrama cntidad-relacién es mas
fécil de entender por gente sin conocimicntos de computacion.

El modelo de datos entidad -relacion se basa en una  percepeion de un mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidad y relaciones. El
discfiador de la base de datos es ¢l responsable de scleccionar las relaciones relevantes.
también debe especificar el tipo de asociacion de las relaciones ( uno a uno, uno a
muchos, muchos a muchos).

La conectividad de una relacién especifica es ¢l lipo de asociacion de las
ocurrencias de las entidades de la relacion. Los valores de la conectividad son “uno" o
"muchos”. El niimero real asociado con ¢l término muchos es Ilamado la cardinalidad de
la coneetividad. Los tipos basicos de conectividad son los siguientes: uno a uno, uno a
muchos y muchos a muchos.

Propicdades dc las tablas

1.-  Cada columna conticne valores relativos al mismo atributo, y cada valor
de una columna de la tabla debe ser siempre un solo valor,

2.- Cada columna tiene un nombre distinto (nombre del atributo), y ¢! orden
de las columnas no es importante.

3.- Cadarenglon es distinto; esto es, un renglén no puede duplicarse en
otro para un grupo de columnas seleccionadas como llave.

4.-  Lasecuencia de los renglones no es importante.

5.-  Todos los valores no llave deben ser totalmente dependientes de toda la
llave.

6.~  Cada atributo no llave debe depender solo de la llave de a relacién, no de
ninguna otra no llave.



PASOS PARA DESARROLLAR UN DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

1) Determinar las entidades junto con sus identificadores asociados. Todas las
entidades deben tener al menos un |dem|f‘ cador que identifique de manera
unica a cada entidad.

2) Determinar las relaciones entre las entidades. Cada relacion debe tener el
identificador de cada una de las entidades asociadas, y las relaciones deben tener
al menos dos entidades asociadas, excepto las relaciones recursivas que solo
tienen una.

3) Determinar la cardinalidad de la asociacion entre cada entidad y relacion, la
informacién de la cola inferior de la cardinalidud es opcional.

CONVERSION DEL MODELO ENTIDAD-RELACION AL MODELO RELACIONAL

El modelo ER es una mejora semdnticamente mis rica del modelo relacional
fund da en o lacionales. Es por esta riqueza semdntica, que el
modelo ER se ha udoplado en virtualmente todas las hemramientas CASE para el diseilo
de base dc datos. Otro heche importante es que la ANSI eligi6 al modelo de datos
Entidad-Relacién como ¢! estdndar para los Sistemas Diccionarios de Recursos de
informacion. El medelo relacional unicamente soporta Ia definicién de un tipo de objeto,
la tabla o relacion; el modelo ER soporta la definicion de dos tipos de objetos,
entidades y relaciones.

De una manera muy simple se pucde decir que la entidad del modelo
Entidad- Relacion corresponde a las tablas del modelo relacional, y que las relaciones del
modelo ER, si ticne campos, también corresponden a tablas del modelo relacional.

PASOS DE CONVERSION:

EN UNA RELACION DE "uno a muchos” el identificador de la entidad
correspondicnte a la cardinalidad " uno” pasa a ser llave extranjera de la tabla
correspondiente a la entidad con cardinalidad "muchos".

EN UNA RELACION DE “muchos a hos" es 0 incluir una
tabla intermedia que corresponda a la relacién, Esta tabla contendrd los identificadores
de las dos entidades y los campos propios de la relacién,
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EN UNA RELACION DE "muchos a una" cuando se llega a tener una relacion
dec grado 34,.., la relacién se identifica con los identificadores -de cada una de las
entidades asociadas. Es por esto que cada entidad corresponde a una tabla, lo mismo
que la relacidn, junto con sus campas si tuviera,

Utilizando ¢l Upper CASE (ORACLE) se obtuvo [a documentacién grifica

necesaria. Esta documentacion gencrada permitird establecer un prototipo que sirva de
base a los analistas para el disefie de la programacion.
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34  Diseiio de la Base de Datos

Existe una serie de procesos requeridos para poder llegar a la etapa de generacion
de una aplicacion de sistemas.

a) Sc requicre comprender ¢l modelo de negocios,
b) Se requiere tomar decisiones sobre los recursos de implementacién
c) El modelo conceptual de datos debe ser trasladado [ sicamente a una Base de

Datos funcional.

Asumiendo que el resultado final es un sistema y que ¢l punto de partida son
algunos aspectos identificables del mundo real, es necesario definir los procesos a través
de los cuales se va a llevar de un punto a otro Estas son las aperaciones que CASE
soporta y automatiza.

Como ya se menciond en pirrafos anteriores se requiere de habilidad de
interpretacidn de las necesidades de los usuarios para llevar estos requerimicntos a un
modelo. CASE  hace estas tarcas més productivas gracias al Case Designer y al Case
Directory.

EL MODELO DEL NEGOCIO (DATOS Y FUNCIONES)

Los resultados de este andlisis pueden dividirse en un  modelo de datos y en un
modelo de funciones, los cuales deben ser firmemente asociados a cierto nivel a fin de ser
represenlaciones de un mismo esquema

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Los disciios para objetos de la base de datos y programas de modulos seran
codificados por los Generadores de CASE, estos comandos generan la definicién de datos
para la Base de Datos y cédigo de lenguaje de cuarta gencracién para producir
componentes operacionales del sistema.
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CASE llcva a cabo estos procesos mediante sus diferentes niveles: UPPER CASE ,
MIDDLE CASE ¥ LOWER CASE. Informaciéon mis exacta de este tema se, puede
consultar en ¢l manual de CASE,

* " Con Ia utilizacién del CASE de ORACLE st obtuva ¢l diseiio de la Base de datos
a partir de lo siguiente:

Con la interfaz grafica de CASE DESIGNER se obtuvo el diagrama Entidad-
Relacién, Con CASE GENERATOR y tomando las definiciones del diccionario de
datos se generd la base de dates. Una descripeion detallada de ésta se dard mds adelante,

NORMALIZACION DE DATOS

La normalizaci6n es una técnica para analizar paso a paso las asociaciones
entre los datos. Aqui se expone como una maners de verificar que de la conversion del
madelo ER al madelo relacional se obtiene un esquema en tercera forma nermal.

PASOS DE LA NORMALIZACION: Una vez que se tiene el esquema relacional, y se
revisa que no haya ninguna relacidn  no normalizada, esto es, con pgrupos
repetitivos. Se eliminan todos los grupos repetitives de esta relacién, obteniendo un
conjunte de relaciones en primera forma normal (INF), Se climinan la dependencias
funcionales parciales para obtener relaciones en segunda forma nommal (2NF).
finalmente, se climinan las dependencias transitivas, creando una tercera forma normal
{3NF).

Primera forma: Es una relacion  que contiene solo valores  clementales (o
simples) en la interseccidon de cada renglén y columna. Asi, una relacidén normalizada
no tiene grupos repetidos., Para normalizar una relacidn que contiene un solo grupo
repetitivo, se elimina el grupo repetitivo y se forman dos nuevas relaciones.

Segunda forma: Para eliminar las anomalias de la pritmera  forma normal, se
deben eliminar las dependencias parciales. Una relacién esta en segunda forma normal
si esta en primera forma normal y se han eliminado las dependencias parciales. Para
convertir una relacion con dependencias parciales a la segunda forma normal, se crean
dos nuevas relaciones, una con los atributos totalmente depeadientes de la llave
primaria y otra con Jos atributos dependicntes de una de las partes de esa lave,

Tercera forma: Una relacion esta en tercera forma normal (3NF) si esta cn segunda

forma normal y no tiene - dependencias transitivas. Esto es, cada atributo no lave
depende totalmente de la Ilfave primaria y no hay dependencias transitivas.
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A) DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

Una empresa puede generar una o muchas ordenes y una orden debe ser generada por una
empresa.

Una orden pucde investigar a uno o muchos investigados y un investigado debe ser
investigado a peticién de una orden.

Una orden debe contener un tipo de estado y un tipo de estado puede cstar ¢n una o
muchas ordenes.

Un estudio debe ser realizado a un investigado y un investigade puede amparar un
estudio.

Un estudio es hecho por un investigador y un investigador puede ser asignado a uno o
muchos estudios.

Un estudio puede ser facturado con una factura y una factura debe contener uno o muchos
estudios. .

Un estudio puede tener una o muchas acciones y una accién debe pertenecer a un solo
estudio,

Una accidn debe tener un tipo de accion y un tipo de accion puede estar en una o muchas
aceiones.

Una accion puede hacer una o muchas llamadas y una llamada debe ser hecha por una
accidn,

Un estudio puede contener una o muchas referencias y una referencia es parte de un
estudio. .

Una referencia debe tener una compaiifa y una compailia puede ser referenciada por una o
muchas referencias,

Una compailfa pucde tener una o muchas divisiones y una division debe pertenccer a una
compafifa. Ver figura 3.22 y 3.23
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DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

= ENTIDADES

m RELACIONES UNO A UNO

m RELACIONES UNO A MUCHOS

a RELACIONES MUCHOS A MUCHOS

m LAS LINEAS PUNTEADAS INDICAN OPCIONALIDAD

[

Figura322  Elementos del diagrama entidad-relacion.
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B) DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
ACCIONES
ACC_NUM_RECIBO SMALLINT Numero de recibo de dicha accién,
ACC_EST_ORD_NUM SMALLINT Nimero de orden del estudio de la
accitn,
ACC_TAC_CLAVE_ACC | CHAR(!) Clave de la accion de acuerdo al tipo de
accion de que se trate.
ACC FECHA_ENTREGA | DATE Fecha de entrepa de dicha accion.
ACC_NUM_LLAMADAS | CHAR(2) Nimero de lamadas con respecto a dicha
accion,
COMPANIAS
COM_NOM CHAR(3S) Nonibre de la
COM_ID SMALLINT Identificador de la compaia,
COM DIRECCION CHAR(30) Di ion de la paili
COM_COLONIA CHAR(30) Colonia en 1a cual se encuentra ubicada la
COM_INFORMADOR CHAR(3S) Nombre del informador de dicha
COM_TELI CHAR(10) Telefono de la conpailia.
COM_TEL2 CHAR(I0) Telefono de la compafia.
COM_EXT_R_H CHAR(M) Extensidn de la direccién de Recursos
1 dela i
COM_FAX CHAR({10) Numero de fax de Ja compaiia,
COM_COMENTARIO CHAR(45) Comentario de la compailia.
COM_UBIC_R_H CHAR(30) Ubicacién de la direccion de Recursos
H
1
| COM_FECHA INGRESO | DATE Fecha de ingreso de Ia compaiia,
DIVISIONES
DIV_ID SMALLINT Identificador de 1a division,
DIV_COM_ID SMALLINT Identificador de la relacion division
compaflia.
DIV NOM CHAR(20) Nombre de la division.
EMPRESAS
EMP_NOM CHAR(35) Nombre de la
EMP 1D SMALLINT [dentificadot de 1a cmpresa.
[TMP CLAVE CIHARG) Clave de 1a empresa. i
EMP_RFC CHAR(15) Registro Federal de Contribuyentes de la
empresa,
EMP _DIRECCION CHAR(30) Direccion de la empresa.
EMP COLONIA CHAR(30) Colonin donde se ubicit la empresa,
—li-hr-iT’_,NOMV_SOL CiIAR(35) Nombre de Ja empresa.
EMP TELL CHAR(T) Telefono de fa
EMP_TEL2 CHAR(T) Telefono de la empresa.
EMP_EXT_R_H CHAR(4) Numero de extension de Recursos
Humanos
I EMPINGRESO DATE Fecha de ingreso de la empresa,
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ESTUDIOS

FST_FECHA CAPTURA DATE Fecha de capiura dei estudia.
EST_FECHA_VISITA DATE Fecha en que se realizo la visita pasa ef
estudio,
EST_FECHA ENTREGA DATE Fecha de entrega del estudio.
EST_IDO_NOMBRE CHAR(35) Nombre del investigado en dicho estudio
EST_INV_{D_INVEST SMALLINT Identificador de 1a refacion thvestigado y
estudio.
E'LORD_NUM SMALLINT Numero de orden de dicha esiudio,
EST_FAC_NUM SMALLINT Niimero de Factura de dicho estudjo.
EST_NUM_DISCO CHAR(10) Numero de disco dande se encueates el
estudio.
FACTURAS
FAC NUM SMALLINT Niimero de faciura,
FAC _EMP NOM CHAR(3S) Nombre de la empresa de {3 faciuea,
FAC_FECHA EMISION DATE Fecha en que se realizo ia factura.
FAC_MONTQ MONEY{5,0) cantidad mosnetaria pos fa coat es valida
{a factura.
INVESTIGADORES
INV_ID INVEST SMALLINT tdentificador def investigador.
INV_COLONIA CHAR(30) Colonia en }a cual se encuentra ubicada ta
iveccion del i igador,
INV_DIRECCION CHAR{3D) Direceion donde radica el investigador.
INV_NOM _INVEST CHAR(35) Nontbre det i i ;
INV_HORARIO_LIBRE CHAR(10) Horario en el que se encuenira disponible
¢l investigad;
INV_TELEFONO CHAR(T) Telefono del i d
INV_PROFESION CHAR{15) Profesion det investigador.
INV_COMENTARIO CHAR(30) [§ io hacerca del in d
- INVESTIGADOS
IDO_NOM CHAR(33) Nombre de la persom que se je esta
elaborando et estudio.
1D0_QRD NUM SMALLINT Namero de agden de dicho investigado,
1IDO_COLONIA CHAR(30) Colania domie se encuenira hubjcada a
direceidn del investigado,
100_DIRECCION CHAR(0) Direccion de dicho i igad
IDO_CIUDAD CHAR(20) Cindad en {a goe radica,
DO _TEL_PART CHAR(I0) Telefono particular del investigado si es
que lotiene,
1DO_PUESTO CHAR(25) Puesto que ocupara a ocupa el
investigado,
1IDO_ESTADO_REP CHAR(1S) Estado del investigado.
1DO_EXT OF CHAR(4) Nuamero de extensién de la oficina.
§D0_MUNICIPIO CHAR(20) Municipio donde se lovaliza,
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LLAMADAS

LLA_EMP_LLAMADA CHAR(3S) Llamadas de la empresa.
LLA_ESTADO_REP CHAR(30) Estado de dicha llamada.
H CHAR(10) Telefono de la Hlamada.
DATE Fecha en que se hizo la llamada,

LLA ACC NUM _RECIBO | SMALLINT Numero de recibo de la accion de
acuerdo a la llamda,

LLA_EST_ORD_NUM SMALLINT Nimero de orden del estudio de acuerdo
a la liamada.

LLA_TAC_CLAVE_ACC | CHAR(I) Clave de la accién dependienda del tipo
de accién que se trate y de la llamada.

ORDENES

ORD_NUM SMALLINT Nimero de orden.

ORD_FECHA ENTREGA | DATE Fecha de entrega de la orden,

ORD_EMP_ID SMALLINT Identificador de acuerdo a la relacion
orden empresa.

ORD_TES_TIPO CHAR(1) Tipo de orden de acuerdo al tipo de
estudio que se trate,

ORD FECHA _PETICION | DATE Fecha en que se solicito dicha orden.

REFERENCIAS

REF_COM_ID SMALLINT identificador de la relacion compadia y
refemcias de esta.

REF_ORD _NUM SMALLINT Numere de orden de dicha referencia,

REF_COMENTARIO CHAR(30) io de acuerdo a la referencia.

TIPOS DE ACCIONES

TAC_CLAVE_ACC

CHAR(})

Clave correspondiente a una accion de
acuerdo af tipo de esta.

TAC_DESCRIPCION

CHAR(15)

Descripeion del tipo de accién.

TAC_COSTO_ACC

MONEY(3,0)

Costo de la accién dependiendo de que
tipo sea.

TIPOS DE ESTUDIOS

TES_TIPO CHAR(1) Tipo d¢ estudjo.
TES_DESCRIPCION CHAR(20) Descripcion del tipo de estudio.
TES_COSTO MONEY(4.0) Costo del estudio dependiendo de que

tipo sea dicho estudio.
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35 ESPECIFICACION DE PROGRAMAS

A continunacién s¢ muestra un c¢jemplo de la programacién utifizada parn el
desarrollo de la subrutina ORDENES:

FUNCTION Ala_Recepeion()
DEFINE reg_orden RECORD LIKE ordenes.*,
resp, contiouar,sigue
CHAR(1), trab_orden
RECORD LIKE ordenes.* ,
num, num_serial
SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE investigados.*,
trab_ido RECORD LIKE investigados.®,
nombre LIKE investigados.ido_nom

OPTIONS PROMPT LINE |

CLEAR SCREEN
OPEN FORM {_entord FROM "F_ENTORD"
OPEN FORM {_orden] FROM "F_ORDEN1"
OPEN FORM [_osid FROM "F_ORID"
OPEN FORM f_ido FROM "F_IDO"
LET continuar = 8"
‘WHILE (continuar = "S" OR continuar ="s")
OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM "{_entord" attribute(border,yellow)
DISPLAY"O R D E N"AT327
CLEAR FORM
LET num_serial = 0
INITEALIZE reg_orden.* TO NULL
INITIALIZE reg_ido.* TONULL
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR <5>7" FOR CHAR resp
IF (resp = "$" OR resp ="s*)
THEN
EXIT WHILE
ELSE

DISPLAY " AT 1,2

INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom

SELECT * INTO trab_ido.* FROM investigados

WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
IF STATUS = NOTFOUND
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THEN
DISPLAY "NUEVA ORDEN" AT 1,2
sleep 3
CLOSE WINDOW vent
OPEN WINDOW ventl AT 2,3 WITH FORM "{_ordenl”
attribute(border,yellow) DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN"
AT 2,20
SELECT MAX(ord_num) INTO num_serial FROM ordenes
IF num_serial 1S NULL
THEN
LET reg_orden.ord_num = 1
ELSE
LET reg_orden.ord_num = num_serial + |
END IF
DISPLAY BY NAME reg_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME reg_orden.ord_num
INPUT BY NAME reg_orden.ord_emp_id THRU
reg_orden.ord_tes_dias,reg_orden.ord_comentario
LET reg_orden.ord_fecha_entrega = reg_orden.ord_fecha_peticion
+ reg_orden.ord_tes_dias + { DISPLAY BY NAME
reg,_orden.ord_fecha_entrega
DISPLAY "™ AT 1,3
OPEN WINDOW vent2 AT 10,35 WITH FORM °f_ido" attribute(border)
#DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT 1,8
LET reg_ido.ido_ord_num = reg_orden.ord_num
DISPLAY BY NAME rep_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME reg_ido.ido_ord_num
INPUT BY NAME reg_ido.ido_direccion THRU reg_ido.ido_puesto

ELSE
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2
sleep 3
CLOSE WINDOW vent
SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num DISPLAY "
AT 4,30
OPEN WINDOW vent3 AT 7,3 WITH FORM "{_orid" attribute(border,yellow)
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 1,24
DISPLAY BY NAME trab_jdo.ido_nom
DISPLAY BY NAME trab_orden.*
DISPLAY "Favor de Consultar la Orden" AT
1348 SLEEP §
CLOSE WINDOW vent3
DISPLAY "" AT 4,30
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DISPLAY " AT 10,10
EXIT WHILE
ENDIF

PROMPT "ALTA DE LA ORDEN (S/N)"
FOR CHAR resp IF (resp = "S" OR resp ="s")
THEN
INSERT INTO ordenes VALUES(reg_orden.*)
INSERT INTO investigados
VALUES(reg_ido.*) DISPLAY "Orden dada
de alta" AT 15,26
sleep 3
CLOSE WINDOW vent2
DISPLAY "" AT 2,12
CLOSE WINDOW vent]
END IF
DISPLAY " at 1,3
DISPLAY "™ AT 7.8
ENDIF
END WHILE
CLOSE FORM{ ent
CLOSE FORM {_ordenl
CLOSE FORM I_orid
CLOSE FORM {_ido
CLEAR SCREEN
END FUNCTION

HPROGRAMA CONSULTA DE ORDEN

FUNCTION consulta_Recepeion()

DEFINE reg_orden RECORD LIKE
ordenes.*, resp,
continuar,sigue,pasar CHAR()),
trab_orden RECORD LIKE
ordenes.* , num, num_serial
SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE
investigados.*, trab_ido
RECORD LIKE investigados.*,
nombre LIKE
investigados.ido_nom

QOPTIONS PROMPT LINE {

CLEAR SCREEN
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OPEN FORM f_entord FROM "F_ENTORD"
OPEN FORM f_orden FROM "F_ORDEN"
OPEN FORM f_orid1 -FROM "F_ORID1"
OPEN FORM {_ido FROM "F_IDO"
LET continuar = "S"
. OPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FORM *{_cntord” aunbuu.(bordt.r,yullow)
“WHILE (continuar = "S" OR continuar ="s")
. CLEAR ido_nom
DISPLAY"O.R D E N" AT 3,27

“ LET num_serial = 0

INITIALIZE reg_orden.* TO NULL
INITIALIZE reg_ido.* TO NULL
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALIR (S/N)?* FOR
CHAR resp
IF (resp ="8" OR resp ="s
THEN
EXIT WHILE
ELSE
DISPLAY " AT 1,2
INPUT BY NAME reg_ido.ido_nom
SELECT * INTO trab_ido.* FROM investigados
WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
IF STATUS = NOTFOUND
THEN
DISPLAY "NO EXISTE LA ORDEN"
AT 1,2 sleep3

ELSE
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN"
AT 12 sleepld

SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE
ord_num = trab_ido.ido_ord_num
DISPLAY "" AT 4,30
OPEN WINDOW vent3 AT 2,2 WITH FORM "{_orid1" attribute(border,yellow)
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 1,24
DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_nom
DISPLAY BY NAME trab_orden.*
SLEEP 5
PROMPT "Deseas ver datos del investigado (S/N)" FOR CHAR pasar
IF (pasar ="s" OR pasar="S")
THEN
OPEN WINDOW vem2 AT 7,23 WITH FORM "f_ido" attribute(border)
DISPLAY "DATOS DEL INVESTIGADO" AT (,8
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DISPLAY BY NAME trab_ido.ido_ord_num THRU trab_ido.ido_puesto

PROMPT "Para salir presiona (S/s) " FOR CHAR resp
IF (resp ="S" OR resp ="s")

THEN
CLOSE WINDOW vent2
DISPLAY " AT 2,12
CLOSE WINDOW vent3
ENDIF
ELSE
CLOSE WINDOW vent3
ENDIF
ENDIF
END IF
END WHILE

CLOSE FORM { entord
CLOSE FORM f_orden
CLOSE FORM { orid]
CLOSE FORM f_ido
END FUNCTION

#PROGRMA DE ACTUALIZACION
DE ORDEN FUNCTION
actualizar_Recepcion()
DEFINE reg_orden RECORD LIKE
ordenes.*,
resp, continuar,sigue,paso,paso}
CHAR(1), trab_orden RECORD LIKE
ordenes.* ,
num, num_serial SMALLINT,
reg_ido RECORD LIKE
investigados.*, trab_ido
RECORD LIKE investigados.*,
nombre LIKE
investigados.ido_nom

OPTIONS
PROMPT LINE 1

CLEAR SCREEN
OPEN FORM {_entord FROM "F_ENTORD" OPEN
FORM f_orden! FROM "F_ORDENI1"
OPEN FORM f_orid FROM "F_ORID"
OPEN FORM {_ido FROM "F_IDO"
LET continuar ="8"
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OPEN WINDOW-vent AT 8,6 WITH FORM "f enlord" allrlbulc(bnrder,yellow)
\VHlLE (continuar = "S" OR communr =gy

HOPEN WINDOW vent AT 8,6 WITH FO_RM
DISPLAY "O R D:E N" AT3 27
LET num_serial =
INITIALIZE reg_ urdcn * TO NULL
INITIALIZE reg_jdo.* TONULL: -
PROMPT "MENSAGE: DESEAS SALlR (S/N)"" TOR CHAR resp
IF (resp ="8" OR resp =", ")
THEN
EXIT WHILE -
ELSE
DlSl’LAY " AF 1,2
INPUT BY NAME regido.ido_nom
SELECT * INTO trab_ido.* FROM investigados
WHERE ido_nom = reg_ido.ido_nom
AR STATUS NOTFOUND
THEN
~DISPLAY "NO EXISTE ORDEN" AT 1,2
.-SLEEP3

nion " h_ufibutc(border,yellow)

CLEAR ido_nom
ELSE .
DISPLAY "EXISTE LA ORDEN" AT 1,2
" SLEEP3

OPEN WINDOW ventl AT 2,3 WITH FORM "{_orden!" attribute(border,yellow)
DISPLAY "INFORMACION DE LA ORDEN" AT 2,20
SELECT * INTO trab_orden.*
FROM ordenes WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num DISPLAY BY
NAME reg,_ido.ido_nom
INPUT BY NAME trab_orden.ord_num THRU trab_orden.ord_comentario
WITHOUT DEFAULTS  PROMPT "Sc actualiza la informacion (S/N)” FOR CHAR paso
IF (paso ="S" OR paso="s")
THEN
LET trab_orden.ord_fecha_entrega = trab_orden.ord_fecha_peticion +
teab_orden.otd_tes_dias DISPLAY trab_orden.ord_fecha_entrega
UPDATE ordenes SET * = trab_orden.* WHERE ord_num =
trab_ido.ido_ord_num
DISPLAY "“Informacidn actualizada” AT 12,42
SLEEP3
ENDIF
DISPLAY "™ AT 13
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OPEN WINDOW vent2 AT 7,23 WITH FORM "f_ido" attribute(border)
INPUT BY NAME trab_ido.ido_nom THRU trab_ido.ido_pucsto
WITHOUT DEFAULTS
PROMPT “Sc actualiza la informacion (S/N)" FOR CHAR paso!
IF (paso! ="S" OR pasol="s")
THEN
UPDATE investigados SET * = trab_ido.* WHERE ido_ord_num =
trab_orden.ord_num DISPLAY "Informacion actualizada™ AT 18,33
SLEEP4
CLOSE WINDOW vent2
CLOSE WINDOW ventl
ELSE
CLOSE WINDOW veni2
CLOSE WINDOW ventl
ENDIF
ENDIF
END IF
END WHILE
CLOSE FORM f_ent
CLOSE FORM f_orden
CLOSE FORM f orid
CLOSE FORM {_ido
CLEAR SCREEN
END FUNCTION
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CAPITULO 4 IMPLANTACION DEL SISTEMA

La etapa final en el desarrollo de un sistema es la implantacion, esta etapa marca
¢l momento de verificar si el sistema desarrollado funciona realmente. Por lo que, una
fase importante antes de que sca implantado el sistema ¢s 1a prueba del mismo con el
objetivo de descubrir errores de procesamiento.

El desarrollo de sistemas de software envuelve un serie de actividades de
produccion en tas que las posibilidades de que aparezea la falibilidad humana son
enormes. Los errores pueden empezar a darse desde el primer momento del proceso en el
que los objetivos se pueden especificar en forma crronea o imperfecta, asi como (los
errores que aparecen) en los posteriores pasos de disefo y desarrollo. Debido a la
imposibilidad humana de trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo de
sofware ha de ir acompaiado de una actividad que garantice Ja calidad,

La prueba de software ¢s un elemento critico para la garantin de calidad del
saftware y representa un ultimo repaso de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion.

La prucba presenta una intcresante anomalia para el ingenicro de software.
Durante las fases anteriores de definicion y de desarrollo, el ingeniero intenta construir ¢l
software particndo de un control abstracto y llegando a una implementacion tangible. A
continuacion llega la prueba. El ingeniero crea una serie de casos de prueba que intentan
demoler el software que ha sido construido. De hecho, la prueba es uno de los pasos de la
ingenieria del software que se puede ver {por lo menos, psicolégicamente) como
destructivo en lagar de constructivo.

La gente que desarrolla software es por naturaleza constructiva. La prueba
requicre que se descarten ideas preconcebidas sobre Ia “correccion” del software que se
acaba de desarrollar y superar cualquier conflicto de intereses que aparezcan cuando se
descubren errores,

La IMPLANTACION del Sistema para Estudios Socioecondmicos comprende la
realizacion de pruebas y la instalacion del sistema. Una vez que los resultados de cada
prueba son satisfactorios, ¢l sistema esta listo para ser usado por los usuarios por lo que
sc procede a la instalacion del sistema en la mdquina destino para ser liberado a
produccién . ’
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4.1 PRUEBAS DEL SOFTWARE

En este tema se analizardn los fundamentos de las prucbas del sofiware y las
técnicas de disefio de casos de prueba.

El objetivo fundamental de la prueba del software es descubrir errores. Para
conseguir este objetivo se planifican y se ejecutdn una serie de pasos: Pruebhas de unidud,
de integracion, de validacion y del sistema. Las prucbas de unidad y de integracion se
centran en la verificacion funcional de cada médulo y en la incorporacion de los madulos
en una estructura de programa. La prueba de validacion demuestra el seguimiento de los
requerimientos del software, y la prueba del sistema valida el software una vez que ha
sido incorporado en un sistema mayor.

La prueba de software se basa en los siguiente alcances:

1.- La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de
descubrir un error.
2.- Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de
mostrar un error no descubierto hasta entonces.
3.- Una prueba tiene ¢xito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Las metas anteriores suponen un cambio dramitico del punto de vista. Nos quitan
la idea que normalmente se ticne de que una prucba tiene éxito si no descubre errores, El
objetivo es disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de
errores, haciéndolo con ia menor cantidad de tiempo y csfuerzo.

Si la prucba sc lleva a cabo con éxito (de acuerdo con cl objctivo anteriormente
establecido), descubrird crrore§ en el sofiware. Como ventaja secundaria, la prucba
demuestra hasta qué punto las funciones del sofiware parecen funcionar de acuerdo con
las especificaciones y parecen alcanzarse los requerimicntos de rendimiento. Ademas, los
datos que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan una
buena indicacion de la fiabilidad del software y de alguna mancra indican la calidad de}
sofiware como un todo.

Ahora analizaremos las técnicas para el diseio de casos de prucba, tomando como
objetivo principal e} derivar un conjunto de pruebas que tengan la mayor probabilidad de
descubrir los defectos en el sofiware. Para llevar a cabo este objetivo, se usan dos
categorfas diferentes de téenicas de diseiio de casos de prucba: prueba de la caja blanca y
prueba de la caja negra.
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- Pruebas de la caja blanca.  Estas pruebas se centran en 1a estructura de control
del programa. Se derivan casos de prucba que aseguren que durante la prueba se han
ejecutado por lo menos una vez tedas las sentencias del prog; y que se ejercitan todas
las condiciones logicas. La prueba del camino bdsico, una técnica de 1a caja blanca, hace
uso de grafos de programa (o matrices de grafo) para derivar el conjunto de caminos
linealmente independientes que aseguren la cobertura, La prueba de bucles complementa
a otras 1écnicas de la caja blanca proporcionando un procedimiento para gjercitar bucles
de distintos grados de complejidad.

- Prucbas de la cuju negra.  Son disefadas para validar los requerimientos
tuncionales sin fijarse en el funcionamicnto interno de un programa. Las técnicas de
prucba de la caja negra se centran en ¢l dominio de informacién de un programa de forma
que s¢ proporcione una cobertura completa de prueba. La particion equivalente divide el
dominio de entrada en clases de datos que tienden a gjercitar determinadas funciones del
sofiware. En andlisis de valores limite prucba fa habilidad del programa para mancjur
datos que se encuentran en los limites aceptables. Los grafos de causa-efecto se incluyen
cn una técnica que permite al encargado de la prueba validar complejos conjuntos de
acciones y condiciones. Finalmente, la prueba de validacién de datos asegura que los
datos interactivos (conducidos por 6rdenes) son procesados correctamente.
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4.2 INSTALACION BEL SISTEMA

El proceso de instalacion del sistema se coloca como la fase de transicion entre la
creacién del producto del sofiware desarrollado y la operacién normal de éste, inmerso en
las actividades de la empresa. Hasta este punto del proyecto de software, el producto se
encuentra totalmente desarrollado y cumple con todas las especificaciones que le dieron
origen, sélo falta insertarlo en el entorno operativo de la compaiiia e iniciar operaciones.

El proceso de instalacién del sistema es tan importante, para el éxito del sistema,
como las etapas para la creacion del mismo, ya que un inicio de operaciones deficiente o
mal implementado se pucde traducir en rotundo fracaso inicial del producto de software.
Se deben considerar todos los factores que influyen en la operacién de un sistema como
son: el factor humano (capacitacion de los usuarios), el factor procedimental
(implementar procedimientos administrativos acordes con la operacién del sistema), el
factor hardware (terminales, cableado, comunicacienes, ete.), y en su caso, el factor de
conversion de sistemas (migracion de informacién entre el sistema anterior y ¢l nuevo),
efc. -

Por (ltimo, al concluir la etapa de pruebas con fa instalacion se llevé a cabo la

liberacién del sistema a produccidn, lo cud! se traduce como la operacion del sistema por
fos usuarios y la integracién a las actividades propias de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con la claboracion de este trabajo se busco dar una descripeion de la metodologla
que marco ¢! plan a seguir en el desarrolio del sistema, basandonos principalmente en su
ciclo de vida. E! usar una metodologia nos permitio realizar un desarrollo que garantiza
el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Es importante reconocer la importancia de trabajar en equipo y también reconocer
que la Ingenietia es una carrera de cardcter interdisciplinario, porque el hecho de
trabajar y comunicarnos Optimamente con personas como programadores, analistas,
capturistas, y personal de otras dreas, resulto de vital importancia para ef buen desarrollo
de este trabajo y de todos en general.

Con respecto a las etapas det desarrollo, tenemos lo siguiente:
Etapa de Anslisis:

Normalmente a esta etapa no se le concede mucha importancia, ya sea por ser la
primera o por falta de experiencia, mas sin embargo los errores que cometamos aqui van a
repercutir gravemente y de una forma exponencial dependiendo en que momento sean
comregidos, es decir a medida que mas tiempo tardemos en encontrar un error, mas vamos
iravanzando y mas va a ser lo que tenemos que modificar,

£l objetivo principal del andlisis es recabar toda la informacidn necesaria para
poder determinar claramente ¢l objetivo y los alcances del sistema. Para hacer esto no
basta con la informacion de las diferentes metodologias, si no que ademas se requiere un
conjunto de actividades y actitudes que no estdn documentadas, como ¢l que haya una
buena simpatfa entre el usuario y ¢l desarrollador, que se tenga paciencia para repetir el
mismo tema en diferentes juntas para lograr una retroalimentacién adecuada y poder
definir exactamente que es lo que se quiere y come debe llevarse a cabo, en las
entrevistas acudir con las personas adecuadas, el que bajo ninguna circunstancia el
desarrollador se salga de si, y el manteper sicmpre una buena imagen ante el cliente,
cuidando ¢l uso de la palabra, el vestido, ¢l cumplimiento de lo que se ofrece y hasta la
puntualidad con la que se labora. Este conjunto de conceptos entran bajo el rubro de la
experiencia, partimos del hecho que nadie nace sabiendo, pere gracias a un buen trabajo
en equipo y la comunicacién entre sus partes, pudimos aprovechar la experiencia y
capacidad de cada uno de nosotros.
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Etapa de Disefio:

Una vez que se ya sc tenian los requerimientos def sistemna ¢l siguiente paso fue el
definir con que herramienta se desarrollaria, que recursos se necesitaban, en gue tiempo
se realizaria y cuales serian sus costos. En cuanto a ta herrarnienta a utilizar se selecciono
Informix por su precio y por su funcionalidad, mas sin embargo en el momento de la
programacion el esfuerze fue mayor que ¢l previsto por no contar con versiones recientes.,
En cuanto af desarrollo de 1a base de datos avanzamos rapidamente ya que se llevo a cabo
mediante una herramienta generadora de sistemas Hamada case, esta nos permitio plasmar
praficamente los objetos a controlar en el sistema (entidades) y su forma de interacwuar
entre si {relaciones), con esta informacion automdticamente se nonmalizo fa base de datos
y se genero el script de partida para Ja creacion de las tablas de Ja base de datos.

La construccién de formas, reportes y mends, se jlevo a cabo por moéduloes y los
fuimos acoplando a medida que s¢ construian, wvimos algunos problemas con el paso de
parametros de fecha, pero estos fueron resueitos dividiendo la variable.

Finalmente queremos hacer patente la responsabilidad y satisfaccién que trag
consigo Iz creacién de un sistena integral para una empresa de estudios sociocconémicos,
ya que ahora cuentan con una hestamienta adecuada para su operacion diaria y un medio
eficiente para fa toma de decisiones,
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APENDICE A MANUAL DE CASE

INICIALMENTE:

1.- Establecer una aplicacion. Una aplicacién diferente debe ser dada de alta para
cada desarrollo de sistema.

NOTA (1): El titulo de la aplicacion de esta pantaila aparecera en la esquina superior
izquierda de cada forma que es generada en esta aplicacién usando CASE*Gengrator.
Método de Acceso: 1. Ment Pull-Down CASE *Generator Administration
2. Seleccionar la opeion de CASE* Dictionary
3. Seleccionar Application Access Control Mend
4, Seleccionar Application System Definition Screen

NOTA (2):  Para fijar la aplicacién Preferida (Prefered Application), entrar a cualquier
pantalla de CASE*Dictionary y posicionar el cursor en ¢l campo del nombre de la
aplicacion en el primer bloque. En ese momento, presionar [a tecla de funcion [Block
Menti] o [User Preft c]. Esto desplegard una caja de texto que permite especificar la
aplicaci6n preferida.

ETAPA DE ESTRATEGIA:
1.- Desarroliar un Diagrama Funcional derdrquico de Alto Nivel.

Método de Acceso: 1. Menti Pull-Down de Techniques de
CASE*Designer

2. Seleccionar Function Hierarchy Diagrammer
2.- Desarrollar un Modelo Entidad-Relacid
Método de Acceso: . 1. Meni Pull-Down de Technigues de
CASE*Designer
2. Seleccionar Entity Relationship Diagram
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3.- Crear Definicién de Unidades de Negoci Las unidades de negocios son
cominmente asociadas con sistemas distribuidos donde las diferentes funciones de los
negocios son efecutadas por diferentes organizaciones con la compailia o sen realizadas

en diferentes localidades.

Meétodo de Acceso: 1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Scleccionar la opcién de CASE®* Dictionary
3. Seleccionar Strategy Meni
4. Seleccionar Business Unit Definition Screen
4. Validar relaciones de Entidades. Consultar las relaciones para asegurarse de

que son correctas y que son comprensibles ¢n la asociacion entre dos entidades.

1. Men Pull-Down Tools de CASE* Designer
2. Seleccionar Ia opcién de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Strategy Menil

4. Seleccionar Relationship Definition Screcn

Método de Acceso:

5.~ Empezar definiciones de términos: Definir cualquicr término que cs
Unico para la empresa o que puede ser usado ambiguamente dentro de la corporacion,

1. Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
2, Seleccionar la opcién de CASE*Dictionary

3. Seleccionar Strategy Menu

4 Seleccionar Relationship Definition Screen

Método de Acceso:
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6.- Andlisis de Unidades de Negocios. Definir localizacion, problemas y
asociar estos elementos a Unidades de Negocios.

Método de Acceso: | Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Scleccionar la opeién de CASE® Dictionary
3. Seleccionar Strategy Ment
4. Seleccionar Bussiness Unit Analysis Mend
5 Seleccionar Data Entry Screen of Choice
6 Reportar a través de User Extensibility Report

Ment
7.~ Anailisis de Direccién de Negocios. Definir objetivos, factores criticos de

éxito, claves de rendimiento y asociar estos elementos a unidades de negocios.

Método de Acceso:

1
2
3
4.
5
6

Meni Pull-Down Tools de CASE* Designer
Seleccionar la opcion de CASE*Dictionary
Seleccionar Strategy Meni

Seleccionar Bussiness Unit Analysis Meni
Seleccionar Data Entry Screen of Choice
Reportar a través de User Extensibility Report
Meni: Option.

8.- Revisar y Actualizar Informacién de soporte de cstrategia. Revisar todas
las pantallas dentro del ment de estrategia. Proporcionar informacion como sca requerida,

Método de Acceso:

Menu Pull-Down Tools de CASE*Designer

1
2. Seleccionar la opcion de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Strategy Menu
4, Cuaiquier pantalla de datos para informacién
adicional y de soporte.
9.- Generar documentacion de soporte de Ia Etapa de Estrategia, Correr los

reportes de estrategia. Praporcionar informacién como sea requerida.

Método de Acceso:

I
2.
3.
4
S

Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opcion de CASE* Dictionary
Seleccionar Strategy Menui

Seleccionar Strategy Reports Menti
Cualquier reporte que sea requerido.
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E te Anilisis:

1.- Refinar la descomposicién de Ia Jerarguia de Funciones.

Método de Acceso: 1. Menu Pull-Down Teols de CASE*Designer
2. Seleccionar Entity Relationship Diagrammer

2.~ Finalizar ¢l Modeto Entidad-relacion.

Mdtodo de Acceso: 1.
2.

Menii Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar Entity Relationship Disgrammer

3, Crear definicion de funciones. Apregar informacién de frecue

de funciones, notas, funciones ldgicas, ¥ algoritmos de negocios. Recordar que las
palabras son muy importantes porque mapearan las funciones y entidades cuando se
genere [a matriz candidata de funciones/entidades. Tratar de referenciar la entidad que es
usada por la funcion en la descripcidn de la funcidn.

Meétodo de Acceso: |
2
3.
4
5
4.- Definicién de entidades.

Mend Pull-Down Teols de CASE*Designer
Scleccionar la opeion de CASE* Dictionary
Seleccionar Analysis Ment

Seleccionar Analysis Function Requirements Ment
Seleccionar Function Definition Screen

Agregar informacion acerca de entidades tal como

voliimencs estimados, sinénimos y descripeiones. Si se agrepan muchos sindnimos es
necesario asegurarse de que sean dados de alta en registros por separado (por ejemplo, un

sinénimo por linca)

Método de Acceso.

1
2
3
4
5

Ment Pull-Down Taols de CASE*Designer
Seleccionar la opcién de CASE* Dictienary
Scleccionar Analysis Meni

Seleccionar Analysis Function Requirements Ment
Scleccionar Entity/attribute Definition Screen
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5.-  Definicion de Domini Si los dominios son idos con anticipacion,
agregarlos ahora, Si no, éstos pueden ser creados cuando un atributo es asignado a los
dominios en el siguiente paso.

Meétodo de Acceso: 1. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opcién de CASE*Dictionary

3. Seleccionar Analysis Meni

4. Seleccionar Analysis Data Requirements Menu
5

Seleccionar Domain Definition Screen,

6.- Crear atributoes para cada entidad. Agregar todos los atributos para cada
entidad, indicar el nombre de atributo, si el atributo es parte de un dominio, si nulos son
permitidos, tipo de dato, longitud, si el atributo es pante de un identificador unico y notas
sobre el atributo,

. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer

. Seleccionar la opcién de CASE*Dictionary
Secleccionar Analysis Mena

. Seleccionar Analysis Data Requirements Mena
. Seleccionar Entity/attribute Definition Screen.

Meétodo de Accesos

1
2
3
4
5

7.- Dar Infor ién Adicional de Atril Si se requicre, se puede
adicionar mds detalles de atributos como valores validos o rango de valores.

. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer

X Seleccionar la opcién de CASE*Dictionary

3 Seleccionar Analysis Ment

Seleccionar Analysis Data Requirements Ment:
. Scleccionar Attribute definition Screen

Meétodo de Acceso:

I
2
3
4
5
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8, Validar/Refinar Identificadores Unicos. Esta pantalfa permite
consultar y/o definir cualquier atributo que es parte del identificador tnico de cada
entidad y permite definir cualquier identificador Unico que proviene de una relacion, En
otras palabras, para las terminaciones de relaciones de "Muchos” o de 1: M, cualquier
Have fordnea que podria ser parte de la llave primaria necesita ser definida por medio del
nombre de la asociacion. Usar la tecla de lista de valores para desplegar los atributos o
las relaciones que deben ser parte del Identificador Unico.

Método de Acceso: 1. Menti Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Scleccionar la opcion de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Analysis Men
4. Seleccionar Analysis Data Requirements
. Mend,
5. Seleccionar Unique Identifier Definition Screen

9. Generar la Matriz Candidata de¢ Funcién/Entidad. Esta utileria empata las
funciones con las entidades que dichas funciones utilizan a través de SQL* Text Retrieval
o de empatamiento de palabras.

Método de Acceso: 1. Menu Pull-DownTools de CASE* Designer
2. Seleccionar la opcién de CASE* Dictionary
3. Seleccionar Analysis Mend
4. Seleccionar Analysis Utilities Meni
5. Generar la Matriz con Generate Candidate

Function/Entity Matrix

101



10,  Validar/Refinar Entidadces usadas por cada  Funcién Elemental. Verificar
los resultados de ta matriz Funcién/Entidad y determinar los usos apropiados de la
entidad (por cjemplo, Cémo usa una funcion a la entidad, crea, selecciona, actualiza,
borra. almacena histérico u otra funcion).

NOTA:  Asociacion de Funciones con Entidades y establecimiento de usos deben ser
solamente para FUNCIONES ELEMENTALES. Asociaciones de Funciones a
Entidades para funciones de alto nivel deberan ser borradas.

Meni Pull-DownTools de CASE* Designer
Seleccionar Matrix Diagrammer

Meétodo de Acceso:

1,
2
[
I.  Mend Pull-DownTools de CASE* Designer
2. Seleccionar la opeion de CASE* Dictionary
3. Seleccionar Analysis Meni

4. Scleccionar Analysis Function Requirements Mend

5. Seleccionar Function Definition Sereen ( Pagina dos )

11. Crear la Matriz Funcién/Atributo, Esta utileria verd a las funciones que
tienen entidades asociudas y jalara en los atributos para cada entidad listada, asignando el
mismo uso (insert, retrieve, update, nullify) como la entidad.

Método de Acceso: 1. Ment Pull-DownTools de CASE* Designer
2. Seleccionar la opeion de CASE* Designer
3. Seleccionar Analysis Menu
4. Seleccionar Analysis Utilities Mena
5. Crear la Matriz con Create

Function/Attribute Matrix
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12,  Validar/Refinar Atributos dos por cada Funcion El tal. Determinar
atributos vilidos usados por cada funcién y verificar su uso. Confirmar que ninguna llave
primaria o campo mandatorio indique "Y" en la columna "Nullify".

Método de Aceeso: 1. Mend Pull-Down  Techniques de CASE*Designer
.. Seleccionar Matrix Diagrammer

1
2
[
1 Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opcién de CASE*Dictionary
3. Seleccionar Analysis Mena

4.  Seleccionar Analysis Function Requircments

5. Seleccionar Function Definition Screen (Pagina Dos)

13. Ej ¢l Cross-Checking. Checar ¢l eruce de Funciones/Entidades y/o

Funciones/atributos o cualquier otro cruce critico que proporcione confirmacién util para
completar el Analisis.

Método de Acceso: 1. Meniy  Pull-Down  Techniques de CASE*Designer
2. Seleccionar Matrix Diagrammer

Mend Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opcion de CASE*Dictionary

. Seleccionar Analysis Menu

Seleccionar Analysis Function Requirements Ment
5. Seleccionar Function definition Screen (Pagina Dos )

pwN=—o

14.  Ejecutar ¢l Cross-Checking, Checar ei cruce de Funciones/Entidades y/o
Funci lquier otro cruce critico que proporcione confirmacién Wil para

F ibutos o
completar al Analisis,

Método de Acceso: 1. Mend Pull-Down Techniquesde
CASE*Designer
2. Seleccionar Matrix Disgrammer

15, Desarrollar el Diagrama de Flujo de Datos.  Los DFD's pueden ser usados
grificamente verificando el cruce de funciones y uso de entidades.
Meétodo de Acceso: 1. Mend Pull-Down Techniquesde

CASE*Designer
2. Seleccionar Matrix Diagrammer
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16. Revisar y Actualizar Informacién de soporte de Anilisis. Revisar todas las

pantallas con el Meni de Andlisis. Proporcionar la informacion come sea requerida.
Meétodo de Acceso: 1 Mena Pull-DownTools de CASE*Desingner

2. Seleccionar la opeion de CASE*Designer

3. Selcccionar Analysis Meni

4 Todos los Menues de Andlisis

5 Cualquier Pantalla para informacién adicional y de
soporte.

17.  Generar la Documentacién de Soporte de la Etapa de Anilisis. Correr
los reportes como sean requeridos para [a documentacion y entendimiento det sistema.
Método de Acceso: 1 Mena Pull-Down Toals de CASE*Designer.
2. Seleccionar la opcidn de CASE® Designer
"3, Seleccionar Analysis Meni
4 Seleccionar Analysis Data Reports Meni
5 Cualquier reporte de interds
Nota: La apcién de Strategy & Analisis
Quality Checks Ment puede ser utilizada

£ fe Discil

1.- Mapcar las Entidudes a Tablas,  Presionar Commit para indicar que una
entidad debe convertirse en tabla.

Método de Acceso: | Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2, Seleccionar la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Meni
4 Seleccionar Dala Design Utilitics Mentt
3 Seleecionar Fastpath Table Mapping Screen

2.- Confirmar y Actualizar la Definicion de Tablas: Apgregar detalles
acerca de las tablas como titulo de desplicgue y descripeion. Lo mds importante es decidir
si el prefijo de lu columna serd usado. Si el prefijo es usado, verificar su nombre para ver
si es adecuado. Si el prefijo no es usado, es necesario limpiar el campo.

Miétodo de Acceso: 1 Men( Pull-Down Tools de CASE*Designer
2, Seleccionur ta opcion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Mena
4 Seleccionar DataBase Design Meni
5 Scleccionar Table Definition Screen

(Pdgina uno solamente).
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3. Crear el Diseiio de la Base de Datos por Default: Seleccionar "V" para
validar el disefio pero no cargar ¢l disefio a las tablas de CASE; "T" para insertar el
disefio a las tablas de CASE, o "R" para reemplazar caracteristicas existentes a las
columnas o para agregar nuevas columnas. Se preguntard cudles tablas se desean para ¢l
disefio -usar % para todas las tablas.

Meétodo de Acceso, 1 Ment Pull-Down Tools de CASE® Designer
2. Seleccionar la opcion de CASE*Designer
3. Seleccionar Pesign Mena
4 Seleccionar Default Database Design

4. Agregar informacion de secuencias. Definir cualquier secuencia
que pueda ser usada automdticamente para generar valores de llaves primarias. Las
secuencias deberan ser definidas a través de esta pantalla antes de que las columnas sean
asignadas. Informacién como el nombre de la secuencia, valores inicial y maxime, e
incremento de secuencia podrdn ser definidos.

Meétodo de Acceso.- 1 Ment Pull-Down Tools de CASE* Designer
2 Seleccionar la opcion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Meni
4 Seleccionar Sequence definition Screen

5.~ Confirmar y Actualizar informacién de detalle de Columnas:

Se agregn informacion de sccuencias, descripcion de columnas, valores de default,
prompts de columnas, longitud de desplicgue, reglas de despliegue de secuencias y
columnas.

Mélodo de Acceso. 1. Meni Pull-Down Tools dec CASE*Designer
2. Scleccionar la opeion de CASE*Designer
3. Scleccionar Design Meni
4. Seleccionar Default Database Design Menu
5 Seleccionar Table Definition Screen
6. Agregar informacién de Validacion y Derivacién de Columnas:

Sc agrega informacion de reglas de validacion de columnas, reglas de derivacién y se
documentan rangos de columnas,
Método de Acceso. 1 Mena Pull-Down Tools de CASE* Designer
2 Scleceionar la opcitn de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Menit
4. Selecéionar Default Database Design Meni
5 Seleccionar Tables, Columns and Keys Menti
6. Seleccionar Column Validation and Derivation
Screen
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7.-  Agregar informacién de Columnas. Se agrega informacion de
constraints de columnas como llaves primarias y llaves forineas y reglas de integridad
referencial,

Método de Acceso. Menit Pull-Down Tools de CASE®*Designer

1.

2. Seleccionar {a opcion de CASE*Designer

3. Seleccionar Design Menl

2 Seleccionar Default Database Design Meai -

5. Selecctonar Tables, Columns and Keys Mena

6.- Seleccionar Table Key Constraints Delinition
Screen
8.-  Crear el Disefio de indices por Default:  Esta utileria crea indices fnicos de

cada llave primaria y un indice no-Gnico en cada llave forinea. Es necesario asegurarse de
que sc han definido por completo las llaves primarias y fordncas antes de correr esta
utileria.

Méiodo de Acceso. 1. Menii Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opcidn de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Meni

4. Seleccionar Data Design Utilities Men

5.-

Seleccionar Default Index Design

9.- Confirmar y Verificar las definiciones de indices: Revisar indices,
confirmar orden de columnas y adicionar indices necesarios.

Método de Acceso. | Menti Puil-Down Toels de CASE*Designer
2 Seleccionar la opcidn de CASE* Designer
3. Scleccionar Design Mentt

4 Seleccionar Database design Ment

5.- Seleccionar default Index Design

10.-  Definir opciones de DBA:  Si se desca se puede almacenar informacién de
DBA en las tablas de CASE, tales como bases de datos, grupos de usuarios, tablespaces,
rollback, segments, storages y/c archivos fisicos.

Método de Acceso. 1. Menti Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opeién de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Menti
4 Seleccionar DBA Options Ment
S Cualquier pantalia de entrada
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11.-  Crear el Diseiio por default de Médulos. Comrer ci script que toma la
definici6n de funciones y su asociacion a entidades/atributos para dzterminar los médulos
por default del sistema. Si una funcién solo tiene uso de "Select” y su tiempo de respuesta
requerido es "Immediate", entonces se creard un médulo tipo pantalla. Si la funcion tiene
cualquier otro use ademis de "Select” y la respuesta requerida es "Overnight”, entonces
se creard un Médulo tipo Utileria.

Meétodo de Acceso. 1, Mend Pull-Down Tools de CASE* Designer
2. Seleccionar Ia opcion de CASE* Designer
3. Seleccionar Design Meni

4. Seleccionar Module Design Utilities Ment
5.

Seleccionar Default Module Specification

12.-  Aceptar los Médulos del Sistema.  Aceptar los médules que serdn incluidos en
el sistema presionando commit.

Méiodo de Acceso. 1. Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Selecejonar la opeién de CASE* Designer

3. Seleccionar Design Mend
4. Seleccionar Module Design Utilities Menit
5. Scleccionar Candidate Module Specification

Acceptance Screen

13.-  Agregar informacién de control de Médulos: Agregar  informacién
acerca de como serdn asignados los madulos al proyecto.

. Menu Pull-Down Taols de CASE*Designer
Seleccionar {a opcion de CASE*Designer
Seleccionar Design Men(

Seleccionar Module Control Ment

Seclecci Module planning Screen

Método de Acceso.

Lol ol ol

14.-  Agregar informacién de factores de peso para cada Médulo:
Agregar informacién sobre cudnto tiempo se asignard a cada tarea del médulo.

Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Scleccionar la opcién de CASE*Designer
Seleccionar Design Menti

Seleccionar Module Control Ment

Método de Acceso.

P
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5. Seleccionar Module Weigthing factor Screen
15~ Validar definicion de médulos.  Verificar que cada funcién clemental esté
implementada por un madulo. Se puede agregar informacion sobre descripeion de
Maddulos, notas de desarrollo, etc,
NOTA: Verificar conlo va a ser generado cada médulo porque eso determina la
estructura del menil.

Métado de Acceso. 1 Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleccionur la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Mena ’

4 Seleccionar Module Design Mentt

5 Seleccionar Module Definition Screen

16~  Verificar/Agregar uso de Modulos: Verificar conmo cada moédulo va a usar las
tablas, NOTA: Con la opcion de Default Module design esta pantalla serd Henada,
A continuacidn se presentan maneras para [lenar esta pantalia si no se ha corrido esta
opcion.
1) Copy From Module. Copia cualquier informacion acerca de la tabla.y
columnas que ¢} médulo usa.
2) Copy From Function. Copia la informacion de matrices funciones a
entidades/atributos que se agregaron durante ef analisis. Considerar aue las
Ilaves fordncas no se copiaran ya que no son consideradas como atributos,
3) Agregar ¢l nombre de la tabla asociada manualmente, Para agregar
columnas, presionar list of values y seleccionar las columnas. St todas las
columnas serdn incluidas, presionarista de valores nuevamente.

Método de Acceso, 1. Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opeion de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Menud

4. Seleccionar Module Design Meni

s Seleccionar Module Data Usage (Detailed)

screen.

17-  Crear ¢l Diseiio de Mend dcl Sistema por default: Correr el scrip que
determina el Meni del sistema por default basado en la asignacion de funciones a
unidades de negocios.

NOTA: ‘Todos los modulos deberdn ser definidos a su tiempo. Esta utilerfa utiliza
la definicidn de los médulos y la asociacién a unidades de negocios.

1 Menti Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Sceleccionar {a opcion de CASE*Designer

3. Seleccionar Design Menit

4. Crear {a especificacién con Create Menii System

Método de Acceso.
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Specification -
18-  Aceptar los memies del sistema.  Aceptar los menties que serdn incluidos en el
sistema presionando commit, :
Método de Aceeso. 1 Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleccionar la opcionr de CASE*Designer
3. Seleccionar Design Ment
4 Seleccionar Module Design Utilities Mentt
5 Seleccionar Candidate Ment Specification
Acceptance Screen

19.-  Establecer lus preferencias del usuario a nivel médulo.
M¢étodo de Acceso. 1. Menit Puil-Down Tools de CASE*Designer

2. Selgccionar la opcidn de CASE*Designer

3. Seleccionar Design Ment:

4. Seleccionar Madule Design Utilities Mena

5. Seleccionar User Preferences Screen

20.- Ejecutar ¢l Cross-Checking
Método de Acceso. 1. Menu Pull-Down Techniques de CASE* Designer

2. Seleccionar Matrix Diagrammer

21.- Revisary actualizar informacién de soporte de la ctapa de¢ Disciio:
Revisar todas las pantallas'del Ment de Diseiio.

Método de Acceso. | Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleccionar la opeion de CASE® Designer
3. Seleccionar Design Mentl
4, Seleccionar Database Design Mena
22.- Generar documentacién de soporte de la Etapa de Diseiio: Correr los
reportes como sean requeridos para la d i6n y dimiento del si:
Método de Acceso. Mend Pull-Down Tools de CASE®Designer

Seleccionar la opcién de CASE*Designer
Seleccionar Design Menu
Seleccionar Database Design Reports Men(

Rl adi oo
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Etapa de Implementacién,

1.- Crear usuarios y/o objetas de DBA: El comando generador de
DBA crea objetos de usuarios como tablas, vistas, indices, secuencias y clusters, y
también crea objetos de DBA como tablespaces, rollback segments y grants. Esta utileria
crea comandos DDL deseados.

Meétodo de Acceso. | Memii Pull-Down Tools de CASE*Designer
2 Seleccionar 1a opcidn de CASE* Designer
3. Seleccionar Implementation Ment
4 Seleccionar DDL Command Generator

2. Correr utilerias de CASE*Generator. Textos de ayuda, valores de referencia,
y tablas de control. Esta pantalla permite especificar cudles médulos o tablas correrin
esta utileria

* El texto de Ayuda conticne todos los 1extos de ayuda para las aplicaciones
en una tabla de la base de datos.

s Los valores de Referencias conticnen todos los valores validos para cada
columna y/o dominio en una tabla de la base de datos.

d Las Tablas de Contro! crean secuencias para todos los sistemas generados

para llaves primarias,
Método de Acceso. Mena Pull-Down Tools de CASE*Desipner
Seleccionar 1a opcion de CASE* Designer
Sclecci Impl tation Ment

i

2

3. p

4. Seleccionar CASE*Generator Main Mena
5

6

Scleccionar CASE*Generator Utilities Meni
Seleccionar CASE*Generator for Reference Tables

3.- Establecer preferencias para SQL*Forms. Establecer tedas las
prefcrencias para triggers descados, Generalmente se usan valores de default.

Método de Acceso, 1. Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer
2. Seleccionar la opeién de CASE*Designer
3. Seleccionar Implementation Meni
4
5

Selecci CASE*G Main Menu
Seleccionar CASE*Generator for SQL*Forms
Meni

Scleccionar User Preft Screen

=
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4.-  Generar SQL*Forms. Este paso debe ser corrido para cada mddulo
de SQL*Forms.

Método de Acceso. 1, Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer

2, Seleccionar la opeién de CASE® Designer

3. Seleccionar Implementation Menu

4, Seleccionar CASE*Generator Main Ment

5. Seleccionar CASE*Generator for SQL*Forms

Menu
6. Seleccionar CASE* Generator for SQL*Forms
S.-  Establecer preferencias de Reportes, Establecer  los  triggers

deseados para [a generacion de repertes, Se usaran valores de default,
Método de Acceso. Mena Pull-Down Tools de CASE*Designer

Seleccionar la opeion de CASE® Designer

Seleccionar Implementation Ment

Seleccionar CASE* Generator Main Men(

Seleccionar CASE®*Generator for Reports

. Selecctonar User Preferences Screen

1
2
3.
4
s
6
6.-  Generar reportes, Este paso debe ser corrido para cada médulo tipo reporte.
Método de Acceso. Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Selcccmnﬂr la opcién de CASE*Designer

1

2

3. Img ion Meni

4. Seleccionar CASE* Generator Main Mentd
5
6

Seleccionar CASE*Generator for Reports Mentl
Seleccionar CASE*Generator for Reports

7.-  Establecer preferencias para Meniies. Establecer  los  triggers
deseados para los mentes.

Método de Accese. Menu Pull-Down Tools de CASE*Designer

1

2, Selcccmnnr Ia opcnén de CASE‘Dcsu,ner

3. ion Meni2

4. Scleccionar CASE'Gcncmtor Main Ment

5 Selecci CASE*G or for SQL*Meni
6 Selecci User Prefe Screen.
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8.- Generar SQL*Menir:

maédulo tipo menQ.

Método de Acceso.

1
2
3.
4.
5
6.

Este paso deberda ser corrido para cada

Meni Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opcién de CASE*Designer
Seleccionar Implementation Mend

Seleccionar CASE*Generator Main Menu
Seleccionar CASE*Generator for SQL*Ment Menil
Seleccionar CASE*Gencrator for SQL*Men

9.- Establecer preferencias de la aplicacion.

Meétodo de Acceso,

1
2,
3.
4.
5

6.

10.-  Generar aplicaciones:

aplicacion que se desce.

Método de Acceso.

&

Ment: Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opeion de CASE* Designer
Seleccionur Impl ion Menu
Seleccionar CASE*Generator Main Ment
Seleccionar CASE*Generator for Applications
Menu

Seleccionar User Preferences Screen

Este paso debe ser corrido pura cada

Ment Pull-Down ‘Fools de CASE*Designer
Seleccionar la opeién de CASE*Designer
Seleccionar Implementation Meni
Seleccionar CASE*Generator Main Menu

Selecci CASE*G or for Applications
Mentt
Selecei CASE*G or for applications.

1L-  Generar documentacion de soporte para la etapa de Implementacidn.
Correr los reportes de implementacion necesarios pama el entendimiento del

sistema.

Método de Acceso.

1

2,
3.
4.
5
6

Ment Pull-Down Tools de CASE*Designer
Seleccionar la opcidn de CASE*Designer
Scleccionar Implementation Meni

Seleccionar CASE*Generator Main Ment
Selecci CASE*G or for Reports Menii
Cualquier reporte de interés
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APENDICE B GLOSARIO DE CONCEPTOS

DEFINICIONES

ACOPLAMIENTO Y COHESION: La modificacién de un blogue comin de datos o
de control pucde requerir de modificaciones ¢n todas las rutinas que se encucntren
acopladas a ese bloque; por otro lado, si los médulos se comunican solamente por los
pardmetros y si las interfases entre médulos permanccen constantes, los detalles intemos
de los médulos pueden ser modificados sin tener que modificar la rutina que usan los
médulos modificados.

La cc icacién entre méd incluye el pasaje de datos de elementos de control
(como banderas, interruptores, ctiquelas y nombres de procedimientos) asi como las
modificaciones del cadigo de un mddulo hacia otro. El grado de acoplamiento es menor para
ta comunicaci6n de dalos, mayor para la de concepios de control y mucho mayor en el caso
de médulos que medifican el cédipo de otros médulos,

El acoplamiento entre modujos puede ser considerado dentro de la escala siguiente:

1. Acoplanii del cc fdo. Ocurre cuando un médulo modifica los valores locales o lus
instrucciones de algin otro médulo; este puede ocurrir en programas en lenguaje
ensamblador.

2. Acoplamiento de zonas compartidas. En este los médulos son atados en forma conjunta
por medio de zonas globales para las estructuras de datos: un ejemplo, es cn los programas
escritos en FORTRAN.

3, Acoplamiento de comtrol. Este incluye ¢l pasaje de banderas de control, ya sea como
pardmetros o en forma global entre los mddulos de tal forma que un médulo controle la
secuencia de proceso de otro.

4. Acoplumiento por zonus de datos. Este es similar al de zonas compartidas excepto que los
elementos globales son compartidos en forma selectiva entre las diversas rutinas que
requieren de los datos.

5. Acoplamiento de datos. Incluye el uso de listas de pardmetros para pasar a los elementos

entre rutinas. La forma mas deseada de acoplamiento es ciertamente una combinacién de
zonas de datos y de acoplamiento de datos, -
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La cohesidn interna de un médulo se mide en términos de la fuerza de unién de los
clementos dentro del médulo y esta ocurre en el siguicnte orden:
1. Coltesion coincidental. Ocurre do los elementos de un médulo no tienen rilacién
aparente entre cada uno de cllos, esto se da cuando se crea un médulo de un grupo de
instrucciones no refacionadas que aparecen en diversos méodulos.

2. Cohesian logica. Implica algunas relaciones entre los elementos de un modulo, como
por ejemplo en uno que desempeiie todas las funciones de entrada y salida,

3, Cohesion temporal. Presentan muchas de fas desventajas de Jos logi ite unidos; sin
embargo se encuentran arriba en la escala de la cohesion debido a que todos los elementos
son cjecutados en un momento dado sin requerir de ningin pardmetro o logica alguna para
determinar que elemento debe cjecutarse. Por ¢jemplo, un modulo dedicado a la
inicializacion de un sistema o programa.

4, Cohesion en la comunicacion. Se refieren al mismo conjunto de datos de entrada o salida;
por ¢jemplo la instruccidn imprima y perfore el archivo de salida.

5. Cohesion secuencial. Ocurre cuando la salida de un elemento es la entrada para el
siguiente; por ejemplo la instruccion lea la siguiente transaccién y actualice el archivo
maestro.

6. Cohesion funcional. Representa un tipo fuerte, y por ende descable de amarre de los
clementos de un modulo debido a que los elementos se cncuentran relacionados al
desempeiio de una sola funcién. Ejemplo calcule la raiz cuadrada, obtenga un niimero
aleatorio y escriba el registro en el archivo de salida.

7. Cohesién informacional. Ocurre cuando ¢l mdédulo contienc una estructura de datos
compleja, asi como varias rutinas que manejan dicha estructura; cada rutina del modulo
presenta union funcional; esta cohesidn es la realizacion total de abstraccidn de los datos,
Esta cohesidn es similar a la cohesion en la comunicacion, sin embargo, difieren en que la
comunicacién implica que todo ¢} cédigo en el médulo sea da en cada Homada al
mismo, por su parte, la cohesién informacional requiere que solamente el segmento con
cohesion funcional sea ¢j do al ser llamado el madul

En resumen, la meta de fa modularizacién de un sistema de programacion por el
uso de los criterios del acoplamicnto y la cohesion es la de producir sistemas que tengan
acoplamiento de zonas de datos y acoplamiento de datos entre los médulos y ademis que
cucnten con cehesidn funcional ¢ informacional en los ¢l 15 de cada madule

CARDINALIDAD: Niimero de tuplas de una refacion,
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CONECTIVIDAD: Una relacion especifica el tipo de asociacion de  las
ocurrencias de las entidades de la relacion. Los valores de la conectividad son "uno” o
"muchos”. El nimero real asociado con ¢l término muchos es llamado la cardinalidad de
la conectividad. Los tipos basicos de conectividad son los siguientes: uno a uno, uno a
muchos y muchos a muchos. Conceptos basicos del modelo relacional.

CRITERIOS DE MODULACION: El disefio arquitecténico tiene como mela producir
sistemas modulares de programacion bien estructurados, cada médulo de programacion
tiene las siguicntes caracteristicas: .

1. Los médulos contienen instruccioncs, [6gica de proceso y estructuras de datos.

2, Los médulos pueden ser compilados aparte y almacenados en una bibliotéca.

3. Los médulos pueden quedar incluidos dentro de un programa

4. Los segmentos de un médulo pucden ser utilizados al invocar un nombre con algunos
parametros.

5, Los médulos pueden usar a otros moédulos.

Entre los criterios de modularizacién se incluye el eriterio convencional en que
cada médulo junto con sus correspondicntes submaodulos corresponden a un paso del
proceso en la secuencia de ejecucion; asi mismo, el ctiterio del ocultamiento de la
informacién, e¢n que cada médulo oculta a otros médulos una decisién dificit o
modificable del disefio; al criterio de la abstraccidn de los datos, en que cada médulo
oculta los detalles de representacion de una estructura de datos importante debajo de las
funciones que accesan y modifican dicha estructura; a los niveles de abstraccion, en que
los médulos y las colecciones de los mismos proporcionan una jerarquia de servicios mds
complejos; el acoplamiento y la cohesidn, por medio de los cuales un sistema se
estructura para maximizar los clementos de cohesion de un sistema y minimizar el
acoplamiento entre médulos, asi como, a la modelacion de problemas por medio de la
cual la estructura modular de un sistema se ajusta a la estructura del problema a resolver.

DISENO DESCENDENTE: El disefio descendente se basa en la nocién de que la
estructura del preblema debe determinar la estructura de la solucién del software. Esta
melodologia utiliza la caracteristica humana mas fundamental para la solucién de
probiemas: la abstraccion,

Segin el diccionario, la abstraccién es el "proceso de climinar de una idea sus
acompafiamientos concretos”. La idea se considern como una emidad abstracta, sin
especificar cdmo se realiza esa entidad. A medida que el discilo progresa, cada componente
se refina en sus propias operaciones fundamentales y ¢l proceso contintia hasta que se
formula un disefio de bajo nivel.
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La formulacién y descripcion de un diseiio de sofiware incluyen varias ctapas:

1. Estudiar y comprender ¢l problema. Sin esta comprension, es imposible ¢l disefio efectivo
del software.

2. Identificar las caracteristicas generales de, al menos, una posible solucion. En esta etapa
suele ser Otil identificar varias soluciones y evaluar cada una de ellas. Se debe de elegir Ia
solucion mas simple posible. Es de particular imporiancia no permitir detalles de
aplicaciones de bajo nivel, de las cuales tenga conocimiento ¢l disefiador, que infiercn en la
eluccién de una solucién.

3. Construir un diagrama de {lujo de datos que muestre las transformaciones generales de los
datos del sistema. Si esto parece imposible, quizi no se haya comprendido de manera
adecuada ¢l problema,

4, Mediante ¢l diagrama de flujo de datos, construir un diagrama de estructura que muestre
las unidades de programa relacionadas con la solucion,

5. Describir cada abstraccion utilizada en la solucién mediante un lenguaje de descripcion
como Ada/PDL. Es probable que en las primeras ctapas del disefio esto consista casi
exclusivamente en una descripeidn en lenguaje natural,

Despuds de haber formulado y descrito una solucién inicial de alto nivel, el
proceso de solucién del problema debe repetirse para cada abstraccién utilizada. Este
proceso de relinamicnto contintia hasta que se ha preparado una especificacion de bajo
nivel para cada abstraccion.

DOMINIO: Conjunto de todos los valores posibles para un atributo.
ENTIDAD: Es una "cosa” que se pucde distinguir, En un diagrama ER las

entidades se repr con un rectangulo, una entidad es el objeto principal del cual se
tiene que almacenar informacion.

ESTRUCTURA:  La cstructura es una caracteristica fundamental, cl uso de una
estructuracion permite que un sistema grande sca definido en términos de unidades més
pequeiias y mancjables con una clara definicién de las relaciones entre las diferentes
partes del sistema.

GRADO DE LA TUPLA: Nuamero de atributos que tienc una tupla { # de una n-tupla).

INTEGRIDAD REFERENCIAL: El valor llave debe existir en la relacion asoctada
para integridad de la base de datos.

LLAVE PRIMARIA: El atributo para el cual no mds de una tupla puede tener el
mismo valor (combinacién),
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LLAVE CANDIDATA: Atributo o conjunto de atributos que pueden servir como
llave primaria.
LLAVE SECUNDARIA: Todas aquellas llaves candudalas que nose eligicron como
llave primaria.

LLAVE EXTRANJERA: Llave primaria que es llave en otra relacién,

MODULARIDAD: Un médulo ¢s una asignacion de trabajo para un programador, en el
sentido de que todos los sistemas modulares incorporan colecciones de abstracciones, en
la que cada abstraccion funcional o de datos, asi como la abstraccion en ¢l control
manejan un aspecto local del problema por resolver. Los st modulares consisten en
unidades claramente definidas y mancjables con las interfases claramente definidas entre
los diversos médulos, la modularidad ciertamente mejora la claridad del disciio, que a su
vez facilita la instrur ién, la depuracion, las pruebas, la documentacion y el
T imicnto de un prod de programacién.

RELACIONES: Sec representa como un rombo con lincas concctando las entidades
relacionadas, normalmente un verbo transitivo correspondiente a la relacién. Hay muchas
relaciones entre entidades y algunas son de interés para la empresa, el diseiiador de la
base de datos es el responsable de seleccionar las relaciones relevantes. también debe
especificar el tipo de asociacion de las relaciones ( uno a uno, uno a muchos, muchos a
muchos).

REQUERIMIENTO: Es una caracteristica del sistema o una descripcion de algo que el
sistema seré capaz de realizar acorde a su propdsito.

TUPLA: Conjunto de valores que componen un renglén de la relacion. Es
equivalente a una instancia de un registro.
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APENDICE C GENERACION DE LA BASE DE DATOS

REM .
REM This ORACLE V6 RDBMS command file was generated by CASE* Dictionary
REM " on 17-MAY-94
REM 7 )
REM For application system T1351S version 1
REM
_ SET SCAN OFF
REM Objects being generated in this file are:-
REM TABLE
REM ACCIONES
REM COMPANIAS
REM DIVISIONES
REM EMPRESAS
REM ESTUDIOS
REM FACTURAS
REM INVESTIGADORES
REM INVESTIGADOS
REM LLAMADAS
REM ORDENES
REM REFERENCIAS
REM TIPOS_DE_ACIONES
REM TIPOS_DE_ESTADOS
REM
REM  Created from Entity ACCION by CASE on 17-MAY-94
REM
PROMPT
PROMPT Creating Table ACCIONES R
CREATE TABLE acciones(
acc_nimero_de_recibo NUMBER(7,0) NOTNULL,
acc_est_clave_del_estudio CHAR(8) NOTNULL,
acc_tac_clave_de_la_accion NUMBER(3,0). NOTNULL,
acc_fecha_de_entrega DATE NOTNULL,

acc_niimero_de_llamadas NUMBER(2,0) NULL
)

H
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'COMMENT ON TABLE acciones
1S 'Created from Entity ACCION by CASE on 17-MAY-94';

REM

REM  Created from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94

REM

PROMPT

PROMPT Creating Table COMPANIAS

CREATE TABLE companias( :
com_identificador_de_la_empres NUMBER(4 0) NOT NULL,

com_colonia CHAR(30) ' NOTNULL,
com_nombre_de_la_empresa CHAR(30) NOT NULL,
com_niimero_telefonico_1 CHAR(10) NOT NULL,
com_direccion CHAR(30) NOTNULL,
com_informador CHAR(30) NOTNULL,
com_fecha_de_actualizacion DATE NOTNULL, .
com_ext_recursos_humanos ’ CHAR(10) NULL,
com_comentario CHAR(30) NULL,
com_nimero_de_fax CHAR(10) NULL,
com_numero_telefonico_2 CHAR(10) NULL,
com_ubicacion_recursos_humanos CHAR(30) NULL

)

s

COMMENT ON TABLE companias
IS *Created from Entity COMPANIA by CASE on 17-MAY-94"

REM

REM  Created from Entity DlVlSlON by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table DIVISIONES

CREATE TABLE divisiones(

div_identificador_de_la_divisi NUMBER(3,0) NOT NULL,

div_com_identificador_de_la_cm NUMBER(4,0) NOT NULL,
div_nombre_de_la_division CHAR(30) NOTNULL
)

.

COMMENT ON TABLE divisiones
1S 'Created from Entity DIVISION by CASE on 17-MAY-94%

REM

REM  Created from Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT
PROMPT Creating Table EMPRESAS
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CREATE TABLE empresas(

emp_identificador_de_la_empres NUMBER(3,0) NOT NULL,
emp_colonia CHAR(30) NOT NULL,
emp_ext_recursos_humanos CHAR(10) NOT NULL,
emp_direccion CHAR(30) NOT NULL,
emp_nombre_del_solicitante CHAR(30) NOT NULL,
cmp_nimero_de_telfono_| CHAR(10) NOT NULL,
emp_nombre_de_la_empresa CHAR(30) NOT NULL,
emp_numero_de_telefono_2 CHAR(10) NULL

) N

3

COMMENT ON 1 ABLE empresas R
IS 'Created frem Entity EMPRESA by CASE on 17-MAY-94

REM ’ R
REM  Created from Entity ES I'UDIO by CASE on 17-M AY 4 REM
PROMPT _*
PROMPT Creating Table ESTUDIOS
CREATE TABLE estudios(

NOT NULL,

est_clave_del_estudio o CHAR(S) W ’
est_fecha_de_captura . DATE™: o NOT NULL,
est_fecha_y_hora_de_visita ' o DATE =70 - NOT NULL,
est_fecha_de_cntrega .« DATE NOT NULL,
esi_ido_nombre ' CHAR(30) NOT NULL,
est_inv_identificador_del_inve NUMBER(Z,O) NOTNULL, .
cst_ord__numcm_dc_ordt.n NUMBER(3,0) NOT NULL,
est_fac_namero_de_factura ) NUMBER(5,0) NULL,
est_numero_de_disco ) CHAR(10) NULL ~
) .
COMMENT ON TABLE estudios

IS 'Created from Entity ESTUDIO by CASE on 17-MAY-94';
REM ' el
REM Created from Entity F. ACTURA by CASE on 17- MAY-94 REM .0 -
PROMPT .
PROMPT Creating Table FACTURAS
CREATE TABLE facturas( : [ ;
fac_namero_de_facturn -+ " . NUMBER(S 0) “I -~ NOTNULL,

fac_fecha_de_emision S DATE 7 S NOTNULL:



)
i
COMMENT ON TABLE facturas )
IS 'Created from Entity FACTURA 'by CASEon 17- MAY 94

REM

REM  Created from Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-MAY-94
REM

PROMPT

PROMPT Creating Table INVESTIGADORES

CREATE TABLE investigadores(

inv_identificador_del mvesu;, NUMBER(2,0) NOT NULL,

inv_colonia CHAR(30)
NOT NULL,

inv_direccion CHAR(30)
NOT NULL,

inv_nombre_del_investigador CHAR(30)
NOT NULL,

inv_horario_libre CHAR(10)
NULL, . -

inv_telefono : CHAR(10)."
NULL,

inv_profesion CHAR(15)
NULL

)
COMMENT ON TABLE investigadores
15 'Created {rom Entity INVESTIGADOR by CASE on 17-] MAY 94'

REM

REM Created from Entity INVESTIGADO by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table INVESTIGADOS

CREATE TABLE investigados(

ido_nombre CHAR(30)
NOTNULL,

ido_ord_numero_de_orden NUMBER(3,0)
NOT NULL,

ido_colonia CHAR(30)
NOT NULL,

ido_direccion - CHAR(30)

NOT NULL,



. ido_est_ciave_del_estudio CHAR(S)

. NULL,

- ido_ciudad CHAR(20)
© NULL, R
ido_telefono_particular CHAR(10)
-~ NULL,
ido_puesto CHAR(25)

. NULL, ) .
ido_estado " CHAR(15)
. NULL,
ido_ext_de_oficina CHAR(10)
- NULL, . B
ido_municipio CHAR(20)
NULL

}

H

COMMENT ON TABLE investigados
1S 'Created from Entity INVESTIGADO by CASE on 17-MAY-94%

REM S
REM  Created from Entity LLAMADA by CASE on 17-MAY-94
REM .
PROMPT : -
PROMPT Creating Table LLAMADAS
CREATE TABLE llamadas( RS
pkey_!default CHAR(8)
NOT NULL, . L :
lla_est_clave_del_cstudio CHAR(S)
NULL, : o B
la_tac_clave_de_la_accion NUMBER(3,0)
NULL, i
Hla_empresa_a la_que_se_ilamo to CHAR(30)
NOTNULL, :
lla_estado CHAR(30)
NOTNULL,
lla_telefono CHAR(I5)
NOTNULL,
lla_fecha_de_la_llamada DATE
NOT NULL,
Wa_acc_mimero_de_recibo NUMBER(7,0)
NULL
)

H



COMMENT ON TABLE llamadas
1S 'Created from Entity LLAMADA by CASE on 17-MAY- 94'

REM

REM  Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MAY-94 REM
PROMPT

PROMPT Creating Table ORDENES

CREATE TABLE ordenes(

ord_nimero_de_orden NUMBER(3,0) NOT NULL,
ord_costo_del_estudio NUMBER(3,0) NOT NULL,

ord_fecha_de_entrega DATE NOTNULL, . e
ord_cmp_identificador_de_la_em NUMBER(3,0) NOT NULL,
ord_tes_clave_del_estado  CHAR(1) . NOTNULL, B v
ord_fecha_de_peticion DATE NOT NULL

)

COMMENT ON TABLE ordenes
IS ‘Created from Entity ORDEN by CASE on 17-MAY-945 *

REM

REM  Created from Entity REFERENCIA by CASE on 17-MAY-94

REM

PROMPT

PROMPT Creating Table REFERENCIAS

CREATE TABLE referencias( o L
ref_com_identificador_de_la_em NUMBER(4,0) . NOTNULL,

ref_est_clave_del_estudioc  CHAR(8) NOT NULL, LIt
ref_comentario CHAR(30) - S U NULL

COMMENT ON TABLE referencias
I8 "Created from Entity REFERENCIA by CASE on 17-MAY~

REM

REM  Created from Entity TIPO DE ACCION by CASE on 17 MAY«94 ER

REM ' o

PROMPT

PROMPT Creating Table TIPOS_DE_ACIONES

CREATE TABLE tipos_de_aciones( I

tac_clave_de_la_accion  NUMBER(3,0) NOTNULL, -

tac_descripeion CHAR(IS)
NOT NULL A

) ,
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N

COMMENT ON TABLE tipos_de_aciones .
1S "Created {rom Entity TIPO DE’ ACCION by CASE on 17-MAY 4’.

REM

REM  Created from Entity T(PO DE EST/\DD by CASE o

PROMPT ;

" PROMPT Creating Table TIPOS_] DE _ESTADOS
CREATE TABLE tipos_de_estados( EURE e
tes_clave_del_cstado CHAR(!) . NOTNULL;’-

tes_descripcion - - CHAR(10) J’ S NOT
NULL .o : o

)

COMMENT ON TABLE tipos_de_estados
IS 'Created from Entity TIPO DE ESTADO by CASE on 17-MAY-94";

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To ACCIONES Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (

PRIMARY KEY (ACC_NUMERO_DE_RECIBO,
ACC_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO,
ACC_TAC_CLAVE_DE_LA_ACCION)

CONSTRAINT ACC_PK

)
/

PROMI'T Adding PRIMARY Constraint To COMPANIAS Table

ALTER TABLE COMPANIAS ADD ( )
-~ PRIMARY KEY (COM_IDENTIFICADOR _DE_LA_EMPRES)
CONSTRAINT COM_PK

)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To DIVISIONES Table

ALTER TABLE DIVISIONES ADD (
PRIMARY KEY
-(DIV_IDENTIFICADOR_DE_LA_DI
visI,
DIV_COM_IDENTIFICADOR_DE_L
A_EM)
CONSTRAINT DIV_PK
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)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To EMPRESAS Table

ALTER TABLE EMPRESAS ADD ( .
PRIMARY KEY (EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_EMPRES)
CONSTRAINT EMP_PK
)

/
PROMPT Adding PRIMARY Constraint To ESTUDIOS Table’

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
PRIMARY KEY (EST_CLAVE | DEL, ._ESTUDIO)
CONSTRAINT EST_PK

)

/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To FACTURAS Table

ALTER TABLE FACTURAS ADD (
PRIMARY KEY (FAC_NUMERO_DE_FACTURA)
CONSTRAINT FAC_PK

)

/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To INVESTIGADORES
Table

ALTER TABLE INVESTIGADORES ADD (
PRIMARY KEY (INV_IDENTIFICADOR_DEL_INVESTIG)
CONSTRAINT INV_PK

)

1/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To INVESTIGADOS
Table

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD (
PRIMARY KEY (IDO_NOMBRE,
IDO_ORD_NUMERQ_DE_O
RDEN)
CONSTRAINT IDO_PK



PROMPT Adding FRIMARY Cénsiraint To LLAMADAS

Table

ALTER TABLE LLAMADAS LDD (
PRIMARY KEY (PKE‘\(_!DEFAULT)
CONSTRAINT LLA_EK

)
/

PROMPT Adding PRIMARY (Inslrainl To ORDENES Table

ALTER TABLE ORDENES ADD (
PRIMARY KEY (ORI} NUMERO_DE_ORDEN)
CONSTRAINT ORD_PK.

)
/

PROMPT Adding PRIMARY d‘onsuaim To REFERENCIAS Table -+ -
ALTER TABLE REFERENCIAS ADD ( e
PRIMARY KEY ce

(REF_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_
EM, -
REF_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
CONSTRAINT REF_PK ,

)
/

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To TIPOS_DE. ACIONES
Table

ALTER TABLE TIPOS_DE_ACIONES ABD (
PRIMARY KEY (TAC_CLAVE_DE_LA_ACCION)
CONSTRAINT TAC_PK

)
!

PROMPT Adding PRIMARY Constraint To TIPOS_DE_ESTADOS
Table

ALTER TABLE TIPOS_DE_ESTADOS ADD (
" . PRIMARY KEY (TES_CLAVE_DEL_ESTADO)
CONSTRAINT TES_PK



PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ACCIONES
Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (
FOREIGN KEY (ACC_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTUDIOS (
EST_CLAVE_DEL_ESTUDI
C)
CONSTRAINT ACC_PERTENECER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint Ta ACCIONES
Table

ALTER TABLE ACCIONES ADD (
FOREIGN KEY (ACC_TAC_CLAVE_DE LA_ACCION)
REFERENCES TIPOS_DE_ACIONES (
TAC_CLAVE_DE_LA_ACCI
ON)
CONSTRAINT ACC_TENER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To IMVISIONES
Table

ALTER TABLE DIVISIONES ADD (
FOREIGN KEY
(DIV_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM)
REFERENCES COMPANIAS (
COM_IDENTIFICADOR_DE_L
A_EMPRES)
CONSTRAINT DIV_PERTENECER

)
!

PROMPT Adding FOREIGN Constraimt To ESTUDIOS
Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_FAC_NUMERO_DE_FACTURA)
REFERENCES FACTURAS ( :
FAC_NUMERO_DE_FACTU .*

RA) S
CONSTRAINT EST_FACTURADO_CON:
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)
!

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS
Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_IDO_NOMBRE)
REFERENCES INVESTIGADOS (
IDO_NOMBRE)
CONSTRAINT EST_REALIZADO

)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ESTUDIOS Table

ALTER TABLE ESTUDIOS ADD (
FOREIGN KEY (EST_INV_IDENTIFICADOR_DEL_INVE)
REFERENCES INVESTIGADORES (
INV_IDENTIFICADOR_DEL_INV
ESTIG)
CONSTRAINT EST_HECHO_POR

)

/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To INVESTIGADOS
Table

ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD ( :
FOREIGN KEY (IDO_EST CLAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTUDIOS (
EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
CONSTRAINT IDO_AMPARAR

)
/
PROMPT Adding FOREIGN Constraint To INVESTIGADOS
Table
ALTER TABLE INVESTIGADOS ADD(
FOREIGN KEY (IDO_ORD_NUMEROQO_DE_ORDEN)
REFERENCES ORDENES (

ORD_NUMERO_DE_ORDEN)
CONSTRAINT IDO._] [NVESTIGADO A_PE



/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To LLAMADAS
Table

ALTER TABLE LLAMADAS ADD (
FOREIGN KEY (LLA_ACC:NUMERO_DE_RECIBO)
REFERENCES ACCIONES (
ACC_NUMERO_DE_RECIB

0)
CONSTRAINT LLA_HECHA_POR
) -
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ORDENES
Table

ALTER TABLE ORDENES ADD (
FOREIGN KEY
(ORD_EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM)
REFERENCES EMPRESAS (

EMP_IDENTIFICADOR_DE_LA_

EMPRES) CONSTRAINT ORD_GENERADA_POR

)

/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To ORDENES Table

ALTER TABLE ORDENES ADD (
FOREIGN KEY (ORD_TES_CLAVE_DEL_ESTADO)
REFERENCES TIPOS_DE_ESTADOS (
TES_CLAVE_DEL_ESTADO)
CONSTRAINT ORD_CONTENER
)
/

PROMPT Adding FOREIGN Constraint To REFERENCIAS
Table

ALTER TABLE REFERENCIAS ADD (
FOREIGN KEY
(REF_COM_IDENTIFICADOR_DE_LA_EM)
REFERENCES COMPANIAS (
COM_IDENTIFICADOR_DE_LA
_EMFRES)
CONSTRAINT REF_TENER
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)
/

PROMPT Addmg FOREIGN Conslmmr. To REFERENCIAS
Table

ALTER TABLE RLFERENCI)\S ADD (
FOREIGN KEY (REF_EST_CLAVE_DEL_ESTUDIO)
REFERENCES ESTUDIOS(
‘EST_CLAVE D
EL ESTUD]O) CONS'IRAINT )
REF PA

YREM !fnd of'¢ ommnnd F lc
“REM "
“EXIT

# Prégr:hha que crea una base de datos para control de estudios. Esta informacién
se adapto al manejador 4GL.

MAIN
' CREATE DATABASE estudios

. CREATE TABLE acciones
(

acc_num_recibo SMALLINT .. NOTNULL,
acc_est_ord_num SMALLINT - NOTNULL,
acc_tac_clave_ace CHAR(I) NOTNULL,
acc_fecha_entrega DATE - . NOT NULL
ace_num_llamadas SMALLINT-

)

CREATE TABLE companias
(

com_nbm CHAR(35) NOTNULL,
com_id SMALLINT ©~ NOT NULL,
com_direccion CHAR(30)  NOTNULL,
com_colonia CHAR(30)  NOTNULL,
com_informador CHAR@35)  NOTNULL,
com_lell CHAR(10)  NOT NULL,

com_tel2 CHAR(10),
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com_ext_r_h
com_Fax
com_comentario
com_ubic_r_h

com_fecha_ingreso

)

CHAR(),

_CHAR(10),
CHAR(45),

CHAR(30),
DATE

CREATE TABLE divisiones

(

div_id SMALLINT
div_com_id SMALLINT
div_nom CHAR(20)

)

CREATE TABLE empresas

(

emp_nom CHAR(35)
emp_id SMALLINT
emp_clave CHAR(4)
emp_rfc CHAR(15),
emp_direccion CHAR(30)
emp_colonia CHAR(30)
emp_nom_sol CHAR(35)
emp_tell CHAR(7)
emp_tel2 CHAR(7),
emp_ext_r h CHAR®4),
emp_ingreso DATE

)

CREATE TABLE estudios
(

est_fecha_captura
est_fecha_visita
est_fecha_cntrega
est_ido_nombre
est_inv_id_invest
est_ord_num
est_fac_num
est_num_disco

)

DATE
DATE
DATE
CHAR(35)
SMALLINT
SMALLINT
SMALLINT -
CHAR(10)

CREATE TABLE facturas

fac_num

SMALLINT

NOT NULL

.

NOTNULL,

NOT NULL,

NOTNULL

NOT NULL,

NOTNULL,
NOTNULL,

NOT NULL,
NOTNULL,
NOT NULL,

NOTNULL,

NOTNULL

NOTNULL,

NOTNULL,
NOTNULL,

NOTNULL,
NOTNULL,
NOTNULL,
NOTNULL,
NOT NULL

NOT NULL,
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fac_emp_nom CHAR(35) NOTNULL,
fac_fecha_emision DATE NOT NULL,
fac_Monto MONEY(7,2)  NOTNULL
) o

CREATE TABLE investigadores
N

inv_id_invest SMALLINT NOTNULL,
inv_colonia CHAR(30) NOTNULL,
inv_direccion CHARQ(0) NOTNULL,
inv_nom_invest CHAR(35) NOT NULL,
inv_horario_libre CHAR(10),

inv_telefono CHAR(?) NOT NULL,
inv_profesion CHAR(15),

inv_comentario CHAR(30)

)

CREATE TABLE investigados
(

ido_nom CHAR(@35) NOT NULL,
ido_ord_num SMALLINT NOT NULL,
ido_colonia CHAR(30) NOTNULL,
ido_direccion CHAR(30) NOT NULL,
ido_ciudad CHAR(20) NOTNULL,
ido_tel_part CHAR(10),

ido_puesto CHAR(25),

ido_estado_rep CHAR(15),

ido_ext_of CHAR(4),

ido_municipio CHAR(20)

)
CREATE TABLE llamadas

( :
a_emp_!lamada CHAR(33) NOT NULL,
lla_estado_rep CHAR(30) NOT NULL,
a_tel CHAR(10) NOTNULL,
lla_fecha_llamada DATE NOT NULL,
lla_acc_num_recibo SMALLINT NOT NULL,
Ila_est_ord_num SMALLINT NOT NULL,

la_tac_clave_acc CHAR(1) NOT NULL
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CREATE TABLE ordenes
(

ord_num SMALLINT
ord_fecha_entrega DATE
ord_emp_id SMALLINT
ord_tes_tipo CHAR(1)
ord_fecha_peticion DATE
ord_tes_dias SMALLINT
ord_comentario CHAR(20)

)

CREATE TABLE referencias

(

ref_com_id SMALLINT
ref_ord_num SMALLINT
ref_comentario CHAR(30)

CREATE TABLE tipos_de_aciones
(

tac_clave_acc CHAR(1)
tac_descripcion CHAR(135),
tac_costo_ace MONEY(5,2)

)

CREATE TABLE tipos_de_estudios
(

tes_tipo CHAR(I)
tes_descripcion CHAR(20),
tes_cosio MONEY(4,0)

)

END MAIN

NOT NULL,
NOT NULL,
NOTNULL,
NOTNULL,
NOT NULL,
NOT NULL,

NOT NULL,
NOTNULL,

NOT NULL,

NOTNULL

NOTNULL,

NOT NULL

13
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