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PARA SOBREVIVIR, HAY QUE VIVIR

Una vez quise ser alguien y me pregunté que necesito para serlo, me senté a
pensarlo unos minutos, sobre el que hacer, hoy en el periodo escolar y manana
en {a socjedad.

Algunas veces el consejo de profesores exigid reflexionar para ser alguien y
para ello era necesario estar siempre preparado. Si, debemos estar siempre
preparados para lo que venga, el éxito en |a vida se debe a la unidn de los
factores: capacidad y oportunidad. El hecho es que si la vida nos coloca para el
ejercicio profesional necesitamos estudiar infatigablemente. Queda tanto por
aprender, por ejemplo un abogado que no lee, ni estudia, ni investiga, ni se
actualiza en cada memento que transcurre es menos jurista. Es por ello que
suele causar desazdn entre nosotros los jovenes ver que nos ha tocado vivir un
mundo con graves problemas de desocupacion. Pero para el fantasma del
desempleo; el lrabajo de manana garantiza el trabajo de hoy, y hoy para ser
alguien hay que luchar sin tregua para dignificar nuestra profesion,
comprometerse a actuar siempre con €tica, con probidad y con lealtad, en todos
y cada uno de los actos de nuestra vida profesional. Hacer io que se dice: En la
Universidad hemos aprendido que una idea es polvo, es nada, si no es!a alada
a una practica, si no es fuerza de vida.

El que vive para servir, sirve para vivir, s por ello que para ser alguien, no sale
adelante celebrande un titulo; se sale adelante como alguien, es superando
fracasos.

Por ello, hay que respetar de hecho y no de palabra e! derecho de los demas a
la independencia a tener su propio punto de vista, a buscar las vias de la
verdad, como también su propio derecho a hacer lo mismo y por lo tanto con
palabras especiales de saludo y reconocimiento quisiera transmitir a todos
aquellos seres que tanto quiero, mi afecto y carifio de siempre.

Con todo el aprecio, tan grande como el universo, para ellos.

Juan A. Zarate



INTRODUCCION

Regionalmente la industria magquiladora se sigue concentrando en las
ciudades de la frontera norte de nuestro pais, debido a su vocacién natural de
ubicacion.

Sin embargo cabe sefalar que esta tendencia ha empezado a revestirse, ya
que el 31.77 por ciento se ubica al interior de! pais, debido a |as oportunidades
de infraestructura, servicios e incentivos, dotacion de mano de obra calificada y
sumamente barata, y |la falta de experiencia laboral, por tal motiva dichas
empresas se localizan en: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Chihuahua, Disivito Federal, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Rog, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatén y Zacatecas.

Todo esto, nos permite preguntarnos: ¢Qué significado y qué implicaciones
tiene el hecho de que la poblacién obrera en las maquiladoras tanto en la
frontera como al interior del pais sean principalmente femeninas? puede
explicarse desde varios puntos de vista; una la del empresario para quien esa
mano de obra es mas apreciada que la del hombre por su facilidad para reafizar
tareas minuciosas y adaptarse a la monodtona presién laboral y por su disciplina;
otra la que se encuentra en su base en el patrén culturat de la mujer y la
necesidad objetiva de los industriales de explotar al maximo y con el avance
lecnologico la fuerza de trabajo, como el rendimiento del capital invertido no
imporlando para ello que las condiciones de trabajo sean hasta jornadas de 14
horas, ritmos extenuantes de trabajo, cuotas de produccidn casi imposibles de
alcanzar, carencia de las mas minimas instalaciones y equipo de seguridad,
trabajo infantil y resistencia patronal a cumplir normas de seguridad,
capacitacion, prevencion de riesgos y cumplir siquiera con las generalidades de
las leyes del trabajo y de salud.



En este sentido la decision es intentar mostrar y analizar lo que significa e
implica ser obrera de una magquiladora en México como reflejo de lo que se
tiene como experiencia en la vida laboral de la industria en la zona fronteriza
aunado al progreso tecnoldgico y hoy dia a la problematica social, laboral,
politica, econdmica ante la incertidumbre de la continuidad de! Tratado de! Libre
Comercio y bajo los lineamientos del Convenio del Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad, asi como hoy dia del Pacto para el
Bienestar, |la Estabilidad y el Crecimiento, y ante una eminente nueva tLey
Federal del Trabajo.

L]

Con ello se ha observado a Uitimas fechas que México corre el riesgo de
convertise en un pais maquilador y receptor de nuevas tecnologias que
permitird un mayor proceso de produccion con el fin de asegurar la regularidad
del trabajo y perfeccionamiento de los sistemas de control de calidad y una
mayor produccion en el trabajo, por un mismo salaric. También se observar que
la nueva tecnologia de automatizacion de esta nueva era mundial trae consigo
cambios significativos en la actitud ante el trabajo tanto de las obreras como en
la organizacidn del trabajo en las maquiladoras, dando como resultado en que
se hable actualmente de una nueva trabajadora. Las nuevas tecnologias
facilitan mayor flexibilidad de puestos y el establecimiento de! circuios de
calidad que demanda mayor participacién de las trabajadoras.

En suma, existe en la industria maquiladora independientemente de los
salarios bajos una creciente incorporacion de procesos productivos
automatizados y laborales que estan incidiendo en la composicién de la
demanda del trabajo y de una nueva trabajadora



CAPITULO 1
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En todos los tiampos |a mujer ha sido considerada coma un Ser inferior al hombre, no
sélo por la Ley, sino también por la costumbre y a ese eréneo e injusto concepto se debe al
infortunio que sufre desde que la humanidad se diferenciaba apenas de !a fauna primitiva por e}

uso del fuego y el hacha de silex,

Humillada, menospreciada, alada con las fuertes ligaduras de la tradicion al potro de
una inferioridad irracjonal, familiarizada por el fraile con los negocios del ciclo, pero totalinente
ignorante de los problemas de la tierra, la mujer se encuentra de improviso envuella en el
torbellino de la actividad industrial que necesita brazos, brazos baratos sobre lodo, para hacer
frente a la éonl\pelencia provocada por 1a voracidad de los principes del dinero y echa garra de
elta, aprovechando la circunslancia de que no estd adecuada como el hombre para la guerra
industrial, no esta organizada con fas de su clase para luchar con sus hermanos los trabajadores
contra la capacidad del capital.

A esto se debe que la mujer, aun trabajando mas que el hombre, gana menos y que la
miseria, y el maltralo y el despreclo son hoy, como lo fueron ayer, los frulos amargos que
recoge por toda una exislencia de sacrificio, El salario de la mujer es tan mezquino que con
frecuencia tiene que prostituirse para poder soslener a los suyos cuando en el mercado
matrimonial no encuentra un hombre que la haga su esposa, otra especie de prostilucion
sancionada por |a Ley y autorizada por un funcionario puablico, por que prostitucién es y no otra
cosa, el malrirﬁonic cuande la mujer se casa sin que intervengan para nada el amor, sino sélo el
proposito de encontrar un hombre que 1a mantenga, esto es, vende su cuerpo por la comida,
exaclamenle como lo praclica ta mujer perdida, siendo esto lo que acurre en la mayoria de los

matrimontos.

RICARDO FLORES MAGON
(De Regeneracion, 24 de septiembre de 1910)



CAPITULO

LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN MEXICO Y EL. DESARROLLO
TECNOLOGICO DE LA MAQUILADORA

El Programa de Indusirializacion Fronteriza de 1965 eslablecia un régimen
aduanerc especial para las operaciones localizadas en una franja fronteriza a lo
largo del lado mexicano, de la frontera entre Estados Unidos y Mexico. El
programa estaba disenado especialmente para atraer inversiones en planias
que ensamblaban componentes extranjeros para la exportacion. En 1971
aparecié un marco legal que permitid el establecimienta de fas maquiladoras
fuera de las zonas libres fronterizas. inicialmenie todos los productos y
materiales procesados en la zona tenian que expontarlos fuera de México. De
1983 @ 1989, a algunas maquiladoras seleccionadas se te permitié vender hasta
el 20 por ciento de su produccion en el mercado mexicano. Dicho producio
debia tener at menos 15 por ciento de contenido mexicano, no competir
directamente con un producto producido en Méxica y otras condiciones. £n abril
de 1988 solo 15 maquiladoras de mit 300 habian obtenido autorizacion para
vender en el mercado mexicano.

Originalmente las magquiladoras estaban sujetas a la restriccion de la
propiedad extranjera -hasta el 49 por ciento- pero desde 1971 la propiedad
puede ser 100 por ciento extranjera.

En 1989 el gobierno mexicano anuncid nuevas reglas mas liberales en lo que
se refiere a establecimientos de las plantas, tos productos libres de impuesto de
importacion que incluyen: computadoras, lefecomunicaciones y equipo de
fransporte. Se simplificaron las reglas para ventas de equipo entre
maquiladoras y a empresas no maquiladoras; se exentd de impuestos a las
ventas domésticas de las maquiladoras y se dio permiso para vender en el
mercado interna hasta ef 50 por cientos del valor anadido de las exportaciones
anuales de las maquiladoras.
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Por otro lado, las maquiladoras estdn sujetas a las mismas condiciones
fiscales que otros negocios en México, entre ellos se incluyen los pagos al
INFONAVIT y el impuesto de seguridad social. Por ello se puede argumentar
que una maquiladora dentro del territorio mexicano es una empresa que
ensambla productos dirigidos tanto al pais de su origen como a la venta de las
empresas nacionales con objetivos exclusivos de bajar Gnicamente costos de
produccion con una excelente , capacitada y sumamente barata mano de obra.

1.4 DEFINICION DE MAQUILADORA.

Las Maquiladoras son plantas manufactureras establecidas en Mexico:

a) Que sean filiales de empresas estadounidenses, japonesas o plantas
contratadas, ya sea de capital nacional o extranjera;

b) Que se dediquen al ensamble de componentes y/o procesamiento de
materias primas, ya sea de productos intermedios o finales;

c) Que la casi lotalidad de materias primas y/o componentes sean importados
de los Estados Unidos o de ofros paises, y de nuevo reexportarlos a esos
lugares, una vez terminado el proceso de maquila; y

d) Que utilicen labor intensiva de trabajo.!

Cabe mencionar que la maquiladora ha adquirido una matriz extra, como
planta ensambladora, asi como exportar y ser filial de Japén y otros
inversionistas extranjeros.

1.2, ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA.

En Meéxico, la industria maquiladora surge en una época en que una
delerminada region del pais, la frontera norte, demandaba ocupacion urgente
de la mano de obra excedente que resultd de la terminacion del Programa de
Braceros anteriormente convenido entre México y los Estados Unidos en 1864.

1) Caruio y A Hernandez, “La mujer obrera en 13 Industria Maguinadora® EI Caso de Ciudad Judtez Universidad Nacional
Augonoma ge Mewco, Meuco, DF., 1982 P 1
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Surge como una alternativa para la generacion de empleos y divisas. Bajo

estas circunstancias, en 1965 se instalan 12 empresas que dieron ocupacién

aproximadamente a 3 mil {rabajadoras, cifra que aumentdé a 152
establecimientos con 17 mil empteos generados en 1969.

Con la introduccion oficial de las plantas maquiladoras en territorio mexicano,
empresas extranjeras dedicadas al ensamble, acabado y procesamiento de
materias primas y bienes intermedios, han trasladado sus plantas de Estados
Unidos hacia las principales ciudades fronterizas del norte de México, con el
objeto de reducir costos de produccién a través de la utilizacion de mano de
obra sumanmente barata.

El establecinuento de plantas magquiladoras en México es una tendencia del
capitalismo, que se viene dando desde la decada de los sesenta y que ha
llevado a la relocalizacion geogréfica de procesos productivos en los paises
subdesarrollados. Esta tendencia se manifiesta desde 1975, ya que miles de
fabricas localizadas en paises altamente desarrollados, trasladaron sus
operaciones total o parcialmente a no menos de 39 paises en América Latina,
Africa, Asia y el Caribe

Aunque la industria maquiladora generd un numero considerable de empleos
y desde 1972 haya mantenido altas tasas de crecimiento en lo que se refiere a
empleos creados, éstos han sido dados a mujeres jovenes y solteras, y sin
experiencia laboral, es decir, a un sector que nunca habia paricipadoe en la vida
productiva. Al emplearlo, se extiende la poblacién economicamente activa, por
lo que también se amplia la oferta de trabajo; la misma dindmica de la
maquiladora incrementa fa poblacion al atraer migrantes a estas industrias,
fenomeno que eleva el desempleo

Entendemos que {a instalacion de plantas maquiladoras en la frontera norte
no tenia como principal propodsito disminuir el desempleo, sino reducir los
costos de produccion. La fuerza de trabajo seleccionada entonces, fue aquella
que se encontraba en abundancia y alejada de la esfera economicamente
productiva: las mujeres jovenes representaron, al igual que en el siglo XIX, el
gran hallazge para el capita!. Para 1979, en los paises subdesarrollados, cerca
de un millon de mujeres trabajaban en las cperaciones de ensamble para la
exportacion, esta cantidad representaba la mitad del total de mujeres trabajando
en la industria manufacturera;, por su parte en México el 80 por ciento
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aproximadamente de ia fuerza de trabajo total empleada en la industria
maquitadora, son mujeres.?

1.2.1 LAMAQUILADORA EN LA FRONTERA

La industria maquiladora en la frontera, se empezo a impulsar en México a
partir de 1964, en el marco del ilamado Programa Nacional Fronterizo,
considerdndosele desde el principio un instrumento adecuado para promover el
desarrollo regional en la frontera norte, con el propdsilo de bajar costes. El
esquema original coftemplaba el emplazamiento de esta industria en una franja
de 20 kilometros a lo largo de la frontera con Estados Unidos, ponieéndose en
operacion ias primeras plantas en 1965

En la década de los setenta, el crecimiento de la maquiladora se sustenta en
el aprovechamiento de las coyunturas que generaba la competencia entre los
paises desarrollados, propiciada por la disminucion de los niveles de
productividad de la industria norteamericana y la elevacion de estos mismos
niveles en las industrias de Japon y Europa. Este hecho se confirma con la
creciente presencia de inversiones norteamericanas y la concentracion
prioritana de estas actividades hacia el giro de las manufacturas, electronicas y
textiles, en las cuales la estructura industrial de los Estados Unidos se habia
visto mas frecuentemente amenazada.

No cbstante que a partir de el 31 de octubre de 1972 el gobierno Federal, a
través del Codigo Aduanero en su articulo 321, permitié la operacidn de estas
empresas en cualquier lugar de la Republica Mexicana, excepto en aquellas
ciudades de alta concentracion industrial. A pesar de estas nuevas condiciones,
las empresas optaron por establecerse en la zona fronteriza norte de nuestro
pais. con el propdsito de aprovechar las ventajas que ofrece la colindancia
geogréfica de Estados Unidos en términos de costos de transporte, tiempo de
entrega y mano de obra abundante y barata

T stinsbeas sobre s Inusing de Expy X ae ¥




El notable crecimiento de la industria maquiladora en esta region ha
transformado paulatinamente la configuracion social y laboral, influyendo en
forma determinante en la presencia de movimientos migratorios y nuevos
desarrollos urbanos. Este crecimiento ha operado fundamentalmente como
respusesia a coyunturas favorables de los mercados norteamericanos y
regionales. Prueba de ello es que, en la frontera norte el proceso de
industnatizacton se ha concentrado sélo en algunas ciudades, como es el caso
de: Tijuana, Mexicali, Ciudad Juarez, Matamoros y Nueva Laredo.

Con la pubhcacion del decreto del Fomento y Operacidon de la Industria
Maquiladora de Exportacion, del dia 15 de Agosto de 1983, se pretendid
orientar 1a funcion de los objetives nacionales de integrar y articular actividades
economicas y tecnelogicas. A objetivos iniciales de generacion de empleos y
divisas que favorecieron la funcion de esta industria como factor de impulso
tecnoldgico y econdmico para el desarrollo regional.

Asimismo, 1a politica econdmica del Gobierno Federal, tuvo como abjelivos
principales. modernizar la estructura productiva nacional, impulsando el
crecimiento industriat y fortalecer al sector exportador; logrando un desarrotlo
regional equilibrado en nuevos empleos productivos y tecnoldgicos

Regionalmente, la industria maquiladora se sigue concentrando en las
principales ciudades de la frontera norte del pais, debido a su vocacion natural
de ubicacion, Sin embargo, cabe sefialar que el 68.23 por ciento del total
nacional se ubica en la regidn fronterica contrastando con el 90 por ciento
existente en 1983 Del total fronterizo senalado, las ciudades de Tijuana,
Ciudad Juarez, Mexicali y Matamoros concentran el 60 por ciento de las
empresas y el 65 por ciento del empleo generado. Debido a las oportunidades
de infraestructura, servicios, tecnologia y dotacian abundante de mano de obra
barata y por el otro se ha incrementado el nimero de maquiladoras en algunas
ciudades del interior de! pais.



1.2.2 LA MAQUILADORA AL INTERIOR DEL PAIlS.

El 17 de marzo de 1971, entré en vigor el Reglamento del Articulo 321 del
Cddigo Aduanero de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual se intentd
estimular el uso de insumos nacionales y se aulorizdé el establecimiento de
magquiladoras en los litorales. Ef 31 de octubre de 1972 se modificd dicho
reglamento para ampliar la autorizacion a todo el territorio nacional, con la
excepcion de ias areas de elevada concentracion industrial. 3

Como resultado de esta medida, para 1974 se habian instalado ya 26 plantas
en municipios del interior del pals, cifra que casi se habia triplicado en 1980,
iniciandose asi el desarrollo de la industria maquiladora fuera de su &mbito
inicial de operacion. Este dinamismo continud durante los ochentas al
producirse, en esos anos un aumento considerable en su tasa de crecimiento
en el interior del pais, superior al registrado en la frontera. A partir de 1981 el
numero de plantas empieza a crecer a tasas muy superiores a las de 1a region
fronteriza, sobre todo en 1986-1987, periodo en el que el numero de
establecimientos practicamente se duplico.

Algo similar ocurrid en relacion al personal ocupado, cuyo numero empieza a
crecer a tasas notablemente elevadas en 1984, duplicandose mas de una vez
en los tres siguientes anos. Estas cifras se ven refiejadas en el incremento que
ha registrado la proporcion de maquiladoras ubicadas en las localizaciones
fuera de los municipios fronterizos, la cudl es cerca del 7 por ciento. En 1974,
se eleva a un 11 por ciento hasta en 1980 y casi se vuelve a duplicar en 1988
para llegar al 30 por ciento actuaimente.

La realidad es que la industria maquiladora se ha instalado donde existe una
mayor oferta de empleos, recursos materiales, urbanos, asi como una total
forma de consentimiento, para disponer a manos libres de los recursos
naturales de la region.

35 3 Palscis L Dector del Centro de Estshos, de La Cuencs del Pacifica de 13 Universadad de Guadalajata E\ Cotegro de la
Frentera Node $991 compendio 15L 5



1.3 CRECIMIENTO Y EXPANSION DE LA MAQUILADORA

La industria maquiladora representa para la economia mexicana la segunda
fuente de divisas después del petréleo (3 mil millones de doélares en 1989); la
tasa de absorcion de fuerza de trabajo excede con mucho al empleo que
generan los demas sectores de actividad economica (18.6 por ciento anual de
1984 a 1988) y como se sabe, representa actualmente el 18 por ciento de la
poblacion econdmicamente activa en la industria de la manufactura; en total el
numero de plantas se cifra actualmente en 2383, de las que el 68.23 por ciento
se encuentra en los municipios fronterizos.

Aunque el crecimiento econdmico de la industria maquiladora ha sido
sostenido y esta aumentando la proporcion de hombres en la industria con
mayoria de mujeres trabajadoras esto es;

De representar las mujeres en 1975 el 90 por ciento pasaron a significar 15
anos después el 77 por ciento en el nivel nacional. Esta relacion fue marcada
en la frontera ya que de 79 por ciento bajo a 66 por ciento respectivamente.
Otras caracteristicas de la mano de obra son que mas de la mitad de los
trabajadoras son solteras y que entre las mujeres mas de la mitad no tienen
hijos. y el promedio de edad se sitia entre 20 y 25 afios *

Al prever el crecimiento de la industria maquiladora no se puede ignorar el
balance regional, su crecimiento, composicidn y estructura dependen de la
capacidad de las distintas regiones del pais de proveer infraestructura y atraer
nuevas inversiones. Con el crecimiento de la maquila se estd gestando una
nueva distribucion geografica de la industria que no se hubiera sospechado
hace apenas 7 anos y que todavia no se asimila cabalmente en el disefio de
politicas gubernamentales, aun y con el Tratado del Libre Comercio, (TLC) y en
las acciones de los inversionistas nacionales. Esto es importante ya que no es
posible exphcar el crecimiento de la economia mexicana durante las décadas de
los sesenta y setentas, ni la resistencia relativa de la economia a \a crisis de los
ochentas. sin tomar en consideracion la relocalizacion de inversiones y
personas dentro del territorio nacional.

4 Algunas autores hon tratado de matzar e estereotpo de la Mane de 0bra MaQUAIGOrA COMO MAR0 de obra femerna muy
JOVer ¥ €0 una mayoria de solteras Asi Susan Tiano evalia ef porcentae de mujeres para 1989 en un 65 por Giento y
especiica que "aunque en L edad Media ctada por L fmdyoria de kos estudios vana entre 21 y 25 anos, la gama es bastante
ampha. por eempio hay frabaaderas de 49 atos Susan Tiano “La Composkion de ka Fuerza Laboral y kos Estetiotipos
Sewuales en Ly industng Maquitadora® Frontera Nerte. Ha 3 enero-junio de 1990, pp 157y 158
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El crecimiento de las maquiladoras se determind por factores (trabajo y

capital) de regiones de una productividad baja a regiones de productividad

media y alta. Esto es el caso de todas las regiones en que se concentran los
sectores exportadores de las empresas por ejemplo:

a) Enpnmer instancia, cabe esperar que a pesar del rapido crecimiento de
la poblacién, el agotamiento progresivo de la fuerza de trabajo en las ciudades
fronterizas ha obligado a descentralizar la actividad maquiladora llevéndola a
ciudades no congestionadas del interior. El crecimiento anticipado de la fuerza
de trabajo no se puede alcanzar en las tradicionales ciudades maquiladoras.

Lo anterior, aunado al hecho de que numerosas plantas que se han
establecido en los Ultimos arios, en las principales ciudades vy sus alrededores
localizadas estas en: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Chihuahua, Distrito Federal, Duranéo' Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon,
QOaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. (véase cuadro 1y 2)

PRINCIPALES CIUDADES DONDE SE UBICAN
LAS INDUSTRIAS MAQUILADORAS EN MEXICO

(CUADRO UNOD)
ESTADO CIWDAD No. DE
PLANTAS
Ags | Agu. 15
Catitlo o
Casio Maria 01
Bujs CoMomia BC_ | Ensenady M
Meucah 214
Tecalo L)
R 629
BaaCal Sw 8C | taPar 14
Campeche Camp | Campenchy 01
Caabiuils._Saliky Abasihy ()
Acung 17
Alerde 07
Adnags 01




ESTADO CIUDAD No.DE
PLANTAS
Juménez 02
Korelos o1
Coshuls, Sall Morelos o
Mazquiz o4
Mava o1
Poiras 02
Pindras Negras P
Subings a7
Satuly 09
Totteon 24
Wila Union o
Zatagura -]
Muesa Rosta 02
Chh Buena Ventur o4
oy [
Chibuany &5
Dricras o8
Gusdu o1
Juare: 4
Moogun 02
Huowt) Casys Grandes 03
Opnuqa 01
Rouales 02
Paital 02
Gral_Rodrige y Asmando Fhoes. 0z |
Dututo Fedorst 02
Gustayo & Maders 63
Ltacaico o1
ttapilapa 02
o1
Cuauhtemac o1
Masine! Hdalger 82
Venustung Carranza ]
Durango. Dyo Gome: Palaco 53
Lerdo 02
Dinatota 01
G Gio Atende o1
Avas vh Grauin 02
Cetoga o
drapuata o7
Lran 09
Solymanca a2
San_Jose Hurbwde o1
Guerreo Gro Buenavista do Curtar 0
Jguata de L Indeperdencia ot
Tarea_de Alyrcon ot
Hidakgo, Pach o1

Pachuea




ESTADO ClubaD No.DE
PLANTAS

Tuayuca [}

Julisco. Guad £ de D 28
Ysttabuacan de kis Membrlios a2

E1Sano 05

Tiaomules 0z

Thaquepague 03

Zupopan 04

Zapotlanep a5

Mowco, Toluca Contepec Harias o1
Lenna 02

’ clpan de Juatez (]
Netzabu.ilcoyul o1

Ocoyvacan 02

Tlanepactia o7

Toluca o7

Tatong o1

Cuanbtilan reath o1

Mich Mot Apats 3]
L a2 310 Cardenal o

Thatpugshia o1

Zitaeuarn 01

Motslos, Cuet Apls o1
Jiutupec 05

Mayaiit Tep Compastels a1
Tep 03

Hueva Leon, Hote | Abasale o2
Anahuat 1]

Apodaca 08

Cerralus o

Gorza Gan o4

Geonetal Escobedo 1"

Guadalups 17

Lamipazas du Hatarye ot

Ly 02

Mocleney 16

Subunas Hidulge 0s

Sun Mitobas do ks G, (1)

Santa Catatina 05

Oawca, Oay Ocollan da Morelos 1]
Puebla Pusbta o7
Teca hales o1

Tehuacan 95

Tepeaca o

Teznttan 05

Oro_Arwags Oro Quetetaro o5
San Juan del Rio o7

Suintgna Roo, Cam_ ] Othan P_Blanco ol
San Lurs Potsa Mutehusls 02

10



ESTADO CciuDAD No.og
PLANTAS
San Lus Palost 03
Sivalay, Cul Cubagin ot
Low Mochis o2
Sy Mot Aqua Prieta 29
Atz o
Bansanun Hulf o1
Catboga 03 |
Cd_Otregon 02
Canalgy 03 |
Empaimes 06
Foatera ol
Hotmosilo 24
Huataham, 01
limune E”‘
Mgt 04
Naco o4
Navojou o1
Nopates 80
Pirquito (%]
Pueito Ponusca o2
San Lurs Rin Golarnln k)
Santa Ana 02
Satic o
Tomaubpas Tamp | Abasolo ot
Camarga o5 |
Gustavo Diaz Ontaz o1
Malymoios 91
Metuot Alinan 07
Nueya Latedo 1)
Reynosa 67
Rio Bravy
Tampico 03
Vil Haimown 37_1
Tlarcats, Tl Tlucals 02
ThLava 02
Vesaciuz, Vet Attatone o
Jal, 01
Noustan M [ 14
Progrosa %
Usman 02
Zagstecas Fros. ! 01
Guadal o1
Lotelo, 01
Luis Moya o1
TOTAL 2383

1
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(cuadro dos)s

TOTAL e
MADUR ADORAS
. az
Kays Cabbornia )
Faya Catom.g e .
Cammpeche '
Coahurla ATT)
st am
a0 Fotrra 1
fhaanga 8
[ENSTF oy} 5
Guenwra s
LIPFE) k-]
25
o8
4
8
tiayare .
Huevd Lion a3
Quuca )
Puenia w
Sumenro 2
San Lus Potodt 5
Spasca
Sonces Al
Tamawngpas 210
Tarcata 4
Veacrud 2
Yegatan -
Zasatesas 4

En relacién a lo anterior por gjemplo Yucatdn es unc de los estados que ha
registrado ciertc dinamismo en ese aspecto, debido a ia agresiva promocién
que ha realizado su gobierno en el afio de 1986, el cual ha considerado a las
maquiladoras como un recurso expedido para industrializar la entidad ante el
desplome de la industria henequenera que se hizo manifiesta por esos afios,
(Palacios 1987). De esta manera, Yucatén ha sido puesto virtualmente en venta
desde entonces para atraer capitales, sobre todo extranjeros, como
explicitamente 1o llegd a declarar en circulos estadounidenses el entonces
Secretario de Desarrollo Econdmico de ese Estado a mediados de 1987.. En
1988, habia en operacion 11 plantas, otras 12 estaban en proceso de
construccién y 20 mas se encontraban a nivel de proyecto, actualmente el
Estado cuenta con 25 plantas maquiladoras

3 Cuadis SECOFI “Dutectons Nacional de La industiia Maquiladora de Evportacon™ CHIME AC. 1093 MEXICO
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Acciones similares de fomento a la industria maquiladera se han emprendido
en otras entidades, como es el caso de Sonora donde el gobierno estatal
suscnbid en noviembre de 1887 un convenio de coordinacion con el Gobierno
Federal, para promover la instalacién de este tipo de plantas, asi como la
exportacion de manufacturas en general. Recientemente, en San Luis Potosi, el
llamade Comiteé San Luis Industrial de Exportacion, reunié bajo el tema
"Promocion del Decreto que Fomenta la Industria Maquiladora de Exportacion®,
la cudl fue encabezada por el entonces Director General de Desarrolio Regional
e Industria Maquiladora, de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
{SECOF!), quien senald que esa entidad esta incluida dentro de aquellas a las
que esa dependencia federal tiene contemplada dirigit los esfuerzos de
descentralizacion de esa industria, ya que ofrece como ventaja de localizacion,
una abundante mano de obra y una alta disposicién de ésta para trabajar. (el
occidente, junio 6 de 1990, San Luis Potosi).

Asimismo la industria maquiladora esta establecida en entidades al interior
del pais por las actividades de materias primas y productos que el Estado tiene
como riqueza natural. (ver cuadro tres).

LA INDUSTRIA MAQUILADORA Y
SU ACTIVIDAD POR RAMA

ACTIVIDAD No.

PLANTA

Carnes y | Actens. m
Preparaceon de Frutas y Legumbres 23
Mollenca de Mitamal o1
Azucar 1]}
Aceites y Grasas Comestibles o1
Otros Productos Akmenticios 38
Htados y Tepdos de Fibras Blancas o
Otras Industnias Testies rrd
FPrendas de Vestr 386
Cuero y Catzado 74




s T ACTVIDRD No.
- puata )
Otros Productos de Madeta y Cotcho 204
Papely Carton 13
\mprenta y Editoses. 05
Petidien y sus delvados 0z
Quimica Basica 04
Abonos y Fettizantes 02
Resinas Sintéticas y Fibras Artificiales 24
Prodyctos Farmac duticos. 05
.’labﬂnes‘ Deletgentes y Cosméticos 03
Otros Productos Quimicos. 08
Productes de Hule 10
Articulos de plastico 89
Vidtio ¥ Productos de Vidrio 27
Cemento. [ved
Productos a base de Mmnerales no Meldlicos 10,
Induslsias Basicas de Hietro y Acero o3}
Indusiias Basicas de Metales no Fetrosos 02 )
Muebles Metalicos 22
Produclos Metalices Estructurales 16
Olros Productos Metalicos_Exceplo Maguinatia 128
Magunana y Equipo no Electico 3&1
|_Maguinana y Aparatos Etéctiicos a2
Apatatos Electrodomesticos 16
Equipos y Aparatos electrénicos a1s
Eguipos y Aparatos Eléctricos B2
Automéviles inchuso tractores) 03
Catrocerls, Motores, Partes y Accesorios para Autos 166
Egquipa y Matetial de Transporte, 26
Ouas Industrias Manufactuteras 266
de Juguetes y Articulos Deport 49
Servicios. 108
TOTAL 2383

14
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Por otro fado la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, pretende que la
industria maquiladora crezca a una tasa no menor del 15 por ciento anual, tanto
en el numero de empresas como la generacion de empleos, en el periodo 1990-
1994. Como resultado de esta revision, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1989, un nuevo decreto para el Fomento y
Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacién, con el propdsite de que
la industria se vea favorecida, fortalecida y protegida, en virtud de que
afectaban y restringian el desarrollo del sector y establece ademas
procedimientos que agilizan y simplifican los requisitos para la instalacion de
nuevas empresas y que facilitan los requisitos de explotacion de las relaciones
laborales e industriales ya existentes.

Este proceso de desconcentracion regional de la industria maquiladora ya
muestra avances, sin embargo, se dice que es necesaric promover aun mas las
operaciones del sector industrial en todo el pais. Esta necesidad adquiere
relevancia, si consideramos que la perspectiva tecnoldgica, industrial y
comercial, sujeta a una fuerte competencia internacional, demanda que ésta
industria incremente sus aportaciones al pais dentro de un horizonte
decreciente en compatibilidad con los objetivos nacionales de desarrolle
industrial comercial, comercio exterior y desarrollo regional equilibrado.

Los objetivos anteriormente mencionados, asi como el beneficio del decreto
de referencia (el 22 de diciembre de 1989), se han definido en congruencia con
los objetivos fijados en el Plan Nacional de Desarrollo, y con !a estrategia y
lineas de accidon sefialadas en el Programa Nacional de Modernizacion
Industrial y Comercio Exterior, expuesto por Carlos Salinas de Gortari.

De contormidad con lo anterior la perspectiva y la politica del Gobierno
Federal (que no del todo se ha lievado a cabo) se dirige a consolidar el
desarrollo de la regién de cada ciudad, sin presionar mas alld de las
posibilidades reales y de los recursos disponibles en el suministro de recursos
basicos e infraestructuras y procurando no afectar negativamente los programas
y las expectativas de desarrollo urbano y social de las localidades de cada
ciudad, por lo que estan promoviendo su instalacion en zonas determinadas
para el desarrolio industrial de acuerdo a los planes federales, estatales y
municipales
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De hecho, si se materializa la inversidn anticipada en ta industria

magquiladora, la mayor parte del crecimiento habra de darse fuera de la region

fronteriza; cabe esperar que para el afio 2000, por o menos el 45 por ciento del
pais; el empleo maquilador se ubique en centros de trabajo al interior del pais.

b) Las tasas actuales de rotacidon de personal en muchas plantas,
maquiladoras es superior al 18 por ciento mensual, ademas, algunas de ellas
lienen vacantes que pueden llegar al 22 por ciento del emplec deseado, Estas
tasas varian ampliamente entre empresas, reflejando su localizacion urbana, la
persistencia de practicas inadecuadas de administracion de personal y las
condiciones insatisfactorias de trabajo.® Una encuesta nacional realizada en
marzo de 1990, mostraba que el 38 por ciento del personal de la industria tenia
menos de un mes en su actual puesto de trabajo y que solamente el 23 por
ciento tenia mas de un aflo. Mas del 70 por ciento de las empresas
entrevistadas consideraban que la rotacién de persconal era un problema grave
para la planeacion y el desarrolio.

c) E! problema parece radicar fundamentalmente en la congestién del
mercado laboral, ya que ias tasas de desempleo abierto en ciudades
maquiladoras se encuentran entre las mas bajas del pais. En Tijuana, por
ejemplo, el desempleo ha sido menor al 1.5 por ciento en la mayoria de los
meses de 1989 y 1990, en Ciudad Juarez y Nuevo Laredo el promedio de los
ultimos anos es inferior al 2.0 por ciento. La insuficiencia de la demanda local
ha sido suplida por migracion laboral?”, poco mas de la mitad del personal
empleado por. la industria a nivel nacional proviene de un lugar que se
encuentra fuera del municipio en el que laboran.

d) E! problema se ve acentuado por la practica extendida entre los
administradores de personal de las maquiladoras de cansultar periodicamente
los niveles salariales. Cabe mencionar sin embargo, que las empresas que
adoptan sistemas de organizacion de trabajo flexibles, por ejemplo: “circulos de
calidad” muestran los niveles de rotacion mas bajos de la industria maquiladora,
lo cual se explica por el mayor involucramiento de los empleados en las
politicas de las plantas.

Syna drscusion amplia de eslos factores aparecen en B. Gorzalez Aréctuga "La Paradoja del Crecimiento Hacia Afuera 1960-
5989 Una wisibn desde Cuatitidn Tiuana™ E) Colegio de la Frontera Norte, 1950 Mecano escnfo.
S Trejo Reyes "Empleo pdra Todos, El Retay los Cambios ™ Méxica. Foments de Cultura Economica, 1938 pp. 67 y 06
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a) La descentralizacion geografica, que es una condicién necesaria para
la expansién de la industria, ocurre en el contexto de un proceso de
autoseleccion, basado en el cuidadosc andlisis de localizacién y en el
desarrollo de una nueva ventaja comparativa de las ubicaciones potenciales.
Por ejemplo, hay evidencia de que las plantas tecnolégicamente mas
sofisticadas, se quedaran en los estados fronterizos, disfrutando de una fuerza
de trabajo relativamente cara pero cada vez mas calificada y adaptada al
trabajo de maquila, o bien, se localizaran en ciudades que ofrezcan importantes
facilidades para la integracion industrial como es el caso de Guadalajara,
Chihuahua y Monterrey. Esto dara lugar a que se refuerce la especializacion
geogratica de la maquiladora, de acuerdo a su forma de articulacion con
Estados Unidos y a la especializacion de la fuerza de trabajo. En este proceso
habran de jugar un papel central los cambios organizativos de la produccion y
las técnicas de administracion.

fy  Mas en concreto, los programas exitosos de magquila en el interior
podran lograr una especializacién regional mas sdlida; por ejemplo: Monterrey
podria especializarse en maquilas metal mecanicas con una alta integracion de
insumos nacionales, y Guadalajara y Chihuahua en plantas electrénicas, con la
participacion de grandes transnacionales que operan tanto en el mercado
domeéstico como en el internacional. Ademas se ha consolidado el corredor
industnal Sabinas, Hidalgo, Ciudad Anahuac en Nuevo Ledn, y ampliado en
ciudades intermedias como Sallille, Torredn, Gomez Palacio, Lerdo, Hermosillo,
Obregon, Aguascalientes y Leén. A largo plazo los puertos industriales podrian
también reestructurarse alrededor de actlividades de subcontratacion
internacional.

g) Tomando en cuenta lo de hace algunos afios, los estudiosos en la
maleria, han opinado que la mayor parte del crecimiento industrial pese a lo
anterior, se seguira dando en ciudades fronterizas del norte de México y en
ciudades no limitrofes como Hermosillo, Chihuahua , Torredn y Monterrey. Pero
firmado el TLC. entre dos grandes polencias como son Canada y Estados
Unidos, frente a un pais como el nuestro que carece de leyes y educacion
laboral, acorde con ellos, la introduccion de las maquiladoras al interior, es mas
que evidente, ya que se vive con tanta venta de paraestatales, bancos, medios
de comunicacion, ofertas de inversiones extranjeras en todas las ramas de la
industria, carreteras etc.; sobre todo por la tendencia de ciertas industrias
eléctricas y de autopartes a agruparse, (como parte de su nueva estrategia de
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crear centros regionales de produccion). Esto incluso esta cambiando el
\radiciona) balance industrial de México.

h) Finalmente, seguiran fluyendo los capitales a fos estados de! interior del
pais, atendiendo fas oportunidades de inversion dadas para el Gobierno
Federal a las maquiladoras en la industria en expansion, la infraestructura
privada de apoyo al crecimiento industrial, los servicios profesionales para la
produccion y el crecimiento del resto de las actividades econdmicas. Incluso el
sector privado participa en forma importante en el financiamiento de 1o gue
actualmente conocemos, como franquicias de infraestructura privada y publica,
comoe son telecomunicaciones, caminos y puentes, ensambladoras, bodegueras
etc.

Con e} TLC. la industria maquiladora de exportacion se coloca como uno de
los instrumentos méas agiles y atractivos para las demdas cadenas productivas de
la region,

En un analisis que presento el Consejo Nacional de {a industria Maquiladora
de Exportacion ( Sep-1992 )8 se asegurd que el seclor seguird superando el
ritmo de crecimiento en establecimientos y empleos de cuaiquier otra area
industrial de México y sera el sequndo mas importante generador de divisas.

En el documental periodistico, se expone que hasta el mes de mayo de ese
afio, se tenian 2,063 empresas maquitadoras en operacion, (y en proyecto 107
mas) las cuales empleaban 500,664 trabajadores lo que representd el 17 por
ciento del empleo totat en el sector manufacturero, situacion que permitird
mantener el potencial de produccion que tiene el sector.

Por otro lado en la reunién inaugural del XX Convencién Anual del Consejo
Nacional de Ia Industria Maquiladora de Exportacion, dei dia 12 de octubre de
1993 en fa Ciudad de Cancun, Quintana Roo, 2 el vicepresidente de Northern
Telecom de México, Oscar Cardalda. Manifestd que para ilustrar un poco la
naturaleza de las necesidades de la industria maquiladora en la nacion
mexicana, basta sefalar que de 1883 a 1992 esta industria mostré tasas de
crecimiento del 14 por ciento anual en empresas, 15.8 por ciento en empleo y
85.7 por ciento en valor agregado (como lo afirmd el Presidente del Consejo

BEj Universal 6 de Septiembre 1992, p 35 Finanzas, por Ricardo Gutietiez, México. D F
9| Sot de Menca, Ménico, D F. 12, 13y 14 de octubre da 1993 pag 2. Seccidn 17.
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Nacional de la Industria Maquiladora de Exportacidn. Carlos A. de Ordufia
"Actuaimente pagamos salarios que se colocan al doble del nivel que se tiene
en el interior de la repiblica”. "La mejor defensa es el que paguen a los
empleados fronterizos, actuaimente, salarios que duplican el nivel estandar del
interior de la reptiblica mexicana".

Asimismo, destacé Oscar Cardalda, que las dos mil 129 empresas de la
industria maquiladora, representan 511 mil 334 empleos directos, que es el 16
por ciento de la fuerza de trabajo total en el drea de manufactura.

Su actividad economica representa cuatro mil 805 millones de délares y en
divisas representa el 8.1 por ciento del total en cuenta corriente de la balanza
de pagos.

Por otro lado de acuerdo al cuaderno SECOF|. Directorio Nacional de la
Industria Maquiladora de Exportacion (1993), en contraposicion de los
representantes de la XX Anual del Consejo Nacional de la industria de
Exportacion las empresas maquiladoras, tienen un padrén de 2383
maquiladoras publicade en su directorio antes mencionado, lo que representa el
GB.23 por ciento en zona fronleriza, osea, 1626 empresas. Al interior del pais
757 empresas, lo que representa el 31.77 por ciento.

Aunque el Director del Consejo Nacicnal de la Industria Maquiladora de
Exportacion {CNIME) en una entrevista realizada por el Periddica El
Financiero el dia Lunes 28 de Marzo de 1994, (pag. 20. Seccidn Comercio
Exterior) argumento que hasta el mes de Marzo de 1994, se reportan un Total
de Dos mil 500 plantas maquiladoras en operacién en el pais y con 600 mil
empleos directos.

El analisis indica que el panorama que presenta la industria maquiladora , no
solo asegura su permanencia y fortalecimiento con el TLC. Con el TLC. se
tendra la region comercial mas grande del planeta, con mas de 360 millones de
personas y un producto Nacional Bruto combinado de unos 6 billones de
délares.

Dentro del TLC. el esquema negociado no solo asegura la permanencia del
sector maquilador, sino que ademas, properciona un crecimiento dinamico en el
futuro,
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Con el TLC. el gobierno de México mantiene su aclitud de continuar
fomentando ia creacion y el fortalecimiento de estas empresas ofreciendo las
mismas facilidades de tipo administrativo, fiscal, material, de infraestructura,
financiero y mano de obra barata. Ultimamente se llevo a cabo en el mes de
Agosto del dia 11 de 1994 la Primer Muestra Internacional de Insumos , en el
local de Exhibimex, donde las empresas expusieron sus productos o servicios
de exportacion , asi como venta de insumos para la industria maquiladora'®
Adamas prevé un crecimiento sostenido y dindmico en el mediano plazo, al
destacar que dentro ‘de las negociaciones del TLC. entre México, Estados
Unidos y Canadé, se definieron dos etapas para la apertura y desarrolio de la
industria maquiladora:

PRIMERA ETAPA,

En los primeros 7 afos de vigencia de TLC. se mantendra el actual esquema
de importancia temporal.

Habra una desgravacion gradual que beneficiara a una parte importante de
los productos fabricades por la maquiladera que vendra al pais.

Se eliminan o flexibilizan los siguientes requisitos:

1. Se elimina la necesidad de mantener una balanza de pagos equilibrada,

2. Se elimina el requisito de cumplir con cierto grado de integracidn nacional;
3. Se elimina la necesidad de autorizacién del gobiernc para vender al
mercado nacional;

4. Se elimina inmediatamente las cuotas a las maquiladoras textiles y de la
industria del vestido utilizando insumos de la zona comercial;

5. Las maquiladoras automotrices independientes de la industria automotriz
terminal, podran considerarse como proveedores nacionales, recibiendo los
beneficios que el decreto otorga a este tipo de empresas; y

6. La maquiladoras que hacen uso de! Sistema Generalizado de Preferencias
y cumplan con las reglas de origen del TLC. gozaran de la eliminacion
inmediata de aranceles.

1081 Financiero, 28 de Marzo 1994. Seccin Comercio Exterior. pdg. 20
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SEGUNDA ETAPA

Respetando y alentando el programa magquilador de largo plazo dentro del
acuerdo comercial se negocio la siguiente:

A partir del octavo afio de vigencia del TLC. se aplicara una regla modificada,
pero muy favorable, en materia de devolucion de impuestos de importacion.
Esta regla permitira a las maquiladoras recibir una devolucion de impuestos
para el valor que resulte mencr entre las dos siguientes medidas:

1. El valor total de los impuestos de importacion que se pagan en México por
los insumos incorporados en el producto final; y

2. El valor total de los impuestos que se paguen en Estados Unidos o
Canada por la importacién del producto final.

Se ha argumentado que con el TLC. toda la industria mexicana se convertird
en una gran maquiladora, subrayandose, en contra de esta posibilidad, los
aspectos mas negativos en la mencionada industria: bajos, salarios, plantas
contaminantes y en menor medida, dependencia tecnolégica. Asi lo expreso el
Sr. Stillman, del Sindicato de Trabajadores del Automoévil en Estados Unidos
(Stillman, 1991).

Los partidarios del TLC. argumentan, por el conlrario que aumentara la
inversion ai mejorar las expectativas econdmicas y politicas, por lo que
diagnostican los siguientes efectos:

a). Una mayor creacion de empleos;

b). Una tendencia a ta igualacidn de los salarios entre los paises firmantes,

<) Un cuidado mas minucioso por hacer cumplir [as reglas sobre medio
ambiente; y

d). Una derrama tecnoldgica desde los paises y las industrias mas
avanzadas hasta los paises e industrias menos desarrolladas con
ventajas compartidas; mejores empleos en Estados Unidos,
modernizacion y regreso de capitales en México.
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EXPANSION.

La tendencia de las maquiladoras a desplazarse hacia el sur de la Franja
Fronteriza ha obedecido a tres factores basicos:

1. La creciente saturacién de la infrasstructura (vivienda, electricidad) y la
aguda escasez de recursos vilales {mano de obra, agua) en la frontera norte;

2. La mayor disponibilidad tanto de infraestructura como de estos recursos en
el interior, y

3. Las necesidades derivadas de las nuevas estrategias corporativas de las
empresas lransnacionales, las cuales incluyen en la reorganizacion productiva
de sus filiales y subsidiarias y la modificacion de los criterios de localizacion
geografica de éslas.

Ya en octubre de 1987 el entonces Director General de Premocion Industrial
y Desarrolio Regional de la SECOFI, en un reconocimiento oficial de un hecho
ya para entonces evidente, declaraba que "Las ventajas al interior de México
son mayaores, por que hay mas infraestructura... En este momento la frontera ya
se estd saturando”. En los afos subsecuentes diversos reportes se han
sucedido sobre la creciente escasez de mano de obra, de agua potable, de
electricidad y de vivienda en las localidades fronterizas, en particular Tijuana y
Ciudad Judrez.

La redistribucion geogréfica de la maquiladora muestra ciertos patrones que
en esencia responden a los factores mencionados. distinguen dos tipos basicos
de estrategias de localizacidon que adoplan las maquiladoras en el interior. La
segunda consiste en elegir localidades mas pequefias y aisladas con
infraestructura industrial escasa o inexistente y débiles economias de
aglomeracion, pero que ofrecen la ventaja de que las plantas que ahi se
instalen pueden convertirse en el principal y adn en el exclusivo empleador de
la mano de obra cautiva local.

La estrategia que ha tendido a predominar en la primera, o sea la de
establecer en el area inmediata de ciudades grandes, con una economia
relativamente desarrollada, en particular Guadalajara, Monterrey, Saltillo, San
Luis Potosi, etc. (Pero hoy dia con el TLC. existen casos de la 2da. estrategia).
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Ademds de una mayor disponibilidad de mano de obra, recursos y servicios
excepto agua potable en el caso de Monterrey -localidades como éstas en el
interior ofrecen ventajas adicionales como:

1. Un amplio mercado local de consumo, el cual se puede aprovechar mejor a
partir de 1983, cuando se autorizd a las maquitadoras vender en el pais hasta
un 20 por ciento de su produccion; y

2. Un clima laboral méas favorable, caracterizado por una rotacion de personal
sensiblemente mas bajo que en la frontera y una situacion sindical estable en la
que las trabajadoras son controladas por sindicatos fuertes, condescendientes
por lo general con las demandas empresariales,

Estas ventajas compensan y aun pueden llegar a superar a las que ofrecen
las localidades fronterizas, incluyendo a la mas importante que tienen estas
ultimas, que es la proximidad a proveedores y mercados de Estados Unidos.

Otras ventajas, como la disponibilidad de servicios especializados de
mantenimiento industrial a maquiladoras, pueden asi mismo, ser ya ofrecidas
por las grandes ciudades del interior.

La tendencia de ias maquiladoras a localizarse en municipios no fronterizos,
en los ultimos afos ha despertado un vive interés en circulos gubernamentales
en el pais. Una de las razones para ello, es, que se considera especificamente
por parte de la SECOFL. que al desplazarse estas plantas hacia el interior
lograrén una redistribucion geografica de sus beneficios en favor de otras
regiones del pais. En esta creencia se han sustentado los diversos esquemas
de apoyo y promocidn de esta industria, que se han instituido desde el sexenio
pasado, en particular el Decreto para el Fomento y la Operacion de la Industria
Maquiladora de Exportacion de Agosto de 1983 y el nuevo Régimen para el
Fomento y la Operacién de la industria Maquiladora de Exportacion promulgado
en Diciembre de 1989, el cual postula explicitamente que esta industria puede
constituirse en portal del desarrollo regional y que por lo tanto debe propiciarse
su descentralizacion hacia el interior.

Otra razén tiene que ver con el hecho de que algunas plantas que se ubican
en municipios no fronterizos, tienden a mostrar caracteristicas distintas a las
que presentan las que operan en la frontera, en el sentido de pagar mejores
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salarios, ser mas capaces de transferir tecnologia y utilizar una proporcion
mucho mas elevada de insumos producidos en México. Es decir que el
fendmeno del desplazamiento hacia el interior, ha coincidido con el surgimiento
de nuevos lipos de plantas que combinan elementos de las industrias mas
integradas de manufactura tradicional, con los de las maquiladoras en su
excepcidn original. Un elemento comun que no se pierde, sin embargo, es que
las nuevas plantas continian compartiendo la caracteristica de estar orientadas
fundamentalmente a la exportacion,

Ejemplos tipicos de esa nueva modalidad los constituyen las plantas de la
industria automotriz que se instalaron durante los ochentas en municipios
interiores de los estados fronterizos del norte, las de Ford Motor Co., en
Hermosillo y en Chihuahua, los de Chrysler Corp. y General Motors Corp. en
Ramos Arizpe Coahuila y en entidades del centro del pais la planta de la propia
Chrysler en Toluca, puesta en operacion en 1985 y ahora la Nissan que esta ya
funcionando en Aguascalientes.

Este es el tipo de plantas surgidas en el interior y designadas con frecuencia
como “nuevas maquiladoras” que el actual gobierno ha tratado desde un
principio de promover como un instrumento para atraer inversion extranjera e
impulsar el desarrollo industrial, futuro del pais, y sus regiones. Desde su
campana presidencial, el Lic. Salinas dejo en claro lo anterior, precisando
ademas que las maquiladoras habrian de constituir una planta fundamental de
su estrategia econémica.

Otra posible expansion en el que tiene que ver con |a futura ubicacion de las
nuevas maquiladoras. Se sefala que la industria maquiladora en el proceso de
creacion de la zona de libre comercio tenderd a situarse con mas intensidad en
las zonas del interior de México que en las ciudades de 1a frontera. Se adulen
dos razones; la saturacion de la infraestructura fronteriza y la faita de mano de
obra, ya insuficiente, ante una mayor demanda de trabajo. Sin embargo hay
factores que favarecen el aumento de la localizacién en la frontera (USITC,
1991) Se argumenta por ejemplo que en ciertas maquiladoras, con casas
matrices en California o Texas la distancia sigue siendo un factor pasivo de
localizacion en varios aspectos.
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E! Director de Proexport Nuevo Ledn, llegd a dacir por su parte que: “Ef futuro

de las maquiladoras va a estar en el interior del pais”, en una alusién al

potencial que ya se vislumbraba desde entonces en las regiones fuera de la
frontera norte para 21 desarrollo de las nuevas maquiladoras en México.

Cabe preguntar, sin embargo, si estas regiones ofrecen las condiciones
necesarias para la operacion y el desarrollo de los nuevos tipos de plantas que
estan surgiendo y que en el caso de las maquiladoras se ha dado en denominar
de Segunda Generacidn; asimismo, inquirir sobre sus caracteristicas y formas
de organizacion productivas. Para estos fines resulta conveniente definir mas
en detalle, que se entiende por magquiladoras de Segunda Generacion. Esto se
hace a través del uso de maquinaria automatica programable y la adopcion de
diversas praclicas de trabajo congruentes con el concepto de flexibilidad, las
cuales canstituyen los rasgos distintivos de las maquiladoras de Segunda
Generacion. Entre las mas importantes de estas practicas se encuentran las
siguientes:

a) Control de inventarios bajo el principio de "justoc a tiempo" que se basa en la
idea de reducir stocks al maximo, a través de un suministro eficiente de lo que
se vaya necesitando;

b) Detencion inmediata de desperfectos de fabricacién en los productes; por
ejemplo control continuo de calidad;

¢} Rotacién de tareas preparando trabajadoras con habilidades multiples, lo
cual evita la repeticion de tareas al ejecutar la trabajadora una variedad de
labores; y

d) Formacion de "equipos de trabajo” y de “circulos de control de calidad" en los
que participan tanto trabajadoras, como personal técnico y gerencial.

De ahi se deduce que no hay un solo tipo de maquila, si no varios, en esta
perspectiva surge una vision mucho mas compleja que trata de explicar
comportamientos diferentes segun ramas, métodos de produccién, procedencia
de las ‘maquiladoras y ubicacién geografica dentro de Ia frontera y al interior del
pais. La novedades de este tipo se encuentran en lo que se ha denominado la
"nueva maquiladora” o la maquiladora "porfordista” también en este enfoque el
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futuro de la magquiladora es objeto de polémica y no todas las visiones son
optimistas.

1.4 UNA NUEVA REVOLUCION TECNOLOGICA: LA AUTOMATIZACION.

El dinamismo de la industria maquiladora ha implicado ne sélo un incremento
cuantitativo en términos del numero de establecimientos y empleadas, sino una
serie de cambios de orden cualitativos en un ntcleo importante de empresas.
En ese sentido, algunas investigaciones recientes acerca de la industria
maquiladora, han llamado !a atencidn sobre la tendencia cada vez mads
frecuente de recurrir a métodos moderncs de automatizacidn e introducir
cambios en la organizacion técnica y social del trabajo, considerando estos
aspeclos como una parte relevante de la "nueva industria maquiladora™!

La introduccion de nuevas tecnologias en la industrial maquiladora,
constituye un fenémeno en si mismo, crecientemente importante que no ha sido
suficientemente estudiado. No existen estadisticas que permitan evaluar
cuantitativamente el grado de difusion de estas tecnologias.

No es un secreto que estamos experimentando a nivel mundial una
Revolucion Tecnologica que transforma nuestro modo de producir, de gestionar,
de consumir, de trabajar de vivir y de marir.

En contraste con otros proceso histdricos, las nuevas tecnologias se
caracterizan por dos rasgos principales.

1.- Afectan los procesos en mayor medida que los productos.

2.- La materia prima es la informacion, la formacién el conocimiento, los
valores intelectuales y su principal objetivo el tratamiento de dicha
informacion 12

Los campos tecnoldgicos que en opinion de la mayoria de los expertos
constituyen la esencia de la nueva tecnologia son los siguientes, por orden de

113, canito “Transtormacian en fa industiia Maquiladora de Exportacién’ (Una Nusva Fase?"en Esfados Unidos,
Pglspecllva: Lalinocamencana, No 20, Cide, México, 1987,

124’ Femnandez Villafutte. "Impacto de las Nuevas Tecnologlas Las Nuevas Te y Prog de
Fondo de Cultura Eegniomicd 1984 Pag 31 Mexico 18
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volumen de mercado que pueden generar en los proximos 6 afios, hasta el
advenimiento del afio 2000:

» Informatica industrial de las computadoras y desarrollo de programas
(software),

« Telecomunicaciones;

- Biotecnologia;

« Microelectronica;

- Automatizacion;

« Aplicacion de Laser;

« Nuevos Materiales;

« Energia Renovable.

Por ejemplo en el afo de 1961 hace su aparicién en los EUA, el primer robot
creado por Joseph Englenberger; hacia su comercializacion en 1968 a través de
ta empresa UNIMATION,, y posteriormente los japoneses han llevado su
desarrollo a conceptos inimaginables: robots de 18 brazos para la industria
automolriz, plantas ensambladoras con velocidad de dos automoviles por
minuto y construidos no en una serie estandarizada, sino como hamburguesas
con o sin queso, han montado plantas como la Mitsubishi que fabrica 5 millones
de chips sin un sélo ser humano; plantas que parecen surgir de! mundo de la
ficcion como la FACNOC., operada en un 100 por ciento por robots para
fabricar, robots meseros, cantineros, pianistas, etc., asi como el gran proyecto
de la General Motors de su planta Saturno que sera operada integramente por
robots.

Varios aspeclos hacen interesante la industria automatizada:

1 No se necesita infraestructura social para instalar una planta robotizada,
es decir medios de transporte, etc., ya que los robots no consumen estos
servicios.

2 .Los robots, computadoras, no requieren de representantes sindicales, ni
pierden el tiempo en cuestiones politicas.

3 La calidad que producen es perfecta, a lo que llaman los japoneses calidad
total cero errores y de ser necesario; pueden ser programados para cometer
errores intencionales de manera que el producto parezca hecho a manoc.
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Y ¢Cual es el efecto de |a robdtica en toda |a industria maquiladora? ¢Si
partimos del hecho de que, lo que basicamente exportamos es mano de abra
barata? ;Que expectativas tenemos en el futuro inmediato, cuando en pocos
afios sera posible amortizar un robot por su equivalente en un afo de sueldos y
salarios de las trabajadoras substituidas? lo mas importante es el hecho de que
la calidad que se obtiene a través de los robots es de cero errores-calidad total-
independientemente de que la velocidad de produccién es impresionante, lo
cual abate en primer instancias los costos de produccion.

Por ejemplo, en los EUA se calcula que antes del afio 2000, veinte millones
de empleados manuales de los veinlicinco que actualmente existen, perderan
su empleo, para ser substituidos por robots. También en este enfoque el futuro
de 1a maquiladora es objeto de polémica y no todas las visiones son optimistas.
Para algunos autores, las caracteristicas tecnoldgicas de la fase de
automatizacion hardn que la nueva maquila cree menos empleos por unidad de
capital y siempre existe el riesgo de que determinados procesos productivos
reinicien la "vuelta a casa".

En la actualidad predicciones pesimistas han cedido frente a evaluaciones
mas realistas. La evidencia sugiere que, aunque el desarrollo tecnoldgico en
este terreno es continuo, esta posibilidad todavia puede considerarse como un
fenémeno de mediano e incluso, fargo plazo. Esto es asi por que el proceso de
automatizacidén a través de maquinas herramientas y robots en los paises
avanzados, ha enfrentado diversas dificultades de orden financiero, tecnologico,
administrativo y social. En otras palabras, se han subestimado los obstaculos
que enfrentan las empresas para introducir procesos automatizados.

Las maquiladoras se distinguen por varios aspectos, segun la utilizacién de la
maquinaria (es decir existe una gran heterogeneidad tecnoldgica que contrasta
con la modernidad de las instalaciones) microelectrénica:

a) Poco tecnificadas: con largas lineas de ensamble manual con un minimo de
equipo. Este grupo es el que mas se asemeja a la concepcion convencional de
las maquiladoras de exportacion, establecidas desde que comenzé este
programa.

b) [ntermedias: han introducido pocas unidades de magquinaria microelectronica
en algun proceso.
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c) Muy automatizadas, con un gran nimero de unidades maquinaria de este
tipo. Es interesante serialar que en el interior de este grupo se ubican dos
casos:

- Empresas con maquinaria antigua reconvertida con controles
electrénicos regidos por computadoras; y
- Empresas con maquinarias con disefio moderno.

La incorporacion de nuevas tecnologias, inciden directamenle en Ia
disminucion y cambio de estructura de costos; tales como:

« Reducir costos de todos tipos: a través de la disminucion de capital de
trabajo, gracias al ahorro de mermas, herramientas o inventarios y de los
costos salariales;

« Aprovechar lafiexibilidad propia de eslas técnicas; y

» Garantizar seguridad industrial.

Por ejemplo, una empresa maquiladora al interior de la Republica Mexicana
estimo que sus robots de ensamble le ahorraban entre 4 y 6 trabajadoras por
maquina en promedio, logrando un ahorro en el empleo directo de 400 a 600
trabajadoras, y contratando a 108 especialistas en eleclronica. 3

Los trabajos de Mertens y Palomares, del Colegio de la Frontera Norte
permiten evaluar y recalificar a la fuerza de trabajo de las maquiladoras,
sustituyendo operarios e inspectores de calidad por técnicos mas
especializados y el surgimiento de una nueva trabajadora , como consecuencia
de la utilizacion de nuevas tecnologias. ¢

1.5 TECNOLOGIA FLEXIBLE Y TRABAJO FLEXIBLE.

Segun los especialistas, argumentan que la instalacidn de plantas al interior
del pais, que ofrece mano de obra mas barata, es solamente una “solucion de

‘3Dalos de SPP.INEG!. Esle pioceso de cambio en la estructura de 13 fuerza de trabajo empieza a manifestarse también &
nivel de las estadishicas geme dles de la industia Mmaquiadora, yd que ¢omo se ha eéstablecido y conocido el process de
mcorporacion de nuevas lecnologlas se ha difundido en vanas entidades de da Repibhica Mexicans Mentras que en ef
perloda 1a proparcon de las obreras en el total del empleo efa del 86 por cienta, ésta descendid al 79 por ciento en tanto que
ia de los tecrucos y administrativos pasé del 14 por ciento al 18 por ciento

141 A Palomares y Leonard Mertens . * £ Surgimiento de un fuevo Tpo de Trabapdor enla Industna de Alta Tecrologla. Et
coso de lg Eivclionica” en E. Gutierrez, Tesimenios de la Cusis Tome 4 Siglo XXI, Mexico, 1987
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corta plazo” (quick fix), que ataca sdlo et 25 por ciento (que carresponde a
mano de obra no calificada) de los costos de produccidn. La allernativa en el
largo plazo es ia utilizacion de maquinas programables capaces de ejecutar
varias funciones o la misma funcién de diferentes maneras, dependiendo de la
configuracion de! producto (tecnologia flexible). Esta tecnologia impone
limitaciones en la localizacién de la firma, aun de aquellos segmentos del
proceso produclivo que requieren mano de obra no calificada.

La tecnologia fiexible es indudablemente la meta final de esta revelucién:
fabricar sin intervencién humana, capaces de producir una gran variedad de
productos de acuerdo a ordenes individuales, computarizadas, ligadas a través
de la conexion a las computadoras de los clientes y los proveedores.

La tecnologia flexible hace posible Ia aplicacion de los avances tecnoligicos
mas sofisticados a volumenes de produccion pequefios que se venden en
varios mercados pequeiios o especializados,

Por otro lado la tecnologia flexible, permite dar una alternativa de desarrallar
mini-plantas que realizan su produccion para un mercado pequerio. italia ha
sido pionera en 1a implementacion de este estilo de industrializacion, basado en
industrias pequefas allamente automatizadas y robotizadas que sirven a un
mercado reiativamente pegueno.

Esta tecnologia también disminuye los requerimientos por trabajadores con
bajo nive! de calificacion e incrementa la demanda de mano de obra
especializada como programadores e ingenieros gue pueden mantener y ulilizar
esta tecnologia.

Asi que por un {ada la tecnologia flexible favorece la reconeentracion de 1a
industria ensambladora hacia los paises industrializados, por otro sobre nuevas
posibilidades a la industria maquiladora de los paises subdesarrofiados que
normalmente se enfrentan a restriccionas en el tamafio de su mercado. En otras
palabras, a México se fe presenta en este momento la posibilidad de escoger
entre converlirse simplemente en una maquina gigante o en un producto y
receptor de tecnologia.

La diferencia radica en ta capacidad de sus recursos humanos para adaplar y
desarroliar nuevas tecnolagias en el flujo de capital disponible para Ia compra
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de la misma. Debe tenerse en cuenta que aun en el caso de escogerse la
primera alternativa de basar el desarrollo del pais en las interacciones con la
maquila, lo unico que garantizaria es una expansién de los efectos
multiplicadores en la economia mexicana, seria una industria nacional eficiente,
capaz de responder a los volimenes y a la calidad de los componentes
demandados por |a maquila, lo cual de todas maneras implicaria introduccion de
tecnologias avanzadas en la industria del pais.

TRABAJO FLEXIBLE.

Hacia 1980 se inicio a nive! internacional la polémica sobre flexibilidad de la
fuerza de trabajp. Esta polémica tiene connotaciones académicas (crisis del
laylorismo-fordismo), de estrategias empresariales (el tayotismo) y de posturas
estatales (politicas de flexibilizacién) de las leyes laborales.

Desde el punto de vista tedrico, se supone que la forma de uso de la fuerza
de trabajo que predomina antes de la crisis actual habria sido la taylorista-
fordista, caracterizado por ia rigidez en el uso de la fuerza de trabajo: trabajo
semejante, mondtono, separacion entre concepcion y ejecucion las normas
precisas y formas de como trabajar, el estilo de mando militar, estructura militar
con jerarquias bien definidas, la separacion entre supervisor y operacion, y
entre operacion y mantenimiento.

La flexibilidad de la fuerza de trabajo o el uso fiexible de la fuerza de trabajo
puede comprender varias dimensiones:

La flexibilidad numérica: ajuste flexible de la cantidad de fuerza de trabajo
segun las necesidades de la produccidn y del mercado. Esta dimension puede
tomar las formas de reajuste de personal de base, empleo de eveniuales,
empleo de subcontratistas, empleo de personal de confianza.

La flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo en el proceso de trabajo: sus
formas principales pueden ser la movilidad interna y la polivalencia o bien fas
multitareas. También pueden estar incluidas en esta modalidad flexibilidad en la
aplicacion de sanciones, 1a eliminacién del escalafon ciego, etc.



32
La flexibitidad salarial: flexibilidad en ja jornada (jornada anual) con pago por
hora trabajada y sobre todo, salario segun productividad individual.

La flexibilidad que se ha ido implementando ha tocado scbre todo fos
siguientes aspectos: intraduccion de nuevas tecnologias, métodos de trabajo,
organizacién del trabajp y estruclura organizacional de f{as empresas
maquiladaoras como son:

« Uso de eventuales;

» Uso de subcontratistas;

« Definicién de persanal de confianza;

« Movilidad intefnas,

« Polivalencias;

« Computacion de tabuladores;

+ Eliminacion det escalafén ciego y

» Mayor capacidad de la empresa para gjustar personal de base.

La ubicacion de las maquitadoras al interior del pais, es posible que busque
un tipo de puevas trabajadoras (mujeres, jovenes sin memoria sindical o
cantractual) al situarse en una zona sin cultura social laboral amplia facilitando
introducir condiciones fiexibles y unilaterales en el uso de la fuerza de trabajo
an el proceso de exportacion, combinada con nuevas faormas de organizacion
del tfrabajo, con sindicatos pasivos o de proteccidn, coincidentes con una
pofitica estatal de atraccién de la inversion ofreciendo 1a venlaja comparativa de
bajos salarios.junto a flexibilidad laboral, con una clase obrera sin cultura
contractual ni laboral amplias, en zonas que no etan industriales y sin
demarcacion sindical.

La participacion de las mujeres en los praocesos productivas de la industria
magquiladora, adquieren una nueva connotacion a partir de que se ven
involucrados en el aprendizaje de la nueva tecnologia fiexible y en la
organizacion flexible de ta produccion y el trabajp. Coma consecuencia, las
mujeres inciden en el perfeccionamiento e innovacidn del procesa productivo,
adquieren significativa responsabilidad sobre el manejo de las nuevas
tecnologias y dominio de un mayor ndmero de tareas. Esto se logra gracias al
dominio y conogcimiento que adquieren el desarrollar al maximo sus habilidades
que en gran medida, estan definidas antes de ingresar a las plantas por su
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propia condicién de "mujer”. Como consecuencia, en las magquiladoras se
producen un significativo incremento en los ritmos de trabajo de las obreras.

1.6 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Uno de los aspectos mas debatidos e inacabados del fenémeno magquilador
se refiere a la transferencia de tecnologia, y no es gratuito tal resultado, por que
si bien la tecnologia es algo simple y universal, el concepto es huidiso y
multiforme. Asi, algunos estudian la tecnologia y se refieren a Ia aita tecnologia;
otros se concentran en la capacitacién y entrenamiento de fa mano de obra
innecesariamente, cuando se habla de la tecnologia, se hace [a separacion en
"dura" y "suave". Esta (ltima es aquella que no esta ligada a las maquinas, mas
bien se refiere al modo generado de hacer las cosas. En nuestro caso,
utilizamos las autonomias de gestidn de los establecimientos maquiladores
como indicador de la transferencia de tecnologia, ya sea "dura” o "suave", es
decir partimos de la base de que en la medida que se tiene autonomia o
independencia en el manejo de todos los asuntos relativos a la direccion y
estrategia de las empresas, habra transferencia de tecnologia. Adicionalmente,
suponemos que las empresas que se implantan bajo el régimen magquilador
cuenta con un buen desarrollo en materia de gestion y por lo tanto, hay materia
de transferencia.

En este caso definimos autonomia de gestidn como la facultad asignada a los
directores para la conduccién de la politica de sus empresas, dividiendo este
ditimo concepto en cinco clases:

1. Politica del producto;

2. Politica del proceso productivo,;

3. Politica financiera;

4. Palitica general {(nuevos productos); y

5. Palitica de organizacion y recursos humanos, mercados etc.

La transferencia de tecnologia, ocurre aparentemente en todo México; es
importante distinguir entre, por ejemplo, la General Motors (GM) que produce
aulopartes en una de sus plantas (localizadas ya sea en Detroit 0 en
Matamoros) y la GM que produce en una planta estadounidense o en una
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maquiladora mexicana. Hay una diferencia entre la GM que fébrica partes
totalmente bajo su control en cualquiera de sus plantas (dondequiera que éstas
se localicen) y una planta mexicana que con autonomia produce aulopartes
para la GM o cualquier otra empresa. La primera es una reubicacién de
tecnologia (a menudo mal llamada “transferencia de tecnologia); la ultima es
una verdadera transferencia de tecnologia.



CAPITULO 2

Condiciones de Trabajo de la Mujer en el Industria
Maquiladora.

- Naturaleza y Fines del Articulo 123 Constitucional

« Condiciones Salariales en la Maquiladora

» El Empleo Femenino en la Maquiladora

. Ritmos de Trabajo

« La Jornaday el Trabajo Rotativo

« Importacién de Riesgos y Desgaste

. El"Stress" en el Proceso de Trabajo

» Los Riesgos en la Salud y los Reconocidos por la Ley



Siglos de desvenlaja economica, politica y social,
abuelas, madres e hijas que nacen, viven y mueren confinadas
a 1as cuyatfo pareues de su casa; mujeres sujetas af mandato de
sus padres, espasos e incluso de sus hijos; la realidad de una
edueacion  tuncada de rahnjo con salarios inferiores a Ios de
las hombres: vidas emteras impregnadas de una realidad en que
las fradiciones y leyendas, los jibros de lexto, el bombardeo

multifacélico de los medios de comunicacin consignan una

Veriori ala mujer -ingeniada para conformar una visién que
canduce a la inseguridad o al menosprecio-. Todo este liene su
costo.

Margaret Randall.
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CAPITULO 2

CONDICIONES DE TRABAJO DE LA MUJER
EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA

Las condiciones de trabajo son, tal vez los hechos diarios mas desconocidos;
¢Cada quién canace y sufre sus condiciones de trabajo, pero ignora los de las
demas?. Asi, son situaciones vividas por todos, pero como catidianidad de
masas escapan a! observador, transcurren en lugares cerrados, donde
permanecen siempre como “"secretos industriales”.

t.a poca informacidn que al respecto se revela al conocimiento del publico,
generaimente llegan por ias denuncias y demandas de los conflictos laborales,
asi como en las paginas inferiores de tos periédicos, por los desplegados y en
fa prensa obrera nos enteramos de jomadas hasta de 14 horas, ritmos
extenuantes de trabajo, cuotas de produccion imposibles de alcanzar, carencia
de fas mdas minimas instalaciones y equipo de seguridad, trabajo infantil y
resistencia patronal a cumplir siquiera con las generalidades de las feyes de
trabajo

De esta manera la informacion oscila entre el rumeor y el escandalo que
rapidamente pasa al olvido. El problema de las condiciones de trabajo es el de
las formas concretas en las cuales se dan las relaciones entre el capital y el
trabaje dentro de la maquiladora y se liene la posibilidad de explicar tas
condiciones de {rabajo, no como acontecimientas ¢ arbitrariedades, derivados
de la tecnologia y el comportamients humano, sino como el resullado de
detenninadas estrategias patranales en ia explotacion de una mano de ohra
barata y sin experiencia laboral. Las condiciones de trabajo no pueden ser sino
uh terreno diario de [a lucha de clases, donde se miden fuerzas, se avanza y se
retrocede. Como tal, es un escenario donde estan presentes los obreras, los
capitalistas y e Estado, en donde se da dia con dia lo que se ha Hamado fa
microconflictividad.
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La coyuntura economica, politica y soctal que hoy se impene en México
como marco obligado para el andlisis de las condiciones de trabajo es la crisis
Salinista cuya duracion empieza a debilitarse ante el movimiento armado de
Chiapas, y ante el posible cambio del peder politico. Es porque Ia crisis acelera
tendencias de una nueva division internacional del trabajo y de los procesos
nacionales del capital, que tienen consecuencias multiples en el proceso de
produccién, en la tecnologia empleada y en la organizacion del trabajo. Cada
uno de estos hechos tienen implicaciones directas para las condiciones de
trabajo y eventualmente se verifican en cambios que nos permitan hablar de un
auténtico punto de inflexion en la historia econdmica y social del pais.

Sobre todo en condiciones de crisis de empleos, electoral, de seguridad y de
aplicacion de las leyes. La innovacion tecnologica tiene el doble propdsito de
incrementar las tasas de explotacion. 'S Esto se establece en que el proceso
tecnolégico en las planta maquiladoras se caracteriza por lecnologias de
avance muy variado, presentandose un desfase tecnologico respecto de la
industria mexicana como en el interior del propio pais entre uno y otro
establecimiento  industrial. Esto se explica en primer lugar, por las
caracteristicas de ia exportacidn de! capital en forma de maquinaria obsoleta,
dado el rapido proceso de innavacion tecnolégica en los paises exportadores, o
de maquinaria nueva que incorporan técnicas de punta pero que no logran un
incremento de productividad suficiente en sus paises de origen.

El principio basico del control tecnoldgico estriba en la superacién entre la
planeacion y ejecucion del proceso de trabajo, lo que significa que la obrera
pasa de ser el sujeto de la produccion a ser objelo de la misma.'s

Visto en esta perspecliva se pueden distinguir varias etapas de desarrollo del
proceso de trabajo maquilador:'’” La primera etapa es el maquinismo que
conlleva la constitucion de la obrera colectiva y en la cual se utilizan maquina-
herramientas con motor o impulsién mecanica que la obrera pone en marcha y
aprovisiona el tiempo que verifica y ajusta. Queda en sus manos el control
sobre la maquina La segunda etapa es el taylorismo-fondismo simple,
descalificado, sujeto a ser analizado en términos de tiempos y movimientos y su
ordenacion en una secuencia preestablecida, generalmente ligando las tasas

:zﬂ Braverman, “Trabajo y Capital Monopohsta® Méwico Nuestro Tiempo 1923 p G1-39
ibd p 40

[
174 Glly, Op Cr. H Braverman, Op €t p 40; "Proceso de Produccion y Crisis del Capitalismo®. Madud de Blume Ed
1980 pp 204.219
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por medio de una cadena, que implica la utilizacién de un sistema de maquinas-
herramientas. El taylorismo no es mas que la expresidn conceptual del
movimiento de la maquina'® y como tal significa la transferencia de! controt
sobre el proceso de lrabajp de la obrera a la maquina y que ésta sea
desposeida de su saber.

La tercera elapa finalmente, es la automatizacion, en que el papel de la
obrera se reduce a vigilar el funcionamiento de las maquinas. La automatizacién
se da de manera diferente si se trata de un proceso conlinuo de transformacion
fisico-quimico como en la siderurgica, petroquimica, etc., o de proceso
discontinuo de transformacidon mecdanica. En el primer caso se tiene un conjunto
automatico cerrado, integrado, respecto al cual la obrera cumple solamente
funciones de vigilancia y mantenimiento y se reduce el nimero de operarios a
un minimo. En el caso del proceso discontinuo la automatizacién puede estar
basada en maquinas de transferencia,

La caracteristica de los distintos tipos de proceso de trabajo significan
condiciones distintas para la organizacion obrera que influye sobre las formas
de agrupamiento y de lucha. Un primer elemento importante es el grado de
concentracion o desconcentracion de las trabajadoras. Asi, las condiciones de
Irabajo y organizativas en una planta de proceso de 10 a 15 obreras de
vigilancia son radicalmente distintas a las de un trabajo en cadena que relne
miles de obreras.

Dada la conformacion actual de la industria maquiladora mexicana, uno de
los problemas fundamentales se refiere a 1a calificacion/descalificacion de la
obrera. Generalmente la calificacion de la mano de obra se presenta en el
discurse oficial come uno de los cuellos de botella en el desarrollo industrial,
pero vista desde el punto de trabajo resulta la monotonia y descalificacion del
trabajo

Puede ser cierto que el capital necesita de una cantidad mayor de fuerza de
trabajo calificado, pero no cabe duda que al mismo tiempo hay un proceso
intenso de descalificacion en la industria en cuanto avanzan los procesos
taylarizados y automatizados, que van de la mano con una creciente pérdida de
control de la obrera sobre su proceso de trabajo. Asi la rutina y la monotonia se
convierten en una condicion de trabajo casi universal, pese a esta tendencia

18Seenza e Organizaciones det Lavon, Institute Gramser, Roma. Ed Rwni, 1973, pp $8.20, en A Gilly, Op Gt



38
general en el proceso maquilador, es necesario apuntar que una parte de las
obreras se salvan de la descalificacion y logran mantener y ulilizar oficios
completos y que se ocupan de tareas de mantenimiento.

Un conocimiento mas preciso de fos procesos de produccion directes nos
explica la inestabilidad de la descalificacién de la obrera. En los procesos
taylorizados la descalificacion esta dada por el fraccionamiento del trabajo, de
tal modo que las tareas se presentan como una sucesion de operaciones
simples. Esto significa que cada dia, se necesita una destreza especifica que
generalmente no requiere de mayores conocimientos. La finalidad de una
extrema division del trabajo en el interior de ia maquiladora es combinar las
tareas de tal modo que resulte en un aprovechamiento maximo del tiempo, es
decir, se puede organizar el trabajo de manera que no haya tiempo muerto para
el capital, o de descanso para la trabajadora. Esta economia de tiempos se
anade entonces, como alimento general a las condiciones de trabajo.

£l fraccionamiento del proceso de produccidn directo también tiene relacion
con el control sobre el proceso de trabajo. Significa que las obreras son
despojadas del conocimiento respecte al conjunto del proceso que sdlo se
puede concebir desde las oficinas de planeacidn y la gerencia. Esto implica,
idealmente, que cada obrera, realiza unas cuantas operaciones rigurosamente
preestablecidas sobre el objeto de trabajo, al tiempo que sus tareas concretas
estdn predeterminadas por el movimiento de las maquinas y los tiempos
establecidos por los ingenieros industriales.

Su pérdida de control sobre el trabajo realizado, condicion del capital para
extraer un maximo de plusvalor, es mas complela en los procesos
automalizados, pero también importantes en los procesos taylorizados
especialmente en la produccion en cadena

A la cuidadosa elaboracion del capital para asumir el control sobre el procesoc
de trabajo, las obreras han desarrollado una serie de estralegias para
aminorarlo y reconquistarios Duraffourg'? ha demostrado que por regulados que
sean los procesos de trabajo a través de la tecnologia y el sistema de
supervision, las obreras siempre encuentran modos de desarrollar su
creatividad y es mas, sin ésta se generan graves cuellos de botella en la
produccion. Las formas mas evolucionadas de cuestionar el control absoluto del

19, Duraltourg, F Guetin “La Cadena de Explotacn™ en Newns, Vol 3 Ho 34 1980, pp 47.53
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capital sobre el proceso de trabajo son las luchas que se han dado por la
recomposicion de las tareas de trabajo, que aparte de ser demandas
reivindicativas tienen un alto contenido politico, ya que ponen en el centro el
conlrol sobre el proceso de trabajo-problema basico de la produccion
capitalista

2.1, NATURALEZA Y FINES DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL

Nuestro articuio 123 no sdlo es un precepto constitucional, es una norma
nacional de derecho del trabajo y de la prevision saocial, para la proteccion y
reivindicacion de Ios trabajadores de todos los paises del mundo,
especialmente para los mas desprotegidos y pobres.

Ei articulo 123 nacid como proteccionista tarto del trabajo econémico, como
del trabajo en general, aplicable a toda persona que prestan un servicio
personal, cualquiera que éste sea,

Los derechos minimos del articuio 123 se pueden ejercer indistintamente
tanto por los trabajadores como por la clase proletariada en su doble finalidad
del articulo 123 los cuales son: 1a proteccion y tutela juridica y econdmica de los
trabajadores industriales o de los prestadores de servicios en general, ya sean
obreros, jornaleros, empleados privados y publicos, domésticos, artesanos,
artistas, profesionales, etc., a través de la legislacién, de la administracién y de
la jurisdiccion y el otro ia reivindicacion de los derechos de la clase trabajadora
por medio de la evolucion o de la revolucion proletaria.

En la primera finalidad del articulo 123 expresa su mensaje ¥ en sus propios
textos: proteger a los trabajadores en general y al trabajo como factor de la
produccion. Esto es, tutela la salud de los trabajadores, asi como la satisfaccion
de sus necesidades de toda indole, a efecto de hacer efectiva su dignidad de
persona humana y en io colectivo les otorga los derechos de asociacion
profesional y de huelga, incluyendo el de participar en las ulilidades, para ta
defensa de sus intereses comunes y para conseguir por si mismos el equilibrio
en la produccidbn economica, tomando en cuenta que nuestro derecho
constitucional del trabajo es gama de los derechos laborales.
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La segunda finalidad del articulo 123 es mas trascendental, pues no se forma

con la proteccion y tutela de los trabajadores, sino que encamina con los

propios derechos que integran dicho precepto a conseguir la reivindicacion de

la clase trabajadora en el campo de la produccion econémica, a efecto de que

recuperen la plusvalia con los mismos bienes de la produccion que fueron
originados por la explotacion del trabajo humano.

Asi, recupera el proletariado los derechos al produclo integro de sus
actividades laborales, que sdlo pueden alcanzarse socializando el capital.

2,2 CONDICIONES SALARIALES EN LA MAQUILADORA

En el plano salarial y de las condiciones de lrabajo, la maquiladora ha sido
vista tradicionalmente como el paradigma de la explotacion de la mano de obra
barata por parte del capital transnacicnal. Algunos de los andlisis mas recientes
intenta rescatar ciertos aspectos positivos en las condiciones laborales
observando la evolucion en el tiempo de los salarios y de las condiciones de
trabajo en comparactén con el resto de los salarios mexicanos. Se obtiene asi
una percepcidn diferente de ias que tratan de resaltar las diferencias con los
salarios asiaticos o estadounidenses, tal como se hacia tradicionalmente.

Sin embargo, la necesidad de distinguir caracteristicas diferentes en los
procesos de organizacion de la fuerza de trabajo dentro de las plantas, no ha
imphicado extraer consecuencias precisas para el tipo de relaciones laborales
que se dan en ia maquiladora.

E! salario promedio, segun una encuesta de 1989, es de N$20.635 en
Tijuana, N$21.815 en Ciudad Juarez y N$12.947 en Monterrey. Por ramas, en
electrénica es de N$21.753, en autopartes de N$21.850 y en el vestido de
N$14.365. Como se observa los salarios son un 70 por ciento mas altos en fas
ciudades fronterizas de Tijuana y Ciudad Juarez que en Monterrey donde la
maquila es mas reciente y mas especializadas en ramas tradiciones como el
vestido. Si se toma un salario minimo de alrededor de 10 nuevos pesos en las
dos primeras ciudades el salario pagado es de! doble 2

90 canra “Maquiadoras, ¢Pasa quienes?" E) Nacional, Supfemento de Polilicas, 23 de mayo de 1931
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Se observa asimismo que son un 50 por ciento mas altos los salarios de la
rama electronica y de autopartes que la del vestido.

Los salanos maquiladores se complementan con prestaciones que suponen
un ingreso adicional en las ciudades citadas, de 39, 36.3 y 40.7 por ciento de
los ingresos totales. Asi pues, en Monterrey, donde hay salarios mas bajos las
prestaciones son mas altas.

Si se consideran las prestaciones, por ramas de actividad, el porcentaje mas
elevado se encuentra en la del vestido, precisamente donde los salarios son
mas bajos

Nos encontramos por tanto con una mano de obra que percibe ingresos que,
incluidas las prestaciones, suponen en promedio alrededor de tres salarios
minimos. En este sentido las condiciones podrian considerarse relativamente
aceplables, si se comparan con los salarios medio; en la maquiladora es algo
mas bajo que el salario medio manufacturero® Algunos informes sepalan
ademas que las mejores condiciones de salario, alimentacion y vestido no se
corresponden con buenas condiciones de vivienda, transporte, salud, y acceso
a otros servicios (U.S. Departamento Of Labour, 1990). Por ello, algunos
autores que han estudiado las condiciones de vida de las trabajadoras de las
magquiladoras se refieren a las condiciones de marginidad de las mismas.

La situacion de desigualdad es mucho mas evidente si se compara con los
salarios de otros paises incluso maquiladores.® Tedo esto no es contradictorio
con el intento antes mencionado de destacar la mejor posicion relativa de las
trabajadoras con respecto a las condiciones existentes en la industria
maquiladora de los anos setentas.

En todo caso, el mejor argumento a favor de la maquiladora no se enconltraria
en las condiciones de trabajo, sino en la cantidad de empleos, alrededor de
medio milldn que se han creado en estos afios. Para el futuro, es evidente que
las potencialidades en este sentido son amplias pero no pueden resolver mas
que parcialmente los requerimientos de puestos de trabajo: La maquiladora no

2'se cateula que pary un obvero cahficado tas diferencias en dolares van de 2 40 a 2 70 dolare s-maguilador y manufactva
fespectivamente. yde 1 60 a 1 85 envre los descanficados (Dornsbuch, 1991)

~=tina rea de las diterencias dado ef hecha de que of sueido manufacturero en Ménco es un promedio de cas) 1/7 que en
Estados Undos y Canada, La cuarta parte que en Espana y ka mitad que en Grec:a {Dornsbuch, 1991}
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puede aspirar a ofrecer mas del 12 por ciento de los 1.2 millones de empleos
anuales que requiere México en la proxima década.

Como se ha puesto de manifiesto en varios trabajos acerca de las relaciones
laborales en la maquiladora éstas presentan algunas caracteristicas
diferenciales en relacion con el resto del pais. Asimismo, se compara el
sindicalismo de las diferentes ciudades fronterizas y se psrciben rasgos
distintos entre si por la hegemonia que en cada una de ellas se diferencian por
centrales sindicales, por el tipo de sindicalismo que desarrolian y por el tipo de
conflictos que se originan.

En este sentido conviene mencionar de entrada gue ni la maquiladora esta
desindicalizada -hay sindicatos y afiliaciones- ni la vida de la maquiladora ha
estado exenta de movimientos reinvindicativos. Sin embargo, interesa resaltar
aqui que mas que la existencia de esa afiliacion, es el modo en que la accion
sindical se desarrolla, porque la afiliacion a un sindicato, como es bien conocido
en México, No es garantia de una vida sindical activa y democratica.

Unos y otros sindicatas han afiliado una mano de obra muy joven, procedente
en ocasiones del medio rural, con escasa experiencia industrial, compuesta por
mujeres en su mayoria. Sin embargo debido a las modificaciones que la
industria maquiladora ha implementado en la contratacion de Varones que se
han detectado en los ditimos afios, no se pueden extraer conclusiones
definitivas respecto de la organizacion sindical a partir de perfiles
sociodemograficos que no son tan homogéneos como a veces se piensa.
Ciertamente influye el ciclo reproductive de la mujer y la inexperiencia de las
jovenes. Pero con estos perfiles, habria que conjugar otros datos del entorno
del mercado de trabajo regional. En él muchas trabajadoras tienen sus
expectativas o bien en ciudades urbanizadas o fronterizas, asi pues, se trata
por tanto de un mercado de trabajo flexible, por que existen oportunidades
variadas y relativamente abundantes para una mano de obra descalificada o
relativamente cahlficada.

Tomando en cuenta estas circunstancias se constata que las caracteristicas
de las relaciones laborales, se han traducido histdricamente en contratos
colectivos de proteccion con clausulas leoninas, mayores facilidades para el
despido, incumplimiento de determinadas clausulas de la Ley Federal del
Trabajo y ofras arbitrariedades. -En alusion a las recientes tendencias de
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flexibilizacion del trabajo se ha dicho que !as relaciones de trabajo de las
maquiladoras nacen flexibles. Para ello, precisamente la originalidad de las
relaciones {aborales comienzan a ser menor cuando por caminos diversos la
flexibilidad comienza a implantarse en las grandes empresas maquiladoras
donde las garantias sindicales y las condiciones de trabajo eran mas dificiles de
modificar-. Algunos datos revelan un fendomeno paraddjico. En las plantas
automotrices existen mejores condiciones de trabajo en aquellas que no tienen
sindicato que en las que tienen una organizacién sindical.

2.3 EL EMPLEO FEMENINO EN LA MAQUILADORA

La participacion de la mujer en la fuerza laboral ha sido uno de los pivotes
cruciales sobre los que se ha apoyado el desarrollo de la industria maquiladora
desde los crigenes de la revolucién industrial.

Normalmente las mujeres perciben menores remuneraciones economicas que
los varones aunque desempenien las mismas funcicnes

Sin embargo, olro rasgo casi universal es la tendencia de las mujeres a
enrolarse en las ocupaciones menos calificadas, factor que a su vez redonda en
los menores ingresos economicos percibidos por las mujeres como grupo
social,- las mujeres de la industria maquiladora son muy afectadas por su doble
insercton en la fuerza laboral -la "abierta” o "legal” y la "ocuita” o “clandestina’-.

A pérur de que el gobierno de México. permitiera la entrada al pais de la
industria maquitadora, estds industrias, en ugar de utilizar hombres
desempleados, contrataron una fuerza de trabajo nueva, constituida por mujeres
jovenes, con edades entre los 16 y los 24 anos, solteras y con estudios minimos
de primaria. El empleo de este tipo de mano de obra significa para las empresas
maquiladoras beneficios econdémicos, dado que se trataba de una mano de obra
dacil, disciplinada. sana y de la cual se puede esperar una mayor productividad

£n contradiccion con las politicas oficiales, la ocupacion de mujeres, si bien
representaba la generacion de empleos, no daba solucion, ni siquiera de
manera parcia!, al problema del desempleo y sub-empleos en la region. Esta
caracteristica fundamenta! de la industria maquiladora a lo largo de la frontera y
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hoy al interior del pais, que consiste en ocupar el 70 a 85 por ciento de mujeres
para los trabajos directos, ha tenido repercusiones en la estructura ocupacional
y en la vida sociocultural de estas ciudades, asi como en las familias de las
obreras

La utilizacién de la mano de obra femenina y el empleo de mujeres a quienes
no se ies habia permitido con anterioridad incorporarse a la vida productiva -es
decir, mujeres que en su vida social esiaban circunscritas a las labores
domesticas- son factores que determinan la forma y contenido de la
organizacion obrera.

Dentro de la industria maquiladora hay distintos patrones de contratacion,
dependiendo de la rama y 1a importancia de la firma. En la industria electronica
se da trabajo preferentemente a mujeres solieras con edades que van de los 16
a los 24 anos,. migrantes, pero con una residencia de mas de seis meses en la
ciudad, y con el requisito de que no se encuentren estudiando. En este ramo no
es muy importante si la solicitante tiene o no experiencia, pues la capacitacion
es muy rapida: cuestion de horas o, a lo maximo uno o dos dias.

En 1a industria textil ofrecen trabajo, de preferencia, a mujeres que ya
dominan el oficio. segun la Secretaria de Trabajo, es trabajo calificado; sin
embargo, las mujeres de las maquiladoras que laboran como costureras, en
ocasiones no llegan a ganar siquiera el salario minimo puesto que lo hacen a
destajo. En las maquiladoras de costura es mas comun encontrar mujeres
adultas. no asi.en las plantas electronicas; la mayoria tiene hijos y muchas de
ellas son el Unico sosten econdmico de la casa, lo cual las hace ser mas
dependientes en sy trabajo.

En la mayoria de las casos, se observan a mujeres que entraron muy jovenes
a la vida productiva y se "han hecho viejas".

Entendemos que la instalacion de plantas maquiladoras en Ias ciudades més
importantes del pais no tiene como principal propdsito disminuir el desempleo,
sino reducir los costos de produccion. La fuerza de trabajo seleccionada
entonces, es aquella que se encuentra en abundancia y alejada de la esfera
econémicamente productiva: LAS MUJERES jovenes que presentan, al igual
que en el siglo XiX, el gran hallazgo para el capital.
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En Ja actualidad los promedios de duracién en el empleo de [as mujeres de la

maquiladora son de tres afos® aun en industrias modernas de tecnologia

avanzada y predominantemente femenina, se ha visto que los periodos de
duracion han sido de cuatro y cinco anos.

Las obreras de las maquiladoras, como toda mujer {rabajadora, se ven
sujetas a una doble jornada de trabajo. Esta caracteristica hace que su
problematica, comparada con la del obrero, sea mas compleja. La trabajadora,
ademas de ser explotada como obrera, es oprimida como mujer puesto que: "la
explotacién tiene que ver con la realidad econdmica de las relaciones
capitalistas de clase para hombres y mujeres, mientras que la opresion se
refiera a la mujer, a las minorias definidas dentro de las relaciones patriarcales,
raciales y capitalistas. La explotacion es lo que sucede a los obreros hombres o
mujeres en la fuerza de trabajo; la opresion de la mujer se debe a su
explotacion como trabajadora asalariada y también procede de aquellas
relaciones que determinan su existencia dentro de la jerarquia patriarcal sexual:
en tanto que madre trabajadora doméstica y consumidora. La opresion racial la
sitita dentro de la division racista de la sociedad al lado de su explotacion pero
refleja una realidad mas compleja. El poder -0 su inversa: la opresién- deriva del
sexo, la raza y la clase, y esto se manifiesta a lravés de las dimensiones
materiales como de las dimensiones ideologicas del patriarcado, el racismo y el
capitalismo. La opresion refleja las relaciones jerarquicas de la division sexual y
racial del trabajo y c'e la sociedad ¢

2.4 RITMOS DE TRABAJO

El fraccionamiento del trabajo se complementa necesariamente con el ritmo
de trabajo que finalmente decide el volumen de produccion logrado por la
obrera, los mecanismos concretos para incrementarlo varian de un proceso a
otro En el caso de los procesos de flujo continuo, los tiempos estan
determinados por factores fisico-quimicos, el incremento en el ritmo de trabajo
no se puede lograr a través de la aceleracion, sino encargando a la trabajadora
mas tareas. Una situacion semejante se presenta en las industrias maquiladoras

T radistica scbre la Industna Mag; de E g ¥ Prespuesto, 1990
MEnsanstein Zilah~ Patrarcado. Capt drstmo y Femenisma Socialista® sa Sigla X0, Meuico, D F., 1930 P34
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automatizadas, por ejemplo, en la industria automotriz una sola obrera satia
cuidar de & a 8 maquinas, mientras que hoy es responsable de unas 30.

En los procesos industriales de cadena o banda el ritmo de trabajo estd dado
por el ritmo de {a cadena. Existen una serie de evidencias y testimonios de
obreras que permiten suponer que los aumentos en la produccién, que se han
dado en ia industria automotriz en los Gitimos afos, se deben principaimente al
incremento en el ritmo de trabajo.?® Aunque no exista documentacién confiable
al respeclo parece razonable suponer que se esla dando una tendencia
semejante en el resto de las maquiladoras y sobre todo a tas de expansidn
dentro del pais en cadena o banda®. Esto resulta de suma importancia dado
que se ha demostrado que allos ritmos de trabajo en cadena generan un allo
grado de stress en el trabajo, con serias consecuencias en su proceso de
desgaste, como se vera mas adelante.

En los procesos directos de produccidn, donde la obrera ejerce un mayor
control sobre su larea, los mecanismos para incrementar el nfmo de trabajo se
mplantan por la via de la supervision ylo de ios “incentivos", Dado que la
supervision y la “presion directa sobre la trabajadora tienden a generar una
constante conflictividad, los sistemas de “incentivos” suelen ser mas eficaces.
De éslos, las mas utilizadas son el pago a destajo o la combinacion entre
salario fijo y premios de produccion, mecanismos que resuitan especialmente
eficaces por el nivel salarial general bajo. A pesar de que el pago a destajo
aparece como una forma voluptaria de acelerar el trabajo aparece como una
farma voluntaria econdmica, que exponeg a la obrera @ una carga de stress
mayor que al trabajo, con pago fijo. 27

La extensidn de la forma salarial de pago a destajo es poco conocida, hoy dia
vigente ef Acuerdo Nacional para la Elevacion de {a Productividad y la Calidad
del Trabajo (ANEPC). y firmado el Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el
Crecimiento {(PABEC). Se empieza a destacar que esta forma salarial no es
aplicable en aquella parte de la industria con proceso de trabajo automatizado o
con banda de produccidn, que ocupa una parte considerable de las obreras.
Asi, el porcentaje de destajistas se incrementara considerablemente si
pudiéramos calcuiarla sobre 10s que estan ocupadas en las industrias donde et

35) O Quroz. *Processs de Teabapo en la Industris Automotre”, en Cadenas Pollikas, No 26, México, Eca, 1080 M
§gheverna y Cul “Satuty Clase Obrera ena Indusirsa Aufomotrez” UNAM-Xochimiico héxico 1978

<61 Timo. S Gend. S Pede. "Fuente da Adrenafing y Alta Grado de Trabage como Siress™. en 8nitish Heart, Vol. 42. 1979
§g 471474 Espana.Coombia

<7) 0 QurozOpCap 45



47
pago a destajo representa una opcién real del capital para acelerar los ritmos
de trabajo.

Eslo nos permite suponer que los ritmos de trabajo son acelerados en una
gran parte de la industria maquiiadoras y que van en aumento. Esto resuita de
suma importancia, porque implica un esfuerze fisico grande en muchas casos y
un grado de tension psiquica alto, ambos problemas que repercuten en el
desgaste y el deterioro de las obreras. La campafa de la firma del Programa
Nacional de Productividad, Y el PABEC. que han emprendido las
organizaciones patronales-estado, los sindicatos "charros” y el gobierno tendera
a agudizar la situacion. Hasta ahora el problema ha tenido poca presencia en
las luchas sindicales, pero en tanto que la actual tendencia siga, es de
esperarse que se convierta en una problematica muy sentida por la base abierta
de los sindicatos y sobre lodo por las mujeres en la industria maquiladora

2.5 LA JORNADA Y EL TRABAJO ROTATIVO

El desarrolio del modo de produccion capitalista al revolucionar el proceso de
trabajo ha dado una organizacién nueva al tiempo. Cuando la base de la
produccion era la tierra, la ulilizacion de! tiempo estaba dictada por el ciclo
agricola y las exigencias de trabajo estaban determinadas por él. La
produccion capitalista rompe radicalmente con el ciclo natural y establece el
ciclo de 24 horas como |a base de toda actividad social. De ahi en adelante la
division de estas 2 1/2 horas entre el tiempo de trabajo y el tiempo reproductive
se convierle en uno de los problemas centrales de lucha entre el trabajo y el
capital, ya que guarda relacion directa con el monto de plusvalor generado, la
duracion de la jornada laboral se encuentra regulada por la Constitucion
Mexicana y por la Ley Federal del Trabajo y que es:

Art. 123 La utilidad repartible se dividira en dos partes iguales:

La primera se repartird por igual entre todes los trabajadores, tomandc en
consideracion el ndmero de dias trabajadores por cada uno en el ano,
independientemente del monto de los salarios; la segunda se repartira en
proporcion al monto de los salarios devengados por el trabajo prestado durante
el afo.
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La fraccion X1l del articulo 123 Constitucional establece que “ias empresas
cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores capacitacién o adiestramiento para el trabajo. "Este ordenamiento
legal aparece reglamentado en los articulos 153-A al 153-X de la Ley Federal
del Trabajo. Particularmente, el primero de é&stos enfatiza que "todo trabajador
tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitaciéon y adiestramiento
en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a
los planes y programas formulados, de comin acuerdo, par el patrén y el
sindicato a sus trabajador, y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.".

El ANEPC y el PABEC., ofrecen las grandes lineas para que a nivel de
empresa se adopten medidas especificas o se suscriban convenios particulares
tendientes a la elevacién de la productividad y la calidad. En una de sus seis
lineas generales de accion el ANEPC contempla que los beneficios de esta
elevacidn -comprenden a los consumidores (mejores productos y mejor calidad);
a las empresas {mas competitividad, mayor rentabilidad, mas ganancias) y a los
trabajadores {aumento de las remuneraciones); es decir que el excedente
resultante de la productividad y la calidad se distribuye entre los empresarios y
los trabajadores. Es decir, el presenle documento tiene por objetc apoyar la
instrumentacion de bonos de productividad y calidad a nivel de empresa, como
mecanismo para inducir a los factores de la produccion a trabajar mas
intensamente en la elevacién de la compelitividad de la planta productiva. Es
importante sefalar que la ANEPC pretende sefialar que esto no necesariamente
implica trabajar mas, sino trabajar mejor, apoyandose en una mayor inversion,
capacilacion y nuevas tecnologias por parte de empresa.

LEY FEDERAL DE TRABAJO

ART. 50. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, por io que no
producira efecto legal, ni impedira el goce y el ejercicio de los derechos, sea
escrita o verbal, la estipulacion que establezca:

1 Trabajo para nifios menores de catorce anos;

1} Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva, dada ia indole del
trabajo a juicio de la Junta de Conciliacion y Arbitraje;

Il Horas extraordinarias de trabajo para los menoras de dieciséis afos; y
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IV Trabajo nocturno industrial, o el trabajo después de las veintidés horas,
para menores.

ART. 25 . El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera contener:
V. La duracion de la jornada;

ART. 8. Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del patron para prestar su trabajo.

ART. 59. El trabajador y el patron fijaran la duracion de la jornada de trabajo, sin
que pueda exceder de los maximos legales.

Los trabajadores y el patron podran repartir las horas de trabajo, a fin de
permitir a los primeras el reposo del sabado en la tarde o cualquier modalidad
equivalente.

Art. 60. Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas,
Jornada nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas.

Jornada mixta es la que comprende periodo de tiempo de las jornadas diurna y
noturna, siempre que el periodo noturno sea menor de tres horas y media, pues
si comprende tres y media o mas, se reputara jornada nocturna.

Art 61, La duractdon maxima de la jornada sera : ocho horas de diurna, siete la
nocturna y siete horas y media la mixta.

Art. 62. Para fijar la jornada de trabajo se observara lo dispuesto en el articulo
So. Fraccion (i,

Art. 63. Durante la jornada continua de trabajo se concedera al trabajader un
descanso de media hora, por lo menos.

Art. 64. Cuando el trabajador no pueda salir de!l lugar donde presta sus
servicios durante las horas de reposos o de comidas, el tiempo correspondiente
le seré computado como tiempo efectivo de la jornada de trabajo.

Art, 85. En los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre Ia vida del
trabajador, de sus compaferos o del patron, o la existencia misma de Ila



- 50
empresa, la jornada de trabajo podra prolongarse por el tiempo estrictamente
indispensable para evitar esos males.

Art. 67. Las horas de trabajo a qgue se refiere el articulo 65, se retribuiran con
una cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la jornada
del salario que corresponda a las horas de la jornada.

Art. 68. Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un
tiempo mayor del permitido en este capituio.

La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la
semana,.obliga al patrén a pagar al trabajador el tiempo excedente con un
doscientos por ciento mas del salario que corresponda a las horas de la
jornada, sin perjuicio de las sanciones establecidas en esta Ley.

Art. 164. Las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen las mismas
obligaciones que los hombres.

Art. 175. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores;

{. De dieciséis afos, en:

Establecimientos no industriales después de las diez de la noche.
il De dieciocho afos, en:

Trabajos nocturnos industriales.

Art. 177. La jornada de trabajo de los menores de dieciséis afios no podra
exceder de seis horas diarias y debera dividirse en periodo maximo de tres
horas, Entre los distintos periodos de (a jornada, disfrutando de reposos de una
hara por lo menos.

Art. 178. Queda prehibida ta utilizacion del trabajo de los menores de dieciséis
afos en horas extraordinarias y en los dias domingos y de descanso obligatorio.
En caso de violacion de esta prohibicion, las horas extraordinarias se pagaran
con un doscientos por ciento mas del salario que corresponda a {a hora de la
jornada y el salario de los dias domingos y de descanso obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 73y 7528

28 g Clment Beftran, Ley Federal del Trabajo, Méxica, 1994 _Eddt Enfinge, SA de CV



51

Pese a la legislacién es muy comuin que la jornada se prolongue mas alla de

las horas establecidas. Esto es muy notable en industrias maquiladoras de tres

turnes, donde se le obliga al trabajador nocturno a trabajar regularmente 8
horas diarias lo que significa 1 hora de trabajo extraordinaria al dia.

La prolongacion de la jornada de trabajo evidentemente significa un mayor
desgaste fisico-psiquico de la obrera, que al cambiarse con un tiempo
insuficiente de reposicion da origen a una fatiga patolégica junto con otros
trastornos fisiologicos como el incremento en ias reacciones de "stress™.2?

A este problema se anade el hecho de que el tiempo de exposicion a
sustancias dafinas presentes en la industria se incrementa y con ello sus
efectos nocivos. Por ejemplo una trabajadora del empleo guimico, que dobla el
turno dos veces por semana tarda un 30 por ciento menos de tiempo para
enfermarse de silicosis que otra que trabajo las 48 horas legales a la semana.
Esto resulta aun mas importante cuando se trabaja sustancias que tienen un
umbral a partir del cual se establece el efecto nocivo, dado que es mucho mas
probable sobre pasarlo en una jornada prolongada.

Otro hecho inherente al de la industria macquiladora del tiempo es el trabajo
por turnos. Mantener el proceso productivo 24 horas al dia puede ser una
exigencia técnica en algunas industrias de proceso continuo como se esta
observando al interior dei pais, por ejemplo en la ensambladora de cassettes,
automotriz, quimicas, etc. Sin embargo, en la mayor parte de las maquiladoras
los tres turnos no obedecen a problemas técnicos, sino a la necesidades del
proceso de valorizacion del capital extranjero. Una minima razon que explica el
régimen de trabajo por turnos, con o sin rotacien, es que el ritmo de la
innovacion tecnologica vuelve obsoleta la maquiladora en un lapso
relativamente corto para optimizar su inversion el empresario intenta utilizar la
maquinaria al maximo, y lo consigue trabajandola en varios turnos. Visto desde
otro punto. el trabajo en varios turnos significa bajar la compaosicion organica del
capital, ya que ia proporcion entre capital constante y capital variable disminuye
lo que hace incrementar la tasa de ganancia,

Estas necesidades del capital extranjero son contrarias a las del trabajo, ya
que esta ampliamente comp:obado que el trabajo por turnos, y especiaimente
cuando hay rotacion, tiene efectos negativos sobre la salud de la trabajadora.

Mg p 4
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Esto se muestra principalmente en problemas gastrointestinales, la agudizacién
de problemas nerviosos, insomnios y una incidencia mayor de accidentes
graves, problemas que se relacionan con la perturbacion del ciclo fisioldgico
basico llamado ciclo circadiano.® Estos problemas son tan graves que en un
estudio se calcula gue un 20 por ciento de las obreras no pueden realizar el
trabajo rotativo por los grandes trastornos que provoca en su salud. El trabajo
por turnos ¢ rotativo tiene ademas efectos familiares y sociales discriptivos,
dado que prohibe el desarrollo regulan de cualquier actividad que no sea el
trabajo. Los horarios y su cambio constante convierten a la obrera en una
especie de "desviada social", incapaz de involucrarse en actividades que
requieren una asistencia regular.

Aunque se descanse ia amplitud del trabajo por turnos rotativos en las
maquiladoras al interior del pais; hace suponer que los datos de las
maquiladoras fronterizas, permiten hacer algunas estimaciones. En éstas se
encuenira que el 30 por ciento de las obreras que iaboran en el tercer turno {de
noche). Como regla general el trabajo nocturno no se fijo, sino que se realiza
dentro de un régimen de rotacién. De alli que puede inferir que por cada
trabajadora nocturna hay otras involucradas en este régimen, lo que significa
que aproximadamente el 65 por ciento de las obreras de las maquiladoras se
encuentran participando en trabajos rotativos.

De esta manera, se deduce que la rotacién de! personal femenino, lo realiza
no por razones técnicas sino para satisfacer las necesidades del capital,

2.6 IMPORTANCIA DE RIESGOS Y DESGASTE.

En la nueva divisién internacional del trabajo les toca a los paises capitalistas
dependientes a realizar el trabajo que involucra sustancias con alto grade de
loxicidad o comprobados efectos cancerigenos.

A raiz de una creciente conciencia sindical y plblica la legislacién respecto a
los riesgos acupacionales se han hecho mas rigurosa en los paises capitalistas
avanzados enfrentados con las opciones de incrementar la inversion en
tecnologia anticontaminante y de higiene o la exportacién de la produccién
peligrosa a paises con una legislacion menos rigurosa, las industrias

30ng Mas Uno, Sephembre de 1980 p 17
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transnacionales muchas veces han elegido la segunda alternativa. La cercania
con Estados Unidos y la apertura a manos llenas que ofrece el gobierno
mexicanoc para sus proyectos de Estados Unidos ha convertido a México en una
de los receptores favoritos de esta exportacion de morbiltidad, mortalidad y de
basurero.

Con registros anteriores y recientes sobre una exhaustiva revision del
problema dei efecto carcindgeno, se puede ratificar por ejemplo del asbesto las
exportaciones de textiles de esta fibra de México a Estados Unidos se
mcrementaron de practicamente cero en los anos ochentas a cinco millones de
libras para los noventa. Una de las industrias que producen estos textiles,
Amatex. de capital norteamericano, tiene plantas en Agua Prieta, Ciudad Juarez
y hoy en el interior del pais, (Zona Regiomontana) en las cuales no se
instrumenta ninguna de las madidas de proteccidn a las trabajadoras y al medio
ambiente que se proporcionan en Estados Unidos.

Otra sustancia carcinégena es el arsénico inorganica, que esta involucrado
en la fundicidn de->metdles no-ferrosos, especialmente el cobre. La principal
firma transnacional de este ramo es Asarco, que tiene un altisimo monto de
importaciones de tridxido de arsénico de Estados Unidos y que proviene de la
fundidora de la Industria Minera México en San Luis Potosi, y que a juicio de los
expertos es altamente probable que Asarco esté transfiriendo la fundicion del
cobre con alto contenido de arsénico a esta planta para evadir la regiamentacién
norteamericana. La misma maquiladora tiene un comportamiento semejante
respecto de {a produccion que involucra plomo y estafio, ambos de alta toxidad.
En afos anteriores se ha demostrado que el pesticida dobromocloripronano
(DBCP) causa esterilidad en las trabajadores que estuvieron en contacto
durante su trabajo, y dicha empresa aunque se clausuro, hoy dia utiliza otros
componentes, logrando mismaos resultados?!

Ctras sustancias quimicas carcindégenas de amplio uso en las industrias
maquiladoras al interior del pais son las analinas, el benceno y el cleruro de
vinifo.

Otro tipo de importacidn de riesgos es la forma de pésimas condiciones de
trabajo que se da en la industria maquiladora con el fin de explotar la mano de
obra barata, como es el caso de Monterrey, Ledn, Guadalajara y Mérida. Con

315 G Peta "Las Maguitadoras en Aztian* Vol 11 No 2 1980 pp 159-230. Unod Mds Uno, 28 de Sep y 30 de Oct 1983
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las maquiladoras, vienen industriales en busqueda de plusvalia absoluto. Por
eso en tas maquiladoras hay una sistemalica violacion de los derechos laborales
con utifizacion de! trabajo infantii, femenino, prolongacién de la jornada de
trabajo, faita de pago de prestaciones y amenazas de cierre cuando las obreras
intentan organizarse en sindicatos democréticos e independientes.3?

Las condiciones de trabajo no s6lo se presentan como un hecho exterior a la
obrera, sino se expresan en éi como un proceso bioldgico-psiquico. Asi, el
proceso de produccion inmediato no es Gnicamente una condicion ambiental,
riesgos de trabajadoras, sino el componente determinante de su manera
especifica de vivir en sociedad. La monotonia y descalificacion del trabajo y la
falta de control sobre su ejecucion y producto no se quitan junto con el overol,
sino constituyen hechos basicos de su existencia. La jornada de diez horas o
mas, los acelerados ritmos de trabajo y la rotacién de turnos no es una forma
mas de pasar al tiempo, sino horas y formas bajo las cuales se consume la
obrera al valorizarse el capital. Es asi como el trabajo genera un anexo fisico-
psiquico especifico de 1a obrera, entendible sdlo en funcion de 1a eleccion que
se establece entire el objeto de trabajo, la tecnologia y el consumo de la fuerza
de trabajo en el proceso de trabajo.

Aunque tedricamente as posible establecer la relacion intima que existe entre
el trabajo y el modo concreto bioldgico-psiquico de vivir, resulta dificii aprenderla
empiricamente. La manera mas explorada, se refiere a las causas de muerte y
la duracion de vida, que sintetizan, aungue imperfectamente, el proceso de
desgaste.

Las condiciones de vida y de trabajo de la poblacion han mejorado y esto se
debe a la esperanza de vida desde 1974 hasta la actividad, lo cual revela el
proceso de desgaste en el trabajo. Lo anterior significa que e) aumento global en
la duracion de la vida se da principalmente por el decremento de la mortalidad
en los primeros afios de la vida y no en la edad productiva,. que es cuando et
desgaste generado al consumirse la fuerza de trabajo pesa sobre la mortalidad.

Esta interpretacion se verifica en el andlisis del desarrolio de la mortalidad por
causa. Se registraron aumentos en la muerle por tumores malignos,
enfermedades isquémicas del corazén y accidente, en hombres en edad

320G PefaOp Cp 54
334 Gramsar, “Amercanisma y Tardismo® En Obteras de Gramsci. | Méxco Juan Pablo 1975 pp. 281-317



55
adufta.> Las enfermedades isquémicas dsl corazdn por su parte tienen una
ralacion directa con el stress, intimamente ligado a la organizacion capitalista
del irabajo. Datos de paises capitalistas corroboran esta interpretacion de ia
siluacion mexicana y en Ia industria maquiladora.®

Respeclo al desgaste de {a trabajadora en los datas referidos al desempleo
por grupo de edad, que se presentan con la demanda de fuerza de trabajo, pero
también con las condiciones en las cuales se encuentran. Como se puede
observar la desocupacion abierta, o sea aquella que se refiere a buscadores
activos de trabajo. va descendienda en cuanto avanza la edad. Sin embargo, la
desocupacion encubierta, que se refiere a los que quieran trabajar pero ya no
busean activamente empleo, lega su punto mas bajo entre los 25 y 34 afos y
luego camienza a subir para legar al 6.3 por ciento entre 55 y 64 afos y al 14.0
pof ciento de 65 afos en adelante.

La discrepancia entre los dalos de la desocupacion ablerta y en cubierta hace
suponer que el problema no es de capacitacion, que como se ha demostrado
anteriormente es muy relfative, sino de las condiciones fisicas en los que se
encuentra {a trabajadora. Esto quiere decir, que legando a los 55 anos de edad
6 de cada 160 trabajadoras ya no redinen las condiciones fisicas para vender su
fuerza de trabajo por el desgaste que han sufrido durante sus afios de actividad
laboral en ta maquiladoras.

27 EL "STRESS" EN EL PROCESO DE TRABAJO

Un elemento impeoriante para entender el desgaste, o fa lenta destruccion, de
la obrera en el proceso directo de produccidn es el “stress", o tension nerviosa,
éste que se expresa como una reaccion neurohormonal, esta causalmente
relacionada con una serie de enfermedades como la hipertensidn, el infarto de
miocardio, fa Ulcera, la diabetes y fa neurosis y disminuye la resistencia a las
infecciones 3%

Sityet
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Los efectos del "stress” sobre la trabajadora se demostraron intimamente en
un estadio realizado por e! Sindicato Mexicano de Electricistas,3 en el cuat se
hizo la comparacion entre la situacion de salud de un grupo en condiciones de
trabajo con un acto grado de "stress", objetivamente comprobado con pruebas
de laboratorio, y los de otros en condiciones menos interesantes. Aparte de que
la accidentabilidad fue mas alta en el grupo con "stress” el 17.8 que en el grupo
de comparacion el 2.8 por ciento mostraron condiciones de salud muy distantes.
Asi, en el grupo expuesto al "stress” habia 11 veces mas hipertension, 6 veces
mas enfermedades isquémicas del corazén, 11 veces mas ulcera péptica, 4
veces mas diabeles_ y 5 veces mas alteraciones del suefio, que en el otro grupo.

Aunque el "stress" es especialmente agudo en algunas actividades puede
afirmar que en omnipresente en el proceso de produccién inmediato, y se deriva
de multiples situaciones inherentes a la organizacién capitalista del trabajo. Asi
por ejemplo, los trabajos peligrosos generan “stress", ya que el trabajador se
sabe amenazado por accidentes graves.

Otro factor causante de "stress” es un alto ritmo de trabajo, hecho que ha sido
demostrado, por ejemplo, en las operadoras, en las destajistas, y en las
aclividades del manejo de maquinas dentro de la maquiladora, llegando a
extremos tales que la neurosis esta reconocida como enfermedad ocupacional
en estas trabajadoras, 8

Tenemos otro ejemplo®® en un estudio realizado con obreras que trabajaban
en una ordenada de produccién automatizada, donde el ritmo esta dado por la
velocidad de 1a banda y otro trabajo semejante respecto al esfuerzo fisico pero
que en su realizacion deja mayor posibilidad en cuanto al ritmo. Las pruebas
quimicas de stress se mostraron casi 5 veces mas altas en las obreras de la
cadena que en los que podrian regular su ritmo de trabajo.

L.a forma salarial de pago a destajo, que se uliliza en industria maquiladora,
para incrementar la productividad a través del auto control de la obrera, también
tiende a incrementar el stress. Un estudio italiano demostrd que el “stress”,
abjetivamente medido era significativamente mas alto en los destajistas que en
las obreras con salario fijo, ain cuando realizaban el mismo esfuerzo fisico.

g;Punlo Critko, Vol 7, numeso 92, 1980 Revista Politica Mexico,,

d
39¢ Rodilguez A E Perez O. “Proceso de Trabap y Condciones de Salud de Trabajadores Expuestos a Riesgos
Elecincos™ en Ressta Latinoamericana de Sahd, Vol T No 1 1981 México
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Respecto al trabajo relativo no hay estudios que investiguen especificamente e}
problema del stress pero el tipo de padecimiento que sufren fas obreras
sometidas en forma de trabajo, principalmente disturbios gastrointestinates e
insomnio, indican que tienen un componente de stress. Finalmente habria que
recordar que {a exposicién al ruido también se traduce en "stress" con todas sus
consecuencias

El peso preciso del "stress" en el proceso de desgaste biologico de a obrera
es diticil de estimar, pero algunos datos nos pueden servir como indicadores. En
un estudio realizado entre obreros automotrices en México,*© se observd que un
12.2 por ciento de fos padecimientos registrados tenia como causa probable el
stress, y ademas mostrd que esa patologia asciende al aumentar la
productividad.

2.8 LOS RIESGOS EN LA SALUD Y LOS RECONOCIDOS POR LA LEY

RIESGOS EN LA SALUD

Los problemas ambientales y en la salud de la maquiladora estan
relacionados principalmente con su manejo de materiales toxicos y peligrosos y
la generacién de residuos {0xicos y peligrosos.

En el interior de fa industria, 10s riesgos son para la salud de fas trabajadoras
a través del manejo de materiales tdxicos y peligrosos. A pesar de la poca
importancia que se le ha dado en México, se irata sin duda de unos de los
aspectos principales en los efectos sociales del proceso del desarrolio
tecnolbgico en nuestro pais.

En el caso de la maquiiadora fronteriza, a partir de fines de !a década de ios
afos seterta y principios de los ochenta en el interior det pais diversos autores
han manifestado una preocupacion por los riesgos de la salud de las
trabajadoras de estas industrias.® Estos estudios coinciden en denunciar

40\ Echeventa "El Problema de ta Salud en Dina”, en Cadenas Politicas No 26, Méxtco, Era 1080

4Wease 4 Cariio y A Herndndez “Mujeres Frontetizas en I Industnia Maguiadora™. México Sep. CEFNOMEX, 1085
\Coleccron Frontera), Jorge Carnillo y Momica Jasis, "La Salud y 1a Mujer Obfera en las Plantas Maquiladaras™ Ei Caso de
Tyuana “Tyuina CEFNOMEX, 1983° (mumes), Sandra Arenal, Sangte Joven, “La Maquiadora por Dentio”, Mexico Eart
Huestio Tiempo, 1986 y Notma Iglesias, “La Flor Mis Beila de las Maguiadotas™ Mexico SEP-CEFNOMEX, 1985
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grandes deficiencias para garantizar la seguridad de !a salud de los trabajadores
eh un gran nimero de plantas.

Desafortunadamente, estos estudios tuvieron, poca influencia en las
autoridades responsables de vigilar la salud de las trabajadoras industriales.
Bajo el argumento de la falta de informacion empirica que validara la denuncia,
pocas planta maquiladoras fueron obligadas a mejorar sus condiciones
sanitarias. En cierta medida, los estudios epidemioldgicos amplios sobre este
tipo de riesgos, ni se cuenta con una base estadistica sobre enfermedades de
trabajo en la maquiladora.

Las evidencias empiricas existentes se deben a grados de exposicién muy
agudos con efecltos a muy corto plazo: pero se desconocen los efectos por
exposicidn cronica con efectos polencialmente mas graves y en un mayor
numero de trabajadoras. 42

Nuevas evidencias sobre este problema se han derivado de estudios que
documentan una amplia variedad de materiales peligrosos en las operaciones
de la maquiladora, entre ellos algunos de alto riesgo para la salud de las
trabajadoras, principalmente acido y solventes de hidrocarburos arométicos e
hidrocarburos organoclurados, y metales pesados. Por otro lado, diversos
reportes sobre 1as condiciones de trabajo en e! interior de la maquiladora
denuncian |a falta de equipo de proteccion a las trabajadoras;*? aun y a pesar de
sus nuevos equipos de automatizacion.

Por lo general, se encuentran dos tipos de situaciones:

1. La empresa no ofrece al trabajador ningun tipo de proteccion contra la
exposicion directa a materiales peligrosos (guantes, lentes, botas, ropa,
herramienta, etc.) o indirecta (ventilacion adecuada, condiciones sanitarias, falta
de mantenimiento adecuado en la magquinaria y equipo de trabajo, etc.) siendo
esto, un problema en las plantas pequefias y en algunas medianas menores de
300 trabajadoras.

“Uno de los ejermplos Mas dramahicos documentado es el caso de los nifos Mallary en Matamoros Se lrata de una
generacida de nifos con fetraso mental, hijos de obrefas expuestas a bifenies policlonnados (peh) en una planta de la
Gomparila Matiory durante los afios setenta (BEEBE. 1987)

Fyease, R Sanchez “Tiempos Modermos  (Téxicos en fa ernizacidn y Legy  Laboral en ef Noroeste
de Méucy™ Felipe y Victor Manuel Reynoso, Coordinadores, EL CoWegxo de Sonora. La Unnersidad de Sonora y Fundacion
Fnednch Ebert, 1990,
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2. La empresa ofrece a la trabajadora equipo protector y la planta cuenta con
aceptables condiciones sanitarias, pero no se le proporciona a la obrera
informacion sobre (a toxicidad de los materiales con que trabaja™ la falta de
informacidn incrementa el numero de trabajadoras potencialmente expuestas a
materiales peligrosos, ya que por desconocer [os riesgos a los que se exponen,
muchas de ellas prefieren no utilizar el equipo protector en su manejo de
materiales peligrosos, debido a que pierden destreza manual en su labor de
ensamble

Los riesgos en el medic laboral y sus consecuencias en la salud de las
trabajadoras al interior de la planta maquiladora se originan ante la falta de
control de la maquiladora sobre sus residuos peligrosos+t y su descarga ilegal
en el drenaje municipal y cuerpos de agua'’. Representan también un riesgo
para la Salud puiblica tanto el almacenamiento de estos residuos-muchos de
ellos inflamables corrosivos y de facil descomposicidn en gases venenosas al
prender fuego- por tiempo indefinido en los patios de las plantas, localizadas por
lo general, dentro del area urbana, como su almacenamiento en el interior de la
planta.

La entonces SEDUE, encargada de este tipo de problemas en México
reconocio la falta de control de la maquiladora en sus residuos, asi como las
deficiencias de esa Secretaria para ampliar la vigiiancia y control sobre este
praoblema®

De acuerdo con la informacion de dicha secretaria, de las 1963 plantas
establecidas en México hasta fines de 1990 {cupando 475, 783 trabajadores),
1035 son considerados importantes generadoras de residuos peligrosos® De
ellas, solo 33.5 por ciento (397 plantas) cumplen con los requisitos de la

Has etrquetas con instrucciones preventvas en los envases, en los yia basica de tas
de cada matenst peligroso (Matenal Sa Fet y Plata Scheets). en donde se resumen sus tiesgos y medidas preventvas pata
esposlcmnes y dcciones a fomar en caso de emergencia, estan en inglés y por lo tanto inaccesibles a las trabajadoras.
que la tipica ope dela se basa en tigidas cuotas de produccin por cada irabajadora
ante et esgo de no poster cumplir con las cuotas asignadas las trabajadoras prefieren no ullizar el equipa prolector Vease los
camentanos de Sor Juana Loeta y Cruz Chavez Reynoso Op Cit alrespecto
By problema de Jos fesiduos peligrosos fue inagurada en México hasta 1986, a partir de ese ano Ja establece las prirmeras

dlfL pata un minimode control en fa maquita y el resto de la Industna naconat
En Nog.l)es Sonora, tres estudias dift han la de volatles en
nes sup alas por fa vigente en el sistema de aguas negras municipales, en algunas

Partes del artayo los Dos Nogales y en algunos pozos de agua Potable.
R Altamaano, Director General de Prevencién y Conttol de la Contaminacien de la SEOUE, reconocio durante su
partcipacion en da 1l Reunidn EPASEDUE soure Residuos Peligroses en la Maquitadora €n Hoviemnbre de 1
“Sinformacion proporcionada por el Ing. Humberto Medina Araiza, Ditector de las Maguiadoras Fronterizas de la SECOFI,
gmame Ia tercera Reurion Anual EPASEDUE, noviembre, 15, 16 de 1890, de la Ciudad de Tijuana, B C
Elpnslcmn d2 E Rosales, Ditector del Depammen(a de Residuos Peligrosos de la SEDUE, dusante la Dectima Muestta
Anual EPASEDUE, sobre Residuos g enlah de 193
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legislacién ambiental mexicana,$!19 por ciento (195 plantas) han cumplido con
todos los requisitos de la SEPDUE. 14.5 por ciento (159 plantas) recicla
legalmente"” regresan sus residuos a los Estados Unidos, pero no cumplen con
sus reporles a la anterior secretaria, hoy dia SEDESOL.

Aunado a las deficiencias de la SEDESOL para controlar los efectos debe
considerarse !a poca coordinacién entre la SEDESOL y otras instituciones del
Gobierno en México con injerencia

Ante ia falta de control sobre los efectos laborales y ambientales de la
magquiladora, exislen importantes interrogantes para las ciudades, donde esta
opera; (cuales son las consecuencias de la contaminacion generada por los
residuos peligrosos de la maquiladora? 4 Cémo se destruyen estos efectos en el
4rea urbana y entre los grupos sociales?. (Cuantos son los riesgos para la
salud de las trabajadoras y habitantes de la ciudad; las fuentes y medios de
contaminacion (aire, cuerpos de agua, suelo); los efectos los presentes y
futuros de la degradacion ambiental? ¢ Cual es el riesgo potencial de accidentes
fatales?. ¢El riesgo de un occidente es latente en 1a frontera y también al
inferior del pais?. Muchas industrias almacenas hasta por afios sus residuos
peligroso en los patios de las plantas sin ninguna medida de seguridad. El
rapido crecimiento de la maquiladora, ha favorecido, el surgimiento
indiscriminado de areas industriales dentro de las ciudades, muchas de ellas de
habitantes en altas densidades. La elevada toxicidad de muchos de los residuos
de la maquiladora en conjunto con la inadecuada estructura para el control de
emergencias industriales en México incrementan considerablemente el riesgo
de un catastrofe en cualquier ciudad y tiempo.

Hasta 1988 el marcoe legal para el control de los aspectos ambientales de la
maquiladora se limitaba al Decreto del 19 de enero de 1987 y al anexo |l
(noviembre de 1986) del Acuerdo Binacional sobre Contaminacion
Transferencia de 198352 Ambos documentos establecian la obligacion de la
maquiladora de regresar sus residuos peligrosos a su lugar de origen; sin
embargo, el Decreto de Operacion de |a Maquiladora de la SECOF} (1983),si
bien establecia que los residuos peligrosos. No pocas plantas aprovecharon

5106 acuertio con 1s SEDUE. en 1090 se regresason al pais de ongen ta matetia prma de 22738 metros cibicos de
residuos quimicos varios y se enlzegaton 1,120,720 metios cibicos de disolvenles varios y 3,006 toneladas de residuos
o P acuatro por fa SEDVE.

~E1 Marco Legal, hasta ese momento, ofrecia poca atencion aun control de inventarios y otras medidas necesarias para el
electivo mane|o de los tesiduos industriales
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esta deficiencia de la legislacion mexicana para deshacerse de sus residuos
peligrosos sin tener que regresarlas a Estados Unidos.

La nueva Ley General del equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente,
publica el 7 de enero de 1988, establece en su capitulo Il un nuevo marco legal
general para el manejo de residuos peligrosos en México. Como complemento,
la SEDUE publico el reglamento de la Ley General de Equilibric Ecolégico y
Proteccion Ambiental en Materia de Residuos Peligrosos del 25 de noviembre
de 1981 y vigente a partir de! 26 de mayce de 1989), para firmar el marco legal
basico para e! control de este tipo de contaminantes. De acuerdo con la nueva
legislacion ambiental mexicana, la maquiladora tiene tres posibilidades para
manejar sus residuos peligrosos: exportarlo al pais de origen de la materia
prima importada, o controlarlos (reciclarlos, confinarlos y proximamente,
incinerarlos) en México a través de una de las compafiias aulorizadas por la
SEDUE La tercera opcion abierta a la maquiladora, poco impulsada por la
SEDUE por ser una alternativa no deseada, es el pago de derechos aduanales
para la importancia de los residuos en forma permanente a México. En este
caso, los residuos seran tratados como residuos mexicanos y podran ser
confinados en tierra en alguna de las instalaciones autorizadas por la SEDUE.S3

La maquiladora debe cumplir, ademas con las nuevas disposiciones
siguientes:

1. Determinar st sus residuos son o no peligrosos de acuerdo con la norma
técnica ecologica (NTE, CRP-001/88);

2 Conservar los andlisis y otros datos sobre estos residuos durante 10
anos;

3. Registrarse en SEDESOL., coma generador de residuos peligrosos;

4. Llevar un registro mensual sobre la generacién de residuos peligrosos;

5361 numeto de plantas recicladas, con financiamiento controlados © incineradares autonzados por la SEOUE es muy
imtade De acuerdo con un comunicado de fa SEDUE, exsten sélo 4 pantas recicladoras legales en Meuce (TITSA en
Tijuana MEXACO en Menicali, QUIMICA FORTEC en Ciudad Judrez y QUIMICA EN OMEGA en el Estado de Mexico), 4 con
hnanciamiento contealados y un sélo incinerador que da servicio a la maquitadora ha seguido por afos 1a practica de exportar
los reswdos hasta la aduang L] i 3 México coma malerial reciclable para tratarlos en
su planta en el nterzor del pais De esta forma, ta empresa reduce sus coslos de ante la enorme
aferencia de precios para £ mane|o de residuos pehgrosos en México y Estados Unidas
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5. Enviar un informe a SEDESOL, cada seis meses, sobre la salida de
residuos peligroso de almaceén; y

6. Solicitar la autorizacion de la SEDESOL., basada en 1a Guia Ecoldgica,
para la importacion exportacion de residuos peligrosos, 45 dias antes del envio.

En cuanto a la proteccién de la Salud de las trabajadoras, el marco legal lo
establece la Ley Federal del Trabajo y la Ley General de Salud . Entre las
disposiciones actuales destacan la creacion de brigadas de salud y seguridad
en el interior de cada planta maquiladora (en vigor desde 1985); la existencia de
las dependencias encargadas de la vigilancia y control de cada lugar de trabajo
{ la Secretaria de Salud y la Oficina de Salud de! Trabajo del Seguro Social ); la
adopcion de estandares para controlar la exposicion de las trabajadoras a
materiales peligrosos en la jornada de trabajo; la construccion de instalaciones
para manejar emergencias medicas en ia planta; la requisicion de equipo de
seguridad; la capacitacion de las trabajadoras para enfrentar las emergencias; la
difusién de informacion a las trabajadoras sobre los riesgos de los materiales
peligrosos que se utilizan.

Estas normas son muy similares a las adaptadas por la OSHA en Estados
Unidos, por lo que deberia dificultarse en uso de estandares dobles para
proteger la salud de las trabajadoras de las maquiladoras.54 No obstante, el
problema es el incumplimiento de la legislacién. Las agencias encargadas de
vigilar la salud de los trabajadores en México (Secretaria de Salud, Secretaria
del Trabajp y Prevision Social y el Seguro Social) producen los tipicos
probleras de nuestro pais en su situacion actual de crisis economica: faita de
recursos humanos y materiales y capacitacion de su personal, corrupcién, ete.

Por otro lado el uso de materiales toxicos en la maquiladora es
particularmente intensivo en las fases auxiliares del proceso industrial{ lavado,
desengrasado, preparado, retoque de partes y productos). Asi mismo, el riesge
de exposicion a materiales toxicos es mayor en los procesos industriales con
poca automatizacion. Con el fin de complementar esto, de cada empresa donde.

Suna de los Jos en México y Estados Umidos muestra minima diferencia para algunos

enla promedio en el iempo (CPT), por gue en B horas de exposicion dianio las
trabajadoras no presentan efectos adversos en su salud, en las concentraciones para exposicienes de corlo tiempo {CCT), la
cual po debe de exgeder de 15 mirkgtos ¥ hasta cuatro veces por jornada y 1a concentracién pica (P} a no rebasarse en nngun
momenta. Diano Oficial de ta Federacién 31 de mayo de 1889 p 17-41. Acuerda por el que se refosma y adicionan las
condiciones de higiene y segundad en 1os centtos de rabajo, de la Ley Federal del Trabajo y del Regaimento General de
Segundad ¢ Higiene en el Trabajo
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existe un grado de automatizacién de su proceso industrial y el porcentaje de las
cbreras que participen a aclividades auxiliares.

Debido al intenso manejo de solventes volatiles en la maquiladora,
frecuentemente a la deficiente ventilacion de un buen nimero de plantas, el
nimero de obreras potenciales expuestos a materiales téxicos durante toda la
jornada de trabajo es mayor que el numero de obreras que manejan
directamente esos materiales,

Otra aclaracion importante es que la aita tasa de rotacién de personal en la
maquiladora (arriba del 10 por ciento mensual} tiene efectos diferentes en
terminas de la salud del trabajo. Por un lado, reduce posibles darios a las
obreras por exposiciones a materiales toxicos. Por el otro incrementa el numero
de obreras que puedan estar sujetas a una exposicion aguda a materiales
toxicos. En este tipo de casos, la rotacion de personal dificulta dar seguimiento a
las obreras con enfermedades del trabajo en proporcionales atencion médica ,
educacion y procurarles una compensacion por los dafos ocasionados.

Los resultados de los estudios muestran riesgos para la salud de las
trabajadoras no solo por aclividades auxiliares, sino también dentro del proceso
directo en algunas plantas. Es en particular el caso de los procesos que
mangjan metales (gaivanizados, cromado, fundido, puiido, etc.) uno de los
sectores industriales mas importantes en las estructuras de las maquiladoras, en
la manutactura de raquetas deportivas de grafito, vidrio y productos quimicos y
en algunos procesos del plastico. Los riesgos por actividades auxiliares se dan
sobre todo en el ensambie y manufactura de productos electronicos y eléctricos
de madera y de pléstico.

LOS RIESGOS LEGALMENTE RECONOCIDOS.

A pesar de la intima relacion que existe entre el proceso de produccién
inmediata y el patron de desgaste de las obreras, esta relacidn no esta
reconocida ni por la medicina ni por la ley. Para ambos los dnicos problemas de
desgaste y en enfermedad relacionados con el trabajo son los lamados riesgos
profesionales, esto es, los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupagcionales.
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Pese a las limitaciones que subyacen en el concepto del riesgo profesional,

los datos de los accidentes de trabajo nos proporcionan un indicador importante
respeclo a las consecuencias de las condiciones de trabajo de las obreras.

El desarrollo de la accidentabilidad ha aumentado cifras a los males y deja asi
constancia incontrovertible del deterioro de las condiciones de trabajo que ha
ocurrido en estos periodos de 1988 a 1994,

El riesgo de accidentarse asume perspeclivas aun mas asombrosas si lo
calculamos no para un afio sino para una vida laboral. Suponiendo que ésta sea
de 15 afos y las posibilidades de accidentarse sean dos de diez por cada 100
trabajadoras, se puede predecir que cada trabajadora sufrira 2.5 accidentes
durante su vida laboral, 4 de cada 10 tendra accidentes con invalidez y 6 de 100
moriran en un accidente de trabajo.

La Ley Federal del Trabajo reconoce unas 170 condiciones patolégicas que
son causadas por problemas de alergias y otras infecciones de la piel, se hace
flagrante la subestimacion de esta problematica cuando se reportan casos como
ejemplo, el Unico estudic epidemiolégico realizado respecto  al riesgo de
intoxicacion con plaguicidas mostré que en la zona de la lagunera en 1974 la
frecuencia de intoxicacion con estas sustancias fue de 1.4 por 100 hombres en
edad productiva 5>

Los 1500 casos de sordera, en enfermedad que se presenta como el
resultado de ia exposicion habitual a ruido con una inmensidad de 90-100
decibeles, no puede representar mas que una fraccion de las obreras, que la
padecen ya que en la mayor parte de las maquiladoras donde se utiliza la
nuevas tecnologias (maquinas) este nivel se rebasa, a veces con 20 a 40
decibeles.

En la industria maquiladora de la frontera estan reconocidas que por lo
menos 20 sustancias quimicas y la radiacion radiactiva causan cancer, y es en
las industrias maquiladoras del interior del pais donde la exposicion es mas
intensa. Una de estas sustancias, el cloruro de vinilo, causante de! cancer del
higado, que se utiliza en la fabricacion de plasticos.

55En C Gutierrez "Los Riesgos de Trobaje y su Pioblematica™, en "La Medicina def Trabajo en Méxco®, Insifuto Suntex 1080

ggc Leunson ~Agentes Quimicos en el Lugar de Trabap™ Ginebra, ICE, 1975
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Existen en las induslrias maquiladoras, productos de fabricacion de asbesto,
que causan cancer del pulmon aun después de una exposicidn baja. Asi, lo
tnico que los datos oficiales enserian es que los muertos por cancer en la
industria maquiladora se entierran sin que guede ninguna constancia de la
causa de su enfermedad. Los efeclos de olros riesgos ocupacionales
debidamente regisirados en las leyes del trabajo, pero ignorados en la realidad,
prolongan la lista de los ausentes.

Dado a que se puede rechazar la hipdtesis de que los obreros mexicanos
tienen una extracrdinaria resistencia a las enfermedades ocupacicnales, no nos
queda mas que inferir que en México existe toda una eslructura que permite
encubrir la problematica de estos padecimientos. La estructura sindical
comparativa, la intolerancia de las Comisiones de Higiene y Seguridad, ia
inactividad de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y el IMSS, junto con
una elaborada estrategia patronal y extranjera, son los elementos que
conforman los obstaculos que prohiben que la clase obrera reclame sus
intereses en este campo. Se puede suponer que existe un gran desconocimiento
entre tas obreras respecto a los riesgos a los que estan expuestos, pero las
direcciones sindicales y los expertos de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social y el IMSS no pueden aducir ignorancia, ya que el problema de los riesgos
ocupacionales estan ampliamente documentando en la prensa médica y por la
Organizacidn Internacional del Trabajo.

En este abandono de las autoridades con las trabajadoras de la industria
maquiladora, el capital extranjerc de las maquiladoras actia con facilidad e
imponentemente manipulando la medicina y despidiendo a los enfermos.

Al patron bioldgico de desgaste de la obrera se afade el psicoldgico que,
asimismo, se constituye en el proceso de trabajo tal como lo sugiere Gramscis? al
sefalar que los métodos taylorista y fordista de organizacion el trabajo se ligan
indisolublemente aun determinado mado de vivir, de pensa y sentir la vida.

575 Gramsci Op. Cit. P 54
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) puede

“agacharse”,
pero no “rajarse”, esto es, permilic que el mundo exterior
penetre en su Intimidad. El "rajado” es de poco fiar, un traidor o
un hombre de dudosa fidelidad, que cuente los secretos y es
incapaz de afrontar los peligros como se debe. Las mujeres son
seres inferiores por que, al eniregarse, se abren. Su inferioridad
es conslitucional y radica en su sexo, en su “rajada”, herida que

jamas cicatriza.

En un mundo hecho a la imagen de los hombres, fa mujer es
5610 un reflejo de 1a voluntad y querer inasculinos. Pasiva, se
convierte en dlosa, amada, ser que encama los elementos
estables y anliguos del universo: la tierra, madre y virgen,;
acliva, es siempre funcion, medio, canal. La feminidad nunca es
un fin en simismo, como lo es la hombria.

OCTAVIO PAZ

El Laberinto de la Soledad,
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CAPITULO 3

DESARROLLO TECNOLOGICO Y
NUEVAS RELACIONES DE TRABAJC

Los procesos industriales y formas de organizacion del trabajo en la
maquiladora al interior del pais, responde a dos momentss del desarrollo
tecnologico.

En primer instancia, es la tecnologia lo que permite la fragmentacion de los
procesos productivos , el perfeccionamiento de las labores de ensamble
manuales, y el control a distancia de los procesos productivos y, por lo tanto, la
que hace posible !a produccion internacional conjunta y  la actividad
magquiladora. En un segundo momento, sin embargo los empleos maquiladores
creados por la tecnologia pueden ser eliminados con la automatizacién y el
"regreso acasa" ante las exigencias del personal altamente capacitado y una
mejor infraestructura. El balance entre eslos dos procesos contrapuestos ha
sido muy discutidos en ia literatura actual, algunos escenarios son:

a) Susan Walsh Sanderson, plantea un primer escenario cuando estima que
" cerca de 30,mil. empleos y 450 millones de ddlares de ingreso (equivalentes
aproximadamente al 40 por ciento del empleo eléclrico y electrénico
magquilador), podrian' ser afectados en los proximos cinco afios, si la
automatizacion continlla a la tasa estimada “. 58

El panorama que emerge de ésta interpretacion es que los esquemas de
produccion internacional conjunta estaran cada vez mas marginados y seran el
ultimo recurso de productores pequefos que carecen de los recursos para
autornatizarse.

La moraleja para los paises en desarrollo es muy clara,; los que se gqueden
atras en la automatizacion perderan tanto el mercado de exploracién como el
doméstico y verdn aumentar la brecha tecnolégica.

584 Mungaray Lagatda “Cnsis, ¥ as”, Mexicall L de Baja Calfornia, 1990, y
M P Fernandez Kelly “Tecnologia y Automalgacon™, 1991, pag S01. Susan Walsh Sanderson. Transaccion Books. 1987,
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Los paises en desarrollo que entren al reto de las automatizacion podran

mantenerse sus mercados a costa de reducir el empleo creado por unidad de
inversion, y reducir el excedente que se deriva de la maquila internacional.

En esta perspectiva las opciones de politica se reducen a quedar con el
mercado maquilador tradicional intensivo en trabajo, que pueden contraerse
fuertemente en los proximos afos, o entrar a la maquila moderna que es un
mercado creciente pero mas competitivo, intensive en capital (el recurso mas
escaso de Mexico), y que permite un menor margen de divisas por unidad de
esfuerzo

b) Otros analistas consideran que en e! futuro continuara dominando el
efecto de la reorganizacion geografica de las actividades manuales per la nueva
tecnologia sobre la eliminacién de empleos por la automatizacién,’® o que es
factible una transicion arménica hacia industrias mas intensivas en capital , en
que se combine la tecnologia estadounidense con la mano de obra mexicana
para hacer frente a la competencia japonesa® Dieler Ernest, sefiala que
dependerda de los productos considerados, la transferencia de equipo
reprogramable serd posible o no ; pero que en el caso de la produccién de
equipo electronico , doméstico y de autopartes, las zonas francas continuaran
siendo anfitriones de maquila, debido a que los proyectos de fusiéon de las
matrices sélo pueden funcionar con costos menores que en sus paises de
origen.®

C) En general, la literatura sugiere que podria esperarse que el seclor
maquilador de la proxima decada crezca en dos vertientes. Por un lado, el
tradicional ensamble simple se mantendra e incluso crecerd en la medida que
la automatizacién y los salarios comparativos de Meéxico lo permitan; por el
otro, se fortalecera la tendencia hacia una nueva maquila mas intensiva en
capital y la utilizacion de procesos completos de manufactura. La persistencia
de los dos esquemas de operacién es un escenario factible si persiste la politica
de promacidn de la maquiladora y sigue el pais sin una definicion explicita de
una politica tecnoldgica, se logra establecer bases duraderas para el comercio

594 Mungary Lagasda “Cosis, ¥ ", Menicai, | de Baja Caldarmia, 1990
E0alejandro M y Lagarda ~ de las de 13 Maguia Infernacional en fa Frontera Norte de México *
, en Beinardo Gonzdlez-Aréchigo y Rocto Barajas Escamilla, 1989, op cit. pp. 317-322 y Leon Opalin Metmiska * Evolucion
e la produccion compartida * Ejecutivos de Finanzas, Noviembre 1968, pp 58-62

Sip Ernest ~ . T de Tecnologia e Industriahzacion det Tercer Mundo €l Caso de la
Mictoetecttonica™. en 1saac, Miman, CIDE, Mexico 1984, pp 83-114
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con Estados Unidos y contintia la escasez de recursos financieros para lograr
una rapida y generalizada transicién a nuevas tecnologias,

Es evidente que si domina el escenario de la eliminacion sistematica del
trabajo, se debera modificar substancialmente la vision que aqui se presenta.
En particular, si predomina este escenario, las politicas de empleo y divisas,
sean contradictorias.

D) independientemente de cual de los tres escenarios anteriormente domine
el futuro de la industria , es ya claro que la utilizacién cada vez mas intensiva de
técnicos de abastecimiento " justo a tiempo ", combinado con estéandares
inflexibles de control de calidad, llevaran a la creacidon de una red,
crecientemente integrada de transporte y telecomunicacion, entre los
productores a ambos lados de la frontera, y hoy al interior del pais . Esta
tendencia fortalecera la llamada " integracion de facto " entre la economia de la
region norte de México con Estados Unidos. El requerimiento requerira, como
reconoce generalmente, aumentar la calificacién de los recursos humanos y la
expansion selectiva de la infraestructura.

3.1, DESARROLLO TECNOLOGICO Y EL EFECTO EN EL EMPLEO

Para entender el papel que juega la mujer en el desarrollo tecnoldgico, se
requiere reflexionar acerca del contenido de la reestructuracion industrial como,
parte del nuevo paradigma del desarrollo econémico en el mundo, asf como del
significado de los procesos que involucra (nuevas tecnologias y efectos del
trabajo) y que tiene como objetivo elevar 1a productividad.

De acuerde con lo sefalado por Castells y D'Andrea ,52 la década de los
noventa se caracterizan por la interrelacion de tres factores bésicos : a) la
creciente importancia que tiene su participacion en los mercados
internacionales para el desarrollo de las economias nacionales; b) la evolucién
tecnoldgica en productos y procesos basados en la innovacién microelectronica,
y ¢} la reestructuracién de las economias que estan llevando a cabo los paises
desarrollados y sus efectos en las politicas de ajuste que se practican en los

620 Castell y L D Andrea Tyson. = €l Impacta Creciente de la T " revista
trimestral de l economia mundial Numeto 70, 1990



69
paise - snsarrollo, Con este proceso de reestructuracion se busca recuperar
la productividad econdmica y su crecimiento estable, por lo que los paises
desarrollados han recurrido a la aplicacion de politicas macroecondmicas tales
como el control salarial; la desregulacion de los marcos legales para las
empresas; la descentralizacion administraliva; la reduccion del gasto social; el
aumento en gastos militares; el mantenimiento de un sistema monetario estricto,
y la promocidn de la compettividad internacional. Con algunas diferencias , las
mismas politicas se han generalizado en los paises en desarrollo.

En los paises centrales, la politica de bajos salarios con altos niveles de
adiestramiento de la mano de obra no logro sostenerse, debido al reclamo del
movimiento obrero organizado para obtener un reconocimiento salarial acorde
con los altos niveles productividad alcanzados. Una vez que dichos paises se
convirtieron en productores con elevados salarios, promovieron en paises no
desarrollados tales como. México, Tailandia y Malasia la politica de bajos
salarios .2

Al respecto Manuel Castell y D"Andrea afirman que, en el pasado , la base
para estimular la productividad del trabaje y del capital era, por un lado, la
automatizacion rigida y, por el otro la generacion de economias de escala
donde la trabajadora le correspondia una funcion especifica e invariable. En la
actualidad, con la aplicacion de la microelectrénica & las maquinas-
herramientas, se posibilita una estrecha coordinacion entre las funciones de la
empresa (produccion, comercializacion, administracion), logrando reaccionar de
manera mas eficiente ante los cambios del mercado, estas experiencias han
demostrado que dichas variables pueden ser inducidas y controladas desde la
empresa "central® de la multinacional hasta su filial o subcontratista.

En relacion con los sistemas flexibles de trabajo, es mediante 1a llamada
innovacién blanda y la gestion de calidad que se logran nuevas formas de
participacion de las trabajadoras, recurriendo a técnicas tales como circulos de
calidad . estadisticas de control de procesos, certificacidn de operaciones, cero
errores y equipo de trabajo

La amplia difusion de los sistemas flexibles ha propiciado un incremento
sustancial en los niveles de eficiencia en la maquiladora, revolucionando a l1a
vez, el contenido del trabajo, confiriéndole a la trabajadora un nuevo roll, en el

83p Diuket F * Las Paradojas del Desartollo Econdmuco™. pag 34-37 1990 CCH 1990
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que se le adjudica un mayor grado de responsabilidad y pariicipacion en la
linea de produccion.

En la década de los ochenta, como senala DrukerSd, fueron los japoneses
quienas demostraron que la utilizacion de mano de obra barata sin calificacion ,
como medio para generar productividad ya era obsoleta y' en su lugar, otras
variables como “calidad y tiempo de entrega” se convirtieron en las estrategias
de competencia internacional que el estilo japonés de participacion obrera en
los esquemas de gestién de calidad total, que ha sido exitoso, no sélo por una
razén cultural, sino, también, por el reconocimiento de que ha sido objeto esta
participacion, traducida en altos salarios, situacion que no se presenta en los
paises en desarrollo como Méexico.

El sistema de gestion de calidad total del proceso se aplica con relativa
facilidad en pequenas, medianas y grandes empresas, y para su adopcién, no
solamente se requiere cambios en la forma en que se organiza la linea de
produccion y la participacion de la fuerza de trabajo, sino, también y de manera
particular, en la calificacion y capacitacion de la misma. En otras palabras, este
proceso solo es posible a partir de que la obrera esté capacitada para el
desempefio de distintas tareas, el desarrollo de actividades criticas y para tomar
decisiones respecto de cambios en |a propia linea que permitan, como ya se ha
mencionado, el perfeccionamiento del producto.

En estos sistemas flexibles, la existencia de la trabajadora polivalente es un
elemento fundamental; su significado mas concreto reside en el hecho de que
una sola trabajadora desarrolia un nivel de adiestramiento tal que la capacite
para desempenar diversas tareas y/o actividades dentro de la linea. Esta
polivalencia es estimulada por los propios empresarios como parte de las
condiciones necesarias para la flexibilidad, y es determinante para la fijacion de
salarios, es decir, ahora no se reconoce |a magnitud del trabajo y el esfuerzo
realizados por la obrera, sino el nivel de conocimiento y capacitacién adquirida
para funcionar de acuerdo con las necesidades de! mercado.

Las maquiladoras proporcionan un mercado de trabajo abundante y barato
que resulta sumamente atractivo para empresas asiaticas que han perdido
competitividad, debido a la gradual elevacion de los salarios en sus respectivos
paises. Sin embargo, a pesar de que México ofrece incentivos en materia

845 F. Diuker, Op. C p 69
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salarial muy similares a los de algunos paises asiaticos (Filipinas, Tailandia,
Malasia y China), los empresarios japoneses consideran que el escaso
adiestrannento y ia elevada desercidn laboral abaten 1a competitividad de los
remuneraciones respecto a sus contraparte del otro lado del Pacifico. La
movilidad de la fuerza de trabajo obedece en cierta medida a gque un numero
significativo de trabajadoras concentrados en la zona fronteriza tienen como
objetivo principal cruzar la frontera hacia Estados Unidos en busca de mejores
oportunidades de empleo. El trabajo en las maquiladoras, por consiguiente,
posee un carécter transitorio para muchas obreras mexicanas.

Existen otras razones de orden cultural- que explican los altos indices de
desercion laboral entre las mexicanas empleadas en las maquiladoras
japonesas Masahiko Marvi, profesor del Instituto Politécnico Nacional, relata
cdmo las trabajadoras mexicanas que acuden a emplearse en la maquiladoras
iaponasas -atraidos por el estereotipo del japonés respetuoso, amable y cortés-
en ocastones sufre un enorme desencanto cuando descubre que sus patrones
no les ofrecen un trato mejor que el que reciben de los estadounidenses y que,
en ocasiones, los orientales siguen costumbres contrarias a |a etiqueta y las
expectativas mexicanas

EL EFECTO EN EL EMPLEO

En relacion a estos efeclos, el papel de las mujeres desempefan un
prongstico, que se pone de manifiesto al mostrarse que el trabajo de ellas ,
sigue siendo en todos los aspectos de explotacion y discriminacion.

En América Latina, desde 10s afos setenta, 1a incorporacién de las mwujeres al
mercado de trabajo en general ha sido creciente, como resultado, segun De
Barberie y De Oliveira % por un lado, del crecimiento en los niveles de
urbanizacion y escolaridad de la poblacion y, por el otro, del empabrecimiento
en amplios sectores de la poblacién, particularmente de las mujeres, quienes
sufren el deteriora en sus propias condiciones de reproduccidon y mantenimiento
como parte de la fuerza de trabajo. Estas condiciones de reproduccién y
mantenimiento dependen de los niveles de los salarios reales; de las
actividades de apoyo que tienen lugar en la unidad doméstica {adquisicion y

657 Do Baneny O de Olvera * Reproduccsdn de la Fuerza de Trabao en Aménca Latina  algunas hipdlesis™ - Ciudades
Latingamercanas en t3 Cnsis Problemas y Desatios *, Tnllas, Meuco, 1989, pag 19-20
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preparacién de bienes de consumo, servicios de limpieza, administrativos,
transporte , etcétera), que, por o general, realiza Ja mujer -esposa- ama de
casa, de la satisfaccion de necesidades emocionales y de afecto; de ia
atencién-socializacion de los hijos que en mayor grado asume la mujer como
principal responsabilidad y finalmente, de la prestacién de servicios tales como
educacidn, salud, sequridad social y subsidios a productos basicos por parte del
estado.

Si bién es cierto que el deterioro salarial afecta a hombres como mujeres,
también 1o es que perjudica particularmente a estas Uitimas, pues son las que
realizan lareas aparentemente con baja calificacidn percibiendo por ello
menores salarios, lo que expresa en gran medida el grado de subordinacidn y
de relaciones desiguales que vive la mujer obrera. A panlir de una larga
tradicion historica de subordinacion, fa mujer ha desarrollado una serie de
habilidades y actitudes de colaboracion.

La presencia de la trabajadora polivalente es una condicién esencial para la
flexibilizacion, y la mujer, como parte de su experiencia familiar, ha logrado un
alto grado de especializacion que se manifiesta en el papel polivalente que
tiene que desempefiar en su hogar , lo que le permite integrarse de una
manera mas inmediata al proceso productivo en la maquiladora, disminuyendo
el tiempo de capacitacion formal que en otras condiciones tendria que recibir.

El pape! de la obrera en la maquiladora no se concreta a la simple realizacion
de actividades monétonas que requieren del despliegue de un limitado grade de
habilidades y deslreza;, en ella recae la responsabilidad de cumplir
eficientemente con tareas "criticas” que involucran minuciosidad, paciencia y
dedicacion, es decir, actitudes psiticas que repercuten en su personalidad, y
para las cuales la condicion femenina posee “aclitudes historicamente
aprendidas” que permiten su 6ptimo aprovechamiento. El manejo de maquinaria
y equipo microelectronica por parte de la mujer requiere a ia vez del desarrollo
de tareas de mayor complejidad y diversificacion, para lo cual es importante el
ejercicio de su complejidad y analistica, es decir, la introduccidn de nuevas
tecnologias en estas industrias sirve de soporte y complemento al trabajo
manual; a mayor sofisticacidn tecnologica, mayor riqueza del trabajo
desempefiado por las mujeres. Su trabajo y el proceso de trabajo y sobre todo el
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efecto del mismo, segun Sanchez Bringas® , cumplen de aspeclos fisiologicos,
psiquicos, culturales, sociales y econdmicos, de tal suerte que et trabajo no sdlo
representa un desgaste fisico , sino también un gasto de energla encaminado
hacia el despliegue de actitudes psiquicas-efeclos, sentimientos, codificaciones
corporales, etcétera, a través del cual la mujer se va transformando y lleva a
cabo el aprendizaje y recreacién del sometimiento y devaluacion del trabajo.
Esla devaluacion, considera la misma autora, se expresa en todos los ambitos
de la vida social de la mujer, tanto en el trabajo doméstico que se sigue
ignorando y la maternidad que se ve como un asunto privado, como en el
trabajo que carece de! reconocimiento salarial de acuerdo con su calidad.

La participacion de las mujeres en este proceso del empleo, adquiere una
nueva connotacion a partir de que se ven involucradas en la organizacion
flexibles de la produccion y el trabajo. Como consecuencia las mujeres inciden
en el perfeccionamiento e innovacién del proceso productivo, adquieren
significativa responsabilidad sobre el mismo y dominan un mayor numero de
tareas. Esto se logra gracias al dominio y conocimiento que adquieren al
desarrollar al maximo sus habilidades que, en gran medida, estan definidas
antes de ingresar a las maquiladoras por su propia condicién de "mujer”. Como
consecuencia, en la maquiladora se produce un significativo incremento en los
ritmos de trabajo de las obreras. Lo que varia en cada empresa es el grado de
refinamiento y sutileza con el que se impone a las trabajadoras los principios
filosoficos que orienten estas nuevas formas de trabajo.

Por otro lado la inserciéon de la mujer en los procesos de trabajo en la
industria maguiladora, en relacion de su participacion y la relacion que guarda
con el uso y aplicacion de maquinas y equipo microelectronico de control
numérico, merece destacar que el hecho de que 'a fuerza labora! femenina ha
acumulado una experiencia en la maquiladora a lo largo de 25 afos, y que esta
emergiendo una nueva trabajadora al interior del pafs, que se transforma por la
relacion que establecen las obreras con los sistemas flexibles de organizacion
de la produccion y el trabajo.

Actualmente, en la maquiladora laboran grupes de mujeres de mayor edad
que las que trabajaban hace diez afios, asi como mujeres casadas y con hijos,
caracteristicas que antes significaban motivo de exclusion del mercado de

565 sanche: Brngas, “Marwsma y Feminismo Mujer- Trabap,” Nueva Antiopologla Vi VI, nam 30, Mexico, noviembre
de 1508
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trabajo, asimismo presentan un mayor grado de escolaridad y experiencia
laboral y Ia evidencia indica que su salario es parte complementario del ingreso
familar.

Una explicacion sobre el perfil de las mujeres obreras en la maquiladora, se
parte de que en estas industrias laboran mujeres cuyas caracteristicas son
ampliamente aprovechadas en que haya reconocimiento de la calidad de su
trabajo 57 y que define claramente este segmento del mercado laboral; pero
que, a la vez, representan una opcitn cercana y variable a las necesidades que
tienen de conlar con un empleo remunerado que les proporcione ingresos para
su sustento y el de su familia

3.2 AUTOMATIZACION Y DIVISION DE TRABAJO .

E! dinamismo de la industria maquiladora ha implicado no sélo un incremento
cuantitativo en términos del nimero de establecimientos y empleados, sino una
serie de cambios de orden cualitativo en un nlcleo importante de empresas.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geogratia e Informatica
(INEGI), la relacion entre el nimero de técnicos y operarios paso de 10 en 1979
a149en 1986 y de 15 en 1987 a 70 en 1991, lo que se puede interpretar como
una evidencia de una mayor complejidad de los proceses productivos en las
plantas. En ese mismo sentido, algunas investigaciones recientes acerca de la
industria maquiladora, han Ilamado la atencién sobre la tendencia cada vez mas
frecuente de recurrir a metodo modernos de automatizacion e introducir
cambios en la organizacion técnica y social del trabajo, considerando estos
aspactos como una parte relevante de la "nueva industria maquiladora, sobre
todo en las de nueva creacion.® Lo anterior sugiere que las concepciones de la
division internacional del trabajo, basadas en la segmentacion de la produccidn
para aprovechar niveles mas bajos de salarios, como estrategia para aumentar
la competitividad, han perdido buena parte de su validez y que es necesario
disenar politicas mas adecuadas a esta nueva realidad.

87a Sinches Bringas, Op Cit p. 73
63) Camio “Transtormacion en fa industna Maquiladora de Exportacidn. (Una Mueva Fase?'. en Estados Unidos,
Perspectiva Latincamercana® Mo 20 Cxd Mewco 1982
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La introduccién de nuevas lecnologias en la indusiria maquiladora y la

utilizacién de maquinaria microelectrdnica en ios procesos productivas de la

industria magquiladora , constiluye un fendmeno en si mismo, crecientemente

importante que ne ha sido suficientemente estudiado. No existen estadisticas

que permitan evaluar cuantitalivamente el grade de difusién de estas
tecnologias

Originalmenie, el avance de la automatizacion planted una inquietud ante sl
devenis de la industria ensambladora y en general para las industrias de
exportacion liberadas por empresas iransnacionales en los paises semi-
industrializados.

En Ja actualidad las predicciones pesimistas han cedido frente a
evaluaciones mas realistas. La evidencia sugiere que, aungue e desarrolio
tecnoldgico en este terrenc es continue hasta mediano o incluso, largs plazo.
Esto es asi por que €l proceso de automalizacidn a través de maquinas,
herramientas y robois en los paises avanzados, han enfrentado diversas
dificultades de orden financiero, tecnaoldgico, administrativo y social. En otras
palabras, se ha subestimado los obstaculos que enfrentan las empresa para
introducir procesos automatizados.

Sin embargo, a pesar de que la automatizacion no se ha difundido a los
niveles esperados en los paises desarrollados, puede pensarse que el conjunto
de empresas con procesos intensivos en mano de obra, enfrentard esta
amenaza tarde o temprano. Esto implica que existe un lapso de tiempo que
pueden usar Ios paises semi-industriatizados para disefar respuestas de
politica adecuadas.

Por otra parte, comienza a gestarse, mas que una relocalizacion masiva Sur-
Norte e interior det pais, un cambio cualitativo en fos patrones de fiujo de la
inversion extranjera directa en cuyas decisiones de focalizacion, la
disponibilidad de mano de obra abundante, para lo cual se analizaran en tes
puntos:

1. E! grado de difusion y las modalidades especificas de incorporacion de
maquinaria microeléctrica. Asi como entender sus limites. ;Desplazara a la
empresa maquifadora tipico de etapas anteriores?
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2. Los principales determinantes para justificar su utilizacion ¢Como se

explica frente a concepciones implicitas que centran la razon de ser de la
magquiladora en la existencia de salarios bajos?.

3. Sus posibles efectos, en particular los cambios en la composicion de la
fuerza de trabajo que esle proceso irae consigo, cambios en el perfil del
trabajador demandado y las implicaciones de politica econdmica de este nuevo
contexto tecnologico, &

El proceso de automatizacién en un contexto de heterogeneidad tecnologia:
se contrasta con la modernidad de las instalaciones, también con los tipos de
empresa como anteriormente se ha explicado.

a) Poco técnificadas: con largas lineas de ensamble manual con un minimo
de equipo. Este grupo es el que mas se asemeja a la concepcion convencional
de as maquiladoras de explotacion,

b) Intermedias;, han inroducido pocas unidades de maquinaria
microeléctrica en aigun proceso.

c) Muy automatizadas, con un gran numero de unidades maquinaria de este
tipo. Es interesante sefalar que en el interior de este grupo se ubicaron dos
tipos:

« Maquinaria antigua reconvertida con controles electronicos regidos por
computadoras, y
+ Empresas con maquinaria con disefio moderno.

En las investigaciones que han realizado los estudiosos en ia materia, en
general, se pude apreciar, que se encuentra al tipo de maquinaria, poco méas de
la tercera parte (37.5 por ciento) estaba compueste por maquinas de control
numérico computarizado dedicadas a soldar, moidear o inyectar plasticos y el
resto por robots de ensamble (402 por ciento) de prueba y en menor grado de
materiales.

9% Brown ¥ L. Dominguez "Nuevas Tecnologtas en la Industna Maquiladora en Expotacion” Revista de Comercio Extetiof,
Matzo 1989, Méxice Banco tle Comercio Exterior
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Para incorparar este tipo de equipo fueran diversas, tadas eilas expresadas
bajo et supuesto de que Ja empresa buscaba ser competitiva
internacionaimente. En muchos casos se considerd que la decision de
automatizar es parte del estado dei arte, de tal forma que la alternativa se daba
entre realizar Ia inversion aqui o en otra planta. De cualquier forma, entre tas
ventajas de nuevas lecnologias, la mas frecuentemente sefalada; fue la de
permitir un mayor conirol del proceso de produccion, con el fin de asegurar
mejor calidad y regularidad del trabajo y perfeccionamiento de los sistemas de
control de calidad,

La decisién también fue influida por otros objetivos que inciden directamente
en ia disminucion y cambios de estructura de coslos; en orden de importancia
los mencionados fueron:

» Reducir costos de todos lipos: a través de la disminucién de capital de
trabajo, gracias al ahorro de normas, herramientas o inventarios y de los
costos salartales;

« Aprovechar ia flexibilidad propia de estas técnicas; y

»  Garantizar seguridad industrial.

Obviamente, 1a incorporacién de nuevas tecnologias esta relacionada con las
necesidades de los distintos procesos productivos.

Como ejempio, se menciona el casc de una empresa dedicada a 1a
praduccion de resistencias. Esta empresa tenia en et momento de la encuesta,
60 maguinas moldeadoras de control, la empresa maquiladora trabajo con et
equipo vielo, de mas de 30 anos, {ransferido de su planta de origen, y que 1a
empresa habia ransformado. Esta modificacion se caracterizé por la adaptacion
de los sistemas electrdnicos de control para coordinar tas distintas etapas,
regular la velocidad de proceso, detectar ef desgasie de herramienta y
disminucion de costos de capital de trabajo, tales como 1a reduccion de mermas
y el ahorro en herramientas; el aumento en el controt del proceso productivo y fa
disminucién de costos salariales. En este proceso se allernaban pases
intensivos en capital, como ta de modeto, con otras tareas muy inlensivas en
mano de obra, como la colocacion para el horneado, 1a revisidn del horneado y
el manejo de materiales, Para cumplir con los extriclos estandares de calidad, et
equipo de prueba era por el contrario completamente moderno.
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Asi pues las empresas que no utilizan equipo microelectrénico no o hacian
porque, ademas de que el bajo nivel de los salarios no lo justificaba, en estos
procesos especificos, no existia la maquinaria adecuada para reemplazar el
trabajo manual (inclusive se encontro el caso de una empresa que habia creado
e instalado un robot que resultd un fracaso econdmico).

En el estudio se proporciona una estimacién del incremento en la
productividad del trabajo por méaquina. Esta es sin duda, una estimacion muy
aproximada, los datos muestran que la maquinaria podia permitir importantes
incrementos en la productividad del trabajo. Sin embargo era incierto en ese
momento considerarla como una fuente importante de sustitucién de mano de
obra, dado e! grado y las incorporaciones de nuevas tecnologias en el cambio
en la composicion de la demanda de trabajo.

Es notable el incremento desproporcional que dio en la demanda de personal
caliticado; ingenieros, técnicos y personal de mantenimiento por parte de las
empresas con nuevas tecnologias. En tanto que la tasa de crecimiento de los
ingenieros y técnicos fue sdlo del 3.5 por ciento en las empresas no usuarias,y
fue del 33.7 por ciento en las empresas usuarias, por ejemplo, una empresa
estimd que sus robots de ensamble le ahorraban entre 4 a 6 trabajadores por
maquina en promedio, logrando un ahorro en el empleo directo de 400 a 600
trabajadores y contratando a 108 especialista en su ramo”

Acompahnando a la contratacion de personal calificado, se detectd una mayor
inversién de las empresas para incrementar las capacidades tecnologicas de su
personal. Algunas de estas habian enviado ingenieros a Estados Unidos y
Euwropa a visitar plantas y lomar cursos de entre dos semanas hasta seis meses.
Ademas, se habia generado una mayor demanda de casos de capacitacion y de
formacion de cuadros técnico, que hasta hora, se habian satisfecho a través de
instituciones publicas. En este sentido, las empresas sefnalaron el papel del
Tecnoldgico de todas las entidades, tanto en relacion a la formacion de la
mayor parte de sus técnicos o ingenieros, como en el proceso de capacitacion
del personal calificado de la planta.

790at0s de ta SPP HEG! Este procesa de cambio en 1 estiuctura de fa fuerza de trabajo empieza a mamifestarse lambién a
nivel de las estadisticas generales de la industiia maquiladota, ya que el proceso da incorporacion de nuevas tecnologlas se
ha difundido en vatias enlidades de la Republica . Mientras que en el petiddo de propoteitn de 1as obretas el lotal del empteo
eta del BO por ciento ésta descendio al 70 por ciento, entanto que la de los técnicos y admuustrativos pasé del 14 por clento ab
28 pot ciento
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Desde otro punto de vista, en torno a la divisién de trabajo se sefala que la
incorporacién de la automatizacion en las plantas maguiladora, no sélo ha
iniciado cambios importantes en la estructura de la fuerza de trabajo, también
se empleza a observan cambios significativos en la actitud ante el trabajo tanto
de las obreras como de las empresas. A ia trabajadora se le asignan nuevas
tareas como a preparacion y monitoreo del equipo a su intervencion en el flujo
de produceion cuando habia problemas. El trabajo de mantenimients empieza a
aumentar su importancia, debido a que el costo de roturas y mal
funcionamiento del equipo es muy alto. Se exige a la obrera mayor atencion,
limpieza en e! proceso de trabajo y mayor capacidad de pensamiento absiracto.
Al respecto, una empresa, en donde el grado de robotizacion es importante, se
menciona haber detectado como posible causa de la alta rotacion de las
trabajadoras, el incremento de presién de que trajo consigo ta importacion de un
nuevo proceso productivo.

En suma, existe en la industria maquiladora al interior del pais, a pesar de los
bajos salarios del pais, una creciente incorporacion de procesos productivos
automatizados que estan incidiendo en la composicion de la demanda del
trabajo

Es importante senalar que la utilizacion de nuevas tecnologias es muy
reciente, se inicié a partir de la década de los afios ochenta y se acentud en los
ultimos 5 aros. Debido a lo anterior, sélo puede hablarse de que se aprecia
una tendencia entre un grupo localizado de empresas al interior del pais y la
frontera que esta generando al interior de la industria maquiladora un proceso
cuyas caracteristicas se mencionan a continuacion:

1. Heterogeneidad tecnologica.- La introduccion de nuevas tecnologias
ocurre en el marco de una gran heterogeneidad tecnologica. En un Estudio del
Colegio de la Frontera Norte, sobre la industria maquiladora electronica de
Tijuana (localidad que ocupa el segundo lugar en términos de empleo generado
por la industria maquiladora) y de la zona industrial de Chihuahua, se menciona
que estas distinguiendo tres grupos de empresas:

A) Un pequerio nucleo de empresas con altos cueficientes de productividad por
trabajador y técnicos por obreras, que utilizan en forma intensiva maquinas
reprogramables de control numérico, insertadoras automaticas y soldadoras;
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B) Un amplio especiro de empresas que incluyen distintas formas de
automalizacién parcial y que puede decirse se hayan en un proceso de
transicion; por Utimo:

C) Un grupo de plantas que siguen conservando las mismas pautas
productivas de los afos setenta; procesos de ensamble manual, baja inversion
en equipo de alta tecnologia.

2. Grado de difusion tecnoldgica y tamario de empresas- Las caracteristicas
de las empresas que ulilizan estas tecnologias con mayor intensidad, parecen
seguir las mismas pautas que las de la zona de Ciudad Judrez; la utilizacion de
procesos productivos intensivos en capital esta muy localizada en el grupo de
las empresas grandes e intermedias y no en las pequenas. La sugerencia de los
autores para explicar este proceso, parece estar bien fundado: en principio, el
acceso diferencial a la alta tecnologia es un reflejo de las diferencias
subyacentes en la competencia internacional .Se trata de un mecanismo de
competencia entre subsidiarias de grandes empresas transnacicnales, lo cual
se presenta también en Ciudad Juarez.

3. Selectividad en la utilizacion de nuevas tecnologias- La introduccion de
procesos automatizados en estas empresas es parcial y selectiva. En el interior
de las empresas usuarias, estas tecnologias se combinan con procesos de alta
intensidad de capital y con los que hacen uso intensivo de Ia mano de obra o
maquinaria electronica con electromecanica. En algunos casos, ello ocurre
porque la destreza o revision ocular humana es insustituible; otras porque |a
operacién manual es mas rentable, aun cuando existe la posibilidad de
automatizar. En este sentido, se corrabora el estudio de Chihuahua, y
Monterrey, acerca de que :" la decisién de automatizar parece tomarse con
mucho cuidado y de manera muy selectiva ". En el estudio del Colegio de la
Frontera del Norte? se menciona que en el caso de Matushita, la
automatizacion abarca sélo el 40 por ciento de su capacidad tebrica que una
maquina puede insertar una tarjeta lisa, por razones asociadas con el mayor
costo alternativo de hacerlo.

7‘(2 Garrido y N Quintana, * CIDE, EBERT. COLEF". Fundacion Friednch Ebert. Chihuahua y Manterrey, MIMEO, 1589
Mexico
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Se puede prever que, si bien el empleo de maquinaria microelectronica
posiblemente aumente entre las emprasas maquiladoras, particularmente en las
grandes y medianas, exisle razones que sugieren que las empresas en donde
predominan los métodos de ensamble manual continuaran existiendo por un
periode de tiempo mas bien largo. De la misma forma, se puede prever que la
selectividad en la automatizacidon dentro de las empresas usuarias se
mantendra, en tanto sea rentable.

4. Cambios cualitativos en la demanda de trabajo- Los trabajos de Mertens y
Palomares, de! Colegio de la Frontera Norte, y el de Shaken, permiten
corroborar los resultados de las industrias antes estudiadas, en torno a la
recalificacion de la fuerza de trabajo, sustituyendo operarios e inspectores de
calidad por tecnicos mas especializados y el surgimiento de una nueva
trabajadora como censecuencia de la utilizacién de nuevas tecnologias.’?2 En
este contexto, Monterrey jugé en la seleccion del sitio de ubicacion de la planta
de motores en particular las secundarias técnicas y vacacionales y el
Tecnoldgico de la localidad y las inversiones tan altas que se asignaron a los
programas de entrenamiento para lograr una maxima flexibilidad.

En otras palabras, las nuevas lecnologias imponen mayores exigencias
sobre la infraestructura educativa. La existencia de salarios bajos no es una
ventaja suficiente para atraer estas inversiones, pues es mas bien el trabajo
calificado barato lo que se precia

3.3 CAPACITACION, CALIFICACION Y NUEVOS CONTENIDOS DE
TRABAJO

Como resultado de una nueva forma de insercion de la mujer en la industria
maquiladora, se producen cambios significativos en el nivel de su capacitacion
y calificacion adquiridos, asi como en el contenido de su trabajo, que , en
sintesis, se plantea de la siguiente manera :

2veasel A Patomares y L. Mestens. " El Surgiméento de un Nuevo Tipo de Trabajader en la Industria de Alta Tecnologia: &
Caso de 4 Eleclionica™. En Esthela Gutierrez, Testimonios de ta Crisis Tome 1, Sigfo XXI Méxco, 1989
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Bajo la nueva forma de organizacién del trabajo , sufren modificaciones
todos los mecanismos que antes regian el desempeiio de actividades intensivas
en mano de obra. La incorporacién de nuevas tecnologias, ademas de estimular
la adopcion de actividades de manufactura, hacen mas complejas las tareas del
ensamble, requiriendo con ello mayor capacitacidn y calificacion de las obreras,
En todas las empresas maquiladoras, son incorporadas las trabajadoras a las
lineas de produccion desde el primer dia en que ingresan a la planta, y en el
"saber- hacer", "aprender-haciendo”, van desarrollando sus habilidades , de tal
suerte que su ubicacion final resulta de verificar cual o cuales tareas
desempenan con mayor eficiencia. Esto es asi- segin argumentan ios
empresarios Regiomontanos- debido a que el grado de dificultad de cada tarea
es variable; sin embargo para operar maquinaria y equipo que se rige por
controles automaticos es que su facll manejo no amerita una capacitacidn
prolongada y formal

La industria maquiladora se ha caracterizado por el escaso entrenamiento y
capacitacion que brinda al personal obrero, particularmente a las mujeres. Lo
anterior se constatd con los resultados obtenidos en una encuesta realizadas
en el afo de 1991, por la Fundacion Friedrich Ebert, de la Ciudad de México, y
el Instituto de la Frontera Norte, en donde se desprende que el 34 por ciento de
las mujeres entrevistadas, recibieron entrenamiento maximo de un dia, y el 26 y
31 por ciento de los casos durante una semana y mas de dos semanas
respectivamente; en estos Gltimos se trata de entrenamientos que se reciben
durante el tiempo que se esta cubriendo un determinado nimero de produccion.

Como parte de la capacitacion alcanzada por las obreras en las
maquiladoras, se ofrecen los llamados ‘"programas de induccién y/o
capacilacion.” Lenimex, Plamex, Mexhon son las firmas que aplican dicho
programa y que consiste en informar a las obreras sobre los criterios y normas
que regulan las condiciones de trabajo, los principios filosdficos que orientan el
trabajo en la empresa, asi como todo lo relacionado con obiigaciones y
responsabilidades que adquieren al ingresar a la planta. Unicamente dos
empresas- Plamex y Video Tec- ofrecen clases gratuitas de primaria,
secundaria e inglés y otros tipos de cursos, que obviamente repercuten en una
mayor capacitacion de la obrera.
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A través de varios estudios sobre entrevistas, se han encontrado que en solo
dos empresas, Mexhon y Componentes de la Mesa, las obreras reciben
instrucciones sobre operaciones y/o disefio del producto al integrarse a su
puesto de trabajo, en la segunda de las plantas mencionadas existe un
programa permanente de entrenamiento a operadoras criticas. Por ultimo, sdlo
Componentes de la Casa y Mbamex trabajan siguiendo un plan global de
capacitacion en el que fijan metas por departamentas 73

Alrededor del tema de capacitacion-calificacion en la maquiladora, surge ia
interrogante acerca de donde reside en realidad el secreto que permite a las
trabajadoras desempefarse eficientemente a pesar de las modificaciones que
se presentan con la incorporacién de nuevas tecnologias. Es cuestionable
también el hecho de que la mano de obra femenina posea !a cualidad de ser
allamente adaptable a cualquier cambio tecnologico y de como asimila estos
nuevos procesos.

£l entrenamiento formal de la obrera se reduce, como se sefala parrafos
arriba, a recibir la informacion y adiestramiento basicos para iniciar el trabajo en
la linea. Mediante la experiencia acumulada y su participacion en nuevos
procesos de trabajo, la obrera experimenta un proceso permanente de
calificacion y recalificacion, la cudl se determina , a su vez, por la existencia de
un adiestramiento refinado, producto de la participacion de la mujer en
actividades “certificadas”, el desarrollo de su caracter, “"polivaiente”, de su
habilidad, destreza y dei nivel de adstraccion que logra para operar equipo
microelectronico.

Los nuevos contenidos del trabajo estan dados entonces, no solo por fa
introduccién de automatizacion programable y flexible, sino, también, por el
trabajo flexible. Mediante los datos de las investigaciones que han dado, que en
la linea, cada operaria supervisa a las demas y es, a la vez, responsable de la
calidad total de! proceso, de lo cual resulta una mayor cooperacion de su parte,
despliegue el ingenio, dedicacidn, etcétera. Esta supervision , en otras
condiciones, requeriria de una mayor espetializacién y destreza; pero en el
caso analizados, se desarrolla debido a las caracterislicas adquiridas de la
mujer. Asimismo, se perciben modificaciones en las formas de participacién e
insercion de las trabajadoras, modificaciones que residen, en esencia, en los

T30 A Paomares y L Mertens = €1 Surgimients da un Huevo Tipo de Trabaador en ls Indusliia de Alta Tecnologia™ Siglo
XX Meaico. pp 45.49 1989
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recursos empleados para involucrarlas en los famosos circulos de calidad, en
los equipos de trabajo y en las distintas instancias que existe exprofeso para
instruirlas en el manejo de! control estadistico del proceso.

Es evidente que las empresas en estas investigaciones de la region de
Chihuahua y Monterrey, han adoptado la politica de reiterar a las trabajadoras
la importancia del trabajo que realizan, y de recurrir a carnes asadas, premios,
paseos, celebraciones de cumplearios, dias feriados, rifas, comidas con los
gerentes, entre otras para molivarlas.

En estas circunstancias, se constatdé la existencia de una serie de
prestaciones o incentivos que !las empresas otorgan a las trabajadoras : a)
aquelias que son de aplicacion general o extensivos a todas las empleadas que
laboran en la empresa y , b) los gque se otorgan selectivamente a las
trabajadoras que alcanzan las cuotas de produccion mas altas y que muestran
un mayor dominio de tareas con altos niveles de productividad.

En el primer grupo de prestaciones se encuentra el servicio de lransporte,
bonos de despensa, bonos de asistencia, servicio médico, paseos recreativos,
servicios de comedor, y hoy dia los bonos de productividad y calidad. Por lo que
respecta al segundo grupo de estimulos, se da un reconocimiento a la
empleada del mes, ya sea medianie incentivos econdmicos, o bien mediante
entrega de diplomas; la flexibilidad en otorgar permisos y vacaciones a las
irabajadoras mas eficientes, la comida semanal a los empleados mas
productlivos con los gerentes generales.

El bono de antiguedad se otorga Unicamente a la empleada con mayor
tiempo de permanencia en el trabajo y a las obreras que realizan actividades
“criticas”, es decir, Iabores extenuantes en las que tiende a haber una mayor
rotacion de personal. osea se entrega el bono de "desempefio”.

De c6mo la trabajadora se resiste a esta participacion no se tienen elementos
suficientes para hacer una aseveracion definitiva. Mas bién, lo que se da como
resultado es que las empresas que los investigadores y estudiosos del tema
han dado, es que la trabajadora asume una actividad de tolerancia y asimilacion
a estas nuevas formas de produccion, a las que se adapta con relativa facilidad,
desplegando un grado importante de conocimiento de aquellas tareas que se le
han asignado y en las que ha demostrado un mayor dominio.
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A manera de observar estos esludios podemos decir que, es importante
resaltar que es real la difusidn de la flexibilidad del trabajo, la cual se expresa
en la aplicacién de las practicas de gestion de calidad y de una mayor
participacidn de las obreras en el mejoramiento del proceso y el producto. Ha
quedado claro, también, que las obreras participan en el proceso de
recalificacidon permanente que implica un cambio sustancial en los contenidos
del trabajo,. Asimismo, es necesario reiterar que cuanto mayor grado de
sofisticacion tecnolégica exista en las maquiladoras, mayor riqueza contenga el
trabajo desempefnado por las mujeres, ya que la tecnologia permite el dominio
de vari_as tareas durante el proceso, y una participacion critica de su parte,
como consecuencia del manejo de maquinas- herramientas y de la busqueda de
Ia calidad total del producto.

3.4 CIRCULOS DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, CERO ERRORES

Los circulos de calidad o circulos de control de calidad son el resultado de
una cullura de excelencia y si se gestan todos los cambios descritos, los
circulos se daran sin mayor esfuerzo; Ia razén mas comun de su fracaso es que
nacen sin darse los condiciones necesarias y basicas para su desatrrollo.

Los circulos de control de calidad son el resultado de las investigaciones en
el area humanistica de Abrahan Maslow, Douglas Mc Greyor y Federik
Hersberg, asi como de las lécnicas del control estadistico de los doclores
Doming y Juran y que el profesor Isikawa concretd hacia 1961; hasta la fecha
ha demostrado ser el mejor sistema para lograr Ia participacion y colaboracion
de todos los miembros de una organizacién,

Durante la segunda guerra mundial, aigunos de los milagros que se dieron en
algunas fabricas se debieron al ampiia participacion de los trabajadores.

Algunas empresas no les denominan circules de calidad y les han buscado
otros nombres que de acuerdo con su cultura, reflejan mas fielmente la
naluraleza de lo que estan haciendo.
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Los circulos de control de calidad no son ofra cosa que un pequefo grupo de

personas que se retinen voluntariamente, por lo regular en horas de trabajo,

para resolver problemas de calidad que atanen a sus areas, contribuyendo asi a

elevar los niveles de productividad de la empresa, anadiendo a su labor un alto
grado de satisfaccion y realizacion personal.

El desafio que plantea este sistema es lograr incorporar a las trabajadoras de
una empresa maquiladora a un movimiento productivo en el que
voluntariamente se empefien en hacer mejor su trabajo y se preocupen con sus
companeras, en optimizar los recursos que manejan; por su pueslo el dnico
caminoe para logarlo es maodificar su actitud personal hacia el trabajo y para ejle
es necesario comprometerlas, de modo que den a la organizacion, rompiendo el
esquema tradicional de ia empresa dudosa, despertando asi la necesidad de
realizar su labor en cooperacion y armonia con sus companeras. En suma, el
sistema de circutos de calidad sera factible en 1a medida en que se avance en
ta instauraciéon de una cultura de excelencia, de lo contrario su vida es muy
efimera y pronto no sera sino otro sistema para la manipuiacion y explotacién
de la trabajadora.™

PRODUCTIVIDAD Y CERD ERRORES

No se necesita infraestructura social para instalar una planta robotizada, es
decir medios de transperte, escuelas, restaurantes, etc.; ya que los robots no
consumen estos servicios.

Los robots no requieren de representantes sindicales ni pierden el tiempo en
cuestiones politicas, ni van at bafio, ni toman café, etc.

La calidad que producen es perfecta, o lo que liaman los japoneses CALIDAD
TOTAL-CERQO ERRORES; y de ser necesario por que el tipo de mercado asi lo
requiere, pueden ser programados para cometer errores intencionales de
manera que el producto parezca hecho a mano.

740 A Corneo y Rosado “Excelencia Ditectiva para fograr 1a ividad™. Colegio de Gi en Afta Direccion A C.
Edi Grad S A deC.V Ménco, DF., 1987



87
¥ ¢Cudl es el efecto de la robdtica en los paises det tercer mundo? Si
partimos del hecho de que, lo que bésicamente exportamos es mano de obra
barata. ¢qué expectativas tenemos en el future inmediato, cuando en pocos
afnos sera posible amortizar un robot por su equivalente en un afio de sueldos y
salarios de los trabajadores substituidos? Lo mas importante es el hecho de que
la calidad que se obliene a (ravés de los robots es de cero errores-calidad
total- independienternente de que la velocidad de produccion es impresionante,
lo cual abate en primera instancia los costos de produccion.”

En relacidon en los sistemas flexibles de trabajo, es mediante la llamada
innovacion blanda y la gestién de calidad que se logran nuevas formas de
participacion de las trabajadoras, recurriendo a técnicas tales como Circutos de
Calidad _Estadisticas de control de proceso, Certificacion de operaciones, Cero
Errores, Equipo de trabajo y Productividad.

La amplia difusion de los sistemas flexibles ha propiciado un incremento
sustancial en los niveles de eficiencia en Ja empresa, revolucionando a la vez,
el contenido del trabajo, confiriéndole a la trabajadora un nuevo roll en el que se
le adjudica un mayor grado de responsabilidad y participacion en la linea de
produccion.

En la década de los ochenta, como senala Drucer’S, fueron los japoneses
quienes demostraron que la utilizacion de mano de obra barata sin calificacion,
como medio para generar alta productividad ya era obsoleta y en su lugar, otras
variables como "calidad y tiempo de entrega" se convirtieron el las estrategias
de competencia internacional que aseguraron una alta productividad. Se ha
sustentado que el estilo japonés de participacion obrera en ios esquemas de
gestién de calidad total (cero errores) ha sido exiloso, no sélo por una razén
cultural, sino también, por el reconocimiento de que ha sido objeto esta
participacion, traducida en allos salarios, situacion que no se presenta en los
paises en desarrotio.

El sistema de gestion de calidad total del proceso se aplica con relativa
facilidad en pequefas, medianas grandes empresa y para su adopcion, no
solamente se requieren cambios en la forma en que se organiza la linea de
produccidn y la participacion de la fuerza de trabajo, sino también y de manera

TSM A Cornepo y Rosado “Excelencra Dwectiva para lograr ta Productividad” Colego de Graduados en Alta Direccion A C
Edt Grat SA deC V Mexco, D F., 1987
6F “Las Paradojas del Desarrofio Econemico™ Op. Cit. p. 63
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particular, en la calificacion y capacitacion de 1a misma . En otras palabras, este
proceso sélo es posible a parlir de que la obrera este capacitada para el
desempenio de distintas tareas, el desarrolio de actividades criticas y para tomar
decisiones respecto de cambios en la propia linea que permiten, como ya se ha
mencionado, el perfeccionamiento del producto.

En estos sistemas flexibles, ia existencia de la trabajadora polivaiente es un
elemento fundamental; su significado mas concreto reside en el hecho de que
una sola trabajadora desarrolla un nivel de adiestramiento tal que lo capacita
para desempenar diversas tareas y/o actividades dentro de la linea. Esta
polivalencia es estimulada por los propios empresarios como parte de las
condiciones necesarias para la flexibilidad y es determinante para la fijacion de
salarios, es decir, ahora no se reconoce la magnitud del trabajo y esfuerzos
realizados por las obreras sino por el nivel de conocimientos y capacitacion
adquirida para funcionar de acuerdo con las necesidades del mercado.

3.5 NUEVAS RELACIONES DE TRABAJO

A partir de la situacion que se acaba de describir, se pueden plantear las
siguientes preguntas:

1. ¢(Cudles seran los cambios mas relevantes en las reiaciones laborales y el
sindicalismo de la industria maquiladora?,

2. 4EITLC, afectara de forma diferente que en el resto del pais a las relaciones
laborales en la maquiia?;

3. ¢Qué tipo de conexion se puede esperar entre los cambios materiales-
salarios, empleos- y tos cambios en la organizacion de trabajo?.

Acerca de los escenarios. En una encuesta realizada recientemente en 22
plantas maquinadoras 77, los gerentes de las mismas manifestaron una posicion
diferenciada respecto de sus expectativos de crecimiento del empleo en su
planta segun la ciudad entrevistada.

TTEncuesta de Opinion & Gerentes de Maquiadoras sobre ef Impacto del TLC. Alltedo Hualde (Coordinador), Tijuana, 1853
Montertey 1993, Noviembre Funadacien Fnednch Eben 1993
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La mayoria de los entrevistadores no contestaron acerca de si el TLC.

propiciaria mas empleos en su planta, de los que contestaron, en general el

resultado fue que el empleo seria similar aun y que se ha firmado el TLC. En

conjunto se espera con el TLC. una creacion de empleo superior en 50 por
ciento.

Respecto al lugar en donde invertir una mayoria respondio que a partir de la
vigencia del TLC. las condiciones para invertir para su empresa son similares
tamto en frontera, como al interior del pais;, pero lambién un ndmero muy
numeroso, levemente inferior al primero, respondié que la frontera seguiria
siendo el lugar mas atractivo para invertir.

Ofras previsiones acerca de las tendencias de empleo con el TLC. dan
cuenta de dos aspectos sumamente trascendentes para el futuro de fa
maquiladora. Las tendencias de creacion de empleo hoy dia con el TLC. no ha
alterado substancialmente en el costo de la migracion de trabajadores
fronterizos hacia Estados Unidos; en consecuencia ha resultado factible tener
un patron muy parecido al anterior de la firma del TLC. nuevas inversiones
magquiladoras , trabajadoras con alta movilidad y rotacion en las plantas.

Por otro lado, en el ambito sindical al interior del pais y también en el
empresarial se prevé un escenario con minimas regulaciones; modificacion de
la Ley Federal de Trabajo incluida - y debilidad sindical generaliza con el
nuevo Pacto de Bienestar, con su aumento salarial del 4 por ciento.

Por tanto, con el TLC. se han extendido las condiciones de flexibilidad en las
plartas, resultando evidente que una modernizacién global de plantas
maquiladoras en el sentido del desarrollo tecnologico.

Hay que recordar que en el marco de la negociacion de la via rapida se firmd
el Memorandum de Entendimiento Laboral entre los representantes
correspondientes  de México, Estados Unidos (Barojas 1992). Este
memorandum “de caracter consultivo, con vigencia de cinco anos” tiene los
siguientes objelivos principales:

1 Promover los derechos e intereses de los trabajadores de los dos paises;
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2. Promover {a cooperacion en areas de mutuo interés respecto a los
sistemas legales de cada pais; .

3. Buscar el entendimiento de ambas legisiaciones lsborales y de los
organismos internacionales del trabajo;

4. Intercambiar la informacion en las siguientes areas:

a). condiciones generaies de trabajo, procedimientos para fa resoiucidn de
conflictos laborales, sistema de seguridad social, instituciones de crédito y
apoyo a jos trabajadores, estadisticas de trabajo, calidad y productividad;

5. Promover foros, desarrollar proyectos conjuntos, investigaciones sobre
aspectos laborales, elc.

De esle Memorandum de Entendimiento han surgido propuestas de
establecer un Memorandum de Entendimiento Laboral para las empresas
extranjeras de caracter resoiutivo y permanente. "El objetivo central del mismo
sera vigitar y hacer cumplir a las empresas su compromiso de no reducir a sus
trabajadores en su pais de origen”.

Aunque el memorandum firmado es vago y sin duda la propuesta adicionat
fequiere precision, sin embargo de algln modo recogen 1as inquietudes de que
una apertura como la de hay adicional de las economias ha dejado mas
desprotegida a las trabajadoras mexicanas y que el beneficio en forma de
nuevos empleos se realiza con base en sl dumping social de bajos salarios y
matas condiciones de lrabajo.

Aunque es escasa la informacidn de que se dispone sobre el impacto que ha
traido ef TLC., en estos momento, 1a literalura periodistica, ha sugerido plantear
to siguiente:?®

En primer lugar, es compartida la opinidn de que no puede esperarse un
mejaramiento generalizado de los empleos, los salarios ¥ en general, de las
condiciones {aborales de las trabajadoras de |a industria maquiladora al interior
del pais. Las condiciones laborales y salariales (aumento del 4 por ciento para
todo 1985) de este sector no se modificarian favorablemente en el corto plazo e

TByease E Herndndez Laos, €1 AHC del TLC", Nexds, n 265, pp. 53453, 1994, La Jornada p. 45 Enero 1994,
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inclusive, podrian verse dramaticamente afectadas por el cierre de empresas o
la pérdida de numeros empleos.?s.

Un escenario posible es, por tanto el de la consolidacion de un nuevo
contingente de trabajadora privilegiada por e TLC junto a lo anterior, se
acentia el debiltamiento de las centrales sindicales tradicionales y del
sindicalismo independiente.

La posibilidad de que las trabajadoras ubicadas en las maquiladoras
favorecidas por el TLC. mejoren sus condiciones laborales, conquistandoe una
parte de los beneficios obtenides por e! aumento de la productividad y el éxito
en el mercado, ya no podran provenir de las alianzas politicas ni de la
negociacion cutpula de los sindicatos respaldados por el Estado, como el de la
FESEBES.

La fuerza debera resultar en adelarte de la capacidad de representacion de
sus agremiados, de la articulacion de sus luchas en un mercado de trabajo cada
vez mas diferenciado, asi coma de su involucramiento en los procesos
productivos, tanto por evitar soluciones unilaterales a los retos de la integracion
econdmica, como para proponer {as alternativas mas acordes a los intereses de
los asalariados

£€n segundo lugar, la opinién gira al contrario, cuando se anuncia que las
relaciones laborales en las maquiladeras marcadas por la heterogeneidad, dan
prueba de las posibilidades reales de mejoramiento que se logra con e} TLC.
tales como condiciones de trabajo superiores a la existentes en las industrias no
maquiladoras y una mayor precision estadounidense para cumplir con las
normas laborales y ambientales. Sin embargo, en este sector tampoco ha
habido un reparto equitativo de los logros en materia productiva. Cabe sefalar
que cuenta con un tipo de sindicalismo caracterizado como 'regresivo-
funcional” por su adaptacion al modelo laboral flexible impuesto por el capital y
por su incapacidad para ejercer una defensa efectiva de los intereses de sus
agremiados. La situacidn de las trabajadoras de las maquilas, se ha
generalizado a partir de la expansion favorecida por el desarrolio tecnologico e
inversiones que se marcan con la vigencia de! TLC.

9vease B Hernandez Laos op ¢t p 51 Segun un estudia de Ennque de la Garza, “La Perdida de Empleos se concentrara
en 6 ramas industiales - entre las Gue se encuentran ta del petroleo, et gas, 1a petroquimica y 1a farmaceutica, mentias en
otras 9 Lacd . parte del sector . X . i cemento, vidrk, Cerveza y confeccion-
aumentana ks ocupacion” La Jornada 10 de Enero 1993
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Este modelo de crecimiento acogido en el programa del gobierno Salinista.
plantea como finalidad sustancial la modernizacion del pals, apuntando en
primer lugar a la modernizacion de la economia. Aqui el sentido de eficiencia es
contundente: "Estamos obligados- se dijo en el Plan Nacional de Desarrolio- a
hacer mas y mejor con los recursos disponibles. Este es el reto de la
modernizacion y habremos de hacerlo extensive a todos los aspectos de
nuestra economia”.s¢

Mexico, por muy diversas razones, empezando por la geografica, que no es
* menor, esta hoy involucrando con Estados Unidos y Canada ciertamente
existen muchas dudas no suficientemente despejadas. desde el propio principio
de ventajas comparativas sobre el cual parece apoyarse el TLC. sobre las
asimetrias tan pronunciadas que reportan las tres economias y que ponen en
entredicho la bondad de las ventajas comparativas, sobre el tipo de capitales
que son traidos y el grado de integracion con que operan dentro de la economia
mexicana.

Tentativamente se puede afirmar que el TLC. no conducird a una nivelacion
hacia arriba de las condiciones laborales prevalecientes en nuestro pais; al
menos no por si mismo. Inclusc se ocurre el riesgo de no mediar correctivos de
que se profundicen los resultados que ha arrojado la politica laboral en los
ultimos cuatro anos, tales como: fa disminucién del poder contractual de los
sindicatos, la merma en el poder adquisitivo de los salarios, la cerrazon en los
espacios de negociacion politico-laboral entre otros,

La productividad de la planta industrial maquiladora aparece como la variable
mas importante en la modernizacidn economica del pais, sobre todo para las
ramas y empresas que pueden influir en la dinamica de exportaciones.

Para elevar la productividad se ha acudido mas que a una reconvencion
tecno -industrial- que también ha existide, aunque minima a una reconvencién
de la contratacion colectiva. Esto ha sido asi porque prevalece la idea patronal
de generar mayor rentabilidad a costa del abaratamiento de la fuerza de trabajo
y no por la via de introducir cambios de tecnologia y organizacion en el sistema
de trabajo.

80-pian Macional de Desarrolia” 1989-1994 Suplemento de fa Jotnada, 1o de Junio de 1989,
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El incremento de la productividad no ha encontrado todavia soluciones

concretas y diferenciadas para la distintas ramas y tipos de empresas. Si bien

de forma apelativa se firmaron el Acuerdo Nacional para la Elevacion de la

Productividad y Calidad el afio pasado, y el dia sabado 24 de septiembre de

1994, ei Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento®! hay todavia
una limitante ante el problema de la mano de obra mal pagada.

En la logica del Tratado, nuestro pais ofrece a los inversionistas extranjeros
como ventaja comparativa el coslo salarial (el salario minimo es nueve a diez
veces menor al que se paga en Estados Unidos y Canada), mientras que los
niveles de productividad se presentan como desventaja (comparativamente, la
produc‘lividad promedio de las manufacturas mexicanas de las maquiladoras,
registran un valor agregado por mujer y hombre de sdlo 33 por ciento al que se
registran las manufacturas norteamericanas).82

Las experiencias, como la de la industria automotriz, sefialan que no todas
las nuevas inversiones encaminadas a elevar la productividad se traducen en
mejoras salariales.

Esta circunstancia contradictoria de los salarios de linea y los limites de la
modernizacion como se ha llevado a cabo hasta ahora, pues ademas de no
beneficiar a la demanda, anula el espiritu de trabajo y genera desaliento social,
lo cual es contrario a las aspiraciones de modernizacion nacional.

Muy ligada a la modernizacion se encuentra la exigencia de mayar flexibilidad
en el uso de la fuerza de trabajo para lograr procesos productivos mas
eficientes.

Frente a esta problematica y ante el TLC. el gobierno mexicanc elaboro el
Programa Nacional de Capacitacidon y Productividad 1991-1994 argumentando
que la capacitacion debera impulsarse a todos los niveles laborales puesto que
en la economia internacional la mano de cbra barata ha dejado de ser una
ventaja comparativa y la competitividad estd mas ligada a la calidad y a 1a
productividad que a los salarios.

811 oinaua “Nuevo Pacto de Bienestar' Dominga 25 de septiembie 1994, pag 68,10
8244 Hysson, "Maguiadorzacion de 13 Industria Mexicana™, E) Cotidano, Mayo-Junia de 1991, p 9
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En México todavia se maneja el argumento de que la defensa del emplec es

una recompensa suficiente para el trabajador y se sostiene a ultranza la

necesidad de flexibilizar en forma generalizada la duracién de las relaciones de

trabajo, cuando es evidente que |a alta rotacion del personal atenta contra la

eficiencia y frena la inversion en capacitacion, requisito indispensable para
competir en calidad.
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CONCLUSIONES

1. La industria maquiladora surgida hace 29 aros y hoy dia al interior del
pais, se ha convertido en una de las principales industrias que generan divisas
y empleo. Actualmente se calcula que el emplec ya representa un 18 por ciento
del total generado por la industria en México. Y que de las mismas se derivan
tres procesos fundamentales: a) intensa reestructuracién industrial, b} amplia
heterogeneidad estructural, y aparentemente, c¢) fuertes limitaciones al
crecimiento, derivadas de la rotacion en el empleo, la disponibilidad de mano de
obra calificada, y la carencia y deterioro de la infraestructura publica de
servicios. Todo lo anterior se traduce en un obligado quehacer comprensivo de
dichos procesos a la luz del proyecto de modernizacion y apertura que vive
México

2. La maquiladora nacié en México para enfrentar la crisis econdmica que
generd el desempleo de los afos sesentas, en las ciudades fronterizas
mexicanas, provocado por la cancelacién del programa de braceros (1964)-
situacion que parece repetirse con la "Operacion Bloqueo, la aplicacion dei
TLC. ia situacion de Chiapas, y la muerte de Colosio y Ruiz Massieu, la pobreza
extrema y el desempleo, los plagios, la violencia impune, el narcotrafico y los
narcopoliticos,” probablemente causara, ahora con el TLC. el que se instalen
mas maquiladoras en nuestro pais, como dijera recientemente el conocido
economista y analista Luis Pasos, refiriéndose a las ventajas de ese acuerdo
trilateral. Pero es importante tener en cuenta que su presencia en nuestro pais,
no garantiza por si sola una verdadera solucién al desempleo, ni a la
transferencia de tecnologia y aprendizaje tecnologico. Lo cual sugiere que es
importante establecer mecanismos para que asi ocurra.

3. Mas aun, queda por analizar ia medida en que estamos preparados para
recibir un gran numero de empresas de alta tecnologia. En el futuro cercano, la
competencia por atraer la inversion extranjera dependera de la disponibilidad de
mano de obra calificada barata y en general de la disponibilidad de ia
autoridades del trabajo, asi como de la capacidad para dar soporle tecnolagico
a este tipo de empresas.

4. Entre 1970 y 1988, la industria maquiladora registro un crecimiento del
700 por ciento, en plantas instaladas y de mit 300 por ciento de empleo
generados. -Desde Tijuana hasta Mérida principalmente en zonas fronterizas;
para aprovechar, estratégicamente la mano de obra calificada y técnica barata
del pais, lo que significa que 600 mil obreras empleadas en la actualidad
perciban menos de un dolar por hora, tres cuartas partes menos de lo que
ganan en Corea y un cuarto menos que en los Estados Unidos. Por ello es que
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no se debe de considerar a las maquiladoras como la panacea para el
desarrollo, sino como una alternativa mas dentro de las posibilidades de
industrializacién. Otras alternativas como la inversion exiranjera diferente a
maquilas y el desarrolio de una eficiente industria debe también considerarse
en e analisis de las posibilidades tecnoldgicas para el pais.

5. Si bien es cierto que al analizar estas empresas, se debe de partir de que
ya estan instaladas y se seguiran instalando con todos los beneficios y costos
que ello acarrea, también es cierto que hasta el momento no se ha definido de
manera precisa una estrategia para aprovecharlas racionaimente en funcion de
un interés nacional. Por ejemplo, la evidencia indica que el incremento de
plantas no implica necesariamente un incremento en el nivel de empleo, o como
algunos autores plantean, existe la posibilidad real de que las modificaciones
en la estruclura del empieo, derivadas de las nuevas tecnologias y métodos de
organizacion flexibles, no conlleva un aumento en las divisas que se esperarian
obtener.

6. Aunque ésta industria en la actualidad esta abierta a todo el territorio
nacional, la frontera norte - Baja California Norte, Sonora, Chihuahua, Coahuila
y Tamaulipas- concentran el 68.23 por ciento , mieniras que al interior se
concentra el 31.77 por ciento; con una tendencia cada vez mas notoria de
incrementarse, puesto que los altos funcionarios del gobierno Salinista han
aclarado que no es intencidn de convertir a México en un pais maquilador, pero
lo cierto es que se cuenta con todas las facilidades para serlo.

7. Hace tiempo el Partido Mexicano Socialista, en una iniciativa de Ley con
escasas posibilidades de siquiera ser disculidas, proponia la reglamentacion de
las actividades de las maquiladoras, estableciendo las obligaciones laborales,
fiscales, ademas de impedir su reliro del pais sin causa justificada. En su
argumentacion denunciaban casos de obreras sometidas a presiones en sus
cuotas de produccion. "Los ritmos aplicables en la maquiladora mexicana,
decian, son los mas allos de América Latina. Cinco anos en la indusiria
maquiladora equivalen a 15 afos en cualquier ofro (rabajo industrial”; asi
mismo, sefalaron que; "a fuerza de trabajo esta expuesta a sustancias nocivas
para la salud. La sistematologia mas constante, en ef procesc del trabajo
maquilador es: abstenia, ansiedad, depresion, alquialgia  {dolor a lo fargo de
fa columna vertebral ), cefalea, disturbios neurovegetativos, disturbios
organicos, alteraciones del sueno, del apetito, de las funciones sexuales,
sentimientos hipocondriacos, disturbios de tipo psicosomaticos, disminucion de
la alencion, sentimientos de vacio inseguridad e insatisfaccion'”,

8 De hecho , la vida laboral de ias obreras de las maquiladoras ha
descendido de 2.4 a 7 afos, puesto que no hay alicientes en ese tipo de
industrias, por eso tienen e! problema de fa rotacion y el ausentismo.. Antes el
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promedio de ocupacion era de cinco a siete anos, a partir de 1985 fue de dos
aios, y en la actualidad las muchachas trabajan seis meses o menos en una
planta, ¢ cual es la causa ?, quién sabe, pero io cierto es que dejan un trabajo y
en media hora ya estan contratadas en otra planta.

S Hoy dia la maquiladora se establece al interior del pais y la crisis
econdmica, social y laboral en nuestra nacion, no se han superado y tal parece
que las estralegias emprendidas por el Lic. Carlos Salinas de Gortari , quién
curiosamente hize un diplomado en economia en la famosa Universidad de
Harvard, no ha logrado sacar al pals del bache financiero, electoral, politico
laboral. violento, en que se encuentra. En cambio, las facilidades que se
otorgan a los inversionistas extranjeros, han traido una serie de problemas que
nunca se contemplaron, tales como: enfermedades poco frecuentes
(anencefalias), explotacién de menores, contaminacion ambiental en alte grado,
explotacion de mano de obra abundante y barata, introduccién de tecnologia
dafina y en fin, una serie de aspectos mas que serian dificiles de enumerar

10.  Los conflictos entre las industrias maquiladoras y su planta de
trabajadoras junto con las nuevas formas de trabajo automatizadas estan a la
aorden del dia, el organismo gubernamental encargadc de derimir las
diferencias, la Junta de Conciliacidn y Arbitraje, la Secretaria del Trabajo, la
SEDESOL, el IMSS, solo se limitan a archivar los expedientes, dejando
desamparadas a las obreras. Aunado a esto, cada vez que el Primer Mandatario
del pais, visita una ciudad maquiladora, solo atienden las quejas de la iniciativa
privada, concediéndoles todo lo que les solicitan, y pasan por alto ei clamor
popular de mejores condiciones de trabajo y seguridad social, que le son
demandadas por la clase trabajadora.

1 Actualmente la mujer de la industria maquiladora, se le ha impuesto una
mayor responsabilidad sobre el proceso produclivo, lanto para operar
maquinana y equipo microelectronico, de esto resulta que el proceso de
aprendizaje y perfeccionamiento de su trabajo no es producto de una
capacitacidn formal, sino resultado del propio saber-hacer y aprender-haciendo,
que ha sido una forma de entrenamiento ya caracteristico en esta industria. Su
capacilacion se concreta a partir del grado de escolaridad que tienen al ingresar
ala planta; en la experiencia acumulada en el sector, y en el desarrollo de sus
cualidades como mdjer histéricamente aprendidas. De tal forma que el nuevo
contenido del trabajo de |a fuerza de trabajo femenina, se determina por medio
de un permanente proceso de calificacion-recalificacion, que tiende a incidir en
el perfeccionamiento e innovacion en el proceso y en el producto.

12.  El trrabajo de la mujer se enriquece no solo de su contacto con la
maquinaria y equipo microelectronico de control numerico, sino, ademds, por el
caracter pofivalente que adquiere a través de su capacidad para desempenar a



98
lo largo del proceso productivo varias aclividades, y por el papel que juega en
las actividades certificadas, que corresponden a ias tareas mas complejas y de
mayor riesgo. Este caracter polivalente no se adquiere en la fabrica, sino en el
hogar, como resultado de afos de “aprendizaje” como mujer-hija-esposa-madre.
Adicionaimente, mediante su trabajo, la obrera participa en la innovacidn
tecnologica y propone soluciones a problemas concretos que se presentan en la
linea, asi como despliega su capacidad analitica, aun cuando sus aportaciones
no sean reconacidas. Por ello el beneficio de las industrias maquiladoras al
interior del pais, consiste en reducir costos de produccion y de ampliar sus
mercados tras la aplicacion del TLC.

13.  Para el gobierno mexicano y la iniciativa privada, la instalacion de estas
plantas, resuelve e! problema de los 4 millones de desempleados que existen ,
de acuerdo al discurso del lider de la CTM. Sr. Fidel Velazquez Sanchez, en
febrero de 1994. Por ello el gobierno de México, se ha encargado de crear con
el TLC. una infraestructura fisica, econémica y de comunicacién, capaz de
enlusiasmar a cualquier extranjero. Lugar como México son el paraiso de
muchos, ya que se ofrecen ventajas en comunicacion, bajos costos de
transportacién, parques industriales, viabilidad en el financiamiento local,
inNsumos baratos, como: electricidad, teléfono, mantenimiento y mano de obra,
salarios administrativos bajos, alta productividad, minimo adiestramiento
requerido para la actividad de las trabajadoras, facilidades aduanales, falta de
vigilancia sobre las regulaciones de condiciones de trabajo, contaminacion
ambiental, asi como, la facilidad de no respetar siquiera la Ley Federal del
Trabajo, ademas estabilidad politica y control laboral y debilidad o inexistencia
de sindicatos democraticos.

14,  En otras palabras, independientemente de que una obrera permanezca
en una planta automatizada o no por largo tiempo, ella nunca tendra la
oportunidad de adquirir el conocimiento y la calificacién como mano de obra,
calificada o no calificada, por ello, siempre serd una mano de obra barata y sus
posibilidades de ascenso en el tabulador de salarios y categorias son casi
totalmente imposibles; su experiencia laboral, en casc de abandonar la
empresa, o ser despedida y buscar otro empleo, no es carta de presentacién;
puesto que su trabajo fue tan especializado que dificiimente y a pesar de ia
habilidad obtenida, encontrara otro igual. La misma especializacién del trabajo
automatizado a la cudl es sometida, nulifica en gran medida su creatividad y la
deshumaniza, al mismo tiempo que la subyuga, oprime y enfrasca en un
torbellino eterno del trabajo sin fin.

15,  Aunado a esto, la obrera se enfrenta cotidianamente a la inestabilidad e
inseguridad laboral; a la reduccién absoluta y relativa de su salario; al
sometimiento a cargas y ritmos pesados de trabajo por tener que cumplir con
ciertos estandares de produccion ; al desempefio de tareas manuales y
rutinarias que resultan enajenantes por su propia monotonia; a condiciones
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inadecuadas de seguridad y prevencién de enfermedades y a reglamentos
absurdos que la limitan hasta para ir al bafio.

16 Hoy dia con la firma del Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el
Crecimiento, los patrones tendran 1a obligacidn de incrementar el salario hasta
un 4 por cienlo dificilmente asimilable, aun y que e! hecho de que se hayan
dejado abiertas las posibilidades del acuerdo a la productividad de margen y
respiro’para que las industrias maquiladoras puedan aumentar sus estandares
de produccion a base de destajo o linea de ejecucién y desempefio para
obtener un beneficio a manos llenas tras implantarse un pacto que les da todas
las oportunidades de explotar al maximo la mano de obra existente; a sabiendas
del pago y riesgo que esto significa para las trabajadoras.

17.  Asi, hay empresas actualmente que ofrecen empleos a mujeres que
tienen que ser bonitas, jévenes y con estudios, o mayores de treinta anos, jefes
de familia, madres solteras o casadas y sin haber concluido sus estudios de
primaria, todo elio dependiendo el giro de la maquiladora. Estas mujeres, por su
situacion social, tienen mayor responsabilidad econémica y por tanto, mayor
dependencia del salario.

18.  La muijer obrera en la maquiladora al interior del pais estd convencida de
haber sido contratada por sus habilidades, de la misma forma que sabe,
perfectamente bien, que sera reemplazada a corto plazo. La mujer obrera, es
concebida por el patrén no Unicamente como docil, habil, cuidadosa y paciente,
sino como un objeto sexual.

19 Paor ello el empleo de la mujer en la maquiladora, tiene necesidad de
hablar, de decir Io que significa ser obrera, madre, pareja, migrante y mujer. En
todas ellas hay algo en comun y todas han asimilado las palabras
fundamentales de ser una trabajadora industrial: entre, salga, empuje, tire,
apriete, jale 1a palanca, "puche" el botdn, produzca, no fume, no platique, no se
canse, no proteste, trabaje, no sea grilla; y sin embargo, jamas olvidan las
palabras ‘magicas" de ser mujer: cocine, barra, planche, cuide a su hijo, no se
siente,” eduque, haga el amor, larguese, callese, vote, compre..Por todo eso,
hablar tiene sentido.
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