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RESUMEN

Debido a ia

trascendencia que Jos accidentes y enfermedades de trabajo
representan, la seguridad en ei trabajo debe ser molivo de preocupacion para autoridades
gubernamentales, empresarios, osganizaciones gremiales, instituciones educativas y de
nvestigacion, y para el trabajador mismao.

La seguridad y ta higiene aplicadas a los centros de trabajo,

tienan como objetivo,
salvaguardar ia vida y preservar la salud e integridad fisica de los trabajadores, por medio del
dictado de normas encaminadas a que se les proporcionen las condiciones adecuadas para el
trabajo ; como capacilarios y adiestrarios para gue se eviten, dentro de
enfermedades y los accidentes laborales.

o posible, las
La seguridad y ta hugiene

industriat, son entances et conjunto de conacimientos cientificos
y tecnologicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir tas causas de (os nesgos en el
trabajo a que estan expuestos los trabajadores en e ejercicio o con motivo de su actividad laborat.

Por lo tanto, es importante establecer que la seguridad y 1a higiene, son insttumeantos de
prevencidn de los riesgos y deben considerarse sindnimos por poseer la misma naturaleza y
finalidad

Ante fas prermisas que integran las consuderaciones precedentes, se establecio fa
necesidad imperosa de desarrollar un programa de mejora continua dentro de una industria
embotelladora, con el fin de resolver en numero y gravedad los accidentes laborales que se
venian presentando . para la implantacién de dicho programa. se aplicaron algunas técnicas y
tacticas psicoldégicas con o cual se ayudo eficazmente a disminuir en mas de un 10 % el namero

de accidentes . asi como a formar una mejor "conciencia® acerca de \a seguridad, fomentando
mejores habitos de trabajo



T et

INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, fue desarrollado bajo 1a opcidn de “reporte laboral”, el cual,
basicamente consiste @en una exposicion escrita de la forma de enfrentar y resaolver un problema
laboral especifico. en el que se produjo un cambio o efecto debido a las acciones ejercidas por el
Psicoiogo

En este caso, el problema a resolver se relaciona con el campo de la Higiene y
Seguridad de una industria Embotelladora

El campo de la seguridad e Higiene es amplio, sin embargo, los PsicSlogos han tenido poca
actividad en elio Se hace necesario su labor en esta area, por ser en el aspecto humano en
donde radica parte de 1a problematica de la seguridad e higiene industrial

El buscar una mejora en la Higiene y seguridad dentro de la empresa .y especificamente en
1os indices que la miden como son el numero de accidentes y él numero de dias perdidos por
accidente de trabajo implican disminuir altos costos econdmicos, que van desde gastos indirectos
y administrativos hasta los gastos ocultos que estos ocasionan. Sin embargo, las consecuencias
economicas no son ia unica razon por las cuales valga la pena avocarse al mejoramiento de la
Higiene y segundad - esta de por medio la vida e integridad fisica asi como !a salud del trabajador
Por otra parte. la dimensidn social se ve reflejada en los graves dafios que produce a la sociedad
el hecho de que una gran cantidad de personas quedan total o parcialmente incapacitados para
laborar. Basta para ello observar las estadisticas que a nivel nacional el IMSS tiene registrados
solamente en el afio de 1995 que son de 484 200 casos. (1)

En todo elo, crec enfaticamente que ta Psicologia tiene mucno que aportar en lo que se
refiere a la adquisicion de habitos de seguridad, y de generar cambios de conducta personal y
colectiva que reclama una conducta mas segura. Ya que. “E! contro! de los factores humanos
como agentes causales de los accidentes laborales debe realizarse mediante la aplicacion
equillbrada de un conjunto de recursos técnicos tendientes a la promocidon y el mantenimiento de

condiciones propicias para la adaptacion del trabajador con su ambiente laboral y su ambiente
total que hagan posible su bienestar completo fisico y social ". (2)

El programa de mejora de Higiene y Seguridad tmplementado en una embotelladora, fue
desde la elaboracion de un diagnostico, identificacion las areas criticas a través del analisis de la
estadistica , la investigacion de las causas de los accidentes presentados, hasta la aplicacion de
técnicas y tacticas Psicoldgicas . tales como @ la Propaganda , motivacion y estimulacidén a la
participacion y capacitacion.

EL desarrollo de este reporte, se presenta en seis capitulos | el primerc, describe
aspectos generales de la Higiene y sequridad historicos, legales, sociales y definiciones.



€l segundo capitulo aborda la Psicologia del trabajo y su relacidn con ja higiene y
seguridad, las teorias . los factores, las técnicas y tacticas, etc., conformando ambos capitulos la
parte tedrica del reporte.

El capitulo tercero describe brevemente la empresa donde se llevo a cabo el programa
La Metodologia. que es propiamente el programa desarrollado. se aborda en el capitulo cuarto.

Et guinto capitulo presenta los resultados y los analisis de los que le preceden.
Finaimente. en el sexto capitulo se consideran las conclusiones y apontaciones del presente
estudio.

(1)-. Informe de actividades de! IMMS 19985
(2).-.Simposium Nacional sobre accidentes. Conclusiones. Mox.1972. SSA P. 24 en
Romero(1979) Tesis UNAM.



CAPITULO -. |

ASPECTOS GENERALES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD



1.1 -. BREVE RESENA HISTORICA SOBRE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

La Revolucién Industrial marca el inicio de ia seguridad industrial como consecuencia de
ta aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria. lo que produjo el incremento
de accidentes y enfermedades laborales No obstante. el nacimiento de la fuerza industriai y el de
la seguridad industrial no fueron simultdneos. debido a ia degradacion y a ias condiciones de
trabajo y de vida detestables Es dectr. en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria
antes de los veinte afos, debido a los accidentes y a las condiciones pésimas de trabajo

"En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero hasta 1850 se
verificaron ciertas mejoras como resultado de tlas recomendaciones hechas entonces. La
legistacion acorté la jornada, establecido un minimo de edad para los ninos trabajadores e hizo
algunas mejoras a las condiciones de seguridad. No obstante ., los legisladores tardaron
demasiado en legislar sobre el bien comun del trabajador, pues los conceptos sobre el valor
humano y la capitalizacion del esfuerzo laboral no tenian sentido frente al tucro indiscriminado de
los empresarios. Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento de las peéerdidas econdémicas
que esto ies producia; y por otro lado el desconocimiento de ciertas técnicas y adelantos que

estaban en desarrollo, con los cuales se habrian evitado muchos accidentes y enfermedades
laborales

Lowell., Mas., una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de
Norteamérica, elabord tela de algodon desde 1822. Los trabajadores principalmente mujeres y
menores de diez anos procedentes de las granjas cercanas trabajaban hasta 14 horas. Nadie
sabra jamas cuantos dedos y manos perdieron a causa de maquinaria sin proteccidn. Los telares
de algodon de Massachusetts, en aumento, usaron la fuerza de trabajo de lrlandeses asentados
en Boston y alrededores, provenientes de las migraciones cruzadas por el hambre. El material
humano volvié abundar en los talleres asi como los accidentes. En respuesta, la legislatura de
Massachusetts promulgd en 1867 una ley prescribiendo el nombramiento de inspeclores de
fabricas. Dos afos después se establecio la primera oficina de estadisticas de trabajo en los
Estados Unidos. mientras en Alemania se buscd que los patrones suministraran los medios
necesarios que protegieran la vida y la salud de los trabajadores. Poco a poco los industriales
tomaban conciencia de la necesidad de conserfvar el elemento humano. Afios mas tarde, en
Massachusetts, habiéndose descubierto que ias jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga
causa accidentes, se promulgd la primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al dia para ia
mujer. En 1874 Francia aprobé una ley estableciendo un servicio especial de inspeccidn para los
talleres y en 1877, Massachusetts ordend el uso de resguardos en maquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en Paris se
establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este siglo que el tema de la
seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de
Proteccion de los trabajadores . En la actualidad la OIT: oficina Intermaciona! de! Trabajo,

constituye el organismo rector y guardian de los principios e inquictudes referentes a la seguridad
deti trabajador en todos los aspectos y niveles



El primer intento para meodificar por medio de un estatuto la ley comun de la
responsabilidad patronal, se hizo en 1880 en Inglaterra, cuando el pariamento promuigd el Acta
de responsabilidad de los patrones, permitiendo que los representantes personales de un
trabajador fallecido cobrasen dafos por muerte causada por negligencia . Este hecho modifico
pero no mejorad la defensa y seguridad dei trabajador.

En Alemania (1859), Bismarck prepard y decretd la primera ley obligatoria de compensacion para
los trabajadores, si bien sdélo cubria enfermedades . Este fue el primer pais en abandonar el
seguro de los patrones a favor de la compensacion de los trabajadores.

En 1897 se promulgd en Gran Bretafia un decreto de compensaciones al trabajador . Fue
la primera ley de esta clase en un pais de habla inglesa; Francia e ltalia decretaron leyes similares
en 1898 y Rusia en 1803. La primera ley de compensaciones de los Estados Unidos se expidid
en Maryland en 1902, pero restringia tanto su aplicacion y eran insuficientes en sus beneficio, que
tuvo escaso efecto practico.

La legislacion de compensaciones de trabajadores difiere de la responsabilidad de los
patrones en que exige al patron remunerar a los trabajadores lesionados, se demuestre o no
negligencia por parte de ellos, las demandas de compensacion aumentaron mucho en numerc e
importancia. fos costos de accidentes industriales fueron mayores. con Ila ley de
responsabilidades patronal, ios propietarios hacian la investigacion de los accidentes para
determinar la falta del trabajador : con la ley de compensaciones . estas faltas no eran un factor
importante encausandose asi los patrones hacia ia causa y la prevencidn”™ 1

Como se puede observar [los inicios de la higtene y seguridad sdélo contemplaba la parte
indemnizadora mas que a la prevencion

1.2 -ASPECTOS HISTORICOS Y ACTUALES DE LA LEGISLACION LABORAL EN MEXICO.

Se tiene noticia que el antecedente mas remoto de caracter juridico laboral enfocado a la
seguridad en el trabajo, data del aflo 1680 durante fa época . bajo el reinado de Carlos U, y es
cuando por primera vez se implementa un sistema preventivo de asistencia y reparacién para los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, sefalandose gue los individuos que se
accidentaban debian percibir la mitad de su salario hasta su total restablecimiento.

1-. Ramirez Cavasa (1986). Seguridad Industrial pp. 23-24.



La legistacion de indias sefala medidas para consignar los percances de trabajo y las
enfermedades contraidas en sus faenas, prohibia que los indios pertenecientes a climas frios
fueran trasladados a zonas cdlidas, que los menores de 18 afios acarrearan mercancias , con
obligacién de los patrones de coca y el anil a que tuvieran medicos cirujanos bajo sueldo para
atender a los accidentados y a los enfermos

En las ordenanzas de mineria se facultaba a la justicia a wisitar las rminas, para verificar
que estas se encontraran debidamaente fortalecidas en sus pilares, a efecto de evitar dearrumbes.

Es de mencionarse con especial atencidon el bando del 22 de abril de 1729 de
Revillagigedo, ya que contiene normas sobre el trabajo de mujeres, y el de agosto de 1793,
refative a las disposiciones scobre bafos, temascales y lavanderias. que contiene referencias
simitares.

Hacia 1881, durante la épaca independiente se elabordo un proyecto de reglamentos de
talleres. industria, depositos y demas establecimientos peligrosos. insalubres e incomodos, que
contenia disposiciones sobre riesgos de trabajo

Asimismo, la ley del 30 de abril de 1904, promulgada en el Estado de México por José
Vicente Villada , y Ia 9 de Noviembre de 13806, expedida en Nuevo Ledn por el General Bernardo
Reyes, establecian disposiciones sobre las condiciones ambientales de trabajo

Posterior al Movimiento Revolucionario Constitucionalista se cristaliza la justa aspiracion
de mejorar la situacién social de los trabajadores . expidiéndose las leyes de trabajo de Jalisca y
Veracruz en 1914 | de Yucatan en 1915 y de Coahuila en 1916

En los debates del Constituyente de 1916- 1917 surge la necesidad de crear un capitulo
especifico que se refiera a las Relaciones de Trabajo. asi el diputado Manjarréz en un escrito
dirigida a ta asamblea constituyente propuso que se concediera un capitule especial para tratar
los asuntos del trabajo ; es entonces, cuando surge a su publicacion la Primera Constitucion
Politico - Social del mundo que contiene no solo garantias Individuales sino tambieén Garantias
sociales.” 1

En este tenor en la noche del 23 de Enero de 1916 se aprobo el Articulo 123
Constitucional, cuyo texto establece en sus fracciones XIV y XV lo siguiente

1-. Legaspi Velasco Juan A. Cuadernos de medicina , seguridad e higiene Vol. XVIl No. 2 May-
Sept. 1993 p.21.



XIv “Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion
o trabajo que ejecuten: por |0 tanto, los patrones deberan pagar la indemnizacion correspondiente
segin que haya traido como consecuencia ila muerte o simplemente incapacidad temporal o
permanente para trabajar de acuerdo con lo que las leyes determinan. Esta responsabilidad
subsistiria aun en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un intermediario”.

XV “El patrono estara obligado a abservar en la instalacion de sus establecimientos, los
preceptos legales sobre higiene y salubridad y adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas. instrumentos y materiales de trabajo, asl como organizar
de tal manera el trabajo, que resulte para la salud y la vida de los trabajadores la mayor garantia
compatible con la naturaleza de la negociacion, bajo las penas que al efecto establezcan las
teyes”

El 18 de Agosto de 1831 se promulga ia Ley Federal de!l Trabajo, que contenia un apartada
especifico para los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ;estableciendo claramente
el principio al riesgo profesional ., caormo criterio para determinar la responsabilidad del patron en
caso de accidente y enfermedades de trabajo.

Con las refaormas en 1970 de la Ley Federal del Trabajo, se incluyen en un solo apartado la
normatividad inherente a ios riesgos de trabajo. Cabe senalar que dicha ley se encuentra vigente

hasta la fecha.

En la actualidad. la estructura juridica relativa al accidente de f(rabajo esta integrada

esencialmente por

- El articuio 123 constitucional, fracciones XU, XIV, XV y XVI.

- L.a Ley Federal de Trabajo, Utulo cuarto, articulo 132, fracciones XVI,
IX, Riesgos de trabajo

- L.a Ley del Seguro Social, y el reglamento para ia clasificacion de empresas y determinacion del
grado de riesgo del seguro de riesgos de trabajo.

- La Ley General de Salud.

- Ei reglamento general de seguridad e higiene en el trabajo.

- Diversos decretos y acuerdos presidenciales.
- Acuerdos internacionales suscritos por México con La Organizacion Internacional del Trabajo.

- Ejecutorias y jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacién. ( Vazquez, H. 1992)

XVH, y XVl y el Tituio

1.2.1- LA LEY DEL SEGURQ SOCIAL

Como se menciond antes la ey del Segurc Socia! es otro componente de la legislacién
laboral de nuestro pais. relacionado con la seguridad en el trabajo.



Establece |a ley. que la seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a
ja salud . la asistencia meédica , la proteccidon de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo (Vazquez H. 1892)

Con esta perspectiva, la proteccion del trabajador contra los accidentes de trabajo se
convierte en politica del Estado Mexicano, y crea El Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS),
como el érgano instrumentador de esa proteccion y supletorio de la figura patronal, para tos
efectos de proporcionar al individuo incapacitado por accidente laboral, las prestaciones en
especie y en dinero que, por una pare, atienden el dadfo fisico y por otra, lo amparen, via
subsidio, contra la merma de su ingreso para la subsistencia personal y familiar.

El articulo 49 de La Ley del Sequro Social (1985). define al accidente de trabajo en
términos practicamente idénticos al articulo 474 de La Ley Federal del Trabajo. constituye, por
consiguiente, un esfuerzo de fa imagen legal gue se: hablo con antenondad

€l articuto B8 de la citada ley, faculta al IMSS para proporcionar servicios de caracter
preventivo y asi evitar los riesgos de trabajo entre la poblacidén asegurada. E! articulo 90 faculta al
IMSS las investigactones que estime convenientes sobre riesgos de trabajo y sugiere a los
patrones las técnicas y practicas convenientes a afecto de prevenir la realizacidn de dichos
riesgos.

Por otra parte el articulo 91 senala que los patrones deben cooperar con el instituto en la
prevencion de los riesgos de trabajo, facilitando la realizacion de estudios e investigaciones;
proporcionando datos e informes para la elaboracion de estadisticas sobre riesgos de trabajo, y
colaborando en el ambito de sus empresas a la difusion de las normas sobre prevencion de
riesgos de trabajo. (Vazquez, H. 1892)

DETERMINACION DEL INDICE DE GRAVEDAD

El! indice de siniestralidad es e! indicador que determina el nivel de tributacion de la
empresa al Seguro Social por concepto del seguro de riesgo de trabajo

Su formula es : indice de siniestralidad =indice de frecuencia X Indice de gravedad.

E! indice de frecuencia, es ia probabilidad de que ocurra un siniestro en dia laborable (*
Articulo 28 del reglamento para la clasificacion de las empresas y determinacion del grado de
riesgo del Seguro de riesgos de trabajo”). su formula:

1000



En donde n es e! numero de casos de riesgo de trabajo terminados, y N el niumeroc de
trabajadores promedio expuestos a los riesgos

Et niumero 90 es un factor de equilibno, relativo al numero de casos de riesgo de trabajo por
cada mil trabajadores expuestos al riesgo

E! nimero de trabajadores expuestos al riesgo. se obtiene con base a las semanas
cotizadas, los dias de salarto devengados o las cuotas pagadas por la empresa por concepto del
seguro de riesgos de trabajo.

El indice de gravedad . es el ttermpo promedio perdido por riesgos de trabajo. y se obtiene.
al dividir los dias perdidos para e! trabajo, debido a incapacidades temporales, permanentes,
parciales o totales y defunciones . entre el numero de casos de rnesgo de trabajo terminados en el
lapso que se analice

S+ X e (16 X D)
Su formula es 5

En donde
N= Numero de trabajadores promedio expuestos al riesgo
S= Total de dias subsidiados a causas de incapacidad temporal
I= Suma los porcentajes de las incapacidades permanentes parciales o
totales.
D= Numero de defunciones

Para obtener los dias perdidos de labares, se tomaran en cuenta las consecuencias de los
riesgos de trabajo terminados . los casos de recaida y los aumentos a las valuaciones por
incapacidad permanente registrados en el lapso que se analicen, aun cuando provengan de
riesgos ocurridos en lapsos antericres

Ei tiempo perdido, se mide segun las consecuancias. de la siguiente manera:

Si el nesgo de trabajo produce incapacidad temporal, se consideraran los dias subsidiados;
en caso de accidente mortal o de incapacidad permanente total , se tomara en cuenta, la
duracién promedio de vida activa de un individuo de la misma edad que no haya sido victima de
un accidente semejante; y a los incapacitados parcial o permanentemente, se considerara la
proporcion correspondiente



El producto de indice de frecuencia, por indice de gravedad, que es el indice de
siniestralidad. tiene como resultado ia siguiente expresion.

n
1000
—X(s+ 16 1 =16D)
3865

0

49
IS S e e e X 1000 000
2

N

El significado de las constantes es :

1 000 000= Ponderacion para hacer mas facil la lectura y aplicacién de | s
365= Numero de dias naturales del ano.

16= Factor de ponderacién sobre la vida activa de un individuo que de un accidente
mortal o de una incapacidad permanente total.

90= Factor de equilibrio, relativo al numero de casos de riesgo de trabajo por cada mil
trabajadores expuestos al riesjo
£1 indice de siniestralidad , de ninguna manera refleja el verdadero estado de seguridad en
el trabajo. Simplemente indica. que ias causas de inseguridad latentes se materializaron en un
momento dado al producirse el accidente

En realidad, el indice de siniestralidad obedece a una finalidad y conceptos financieros.
Es una expresion indirecta de los desembolsos que tiene gue hacer la institucion aseguradora
para cubrir Ias prestaciones a que esta obligada. A mayor cuantia de estos desembolsos, mayor
debe ser el indice ;| a menor indice de siniestralidad, menos desembolso. De aqul. que sea
fundamentalmente un indicador econdmico y no de seguridad
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1.3-. DEFINICIONES Y PROPOSITOS DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

En nuestra sociedad, dia a dia, ha cobrado cada vez mas importancia la seguridad e
higiene no solo en el trabajo, sino tambien el ambito social

Por lo cual, se hace necesaria una diferenciacion de los conceptos ampliamente difundidos
en nuestra cultura. Prevencion Social, Asistencia. Seguridad Social. Seguridad industrial e
Higiene. Conceptos que fueron extraidos del mecanograma "Ergonomia”

1.3.14.-. PREVENCION SOCIAL

Mario de La Cueva define a la prevencion como "La politica y las instituciones que se
proponen contribuir a la preparacidn y ocupacion del trabajador. a facilitarie una vida comoda e
higiénica y a asegurarle contra las consecuencias y los riesgos naturales, saciales y profesionales
susceptibles de privarta de su capacidad de trabajo y ganancias "1

La previstdn Social. forma parte del desarrollo del trabajo y constituye un derecho social

1.3.2-. ASISTENCIA SOCIAL

La Asistencia Social se define como "Una forma de proteccidn a los sujetos en cuanto
pertenecientes a una comumdad, que se& paga con recursos generales de [a masa de
contribuyentes, que no preveé el riesgo, que establece un remedio pasajero y que, desde luego. no
permite que los beneficiados participen en su administracién”. 1

La asistencia social, aparece y se desarrolla en un medio en que la previsiéon social es
inexistente o insuficiente, ya que si la comunidad estuviera plenamente protegida frente a la
totalidad de los riesgos sociales, La asistencia tenderia a desaparecer

1.3.3-. SEGURIDAD SOCIAL

Garcia Cruz expresa que “La seguridad social protege a toda la sociedad desde el
nacimiento hasta la muerte de sus sujetos; por lo tanto, cuida de la integridad def hombre, de la
salud. de tos medios econdmicos de subsistencia y de la rehabilitacién, liberando asi a la
pablacion de la miseria, la angustia y el sufrimiento™.1

La seguridad social, propicia un ambilo de convivencia allamente armonioso qgue
proporciona a La ciudadania, una vida digna y estable

1-.Escandon C.S. et alt. (1993) Ergonomia mecanograma Facultad de Psicologia UNAM. P.17



1.3.4-. SEGURIDAD INDUSTRIAL

Arias Galicia (1977) define a la Seguridad Industrial como “El comjunto de conocimientos.
técnicas y su aplicacion para la reduccion. control y eliminacion de accidentes en el trabajo, por
medio de sus causas se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este tipo de

accidentes”.
1.3.5-. HIGIENE

Asl mismo, define a La Higiene como "E! conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a
reconocer, evaluar y controlar aguellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que
provienen del trabajo y que puedan causar enfermedades o deteriorar [a salud”

En términos generales, la higiene es la disciplina que estudia y determina las medidas para
conservar y mejorar la salud, asi como prevenir ias enfermedades

1.3.6-. FACETAS DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

"Aspecto Humano.- £} problema de la seguridad, precisa fundamentalmente un profundo
sentido humano, el hombre tiene que desarrollar un trabajo que dia a dla ha de cumplir. Para su
cumplimiento. el hombre dispone de la maquina que es su cuerpo, ya sea empleando sus fuerzas

fisicas, o su capacidad mental
La seguridad, implica considerar el trabajo y sus riesgos y ni ague! ni estos tendran sentido
sin la presencia del hombre.

Aspecto Social.- Cualquiera que sean las circunstancias y condiciones del ser humano y
del medio ambiente en que se desarrolle sus actividades, jamas aparece como un elemento
asilado y solitario, sino que lo hace en asociacion, relacién y dependencia mas o menos directa o

importante con otros seres humanos.

De ia agrupacion social del hombre, deriva una impornante consecuencia: que el accidente
no puede en modo alguno individuatizarse en la persona que lo sufre, sino que afecta a toda la

sociedad.
Cuando un trabajador sufre un accidente, éste repercute de modo directo y automatico

sobre su familia.
El impacto del accidente recae también sobre la empresa donde trabaja el lesionado.
Asimismo, los accidentes de trabajo y ias enfermedades profesionales inciden sobre los

organismos estatales.



Aspecto Economico.- Es preciso recordar que todo problema humano no puede eludir la
faceta economica.

Conviene recordar, en primer plano, que existe un tipo de accidentes en el que e! aspecto
econdmico es el realmente importante.

El aspecto dei costo de las medidas preventivas; en unos casos, con Muy pequeno costo
puede evitarse un gran numero de accidentes. en otros. para obtener unos minimos efectos
preventivos seria preciso gastar una elevada suma

En todo caso, el estudio econdmico es aconsejable y conviene senalar que. por lo general,
esta probada la rapida auterizaciéon de las inversiones realizadas en la proteccidn y la prevencion
de accidentes

Orientacion técnica - Examinemos la interconexion entre La seguridad e higiene en et
trabajo y la técnica La técnica de la seguridad. estara presente alla donde una industria desarrolle
su actividad desde la mas pesada a la mas reducida

La aplicacion de las técnicas de la seguridad y la prevencion de accidentes a la industria,
se proyecta sobre la produccidn a través de las siguientes facetas

- Aumento de las horas productivas por la reduccion del ausentismo por accidentes o
enfermedad.

- Aumento de los beneficios del por menor costo de los accidentes y mayor produccion
anual realizada

- Aumento de ingresos del personal a causa del! mayor numero de horas trabajadas al cabo
del afo.

- Disminucion de los gastos generales de la empresa y, por tanto, de los costos de
produccion

- Mejor ambiente social y ventajas de ello, derivadas tanto para las empresas como para
sus productores

- Mejor clima moral del personal, que agradecera, satvo deformacién, L.a preocupacidén de
La empresa por La seguridad de sus productores

- Mejor consideracion exterior de la empresa. especialmente en sus relaciones con otras
empresas, entidades u organismos oficiales.

- Mayor apoyo oficial en los prohlemas sociaies que a la empresa pueden plantearsele.



1.3.7-. HIGIENE EN EL TRABAJO

La higiene en et trabajo. es la parte de la higiene general que busca conservar y mejorar la
salud de los trabajadores en relacidn con la labor que realizan.

£t campo que abarca la higiene en el trabajo es:
a) El ambiente laboral, es decir. las condiciones del lugar donde se trabaja.
b) El trabajador , o sea La relacion con el medio y los habitos personales.

Su proposito es el de reconocer, evaluar y controlar a aquellos factores que se generan en
el lugar de trabajo y que puedan ocasionar alteraciones en ia salud

Estos factores son

a) La presencia de nesgos - particularmente toxicos o condiciones fisicas - superiores a los limites
permisibles.

b) Un tiempo de exposlclén de los trabajadores a los riesgos lo suficientemente largo para lograr
estragos en el organismo.

1.4-. COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

“En su acepciéon mas simple, las comisiones mixtas de higiene y seguridad estan
constituidas por personas a quienes se encomienda la mision de salvaguardar el bienestar
humano, en su mas amplio significado, y enmarcado en dos disciplinas: ta seguridad y ta higiene.
Ahora bien, el concepto mixto, corresponde una doble estructura: patronal y laboral

La finalidad basica de ias comisiones mixtas de higiene y seguridad es la de mejorar los
niveles de bienestar de salud de los trabajadores, mediante acciones conjuntas encaminadas a
fortalecer todos los recursas que contribuyan a la prevencién de los riesgos de trabajo en las
empresas. Estas comisiones deben promoverse en todo centro de trabajo, ya qQue al mismo
tiempo que fortalecen la capacidad productiva , constituyen un eslabén en las tareas destinadas a
la prevencién de los accidentes; permiten reconocer las causas mas relevantes de los riesgos y
proponen las medidas especificas para evitarlos.

1-. Escandon C. S. Et. Alt. (1993} Ergonarmia Mecanocgrama Facultad de Psicologia UNAM p.17



La razon que justifica la creacion y el funcionamiento de fas comisiones mixtas de higiene y
seguridad, se encuentra en su propia denominacién. La higiene y la seguridad, tienen como
abjetive salvaguardar ifa vida, preservar la salud y mantener la integridad fisica de los trabajadores
a través de normas y procedimientos que proporcionen las condiciones adecuadas para el trabajo.
La capacitacion y el adiestramiento, son medios para evitar, en lo posible. las enfermedades y los
accidentes laborales

La higiene y segundad industnal, constituyen entonces el conjuntu de conocimientos
1écnicos destiados a detectar, identficar . evaluar y controlar los riesgos laborales a los cuales
estan expuestos los trabajadores. Actualmente se concede prioridad a las actividades que
previenen las causas de estos riesgos; por [0 tanto, debe establecerse y subrayarse que la higiene
y la seguridad. son instrumentos de prevencion de riesgos: ambas disciplinas tienen objetivos
comunes y la misma naturaleza

Establecida la importancia de las comisiones mixtas de higiene vy seguridad, nos
corresponde descnbir como se integran y registran. como realizan sus funciones, como efectuan
sus tareas que tienen encomendadas y cual debe ser su coptribucion para promover el
mejoramiento de las condiciones particulares de higiene y seguridad en los centros de trabajo,
cuales deben ser los conocimientos técnicos minimos necesarios para identificar los riesgos.
conocer las causas, sus efectos y cuales medidas para prevenirlos. En una palabra, cémo debe
funcionar adecuadamente Ja comision mixta de higiene y seguridad.

El marco de las comisiones mixtas de higiene y seguridad, esta dado por disposicion legal.
La Ley Federal del Trabajo abliga su establecimiento en todas tas empresas, a fin de prevenir
cualquier dano a la salud de los trabajadores mediante la investigacion de las causas de
enfermedades y accidentes , el establecimiento de medidas para evitarlas, y la vigilancia def
cumplimiento de las disposiciones en este sentido

En consecuencia, se entiende que las comisiones miixtas de higiene y seguridad son
organos legales que reflejan la responsabilidad de cuota obrero - patronal, con la finalidad dltima

de contrnibuir a la conservacidon de la salud del trabajadar. entendida esta, no solo como la
ausencia de enfermedad.. sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y

social

1.4.1-. INTEGRACION Y REGISTRO DE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Para integrar las comisianes mixias de higiene y seguridad la ley establece un plazo de
treinta dias desde el inicio de actividades de los centros de trabajo ; deben integrarse en forma

equitativa, con un numero igual de representantes obreros patronales. En dicha integracién, hay
que tomar en cuenta varios factores, los cuales, a su vez, determinaran el namero de comisiones

e integrantes:

1.- Numero de empleados de la fabrica o centro laboral



[
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9.- Carros de mano, carretilias. montacargas y autopropulsores.

10 - Pisos y platatormas

11 - Graas,. cabrestantes y aparatos para izar
12.- Alumbrado. ventilacion y areas con temperaturas artificiales extremas.
13.-

Equipo etéctrico (extensiones. conexiones y otros)
14 - Ascensores

15 - EQuipo de protecciun personal por area de trabajo
16 - Agentes daminos. rundo, vibraciones. polvo, gases y otros.
17 - Recipientes a presion (calderas)

18 - Peligros de explosidn por gases, polvos y otros.

19.- Manejo de sustancias quimicas

20 - Métodos que se siguen para aceitar

21 - Cadenas. cables, cuerdas, aparejos

22 .- Acceso a equipos elevados

23 - Salidas normales y de urgencia

24 - Patios. paredes, techos y caminos.

25 - Sistema de prevencion de incendios

1.4.4-. ELABORACION DEL ACTA DE RECORRIDO

Una vez realizado el recorrido, se procede a levantar el acts correspondiente durante una
junta en ia que participen todos los miembros de ia comision: se seleccionaran las observaciones
mas relevantes para dar prioridad a las que se consideran de mayor riesgo y, finalmente, se
propondran las adecuadas medidas de prevencion. Es conveniente gue en el acta quede

asentado el seguimiento dado a las propuestas contenidas en actas anteriores, hasta obtener el
cumplimiento
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Dichos recorridos pueden tener tres clases de propdsitos, de observacion general, de
observacion parcial y de observacion especial

1 - El recorndo de observacion general se realiza de acuerdo al proceso de produccion y
en el se examinan los sigutentes lugares: instalaciones, locales de servicio. departamentos de

produccion, talleres de mantenimiento y areas de almacenamiento y distribucian.
2.- El recorrido de observacion parcial. se prefiere cuando ya se conoce o se sefalan

algunas areas como riesgosas, y sirve para mantenerias bajo observacion y proponer medidas
concretas encaminadas a prevenir resgos

3.~ El recorrido de observacion especial obedece a una peticion concreta, formulada por los
trabajadores, o bien por la empresa. cuando se detecta una condicion insegura en una area de la
unidad productiva
ia comision mixta de higiene y

Es importante que desde el incio de sus actividades,
seguridad establezca un programa calendarizado en forma anual, con desglose de recorridos

mensuales y definicidon de responsabilidades para todos los miembros de ella. En este programa.,
se incluira un apartado que permita revisar los aspectos de higiene y seguridad del centro de
trabajo de manera permanente, con base a sus caracteristicas de produccidn., proceso,
distribucion. etcétera

1.4.3-. PUNTOS A REVISAR EN LOS RECORRIDOS DE LA COMISION MIXTA DE HIGIENE Y

SEGURIDAD
Los puntos a revisar, de acuerdo a las necesidades que la comision mixta de higiene y
seguridad determine, podrian ser entre otros, 1os que a continuacion sehalan

1.- Aseo, orden y buena distribucion de las instalaciones, la maquinaria y el equipo, asi como de
los trabajadores en la fabrica o centro laboral.

2 .- Método de trabajo en relacion a las operaciones realizadas por los trabajadores.
3.- Espacio del area de trabajo y de los pasillos

4.- Protecciones en los mecanismas de transmision

5.- Proteccion en el punto de operacion

6.- Estado de mantenimiento preventivo y correctivo,

7.- Estado y uso de las herramientas manuales.

8.- Escaleras, andamios y otros



.- Naturaleza de las actividades y grado de peligro implicito en la reahzacion de las mismas
Entormo del centro de trabajo.

Numero de los centros de trabajo que conforman y constituyen a la empresa.
- Numero de turnos.

wh.UN
'

Al elegir a los integrantes de la comision, se considerard a los suplentes que, como su
nombre lo indica, actian en ausencia de los integrantes propietarios. £n algunas ocasiones,
cuando la naturaleza y tamano de una empresa lo requiera, se formaran dos o mas comisiones. Si
tal es el caso. debera constituirse una comisidn central, ayudada en la mision por el numero
necesano de comisiones auxiliares. Es conveniente qQue éstas funcionen con autonomia de la
comision central, tanto en sus SesioNes como en sus Inspecciones, y que informen del resultado

de la inspeccion a la conusion central, 1a cual servird de circulo con la autonzada por la empresa a
la que finalmente se canalizan dicha informacion.

En cuanto a la integracidn del personal que conformara la comision por parte de los
trabajadares, sus representados deberan ser designados por el sindicato de !a unidad productiva
o centro de trabajo y, en caso de no existir una organizacion sindical. dichos representanties
deberan ser elegidos por votacion. Al seleccionar o designar a !os representantes. conviene
buscarlos entre aqueéllos que tengan cierta identificacién hacia su trabajo, posean instruccion,
experiencia en su actividad iaboral y un perfil de responsabilidad y seriedad

Una vez integrados los miembros de las comisiones, tanto por la parte trabajadora como
por la patronal. es adecuado establecer claramente la igualdad de derechos y obligaciones de los
representantes, independientemente de la jerarquia que cada uno tenga dentro de la empresa o
unidad productiva. Su primera actividad sera la elaboracion de la acta constitutiva de la comisién,
en la cual definira la manera de dar cumplimiento de sus objetivos y se designara a los
responsables de las actividades prioritarias. Una vez cumplido con este requisito, se procedera a

su registro ante la dependencia oficial. que en este caso. es la Secretaria del Trabajo y Previsian
Social

1.4.2-. ACTIWIDADES DE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Las actividades de tas comisiones mixtas de higiene y seguridad, daran prioridad a la
deteccion oportuna de los factores de riesgo, para la cual deben reatizar recorridos en las distintas
areas del centio de trabajo de su competencia

Los recorridos, que por lo menos deben realizarse cada mes, consiste en una visita
programada a los edificios, las instalaciones y a la revision de equipos de seguridad del centro de

trabajo. con et fin de observar las condiciones de higiene que prevalezcan en los mismos, y
buscar las posibles causas de riesgo.



1.4.5-. CARACTER DE LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Como una de las actividades basicas de la comusion mixta de higiene y seguridad, es la de
proponer recomendaciones para mejarar las condiciones de higiene y seguridad en una empresa
o unidad productiva . es necesano delimitar {a responsabilidad y el alcance gue tiene ta comision
tegalmente, la funcion de las comsiones es la de proponer, no la de dictar ny ordenar, por lo que
se dice que tienen un caracter asesor 0 promotor, pero no ejecutor

Con su caracter de promaotor, la comision debe establecer para conseguir la realizacion de
sus propuestas, estrategias que pueden ser de distintas clases: mantener la armonia entre las
partes representantes de {os obreros y de la empresa, can el abjeto de buscar y encantrar el
apoyo mutuo a través del dialogo cordial. a fin de persuadir y convencer a los miembros de la
comision y el patron

Los representantes aobreros pueden y deben buscar el apayo de su sindicato para llevar a la
practica sus propuestas Para obtener mayor fuerza en sus recomendaciones, también es vaiido
buscar el apoyo de las autondades en caso de inconformidad enue los representantes, redactar y
enviar un informe a las mismas

Recordemos que las estrategias son caminos alternos que logran la consecucion de un
proposito; sin embargo, antes de llevarlas a cabo se debera estar seguro de que las propuestas
son buenas. En tal caso, y muchas veces ante la carencia de conocimientos técnicos especificos,
es necesario buscar asesoramiento de parte de consultores privados como medicos, ingenieros o
técnicos que laboren en el mismo centro de trabajo, o bien, profesionales especializados en la
salud en el trabajo, seguridad e higiene, que puedan ser contratados en el libre ejercicio de su
tarea. También proporcionan asesoria los téecnicos de dependencias oficiales. que dan respuesta
al estudio de las actas enviadas a elios.

1.4.6-. LAS COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN LA PREVENCION

La comisidn mixta de higiene y seguridad esta encaminada a {as acciones preventivas; sin
embargo, cuando ya ha ocurrido un accidente de trabajo. adquiere atribuciones y actividades
especificas. Entre ellas esta la de analizar las causas primarias de los accidentes que ocurran y
buscar las posibles causas de riesgo en los centros de trabajo. No es misidn de dichas comisiones
realizar "pesquisas” en busca de supuestos culpables, ni hacer un analisis cientifico o complicado;
su accion basica debera hmitarse a presentar recomendaciones para analizar las causas de los
accidentes y prevenirios.

Si se quiere encontrar las causas gque generaron lcs accidentes, s importante cbservar las
siguientes recomendaciones:

1.- Obtener el informe del accidente elaborado por la empresa.
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2.~ De ser posible, obtener de inmediato la declaracién directa del trabajador accidentado acerca
de fas circunstancias en que ocurrid el accidente.

3.- Obtener ia declaracion de los testigos, en su caso
4.- Obtener el informe médico.

5.- Hacer un reconocimiento del lugar del accidente

&.- Ordenar y registrar ios hechos captados en los puntes anteriores.

7.- Comparar, en primer lugar, los hechos esenciales con los de otros casos para encontrar

situaciones riesgosas en general.

8.- Estudiar los hechos en conjunto, los esenciales y los secundarios, para precisar los factores
que provocan el accidente.

9.- Sugerir algunas acciones correctivas.

16.- Proponer las medidas de prevencién y buscar caminos apropiados para que se lleven a la
practica.”™

.Ongel Lépez M (1988) Comisiones mixtas de higiene y seguridad y brigadas de primeros
ios Cap. 19 La Salud en el trabajo p.p 161-164.




1.5-. LA IMPORTANCIA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LAS EMPRESAS

Las estadisticas en nuestro pais, registran altos indices de frecuencia y gravedad en
accidentes de trabajo, en comparacion a los paises industrializados, situacion que indica que es

necesario implementar acciones para evita danos a la salud y pérdida de vidas humanas que
afecten a la familia y al propio pais

Las acciones preventivas involucradas en seguridad e higiene del trabajo. son
responsabiliidad conjunta del personal en las empresas, desde los directivos, profesionales y
técnicos, hasta el propio trabajador ; pero es obligacion del patrén incluir a estos grupos en ias
tareas preventivas, asi como vigilar que las ejecuten en forma paralela con su trabajo diario

Dentro de este entorno, la legislacion juega un papel importante en la preservacion de la
salud y la vida de los trabajadores; desde la Constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos hasta las normas oficiales mexicanas, promulgadas en el Diario Oficial de la
Federacion durante éstos altimos afos. De éstas se han derivado preceptos obligatorios de
caracter legal como el cuidado de |a fuente de trabajo misma

£En este momento, es prioritario mejorar los sistemas de prevencion de riesgo dentro de las
empresas, asi como fomentar la participacién de la poblacion trabajadora para que la repercusion
economica de los accidentes, el costo de la produccion y su salud se vean favorecidas.

Por otra parte, es importante crear una cultura prevencionista mediante programas
encaminados a evitar el dano al trabajador, puntualizando enlaces gque existen entre la medicina,
la seguridad y la higiene del empleadar. con técnicas de orden preventivo: su caracter debe ser

relevante en materia de planeacién. integracion, evaluacion y contiol de los factores causales de
los riesgos de trabajo.

E! campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y los
elementos fisicos es amplio, en consecuencia también sobre los resultados humanos y rentables
que produce su aplicacidon. No obstante, sus objetivos basicos y elementales son cinco : en los
cuales estriba su importancia.

- Evitar lesién y muerte por accidente . Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de potencial
humano y con ello una disminucion de la productividad.

- Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en la minimizacidn
de costas y la maximizacion de los beneficios .

- Mejorar la imagen de la empresa, y por ende la seguridad del trabajador, que asi da un mayor
rendimiento en et trabajo.



- Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los
accidentes . y las causas de los mismos.

- Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la empresa
desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene ;| contar con sus propios indices de
frecuencia y de gravedad . determinar ios costos e inversiones que se derivan de! presente
renglén de trabajo (Ramirez Cavasa 1986)




CAPITULO-. Ui

PSICOLOGIA DEL TRABAJO , ILA HIGIENE Y SEGURIDAD




2.1-. DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO, LA HIGIENE Y SEGURIDAD.

En toda aplicacidon de una ciencia. y la psicologia no es la excepcion, su desarrollo se
encuentra ligado a los problemas concretos de una situacidn histdrica, econdmica y social
determinada. £En este sentido podermos enfocar por ejemplo, el hecho de que los primeros
psicologos fueron fisidlogos ., dada la predominancia que hasta la segunda mitad del siglo XIX
tenian las ciencias biologicas en el estudio del hombre y que en 1880 Wundt organizara el primer
laboratorio de psicolaogia del mundo en Alemania Este es el nacimiento de la psiceologia
cientifica . ya que anteriormente estaba hgada a la filusofia El desarrollo de la psicologia aplicada
al trabajo. ha sido paralelo a la evolucidn del mundo industrial, donde progresivamente se fueron
introduciendo necesidades cada vez mas complejas Schmundt (1986)

Ao largo de la evolucion industnal, han ido surgiendo demandas concretas a la psicologia,
que en cada momento han estado influidas por una concepcion peculiar del hombre y el trabajo,
cuya comprension es fundamental para una vision mas amplia y mas creativa del tema

La psicologia aplicada al trabajo on su concepto mederno tiene un humansmo que la
justifica en el sentido. de que su principal objeto de estudio es el rabajo y su bienestar, en el

intento de reconcihar intereses empresariales, institucionales , estructuras laborales y dignidad del
trabajador

Los trabajadores muestran grandes neceasidades de desarrollo  humano: participacion,
responsabilidad . y no ser solo un objeto inconsciente de una organizacion a la que no se integra.
Adaptar los puestos de trabajo a las aptitudes de las personas, observar racionalmente fos
comportamientos , efectuar planes de formacion o rotaciéon que enriquezcan a los trabajadores y a
su trabajo, tener en cuenta sus aspiraciones y orientartos en sus dificultades, son alguncs
ejemplos en que puede parlicipar la psicologia

Debemos tener presente que el hombre en su trabajo no esta solo condictonado por el
medio fisico. si no que su conducta esta determinada por su historia personal, experiencias,
apttudes. gustos. posibilidades y elecciones por el tipo de relaciones que mantiene con los

grupos internos de trabajo, jefes. companeros. sindicatos y por factores extralaborales, familia
medio social y cultural.

La mayoria de los autores y profesionales del campo de la psicologia aplicada al trabajo,
reconocen que los micios de ésta se encuentran en [os trabajos de Hugo Musterberg (1931) al
aparecer su libro titulado: " La eficiencia Industrial, fundamentos de psicotecnia”.

Dentro de los antecedentes no puede dejarse de mencionar a Frederick Winslow
Taylor{1915). que sin ser propiamente psicdlogo incid la organizacidn “Cientifica del Trabajo”

con el proceso de estudio de tiempos y movimientos, quien postula 3 puntos basicos de su
técnica:



1-. Seleccionar al mejor hombre para el trabajo.
2-. Instruirlo en los meétodos mas eficientes y movimientos mas econémicos que debian
aplicarse al trabajo.

3-. Conceder estimulos salariales mas altos por el trabajo desarrollado.

Considerados seguidores de & W

Taylar , el matrimonio formado por Frank B. Gilbreth y
Lilian Gilbreth siguieron investigandao y llegaron a concluir que los detalles de una situacion de

trabajo deberian ajustarse al individuo, en vez de obligarlo a adaptarse de manera forzada a los
patrones de trabajo” alguna de sus contnbuciones (1916 y 1917) fueron: El establecer un sistema
de eficiencia para el trabajo y ! analisis de division de una tarea en sus elementos basicos de
movimientos

Sin embargo . esta orientacian utiizada todavia hoy en dia para el control del trabajo
industrial, se vio insuficiente para conocer, analizar y explicar la conducta del trabajador

Fue el psicodlogo australlano Eltan Mayo, profesor de La Universidad de Harvard, gquen a
través de sus investigaciones en Hawthorne (1924-1927). en una compania dedicada a la
fabricacion de equipo teiefdnico, originalmente pretendio conocer la influencia de las condiciones
fisicas de trabajo. tales como la iluminacion y temperatura sobre la produccion. Sin embargo los
resultados fueron sorprendentes, porque de los grupos estudiados . a uno de los cuales se le
mejoraron las condiciones, tuvteron el mismo rendimiento. Al continuar estudiando, se encontré
que fueron las vanables sociales y de grupo quienes influyeron sobre la respuesta de las

trabajadoras, lo que permitid compensarias de las condiciones deficientes en que efectuaban su
tarea. fue en ese momento cuando aparecié la psicologia

social aplicada al analisis de los
fendmenos de grupo dentro de la industria

En los ultimos anos podemos mencicnar a X. Cuny, J. Leplant y A, Russel como pioneros
del enfoque de psicologia del trabajo a diterencia de la popular psicologia industrial.

Solo despues de los estudios de psicdlogos en este campo, convencidos de aportar ayuda
tanto al operario como a los responsables del trabajo. para obtener mejores resultados de la
actividad desempenada, fue como aparecio €l concepto de la psicologia del trabajo con énfasis en
los sistemas laborales y la influencia de los procesos psicoldgicos implicitos en elios, que
proporcionaron la informacion necesaria para que el hombre trabajara segun sus aplitudes.

Si bien es cierto que los progresos técnicos han eliminado algunos riesgos en el trabajo y
to han facilitado, también han creado otros nuevos. Se han establecido nuevas exigencias y
puestos laborales cuyas necesidades vy repercusiones psicoldgicas no estaban previstas. Un
propdsito de la psicologia del trabajo, es estar atenta a abservar las tendencias del desarrolio de
la ciencia y la técnica. asi como l1a influencia de ellas en el cambio de las condiciones de trabajo.



Estudiar sus repercusiones sobre el hombre, anticipar medidas que disminuyan los efectos
nocivos y colaborar con otros profesionales en las soluciones mas adecuadas a los problemas
cuando inevitablemente se presenten. (Schmidt1986)

“Para estar en mejores condiciones de ubicarnos en la realidad del trabajo, es fundamental
la investigacion de los fenémenos psicosociales . conocer las caracteristicas culturales del lugar,
pais y region donde ocurra; ya que la psicologia del trabajo como disciplina social , debe tomar en
cuenta el mundo circundante, las leyes psicologicas gque actuan y su influencia en el hombre™
(Russel 1967).

La psicologia aplicada al trabajo debe partir de la teoria psicolagica y de la practica, que se
introduce en el medic laboral para preservar la salud mental del trabajador , favorecer el desarrollo
de sus potencialidades y fomentar su creatividad.

Sin embargo, la psicologia del trabajo no togra por si sala ni en forma directa tal meta . sino
en colaboracién con otras disciplinas afines a ellas y con aportaciones de sus propias ramas,
como: La psicologia social, la psicofisiologia, la psicologia educativa, la psicologia clinica,
psicologia diferencial y experimental. Y relacionandose con la administracion de empresa, la
ingenieria .la sociologia y la medicina, en especial con la medicina del trabajo

Ahara bien, si analizarmos la trayectoria laboral, en eila podriamos identificar distintas
etapas donde se hace posible la participacion de la psicologia

En el campn de la higiene y seguridad , segdn nos refiere Peniche y Ruiz Asencio (1985),
por primera vez en 1919 se llamoé la atencidn sobre los aspectos psicologicos que intervienen en
la ccurrencia de accidentes en el ambito laboraf | en el estudio de Greenwood y Woods, quienes
estudiaron la distribucidon de los accidentes para el mismo tipo de riesgos, y observaron que no se
deblan al azar.

En 1928 durante La 12a. Conferencia Internacional del Trabajo, se estimé que la
expenencia adquirida y los estudios empresariales actuales, han demostrado que la frecuencia y
gravedad de los accidentes dependen no sclamente de tos peligros inherentes a! trabajo , a la
naturaleza de las instalaciones y las diversa maquinas utilizadas ., sino ademas también de
factores fisicos , fisiologicos y psicoldgicos.

Hacia 1830, Henrich. después de estudiar 75000 casos de accidentes, llegd a la conclusion
de que en ellos, el 88 % ocurrian preponderantermente por el factor humano.

A raiz de este estudio se abre un nuevo periodo a la prevencién de accidentes y a partir de
entonces este factor ha venido observandose con mayor asiduidad y objetividad.



2.2.1-. EL PSICOLOGO EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE.

Al inicio la atencion de! psicologo del trabajo se concentra en la deteccion, medicion y
descripcion de diferencias individuales | esto es. conocer los atnbutos y condiciones personales
necesarias y suficientes para el desempefio de una tarea. Se entendera por necesarias. al
conjunto de requerimientos que deban satisfacerse para realizar un trabajo especifico, como
senan | destreza manual, capacidad de comprensidn, posibihdad de seguir instrucciones etc., y
por suficientes |, al grado en que posean dichas capacidades

Para ello se han empleado tecnicas psicométricas, de las cuales han derivado las ya muy
conocidas pruebas psicoldgicas. A travées de su aplicacion. dentro del proceso administrativo de
seleccion de personal, se pretenden tener elementos suficientes de informacidon para apoyar la
prediccion del camportamienio del hombre y probable desempeio laboral, tomando en
consideracion tanto el comunto de caracteristicas del indiwviduo como las de su situacion de
trabajo

Para estar en posibilidades de efectuar 1o anterior | es necesario gue el psicologo realice el
analisis de! puesto de trabajo, conocer las demandas psicoldgicas y psicofisiologicas que
requieren tas tareas, el mivel de exigencia y la frecuencia de ejecucién: para estar en mejores
posibilidades y explorar las capacidades y recursos individuales del futuro trabajador | determinar
en que medida las posee y ajustar el puesto al hombre. (Morales. 1988)

Asimismo, tomar en cuenta los efectos que sobre la salud del trabajador, produzcan las
condiciones fisicas y psicosociales del ambiente del trabajo

Una vez cumplido io anterior , vendria la induccion al puesto y el proceso de capacitacion ,
adiestramiento y desarrollo. Teniendo e! psicologo como actividad principal, el establecer un
diagnostico de necesidades de capacitacidn, elaborar programas y formas de valorar los
resultados. Por eilo el adiestramiento es considerado por Aldama (1982) como uno de los
elementos fundamentales en todo programa de seguridad bien elaborado. En este sentido “La
capacitacion en la organizacion es una formula extra de aprendizaje, cuyo proposito fundamental
es desarrollar en el trabajador las “actitudes”. conocimientos y destrezas necesarias para
desempenar con seguridad su trabajo” (Ortiz J.M.y Ponce F., 1975). Asi como todo o referente a
tas relaciones humanas, lo cual en si mismo comprende un gran capitulo, como seria el de
conocer e identificar caracteristicas individuales para la comunicacian, motivacion, actitudes,
estilos de mando |, supervision, recursos para la integracion en grupos de trabajo, etc. Al respecto
encontramos algunos estudios de tesis como la de Cameras (1987) y Millan (1994) que incluyen a
las actitudes relacionadas con la experiencia laboral, asi como ia de la capacitacion y las medidas
de seguridad considerando que las actitudes cumplen un papel relevante en la observacion de
conductas seguras. Por otra parte Nieto{(1983) elabora un programa de reduccién de accidentes
de trabajo a través de 1a panrticipaciéon grupal en dos industrias Mexicanas , basandose en la teoria
de Mec. Gregor obteniendo resultados positivos ; reduciendo drasticamente el numero de
accidentes en las dos empresas. Criterio que parte de considerar al ser humano en constante
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interaccion con fuerzas ambientales y de que su trabajo no lo realiza en un vacio social por
o cual ta conducta humana y los fendmenos subjetivos son consecuencia,

tantc de las
caractleristicas individuales , como del la forma en que se es influido por su entorno y ia manera
de percibir su medio circundante

Asimismo, el psicdlogo ha tenido participacion en procedimientos de desarrollo
organizacional , administracién de recursos humanos, en la estructura y funcionamiento de las

organizaciones de trabajo, es decir, en el estudio de las unidades sociales de trabajo donde el
hombre participa.

Ha side lugar comun la critica hacia la aplicacién de la psicologia del trabajo en el ambito
industrial , en cuanto se te percibe como fuente de recursos para mediatzar las reiaciones de
trabajo que por su naturaieza socicecondmica, son de intereses encontrados. El juicio anterior se
ha visto favorecidos por una parcial y superficial

aplicacion de esta cencia, frecuentemente
asociada con los niveles de mando direclivo © solo a la participacion elemental en conflictos que

plantean los trabajadores. Sin embargo, son indudables las aportaciones y aplicaciones practicas

de la misma, cuando s€ conoce su esencia, sus planteamientos y recursos, mas aun si no se
pierde de vista su contenido y funcion social

El psicdlogo. habra de considerar todos los fendmenos de grupo, la influencia que ejerzan

sobre el comportamiento y equilibrio del individuo, asi como @ wmpacto en el desarrollo del propio
trabajo y de toda la organizacion.

En este punto la intervencidon psicologica puede ir , desde estudiar la forma de organizacion
de las tareas y sistemas de trabajo. para identificar estrategias que amonrigien los efectos de
diversos fendmenos como por ejemplo la fatiga;, hasta detectar oportunamente los eventos que
propicien un riesgo de trabajo o un estado de invalidez de origen psicologico.

Ejemplo de lo primero seria el analisis del factor humarno en tos accidentes de trabajo y del
sequndo, algunos problemas como:

Alcoholismo y sus efectos laborales.

tos efectos de sistemas de horario rotatorio.

Agobio o tension laboral y a satisfaccion con el trabajo

El ausentismo.

Trastornos emocionales y trabajo

Cooperacion y competencia en el trabajo

Psicopatoiogia laboral. etc.

En conclusién | las aportaciones de la psicologia en su aplicacion a la higiene y seguridad
en el trabajo, mediante el quehacer del psicologo. son diversas y en generai algunas reconocidas:



Como los meétodos de seleccion de personal | entrevistas, cuestionarnos prueba de
aptitudes y personalidad, analisis de puesios, capacitacion y enttenamiento de personal,
orientaciones individuales . uso de técnicas motivacionales . integracion y participacién de grupos
de trabajo. participacion en las comisiones mixtas de higiene y seguridad. entre otras cosas

2.3-.. DEFINICIONES ¥ CONCEPTOS

Antes de continuar | se hace ngcesario mencionar lo que diversos autores consideran comao
accidente, resgo y prevencion, conceptos que han swdo
del presente reporte

y segurran siendo manejados a lo largo
2.3.1-. DEFINICIONES DE ACCIDENTE:

"Accidente es una combinacion de nesgo lisico y de error humano™ ( Ramirez Cavassa
1986)

"Acaidente es un hecho en el cual ocurre © no 1a tesion de una persona danando o no a la
propiedad.” (Ramirez Cavassa 1986)

Jaque Le Piat,(1974) deline el accdente

"Como un hecho observable que en prnncipio
sucede en un lugar y momento determinado y cuya caracteristica esencial es el de atentar contra
1a integridad del mndwviduo’

Ahora bien. en lo que se refiere a la defimicidn de accidentes de trabajo encontramos que
una de uso comun enuncia due; “"accidente de trabajo es un

acantecimiento imprevisto
incontrolado e indeseable gue interviene el desarrolio normal de La actividad productiva™(Ramirez
Cavassa 1986).

Segun Reyes Ponce (1981) "Et accidente esta constituido por el hecho momentaneo que
produce la lesion de la persona o por lo mencs el dano |, deternoro o desperdicio en la produccion ™

De acuerdo a La Ley Federal de Trabajo en su aruculo 474, "accidente de trabajo es toda
lesidn  organica perturbacion funcional inmedata o posterior | o la muerte producida
repentinamente en ejercicio, o con motwvo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y tiempo en
que se presente

Como podemos observar, las definiciones difieren en mucho, por ello los autores como
Peniche y Ruiz Asencio (1985) consideran que los accidentes laborales son un evento
multivariado en el cual intervienen elementos de muy diversos tipes | y como se designa a la
palabra accidente un caracter inevitable . algo que sucede irremisiblemente por si mismo, por
ello proponen el uso del termine SINIESTRO para designar y describir la ocurrencia del accidente,
y RIESGO para senalar las posibihdades (incluso matematicas ) de ta ocurrencia de un accidente.
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Para Grimald: y Simonds (1978),

las expresiones de “accidente y lesidn ", son con
frecuencia enormemente usadas en forma intercambiable y. considera que los significados de

estas palabras. son desde luego diferentes y dicha diferencia. es imponante desde el punto de
vista de la exactitud age la estadistica En primer lugar. un accidente puede traer consigo varias
heridas o ninguna, por tal razon, el niamero de accidentes y el numero de lesiones expenmentados
por los trabajadores de una orgatizacion, determina durante cierto periodo de tiempo, raramente
debian ser iguales Sin embargo. Como ya se menciond antes, de acuerdo a nuestro marco legal
wvigente, que es al cual nos apegaremos, el accdente es equivalente  a sutrir lesibn organica o
perturbacion funcional, por ello, cuando hablemos de accdente de trabajo implicamos a  algun
tipo de lesion sufrida dentro de la actividad laboral

2.3.2-. DEFINICION DE RIESGO.

Elriesgo, es definido por Jerome S Miller y Robert Riegel como "Posibilidad presente de la
ocurrencia de un hecho nfausto * por ende. riesgo , dano y mal. dentro del ienguaje de la
seguridad son sinénimos. Asi, nesgo de trabajo significara “posibikdad de ia ocurrencia de un
hecho intausto con motivo © @n relacidn con la practica de un trabajo”

De acuerdo con

el anticulo 472 de la ley Federal Del Trabajo ‘riesgo de trabajo son los
accidentes y enfermedades a que estan expuestia los trabajadores en gjercicio o con motvo  del
trabajo”

2.3.3-. PREVENCION

De acuerdo con la mayoria de los autores, contra el riesgo  se pueden adoptar unicamente
las siguientes medidas dadas en su orden de eficiencia
La prevencion
La transferencia del riesgo

La aceptacion del riesgo por cuenta propia y
El seguro

Para Peniche y Ruiz Asencio (1985), la prevencién significa el cumplimiento efective de la
segundad personal que debe ofrecerse al trabajador como consecuencia del ejercicio de su
trabajo, y asi de este modo. salvaguardar ia integridad personal , intereses sociales y economicos
en general”.

Segun Ramirez Cavassa 19806, "La prevencion de accidentes consiste en investigar .
evaluar y corregir las conchiciones y circunstancias causantes. aplicando meétodos selectivos
especificos. que interrelacionados dan lugar a la segurndad industrial”,



36

2.4-. FACTORES QUE INCIDEN EN LA PRODUCCION DE ACCIDENTES .

El accidente segun Ramirez Cavassa (19886). es la combinacién de riesgos fisicos y
humanos, asi , los factores que inciden en la produccion de accidentes son : Técnicos y humanos

Factores Humanos Psicologicos, Fisiclogicos
Socioldégicos . Econdmicos.

Factores Técnicos . Organizacion

Aguirre Martinez (1986), considera que la fuente de nesgos de accidentes de trabajo o
constituye todo acto. caso o situacion . motivada de un hecho infausto que de manera sabita
afecta 1a integridad fisica o la vida de uno o mas trabajadores. y divide las fuentes en tres:

1-.La condicion insegura .Situacion propiciadora de \a realizacidn del riesgo. Dividido en los
siguientes agrupamientos

Agentes defectuosos
Agentes desprotegidos
Agentes mal protegido
Agentes parciaimente protegidos
Almacenamientas inseguros
Congestionamientos diversos
Estivas impropias
Huminacidn indebida
Sobrecargas diversas
Ventilacion defectuosa
Vestidos o equipos inseguros
2-.E1 acto inseguro. Acto u omisién en el trabajo que cause o no accidente y contraviene
jas condiciones de seguridad aceptadas por las normas o costumbres . Como actos inseguros
figuran los siguientes.
Adoptar una postura o pasicion insegura.

Desconectar los dispositivos de seguridad
Distraer a ios demas
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Emplear instalaciones provisionales que no reuanan las
condiciones de segurida

Evadir el uso de la ropa o equipo de seguridad

No emplear los equipos de proteccion

Trabajar con maquinaria o equipo en movimento.
Trabajar fuera de velocidad.

Utilizar equipo inseguro.

. Utilizar tas manos en vez de la herramienta.

3-. El motivo personal. Caracteristica transitoria o permanente, mental o fisica, presente en

el trabajador, que provoca, facilite o permita la realizacion del riesgo. Los motivos personales
estan catalogados cormo:

Actitud impropia

Defectos fisicos
Desequilibrios emaocicnales
Fatlta de aptitud.

Faita de comprension.

Por su parte Danton (1990) dice ; “los aclos imprudentes y las condiciones inseguras
tipicas . que son causas primarias de muchos accidentes y que muestran patrones basicos de
los problemas empresariales, son los siguientes:

Condiciones de inseguridad

Actos imprudentes .

Condiciones de inseguridad : (Existencia de algo malo en las condiciones del sector o de
ia planta que contribuyo’ a que el hecho se produjera).

Mantenimiento inadecuado

Disefic y construccion inadecuado (ruido, mala

ituminacion, dificil operacion de los controles de la maquina)
Entrenamiento y direccion ineficaces.

Equipo defectuosos
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Actos imprudentes (E! empleado no se encuentra

trabajando © reaccionando con
precaucion).

Uso de procedimientos impropios o un procedimiento
poco cuidadoso

Bromas.

No llevar carrectamente el equipo de proteccidon personal
Desobediencia a las instrucciones o no informar at
supervisor de las actividades diarias

No hacer caso de las advertencias .

Distraccidn y descuido del empleado en su tarea

Como se puede observar, los diversos autores indican la participacidon de varios factores en
la produccion de los accidentes . coincidiendo todos en que e! elemento humano es un factor
central en elio, sin embargo, existen divergencias en lo que se refiere al porcentaje atribuible a
este elemento ya que mientras "Frois indica que el factor humano interviene en los accidentes en
un 40 % de los casos , Manoil en un 680 % , Morali y Deninos en un 85 % de ellos ; Marcet
Turbiaax sefiala que en los accidentes de trabajo, el factor humano participa entre una tasa de
80 a 90 % en “(Peniche y Ruiz Asencio 1985)1. Segun consideran los autores antes senalados,
las divergencias se deben en primer lugar .a ia calidad de! criterio para calificar de humana una
determinada variable. Asi ,con ello cada vez se encuentra mayor evidencia de que el elemento
humano, es en cantidad y calidad .e! punto central en la produccion de accidentes. Por lo cual se

hara énfasis en mencionar ios factores humanos, en especial los psicoldgicos, que intervienen en
ios accidentes laborales.

2.4.1-.FACTORES PSICOLOGICOS QUE INTERVIENEN EN LOS ACCIDENTES LABORALES.
A decir de Peniche y Ruiz Asencio (1985) son los siguientes:
LA FATIGA.

La fatiga en términos fisioldgicos, también se refiere a un grupo de procescs psicoldgicos

asociados a la administracion o a la pérdida de eficiencia y habilidad en el desempero de una
tarea.

1-. (Les Facteurs Humains des Accidents du Traveil, Bulletin de Psychologie, Vol 24, 1870-1971)
En Peniche y Ruiz asencio “Psicologia de los accidenrtes”1985.p.23)
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La fatiga, desde el enfoque psicoldgico involucra la presencia de sensaciones de
agotamiento y cansancio que casi siempre son acompanadas de alteraciones fisiolodgicas y/o
vegetativas; esta condicidn se acompana también de ansiedad, sentimientos de frustraciéon y
aburrimiento.

Los diferente tipo de actividad y condiciones de trabajo van a producir diversas formas de
fatiga; durante el trabajo muscular, la fatigarse va a desarrollar segun ias posiciones y grupo de
musculos dtilizados en el trabajo intelectual ; la fatiga dependera de las condiciones de trabajo
inadecuadas y rechazadas emocionalmente por el trabajador (Peniche 1885)

La tension y el estres a los cuales son sometidos los trabajadores durante las jornadas
faborales, junto a emociones y esfuerzos prolongados. determinan una influencia adversa que
deteriora el proceso general de adaptacidn del trabajador, disminuyr:zndo su  eficiencia
discriminativa y perceptual, su tiempo de reaccidn y su desempefio intelectual, lo que de una u
otra forma lo lleva a cometer errores can el consecuente incremento en los riesgos

La ansiedad es tal vez, el proceso psicologico que desorganiza y deteriora mas la actividad
productiva de los trabajadores, tanto en el aspecto motriz come en el intelectual.

LA ATENCION

La atencion, es un proceso psicolégico que interviene en la mayor parte de las actividades
humanas ; tienen una funcidn electiva y selectiva de los estimulos El trabajador, para poder
emitir conductas seguras, requiere de la discriminacion emitiendo u omitiendo un acto que debe
considerarse con otros ; en ese sentido, esta atento a las sefales de! medio ambiente, cualquier
falla en este sistema de discriminacian, llevara al trabajador a cometer errores, incrementando

automaticamente las probabilidades de un accidente

Generalmente se da por supuesto que cualquier persona posee capacidad para discriminar
los estimulos; s embargo, debemos dejar por sentado que esta no es una capacidad invariable,
por el contrano, fluctua a lo largo de la jornada laboral. Ademads se vera afectado por otros

procesos como la ansiedad, la monaotonia y la fatiga entre otros.

1.AS EMOCIONES

Las emociones funcionalmente hablando, se refieren a las reacciones neurovegetativas del
organismo ante los estimulos, de tal manera que a lo largo del tiempo, por el proceso de
asociacion, el organismo desarrolia reacciones especificas hacia determinados estimulos.

Un estado emocionalmente intenso, sea cual fuere la emocion, es un elemento
perturbador y desorganizador de la conducta; ciertos estados emocionales al desorganizar la
conducta de los trabajadores |, los lleva a cometer errores y por lo tanto, a incrementar los riesgos



de trabajo y sufrir siniestras con mas facilidad. Un estado emocional muy frecuentemente entre
los accidentados es la depresion; que es un estado caracterizado por sentimientos de minusvalia,
pérdida de la autoestima y sentimientos de culpa. (Peniche y Ruiz, 1985).

Agresion es otro estado emocional con frecuencia presente en la ocurrencia de siniestros;
consiste principaimente en sentimientos de autoafirmacion, hostilidad y acciones punitivas hacia
los demas y el ambiente en general (Peniche y Ruiz 1985)

Sus manitestaciones son amplas y diversas y van desde simples gestos , poses, palabras,
hasta actos destructivos de la integridad fisica de personas y/u objetos.

ta ansiedad como habiamos planteado con anterioridad .€s un proceso que provoca
desorganizacion en la conducta y por lo tanto lleva a! trabajador a cometer errores que lo exponen
a sufrir un siniestro Peruche y Ruiz 1985)

La angustia o ansiedad, se caractenza por las aprehensiones ya que percibe amenazada
su integridad .La presencia de la ansiedad en general, es un eiemento perturbador del trabajo y
puede afectar tanto a un trabajador coma a grupos completos de trabajo. Debe hacerse notar que
tas condiciones emocionates de los trabajadores no se genera Unicamente en el ambita laboratl |,
sino también en el ambito familiar y en general. Son una resultante de los estimulos y habitos de
la vida misma; pero indudablemente la empresa puede actuar como un intensificador de esta
condicién ,por lo que hay que olvidar que el trabajador pasa la tercera parte de su vida en el
trabajo y que ademas, este significa una forma de reahzacidon. De esta actividad depende la
satisfaccion de sus necesidades. dandole un valor especial al trabajo. como estimulo a su
conducta.

Rivera Fuentes Salome (19982) Investigd el factor de !a ansiedad. como causa de
accidentes laborales. por 1o cual aplico a 100 trabajadores accidentados un cuestionario y el
IDARE en el servicio de urgencias del IMSS, y a otros 100 que nunca se habian accidentado en el
trabajo . que tuvieron caracteristicas similares a la primecra poblacidn.

Concluyd, que no se encontraron diferencias significativas en ambos grupos ya que la
ansiedad como causa de accidentes no resulto determinante.

Sin embargo. la escala SXE (estado) report¢ mayores puntajes que la escala SXR (rasgo ), lo
cual indica que la generacidn de los accidentes en el trabajo predomina mias el estado de
ansiedad que el rasgo de la misma

Ademas encontré gque el estado awvil interfiere en la accidentabilidad, es decir, que los
casados reportan un menor nivel de accidentes de trabajo, que las personas que viven en union
libre, son viudas o madres soiteras. Asi mismo ,la antigledad en la empresa es un factor
importante en la generacion de accidentes en el trabajo, confirmando en esta investigacion que la
personas que tienen menos tiempo laborando en el trabajo se accidentan mas frecuentemente.



2.5-. TEORIAS PSICOLOGICAS.

Hay dos principales enfoques que motivan psicologicamente para mejorar el desempeno.
Cada uno incluye métodos para promover y explicar cambios utiles en la personalidad y sus
distintos defensores pueden adaptar las técnicas de varias maneras . Nuestro punto de vista es
que ambos pueden emplearse para mejorar el desempefo general en materia de seguridad de
toda la organizacion

Dentro de las diversas teorias psicoldégicas que existen para poder aplicar y explicar los
fendmenos de la higiene y seguridad ,se mencionaran : la jerarquia de las necesidades humanas
de Masiow. y |a de modificacion del comportamiento. Al comparar ios dos puntos de vista | los
conductistas insisten en el uso de métodos cientificos rigurosos que requieren de un analisis
objetivo. mientras que los humanistas confian mas en la intuicidn para cambiar De los
conductistas se piensa que ejercen un control mas directo alli donde el erfoque humanista se
considera mas indirecto. Los conductistas se concentran en los medios para modificar el
comportamiento y de! enfoque humanistico se ocupan de los resuilades finales de este cambio
Es por esos que considerado que estas teorias son las que he podide aplicar con mayor
amplitud en el Ambito laboral, aparte de la capacitacion y adiestramiento

2.5.1--TEORIA DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW.

ta preocupacion por la mativacidn dentro de las organizaciones, se debe a un doble desec
de aumentar la eficiencia y de satisfacer a las personas que se encuentran dentro de ellas. La
inquietud sobre e! tema .fue despertade principalmente por el movimiento de “Relaciones
Humanas”™, quienes descubrieron que la maotivacion jugaba un papel importante en la
productividad.

Sin embargo, se encontraron con que NO existia un marco Motivacional que les sirviera de
referencia, hasta cuandao A . H. Maslow (1943) publicd su teoria de la jerarquia de necesidades.

Segun Dorch (1977) “La motivacion es el trasfondo psiquico. impulsor que sostiene la
fuerza de la accion y serala su direccion™ En este sentido para Maslow la motivacion puede
evaluarse por medio de una escala basada en la urgencia de la necesidad (carencia) que hay que
satisfacer.

La teoria de la jerarquia de las necesidades de A. H. MASLOW, concluye por medio de su
investigacion, que !as necesidades humanas pueden clasificarse y pueden separarse en cinco
categorias que se enumeran a continuacion.

1-.NECESIDADES FISIOLOGICAS. La supervivencia incluye las necesidades basicas de
alimente, agua, aire y descanso. Estos requerimientos deben de quedar satisfechos antes de
ocuparse de las necesidades emocionales o motivacionales mas elevadas.



2-.NECESIDADES DE SEGURIDAD. Incluyen la necesidad de seguridad en las sentidas
fisico y psicolégicos, asi como aquellas que se relacionan con la proteccian de la persona, su
posicion sacial y status, y 1a reduccidn de los peligros fisicos y psicoldgicos. Sclamente después
de que estas exigencias hayan sido satsfechas, puede un individuo o un trabajador buscar un
nivel mas alto de motivacion

3-. NECESIDADES DE PERTENENCIA Y DE SER AMADO. Supone la necesidad de
atencion y de aceptacidon social. Basicamente , se cree gque un individuo busca relaciones plenas
con los demas luego de haber satisfecho las dos primeras necesidades mencionadas mas arriba

4-NECESIDAD DE ESTIMA. Aparecen soélo después de que las tres primeras
mencionadas hayan sido logradas y se resumen basicamente en una aspiracidn a la dignidad y al
respeto de asimismo. Esto significa luchar por adquuir competencia y realizacion y recibir el
respeto de los demas por estos logros.

5-NECESIDAD DE AUTORREALIZACION. Después de haber satisfecho todas las demas
necesidades, la Gltima o forma suprema de motivacion es la autorealizacion. Este es el deseo de
gozar de una plenitud total o. en otras palabras . de ser lo Mejor posible en todo sentido.

Segun Maslow, cada uno de los niveles inferiores deben ser satisfechos antes de que los
otras se vuelvan predominantes. Las necesidades fisiolugicas (aire, agua) deben cubrirse primero
para que un individuo © un trabajador comience a interesarse por motivaciones mas elevadas
como la de tener seguridad y proteccion. Sélo cuando las exigencias de los niveles inferiores son
alcanzadas, puede un empleado buscar gratificaciones y satisfaccion en niveles superiores.

De acuerdo con Denton(1980) la jerarquia de las necesidades de Maslow aplicadas a la
seguridad dentro una empresa quedaria comao sigue:

Primer nivel - Enfoque de la seguridad caon base en las necesidades fisioldgicas .
1-. Amenaza de despido por violacion a las reglas de seguridad.
2-.Imposicidn severa de la seguridad
3-. Procedimientos de atemorizacion

Segundo nive! - Enfoque de la seguridad con base en la necesidad de

seguridad y proteccion.
1-. Plan de incentivos para la seguridad (dinero)

2-. imposicién rigurosa de la seguridad
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3-. Auditoria negativa sobre la seguridad (buscar algan errar)
4-.Observancia fisica de normas y reglamentos.
5-. Procedimientos de atemarizacion,

Tercer nivel -. Enfoque de la seguridad mediante sentimientos de pertenencia y
amor.

1-. imposicién suave de la seguridad .
2-. Comités de seguridad (procedimientos rotativos)
3-.Sistemas de sugerencias para la seguridad

4-.Reconocimentos de una conciencia individual sobre Ja
seguridad.

5-. Reconocimiento de los registros de seguridad del grupo.

6- Seguridad en un sentido positivo.

Cuarto nive! -. Enfoque para la seguridad mediante la autoestima.
1-. Seguridad positiva
2-. Participacion de los trabajadores en la seguridad.
3-.Sistema dé sugerencias sobre seguridad.
4-.Comites de seguridad orientados a los trabajadores.

S5-.Encuestas de seguridad (sefalar {o positivo y los puntos de
acierto).

Quinto nivel -. Enfoque de la seguridad por medio de Autorrealizacién.

1-. Seguridad creativa.

2-. Participacién de los trabajadores en la seguridad.

3-. Seguridad positiva.



Si una organizacion desea que su programa sea eficaz, recusrird a varias de las técnicas
que se mencionaron en los parrafos anteriores, y también a otras
de seguridad que se identifique con
individuales

. para generar un sentimiento
10s grupos Yy con su reconocimiento de los esfuerzos
Puede suponerse que ta mayoria de los trabajadores manuales se acomoda a este
enfoque ;| sin embargo, mucho depende de la compafnia. Si esta es estricta y autoritana, sus
empleados no desallorraran ni buscaran un nivel mas alto de motivacion. Si es progresista y se
concentra en el desarrollo pleno de las capacidades de sus empleados, estos iran en busca de
aquellos niveles mas altos de concientizacion. Por ello. el desarrollo de un buen programa para la
prevencion de accidentes requiere la afirmacion del desarrolio de los empleados y del tipo de
programa admmistrativo vigente en una situacion particular

2.6.2- MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO

l.a modificacidén del comportamiento es una técnica especifica de ia psicologia conductista . Que
se ha disefiado para que un Individuo © grupo tenga mas éxito en sus respuestas a situaciones
personales y de trabajo Desde el punta de vista de la seguridad. este sistema puede ser y ha sido
utilizado para ayudar a modificar el comportamiento del personal de las companias en este
sentido y que disminuyera asi su probabilidad de accidentarse. Ef unico problema es que muchas
veces la modificacidon de! comportamiento en el campo de la seguridad se ha hecho sin
coordinacion ni planificacidon. Esto pasa a veces cuando quiénes se ocupan de la seguridad,
"sienten” que hay que hacer alge para ayudar a los demas a comportarse de una manera mas
cuidadosa . aunque se desconozca la razon exacta de ese sentimiento. Tal respuesta intuitiva a
una situacion a veces da resultados, pero otras veces no. Lo que resefiaremos en este trabajo,
son los conceptos y practicas conductistas que se han desarrollado cientificamente por medio de
investigaciones, tanto de laboratorio, como aplicadas por medio de una planeacidon de las
intervenciones conductistas y basandose en estas amplias normas para la identificacion de los

patrones de comportamiento, con los cuales quienes se ocupan de la seguridad tendrian mayores
posibilidades de lograr los resultados deseados

Conceptos.

El refuerzo es uno de los métodos basicos para medificar el comportamiento de una
persona o de un grupo. Los refuerzos son acontecimientos que , al ocurrir lo mas inmediatamente
posible después de una actividad, afectan el comportamiente futuro. El propdsito es incrementar
la frecuencia de un tipo de comportamiento deseado. Esto no genera nuevos tipos de
comportamiento, si no que mas bien refuerza el antiguo( actuar responsablemente, participar en
actividades relacionadas con la seguridad). Podrian reforzarse comportamientos especificos,
comao por ejemplo la cooperacidn de un supervisor o {a aceptacion, de un nueve empleaco, de las
sugerencias dirigidas hacia la seguridad. Existen dos tipos de refuerzo: uno positivo y atro
negativo. El refuerzo positivo consiste en aradir algo agradable a la vida del individuo por et hecho
de haber realizado una actividad deseable . Un empleado que desempena bien su tarea y a quien
ademas se le reconocen sus meritos esta recibiendo un refuerzo positivo.(Denton  1990).
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El refuerzo negativo es aquel en que se suprime algo desagradable con el fin de fortalecer
una respuesta. Si el personal de !a empresa considera molesta alguna norma de comportamiento
relacionados con la seguridad . una manera de hacer que aumente su potencial para una
conducta apropiada es retirar, cuando mas posible sea, tales aspectos desagradables. Lo que
cuenta es el precio gque se paga por el valor de la respuesta del trabajador al actuar de acuerdo
con el concepto de seguridad. Cuando el esfuerzo es mayor que la recompensa recibida, es dificil
que se repita el comportamiento. Cuanto mayor sea el esfuerzo requerido para usar el equipo de
seguridad, menor sera la posibilidad de que se le utilice ( o lleve). Este ha sido siempre un
problema para la seguridad , puesto que hay muchos disenadores de equipos que no realizan
una tarea adecuada. También es frecuente que , aunque existan equipos mejores disenados |, la
administracion opte paor la versidn mas barata, solo porque es de menor precio, descuidando asi
los efectos a largo plazo y las consecuencias psicolagicas. Se necesita del refuerzo negativo
cuando los ejecutivos consideran demasiado costoso un alto nivel de segundad y debe entonces
convecerceles de que vale o que cuesta

El castigo es otro procedimiento para madificar el compartamiento. Se dispone de dos tipos
de castigo para controlar una conducta inaceptable. El castigo positivo se impone cuando una
persona responde a un comportamiento individual o colectivo inaceptable haciendo a su vez algo
desagradable. El supervisor que de inmediato reprende a !os empleados por que no estan usando
el equipo de seguridad, usa este tipo de castigo. Se califica de castigo negativo supnmir algo que
es agradabtle para e! grupo o para el individuo. Existe castigo negativo cuando los supervisores
no permiten que los empleados consideren agradable o comodo desatenderse de la seguridad .
Por ejemplo, si consideran agradable discutir la inutilidad de alguna practica de seguridad, el
supervisor puede quitaries ese placer negandose a participar en esta platica supuestamente
agradable

La teoria de la modificacion del comportamiento afirma que el castigo tiene a veces efectos
de corto ptazo sobre el cambio, pero que su uso no es deseable ya que presenta también muchos
inconvenientes. Uno de los principales es de que no suministrara informacion suficiente;
solamente menciona lo que es inaceptabie . Cuando se reprende a los trabajadores por no llevar
sus cascos, se enteran solamente de que es inaceptable, por ejemplo, no llevarlos por las tardes
cuando esta presente el encargado de la seguridad . De hecho, estas reconversiones refuerzan la
costumbre de esconderse del supervisor o de evadirto pero no refuerzan el uso de los cascos. Sin
embargo, la necesidad basica consiste en desarrollar el deseo de ponerse el casco. Otro
resultado del castigo es que , utilizado en exceso, hara bajar los animas.

La gratificacion, que es un refuerzo positivo, es considerada como un motivador mas
idébneo. Ayuda a guiar la conducta por que suministra informacion sobre lo que es aceptable y
sobre lo que se espera exactamente. La modificacién del comportamiento establece que , cuando
un comportamiento es recompensado de manera positiva. se repetira con mavyor frecuencia. £n
el campo de la seguridad seria ejemplo de refuerzo positivo premiar a alguien por hacer las cosas
correctamente, por ejemplo dandole reconocimiento, retroalimentacion sobre los procedimientos.
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dinero por un buen trabajo. Conde (1979) intento modificar la conducta de los obreros en el
ambiente de trabajo para mantener a un nivel bajo la probabihdad de ocurrencia de los accidentes
y demostro que el reforzamiento permitid incrementar

la emision de conductas deseables en la
prevencion de accidentes industriales . ya que logro aumentar la ocurrencia de conductias seguras
de un 45.95 % a un 78.57 %

Los refuerzos (negativos y positivos) son condicionamieMos gue aumentaran 1a posibilidad
de que se reptan componamientos especificos. Son basicamente, de dos tipos: continuos vy
parcial. los continuos se utilizan cada vez que se produce la reaccion esperada El parcial se
produce dentro de una detemminada proporcion, por ejemplo . un refuerzo positive por cada cuatro
acciones deseadas. La proporcion puede variar o también, ser intermitente En la respuesta
variada (intermitente), el refuerzo no tiene un patrén establecido. de manera que se pueda recibir
luego de 1a segunda ., de la tercera o de la sexta respuesta, por ejemplo. Se ha comprobado gque,
aunque asi se requiere mas tiempo para reforzar un comportamiento deseado, este sistema
variado produce un cambio mas estable y constante. Una de l\as razones principales de ello es
que el individuo no sabe exactamente cuando lHegara la recompensa y por tanto estara mas
dispuesto a adoptar un comportamiento en espera Jde recibirla. El refuerzo vanable tampoco
requiere repetir tantas veces el condicionamiento, como en el caso de! método continuo

Albert Bandura (1975) habldé de las tendencias de las personas a comportarse igual a
quienes 1o rodean y llamoé a esto modelamiento. El hombre tiende a modelar su comportamiento
de acuerdo con el de los demas. cuando desconoce ia manera adecuada de reaccionar o cuando
esta cerca de alguien porque siente admiracion. Los trabajadores que observan la actuacion de un
supervisor a gquien admiran reaccionaran en la forma en que creen que lo haria él. El
modelamiento ha sido también utilizado para entrenar el aprendizaje de formas nuevas de
conducta, por medio de métodos tales como el de representar un determinado pape! . De este
modo se pueden ver de diferentes caras las soluciones y se llega a comprender mejor la posicion
de los demas. (Denton 1990).

Reforzadores condicionales / sunbolicos es uno de las sistemas mas antiguos para la
modificacion del comportamiento. Como su nombre 1o dice. constituyen una manera simbélica de
recompensar a los empleados o grupos por responder del modo correcto a una situacion. Ei
analista del comportamiento premia con un disco, una tarjeta o una medalla o un distintivo cuando
considera que una situaciédn paficularmente peligrosa fue manejada con cuidado o gue alguien
hizo una sugerencia en materia de seguridad particularmente valiosa . La recompeansa simbdlica
puede cambiarse en el deparamento de seguridad por premios diferente que signifiquen aigo
para los padticipantes; seria necesario acumular mas fichas para premios mas significativos. Los
premios podrian ser determinados articulos materiales o el derecho a participar en ciertas
actividades sociales. Este sistema tiene la ventaja de suministrar, por medio de los premios

simbolicos diversas recompensas con el fin de estimular grupos numerasos de empleados.
Solis Reyes Irma (1991)

realizé un programa de reduccion de accidentes en un ambiente
laboral (industria de Plasticos) para la cual aplicd como técnica de modificacion conductual la

economia de fichas | después de registrar y evaluar estadisticamente los resultados obtenidos, se



pudo apreciar que en la fase del reforzamiento (fase expenmental). existid un incremento en las
conductas de segundad, 1o cual indica que el uso de la economia de fichas fue favorable . sin
embargo también sugiere la necesidad de combinar diversas techicas para llegar a mejores
resultados en la reduccion de numero de accidentes

Ya que los refuerzos incluso los monetarnos tenden a perder fuerza motvacional con el
tiempo, se llama saturacion. Este concepto puede aphcarse tambien cuando se usa la
alimentacion de refuerzo S el apetito es sactado, el aimento pierde su valor de recompensa. Es
simplemente una saturacidn de algo bueno Se puede abusar también de refuerzos como la
alabanza y el reconocimiento. Cuando se emplea un refuerzo hay que hacerlo con medida
Como se dijo anteriormente , es recomendable utiiizar vanos de ellos

El principio de prefijacion determina que | la probabilidad de que en el futuro se den ciertas
conductas que aumenta si es segudo por un refuerzo positivo, cuando alguien muestra poca
aceptacion o aprecio por 1os esfuerzos de seguridad, en o posible hay que recompensario en
aguellas ccasiones en que s€ muestre aceptarlos, y entonces. en general, deberan aumentar la
frecuencia de aceptacion a los esfuerzos de seguridad.(Denton 1990)

2.6-.TECNICAS Y TACTICAS PSICOLOGICAS PARA LLAPREVENCION DE ACCIDENTES.

En lo que se refiere a técnicas y tacticas psicoldgicas para la prevencion de accidentes de
acuerdo con Peniche y Ruiz  Asencio (1885), se han refendo a dos procesos basicos | LA
CAPACITACION de los trabajadores y el uso de PROPAGANDA y/o PUBLICIDAD de las

medidas de proteccion. Fuera de estas dos técnicas se han hecho timidos esfuerzos por
diversivicarse o utilizar otras alternativas

Un buen analisis de los siniestros nos llevara a considerar dos grandes grupos de datos, los
relativos al estimulo y a ias conductas de los trabajadores ; ambos datos son de vital importancia
para poder establecer estrategias adecuadas para la prevencion de los siniestros ; un analisis que
no comprenda estos factores siempre resulta incompleto.

£s particularmente importante para el analisis psicologico, considerar 1a presencia de ios
estimulos que pueden actuar como elementos penturbadores, o distractores detl comportamiento
correcto. o como estimadores del comportamiento erréneo. Hay determinada clase de estimulos
que por su presencia en el medio ambiente distraen la atencidn del trabajador y lo exponen al
siniestro; tales pueden ser la presencia de relojes, personas, ruidos, gases que impiden fa
isibilidad etc. Aunado a estos entenderemos el valor de ciernto grupo de datos como los hechos
previos al siniestro, la edad de los trabajadores relacionados con sus companeros, cargas de
trabajo. periodicidad de! mismo. tiempo expuesto al trabajo, condiciones particutares de
estimularon sin elementos a determinar . El ritmo de trabajo, responsabilidad de la tarea, grados
de repetividad o monotonia. velocidad de reaccidn. posiciones incémodas o incorrectas.
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Los turnos particulares de trabajo esfuerzo intelectual y fisico que tiene que desplegar el
trabajador, agudeza sensorial que demanda la tarea, toma de decisiones. formando otro grupo de
elementos

2.6.1-. EL TIEMPO

El tiempo es una poderosa variable en los siniestrabilidad, para entender la importancia det
tiempo en la ocurrencia de los siniestros, tenemos que entender que el trabajo es un evento que
ocurre a lo largo del tiempo. es decir, et trabajo ocurre en un continuo temporal ;. durante el trabajo
ocurren cambios en la tarea, hay cambios en el evento, aparecen nuevas ejecuciones, tal es
preparacion de la maquina , cambios de cuchilias . montar poleas etc. y precisamente en esos
momentos de cambio de actividad es donde se presentan los puntos nodales de los accidentes

Dentro del evento conductual, en nuestro caso el trabajo , hay actividades criticas , entre
mas amplio sea el lapso de actividad critica a actividad critica, mas se incrementa la probabilidad
de ocurrencia de un siniestro. En consecuencia . en ios lapso. durante los cuales no es necesario
desempenar actividades criticas, el trabajador se relaja y pierde atencion, despreoccupandose de
su propia seguridad

Un buen analisis de los siniestros nos sedalaria por una parte, cuales son los momentos
criticos de la actividad laboral y cuales son los lapsos de relajamiento, es decir, los momentos
entre las actividades criticas.

Una vez sefalados estos dos diferentes momentos de la actividad laboral, se hace factible
tomar medidas preventivas y precautorias, disenando contingencias que eviten las conductas
erroneas y/o permitan sostener el estado tensional que mantenga la conducta de alerta a traves
de introducir estimulos que sirvan de ocasidn para nuestros propositos

Por otra parte como ya hemos mencionado, la hora en que ocurren los accidentes también
es importante determinarla. porque esta nos proparcionara datos importantes acerca de la
actividad y del trabajador, asl como de otras variables que interfieren.(Peniche Ruiz 1885)

2.6.2-. CAPACITACION

Es de especial importancia la capacitacién para los trabajadores de nuevo ingreso, a
quienes hay que proporcionar el entrenamiento adecuado. para que ejecuten las conductas
debidas en los tiempos indicados . cansiderando las normas de seguridad indicadas en cada acto

En las labores altamente peligrosas. se recomienda utilizar métodos de simulacion, a fin de
que el trabajador pueda adquirir una experiencia lfaboral sin exponernos a los peligros reales, lo
que le darda una enorme ventaja cuando desempernie las labores dentro del escenario natural.

Aparentemente el desarrolio de simuladores suele considerarse costoso, sin embargo, la
reduccidn de costos al evitar siniestros y sus consecuencias hacen redituable su implantacion.

Por el centrario, ciertas actividades de mediana peligrosidad permiten que el trabajador
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pueda ser entrenado en el ambito natural de trabajo, ante sitiaciones reales que permiten al
trabajador discriminar las condiciones de peligro y/o controlar las canductas erroneas, al mismo
tiempo que emitir las conductas correctas.

Un probiema de la capacitacion para la seguridad e higiene industrial es la evaluacion, es
decir . como saber que realmente el trabajador ha aprendido. asimilado, hechas suyas las
conductas y normas de seguridad : un simple reporte verbal y/o escrito no bastan, no son
suficientes para garantizarnos que el trabajador ejecutara las conductas de seguridad prescritas.
Solamente la constatacidén conductual nos proporcicnara esta garantia y aun asi, queda un
segundo problema por superar, que es la interferencia de la emotividad y los problemas de
atencion

Este problema también es capacitacion. Solo un entrenamiento continuo, contingerite y
reforzante nos permitiria superar esta situacion ; dnicamente el trabajador cuya conducta tiene
consecuencias inmediatas que sean sncompatibies con la emisioOn de canductas erroneas dejara a
la larga de presentar estas. es de hacerse notar que el entrenamiento en seguridad no debe ser
verborreico. sine por el contrario . practico ya gque el trabajador puede en un momento dado
conceptualizar todos los riesgos posibles a lo que se va enfrentar e incluso “saber qué debe
hacer ante la presencia de un peligro inminente ; puede incluso aprobar examenes escritos al
respecto, pero en e! momento de estar expuesto a los riesgos, el trabajador reaccionara
emocionalmente, se precipitara y ejecuta las acciones que no debe y omitir las que si debiera

Uno de los aspectos importantes para poder realizar una capacitacion eficiente, es el
analisis de tareas. Su propdsito fundamenta! dentro de la seguridad industrial es el de determinar
con exactitud las diversas acciones que componen una unidad de trabajo. a ia par que determinar
los diferentes riesgos que involucran el desemperio de cada accion y las accicnes que pueden
desencadenar el siniestro.

De esta manera, puede determinarse previamente la presencia de actos inseguros que
puedan conducir al trabajador a un siniestro.

Una vez localizados los probables actos inseguros se hace necesario entrenar a los
trabajadores para que ejecuten estos actos en la forma debidas y no cometan conductas
erroneas que los lesionen.

El analisis de tareas, especifica en orden, los pasos que el trabajador debe realizar cuando
ejecuta exitosamente una tarea.

Para hacer el analisis de tareas especificas, hay que preguntarse qué habilidades y
conocimientos’ necesitara e! trabajador para alcanzar un objetivo determinado. Después de
identificar la mayor parte de los componentes de |la tarea, habrd que preguntarse para cada

componente , qué subhabilidades y subcomponentes debe poseer un trabajador para dominar
este componente.

Aldama (1982) Llevo a cabo un estudio sobre la importancia de la capacitacion como uno
de los meétodos que contribuyen a prevenir ios accidentes en la industria. Aplicando un programa
de capacitacion a un grupo de supervisores y obreros de una industria de piezas metalicas,
logrando resultados positivos en el rubro de seguridad industriatl .



2.6.3-. PROPAGANDA

Otro grupo de técnicas ampliamente utilizadas son las de propaganda y difusién de las
normas y medidas de seguridad. Basicamente consisten en informar a través de los medios de
comunicacion, principalmente folletos, avisos, anuncios y carteles que recuerden al trabajador el
uso de las medidas de proteccion. a la vez que llamar su atencion e indicarle las situaciones de
peligro donde los riesgos se incrementan. En esta situacion juegan un papel preponderante la
percepcion y motivacion, incluso se han elaborado cédigos de colores para la seguridad en el
trabajo

En el trabajo industnal el color €s un elemento IMportante para fomentar la atencién y para
la proteccion contra los riesgos

Incluso en las tuberias, deben utiizarse colores para senalar los diferentes liquidos que
contienen para evitar posibles confusiones y peores siniestros. Asi , el equipo de proteccion
contra el fuego debe estar pintado de rojo : las sustancias peligrosas, de amarillo o naranja ; los
liquidos no pelgrosos, en verde o colores armonicos como el blanco, negro, gris, o aluminio ; los
materiales de proteccidén en azul ctaro. De esta manera, los trabajadores pueden lograr una rapida
identificacion de aquellos elementos que en ¢! medio ambiente pueden resultar nocivos para la
salud y bienestar

Los trabajadores deben de respetar los preceptos de la seguridad ;pero como estos en
general consisten frecuentemente en una larga cadena de disctiminaciones y acciones, se hace
necesario utilizar e! lenguaje de la imagen, iconografia, que permite a los trabajadores manejar
mucha informacién con pocos signos, 1o que incrementa la eficiencia de la accidn, sobre tado en
situaciones de urgencia ante la alta peligrosidad, es por esto que el uso de técnicas y
procedimientas publicitarios se ha difundido ampliamente en la seguridad industrial.

2.6.4-. SE1LECCION DE LOS TRABAJADORES.

Otro procedimiento empleado en parnte hasta ahora para prevenir la siniestralidad, ha sido
la identificacion de los repertorios adecuados a las condiciones de trabajo, Desafortunadamente,
los anatisis de riesgos y siniestros, tal como se realizan en ta actualidad, no incluyen descripciones
psicolégicas adecuadas que permitan al seleccionador observar y medir ias conductas de
seguridad apropiadas que debe poseer el rabajador para desempefar detenminados puestos.

El examen psicolégico permite identificar aquellos repertorios que se hacen necesarios
para ejecutar cierto tipo de trabajos, pero ademas, también nos permite observar aquelias
deficiencias que seguramente entorpeceran la labor y constituyen situaciones de peligro
permanentemente, tanto para el trabajadar en cuestibn, comn para el equipo de trabajo en
general

Los resultados de los examenes nos permiten por otra parte, orientar at trabajador
profesionalmente hacia aquellas actividades en donde tienen mayores oportunidades de contribuir
a la producciton y en donde los riesgos seran menores dados sus repertorios especificos.



Para el desempeno de los trabajos, especialmente los qQue revisten alta peligrosidad, es
necesario contar con conductas basicas que garanticen tanto la seguridad dei trabajador, como su
rendimiento en ia actividad laborat.

La deteccion, registro y evaluacion son posibles gracias al uso de diversas registros y test
psicologicos ; a continuacidon mencionaremos aigunas de las conductas basicas necesarias para
el desempefio de las tareas peligrosas.

a) La destreza

Para desempefiar practicamente cualquier tarea, es necesario poseer cierto grado de
destreza ; la vamos a entender como el nivel de ejecucién y pericia requerida para e! desempeno
adecuado, eficiente y seguro de una tarea especifica o un grupo delimitado de tareas .Esta
destreza puede referirse a una habilidad especifica o a un conjunto de habilidades, 1o importante
es que un trabajador que se va a abocar a una tarea determinada, debe ser examinado, en forma
tat que el examen garantice la posesion por parte del trabajador, de la habilidad necesaria para

desempedar el puesto para et que ha sido propuesto. Los cnterios pueden establecerse a través
de observar el trabajo desempenado por los veteranos

b) Aprendizaje

Es importante que un trabajador posea una adecuada capacidad para el aprendizaje, ya
que el desempenio del trabajo en diferentes momentos, demanda la modificacion de las pautas de
conducta para lograr una mayor eficiencia, para adaptarse a nuevas circunstancias y/o para lograr
mejores técnicas : un trabajador rigido y esteoripado . al enfrentarse a nuevas circunstancias
caera en errores e incrementara 10s riesgos.

La rapidez para aprender, reduce ias posibilidades de sufrir un siniestro. Por otra parte, es
factible que un trabajador que sistematicamente ejecuta una accion considerada como petigrosa,
durante el entrenamiento, modifique esta practica; en consecuencia, se puede lograr que un

trabajador con una buena capacidad de aprendizaje realice las maniobras de seguridad
necesarias para conservar su integridad.

c) Ef grupo de habilidades atencion - concentracion.

El trabajador debe ser capaz de discriminar un estimulo o serie de estimulos, ya sea en
forma continua o en forma intermitente a lo largo del tiempo .esta actividad demanda un esfuerzo
intencional, una actividad electiva y un significado para los estimulos

Existen diversos tipos de atencidon que pueden ser aplicados a diferentes tipos de trabajo.
La faha de atencion puede conducir al trabajador a un siniestro.

e) La coordinacidn perceptivo - motora
Como su nombre lo indica, es ia secuenciacion establecidas entre sefales y movimientos,
es decir, toda actividad que supone una actividad motriz esencial, guiada y dirigida por la

organizacion perceptual (especiaimente la visual y la auditiva ). demanda una coordinacidn entre
determinadas sefales y movimientos.



52

f) Tiempos de reaccion
Se trata del tiempo o velocidad que tarda el organismo en emitir una respuesta después de

la presentacidén de un estimulo.

g) Velocidad de discriminacion .
Etl trabajador colocado ante una situacidon de urgencia en donde corre peligro, debe
discriminar con precision y elegir con rapidez las maniobras mas convenientes para controlar el

peligro.

h) Factores somaticos.
Estos factores, aunque no son psicoldgicos propiamente, deben tomarse en cuenta en el

desempeno de determinadas tareas, desde e! estado de salud, hasta aspectos de talla, peso,
longitud .de extension, vigor fisico ; estan relacionadas con el desempeno de la tarea especifica.

i) Capacidad de anticipacion

Es muy importante en el desempefo del trabajo contar con la capacidad de anticipacion y
planeacién que se refiere precisamente a la prevision, es decir, can base en la observacion de
determinados elementos, poder establecer cuales son los sucesos probables que aconteceran .

2.6-.L.LAS ACTITUDES

La modificacion de actitudes es otra estrategia adecuada para lograr los cambios en las
preferencias, valores y perspectivas que tienen los trabajadores, ya sea de su trabajo, empresa .
compafderos, peligrosidad etc..

Determinar la actitud del trabajador ante el riesgo, peligros y siniestros nos permite
predecir y comprender mejor su comportamiento ante estos eventos.

Los tres procesos que constituyen las actitudes son : el cognoscitivo - valorativo
(creencias y expectativas opuestas a fa informacién neutra); el emociona! afectivo y el connotativo
(la orientacidn a la accién), lo que explica la relacion entre las consideraciones , presupuestos ,

expectativas y acciones,

Las actitudes, son un proceso psicoldgico complejo en el cual intervienen muy diversos
acontecimientos para su establecimiento, como pueden ser dentro del ambito laboral, la
conservacion de la dignidad. uso del tiempo libre y presiones sociales y familiares a las que se ve
sometido un trabajador ; remuneracion, satisfaccion de sus necesidades. desarrollo de las propias
capacidades y oportunidades de desarrollc que ofrezca la empresa | pero de manera especial el
establecimiento de las actitudes esta mas en funcion det ambito social de trabajo, las experiencias
sociales del trabajador en la empresa van a ser fundamentales en este renglon ; la forma en que
esta interaccién social se lleve a cabo va a determinar hasta cierto punto el grado en el que un

trabajo sea satisfactorio o no para el trabajador .



La actitud, para ser modificada, requiere cambios en las dimensiones cognoscitiva, afectiva
y connotativa. Por lo tanto la simple exposicién del trabajador a la informacion no es suficiente. Es
necesario el contacto personal y directo con el trabajador | un procedimiento que podria lograr
tales efectos seria la "dramatizacion” misma que puede llevarse a cabo dentro de la técnica de
simulacro y simulacion, también la exposicion cognoscitiva ante el riesgo a través de la
argumentacion y explicacion a favor o en contra de la peligrosidad, puede conducir al cambio.

La modificacion de actitudes a través de recompensas y castigos sociales, se hace factible
si consideramos que los trabajadores buscan la aprobacion social de sus compaferos y
empleadores, y si estamos en posibilidad de modificar las normas del grupa, podemos conseguir
nuestro proposito.(Peniche y Ruiz 1985).

Como ejemplo de lo anterior encontramoes que, Cameras(1987) En su investigacion aplicéd
un cuestionario, mismo que media las actitudes de los trabajadores la hacia la higiene y
seguridad , 58 trabajadores de una empresa dedicada a la elaboraciaon de equipo e instrumentos
para investigacion cientifica, todos aquéilos pertenecientes al area de produccion del sexo
masculino y con la escolaridad de secundaria. Los cuales fueron divididos en dos grupos de
acuerdo a la experiencia laboral de éstos ( uno de poca experiencia y el otro de mayor
experiencia), encontrandose que si existen diferencias en la actitud de los trabajadores hacia la
seguridad e higiene laboral, dependiendo de su experiencia en el trabajo ;| con lo cual concluye,
que la actitud ante el riesgo predispone a! individuo a una actuacion especifica en circunstancias
peligrosas, debido esto a una actitud inadecuada, dara como resultado poca colaboracion del
trabajador hacia sus actividades y con sus companeros. Ademas, en la investigacion se encontré
que los puntajes obtenidos, el grupo con mayor experiencia tiene menor disposicion hacia la
seguridad e higiene debido a que por su experiencia labaral no la necesita

2.6.6-. LA DISCIPLINA

Los empresarios deben aceptar su plena responsabilidad en introducir tcdas las medidas
necesarias tendientes a la prevencidn de siniestros y enfermedades laborales ; para lograr tat
propésito, deberan asumir las siguientes estrategias generales

1-.Facilitar , colaborar y organizar conjuntamente con los supervisores y trabajadores, las medidas
necesarias y precisas para establecer los sistemas de seguridad convenientes ;que los mismos
empresarios deberan apoyar y desarrollar.

2-. Establecer un sisterna integral de seguridad en el que los procesos y operaciones de
produccion, brinden las garantias de seguridad a todo el personal , en el que las candiciones de
trabajo. incluyendo equipos y herramientas ofrezcan bienestar ; en donde nada se deje al azar, en
donde todo sea planeado, que incluya un sistema de fiscalizacién o inspecciéon para descubrir y
corregir los riesgos en forma continua y eficiente,



3-. Partir del supuesto que la seguridad es un asunto de todos, que toda la empresa debe de estar
involucrada y que se deben fomentar en todo momento y en todos los niveles los habitos de
seguridad. Debe manifestarse hacia una formaciéon mas apegada a la seguridad, en tal forma
que haya una toma de conciencia de la precaucion y prevencion ;| asi tanto el trabajador como el
empresario, deben llegar a una modificacidn intencionada y personal de la perspectiva de la
seguridad ., no solo en el ambito {aboral, sino en toda la vida misma.

Una de las grandes dificultades con las que confronta un proyecto de este tipo, es la falta
de una comunicacion efectiva entre el patron y el trabajador para la prevencion de accidentes ;| de
este modo, encontramos que cuando se indaga respecto a las reglas y practicas que utilizan los
trabajadores dentro de su trabajo, !a mayoria acude a su propio sentido comuin, quedando en
aftimo lugar los programas formates desarrollados por la empresa

Tanto los empresarios como los supervisores, necesitan y deben expresarse correctamente
de acuerdo con la cultura, idiosincrasia y repertorios de los trabajadores a quienes se dirige, para
que eéstos comprendan bien las instrucciones gue se les dan y tas cumplan al pie de la letra, at
mismao tiempo que comprendan las intenciones de {as mismas

Para lograr un sistema integral de seguridad .deben desaparecer las desconfianzas y
desocbediencias

Es de lamentarse que &n el ambito laboral, de la produccidén, se generen ambientes de
desconfianza, desobediencia y actitudes negativas, engafiosas, ambivalentes y en ocasiones mal
intencionadas que originan con frecuencia conflictos, y lo mas grave, siniestros, en detrimento,
principalmente de los recursos humanos y en segundo lugar de ios recursos economicos y
materiales de la empresa. Es realmente necesario evitar la ambivalencia y desconfianza para
lograr grupos de trabajo integrados y que trabajen al unisono armoénicamente , y para tal propdsito
es necesario que tanto los empresarios como los supervisores emitan ordenes precisas y claras ,
exentas de palabras y acciones engafosas o de doble singnificado . Las 6rdenes precisas y claras
son necesarias para alcanzar y mantener un sisterna eficiente de seguridad que reduzca los

siniestros.

En relacion a lo anterior . también debemos de ser claros en que para el desempenfo del
trabajo debe mantenerse una rigurosa disciplina ;principalmente debido a que el trabajo implica
coordinacién y cada cual debe desemperfiar sus labores en su lugar y en el momento preciso y
adecuado ; cuando no se estd en el lugar de trabajo, se expone el propio trabajador y las
compafieros que se encuentran cerca a sufrir algin percance.

Otro aspecto relacionado con la disciplina, es la negligencia .que también pone en peligro la
integridad del propio trabajador y la de sus compaferos.



Esta disciplina debe emanar del propio trabajador. debe de haber una autodiciplina : asi,
todos los supervisores y cualquier comparnero de trabajo deben sefalar e indicar todas aquellas
faltas en que incurren los trabajadores en forma tal que a la larga se condicione una conciencia y
una preocupacion saocial por |la seguridad. acompanadas de habitos. (Peniche y Ruiz 1885)

2.7-. INVESTIGACIONES PREVIAS.

En México existe un campo virtualmente desierto en lo que se refiere a investigacion de
condiciones de trabajo, accidentes y enfermedades profesionales en las areas laborales.
Unicamente contamos con las estadisticas de! IMSS que no abarcan a toda la poblacion
trabajadora y dejan descubiertos muchos aspectos de los nesgos de trabajo. Asi mismo dentro de
las empresas poco o nada se investiga y reporta al respecto ;| solo encontramos algunos estudios
de tesis ya referenciados y aigunos que a continuaciéon se describen

Millan (1994) reahzo un estudio que consistio en nvestgar la Acutud de los trabajadores
hacia las medidas de seguridad antes y después de impartir un programa de capacitacién en dos
plantas de una Refresquera en la zona Metropoltana dei D . reatizado en una muestra de 70
trabajadores divididos en dos grupo de 35 c/u (experimental y control) de acuerdo a los datos
obtenidos, se corrobord que existen diferencias en la actitud de los trabajadores, después de
recibir un programa de capacitacion en medidas de seguridad. Reflejandose principalmente en el
factor “accidentes de trabajo”. es decir, los trabajadores del grupo experimental tuvieron una
actitud mas favorable hacia la prevencion de los riesgos de trabajo después del programa de
capacitacion asi como en dos factores mas supervision y trabajo de los seis estudiados.

Gaomez Et. Col..(1988) realizaron un estudioc dentro de una industria refresquera en el cual
pretendieron identificar los factores psicosociales y rasgos de personalidad, que influyen en los
riesgos de trabajo a través de la aplicaciéon del MMPI a un grupo de 29 trabajadores que habian
sufrido uno o mas accidentes a consecuencia de su trabajo ;| otro grupo de trabajadores formado
por trabajadores que no habian tenido ningun accidente, dentro o fuera de su ambiente laboral.
Encontrandose que ambos grupos poseian caracteristicas de personalidad muy similares. por lo
que no se pudo establecer una relacidn precisa entre ia personalidad y la accidentabilidad, sin
embargo. encontraron algunas diferencias en un par de escalas cuya evaluacién resulto
significativa (inhibicion de la agresion) y SF (autosuficiencia) esto hiizo suponer que los sujetos
accidentados no controlan su agresividad. son autoasuficientes y presentan una elevacioén en las
escafas 1 y 7, mismas que sefalan los elementos de personalidad que lo confarman y son
facilitadores del accidente

Nieto (1983) desarrolld un estudio de investigacidn de campo, en el cual implantd un
programa de reduccion de accidentes, a través de 1a participacion de los trabajadores en las
actividades de las comisiones mixtas de seguridad e higiene en dos industrias de transformacion.
Una ubicada en la fraccion 243 de fabricacion de aparatos, implemento y materiales eléctricos y ia
otra, ubicada dentro de la fraccion 389 de fundicion de hierro gris, que son de alta incidencia de
siniestros a nivel naciona!l. Realizd actividades que fueraon desde la deteccién del problema, Ja
determinacidn de sus causas, para poder disefiar un programa ; elaboré un diagnosticd de las
acciones emprendidas en seguridad .la determinacion de los cobjetivos. proporcioné capacitacion
sobre el funcionamiento de la comisidn mixta de higiene y seguridad; asignaron roles,
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concientizar al personal, ir } 6N de 1 ites, elaboracion de graficas de accidentes
etc. todo ello a través de hacer funcionar a las comisiones mixtas de higiene y seguridad
propiciando la participacidon grupal y el involucramiento de todos los trabajadores . Obteniendo
resultados positivos en ambas industrias, ya que en la industria eléctrica logré reducir a cero
accidentes al cabo de seis meses. y en la fundidora a 9 accidentes . Por otra parte, fa
investigacion reporta que la participacion formentd actitudes cooperativas entre los trabajadores y
patrones, disminuyendo las fricciones entre ellos y reflejandose en mayor un rendimiento det
trabajo.
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CAPITULO 1l1-.
EMBOTELLADORA DEL NAYAR S. ADE C.V



3.1-. ANTECEDENTES

El inicio de la Compafiia Emboteiladora del Nayar S A de C.V (ENSA). se remonta al afo
de 1953 En este tiempo. la fabrica contaba con una planta industrial de 2 maquinas accionada
por pedal, marca Dixi, misma que producia 35 botellas por minuto, todas de! tamano de 6 Y
onzas o 182 ml. En otras palabras lo que conocemos como la coca chica ; resuitando una
produccion total de 423000 cajas . Se contaba con 2 rutas locales y 2 rutas foraneas , todo esto lo
operaban 20 empleados incluyendo los administrativos.

En el ano de 1959. por necesidades de crecimiento se requirié hacer ampliaciones ;| motivo
por el cual se traslado la planta a las instalaciones que actualmente ocupamos , instalandose una
linea de embotellado marca Liquid, con una capacidad de producciéon de 200 botellas por minuto
procesando al ano la cantidad de 2 300 000 cajas . Se tenian 8 rutas locales y foraneas con una
planta de 45 trabajadores en total; Emboteltandose también e} tamafo de 12 onzas 355 mi de
Coca Cola

1872 representa para la planta un afo particularmente importante, ya que se adquieren
las acciones que se encontraban en poder de inversionistas de! Estado de Jatisco , quedando
100% de! capital en poder de Nayaritas y empresarios locales. Con ello se logran alcanzar
grandes objetivos como son ! la introduccidn de nuevos tamainos , se incrementd la capacidad de
distribucidn tanto local como foranea, se fortalecio el crecimiento de bodegas directas en cada
cabecera municipal, conjugando todos estos logros, dioc como resultado la ampliacion una vez
mas de las instalaciones, agregando una nueva maquinaria marca Meyer con una capacidad
adicional de 2 600 000 cajas al afio.

En ocasién de la demanda que empezé a exigir el publico consumidor, de la franquicia que
comprende el estado de Nayarit y Puerto Vallarta, Jalisco, en ef afo de 1981 se construyo' un
nuevo edificio para oficinas , produccion , aimacén y talleres . Se compra un nuevo equipo que
consiste en una lavadora Austral de 40 bocas de ancho y capacidad para lavar 1 200 botellas de
Y2 Lt. por minuto, y que alimenta al mismo tiempo dos maquinas llenadoras marca HK que son de
tecnologia Alemana ., fabricadas en Brasil, con una velocidad de llenado de 750 hotellas por
minuto cada una . Para este tiempo, se contaba ya con una capacidad instalada de 19 500 Q00
cajas al afo en los tamanos 61/2, 12 y 16 onzas, con una distribucion de 22 rutas locales y 42
rutas foraneas, con una plantilla de 300 empleados de confianza y sindicatizados .

Para el ario de 1991, en Europa, las grandes empresas lanzan al mercade los nuevos
empaques que se conocieran después aqui como los super litros, ¥y que el publico consumidor
empezd a conocer al paso del tiempo, a tal grado que dicha demanda Hegd a este Estado . Para
el ano de 1994, la situacidn econdmica de! pais se habia tornado especialmente dificil, sin
embargo. los accionistas de la embotelladora tomaron la firrme decision de buscar la forma de
invertir en el tipo de maquinaria ideal para ingresar al mundo de los superlitras . Asi ,en 1995 se
instalo el equipo con la mas alta tecnologia de punta que existe actualmente en el mundo.

Ademas,. el consejo de administracidon detemind que anica y exclusivamente el nuevo
equipo seria para poder trabajar envases que pueden ser reciclables.



Actualmente la embotelladora del Nayar cuenta con 4 lineas de e con cag
de 25 millones de cajas al afio . se tienen 160 rutas locales y foraneas. 15 bodegas directas que
se encargan de ia distribuciéon foranea. una flotilla de 12 traylers con una capacidad de fleteo de
140 000 cajas por semana, y con una planta de 907 trabajadores. 410 en la ciudad de Tepic y 497
en todo el resto de la franquicia.

La estructura de la empresa en la cual presto mis servicios, corresponde exctusivamente a
la ciudad de Tepic Navyarit, y ésta constituida de la siguiente manera: una Gerencia General que
es la maxima autoridad dentro de la planta. el segundo nivel lo abarcan 4 gerencias que son las
de Fabricacion, Ventas, Administracion y Relaciones Industriales misma que se encuentra
actualmente a mi cargo.(anexo 1)

3.2-.LAHIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EMBOTELLADORA DEL NAYAR.

Desde la fundacion de esta empresa en 1953, siempre se cubrieron las necesidades
legales. En el amo de 1970, se contrata e! servicio de enfermeria en virtud de rebasar los 100
trabajadores que exige la Ley Federai de! Trabajo cemo obligatorio en su articulo 504. la demanda
de servicios fue en aumento en funcidon de las necesidades de los trabajadores, y fue hasta en
Noviembre de 1984 que se genera un proyecto de higiene y seguridad, basado en [o relativo a las
comisiones mixtas de higiene y seguridad elaborado por un despacho contratado por ta empresa
el cual contenia los siguientes puntos :

1- Determinar linea base de frecuencia de accidentes de la empresa , considerando:
a) Accidentes que se produjeron.

b)Nomero de personas accidentadas

c)Gravedad del accidente

d)Medidas correctivas tomadas

fiNombre del accidentado.

2-. Alternativas de solucion.

Con base en los resultados obtenidos de ia linea base de accidentabilidad, se jerarquizan
las areas criticas para efaborar el plan de accién de medidas correctivas.

Al revisar e! infforme de accidentes ocurridos en el ano de 1981 . Unica referencia que

existe, se determind el indice de accidentes mas frecuentes y las causas aparentes que los
maotivaron. A continuacion se presenta un resumen de! indice de accidentabilidad.



Afio de 1981 (indice de accidentabitidad)

CAUSAS DE ACCIDENTE No. de casos

Falta de capacitacion 34
No utilizar equipo de seguridad 21
falta de Higiene 4
otros 5
total 64
Con este proyecto se dio inicio a la reali ibn de las icas anuales de accidentes .

El despacho elaboré un programa de alternativas de solucidn a los problemas de Higiene y
Seguridad, mismo que se no llevéd a cabo por carecer de continuidad y de un responsable directo.

La industria embotelladora, presenta caracteristicas propias dc riesgo de trabajo por el

manejo del vidrio y el esfuerzo fisico que se requiere para su trasiado. es decir, que el problema fo
da por si solo el giro de la empresa.

De acuerdo al reglamento para ta clasificacion de empresas y determinacién del grado de

riesgo del seguro de riesgos del trabajo de! Instituto Mexicano del Seguro Social, existen 5
clases y son:

Dela 1a. a la 5a. en razén de la menor a mayor peligrosidad a la que estan expuestos los
trabajadores
CLASE I-. RIESGO ORDINARIO DE VIDA
CLASE lI-. RIESGO BAJO
CLASE Ill-. RIESGO MEDIO
.- CLASE iV--RIESGO ALTO
CLASE V-. RIESGO MAXIMO

La industria embotelladora esta clasificada en el grupo 21 fraccion 213, CLASE IV de
este reglamento, es decir Riesgo Alto.
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Los patrones pagan el 100 % de la cuota por RIESGOS DEL TRABAJO de acuerdo al
INDICE DE SINIESTRALIDAD que se acumule en el afo inmediato anterior. La industria
embotelladora. por estar en la CLASE IV debe tener un INDICE DE SINIESTRALIDAD REAL
entre 11 368 comao minimo y 21 787 como MAXIMO (de acuerdo al reglamento de clasificacion

de empresas det IMSS)
3.2.1-.DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Produccion

La empresa embotelladora del Nayar, para la elaboracion de sus diferentes productos
cuenta con una extraccion de dos pozos profundos. los cuales cumplen con todos los requisitas y
caracteristicas de calidad

El agua que de aqui, se extrae antes de almacenaria en la cisterna ; se le dosifica la

cantidad requerida de cloro para mantener el agua desinfectada.
El agua pasa por un sisterma de filtracion, por medio de arena y carbon activado con el

objeto de retrraries la materia organica, sabores, olores, asi como los contaminantes clorados.
| agua resultante es enviada a un pulidor, la cual de ahi se deriva, una parte a la
preparacion de jarabes y otra cantidad a un dosificador .

La presentacion del jarabe simple se le agrega azucar llevado a una agitacidon lenta, esta
mezcla es enviada a un filtro donde directamente se vacia al tanque de jarabe terminado, y en
este tanque se le agrega los concentrados para su preparacion final

Una vez preparado el jarabe. se envia al dosificador el cual es el encargado de alimentar a!
equipo carbo- cooler., en esta parne del proceso, a la preparacion realizada anteriormente, se le
inyecta gas CO2 y la homogenacion liquido gas es el producto generado.

El compuesto liquido-gas que sale de! equipo anterior, es enviado directamente a las
maquinas llenadoras, en esta fase del proceso se recibe por un lado a las botellas sumamente
limpias para ser llenadas y simultaneamente cerradas

El proceso de la limpieza de las botellas inicia desde la recepcién de las mismas, las cuales
son descargadas a unas aguas tratadas para retirarle todo lo anterior.

Las botellas pasan por una pre- inspeccién que se realiza a lo largo de una banda
transportadora, donde las que pasan esta prueba, se van directamente a {a maquina lavadora,
pasando por diferentes zonas de temperatura y concentracion de soluciones lavadoras.

Al término de esta operacidn, los envases nuevamente pasan a ser inspeccionados
(electrénicamente), reincorporandose al sistema de Henado.



Las maguinas que salen de |la maquina llenadora, son transportadas por una banda para
ser revisadas y checaries el buen sellado. el nivel, etc., de aqui , van directamente al area de
empacado donde son colocadas en cajas, y por dltimo transportadas ai almacén de salida, y de
aqui. a ser distribuidas al mercado. Este proceso en un 95 % es automatizado

Distribucion

El proceso de distribucidn se realiza a través de 50 rutas de reparto, cada ruta esta
conformada de dos elementos gue son: el chofer repartidor y su ayudante . Las rutas son
cargadas todos los dias en las tardes por un montacargas . cada unidad lleva consigo un
promedio de 350 cajas de refrescos y su peso oscila entre 22.500 Kg. A 25.000 Kg. por caja.
Cada camidn tiene especificamente un recorrido de distribucidn, que marca atender un promedio
de 110 clientes Todo el proceso de repartir las cajas se realiza de forma manual donde el
vendedor se sube a ia carga det camion y baja el producto y lo lleva al cliente, y éste varia de
acuerdo al tipo de negocio ; puede subir escaleras, intreducirlo a la bodega dejario en la entrada.
Cargando en el hombro cada caja y en lugares de! centro de la ciudad utilizan el ilamado diabio,
que es un instrumento con ruedas donde cargan las cajas y se desplaza en forma manual,
facilitando el movimiento de cajas.

3.3- .DIAGNOSTICO DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD.

La empresa Embotelladora del Nayar. S.A de C.V., registré en 1988 una defuncion por
riesgo de trabajo, que junto con el resto de accidentes , ubicd a la empresa en el grado y prima
mas alto de su clase (superior al medio), y en esa prima ha permanecido durante el periodo
1989-1992; por otro lado en los anos 1991 y 1992 | registrd riesgos de trabajo que produjeron
incapacidades permanentes parciales . Esto significa accidentes que dejaron una secueta al
trabajador (pérdida de funciones organicas en alguna parte de! cuerpo). La suma de
incapacidades permanentes parciales en 1991 fue de 21 % y en 1992 de 22%.

Dentro dei programa de las brigadas de Salud y Seguridad del Instituto Mexicano del
Seguro Scocial efectuado para 1992 , se menciona que : “ con respecto a 1891 | en 1992 se tuvo
una disminucion del 2.5 % en accidentes , y un 1.39 % en dias subsidiados por incapacidad
temporal por accidentes de trabajo.

Lo anterior podria interpretarse como sigue: “"de seguir las cosas como estan , en un
periodo de 10 afos . disminuirian los accidentes de trabajo en un 25 %.

E! problema es que aun con esa reduccion, la empresa pasaria del grado y prima superior
al medio, al grado y prima medio de su ciase, en un lapso de 10 anos.

El impacto econémico a futuro para la empresa era preccupante, considerando los costas
directos e indirectos de los riesgos de trabajo.
Sin embargo, el estar contemplados como una empresa de alto riesgo, nos habia levado a
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aobservar a los accidentes como algo nonmal y casi natural dentro del que hacer diario ; asli las
cosas, después de analizar la informacién de {a empresa , observe la posibilidad de decidir y
priorizar acciones preventivas que, al aplicarse, contribuirian a disminuir ia ocurrencia de los
riesgos de trabajo., y como consecuencia a minimizar tas repercusiones econémicas para la
empresa.

El costo de aplicacidn de las medidas preventivas, debia ponderarse desde la perspectiva
de las repercusiones econdmicas derivadas de los riesgos de trabajo que afectan a la empresa.

Para disminuir los riesgos de trabajo. era indispensable adoptar técnicas y practicas
preventivas que comprometieran en su aplicacion , la participacion conjunta de trabajadores y
patrones.

Las técnicas y practicas preventivas de los riesgos de trabajo, se refieren a los aspectos
siguientes

1-. La manera y forma de observar las disposiciones reglamentarias en segurndad e higiene
en ei trabajo.

2-. El contenido y mecanismos para aplicar en la capacitacion y adiestramiento,
recomendaciones especificas para la prevencion de riesgos de trabajo

3-. La concepcidon y adopcidon de procedimientos seguros para el desemperio del trabajo.
4-. Et disefio y gestidn de una organizacion racional de los puestos de trabajo .

5., El establecimiento de controles de herramientas, materiales, equipos y maquinaria de
trabajo.

6-. El establecimiento y supervision de un programa de mantenimiento preventivo de las
instalaciones . maquinaria y equipos

7-. La asignacion de los recursos técnicos y financieros para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo

8-. El diserio y aplicacion de sistemas correctivos para el controf de agentes agresores en el
medio ambiente de trabajo.

Revisando la cuantificacion economica que la empresa habia desembolsado al Instituto
Mexicano del Seguro Social por concepto de riesgos de trabajo ., misma que se encuentra en
funcion del giro de {a empresa , el nimero de accidentes y dias de incapacidad que se derivan del
riesgo , encontré que la suma ascendia a:



ANO PAGO DE CUOTAS
1990 $ 138 480
1991 $ 180615
1992 $212 637
1993 $ 286 537
1994 $ 403 270
TOTAL $1221 539

Las estadisticas de accidentes de cinco afios atras, reflejaban las areas mas criticas.
Como se puede observar en las tablas No.1 y 2 (Anexo 2) [las areas mas criticas en cuanto
accidentes y dias perdidos por esta causa .son las de produccion y ventas ;por ser las areas mas
expuestas al riesgo y con mayor numero de personal.

Resultando un ano particularmente critico 1991 con un totat de 150 accidentes y 2297 dias
perdidos por incapacidades, tendiendo a la baja en los siguientes dos afnos y elevandose de
nuevo en 1984.

En las actividades que se habian realizado en pro de la disminucién de los riesgos
encontré que se habian hecho algunos concursos de carnteles , la junta de Higiene y seguridad
funcionaba poco, debido a la falta de involucramiento de todas las partes que lo integraban, es
mas, creo el rubro de higiene y seguridad ni siquiera se menciond en e! pasado informe anual.

Por parte de la gerencia de relaciones industriales a mi cargo, tenia asignado entre otras
responsabilidades , las actividades de Higiene y Seguridad, sin que existiese algun técnico y/o
Ingeniero especializado ; sofo contaba con el apoyo de una enfermera , que entre otras cosas
atendia accidentes menares y otorgaba los primeros auxilios, elaboraba !los formatos de
estadisticas y los reportes de accidente del IMSS (MT1) ; sin embargo, en la medida que como
psicalogo del trabajo me fui adentrando en el conocimiento de la empresa y del trabajo que se
desarrolla, en las actitudes de los trabajadores y autoridades, vi la posibilidad de mejorar los
sistemas de seguridad con los que contaban ; ieniendo como primer reto, el gue se viera a la
seguridad como un habito de trabajo, mismo que llevara a preservar |la salud de los trabajadores ;
eliminando las condiciones que pudieran provocar dano flsico que va desde una lesidon leve |
grave y/o mortal

Para ello, primeramente se tuvo que convencer a la gerencia general sobre {a necesidad
de llevar a cabo acciones especificas para mejorar nuestros Indices de riesgo , sobre todo, del
costo-beneficio de los montos economicos que era necesario invertir ; asi las cosas, me di a la
tarea de elaborar un programa "Mejoramiento de la higiene y seguridad “, bajo las siguientes
fases :




FASE 1

FASE 2

FASE 3

1~
2-.
3-.

4-.

&-.

7-.
8-.

9-.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

ELECCION DE LA MUESTRA Y OBTENCION DE SUS CARACTERISTICAS.

ELABORACION DE INSTRUMENTOS
INTERVENCION

DIAGNOSTICO DE ACCIDENTES

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

DEFINICION DE POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE VENTAS
JORNADA DE SALUD

INNOVACIIONES TECNOLOGICAS
(Ver capituio IV)



CAPITULO IV
METODOLOGIA



4.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria embotelladora de refrescos . ocupa una de las diez actlividades econdmicas
con un alto indice de accidentes, por otro lado, ha alcanzade gran auge econdémico y ocupa la
mano de obra de un numero considerable de trabajadores en nuestro pais.

Dentro de Embotelladora del Nayar S.A de C.V, existen desde hace 5 afios, un promedio

de 11 accidentes al mes ; causando 1Q dias perdidos por accidente. Aunado a esto encontramos

que.
a)No existe ningun programa de trabajo para reducir la ocurrencia de las accidentes.
b)E! personal carece y/o no utiliza el equipo de segundad
c)Las técnicas de seguridad de Ia empresa no son las adecuadas.

4.2-.. OBJETIVOS

i-. Disminuir los riesgos y accidentes de trabajo en namero
y gravedad a través de desarrollar en los trabajadores habitos
de conducta correctos y seguros en el desempena laboral.

i-. Reducir dei 6.125 % al 3.18550% de la clase 1V det
indice de riesgo de trabajo del IMSS.

i1i-. Disminuir al 1% anual de! indice de riesgo de trabajo
ante el IMSS.

IV-. Aplicar la experiencia labora! , asi como !a aplicacién de la psicologia en
la higiene y seguridad en el trabajo.
4.3-. VARIABLES
Edad: Es el tiempo transcurrido desde el nacimiento del individuo.
Estado civil: Soltero, Casado.

Escolaridad: es el grado educativo que posee un individuo.
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Puesto : Conjunto de operaciones, cualidades, responsabilidades que integran una unidad
de trabajo especifica e impersonal (Arias G F 1580 ).

Antigitedad en la empresa: Es el tempo transcurrido que permanece una persona
desarrollando las funciones en su puesto de trabajo ( Lanham E., 1983).
4.4-.. POBLACION (CARACTERISTICAS)

La Embeotelladora del Nayar tiene una poblacion de 410 trabajadores, ios cuales se
encuentran agrupados de acuerdo a su area de trabajo , sexo, y condiciones de contratacién. de
la sigutente manera

depar‘tame;rlo sindicalizado cbmlanza o Wt‘oilér T/
hombres mujeres _hombres mujeres total

Ventas Tza_ 2 151 i

fﬁoducclén‘ui—
{Almacén -
Administrativos

[ToTaL_ 228 22 o127 33 410 ]

(Cuadro No. 3 Distribucion genera! de la poblacién)
4.4.1-. MUESTRA

La seleccion de la muestra fue no probabilistico |, intencional puesto que el grupo ya se
encontraba integrado de manera formal por la empresa y se eligio en funcion del numero de
accidente sufridos en dichas areas.

De acuerdo a lo observado en los cuadros 1 y 2 pagina (51), la poblacion con mayor
incidencia de accidentes son las de produccién y ventas; los cuales representan el 84.5 % del
total de accidentes. Por ello se trabajo mas ampliamente con esta poblacion, es decir, 125
trabajadores de ventas y 98 del area de produccion todos ellos sindicalizados. Presentando las
siguientes caracteristicas de edad. escolaridad, edo. civil, y antigiiedad en e! trabajo.
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Caracteristicas de la muestra.

EDAD PRODUCCION VENTAS TOTAL PORCENTAJE
MENOS DE 19 6 g 15 .
20-24 a2 43 75 33.6
25-29 18 32 50 22.4
30-34 13 25 38 17
35-39 7 10 17 76
40-44 8 5 13 5.8
45-49 9 (o] 9 4
50-54 3 1 4 1.7
55-59 1 Q 1 4
: 60-64 1 o] 1 4
H TOTAL o8 125 223 100
Media de edad :produccidn = 30.71 Mediana=27.5 Moda = 24.5
: ventas =272 =26.1 =24.5
total =288 =26.6 =24.5
ESCOLARIDAD PRODUCCION VENTAS TOTAL PORCENTAJE
PRIMARIA 29 25 54 2421
SECUNDARIA 49 66 115 51.5
PREPARATORIA 19 34 53 23.8
PROFESIONAL 1 o} 1 .5
TOTAL 98 125 223 100

Promedio de escolaridad es de 8.8 en produccién, 9.2 en el area de ventas y en total es de 9

anos.
ESTADOQ CiviL PRODUCCION VENTAS TOTAL PORCENTAJE
SOLTEROS 51 47 S8 44
CASADOS 47 78 125 56
TOTAL 98 125 223 100
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ANTIGUEDAD PRODUCCION VENTAS TOTAL PORCENTAJE
0-2 47 70 117 52
3-5 23 33 56 25
6-8 13 11 24 10.8
9-11 7 3 10 4.5
12-14 1 1 2 .9
15-17 2 1 3 1.3
18-20 1 3 4 7
21-23 2 3 5 2.2
24-26 o] o (¢} Q
27-29 2 0 2 .8
TJOTAL o8 125 223 100
Media de antigiedad : Produccion =3 07
Ventas = 3.7
Total =41
PUESTO NUMERO PORCENTAJE
VENDEDOR [=1e] 26.9
AYUDANTE DE VENDEDOR 65 29.1
OPERADOR DE 19 8.5
MAQUINARIA
ASEADOR 21 9.4
ROOL 35 15.7
MONTACARGUISTA g 4.0
JARABISTA 4 1.8
ESTIVADORES S 22
ENGRASADORES 5 22
TOTAL 223 100

Las caracteristicas de la muestra, presenta similitudes entre los departamentos de ventas y
produccidn en las variables mencionadas ; con un rango de edad que va de los 20 a 29 afios
ocupando el 56 % del total de la muestra con un promedio de 28 arfios : en lo referente a la
escolaridad, el promedio encontrado corresponde al de 9 afios de instruccién, es decir secundaria
terminada, lo cual representa el 51.5 % . con respecto al estado civil encontramos que hay mas
casados que solteros , en o que se refiere a la antigiiedad en el empleo, to cual refleja la
experiencia laboral .encontramos que en su mayoria 52 % tiene menos de dos afios en el
empleo, concentrandose la mayoria parte de la muestra en los rangos de 0 a 8 anos de

antigledad.
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El| personal seleccionado para el estudio .,fueron los trabajadores que ccupan los puestos
de vendedor, ayudante de vendedor, operador de rool. aseador de produccién, operadores
maquinaria.

OESCRIPCION DE PUESTOS

Vendedor : su funcidn es manejar un camién repartidor y surtir a todos {os clientes que va
desde un tienda, hasta un supermercado. E! trabajo lo realiza en forma fisica, subiendo el palet
del camion baja las cajas y se las sube al hombro y las desplaza asia el lugar que le indica e!
cliente, posteriormente cobra el producto. realiza la nota de compra. Esta operacion la reatiza con
un promedioc de 150 veces al dia, y carga un promedio de 3300 Kg. diariamente. Ocasionalimente
utiliza el diablo

Ayudante de vendedor: su funcidn es repartir fas cajas de producto en los lugares donde se
venden los refrescos. el trabajo lo realiza en forma fisica subiendo al palet del camion baja las
cajas, y las sube al hombro y las desplaza en el lugar que le indican .Esta operacién ta realiza con
un pramedio de 150 veces al dia, y carga un promedio de 3300 Kg. Diariamente . Ocasionaimente
utiliza el diablo

Operador de rool: Este puesto corfresponde al érea de produccion y se le denomina del
rool, ya que realiza cuatro funciones que va rolando por un espacio de 30 minutos; su primera
posicion corresponde a revisar cajas vacias de plastico que no ta2ngan cuerpos extrafos en fa
caja, si hubiere .en forma manual voltea la caja para gque caigan l0s desperdicios o basura que
trajera . L.a segunda posicidn corresponde a revisar botellas vaclas que van saliendo en la
lavadora, y detecta aquellas que tienen cuerpos extranos, Su tercera posicién corresponde a la
inspeccién de botellas llenas, cuidando que todas las botellas salgan con su corcholata
respectiva ; cuida el nivel de llenado y cuerpos extranios dentro de la misma. Y por ultimo, fe toca
estibar en forma manual tarimas con 50 cajas . de acuerdo a un acomodo definido previamente ;
este trabajo se realiza en una sola linea de produccion que coresponde al area con menos
tecnologia.

Aseador de produccidon: Esta persona se dedica a realizar trabajos de limpieza en el area
de produccion, barriendo ios vidrios de las botellas rotas en la linea ;: saca tamboes con vidrios y
fos lleva a una area designada para su acopio. Toda su actividad ta realiza en forma manual
apoyandose con escobas y recogedor .

Operador de maquinaria: Esta persona opera magquinaria en forma automatica , oprimiendo
controles para el inicio o paro de operaciones de los equipo de desempacado, lavadora,
llenadoras y empacadora, destrabando envases que abstruyen e! proceso.
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4.5- INSTRUMENTOS

Estadisticas de accidentes{anexo 3
Concentra tos siguientes datos
numero de casos

Nombre del trabajador

edad

puesto

categoria

fecha de accidente

hora en que ocurrid

causa del accidente

region anatomica

tipo de lesion

numero de dias de incapacidad.

Esta informacion se elabora tnmestraimente.

1-. Cuestionario interno de accidente (anexo 4) su objetivo es investigar todos los accidentes
ocurndos en el trabajo determinar, las causas y circunstancias que dieron origen, y aportar las
medidas correctivas. Asi mismo mantener las estadisticas actualizadas, para generar una
retroalimentacion a los programas y seguridad en el trabajo, estimular el interés de los niveles de
decisidn y la representacion sindical por la prevencion de los accidentes

2-. Encuesta (anexo S)que se aplicaba al personal de ventas asi como |, e! uso de la faja y
técnicas de como cargar, también las expectativas de los cursos de capacitacion a recibir.

Registros observacionales directos (listas checables )

1.. Lista checables de seguridad para ruta (anexo 6) : registra la forma de trabajo en el area de
seguridad para la ruta de ventas.

2- utilizacién del equipo de proteccian de personal (anexc 7): registra el uso o no del equipo de
seguridad y cuales son las causas para no utilizarto.

3-. Lista checables registro sobre utilizacion de uniforme (anexo B): se registra el uso o no del
uniforme
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4.6~.TIPO DE ESTUDIO

Fue descriptivo de campo, ya que se trabajé en un ambiente natural y se realizé en el lugar
donde laboran los trabajadores.

4.6.1-. ESCENARIO

£l programa se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa.

4.8-. PROCEDIMIENTO

1-. Elaboracion de un diagndstico por areas, dicho diagnéstice lo conformaron e! analisis
de los registros y estadisticas de accidentes de trabajo. a través de los informes de enfermeria.
Asi como un registro observacional y cuestionamiento de la utilizacion del equipo de seguridad

en el trabajo

2-. Sensibilizacion y Motivacion hacia la seguridad en el trabajo : Promoviendo el interés
hacia la seguridad a través de una campana que comprendié la exposicion de carteles, posters,
avisos preventivos y material individual de promocion, conteniendo cifras de accidentes,
informacion de! uso del material y equipoe de proteccién, tipos de accidente a los que se
encuentran expuestos y sus repercusiones

- Buzén de sugerencias sobre higiene y seguridad, cuya finalidad fue la de involucrar y hacer
posible la participacidén voluntaria de! personal y elaborar una recopilacion de ideas que respecto
a la higiene y seguridad proporcionan los trabajadores , para ello se lanzd una convocatoria la
cual incluia como motivacién fundamental , la premiacién que de acuerdo al criterio de la
comision mixta de higiene y seguridad considerara como novedosa y util para prevenir
accidentes o riesgos de trabajo. Para lograr lo anterior , se colocaron buzones en lugares
estratégicos en los cuales cualquier trabajador podia depositar sus ideas por escrito.

- Concurso de carteles . Con el desarrollo de esta actividad se pretendio mativar a los
trabajadores para que reflexionen un poco en seguridad y participen aplicando sus ideas
expresadas graficamenie . sobre un buen mensaje de seguridad .

Para realizar esta actividad se requino de lo siguiente:

Establecer las bases de dicho concurso y determinar la forma en que fueron evaluados los
carteles, tomandose en cuenta toda nuestra poblaciéon de trabajadores.

Designar el grupo de personas que fungio como jurados calificadores , este grupo debid
ser totaimente imparcial y tener conocimientos generales sobre seguridad e higiene.



Se determinaron los estimulos con los que se premid a los mejores carteles de seguridad.
Se otorgaron los premios a los tres pnmeros lugares .

Exposicion de equipo de proteccion personal . Para la realizacion de esta actividad ,se

designéd un lugar de tacil accesc y de amplitud suficiente para hacer la instalacion del material
a exponer.

Con la realizacidén de esta actividad ,se buscd la motivacion de nuestro personal para gque
utilice su equipo de proteccién, haciendo de su conocimiento las caracteristicas del material con
el que estan fabricados y la proteccidn que les brinda cada uno.

3-.Definicion de politicas de higiene y seguridad -. de acuerdo a lo apartado por el diagnastico
inicial. nos llevé a la necesidad de replantear las politicas de higiene y seguridad, mismas que
establecieron 1a utilizacion del equipo, {os cuales consistieron basicamente en

A) Dotar a todo el personal de la planta de uniforme y equipo de seguridad (zapatos,
uniforme, guantes, tapones auditivos, casco. etc.), segun el area de desempeno. Cabe sefalar
que anteriormente se dotaba unica y exclusivamente en fechas especificas : en 10s meses de
Mayo y Noviembre . A partir de esta disposicién se entrega desde el primer dia de trabajo. Para
ello se hizo mantener una existencia de almacén de todo lo necesario sin lo cual ningan
trabajador podria ingresar a trabajar.

8)-. Investigacidon de Accidentes. Cuyo objetive primordial se centra en la
determinacion de las causa vy circunstancias que le dieron origen , y asi adoptar las medidas
cofrectivas necesarias .

Ademas de mantener estadisticas actualizadas sobre los accidente acon‘ecidos que sirven
para retroalimentar los programas de salud y seguridad en el trabajo, estimular el interés de los
niveles de decision y la representacién sindical por la prevencién de accidentes , lo anterior se
realizé a traves de definir pasos a seguir en caso de accidentes. aplicando un cuestionario y
realizando entrevistas multiples.

4- Jornadas de Salud : tendiente a detectar en forma oportuna problemas de salud en los
trabajadores; llevando las siguientes actividades .

Examenes Médicos

Deteccién oportuna de Diabetes

Iniciar o compietar esquema de vaczunaciéon antitetanica.
Platicas Médicas

Nota: todo e! personal de {a planta participd en esta actividad.
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5-. implementaciéon de un programa de capacitacion especifico para la seguridad en el
trabajo en el area de ventas . se elaboro un curso para el area de ventas que se titulo
como cargar. Consistid en ver un video gue el Instituto Mexicano del Seguro Social nos
proporciono a través de su departamento de Salud en el trabajo ; asi como un taller de
clinicas, donde se hacian simulacros con 1as cajas, y se aplicaba la técnica mencionada en

el video. Una vez tomado el curso, se realizo una supervisidn y se les otorgo una faja como
parte de su equipc de proteccidn.

6-. Innovaciones Tecnoidgicas en et area de produccion.

Como pante de modernizar la ptanta productiva |la empresa adquirid dos equipos
caonsistentes en un despaletizador este equipo se instalo en donde comienza e! proceso de
lavade y su funcion principal es alimentar a la lavadora es decir las tarimas vienen estibas de 50
cajas y el montacargas pone dichas tarimas en el paletizador , y e! operador en forma manual
desliza las cajas hacia la banda de alimentacion. El paletizador se instalo al final del proceso de
flenado, donde las cajas llenas de producto se forman en forma automiatica en el equipo de tal
manera que este equipo realiza las estibas automaticamente. Con la

instalacion de estos
equipos se automatizo el proceso de produccidn y con la instalacién de este equipo se redujo tos
accidentes en dicha area.

4.9- EVALUACION

Se tomara como base las estadisticas elaborada antes de la intervencion y se compararan
con las estadisticas posteriores, para observar las diferencias entre si (numero de caso y dias
perdidos), la utilizacién del equipo de seguridad, la participacion del personal en los diferentes
eventos, el numero de material difundido, numero de personal atendido, e monto de pago de
cuotas al IMSS.
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CAPITULO-. V
RESULTADOS o
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5.1-NUMERO DE ACCIDENTES POR AREA DE TRABAJO

Considerando que por el crecimiento de la planta y ia contratacion de personal, las
condiciones mas similares de pablacidn en namero, se encuentran en los afios 94, 95 (muestra

estudiada y ano durante el cual se aplicd el programa)

ANO 1990 1997 1992 71993 1994 1995
DEPTO.
PROD. 45 61 43 28 26 16
VENTAS 55 56 43 72 a8 74
TOTAL 100 117 88 100 114 90

El 26.5 % de los trabajadores de produccion, sufrieron algin accidente durante el afio de 1994, y
durante el 95 el 16.3 % es decir un 10 % menos después de aplicar e! programa.

En el area de ventas, el 70.5 % sufrié algan accidente durante el afto de 1994, y durante el 95 un
59.2 % es decir ,tambien un 10 % menos aproximadamente.

5.2-.NUMERQ DE DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTE.

ANO 1990 1991 71992 1893 1994 1895
DEPTO

PROD. 736 1175 607 530 315 256
VENTAS 436 671 633 777 1247 1049
TOTAL 1172, 1846 1240 1307 1562 1305

Durante el afno de 1994, et numero de dias perdidos por accidente fue de 1562 y de 1305 en el

95, es decir, 257 dias menos después de aplicar el programa de mejoramiento.
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5.3-. INCIDENCIAS DE ACCIDENTE DE ACUERDO AL PUESTO DE TRABAJO
DESEMPENADO.

PUESTO | NUMERO DE CASOS PORCENTAJE
VENDEDOR 9 21 %
AUX. DE VENDEDOR 55 61 %
OPERADOR DE MAQ. 7 8 %
ASEADOR 4 4.5%
ROOL- 5 55 %
TOTAL 80 100 %

Como se puede observar en el cuadro anterior, el mayor niumero de accidentes se encuentra
representado por area de ventas .especificamente en el puesto de vendedor ;| y con un porcentaje
muy superior (61 % ) el puesto de auxiliar de vendedor.

5.4-- EDAD EN ANOS DE LOS TRABAJADORES ACCIDENTADOS.

EDAD EN ANOS NUMERO DE CASOS PORCENTAJE
MENOS - 19 2 2
20 - 24 47 52
25-29 25 28
30 - 34 8 9
35 -39 6 7
40 - 44 2 2
45 - 49
50 - 54
TOTAL 90 100

Los rangos de edad de los trabajadores accidentados con mayor porcentaje son : de 20 a 24 afios
y de 25 a 29, afos con un 52 y 28 % respectivamente.
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5.5-. INCIDENCIA POR ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

ANTIGUEDAD (anos) FRECUENCIA PORCENTAJE
0-2 74 82 %
3-5 7 8 %
6-8 3 3 %
9-11 4 5 %
12 - 14 o
15 - 17 2 2 %
18 - 20 [+)
21-23 o
24 - 26 Q
27 o mas o
total 90 100 %

La antigledad en el empleo de los trabajadores que sufrieron algun accidente, se encuentra
concentrada en el rango de O a 2 afios con un 82 %.

5.6-.TIPO DE ACCIDENTE.

Tipo de accidente | Namero de casos porcentaje
Golpeado por 3 3.3
caida al mismo nivel o desnivel 10 11
contacto con vidrio 30 33.3
cuerpo extrarto en ojos 2 22
adoptar posturas inseguras 45 50
contacto con corriente elec. o]

otras. [s]

TOTAL. 90 100

El tipo de accidente que se presenta con mayor frecuencia, corresponde al de adoptar
posturas incorrectas e inseguras ; en el siguiente orden de importancia, el contacto con vidrio con
un 33.3 %.

wo BERL
sﬁ:: gs‘?ﬁ DBULIECA
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5.7-.TIPOS DE LESION

TIPO DE LESION NUMERO DE CASOS PORCENTAJE
TRAUMATISMO _ %
FRACTURA 1 1%
ESGUINCE 5 5.5 %
HERIDA 33 355 %
CONJUNTIVITIS 2 2 %

TQUEMADURA [5}

PRENSADO 0

TLUMBLGIAS e 21%
CONTUSION 30 333 %
OTROS 0 T
TOTAL ER) 160 %

El tipo de lesiones que se producen con mayor incidencia son : las heridas (contacto con vidrio),
contusiones y lumbalgias, por adoptar posturas incorrectas.

5.8-.REGIONES ANATOMICAS AFECTADAS POR LOS ACCIDENTES.

REGION ANATOMICA NUMERO DE CASOS PORCENTAUJE
CABEZA 3 3.3
oJos 2 2.2
CARA
CUELLO
HOMBROS 5 5.5
TORAX ANTERIOR 3 3.3
ESPALDA
REGION LUMBAR 19 21.1
. BRAZOS Y CODOS 6 6.6
: MANOS 18 20
DEDOS DE MANO 24 26.6
PIERNAS Y RODILLAS 7 7.7
TOBILLOS 3 3.3
PIE Y DEDOS
TOTAL 90 100 %



Las regiones anatdmicas mas afectadas, son las manos y los dedos de las manaos ; lo cual
estd en correspondencia directa con el tipo de lesion mas comun, que es la herida por contacto
can vidrio, asi mismo la region lumbar, por el esfuerzo fisico y adoptar posturas incorrectas.

5.9-CONDICIONES QUE PROVOCAN LOS ACCIDENTES

Causas de los accidentes = numero de casos _ porcentaje
Condiciones inseguras 26 29 %
Actos inseguros 64 71 %
Total 80 100 %

En lo que corresponde a las condiciones que provocan los accidentes, en esta muestra
encontramos que el 71 % se debe a actos inseguros, y el 29 % a las condiciones de inseguridad

que aun persisten.

5.10- INCIDENCIA POR MES

MES _ R NUMERO DE CASOS PORCENTAJE |
ENERO 4.4
FEBRERO 11 12.2
MARZO 6 6.6
ABRIL 2 2.2
MAYO 7 7.7
JUNIO 6 6.6
JULIO 9 10
AGOSTO 3 3.3
SEPTIEMBRE 8 8.8
OCTUBRE 13 14.4
NIVIEMERE 15 186.7
DICIEMBRE S 6.6
TOTAL 90 100

De acuerdo a la distribucion de los accidentados por mes, encontramos que los meses con
porcentaje mas aito son los de octubre y noviembre, que cofresponden a los meses en donde
existen mayor niumero de ingresos de nuevae personati.



5.10-. INCIDENCIA POR DIA

DIA_DE LA SEMANA NUMEROG DE CASOS PORCENTAJE
LUNES

MARTES 13 145
MIERCOLES 20 22
JUEVES 15 17
VIERNES 13 145
SABADO 9 10
DOMINGO 4 4
TOTAL 90 100

En general, la distribucidon de acciderntes de acuerdo al dia de ocurrencia, corresponde a la
intensidad de las labores por dia.

5.10-.INCIDENC!A POR HORA

HORA NUMERO PORCENTAJE
DE CASOS
7-8 5 5.8
8.1-9 8 8.9
9.1-10 14 15.56
10.1-11 12 13.3
11.1-12 8 8.9
12.1-13 12 13.3
13.1-14 5 55
14.1-15 10 11
15.1-16 5 5.5
16.1-17 2 2.2
17.1-18 4 4.4
18.1-19 2 2.2
19.1-20 2 22
20.1-21
21.1-22
22.1-23 1 1.1
23.1-24

Al igual que el cuadro anterior , la distribucion de la ocurrencia dei accidente, de acuerdo a la
hora corresponde a la intensidad de ias labores desarroiladas por mayor nUmerao de personal.
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5.11-. REGISTROS OBSERVACIONALES

Qistro saobre L ion del unifarme

BOTAS PANTALON CAMISOLA

NUMERO Ya NUMERO % NUMERO Y
S1 UTILIZA 93 95 71 72.5 56 57
NO UTILIZA 5 5 27 27.5 42 43
TOTAL as 100 98 100 98 100
Numero de trabajadores registrados 98.
Registro : Rei. industriales fecha Dic. 94
Registro sobre utilizacién de equipo de proteccién personal

GUANTES TAPONES LENTES
- L LADUTIVOS e -
NUMERO ka NUMERQ Yo NUMERO Y%

S1 UTILIZAN 23 74 7 226 27 87
NO UTILIZAN 8 26 24 77.5 4 13
TOTAL 31 100 31 100 31 100

Numero de trabajadores registrados : 31 (ya qQue existen areas especificas de uso )

Elabord : Relaciones Industriales Nov. 1994.

Causas para ta no utilizacidn de equipo de segundad

CAUSAS |NO DE CASOS PORCENTAJE
SE LES EXTRAVIARON 14 o
NO SE LOS PROPORCIONARON 10 30
LES MOLESTA 4 10

NO CREE OCUPARLOS 2
EQUIIPO DETERIORADC 2
NO HA PODIDO 2 5
LOS TIENE GUARDADOS 2
TOTAL 3
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En esta investigacion, se abservd que la mayor parte de los trabajadores extraviaron su equipo de

proteccion personal ;| pero, al igual que

reconocieron no haber pedido ia reposician de los eguipos

los gque comentan que no se les ha proporcionado,

tos antenores resultados corresponden al ano de 1894. En el ano de 1995, debido a
ia exigencia de portar uniforme y equipo de seguridad. se doto de! mismo al personal de nuevo
ingreso. inclusive, a los que ya estaban laborando. Actualmente el 100 % del personal de la planta
cuenta con su uniforme y equipo de segundad. Al convertirse para la empresa una obligacion la
entrega del uniforme y equipo de seguridad. correlativamente lo es para los trabajadores portar el
mismo. pues de no hacertlo, significa no ingresar a trabajar

5.12-. RESUMEN DE ACTIVIDADES

investigacion
_accidente ___
informe
estadistico

D DE MEDIDA ___

reporte

Cinforme

recorrido de

cmMshH

1]

T recorrido cada 45 dias

EQUIPO DE

PROTECCION

UNIFORMES

Unlformé .

Calzado
seguridad

Par

REPOSICION

Equipo
proteccion
personal

reposicion

PROMOCION
GENERAL

100

REAL OBSERVACION

100 %%
e e
B S

permante

permanen

te

Distribucion de
material impreso.

Volantes

volante

50

548

se efectilo campana

Cartelas

cantel

10

10

Folletos

folleto

25

508

se efectic campana

Supervision
equipo portatil

supervision

39

39

recarga de

recarga

equipo portatil
PRIMEROS
AUXILIOS

Supervision
suministro

y
de

Sumimstro

permanente

permanen

te
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medicamentos y
material o
curacién

botiquin.

SERVICIOS
PREVENTIVOS
DE MEDICINA
DEL_TRABAJO.

Brigada wisita de la brnigada una una
multidisciplinaria

de salud 3’

seguridad 4
Examen meadico |programa de examenes permanente permanen
_prelaboratl te
Examen meédico|Programa de examenes permanente permanen
peridédicos . . te

Platica sobre | platica 4 4
orientacion

higiénica

5.13-.Buzdn de sugerencias
Sugerencias recibidas en ef buzén ¢

SUGERENCIA

(Analisis de contenido }

NUMERO

1-. Mejorar e! sistema de mantenimiento |9

en maquinaria y equipo

2-. Realizar mejoras materiales

5

3.. Que funcione la comisién mixta de|4

higiene y seguridad

4-.Capacitacion para mejorar la higiene y|3

seqguridad
S5-.Mejorar los sistemas de supervision 3
6-.Mantener limpios los lugares de trabajo |3
y baiios _
7-.Separar la entrada de personal y las|3
rutas y mayor precaucion de los choferes
8-.Hacer obligatorio el uso de equipo de|3
sequridad.
9-.Realizar el trabajo con mayor disciplina [ 2
un sistema de estimulos y|1

10-. Crear
recompensas para mejorar la higiene y

seguridad

6n__sobre las

13- Publicar




Ber

estadisticas de accidente 1

Respetar fechas de entrega dejl
orme:

e credencial a todo el personal | 1
14-. Realizar examen meadico de ingreso |1

15- Felicitaciones para el buzon

total

En lo referente a las antenores sugerencias. la empresa dio respuesta a todos y cada una de las
sugerencias presentadas .aunque no en todos los casos se realizé la observacion, ya que las
instalaciones y los sistemas de trabajo no lo permitieron como el caso de la sugerencia No. 7

Cabe sefalar que por la respuesta inmediata, se generd un clima de mayor retroalimetacion y
participacion.

5.14-. Concurso de carteles -. Se recibieron 25 carteles de todas las areas. recibiendo su premio
4 .de acuerdo a las bases donde se calificaba el mensaje no. asi el dibujo

5.15-.Capacitacion - El curso de capacitacion de como cargar fue impartido al 100% de los
vendedores asi como sus ayudantes | se llevo a cabo en grupos de 10 personas con una duraciéon
de 16 horas en un total de 10 semanas.

Asi mismo se superviso postenormente el uso de la faja y técnicas correctas de carga, al 10% de
las rutas (5) en forma aleatoria y fueron las numero 30, 27, 07, 29, 04, 25. Encontrandose to
siguiente El 70% de los vendedores usaban la faja en el momento de la supervisién,
argumentando en un 100% que se sienten bien con ella, aunque no argumento que se sentia
seguro aungue un tanto caliente.

-E! 30% de los vendedores no usaban 1a faja en el momenrto de la supervision, argumentando que
la olvidaron (15%), que hacia demasiado calor (7.5%) y la traen en el camiédn (7.5%)

-A la observacion de las técnicas de carga encontramos que mas del 90% la utilizan y consideran
que son un buen apoyo.

5.16.- Innovacicnes tecnologicas | Con la instalacion de! paletizador se redujo considerablemente
el esfuerzo fisico en esa area de trabajo ya que antes de su instalaciéon el trabajo se hacia en
forma manual.
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CAPITULO VI-
ANALISIS DE RESULTADOS



De acuerdo a los objetivos planteados en el programa de mejoramiento encontramos que
segun los resultados descritos en el capitulo anternor la intervenciéon trajo como resultado la
disminuciéon de los riesgos y accidentes de trabajo en un 10 %.a través de la adquisiciéon de
algunos habitos de la conducta correctos y seguros en el desempefio laboral. tales coma la
utilizacién del equipo de seguridad que en promedio antes de la intervencion se utiizaba por un 70
° de los trabajadores y después de esta , en un 100% esto en funcidn a la participacion de los
trabajadores al compromiso de la empresa y a la observacién de la disciplina para continuar con
elios, y con esto se han puesto las bases para mejorar en lo sucesivo. Inictando asi un pruceso de
mejora continua, que nos lleve a disminuir un mayor porcentaje de los asccidentes de trabajo

En lo referente a la reduccidn del indice de rnesgo de trabajo ho fue posible su reduccian
ya que se presentc una incapacidad permanente parcial con un 49 % en un ayudante de
vendedor y esto afecto considerablemente para obiener el objetro. sin embargo con la
continuacién del pragrama dicha disminucidn se logro en el ario de 1996

Asi rmismo la aplicacion de la Psicologia en el programa de mejoramiento de higiene y
seguridad en el trabajo se llevo a cabo desde la obtencion del diagnostico, lo cual llevo a
determinar las areas criticas y procesos que requerian una mayor atencién asi como en la
utilizacion de técnicas y tacticas psicologicas para la prevenciéon de accidentes

Tal es el caso de la vanable tiempo que de acuerdo al los resuitados encontrados na
existen momentos criticos en la actividad labcral ya que el depantamento que mayor accidentes

presenta es ventas y las horas de mayor incidencias es por | a mafana donde se realiza ia
mayor actividad laborat

De acuerdo a las variables estudiadas encontramos que segun las caracteristicas de la
muestra comparadas con las caracteristicas de los trabajadores accidentados los resultados son
los siguientes :

- Los rangos de edad con mayor porcentaje de accidentes carresponde al de 20 a 24 anos, y de
25 a 29 afos abarcando ambos un 80 % y en cl tota!l de la muestra representa un 56 %.

-La variable antigiedad en el puesto que refleja de aiguna manera la experiencia laboral
represento en el rango de 0 a 2 anos un B2 % de los accidentados, cuando en ia muestra
represento un 52 % disminuyendo drasticamente apartir de 3 afios de antigiedad en el puesto

E! anterior perfil nos muestra que es de especial importancia para los trabajadores de
Embotelladora del Nayar con caracteristicas se les debe proporcionar el mayor y mejor

entrenamiento, para que ejecuten las conductas debidas en los tiempos y actividades indicados.
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- Puesto ; Resulta determinante el tipo de trabajo desempefado ya que el drea de ventas tiene el
82 % de los accidentados cuando en la muestra el area de ventas represento un 56 % resultando

especiatlmente critico el puesto de ayudante de vendedor. ya que representa un 61 % del total de
accidentes.

Conjugando las vanables anteriores encontramos que ias tres son variables determinantes
en el indice de accidentabilidad ya que la gente joven con menor experiencia que ingresa al

puesto de ayudante de vendedoar, conslituyen el perfil de las personas con mayor probabilidad de
accidentarse

L.as variables de estado civil y escolandad no fue posible cuantificarlas ya que la
investigacion de accidente no contenia estos datos .

Ahora bien de acuerdo al upo de actividad que desemperia los puestos estudiados
encontramos que las regiones anatomicas mas afectadas son las mano. los dedos de las manas y
region lumbar lo cual esta en correspondencia directa con el tipo de lesién mas comun que es la

herida por contacto con vidrio y las lumbalgias por el esfuerzo fisicn desarrollado adoptando
posturas incorrectas

Asi mismo los actos inseguros representaron un porcentaje muy superior (71 % ) al de las
condiciones inseguras gque aun persisten

-En el caso de incidencias de mes, dia, hora resulto poco relevante ya que su distnbucion
corresponde al numero de trabajadores que se encuentran laborando.
Sensibilizacion © Para lograr la participacién e invelucramiento del! personal en el programa se
utilizo tactica la propaganda misma gue consistio en como infarmar a través de los medios de
comunicacion tales como volantes ,carnteles folletos misma que proporciono resultados positivas
.cumpliendo ampliamente con el objetivo ya que la participacién del personal el buzon de
sugerencias donde se manifiesta como principal comentario el de mejorar los sistemas de
mantenimiento .

En las diversas actividades como la exposicion , concurso de carteles y sobre todo otra de
las tacticas utilizadas se, refiere a la capacitacion en este aspecto se aplico a partir de a
obtencion de datos objetivos para conocer el nivel de desempeno laboral asi como las
necesidades fisicas que requerian los diferentes puestos de desempenio, lo cual llevé a ia
deteccion de necesidades de capacitacion especifica para poder planear y disefar las sesiones

que resolverfan dichas necesidades y por 1o tanto incrementar el nivel de trabajar con mayor
seguridad.

Finalmente otra de las tacticas psicologicas fue 1a de la disciplina aplicada en la etapa de
utilizacion del equipe de seguridad una vez que se doto a todo el persanal del! equipo de
seguridad necesario y especifico a cada puesto de desempeno. posteriormente de acuerdo a la
redefinicion de las politicas de ta empresa se establecio la obligatoriedad det uso det equipo de



trabajo y la sancion correspondiente en no poder ingresar a laborar asi como la rescision
laboral , que de acuerdo a nuestro reglamento interior de trabajo asi como la propia ley federal

del trabajo o establece como una causal de rescision. Generando con esto una total modificacién
de conducta en pro de la seguridad.

Tomando en cuenta que la psicologia ltene como objeto el estudio la conducta humana, es
por eso que su intervencion y aplicacion en este sentido es fundamental | ya que a traves de esta
ciencia podemos indagar sobre los procesos que se presentan en la ocurrencia de 10s accidentes
asi como el de corregir 1a posible ocurrencia del accidente y asi hacer de la intervencion del

psicélogo una intervencién valida, que se base en datos objetivos y confiables y poder llegar a
una estrategia que reatmente resuelva los problemas existentes
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APORTACIONES :

tas contribuciones que tiene este trabajo  hacia la psicologia son varias. entre las que
podemos mencionar las siguientes

Se pudoc observar no solo la importancia de la participacién de un psicdlogo para la
implantacion de un programa de mejoramiento en la higiene y seguridad si no también su
efectividad ya que e! psicologo por medio de su formacion profesional cuenta con los

conocimientos, las habilidades y bagaje cultural necesarios par resolver problemas en donde se
vea implicada la conducta humana

Se elaborod (a través de la mvestugacion de datos )e! perfil de! trabajador con mayor
probabiidad de sufrir un accidente | y por ende la posibiidad de corregirio, con las siguientes
propuestas

- Creaciéon un plan de capacitacion especifica en el area de ventas en pro de la seguridad
en el trabajd - A parur de la induccién  (nuevo ingréso )} a la seguridad a través de un camidn
escuela

- Creacion de un sistema especifico de comunicacion abierto a todos los trabajadores para
aportar y reportar condiciones de riesgo

Las apontaciones que este trabajo tuvo hacia la empresa fueron las siguientes

Se retomo la imponancia gque tiene la higiene y segundad en el trabajo. La cuantificacion
especifica de los riesgos y de los danos nos llevaron a tomar acciones concretas tales como

- La contrataciéon de un medico de empresa para la atencion de enfermedades generales y
accidentes ademas de proparcionar los medicamentos necesarios a 1os trabajadores de la
empresa.

-El ahorro del pago de las primas de riesgo de trabajo

-La dotacion de un equipo adicional en el area de ventas.

-La propuesta de capacitaciéon especifica

En ta medida en que acciones emprendidas en los programas planteados nos ileve a
mejores resultado :tendremos el reto de ir mas a fondo y mejorar continuamente nuestras

acciones en pro del trabajador y la empresa . es decir el diagnosticar permanentemente nos
llevara a emprender mas y mejores acciones
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ANEXO 2

ANO 90 ER EF] 93 94 TOTAL
DEPARTAMENTO
PRODUCCION 45 61 43 28 26 203
VENTAS 55 56 45 72 88 316 ]
[ALMACEN 10 11 14 B 12 53 ]
[CONFIANZA 13 22 19 12 ) 75 1]
[roTaL 123 150 121 418 135 647 |

(TABLA No. 1 Numero de accidentes ocurridos por afio y deptos )

ANG EL) 91 oz 53 94 TOTAL
DEPARTAMENTO
PRODUCCION 736 1175 607 530 315 3363
[VENTAS 436 671 633 777 1247 3764 }
[ALMACEN 16 120 69 64 81 450 j
[CONFIANZA 100 331 186 130 1at 888 |
[ToTAL 1388 2297 1495 1501 1784 6465 ]

(TABLA No. 2 dias perdidos por accidentes en los diferentes deptos.)



EHIISTELLARSRA REL NAYAR KA. BE CV.
REGINTR® BE ACCIDEXTEN PE TRARAJO

€ OXANV

NOMBRE

PUESIO

FECHA

HORA

CAUSAS DEL ACCIDENTE

PEGION
ANATOM.

TIPO DE LESION
LESION

OBSERVACIONES




ANEXO 4

REFOIRTE ANT

DB ACL TES

DEL LESIORADO

NOMEZE
DOMICIUG

cariGoria

SALARIO

PUESTO

|anviGoioan e £ PussTO
|aaTiGieDaD tx La EmPRISA

LUGAR DEL ACCIDENTE

ANEQ O DEFTO
SECCHOn
ACTIVIDAD GIF REALIZA

ESTARN EN U PUIVTO 2

[HERRAMIENTA O MATLRIAL QUE UTILIIARR

TIPO DE LESION:
AGENTE DF LD LESION:
PANYE OFL CUERPQ) AFECTADA:

EAPLIOUE DETALLADAMENTE COMO FUE, PRECISE LA LABOR QUL DESEMPERNRA i1 TRABAIADOR, LA MOOLENDGIA, FUOUIPD, ]

MENCIONE LAS CAUSAS PROBABLES DEL ACCIDENTE. TANTO ACTOS COMO CONDICIONES INSEGURAS

MENCIONE LAS MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE PARA PEEVENIR UN ACCIDENTE SIMILAR.

FECHA:

REVISADO] POR. FECHA:




ANEXO 5

CUESTIONARIO DEL USO DE LA FAJA

FECHA

NUMERO DE RUTA

NOMBRE DEL VENDEDOR

NOMBRE DEL AYUDANTE

TRAE LA FAJA EL VENDEDOR s NO

TRAE LA FAJA EL AYUDANTE Si NO

PORQUE NO LA TRAE

COMQO SE SIENTE CON LA FAJA

UTILIZA tAS TECNICAS CORRECTAS DE CARGAR  Si

PORQUE NO

NO

QUE CURSOS DE CAPACITACION LE GUSTARIA RECIBIR

FIRMA DEL VENDEDOR

FIRMA DEL AYUDANTE




ANEXO 8

LISTA CHECABLE DE SEGURIDAD PARA RUTA

FECHA

RUTA

REWVISO LA UNIDAD DE REPARTO

VERIFICO EL AMARRE DE LA CARGA

TRAE UNIFORME

TRAE BOTAS

TRAE FAJA

LIMPIO LA UNIDAD

ESTACIONA BIEN EL CAMION

SE LEVANTAN LAS CAJAS CORRECTAMENTE
UTILIZA EL DIABLO

VIAJA EN LOS ESTRIBOS

MANEJA CON PRECAUCION

LANZA LAS CAJAS

MANEJA CON CUIDADO LAS CAJAS
REALIZA EL TRASPALEQ CORRECTAMENTE

LA UNIDAD ESTA EN BUEN ESTADO

VERIFICO

T
T

NO




ANEXO 7

ENMMOTELLANGIRA BHL BAVALR XA DE CW.

CTILIGACION PEL HQti5fro BE PROTECCION IPERSORAL

PUESTO DEL
JRABAJADOR

GUANTES

TAPONES
AUDITIVOS

LENTES

CAUSAS




ANEXO B

EBMIROTELLADOIREA PEL NAYAR, N

A. EBEI €W,

MEGCISTRO SOIBRE UTILINACION BDE CRIFORRME

PRODUCCION [L4)

BOTAS

PANTALON

CAMISOLA

REALIZO

FECHA
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