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INTRODUCCION

La comunicacion ha sido un factor clave para el desarrollo de las sociedades, actualmente el
gran desarrollo de las telecomunicaciones ha cambiado drasticamente la forma en que el ser
humano se comunica, haciendo indispensables incluso para el desarrollo de labores cotidianas,
contar con los medios de comunicacién que brindan a los usuarios la oportunidad de salvar
limites geograficos.

Dentro de una institucién educativa de la magnitud de la UNAM, el problema de
comunicacion entre cada una de sus entidades se convierte en un problema de gran escala por
las distancias geograficas y el tamano de cada una de ellas. El problema de la comunicacién en
la UNAM se puede equiparar en magnitud con varias ciudades de la republica mexicana, en
cuanto al nimero de servicios y magnitud de la infraestructura.

La creciente demanda de servicios de telecomunicaciones que la Universidad Nacional est&
comprometida a satisfacer para su poblacion universitaria, asi como las necesarias tareas de
control y mantenimiento de los servicios, tareas que recaen en la Direccion de
Telecomunicaciones de la DGSCA, hacen necesario contar con sistemas de informacion que
permitan agilizar el servicio, optimizar administrativamente los recursos y proveer a nuestros
directivos de informacion estratégica para la toma de decisiones.

El presente trabajo presentara las razones que impulsan el desarrollo de una infraestructura
informatica dedicada a la informacién de servicios de comunicacién en la UNAM, asi como el
desarrollo del proyecto aplicando la ingenieria del software y una filosofia orientada a objetos.

El objetivo de este trabajo de tesis es desarrollar un sistema integral de informacién de

telefonia de la UNAM, disenar el sistema de forma modular para obtener el mayor beneficio .
tanto para el administrador como para los usuarios que tengan interaccién con él.
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CAPITULO1!
Descripcion del Problema

Comprender el problema ante el que se enfrenta un ingeniero, es la fase mas importante en el
desarrollo de los sistemas, para facilitar la comprension de las tareas que se desarrollan en la
Institucidn e identificar las posibles tareas en las cuales la introduccion de un sistema de
cémputo pueda facilitar las labores o ayudar a mantener un mejor contro! de recursos.

La complejidad del problema de control de recursos de comunicacién es muy alta, debido a
la magnitud de los servicios ofrecidos por ia UNAM. La UNAM al contar con una poblacion
aproximada de 265 000 personas distribuidas entre estudiantes, profesores, trabajadores e
investigadores, requiere mantener en constante comunicacién a su poblacion para permitir el
desarrollo de sus actividades substantivas de una manera ordenada. Esto implica proporcionar
servicios de comunicacién a su poblacién, y esto términos comparativos es hablar de mas de la
mitad de los habitantes del estado de Baja California Sur (424 041).

La UNAM cuenta con 27 800 lineas telefonicas que dan servicio a su poblacién. Para
entender un poco la magnitud del problema basta decir que los estados de Colima, Tlaxcala y
Baja California Sur cuentan con 42 600, 57 000 y 60 900 lineas respectivamente. Esto nos
habla de que la UNAM debe administrar los servicios de telefonia correspondientes a la mitad
de éstos estados. Ademas la UNAM cuenta con el 2% de todas las lineas conectadas en la
ciudad mas grande del mundo, el Distrito Federal con 1,343,100 lineas telefdnicas, el imaginar
la problemdtica que esto acarrea no es facil. El mantener en optimo nivel de calidad éstos
servicios, asegurar su uso racional y supervisar el adecuado aprovechamiento de los recursos,
se convierte en un gran reto para la institucion.

Dado que el objetivo de éste trabajo de tesis es proporcionar a la Universidad Nacional
Auténoma de México; de herramientas de informaciéon que le permitan tener un mejor control
sobre sus recursos de comunicacion.

A continuacién una descripcion de dos elementos fundamentales para facilitar. la

comprensién y entender la forma como se administran los recursos; uno de ellos son los -

concepto de telefonia que se empilean en la UNAM, y el otro, la forma en Ia que la UNAM
maneja los recursos destinados a los servicios de comunicacion.




1.1 Telefonia en Ia UNAM

Los servicios de comunicacion de la UNAM se encuentran compuestos por la telefonia celular,
telefonia digital, analdgica y el servicio de radiolocalizacién, todos ellos administrados por la
Subdireccidn de Telefonia de la Direccion de Telecomunicaciones de la DGSCA (Direccién
General de Servicios de Computo Académico).

La descripcidn de los distintos servicios de comunicacion, asi como de la forma en la cual son
controlados los recursos se describen a continuacion:

e Telefonia celular.

Los teléfonos celulares se encuentran principalmente contratados a TELCEL y
IUSACELL. Actualmente la Universidad cuenta con un total de 350 teléfonos
celulares contratados.

e Telefonia analdgica y digital.

En esta clasificacion se encuentran incluidos todos los servicios de telefonfa directa
y extensiones del conmutador de la UNAM, dentro de ésta clasificacién, el servicio
se dividen en teléfonos directos y extensiones digitales, clasificacién que se explica
a continuacion:

o Teléfonos Directos.

Son todas aquellas lineas que se encuentran directamente conectadas
de la central telefénica de la empresa proveedora a los distintos recintos
de la Universidad Nacional, actualmente la Universidad cuenta con un
total de 2 200 lineas directas.

« Extensiones Digitales.

Son todas aquellas lineas que se encuentran conectadas del
conmutador de la UNAM. Su consumo es monitoreado por tarificadores
telefénicos conectados al conmutador dentro del campus de la
Universidad. Estos tarificadores son de gran ayuda para realizar el cruce
de la informacién generada por las empresas proveedoras a fin de
contar con un control del consumo de los recursos. Actualmente la
Universidad Nacional cuenta con un total de 25 600 lineas conectadas a
su red de telefonia digital. Ligadas a ésta clasificacion se encuentran las
llamadas claves personalizadas.

« Claves personalizadas.

Claves que son necesarias para realizar llamadas a teléfonos
celulares y llamadas de larga distancia desde cualquier linea
conectada a la red de telefonia digital de la UNAM. Actualmente se
encuentran 635 claves personalizadas dadas de ailta a nivel
Universidad.

e Radiolocalizacién
En ésta clasificacion se encuentran todos los aparatos de radiolocalizaciéon
contratados por la Universidad Nacional. A la fecha la Universidad cuenta con un
total de 270 dispositivos de radiolocalizacion.




Di ipci Problem

Para mantener en funcionamiento todos éstos servicios serd necesario contar con una serie de
datos que servirdn como referencia al resolver problemas o atender la correcta utilizacion de los
recursos de la Institucion. Ademas éste acervo de informacién servira como apoyo para realizar
las tareas de mantenimiento de una forma mads rdpida y adecuada, al contar con una forma de
actualizacién casi en tiempo real.

Los datos que se deberan almacenar de cada servicio se dividen en datos de tipo contable y
datos de orden técnico. La clasificacion se describe a continuacion:

e Datos contables o consumos.

Los datos obtenidos de la tarificacién telefénica serédn integrados a esta clasificacién
y estaran compuestos por los cargos en los diversos rubros de telefonia, siendo
anicamente datos del tipo contable. Para hacer més rapido el acceso a éstos, se
deberan agregar los datos de la dependencia a la que pertenece cada linea,
anexando a la informacién el cédigo de dependencia a la que pertenece, asi como
el cédigo programatico sobre el que se hara el descargo de los recursos. En esta
misma clasificacion se deberdn integrar todos los consumos correspondientes al
servicio de telefonia directa, telefonia celular y radiolocalizacion, imitando la
estructura de la telefonia digital, en cuanto a los datos que deberan ser agregados
para su relacién con la estructura de la UNAM.

e Datos Técnicos de las lineas.

Llamaremos como datos técnicos de las lineas a toda aquella informacién que
pertenece a la descripcion técnica de la linea, en éstos ird contenida informacion
como la ubicacidn fisica de cada linea asi como aspectos referentes a la posicién en
la troncal, etc., datos que serdn utiles para el personal que se encarga del
mantenimiento de la red telefénica de la UNAM, como en el caso de las extensiones
digitales. De manera similar para los teléfonos directos, celulares vy
radiolocalizadores, los datos que nos servirdn para la administracidon y
mantenimiento son el usuario, tipo de servicios contratados para la linea, empresa
que proporciona el servicio, etc.

1.2 Universidad y Recursos.

No obstante su carécter de institucién educativa, la Universidad Nacional Autdnoma de México
representa el lugar de trabajo de miles de personas que integran su planta docente,
administrativa, académica y de investigacion. Todo el personal tiene acceso a los diversos
servicios con los que cuenta la Universidad Nacional, siendo uno de ellos las
telecomunicaciones, representando esto, un consumo de recursos o gasto a nivel Institucional.

De acuerdo al catalogo e instructivo presupuestal de la UNAM:
El presupuesto universitario constituye un instrumento de apoyo, fundamental para el

cumplimiento de las funciones sustantivas que tiene encomendadas la Universidad. En este
sentido debe responder a los requerimientos y retos que actualmente enfrenta la Institucion.




1 Probl

La administracién de los recursos financieros en la UNAM se guia a través de politicas que
le permiten ejercer de la mejor forma los recursos que tiene asignados. Estas politicas
constituyen lineas y directrices generales que orientan a la administracién de cada dependencia
universitaria, a fin de alcanzar un manejo racional y pertinente de los recursos financieros.

Las dependencias podran ejercer de manera flexible, las partidas de tipo de ejercicio directo
de los grupo correspondientes a servicios (a los cuales pertenecen el pago de servicios de
comunicacién) y articulos y materiales de consumo, por lo que entre ellas no se requiere de
redistribuciones financieras, siempre y cuando no rebasen la asignacién autorizada para cada

grupo.

Debido a la gran cantidad de recursos que se destinan para el pago de energfa eléctrica,
teléfonos, combustibles y lubricantes, es necesario establecer mecanismos de revisién y ajuste
que permitan efectuar ahorros en las erogaciones por dichos conceptos. Es por eso que se
hace indispensable sistemas que permitan tener un control de todos los recursos relacionados

con éstos gastos.

Estructura programadtica y presupuestal de la UNAM.

Para cubrir con el pago de todos los servicios, la Universidad a dispuesto una organizacion
interna, a fin de mantener un control mas cercano de los recursos de la Institucion. Esta
organizaciéon es llamada estructura presupuestal de la Universidad Nacional Auténoma de
México, cuyos fundamentos se han nombrado anteriormente, en ella se podrd consultar la
forma en que las dependencias y subdependencias integran a la Universidad Nacional.

La estructura de dependencias y subdependencias con la que cuenta la Universidad
Nacional Auténoma de México debera ser ia base para el disefio del sistema, debido a que las
dependencias y subdependencias que la integran serdn los usuarios finales del sistema y por
consiguiente los generadores del consumo en telefonia y radiolocalizacion.

La Universidad Nacional se encuentra integrada por una estructura formada por arboles
formados a su vez por las dependencias y subdependencias. Existen diversas clasificaciones
de dependencias y subdependencias, sin embargo, la que a nosostros nos interesa actualmente
es ia llamada estructura presupuestal de la UNAM, la cuédl se encuentra formada por:

e Dependencias: Institutos, Facultades, Coordinaciones, Escuelas, etc.
Todas aquellas entidades que cuentan con un presupuesto y una
infraestructura.

« Subdependencias: Divisiones que tienen las dependencias, en ellas
recae el presupuesto que se asigna a cada dependencias, en caso de
que existan dentro de una dependencia, su funcion es mantener un
control mas estricto de los recursos de acuerdo a su finalidad, se
encuentra integrada por: Divisiones, Institutos, Coordinaciones, etc.

e Presupuestos: Cuentas de cardcter distributivo de los recursos
econdmicos con los que cuenta la Universidad Nacional, éstas cuentas
estaran integradas por los cédigos presupuestales y el dinero asignado a
cada cddigo. Los cédigos a su vez son empleados para identificar los
proyectos y finalidad de los recursos asignados a ellos.




Descripcidn del Problema

El grupo presupuestal que nos interesa es el “252 S” que lleva por nombre “teléfonos” y que son
los pagos destinados a cubrir los servicio de comunicacién en sus modalidades de renta,
servicio medido y larga distancia; la telefonfa celular, asi como los servicios por concepto de
radiotelefonia y radiolocalizacién.

Su ejercicio esta coordinado por la Direccion General de Servicios de Computo Académico,
quien es la encargada de cubrir los diversos servicios en sus diferentes modalidades.

Para llevar a cabo el control interno del consumo de los recursos de telefonia digital de la
Universidad Nacional se hace uso del sistema de tarificacion interno, el cudl se encargara de
obtener el consumo de cada linea de Ia red digital de la Universidad asi como de relacionar éste
consumo con el cédigo presupuestal y la dependencia a la cual se encontrara dirigido el gasto
permitiendo e! control administrativo de la red de telefonfa digital.

Para el caso de las lineas que se encuentren fuera de la red de telefonia digital y los servicios
de radiolocalizacién, radiotelefonia y telefonia celular la informacion de su consumo procede de
forma directa por medio de las facturas detalladas que las empresas nos entregan

mensualmente.

Graficamente la estructura de la Universidad Nacional estara integrada por una serie de
ramas, integradas por las dependencias, subdependencias ( en el caso de que existan) y las
diversas partidas presupuestales, divididas en grupos de acuerdo a su finalidad, y las cuales
varian su estructura de acuerdo a las figuras 1.2.1 y 1.2.2:

| subdepe; .‘.-ﬁ:‘-'.“'.éi;’k] rSubd'e'ﬁ‘éii_ﬂeni:'i'iJ

I |
| Presupuesto I [jresupuestg_l l Presupuesto I

Figura 1.2.1

I Dependencia I

[ Presupuesto l Iiresupuesto l [ Presupuesto J

Figura 1.2.2




CAPITULO I
Definicion de los objetivos y alcances del sistema

El objetive principal que se persigue es la ampliacion y mejoramiento de los sistemas de
informacién de los servicios de comunicacién con los que cuenta la UNAM, los cuales son
proporcionados por la Direccion de Telecomunicaciones Digitales de la DGSCA. Se busca
encontrar una herramienta que nos permitird mantener en condicion optima la informacién
referente a ellos, asi como reducir el tiempo de respuesta al llevar a cabo actualizaciones, y
cambios en la informacion; permitiendo con esto convertir nuestro sistema en una herramienta
interactiva y de trabajo en tiempo real.

Se requiere de un sistema que sea capaz de manejar tanto datos del tipo contable, a nivel
presupuesto universitario, asi como informacién técnica, referente a los diversos sistemas de
comunicacion, que son proporcionados por la Subdireccidn de Telefonia de la UNAM.

Desde el punto de vista de su estructura, se requiere de un sistemna flexible, el cual permita
realizar las actualizaciones de una forma eficiente, segura y rdapida; un sistema que contenga
informacién suficiente acerca de la telefonia con la que cuenta la UNAM, asi como las
herramientas necesarias para llevar a cabo la validacidn de los datos y su facil actualizacion. La
plataforma que se pretende desarrollar debera ser independiente del lenguaje de programacion,
asi como de la plataforma en la que se trabaje.

Su desarrollo se debera basar en la filosofia de programacion orientada a objetos a fin de
obtener un sistema modular, lo cudl permitira realizar actualizaciones o incluso
reestructuraciones en cada uno de los médulos que lo integren tanto en interfaces como en las
bases de datos sin necesidad de desechar el resto de la estructura, creo pertinente aclarar que
hablamos de una concepcién del sistema basada en la filosofia de objetos y no solo de una
estructura de programacion.

El producto resultante podra considerarse un “Sistema Integral de Informacién Telefonica” el
cudl permitird tener ubicados cada uno de los teléfonos directos asi como las extensiones
digitales, ademas de permitir el mismo manejo de los servicios de telefonia celular y
radiolocalizacién que se proporcionen por la Universidad. Se debe considerar que ademas el
sistema, debera proporcionar la informacién referente al consumo telefénico tanto de cada
teléfono individualmente, como a los grupos de teléfonos que se encuentran en cada una de las
dependencias, para con ello, poder hablar de un sistema que contempla desde las
caracteristicas técnicas de cada linea, hasta los consumos originados por los servicios de la
UNAM en su conjunto.




Definicién de los objetivos y alcances dél sistema

E! sistema ademds debera permitir la relacion entre las dlversas parte que'lo Imegren a ﬁn g
de contar con un acervo de informacioén que al hacer uso de las relaclones ‘entre’ sus modulos',
permita comprobar la veracidad de la informacién que contenga. “ :

Resumiendo, el Sistema Integral de Informacidén Telefénica de la UNAM persigue, los sngunentes oo
objetivos concretos: o : Sh
e Crear un acervo de informacién que concentre todos: los datos de losservicios’

de comunicacion de la UNAM, como son los teléfonos dlrectos, extensiones‘
digitales, celulares y radiolocalizadores.

e Desarrollar herramientas de actualizacién 'y ‘consulta Que - sean facnlmente
accesibles y que cuenten con una seguridad adecuada. .

e Crear un sistema de actualizacién y consulta que sea independiente de la
plataforma en la que se trabaje.

e« Desarrollar un sistema modular, que permita su facil mantenimiento.

e Crear un sistema basado en la arquitectura cliente - servidor, lo que permitira
hacer liegar la informacion a un grupo mayor de personas.

e Obtener consistencia de datos, haciendo uso de la informacion contenida en
nuestro acervo se desea perfeccionar el servicio prestado por la Direccién de
Telecomunicaciones realizando cruces de informacién entre los distintos tipos de
datos que actualmente no se encuentra relacionados.

e Procesar en tiempo real, se desea desarrollar un sistema que cuente con un
tiempo de respuesta inmediato ante cualquier modificacién en el acervo de datos.




CAPITULO 11
Anaélisis

El proceso de andlisis se lleva a cabo con la finalidad de identificar las necesidades del
proyecto, evaluar el concepto del sistema para establecer su viabilidad, realizar un analisis
técnico y asignar funciones al hardware, software, personal, bases de datos y otros elementos
del sistema, ademas de crear una definicién de sistema que forme el fundamento de todo el

trabajo de ingenieria subsiguiente.

Para que el desarrollo del Sistema Integral de Informacién Telefénica (SIIT) se lleve a cabo
correctamente y previo al disefio, sera necesario realizar un analisis de los requerimientos del
mismo, asi como un analisis de riesgos, el cudl servira para que el disefio del sistema se realice
de forma eficaz, reduciendo el peligro de errores estructurales y previendo posibles
modificaciones futuras.

Finalmente ya que se cuenta con el andlisis de riesgos, se procedera a hacer el estudio, o
analisis de viabilidad, el cuél sera el punto de partida para llevar a cabo el desarrollo conceptual
del sistema, tomando como base la infraestructura que se encuentre durante el andlisis de

viabilidad.

Una vez realizado el andlisis preliminar se procedera a llevar a cabo el andlisis conceptual
del sistermna, en el cudl se expondran un en forma general las partes que van a integrar al SIIT,
asi como la forma en que estaran constituidas.

3.1 Analisis de requerimientos.

El primer paso del proceso de analisis afecta a la identificacion de la necesidad. Esta parte del
proceso de andlisis se basa en reuniones entre el lider del proyecto, o Ingeniero en Sistemas, y
el cliente, el cual es el que proporcionara la informacién para ésta parte del analisis.

Reuniones continuas con el subdirector de telefonia dan como fruto la identificacion de las
siguientes necesidades:

Se requiere mantener un acervo de informacidn que concentre:

« Datos para el control y administracién de los servicios de comunicacién de la
UNAM.

eEstos datos en general son: Tipo de servicio, Teléfono, localizacion, fecha en
que se dio de alta, fecha en que se dio de baja, dependencia que responde
por su consumo, persona gue ingresé los datos al sistema.
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sTeléfonos directos: Servicios contratados, oflcio con el cuél se reahzé el
tramite, observaciones. .

eTeléfonos digitales: Datos . del conmutador. : servnclos activados,
observaciones.

eTeléfonos celulares y radiolocalizadores: Persona a la cual Ie fue asignado el
equipo, descripcién del equipo, compaiiia con la que se tiene el contrato.

e Datos para el control y administracién de los recursos financieros de la UNAM
destinados al pago de los servicios de comunicacién.

ePor parte de los servicios de comunicacién se deberad tener: dependencia
que va a responder por el consumo, mes y afio ai cual corresponde el
consumo, partida presupuestal a la cual se hara el cargo, identificador del
servicio que realizé el consumo, monto del consumo.

e«Por parte de las dependencias: nombre, cédigo, fecha de activacién, fecha
de baja, lugar que ocupa en la estructura programatica de la UNAM

= Datos para el mantenimiento de la red de telefonia digital de la UNAM.

ePara el reporte de fallas de los servicios de comunicacion: identificador
(teléfono) del servicio que reporta falla, nombre de la persona que reporta,
dependencia a la que pertenece, falla que reporta, fecha de reporte, niimero
de orden de servicio.

ePara la atencién de reportes: Nombre del técnico que atendid la falla, reporte
de la solucién.

e Datos para el control de los usuarios del sistema.

«Nombre, login, password, dependencia a la que pertenecen.

Se desea que el sistema y la informacién contenida en él pueda ser accesado desde
distintos lugares por distintas personas, sin olvidar elementos de seguridad que permitan tener
privacidad en la informacion que se encuentre contenida en los acervos de datos.

Se desea que distintos tipos de usuarios tengan acceso a distinta informacién, y en casos
especificos, que tengan sdélo la informacién que se les desea hacer llegar. Por tanto se pueden
obtener varios tipos de usuarios:

Usuarios que monitoréan el funcionamiento de la red de telefonia de la UNAM.
Usuarios que administran los servicios de comunicacion de la UNAM.

Usuarios que se encargan de la operatividad de la red de telefonia de la UNAM,
Usuarios que consultan los datos referentes a los recursos de cada dependencia
que integra a la UNAM.

e Usuarios que verifican el consumo de los recursos globales ejercidos en
servicios de comunicacion de la UNAM.
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= Usuarios que administran-el e;ercuclo de Ios recursos flnancleros en matena de e
servicios de comunicacién de la UNAM.
. Usuanos que consulten repones de las distintas p rtes u

 integran el slstemaY A

‘Basados en esta informacion se pueden deflmr Ios sxguientes médulos de mteraccxon con el
u5uano- - : o : : .

JLAltas’

.. Bajas - .

.« Cambios y modificaciones
. ‘Consultas

'Ademés resurniendo la informacion encontrada en éste andlisis’ podemos conclunr que existen
tres requisitos fundamentales del sistema: ;

s [nformacion
» Accesibilidad
e Privacia

3.2 Andlisis de riesgos

Como parte del analisis de viabilidad, y relacionado con la parte de andlisis de viabilidad
técnica, este analisis esta enfocado a identificar posibles acciones o circunstancias que
producirian una falla en el proyecto y en su funcionamiento una vez terminado el mismo. Se
llevara una planificacion proactiva del control de riesgo, lo cud! se realizara identificando los
riesgos potenciales a los que esta expuesto el proyecto asf como su importancia y probabilidad

de ocurrencia.

Los riesgos que se evaluaran seran los siguientes:

Tamaiio del sistema.

Riesgos relacionados con el desarrolio.
Riesgos de definicién del proceso.
Entorno de desarrolio.

Tecnologia.

A continuacién se hara una breve explicacién de cada uno de los andlisis asi como un bosquejo
de los posibles riesgos a los que se enfrenta el desarrolio:

e Tamano de la informacién.

Los requerimientos de datos antes expuestos se pueden traducir a numeros, con o cual
podemos obtener un tamafo aproximado de la informacidn inicial que contendrén los acervos
de informacion, una vez obtenida esta informacion se debera realizar una proyeccién a futuro
del crecimiento que tendra el acervo de datos.

El grado de seguridad en la estimacién del tamafio sera de un 90 %, ya que se realizard en
base a informacion histdrica almacenada en distintas plataformas.
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Para los datos relacionados con los servicios de comunicacion se tiene:

Tipo de datos: Teléfonos Directos
Cantidad Inicial de Registros: 3000

Campos a almacenar

Descripcién

Teléfono

10 Caracteras de longitud

Localizacién Fisica

250 caracteres de longitud

Dependencia Clave de la dependencia 6 caracteres
Oficio 150 caracteres
Servicios asociados 50 Caracteres
Observaciones 250 caracteres

[Tamaiio Aproximado: [2.04 Mb

Tipo de datos: Teléfonos Digitales
Cantidad Iniclal de Registros: 25600

Campos a almacenar

Descripcién

Teléfono

10 Caracteres de longitud

Localizacion Fisica

250 caracteres de longitud

Dependencia

Clave de la dependencia 6 caracteres

Localizacion Conmutador | 40 caracteres

Servicios asociados

50 Caracteres

Observaciones

250 caracteres

[ Tamaiio Aproximado: [14.8 Mb

Tipo de datos: Teléfonos Celulares
Cantidad Inicial de Registros: 2000

Campos a almacenar

Descripcion

Teléfono

10 Caracteres de longitud

Nombre de usuario

250 caracteres de longitud

Dependencia

Clave de la dependencia 6 caracteres

Modelo del teléfono

30 Caracteres

Observaciones

250 caracteres

“[Tamario Aproximado: | 1.04 Mb
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Tipo de datos: Radiolocalizadores
Cantidad Inicial de Registros: 1000

Campos a almacenar

Descripcién

Teléfono

10 Caracteres de longitud

Nombre de usuario

250 caracteres de longitud

Dependencia

Clave de la dependencia 6 caracteres

Modelo del teléfono

30 Caracteres

Observaciones

250 caracteres

| Tamano Aproximado: |0.5 Mb
Tipo de datos: Claves personalizadas
Cantidad Inicial de Registros: 1000
Campos a almacenar | Descripcién
Clave 8 Caracteres de longitud
Nombre de Usuario 250 caracteres de longitud
Dependencia Clave de la dependencia 6 caracteres
Servicios asociados 10 Caracteres
Observaciones 250 caracteres

[Tamario Aproximado: 0.5 Mb
Tipo de datos: Presupuestos
Cantidad Iniclal de Registros: 3500
Campos a almacenar | Descripcion
Dependencia 6 caracteres
Cddigo programatico | 22 caracteres
Presupuesto 12 caracteres
Ano 4 caracteres

‘[Tamano Aproximado: [0.14 Mb
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Tipo de datos:

Cantidad Inicial de Registros:

Dependencias y Subdependencias

600

Campos a almacenar

Descripcién

Nombre

150 caracteres

Cadigo

6 caracteres

Fecha de alta

10 caracteres

Fecha de baja

10 caracteres

Sistemas asociados

10 caracteres

[Tamafio Aproximado: [0.11 Mb
Tipo de datos: Consumos Directos
Cantidad Inicial de Registros: 3000 x mes
Campos a almacenar | Descripcion
Teléfono 10 caracteres
Cdodigo Programatico |22 caracteres
Consumo 50 caracteres
Mes 10 caracteres
Afo 4 caracteres
| Tamafio Aproximado: __[3.3 Mb x aiio
Tipo de datos: Consumos Digitales
Cantidad Inicial de Registros: 15300 x mes
Campos a almacenar | Descripcion
Teléfono 10 caracteres
Cddigo Programatico |22 caracteres
Consumo 50 caracteres
Mes 10 caracteres
Ano 4 caracteres
[Tamado Aproximado: [16.8 Mb x afo
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Tipo de datos:
Cantidad Inicial de Re:

Consumos Celulares

istros: 2000 x mes

Campos a almacenar

Descripcién

Teléfono

10 caracteres

Cédigo Programaético

22 caracteres

Consumo

7 caracteres

Mes

10 caracteres

Afno

4 caracteres

Tipo de datos:
Cantidad Inicial de Re

[ Tamano Aproximado: [ 1.2 Mb x afo

Consumos Radiolocalizadores

istros: 1000 x mes

Campos a almacenar

Descripcion

Teléfono

10 caracteres

Cédigo Programatico

22 caracteres

Consumo

7 caracteres

Mes 10 caracteres
Ao 4 caracteres
[Tamaiio Aproximado: _[0.7 Mb x aiio
Tipo de datos: Consumos Claves Personalizadas
Cantidad Inicial de Registros: 1000 x mes
Campos a almacenar | Descripcién
Clave 8 caracteres
Codigo Programadtico | 22 caracteres
Consumo 7 caracteres
Mes 10 caracteres
Ano 4 caracteres R
[Tamafio Aproximado: [0.6 Mb x afio
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Tipo de datos: Reporte de fallas

Cantidad Inicial de Registros:

100 x mes

Campos a almacenar

Descripcidn

Teléfono

10 caracteres

Dependencia

150 caracteres

Nombre quien reporta

150 caracteres

Cargo

100 caracteres

Reporte

250 caracteres

Fecha y Hora

15 caracteres

[Tamaiio Aproximado: [ 0.8 Mb x afio

Tipo de datos: Usuarios

Cantidad Inicial de Registros:

600 dependencias + 50 usuarios individuales

Campos a almacenar

Descripcién

Usuario

150 caracteres

Login

15 caracteres

Password

15 caracteres

Capacidades

8 caracteres

Dependencia

6 caracteres

[Tamafio Aproximado: [0.12 Mb

Se pueden agrupar algunos datos de la siguiente forma:

« Datos administrativos:
e Teléfonos Directos.
e Teléfonos Digitales.
» Radiolocalizadores
* Teléfonos Celulares
e Claves personalizadas.

¢ Datos de control de recursos:
e Dependencias y Subdependencias.
» Presupuestos

= Datos de consumos:
e Consumos Directos.
« Consumos Digitales.
e Consumos Radiolocalizadores.
e Consumos Celulares.
« Consumos Claves personalizadas.




Andlisis

Haciendo un resumen de los totales:

Tipo de datos

Total de espacio

+ 10 % de margen

Proyeccién anual

Datos Administrativos

19 Mb

21 Mb

(50 %) 31 Mb

Datos de control de recursos ;0.25 Mb 0.75 Mb {0 %) 0.75 Mb
Datos de consumos 22.6 Mb 25 Mb {0%) 25 Mb
Reporte de Fallas 0.8 Mb 0.9 Mb (10%) 1 Mb |
Usuarios 0.12 Mb 0.13 Mb (20%) 0.2 Mb
Total Anual Crecimiento: | 36.4 Mb
Proyeccidn a tres afos del
crecimiento: 109.2 Mb
Total de espaclo requerido: [ =157 Mb

Por tanto podemos eliminar el problema de espacioc con 157 Mb reservados en algin

dispositivo.
Debido al tamario y la naturaleza de los datos se debera hacer uso de un manejador de base
de datos para utilizar como apoyo en la manipulacion de {os datos.

* Riesgos relacionados con el desarrollo

El tiempo de entrega no esta limitado criticamente, debido a que es un sistema que se planea
implementar para la mejora del servicio.

El personal con que se cuenta para realizar el desarrolio debera ser capacitado previamente
con las herramientas que sean elegidas para el desarrollo, por lo tanto debera de escogerse
una plataforma abierta.

Se debera tener un ambiente cerrado en cuanto al personal que participe en el proyecto,
debido a que cada parte del grupo que se dedique al desarrollo debera comprender totalmente
el problema, con la finalidad de poder realizar modificaciones reactivas al proyecto una vez

realizada la entrega.

« Riesgos relacionados con la definicion del proyecto.

Las necesidades cambiante de la Institucion asi como el constante requerimiento de adecuar la
informacion a éstas necesidades, hace indispensable que el entorno sea planeado de forma
modular, a fin de que cada modificacion se pueda llevar a cabo en forma individual.

El cambio de la informacion requerida, asi como la forma en que esta debera ser presentada
debera ser independiente de la plataforma de almacenamiento, por tanto se deberd emplear
una estructura cliente servidor para el almacenamiento y consulta de datos.
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« Entorno de desarrollo

El cambio de las herramientas de desarrolio asi como de las plataformas en las cuales el
sistema se encontrara funcionando puede ocasionar fallas a nivel funcional del sistema, sin
embargo estas fallas pueden corregirse empleando distintas plataformas para cada parte del
sistema de acuerdo a su funcién, como almacenamiento de datos, consulta de datos,

despliegue de informacion, etc.

+ Tecnologia

Se pueden generar problemas de tipo tecnolégico debidos a la falla de las plataformas, asl
como de obsolescencia de las herramientas de desarrollo, por tanto, y al igual que en el inciso
anterior, se deberd modularizar el proyecto empleando distintas plataformas para distintas
partes del proyecto, asi como deberdn emplearse programas estables y equipos confiables para
la implantacién del sistema.

3.3 Andélisis de viabllidad

La viabilidad del sistema se encuentra muy relacionada con el andlisis de riesgos. Si el riesgo
del proyecto es alto, la viabilidad de construir un software de calidad se reduce.

Tomando como premisa que el tiempo de desarrollo del sistema no es un factor de riesgo, el
analisis de viabilidad se reduce a dos factores basicos, el tecnoldgico y el de capacitacion.

Los requerimientos que se han hecho del sistema hacen indispensable contar con personal
capacitado en programacion de bases de datos, sistemas cliente servidor e interfaces de web.

Estos requerimientos podran ser cubiertos sin problema con el personal que actuaimente
labora en el drea y que cuenta con capacitacion en lenguajes de programacion como Perl,
websql y HTML, ademas de contar con personas capacitadas para la administracién de un
servidor de bases de datos SYBASE.

Analizando la viabilidad desde el punto de vista tecnoldgico, los requerimientos del sistema
hacen indispensable contar con un modelo cliente-servidor, que por la magnitud de la
informacién tenga una considerable capacidad de procesamiento. Ademas desde el punto de
vista de software se requieren manejadores de bases de datos, programas para publicacién en
web y sistemas que permitan hacer el cambio de informacion entre las bases de datos y el web.

Es de considerarse que el sistema debera ser accesado desde distintas computadoras en
distintos lugares, lo cual puede realizarse empleando un acceso a Internet, por lo cual se
requerird que el usuario cuente con una maquina con capacidad minima para emplear un
navegador de Internet; necesidad que puede tomarse como superada dentro del campus de la
Universidad incluyéndose como requerimiento minimo del sistema.
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En la fase de desarrollo se requerira de equipo en el cudl se puedan- editar y depurar
programas. En cuanto a la infraestructura con la que se cuenta dentro de-la Direccién de
Telecomunicaciones, se puede urilizar con el siguiente equipo, empleandolo para las tareas

descritas:

Modelo Software Instalado Para su uso como
SUN vsv)eg‘::? Servidor del sisterna,
Ultra Spark 1 perl almacenamiento de bases de
datos.
apache
c Madquina de desarrolio,
G PR Cat documentacién del sistema e
Pentium 11" : AcCess implementacion de
R rocesamiento secundario
PC.. . [ Maquina de desarrollo y
C++ documentacién del sistema.

;| Pentium™" *

“,'El software con el que cuentan éstas méquinas, asi como el equipo mismo pueden servir
como herramientas del sistema, por lo que podemos concluir que la construccion del sistema,

. desde un punto de vista tecnolégico, es factible.

3.4 Andlisis Tecnico

Durante el andlisis técnico, el analista evaltua los principios técnicos del sistema al tiempo que
se recoge informacion adicional sobre el rendimiento, fiabilidad, caracteristicas de

mantenimiento y productividad.

Blanchard y Fabrycky' definen un conjunto de criterios para el uso de modelos durante el
andlisis técnico de sistemas:

e El modelo debera representar ia dinamica de la configuracidon del sistema al
evaluar de manera tan simple que se pueda entender y manipular, pero tan
fidedigna a la realidad operativa que ofrezca resultados.

e El modelo debera resefiar los factores mas relevantes para el problema en
cuestion y suprimir {con discrecion) aquellos que no son tan importantes.

e El modelo debera realizarse de manera muy completa incluyendo todos los
factores relevantes y deberia ser fiable en términos de repeticion de resultados.

e El disefio del modelo deberd ser tan sencillo que permita resolver problemas con
prontitud. Si el analista o el gestor no pueden utilizar el modelo de una manera
eficaz y rapida, es de poco valor. Si el modelo es grande y muy complejo, puede
ser apropiado para desarrollar una serie de modelos mas pequefios en los que los
resultados de unos puedan ser los datos de entrada de otro. También puede ser
aconsejable evaluar un elemento especifico del sistema independientemente de
los otros elementos.

e El disefio del modelo debera incorporar capacidad de modificacion o expansién
para permitir la evaluacion de factores adicionales segun se requiera. E! desarrollo
de un modelo de éxito a menudo incluye una serie de pruebas antes de conseguir
el objetivo final. A los intentos iniciales pueden seguir vacios de informacién que

! Blanchard, B. S., y W. J. Fabricky, Systems Engincering and Analysis, Prentice-Hall, 1981, pag. 270
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no son aparentes a simple vista y que pueden sugerir consecuentemente cambios
en los benelficios.

Basado en la anterior descripcion, el andlisis técnico tendra por objetivo mostrar las
caracteristicas arquitectonicas del sistema, partiendo desde el modelo, hasta describir las
distintas partes que lo conforman. El analisis particular de cada funcionalidad, asi como la
descripcion mas detallada de los procesos, se realizard en el capitulo correspondiente al

modelado.

3.4.1 Arquitectura del sistermna.

Partiendo de los objetivos encontrados en los documentos previos y el analisis de viabilidad en
el cual se encontré la tecnologia adecuada, se describe la arquitectura del sistema, la cudl se
encuentra preparada para que puedan ser introducidas gradualmente innovaciones
tecnoldgicas, asi como para soportar posibles cambios en las necesidades de la Institucion.

Se propone una arquitectura de capas (Figura 3.4.1.1), las cuales se encuentran totalmente
relacionadas con nuestro almacén de informacion, el que se haya al centro de la estructura, ya
que el objetivo principal del sistema es proporcionar un acervo de informacion de los servicios
de comunicacion.

Procesos

Figura 3.4.1.1

Las interfaces y procesos representados en el diagrama por la capa superior de la
arquitectura no se encuentran relacionadas, lo que los hace independientes proporcionando
modularidad a nuestro sistema. La parte central, la cual sera el corazén del sistema y de la cual
dependera en mayor parte el funcionamiento de las capas superiores es la base de datos.
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En cuanto a funcionalidad, el sistema debera dar servicio a diferentes tipos de usuarios y
diversa informacioén, a la cudl sélo deberd tener acceso el personal o la persona adecuada. Para
poder lievar un control mas cercano de los sucesos y ayudando a crear un sistema modular, el
Sistema Integral de Informacion Telefénica se dividird en varios subsitemas, los cuales tendran
interfaces, datos y procesos asociados. Los subsistemas que se desarrollaran asi como su
descripcion se nombran a continuacion:

Subsistema

Descripciéon

Administracién Digitales

Se encargara de controlar el registro de todos los trdmites
administrativos de los teléfonos digitales.

Datos Técnicos Digitales

Se encargara de controlar los registros de los datos técnicos u
operativos de los teléfonos digitales.

Administracién Directos

Se encargara de controlar los registros administrativos y de
localizacién de los teléfonos directos.

Administracién Celulares

Se encargara de controlar todos los registros administrativos y de

estado de los teléfonos celulares,

Se encargara de controlar todos 10s registros administrativos y de
estado de los radiolocatizadores.

Se encargara de controlar los registros administrativos de las
claves personalizadas de larga distancia de la UNAM.

Se encargara de registrar las fallas en el servicio telefénico de la
UNAM, funcionando como seguimiento hasta su solucién.
Sistema que se encargara de administrar la informacion de
consumos en servicios de comunicacion, permitiendo el acceso
sélo a la informacidon correspondiente a cada dependencia.
Sistema que administrara la informacién correspondiente al
consumo global de telefonia de la UNAM.

Sistema que se encargara de supervisar el comportamiento de los
diversos subsistemas a través de la emisién de estadisticas.

Administracién Radiolocalizadores

Administracién Claves
Personalizadas

Reporte de Fallas

Consumos por dependencia

Consumos globales

Supervisién

3.4.2 Arquitectura de la Base de Datos

Del analisis de requerimientos se obtuvo un grupo de usuarios, los cuales se han convertido
ahora en subsisternas; cada tipo de usuario tendrd accesos sélo al subsistema que le
corresponda y por tanto a su informacidon. Ademas en el andlisis de riesgos se obtuvo una serie
de datos requeridos para cada tipo de servicio de comunicacion, con lo cual se proponen una
serie de bases de datos o tablas que compondrén el acervo de informacion.

Componente Contenido
: : . Informacion referente al estado administrativo de
BD Administracion Digitales ias lineas digitales.
BD Técnicos Digitales Informacidn técnica de las lineas digitales.
Informacioén relacionada a! estado administrativo de

BD Administracién Directos las lineas directas.

Informacion del estado administrativo de los
teléfonos celulares.

Informacién de! estado administrativo de los
radiolocalizadores

BD Administracién Celulares

8D Radiolocalizadores
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Componente Contenido

BD Administracién Claves Personalizadas Informacién relacionada al estado administrativo de
las claves personalizadas de larga distancia de la
UNAM.

BD Reportes de Fallas Inforrmacién relacionada con los reportes de fallas
telefénicas de la UNAM

BD Consumos Digitales Informacién de Consumos de teléfonos digitales.

BD Consumos Directos Inforrnacién de Consumos de teléfonos directos.

BD Consumos Claves Personalizadas tnformacién de Consumos de Claves
Personalizadas.

BD Consumos Celulares nformacién de Consumos de teléfonos celulares.

BD Consumos Radiolocalizadores nformacién de Consumos de radiolocalizadores.

BD Dependencias nformacién de las dependencias existentes en la
UNAM.

BD Presupuestos Informacion del presupuesto asignado a la partida
252 (telefonia y servicios de comunicacién) de la
UNAM

BD Usuarios Informacidn de los usuarios del sistema.

Recordemos que la Red de Telefonia Digital es un proyecto de la Universidad Nacional, y
por tanto una responsabilidad el mantenerla en funcionamiento y tener un control total de a red,
por ello la divisién propuesta para los teléfonos digitales separa los datos administrativos, que
llevan el control monetario de las lineas, y los registros técnicos que serdn datos que se
emplearan para la operacion de la red telefénica.

3.4.3 Arquitectura de los procesos

Siendo uno de los objetivos del sistema el proporcionar la informacion de los consumo
derivados de los servicios de comunicacion de la UNAM, se requerird de procesos dedicados a
adecuar la informacion proporcionada por las empresas proveedoras de los servicios para que
ésta pueda ser contenida en la base de datos. Sin embargo, hay que recordar que existen
lineas, llamadas digitales, cuyo consumo serd monitoreado totalmente por la Institucion. El
proceso de costeo, asi como la recoleccion de informacion no sera descrito en éste trabajo de
tesis, sin embargo los moédulos que lo integran si seran descritos.

Dado que la informacién de consumos de teléfonos directos, teléfonos celulares y
radiolocalizadores es proporcionada por las empresas proveedoras en un formato propio, el
sistema debera de contar con herramientas que certifiquen y den un formato adecuado para
nuestras bases de datos a la informacion, éstos procesos se pueden dividir en tres mddulos:

« Certificacién: se encargara de verificar la validez de la informacién proporcionada
por las empresas.

o Formato: se encargara de trasladar los datos del formato propio de la empresa al
formato de nuestras bases de datos.

s Ligado: se encargara de ligar cada servicio y sus consumos asociados a la
dependencia que se hara responsable del mismo.
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Estos médulos interactuaran para realizar la insercién de mformacién en labase de datos como
se muestra en la figura 3.4.3.1. e Lo

Dato;rw;dom Validacis F Ligado Base de Datos

Figura 3.4.3.1

Para el proceso de costeo de las llamadas de lineas conectadas a la red de telefonia digital
de la UNAM, se debera tener un proceso de certificaciéon del reporte mensual de las empresas
proveedoras, asi como un proceso de costeo de la informacién registrada por nuestros
conmutadores. Asi mismo, en éste sistema se generara la informacién de las claves
personalizadas de larga distancia de la UNAM.

E! proceso se puede dividir en dos partes, una encargada de la tarificacién de la informacién
de nuestros conmutadores y otra dedicada a certificar la informacién proporcionada por las
empresas proveedoras de acuerdo a la figura 3.4.3.2.

Donde cada proceso se encontrara subdividido en médulos que realizaran tareas especificas
cuya descripcion se abordara en el capitulo de modelado.

O—CO Q)

Conmutadores Tarificacion Repontes

N

! = ]
Datos Empresas Certificacion Base de Datos
Proveedoras

Figura 3.4.3.2
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Como procesos importantes y que habra que enumerar tenemos también el respaldo de la
informacion, el cudl se dividira en dos fases (Figura 3.4.3.3), el respaldo interno que se lleva a
cabo en la maquina que alberga los sistemas y el respaldo externo en dispositivos secundarios
de almacenamiento. La frecuencia de éstos procesos se definird con base a importancia y
cantidad de movimientos de la informacién, lo cual se definird mas adelante.

O——O——=O——()

Base de Datos Proceso de Procesos de Dispositivo de
Respaldo Interno  Respaldo Extemo  Almacenamientn Externo

Figura 3.4.3.3

3.4.4 Arquitectura de las Interfaces

Como parte del trabajo de analisis se identificaron cuatro funciones principales que deben cubrir
las interfaces en su interaccion con la base de datos. Estas funciones se pueden dividir en:

Altas: debera permitir agregar registros de informacion a la Base de Datos.

Bajas: debera permitir eliminar registros de informacién de la Base de Datos.

o Cambios: debera permitir la modificacién de Ia informacién de los registros de la Base
de Datos.

e Consultas: debera permitir el acceso a la informacién de los registros de la Base de
Datos.

Ademas del analisis obtuvimos la division del sistema en varios subsistemas, los cuales nos
marcan una necesidad de interfaces separadas para garantizar la privacidad de la informacién.
Esto nos indica que se necesitan una serie de interfaces con la funcionalidad descrita
anteriormente para cada subsistema.
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CAPITULO IV
Modelado

En un nivel técnico la ingenieria del software empieza con una serie de tareas de modelado que
llevan a una especificacién completa de los requisitos y a una representacion del disefio general
del software a construir. El modelo de andlisis, realmente un conjunto de modelos, es la primera

representacién técnica de un sistema’.

Teniendo como base ésta idea el desarrollo del sistema se encuentra basado en el
modelado del analisis, aunque el mismo modelado se encuentre considerado como parte del
analisis, dada la extension de ésta parte, se decidié abordarlo como un tema aparte.

Para realizar el modelado existen diversas terminologias y simbologias, en éste caso se ha
tomado como base el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) del cuél se toma la simbologia y
la forma de modelado mediante vistas.

El modelado se dividiré en tres areas: clasificacion estructural, comportamiento dindmico, y
gestién del modelo.

La clasificacién estructural describe los elementos del sistema y sus relaciones con otros
elementos. Proporciona los elementos sobre los cuales se construye el comportamiento
dinamico.

El comportamiento dindmico describe el comportamiento del sistema en el tiempo. Se puede
describir como una serie de cambios a partir de la vision estatica.

La gestion del modelo describe la organizacién de los propios modelos en unidades jerdrquicas.

4.1 Gestion del Modelo

La aplicacién del modelado debera ser de forma gradual, partiendo del modelo general hasta
llegar a la particularizacion de las funciones, dejando todo preparado para el disefio, que sera el
encargado de especificar la forma en la que se construira el sistema. Por extensidn se planteara
un modelado general para los casos en los que las funciones de cada mddulo o subsistema
sean equivalentes.

Para realizar ésta generalizacion deberan identificarse los sistemas que por su semejanza
puedan modelarse de una forma equivalente. Entre las interfaces tenemos:

! Roger S. Pressman. Ingenieria del Software. McGraw Hill. 1998, Pag 201
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« Interfaces de administracion de servicios. Estas interfaces se emplean como
una herramienta de administracién, mediante ellas se podra registrar el alta de un
servicio contratado por la UNAM.

Interfaces de éste tipo son las de Administraciéon de Celulares, Administracién de
Directos, Administracion de Radiolocalizadores, Administracion de Claves
Personalizadas (aunque ésta ultima es un servicio prestado por la universidad, su
manejo administrativo se puede incluir en ésta clasificacion).

e Interfaces de control de servicios. Estas interfaces seran una herramienta
para la administracién total de un servicio, dentro de ésta clasificacién se tiene la
Administraciéon de Digitales y Datos Técnicos Digitales, los cuales en su conjunto
constituyen un sistema de administracion total de Extensiones Digitales.

e Interfaces de prestacion de servicios. Serdn una herramienta que permita
agilizar la prestacion de un servicio, ademas de servir de monitor del servicio para
verificar el cumplimiento de las peticiones. El sistema de Reporte de Fallas entra
dentro de ésta clasificacion.

« Interfaces de consulta de datos. Seran interfaces de consulta de acervos de
informacion, éstas interfaces deberan permitir la consulta a la informacién contenida
en las Bases de datos del sistema. Los subsistemas de Consumos por Dependencia
y de Consumos Globales entran dentro de ésta clasificacion.

« Interfaces integrales. Seran interfaces que permitan acceder estratégicamente
a la informacién que se tiene en las Bases de Datos del sistema. El subsistema de
Supervision entra dentro de ésta categoria ya que permite monitorear la informacién
total del sistema mediante estadisticas, ligas de manejo de datos e interfaces
simples de consulta.

Todas las interfaces deberan permitir realizar operaciones de administracién y de consulta de
datos a sus usuarios.

Ademas de las interfaces el sistema también contard con procesos que permitan tener la
informacion en las bases de datos, su funcidn se explicé en la parte del analisis técnico, sélo se
nombraran para mantener una continuidad en la descripcién. Los procesos se podran dividir en:

e Procesos de certificacion. Dentro de ésta division entran los procesos que
actian sobre la informacion de teléfonos directos, teléfonos celulares vy
radiolocalizadores.

» Procesos de costeo. En ésta divisidn se encuentran los procesos para obtener
la informacion de extensiones digitales y claves personalizadas.

= Procesos de respaldo. Actuaran sobre todo el acervo de informacién para
asegurar su continuidad en caso de fallas.
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4.2 Clasificacion Estructural

Siendo su finalidad la descripcién de los elementos que componen al sistema y su relacién
entre ellos, la clasificacién estructural nos llevard a conocer los elementos que componen el
sistema y sus funciones principales en el apartado de clases de andlisis, cada subsistema
observado en la gestiéon del sistema sera analizado; la relacién que tienen las diversas clases
de analisis asi como una breve explicacidn de la funcionalidad se describirdn en el apartado de
diagramas de clases.

4.2.1 Clases de Andlisis.

Una clase de andlisis representa una abstraccién de una o varias clases y / o subsistemas del
disefio del mismo. Una clase de andlisis tiene las siguientes caracteristicas:

e Una clase de andlisis se centra en el tratamiento de los requisitos funcionales y
pospone los no funcionales.

* Una entidad es un elemento conceptual en el contexto del problema.

e Una clase de andlisis raramente define u ofrece un interffaz en términos de
operaciones y sus asignaturas.

* Una clase de andlisis siempre encaja en uno de los tres estereotipos bdsicos
mostrados en la Tabla 4.1.

Simbolo Nombre Explicacién
O Las clases de interfaz se utilizan para modelar la
interaccién entre e! sistema y sus actores (usuarios y
Interfaz interfaz sistemas extemos). Esta interaccién a menudo implica

recibir informacién y peticiones de los usuarios y los
sistemas extemos.

Las clases de control representan coordinacién,
sacuencia, transacciones, y control de los objetos.
Para nuestro caso practico representaran funciones
que no tienen interfaz de usuario, es decir procesos.

Clase de Control
Control

Se utilizan para modelar informacién que posee una
vida larga y que es a menudo persistente. Las clases
Entidad de entidad fnodelan la informacidén y el

Entidad comportamiento de alguin fenémeno o concepto, como
una persona, un objeto del mundo real, o un suceso
del mundo real.

Tabla 4.1
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Ademas de éstos esteréotipos bésicbs, encontraremos el simbolo de’r‘actor, el cudl se define en

atablad.2. o s et s e

Simbolo - Nombre Explicacién

Cualquier usuario externo al sistema. Puede tratarse
de un ser humano, otro sistema, un proceso; en

Acior general se trata de un elemento externo al sistema que
tiene un pape! relevante en e! funcionamisnto del

- mismo.

Tabla 4.2

Con base en la simbologfa mencionada anteriormente procederemos a la descripcion de los
elementos que intervienen en el modelado de los subsistemas encontrados en la Gestién del

Modelo.

4.2.1.1 Interfaces de Administracién de Servicios

Su objetivo sera brindar una herramienta para mantener actualizada la informacién de servicios
de comunicacién con los que cuenta la UNAM. Dentro de ésta clasificacion entraran la
administracién de teléfonos directos, teléfonos celulares, claves personalizadas y

radiolocalizadores.

Su importancia radica en que serd una herramienta que permitira tener el control
administrativo de los servicios de comunicacion contratados por la Universidad Nacional, se
podré almacenar la informacion referente a los contratos y asignaciones de los servicios, asi
como las caracteristicas del equipo y contrato. Los elementos que integran ésta clasificacion se

muestran en la Tabla 4.3.

Elemento Descripcién
I_Acceso Se encarga de proveer un acceso seguro al sistema de administracién
@rom Logical View) c_le servicios.
I_Menu Administracion Interfaz de menu que permite a los usuarios acceder a las interfaces de

Senvicios administracion y consulta de datos.

| Altas Servicios Permite registrar la activacién de servicios de comunicacién
- contratados por la institucién introduciendo la informacion referente a
ellos a la base de datos de Servicios.
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t Bao‘as Permite registrar la baja o eliminacién de algin servicio de
- “Servicios comunicacién introduciendo el registro de la baja en la base de datos
de servicios para poder llevar una historia.
I c,g,),,,‘,s Permite modificar 1a informacién de algun servicio de comunicacién
“Servicios introduciendo los nuevos datos en la base de datos de servicios para

poder contar con una historia del servicio.

I_ConsultaRegistro

Permite la consulta del registro de algun servicio de comunicacién en
especffico.

i_ConsultaDependencia

Permitira consultar ios servicios de comunicacion {de acuerdo al tipo)
que pertenecen a cada dependencia de la UNAM.

O
i_ConsultaEstadistica

Dada la cantidad de informacién almacenada en los acervos, ésta
interfaz proveerd al usuario de resimenes de informacion que serén
utiles para el control administrativo de los recursos de la institucién,

8D ADMINISTRACION DE
SERVICIOS
{from Use Case View)

Sera una base de datos o tabla que contendra la informacién
administrativa del servicio de comunicacion.

Tabla 4.3

4.2.1.2 Interfaces de Control de Servicios

Su objetivo sera proporcionar una herramienta para el control de la red de telefonia digital de la

UNAM.

Debido a que la Universidad Nacional cuenta con una red propia de telefonia capaz de dar
servicio a mas de 27 000 lineas telefénicas, sera necesario mantener bajo una supervisién la
activacion y desactivacion de lineas, asi como proporcionar una herramienta para almacenar la
inforracion tecnolégica necesaria para el mantenimiento de la red; por tanto la relevancia de
éste subsistema, el cual permitira controlar los servicios de telefonia digital de la UNAM.

El sistema sera dividido en un par de subsistemas, el primero de los cuales tendrd como
finalidad almacenar la informacion técnica de la red telefénica, de ahi que recibira el nombre de
subsisterna de técnicos. Las clases que lo integran se muestran en la tabla 4.4

Elemento

Descripcisn

;
I_Acceso

(from Logical View)

Se aencarga de proveer un acceso seguro al sistema de contro! de
servicios,
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1 Menu Tecnicos

Interfaz de ment que permite a los usuarios acceder a las interfaces
de administracién y consulta de datos.

O
I_Activacion
Servicio

Permite ingresar la informacién de una linea activada en la red
telefénica de la UNAM mediante la introduccién de los datos técnicos
correspondientes a la linea.. .

* ' I_Desactivacion

Permite registrar la desactivacién o liberacién de una Mnea de la n

"Senvclo

Servcio telefénica de la UNAM.
O
I_Modificacion Permite modificar los datos técnicos de las lineas reglstradas como
activas en la red telefénica de la UNAM.

I_Consuitapor
Linea

Permite consultar Ia historia de una {fnea telefénica de Ia ad d
telefonfa digital de la UNAM. :

I_Consulta por
Dependencia

Permite consultar los datos técnicos de las I{neas asocia
dependencia. e

(from Use Case View)

|_Consulta por Pemmite consultar los datos técnicos de ifneas contenldas en un rango
Rango determinado de extensiones. :
/% Serd la persona encargada de la activacién de las lineas en la red de
Tecnlco telefonfa digita! de la UNAM, ademas seré responsable de la

informacién que se introduce a la base de datos.

Tabla 4.4

El segundo subsisterna se encargara de validar los movimientos administrativos qUe generen la
activacién y desactivacién de lineas telefénicas en la red de telefonfa de la UNAM. Las clases

que lo integran se encuentran explicadas en la tabla 4.5..

Elemento

" Descripcion

I_Acceso

(from Logicat View)

Se encaiga de proveer un acceso seguro al sistema de
administracién de servicios de la Red de Telefonia de la UNAM.
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‘Administradores

Interfaz de ment que permite a los administradores accedera las
Interfaces de administracién y consulta de datos administraﬁvos de Ia

red telefénica de la UNAM.

RS
Ndacion por
ervicio .

Permite validar la activaci6n o liberacion de lineas de la red de )
Telefonfa Digital de ta UNAM conociendo el nimero asociado a ellas.

O
I_Vaﬂdaclon por
Depandencla

Permite validar !a informacién reportada como activacién de {fneas en
una dependencia determinada.

i O
-1 _Validacion lineas no
: < validadas

Permite validar la informacién de activacién o liberacién de lineas de
la Red de Telefonla Digital de la UNAM mostrando el listado de las
lineas pendientes de validacién.

O
. L.Camblo
Dependencia

Permite realizar el cambio administrativo de una linea de una
dependencia a otra, éste cambio no implica el movimiento fisico de la

linea.

~O
_Ma_nelo de

Permite asignar el consumo generado por las lineas de la red
telefénica de 1a UNAM a un presupuesto de la dependencia en la cuél
se encuentran activados.

Permite consuitar la informacién administrativa de las iineas de la red
de Telefonfa Digital de la UNAM clasificadas por las dependencias a
las que estan asociadas.

Adfrilnl#kador Sarvicio
“(from Use Cane View)

Es el personal encargado de supervisar el correcto manejo
administrativo de los servicios de comunicacién de la UNAM.

Tabla 4.5

Ademds de las clases de analisis mencionadas anteriormente se pueden nombrar las clases
comunes mostradas en la tabla 4.6, las cuales se dejan fuera de !a clasificacion por su caracter

compartido.
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- Elemento Descl;lpcléh

BD co’;“};o DE Sera el acervo de informacién de datos técnlcos de Ia Red de
SERVICIO Telefonfa Digital de la UNAM. : .

(from Use Cuse View)

z Sera el acervo de datos administrativos de la' Red de Telefor‘l‘fa :
B0 ADMINISTRACION DE Digital, mediante el cudl se controlarén los recursos de la lnsmucidn

SERVIC I0S
(Tram Use Casa View) destinados a ésta materia.

Tabla 4.6

4.2.1.3 Interfaces de Prestacion de Servicios.

Su objetivo es garantizar la operacion de los servicios de comunicacién de la UNAM, abriendo
un canal que permita reportar las fallas que se puedan presentar en éstos y que asi mediante
éste servicio de reportes se contribuya a mantener en 6ptimas condiciones la red de Telefonia
Digital de la UNAM, asi como los servicios de comunicacion diversos que son contratados por la
Universidad.

Su importancia radica en que es un subsistema que tiene acceso a los acervos de
informacion de datos técnicos de la Red de telefonia de la UNAM, pudiendo con esto obtener
informacién substancial para resolver los problemas de una forma mas répida y eficaz,
cooperando con la prestacion de éste servicio a la operatividad de la red.

Se implementara actualmente una sola interfaz de prestacién de servicios, ésta interfaz
estara dedicada a prestar el servicio de reportes de fallas en la Red Telefdnica, las clases de
andlisis que la integran se muestran en la tabla 4.7.

Elemento Descripciéon
(@]
I_Acceso Se encarga de proveer un acceso seguro al sistema de prestacién de
(trom Logical View) servicios, en éste caso sistema de reportes de fallas telefénicas.

Se encarga de proporcionar al manejador de los reportes, las

I_Menu Prestacion opciones de generar un nuevo reporte de falla, registrar la solucién de
Senicios un reporte atendido, consultar reportes emitidos y consultar teléfonos
reportados.
O . ]
Captura de Reporte Es una interfaz que permite llevar a cabo la captura de un reporte de

falla en un servicio de comunicacién.
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. 2 Todo reporte capturado debera de ser entregado a un técnico que S8
-..!mpresion de Reporte encargara de darle solucién. Esta interfaz permite realizar la
: impresién del reporte.

Consulatde Reportes Permite consuitar los datos de reportes qua se han capturado de
:Emitidos acuerdo a su identificador. ) ;
S O ‘
Consulta de Telebnos Permite consultar los reportes que se han capturado de determinado
Reportados numero telefénico. e
Registro de Permiite registrar la solucién que se ha dado a una orden de servicio

Solucion mediante la captura de una breve explicacién de la solucién.

Se trata de una orden de servicio impresa que serd entregada al

Reporte técnico para que de solucién al reporte de falla.
Re - o rta\ nte Se trata de la persona encargada de recibir las llamadas de reporte
P de fallas y las ordenes de servicio, y capturarlas en el sistema.

{from Use Case View)

Es el acervo de informacidén en el que se guardan los registros de
BD REPORTES FALLAS fallas de los sistemas de comunicacién.
(from Use Case View) .

Base de datos que almacena la inforrnacién técnica de las lineas de
BD CONTRO DE SERVICIO ||, Red de Telefonla de la UNAM.

{from Use Case View)

Tabla 4.7

4.2.1.4 Interfaces de Consulta de Datos.

Su objetivo es permitir al usuario acceder a informacion administrativa de los servicios que se
encuentran asignados, ésta informacion administrativa no permitira que el usuario la modifique,
asf que como su nombre lo dice seran interfaces de consulta de datos.
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Su importancia radica en que mediante el uso de éstas interfaces la informacion
administrativa recavada por los procesos de datos y los subsistemas de administracion de
servicios sera entregada al usuario como un resumen de informacién, que podra ser utilizado
para mejorar el control de recursos a nivel institucional.

Dentro de ésta division se tienen consideradas actualmente dos interfaces, la interfaz de
consulta de consumos por dependencia y la interfaz de consumos globales. La primera tiene
por objetivo proporcionar a las dependencias de la UNAM la informacién de consumos
generados por los servicios de comunicacion a fin de que se de una reduccién en el gasto en
caso de ser necesaria, mediante la generacion de reportes de gastos y permitiendo a las
dependencias, crear grupos de consumo que reflejen de una manera mas significativa para
ellos, el consumo. Las interfaces de consulta de consumos por dependencia estan integradas
por los elementos mostrados en Ia tabla 4.8.

Elemento

Descripcion

I_Acceso

(from Logicat View)

Se encarga de provear un acceso seguro al sistema de consulta de
consumos por dependencia.

I_Menu Cunsumos

Proporciona un ment de opciones para el usuario, en el cudl podrd

Dependencia elegir el tipo de consuita de datos que quiere ver.
|_coguna Se encarga de proporcionar un resumen del consumo generado por la
Presupuestos dependencia, agrupdndolo por cddigo presupuestal y reflejandolo

contra el monto registrado del presupuesto de la dependencia.

I_Consulta Consumos
por Mes-Ano

Proporciona un reporte de tipo concentrado por mes y afio para toda
la dependencia o subdependencia

I_Consuita Consumos
por Telefono

Proporciona la informacion del consumo de una sola linea telefénica,
con las condiciones de que la linea se encuentre activada en la
dependencia desde la que se consulta, y que el teléfono tenga un
consumo asociado.

O
LAdminis raclon Repories
personalizados

Permite crear grupos de servicios a las dependencias para
posteriormente consultar el consumo de éstos grupos de una forma
resumida.

Q
I_Consulla Reportes
Personalizados

Proporciona la informacién de consumo para los grupos de servicios
formados por las dependencias.

<

A
PN
Dependencia

(from Use Case View)

Persona perteneciente a una dependencia de la UNAM que tiene
capacidades (mediante el login y password de acceso) de consulta
del sistema.
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BD CONSUMOS

{fom Use Case View)

Base de datos que concentra la mfon'nacién de consumos de todos - - »7

los servicios de comunicacién de la UNAM..

SN
BD REPORTES
PERSONALIZADOS
- @rom UseCasaViaw)

Base de datos que se emplea para almécénﬁr Ia Informacién de’
grupos de servicios que crean las dlsﬁntas dependenclas dela.
UNAM. -

Tabla 4.8

Elemento

Descripcién

I_Acceso

{from Logical View)

Se encarga de proveer un acceso seguro al sistema de consulta de
consumos globales.

I_Menu Consulta
Globales

Provee una interfaz de mend mediante la cudl la dependencia (el
usuario asociado a ella) podrd acceder a las opciones de informacidn.

i_Consulta Consumos
Globales

Permite observar el comportamiento de consumos de la UNAM de
una forma global, tornando a la Universidad como un grupo de
searvicios.

“L.ConsultaConsumos
concentrados de depe ndenclas

Consulta global que permite observar los consumos generados por
cada dependencia de la UNAM de una forma concentrada.

Sl ‘l_c'onsulta Consumos
por Dependencia

Permite ver el detalle de los consumos por dependencia de la UNAM,
teniendo accese a ellos como si cada dependencia fuera un grupo de
servicios.

= i_COnsulta Consumos
por Subdependencias

Si una dependencia de la UNAM cuenta con subdependencias
asociadas a ella, mediante ésta interfaz el usuario podrd acceder al
resumen de consumos de cada una de ellas.

I_Consulta Consumos
por Presupuestos

Permite ver el consumo agrupado de acuerdo a los cédigos
presupuestales de las dependencias, es decir, madiante ésta interfaz
las dependencias podran ver el impacto de los consumos en sus
presupuestos.

Por su parte el subsistema de consulta de consumos globales se encuentra integrado por los
elementos mostrados en la tabla 4.9.
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Sypefyisor de Consumos

{from Use Case Viaw)

Persona encargada de la supervnsidn de los onsumos globales de k
los servicios de comunicacién de la UNAM : -

8D PRESUPUESTOS

{from Use Case View)

Acervo de informacién que contiens la Informacién referente afa -
asignacion presupuestal de la UNAM, prgani;ada por dependencias.

BD CONSUMOS

{from Use Case View)

Base de datos que concentra la informacién de consumos de todos
los servicios de comunicacién de la UNAM. - . :

4.2.1.5 Interfaces Integrales.

Tabla 4.9

El objetivo de estas interfaces es permitir al supervisor observar resimenes de informacion de
todos los sistemas que integran al “Sistema Integral de Informacién Telefonica”.

Su importancia radica en el hecho de que son las interfaces que permiten ver el enfoque
integral de informacion, en ellas los datos administrativos, de control de servicios, consumos y
presupuestos se mezclan para dar al Supervisor reportes de relaciones que pueden ayudar a
mejorar el manejo de recursos y de infraestructura de los servicios de comunicacion de la

UNAM. Los elementos que componen éste tipo de interfaces son mostrados en la tabla 4.10.

{trom Logical View)

Elemento Descripcién
O
I_Acceso Se encarga de proveer un acceso seguro al sistema de Interfaces

Integrales.

I_Menu Supervision

Se encarga de proporcionar un ment de seleccion, en el que e!
supervisor podrd elegir entre las interfaces de consulta estad(stica de
datos y la interfaz de notificaciones.

O
i_Reportes Estadisticos

Proporciona interfaces de consulta de informacién a nivel estadistico
de todas las bases de datos que integran el Sistema Integral de
Informacién Telefénica.

BO CONTRO DE SERVICIO

{from Usa Case View)

Sera el acervo de informacién de datos técnicos de la Red de
Telefonfa Digital de la UNAM.
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" BD ADMN ISTRAC ION DE
SERVICIOS
#rom Use Case View)

Sera el acervo de datos administrativos de la Red de Telefonia
Digital, mediante el cuél se controlardn los recursos de la Institucion

destinados a ésta materia.

BD PRESUPUESTOS

(from Use Case View)

Acervo de informacién que contiene la informacién referente a la

asignacion presupuestal de la UNAM, okrganl;‘ada por dependencias.’

BD CONSUMOS

(from Usa Case View)

Base de datos que concentra la mformacldn ] consumos de todos 5

los servicios de comunlcacién de la UNAM. ;

X
BD REPORTES FALLAS

(from Use Case View)

Es el acervo de Informacién en el que se gUavrdan los registros de
fallas de los sistemas de comunicacion. .

Tabla 4.10

4.2.1.6 Procesos de Certificacion.

Su objetivo es validar la informacion que envian las empresas proveedoras de los servicios.

La importancia de los sistemas de certificacién radica en que son herramientas para verificar
el correcto cobro de los servicios contratados por la universidad con las empresas proveedoras
de los servicios, ademas de garantizar la correcta asignacién del consumo en las dependencias
de la UNAM. Los elementos que integran éstos procesos se explican en la tabla 4.11

Elemento

Descripcién

Factura Empresa

Informacién proporcionada por la empresa proveedora del servicio,
ésta sera la informacion a validar.

Proveedora
Proceso encaminado a garantizar la integridad y validez de la
informacidn proporcionada por las empresas proveedoras, haciendo
Proceso de . : " - "
vakidacion cruces de informacion con los registros de informacidn que tiene la

Universidad acerca de los servicios contratados.
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Reporte electrénico de incongruencias en las facturas de las
Repories de empresas proveedoras, éste reporte puede contener servicios que no
Incongruencias se han solicitado o errores en la factura enviada por el proveedor.

Proceso que hace posible asignar a las dependencias de la UNAM los

Proceso de P
Ligado consumos de servicios de comunicacién.
Reporte electrénico que proporciona las fallas en el proceso de
Reportes de Errores administracién de los servicios, relacionados generalmente por {a
Administrativos incorrecta asignacién de los consumos.

Proceso que tiene como finalidad adaptar la informacién al formato de

Proceso de las bases de datos de los sistemas, para que la inforrnacién pueda
Formato ser introducida en ellos.

AN
BD CONSUMOS

{from Use Case View)

Base de datos que concentra la informacién de consumos de todos :
los servicios de comunicacién de la UNAM. o

Ser4 el acervo de datos administrativos de la Red de Telefonfa

. P :
80 ADW;':;CQ%%N oe Digital, mediante el cudl se controlaran los recursos de la lnstltuclén
(from Usa Case View) destinados a ésta materia. ;! ’
Tabla 4.11 )

4.2.1.7 Procesos de Costeo.

Su objetivo es reportar el consumo internc de la Red de Telefonia Digital de la UNAM,
informacién proporcionada por los conmutadores de la misma, y comparar el consumo
detectado contra las facturas de las empresas proveedoras del servicio externo.

Dada la magnitud de la red telefénica de la UNAM (mas de 27000 extensiones) el sistema es
una herramienta para validar la informacion de consumo reportada por las empresas
proveedoras, asi como una herramienta para la operacién de la red telefénica dado que genera
reportes de trafico que permitiran mejorar su rendimiento. Los procesos que integran el sistema
son explicados en la tabla 4.12.
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Elemento Descripeién
Proceso que tiene por objetivo eliminar la informacién incompleta o
Filvado informacién errénea que puedan contener los datos enviados por los

conmutadores.

Reportes de datos
incompletos

Reporte generado por el proceso de ligado, que muestra la
informacién incompleta arrojada por tos conmutadores, asf como un
resumen de numero de registros totales, daﬁados, incompletos.
dudosos, etc.

Operacion de la
Red

Procesos que generan reportes de lé opera'éldh do la red telefénica :

de la UNAM, éstos reportes son del ﬁpo de medlcidn de tréﬂco 'y rutas
criticas. §

Factura Empresa
Proveedora

Reportes estadisticos acerca de la operacién de la Red de Telefonfa
Digital de la UNAM. s e

Reporte de Incongruencias
de |a Red Digital

Proceso por el cuél se tarifica el consumo de Ia red telefénlca de la .
UNAM. :

tigadoa
Dependenclas

Informacién proporcionaca por las empresas proveedoras acerca de
sus tarifas por llamada. R

Proceso que permite verificar la informacién de la facturacién dé Ia sl

empresa proveedora contra la facturacién interna de la UNAM
(proceso de costeo), validando la informacién envlada N

[¢]
o
2
=
3
o
3

Factura Empresa
Proveedora

Informacién de consumo enviada por la empmsd proveedora.

O

Reporte de Incongruencias
de la Red Digital

Reporte de datos incongruentes entre la facturacidn interna de la Red
Digital y la factura proporcionada por la empresa proveedora.
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O

ngado a
Dependencias

Proceso mediante el cuél el consumo de sus teléfonos es asignado a
las dependencias de la UNAM.

D

Reportes Errores
Administrativo Red Dligital

Reporte de errores en fa administracién de los recursos de la red
tolefénica. Estos reportes mostrardn incongruencias entre los datos
de la administracion y los datos reales de servicios activos.

O

Procesn de Formato
Dlgitales

Proceso mediante el cudl la informacidén validada es adaptada al
formato de las bases de datos del sistema.

Conmutadores

{from Use Case View)

Méquinas qu"e proporcionan la informacidn de las llamadas que se
realizan en la Red de Telefonia Digital de la UNAM.

L
BD CONSUMOS

(from Use Case View)

Base de datos que concentra la informacidn de consumos de todos
los servicios de comunicacion de la UNAM. B

BD ADMINISTRACION DE
SERVIC I0S
{trom Use Case View)

Ser4 el acervo de datos administrativos de la Red de Telefon:a O
Digital, mediante el cuél se controlaran los recursos de la Institucién
destinados a ésta materia.

Tabla 4.12

4.2.1.8 Procesos de Respaldo

Su objetivo es proporcionar una herramienta para al respaldo de informacion de las Bases de
datos que conforman el Sistema integral de Informacién Telefénica.
Los procesos de respaldo estéan integrados por los elementos mostrados en la tabla 4.13.

Elemento Descripcion

\\

i
Proceso de
Respaldo Primario

Proceso de respaldo que genera los archivos en la méquina donde se
encuentran las bases de datos.
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do

Archivos de respaldo
en magquina

Archivos que contienen la mformamén de las bases de datos del
sistema. :

Proceso de Respaldo
Secundario

Proceso de respaldo que tiene acceso a un sistemna de |
almacenamiento secundario y que se encarga de enviar la
informacién a dicho dispositivo. i

Secundario

{from Use Case View)

Dispositivo de almacenamiento secundano a;eno a la méqunna donde
se encuentre el acervo de datos del sistema. “

BD CONTRO DE SERVICIO

{from Use Case View)

Seréa el acervo de Informaclén de datos técnlcos de la Red de
Telefonia Digital de la UNAM. :

BD ADMINISTRACION DE
SERVC I0S
(from Use Case View)

Sera el acervo de datos administrativos de la Red de Telefonia
Digital, mediante el cuél se controlaran los recursos de la Institucion
destinados a ésta materia.

8D PRESUPUESTOS

{from Use Cass View)

Acervo de informacién que contlene la informacion referente a la '; ’
asignacién presupuestal de la UNAM, organizada por dependencias.

BD CONSUMOS

{from Use Case View)

Base de datos que concentra la inlormacién de consumos de lodos
los servicios de comunlcacién de la UNAM,

BD REPORTES FALLAS

(from Usa Case View)

Es el acervo de informacién en el que :se guardan los
registros de fallas de los sistemas de comunicacion.

BD REPORTES PERSON ALIZADOS
(from Use Case View)

Base de datos que se emplea para almacenar la informacién
de grupos de servicios que crean las distintas dependencias
de la UNAM.

Tabla 4.13
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4.2.2 Diagramas de Clases.

Un diagrama de clases presenta la interacciéon de las clases de andlisis para conformar
aplicaciones. Es una parte importante del modelado, ya que representa la arquitectura base del
sistema, a partir de ella se podra analizar el comportamiento del sistema en el entorno de
trabajo.

Los nuevos elementos que podremos observar seran las relaciones entre las clases.
A continuacién se presentan los diagramas de clases que representan cada uno de los
subsistemas genéricos:

4.2.2.1 Interfaces de Administracion de Servicios

Estas interfaces se encuentran divididas en tres niveles desde su acceso, continuando con la
seleccion de la operacion a realizar en el ment, hasta la ejecucion de la operacién, misma que
se realiza en el nivel mas a la derecha y que se encarga de la interaccion con la base de datos.
El establecimiento de los niveles permite agregar nuevas funciones de interaccion con la base
de datos modificando Unicamente el nivel de menu. Su representacion se muestra en la figura
42211

4.2.2.2 Interfaces de Control de Servicios

Como ya se explicé con anterioridad se encontraran divididas en dos subsistemas, uno llamado
de técnicos dedicado a administrar {a informacion de datos técnicos de las lineas de la Red de
Telefonia Digital de la UNAM y otro de Administrativos, los cuales se encargaran de supervisar
el funcionamiento de la Red Telefénica desde un punto de vista administrativo y de asignacion
de recursos.

La figura 4.2.2.2.1 presenta el diagrama de clases del sistema de técnicos, el cual presenta
interaccién con la BD ADMINISTRACION DE SERVICIOS, ésta interaccion se lleva a cabo con
la finalidad de reportar al administrativo los movimientos que generan los cambios técnicos de
las lineas, ya que el cambio operativo puede impactar en el control administrativo de la red.
Ademas de su obligada interaccion con la BD CONTROL DE SERVICIOS en la cual registraran
la operacion fisica realizada en la tinea.

C:
I_Altas
_“Servicios
/ | Bl?n \
/// /5-""":'"\
L ~"I_Cam \
2 -~ s o

o
i_Acceso |_Menu Administracion 8D ADMINISTRACION

Administrador Servicio Servi
(from Logical View)  Sofvicios c""‘""‘“““""" DE SERVICIOS

(from Use Case View) (trom Use Case Viaw)
XC)nwllaDepend

[ Conlulla Estadistica

Figura 4.2.2.1.1
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I_Acleclon

Senvclo N \= %

O
1_Desacthacion a0 coﬁmo DE
/ Sardcia ~~  SERVICIO
(kom Use Case Mew)
I_Modificacion '\ /
4

Seniclo

i I_Acceso I_Menu —— \
1'““‘"(nmm Logical View) ToCHE0s S LConsula por PN
(rom Use Case View) AN Linea = NS
. / N
L Constita por /" ﬁ
Dependsncia BD ADMINISTRACION DE
N SERVICIOS
N C/

{trom Use Case View)

LConsula por
Rango

Figura 4.2.2.2.1

El subsistema de administrativos 0 administradores no tiene interaccién con la BD CONTROL
DE SERVICIOS debido a que el contro! administrativo de la red se lleva a acabo a partir de los
movimientos fisicos llevados en ella y no a la inversa, es decir que a partir de un movimiento
administrativo de la linea se genere un cambio fisico en la Red de Telefonia, ésta informacién
se vera reflejada en los diagramas de actividad mas adelante. Su diagrama se muestra en la

figura 4.2.2.2.2.

e
I Validacion por
Seniclo

Q
7 1_Vaidacion por
Dependencia

-

s

o
I_Validacion lineas

Q =
Actesa _Mans no wlidadas
Adminisirador Serdcio Administradores 8D ADMINISTRACION DE

grom Logical Mew )

(rom Use Case View) .
\DL&mblo
ependencia

Manejo de
Phusupuastos

SERVICIOS
{from Uss Case View)

I_Consuita por
Depandencia

Figura 4.2.2,2.2
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4.2.2.3 Interfaces de Prestacion de Servicios.

El diagrama que modela éste tipo de interfaz es el siguiente, en el cudl se puede observar la
interaccién con la BD CONTROL SERVICIOS, ésta interaccion permite que al emitir el reporte,
el técnico se lleve informacion acerca de el estado fisico de la linea, agilizando con esto el
proceso de solucién de reportes. Su diagrama se muestra en la figura 4.2.2.3.1

O
Captura de Reporte Q
Reporte = .
\/\\\O‘)QD CONTRO DE SERVICIO
(trom Uss Cass View)
Impresion de Reporte
Ny

R / NQ

O O s X
N I_Acceso I_Menu Prestacion Consulatde Reportes LS
. Reportante Senvclos Emitidos BD REPORTES FALLAS

(from Logical View) ~.
(from Use Case View) ~. F(from Use Case View)

\C"( /
psulta de Telefonos
l&portﬂy

N

Registro de
Solucion

Figura 4.2.2.3.1

4.2.2.4 Interfaces de Consulta de Datos.

Como se ha descrito en la seccidn anterior, las interfaces de consulta de datos se dividen en
dos, una para consulta de consumos por dependencia y otra para la consulta de consumos
globales de la UNAM, la diferencia de los dos sistemas radica en el nivel de acceso que tiene a
la informacion. Mientras que el sistema de consulta de consumos por dependencia permite ver
a cada dependencia solo su consumo asociado, el sistema de consumos globales permitira
observar el consumo de la UNAM como un conjunto general.

El diagrama que muestra como se relacionan los elementos del sistema de consulta de
consumos por dependencia se muestra en la figura 4.2.2.4.1. En el se puede observar el uso de
una base de datos llamada BD REPORTES PERSONALIZADOS, cuya finalidad sera permitir a
las dependencias de la UNAM sus propios reportes.
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O
I_Consulta
Presupusstos

l_ConlultaCC)nnlumos \ Q

por Mes-Afo
- AN\
BD CONSUMOS
-O 7
I_Acceso i_MenuC os G ita C: (trom Use Case View)
Dependencia Dependencia por Telafono

(trom Logical Viaw)
{from tsa Case View)

l_\d{nlnlnnclon Reportas \

qgnon.llndol =
. 8D REPORTES
~ PERSONALIZADOS

I_Consulta Reportas ftrom Use Case View)

Parsonalizados

Figura 4.2.2.4.1

Por otra parte el sistema de consultas globales tiene una estructura distinta con un par de
niveles de interfaces de consulta de datos, éstos niveles permitirdn al Supervisor de Consumos
contar con varios niveles de detalle de informacién, su diagrama se muestra en la figura

42242,

BD PRESUPUESTOS
" firem Use Case View)

I_ACCe30 1_Menu Consulta

Supervisorde Consumos
o 08 eoical Viemt Giobales

(trom Use Cann Viaw)

I_Consula Consumos
por Subdependencia,
t_.Consulta Consumos

por Depsndencia
BD CONSUMOS

itiom Use Case View

TESIS CON e
FALLA DE ORIGEN Figura 4.2.2.4.2
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4.2.2.5 Interfaces Integrales.

Este tipo de interfaces son exclusivamente de consulta de la informacion de todas las bases de
datos que integran el sistema, su funcién es permitir consulta de los acervos de una forma
répida y las interfaces deben proporcionar un resumen de informacién de utilidad al supervisor.
La forma en que las clases de andlisis se relacionan para realizar éstas funciones se ilustra en

el diagrama de la figura 4.2.2.5.1.

BD CONTRO DE SERVICIO

/(m- Use Case view)
.

77N
BD CONSUMOS

e (frem tse cn. View)

/

I_Reportes E:udlnﬂcol
BD PRESUPUESTOS

. -~
ﬁ gl \Q. Case View)
I_Accesa I_Manu Supervision
Supervisor
{trom Logical Viaw) \ BD ADMNISTRAC ION DE SERVICIOS
Feom Use Case View)
N (e Use Case Vaw)

Q

7N
BD REPORTES FALLAS
(from Use Case View!

d

I_Notificaciones

Figura 4.2.2.5.1

4.2.2,6 Procesos de Certificacion.

El diagrama que representa la relacién entre los componentes del sistema se puede consultar
en la figura 4.2.2.6.1. Dado que su funcién es verificar los datos provenientes de las empresas
proveedoras de servicios a la UNAM, la validacidn se realiza verificando la congruencia de su
informacién, haciendo el cruce con los servicios que se tienen registrados en la base de datos
de Administracién de Servicios, una vez que se tiene informacién congruente se procede at
proceso de ligado o relacién de los consumos con las dependencias de la UNAM, y finalmente
se da formato de base de datos a la informacién para ser integrada a los acervos del sistema.
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Reportes de Reportes de Errores

'] i m vos
d /‘\/ VAN
Factura Empresa Proceso de Proceso de Proceso de

P Vakdaci Ligado Formate
. \ A
BD ADMINISTRACION DE SERVICIOS

(from Use Case View)

Figura 4.2.2.6.1

4.2.2.7 Proceso de Costeo

BD CONSUMOS

(from Use Case \ew)

Dada la cantidad de mddulos que intervienen en el proceso, éste es el subsistema mas
complejo con el que nos enfrentamos. Las relaciones que tiene van encaminadas a validar la
informacién administrativa de la Red Telefonica de la UNAM, sin embargo, el disefio modular
nos permitird agregar médulos que realicen distintas funciones en un futuro.

La forma en que interactuan los procesos se muestra en la figura 4.2.2.7.1.

Reporse de operacion de
ts red de teleknis
Reportes de dans
incom pletos

Repore de Incongrusncias Reporms Emores

P
Operacion de s
Red

deis Red Digital  Adminiaratho Rad Digitst

Conmutadorss Fiivado f /
CHrom Use € o0 View) \; o~~~ -
/con-n Certficacion Ugedo a PmuMmlb

~

/ Q/; \ Dependencias Digiates

Tarilas Servico  Faclura Empreaa  gp ADMINIS TRACION DE SERVICIOS
Provesdors
rom Use Cons Vem)

Figura 4.2.2.7.1

BD CONSUMOS
rem tae Cosa View)
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4.2.2.8 Procesos de Respaldo

Debido a la magnitud de la informacién contenida en las bases de datos, el proceso de respaldo
de informacién deberd contemplar el almacenamiento de la misma en un dispositivo de
almacenamiento secundario externo a la méaquina en la que residen la bases de datos. El
proceso de respaldo se divide en un respaldo interno (en el servidor en el que reside el sistema)
y posteriormente en un envio de informacién a un dispositivo de almacenamiento secundario. El
diagrama que representa la interaccién de las clases de andlisis se muestra en la figura

4.2.2.8.1.

S0 AEPOATES PEASONALLZADOS

e yne Sone vim,
.
. N,
BO ADUBISTRAZION DE ATAVC
oo s € a0a e

TN Q
£ o - & -

PN 7 Raspaidn Pimene o maqune Secundaria
© uvoﬂnl::.y P 5 Prm vescare .
e U00 Sone -

» [T / Vs

#0 coNSUMOS, /

. .‘....,4
w0 reiunssTos

PR

Figura 4.2.2.8.1
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4.3 Comportamiento Dindmico

La finalidad del comportamiento dinamico es mostrar el comportamiento del sistema una vez
que éste se encuentra funcionando.

El comportamiento dindmico de nuestro sistema lo abordaremos desde el punto de vista del
entorno en el cudl sera implementado. Se mostrard mediante la ayuda de diagramas de
actividad la interaccion en tiempo con los factores externos a! sistema, muchos de los cuales
influyen en la informacién contenida en las bases de datos, y estos factores deben ser
realizados en una serie de actividades ordenadas para que se cumpla la validez dz Ia

informacioén.

4.3.1 Diagramas de Actividad.

Los diagramas de actividad son una representacion del planteamiento funcional del sistema, en
ellos se expone de forma grafica el procedimiento a seguir para Illevar a cabo una tarea definida.

Los elementos que integran un diagrama de actividad se muestran en la tabla 4.14.

Elemento Descripcién
v Actividad \/ Una actividad es una accién a realizar.
\\______/

Barra de sincronizacién. Permite indicar que las acciones comienzan
Bamade
Ee—— SN CfONIZAC N hasta que se han llevado a cabo las tareas concurrentes.

Dedsidn Es un punto en el cudl se pueden seguir varias alternativas de acuerdo
O a los resultados anteriores.

Posibles resultados de una accién que serviran como condicién para
realizar alguna otra.

T icion Indica (a continuidad en las actividades a realizar.

[condicién de guarda)

Tabla 4.14

Basandonos en la notacién antes descrita, se exponen a continuacién los diagramas de
actividad de los subsistemas encontrados en el modelo de gestién.
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4.3.1.1 Interfaces de Administracion de Servlcios.

El subsistema sera empleado al final de una serle de pasos necesarios para Ia obtencién de Ios
servicios de comunicacién por parte de la UNAM. ;

Inicio
Solicitar activacion o desactvacién del
serviclo a la empresa proveedora )
N

Actvacion odesactivacion del servicio
por patte de la empresa proveedora

/
-

Registrar la informacién referente al servicio en el
sisiema (Subsistema Administradon de Servicios)

@ Fin del Registro

Figura 4.3.1.1.1

Como se puede notar en el diagrama de la figura 4.3.1.1.1 el registro del servicio se realizara
una vez que ha sido instalado el mismo, o bien, una vez que el servicio de comunicacién

comienza a operar.

4.3.1.2 Interfaces de Control de Servicios.

Recordemos que la finalidad de éste sistema es controlar los servicios de la Red de Telefonia
Digital de la UNAM, por tanto sus funciones van encaminadas a mantener una supervisién de
las tareas de activacion y liberacién de lineas, mismas que podemos observar en el diagrama
de actividad de la figura 4.3.1.2.1; pero ademas, el sistema podré registrar actividades de
modificacion de caracteristicas fisicas de las lineas, o bien, de reasignacién de lineas a
dependencias sin que esto amerite un cambio fisico en sus caracteristicas, éstas dos ultimas
actividades se modelan en el segundo y tercer diagrama de actividad mostrados en las figuras
4.3.1.2.2y4.3.1.2.3.

Activacion y liberacién de lineas. Para comenzar el trabajo sera necesario recibir una
peticién por escrito, en seguida se llevara a cabo la instalacion fisica de la linea, dandose
posteriormente el registro de la accion en el sistema. Una vez activada la linea el area
administrativa debera emplear su subsistema para llevar a cabo la validaciéon administrativa de
la activacién o liberacion de la linea y por ultimo relacionara la linea a un cédigo programatico
que absorberd sus consumos.

49



Modelado

Inicio

Racibir solicitud de activacion o
( tib ] de linea dl oficlo )

" ETtccnico pracede a conectaro
"\ desconeclar fisicamaerte la linea. ,

3
+“El hcnico mgistra’la activacion o liberacion
dejalinea en el Sismma de Técnicos

Elmdm vaiida la CYID) ]
de la linea an el Sistema de Administrativos
Fadministrativo relaciona ia linea con un cédigo
' programatico en el Sistema de Adminiatrativos )
Fin
(\_,.L

Figura 4.3.1.2.1

Modificacién de lineas. Esta actividad es realizada exclusivamente por el personal encargado
de la operacion de la Red Telefénica que en nuestro trabajo los nombramos técnicos. A partir
de la deteccién de una falla o reordenacién de la Red de Telefonia se procede a realizar el

cambio fisico de la linea y a su posterior registro en el sistema.

@ Inicio

/ Deteccién de la
\_ mejora o falla

Y
-~ Campbio fisico de tas
Qcatacterisﬁcas de la linea.

7" Registro en el Sistema de \
Técnicos de la tarea realizada.
— ~/

@Fin

Figura 4.3.1.2.2
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Cambio de dependencias. Con el objetivo de reordenar administrativamente el consumo de una
dependencia ésta actividad es realizada por el personal administrativo, el cual serd encargado
de recibir la peticién de cambio y posteriormente realizar el registro del cambio en el sistema y
reasignar el consumo a un cddigo programatico de la nueva dependencia.

@ Inicio
. 2
Recibir solicitud de camblode ™\
dependencia de una linea. /

W
Realizar el cambio de dependencia en el ™\

L Sistema de Adminis rathvos. /
v

<Relaclonarla linea con un cddigo programatico de la nueva

dependencia en el Sistema de Administrativos.

Figura4.3.1.2.3

4.3.1.3 Interfaces de Prestacion de Servicios.

Siendo su objetivo el mantener un control de todo el proceso de reporte y atencion de fallas las
actividades en las que el sistema se encuentra inmerso son las mostradas en el diagrama de

actividad de la figura 4.3.1.3.1.

Iniclo

,Recepcldn delmportede hllaen\
{  servicio de comunicacion.

]
A2
“  Captura del reportes en el N

\slstema de Atenciénde Fallas  }

dinpresién de la orden de servicio medlanta\
( el Sistema de Atencion de Fallas. /

7 Seguimiento y salucién de la falla
K telefénica p or parte de un Técnico.

.Registro de la soluci6n de ia falla en
( el sistema de Alenciénde Fallas.

Figura 4.3.1.2.1
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4.3.1.4 Interfaces de Consulta de Datos.

Dentro de ésta clase de interfaces se encuentran dos tipos de sistemas, los de consulta de
consumos por dependencia y consulta de consumos globales, sin embrago por el tipo de
acceso que hacen a la informacion el comportamiento de ambos se puede describir con un solo

diagrama.

Diseiiadas para ser interfaces de consulta de la informacién contenida en las bases de datos, el
momento en que la informacién se puede consultar en ellas, sera al final de los procesos de
Costeo y Certificacion de Datos, el diagrama que los describe se puede observar en la figura

4.3.1.4.1.

? Inicio

v N
~Procesoc de Costeoy Proceso ‘\

de Certificacién de Datos.  ,

\

C:onsulta de informacién mediante
! )

as Interfaces de Consuita de Datos.
_

KA

\'!\, Final

Figura 4.3.1.4.1

4.3.1.5 iInterfaces Integrales.

Las interfaces integrales acceden a la informacidn contenida en las bases de datos de todo el
sistema, éstas interfaces no tienen un diagrama de actividades debido a que son interfaces de

consulta globales y no es posible generarlo.

4.3.1.6 Procesos de Certificacion.

Siendo su objetivo certificar la informacién enviada por las empresas proveedoras su tarea
comienza una ves recibida ésta informacién y finaliza con la entrega de los reportes de
anomallas y el levantamiento de la informacion en las bases de datos. E! diagrama de actividad
correspondiente a estos procesos se muestra en la figura 4.3.1.6.1.
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Inicio
Recibir la factura por parte
de {a empresa proveedora.

/Correr los sub procesos det

\ Proceso de Certificacion )

e

~~ Levantar la Informacion Entregar reportes de i y fallas \>
( en BD CONSUMOS al personal administrativo de la Red Telef6nica. y
——— ——

Figura 4.3.1.6.1

4.3.1.7 Procesos de Costeo.

El proceso comienza con la recoleccion de informacion de los conmutadores de la UNAM,
ademas el orden en que se deben correr los procesos se marca en el diagrama. El orden
marcado no necesariamente implica una ruptura en la continuidad, mas bien marca las
actividades que son posibles realizar entre serie de procesos y serie de procesos, ademas de
mostrar los datos necesarios para correr los mismos. El diagrama de actividad de los procesos
de costeo se muestra en la figura 4.3.1.7.1.

4.3.1.8 Procesos de Respaldo.

Siendo procesos encaminados a asegurar la informaciéon contenida en las bases de datos, la
actividad de los procesos sera independiente de las actividades externas, por tanto no requiere
descripcién de su dinamica.
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.1@

& 3 _
/_Recoleccién de dafos de) Obtener tablas de tarifas de \)

N

los conmutadores. las empresas proveedoras.

¥
Correr los procesos de Filtrado, ™,
Costeo y Operacion de la Red )

e

Obtener la factura de servicio ™\ (’ Entrega de reportes de datos incompletos

de la empresa proveedora. ./ y operacién de la Red Telefénica.
S

\\\ J//_ i

Correr los procesos de certificacién, ligado ™\
a dependencias y formato digitales.

~ ~..
2 f'// ~»\\
S _— - s
“Lavantar la informacién /- Entrega de reportes de incongruencias y de
ala BD CONSUMOS. |, errores administrativos de fa Red Digital. )
\\\‘ ///’A
\\ /_,/

\\_:L — /--‘-
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Figura 4.3.1.7.1
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CAPITULO V
Disenio

El disefio es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de
ingenierfa. Su objetivo es producir un modelo o representacion de una entidad que se va a
construir posteriormente. El proceso mediante el cudl se desarroila el modelo combina la
intuicién y los criterios basados en la experiencia en la construccion de entidades similares.

La descripcién del disefio se realizara partiendo del disefio de datos, en el cual se detalla la
forma en la que se encuentra almacenada la informacidén en las bases de datos, el disefio
arquitecténico del sistema se ha detallado en el capitulo de modelado, en éste capitulo
hablaremos del disefio procedimental para aclarar la forma de manejo de la informacién que
realiza la arquitectura encontrada.

5.1 Diseno de datos.

El impacto de la estructura de datos en la estructura del programa hace que el disefio de datos
tenga una profunda influencia en la calidad final del software.

En este caso los acervos de informacién estan orientados a presentar una historia de las
{ineas telefénicas, asi como servir de herramienta en el control de los recursos administrativas

de la Universidad.

Al igual que en el modelado, el disefio de las bases de datos se estudiara desde un punto de
vista general de acuerdo a su funcién. Para esto se tomard como base los acervos identificados
como actores de la fase de modelado.

El disefio de datos lo podemos dividir en dos tareas principales, la primera de las cuales esta
enfocada a determinar el tipo de informacién almacenada en cada uno de nuestros acervos de
informacién; mientras que la segunda se enfoca a mostrar la forma en que éstos acervos se

relacionan.

5.1.1 Estructura de almacenamiento

En ésta fase de!l disefio, se describe la forma en la que se encontrara almacenada la
informacién de los acervos asf como la forma propuesta para el manejo de la misma. En ella se
define la informacién contenida en los acervos de informacion, y siendo el sistema una
herramienta para crear un acervo de informacién, su importancia para el desarrollo del sistema

es fundamental.
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E La informacion se encontrara almacenada en un principio en una sola base de datos,
- .- dividiendo su informacién en tablas por cada acervo de informacién para su correcto
almacenamiento.

Comenzaremos nombrando los acervos de informacion encontrados durante la fase de
modelado, las funciones de cada uno de ellos ya han sido explicadas.

BD Administracion de Servicios
BD Consumos

BD Control de Servicios

BD Presupuestos

BD Reportes Fallas

BD Reportes Personalizados

Ademas de éstos acervos de informacién identificados en el modelado, se pueden nombrar
algunos otros que seran necesarios para el funcionamiento del sistema y que no se nombraron
explicitamente en dicha fase, debido a que la informacién que almacenan no pertenece al
acervo de datos que se quiere crear. Estos acervos son:

« BD Dependencias: Almacenara la informacion relacionada con las dependencias
de la UNAM de acuerdo a la estructura programatica de la misma.

e BD Passwords: Se encargara de almacenar la informacién referente a los usuarios
del sistema, asi como la informacion de los subsistemas que pueden acceder.

A continuacion se muestra la estructura de informacién almacenada en éstos acervos.

5.1.1.1 BD Administracion de Servicios

Como se ha dicho con anterioridad este tipo de datos estan encaminados a crear un acervo de
informacién referente a los sistemas de comunicacion contratados por la UNAM a empresas
que proveen los servicios de radiolocalizacion, telefonia celular y de los llamados teléfonos
directos. La informacién que se almacena en éstos acervos es la siguiente:

Dato Tipo Descripcién

Telétfono asociado a la linea contratada, sera empleado como
Telefono Char llave para tener acceso a la informacién de {a misma.
Dependencia Char (s:;?luig%asoc:ado a la dependencia a la que pertenece el
Oficlo_Referencia Char gef:c\:’ligiggn el cudl se llevd a cabo la solicitud de la Ifnea y sus
Observaciones Char Observaciones que se tengan para |a linea.

Servicios contratados para ésta ifnea. Tales pueden ser del
Servicios Bit tipo de servicios agregados como identificador de llamadas,

buzén de voz, etc. se utilizard un campo de un bit para cada

servicio.

En el caso de teléfonos directos se debera tener la direccién
Responsable / Char fisica donde se encuentra instalado el mismo, mientras que
Direccién para celulares y radiolocalizadores se debera contar con el

nombre de |a persona que se hard responsable del equipo.
Fecha_Alta Datetime Fecha en la que comienza a funcionar el servicio.
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. . En caso de la cancelacidn del servicio, éste campo debera
Fecha_Baja Datetime contener la fecha en la que se cancelé el mismo.
Identificador de la persona que registré el teléfono en el
Login Char sistema.

La llave para éste tipo de datos esta compuesta por los registros:
Teléfono, Dependencia y Fecha_Alta.

§.1.1.2 BD Consumos

Su funcién es almacenar los datos referentes a los consumos generados por todos los servicios
de comunicacién que tiene a su cargo la Direccion de Telecomunicaciones de la UNAM. Estos
acervos estan divididos en tres clases distintas dada la informacion referente al consumo que se
tiene para cada una; una de ellas conformada por los datos de teléfonos directos y extensiones
digitales, otra por los celulares y radiolocalizadores y otra mas formada por las claves
personalizadas de la UNAM. Para su identificacion se utilizara la siguiente simbologia:

c. Teléfonos Celulares

d. Teléfonos Directos

o. Extensiones Digitales
p. Claves personalizadas
r. Radiolocalizadores

Los datos que se encuentran en los acervos son los siguientes:

Dato Tipo Descripcion
Teléfono asociado al servicio de comunicacién, serd empleado
Teléfono Char como llave para tener acceso a la informacion del mismo.
(c,d,e.p,r)
Empresa Char Empresa que proporciona el servicio {c,r)
Ntmero de LD Nacional | Entero mutg:g;gnc(!)e(ggadas de larga distancia nacional realizadas por

: Importe de llamadas de larga distancia nacional de cada
Importe de LD Nacional | Numérico teléfono (d.e)

Nuamero de LD Numero de llamadas de larga distancia intemacional realizadas

Internacional Entero por el teléfono (d,e)
Importe de LD Numérico Importe de llamadas de larga distancia intemacional de cada
internacional teléfono (d,e)

Numero de llamadas de larga distancia mundial realizadas por
el teléfono (d,e)

! . Importe de llamadas de larga distancia mundial de cada
Importe de LD Mundial { Numérico teléfono (d,e)

Numero de llamadas de Numero de llamadas de servicio medido generadas por cada

Servicio Medido. Entero teléfono. (d,e)
Importe de llamadas de Importe de llamadas de servicio medido generadas por cada

Numero de LD Mundial | Entero

Servicio Medido. Numérico | \oi6tono. (d,e)

Renta Numérico Renta del equipo (d.e)

Numero de llamadas Entero Numero de llamadas realizadas con la clave personalizada (p)
Importe de lamadas Numérico Er:pone de las [lamadas realizadas con la clave personalizada
Importe servicio Numérico Importe del servicio que cobra la empresa proveedora (c. r)
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Mes Entero Numero relacionado al mes a! que se refiere el consumo.
. (c,d.e.r.p)
Ao Entero Afo al que se refiere el consumo.
Dependencia que absorbera el consumo generado por el
Dependencia Char teléfono. (¢,d.e.r.0)
Cddigo Programatico Char Cédigo programatico al que esta asociada ia linea. (c.d.e.r.p)
Reportes Bit Campo de un bit que serd agregado por cada reporte
personalizado que se permita a las dependencias. (c.d,e,r.p)

La llave asociada a estos datos esta compuesta por los siguientes campos:
Teléfono, Mes, Afio.

5.1.1.3 BD Control de Servicios.

Almacena la informacion de los datos técnicos de los teléfonos conectados a la red de telefonia
digital de la UNAM. Se les llaman datos técnicos por que es toda la informacién que permite
mantener y controlar el servicio a nivel fisico, éstos datos permiten administrar la red de
telefonfa de la UNAM desde un punto de vista operativo.

Los datos contenidos en éste acervo son los siguientes:

Dato Tipo Descripcién
Teléfono Char Extension asociada a la linea conectada a la red de telefonfa
de la UNAM, se usard como llave para tener acceso a la
informacidn de ia misma.

Oficio Char Oficio en base al cudl se activa o desactiva la linea.
LEN Char Localizacién de la linea en el conmutador.
| Local NEC Char Ruta de la cometida de cableado.
| Local edificio Char Ruta de la acometida a nivel edificio.
Ubicacién Fisica Char Ubicacién fisica de 1a linea.
Restriccion Char Tipo de restriccién con 1a que cuenta la linea. El uso de las

restricciones permiten restringir las llamadas a celulares y
largas distancias

Tipo Teléfono Char Tipo de teléfono que permitira conocer las caracteristicas del
mismo, por ejemplo si [a linea es de servicio (teléfonos de
emergencia).

Privado Bit indica si 1a linea es privada o no.

Observaciones Char Observaciones de la ilnea.

Fecha_Alta Datetime Fecha en la que se conecto la linea.

Fecha_Baja Datetime Fecha en la que se desconecté la Iinea.

Login Char Identificador de la persona que registré el movimiento de la
linea.

La llave asociada a éste acervo esta compuesta por los campos:
Teléfono, Fecha_Alta.
5.1.1.4 BD Presupuestos

Almacena la informacidn referente a la estructura presupuestal de la UNAM. Contiene el
presupuesto anual de cada dependencia distribuido en sus distintos cédigos programaticos.
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Dato Tipo Descripcién
Dependencia Char Cddigo de la dependencia o subdependencia a la que se
encuentra asociado el cédigo programatico.
Cédigo programético Char Cddigo al que se encuentra asociado el presupuesto.
Presupuesto Numeérico importe del presupuesto asignado.
Ano Char Ao al gue corresponde el presupuesto.

La llave asociada a éste tipo de datos estad formada por los campos:
Cddigo Programético, Afio

5.1.1.5 BD Reportes Fallas

Es un acervo destinado a almacenar la informacién de fallas telefénicas en servicios de
comunicacién proporcionados por la Universidad Nacional. La informacién que almacena es
usada para expedir la orden de servicio para atender la falla.

La informacién que almacena es !a siguiente:

Dato Tipo Descripcién

Telefono Char Telétono que se reporta con falla.

Noreporte Entero Numero de reporte, es un ndmero consecutivo que identifica al
reporte como unico.

Nofolio Entero Numero de folio que se imprime en (a hoja de servicio y sirve
para identificar el reporte en el dla.

Fecha Datetime Fecha y hora a la que se capturd el registré de falla en el
sistema.

Dependencia Char Dependencia en la que se encuentra instalada la linea
telefonica.

Departamento Char Departamento en el que se encuentra instalada la Ifnea.

Nombre reporna Char Nombre de la persona que llama para reportar la [inea.

Puesto reporta Char Puesto de la persona que reporta la falia.

Teléfono reporta Char Numero telefénico de la persona que reporta la falla, mismo
que servird de referencia.

Reporte Char Descripcion del reporte de falla.

Login Char Identificador de la persona que llevé a cabo la captura del
reporte.

Solucién Char Descripcién de la solucién a la orden de servicio.

Login solucién Char identiticador de la persona que capturé la solucién dada en la
atencién de la orden de servicio.

Fecha solucién Datetime Fecha y hora a la que se capturé el registro de solucién a la
orden de servicio.

La llave asoclada a éste acervo estd integrada por el campo:
Noreporte
5.1.1.6 BD Reportes Personalizados

Contiene informacién que permite dar un servicio de reportes personalizados a las
dependencias de la UNAM. Estos reportes personalizados estdn encaminados a permitir a las
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dependencias crear grupos de teléfonos que les permitan tener un mejor control sobre sus
_:..recursos. La informacién que contiene éste acervo es la siguiente:

Dato Tipo Descripcién
Cddigo de la dependencia o subdependencia que cred el
Dependencia Char reporte personalizado.
Nombre Char Nombre que ia dependencia da a su reporte.
Id_reporte Entero ::;ﬁ?e%; identifica al reporte, es un nimero lnico por

La llave asociada a éste acervo se encuentra formada por los campos:
Dependencia, Id_reporte

5.1.1.7 BD Dependencias

Su funcién es almacenar la informacion de las dependencias que integran a la UNAM, su
construccion se encuentra basada en el catdlogo presupuestal de la misma. La informacién que
almacenan sus acervos esta dividida en dependencias y subdependencias.

La informacidn contenida en el acervo de dependencias es el siguiente:

Dato Tipo Descripcién
Cédigo Char Cédigo de la dependencia.
Nombre Char Nombre de la dependencia.
K Indica si el presupuesto estd asignado a la dependencia o ésta
Presupuesto Bit cuenta con subdependencias.
Fecha_Aita Datetime Fecha en la que se da de alta la dependencia.
. Fecha en la que desaparece la dependencia de la estructura
Fecha_Baja Datetime presupuestal.

La llave asignada a éste acervo de informacion esta formada por:
Cddigo, Fecha_Alta

La informacion contenida en el acervo de subdependencias es la siguiente:

Dato Tipo Descripcién
Nombre Char Nombre de la subdependencia.
: Cddigo de la dependencia a ia que esta asociada la
Dependencia Char subdependsncia. i
Subdependencia Char Cddigo de la subdependencia.
Fecha_Alta Datetime Fecha en la que se da de alta la subdependencia.
Fecha_Baja Datetime Fecha en 1a que desaparece la subdependencia.

Su llave esta formada por los campos:
Subdependencia, Fecha_Alta

5.1.1.8 BD Passwords

La informacidn contenida en éste acervo sera utilizada como llave para tener acceso al sistema,
ésta tabla permitira distinguir a los usuarios, asi como sus capacidades. La informacion que
contiene éste acervo es la siguiente:
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Dato e Descrigclﬂ e ]
Login Char a.___ [ PUR |
Pass .

Dependencia

. ue identilica el nivel de acceso que puede tener el i
Nivet Char usuario en el sistema. i
i Propietario Char Nombre del propietario de la clave de acceso al sistema. ]

La llave asociada a éste acervo de datos esta compuesta por los siguientes campos:
Login, Pass

5.1.2 Modelo relacional

El modelo relacional de una base de datos esta encaminado a mostrar las relaciones que tiene
cada uno de sus elementos a fin de poder contar con una forma visual de ilustrar las
interacciones. El modelo relacional correspondiente a nuestro acervo de informacion se dividira
en 9 diagramas dada la cantidad de relaciones existentes entre los datos, los diagramas se
mostraran de acuerdo a cada acervo de informacion.

El modelo relacional para la BD Consumos se muestra en |a figura 5.1.2.1.

£

Teiefono

Locul edificio Empresa

Ubicacion Fisica Numicro de LDN

Restriccion Nuniero de LDJ

Tipo Telefono Numero de LDM

Privado Importe de LDN

QObservaciones Importe de LD1

Fecha_Alta {mporte de LDM

Fecha_Baja Numero de SM p

Login Importe de SM Fecha_Alta
Renta I Fecha_Baja
Ni de il d Dear I AL

{ Importe de llamadas Dependencia

Telefono Importe Servicio Cadigo Programatico

Dependencia Mes Presupuesto

Oficio_Referencia Ado Afio

Observaciones Dependencia

Servicios Codigo Programatico :

Responsable-Direccion Reportes Dependencia

Fecha_Alta Nombre

Fecha_Baja 1d_Reporte

Login

Figura 5.1.2.1
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£l modelo relacional para los acervos de informacion de administracion y control de los servicios
de telefonia de la UNAM se muestran en las figuras 5.1.2.2 y 5.1.2.3 respectivamente.

Telefono
Empresa
Numero de LDN
Numero de LDI
Numero de LDM
Importe de LDN
tmporte de LDI
Importe de LDM
Numera de SM
Intporte de SM
Renta

Numero de liamadas
{miportc de lumadas
Importe Servicio
Mes

Afio

Dependencia
Codigo Programatico

Repottes

Ubicacion Fisica
Restriccion

Tipo Telefono
Privado
Observaciones
Fecha_Alta
Fecha_Baja

R

Codigo
Nombre

Presupuesto
Fecha_Alta
Fecha_Baja

[ >
Telefono
Dependencia
Oficio_Referencia
Observaciones
Servicios Fecha_Baja
Respansable-Direccion
Fecha_Alta
Feclia_Baja
Login

Login

Filgura 5.1.2.2
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‘Telefono
Dependencia
Oficio_Referencia
Observaciones
Servicios
Responsable-Direccion
Fecha_Alta
Fecha_Baja

Login

Telel:
Oficio

LEN
Lacal_NEC
Local editicio
Ubicacion Fisica
Restriccion

Tipo Telefono
Privado
Observaciones
Fecha_Alta

Fecha_Baja

Login

Figura 5.1.2.3
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La figura 5.1.2.4 muestra el diagrama entidad relacion de las bases de datos de dependencias y

subdependencias.

e Rt A

Telefono
Dependencia
Oficio_Referencia
Observaciones
Servicios
Responsable-Direccion
Fecha_Alta
Fecha_Baja

Login

RO Tk
SR

Login

¥

Dependencia

Codigo Programatico
Presupuesto

Abo

Dependencia
Nombre
Id_Reporte

Codigo
Nombre
Presupuesto
Fechs_Alta
Fecha_Baja

Nombre
Dependencia
Subdependencia
Fecha_Alta
Fecha_Baja

Nivel
Propictario

WLy
o BN
Telefono
Empresa
Numero de LDN
Numero dc LDI
Numero de LDM
{miporte de LDN
Imparte de LDI
Importe de LDM
Wumero de SM
Importe de SM
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Numero de Humedas
Importe de Ilamadas
Importe Servicic . .
Mes
Aho’

Figura 5.1.2.4
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El modelo relacional correspondiente al acervo de informacion de presupuestos se presenta en
la figura 5.1.2.5.

Telefono
Empresa
Numero de LDN
Numero de LDI

Numero de LDM

Importe de LDN

Importe de LDI [_ Nombre

Importe de LDM Presupucsto

Numero de SM - S Fecha_Alta

Importe de SM Fecha_Baja

Renta Dependencia

Numero de llamadas | Codigo Programatico @

Immporte de llamadas Presupuesto

Importe Servicio Ailo D denc :
Mes ependencia R
Afio Subdependencia o
Dependencia Fecha_Alta

Codigo Programatico Fecha_Baja

Reportes

Figura 5.1.2.5
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El modelo relacional correspondiente al acervo de reportes personalizados se muestra en la

figura 5.1.2.6.

Ere ok

Telefono

Empresa

Numero de LDN
Numero de LDI
Numero de LDM
Importe de LDN
Importe de LDI
Importe de LDM
Numcro de SM
Importe de SM
Renta

Numero de llamadas
Importe de llamadas
Importe Servicio
Mes

Ailo

Dependencia
Codigo Programatico
Reportes

Dependencui
Nombre

1d_Reporte

Figura 5.1.2.6

Pass
Dependencia
Nivel
Propietario

Codigo
Nombre
Presupuesto
Fecha_Alta
Fecha_Baja

' Nombre

Dependencia
Subdependencia
Fecha_Alta
Fecha_Baja

TESISCON |

FALLA DE ORIG%
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La figura 5.1.2.7 muestra el modelo relacional correspondiente a la tabla de acceso al sistema,
el acervo de passwords.

tlefono
Empresa
Numero de LDN
Numero de LDI

Local_NEC
Local edificio
Ubicacion Fisica
Restriccion
Tipo Telefano
Privado
Obscrvaciones
Fecha_Alta
Fecha_Baja
Login

Propictario

Numero de LDM

Importe de LDN Telclono
Importc de LD! Dependencia
Importe de LDM Oficio_Referencia
Numero de SM Obscrvaciones
Importe de SM Servicios

Renta Responsable-Direccion
Numero de Hamadus F“'"'—‘“."
Importe de ltamadas Fecha_Baja
Importe Servicio Login

Mes

Alo

Depend

Codigo Programatico

Reportes

Figura 5.1.2.7
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5.2 Diserfio de arquitectura

El disefio de arquitectura describe la estructura que tiene el sistema, es decir, la forma en la que
éste trabaja para realizar las tareas que tiene encomendadas.

La descripcién que se realizard serd desde un punto de vista general, en el cudl se
presentaran las pautas que llevaron a construir el sistema con un enfoque cliente servidor. Y las
técnicas de programacion elegidas para su posterior implementacién. Ademas de los procesos
que realizara cada tipo de interfaz de acuerdo con la funcién que debe cumplir.

Los sistemas dedicados al procesamiento de informaciéon comercial han evolucionado hasta
convertirse en sistemas de informacion de gestidn. Las aplicaciones en esta drea reestructuran
los datos existentes para facilitar las operaciones y la toma de decisiones.

Dado el objetivo del SHIT, se puede clasificar como un sistema de informacion de gestiéon, lo
cual nos indica que el sistema deberda ser construido de forma que toda la informacion
correspondiente a la telefonia pueda encontrarse en el.

Ahora analicemos el trabajo de los técnicos que se encargan de llevar a cabo las tareas de
activacion, desactivacién y modificacién de lineas. Desde el punto de vista que ahora nos ocupa
que es la accesibilidad, los técnicos realizan tareas en distintas zonas de la Universidad, tanto
en el campus de Ciudad Universitaria como en sus unidades periféricas, por tanto el sistema
debera permitir el acceso remoto a su acervo.

Siendo uno de los requerimientos del sistema el que se pueda tener acceso a él desde
cualquier lugar que cuente con una computadora personal y red, se ha pensado en un modelo
cliente-servidor para su implementacion.

5.2.1 Arquitectura fisica

El objetivo del disefio de la arquitectura es esbozar los *'modelos de disefio y despliegue
mediante la identificaciéon de elementos como:

= Configuracion fisica de! sistema.
« Subsistemas e interfaces.

E! disefio de arquitectura fisica del SIIT estard formado por un servidor de aplicaciones donde
se almacenaran los programas que lo componen y un servidor de bases de datos en el que
estara almacenada la informacion en los acervos.

Como se ha explicado, el sistema debera permitir su acceso de forma remota, por tanto se
ha escogido para su implementacién el lenguaje Perl como herramienta de procesamiento y el
HTML como un mecanismo para presentar la informacion al usuario. La ventaja de emplear ésta
tecnologia es que permitira mejorar el despliegue de la informacién de! sistema, empleando
herramientas de script que se usan en las paginas Web, éstas herramientas pueden ser
JavaScripts, uso de Php, etc. Ademas se deberan contar con herramientas que permitan
realizar los respaldos de forma automatizada, para ello se propone el uso del Shell de UNIX y la
herramienta Cron, la cudl podré ayudar a la automatizacion de las tareas.

Para la implementacion de la Base de datos proponemos el uso del manejador de bases de
datos SYBASE.
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El usuario por su parnte debera contar con una computadora que pueda hacer uso de un
navegador de Web para poder tener acceso a la informacion.

La configuracién resultante desde el punto de vista de! equipo necesario para su
funcionamiento, esta integrada por un servidor de aplicaciones, un servidor de bases de datos,
computadoras periféricas desde las que los usuarios podran tener acceso al sistema, desde
éstas computadoras periféricas se podran realizar impresiones de la informacion para el
posterior andlisis en una forma externa al sistema.

Ademas para brindar el respaldo y aseguramiento de la informacion se cuenta con
dispositivos de almacenamiento secundario en los cuales se podra respaldar la informacién del
sistema.

Empleando el modelo de despliegue la arquitectura del sistema se representa en la tabla 5.1.

Equipo o Descripcién

DGSCA : Servidor
de Bases de Dabs [

Maquina que almacenara la informacion del SIIT, debera contar
con el manejador de base de datos SYBASE.

DGSCA: Servidor
de aplicacgones

Maguina que coniendra los sistemas de paginas y procesos que
permitirdn al usuario externo interactuar con el sistema. debera
contar con un servidor de paginas WEB, y el interpretle det
lenguaje Perl. ademas de las librerias SybPert y CGl para el
funcionamiento del sistema.

DGSCA: Dispositivos de
: Respakio
Dispositivos de almacenamiento secundario que permitirdn
asegurar la informacion en caso de algun imprevisto en la
s integridad del sistema.

Computadora que se encontrara en el campus de Ciudad
Universitaria, en alguna dependencia de la UNAM ¢ incluso,
cualquier computadora que pueda tener acceso a intamet y
cuente con un Navegador. Dichas maquinas podran contar con
dispositivos periféricos para almacenar e imprimir la informacion.

Tabla 5.1
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En base a ésta representacion, el SIIT se encuentra distribuido de acuerdo al diagrama de la
figura 5.2.1.1.

Computadora bl . .
fmpresora

{ Computadara
i
internet Internet

Internet
OGSCA :Servdor
:Compumdora de aphcaciones
i nte , Lot
: letnet DGSCA: Dispositivos de
! Respaido
lnlf:rnel LAN

{ DGSCA :Servdor

iComputadora
|de Bases de Datos

] 1
| 1
|
!
!

Figura 5.2.1.1%

En éste diagrama podemos observar que se podré tener acceso al sistema desde cualquier
lugar, tanto dentro como fuera del campus, lo cudl responde a la peticion de accesibilidad.

Teniendo nuestro acervo de datos un cardcter centralizado, y dada la estructura propuesta,
podemos también satisfacer el aspecto de aseguramiento de informacion, aplicando los
procesos de respaldo a una sola base de datos.

5.2.2 Arquitectura Iégica

Una vez descrita la arquitectura fisica del sistema, es posible explicar la forma en la que el
modelo de analisis se transforma en el modelo de disefio.

A continuacion se hara una descripcion de cémo se subdivide cada elemento del modelo de
anadlisis para dar forma al modelo de disefio. Dada la amplitud del sistema, sdlo se describira el
disefio correspondiente a uno de los subsistemas, el cual es representativo de las interfaces de
todo el sistema. Por su manejo de la informacién, se han escogido las interfaces de control de

servicios.
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Analicemos el modelo que se presenta en el diagrama 4.2.2.2.1, en el se presentan las
interfaces del subsistema de técnicos de las interfaces de control de servicios. Cada una de las
interfaces marcadas en el sistema se subdividen en varias pdginas de web para su
implementacién. A continuacién se muestra como se expande el modelo para formar el mapa
de navegacion.

I_Acceso

La interfaz de acceso se encontrara dividida en dos paginas que permitican dividir el flujo de
informacién de acuerdo al tipo de acceso que se haga al sistema (Figura 5.2.2.1).

presentacion

Figura 5.2.2.1

El funcionamiento de ésta, como el de las interfaces se detalla en el disefio procedimental.

I_Menu Control

La presentacidn del sistema, asi como los mentis que permiten la seleccién de las funciones del
sistema se encuentran formando parte de éste tipo ds interfaz (Figura 5.2.2.2).

Figura 5.2.2.2
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1_Activacion Servicio

Se encontrara formada por 3 péaginas diferentes, una de ellas sera la forma de captura, la
siguiente sera sélo una interfaz de confirmacion de la informacién a introducir en la base de
datos y la tercera realizar4 la transaccion (Figura 5.2.2.3).

|

dig_activacionl
dig_activacion2

Figura 5.2.2.3

I_Desactivacion Servicio

De manera similar que la interfaz de activacion, la interfaz de desactivacion estara formada por
tres interfaces distintas. Una de ellas para seleccionar la linea a dar de baja, la siguiente se
encargara de confirmar la transaccion y la tercera registrara la desactivacion del servicio (Figura

5.2.2.4).
|

dig_desactivacion]
dig_desactivacion2

Figura 5.2.2.4

I_Modificacién Servicio

Las interfaces de modificacion del servicio estardn formadas por cuatro paginas, cuyas
funciones se pueden definir como seleccién de la linea a modificar, captura de las
modificaciones, verificacion de los cambios y realizacién del cambio en la base de datos (Figura

5.2.2.5).
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Figura 5.2.2.5

I_Consuita por Linea

La interfaz de consulta por linea se divide en dos paginas que permiten al usuario consultar la
historia de una linea telefénica. En la primer pagina se selecciona la linea a consultar, mientras
que en la segunda se despliegan los datos de la linea (Figura 5.2.2.6).

l

dig_consulta_linea
dig_consulta_lineal

Figura 5.2.2.6

I_Consulta por Dependencia

La interfaz de consulta por dependencia se divide en dos paginas, la ultima de las cuales tiene
acceso a ella misma si la dependencia cuenta con subdependencias en la estructura
programatica de la UNAM. Mediante primer pagina el usuario seleccionara la dependencia que
quiere consultar, mediante la segunda pdgina, si la dependencia elegida cuenta con
subdependencias el usuario seleccionara la subdependencia, una vez seleccionada la
subdependencia o bien si la dependencia no cuenta con subdependencias, la pagina
desplegara la informacion seleccionada de los teléfonos asociados a ellas (Figura 5.2.2.7).

l

dig_consulta_dependencia
dig_consulia_dependencial

Figura 5.2.2.7
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I_Consulta por Rango

La interfaz de consulta por rango tiene por objetivo permitir al usuario la consulta de datos de un
rango determinado de lineas telefénicas de una dependencia en particular o de la universidad
en general (Figura 5.2.2.8). La primer pagina tiene como funcidon servir como pagina de captura
para el rango y en caso de ser necesario de la dependencia que se quiere consultar. La
segunda pdgina tiene dos funciones, la primera de ellas es que en caso de haber seleccionado
una dependencia y que ésta cuente con subdependencias la pagina permitira seleccionar la o
las subdependencias que se quieren observar en la consulta, la otra funcidon es que una vez
seleccionada la subdependencia o en caso de que la dependencia no cuente con
subdependencias o que no se haya seleccionado ninguna subdependencia, la pagina mostrara
la informacidn del rango seleccionado.

dig_consulta rangos
dig_consulta_rangosl

Figura 5.2.2.8

Para el caso de las interfaces de contro! de servicios en su subsisterna de administrativos o
administradores de servicios emplea la misma interfaz de acceso que el subsistema de técnicos
por tanto solo se desarrollarén de la interfaz de menu en adelante.

I_Menu Administradores

Proporcionara e! acceso a todas las funciones del sistema, estara formada por sélo una pagina
(Figura 5.2.2.9).

l [Modo de acceso como administrativo]

Figura 5.2.2.9
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I_Validacion por Servicio

Estara dividida en tres paginas (Figura 5.2.2.10), la primera de las cuales permitira al
administrador seleccionar la linea a validar, la segunda le pedira al usuario que verifique la
informacién que va a validar y por tltimo la tercer pagina llevara a cabo la validacién de la

informacion.

dig_val_lin_xte!
dig_val_lin_xtell
dig_val_lin_xtel2

Figura 5.2.2.10

I_Validacion por Dependencia

La interfaz se encontrara dividida en tres paginas (Figura 5.2.2.11). Una vez seleccionada la
dependencia en el menu, la pagina tiene dos funciones, en caso de que !a dependencia cuente
con subdependencias la pagina permitira al usuario seleccionar la subdependencia de la cual
yuiere consultar la informacion, su segunda funcién sera que una vez seleccionada la
subdependencia o bien si la dependencia no cuenta con subdependencias, la pagina mostrara
las lineas sin validar de la dependencia. La segunda pagina pedira al usuario que confirme la
operacion que desea realizar y la tercer pagina realizara la validacion.

l

dig_val_lin_xdepl
dig_val_lin_xdep2

Figura 5.2.2.11
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I_validacion lineas no validas
Se dividira en tres paginas (Figura 5.2.2.12), la primera de ellas presentara todas la lineas sin

validacion en el sistema, la segunda pdgina pedira al usuario confirme la informacion que va a
validar y la tercer pagina realizara la validacion de la informacion.

|

dig_val_lin_nov
dig_val_lin_nov|
dig_val_lin_nov2

Figura 5.2.2.12

I_Cambio Dependencia

Se encontrara dividida en tres paginas (Figura 5.2.2.13), la primera permitira al usuario
seleccionar la nueva dependencia de la linea, la segunda permitira escoger la subdependencia
si es que la dependencia tiene subdependencias asociadas, y su segunda tarea sera que una
vez asociada la linea a una dependencia o en su caso una subdependencia pedira al usuario
confirme la operacién a realizar, por uitimo la tercer pédgina realiza el cambio de dependencia de

la linea.

dig_emb_lin
dig_cmb_lini
<70 dig_emb_lin2 “: S

Figura 5.2.2.13
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I_Manejo Presupuestos

Permitira al usuario modificar la informacién presupuestal de una linea. Se divide en tres
paginas (Figura 5.2.2.14), la primera de ellas permitird al usuario asociar la linea a un cédigo
programatico de la dependencia a la que se encuentre asociada, la segunda pagina se
encargara de pedir al usuario que confirme la accién que va a realizar y la tercer pdgina
realizara el movimiento programatico de la linea.

l

Figura 5.2.2.14

I_Consulta por Dependencia

Permitird consultar las lineas asociadas a una dependencia en particular. Estad compuesta de
una sola pagina (Figura 5.2.2.15) que permitird al usuario seleccionar la subdependencia que
quiere consultar, en el caso de que la dependencia solicitada cuente con ellas, o bien, si ya se
ha seleccionado una subdependencia o la dependencia seleccionada por el usuario no cuenta
con subdependencias, la pagina mostrara las lineas telefénicas asociadas a la dependencia
solicitada.

Figura 5.2.2.15
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5.3 Disenio procedimental

El disefio procedimental se realiza después de los disefios de datos y arquitectura. El disefio
procedimetna!l en una forma ideal se expresa en forma de lenguaje natural, describiendo el
detalle de los algoritmos que permiten al sistema levar a cabo sus funciones.

Dada la amplitud del sistema, y debido a que el trabajo de descripcién del disefio de cada
subsistema abarcaria aproximadamente el disefio a su vez de 70 tipos distitos de paginas, para
éste trabajo de tésis se escogié emplear un par de susbsistema para ejempiificar el disefio

procedimental realizado.

Para el caso del SlIT y dada su interfaz de pagina WEB, el disefio procedimenta! es Ilevado a
cabo mediante el uso de un mapa de navegacién y una serle de fichas de disefio.

El mapa de navegacién tiene por objetivo guiar al implementador a traves de la secuencsa
definida del sistema para su futura programacion. b ;

La estructura general que de navegacién para las interfaces de control de servicnos (ver capltu!o
4, 4.2.2.2) se muestra en la figura 5.3.1. S RIS :

. Subsistema Téc icos® Subsistema Adminirtrativos*

*Repre t]oé ist de Técnicos y Administradores de los servicios.

Figura 5.3.1
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Disefio

El sistema se encontrard integrado por-una-serie de pédginas, cuyas responsabilidades o
funciones y sus colaboraciones, o paginas con las cuales se relacionan, serdn descritas en las
fichas. La forma en la que se documentara la funcionalidad de cada pagina web se describe en

la figura 5.3.4.
Nombre de la Pagina
Responsabilidades Colaboraciones
Figura 5.3.4
Donde:

e Nombre de la Pdgina: Nombre con el que se reconocera la pagina en el sistema.
« Responsabilidades: Operaciones

desempenar.

o Colaboraciones: Relaciones con los diversos actores y relacion con otras paginas.

internas de

la pagina,

funciones que debe

Posteriormente se expondra el flujo de datos por las diversas paginas para cada caso de uso

descrito en el Modelado del sistema.

Para ver el total de tichas que constituyen a las interfaces de control de servicios ver el

Apéndice A (Fichas).
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CAPITULO VI
Implementacion

En la implementacién empezamos con el resultado del disefio e implementamos el sistema en
términos de componentes.

Durante el diseiio la mayor parte de la arquitectura del sistema es capturada, siendo el
propdsito principal de la implementacion el desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo.
De una forma mads especifica, los propdsitos de la implementacion son:

e Planificar las integraciones de subsistemas para cada iteracion del proceso de desarrollo.
« |mplementar los subsistemas encontrados durante el disefio.

LLa implementacion parte con éstos dos objetivos, el resultado de la implementacién serdé un
sistema funcional que pueda ser entregado al usuario.

6.1 Proceso de desarrollo.

Definir el proceso de desarrollo del sistema es una tarea fundamental para el desarrollo del
SHT. Dada la amplitud en cuanto a componentes del sistema, el proceso de desarrollo marcara
la forma en que cada uno de los componentes se desarrollara a fin de que la arquitectura se
integre de una forma transparente para el usuario. El proceso de desarrollo se puede dividir en
dos actividades, la primera de las cuales definird la forma en que el grupo de desarrolio debera
trabajar a fin de optimizar los recursos humanos destinados al desarrollo del sistema; la otra
actividad que definira el proceso de desarrollo sera el orden en que se desarrollaran los
subsistemas de! S!IT para que su integracidn se realice de una forma adecuada proporcionando
asi un mayor provecho de la informacion de los acervos.

6.1.1 Modelo del proceso

El modelo en que se basara el desarrollo total de! SIIT serd un modelo evolutivo el cudl estara
formado por una serie de entregas de prototipos que se podrdn modificar para crear un sistema
mas adecuado a las crecientes necesidades de la UNAM.

Cabe mencionar que cada entrega que se realice de manera evolutiva, se puede ver dentro
de un modelo iterativo en la estructura general del sistema, esto es, que el sistema contara con
un modelo de desarrollo que se aplicard a cada uno de los subsistemas y que evolucionara o se
incrementard en conjunto de acuerdo a las necesidades de la institucién una vez
implementados todos los subsistemas.
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El modelo de nuestro proceso de desarrollo se puede resumir en la figura 6.1.1.1, en el
podemos observar el proceso iterativo del que se hablaba anteriormente. Dado e! trabajo
desarrollado durante las fases de analisis y la amplia tarea de modelado, se espera que cada
iteracion tenga el menor impacto posible en éstas tareas.

Figura 6.1.1.1

6.1.2 Desarrolio del SHT

Una vez definido el proceso de desarrollo que guiard la puesta en marcha del sistema, es
necesario ahora definir la manera mas adecuada de implementar el sistema de manera que la
integracién de los subsistemas que lo componen sea de una manera transparente al usuario y
permita obtener un beneficio creciente en la informacion que se puede obtener de los acervos

de informacidn.

Los subsisternas que integran al SIIT son los siguientes:

Administracién de Celulares
Administracion de Directos
Administracion de Radiolocalizadores
Administracion de Claves Personalizadas
Administracion de Digitales

Datos Técnicos Digitales

Reporte de Fallas

Consumos por Dependencia

Consumos Globales

Supervision

Proceso certificacion teiéfonos directos
Proceso certificacion teléfonos celulares
Proceso certificacion radiolocalizadores
Proceso de costeo extensiones digitales
Proceso de costeo claves personalizadas
Procesos de Respaldo
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o sustema se muestra a continuacién:

El dlagrama 6.1.2.1 el sistema.tel nina 3 simbologia  empleada para la representacion del

" simbolo’ Significado

a componente del SIIT.

Proceso componente del SIIT.

""| Base de Datos del sistema.

2 >

Proceso de costeo claves Procasnl de Respaldo

psrsonallrdas
Q /
Administracion de Proceso de cosleo
Radlolocallzadones nnan:iones digitates
TN
Administracién de \ Proceso certificacion
-

Directos ~.. radiolozalizadores
~. \ -
~ ., -
N ‘\\ // S
-~ —— - 2 /
Administracién de - —— e Proceso certifcacién
Celulares N — ®ldfonos celulares
S -~ - \
O__,,_/" 80 ST
Administracién de Claves T Procaso certifcacién
Personalizadas \ teléfonos directos
Administracion de ,-' Supenvision
Dlgllalal
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Diagrama 6.1.2.1
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ntaci

La implementacion del sistema se puede dividir en 7 fases, cada una de ellas llevada desde €l
andlisis hasta la implementacién de cada uno de sus componentes.

Cabe mencionar que los procesos de respaldo deberdn ser adecuados a la informacion
contenida en la base de datos mediante la anexién de componentes para permitir el respaldo de
informacion de los acervos.

Fase 1

Los sistemas a implementarse en la primera fase del sistema seran los de:

Administracion de Claves Personalizadas
Administracion de Digitales

Datos Técnicos Digitales

Reporte de Failas

Procesos de Respaldo

Ademas de la construccién de la base de datos del SIIT. Obteniendo la estructura del sistema
que se muestra a continuacién (diagrama 6.1.2.2). o .

e———

Procesos de Respalo.

/

/
14
BD ST
-~ »
Administracién de Claves / /
Personalizadas L S

— -
AdmInistracién de / Supervisién

Digkales e

Datos Técnicos Digitales

Reporte de Fallas

Dlagrama 6.1.2.2
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__Implementacion _

La implementaciéon de estos subsistemas obedece a que una ves liberados los sistemas de
administracién de digitales, el sistemna de datos técnicos y el sistema de reporte de fallas, el
acervo de informacion de BD SIIT contendra todos los datos de la red de telefonia digital de la
UNAM, y en éste momento la interfaz del sistema de supervision puede proporcionar
estadisticas de la operacion de la red, ademas como parte ce la red de telefonia de la UNAM,
se cuenta con el manejo de claves personalizadas, éstas claves seran administradas haciendo
uso de la interfaz del sistema de administracién de claves personalizadas, lo que permitira tener
en éste momento el control total de la informacidn de la red de telefonia de la UNAM.

Ademas en éste instante la informacién de la BD SIIT comienza a almacenar informacion de
importancia substancial para la Subdireccién de Telefonia, es por ello que en ésta misma fase,
los Procesos de Respaldo deben comenzar a funcionar garantizando el aseguramiento de la

informacién de los acervos.

Fase 2

La segunda fase de la implementacion del SIIT se llevara a cabo dando de alta los siguientes
mddulos:

» Proceso de costeo extensiones digitales
« Proceso de costeo claves personalizadas

Al finalizar esta fase el diagrama del SIIT tendra el aspecto mostrado a continuacién (diagrama
6.1.2.3): ,

Procaso da cosiec claves Procesos de Respaldo

parsonalizadas

\ / Proceso de costeo
/ exlansiones digitates

/ g
7
y

P

C/y/ B B8O SIT
AdmInistracion de Claves ,,/ !
Parsonalimdas /’

DI

S—
Adminisiacionde
Digtales __ -

Supervsion

Daos Tacnicas Digitales /

_/:
Repane o Failas

Diagrama 6.1.2.3
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implementacién

El objetivo de implementar los procesos de costeo de extensiones digitales y claves
personalizadas es permitir en éste punto de la implementacién el cruce de la informacion
referente a la red de telefonia de la UNAM contenida en los acervos del SHT contra la
informacién del uso telefénico que arrojan los conmutadores de la UNAM. Este cruce de
informacidn permitird verificar que la informacién tanto de los acervos de informacién de! SHT,
como de las factura de las empresas proveedoras sea correcta. La interfaz de supervision se
redisena a fin de ampliar las estadisticas que brinda, contando ahora con medicién del uso de la

red telefénica.

Fase 3

Durante ésta fase se implementaran los siguientes subsistemas:

e Consumos por Dependencia
« Consumos Globales

El objetivo de ésta fase es permitir al usuario consultar la informacién generada por los
procesos de respaldo en la fase de implementacién anterior ademds de proporcionar una
herramienta para el monitoreo de los recursos que en materia de telefonfa son asignados a la

UNAM.

El diagrama que describe al sistema en ésta fase es el siguiente (diagrama 6.1.2.4):

Proceso de costeo Claves Procesos de Respaldo
personalizadas

/ Proceso de costeo
extensiones digitales
s

rd
Administracién de /
Dighales

Daws Técnicos Digiales Consumos Globales

i

Repons de Fallas Consumos por
Dependencia

Diagrama 6.1.2.4
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Implementacién

En éste punto de la implementacion el SIIT cuenta con las interfaces que le permiten operar
como un Sistema Integral de Informacion de la Red de Telefonia de la UNAM. Sin embargo el
objetivo del sistema es permitir el control! de todos los sistemas de comunicacién personal de la
UNAM, por tanto continuamos con la siguiente fase de la implementacion.

Fase 4

Tiene por objetivo integrar al SIIT la administracion de teléfonos directos. Esto se lleva a cabo
con la implementacion del subsistema:

» Administracion de Directos.

En ésta fase de el diagrama del sistema tiene el siguiente aspecto (diagrama 6.1.2.5):

Proceso de costeo claves Procesos de Respaldo
personalizadas

Administracion de \

Dlracios ~.

Administracion de Claves /
Personalizadas -
O/ o
Adm|nistracion de // Supervision
Dighales Ve :
Dstos Técnicos Digitales Consumos bellll

Reports de Fallas Consumos por
Dependencia

Procaso de casteo
axtansgiones gigitales

Diagrama 6.1.2.5

Al finalizar ésta fase de implementacién, la interfaz de supervision serd modificada con el
objetivo de proporcionar ahora estadisticas administrativas de la informacién de teléfonos

directos en la UNAM.
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Fase 5

Cormnuando con el trabajo de la fase anterior, durante ésta fase d lmplementamén se
desarrollara el proceso que permite obtener la lnformac:on de consumos de los. telefonos

directos de la UNAM:

» Proceso de certificacion de teléfonos directos.

El diagrama que representa al sistema al finalizar ésta fase es el Sighiehte (diégréma 6.1 .2.6):

Proceso decosteo claves Procesos de Respaldo
personalizadas

Proceso de costeo
exmnsiones digliales

Adminisvacion de
Diracios

Administracién de Claves Proceso certiicacidn
Personalizadas ~.,_ leléfonos directos

. \\ S

Adminisuacion de N Suparision
mgml-(s _/ \C—\/
Datos Técnicos quvlalu / b Consumos Globalos
Ie

Repone de Fl bas Consumos por
Der-.ndancia

Diagrama 6.1.2.6

Hasta esta fase de la implementacién se tiene reunida la informacién de teléfonos directos,
extensiones digitales y claves personalizadas en el SHIT.

Fase 6

Dado el manejo administrativo de la informacién de radiolocalizadores y celulares que se lleva
en la UNAM, se puede llevar a cabo la implementacion en la misma fase de los subsistemas:

» Administracion de Celulares.
e Administracion de Radiolocalizadores.

Al finalizar ésta fase de la implementacion la informacion administrativa de todos los servicios
de comunicacién de la UNAM estardn reunidos en el acervo de informacién del SIIT. El
diagrama que representa al sistema al finalizar esta fase es el siguiente (diagrama 6.1.2.7):
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Implementacién

Proceso decostcoclaves Procesos de Respalde
y personalizadas /

Agmmistracion de \ Proceso de costeo
R-uloln::lzaﬂol?l A extansiones digitales

Directos ~.

SR NN/

Administracien de \\' 3L \
Calulares
P BD SNT
\j \

Administacion de Claves Process cenitcacisn
Personalizadas \~._\ tiefonos directos
- N
Agminisracian u. N Superdsion

Dlﬂlhl'l ->’\
£
Datos Tecnicos Dlnlhln Consumos Globa'ss
\
R-noﬂn de Falas Consumos por

Cependencia

Diagrama 6.1.2.7

Al finalizar esta fase de implementacién sera necesario modificar la interfaz de supervisién a fin -
de que permita la consulta estadistica de la informacion administrativa de celulares y

radiolocalizadores.

Fase 7

La dltima fase de !a implementacion del SHIT estd orientada a la puesta en marcha de los
procesos:

e Proceso certificacion teléfonos celulares
« Proceso cenrtificacion radiolocalizadores

Al finalizar ésta fase, el sistema tendra la apariencia mostrada en el diagrama 6.1.2.1, y tendra
el control total de la informacion de servicios de comunicacion de la UNAM. Las interfaces de
consumos por dependencia y consumos globales cuentan en éste momento con informacién
certificada de los consumos que en materia de comunicacion se generan a nivel UNAM.

6.2 Implementacion de SIT

La implementacion en cdodigo del SIIT sera abordada desde un punto de vista general, solo
tocando los aspectos mas importantes de ésta labor, para ello el trabajo se enfocara en los
aspectos técnicos de la implementacion de las interfaces del SIIT, asi como la implementacién
de la seguridad en el sistema.
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Implementacién

6.2.1 Implementacion de las interfaces del SIT

Las interfaces del SUT seran programadas en el lenguaje Perl y haran uso de la interfaz de
base de datos WEBSQL, haciendo uso de sus sintaxis de programacién el programa podra
autentificar al usuario cada vez que éste tenga acceso al sistema y permitird realizar las
operaciones en las bases de datos del SIT.

Dada la estructura de las bases de datos del SIiT sera necesario comprender la forma en la
que el usuario podra identificar los registros actuales de su informacién que se encuentran
dentro del acervo de informacién. Esta consideracion divide la informacion del acervo de
informacién en registros histéricos y registros activos. Para realizar la seleccién se empleara el
campo de fecha de baja del registro y para identificar un registro actual se empleara la fecha 31
de diciembre de 9999 que es la fecha mas alta que permite e! sistema.

Fecha_Baja = 9999.12.31

En caso de que la fecha de baja no sea coincidente con la propuesta que se hizo anteriormente,
se considerard que ése registro forma parte ahora de la historia de informacién.

Una vez explicada la forma en que trabaja la estructura de datos para definir los registros de
informacién activos y los registros histéricos definamos la forma en la que se realiza la funcién

principal de las interfaces.

Para el caso de las interfaces encargadas de crear la historia de las lineas de la UNAM, el
procedimiento mediante el cudl llevaran a cabo su trabajo sera el siguiente:

e Marcar la baja del registro activo haciendo la fecha de baja igual a la fecha actual.
e Generar el nuevo registro dando el atributo de activo.

Esto se podra apreciar en el cddigo como la siguiente operacion.

$datos=sprintf ("update dat_tec_digitales set fecha_baja='$fecha' where
telefono like 'Stelefono' and fecha_baja=’9999.12.31‘");
ws_sql ($ws_db, S$datos) ;

$datos=sprintf ("insert into dat_tec_digitales values ('$telefono', .'$oficio’,
'$len’, - L o
‘$nec', ‘$ubedif', 'Subfis’, '$restriccion', '$tipotel’, $§privado, !sobservaciones ',
‘$fecha', '9999.12,.31', '$login')"); i T )
ws_sql ($ws_db, $datos); . .- :

Esta operacién generara el registro histérico y el huei/drérgistro a\’c_:tivé.j )

Para el caso de las interfaces que se relacionan con mas de un acervo de informacion el
procedimiento sera el siguiente:

e Marcar la baja del registro activo de cada acervo de informacién haciendo la fecha de baja

igual a la fecha actual.
e Generar un nuevo registro en cada acervo de informacion dandole el atributo de activo.
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imptementacién _

. En cédigo fuente, éste proceso se puede ver de la sigulente forma’ en el caso de que la interfaz
tenga acceso a dos acervos de informacion:

$datosg=sprintf ("update dat_tec_digitales set fecha_baja='$fecha' where
telefono like '$telefono' and datepart (yy,fecha_baja)=9999");
ws_sql ($ws_db, $datos) ;

$datos=sprintf ("update dat_adm_digitales set fecha_baja='$fecha’' where
telefono like ‘'S$telefono' and datepart (yy,fecha_baja)=9999");

ws_g8ql ($ws_db, $datos) ;

$datos=sprintf ("insert into dat_tec_digitales values ('$telefono’, 'Soficio’;
‘$len', 'Snec', 'S$ubedif’','$ubfis', '$restriccion', '$tipote1' $privado

, '$observaciones', '$fecha', '9999.12.31', '$login')"); . ERPS

ws_sql (Sws_db, $datos);

$datosgs=sprintf("insert into dat_adm_digitales values ('$telefono’,
'‘$dependencia‘', *-', '*','$fecha','9999.12.31',9999.12.31"','1)");

we_sql ($ws_db, $datos); .

6.2.2 Implementacion de la seguridad.
La seguridad implementada en el sistema se encuentra organizada de la siguiente forma:

Nivel fisico.

El sistema se encuentra montado sobre un servidor modelo UltraSparc 1 de SUN, el cual se
encontrara instalado en el drea de servidores o bien resguardado bajo llave en algtin cubiculo,
el acceso a la consola de la maquina queda restringido a la administracion del SIIT.

La informacién se encuentra bajo una norma de respaldo semanal, el respaldo sera transferido
a una maquina de almacenamiento secundario.

Nivel I6gico (maquina).

A nivel légico el servidor Ultra Sparc 1 se encuentra protegido por un firewall, asi como las
herramientas de proteccion Secure Shell.

Asl mismo la informacion se encuentra resguardada en una base de datos accesada por el
Manjeador de Bases de Datos Sybase, el cual cuenta con su propia codificacion de informacion.
El sistema cuenta ademas con una estructura que permite establecer privacidad en la
informacién que maneja empleando estructuras de datos y programacion en las interfaces de
usuario, a continuacién se explicara de éste nivel de seguridad:

Nivel Sistema (SHT).

Los usuarios del sistema estan clasificados de acuerdo la parte del sistema que podran usar y a
sus tareas, en base a ello se les asignara un login y un password para tener acceso a la interfaz

correspondiente del SIIT.
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mplementacién

Los grupos que integran el SHT asi como sus capacidades son descritos a continuacion:

Grupo de Usuarios: [ Digitales

En ésta clasificacion se encuentran todos los encargados de ia red de extensiones digitales de la
UNAM, seran ellos los tinicos que podran acceder a la informacidn de las extensiones digitales de la
UNAM.

Capacidades: ] Acceso total al subsistema de Administracién de Digitales.

Grupo de Usuarios: | Directos

En ésta clasificacién se encuentran todos los encargados de la captura de informacion de la red de
teléfonos directos de la UNAM, serédn ellos los unicos que podran acceder a la informacidn de los
mismos.

C. idad [ Acceso total al subsistema de Administracion de Directos.

Grupo de Usuarlos: | Claves Personalizadas

En ésta clasificacién se encuentran todos los encargados del acervo de datos de claves personalizadas
de ta UNAM, seran ellos los Gnicos que podran acceder a la informacién de fas claves.

Capacidades: [ Acceso total al subsistema de Administracién de Claves Personalizadas.

Grupo de Usuarlos: [ Celulares

En ésta clasificacion se encuentran los encargados de la captura de datos del Sistema de
Administracién de Celulares de la UNAM, serdn ellos los Unicos que podran acceder a la informacién de
ellos.

Capacidades: ] Acceso total al subsistema de Administracién de Celulares.

Grupo de Usuarlos: | Radiolocalizadores

En ésta clasificacién se encuentran los encargados de la captura de datos del Sistema de
Administracién de Radiolocalizadores de la UNAM, seran ellos los inicos que podran acceder a la
informacién de ellos.

Capacldades: [ Acceso total al subsistema de Administracién de Radiolocalizadores.

Grupo de Usuarios: [Reportes de Telsfonfa

En ésta clasificacion se encuentra el personal autorizado para llevar acabo la captura de reportes de
fallas en la red telefénica de la UNAM. Seran ellos los encargados de capturar el reporte, asi como de la
impresién y de la captura de la solucidn de los mismos.

Capacldades: Acceso total al subsistema de Reporte de Fallas.

Grupo de Usuarios: | Técnicos

En ésta clasificacion se encuentra e! personal autorizado para llevar el registro de activacionss,
desactivaciones y modificaciones de las extensiongs contenidas en la red teleiénica de la UNAM.
Capaclidades: [ Acceso total al subsistema de Datos Técnicos Digitales.

Grupo de Usuarlos: | Supervisor

En ésta clasificacién se encuentran personal encargado de la supervisién de datos de toda la red
telefénica de la UNAM. Las personas que tengan acceso a éste sistema podran administrar todo el
acervo de datos del SIIT de la UNAM.

Capacldades: Acceso estadistico a la informacién del subsistema de Administracién de Digitales.
Acceso estadistico a la informacion del subsistema de Administracion de Directos.
Acceso estadistico a la informacién del subsistema de Administracién de Celulares.
Acceso estadistico a la informacién del subsistema de Administracién de
Radiolocalizadores.

Acceso estadistico a la informacion del subsistema de Administracién de Claves
Personalizadas.

Acceso estadistico a la informacién del subsistema de Reporte de Fallas.

Acceso estadistico a la informacién del subsistema de Datos Técnicos Digitales..
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Grupo de Usuarios: | Dependencias
En ésta clasificacién se encuentran todas las dependencias de la UNAM a fin de poder consultar sus

consumos da telefonfa.
Idad [ Acceso total al subsistema de Consumos por Dependencia.

Grupo de Usuarlos: [ Control de consumos

En ésta clasificacién se encuentran los encargados de supervisar el consumo de los recursos de la
UNAM, podran acceder a los consumos da telefonia de todas las dependencias.

| Capacidades: Acceso total al subsistema de Consulta de Consumos Globales.

La informacién solo podra ser mostrada mediante las interfaces de usuario construidas para
los diversos grupos de usuarios. En la interfaz de cada grupo estéd definida la clasificacién del
usuario de acuerdo a su nivel de acceso, mismo que serd asignado por la administracion del

SHT.

Aplicacion de la seguridad a Nivel Sistema.

La herramienta de seguridad interna del SIIT se encuentra implantada directamente en la
programacion de las interfaces de usuario.

La finalidad de éste nivel de seguridad es permitir el acceso a los datos solo al personal que
cuente con motivos reales para consultarlos. Debido al volumen y la relevancia de la
informacién que se encuentra contenida en las bases de datos es necesario contar con un
medio que permita facilidad de manejo y privacidad en las operaciones que se realicen con los
datos, motivo por el cual es necesario el uso de un nivel de seguridad que permita identificar a
los usuarios del sistema.

De acuerdo a las necesidades de informacidn, los usuarios fueron dispuestos en grupos, los
cuales se expusieron anteriormente, éstos grupos deberan contar con algun distintivo, el cual
les permita tener acceso a la informacién que es de sustancial importancia para su desempefio
laboral. Ademdas deberan contar con otra forma de identificacion, la cual serda empleada para
distinguir entre un usuario y otro del mismo grupo de usuarios.

Para su aplicacion se desarrollé una tabla con el siguiente formato en nuestra base de datos, la
forma en que ésta tabla serd usada se expondra mas adelante:

Nombre del Campo Tipo Descripcién

login C:;r Nombre de la persona para el sistema.

pass gr;u Clave de acceso para el usuario de! sistema.

dependencia Char (6) | Llave gue relaciona al usuario con una dependencia

nivel Char (8) | Llave que permite distinguir el grupo al que pertenece el usuario
propietario Char (8) [ Nombre de la persona propietaria del login.
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. .contmuacién.

Amplementacién

Para la implementacién de éste nivel de seguridad mediante programacién se emplearon los
- lenguajes - de - programacion. Perl y Websql y:-la-estructura -del programa se muestra a

‘$re=ct_sql ($ws_db, "select dependéncia convert (numeric(10,2), nivel)

from infotel2000..passwords where login=<<login>> and pass=<<pass>>");

if ($rc != CS_SUCCEED) {
ws_error("Falla");}

while (($ret=ct_; results(sws ‘ab ‘Sresult type))--cs ,_SUCCEED) {
RES_TYPE: {

if ($result_types=CS_ROW_ RESU'LT){.

while (@row=ct fet:ch($wa _db)) {—' :
$llave=@row(0];
$nivel=@row(1];}

last RES_TYPE;}})

if($1llave==''|| ($nive11=<§ni§ol Qe 'ncqﬁ;o$'>) )j

printf ("Error al intentar ing:.jesa:r al sisteman);

else

<<Mostrar datos e interfaz de usuifftj dé lﬁ par

La pequena estructura anterior nos permitiré controlar el ﬂu]o de mformaclon y la navegacién a

través del sistema.
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CONCLUSIONES

La implementacién de! SIT como medio para la administracién de datos de telefonia traera
mejoras en el servicio que presta la Direccion de Telecomunicaciones por medio de su
Subdireccién de Telefonia, estas mejoras se podrén observar en la optimizacion de los recursos
destinados al crecimiento de la red telefénica de la UNAM, al pago de los servicios de
comunicacién que presta la UNAM a sus dependencias, al mantenimiento y riguroso control de
las lineas telefdnicas, y una mejora en el control administrativo de los servicios de comunicacion
de la UNAM.

Cada uno de los puntos que optimiza el SIIT es derivado de la implementacion de cada uno
de sus subsistemas y procesos.

La optimizacion de los recursos destinados al crecimiento de la red telefénica de la UNAM se
desprende del proceso de costeo de extensiones digitales. Esto se deriva del uso de la mayor
parte de la informacién de los conmutadores de la UNAM a fin la gran cantidad de informacion
que estos aparatos registran. Mediante el proceso de costeo el sistema generara reportes de
uso de la red de telefonia en los cuales se podra observar el trafico de cada una de sus rutas
ayudando con esto al crecimiento en los lugares que posean una mayor problematica
actualmente.

La herramienta para la optimizacion de los recursos destinados al pago de los consumos de
los servicios de comunicacion de la UNAM se da en el sistema de consulta de consumos por
dependencia y consulta de consumos globales. Mediante estas interfaces las dependencias y
las autoridades encargadas de monitorear la correcta utilizacién de los recursos econémicos de
la UNAM podran observar el comportamiento de cada servicio de comunicacion que se
encuentre a su cargo esto con el fin de concientizar a los usuarios para reducir el pago
destinado a estos servicios.

El sistema de atencion de fallas combinado con la interfaz de supervision podran ayudar a la
optimizacion de los recursos humanos que se destinan a la atencién de fallas de la red de
telefonia de la UNAM, esto mediante la consulta de las estadisticas de tiempos de respuesta
entre falla y solucidn, asi como la cantidad y tipo de atencion de cada uno de sus técnicos.

Los sistemas de datos técnicos de digitales, administracion de directos, celulares,
radiolocalizadores, claves personalizadas y digitales, permitiran a la Subdireccion de Telefonia
mantener un control retroalimentado en la asignacion de los recursos, esto se deriva de emplear
acervos de informacién integrales que permiten hacer cruces de informacion entre lo que se
reporta por las empresas proveedoras y la informacion administrativa que se proporciona a la
Direccidén de Telecomunicaciones.
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Otras herramientas importantes que contendra el SIIT son sus procesos de certificacion que
permitirdn aplicar en una forma informaticamente sustentable las aclaraciones de cobros
indebidos o ajustes que se realicen sobre las tarifas de los servicios de comunicacion.

Desde el punto de vista de aseguramiento de la informacion el SIIT cuenta con herramientas
de respaldo automatizadas que permitirdn asegurar la informacién de una forma sistematica.

La implementacién del SIIT mejorara notablemente la veracidad de la informacién que se
maneja en los acervos de datos ya que contard con herramientas de verificacion que permitirdn
reducir los errores de tipo humano en la captura de la informacion.

El diseiio modular del sistema, permitirA cambiar la tecnologia en que se encuentra
implementado a fin de consolidarlo como una herramienta de informacion de los servicios de
comunicaciéon de la UNAM, permitiendo su desarrollo tecnoldgico, tarea que debera ser
asumida por la Administracion del SIIT a fin de prevenir posibles rezagos tecnoldgicos.

Ademas de las ventajas que traera a la institucidn, el SIIT introduce el concepto de banco de
datos centralizado y manejo de informacién distribuida dentro de los acervos de servicios de
comunicacion de la UNAM, el enfoque que se dio permite el acceso a la informacién por parnte
del personal autorizado desde cualquier computadora con acceso a Internet.
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Apéndice A

Fichas

E! sistema se encontrard integrado por una serie de pdginas, cuyas responsabilidades o

funciones y sus colaboraciones, o paginas con las cuales se relacionan serdn descritas.

La forma en la que se documentara la funcionalidad de cada pagina se describe a continuacion:

Nombre de la Pédgina

Responsabllidades

Colaboraciones

Donde:

» Nombre de la Pagina: Nombre con el que se reconocera la pagina en el sistema.

» Responsabilidades: Operaciones internas de la pagina, funciones que debe desempeiiar.

e Colaboraciones: Relaciones con los diversos actores y relacion con otras paginas.

Posteriormente se expondra el flujo de datos por las diversas paginas para cada caso de uso

descrito en el Modelado del sistema.

Para el sistema de técnicos se tienen las siguientes fichas:

dig_menu

Responsabilidades
Validar al usuario.
Presentar al usuario un menu con las opciones
correspondientes a los submenus:

e Administracién de lineas.

e Consulla de datos de lineas.

Colaboraciones
Péginas:
dig_menu_admin
dig_menu_consulta
Bases de datos:
passwords

tec_pres

entacion

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar una presentacion en el frame principal
del sistema

Colaboraclones
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dig_menu_admin

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar al usuario un men con las siguientes
opciones:

Activacién (de linea).

Desactivacion (de linea).

Colaboraciones
Péginas:
dig_activacion
dig_desactivacion
dig_modificacion
Bases de datos:

Cambios (de caracterfsticas). passwords

dig_menu_consulta

Responsabilidades

Validar a! usuario.

Presentar al usuario un ment con las siguientes
opciones:

Consulta por linea.

Consulta por dependencia.

Consulta por rangos.

Colaboraciones
Paginas:
dig_consulta_linea

dig_consulta_dependencia

dig_consulta_rangos
Bases de datos:
asswords

dig_activacion

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar al usuario una interfaz de captura de
datos para lineas a activar.

Colaboraciones
Paginas:
dig_activacion1
Bases de datos:
dependencias2

f rds

dig_activaciont

Responsabilldades

Validar al usuario.

En caso de ser necesario indicarle que requiere
seleccionar una subdependencia mostrando una
lista de seleccion y volviendo posteriormente a ésta
pagina.

Presentar al usuario los datos que ha capturado
pidiende su confirmacién para insertarlos en la

base de datos.

Colaboraciones
Pé&ginas:
dig_activacion2
Bases de datos:
dependencias2
subdependencias2
passwords
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dig_activaclon2

Responsabilidades

Validar a! usuario.

Validar que la linea:

Se encuentre en un rango vélido de la UNAM.
Sea una linea libre.

Se encuentre validada.

Verificar que el campo LEN no se encuentre vacio.
Indicar al usuario que los datos que ha capturado,
han sido introducidos a la base de datos.
Introducir la informacién proporcionada por el
usuario a la base de datos indicando a la tabla
dat_adm_digitales que el movimiento requiere
validacién.

Colaboraciones
Paginas:
dig_menu

Bases de datos:
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
passwords

dig._desactivacion

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar al usuario una interfaz de captura del
teléfono que va a desactivar mediante un cuadro
de texto.

Colaboraciones
Péginas:
dig_desactivacion1
Bases de datos:

passwords

dig_desactivacion1

Responsablilidades

Valtidar al usuatrio.

Presentar a! usuario la informacién de la linea que
va a desactivar pidiendo su confirmacidn.

Colaboraciones
Pdaginas:
dig_desactivacion2
Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
dependencias2
subdependencias2

dig_desactivacion2

Responsabiiidades

Vatidar al usuario.

Validar que la linea:

Se encuentre en un rango valido de la UNAM.
La llnea se encuentre validada.

La linea no sea libre.

Realizar la desactivacidn de la linea eliminando e!
campo de LEN dsl registro y enviando la linea a
DGSCA llneas libres indicando a la tabla
dat_adm_digitales que el movimiento requiere
validacién.

Colaboraciones
P4ginas:
dig_menu

Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
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dig_modiflcacion

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar al usuario un cuadro de texto mediante
el cudl podra introducir el nimero telefénico de la
linea a modificar.

Colaboraciones
Péginas:
dig_modificacion1
Bases de datos:
passwords

dig_modificacion1

Rasponsabllidades

Validar al usuario.

Validar que la Ifnea:

Se encuentre en un rango vélido de la UNAM.

La Iinea no se encuentre libre.

Presentar al usuario una serie de cuadros de texto
con {a informacidn técnica actual de la iinea, en los
cudles el usuario podrd modificar la infermacién.

Colaboraciones
Pdaginas:
dig_modificacion2
Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
dependencias2
subdependencias2

dig_modificacion2

Responsabilidades

Validar al usuario.

Presentar al usuario la informacion modificada
pidiendo la confirmacién de la actualizacién.

Colaboraciones
Paginas:
dig_meadificacion3
Bases de datos:

[« ords

dig_modificacion3

Responsabilidades

Validar al usuario.

Verificar que el campo LEN no sea nulo.
Introducir como un nuevo registro en la base de
datos dat_tec_digitales la informacidn actualizada
por el usuario.

Indicar mediante la interfaz que se ha realizado la
operacion.

Colaboraciones
P4ginas:
dig_menu

Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales




dig_consulta_linea

Responsabilidades

Validar al usuario.

Proporcionar al usuario, mediante un cuadro de
texto, una interfaz para introducir el teléfono del
cudl quiere buscar la informacisn.

Colaboraciones
Péginas:
dig_consulta_lineal
Bases de datos:
asswords

dig_consulta_lineal

Responsabilidades

Validar al usuario.

Validar que la linea se encuentre en un rango
vélido de 1a UNAM.

Consultar la base de datos y traer la informacién
de la linea telefénica solicitada.

Desplegar la informacién al usuario.

Colaboraciones
Péaginas:
dig_menu

Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
dependencias2
subdependencias2

dig_consulta_dependencia

Responsabllidades

Validar al usuario.

Ingresar a la base de datos (dependencias2) y
obtener las distintas dependencias de la UNAM.
Proporcionar la usuario un combo mediante el cudl

el usuario podra seleccionar la dependencia que
quiere consultar.

Colaboraciones

Pdginas:
dig_consulta_dependencial
Bases de datos:
passwords

depandencias2

dig_consulta_dependencial

Responsabllidades

Validar al usuario.

En caso necesario pedir al usuario que seleccione
la o las subdependencias que quiere consultar,
regresando a ésta misma pdgina.

Ingresar a la base de datos dat_tec_digitales y
obtener toda la informacion de lineas activas en la
dependencia o subdependencia seleccionada.
Desplegar al usuario la informacién obtenida en la
consulta.

Colaboraciones

P&ginas:

dig_menu
dig_consulta_dependencial
Bases de datos:
passwords
dat_tec_digitales
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dig_consulta_rangos

Responsabilidades

Vatidar al usuario.

Ingresar a la base de datos dependencias2 y
obtener el listado de dependencias de la UNAM.
Proporcionar al usuario un par de cuadros de texto
en donde podré capturar el inicio y fin de rango a
buscar, presentando la opcién de seleccionar una
dependencia determinada en un combo.

Cotaboraclones
Pdginas:
dig_consulta_rangos1
Bases de datos:
passwords
dependencias2

dig_consulta_rangos1

Responsabilidades

Validar al usuario.

Ingresar a la base de datos subdependencias2, en
caso de ser necesario, y obtener el listado de
subdependencias asociadas a ia dependencia
seleccionada.

Proporcionar al usuario un listado de las
subdependencias que existen dentro de la
dependencia principal seleccionada y pedir que
seleccione la(s) subdependencias que quiere
consultar, regresando a ésta misma pagina a
efectuar la consuita.

Ingresar a la base de datos dat_tec_digitales y
obtener la informacién relacionada con el rango de
teléfonos seleccionados, y en caso necesario de la
dependencia o subdependencia seleccionada.
Desplegar la informacién obtenida en la consulta.

Colaboraciones
Péginas:

dig_menu
dig_consulta_rangos1
Bases de datos:
passwords
subdependencias2
dat_tec_digitales

Para el sistema de administrativos se tiene las siguientes fichas.

dig_adm_menu

Responsabilidades
Validar al usuario
Presenta las opciones de:
Validar linea por el nhumero telefénico.
- Presenta cuadro de texto, para ingresar
ol numero a validar.
Validar linea por la dependencia
- Muestra una lista de las dependencias.
Liberar linea por el numero telefénico.
- Presenta cuadro de texto, para ingresar
el numero a validar.
Liberar lineas de una dependencia
- Muestra una lista de las dependencias.
Cambio de una linea de una dependencia y cod.
programatico.
- Presenta cuadro de texto, para ingresar
ol numero a validar

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_xtel
dig_vai_lin_xdep
dig_cmb_lin
dig_lib_lin_xtel
dig_lib_lin_xdep
Base de Datos:
passwords
dependencias2




dig_val_lin_xtel

Responsabilidades

Validar al usuario

Muestra los datos técnicos asignados a la linea
solicitada

Muestra una lista de las dependencias.

En caso de tener subdependenclas las muestra.
Espera la asignacién de la linea solicitada a la

| dependencia seleccionada.

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_xtel2
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dependencias2
subdependencias2

dig_val_lin_xtel2

Responsabllidades

Validar al usuario

Muestra mensaje pidiendo la confirmacion
con los datos ingresados.

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_xtel3
Base de Datos:
passwords

dig_wval_lin_xte!3

Responsabilidades

Validar al usuario

Realiza las asignacién del teléfono a la
dependencia.

Muestra mensaje que confirma que los cambios
fueron realizados.

Colaboraclones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales

dig_val_lin_xdep

Responsabilldades

Validar al usuario

Muestra e! nombre de !a dependencia
seleccionada y sus subdependencias en caso de
que tenga .

Muestra una lista de lineas libres.

Espera la asignacién de una o mas lineas a la
dependencia elegida.

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_xdep2
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dependencias2
subdependencias2
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dig_val_lin_xdep2

Responsabilidades

Validar al usuario

Muestra mensaje pidiendo la confirmacién
con los datos ingresados.

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_xdep3
Base de Datos:
passwords

dig_val_lin_xdep3

Responsabilidades

Validar al usuario

Realiza la asignacién de los teléfonos a la
dependencia.

Musestra mensaje que confirma que los cambios
fueron realizados.

Colaboraciones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales

dig_cmb_lin

Responsabilidades

Validar al usuario

muestra los datos técnicos de la linea asl como la
dependencia a la que esta asignada.

Espera la asignacidén de otra dependencia.

- En caso de tener subdependencias se slige.

Colaboraclones
Paginas:
dig_cmb_lin2
Base de Datos:
passwords
dependencias2
subdependencias2
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales

dig_cmb_lin2

Responsabilidades Colaboraciones
Validar al usuario Paginas:
Muestra mensaje pidiendo la confirmacién dig_cmb_lin3
con los datos ingresados. Base de Datos:
passwords
dig_cmb_lin3

Responsabilidades

Validar al usuario

Realiza los asignacion del tetéfono a la
dependencia.

Muestra mensaje que confirma que los cambios
fueron realizados.

Colaboraciones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
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dig_pres_lin

Responsabilidades

Validar al usuario

Muestra los datos técnicos de la iinea asf como la
dependencia a la que esta asignada y los
presupuestos disponibles en la dependencia.

Colaboraciones
Paginas:
dig_pres_lin2
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales

dig_pr

es_[In2

Responsabllidades

Colaboraclones

Validar al usuario Paginas:
Muestra mensaje pidiendo la confirmacidén dig_pres_lin3
con los datos ingresados. Base de Datos:
I ords
dig_pres_Ilin3

Responsabilidades

Validar al usuario

Realiza la asociacién del cédigo programatico para
la linea solicitada. ‘ TeE
Muestra mensaje confirmando la asociacién de la
Iinea. .

Colaboraciones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales

dat_adm_digitales

dig_lin_xdep

Responsabilidades

Validar af usuario

Se muestra las subdependencias en caso de que
existan para la dependencia seleccionada.

Se muestra una lista de todas las Iineas asignadas
a esa dependencia y cédigo programético

Colaboraciones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales

dat_adm_digitales




dig_val_lin_nov

Responsabilidades

Validar al usuario

Muestra los datos de las linea no validadas dando
la oportunidad al usuario de seleccionar alguna
linea para validaria posteriormente.

Colaboraciones
Paginas:
dig_val_lin_nov2
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales

dig_val_lin_nov2

Responsabllidades

Colaboraciones

Validar al usuario Paginas:

Muestra mensaje pidiendo la confimnacion dig_val_lin_nov3

con los datos ingresados. Base de Datos:
sswords

dig_val_lin_nov3

Responsabilldades

Validar al usuario

Realiza ia validacion de la linea en la dependencia
indicada.

Muestra mensaje confirmando la validacién de la
linea.

Colaboraciones
Paginas:
dig_adm_menu
Base de Datos:
passwords
dat_tec_digitales
dat_adm_digitales
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