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Capitulo I
Marco Teérico

L1 Introducci6n

El prescnte trabajo tiene como finalidad presentar un sistema capaz de comunicar
dos mdquinas situadas una de Ia otra a gran distancia, en cualquier momento y con la
menor mzervcncxén de un operador. Bésicamente estc programa estard pensade para

infor ion, €ésto es, al comunicarse las dos computadoras sélo

intercambiardn informacidn de muy diversa fndole. Un punto sobre el cual sec basa este
sistema es cl tratar de involucrar lo menos posible a un operador por las siguientes razones:

1) Se utilizarfan recursos de todo tipo al contratar a un operador del sisterma

2) El sisterna no puede gastar esos recursos debido a una limitante importante:
el tiempo.

Cuando aquf hablamos de recursos nos referimos a tiempo y dinero principalmente,
ya que el sistema presenta una fecha mdxima de entrega, que es el mes de septiembre de
1993. Teniendo lo anterior en mente no es posible capacitar a la totalidad de los operadores
necesarios por el sistema, ya que se estarfa hablande de un nitmero aproximado de 150
operadores, lo cual implica demasiado tiempo y dinero si pensamos que este proyecto se
estard comenzando a principios del mes de junio de 1993.

Para lograr involucrar lo menor posible a un operador, este sistema creard el c6digo
necesario. También se establecerd el medio ffsico sobre el cual se llevarfa a cabo la
transferencia de informacién, la configuracién del equipo de cémputo y el software
necesario.



En cuanto al medio fisico se decidi6 emplear el cableado de la red teleféni
debido a su bajo coste y alta confiabilidad, caracterfsticas que en capftulos posteriores se
retomardn y ampliardn, Para la configuracion del equipo, y después de evaluar las ventajas
yd ljas que p on cada una de las opciones evaluadas, se llegé a la conclusién
de utilizar una red de computadoras empleando una topologfa de bus cormin bajo el sistema
operativo de red de NOVELL, debido a su bajo costo, a su ficil implementacién y al
equipo disponible.

Por lo que al software se refiere, se decidi6 emplear alguno que permitiera
adecuarlo a las necesidades del desarrollo, es decir, era indispensable que este software
pudiera interactuar con algin programa creado para poder activar sus funciones en
cualquier momento, y sin ninguna limitante, por lo cual se determiné emplear un software
mejor conocido con el nombre de correo electrénico, del cual se hablard posteriormente, Al
ser este sisterna un médulo del sistema nacicnal de informacién al consumidor, se hablard
de él en el siguiente apartado.

L2 El Sistema Nacional de Informacion al Consumidor ( SNIC )

En este apartado se mencionard brevemente que es el SNIC y cual es su principal
objetivo.

El sistema nace como propuesta de la Direccién General de Estudios y Proyectos de
la Procuradurfa Federal del Consurnidor, organismo dcl sector publico encargado de
defender los derechos de los tidores y de sumini informacién importante de
precios de bienes y servicios. Tambi€n se encarga de hacer cumplir con las disposiciones
oficiales a cualquier tipo de comercio de la ciudad de México y del interior del pafs, en lo
referente a precios, tarifas e incluso atendiendo quejas por parte de los consumidores hacia
los comerciantes. En base a lo anterior y como un servicio mas por parte de la PROFECO se
plantea este sisterna como respucsta a las necesidades de los consumidores de bienes y
servicios del drea metropolitana de Ia ciudad de México.

El SNIC serd un sistema de Informacién geogrifica, herramienta que permite
manipular la informacién en base a su relacién cartogréfica.

El principal objetivo de este sisterna es proporcionar Informacidn sobre la existencia
y ubicacién geogrifica de establecimientos comerciales y de servicios, y sobre los precios de
los productos y servicios que éstos ofrecen.

Este sistema permitird resolver algunos problemas a los que se enfrenta cualquier
persona al tener que decidir cn dénde comprar un determinado producto, ya que le ofrecerd
una seric de mapas urbanos para poder localizar aquel establecimiento mds cercano y/o mds
econdémico, ofreciendo asf al consumidor informacién actualizada de los precios de algunos
bienes de consumo de uso diario. Una posible desventaja para este sistema es el hecho de
presentar al consumidor un sistema nuevo, basado en computadoras, desventaja ya que la
mayorfa de los consumidores tiene acceso a la informacién de productos, precios y servicios
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por radio, televisién o directamente en las tiendas de su preferencia, y al no saber c6mo
opera ¢l sisterna o incluso que tan confiable puede ser una computadora hace que este medio
presente una cierta oposici6n al cambio.

El SNIC tendrd como radio de accién los siguientes 8 municipios del estado de
México:

Atizapan
Cuautitlan
Huixquilucan
Lerma
Naucalpan
Metepec
Tlalnepantla
Toluca

Debido a las caracterfsticas de este sistemna la informacién deberd ser actualizada de
manera constante, ya que los precios y la informacién de cada uno de los establecimientos
puede variar dfa con dfa.

El parrafo anterior es el punto principal de este trabajo, ya que se deberd de crear un
médulo o subsistema del SNIC que pueda asegurar el envfo y recepei6n de toda la
informacién desde una estacién central { servidor de comunicaciones ) hacia todos los
usuatios que se encuentran diseminados por los ocho municipios citados anteriormente ( las
estaciones de consulta o usuarios remotos ), de ahf el cémo surgié este médulo o
subsistema.

En base a los requerimientos planteados, esta tarea deberd realizarse de una forma
confiable, rdpida y econémica. Para lograr lo anterior y haciendo referencia al modelo OSI,
se hard uso del MHS como sistema de transporte, es decir, este sistema realizard las tareas
propias de la capa de transporte en dicho modelo. En el capftulo IV se mostrardn los puntos
mds importantes del MHS.



Capftuto I
Descripcién del Problema

IL1 Objetivos

El sistemna resolverd la transferencia de informacién entre dos computadoras,
situada una de la otra a varios kilémetros de distancia.

El problema comienza al tener que definir un medio de comunicacién
adecuado, econdmico, seguro y confizble. Se deberd definir también la configuracién
m4s adecuada del sisterna en su totalidad, ya que se cuenta con mis de 150
computadoras que son parte del sistema y que tendrdn la capacidad de cornunicarse en
cualquier instante de tiempo con una computadora central, que serd la encargada de
distribuir 1a informacidn particular a cada una de ellas.

Fundamentalmente el problema es muy sencillo, ya que existe mis de una
solucién para transmitir informaci6n de un lugar a otro, como podrfa ser el contratar
el uso de una red de computadoras privada, emplear microondas o usar las lfneas
telefénicas disponibles actualmente. M4s adelante se mencionaran cuales fueron las
causas que llevaron finalmente a tomar Ia decisién de emplear las lineas telefénicas
como medio de comunicacién.

Por otro lado existen varios problemas asociados al problema principal, como
el pretender que la transmisi6n se leve a cabo sin la intervencién de un operador o el
hecho de tener que transmitir la informacién a mds de ciento cincuenta computadoras
en un par de horas, puntos que el presente sistema cubrird entre sus principales
objetivos.



Otro punto muy importante a considerar es que el presente sistama emplea a
su vez ¢l MHS ( Message Handling Service ), programa de mensajerfa electrénico
distribuido bajo la firma comercial de NOQVELL, por lo que se reduce
considerablemente el iempo de desarrollo de este sisterna.

1.2 El Sistema de Comunicaciones

Este sisterna nace en base a la necesidad de tener conectadas 150
computadoras personales a una estacién central, encargada de distribuir informacién
a cada una de ellas. Las computadoras se encontrarin ubicadas en diversos
municipios del estado de México, con Ia finalidad de servix a la poblacién como un
medio que proporcione informacion actualizada de los precios de alimentos de la
canasta bdsica, asf como medicamentos y de productos que no necesariamente
formen parte de la canasta bédsica. De este sistema denominado PROCONSUMIDOR
se hablard en los siguientes capftulos.

El principal problema es c6émo comunicar a 150 computadoras fisicamente,
entre sf y con una estacién central que serd la encargada de proporcionar
informacién a cada una de ellas, todo lo relacionado con la informacién serd tratado
en el capftulo tres.

Una primera altemativa fue comunicarlas mediante una red privada,
pensando en incluir no sélo a pequeiios comerciantes, ya que por su gran némero en
esta ciudad son de vital importancia. Una vez logrado lo anterior el siguiente paso
era el poder contar con grandes almacenes como Aurrera, Comercial Mexicana ete.
que por su capacidad de compra-venta pueden tener precios mis econémicos incluso
que los pequeiios comerciantes. Ver figura 2.1,

De haber sido posible lo anterior, se estarfa hablando de un gran sistema de
informacién distribuida, en dénde se enlazarfa informacién de precios al consumidor
desde la tienda mds cercana a su domnicilio, hasta la gran tienda de autoservicio mds
cercana o mis barata en la zona. Desgraciadamente ésto no fue posible debido a iy
diversos factores, como:

1) Los costos de emplear una red privada.

2) Desconfianza por parte de los grandes al no al si a
sus competidores.

3) El desembolso que implica capacitar a los trabajadores para comunicarse
con este sistema.
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4) El gasto en equipo que el sistema requiere, ya que aun cuando éstas
tiendas estin empleando un sistema capsz de comunicarse con sus
principales proveedores, noestd pensado para proporcionar informacién
que ellos consideran como confidencial (los precios de sus productos ) a
la poblacién en general, debido a la fuerte lucha comercial que se da
entre los grandes almacenes. En este sentido el gasto en equipo seria por
parte de los pequefios comerciantes, que en realidad muchos no estdn en
posibilidades de adquirir.

De todo 1o anterior se llegd a las siguientes conclusiones:

Debido a los altos costos que implica emplear una red privada como medio
de comunicacién, a la incredulidad por parte de los grandes zlmacenes de
autoservicio y a la limitante que el sistema presentaba en cuanto al tiempo de
desarrollo ( septiembre de 1993 como fecha de entrega del proyectc ) el cnal hubiera
sido un tiempo muy corto para integrar todos los comercios que participarfan en el
proyecto, se llegé fimalmente a descartar esta posibilidad como medio de
comunicaci6n.

El empleo de microondas nunca se pensé como un medio de comunicacién
viable, ya que la instalacién del equipo es mucho muy costosa y tardada, y debido a
que ¢l volumen de informaci6n por transmitir era poco, no se justificé en ningin
momento. Sin embargo sc menciona como medio existente de comunicacién.

Finalmente se evalu6 el empleo de las lineas telefénicas como medio de
comunicacién: no requiere de ninguna instalacién costosa, ¢l equipo es relativamente
econémico y sélo se requiere de una lfnea telefénica disponible. Por otro lado es
importante mencionar que la informacién a transmitir debe de legar en el menor
tiempo posible, ya que al ser un sistema de informaci6n, si esta no estd actualizada
entonces ¢l sistema no cumplird sus objetivos. Lo anterior no indica que la
informacién es actualizada al momento en que esta llega a su destino, pero que debe
de estar al momento en que el sistema pretende actualizar la informacién para no
retrasar el proceso de actualizacién al tener que volver a pedirla a la computadora
encargada de enviar la informacién.

El mencionar que no es necesaria ninguna instalaci6n costosa se refiere al
hecho de que este sistema sélo requiere de un MODEM ( modulador-demodulador )
equipo bajo en costo y de ficil instalacién, y que sélo emplea las lfneas telefénicas
para poder transmitir informacién. Ver figura 2.2,

Por todo lo anterior las lineas telef6nicas serdén empleadas para transmitir la
informacién, y ya que una falla en las lfneas es muy poco probable, como una rupturao la
inundaci6n de las lineas, entonces se vuelve un medio sumamente confiable.
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Una vez elegido el medio de comunicaci6n ¢l siguiente paso es definir la
configuraci6n de todo e! sistema, para lo cual es necesario pensar en dos cosas:

Primero: cémo estardn configuradas las terminales remotas, €5 decir, cémo se
comunicardn con la estacién central para no tener ningidn problema, ya que cuando
150 computadoras desean establecer contacto telefénico con la estacién central, se
debe de pensar en c6mo deberdn estar sincronizadas para poder establecer una
comunicacién.

Segundo: cémo configurar a Ia estacién central ( de ahora en adelante
servidor de comunicaciones ) para tener capacidad de atender a 150 computadoras
queriendo establecer una comunicacién.

Cuando ya se ha definido lo anterior, s6lo resta pensar en el punto medular
de este sistema: ; cémo lograr que la transmisién de la informacién se lleve a cabo
sin la intervencién de un operador o lograr que esta sea minima ?

En los siguicntes capitulos se hablard de cuales fueron los pasos necesarios
para librar os obstdculos antes mencionados, comenzando por las especificaciones
del sistema en general.



Capitulo TIT
Anilisis de Requerimientos

HL1 Especificaciones del sisterna

En este punto se d inarf todo Io relacionado a la informacién: cufl ¢s su tipo,
cudl es su prioridad, cmo y de dénde accesarla, determinar qué pasa cuando se¢ desee
transmitir grandes volimenes de informacién y cudl es su desernpeiio.

Para este proyecto 1a informacién es 1a parte fundamental del mismo, por lo cual es
conveniente aclarar lo siguiente: al referimos a cualquier caracterfstica de 1a informacién se
deber] entender que sers aplicable en ambos sentidos, ésto es, podri viajar desde el servidor
de comunicaciones a los mddulos de consulta y viceversa, a menos que se¢ especifique
claramente el sentido de 1a transmisién de 1a informaci6n.

Lo anterior se basa en lo siguiente, asf camo el servidor de comunicaciones enviarg
informacién a las estaciones de consulta, también los médulos de consulta podrdn enviar
informacién al servidor de comunicaciones.

1.2 Caractertsticas de 1a informaci6n

Debido a que el sistema serd desarrollado con el fin de manejar toda clase de
informacién, vearnos porque es importants definirla en base a lo siguients:

1) Tipo
2) Frecusncia
3) Cargas en el sistema

Tipo

En base a los miltiples tipos de archivos que el sisterna podr4 transmitir es necesario
definir que tipo de informacién deberd tener prioridad de transferencia, €sto ¢s, no podrd
existir un retraso en Ia trasferencia de la informacién relacionada al sistema, ya que ésto
causarfa un mal funcionamiento det mismo desde ¢l punto de vista conceptual, es decir, el
sisterna pretende mostrar a los usuarios inforraci6n actalizada el dfa en que sea consultado
el sistema, ya que de no ser asf, para el usuario simple y sencillamente no funcionarfa
adecuadamente,



Sin embargo ésto no excluye de ninguna manera que no exista otro tipo de
informacidn para ser transmitida a las estaciones de consulta, ya que sc podrd transmitir
cualquier tipo de archivo, desde los mapas indispensables en todo sistema de base geogréfica
hasta mensajes de cualquier especie, imigenes en gencral y todo tipo de archivos que se
descen enviar a las estaciones de consulta. La figura 3.1 muestra los diferentes tipos de
informacién que se podrdn transmitir con el presente sisterna.

Frecuencia

La frecuencia de envio de la informacién s6lo presenta una limitante, y estard dada
por la rapidez con la que se transmite la informacién. Esta caracteristica no presenta
contratiempo alguno ya que la informacién en caso critico viajard una vez al dfa desde el
servidor de comunicaciones hasta la estacién de consulta deseada, evento que se presentarfa
s6lo en caso de que los precios variaran dfa con dfa, cosa muy poco probable, ¥ que aun asf
el sistema estarf diseflado para funcionar in¢luso en esos casos que se podrfan tomar como
crfticos.

Cargas en el sistema

Las cargas en ¢l sistema tienen que ver con la transmisién de grandes volimenes de
informacién, ya que cuando se de el caso de tener que transmitir gran cantidad de
informaci6n, €sto representara una tarea que se podrfa volver un poco lenta, ya sea que la
informacién este compuesta por varios archivos o por uno s6lo de tamafio considerable.

Lo anterior se menciona debido a que la transmisién de varios archivos o de uno sélo
se puede realizar en una sola lamada, lo cual es posible y transparente para el usuario ya que
31 Siﬁm de transporte es el encargado de preparar la informacién y enviarla al destino

eseado.

Al mencionar que en unz sola lamada podrén ser transmitidos vasios archives con
informaci6n quiere decir que varios archivos podrdn ser transmitidos en una sola llamada si
asf se requiere, simplemente indicando los nombres de los archivos que se desea transmitir,

Quiz4s el problema grave en cuanto a sobrecarga de informacién a transmitir en el
sistema este dado cuando existan archivos demasiado grandes, ya que pudieran ocurrir una
gran cantidad de contratiempos como lo serfa un fallo en et suministro de la energfa eléctrica
o la cafda de la comunicaci6n vfa telefénica, lo cual retrasarfa la entrega de cualquier
archivo, ya sea grande o pequeifio.

Por lo anterior no existe realmente alguna diferencia en transmitir archivos grandes o
pequeiios para ¢l sistema, es s6lo que al ser un archivo demasiado grande, estarfa expuesto
mayor tiempo a cualquier contratiempo que un archivo pequefio.

De lo anterior se puede decir que: a mayor volumen de informacién mayor serd el
tiempo de transmisién. En este momento nos hace falta definir de dénde tomar4 el sistema la
informacién y c6mo lo har4.

La informaci6n podrd ser tomada de cualquier archive que este presente en la
computadora, para lo cual bastard correr este sistema. Por otro lado existen dos formas de
mandar ejecutar este sistema, y no importando cual de ellas se elija, Ia informacion deberd de
estar ffsicamente localizada en la computadora. De esta manera, si la informacién se
encuentra en:

1
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c\nauca\datos.dbf

. indicara que la informacidn fisicamente se encuentra Iocalizada en el drive C, en el
subdirectorio nauca y que el archivo a transmitir lleva por nombre datos.dbf

Pero, el sistema jc6mo sabrd en qué momento deberd de trasmitir cierta
informacién? La resp €5 que autom4ti no lo sabe, por lo que cuando se deba de
trasmitir informacién se podr4 realizar de dos formas: la primera es la forma automdtica, es
decir, cuando sea cjecutado desde uno de los mddulos det SNIC el sistema ird a dénde se
encuentra localizado ¢l archivo y lo eaviar4 a su destino.

La segunda serd hacerlo de forma manual, es decir, se podrd hacer uso del médulo
auxiliar ( que serd explicado mds adelante ) para indicarle al sistema paso a paso de dénde
tomar la informacidn. En la figura 3.2 se observa como se puede utilizar este sistemna,

. Los puntos mencionados anteriormente relacionados a cémo logra la comunicaci6n
el sisterna serdn explicados a fondo en los siguientes capftulos.

Finalmente se presenta cual es el equipo requerido para hacer funcionar este sistema
y cuales serdn las herramientas utilizadas en el desarrollo de este sisterna:

1) Un servidor de comunicaciones
2) Méquinas tipo PC/AT

Para ¢! servidor de comunicaciones s¢ hard uso de miquinas que usen el sistema
agperative DOS, debido al gran némere de computadoras que existen hoy en dfa en el
mercado corriendo bajo esta plataforma. Esta computadora serd la encargada de enviar la
informaci6n al lugar adecuado.

Lo anterior no descarta en ninglin momento la posibilidad de migrar a otras
plataformas corriendo bajo distintos sistemas operativos como UNIX, sin embargo se prevé
can ésto la facilidad de la administracién dado el gran nimero de personas que han
h Uado en una plataf tan comin como lo es el sistema operativo DOS.

Las computadoras PC/AT serfn indispensables en todos los puntos dénde se
encuentre funcionando el sistetna, ya que por precio y caracterfsticas tanto en hardware
como en software serdn lo mis apropiado para el buen funcionamiento del mismo. Su
funcidn serd la de transmitir, recibir y mostrar el sisterna a los consumidores.

La configuracién empleada en éstas computadoras obedece principalmente a las
necesidades del sistema "SNIC”, ya que es necesario contar con un minime de memoria de 2
megabytes y de 10 megabytes en disco duro. La figura 3.3 nos muestra el equipo
indispensable para este sistema,

Por lo que hace a la parte del software, ¢s todavfa mds claro el por qué elegir una
plataforma de desarrollo corriendo bajo el sistema operativo DOS: debido a la gran cantidad
de software que hoy en dfa se puede conseguir en e mercado, debido a sus diferentes
precios y con los proveedores de preferencia.

Apoyando todo lo anterior se hard uso de un lenguaje de programacién que cuente
con las suficientes caracterfsticas de portabilidad y de reutilizacidn de cédigo ( ademnds de
facil programaci6n ) capdz de poder adaptarse a cualquier plataforma de desarrollo, ratando
de hacer el menor nimero de cambios al cédigo en caso de ser necesario. El lenguaje de
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Equipo requerido por el sistema:

Maquinas PC/AT
para las estaclones
de cconsulta :

Servidor de comunicaciones:

magquina PC/AT 486 con el
sistema operativo para red
de NOVELL

Fig.3.3
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prograraci6n a utilizar serd el lenguaje "C", cap4z de correr en cualquier plataforma con un
minimo de cambios.

También se hard uso de herramientas de programacién que faciliten el desarrollo del
sistema como el caso de "CODE BASE" versi6n 4.5, software creado para facilitar el acceso
a distintos formatos de base de datos.

Finalmente se utilizard el "MHS" como medio de transportc debide a los

requerimientos planteados por el propio sistema, de los cuales hablarernos en los siguientes
capitulos.
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Capitulo IV
Diseiio Conceptual

IV.1 E1 Modelo OSI

Para dar al lector un mejor marco de referencia, es necesario hablar del modelo OSI
( Open Systems Interconnection ) e} cual, como su nombre lo indica, es un modelo que
define las reglas a seguir en las comunicacienes entre redes de computadoras, el cual fue
creado por la organizacién internacional de normas ISO ( International Organization for
Standarization ) en ¢l afio de 1978.

La ISO es una organizacién fundada en 1946, con sede en Ginebra suiza y quizds
una de las organizaciones de estdndares mas reconocida en el mundo. Esta compuesta por
organizaciones y representantes de 89 pafses distintos. Esta organizacién es responsable de
crear estdndares internacionales en muchas dreas, desde tamafios de pernos hasta CD-
ROMs.

Este organismo esta dividido en "comités técnicos” que atacan grandes fireas de
interés, asf ¢l comité técnico numero 97 se encarga del drea de la informdtica, el cual se Ie
conoce como Comité de Computadoras y Tratamiento de la Informacién y el que tiene una
relaci6n directa con este trabajo al utilizar equipo de computo.

Un objetivo mas aunado a la creacién de normas intemacionales de esta
organizacién -ISO- es proteger a los consumidores contra monopolios por parte de los
fabricantes de productos. De esta forma la existencia de normas permite que varios
fabricantes puedan producir equipos compatibles, con lo cual el consumidor pueda elegir
de acuerdo a la mejor calidad y precio de un mismo producto, con la tranquilidad que ese
producto serd compatible con otros equipos disponibles en el mercado. Otro punto



importante de la normalizacién es que equipos adquiridos recientemente y que incorporan
nuevas tecnologfas puedan coexistir con las anteriores.

La ISO en muchas ocasiones no actia sola, ya que pidi6 ayuda a la IEEE ( Institute
of Electrical and Electronic Engineers ) el desarrollo y la recomendacién de protocolos a
usar en redes de drea local, con lo cual este instituto formo lo que se conoce como el
comité IEEE 802. Este comité esta dividido en varios subcomites, y algunos de ellos son
mostrados a continuacién:

IEEE 802.3 trabaja en la capa 2 del modelo OSl y se
encarga de definir ¢l como accede el medio de
comunicacién una computadora.

IEEE 802.5 trabaja en la capa uno del modelo OSIy
define el protocolo Taken Ring, ¢l cual es usado en
redes tipo Token Ring de [BM.

IEEE 802.6 define los protocolos para redes de drea
metropolitana.

1SO 9314 es parecido al IEEE 802.5, pero define el
protocolo usado por fibras dpticas, mejor conocido
como FDDI ( Fiber Distributed Data Interface ).

El representante ante la ISO por parte de los estados unidos es 1a ANSI ( American
National Standars Institute ) la cual es msponsablc de crear cst.’mdnrcs en muchas dreas en
los estados unidos, incluida el dreade iones y ¢ dora:

P

Existen disti organizaciones a nivel dial con fines similares a los de la ISO,
asf por ejemplo se tiene a la CCITT ( Consultative Commitee for Intemnational Telegraphy
and Telephony ) con sede también en gincbra suiza y que se encarga de definir estdndares
para telefonfa y para si de cc icaciones, la cual depende de la organizacién
conocida por sus siglas ITU ( Union Internacional de Telecc icaciones ), y que se
menciona debido a que el sistema presentado en esta trabajo hace uso de teléfonos y
modems ( explicados en un capitulo posterior ).

Desgraciadamente México no cuenta con una norma a nivel mundial en el drea de
comunicaciones o informética, ya que por ser un pafs que usa tecnologfa y no la crea, aun
no tiene la capacidad para crear normas dentro de estas dreas y ser reconccidas a nivel
internacional. Sin lugar a dudas este pérrafo podrfa dar mucho de que hablar y seria un
tema muy extenso por tratar en cuanto al nivel de desarrollo de la tecnologfa mexicana y de
las causas por las cuales México actual esta en di ja ante otros pafses de la
comunidad internacional en esta 4rea, pero que el alcance de este trabajo no cubre.
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Por otro lado la importancia actual del cumulo de normas establecidas por parte de
los diferentes organismos a nivel mundial, cobra especial interés debido a la globalizacién
de mercados, en donde un producto de cualquicr especie debe ser capaz de poder ser
utilizado en cualquier parte del mundo y con equipos manufacturados por compaiifas de
cualquier pafs, lo cual es posible una vez mas gracias a las normas preestablecidas a nivel
internacional.

Debido a que actualmente existen diversos tipos de redes de computadoras en el
mundo, fue necesario crear una serie de reglas y protocolos para poder no sélo intercambiar
informacién entre ellas, sf no entre distintas capiz en una misma red.

Un protocolo se define como sigue:

Es una descripci6n formal de los formatos que deberdn seguir los mensajes a
intercambiar entre dos computadoras, y las reglas que deben seguir éstas para poder
intercambiarlos. Un protocolo puede describir los detalles de intercambio a bajo nivel,
como el orden en que los bits y bytes son enviados a través de un cable, o puede
describirlos a muy alto nivel, ésto es, 1a forma en cémo dos programas transferirdn un
archivo a través de distintas redes de computadoras, es decir, empleando la red Internet sf
estamos hablando de redes WAN ( Wide Arca Networks ).

Del parrafo anterior se desprende el término Intemet, el cual en un sentido amplio
sc refiere a una de las redes mds grandes a nivel mundial y sus reglas para poder
comunicarse con distintas redes a nivel mundial.

El modelo OSI se basa en una divisién jerdrquica de 7 capas distintas, en d6nde Ia
ultima capa es la que tienc una relacién directa con un programador, mientras que la primer
capa controla todo lo referente al hardware necesario para lograr una trasferencia a través
del medio fisico elegido. El principio de este modelo es que cada una de las capas realiza una
tarea especifica, con lo cual la capa si no tenga conocimiento de que ocurri6 en la
capa anterior, pero que aun asf esta pueda realizar su labor.

Debido a que este modelo estd pensado para poder intercambiar informacién entre
redes de computadoras, cuando se origina algin servicio que use el modelo OSI tendrd que
pasar por este modelo, tanto en la computadora que pide el servicio, mejor conocida como
cliente, como en la computadora que da el servicio ( servidor ), asf cuando la informacién
llega a su destino esta tendrd que pasar por el modelo OSI pero en sentido contrario, labor
que es posible gracias a que cada una de las capdz sabe cual es su tarea. Por el término
servicio debe de entenderse alguna instruccién que ejecuta ciertas acciones. Ver figura 4.1
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En esta figura la direccién de las flechas indica el camino
a seguir para que una aplicaciéon se pueda comunicar

con su contraparte en otra computadora

1.- Servicios de aplicacién

2.- La forma de los datos

3.- Sincronia del intercambio de datos
4.- Transferencia correcta de datos

S.- Rutas de transferencia

6.- Transferencia correcta entre enlaces
7~ Conexién fisica

Fig. 4.1
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IV.2 Correo Electrénico

Antes de seguir adelante con el modelo OSI se definird que es el correo electrénico,
ya que la explicacién de cada capa del modelo estard m4s clara si se plantca poniendo como
ejemplo este servicio.

El correo electrénico €s un mecanismo que permite a un usuario de una red enviar un
"mensaje" a otro usuario en 1a misma red, o en cualquier otra. Debe de notarse el uso
especial de 1a palabra mensaje, ya que no sélo se refiere a un simple mensaje informativo o
carta, mis generalmente se refiere a cualquier tipo de informaci6n: voz, datos, imfgenes
etc.

El mensaje es enviado a un buzén que se encuentra en disco, definamos un buzén
como el 4rea donde sc all 4n todos los jes que le son enviados a un usuario en
particular, es decir, cada usuario tendrd su buzén particular. Asf cada usuario
penédlc:\mcnm buscard en su buzén para saber si contiene algin mensaje, si es asf puede ser

do como cualquier otro archivo si asf se desea, y después ser borrado del buzén
para evitar que en a!glin momento dado se sature. Veamos lo anterior desde cl punto de
vista del modelo OSIL

El estdndar desarrollado por ISO es et lamado X.400, el cual describe las reglas para
un sistema de mancjo de mensajes ( MHS ). Se debe tener mucho cuidado y no confundir
entre ISO y OS], ya que este ultimo es un modelo que sugicre el como realizar una
comunicacién entre distintas redes y que se presenta en la figura 4.2,

Como se observa en 1a figura anterior ¢] modelo cuenta con la capacidad de poder
enviar y recibir mensajes. Los usuarios en ¢l contexto anterior pueden ser personas o
aplicaciones. El agente usuario ( UA ) es un proceso que permite acceder al usuario los
servicios del MTS ( Message Transfer System ). Un UA puede ser implementado como un
programa de computadora que provee herramientas para poder enviar, crear, recibir y quizd
almacenar mensajes. Cada UA, y por tanto cada usuario serd identificado con un nombre. El
MTS transferird los mensajes de un UA que envfa hacia en recipiente ( buzén ) UA, Cuando
los datos son enviados de un UA hacia otro, se almacenan en un buzén conocido como
Message Transfer Agent ( MTA ). El estéindar X.400 se basa en la capa 7 del modelo OS],
el cual divide en dos subcapas y que el alcance del presente trabajo no cubre,

En base a la introduccién del correo electrénico serd mucho mﬂs féml oomprender el
funcionamiento del modelo OSI, por loque sep completo a conti
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Nombre Capa nimero

Aplicacién 7
Presentacién 6
Sesién 5
Transporte 4
Red 3
Enface 2
Fisica 1
Descripcién
La capa de Aphcacxén especxﬁca 1a operacién general de los servicios de red, tales
como el correo el de archi y el acceso a dispositivos pcnféncos
comunes. Para seguir con el ejemplo del correo electrénico esta capa nos dirfa como invocar
éstos servicios, es decir, es io mandar un je a alguna direcci6n particular y con

cierto formato, dependiendo de la persona con quien sc quiera comunicar. También
podrfamos tomar en cuenta alguna otra aplicacién como la transferencia de archivos y sus
reglas a seguir.

Lacapadep i6 ja los progr que convierten los mensajes al cédlgo
y formato que sexf comprendido por "¢l destinatario. Para el ejemplo de nuestro mensaje en
el correo electrénico esta capa serfa aquella que convirtiera de ASCII a EBCDIC, o la que
convirtiera del inglés al francés.

La capa de sesi6n establece y finaliza las conexiones 16gicas en 1a red. Lo anterior
significa que esta capa seré la encargada de abrir y cerrar los archivos necesarios para
convertir el nombre de un usuario a su correspondiente direccién ffsicaen d inada red.
El correo electrénico permite especificar el destinatario por nombre y no por direccién,

La capa de transporte s la encargada de asegurar que un mensaje sea transmitido y
recibido correctamente. Para lograr ésto en el ejemplo de! correo electrénico, el mensaje
puede ser depositado en el buzén y ser lefdo de ahf por el programa que lo envié para
aseguramnos que ha sido entregado comectamente.

La capa de red es usada s6lo cuando se trabaja en un ambiente dénde existe la
posibilidad de comunicarse con distintas redes, ya que esta capa ¢s la responsable de
encontrar una vfa entre toda la gama de posibilidades para poder llegar al destino final. La
funcidn de esta capa en nuestro ejemplo hace las veces del correo en nuestra ciudad, ya que
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se encargard de encontrar la ruta adecuada para lograr que una carta llegue a su destino
final o nos llegue a nosotros con el menor esfuerzo posible. Figura 4.3,

La capa de enlace de datos es 1a encargada de sincronizar las sefiales entre el emisor
y el receptor. También se encarga de checar si existié algtin error en la transmisién paquete
por paquete ( un paguete es una unidad de informaci6n que lleva partes de un mensaje, si es
que éste es mucho muy grande y no cabe en uno sélo ).

Finalmente la capa fisica del modelo OS! es la capa de mis bajo nivel. Esta capa es
la encargada de definir los conectores, cables, niveles de voltajes, velocidad de transmisién
etc,

Es importante mencionar que en las dos iltimas capas del modelo OSI no se
menciono en lo absoluto el correo electrbnico, ya que esta aplicacién no interactua
directamente con éstas dos capas.

En el sigui ftulo y después de esta peq i sc hablard del
problema fundamental de este u'abajo

IV.3 El MHS como Sistems de Transporte
El Message Handling Service ( MHS ) serd unalzrﬂnncnta muy poderosa durante et

desarrollo de este sisterna, motivo por el cual es io p g de sus mis
importantes caracterfsticas.

El Message Handling Service es un software diseiado principatmente para transferir
mensajes de un sitio a otro. Un mensaje es una umdad dc informacién la cual i
cualquier tipo de dato de los ionados en el capf! .

Actualmente existen en el do dos i de este prod i6n estd

disefiada para trabajar en red, y la otra para trabajar en una PC/AT Para podcr trabajar con
la versién de red es necesario entrar como cuakjuicr usuario de la red que se estc
manejando.

El MHS utiliza una i a de icaci conocida como “store and
forward”, en dénde el mensaje es almacenado en algin lugar y después enviado a su destino
final. El software transporta los mensajes a través de un amplio rango de medios de
comunicacién, como lfneas telefénicas, Ethemnet y Token Ring.

o]

las si

Ambas versiones, tanto la de red como la personal 8

a) Reciben, entregan y transficren mensajes.

b) Recogen jes y los tr iten di la misma sesi6n de
comunicaciones.
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La capa de red del modelo OSI

La figura nos dice que
existe mas de un camino
para llegar de una
computadora a otra, ruta
que tendra que encontrar
la capa de red




c) Tienen 1a capacidad de j bl de icacifn q
surgir, como una falla en el surnu'usl:ro de la energfa eléctrica o una cafda
de las Uneas telefénicas.

d) Despliegan informacién como la duracién y el "status” de las conexiones.

¢) Crean reportes de los mensajes que no pudieron ser entregados y
mencionan si algin "host" remoto no estd operando correctamente.

Cuando se instala el MHS en alguna computadora se le da et bre de MHS-host
o simplemente host, y 1a importancia de ésto radica en las mdltiples configuraciones que un
host puede tener dependiendo de 1as tareas a las cuales este destinado.

A

Dada la gran importancia del punto c), 1a cual fue una car fstica que se pl
como primordial para decidir que proc plear, es c iente dedicarle un espacio en
¢l capftule VL

1vV.3.1 La estructura det MHS
MHS se compone de tres partes principales:
1) El "Directory Manager”
2) El "Connectivity Manager™
3) El "Transport Server”

La siguiente figura nos muestra los componentes principales y cémo interactuan
eatre cllos ( figura 4.4 ).

IV.3.2 El Directory Manager

El "Di y M. " es una herramienta que usa el administrador del sistema con
los siguientes fines:

a) Configurar un host
b) Revisar, agregar, modificar o borrar usuarios

c) Definir 1a tabla de ruteo ( tabla que contiene ¢l camino a seguir para llegar aun
host )

d) Definir "grupos de trabajo"
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Fig. 4.4
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&

A continuaci
(figura4.5).

se 1a pantalla principal del MHS y del Directory Manager

La configuraci6n del host ( recordar que al hablar de un host estamos hablando de
alguna terminal de consulta ) se refiere a las actividades que realizarg el MHS, asf en nuestro
caso serd configurado como un host que llama a un "hub”, Un hub no es mis que un host
que recibe Hamadas de otros host, por lo que el servidor de comunicaciones serd
configurado como un hub.

Existen varios puntos que se deben de especificar cuando se inicializa el MHS, entre
los méds importantes destacan: el nombre con el cual serd tratada la computadora cuando se
trate de entablar comunicacién con ella, por ejemplo, un nombre podrfa ser “nauca3” para
especificar que se trata de una computadora situada en el municipio de naucalpan y con el
nimero 3 sabemos que est4 situada en algiin lugar particular,

Dado que se configurard a todos los usuarios remotos come host's que llaman a un
hub, también serd necesario especificar a que hub lamardn; en este caso serd ¢l mismo para
cada uno de los usuarios remotos, un ejemplo podrfa ser “servidor”, Dentro de este punto se
puede especificar un password para poder accesar el hub, el cual es opcional.

Cuando lo anterior se hace por primera vez el MHS pediré el mimero telefénico para
clhubyunp d si éste es requerido.

Se debe de especificar el puerto de comunicaciones que serd usado durante la
transmisién, ya sea el puerto coml o el puerto com2, El tipo de modem usado para la
comunicacién también deberd de especificarse asf como su velocidad de transmisién, ya que
el MHS es cap4z de transmitir en el rango de 2400 a 9600 baudios. En la figura 4.6 se
observa lo anterior con mayor detalle.

En cuanto al punto b), la revisién, modificaci6n, borrado etc. de algtn usuario €s una
tarea que se debe de realizar cuidadosamente, ya que el MHS s6lo se comunicara con todos
aquellos usuarios que estén dados de alta. Asf en el servidor de comunicaciones, que es
dénde estard corriendo el MHS versién para red, se deberd dar de alta cada uno de los
usuarios remotos con los que existird un intercambio de informacién. Esta tarea es un tanto
tardada ya que se tienen que dar de alta algo asf como 150 médulos, aunque sélo sean los
nombres los que se deberdn especificar.,

El punto ¢) es una accién que ejecuta el MHS autométicamente cuando se da de alta
algiin usuario, y cada vez que se agrega, borra o se modifica informacién relativa a un
usuario el MHS modificard 1a base de datos autométicamente.

Un grupo de trabajo es 1a agrupacién de uno o mds host's a los que se hard referencia
con un sélo nombre.
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} Directory M

Manage Directories
Manage Connections
MHS utilities

Set up Transport Server

<Done >
Index: Press < ? > Help: Press <F1>

Y

Pirectory Manager

et up:
This host

Lovlow. add, modifiy, or delete:

names of users at this host

routes to workgroups, hosts
and gateways

user routes

names of affiliated workgroup

< Done

Fig. 4.5
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El menu para dar de alta un host
en el Directory Manager

HOST SETUP

Host and workgroup name: nauca3

Description: comentario
Administrative username: admin

Preferred hub: servidor
Password for access to hub:

Communication port: com1

Modem type: intel
Dialing prefix: p

is this host part of a multihost workgroup (Y/N)?: No
Does this host provide routing services (Y/N)?: Yes

< Done >
Help: Press <F! >

Index: Press < ? >

Nota:

para las distintas posibilidades de definir
un host, existen diferentes menus.

Fig. 4.6
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1V.3.3 El Connectivity Manager

El "Connectivity Manager" es el encargado de rutear los mensajes en base al usuario
con ¢l cual se desee blar una cc icacién. Para tratar de explicarlo mejor se puede
pensar en el Connectivity Manager como un servidor de correo, el cual deposita ( rutea ) los
mensajes en los buzones adecuados. Recuérdese que un buzén puede ser visto como un
lugar en dénde se almacenara la informacifn a transferir o para recoger de cada usuario,
ésto es, cada usuario tendrd su buzén particular en dénde depositar4 la informacién que
desee transferir y en dénde podr4 buscar informacién que alguien mds le haya transmitido.
La figura 4.7 nos muestra la pantalla principal del Connectivity Manager.

La figura anterior nos dice lo siguiente:

El Connectivity Manager se divide en varias opciones, de las cuales se explicaran las
miés importantes:

1) Los "Transfer Services" permiten que un usuario se conecte a un host, suspender
una conexién y revisar cualquier conexién.

2) E! punto: Wait For Next Scheduled Activity se refiere a regresar a un estado en
espera de realizar alguna conexidn, si es que se configur6 al sxsmma como un host que
lamard a un hub. En caso del servidor de c icaciones el bia por: Wait For
Another Host To Connect Here, ya que ¢s un hub y no un host que lama.

3) La opcién: List Hosts With Queued Mail mostrard una lista de todo el correo en
espera de ser enviado a su destino, opcién muy importante ya que en base a ella se puede
saber si es que un mensaje estd listo para ser enviado o no.

Esta opcién muestma entre otras cosas lo siguiente:

« E! nombre del host hacia el cual se dirige un mensaje
e La fecha y Ia hora de la ultima conexién de ese host
« El niimero de mensajes en espera de ser transferidos

4) La opci6n Routing Services permite recolectar y rutear mensajes, sus dos
opciones son:

o Gather Incoming Messages permite recolectar el correo que se deberd

enviar a un host distinto al que actual lo esté recol o,

« Route Gathered Messages permite rutear los mensajes que previamente han
sido recogidos en la opci6n anterior.
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El Connectivity Manager

Manage Directories

Manage Connections
MHS utilities
Set up Transport Server

< Done >
index: Press < ? > Help: Press <F1>

Connectivity Manager

Transfer services
Connect to another host
Walt for next Scheduled activity
Review connection sctivities window
List hosts with queued mail

Routing services
Gather incoming messages
Route gathered messages

< Done >
index: Press < ? > Help: Press < F1>

Fig. 4.7
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Las opciones anteriores son los puntos mds importantes presentados por el

Connectivity Manager.

IV.3.4 El Transpoct Server

El "Transport Server” es el componente del MHS que conecta un host con otro y

que transmite y recibe los mensajes, se puede ver como un cartero, ya que es la parte del
MHS gue mueve los mensajes de un host o otro hasta llegar a su destino final. Ver figura

Esta figura presenta las opciones del Transport Server, entre las mis importantes
tenemos:

1.- Generate Log Files es una opcién que presenta el MHS con el propésito de tener
un archivo con las actividades mis reci del Cc jvity M , como la
fecha y hora mds reciente ¢n la cual fue puesto a funcionar, el tipo de modem
utilizado y el nombre de todos los hosts habilitados para recibir mensajes. Como se
puede observar esta opcién no es de mucha importancia y en ambos casos, tanto en
el servidor de comunicaciones como en las estaciones remotas estd marcada la
opcién como: No

2.- Generate Stats files es un archivo que permite contar con estadfsticas tales como:
up registro de las Uamadas realizadas desde un hub o hacia un hub, un registro de
todos los mensajes transferidos desde un hub o hacia un hub y finalmente un registro
que muestra en dénde fueron depositados los mensajes que han sido ruteados por
este host.

3.- Schedule Every es una opcién que le indica al MHS cada cuando intentar lamar a
un hub en el caso de las estaciones remotas. Esta opcién no aparecerd en el servidor
de comunicaciones ya que en ningiin momento intentard marcar a ningiin host.

4.- Speed sensing enabled es la opcién que le dice al modem si deberd sensar la
velocidad del modem que le llama, para con ésto recibir autométicamente la
informacién a esa velocidad. Esta opcién no serd habilitada en este desarrollo por
causar problemas en el reconocimiento de la sefial entre un modem y otro,

5.- Finalmente la opcién Communication port permite decidir al usuario si conectara
su modem al puerto COM1, COM2, COM3 o0 COM4.

A continuacién se presentaran algunos puntos en los cuales el sistema se basa para

funcionar correctamente y que no deben de perderse de vista: el Connectivity Manager s6lo
deberd de encontrarse activo cuando se quiere intercambiar informacién con algin usuario
remoto ( el cual es nuestro caso para las estaciones de consulta ) o entregar un mensaje en
una red entre varios usuarios.
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El Transport Server

TRANSPORT SERVER SET UP

Banner file: banner.txt
Generate Log files: no
Generate Stats files: no
Log and stats directory:

Schedule every: 600 secs
Speed sensing enabled: no
Modem type: intel
Modem Speed: 1200
Communication port: com1

< Done >
Index: Press < ? > Help: Press < F1 >

Fig. 4.8




Lo anterior es debido principals aqueel C ivity M. periédi
busca mensajes para poder procesa:los como se requiere, as{ cuando €stos son encontrados
se rutean en base a la tabla de ruteo almacenada como una base de datos por el MHS,
llamada la base de datos MHS. Se debe de mencionar que esta base de datos se encuentra
definida tanto en el servidor de comunicaciones como en las estaciones de consulta y que
serd explicada mi4s adelante.

Algo sumamente importante es que el Cc ivity Manag pre deberd
permanecer corriendo en el servidor de comunicaciones ya que de esta forma podrd dar
atencién a todos los usuarios remotos que quisieran hacer contacto con €l. Por el contrario,
los usuarios remotos sélo deberdn de correr una sola vez el Connectivity Manager para
poder intercambiar informaci6n, dado que esta estari lista en el servidor de comunicaciones
para cuando algiin usuario remoto quiera recibir su informacién,

IV.4 Configuraci6n del sistema

El sistema se deberd enfrentar a los siguientes problemas: cémo configurar a 150 estaciones
de consulta diseminadas por algunos icipios del estado de México, c6mo comunicarlas
entre sf, que software emplear y c6mo y por qué y cémo configurar a una estacién central
encargada de distribuir la informaci6n a esos 150 médulos de consulta.

Algunos puntos del pérrafo anterior ya se han tratado anteriormente, pero que aun
serdn discutidos més adelante en este trabajo, esencialmente en la parte del software
empleado y por qué. Algo que aun no se ha discutido es c6émo se configurar4 todo el sistema
en sf, es decir a las 151 miquinas que conforman este sistemna. El primer punto sobre el cual
se trabajo para evitar este obsticulo fue el sigui determinar c6mo es que serian
enlazadas 151 computadoras, esquema que se presenta en la figura 4.9.

La explicacién es la siguiente: habrd una computadora encargada de preparar la
informacién a todas las estaciones de consulta, esta computadora estar4 las 24 horas del dia
esperando que todos los host's se enlacen con ella y se lleven la informacién adecuada. Un
problema con esta configuraron es que pasarfa si este servidor de comunicaciones dejara de
funcionar por alguna razén, €sto es, que no fuera capaz de preparar la informacién a ser
transferida; la respuesta es ficil, se contara con un CPU de respaldo en caso de que el
principal fallara por alguna causa. Por otro lado, una sola computadora no puede atender a
150 méquinas a la vez, por lo que serd necesario buscar una respuesta a este problema; la
solucién fue el emplear el MHS en su versién para red, de esta forma poder conectar a la
estacién central o servidor de comunicaciones un niimero aproximado de 8 computadoras
para poder contestar las llarnadas de esas 150 computadoras.

El por qué de exactamente § computadoras para contestar radica en lo siguiente: si
se toma en cuenta que cada computadora en los médulos necesita aproximadamente 15
segundos para enviar la informacidn, entonces al multiplicar 15 por 150 tenemos el tiempo
total de transmisién de informacién. Si ahora se divide ese tiempo entre 8 tendremos el
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tiempo que cada computadora deberf de atender llarnadas, y siendo este tiempo
aproximadamente de 6 horas por computadora se llego a d inar que ese seria el numero
adecuado de computadoras para Si a esto g que sc tienen 12 horas

dedicadas a transmitir y recibir informacién, 8 es un numero suficiente.

A la configuracién mostrada se le agrego un dispositivo extra para poder seleccionar
una lfnea disponible en caso de ser necesario; un conmutador que exclusivamente dard
servicio a esas 8 ifneas telef6nicas de la siguiente manera: cuando llegue una Lamada hacia el
servidor de comunicaciones este conmutador seleccionara una linea disponible en ese
momento, liberando aun mds al operador del sistema, la figura 4.10 muestra csta tarca,

Aun con lo anterior en mente se deberdn seguir ciertas recomendaciones para lograr
una comunicacién eficaz entre esas 150 estaciones de consulta y el servidor de
comunicaciones, que serdn proporcicnadas en el siguiente capftulo.

Una vez definido lo anterior el siguiente paso serd cémo resolver los problemas
anteriormente planteados desde el punto de vista del programador, tarea que tendré que ser
atendida por partes ya que lo configuraron planteada indica que e! sistema estard dividido en
dos médulos principales:

1) El servidor de comunicaciones y
2) Los usuarios remotos
IV.4.1 El Servidor de Comunicaciones

El médulo para el servidor de comunicaciones serd el encargado de preparar la
informaci6n a todos y cada uno de los usuarios remotos.

Para lograr lo anterior serd necesario preparar cada mensaje a transmitir en base a los
requerimientos de programacién del MHS. Uno de éstos requerimientos nos dice que el
mensaje a transmitir deberd de llevar consigo el nombre del destinatario basado en Ia
siguiente regla:

*nombre_del_usuario - nombre_del_destinatario( host )"

En dénde el nombre del usuario se refiere al usuario que deberd recibir el archivo a
transmitir, por ejemplo, si se quisiera enviar un archivo llamado mapa.pcx al host nauca3 se
deberd de preparar el mensaje como:

“admin - nauca3"

Donde admin es el usuario por default del MHS y el cual cuenta con todos los
derechos para borrar, agregar, cambiar informacién etc. Si bien este ejemplo utiliza el
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usuario por default del MHS bien podrfa haberse definido al usuario: correol con lo que el
archivo tendrfa que verse de la siguiente manera:

“correol - nauca3"

Lo anterior no se realizo debido al trabajo que presentaba dar de alta un nuevo
usuario y enviar la informacién a esc usuario, y principalmente a que el MHS ya cuenta con
un usuario definido par default, més que suficiente para los fines de este sistema.

El host llamado "nauca3" indica lo siguiente: estd ubicado en e! municipio de
Naucalpan y es la tercera estacién remota ubicada en ese municipio. Si se deseara enviar un
mensaje al municipio de toluca, a la estacién cinco el archivo tendrfa que verse de la
siguiente forma:

“admin - tol5"

La explicaci6n al problema anterior es la siguiente: para poder trabajar con el MHS
una vez instalado, es necesario definir usuarios, ésto es, un usuvario seré aquella persona que
pueda realizar mdltiples tareas, como enviar informacién, agregar usuarios, borrar usuarios
etc. Para lograr lo anterior se deberd definir a un usuario con el mayor némero de permisos
posibles; pero si no se desea agregar algin usuario con éstas caracterfsticas, et MHS tiene
definido a un usuario por default lamado "admin®, el cual cuenta con todos los permisos
necesarios para poder utilizar al médximo el MHS.

El nombre del archivo a transmitir es un dato que se debe de especificar dentro de la
informaci6n necesaria para poder transmitir un mensaje, pero que va por separado; méds
adelante se hablard de ésto con mayor profundidad.

1IV.4.2 Los Usuarios Remotos

Los usuarios remotos ser4n aquellos usuarios que reciben la informacién que envia et
servidor de comunicaciones y dénde se encontrara toda la informaci6n importante para el
publico, como: mapas, precios, blecimientos etc. El si en los usuarios remotos se
encargard de comunicarse con la estaci6n central y de recibir la informacién necesaria.

Una aclaraci6én importante es que para poder recibir la informaci6n en los médulos
de consulta ( o usuarios remotos ) serd necesario correr el programa destinado para ello,
pero siempre al momento de haber terminado las labores diarias del SNIC, es decir, ya que
el SNIC es un sistema orientado a dar informaci6n al publico en general sobre precios de
bienes y servicios deberd de contar con un operador permanentemente el cual auxilie al
consumidor con el SNIC; lo anterior implica que habrd un horario especifico para poder
consultarlo, digamos de nueve de 1a maiiana a cinco de la tarde, por 1o que una vez llegadas
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las cinco de 1a tarde ¢l operador del SNIC deber poner en funcionamiento el sistema de
comunicaciones en cada una de las estaciones de consulta.

Para i este capftulo se ionard que el servidor de comunicaciones
requiers de una base de datos principal. Esta base de datos contendra los nombres de todos
los usuarios ya que la informacién sélo se dara a los usuarios definidos en esta
base, en caso de que ¢l usuano al cuzu ser de enviar infi i6n no este en
1a base de datos, el si un je de error indi que el usuario en
cuestién no se encuentra dado de alta en esa base. Lo anterior € muy importante debido a
que la informacién se envia dc acuerdo a los requerimientos del sistema, como un cambio de
precios, alguna lizacién a un mapa o algin otro cambio o modificacién de algin
usuario en particutar, por lo que deberd estar definido prevmmcnt: a 1a preparacién y envio
de 1a informacién. Esto indica lo siguiente: cuando el usuario deseado se encuentra en la
base de datos principal, una segunda base de datos es generada la cual contendr4 toda 1a
informacién necesam para poder hacer llegar a su destino cualquier mensaje, esta base de
datos 11 da p p : el bre del archivo a transmitir, en que subdirectorio
se ese archivo yel bre del host.

Finalmente el sisttma estari dotado de un médulo auxiliar el cual asistird al
administrador en su tarea, ya que si este médulo no existiera el proceso de creacién de la
base de datos secundaria tendrfa que ser manual con la perdida de tiempo que ocasiona, sin

mencionar todos los posibles errores que se pudi al > de vaciar la
informaciéa a la base de datos principal; en el sigui pftulo sc hablard de esta base de
datos a detalle.
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Capitulo V
Desarrollo

V.1 Ei Servidor de Comunicaciones

Como ya s¢ iono el si de jcaciones est4 dividido en dos partes, la
primera dc ellas se encuentra localizada en el servidor de comunicaciones de la PROFECO y
la se localizada en las estaciones de consulta que serdn tratadas mds
adelante

El médulo instalado en ¢! servidor de comunicaciones de la PROFECO realiza las
siguientes tareas:

a) Genera un archivo de control para cada terminal de consulta.

b) Verifica ¢l archivo de control creado, esperando cumplir con las especificaciones del
MHS.

¢) Llama al MHS con el objeto de preparar la informaci6n para ser enviada a su destino.

a) La generaci6n del archivo de control por enviar a cada uno de los hosts habla de
lo siguiente: cuando se desea enviar informaci6n del servidor a los diferentes médulos de
consulta ubicados en los distintos municipios del estado de México, es necesario contar con
un archivo por cada icipio, el cual cc dr4 la informacién de los precios a mandar o
cualquier otro tipo de informacién debajo de un subdirectorio que levara el nombre del
municipio al que serd enviada la informacién, una vez que se cuenta con el archivo a enviar
dentro de cada subdirectorio es necesario crear un archivo de control por cada uno de los
archivos a transferir, para lo cual es necesario ejecutar el programa "MCBRED.EXE".




El archivo de control creado por ¢l programa anterior es fundamental cuando se
desea obtener los servicios del MHS via un programa de aplicaci6n, ya que es ¢l archivo que
contiene toda 1a informaci6n respecto a los usuarios que enviardn informacién y los usuarios
que la recibirdn. Un programa de aplicacién es aquel que invoca al MHS y genera la
informacién necesaria para poder intercambiar informaci6n entre dos hosts.

Toda la informacién respecto a este punto se 1 detallada en el
manual de programacién det MHS, por lo que s¢ presentara a gmndcs rasgos ¢! contenide
de este archivo de control:

Versi6n del encabezado empleado

Firma del remitente: la cual contiene el usuario que manda la informacién y el grupo
de trabajo al que pertenece este usuario

Direccién del destinatario: que contiene el usuario y el grupo destino que deberd
recibir 1a informacién.

b) El verificar que el archive de control contiene la informacién indispensable para
garantizar el envfo y la recepcién de la informacifn es tarea del programa SMFSEND,
propio del MHS, el cual despliega un mensaje de éxito en caso de que el archivo de control
contenga la informacién adecuada.

Cuando et archivo estd libre de errores sers depositado en el buzén adecuado,
seghn lo indique cl remitente.

c) Finalmente ¢l programa MCBRED invoca al MHS en espera de que la
informaci6n sea transferida al lugar adecuado. Es importante mencionar que una vez llegado
a cste punto, el control por parte del programa MCBRED termina, con lo cual pasa a ser
responsabilidad del administrador del MHS tareas como terminar, interferir, reintentar la
comunicacién etc. Algo que se debe recalcar es que al llegar a este punto s6lo serd
preparada la informacién para poder ser enviada a su destino, y que una vez hecho ésto, el
MHS instalado en el servidor de comunicaciones espera a que cada una de las estaciones
remotas se comunique con el y asf poder transferir la informacién hacia esa estacién. La
figura 5.1 muestra las tareas a realizar por el servidor de comunicaciones.

V.2 Los Usuarios Remotos

Los usvarios remotos son todos aguellos que harfn uso del sistema en las
terminales de consulta,

La tarea del médulo de comunicaciones instalado en cada una de las terminales de
consulta es la siguiente:
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) Verificar si los archivos de cc del si: estdn

) Generar un archivo de control.

III) Establecer la comunicacién con el servidor de comunicaciones de la
PROFECO.

1) Verificar los archivos de configuracién consistz en detectar la presencia de los

archxvos HORAS.DAT y TERMINAL DAT, los cuales le indican al sistema el momento

4o de =stabl icacién con el servidor de comunicaciones instalado en las
oficinas de la PROFECO

El nombre de la terminal se encuentra en el archivo TERMINAL.DAT, de
fundamental importancia para el programa REMOTO.EXE ya que cn base a este archivo se
podrd recibir 1a informacién destinada para el médulo de consulta. Lo anterior se debe a que
este programa s6lo permitird hacer entrega de la informaci6n al mddulo de consulta que
lleve €l nombre especificado en el archivo TERMINAL.DAT, como una medida de
seguridad ya que el contenido de este archivo tendrd que ser igual al nombre con el cual fue
instalado el MHS cn esa terminal.

El archivo HORAS.DAT contendr§ la hora deseada de comunicacién hacia el
servidor de comunicaciones de la PROFECO, ya que el programa REMOTO.EXE se
encargard de censarla esperando ¢! momento adecuado de iniciar la comunicaci6én. La

licacién es la sigui el si en las estaciones remotas estard disefiado para
comunicarse con ¢l servidor central y recoger la informaci6n que se requiera en un
determinado momento, para lo cual es necesario ejecutar el programa REMOTO.EXE al
termninar las labores diarias, Este programa entre otras cosas censard la hora marcada en el
archivo HORAS.DAT y la comparara con 1a hora del sistema, en caso de ser mayor la hora
del sistema automdticamente se iniciara el proceso de comunicacién con el servidor de
comunicaciones, de ahf 1a importancia de este archivo.

El sistema también serd capaz de lograr la comunicacién aun en casos muy
particulares, como ¢l aband el si mucho antes de la hora pactada para dar fin a una
sesién del sistema o incluso cuando se ha terminado la sesién diaria de trabajo y por
cualquier motivo no hubo contacto con el servidor de comunicaciones, ya que al dfa
siguiente ¢l programa REMOTO.EXE buscard si es que existe algiin archivo en el buzén, y
en caso de que no este presente se intentard comunicar con el servidor central y recoger la
informacién necesaria; todo lo anterior de una forma automética y sin la ayuda de un
operador, a menos que la comunicacién sea interrumpida por cualquier causa,

La facilidad anterior es posible gracias a que el sistema censa el momento de
comunicacién y 1a existencia de la base de datos, por lo que cuando no estd presente la base



de datos al momento de abandonar ¢! SNIC, se inicia la comumcamén no importando la hora
marcada en el archivo HORAS.DAT.

II) Para poder enviar lnformauén hacia el servidor de camumcac:ones dela
PROFECO es io crear un archivo de control, expli enla
primera parte del médulo de comunicaciones inciso a).

El archivo enviado serd sumamente importante ya que contendrd Ia informacién de
lo sucedido durante e! dfa en cada terminal de consulta, con lo cual ef control y seguimiento
de la informacién podr4 ser realizado de una forma rdpida y segura en las propias oficinas de
1a PROFECO. La figura 5.2 muestra los puntos I) y IT).

III) Este punto es ¢l corazén del médulo de comunicaciones de las estaciones de
consulta, ya que si la comunicacién no fuera posible por lquier causa el si no
contarfa con informacién actualizada, por lo anterior se describird c6mo logra la
comunicacién el MHS:

V.2.1 Caractertsticas del MHS

El protocolo de comunicaciones en el cual se basa ¢! MHS es el X.400, asf en caso

de querer intercambiar informacién con otros sistemas de mensajerfa electrénica, deberén de

jar el mismo prc lo o en su defecto crear un g y ( programa de conversién de
formatos ) para poder intercambiar 1a informacion de forma transparene.

Una gran facilidad que brinda el MHS es la capacidad para poder enviar hasta 64
archivos de un host a otro en una sola llamada sin importar la longitud de los mismos,
también es posible revisar en cualquier momento el status de todas las comunicaciones
realizadas con cada uno de los host activos en ese momento.

Ademds permmite conocer el tiempo que empleo una llamada, si la £ iade la
informaci6n tuvo éxito total o fue transmitida parcialmente etc.

Por todo lo anterior e] MHS es una hemmuema muy podcrosa pero que necesita un

opemdor para censar el con el incol que rep
[ ya que se requi recursos con la finalidad de capacitarle y hacer frente a

sus honorarios.

Para evitar lo anterior en alguna medida, el MHS puede ser programado para
intentar la comunicacién al menos una sola vez; ésto significa que podrd marcar a un host y
en caso de lograr jtir Ia infor ién y abandonara la ejecucién del MHS
inmediatamente después de haber transferido toda la informacién, regresando el control al
sistema operativo o a la aplicacién que mando llamar al MHS.
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De igual forma si la comunicacién no fuera posible, regresatfa inmediatamente el
control a la aplicaci6n correspondiente, con lo cual, se puede evitar en gran medida la
contratacién de un operador de planta para el censado del sistema.

Por otro lado esta opcién del MHS presenta el inconveniente de estar sumamente
ligada al buen desempeiio de las lineas telefénicas, en dénde factores como la sobrecarga de
las mismas, disponibilidad, incluso el clima etc. generan un factor de incertidumbre que
aunque bajo, podria afectar el buen desempeiio del sisterna,

Aun con todo €ésto en mente se realizaron las pruebas necesarias para evaluar al
sistema en condiciones reales, con lo cual se concluyo que el médulo de comunicaciones
funciona perfectamente ya que no fue ncccsnm la ayuda de un operador para censar e!

sistema al momento de €I Una cc i

10

Ahora, para lograr una con entre dos putadoras que cuentan con el
MHS ( con la menor intervencién de un operador ) es necesario configurar una de ellas de
tal forma que intente la comunicacién como es el caso de las estaciones remotas, pero que
entregue inmediatamente el control a la aplicacién que lo mando llamar en caso de encontrar
problemas en la comunicacién, la explicacién es la siguiente:

* Cuando se invoca al MHS para pcrmanecer activo aun en caso de no lograrse la
comunicacién al primer intento, como e¢s el caso del servidor de comunicaciones de la
PROFECO, ¢! sistema debe de esperar a recibir todas las lamadas que sean necesarias
debido a que no puede estimarse en tiempo cuanto tomard a una lamada liberar los
servicios del MHS, por lo que es necesario que el programa instalado en el médulo de
[ icaciones deberd de per corricndo perr 1ente.

* El caso de las estaciones remotas es diferente, ya que deberdn intentar
comunicarse con el servidor de comunicaciones, pero en caso de no loprar esta
comunicacién deberdn de entregar €l control a la aplicacién que en este caso es el programa
REMOTO.EXE ya que se debe de tomar en cuenta que no habrd un operador en ninguna
estacién remota.

La explicacién de por qué programar al servidor de comumcacmncs para que este
siempre activo es la siguiente: el sincronizar las dos computadoras para i
comunicacién en un mismo instante de tiempo s imposible, ya que justo en el momento en
que una computadora estuviera llamando, la otra tendrfa que estar contestando, de lo
contrario el MHS nunca lograrfa la comunicacién. Sumado a lo anterior vendria el caso en
dénde no s6lo llama una computadora a la estaci6n central, ya que en nuestro caso son
aproximadamente 150 computadoras corriendo el MHS, lubor que pricticamente es
imposible al contestar 150 llamadas en el preciso instante de tiempo en que estas fueron
realizadas.

Todo lo anterior significa que cuando el MHS se programa para realizar una
comunicacién sin la ayuda de un operador, la tarea para la cual fue programado serd
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realizada una sola vez, es decir, si se configura ¢l MHS para que llame al servidor de
comumcamones tratara de entablar una comunicacién, pero en caso no lograrse esta el MHS
se d gr do et I al si operativo o a la aplicacién que lo mando
Llamar.

Una vez que la icacién fue posible, la infi i6 1| ser4 recibida y

almacenada en un "buzén" particular para cada usuario en cada estacién de servicio. Con lo
anterior ¢l médulo de comunicaciones habrd concluido su tarca.

V.3 La Base de Datos Principal

La base de datos principal es una base de datos creada en Foxpro, y debers estar
siempre presente en el servidor de comunicaciones. Este punto es bdsico ya que la base de
datos cuenta con todos los hosts habilitados para poder intercambiar informacién, ésto nos
dice lo siguiente: que pueden existir hosts que tienen el SNIC funcionando pero no cuentan
con lfnea telefénica para poder recibir la informacién del sistema y por lo tanto no estdn
definidos, Esta base de datos es mostrada en la figura 5.3.

V.3.1 El Modulo Ausiliar

A continuaci6n se presenta el médulo auxiliar, de gran importancia al momento de
accesar "2 base de datos principal.

El médulo auxiliar estd discfiado pensando en el administrador del sistema, ya que

cuando se desea cnviar informacién del servidor de cx iones a cualquier usuario de
forma manual, se crea un trabajo que si bien no es complicado si hace perder demasiado
tiempo y puede crear d iados errores de cap Para explicar lo anterior es necesario

mencionar que en total se cuentan con més de 150 hosts con los cuales es posible
intercambiar informaci6n, y que cada una de las veces que se envfa informacién a alguno(os)
de ellos es necesario modificar 1a base de datos principal, que es uno de los trabajos de este
sistema o si se desea hacer en forma manual se tendrd que modificar por el administrador del
sistema.

En este momento es necesario mencionar que en el MHS existe una base de datos
creada por el MHS mismo y que es indispensable para permitir que un host se lleve o no
informacién, entonces: por qué dos bases de datos. La respuesta es la siguiente: la base de
datos creada por €] MHS indica todos los host que serdn re idos, es decir, st i 4
hablar cualquier host no definido en esta base no podrfa llevarse ningin archivo, mientras
que cuando habla algin host definido en esta base sf lo podrd hacer. La segunda base de
datos a la que se llama principal es la base de datos en la cual se basa el programa
MCBRED.EXE para preparar un mensaje a ser transferido, de esta manera se forma la
cadena que mantiene unidas éstas dos bases de datos: en base a la principal se preparan los
mensajes a ser enviados, y una vez preparados se espera que llame un host definido en la
base de datos del MHS.
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ase de Datos P ipal

Nombre Archivo
Tolt c:\tol\precio.txt
Nauca?7 h:\nauca\mapa
Metep10 a:\metep\info
Atiza3 b:\atiza\imagen

Donde:

1.- Nombre es una entrada en la base de datos
que debera de llevar el nombre del municipio
y el numero de la estacién a la que se dirige
un mensaje.

2.- Archivo es el nombre del archivo a transmitir
y podra estar en cualquier unidad de disco,
estoes: a, b, c 6 h en este ejemplo

Fig. 5.3 P



E! mé6dulo auxiliar est4 p do en lo siguiente; i i )s que se tiene una base
de datos de digamos 120 hosts habilitados, pero que en este momento se desea enviar
informacién a sélo tres; el trabajo I consistirfa en tener conocimi de algin
manejador de base de datos y borrar los hosts que no son necesarios de la base de datos
principal y agregar aquellos con los cuales se intercambiara informacién, como se ve lo
anterior ademds de ser sumnamente tardado desde el punto de vista de entrar a cualquier
manejador de base de datos ¢ Iniciar las acciones a ser tomadas podrfa causar alga error al
momento de definir los nuevos hosts con los cuales se tendr4 comunicacién. Lo anterior crea
1a dependencia de un operador que ademds deberd contar con previos conocimientos del
MHS y del sistema operativo.

Por lo anterior se crea este médulo con la gran facilidad de poder enviar la
informacién de tres formas distintas: por municipio, por €l nombre del host deseado o a
todos los usuarios. Este mddulo es sumamente sencillo de utilizar ya que Gnicamente serd

io saber el bre o icipio al cual d s enviar informacién y el archivo
conteniendo la informacién a transmitir, adem4s no se requicre de ningdn manejador de base
da datos, ya que este corre bajo el sistema operativo de disco ( POS ).

Este médulo s6lo serd iitil cuando se desee enviar la informacién de forma manual,
ya que como lo rncncmnamos anteriormente este trabajo forma parte de las tareas realizadas
por el si de iones. La figura 5.4 muestra la pantalla principal del médulo
auxiliar,

A continuacién veremos c6mo funciona lo descrito en este capftulo.
V.J3.2 FUNCIONAMIENTO

Servidor De Comunicaciones;

El programa "MCBRED.EXE" es el encargado de realizar las actividades del
servidor, por lo cual deberd de estar fisicamente localizado en cualquier subdirectorio del
servidor de cornunicaciongs. La tinica restriccién a lo anterior es que este programa deberd
ir acompaiiado de una tabla creada en FOXPRO y que deberd contener la informacién de los
nombres ( o grupos de trabajo ) con los cuales fueron configurados cada uno de los médulos
de consulta en el MHS, también contendr4 la informacién a enviar a cada usuario, ésto es,
ruta cormpleta de dénde se encuentra la informacidn a enviar asf como ¢l nombre del archivo.

La tabla anterior debe de llevar el nombre "TABROUT.DBF" y contendrd
lo siguiente:
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El Méduloi Auxiliar

Médulo de preparacién de la informacién a transmitir por:

1.- Municipio
2.- Individual
3.- Todos

4.- Salir

ELECCICN:

La pantaila anterior es la principal del médule auxiliar,
contiene las tres distintas formas de poder enviar un

archivo a su respectivo destino: ya sea por municipio,
en base a un médulo individual o a todos los usuarios

remotos.

Fig. 5.4 st



NOMBRE ARCHIVO

1) TOLUCA CASNIQ\TOLUCA\PRECIOS.ASC
2) NAUCALPA HASNIC\NAUCANPRECIOS.ASC

Donde NOMBRE es un campo de tipo cardcter y contendrd el nombre de la
terminal a la cual se deberd enviar la informacién especificada en €l campo ARCHIVO de
tipo cardcter, en d6nde se deberd especificar toda la ruta de dénde se encuentra la
informaci6n a transmitir; asf el ejemplo anterior nos indica lo siguiente:

1) Se enviard informacién al usuario TOLUCA, y esta informacién estard ubicada
en el drive C subdirectorios \SNIQ\TOLUCAN\ con el nombre de archivo: PRECIOS.ASC.

2) Se enviard informaci6n al usuario NAUCALPA, y esta informacién estard
ubicada en el drive H subdirectorios \SNIQWNAUCA\ con el nombre de archivo:
PRECIOS.ASC.

Es importante mencionar que en este cjemplo se usaron dos archivos del mismo
nombre pero yue contienen distinta informacién, debido a que cada uno de ellos contiene la
informaci6n particular para cada municipio al que pertenece. La figura 5.5 nos muestra lo
anterior.

Una vez que se cuenta con los archivos TABROUT.DBF Y MCBRED.EXE en el
servidor de c icaciones el sigui paso es invocarlos, ya sea desde el sistema mismo,
desde un archivo .bat o incluso manualmente en caso de cualquier problema con 1a base de
datos. Cuando este médulo le envfa el control al MHS, serd cuestién de esperar ha que cada
médulo de consulta hable para intentar recoger su informacién, momento en dénde el
operador cntrara en escena y cuidara que todas las terminales hayan realizado lo anterior
exitosamente; después de ésto se podrd abandonar el MHS.

El nombre del programa para los médulos de consulta es "REMOTO.EXE" y
deberd de localizarse en el subdirectorio propio para cada municipio. Ademds de este
pmgrama dcbcr& de exxsnr el archivo "CONSULTA.ASC" que llevara la informacién de las
durante el dfa.

Cuando el médulo de consulta logra la comunicaci6n, envfa y recibe la informacién
adecuada, pero si por algin motivo la informacién no fuera totalmente enviada o recibida,
este p que en un principio no requiere de la intervencién de un operador deberd de ser
realizado manualmente, ya que si se recuerda el MHS estard programado para entregar el
control a la aplicaciGn que lo mando llamar, motivo por el cual serd necesario tratar de
entablar la comunicacién con la ayuda del operador, ésto es, invocando al MHS.
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Base de Datos definida por
el MHS

Taoll
Tol2
Tol3

'Nauml
Nauca2
Nauca3

Atiza1
Atiza2
Atiza3

La base de datos del MHS contiene todos
aquellos usuarios con los cuales entablard una
comunicacién via modem.

Fig.5.5
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Cuando la comumcacldn ha sido emosa y wda la informacién transferida

adecuadamente, esta llega al buzén ubicado en el

C\MHS\MAIL\USERS\ADMINAIPARCEL
V.3.3 RECOMENDACIONES

La principal recomendacién dado que existen 12 lineas contestando, es programar a
un grupo de 12 estaciones de consulta para llamar a una hora determinada, &sto es,
programar un grupo para marcar de 7:00 a 7:15 PM, otro grupo de 7:20 a 7:35 PM etc.

- hasta terminar con todas y cada una de las estaciones de consulta. En la figura 5.6 aparece el
esquema dénde el servidor de comunicaciones contesta a las estaciones de consulta en base
@ la configuracién planteada en las recomendaciones.

Lo anterior obedece a que en caso de seguir esta mcomcndacién se garantizarfa de
alguna manera que las estaciones de consulta Ifneas d. ibles al momento de
realizar la Hamada al servidor de comunicaciones de la PROFECO. con lo cual la
transferencia de la informacifn se realizarfa sin contratiempos, y asf se dejarfa la lneca
telefénica disponible para 1a lamada de alguna otra estacién de consulta con la seguridad de
que una vez habiendo blado una cc icacién no lo volverd a hacer hasta el dfa
siguiente.
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Configuracién del Servidor de Comunicaciones
en las oficinas de la PROFECO:

Linea 6

Linea 1

Linea2 Linea 5



Capitulo VI
Fase de Pruebas

VL1 Introduccién

El lo seis s¢ ha dedicad: ial a la fase de pruebas, en dénde
podremos aprccxar como éstas se fueron desarrollando y cuales fueron sus problemas
principales. Se incluye tambi€n una breve introduccién a  los
moduladores/demoduladores ( MODEMS ) ya que la transferencia de informacién es
posible gracias a ellos.

V12 MODEMS

Los MODEMS no son mis que aparatos de conversi6n de sefiales digitales
que genera una computadora a su contraparte analgica ( y viceversa ), con la
finalidad de poder ser transmitidas sobre un medio de comunicacién. Se les conoce
como moduladores debido a la caracterfstica de poder convertir una sefial digital

da por una computadora a su contraparte analégica, y se les lama
demoduladores por su capacidad para convertir sefiales anal6gicas a digitales.

El modulador es considerado como la componente de transmisién y el
demodulador como la componente receptora, por lo que un MODEM es un aparato
indispensable para poder intercambiar informaci6n entre dos computadoras, situadas
una de la otra a s6lo unos cuantos metros o a cientos de ellos, empleando las lineas
telefénicas como medio de comunicacién. En la figura 6.1 se muestra un modem
tpico.



Un Modem Tipico
usado por el sistema

00 000 O

Fig. 6.1 51



Existen distintas formas de clasificar a un MODEM, por lo que s6lo se

fonard aquella divisidn dedicada para los Ramados MODEMS “intcligentes”, ya

que éstos fueron los usades por el sistema. Las principales caracterfsticas de los
MODEMS de este tipo son las siguientes:

* Son capaces de marcar y remarcar automéaticamente un niimero telef6nico
en caso de ser necesario.

* Es posible seleccionar disti velocidades de transmisi6n, que van desde
los 1200 bps hasta los 9600 bps.

D d no fue posible utilizar éstas caracterfsticas debido al
sistema mismo, ya que esas caractcrlsnr'as son empleadas en una configuracién
distinta a la requerida por el st de tones.

La configuracién a la cual se hace referencia mostrarfa un sistemna en dénde la
transmisién estuviera siempre en constante observacién por parte de un operador,
situacién vista como un problema en este desarrollo y en dénde el sistema pretende
set lo m4s transparente posible. Por otro lado, 1a menor intervencion de un operador
serd un objetivo bisico a buscar en 1a implantacién de este proyecto.

Aun as{ las prucbas del si fuecron realizadas con dos tipos de
MODEMS: HAYES ¢ INTEL. Las prucbas reslizadas con ¢! primero no tuvieron
mayor cc i istieron en una icacién entre dos computadoras

destro de las mstal:wlones de Ia Fundacién Arturo Rosenblueth, La dnica de:
si se le pudiera considerar asf, fue el hecho de que finalmente cl sisterna no unlmda

este tipo de MODEM, ya que no se ban con los sufici y por otro lado se
pensé en contar con el equipo mas reciente en todos los puntos que conformarfan el
sistema.

Debido a ésto la Procuradurfa Federal del Consumidor, que es finralmente
quien usa, distribuye y comercializa el sistzma opto por convocar a concurso a todos
aquellos distribuidores de MODEMS teniendo como apoyo un médulo en su fase de
prucbas del presente sistema. Los resultados obtenidos de este concurso se
presentaran més adelante en el apéndice uno de este trabajo.

Al cambiar de MODEM de HAYES a INTEL, existié un pequefio
contraticmpo: el MODEM no lograba hacer contacto con la computadora que
recibirfa la informacién, por lo que se pens6 en cuales serian éstas posibles causas:
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* El MODEM tiene algtn defecto
* El cable del modem a la computadora tiene algin defecto

* El archivo con los comandos bésicos para inicializar un modem, como
velocidad de transmisién, marcado de nimeros telef6nicos, capacidad de
contestar una llamada entre otros tendrfa algiin parimetro err6neo

Se pensé en el MODEM  debido a que existfa contacto entre las dos
computadoras con el MODEM HAYES, pero fallaba al cambiar al INTEL. También
en ese momento se pensé en un desperfecto en el cable y de inmediato se cambio por
uno nuevo, pero aun asf no funciono.

Se opto entonces por probar en ese momento con el MODEM HAYES ¢n la
computadora que llamaba y con INTEL en la otra, finalmente se logro la
comunicacién, por lo que se determiné entonces sin lugar a duda que el MODEM
tendrfa alguna falla aun cuando era nuevo.

Sin embargo al continuar con las pruebas, ! MODEM que aparentemente se
cncontraba en mal estado se utilizo en la computadora que recibfa la llamada, y
hubo icacién entre ambas computadoras. Lo anterior sdlo
indicaba una cosa: e} MODEM y ¢l cable se encontraban en perfectas condiciones,
asf que el archivo de comandos necesariamente tendrfa un error. En este momento es
conveniente hacer un breve paréntesis para indicar que a un modem se le puede
programar desde un archivo para que marque un cierto nimero, transmita a una
velocidad dada en todo momento y también especificarle que espere un niimero
determinado de segundos para poder intercambiar informacién con otro modem.

E! problema era el siguiente: cuando un modem logra hacer contacto con
otro ¢! MODEM tr isor debe esp ] gundos para que ¢! MODEM
receptor se prepare a recibir la informacién y envie un tono de listo para recibir; en
este caso ¢l nfimero dc segundos que esperaba e! MODEM transmisor eran
insuficientes para poder recibir ese tono, por lo cual la comunicacién se perdfa y no
se producfa un intercambio de informacién

Una vez descubierto ésto, se puso especial atencién en las pruebas
subsecuentes con ¢l fin de detectar si ocurrfa algin nuevo error, hasta que se
determin6 que el MODEM transmisor ya esperaba el suficiente tiempo para poder
recibir la respuesta del MODEM receptor.
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Afortunadamente se logro detectar y corregir ¢l error rdpidamente, lo cual no
afecto ¢l desarrollo de este sistema, pero que se presenta en este capftulo con ¢l afdn
de mencionar cuales fueron los obsticulos a los que se enfrento el sistena en su fase
inicial, y poner a su vez de manifiesto que un problema tan pcqucno como éste puede

bl el tiempo de desarrollo de cualquier sistema.

V13 Tiempos De Entrega y Prob) EnLaTr isién De La Informacién

Los tiempos de entrega de mensajes para este sistema son de vital
importancia, y ya se hablo de ello en capftulos anteriores, por lo que a continuacién
sc presentan los tiempos estimados de entrega a diferentes velocidades de
transmisién de informacién y cuales fueron los problemas asociados a cada uno de
éstos tiempos,

En la siguiente tabla s¢ muestra el tamafio de un archivo a transmitir, el
tiempo estimado de transmisién y la velocidad empleada:

TAMANO TIEMPO ESTIMADO BPS
(bytes) (min:seg )

49280 2:12 4800
14592 0:39 4800
9984 0:26 4800
245760 11:02 9600
72576 315 9600
6144 0:16 9600

La tabla anterior fue directamente extrafda de las pruebas realizadas con el
sistemna, y nos muestra que cuando la velocidad de transmisién aument"i. el tiempo
que utilizard esc llamada para &r itir el r je dismi e no
existe un ahorro significativo de tiempo, pero si en cuanw a los problemas de
transmisidn, tratados a continuacidn.

Los principales probl en la isién de la informaci6n son los
siguientes:
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1) Incapacidad de las lfneas telefénicas para transmitir a 9600 bps
2) Fallasenla cnerg-fa eléctrica
3) Cafda de las lfneas telefénicas

Desafortunadamente en la ciudad de México no es posible transmitir a
grandes velocidades, ésto es arriba de 9600 bps ( debido principalmente al material
que emplean las lfneas telefdnicas ), pero en caso de tratar de enviar informacién de
un lugar a otro a esta velocidad, uno se encontrara con una gran cantidad de errores,
mismos que se presentaran no sélo al tratar de transmitir a 9600 bps. Con lo anterior
en mente, en las pruebas realizadas se lleg6 a la conclusién que aproximadamente un
70% de las llamadas realizadas a esta velocidad, la transferencia de informacién no
se realizaba en una sola lamada. Esto significa que el proceso de transmisi6n se vefa
interferido, por lo que era necesario volver a realizar una nueva llamada en dénde
venia impl{cito una perdida de tiempo y de recursos.

Por fortuna ¢l MHS tiene 1a capacidad de detectar en dénde fue interrumpida
una transmisién y volver a intentarla justamente dénde fue interferido el proceso.
Aun asf no se alcanzaba el desempefio deseado en el sistema, por lo que finalmente al
hacer pruebas de transmisién a 4800 bps &stas comunicaciones s6lo se interferfan en
un 40%. En base a lo anterior se puede pensar que al bajar la velocidad de
transmisién aumenta la confiabilidad del sisterna, sin embargo se debe de pensar que
en promedio se enviaran archivos con informacién de no menos de 300 Kbytes, por
lo que al bajar a una velocidad de 2400 bps los tiempos s¢ incrementan de la
siguiente manera:

TAMANO TIEMPO BPS
(BYTES) {min:seg)

360000 20.48 2400
360000 10.24 4800
360000 492 10000

fuente: ‘The Complete Modem Reference.

Como se puede observar no es 1itil transmitir a 2400 bps cuando se piensa en
enviar un archivo de 360 Kbytes a mis de 150 destinos, por lo que se opto por
transmitir informacién a 4800 bps y aun asf, hubo una gran cantidad de errores.
Finalmente y después de varias fallas en la transferencia de la informaci6n se opto
por la velocidad que actualmente se utiliza: 1200 bps.
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La interrupcién de la energfa cléctrica es un punto muy importantie a
considerar, si tomamos en cuenta que este si fu en algunos p del
estado de México en dénde el suministro de electricidad falla ocasionalmente. Aun
cuando ésto suceda con poca frecuencia, es necesario contar con un sistema tan
confiable que sea capdz de resolver este tipo de problemas,

Al problema anterior le podemos sumar las deterioradas lineas telefénicas,
que definitivamente influyen en el buen funcic i del si al mismo nivel
que 1a falta de energfa eléctrica.

A continuaci6n se describe el problema al que se enfrenta el sistema cuando
alguna de las fallas anteriores ocurre: si el sistema est4 transmitiendo informacién en
€} momento en que ocurra alguna falla, autom4ticamente se corta 1a transmisién de la
informacién.

La solucién de este problema cs automdtica, ya que el MHS es capiz de
reconocer el instante preciso en que existi6 alguna falla, ademds de que el usuario es
notificado al momento de ocurrir cualquier problema en la comunicacién.

A su vez, al iniciar una transmisién se cuenta con el status de esta en base a
una pantalla en dénde se menciona cual serd el iempo estimado de transmisién y un
indicador mencionando el porcentaje que resta por transmitis.

Los dos pdrrafos anteriores hacen referencia tanto al médulo instalado en el

servidor de comunicaciones como al médulo instalado en las i r

Con lo anterior es posible intentar de nuevo la transmisién, y el sistema serd
capiz de empezar a transmitir comenzando desde la posicién en dénde fue
mt:mxmp:do anteriormente sin necesidad de tener que transmitir la informacién

do como cc ia un increfble ahorro de recursos, tanto
Mucos como humanos.

A manera de nota importante, la opcién que presenta el MHS de conocer en
que momento de una transmisién, esta es interrumpida, fue una caracterfstica
importante al momento de decidir el software de comeo clectrénico a utilizar,

Sin duda existieron problemas de muy diversa fndole que de alguna u otra

manera afectaron a la realizacién de este sistema, sin embargo se pretende dar un
panorama general de cuales fueron los principales problemas y cémo se resolvieron.
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Resultados y Conclusiones

Antes de mencionar cuales fucron las conclusiones y resultados de este
trabajo, es conveniente recordar cual fue ¢l objetivo pnnc:pal de este sisterna,
mencianando que fue realizado explici para sol el problema de

isién de i én entre varias doras das a gran distancia entre
si y en un tiempo limitz de 4 meses, en donde no solo se deberfa de obtener un
sislema. si no que en ese tiempo se deberfa de y jar lo mejor posible la

P Por este si llamada MHS ( Message Handling Service ).

Por lo que hace al manejo del MHS diré que es una herramienta muy
poderosa do se bina con un 1 je de prc i6n, ya que permif
ahorrar una gran cantidad de tiempo y de lineas de c6digo. Aun contando con esta
herramienta su aprendizaje fue un tanto tardado al no existir bibliografia al respecto,
ya que solo se contaba con los manuales, que en muchas ocasiones no son del todo
claros o por lo menos no como uno pudiera esperar. Lo anterior nos indica que de
no existir el MHS este proyecto no hubiera sido posible haberlo terminado en el
tiempo preestablecido ya que solo se tenia dedicada a una sola persona a la parte de
las comunicaciones.

Entre las ventajas que este sistema ofrece es el hecho de pricticamente no
necesitar a un operador, ya que fueron empleadas herramientas de muy diversos
tipos con ¢! dnico fin de hacerlo lo mis automatizado posible como ¢l MHS, que
permitié ahorrar una gran cantxdad de tiempo al no tener que desarrollar un sistema
para la i lizacién, si [i! i6n de errores etc. de un MODEM al
realizar todo lo anterior el mismo MHS.




Es muy importante mencionar que se deberfa de obtener un sisterma que
utilizara 1o menos posible a un operador, ya que eso hubiera representado mas gastos
para el si y probabl esto hubi p do un fuerte retraso en la
implantacién del sistema al tener que capacitar previamente a todos los operadores
en las tareas que deberfan de llevar a cabo.

Otra ventaja sumamente importante se visualizo al ver concluido el proyecto,
desde su implantacién hasta 1a realizacién de las pruebas necesarias, ya que no séle
soluciono ¢l problema bisico para el cual fue pensado, si no que serd capiz de
reutilizarse en cualquier otro proyecto en dénde 1a transferencia de informacién via
telefénica juegue el principal papel, objetivo que en un principio no se tenia
contemplado y que en este momento viene a ser la principal caracterfstica de este
sistema, ya que ha cubierto las necesidades para las que fue implementado sin ningiin
problema y puede ser utilizado por cualquier empresa o persona que tenga un
problema de transferencia de informaci6n entre puntos distantes.

Lo anterior le da una importancia aun mayor a este sistema, porque nace para
trabajar como un médulo del SNIC, pero ahora puede ser empleado
independientemente para transferir informacién de un lugar a otro, con la menor
intervenci6n de un operador y que en caso de ser necesario este no deberd poseer
grandes conocimicntos en computacién, Una posible desventaja de este sisterna es
que necesariamente se debe de contar con un MHS por cada maquina en donde se
desee implantar un sistema de este tipo, lo cual puede resultar no muy econémico si
se toma en cuenta que el MHS cuesta atrededor de $200 dolares para cada maquina.

Otro punto a considerar es que aun cuando el sistema ha sido concluido y
actualmente en operacién, es posible mejorarlo aun més en base a lo siguiente:

1) Ala creaciénde grupos de trabajo, que aparentemente no requiere de
medificacién del cédigo ereado, pero que facilita con mucho 1a labor del
administrador del sistema en el médulo de comunicaciones.

2) Se puede implementar también un médulo capaz de regresar ¢! nombre
original con el cual fue enviado un archivo asu destino final, ya que en
¢éstos momentos no es posible saber el nombre conel cual fue enviada
cierta informaci6n debido a que el MHS cambia el nombre de este archivo
por uno de control, y que en un momento dado puede ser dtil.

Una aclaracién final: e! SNIC se dio a conocer con el nombre de:
PROCONSUMIDOR por parte de la Procuradurfa Federal del Consumidor, por lo
cual el buscar este sisterna por el nombre de SNIC serfa un esfuerzo en vano, pero
que sin embargo se trabajo asf durante el desarrollo de este trabajo por haber sido
ese nombre el original.
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Por otro lado, la experiencia obtenida se incremento al trabajar al lado de
i jeros en comp i6n en su mayorfa, ya que al momento de existir dudas en la
realizacién de este trabajo se cont6 con su ayuda. Sin embargo el drea de
computacién para un actuario es limitada debido a los mfnimos conocimientos que el
actuario adquiere en el tema durante la vida estudiantil.

Finalmente sc concluye este trabajo mencionando la gran experiencia
obtenida de €L, ya que no solo fueron las labores del andlisis, disefio y programacién
las que se realizaron, ya que la experiencia al haber utilizado una heramienta muy
poderosa como el MHS, ser4 sin lugar a dudas muy importante cn el futuro.

A todo lo anterior s debe sumar Ia experiencia que se adquirié al momento
de hacer las pruebas iniciales de este sistema y al buscar informacién del MHS,
debido a que se interactuo con una buena cantidad de personas, que de una u otra
forma eran importantes para cl proyecto, desde usuarios finales, vendedores y demds
hasta el mismo jefe del drea de sistemas para el proyecto en la PROFECQ. Por todo
1o anterior sc espera que en un futuro préximo csta experiencia se vea reflejada con
€xito en Ia solucién de algtn nuevo proyecto en la vida profesional.
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Apéndice 1
Prueba de Modems

Un punto sumamente importante para ¢! proyecto fue ¢l elegir un tipo de
MODEM adecuado para los requerimientos del sistema, por lo que algunas
caracterfsticas, entre otras, fueron las siguientes:

* Capacidad de transmisién a 9600 bps

* Remarcado automdtico de nimeros telefénicos

* Compatibilidad total con 1a marca HAYES

* Compatibilidad MHS V. 1.5

* Protocolo V32

Afortunadamente se presentaron diversos praveedores al concurso, por lo

que a continuacién se presentan las cinco propué: mis i y cual fue el
resultado de cada una de ellas:




EMPRESA

MARCA MODELO BPS Py,
L N§
MOTOROLA V39 HASTA DATATRON S.A.
14400 2480
e
HAYES OPTIMA HASTA TRANSDATA S.A.
96 14400 1471
INTEL 96/960 A CEPRA S.A.
J4400 1181
MULTITECH 1432BA HASTA ADYSISTEM S.A.
14400 1728
PRACTICAL DM 9600 HASTA SERVICIOS
PERIPHERALS 14400 1300 EDUCATIVOS
COMPUTACIONAL
L.

En base a la prueba realizada, que consisti§ en el envio de un archivo desde
las instalaciones de la PROFECO a 1a SECOF], empleando este sistema como apoyo,
se lleg6 a la conclusién de que si pricticamente todos los proveedores presentaron

las mismas

{sticas y todos p

l1a pruecba correctamente, entonces se

deberfa decidir en base al precio y en base al soporte que cada una de las compaiifas
estaba en disponibilidad de ofrecer, por lo que resulto que en este caso el MODEM
ganador fue el modelo INTEL de la compaiifa distribuidora CEPRA S.A. ya que el
precio fue el mejor y su capacidad de soporte es excelente, ya que si por cualquier
causa algin aparato fallara, ellos ofrecen uno prestado mientras se repara el original;
y por si fuera poco cuentan con distribuidores en toda la repGblica mexicana.
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Apéndice 2
Uso del Sistema

El sistema se divide en dos partes principales: el servidor de cormnicaciones
y las estaciones de consulta. Dentro del primer punto se cuenta con dos opciones:

* Envfo automdtico de la informacién y

* Envfo manual de la informacién

Para que el envfo automético de la informacién tenga éxito, se deberd de
contar con esta informacién en un subdirectorio llamado al igual que el médulo de
consulta al que se desea hacer llegar 1a informacién, por ejemplo. supéngase que s¢
desea enviar 1a informacién al médulo 15 ubicado en el municipio de Naucalpan, y
que la informacién a transmitir se en un archivo llamado precios.dbf
entonces s¢ deberd de tener un subdirectorio:

c\nauca\precios.dbf

con ¢l archivo a transmitir dentro de e}, asf al momento de teclear el nombre
del sistema:

c\mecbred

se prepara la informacién y estard lista para que al momento de hacer
contacto con la estacién de consulta especificada se envfe su informacién.



af‘"?fl &SR i BET“"
')} ’? ﬂ 11 PJB”;; >v~n .

La i aclaracién se hace p el si final fue llamado
MCBRED EXE pero debido a que este an:hwo es cjccutablc se puede modificar el
nombre del mismo sin afectar el desempefio del sistema en ningiin aspecto.

Si se descara enviar la informacién de forma manual, ¢l sistema cuenta con un
médulo llamade MODULOS.EXE el cual simplifica de manera considerable el
trabajo a realizar. La primera pantalla que este médulo pn:sema pregunta a quicn se
desea transmitir informacién, teniendo tres op P

* Transmitir a un municipio
* Transmitir a un médulo en particular
* Transmitir a todos los médulos del sistema

En su €aso, n se desea transmitir informacién a todos los médulos de un
i Ipan se deberd de clegir la pnm opcién y aparecerd lo

sigu.ienee:
A icipios desea prep informacién:
1i; después del je que pide el ndmero de municipios a
i ién deb teclear: 1 <RETURN> y aparecerd el siguiente
mensaje: .
Municipio:
En dénde det de teclear: Naucalpan <RETURN> ahora aparecerd el
siguiente mensaje:
Archivo:
Y en esta ocasi6 ! s el bre del archivo a transmitir, en dénde se

podrd especificar cualquier ruta absoluta de dénde se encuentre el archivo a
transmitir, incluyendo el drive en dénde se encuentre la informaci6n, ésto es,
supongamos el mismo ejemplo: el archivo a transmitir es Yamado precios.dbf y se
encuentra en el drive B, debemos teclear: b\subdifprecios.dbf <RETURN> en
dénde subdir puede ser cualquier subdirectorio. La figura A.1 nos muestra el
proceso anterior.

Si se elige enviar la i i6n a algin médulo en particular la diferencia
estd en que el sistema preguntara por el nombre del médulo y no del municipio, es
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Ef Méduio Auxiliar

Mddulo de preparacién de la informacién a transmitir por:

1.- Municipio
2.-Individual
3.- Todos

4.- Salir

ELECCION:

Médulo de preparacién de la informacién por municiplos

A cuantos municipios desea preparar informacién:

Médulo de preparacién de la informacién por municlplos

Municipio:
Archivo:

En caso de haberse preparado la informacién correctamente
aparecera e) siguiente mensaje:

Médulo de preparacién de la informacién por municiplos
INFORMACION PREPARADA 1!

En caso contrarlo aparecera:

Médulo de preparacion de la informacién por municipios
ERROR: NOMBRE DEL MUNICIPIO NO VALIDO

Fig. A.1
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A cuantos usuarios desea enviar informacién:

Y si tecleamos: nauca20 <RETURN> significa que ¢l médulo estd en el
municipio de Naucalpan y se identifica con el nimero 20. En la figura A.2 se observa
lo anterior.

La unica diferencia para enviar informacién a todos los médulos estd en que
s6lo se deberd teclear el nombre del archivo a enviar, €sto s, con todo y su ruta en
caso de ser necesario. Ver figura A.3.

Para las estaciones de consulta s6lo existe la posibilidad de hacerlo
automdtico, y para eso el sistema SNIC del cual ya se hablo anteriormente invocara a
este médulo en particular cuando asf se requiera, €sto es, do se desee 1
una comunicacién para recoger informacién.
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El Médulo Auxiliar

Médulo de preparacién de la informacién a transmitir por:

1.- Municipio
2.-Individual
3.-Todos

4.- Salir

ELECCION:

Y

Médulo de preparacién de la informacién por usuario

A cuantos usuarios desea preparar informacién:

Médulo de preparscién de la informacién a usuarios

Usuario:
Archivo:

En caso de haberse preparado la informacién correctamente
aparecera el siguiente mensaje:

Mddulo de preparacién de la Informacién a usuarios
INFORMACION PREPARADA 1!l

En caso contrario aparecera:

Médulo de preparacion de la informacién a usuarios
ERROR: NOMBRE DEL USUARIO NO VALIDO

Fig. A.2
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El Médulo Auxiliar

Médulo de preparacion de la informacién a transmitir por:

1.~ Municipio
2.- Individual
3.- Todos

4.- Salir

ELECCION:

Médulo de preparacién de la informacién a todos los usuarios

Archivo:

En caso de haberse preparado la informacién correctamente
aparecera el siguiente mensaje:

INFORMACION PREPARADA !!!

En caso contrario aparecera:

ERROR: NOMBRE DEL ARCHIVO NO VALIDO

Fig. A-3
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