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Pr6logo

Es conocido que los prélogos presentan alguna reflexién sobre
el asunto que se trata en la obra que preceden.

Este no es precisamente ese caso.
Esencialmente este prélogo es una advertencia.

Advertencia de que se abordard un texto poco ortodoxo con los
que generalmente se encuentran relacionados con la comunicacién
y sus casi profesionales a punto de egresar de la Universidad.

Advertencia sobre la realidad que se describe, dado que es la
vivencia de alguienque, formado en la praxis, presenta su experiencia
personal para hacer una revisién del marco académico y formalizar
el término de su instruccién académica profesional.

Advertencia de cémo muchas expectativas, si bien estaban
fincadas en una educacién nivel universitario, no se encontraba del
todo cercana a la realidad, por lo que algunas metas no se cumplieron
y otras ni siquiera se imaginaron; esto nos muestra como muchos
elementos que se ensefian en el aula, y se experimentan de una u otra
forma, son insuficientes para desempefiarse adecuadamente y de
otros que son esenciales en el ejercicio profesional ni siquiera se
mencionan.

Advertencia que este tema deberd ser continuamente
actualizado porque no hay nada escrito que no tenga evolucién, dado
que los hombres pasan y las instituciones, como la docencia,
investigacion y ejercicio colegiado de la comunicacién son bienes
perdurables.



Este trabajo aspira, ademés de cumplir su propdésito fundamental, 8
ser receptor de coincidencias y realidades de quienes estamos
dedicados ala comunicaciénen Instituciones Privadas o en Organismos

Intermedios.
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introduccién

Esta memoria profesional intenta analizar en dos aspectos: el

proceso final de la educaci6n superior y la vivencia profesionalde - -

un alumno a punto de egresar que ha podido svaluar su instruccién
académica desde su ejercicio concrsto, mismo que presenta shora
para acceder a la titulacion.

Este trabajo expone los siguientes puntos:

La experiencia profesional que abarca un periodo de cuatro
afios (1989-1992) en su contextualizacién referida al dmbito de una
institucién empresarial, de naturaleza gregaria, con misién, objetivos,
principios y trascendencia como pocas hay en este pafs.

La situacién del Profesional en Comunicacién enuna institucién
empresarial y la presentacién de funciones referidas a objetivos
concretos de dicho organismo y de c6mo lograrlos, considerando las
circunstancias individuales de educaci6n y formacién del profesional
que atiende la comunicacién como parte de la naturaleza de un
gremio como es el sector empresarial.

La verdadera promoci6n y dignificacién del concepto, razénde’
ser y necesidad del Profesional en Comunicacién debe manifestarse
desde la Universidad, pues es ahf donde quedard moldeado para
desempefdiarse en la realidad, asf como de la vinculacién que debe
de existir de los sistemas educativo y productivo, para suministrar
elementos que ayuden a sensibilizar el ejercicio profesional desde la
proyeccién académica.




La memoria concluye con la demostracién de la trascendencia social
del Profesional en Comunicacién, ya sea su desempefip en una
institucién publica o privada, y de la importancia de saber comunicar
y con ello, participar en ia formacién de la sociedad en que se
encuentra y de una opinién publica pluralizada.

Asimismo, se propone la diversificacién de actividades en que
puede desarrollarse sl comunic6logo, la cual intenta romper con la
idea tradicional de s6lo ocupar unlugar enlos medios de comunicacién
pero sin tener injerencia directa en ellos.



CAPITULO 1
La Experiencia Profesional

1.1 Contextualizacién

l.a Confederacién Patronal de la Reptblica Mexicana
{COPARMEX) comomiembrode la sociedad tiene entre sus funciones
comunicar su filosoffa, posicionamientos, propuestas y, con ello,
contribuir a la formacién de fa opinién publica.

Fundada en 1929, el 26 de septiembre, COPARMEX tiene su
fundamento constitucional en el Art. 123, fracc. XVI, del apartado
“A” de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, que a la letra dice:

“Art. 123:

Fracc. XVI: Tanto los obreros como los empresarios tendran
derecho para coaligarse en defensa de sus respectivos intereses,
formando sindicatos, asociaciones profesionales, etc.”

Por lo anterior, la Confederacién se define como un sindicato
patronal de conformidad a lo dispuesto en los capitulos | y Il , del
Titulo Séptimo de la Ley Federal del Trabajo, habiéndole correspondido
el registro nimero 103 (Expediente 10/3523-2).

El surgimiento de la COPARMEX se debi6 entre otras causas
a las tensiones que se dieron entre gobierno y empresarios de la
segunda década del siglo XX, en materia laboral. En 1929, “entre
el 12 y el 18 de septiembre, se realizé en la Ciudad de México una
convencién de delegaciones industriales de la Reptblica Mexicana.
Laintegraronrepresentantes de treinta y cuatro cdmaras de comercio,
industria y minerfa, agricultura y ganaderia, y representantes de tres
asociaciones patronales, asicomodos importantes empresas privadas
de la Ciudad de México, para abocarse al estudio que se conocié
como “Proyecto Portes Gil”.



“En el curso de las reuniones de la convencién, el industrial
regiomontano Don Luis G. Sada presenté unainiciativa que consistié
an fundar una asociacién patronal diferente de las que la Ley de
Cémaras de Comercio y de la Industria consideraba como
“instituciones publicas, auténomas, con personalidad jurfdica”. En
la idea de Don Luis G. Sada era evidente el interés de que a la
organizacién por él propuesta se afiliaran las personas que tuvieran
el cardcter de ampresarios, sin importar el ramo de su actuacién. En
las discusiones que al efecto surgieron se invocaron como razones
a favor de esta iniciativa:

a) existencia de problemas sociales creados inevitablemente
por la relaci6én entre quienes representaban al capital, y quienes
integraban el sector de los trabajadores.

b) influencia preponderante que tiempo atrds tomaban las
ideas socialistas radicales y que se vieron aumentadas desde el siglo
pasado.

c) falta de preparacién especifica de los empresarios de la
Republica frente a las necesidades que en el terreno surgfan como
més modernas.” (1)

“Como resultado de estas reuniones , a las que convocd y
presidié, como ya se dijo, Don Luis G. Sada, el dia 25 de septiembre
de 1929, se present6 el proyecto del acta constitutiva de la
Confederacién Patronal.” (2)

La COPARMEX es una confederacién sindical patronal integrada
por federaciones de sindicatos, sindicatos, coaliciones, agrupaciones
y asociaciones de patrones o empresarios individualmente
considerados.

(1) COPARMEX, COPARMEX, sy origen v desarrollo hacia los préximos cincuenta
afnos, p.16.
(2) |dem, p. 16



La Confederacién esté orientada a defender los legltimos
intereses de sus asociados y armonizar las relaciones entre
trabajadores y empresarios.

Esta Institucién basa sus actividades en seis objetivos
fundamentales:

“I.- Servir. El primer fin es servir a México, al promover la justicia
ylamayor armonfa posible en lasrelaciones sociales, y especialmente
en las obrero-patronales, tanto en ! &mbito mterno de cada
empresa, como a nivel nacional entre ambos sectores, por ser la
justicia elemento fundamental del progreso y la paz s(/)clales

La confederacién se propone también, proporcionar todos
aquellos servicios concretos que sus asociados y otras personas
juridicas o fisicas requieran para cumplir su misién, y' que no pueden
procurarse aisladamente por sf mismos.”

“ll.- Unir. Es finalidad de la COPARMEX acrecentar
continuamente la unién entre los empresarios de México sobre la
base de convicciones y compromisos comunes, para promover la
participacién conjuntamente organizada de los empresarios en la
construccién con los demés sectores del orden social.

En este espfvitu de unién buscarad también armonizar sus
acciones con los demés integrantes de la sociedad.”

*lll.- Formar. Es finalidad de la COPARMEX contribuir a la
formacién integral de los empresarios, sobre la base de sus derechos
y deberes empresariales y de su doctrina social, contenida en su
Declaracién de Principios; procurando, porlos medios més adecuados,
la realizacién préctica de los mismos.



Para ello se abocaré a estudiar los problemas socioeconémicos
del pafs y las soluciones més congruentes con su doctrina social.

Desarrollar el profesionalismo de la direccién de empresas, en
todas sus 4reas, y contribuir por todos los medios posibles a la
formacién integral y capacitacién especifica de las personas de la
empreasa.”

“IV.- Comunicar. Es finalidad de la COPARMEX enaltecer y
dignificar el concepto, razén de ser y necesidad de la libre empresa,
y su papel en el desarrolio econémico y social del pafs, utilizando
todos los medios de comunicacién.

Divulgar su Declaracién de Principios para dar a conocer
nuestra misién a los diversos sectores de la sociedad.

Obtener todalainformacién necesaria para el cumplimiento de
sus fines y comunicarla adecuadamente a los socios y a la sociedad
en general.”

“V.- Representar. Es finalidad de la COPARMEX lograr la
presencia pliblica y privada de los empresarios agremiados ante
organismos y autoridades, (_:ada vez que sea necesario.

Actuar, gestionar ydeclarar, anombre de sus socios, segunios
problemas y circunstancias, de acuerdo con nuestros principios y
posiciones.

En ejercicio de su representacién promover la expedicién de
leyes, reglamentos, decretos, etc., que se consideren necesarios y
convenientes, y en su caso impugnar los que fueren inconvenientes.

Establecer y cultivar relaciones con instituciones afines del
pals o del extranjero y representar a sus agremiados en cuantos foros

sea necesario.
Intervenir en aquellos casos generales en que la ley exige o

permite su representacién jurfdica.”



“VI.- Defender. Es finalidad de ia COPARMEX defender la libre
empresa como consecuencia del sistema de iibertades inherentes al
hombre; y promover el marco juridico, econémico y social apto para
el ejercicio responsable de todas las libertades.

Defender y promover los principios de subsidiariedad y
solidaridad, y en consecuencia, pugnar para que el estado y las
sociaedades intermedias asuman et papel que les corresponda en la
consecucién del Bien Comiin.” (3)

La Confederacién Patronal se caracteriza por sus actividades
de tipo formativo, desarrollando una sélida doctrina empresarial que
difunde mediante cursos, asf como la atencién especializada en
materia juridico-laboral.

En su carédcter de sindicato patronal, la COPARMEX participa
como representante de México en las dreas correspondientes a la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y a la Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE).

Para lograr la identificacién e integracién entre su membresia,
la COPARMEX cuenta con una amplia y detallada Declaracién de
Principios, que podria calificarse como la més amplia y completa de
todas las organizaciones empresariales en México, comprendiendo
sesenta puntos de convergencia en la que se busca congruencia
entre los conceptos de persona, empresa, y sociedad, asf como la
definicién de sus relaciones con el Estado.

Para realizar lo anterior, la Confederacién necesita de una
estructura profesional de ejecutivos y funcionarios con conocimientos
diferentes en varias materias como Derecho, en diversas ramas
como laboral, relaciones de trabajo, fiscal, etc.; Administracién,
Contabilidad, Relaciones Pdblicas, Economia, Relaciones Industriales,
Investigacién Especializada y Comunicacién, entre otras.

(3) COPARMEX, Declaracién de Principios COPARMEX, Nuestra Doctring Social,
p.25



La estructura de la COPARMEX estaba integrada, durante el
periodo que sefiala esta memoria, de la siguiente manera:

1) Presidente

2) Direccién General

2.1) Direccién de Centros Empresariales
2.2) Direccién de Socios

2.3) Direccién Jurldica y de Servicios

2.4) Direccién de Administracién y Finanzas

La Gerencia de Medios des Comunicacién reportaba directamente
al Prasidente y al Director General de la Institucién, dado que son los
voceros autorizados por los socios y afiliados parahablar en nombre
de la Confederacién. !

’ /

Organigrama Funcional de la Ger‘ncia
de Medios de Comunicacién

PRESIDENTE .
GERENCIA DE

DIRECCION , MEDIOS DE
GENERAL COMUNICACION

Debido a laimportancia y trascendencia de la misién, objetivos,
finalidades y actividades de la Confederacién, el Presidente y el
Director General guardaban una estrecha relacién con la Gerencia de
Maedios para unificar criterios y posicionamientos institucionales, asf
como dar propuestas y solucionis con relacién a la problemaética que
afectaba ala Confederacién y sus agremiados. Ademds de contribuir
a la formacién de una opinién publica més conciente de la realidad
del sector privado.
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1.2 La Gerencia de Medios de Comunicacién
de la COPARMEX

La Gerencia de Medios de comunicacién de la COPARMEX
estaba formada por un gerente y un asistente, que como se hadicho
dependia de la Direccién General y de 1a Presidencia de la Institucién.

Dicha Gerencia era la exponente que permitia hacer realidad
el principio de la transparencia informativa, ya que supone la
existencia de un érgano que institucionaliza las relaciones con los
medios y las personas; y sabe el modo de articular la informacién
desde la COPARMEX a la Opinién Puablica.

La Gerencia de Medios era un ente intermedio que transmitia
la informacién y posicionamientos oficiales de la Institucién. Esta
Gerencia estaba integrada por profesionales de la Comunicacién
dedicados de tiempo completo y en exclusiva a la tarea de mantener
las relaciones con los medios de comunicacién. La Institucién
mantiene esta politica con el fin de que no se ponga en duda la
objetividad de las informaciones que transmite.

Las funciones que la Gerencia desarrollaba dfa a dfa se podian
definir en tres secciones: internas, externas y relaciones publicas.
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1.2.1 Funciones Internas
1.2.1.1 El “Parte de Prensa”

La estrategia que la Gerencia de Medios desarrollaba se
basaba, principalmente, en la informacién que se obtenia de los
propios medios de comunicacién; por ello resultaba indispensable
que la Gerencia diariamente realizara “un parte de prensa”.

Este tenfa como misién evaluar la presencia de la COPARMEX
en los medios -sean escritos o electrénicos- conocer el mansjo que
éstos le dieran de acuerdo a su ideologia, ademaés de la informacién
qgue por otros conductos obtuviera la Institucién.

La Gerencia de Medios contaba con suscripciones de los
principales diarios: Excélsior, El Universal, El Financiero, El Economista,
Unomdsuno, La Jornada, El Heraldo de México, El Sol de México, El
Nacional y El Dia, asf como de las revistas Proceso y los servicios
“Diariode Diarios” e “Informacién Tematizada”; porque representaban
las diferentes corrientes ideoldgicas y porque son los de mayor tiraje
a nivel nacional.

La Gerencia de Medios se encargaba entre otras actividades de
analizar y evaluar la presencia continua de la COPARMEX en los
diversos medios de comunicacién -prensa, radio y televisién-. Esto
reflejaba el liderazgo que la Confederacién llevaba en comparacién
con otros organismos en cuanto a la toma de decisiones, puntos de
vista y en las soluciones de la problematica del empresariado
nacional.

El “parte de prensa” estaba formado por Io)s recortes de las
principales notas informativas, editoriales, articulos, columnas,
caricaturas, cartas de lectores y aclaraciones, etc., que se publicaban
cada dia, abarcando los entornos econémico, politico, social,
financiero, sind/ical, etc., mismas que se clasificaban de acuerdo a
las actividades de las gerencias y direcciones que componfan la
Institucién.
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Estos “partes” se entregaban diariamente al Presidente, al
Director General, asi como al Director de Centros, Director de Socios,
Director Jurfdico y Director de Administracién.

1.2.1.2 Andlisis de Contenido

La funcién intelectual del asistente de la Gerencia de Medios es
jerarquizar la informacién, tomandola de la prensa escrita y
presentdndola al Gerente para poder delinear los mensajes dirigidos
a la Institucién, al sector que representa o a su propia naturaleza.

Para realizar el andlisis de contenido de la informacién, se tenfa
que realizar una especie de vocabulario, que contenfa entre otros;
frases rebuscadas, tecnicismos, siglas de instituciones que fueran
iguales pero con distinto significado, a fin de que la informacién y el
juicio o declaracién de algun organismo no se confundiera y esto
provocara desinformacién y malos entendidos que pudieran ocasionar
los famosos “desmentidos”*

* “Desmentidos”: Aclaracién por parte de la empresa o persona
agredida de una informacién falsa o mal interpretada por el periodista
en forma deliberada o sin querer.

Por ejemplo, CNA pudiera llegar a interpretarse como:

- Consejo Nacional Agropecuario
- Comisién Nacional del Agua
- Consejo Nacional Africano

Es comUn que en las declaraciones de prensa, de los diversos
grupos sociales lleven implicito un mensaje para determinada per-
sona u organismo.

La Gerencia de Medios, al realizar el andlisis de contenido,
suministraba la informacién necesaria a la Institucién para que pueda
realizar sus actividades y proyectar sus estrategias a corto, mediano
y largo plazo, partiendo de la informacién en forma sistemética y
ordenada del entorno que rodea a la Confederacién.
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1.2.1.3 Archivo

La Gerencia tenia un archivo sobre la informacién que se
registraba de la Institucién y de su entorno y que aparece en los
medios escritos y electrénicos.

Este archivo se clasificaba y ordenaba en forma tematica y de
acuerdo al interés de la Institucién y sus agremiados, a fin de que
ellos o cualquier persona ajena a la misma, pudiera tener acceso a
la informacién o posicionamientos.

El “parte de prensa”, el andlisis de contenido y el archivo,
aungue clasificados como trabajo de escritorio, implicaban un
elemento de trascendencia en las actividades de la Institucién, dado
que a partir de ellos se podian trazar y mejorar las directrices que
regulaban las actividades de la Institucién,

Dentro de las actividades internas se encuentra también la
informacién mensual como servicio a sus socios, un tema que a
ellos les interesara conocer més a fondo y que este fuera ligado a
los medios de comunicaci6n.

1.2.2 Actividades Externas

Los elementos mas comunes en las relaciones de la
COPARMEX con los medios son:

1.2.2.1 El Boletin de Prensa

Es el érgano de expresién de la Institucién, el cual difunde
opiniones e informaciones y sirve de vehiculo para estudios o
informes que se realizan en ella.

La elaboracién de éste corria a cargo del Gerente de Medios o
del especialista del tema o los temas de los que se hablaba en cada
ocasién, regularmente se proporcionaba en conferencias de prensa,
pero muchas otras veces, solo se emitia el boletin cuando asf lo
ameritaba; y en ausencia del Gerente, se encargaba el Asistente de
Medios.

14



Su elaboracién segula estos lineamientos:

- Contiene temas de actualidad, su contenido debe ser noticioso
y de interés para la opinién publica.

- Contiene informacién fidedigna, datos ilustrativos; debe estar
bien redactado, elaborado desde el punto de vista periodistico con
e! fin de facilitar la labor del reportero que la recibia, ya que el
periodista suele disponer de poco tiempo y agradece una nota bien
redactada.

- La diferencia entre el boletin de prensa y la nota informativa
estriba en que, el primero es la opinién o posicién de la empresa con
relacién a un problema especifico; la nota informativa es la primicia
de lainformacién que anteriormente no se conocia, la cual puede satir
del boletin de prensa, pero éste no siempre es noticia.

- Lo més importante debe situarse al principio, con un titular
atractivo, contener el dato novedoso o la frase de mayor impacto.

- El primer pérrafo o “lead” como se le conoce en el argot
periodistico, se recomendaba que fuese de cinco o seis lineas como
maximo; debe reunir el qué, quién, c6mo, cuando, dénde, por qué y
para qué.

- Los pérrafos que componian e! boletin debfan ser cortos, con
un orden decreciente de interés, de manera que si el reportero
cortaba alguno, este no fuese el més interesante.

- El boletin de prensa permite a la Institucién difundir mensajes
perfectamente estudiados, con un mfinimo de errores y posibles
contradicciones.

- Contesta con oportunidad, claridad y rapidez algunainformaciéon
negativa aparecida en la prensa.

- Aclara posibles tergiversaciones o manipulaciones en algunas

informaciones, esdecir, las deformaciones, el manipuleoinformativo,
la divagacién de la noticia y las cifras o declaraciones inexistentes.
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- Habfa que sefnalar en un cédigo no escrito, que las
informaciones que se proporcionaban por parte de los encargados
de la Gerencia de Medios de la COPARMEX, hablaban no en nombre
propio sino -debidamente autorizados- en el de la Institucién ; por
tanto, las declaraciones se atribufan directamente a la misma.

o . . -
- El boletin es el eleinento informativo utilizado con mayor
frecuencia, por su efectividad.

- Permite manifestar con concrecién, exactitud y veracidad las
ideas que la Confederacién quiere difundir.

- Evita contestar o negarse a contestar preguntas de cientos
de temas diferentes que harian que el Presidente de la COPARMEX,
el dnico vocero, asuma un pape! de “todélogo”, con el peligro de
perder, por este motivo, credibilidad ante la opinién pablica.

- Para el envio de los boletines de prensa se debian considerar
los siguientes puntos: )

" *Estar ensobretado conlogo institucional, dirigido al reportero
de la fuente y/o al jefe de informacién, con nombre del medio y
direccién del mismo.

* Procurar que los boletines llegaran a las redacciones de los
periddicos antes de las 18:00 horas y en los medios electrénicos lo
antes posible dado que muchos reporteros no se encuentran en la
redaccién.

* En el sobre debia estar engrapado un contrarrecibo, para que
se recabara e! sello o firma de recibido en el medio.

. * El Asistente de la Gerencia de Medios avisaba telefénicamente
al reportero de la fuente o al Jefe de Informacién acerca del envio
del boletin.

* Los fines de semana se enviaban boletines de prensa por ser
mds adecuada su circulacion, ya que por lo regular la prensa en
general adolece de informacién en esos dias.
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1.2.2.2 \Las Conferencias de Prensa

Se citaba a la prensa, un dia antes, es decir, se llamaba
telefénicamente al reportero, si no se encontraba éste, se pedia
hablar con el jefe de informacién; se indicaba quién hablaria, de
dénde, quién presidiriala conferencia, indicando lugar, fecha y hora.

Se lievaba una hoja de contro! interno, de quién tomaba la
orden de invitacién, por que si no se le pasaba la informacién al
reportero, éste podria reclamar cualquier anomalia.

Los encargados de prensa de los diferentes organismos
empresariales, que se reunfan una vez al mes, tenfan asignado un
dia a la semana para que cada organismo tuviera su conferencia de
prensa y no se empalmara con alguna otra.

La conferencia de prensa o rueda de prensa, celebrada todos
los miércoles por ta COPARMEX, era la reunién del vocero de la
confederacién con los reporteros de la fuente, para informarles de
un tema puntal y amplio, que atafiia a la COPARMEX, con el fin de
despejar controversias y dudas sobre el mismo, ademis de
proporcionar el posicionamiento institucional.

Del lugar de la Conferencia o rueda de prensa, era necesario
considerar que:

- Se debfa procurar a los periodistas un sitio reservado en un
restaurante u hotel; un salén con suficientes lugares, se pedia a los
encargados del lugar reservado que el salén fuera montado tipo
escuela, de modo que los camarégrafos y fotégrafos pudieran
instalarse y moverse fécilmente para hacer su trabajo. Se colocaba
un presidium con tres lugares asignados para el Presidente, Director
General y, Gerente de Medios; deberia haber durante el evento
servicio de café, refrescos y pastas. (Coffe Break).
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% México, D. F. 17 de Enero de 1990.

W
COPARMEX

MEXICO, D.F, APDO. POSTAL 18- 1100

.
PALABRAS DEL ING. JORGE OCEJO MORENO, DURANTE LA CONFERENCIA DE PRENSA DE HOY.

EL PROBLEMA LABORAL EN TAMAULIPAS

TAMAULIPAS DESDE HACE VARIAS DECADAS HA SIDO UN ESTADO CON CARACTERISTICAS MUY
ESPECIALES EN CUANTO AL ENTORNO LABORAL.

SEGURAMENTE QUE A ESTA CIRCUNSTANCIA CONTRIBUYO EL QUE LA ENTIDAD FUERA LA SE-
DE DE LA ANTERIOR DIRIGENCIA DEL SINDICATO PETROLERO ENCABEZADO POR JOAQUIN -
HERNANDEZ GALICIA.

ESTE HECHO MOTIVO UNA FALTA DE CAPACIDAD POLITICA DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL,
DADA LA INFLUENCIA EN LAS DECISIONES DE GOBIERNO DEL SINDICATC PETROLERO Y DE
SINDICATOS DE LA C.T.M. SE DECIA QUE LA RELACION ENTRE GOBIERNO Y DIRIGENTES
SINDICALES ERA DE “INDEPENDENCIA, RESPETO Y COLABORACION", SIN EMBARGO LOS HE-
CHOS HACEN CONTRASTAR ESTA AFIRMACION CON 1A REALIDAD.

A MEDIDA QUE TRANSCURRIO EL TIEMPO Y QUE EL SINDICATO PETROLERO CRECIO EN PO -
DER, ESTE ESQUEMA SE CONSOLIDO MAS, HASTA EL ARO PASADO QUE FUE AFECTADO SERIA
MENTE, CUANDO EL GOBIERNO FEDERAL CAPTURO Y TIENE EN PROCESO A HERNANDEZ GALI-
CIA Y A SUS PRINCIPALES COLABORADORES, POR DIVERSOS DELITOS.

SIN EMBARGO, LOS GRUPOS CETEMISTAS HAN EXTENDIDO SU PODER POR TODO EL ESTADO,
MANTENIENDO CON ACCIONES AUN VIOLENTAS UN MONOPOLIO SINDICAL. APOYADOS POR EL
GOBERNADOR DEL ESTADO E IMPIDIENDO EL ESTABLECIMIENTO DE SINDICATOS DE OTRAS ~
CENTRALES OBRERAS O INDEPENDIENTES.

EL CONTROL CETEMISTA RESULTA MUY CLARO SI OBSERVAMOS QUE LAS PRINCIPALES CIUDA
DES SE ENCUENTRAN BAJO EL DOMINIO DE LIDERES QUE SOLO ESTAN PREOCUPADOS POR -
SUS INTERESES Y NO POR BUSCAR LA SOLUCION Y MEJORIA DE LOS TRABAJADORES.
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ASI, ENCONTRAMOS NOMBRES QUE ESTAN MUY LIGADOS A LOS CONSTANTES CONFLICTOS LABO
RALES:

EN TAMPI1CO, DIEGO NAVARRO, SECRETARIO GENERAL DE LA FEDERACION DE TRABAJADORES
DE TAMAULIPAS; EN MATAMOROS, AGAPITO GONZALEZ CAVA20S; EN REYNOSA, RAFAEL MORA-
LES DE LA CRUZ, REYNALDO GARZA CANTU Y REYNALDO GARZA ELIZONDO; Y EN NUEVO LARE
DO, PEDRO PEREZ 1BARRA.

LA SERIE DE CAMBIOS EN TAMAULIPAS Y LA CONSOLIDACION DE LA C.T.M. EN LA REGION,
A TRAVES DE UNA ESTRATEGIA DE INTIMIDACION, VIOLENCIA Y DE NO RESPETO A LAS LE-
YES, SE HA LOGRADO ANTE LA PASIVIDAD DE LAS AUTORIDADES LABORALES DEL ESTADO Y
DESGRACIADAMENTE LA ACTITUD DEL EJECUTIVO ESTATAL KO HA SIDO ADECUADA. HA MOS-
TRADO SOMETIMIENTO ANTE LAS CONDUCTAS ILEGALES Y PREPOTENTES DE LOS DIRIGENTES
DE LA C.T.M., AS1 COMO UNA ENORME INCAPACIDAD PARA RESOLVER LOS FROBLEMAS, LO -
QUE HA OCASTONADO VACIO DE PODER Y UN CLIMA DE INCERTIi)UHBRE EN EL QUE LA LEY -
RO MERECE NINGUN RESPETO. EXISTE UNA SOLA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN
LA CAPITAL DEL ESTADO, DEJANDO EL RESTO DEL ESTADO, SOBRE TODO EL AREA FRONTERY
ZA CON GRAN CONCENTRACION LABORAL., POR LAS MAQUILADORAS, SIN UNA ADECUADA ATEN-
CION EN MATERIA LABORAL.

LAS IRREGULARIDADES Y VIOLACIONES COMETIDAS POR NAVARRO, GONZALEZ CAVAZOS, MORA
LES DE LA CRUZ, GARZA CANTU, GARZA ELIZONDO Y PEREZ 1BARRA, PRINCIPALMENTE AHO-
RA EN CONTRA DE LAS MAQUILADORAS, SON INNUMERABLES, Y SOLO A MANERA DE EJEMPLO
SERALAREMOS ALGUNAS:

EN LA NEGOCIACION DE CONTRATOS COLECTIVOS HAN EXIGIDO, ENTRE OTRAS COSAS:

~ EL COBRO DEL DOS POR CIENTO SOBRE FACTURACION DE CONTRATOS A TERCEROS.

- QUE LA EMPRESA CONCESIONE AL SINDICATO EL SERVICIO EXCLUSIVO DE TRANSPORTE -
DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO.

- EL MANEJO EN EXCLUSIVA DE DESPERDICIOS INDUSTRIALES QUE GENEREN LAS EMPRESAS.

- SERVICIOS EN EXCLUSIVA DE LA TRANSPORTACION DE PERSONAL DE PLANTA, CON EL CO
RRESPONDIENTE PAGO. A JUICIO DEL SINDICATO.

~ CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DE INSLMOS Y MANTENIMIENTO REQUERIDO
POR LA EMPRESA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS.
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EL GOBIERNO DEL ING. AMERICO VILLARREAL PROMOVIO LA CREACION DE UNAS COMISIONES
MIXTAS OBRERO-PATRONALES, QUE HAN PRETENDIDO SUSTITUIR LAS FUNCIONES DE LAS JUN-
TAS DE CONCILIACION, EN LUGAR DE CREAR, COMO LO PROMETIO EN SU TERCER INFORME DE
GOBIERNO, JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DIRIGIDAS POR PROFESIONALES HONES -
TOS CON INDEPENDENCIA DE LOS SECTORES OBRERO O PATRONAL.

LOS TRABAJADORES TAMBIEN SON AFECTADOS. PUES HAN MANIFESTADO QUE LA CUOTA SINDI
CAL ES LA MAS ALTA DEL PAIS, CON UN SEIS POR CIENTO DE SUS SALARIOS EN PROMEDIO,
EN TANTO QUE EN EL RESTO DEL PAIS ES DE DOS POR CIENTO.

UN IMPORTANTE NUMERO DE EMPRESAS LABORAN CON SEMANADA DE CUARENTA HORAS Y AHORA
SE PRETENDE YA REDUCIRLA, CUANDO LAS MAQUILADORAS EN OTROS ESTADOS TRABAJAN CON
EL ESQUEMA DE CUARENTA Y OCHO HORAS.

EN GENERAL SE PAGAN SALARIOS SUPERIORES EN UN NOVENTA Y UN POR CIENTO SOBRE EL -
MINIMO GENERAL DE LA ZONA ECONOMICA, ES DECIR, UN CIENTO VEINTINUEVE POR CIENTO
POR ENCIMA DEL MINIMO GENERAL S1 NOS BASAMOS EN LA SEMANA DE CUARENTA HORAS.

HAY UNA MEZCLA POCO SANA ENTRE LA DIRIGENCIA CETEMISTA Y LAS AUTORIDADES DEL ES-
TADO, LO QUE HA MOTIVADO QUE CIERTOS FUNCIORNARIOS, SEAN JUEZ Y PARTE. POR EJEM-
PLO, REYNALDO GARZA ELIZONDO, H1JO DE REYNALDO GARZA CANTU, ES DIRIGENTE OBRERO,
PERO ADEMAS ES JEFE DE LA OFICINA FISCAL DEL ESTADO; POR OTRO LADO, EL PRESIDEN-
TE DE LA JUNTA MUNICIPAL DE CONCILIACION DE REYNOSA, FRANCISCO GARZA TREVIRO, ES

SOBRINO DE REYNALDO GARZA CANTU.

TODO LO ANTERIOR NOS MUESTRA CON TODA CLARIDAD QUE EL ESTADO DE TAMAULIPAS EX -
ASUNTOS LABORALES NO VIVE UN ESTADO DE DERECHO, POR MAS QUE LO AFIRME SU GOBERNA
DOR, Y PONE EN RIESGO LA EXISTENCIA DE MAQUILADORAS Y LA PROMOCION PARA LA INSTA
LACION DE NUEVAS EMPRESAS.

ANTE LA IMPASIBLE ACTITUD DEL EJECUTIVO DEL ESTADO Y LAS AUTORIDADES LABORALES -
NOMBRADAS POR EL, LOS PROBLEMAS SURGEN A CADA MOMENTO; AHORA MISMO EN MATAMOROS

SE ENCUENTRAN EMPLAZADAS 57 MAQUILADORAS Y TODAS LAS EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION.
A LAS MAQUILADORAS SE LES DEMANDA AUMENTO ERTRE EL 25 Y EL 50 POR CIENTO A LOS -
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SALARIOS, TIEMPOS EXTRAS AL 400 POR CIENTO ¥, ENTRE OTRAS, REDUCCION DE LA JORNA
DA DE TRABAJO A MENOS DE 40 HORAS.

EL AMBIENTE LABORAL QUE VIVE TODO TAMAULIPAS ESTA VICIADO POR CACICA2GOS SINDICA
LES Y POR LA INCAPACIDAD, PLENAMENTE MOSTRADA DURANTE CADA NUEVO CONFLICTO, DEL
GOBIERNO DEL ING. AMERICO VILLARREAL PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS. ES IMPORTANTE
Y URGENTE ELIMINAR DE UNA VEZ POR TODAS ESTAS DESVIACIONES QUE SE OPONEN A LA MO
DERNIZACION DEL PAlS, SOCAVAN GRAVEMENTE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, TAN NECESARIA
EN ESTOS MOMENTOS, Y AMENAZAN CON EXTENDERSE A OTROS ESTADOS DE LA REPUBLICA.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO SUELE HACER DECLARACIONES DICIENDO QUE TIENE MAGNIFICAS
RELACIONES OBRERO PATRONALES, PERO LAS DECLARACIONES NO COINCIDEN CON LA REALI -
DAD, PUES PERMANENTEMENTE HAY CONFLICTOS QUE DEMUESTRAN LO CONTRARIO.

ES GRAVE QUE NO SE ESTABLEZCAN LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE Y SE RESPE
TE EL MARCO DE DERECHO, PUES SIEMPRE SE HA ESTADO COMPLACIENTE CON ACCIONES ILE-
GALES COMETIDAS POR LOS DIRIGENTES SINDICALES MENCIONADOS.

LA INVERSION QUE TANTO REQUIERE EL PAIS ESTA SIENDO OBSTRUIDA EN ESTA AREA.
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- Un banderin distintivo de la COPARMEX colocado atrés del
presidium. Ademds, en cada conferencia de prensa se le entregaba
a cada reportero un boletin para seguir |3 lectura del mismo y de ahi
hacer preguntas expresas. Debfa existir unalinea telefénica de modo
que si algl’m reportero tenfa que pasar “nota” como para “Ultimas

Noticias, La Extra, Segunda de Ovaciones”, en el caso de medios
impresos, o de la radio, como para»sus noticieros de cada hora o
media hora, lo pudiese hacer.

- El Asistente de Medios durante !a rueda tenfa que llevar un
control de que medios asistfan y 8 los ausentes y columnistas, se
les enviaba el boletin en forma posterior al evento, asimismo se les
proporcionaba el audio, y segundo, por si se tergiversaba la
informacién, se pudiera aclarar el punto.

1.2.2.3 Entrevistas Exclusivas

Los reporteros hacian sus peticiones con sélo llamar por
teléfono a la Gerencia de Medios o aprovechando las ruedas de
prensa, hacfan su peticion al Gerente o al Asistente de Medios.

Se le preguntaba al reportero o reporteros que hacian la
peticibn para que fecha querian la entrevista y que tema les
interesaba cuestionar, con e! fin de hacer el trdmite de la entrevista
se le expusiera al Presidente de la COPARMEX, y éste a su vez,
preparara el tema y sobre todo éste revisara su agenda y pudiese dar
la fecha cuando podia ofrecerle la entrevista exclusiva y
posteriormente darla a conocer al reportero.

Era importante saber qué reportero solicitaba la entrevista y
qué medio representaba. Si no se conocia el medio, se les pedia una
carta del jefe de informacién para acreditarlo. Se daban las entrevistas
conforme se iban solicitando, buscando dar un trato homogéneo a
los reporteros y a sus medios.
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Una vez concedida la entrevista, el Presidente los recibia en su
oficina. Por lo regular las preguntas surgian de forma improvisada,
con cardcter personal.

Acompaiiaba al Presidente el Gerente de Medios o el Asistente
en ausencia del titular de la gerencia, con una grabadora
magnetofdénica.

En el caso de que fuese la entrevista en una estacién de radio,
por ejemplo, StéreoRey, en “Para Empezar”, con el Sr. Pedro Ferriz
de Con, eran entrevistas intempestivas a veces a ciegas por que el
presidente de la COPARMEX no sabfa, ni tampoco los encargados
de prensa, si se le iba a entrevistar solo o con alguien mas, para
generar controversia sobre algin tema o sobre algin sector. Eran
verdaderamente saludables este tipo de entrevistas ya que se
generaba corriente de opinién,

1.2.2.4 Entrevista de Banqueta.

En el “chacaleo”, muy socorrido por 1os reporteros, los
encargados de la gerencia debfan estar siempre atentos a “pastorear”,
con la grabadora lista, para poder realizar la entrevista. Correr tras la
nota que era el Presidente de la Confederaci6n, por que ya sea que
algun reportero se le subia a su auto o lo atrapaba en el elevador, o
en las escaleras, era parte del “glamour” de estas entrevistas,
exclusivas. ‘

1.2.2.5 Entrevista “Off the Record”
Otra forma extraordinaria de ofrecer informacién.

Existen otros medios de facilitar informacién a los reporteros:

Hablar “Off the Record” (Hablar sin citar el autor) no consiste
en informacién confidencial que no pueda ser reflejada por el
periodista. Son declaraciones que se pueden utilizar, pero sin
atribuirlas a la persona que las hace.

19



Se recurre entonces a fuentes empresariales extraoficiales,
fuentes de toda solvencia, fuentes préximas a, etc...

Hay que procurar dejar bien claro cuando se habla “On the
Record”, declaraciones atribuidas a su autor y cuando es “Off the
Record”, ya que no conviene alternar amhas formas en una misma
conversacién; asimismo se han dé'‘gvitar las grabaciones
magnetofénicas.

El secreto profesional del periodista le obliga a mantener el
secreto de la fuente de informacién. Divulgar una conversacion “Off
the Record”, constituye una grave falta profesional.

“Off the Record”, es un método muy utilizado para la “Intoxicacion
Informativa”, por lo cual, no es aconsejable abusar de ella.

El método “For Background * (absolutamente confidencial): se
utiliza cuando la informacién relatada al periodista es para su
exclusivo conocimiento, sin que deba ser reflejada de ninguna
manera. Se pretende que el profesional conozca el fondo de un
asunto pero con el compromiso de no publicario.

Otro dato a observar es que se ha comprobado que los
periodistas y los medios actdan por modas. Cuando un tema logra
ponerse de actualidad, todos los medios se contagian e interesan por
él. Este fenémeno puede ser aprovechado por la institucién de
manera que ésta provoque esas modas, sobre los temas que le
interesa dar a conocer, sugiriéndolos a los periodistas.
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- La Condicién del Profesional

“El periodista es el sujeto activo de la relacién informativa. Su
profesién se rige por unos principios que interesa poner de relieve
para entender el significado de la trascendencia que tiene la funcién
de servir de puente entre las fuentes de informacién y la opinién
publica.

Los medios de comunicacién han alcanzado un elevado grado
de desenvolvimiento y repercusién social en las sociedades
desarrolladas, que han contribuido a que los profesionales de esos
medios hayan adquirido una responsabilidad creciente en el
desempsiio de su tarea. Se pueden distinguir tres tipos de
responsabilidad del periodista:

* Responsabilidad Juridica
* Responsabilidad Social
* Responsabilidad Politica

La responsabilidad juridica es lo que deriva de la ley, por lo que
el periodista ejercita su profesién.” (4)

De ello,la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
nos sefala en su articulo sexto lo siguiente:

~Art. 6o.-

La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque
a la moral, los derechos de terceros, provoque o perturbe el orden
publico; el Derecho a la informacién serd garantizado por el Estado.”

(5)

{4) Jesis Monroy y José Antonio Llorante, Comunicacién_y Qrganismos

Empresariales, pp. 65, 66 y 69.
{5) Constitucién Poltica de los Esta: nidog Mexicanos, pp. 13y 14.
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La Constitucién manifiesta que el garantizar la libertad de
expresién y la de informacién significa que las personas pueden
expresar sus ideas con libertad, siempre y cuando no se perjudique
a la sociedad; al mismo tiempo el individuo tiene derecho a estar
enterado de todos los pormenores que suceden en la colectividad,
y no se considera correcto ocultar la verdad de algunos hechos de
interés general. Esta libertad de expresién permite que las personas
manifiesten ideas contrarias a las de la autoridad o del comin de ta
poblacién, pero no autoriza a alterar el orden por medios violentos
ni a invitar a la rebelién para cambiar sistemas de gobierno.

Por lo que toca al articulo séptimo de nuestra constitucién, éste
indica que:

“Art. 70.-

Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la
previa censura, ni exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar
la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la
vida privada, a la moral y a la paz publica. En ningan caso podra
secuestrarse la imprenta como instrumento de delito.” (6)

Las leyes orgdnicas dictan cuantas disposiciones sean
necesarias para evitar que, so pretexto de las denuncias por delitos
de prensa, sean encarcelados los expendedores, “papeleros”,
operarios y demés empleados del establecimiento de donde haya
salido el escrito denunciado, a menos que se demuestre previamente
la responsabilidad de aquéllos.

La libertad de imprenta estd vinculada a la de expresién y
ambas forman pilares para la libre comunicacion de las ideas; la
primera se manifiesta en esta disposicién dentro del contexto que
predominaba en la época en que se redacté la Constitucién y cuyo
principal medio para la comunicacién eran periédicos y revistas.

{6) Idem.,
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La evolucién que se presenta en esta materia es notable, por
que los sistemas para la comunicacién han alcanzado un grado
tecnolégico nunca antes imaginado: la radio, la televisién, los
satélites espaciales y otros medios constituyen mecanismos de
divulgacién que no estdan reglamentados en nuestra Carta Magna; no
obstante, diversos tratados internacionales han pretengldo regular
la comunicacién en estos renglones.

Otro aspecto que también debe ser considerado es el de la
posibilidad de respuesta cuando exista informacién equivocada o de
la que crea problemas a la sociedad; el auditorio afectado es muy
grande vy dificil de que se le garantice la correccién del error,
aprovechando el mismo canal de informacién.

El articulo octavo de la misma Constitucién indica que:

“Art. 80.- .

Los funcionarios y empleados ptiblicos respetarédn el ejercicio
del derecho de peticién, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sé6!o podrén
hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda petici6n debersd recaer un acuerdo escrito de la
autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacién de hacerio
conocer en breve término al peticionario.

Toda peticién que formulen los particulares a las autoridades
tiene que ser contestada, siempre y cuando sea redactada por
ciudadanos y en forma respetuosa.

A la misma tendrd que recaer una respuesta en forma breve;
este término en algunos casos ha sido regulado en leyes ordinarias,
pero cuando esto no sucede, el particular se ve obligado a acudir a
los tribunales para exigir una respuesta. Seria recomendable que el
constituyente mencionara un plazo maximo para que las autoridades
se sujetaran al mismo, definitivamente.” (7)

{7) Ibidermn.
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De tales delitos responden, en general, solidariamente el
director responsable y/o jefe de informacién responsable de} medio
y el autor del articulo incriminado.

La responsabilidad social es la que se deriva de fa influencia
bendfica o maléfica que el periodista puede ejercer, con sus
escritos, sobre los lectores a los que se dirige.

Los medios de comunicacién son hoy un elemento con el cual
el individuo queda profundamente influenciado. Es por ello que la
responsabilidad del periodista debe ser primero consigo mismo, y
posteriormente con la sociedad de la cual forma parte. Las
caracteristicas que debe presentar en su formacién profesional son
entre otras la honradez, la objetividad y la veracidad.

Estos principios en los que debe inspirarse, han sido codificados
en algunos pafses, por las asociaciones profesionales, preocupadas
por mantener en alto el prestigio de la profesién. Son famosos los
“cénones de moralidad” del periodista que constituyen un conjunto
de normas que han dado origen a la llamada deontologfa periodistica.

Las normas son una exposicién particularmente adaptada a
los principios de honradez moral a la que cualquier ciudadano debe
someterse; peroasume especialimportancia en ef caso del periodista
en el que como informador de la opinién plblica asume una profunda
responsabilidad moral y social.

Laresponsabilidad politica del periodista alude alas influencias
y posiciones que recibe por parte de las esferas de poder y que se
puede constituir en un factor decisivo ala hora de interpretar sus
actitudes.

Por ello, el secreto profesional, se basa en dos aspectos:

* en la proteccién de las fuentes de informacién de los
periodistas, vy,

* en su derecho a la negacién de declarar en juicio.
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Ei periodista tiene el derecho de pubticar los hechos que ha
logrado conocer, pero no puede ser obligado a indicar cémo ha
conseguido la informacién.

En este sentido, la proteccion al secreto profesional se
considera como una extension necesaria del derecho, reconocido
constitucionalmente a la libertad de prensa.

Es muy importante resaltar que la categoria y el rango
profesional determina el nimero y la calidad de los “filtros”, por lo
que ha podido pasar lainformacién que se publique o difunda a través
del medio.

En la COPARMEX, como en otras instituciones publicas y
privadas, si se utiliza el cédigo “off the record” y funciona con
algunos reporteros de la fuente. Se les comentaba algun hecho, y se
les aclaraba que por el momento no debfan sacar a la luz publica el
asunto, y pasando cierto tiempo, lo podria hacer.

Con respecto a los estudios, andlisis y publicaciones internas,
se podia “filtrar” la informaci6n -el escrito-, o en general, dependiendo
de la afinidad con los medios de comunicaci6n, a los reporteros, en
forma selectiva, se les daba a conocer con el impacto que se desea
en la opinién publica o conveniencia en que se dé a conocer en un
medio determinado.

1.2.2.6 Publicidad

Dentro de la labor de los medios de comunicacién se encuentra
conseguir informacién por medio de bolstines, conferencias de
prensa, entrevistas exclusivas y estudios, para darlo a conocer a la
opinién publica y ésto no representa ningin pago extra a los
reporteros, ya que es parte de su trabajo profesional.

Los principios de la COPARMEX no permitian aceptar sobornos
ni- otorgar “chayos o embutes”. Esta sélo se manejaba por la
publicidad que la empresa pudiera ofrecer al reportero de la “fuente”
y sélo se proporcionaba a los medios escritos y a los periédicos de
mayor tiraje a nivel nacional. Para este reportero, su medio le
otorgaba un porcentaje del pago por la insercién; ésta podia ser
desde una esquela, felicitacién o desplegado.
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De esta manera se tenfa una mejor relacién con los periodistas,
habfa confiabilidad de su publicacién el dia requerido y de su
ubicacién.

En el caso de los desplegados, inserciones pagadas cuyo
objetivo es reforzar declaraciones de asuntos que atafien a la
Institucién y constituyen el vehiculo de comunicacién que: quiere dar
a conocer un asunto de gravedad con un texto especifico, éste iba
firmado por la COPARMEX o por varias Instituciones empresariales
afiliadas a la Confederaci6n.

| Como ya se menciond, la informacién era canalizada a través
. del reportero de {a fuente.

1.2.2.7 Relaciones publicas con los reporteros de la
fuente.

Las relaciones publicas son el primer y constante enlace entre
los medios y la opinién publica, la COPARMEX enfocaba al reportero
que cubre la fuente de informacién con suma atencién.

El objetivo de larelacién con los reporteros era buscar un mayor
acercamiento y conocimiento de la Confederacion, su filosofia y
actividades.

Para ello era indispensable proporcionar la ayuda noticiosa
siempre que la solicitaran, como opiniones, estudios, discursos,
entrevistas con el Presidente, con representantes de los Centros y
las Delegaciones Empresariales.

Cuando en la Institucién era aniversario, asamblea o cualquier
otro evento de importancia, se les invitaba por medio de cartas y con
antelacién se les daba un buen lugar dentro del local donde se
efectuaba e! evento. Una sala de prensa para que pudieran trabajar,
misma que se montaba con edecanes, mesas y sillas con méaquinas
de escribir, papeleria en general y de buena calidad, rotafolio,
teléfonos, fax, fotocopiadora, servicio de café continuo, gafetes de
identificacién, documentos oficiales del evento y todo lo que pudiera
servirles para cumplir con su trabajo.
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En el caso de las asambleas que la COPARMEX realiza en el
interior del pafs, una semestral ademds de la que la ley exige en forma
anual, se pagaba el hospedaje y el envio de informacién (uso de fax
y teléfono), asi como algunos alimentos.

En este tipo de eventos se grababa en audio, video y fotografia
las sesiones dispuestas para cada dia. Esto con el fin de elaborar la
“memoria de asamblea” y proporciondrselas a los Socios de la
COPARMEX, Secretarios de estado, Subsecretarios, Directores de
oficinas y Dependencias; Organismos o Instituciones Empresariales,
Profesionales, Gremiales, Sociales, de Representacién o Estudio ai
Cuerpo Legislativo (Senadores y Diputados), Organismos
Internacionales de diversa indole. Durante la asamblea, también se
ofrecfa una o dos ruedas de prensa.

1.2.2.8 Columnistas de la Fuente.

Con los columnistas que se tenfa relacién, como eran los
periédicos Excélsior, El Universal, La Jornada, El Nacional, Novedades,
por ser de los que directamente se encargaban de temas financieros,
se les enviaba informacién o se les daba “tips” de primera mano, ya
sea por iniciativa de la Institucién o porque asi lo solicitaban.

El trato con los columnistas se establecfa en forma mas
particular, puesto que estos columnistas eran también,
frecuentemente, jefes de informacién de alguna seccién del diario.

Cuando se tenfa algin evento importante en perspectiva,
como se cité anteriormente con los reporteros, era indispensable
invitarlos y se les proporcionaba un buen lugar.

1.2.2.9 Con los Jefes de Informacién.

Con los Jefes de Informacién se tenia una relacién muy
personal, ya sea por las lamadas telefénicas, de una vez a la semana
parainvitar a sumedio a la rueda de prensa de los miércoles o cuando
se les enviaba un comunicado sobre algin evento o asunto.
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A ello se aplica que “no quiere decir que lo que la oficina de
prensa diga sea lo Gnico que haya que informar acerca de la
Institucién respectiva.

También la oficina de prensa debe ser un vehiculo a través del
cual al profesional de la informacién pueda facilitarle el acceso a la
investigacién de aquello que é! quiera saber.” (8)

Como parte de las relaciones publicas con los reporteros, se
tenia para ellos dos eventos por afo, como era el capacitarlos en
el drea fiscal, laboral, etc., y cual era la funcién de cada organismo
empresarial sin costo para ellos.

Respecto de los seminarios de cardcter técnico (laboral,
fiscal, etc.), se les invitaba sin costo, se les proporcionaba la
capacitacién en cuanto a modificaciones, iniciativas de ley, etc., a
nivel local y/o nacional, asf como de la posicién institucional
respecto de cada uno. Por lo que toca al seminario sobre la funcién
de los organismos empresariales, era un evento conjunto en el que
participaban (os siete organismos ctipulas empresariales,
COPARMEX, CONCANACO-SERVYTUR, CMHN, AMCB, AMIS,
CNA y CONCAMIN, ademas de la participaciéon del Consejo
Coordinador Empresarial (CCE), conel propésito de que conocieran
cada Institucién y su razén de ser; de que tuvieran mas elementos
para no tergiversar la informacién.

(8) Jasé de Jesus Castellanos Lépez,
Apun i n la Universi intercontinental,

Licenciatura en Comunicacién, 1988.
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* Conclusiones del Capitulo

- Aunque en los organismos emprasariales su finalidad también es la
de comunicar su filosofla, razén de ser a los diversos sectores de la
sociedad, instituciones y autoridades, muchas veces los encargados
de las oficinas de prensa en un organismo empresarial, son los
grandes incomprendidos ya que su funcién no es generar ingresos,
sino opinidn publica e imagen.

- La labor de las oficinas de prensa, en algunos casos, no es del todo
aceptada, ya que se ve entorpecida por trdmites burocréticos y hasta
cierto punto se piensa que su funcién no es tan trascendents.

- Ademds, se piensa que sus acciones no son retribufdas
econémicamente, y que por lo tanto no tiene sentido que exista ésta
oficina.

- El papel de un Profesional en Comunicacién de un organismo
empresarial, debe ser el intermediario entre la Institucién con las
personas, empresa, sociedad y las relaciones con el Estado a través
de los medios de comunicacién. /

- Aunque el egresado de la carrera no haya obtenido en su for/n'»acién
académica una idea muy clara de lo que son las oficinas de prensa
en nuestro pais, es importante que al conseguir este tipo de empleo,
la Institucién u organismo cuente con un Manual de Medios de
Comunicacién, y tenga explicito cémo desarrollar su trabajo. Muy
probablements terminard dominando su labor en forma did4ctica, en
t#'préctica cotidiana, elaborando partes de prensa, boletines, cartss,
las relaciones piblicas con los medios, etc.; anélisis de contenido,
monitoreo, domis de revistas, spots de radio, aplicando en su
realizacién conceptos pricticos, precisos, orientados a necesidades
coyunturales.

- Si no se ha tenido la experiencia profesional de haber colaborado
por lo menos un aflo, en algun medio, el Manual de Medios debe
ayudar al que ocupe el puesto en una oficina de prensa para efectuar
tareas como envio de boletines, el c6mo y a quién ventanear algin
dato, loglstica de los diferentes eventos, etc.
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CAPITULO It

La Situacién del Profesional en Comunicacion en un
Organismo Empresarial.

2.1 Problema.

A partir de la contextualizacién, puede apreciarse la problemética
formal yla vulnerabilidad cognoscitiva del profesional en comunicacién
en cuanto a su formacién académica, perfil individual y demas
requerimientos para el desemperio de su profesién en un organismo
empresarial.

Ciertamente, el alumno que se inclina por las Ciencias Sociales,
como medio para cumplir su plan de vida personal, profesional y
social, se enfrenta a una expectativa de realizacién y plenitud
humana para la que no hay pardmetros de referencia y evaluacion en
cuanto a conocer si redne los requisitos, si cuenta con la capacidad
y aptitudes necesarias parainiciar, completar y terminar la formacion
académica elegida y desempeiiarla productiva y competitivamente.

2.1.1 La dimensién del Profesional de
Comunicacién en un
Organismo Empresarial.

2.1.1.1 La Gerencia de Medios de Comunicacién.

Como ya se ha comentado, la oficina responsable de atender
las relaciones con los medios de comunicacién en un organismo
empresarial es el medio eficiente y eficaz para efectuar y completar
la difusién del pensamiento, posicién y propuestas de una Institucién
que sirve de interlocutor para los individuos que agrupa, en sus
relaciones con la sociedad y el Estado.
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Para este efecto, la Gerencia de Medios de Comunicacién debe
cumplir con tres funciones bésicas, a partir de los funcionarios que
la integran:

1o.- Establecer, incrementar y mejorar las relaciones
institucionales con los medios de comunicacién,

20.- Elaborar y actualizar los programas y alternativas de la
Institucién respecto de su estrategia de comunicacién, vy,

3o.- Obtener, analizar y suministrar informacién que coadyuve
a la definicién de posicionamientos publicos respecto de la misién,
objetivos, membresia y entorno de la Institucién.

Lo indicado representa “per se” un problema sin considerar a
los hombres, y sus circunstancias, que han de solucionarlo.

2.1.1.2 Requerimientos de los funcionarios.

Como en diferentes empresas e instituciones y al equipo de
funcionarios y ejecutivos que se aplican a un trabajo especifico, en
los organismos empresariales es comun encontrar profesionales de
una y otra profesién u oficio, ya sea conforme al mercado de trabajo,
al perfil de un puesto o con base en actividades comunes de una
misma profesién y, en consecuencia, se pagan conforme a niveles
de salarios y sueldos de mercado.

Lo anterior puede aceptarse para el campo de las ciencias
exactas, pero no sucede asi en el campo de las ciencias sociales.

En los organismos empresariales se pide al Profesional en
Comunicacion que haya estudiado esa carrera en cualquiera de sus
especialidades o en su defecto, que tenga estudios profesionales en
carreras afines tales como Psicologfa, Sociologia, Publicidad y en
algun caso, Mercadotecnia, Relaciones Internacionales o Publicas.
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Algunos de esos profesionales pueden ejercer la comunicacién;
la interrogante es si saben hacerlo.

Por otra parte, también se emplea a reporteros y colaboradores
de medios que cubren la fuente para desempefar el cargo de Gerente
de Medios de Comunicacién, a veces sin mas antecedente profesionai
que el mencionado, es decir, haber sido reportero de la fuente.

Ciertamente en uno y otro caso, para desempefiar la
comunicaciénen un organismo empresarial, es necesaria la instruccién
académica y la experiencia, ain cuando la contratacién de los
profesionales y sus respectivas disciplinas sea indiscriminada.

o/
Sin embargo, es necesario que, adem4s de los elementos
académicos, el profesional de la comunicacién desarrolle un jujcio
critico en el &mbito sociopolitico, dado que ello le paermitird conocer
el entorno en e! que se desenvuelve la Institucién, y podré aportar la
sensibilidad necesaria en los posicionamientos publicos.

En consecuencia, deberd mostrar una capacidad de andlisis
que permita la investigacién profunda y objetiva de las diferentes
édreas en que se desarrolla su trabajo.

Formar ydesarrollar capacidades de andlisis, reflexién, sintesis,
visién global del futuro inmediato y mediato, elementos estratégicos
y necesarios en el comunicador.

Por otra parte, y tal vez la mas trascendente, es necesaria su
identificacién con la Institucién a la que sirve.

La identificacion implica el czl:mocimiento de aquello por lo que
se trabaja y si el profesional en comunicacién no tiene la congruencia
y convergencia personal con su trabajo, de poco o de nada podré

/servir en su funcién, dado que ellaimplica ademés del conocimiento,
el disfrutar del trabajo, porque en ello esté la realizacién y trascendencia
del hombre y del profesional, ademds de ser remunerado por sulabor.
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2.1.1.3 Perfil Individual.

En lo que toca a las caracteristicas de la persona que se
desempefia en comunicacion, necesariamente debemos remitirnos
a “las habilidades y actividades deseables ... que son:

- interés en la problemética nacional e internacional
- capacidad de andlisis y sintesis

- interés en los medios de comunicacién

- habilidad para la expresién oral y escrita

- capacidad de redaccién y buena ortografia

- interés por la lectura

- creatividad” (9)

Obviamente, estos requerimientos son “a priori” ya que no
pueden ser medidos en el pardmetro de aceptacién que significa el
examen de ingreso al nivel licenciatura de la Universidad.

De ahi que muchas carencias y deformaciones de la instruccién
académica anterior a la universitaria no se detecten y corrijan,
llegdndose a agravar en el transcurso de la formacién terminal
superior.

En el casodel ingreso a una institucién para desempediar algin
trabajo, cualquiera que sea su naturaleza y giro, el proceso de
aceptacién se da con base en el desempefio profesional, experiencia,
sin hacer distingos de si egresaron de X o Y universidades.

Poco menos se puede decir si no se miden las categorias que
implica un examen psicométrico, tanto en el ingreso a una escuela
superior como a un trabajo, donde se da por hecho que el profesional
ha pasado y calificado en todos los filtros, si éste es apto para el
ingreso mencionado.

{9) Direccién Gral. de Orientacién Vocacional UNAM, Orientacién Educativa
{tolleto).
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2.1.1.4 Formacién Académica.

La Universidad instruye y educa al alumno para que en un
dmbito profesional conozca el proceso ylos medios de comunicacién,
asumiendo una postura de reflexién acorde al contexto social,
econdmico, politico, cultural e hist6rico del pais y de su interaccién
con el orbe.

De ello, producira y evaluard mensajes de diversos tipos, que
informan y forman la opinién publica.

Sin embargo, el sistema educativo no puede ensefiar algunos
elementos de orden practico como la elaboracién de boletines de
prensa o documentos ideol6gicos, el anélisis politico practico, la
toma de decisiones, etc., puesto que no se ha dado la vinculacién
con el sistema productivo en forma total y piena, por lo menos, en
cuanto a la aportacién de la experiencia de los profesionales en
medios o en otras instituciones hacia el alumnado.
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2.1.2 El ejercicio del profesional en
Comunicacién en un Organismo
Empresarial y su dimensién.

2.1.2.1 Expectativas versus realidad.

“La vida universitaria se compone simultdneamente de
realizaciones y de problemas, de avances y metas aun por alcanzar.
Por una parte, la Universidad en conjunto cumple sus funciones con
eficacia y calidad; por la otra, hay rezagos graves que se traducen
en el hecho de que no todos nuestros profesionistas y técnicos
egresan suficientemente preparados.”(10)

“La Universidad Nacional es una de las instituciones centrales
de nuestra sociedad. Lo que acontece en la casa de estudios, ya sea
bueno o malo, repercute en la sociedad a la cual nos debemos. La
préctica de la docencia, de la investigacién, del desarrollo tecnol6gico
y de la difusién de la cultura en el ejercicio responsable de la
autonomia universitaria, nos convierte en factor de movilidad y de
cambio social, en pilar fundamental de la conciencia critica de
nuestro pais. La pluralidad de opiniones y la libertad de critica que se
fomentan en nuestra Universidad, son parte esencial de la vida
politica racional y civilizada de México.”(11)

“La Universidad no sé6lo otorga una educacién formal, sino que
también proporciona una visién de la sociedad mexicana, que por su
complejidad y riqueza, puede pasar inadvertida a los ojos de alumnos
de algunas instituciones de ensefianza superior, donde sélo se tiene
una percepcitén simplista de la realidad sociél." (12)

Ademés, el problema abarca otra indole. Por un lado se trata
de una cu/estidn metodolégica vy, por el otro, del binomio teoria y
préctica.

{10} Hacia ! Conqr: niversitari mpilacién ge Doc! n i p. 27.
{11} }dem.
(12) lbigem.
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Mientras que un futuro periodista o un futuro docente de la
comunicacién no tiene que ser experto en economia, debe saber bien
la terminologia de los principios y realidades econémicas, puesto que
ésta serd una de las materias de su labor informativa, o si la
informacién lega de los expertos en la materia, de su labor
redaccional.

El andlisis de casos concretos es un buen método y la
investigacién en un centro universitario es parte integrante de la vida
académica e intelectual. Pero al tratarse de la informacién, la
practica significa también algo menos académico y més directamente
dirigido a la futura profesidon. Eso quiere decir que es necesario ir
aprendiendo a hacer la informacién, ir aprendiendo a emplear los
diversos tipos de su lenguaje, en fin, ir comprobando {o que se ha
aprendido, sin que los exdmenes sean la dnica y definitiva prueba de
ello.

Pero ademds del estudio unijversitario de la comunicacidn,
ideado como preparacién cientifica y profesional, es necesario
implantar una teorfa introductoria como parte de la ensefianza de
materias y niveles diferentes. Debe ser necesaria una serie de
lecciones en forma de una signatura mis 60 menos farga sobre el
fenémeno informativo { noticia, crénica, reportaje, columnas, articulo,
etc.) y sus problemas.

El fin seria introducir al alumno en el mundo de la informacion
proporcioniandole el conocimiento de sus principios, de sus formas,
de sus procedimientos y de sus aspectos y caracteristicas esenciales.
De este modo comprenderia con méds facilidad y aciertolos diferentes
tipos informativos y por supuesto, la labor y finalidad informativa de
los medios de comunicacién social.

En tal sentido, lainformacién, como objeto de consideraciones
tedricas, se encuentra, precisamente, en las manifestaciones
concretas de los hechos vitales para las relaciones sociales, morales,
culturales y politicas. Si este sentido se desconoce o confunde,
también estas relaciones se pueden desdibujar, enredar y confundir.
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Enlas condiciones actuales, sumergidas en la crisis de principios,
valores y términos, no se puede reducir todo - y ain menos confiar
todo - a la supuesta dialéctica informativa que en bastantes casos
de informacién sélo tiene el nombre. Pero como esa dialéctica
informativa se sirve al publico bajo apariencias que no son suyas y
como su destinatario no la puede raconocer siempre como tal,
facilmente se ve arrastrado en una confusién de la que nunca puede
salir hacia el mejoramiento del entorno humano, espiritual y material,
es decir, un verdadero progreso.

No menos daiino existe otro fenémeno iguat o superior a la
desvinculacién de la realidad. La ensefanza de la comunicacién
como teorfa, en ningln sentido puede ser un adoctrinamiento
tendencioso o ideologizado, porque en este caso no seria cientifico.

Més bien se trata de proporcionar elementos suficientes para
la defensa contra los adoctrinamientos, injustificada y sutilmente
impuestos por frecuentes enfoques ideologizados de la historia, de
ta filosoffa, de la sociologia y de la propia praxis de apariencia
informativa. '

Los aspectos y las caracteristicas de la comunicacién, la
autenticidad, la moralidad, 1a exactitud, la imparcialidad, el valor
educativo de su contenido, la influencia, la libertad de informar, el
derecho a serinformado, etc., surgenlégicamente por ser propiedades
que se adquieren durante el proceso postacadémico y propio de la
naturaleza misma de la comunicacién al ejercerla cotidianaments. En
el sentido mds concreto esta significa que los que han recibido vy
asimilado la enseiianza de la comunicacién podran estar mejor
preparados para la vida social, cultural, politica y moral, en cuanto
no se dejen enganar por una falsa visién del ejercicio de la profesién
y puedan llegar a frustrar su plan de vida y vocacién.
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2.1.3 La responsabilidad social del Profesional
en Comunicacién y su dimensién.

2.1.3.1 Primera consideracion: el Marco de
Libertades.

“Todo hombre es persona; sujeto duefio de sus actos, con
individualidad propia, conocimientos y libre voluntad para obrar
conforme a su naturaleza y dirigirse a su fin.

La persona, para cumplir sus fines, tiene deberes y derechos
humanos respecto de si misma y de los demds, que determinan la
dimensién ética de la vida, que son universales, inalienables e
imprescindibles y por ello deben ser reconocidos, respetados,
garantizados, armonizados y promovidos, por toda la sociedad y por
el Estado.” (13)

De lo anterior tenemos que la libertad, entendida como la
préactica de elegir entre opciones de bien, obliga a toda persona
consigo misma y con la comunidad, haciéndola responsable.

“Son atributos insuperables entre si y esenciales de la persona,
la responsabilidad vy la libertad, con los solos limites que le marcan
la naturaleza, la moral, el derecho y las exigencias de Bien Comun.”
{14)

Por ello, el Profesional en Comunicacién, con desempefo en un
organismoempresarial o en otra Institucién, tiene una responsabilidad
deontolégica por la naturaleza de su profesién, que influye en la
conciencia de la sociedad; esa responsabilidad es insoslayable y
constituye la esencia de su labor social.

El ejercicio responsable y profesional de la comunicacién
conlleva la obligacién de reconocer y respetar todas las libertades ya
que son interdependientes, concomitantes.

{13) COPARMEX, Declaraciénde Principios de COPARMEX, Nuestra Doctrina Social,
p.3.
(14) Idem.
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“La libertad total de la persona integrada en la sociedad, se
manifiesta y ejerce en muitiples libertades y responsabilidades
concretas, tan diversas y especificas como sean los 4mbitos de su
actividad; entre otras, las maés significativas son: libertad familiar y
de educacién de los hijos; libertad de catedra y de investigacion;
libertad de iniciativa econémica personal y de trabajo; libertad de
emprender y de competir; libertad de asociacién, de formar
asociaciones y de actuar en consecuencia; libertad de opinién y de
expresién y por ende para los medios de comunicacién; libertad
politica para elegir, participar, apoyar y disentir; libertad religiosa, de
creencias y de cultos.

El ejercicio de las libertades especificas, no tiene maés limite que
los que sefiale la ética, el derecho justo y las verdaderas exigencias
del Bien Comun.

El Orden Social tiene como razén fundamental de ser, preservar
el ejercicio de laslibertades; asumir las responsabilidades inherentes,
es condicién del orden social.” (15)

La libertad de expresar publicamente las diversas opiniones de
personas y grupos sobre realidades de la sociedad es condicion
necesaria paraavanzar en la madurez ciudadana, generar consensos,
concertar soluciones y promover el desarrollo.

De ahi que el Profesional de Comunicacién debe ser formado
para coadyuvar al orden social mediante la difusién de informacién
sobre la realidad -ideas, actos, principios y valores- que concientiza
y por tanto, despierta en los receptores su propia opinién, su juicio,
su responsabilidad y su actuacion; ésta es la garantia de respeto a
la dignidad y los derechos de la persona. Un pueblo pasivo, ignorante,
atenidoy temeroso, permite que surjan caciques, lideres manipuladores
y corruptores que se enriquecen a costa del mismo.

{15) Ibfdem.
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2.1.3.2 Segunda consideraci6én: Informar y formar la
Opinién Pablica.

La opinién publica ciertamente es influenciable por los grandes
medios de comunicacién, como no es un proceso promocional ni
vital, no se puede afirmar que a mayor propaganda en determinado
sentido la opinién pablica va a responder por.ghi. Cuando los medios
pierden credibilidad, cuando los profesionalé3de la comunicacién no
informan lo que interesa a los diversos grupos sociales, cuando se
comercializan excesivamente o cuando se asocian con un poder
impopular, se genera un creciente vacio, que puede ser llenado por
otros medios de comunicacién o por la comunicacién informal y/o
marginal.

En las sociedades masificadas, con menor conciencia de la
dignidad individual y de la libertad personal, la opinién publica es
altamente manejable. En cambio, con un mayor grado de dignidad,
de libertad, de criterio propio y de vertebracién, las sociedades se
hacen refractarias a la manipulacién y por lo tanto los medios de
comunicacién, asi como los dirigentes politicos o sociales, para
conservarse en el mercado o en el poder, tienen que asumir esa
capacidad selectiva y critica de la sociedad.

€lser humano es un ser axiol6gico, es decir, tiende naturalmente
a los valores, porque la realizacién, la plenitud, la felicidad, estdn
ligadas a la vivencia de los valores, e! bien, la verdad, el amor, la paz,
la justicia.

Los medios y los profesionales encomunicacion, efectivamente,
pueden acelerar odificultar encierto grado el proceso de vertebracién
de la sociedad, el proceso de conciencia de la libertad individual y
social, asi como la retoma del camino que la persona y la sociedad
desean.

Los medios v los profesionales en comunicacion, a través de
la televisién, la fadio, los periédicos, son los alimentadores de
informacién, publicidad o propaganda, que sirven para que la
sociedad norme su criterio.

Esa es su responsabitidad. ' /
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* Conclusiones del capitulo.

- No existe para los egresados de bachillerato un examen de
orientacién vocacional, de conocimientos y psicolégico para que la
UNAM evalde si el alumno cuenta con la capacidad y aptitudes para
estudiar la carrera de periodismo y comunicacién colectiva.

- Esimportante haber hecho précticas profesionales en algun medio,
antes de culminar todos los créditos de las asignaturas de la carrera.

Es necesario tener experiencia profesional, cuando menos de un
afio, antes de terminar la carrera, comoreportero, redactor o locutor,
en su defecto realizar su servicio social en el medio, etc., para que
el futuro profesionista tenga nocién y conocimientos de esta
actividad en los medios de comunicacién.

La ética y la conciencia deben formarse y desarrollarse, porque
ciertamente no se aprenden en las aulas, por lo que es importante
que el Profesional de la Comunicacién al trabajar en los medios
asuma su responsabilidad deontolégica.

Analizar y adecuar el plan de estudios con la realidad, donde la
teoria y la practica puedan adaptarse, utilizando los conocimientos
en casos concretos, es decir, vincular idea y trabajo de campo en el
aprendizaje.
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CAPITULO Il

Promover y Dignificar el Concepto, Razén de Ser y
Necesidad del Profesional de la Comunicacién.

3.1 Diagnéstico, anélisis o estudio del problema.
3.1.1 Modernizacién de la ensefianza.
Diagnéstico.

- Los servicios de orientacién vocacional respecto de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, cualquiera que sea su modalidad, son
escasos comparados con las necesidades reales, y generalmente
llegan tarde, ya sea porque la orientacién vocacional no esta.
suficientemente difundida y procurada para su uso, o porque se
procura cuando el alumno ya cree saber qué licenciatura desea
cursar.

- El cumplimiento cabal del servicio social no esté generalizado a
todoslos estudiantes, y en varias carreras constituye sélo un trdmite
burocréitico més.

- La Universidad ha elaborado algunos de sus planes de estudio en
formatradicional, orientandolos a la formacién de profesionales cuyo
enfoque de los problemas que plantea la realidad es fragmentario y
esté desvinculado de otras carreras y especialidades.

- Enmuchas ocasiones, al reformarse un plan de estudios, no se toma

en cuenta el perfil del profesionista y el tipo de habilidades y-
conocimientos que se soliciten en el mercado de trabajo.
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-Algunos planes y programas de estudio no han sido convenientemente
actualizados, ni manifiestan preocupacién por los problemas que
aquejan a la sociedad actual. Por el contrario, otros son cambiados
frecuentemente sin que exista el tiempo prudente para poder evaluar
sus resultados.

- El sistema educativo no suscita en el alumnado la aspiracifit por el
progreso econdmico, politico y social acorde con nuestra cultura y
oportunidades; tampoco estimula eficientemente la libertad de
emprender por cuenta propia para lograr el desarrollo.

i f

¥ Propuesta de solucién.

* Revisi6n de los servicios de orientacién vocacional por medio de
una encuesta de opinién al alumnado y a profesionales dentro y fuera
de los medios de comunicacién. La encuesta deberéd definir entre
otros conceptos: )

- Tipo de informacién sobre la carrera.

- Frecuencia de aparicién de informacién de las carreras.

- Caracteristicas especificas y aptitudes deseables en el
alumnado.

- Proyeccién académica y profesiona! apegada a la realidad.

- Evaluacién por parte del alumnado que cursa la carrera si el
folleto satisfizo su expectativa académica asf como las mejoras
del mismo.

* Buscar la unificaci6n de criterios sobre las materias que seimparten
en los distintos planteles de la Universidad.

Probablemente ciertas materias y algunos criterios de la

docencia son diferentes en cada uno de los planteles de estudios
profesionales de la Universidad. -
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De ahi se sigue que la formacién e investigacién interplantel
sea poca o nula, ya que el contenido que se aprende y/o ensefia no
corresponde necesariamente a 10s rubros de una misma carrera en
todos los planteles, ni a los intereses del alumnado que decidié
estudiar la profesién en alguno de ellos, por el hecho de leer el folleto
descriptivo de la carrera que en ese plantel se desarrolla, pudiendo
ser diferente en sus formas y fondo del resto de las demds escuelas
de la misma Institucién.

Unificar criterios significa definir un mismo tronco comin que
sirva de base para los dos o tres primeros semestres y a partir del
siguiente, aplicar un lineamiento que generalice en todos los
planteles las dreas, asignaturas o temas que comominimo académico
se deben cursar y aprobar satisfactoriamente; es decir, que con
apego a la realidad, el alumnado tenga un panorama cierto de todo
su desarrollo académico hasta su egreso.

La Universidad cuenta con excelentes catedraticos, con
carrera y méritos a la altura de la mejor institucidn. Por ello, es
necesario que su labor docente sea complementada con otros
profesionales que impartan sus conocimientos y expongan su
opinién para que el alumnado pueda formarse un criterio y
expectativas profesionales més all4 del aula.

* Analizar las oportunidades de ampliar la practica profesionatenlos
diversos giros de la profesién de la comunicacién.

De todos es conocido que la teorizacién del aula dista en
mucho de la realidad del ejercicio de la comunicacién.

Si el alumnado no encuentra la vinculacién de lo que
cotidianamente asimila en forma concreta, susceptible de ser
experimentada mas de una vez, para su personal conocimiento, al
egresar de la carrera dificilmente podrd anexar el conocimiento
aprendido con las técnicas y equipo que la comunicacién necesita
cada vez més eficientemente desempeiados en forma diaria, para
dominar sélo segmentos de la informacién que se genera a diario en
todo el orbe.



Muy probablemente cuatro de cada diez egresados
profesionales de la comunicacién trabajaran en un medio de
comunicacién, como lo mencionara el Presidente del Consejo
Nacional para la Enseflanza e Investigacién en Ciencias de la
Comunicacién, Sr. Jorge Calles, Presidente del Consejo Nacional
para la Ensefianza e investigacién en Ciencias de la Comunicacién,
en el congreso de FELAFACS, realizado del 26 al 30 de octubre de
1992, en ol estado de Guerrero.

Sin embargo, ello no debe excluir a todos los que se preparan
en esta de por s(dificil profesién de conocer y, conla especializacién
que dicho conocimiento provoque, dominar el juego que existe
detrds de lo que percibimos formalmente en cada vehiculo de
informacién.

Por tanto, es necesario ampliar {a base de précticas a cada giro
de medios de comunicacién como las redacciones de los periddicos
y revistas, que en su momento dardn su resultado, como si se
acompaiiase al reportero en su quehacer noticioso, pues de la forma
en que se presente la informacién dependeré la comprensién del
receptor.

De suma importancia es que el Profesional en Comunicacién
se ubique, identifique y utilice los medios de comunicacién
electrénicos, al observar cémo se produce un programa en la radio,
sea un noticiero, un musical, cultural, de informacién especializada,
asf como la labor de conducir una entrevista en vivo para una o0 més
personas, ademas de observar el proceso mercadolégico.

En la televisién le serd fascinante observar las mil y una
facetas técnicas, administrativas, creativas que implica el jalar
cables, hasta llegar a los movimientos de cdmaras, saber preparar
escenograffas y utilerias, ser capaz de elaborar y revisar guiones,
adaptaciones e improvisaciones dentro y fuera de cuadro, como
parte de producir, dirigir, ambientar, musicalizar, dar continuidad y
efectos, ademds de cuidar edicién y postproduccién.
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Ciertamente el video ha facilitado en mucho la comunicacién
pero si se desconoce el séptimo arte, poco puede decirse de la
calidad de lo que se produce. Las précticas en cine dan la mejor
dimensién de las capacidades de un comunicador dado que en él se
deben formar, puliry actualizar la creatividad, el analisis, la adaptacién,
el estilo, la visién, la contextualizacién y trascendencia de lo que se
quiere comunicar al espectador pues no sélo se le informa, sino que
se le debe transportar al escenario creado y durante un cierto tiempo

" atraer y concentrar su atencio6n, cosa poco realizable en radio y
televisién.

* Realizar un estudio sobre el servicio social aplicado no sélo en el
sector publico.

Ante la inminente globalizacién no sélo del &mbito comercial
de las naciones sino del entorno de la accién de la sociedad, se hace
necesario que el profesional de la comunicacién encuentre diversas
alternativas de proyeccién que, en el corto plazo a su egreso, le
permitan adquirir la experiencia laboral minima necesaria para
desarrollarse fuera del tradicionat entorno publico de un servicio que
si es social, poco o nada contribuye a la formacion y desempeiio del
conocimiento académico y aiinmenos puede decirse de su expectativa
laboral.

Ciertamente, el desemperiar el servicio social como reembolso
simbélico de la manutencién del estudio superior por la comunidad,
sélo en el sector publico ha hecho que con el tiempo y la mala
aplicacién del mismo, éste pierda su sentido de ayuda solidaria y
genuina colaboracién de la Universidad con la comunidad para
traducirlo, las mds de las veces, en un tiempo poco aprovechado para
gestionar un papel que libera al estudiante hacia la titulacion.
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Por una parte, el servicio social debe generar un valor
agregado, no sélo para quien lo presta al traducir sus conocimientos
en experiencia, formando sus aptitudes y ensefidndole a aplicarse
en la realidad, sino para la propia Universidad, que en este
lineamiento puede tener el mejor de los parametros para cualificar
a sus egresados, sus catedraticos, sus planes de estudio y con ello,
hacer una introspectiva a su naturaleza al servicio de la sociedad.

Por otra, el permitir que el servicio social pueda desempeiiarse
en una empresa es también generar valor agregado a la sociedad a
la que sirve dicha empresa, en un rubro especifico, ademas de
plantear realmente la capacidad profesional que, al igual que en el
sector publico, deberd ser remunerada en cuanto a las aptitudes
demostradas.

La experiencia y la edad son normalmente conceptos
controvertidos en nuestra sociedad porque se ha dado una
proporcionalidad alta. A mayor edad, mayor experiencia. Ello es
innegable. Pero menos insoslayable e incomprensible es que en un
pals donde méas del 83% de la poblacién es joven, se tenga un
proceso laboral escalafonario de empleo por antigtiedad, por que no
puede admitirse que un imberbe y recién egresado universitario
pueda desempefiar exitosamente un trabajo y menos si su sola
experiencia profesional se reduce al servicio social, como hasta
ahora se le conoce.

* Aplicar pardmetros permanentes de rendimiento de los planes y
programas de estudios profesionales basados en permanencia y
adecuacién, asf como en perspectivas de capacitacién a postgrado
de los egresados.

Para que I3 Universidad cumpla sus funciones con eficacia y
con calidad, hay que resarcir rezagos graves que se traducen en el
hecho de que pocos profesionistas y técnicos egresan
suficientemente preparados, en justa relacién con la realidad.
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Si consideramos que la Universidad se transforma continuamente
para dar respuestas a las necesidades del pafs, no es menos
soslayable que la poblacién estudiantil creci6 demasiado en
comparacién con las necesidades y alternativas de educacién
eficiente y necesaria para incorporar a esa poblacién al proceso
productivo y social de nuestro pafs.

K

N0

De ello podemos decir que la forma de educacién, instruccién
y formacioén profesional en general ha venido transforméandose
rdpidamente, lo que ha impedido evaluar en profundidad si los
requerimientos previstos en planes y programas anteriores han dado
resultado, asi como de los elementos que hay que mejorar y sostener,
de las 4reas que necesitan unificacién de criterios y de aquellas otras
que, no siendo académicas adn, por su importancia o urgencia
requieren de un proceso analitico que permita su gradual incorporacion
a la ensenanza profesional.

Por ende, serequiere del consenso de docentes, investigadores
y alumnado en la formacién de la plataforma académica, donde si la
consulta sola esinsuficiente, ella puede generar lineamientos iniciales
para la implementacién de las mejoras més necesarias que el
momento reclama.

Por otra parte, las opciones de extension académica a postgrado
sé6lo se encuentran en la maestria y/o doctorado pero pocas o nulas
son las opciones de capacitacién, continuidad y/o actualizacién que
para profesionales de la comunicacién se tienen contemplados en
cursos, seminarios, diplomados u otros elementos.

Ha habido en algunos diarios la iniciativa de ofrecer cursos de
periodismo, impartidos por profesionales comoreporteros, articulistas
e investigadores que en dicho medio encuentran su desarrollo. Ello
implica una opci6n, por no describirla como la Unica, de actualizarse
y/o profesionalizar e! trabajo, dada la poca frecuencia, calidad,
tiempo y/o costo de otras opciones ofrecidas por instituciones, tanto
nacionales como extranjeras.
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Existen instituciones como el Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresa (IPADE) que capacita a sjecutivos y duefios de
empresas en diversas 4reas de trabajo. Se da continuidad a dicha
capacitacién con cierto perfodo y se profesionaliza cada vez maés e!
ejercicio y responsabilidad de dirigir una empresa con el conocimiento
interdisciplinario que tienenlos programas, dado que un administrador
no sélo debe saber de nimeros y cuentas sino que también necesita
conocer el entorno social donde vive y 1as relaciones interpersonales
que afectan su trabajo. Los catedraticos, a mds de ser docentes son
también asesores, consultores o empresarios, por o que conocen la
realidad de lo que exponen y lo comparten con otros colegas, para
beneficio mutuo.

Este ejemplo bien puede darse para sefialar un programa que
dé capacitacién y actualizacién a estudios de posgrado que no
necesariamente signifiquen una maestria o doctorado.

* Vincular efectivamente el sistema educativo con el productivo de
modo que se fomente en el alumnado la diversidad de aplicaciones
de suformacién académica superior y/o sucapacidad para emprender
por cuenta propia sobre la profesién escogida.

Generalmente de la Universidad egresan individuos con un
mismo perfil de vida inmediata: emplearse en algin trabajo.

Y también se busca, generalmente, el empleo sobre la disciplina
estudiada, en la que se considera haber recibido la instruccién y
educacién necesarias para desempefiarla decorosamente.

En esta memoria se ha comentado que esta situacién es dificil
de hallar, dado que no todos los comunicélogos ingresan a los
medios, ni todos son bien pagados, ni todos tienen la experiencia
profesional requerida.
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Cuando se liega a este momanto de la formacion profesional,
y de |a vida, probablemente se experiments el fracaso del folleto y
del servicio de orientacién vocacional, porque aqul es donde se
requiere de dicho documento y de dicho servicio para saber donde
maés, fuera de los medios, se puede encontrar trabajo.

Por lo demés, si la Gnica experiencia profesions! con que se
cuenta es el servicio social y éste sélo se redujo a una mfinima
expresiéndel ejercicio académico, la expectativa se reduce ain més.

Vincular sistemas, educativo y productivo, significa hacer
conciencia en el profesional en comunicacién sobre su desarrollo
iaboral y que éste no se limite sélo a leer noticias o conducir un
programa, y en el caso que esto se llegue a dar, no durard para
siempre.

" Acercar educacién a productividad y viceversa constituye un
proceso cognoscitivo sobre las dreas que rodean la produccién de un
objeto o la prestacién de un servicio.

Para ello se necesita creatividad, investigacién, proyeccién,
cualidades que se forman en el trabajo pero que tienen que arraigarse
en primera instancia en la ensefanza superior y en las précticas
alrededor de los medios.

Un profesional en comunicacién no sélo ejerce las habilidades
y aptitudes para comunicar hacia el entorno que le rodea, sino que
también hacia ¢! medio interno en que trabaja porque a veces se
olvida al factor humano que colabora en el trabajo diario y no se le
considera como integrante del auditorio al que necesariamente
llegan mensajes y emisiones.

50



Vincular trabajo y escuela es una realidad cotidiana para
muchos alumnos y en ello encuentran la prueba de tenacidad sobre
su vocacién profesional, carrera y plan de vida. Si a esto agregamos
el apoyo del trabajo profesional, se ayudard en mucho a que el
alumno evaliie su carrera cada vez més; si es la indicada, si tiene las
caracteristicas para ejercerla, si puede desempeiiar y vivir de y con
ella. También se plantea la posibilidad de renunciar, poraue saber
renunciar también es y debe ser parte del proceso académico Y
profesional.

Hablar de emplearse no significa solamente quedar subordinado
d otros, con un horario definido, remuneracién acordada y lugar
asignado.

Este ha sido, es y seguramente seguird siendo, si es que
alguien més no se preocupa, el esquema tradicional con que culmina
la educacién superior.

Porello, se deberevisar, proponer y pugnar porque la Universidad
también forme a sus egresados, en la libertad de cétedra e
investigacién, de iniciativa econémica personal y de trabajo, de
emprender y competir.

Cada vez que la Universidad se preocupe vy realice acciones
para que sus egresados comprendan que la iniciativa personal es
indispensable y necesaria enlaeconomia, enla cultura, la educacién,
la politica, entonces se podra ver con més esperanza el porvenir de
los profesionales que forma en sus aulas.

La capacidad de iniciativa es esencial a la libertad y la libertad

de emprender es condicién de la madurez y la autorrealizacién de las
personas.
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Por ello, nuestra Universidad debe abrir su espacio docente
para ensediiar y permitir que otros, que hayan encontrado la forma de
autorrealizarse, ensefien y fomenten en sus alumnos {os elementos
mdas necesarios para que, por cuenta propia, puedan elegir una
vertiente o modalidad, por ejemplo la Comunicacién Organizacional,
para el desempeiio decoroso de su profesién.

Y que aquellos profesionales que han emprendido por cuenta
propia sean motivados a ensefiar que la iniciativa personal no es
contraria a la sociedad yal estado, sino complementaria y congruente;
y cuando esta no se fomenta ni se respeta sino que se desalienta y
coarta, se disminuyen las posibilidades de plenitud de las personas
y se masifica la sociedad.

Tal vez no pueda escribirse més sobre este tema, por ahora,
porque no se ha abordado desde el punto de vista de un egresado
que pueda cumplir su ciclo terminal profesional una vez que ha tenido
experiencia profesional sobre su carrera.

Tal vez sea hora de que la Universidad tenga que escuchar a
mds de uno en este tema.
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* Conclusiones del Capitulo.

Se da el caso de alumnos que terminan su carrera y egresan
sin que se planteen abierta y racionalmente si tienenuna funcién que
cumplic en la realidad social y nacional, o si van a estar en
condicipnes de ocupar un lugar productivo en el mercado de trabajo,
sin preguntarse por la fndole de los profesionistas que requiere la
sociedad.

Por otra parte, el sistema educativo no estd orientado para
satisfacer las necesidades del pais, segun el perfil y el nimero de sus
egresados actuales, ni para asimilar la tecnologfa constantemente
cambiante en el mundo moderno. Ademads, la infraestructura de
educacién técnica no es suficiente para enfrentar la competencia
internacional, que necesariamente inducird nuestros procesos
productivos hacia el menor tiempo, la mayor calidad y el menor costo
para ser competitivos.

Es interesante observar la importancia de la educacién en los
paises desarrollados y su vinculacién con la economia; se plantea
entonces qué surgié primero: si el desarrollo econ6émico y social
debido a un sistema de educacién sélido o el aparato educativo
consolidado gracias a una economia poderosa. Llama asfla atencién,
el papel preponderante y los altos estandares de la educacién y el
desarrollo cientifico en pafses que, como Jap6én o Corea, han pasado
por situaciones de estrangulamiento econémico y que se han
desarrollado como potencias cientificas y tecnol6gicas que exportan
conocimientos, ya sea en forma conceptual y/o concreta.

Son no menos notables las consecuencias que tuvo, el
relajamiento de tales estdndares hace tres décadas en Estados
Unidos, al grado que reconoce que a pesar de seguir siendola primera
potencia mundial, éste pais sufre de un serio déficit en tres aspectos:
el presupuestal, el comercial y el educativo, y no se podran resolver
los dos primeros sin resolver antes el rezago en la educacién.

53



En los ejemplos anteriores se ha orientado recientemente la
politica educativa, en particular en lo que se refiere a nivel superior,
a su aparejamiento y concordancia al desarrollo econémico y sociat
del pais en cuesti6n.

En todos los casos, y a pesar de las marcadas diferencias
cuiturales, la politica de educacién superior tiene caracteristicas
comunes:

- Altos estdndares académicos,

- Alta exigencia,

- Maestros competentes, bien pagados y apreciados socialmente,
- Salidas colaterales prestigiadas y reconocidas por la sociedad, es
decir, que ademds de la formacién universitaria terminal existen
otras multiples opciones para la movilidad social,

- Relacién muy estrecha entre las universidades y los empleadores,
- Investigacién cientifica y humanistica en las universidades,
investigacién patrocinada y orientada hacia los grandes problemas
nacionales, vy,

- Apoyo de la industria a la investigacién aplicada.

En el mundo de hoy pareciera ser que existe un consenso global
sobre las grandes ventajas de la economia de mercado, o mejor
dicho, dela economia delibre acceso al mercado. Se halogrado tener
acceso a las disponibilidades de capital, a las materias primas en
cualquier lugar que éstas se encuentren, a los recursos humanos de
mayor productividad o de menor costo, y ala tecnologia de punta que
finalmente decide la ventaja competitiva de las naciones.

Los mercados internacionales valoran muy en alto la novedad
de los productos, su calidad-competitiva y la relaci6én satisfaccién-
valor-precio. Obviamente la tecnologia avanzada tiene mucho que
ver con estas cualidades de los satisfactores de las necesidades
humanas.
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. Larelacién entre conocimiento cientifico y su aplicacién en la
satisfaccién de las necesidades humanas implica gue, mientras
mayor sea el nivel de educacién de la poblacion:

-Mayor seré la demanda de productos tecnolégicamente avanzados,
- Menor seré la demanda de mano de obra como fuerza bruta labora!
y mayor serd la demanda de bienes de capital con consiguiente
reflejo en la productividad por hora de trabajo humano,

- Mayor seréd la demanda del bien, informacién y conocimiento y
menor serd la demanda, en términos relativos, de bienes de

consumo no duradero,

- Mayor serd la capacidad del pais para enfrentar los desafios
competitivos a nivel mundial.
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CAPITULO IV

La trascendencia social del Profesional de la
Comunicacién.

4.1 Ponderar la importancia del Profesional de la
Comunicacién y su papel social.

El Profesional de Comunicacién es necesario para cualquier
Institucion, ya sea publica o privada, para coadyuvar con el vocero
de la misma en la mejor difusi6bn de sus posicionamientos y
propuestas. Debe contar con un juicio exacto respecto a los medios
de comunicacién, de su trascendencia y del entorno en que se
interactua, juicio que deber& procurar estar exentode predisposiciones
e inexactitudes, de tal manera que se entienda que éstos no son
buenos ni malos, sino que son instrumentos que pueden ayudar a
difundir la verdad y que estédn en espera de que alguien tenga interés
en utilizarlos.

Al Profesional de Comunicacién le corresponde entonces
realizar un papel especifico en el logro de la informacién que nos
permita conocer la realidad del pais y su difusién a todos, incidiendo
con ello en lograr la conciencia y el consenso en las soluciones de
la problematica nacional. Con ello, el Profesional de Comunicacién
seré el enlace entre la Institucién en que colabora y los medios, lo
que dard como resultado liegar a la opinién piiblica, informéndola,
de la mejor forma posible, sobre lo que pasa en cada sector de la
sociedad.

En la medida en que el Profesional de Comunicacién esté
preparado, que tenga el acceso al conocimiento e interpretacién de
los fenémenos econémicos, sociales, educativos, civicos y culturales
que estdn en el eje de la realidad gue estamos viviendo, entonces
se podra cumplir, y cada vez mas, con la noble tarea de informar
sobre lo que sucede en nuestro entorno y de la injerencia de ias
instituciones en el mismo.
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Los Profesionales de la Comunicacion proceden de todos los
rincones del pais y por su actividad realizan un intercambio fecundo
de opiniones y juicios que permite completar la visién y perspectiva
de la situacién nacional. Este es un privilegio que pocos tienen, por
lo que su responsabilidad es multiplicar el nimero de opciones
posibles de quienes ven todo ello, a través de la contribucién que
hacen los sujetos y cuerpos sociales como generadores de corrientes
de opinién, por los medios de comunicacién formales y marginales.

Para ello se debe trabajar con el fin de poder acceder y pugnar
por una presencia creciente en la radio, cine, television, prensa,
audiovisuales y, de manera especial, a través de la publicidad que
realicen en las instituciones a las que se sirve, tanto por el contenido
como por la seleccién de los medios que se utilicen para su
circulacién. Esto lltimo determina, de alguna manera, {a clase de
comunicacién que se desea y que se auspicia.

Las libertades de expresiéon y de prensa, el derecho a la
informacién auténticamente concebido como derecho humano
fundamental y no como derecho social creado por el gobernante,
estan intimamente ligados a la libre empresa, tanto por la naturaleza
de los medios en los cuales pueden ejercerse, como por la pluralidad
de fuentes de financiamiento que permiten una gran autonomia e
independencia. Debemos por tanto, hacer explicito ante empresas
de comunicacién y comunicadores, el destino paralelo que nos
aguarda en la consecucién de una mejor sociedad, de nuestra
participacién en ello y realizar, en lo fundamental, una alianza y
colaboracién reciproca que implique, por supuesto, no hacer fuertes
a aquellos que, impulsados por intereses individuales o de grupo,
desean servirse de la sociedad por los medios de comunicacién.
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4.2 Ponderar la importancia de la oficina y del
Protfesional en Comunicacién y su papel social
en un Organismo Empresarial.

Los organismos empresariales son parte de la sociedad
mexicana.

A ellos corresponde realizar un pa pel especifico por su naturaleza
y por la informacién que generan, podemos conocer, con la mayor
fidelidad posible y desde su perspectiva, la realidad del pafs. La
comunicacién de dicha informacién a todos los sectores sociales se
realiza para lograr la conciencia y concertacion en las soluciones de
los problemas de la sociedad y lograr la movilizacién generalizada de
voluntades de toda la sociedad, en aras de un mejor pafs.

El Profesional en Comunicacién, a la luz de la informacién
periférica, el conocimiento de los hechos y el flujo de las opiniones,
produce con sus mensajes y emisiones corrientes de opinién, que en
mayor o menor grado provocan la adopcidn o rechazo de los valores
por los que propugna y de los medios y fines que propone. Por tanto,
se requiere para el mejor desempeno de su profesién y vocacién
personal de una corriente de opinién publica a favor de un sistema
de libertades y respeto de los derechos humanos en forma integral,
no de forma exclusiva a favor de la empresa. Esta debe ser
consecuencia de lo primero, pero no el fin mismo que se pretende
alcanzar.

La Libre Empresa es expresién del sistema de derechos y
libertades, ayuda a su sostenimiento y es una forma particular de su
concrecién. Sin embargo, no es el fin Gltimo. Para ser vigente, la
empresa debe formar parte de todo un sistema promotor de la
persona humana y, de hecho, su cabal desarrolio depende de ello.
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Se requiere, por tanto, impulsar la voluntad de comunicar, de
abrir nuevos medios y canales, invirtiendo en ello, beneficiarse y
generar un valor social agregado que significa el incrementar los
canales de informacién y los lazos de unién a través de la
comunicacién.

Todo lo anterior requiere esfuerzo y sé6lo en ia medida en que
se pueda invertir en ello, el empresario podra ser solidario y
beneficiario de los frutos que por esos canales se obtengan.

Sin embargo, no se puede pedir que los comunicadores se
encarguen integramente de ia labor; el pablico, como receptor, debe
ser educado, al menos por las informaciones vertidas en é!, para
jugar un papel protagénico al buscar y seleccionar los medios donde
se informa y comunica; el empresario, al invertir y anunciarse en los
mismos, y los organismos empresariales, al usarlos como cauces de
su comunicacién y al proponerlos a los demas.

Esta esla mas dificil de las tareas en la comunicacion: informar
diversosintereses en prode un mismo fin a través de la concertacion.

4.3 Ponderar la importancia de la diversificacién de
funciones de la Oficina y del Profesional de
Comunicacién para una Institucién publica o

privada.

Normalmente el egresado de la carrera de Comunicacién
considera que pasard a formar parte de algun medio, pues su
instruccién académica le permitird desempenarse en cualquiera de
sus modalidades.

Sin embargo, el trabajar en algdn medio al salir de la carrera
es dificil, ya que se tiene que hacer muchos méritos, demostrar
eficiencia y eficacia, experiencia, ademés de otros elementos que
necesariamente sélo el desempefio profesional proporciona.
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E! desempeiio y la experiencia empieza desde jalar cables. Esto
es algo que muy pocos consideran en su incipiente trayectoria enlos
medios.

Podran pasar muchas vicisitudes y afnos en el medio de la
comunicacién y probablemente pocas sean las oportunidades de
desempenarse en su profesién. Ello pasa tanto en eif sector publico
como el privado, amenos que se tengan las influencias y prerrogativas
necesarias a lo cual muy pocos pueden acceder.

Asimismo, debe considerarse que enla oficina de comunicacién
se presentaran muchos casos y alternativas que nunca se vieron en
el salén o en el laboratorio.

El quehacer de una Institucién no puede detenerse para
ensefiar y subsanar aquellas carencias o formar elementos que la
escuela no contempla en sus planes académicos, porque no estd
vinculada con la realidad del sistema productivo.

Lo que e} recién egresado desconoce lo aprenderd sobre la
marcha, con presionesinimaginables, con fatiga mental, insuficiencia
en laremuneracién econémica y generalmente, con una expectativa
muy amplia y poco satisfecha, al menos inicialmente, de la carrera.

De esta manera, se plantean retos y oportunidades, donde
habra que improvisar, adaptar, superar, proponer, aptitudes todas y
otras més que en muchas de nuestras escuelas no se ensefian ni se
forman.

La oficina de prensa no sélo se dedica a comunicar por medio
de boletines y conferencias de prensa, sino gue también investiga,
analiza, Heva archivos, estadisticas, propone lineamientos y
documentos, publirrelaciona a la Institucién con sus similares,
atiende quejas, soluciona problemas de indole diversa a su naturaleza
y pocas veces es reconocida.
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Por ende, integrar Profesionales de Comunicacién al &rea de
comunicacién de una Institucién reviste un proceso mucho mayor
que sélo reclutar flamantes egresados con muchas ilusiones y
demasiadas exigencias.

Pocos comunicadores visualizan que su vocacién les llama a
otras dimensiones profesionales fuera del trabajo en algin medio. En
una oficina de prensa se asimilan ideas sueiltas, filosofia, doctrina,
principios, valores que pueden en mucho alejarles de ejercer
profesionalmente en el mediano y largo plazo, pero que no les impide
seguir en contacto con el medio profesional.

Un ejemplo que ilustra lo anterior puede ser que tanto en el
&mbito publico como en el privado se necesitan “ideélogos”. Ello es
. participar con el sustento ideol6gico en los posicionamientos y
propuestas de una Institucién, en forma profesional. En pocas
escuelas se preparan idedlogos porque ésta es una profesién que
sigue bajo los visos de “sélo para iniciados”, que selectivamente
forman élites de pensadores.

Comunmente, lasideas requieren de vehiculos adecuados para
llegar a la sociedad. Y el comunicarlas adecuadamente para que
impacten como es deseado, requiere de la sensibilidad y el “feeling”
que pocas veces se obtiene fuera del contacto directo con el entorno
donde se desea prevalecer y con los medios de comunicacién. Aquf
es donde puede diversificar su trabajo un Profesional de la
Comunicacién.

Por tanto, es posible desempefarse desde “recortero”,
analizando bajo un criterio definido y con libertad de investigacién
sobre temas, tépicos, modas, personajes como se requiera, pasando
por el puesto de analista de diversos niveles, hasta Director de
Anélisis y Estudios 0 més.
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Partiendo de los sistemas de informacién y andlisis que se
tengan o se implementen, se puede proponer lo necesario para el
desempefio de una Institucién en el terreno de las ideas y ademés,
en el ejercicio practico pueda y sepa ejercer acciones de interrelacién
con similares en busca de informacién y/oinfluyendo perscnalmente
o por intermediarios en su entorno, inmediato, mediato y lejano, o
propiciando en base a su actuacién, una linea institucional de
auténtica participacién solidaria y subsidiaria en 1a busqueda del
Bien Comun.

Estas funciones las puede desempeiar el Profesional en
Comunicacién para una Institucién en forma fija, si en ella se tiene
la infraestructura necesaria ademds de la remuneracién adecuada.

Por el contrario y de convenir asi a sus intereses y a los de la
Institucién o instituciones en que presta sus servicios, puede
desemperiarse como “oficina de prensa ambulante”, y/o como
“freelance”.

i Estas son las modalidades més socorridas en otras profesiones
y que enla comunicacién ain no se handesarrollado completamente.

Servir por honorarios o “freelance” implica atender diversas
instituciones, con naturaleza de indole diversa, siempre guardando
las medidas éticas y deontolégicas de la profesién.

Puede parecer una contradiccién atender varios medios de
comunicacién institucional, interna y externa, como revistas o
boletines informativos al mismo tiempo, pero ello da una visién més
amplia y complementaria de la profesién y del quehacer del cliente,
en su interrelacién con ia sociedad.

Por otra parte, se puede desempefiar el papel de asesor en
comunicacién para instituciones gremiales o profesionales que no
implican mas que el tiempo para dedicarles a sus respectivos
asuntos, sean conferencias de prensa, eventos institucionales, de

. participaciér) por invitacién, siendo publirrelacionista o creativo en
sus actividades.
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Para desempefiarse en este giro, como asesor o consultor, se
requiere la experiencia, prestigio en el medio que se aborde
profesionalmente, conocimiento polftico de la realidad en que se
trabaja y virtudes como prudencia, paciencia, visién global
prospectiva, ademas de otras.

Finalmente es posible afirmar que el Profesional en
Comunicacién liega tan lejos como su imaginacién y visién le
permitan, dependiendo de su formacién profesional que sélo el
tiempo y el trabajo, ademds de su instruccién académica, le daran.
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* Conclusiones del Capitulo.

- Se debe luchar, formar, pugnar en el alumnado por el derecho de
emprender.

- Dar a conocer y luchar por que se prepareny actualicen los asesores
en comunicacién, con ello un Profesional en Comunicacién puede
trabajar solo, ganarse la vida dignamente, con lo que tal vez se
aminorarfa un poco el problema de desempleo en esta profesi6n.

|
- Con la visién aqui planteada no se desea que el Profesionsl en
Comunicacién pretenda ser un mercenario de la informacién, sino
que sensibilice a sus posibles clientes sobre 1a importancm de que
la sociedad se entere qué acontece en la vida de las instituciones y
los diferentes sectores del pais. /
- No hay que olvidar que el Profesional en Comunicacién, se debe
actualizar dia a dia, por medio de cursos, conferencias, diplomados,
posgrados y hasta maestrias sobre la especialidad en que se tenga
un giro profesional.
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Metddologla de la Elaboracion

1. DEFINIR EL TEMA Y EL PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION.

En el procedimiento de titulacién en la ENEP-ACATLAN existe
ia alternativa denominada: “Memoria de! Desempeno Profesional”,
en la que podria presentarse un trabajo profesional a modo de revisar
la formacién profesional con el trabajo desempefiado.

El desarrollo de dicho trabajo supone la revisién del desempefio
profesional (d6nde se realizé, cudndo, qué trabajo se desempefid, en
qué condiciones); la compilacién documental que sustente el trabajo,
sea como bibliografia de apoyo, como testimonial de trabajo; la
redaccién de los objetivos propuestos en el trabajo, definir la relacién
de objetivos ydesemperio, condiagnéstico, propuestas y conclusiones.

1.1. DESEMPENO PROFESIONAL.

Esta opcitén pide, como requisito, la realizacién de un trabajo
escrito que el egresado presenta como resultado de una experiencia
profesional.

Con una experiencia profesional de dos afios y medio en una
Gerencia de Medios de Comunicacién en un Organismo Empresarial
y un afo de desempeifio como Asesor en Comunicacién para
Instituciones, dentro de una firma dedicada al Desarrollo Institucional
y Relaciones Publicas, se logré la forma idonea de realizar una
“Memoria del Desempefo Profesional”.
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1.2. COMPILACION DOCUMENTAL.

Seelaboréunlistado de documentos bésicos, complementarios
y periféricos, lo referente al Derecho a la Informacién en nuestro pais.
cédigos de ética, el derecho a la honra, qué son los Organismos
Empresariales y qué hacen, manuales de comunicacién y lo relacionado
a las oficinas de prensa en México.

1.3. ANALISIS DOCUMENTAL.
Se realizé una depuracién del material documental.
2. REDACCION DE OBJETIVOS POR CAPITULO.

Con base en los lineamientos para elaborar la memoria del
desemperio profesional, el trabajo se segmenté en cuatro aspectos:
se elaboréla contextualizacién { d6nde, cémo, cudndo se desemperié
el trabajo profesionalmente ). La situacién del Profesional en
Comunicacién en un Organismo Empresarial (cémo desempenia su
trabajo); el diagndéstico del problema y la prospectiva del desempefio
del profesional en comunicacion.
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3. REDACCION DE EXPERIENCIA PROFESIONAL.

Se redacté el trabajo cotidiano desempefiado durante dos afos
y medio, partiendo de o general a lo particular y con énfasis en
aspectos practicos.

4. CRUZADO DE INFORMACION DE “2 Y 3".

Se estuvo siempre cuidando al detaile los objetivos y lo
redactado en la experiencia profesional, que tuvieran congruencia y
seentendiera el caso especffico, asi como el desarrollo del diagnéstico,
siempre con espiritu critico y propositivo hasta donde fue posible
abordar en el desempeiio profesional.

5. REDACCION DE DOCUMENTO COMPLETO.

Se revisé el texto varias veces, para afinar la comprensién del
trabajo, cuidar ortografia, sintaxis, correccién de estilo y orientacion,
ademds de la veracidad de informacién.

6. REVISION CON ASESOR.

La revisién se llevé a cabo por capitulo con el asesor de la
memoria, hasta tener el documento final. Por mediacién del asesor,
se procederia a los trdmites de recabar los cinco votos aprobatorios
y poder fijar fecha de examen para someterse a la consideracién del
sfnodo correspondiente, la cual versaria sobre los contenidos de la
memoria, los criterios profesionales y los conocimientos bésicos de
la carrera.
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Glosario

- Argot.- Denominacién del lenguaje utilizado en un medio
profesional.

- Coffee Break.- Palabra inglesa con que se denomina el servicio
de café, pastas y refrescos.

- Chacaleo.- Denominacidén de una entrevista informal realizada
por algunos reporteros, los cuales usan la informacién para el
medio en que laboran como exclusividad.

- Chayos o embutes.- Denominacién que se da en el medio
periodistico a la “gratificacién” que algunas empresas o
instituciones otorgan a los reporteros por cubrir su fuente.

-Conferencia de Prensa.- Evento por el cual el vocero de una
Institucién da a conocer a la opinién publica a través de los
medios una posicién oficial respecto de un tema o suceso.

- Diario de Diarios.- Publicacién compuesta por notas
encontradas en medios impresos sobre las principales nota de
los periédicos (8 columnas, cintillos, primeras planas, editoriales,
columnas, caricaturas, etc., )

- Entrevista de banqueta.- Denominacién de una entrevista
informal a un personaje que se da fuera de un evento
programado.

- Felling.- Palabra inglesa con que se denomina la sensibilidad
sobre un suceso, evento y personaje respecto de una
circunstancia especifica.

- Filtros.- Denominacién que se da a la depuracion y/o
clasificacién de informacién.

- Fuente.- Denominacién que se da a las instituciones o sujetos
sociales que generan mensajes informativos.
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- Free-lance.- significa persona que trabaja independientemente
sin pertenecer a una empresa.

- Glamour.- Palabra francesa que se da a todo (o que rodea a un
&mbito determinado.

- ideélogo.- Denominacién que se da a una persona, que aporta
sustento filos6fico o doctrinal a una institucién.

- Informacién Tematizada.- Publicacién especializada compuesta
por recortes de periédicos sobre un tema o Institucién especffica.

- Intoxicacién Informativa.- Denominacién que se da a la
saturacién de informacién.

- Lead.- Palabra inglesa con que se denomina la parte inicial o
entrada de una nota periodistica.

- Memoria de Asamblea.- Denominacién gue se le da al
documento que contiene las ponencias de un evento.

- Montaje tipo Escuela.- Disposicién mobiliaria de un local
semejante a un salén de clases.

- Nota.- Denominacién que se ie da a la informaci6n procesada
respecto de un evento, personaje o Institucién.

- Oficina de Prensa Ambulante.- Denominacién que se le da al
trabajo por honorarios de asesores en comunicacién.

- Papeleros.- Denominacién que se le da a los voceadores de
periddicos, asf como a sus expendedores.

- Pastoreo.- Denominacién que se le da al cuidado de un
personaje que puede ser abordado en forma inesperada por
reporteros.

- Parte de prensa.- Documento elaborado a base de notas
publicadas en medios impresos sobre un tema especifico.



- Recortero.- Denominacién que se le da a una persona que se
dedica a seleccionar notas informativas, columnas, editoriales,
articulos, caricaturas, reportajes, etc., de una o varias
instituciones.

- Rueda de Prensa.- Reunién de un personaje de la Institucién
con los medios de comunicacién los cuales; tienen. tbma libre
para abordarlo.

- Tips.- Palabra inglesa con que se denomina el ofrecer datos a
uno o varios reporteros respecto de un tema determinado.

- Todélogo.- Denominacién sobre un individuo que
aparentemente sabe de todos los temas o tépicos.
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MONICA BOLANOS SANCHEZ -
MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Metodologia de la
Elaboracion
1. Definir el tema y el procedimiento de investigacion:
1.1 Desempefio Profesional
1.2 Compilacién Documental
1.3 Anélisis Documental
2. Redaccién de objetivos por capitulo
3. Redaccién de experiencia profesional
4. Cruzado de informacién de "2 y 3*
5. Redaccion de documento completo

6. Revisién con asesor
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LA ORGANIZACION EMPRESARIAL EN MEXICO
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MONICA BOLANOS SANCHEZ
MEMORIA DE DESEMPENQ PROFESIONAL | h

Capituo | | Contedualizacién.

Elementos que se regyieren en el trabajo de un Profesional en Comunicacién y que
no se ensefan o no sé profundizan en la Universidad.

1. Elaboracién de Boletines de Prensa y realizacién de conferencias de prensa.

2. Andlisis del entorno politico y social.

(Personalidades relevantes, grupos, instituciones nacionales y/o
internacionales)

3. Andlisis de tendencias y modas sociales, politicas, econdmicas y culturales.

4. Planeacidn, elaboracién, conduccién y evaluacién de campanas o )
estrategias de imagen, comunicacidn, relaciones publicas o publicidad.

5. Elaboracion de documentos ideoldgicos, técnicos o especializados;

discursos,andlisis documental e investigacion npeclahzada (documental
o de campo).



MONICA BOLANOS SANCHEZ
MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

- Fundacién: Septiembre 28, 1829
- Naturaleza: Sindicato Patronal (Fracc. XVi, Art. 123,

Constituclén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos)

- Objetivos: 1 Servir It Unir

W Formar IV Comunicar
V  Representar Vi Defender

Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana

Gerencia de Medios de Comunicacién

- Funciones internas: 1. Parte de Prensa

. Andlisis de Contenido

. Archivo

. Estadistica

. Elaboracién de Dogumentos y Politicas Institucionales.

[ 2

. Boletin de Prensa

. Conferencias de Prensa .

. Entrevistas Exclusivas, de Banqueta, "Off the Record"
. Publicidad

. Relaciones Publicas con reporteros y columnistas

de la fuente y con jefes de informacion.

- Funciones Externas:

s WN -
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P La Situacion del Profesional
CQD“UIO ! ' en Comunicacion en un
Origanismo Empresarial,

i - Expectativas versus redlidodes = Teotia Académica +  Practica Fornal

z Metodologia

- Piimera Consideracion.- Marco de Libertades

1. Ejercicio de ka Libertad = responsabiiidad

: * jutidica

2. El acto de comunicar conlieva responsablidad * polifica

i *social

: 3. Libertad de expresor pblicamente opiniones condiodn NeCEs0 POO (VDN en o Madue: chidatara,

sobre reglidades de o sociedad. QENBIaI LONSensos, CONCENN SORCIONS Y DIOTONe! € desri'o

£l protesional en Comunicacidn debe ser formado Para coaayuvar af orden sockl medionie K difusion de & informacion

sobie ia reqlidod - Ieas, 0C10s, PANCINIOS y vaiores -, que contriduyan a formar ka opinidn y &t juicio, o mejoral ia actuacin y
@ asurmis la responsabiidad de fas personas en su interaccion social,

Esa es Ja garantia de respefo @ lo dignidad y Jos derechos de la persona.

* Bl gjercicio del Profesional en Comunicacion en un Organismo Empresarial y su dlifusion.
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itulo Il lyacion del

icacién en un
Qrganismo Empresarial
PIOBIMIA.  Vulnerabihdad cognoscitiva y format para desempenar (8 prolestin e fa . e
ia do pare d | ap y u’mudu para iniciar, compmav y
terminar ia formacién scadémica elegida y p p y petiti
1° Eptablecer, incrementsr y mejorar lad reiaciones Instit con medios de

2° Elaboras y actusiser los programas y alternativas de Ia Insthuoidn respecto de su estrategla de
oomunicacton.

3° Obtener, analizer y suministrar informacion que coadyuve a la diueién de posicionamientos
pabAcos respecto de Ia misidn, cbjetivos, membresis y entorme ¢e la Institucién,

PactlLincivicual el Profesional e Comunicacida
Baguarimiatins del Profasional:  Juicio critico, sensibilidad, ided de 16

visién global del futuro inmediato y mediato, identificacién con Ia institucion.
Earmacitn Acackiaalon: Educacién ¢ loe recursos propios (acitudes, aptitudes, mlnllgnnclu voluntad);

instruccién en el conocimiento, uso, on y
para desempatiar un trabajo sspecifios.
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No%,

Capitilo Il La Sityaci | Profesi
wabiiuio i s n del
r i i

1. La opini6n pﬁblicd es intl iable por los grandes medios de comunicacion.

2. *Pérdida de credibilidad .
*No infarmar lo que interesa a la Sociedad = VACIO — Po'ibl.l de llenar por tros mo.dloa.
o alizacion € comunicacidn informal o marginal.

*Asociacién con un poder inpopular

N - . — Menor iencie de la dignidad individual . Qpinién pablica manipulad
3. Sociedad masificada = y de la libertad personal = Op p manipulada
4. Mayor grado personal de dignidad, Dirigentes politicos y soclales
libenad, criterio propio. = Sociedad refractaria a ls manipulacién == asumen Ia capacidad critica y
: selectiva de la sociedad.
5. Sujeto Social : Funci6n Objeto Consecuencia
Medios y Alimentar informacién, Colaborar a normar Asumir responsabilidad
Profesionales publicidad o propaganda el criterio de las histérica,social, juridica,
en Comunicacién a la sociedad personas potitica y cultural.
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Capitulo lll

Diagnastico

Propuestas de Solucion

Oriantacién vocacional escasa,

tardia, superfictal, con pocas
alternativas de desarrolio
profesional.

Servicio Socis! devaluado.

Poca vinculacién del sistema
educativo y productivo.

Definir oon o al doyF enC dentro y fuera de los
maedios, aspectos sobre e 1ipo de Informacién de {a carrera, frecuencia de aparicidn
y actuallzacién; caracteristicas especificas y aptitudes deseables, proyeccién
académica y profesional apsgada a !a realidad, entre otros etementos.

Buscar | unificacién de criterios sobre las materias de la carrera que se imparten en
los distl de la L

Definir un minimo académico & cursar y aprobar satisfactoriamente antes de la
especializacién y con apago a Ia realidad.

Planes de estudio con anfoq
frag de ia reslidad y
poco actualizados.

ins opont de ampliar la pré profesional en ios di
_ ia comunicacién, 0on un minimo definido sobre ejercicios a aprobar.

st TESS W2 "

giros de

S DE LA Biovibed
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Capitulo lll

Diagnaostico

Propuestas de Solucién

Desvinculacién de la
formacién profesional
con sl mercado de trabajo.

€l sistema educativo

no suscita el progreso
econdmico, politico y social
acorde a nuestra cultura y
oportunidades.

El sistema aducativo

no estimula |a libertad

y capacidad de emprender
por cuenta propia,

Realizer un estudio sobre
ol servicio soclal aplicado
no solo en el sactor publico.

Aplicar pardmetros permanentes de rendimiento de los planes

¥y progiamas de ssiudio profesionales, basados en

parmanencia y adeouacion asi como en perspectivas de capacitacion a

pUSY

de ios ok

Vinculer efectivaments ol Sistema Edueativo con el Productivo, de modo

qus se fomeme on ol

de apli

de su

con su
sobre la profesién escogida.

paa

P!

por cuenta propia
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Capitulo IV T _ ncia Social

Ponderar la importancia del
Protesional en Comunicacién y
su pape! social

Sujeto social Funcién Acto Trascendencia Social
Protesional en Dionci ideas, principios, Producir/Omitir l:formar y formar la opinién .
icaci puestas, posicionamiento ; @ personas, grupos,
Comunicacitn i’m g;m 5 mensajes instituciones, sociedad
Ponderar la importancia de la Oficina
y del Prof { en Comunicacién y su pape! social —_
en un Organismo Empresarial
. . . Instrumento / .
Sujeto social Funcién Elemento Trabajo
_ . . "
Organismo Difusién Gorancia de 'Altem.atwas de Solucion
Empresarial Institucional Comunicacion Relaciones Publicas

_— *Suministro de nformacion
Protesional en , .
Comunicacion Estratégica
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Capitulo IV

ndenci 1al def

Profesional en Comunicacion

Pond & imp ia del
Prot | on G 16
on una institucién publica o
privada
su papel social
Sujeto social Funcién Trabajo Especifico
Gerencia de Ditusién Instituci - Elab ior de doct os 1deoldgicos, tacnicos,
. y Urabajo que se derive discursos,
MedIOS de boletines de prensa, analisis poli . de contenido o
3 A documental.
ComumcaCIOH - Elaboracidn de estrategias de imagen y
comunicacion a nvel 1 i @ Internacional.

- Investigacién especiaiizada (documental y de campo).
- Publirelacién institucional: personas, grupos,
instituciones, autoridades y otras sociedades.

Base. prestigio, conocimiento politico y social
del entorno donde se trabaja, vision
global prospectiva.

Condiciones: a tiempo compisto o parcial,
POr honorasios y/o nomina
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El Profesional en
-
WI encias Mundial
Sujeto social Tendencia Formacion
Profesional en - Globalizaci6n
Comunicacion - Competitividad iICe

- Especializacion

- Orientacién al mercado
- Productividad

- Segmentacion

- Participacién Social
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