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DBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar las tendencias actuales para establecer el perfil

del egresado de Ingenieria Industrial como emprendedor y/o

director de micros y pequefias empresas, para hacer frente a la

guerra comercial por blogues.

OBJETIVOS PARTICULARES

Hacer un ejercicio de explicacidn de las transformaciones
Y transiciones que.- ésta ‘sufriendo el wundo para
determinar el futuro industrial y comercial de la nacidn.
Determinar los factores de mayor influencia en el
desarrollo de los paises y de las alternativas
mexicanas.

Entender los rumbos de los cambios que determinaran las

opciones de micros y pequefios empresas mexicanas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiar el perfil del Ingeniero Industrial Mexicano en este

nuevo México de los 90’s.




JUSTIFICACION

JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene"fomd ‘§bjetiyd)Vf‘

conocimientos adquiridos. a
haciendo uso de las diferéntes. a e ingenieria

aplicada, que se encuéht a e'"estudios de 1la

carrera de Ingenieria -Indu

ddfahﬁg[ las’ visitas

fracia léé?aéiéhaturas como
Productividad;.céiiaad“ Procesos:de:manufactura Diseﬁo”AQ sistemas
prbdudciénjfAﬁﬁpﬁatizacidn

: ihtegrada por

del "85% del total de las

empresas en nﬁestro pai “en lo anterior, pudimos

establecer y disefnar ‘la. misma, ya que es el Ingeniero

industrial el-.:uni esto, pues contamos con
conocimientos . téc administrativos y de relaciones humanas,

asi como de produc ntre: otros.




JUSTIFICACION

Esta tesis tiene como fin el dar a conocer el momento tan especial
gue vive México, con respecto a los cambios tan relevantes gque se
han dado alrededor del mundo, resaltando la importancia que tiene
el desarrollo de la micro y pequena empresa para el futuro de la
economia nacional, asi como también establecer el papel del
Ingeniero Industrial para el desarrollo de la misma, pues tiene las
caracteristicas esenciales en actitudes, aptitudes, habilidades y
conocimientos necesarios para ser la pieza clave en el desarrollo
del pais, y de tal manera que pueda ser una influencia positiva en

la micro y pequefia empresa nacional.

Por ultimo se dardn a conocer las tendencias en Ingenieria
Industrial, tratando de adaptarlas para el caso mexicano, tales

como la Cultura de la Rapidez v Calidad enfocada al servicio.




INTRODUCCION

He aqui una lista de los
siete pecados capitales:

Riqueza sin trabajo,

placer sin consciencia,
conocimientos sin caricter,
negocios sin moral,

ciencia sin amor a la
humanidad, religiosidad sin
sacrificio y politica sin
principios.

Mohandas Gandhi




INTRODUCCION

INTRODUCCION

Internacionalmente, las ideologias y hegemonias existentes han

tenido en la ultima década una transformacidn general.

Los acontecimientos previos al‘aﬁo 2000 tales como, la comunidad
europea, la caida del comunismo, la unificacién Alemana y otros,
son hechos que se estdn viviendo, por tal motivo, es indispensable
que México piense y actie estratégicamente, considerando sus
fortalezas y debilidades actuales, para tomar decisiones de
excelencia, generando un auge en todos sus sectores productivos
y de servicios, para lograr con ello el repuntar a niveles
internacionales; adjudicédndose el lugar que debidé adquirir en el
pasado, y que fue retrasado, debido al proteccionismo gque se dio
en administraciones anteriores, pues cuenta con una posicién
geografica favorable, diversidad en climas, recursos naturales y lo
mas importante su gente que hagta ahora sigue siendo un "diamante

sin pulir®.

Por esta razon es indispensable que el Ingeniero Industrial sea
capaz de dirigir y optimizar los recursos tanto humanos,
econdmicos, tecnoldgicos, financieros y politicos para el bienestar

de toda la sociedad mexicana.




INTRODUCCION

Actualmente se requiere de mas Ingenieros  Industriales
calificados, con una visién a corto, mediano y largo plazo, gue
sean capaces de aumentar la productividad en todas las areas, tanto

de servicios como de generacion de productos.

Esta tesis tiene como propdsito fundamental dar a conocer nuevas
actitudes y fortalecer aptitudes que proporcionen las herramientas
adecuadas para una competitividad en la micro, pequefia y mediana
empresa mexicana, constituyendose con el 98 por ciento del total
de las empresas en el pais, asimismo, el dar a conocer los ultimos
avances de la Ingenieria Industrial, a fin de que la nueva cultura
de la rapidez, el concepto de reingenieria, la cultura de la
efectividad y otros conceptos puedan proporcionar un adecuado
perfil al Ingenieroc Industrial recién egresado y al ya existente en

la empresa mexicana.

En México es necesario un cambio que responda a 1las
caracteristicas del funcionamiento productivo y a las relaciones
econémicas que se establecen en diversas &reas geogrdficas del
mundo, creando las bases de una competitividad en el presente y

futuro.




CAPITULO
I

"Puesto que las guerras principian
en la mente de los hombres, debe
ser en la mente de los hombres
donde tiene que ser construida la
defensa de la paz"

Preambulo de la Constitucidn de la
UNESCO




I. MEXICO ANTE EL MUNDO
EN LOS ALBORES DEL
ANO 2000

I.1 El lustro que cambio
ia historia

[.2 Tratado de Maastricht

I.3 Los Tigres de Oriente

I.4 El Tratado de Libre
Comercio, Estados
Unidos, Canada y México

I.§ Chile el nuevo Tigre
Latinoamericano




1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ARO 2000

I.1 EL LUSTRO QUE CAMBIO LA HISTORIA (1985-1990)

w EL siglo XX comenzé con la Revolucién de octubre en 1917 y termind en 1990 con la caida del Muro de Berlin
como sfmbole de la declinacidén de la hegemonfa ideolégica.de la U.R.S.S. El siglo XXl tarda en comenzar y
terminard de definirse con el saldo de la guerra comercual Y economuca que se libra en los centros de poder

hegeménico mundial® .

La Guerra Fria considerada:por:muchosicomo:la: efcéra ‘guerra, cuyos

principales prétégon la U.R.S8.5.,

practicamente . sedividiero

capitalismo y é1 deun;s [o] elﬁdpminio; la lucha se

ideolégico, terxritorial,

libré en el campo. econd ico

tecnolégico y propagaﬂdlst;gq

que restaba de los ahfigﬁbsmlmperloéﬂéﬁropeos como el britanico y
el francés. Ademas de abrlr paso a. nuevos protagonistas: Japdn .y .
Alemania Federal, junto a estos y a escala menor, las entidades de
la Cuenca del Pacifico.’ La Guerra Frla tuvo su inicio én‘el“éﬁo,de

1950, con choques armados en'la‘Penihsulq;ae.CQrea, doﬁdetempezaron

formalmente los enfrentamlentos en ﬁolés*y\Que»se fue

extendiendo hasta llegar hiimero ' de conflictos

ero ‘a intereses de control

regionales, que 1nvar1ab1emente re

estratégico en varlas vertlentev, destacando la militar, la del

control de recursos naturales' y ‘la - prevalencia de sistemas

1LA GUERRA QUE VIENE

RAMOS ESQUIVEL ALEJANDRO
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dbhfiicfos se llevaron acabo
alrededor de todo el globd}fdgsarrOllandB‘uﬁaicarrera armamentista
e v:ééQItaron triunfadores
los norteamericanos con‘su:éuﬁl’citad i ‘EYegﬁq militar de "lLa

Guerra de las Galaxias".

"La Guerra Fria se convirtié en la mas devastadora de las
conflagraciones mundiales, la mas prolongada y la que involucrd a
un mayor numero de naciones, de seres humanos y de recursos. Fue la

auténtica Tercera Guerra Mundial".

El final de esta guerra que durd cuatro décadas, tuve lugar en la
Isla de Malta en diciembre de 1989 cuando el presidente de los
Estados Unidos, George Bush y el lider Soviético, Mijail Gorvachov,
la declararon formalmente terminada; esto fue debido a un lento y
continuo desquebrajamiento del sistema comunista practicado en la
U.R.5.8. La cortina de hierro creada por José Stalin y cuyo mayor
exponente fue el muro gue rodeaba la ciudad de Berlin Oriental caen

al finalizar la Guerra Fria.

El esquema soviético era rigido, marcadamente dominante y costoso
econdmicamente. La_U;R;S;S{ se concentré en el desarrollo militar

Y en la industria,éépégia ,déjaﬁdb‘la industria de bienes ligeros,




1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ANO 2000

teniendo como consecuencia que los ciudadanos de las naciones del
bloque dispongan hasta la fecha sélo de articulos de consumo de
baja calidad. Esto, aunado a otros factores determinaron 1la
exclusién del blogque soviético de 1los flujos de comercio
internacional, asi como su aislamiento; estos elementos conllevaron
al agotamiento de la economia soviética y la de los paises bajo su

influencia.

_En1i9§$imiﬁ$il'Gofvachov proclama la Perestroika, que no es mas que
'uhfféc§ﬁ§;imiento de la pésima realidad soviética, significando una
féféfma profunda al sistema de dictadura comunista, que ahora ve la
autonomia de cada una de las republicas soviéticas y 1la
introduccién de instrumentos de economia de libre mercado. Dentro
de la Perestroika un punto muy importante es el Glasnot, el cual es
llamado "Trasparencia Informativa", esto ha permitido una libertad
de expresioén nunca antes dada en la U.R.S.S.; con la Perestroika se
inicié la construccién del "capitalismo-Socialismo-con rostro
humano”, ya gque como se menciond, no se propone renunciar al
sistema socialista, sino ha hacer una busqueda del aprovechamiento

de las posibilidades gque ofrece éste, entre éstas estdn : terminar
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con el igualitarismo y el manejo dictatorial y centralizado de
todos los aspectos de la vida soviética y sus terribles

consecuencias.




B <<

—_— E=a =

= =
_— == ==




1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ARO 2000

I.2 TRATADO DE MAASTRICHT

Desde el 1°. de noviembre de 1993, la Comunidad Europea es parte de
una unidén compuesta por 12 miembros y 346 Millones de personas,
con ambiciosos y nuevos objetivos para el siglo XXI, y ademas,
pretender forjar una ayuda mutua entre todos los miembros de dicha
comunidad, para competir en materia de relaciones en la nueva

economia globalizada.

La firma del Tratado de Maastricht se dio en la ciudad holandesa
del mismo nombre en 1991, estd integrado por los miembros de la
Comunidad Europea (CE), Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espaifa,
Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal,
Reino Unido y proéximamente Austria, Finlandia, Noruega y Suecia,
que estan en negociaciones para ser integrados el 1°. de enero de

1995.

Algunos de los objetivos fundamentales del Tratado de Maastricht

son los siguientes:

- Establecer una nueva unidn europea, la cual incluye a la

CE y a sus 12 estados mienmbros.

11



I. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEt Afo 2000

- Apunté a una unién mas estrecha dentro de los pueblos de
Europa.

- Consagra el principio de "subsidio", segun el cual las
decisiones deben adoptarse en el nivel de gobierno mas
bajo posible, al incentivar la descentralizacidn.

- Otorga mayor peso al Parlamento Europeo en la actividad

legislativa y le permite vetar algunos tipos de leyes.

Una caracteristica especial del tratado es separar las esferas
tradicionales y judiciales, cubiertos en capitulos especiales con

base en la cooperacion intergubernamental.

Por otra parte, se establecera un fondo de los paises ricos para
establecer un sistema de transporte y comunicaciones en Grecia,

Irlanda, Portugal y Esparfia.

A largo plazo, los ciudadanos de CE que vivan fuera de su pais de
origen, podran votar y aspirar a cargos publicos en el lugar donde

vivan dentro de la Unién.

El Banco Central serd establecido a mas tardar en el afo de 1999,
lo que darda oportunidad a gque se emita una moneda comin. Sdlo

paises con un coeficiente inflacionario bajo, tasa de interés,

12
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déficit “moderado delj?pfésﬁpuéstbs Y. ménedas “estables, podran

La principdirphldad europea

El primero es. la: Unio

de’acuerdo

a posicion

518 miembros quienes podran tomar.de

el nombramiento de miembros.de

menos desarrollados

provocan una gran expéétativagsobre o:conveniente del tratade y

13
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dejan sin contestar, ¢ Por qué Europa es "un gigante econdmico y un
enano politico" ? De cualquier modo, estamos ante un hecho real:
una Europa unida altamente competitiva gue pone en jaque, a la

economia globalizada de los noventa.

14



PRINCIPALES INDICADORES EOONOMICOS DE LA C E: E

- PIB E INFLACION
(1992 Y 1993)

18
12

10 . e e e e e e

ronTuan ABwaNa  parads  GmaGie

PAIS

HrPiB 1902 CIrIe 1993 O INFLACION 1982 EIINFLACION 1993

FUENTE: ELL UNIVERSAL

PRINCIPALES INDICADORES
ECONOMICOS DE LA C.E.E.

En la grafica se muestran dos indices econdmico importantes,
como son la inflacidn y el PIB sirven para el analisis del
comportamiento de las economias de los paises que conforman la
C.E.

Cabe sefalar que el pais con mds problemas economicos es
Grecia muy alejada de los demas, seguida por Portugal, ambos
paises en vias de desarrollo. El resto de los paises se encuentran
dentro de un promedio, destacdndose los méas desarrollados con
menores indices; ante tales indices econdmicos, México tiene
que fortalecer su economia para enfrentarse a ellos.

15



INFLACION EN LA C.E.E.

1992
(PORCENTAJE)

FONTUGAL HLANDA G AMETANA LUREMB  ITALIA  FRANGIA OIHALARGA NOLANGA BELUIGA ALEMANA  EaeAa  QHLCIe

PAIS

PROMEDIO = 3.7%
FUENTE: EL_UNIVERSAL/ENERO 1993

INFLACION

Se destacan los paises menos desarroliados, con fa mas alta
inflacién y los paises desarroltados que tienen inflaciones en
promedio de 3.7%. Como vemos, el problema de la inftacién es
generafizado en todo el mundo y nuestro pais tiene que conservar
una politica encaminada a busacr una bja en la inflacién, para
equilibrar entrea los 3 paises la balanza comercial.

16



TRABAJO EN LA C.E.E.

DESEMPLEO
(% EN 1992)

25

FUENTE: EL UNIVERSAL/FEBRERO 1993

DESEMPLEO

A diferencia de la inflacién, el indice de desempleo es mayor en los
paises desarrollados con excepcién de Espafa, pais que atraviesa una
grave situacidn, lo que indica que también estos paises estan pasando
por una grave crisis de empleo. De ahi la importancia que tiene una
economfa globalizada que busque incrementar el nimero de empleos
en el pais.

17



MEXICO, E.U. Y CANADA

IMPORTACIONES DE EUROPA EN 1992

BILLONES USS

7.109

0,24

c.E.€, ABOC.EUROP LIB.GCOM, EUROPA GAIENTAL RESTO EUROPA OCG.

EXPORTADOR

*FUENTE: INEGI

IMPORTACIONES DE EUROPA

Observese que los principales exportadores europeos son los
miembros de la C.E.E. y que estdn muy por delante del resto de los
paises europeos, por lo que se aprecia gue la alianza es muy
benéfica. De igual forma para México, el TLC puede ayudar a crear
beneficios en todos los sectores que conforman la nacién con el
consabido peligro; si no reaccionamos nos garantizamos 50 afios
més de subdesarrollo.

18



MEXICO

EXPORTACIONES DE EUROPA A MEXICO EN 1992

BILLONES USS$

3.5
3,851

IMPORTADOR

FUENTE: INEG! °

L ASOO.E‘UHOEALIB.COM.. EUROPA ORIENTAL RESTO EUROPA OCGC,

EXPORTACIONES DE MEXICO A EUROPA

Al igual que en la gréfica anterior, se puede ver que la mayoria
de los paises que importan nuestros productos pertenecen a la
C.E.. es una ventaja competitiva, como pais y como bloque.

19



POBLACION

MEXICO Y PAISES EUROPEOS
PERIODO 1992

52I|
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MILLONES

100

20

PAIS

FUENTE: INEGI. ENE-DIC 1992

POBLACION

En esta gréfica se hace notar la asimétrica distribucion de la
poblacién europea, asi como los palses desarrollados mas
industrializados, como es el caso de Alemania, ya que posee la
mayor poblacién en Europa, comparada con México que es un pais
subdesarrollado y tiene una poblacién aun mayor que Alemania; lo
cual es el camino mas directo a seguir siendo un pais con muy
bajos niveles de vida.




PIB

MEXICO Y PAISES EUROPEOS
PERIODO 1992

i g - v cH - - ~ - 3 ~
I e I S N

PAIS

FUENTE: INEGI, ENE-DIC 1892

PIB

Se puede notar que los paises eurcpeos tienen un promedio y lo
conservan en este rubro. México debe buscar consolidar su economia
para no decrecer en sus niveles del PIB, con las consabidas
consecuencias.
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1. MEXICO ANTE EL MUNDG EN'LOS ALBORES DEL ‘ANO 2000

I.3 ILOS TIGRES DE ORIENTE

En la cuenca del Pacifico, zona donde 'convérgén tres continentes,
se encuentra un grupo de palses que ha dado mucho de que hablar y

de gue preocuparse a las. actua es e v:.ejas potenc:.as, ellos son los

X elvgran esplra.tu de lucha Y

"Tigres o Dragones"
la voluntad indomﬂb;' g 'palses que componen

este grupo.:.

Los Tigfé.s' S

conforman Japon Co Y

dentro de la

global izacion actual

cual,_ nos vamos a enfrenta Laz ctualmente encontramos a

paises  como:-Indonesia, Malasia,

Filipinas y Tailandia'busca iééai’:_al?n’i\iei’ de éstos; participando
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1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ARO 2000

activamente, con lo que el bloque se ve reforzado, cada vez mas.

Japén es un pais muy importante dentro de la 2zona, tanto en el
ambito comercial como en el tecnoldégico, del cual nos atrevemos a

decir, que tiene gran influencia sobre los demds Tigres.

No hay un secreto Unico gque aplicaron estos paises, para alcanzar
el nivel econémico que tienen actualmente, sino que fue un conjunto
de factores culturales y medidas politicas y econdémicas, gue usadas
de forma adecuada, los llevaron a desarrollarse en poco tiempo; la
mayoria de estos paises comenzaron de cero después de la Segunda
Guerra Mundial y, en solamente cuatro décadas se han colocade a la
vanguardia de las economias del mundo. Un buen ejemplo son los
japoneses que al ser derrotados, debido al factor tecnolégico
exclusivamente, buscaron superar esta limitacién adaptandola para
obtener el mayor provecho, es por ello que buscaron y lograron una
supremacia tecnoldgica, productiva, financiera y comercial, dejando
atrds el desarrollo de armamento; asi parafraseando se dice

"Estados Unidos gané la guerra, Japdn gand la paz".

Entre los factores culturales que ayudaron en gran medida son: que
prevalece en estos paises un gran sentido de unidad nacional, un

enorme orgullo y una lealtad casi fanatica hacia su patria, asi
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- MEXICO ANTE EL MUNDO EN'LOS ALBORES DEL.ARO 2000

como a las 1nst1tu01ones oy “ha ta: las empresas' que en. él se

encuentran; un esplrltu 1ndom ble para‘aprovechar al maximo los

recursos disponibles, aunysean‘e casos.y una plena conciencia de

hacer las cosas bien, '@
calidad, permanencia ntrega en el trabajo,
incremento de capital zaéién de éste; elevados
presupuestos al desa .conccimientos en

la produccion de bien 'enc1a de recursos de

la agricultura al 'to contlnuo

de tecnologias y prbdu ‘trabajo de

equipo vy esfuerzo d s dé escala y

permanente capac1ta01o
En todos los Tigres abajo .y ‘el espiritu

emprendedor, esta" pre hay "disciplina,

mentalidad de grupo y cio; en 1a obten01on del

bien comun; 51endo este otro grupo [} k1~qué,nos enfrentaremos.

ZLA GUERRA QUE VIENE
RAMOS ESQUIVEL ALEJANDRO
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ESTADISTICAS ACTUALES g
TASA DE COMPETITIVIDAD EN LOS PAISES DE LA CUENCA DEL PACIFICO
- PERIODCO 1982

%

100100

ao

80

20

GINGARUR HOMO KONG TAIWANA MALAYRIA  CHILE GONREA OIL BUMILANDIA MRNIGD VENRZUSLA INDONTOIA

PAIS

B 10903 (] 1992J

FUENTE: WORLD ECONOMIC FORUM, IMD

TASA DE COMPETITIVIDAD

Aquf se aprecia la alta competitividad de los Tigres de Oriente
comparéndolos con los paises latinoamericanos; ia competencia es dura
y si los paises de latinoamerica no encaran los nuevos retos no
sobreviviran al préximo milenio.
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RAD!OGRAFIADE LA CUENCA DEL PACIFICO (A)

AREA POBLACION
PAIS 10E3 MILLAS ~2 10E6 EN 1989
JAPON - 1440 122,0
COREA DEL SUR 380 42,0
COREA DEL NORTE 470 21,4
CHINA B 3629 1074
TAIWAN 140 19,8
HONG KONG 0,4 ) -
INDONESIA i S 180,49
MALASIA : G 6,1
NUEVA GUINEA a,6
FILIPINAS 61,5
SINGAPUR 2,8
TAILANDIA 53,6
VIETNAM' 63,68
CAMBOYA . 68,5
LAOS 3,8
AUSTRALIA 16,1
NUEVA ZELANDA® 1040 3.3
ESTADOS UNIDOS as1s 243,8
CANADA aBS52 25,9
FUENTE: EL FINANCIERO 11 DICIEMBRE 1993
RADIOGRAFIA DE LA CUENCA DEL PACIFICO (B)
ECONOMIA PNB DEFENSA
PAIS 10E+6 DE USDS 10E-+9 DE USDS 1088
JAPON 2369000,00 24320.00
COREA DEL SUR 118000,00 5626,00
COREA DEL NORTE 25800,00 5800,00
CHINA 470700,00 20600.00
TAIWAN 101300,00 4701,00
HONG KONG
INDONESIA 65780,00 1867,00
MALASIA . 28970,00 237,00
NUEVA GUINEA - 2769,00 40,00
FILIPINAS 84620,00 458,00
SINGAPUR 20560,00 1041,00
TAILANDIA " 45070,00 1657,00
VIETNAM 12700,00 2479,00
CAMBOYA
LAOS 573,00 58,00
AUSTRALIAY 5 197900,00 49886, 00
838910,00 7585.00

NUEVA ZELANDA

ESTADOS UNIDOS:.

48527000,00

286200,00

CANADA

40221 00,00

a83s5,00

FUENTE: EL FINANCIEROC 11 DICIEMBRE 1993
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1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN.LOS ALBORES DEL AHO 2000 -

I.4 EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO,

ESTADOS UNIDOS, CANADA Y MEXICO

El Tratado de Libre Comercio (TLC), es una alianza econdmica de las
tres naciones de América del Norte, <Canada, Estados Unidos y
México. E1 objetivo general de este acuerdo, es crear un bloque mas
competitivo con respecto a los blogues econdmicos, ya existentes en
el mundo; aprovechando los recursos de cada uno de los paises
integrantes: Canada y Estados Unidos donde abunda el capitalt
ademds de la tecnologia de produccién y México excedente de mano de

obra y estratégica posicién geografica.

El 1° de enero de 1994, entrd en vigor el Tratado de Libre
Comercio, con lo cual se da nacimiento al probable mercado mds
grande del mundo, marcéndose asi los rumbos de la vida nacional

para la préxima centuria.

La libertad comercial fue asumida por los negociadores de los tres
paises, a partir de los compromisos que originalmente sellaron los
presidentes: Carlos Salinas y George Bush, gquienes motivaron el
interés y la inmediata participacion del primer ministro de Canada,

Brian Mulroney.
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1. 'MEXICO ANTE EL MUNDO EN-LDOS ALBORES DEL ARO 2000

vettldés'y hasta

zaron, 7 ‘reuniones

empresarios,

os.y. profesionales.

nuestro pais. oportunidad representa

Yy cerrada,

verdadera economia,en donde. cada-sector tenga su_résponsabilidad
Yy su cuota de’trabajo. México entra avcompetir a-"las grandes

ligas".
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1. MEXICO ANTE EL HUNDO EN LOS ALBORES DEL ARo 2000

Algunas de las ventajas y desventajas déﬁﬁéxicb aﬁte‘Estados Unidos

y Canada con respecto al TLC son:

- La economia mexicana es 25.6 veces menor que en Estados

Unidos y 2.8 veces menor gue Canada.

s - En México, el ingreso per capita es 8.4 veces menor que

en los Estados Unidos y 8.8 veces menor gue en Canada.

- Las exportaciones de los Estados Unidos son 16 veces
mayores que las de México, y las de Canadd 5.3 veces

mayores gque las de nuestro pais.

- En el renglon de la poblacidn, México tiene alrededor de
87 millones de habitantes; Estados Unidos, 249 millones;
Canadd so6lo 16 millones, pero con un territorio cinco

veces mayor que el de México.3

Con estos indices, es imprescindible cambiar ya. Necesitamos
colocar a nuestro pais en un papel digno, a base del cambio y la

adaptacion a los nuevos mercados, gue se estan creando en el mundo.

3LIBRE COMERCIO: MEXiCO-E.U.A.
MITOS Y HECHOS; LUIS PAZOS
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MEXICO.ANTE  EL_ MUNDO EN'LOS- ALBORES DEL ARO 2000

mayores, y no con los menores

conlleva a un cambio ‘profundo;de actitudes;’asi” como a una nueva

forma de trabajo maé‘coﬁpetitivo;
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. PHOYECCION DE INDICADORES ECONOMICOS BASICOS
o POBLACION (MILLONES)

,,MlLLbNES
300

281
280} -
200
150
100

50

MEXICO E.U.A. CANADA
PAIS

ANO 2000
M roBLACION

FUENTE:BANCO DE MEXICO

TLC: POBLACION

De esta gréfica se aprecia que E.U. por su alta poblacién es
realmente un gran mercado potencial, el cual México debe

aprovechar, buscando competir para no ser una pais maquilador
Unicamente.
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PHOYECCION DE INDICADORES ECONOMICOS BASICOS
“ I PNBIPER CAPITA (USS)

o tussiin
£ B0

25.624

MEXICO E.U.A. CANADA
PAIS

Aflo 2000

M r-NB PER CAPITA

FUENTE:BANCO DE MEXICO

TLC: INGRESO PER CAPITA

México esté rezagado con respecto a Canada y E.U., por lo que
debera cambiar politicas y adecuar su situacidn, para alcanzar a
sus principales socios; para lograrlo México debe producir mucho
y en poco tiempo: éste es el reto.
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OPINION SOBRE LAS REPERCUSIONES DEL TLC

(DISTRIBUCION PORCENTUAL)

%

60

BENEFICIARA PERJUDICARA NINGUNA NO SABE
OPINION

B micRoEMPRESA [OreEquUERA TOOMmEDIANA

FUENTE: EL FINANCIERO/NOVIEMBRE 1993

REPERCUSIONES DEL TLC

Las diversas opiniones que se dan sobre el TLC, tienen que servir de

base para el cambio y de esa manera,generar mas beneficios que
desventajas.
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TLC: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

* DEPENDENCIA TECNOLOGICA
* RECURSOS INSUFICIENTES
* CREACION INSTANTANEA DE UNA

COMPETENCIA CON CALIDAD
* CREACION DE UNA ZONA COMERCIAL PROVENIENTE DEL EXTRAMJERO
AMPUIA + J0HA DE HANUFACTURA EXTRANJERA
* DEPURACION DE THDUSTRIAS MO
COMPETITVAS
* AUHENTO DE ENPLEOS
* MAYOR COMPETENCIA

* INGRESO DE CAPITALES
EXTRANJEROS

* MAYQR CAPACITACION D E SV E N TAJ AS

* ELIMINACION DE BARRERAS
ARANCELARIAS

* APERTURA ECONOMICA

* FLUJO ABIERTO DE PROFESIONALES

* ALIANZAS ESTRATEGICAS

VENTAJAS
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TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
MEXICO, E.U. Y CANADA

14

12,66017

10 ...........................

o,828884

0,115507

MEXICO CANADA

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
EN MEXICO, E.U. Y CANADA

Aqui podemos apreciar por qué E.U. es un pais tan
econdmicamente fuerte, y un gran competidor a nivel
internacional; México y Canada deberan incrementar su niGmero de
empresas con calidad y servicio, si es que no quieren ser comidos
POr SuU vecino y socio.
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GRAFICAS COMPARATIVAS NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS POR ESCALA ECONOMICA

ESTABLECIMIENTOS
500
466,291
400} - - - - - - - . ..............................
: 856,776
8300 | - .- ) L T .......................
cool N L
100 oo 0 b b
48,414
19,201 s
3,844 [....
o
MICRO PEQUENA MEDIANA
W vEXIco TlcaNADA J

COMPARACION DE NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR
ESCALA ECONOMICA

En esta gréfica se hace notoria la gran diferencia en el nlimero de
empresas que hay entre Canada y México; aun cuando en Canada hay
muchas menos empresas que en E.U., México no tiene ni la mitad de
ellas,es por esto que se debe impulsar a la creacién de empresas si es
que queremos sobrevivir a lo retos que nos esperan.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

POR ESCALA ECONOMICA EN E.U.

ESTABLECIMIENTOS
12

10,59806

10|

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
POR ESCALA ECONOMICA EN E.U.

E.U. es un gigante en cuanto al nimero de empresas que posee y que
son las que apoyan su economia, el reto de México ante el nuevo siglo es
crecer apoyando a la empresa de todos tamafios para evitar ser
absorvido por su vecino del norte.




TOTAL DE EMPLEOS EN MEXICO, E.U. Y CANADA
ESTRATO-MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

MILLONES DE EMPLEADOS

54,37233

vge fi e i e
-t B
- B I I I IR

PO oo m e

1,633975

MEXICO CANADA

TOTAL DE EMPLEOS EN
MEXICO, E.U. Y CANADA

Como es idgico al tener un gran desarrollo industrial y aventajar
notablemente en el nUmero de empresas a sus dos socios: México y
Canada, E.U. es el pais que mas empleos genera; por lo que es muy
esperada la implantacion de empresas estadounidenses en México,
como una solucién al gran desempleo que existe en nuestro pais.
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1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ARD 2000

I.5 CHILE EL NUEVO TIGRE LATINOAMERICANO

Chile es un pais que se encuentra ocupando la porcidn suroeste de
América del Sur y se extiende entre la costa meridional del Océano
Pacifico y la Cordillera de los Andes; limitado al norte con Perq,
al noroeste con Bolivia y al este con Argentina; con una superficie

de 756 945 km (el 47% del area que tiene México).

Esta nacién ha tenido transformaciones econdmicas y politicas muy
drasticas, tales como: la sustitucidn del presidente Augusto
Pinochet, quien permaneciera en el poder 16 afos con un régimen
militar. Actualmente Chile se encuentra bajo la administracion del
presidente Patricio Aylwin, quien lleva una politica de expansion
econémica. Prueba de esto, es el Acuerdo de complementacioén
econdmica entre México y Chile. La firma de este acuerdo, se llevd
acabo en Santiago de Chile, el 22 de septiembre de 1991;
representando al gobierno mexicano, el secretario de relaciones
exteriores, Fernando Solana Morales, y el secretario de Comercio y
Fomento Industrial, Jaime Serra Puche. Por parte del Gobierno de la
Repuiblica de Cchile: el ministro de relaciones exteriores, Enrique

Silva Cimma y el ministro de Hacienda, Alejandro Foxley Rioseco.
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1 contekto del proceso

stablecidoiporiel’Tratad dé-Mpntevideo

Andes, a su costado.
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1. MEXICO ANTE EL MUNDO EN LOS ALBORES DEL ARG 2000

Chile es un pais que se estd aproximando a los indices productivos
de paises, tales como, Alemania, prueba de ello, son las cifras
arrojadas el afio pasado en el intercambio comercial México-Chile

que fue de 246.3 millones de ddlares.

Las importaciones totales en Chile alcanzaron los 95.3 millones de
dolares, mientras que el total de exportaciones que hizo México
fueron de 150.7 millones de délares, Para darle mayor auge a este
intercambio comercial, se planea construir una nueva autopista que
reducira a 300 km la distancia entre Tuxpan y el D.F., ya que este
puerto cuenta con bastantes oportunidades para el intercambio

comercial, el proyecto se pretende iniciar en el afo de 1994.

Por ultimo, hay que considerar que Chile, se encuentra invitado
para formar parte en el Tratado de Libre Comercio entre Estados

Unidos, Canada y México.
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Terminan dos Afios de Desgastantes Batallas

Maastricht, en. Vigor; Europa se
Tlumina con la luz de la Umdad

BRUSELAS, 31 de octu-
bre (Agencias),- El Tratadode
Maastricht entrard en vigor
este lunes parn’obtener una
mayor integracién del blogue,
mientras que los Hderes afir-
man que han aprendido las
lecciones de una desgastante
batalla de dos aios para lograr
su ratificacidn.

Apartirde 1 dénoviembfe,
1a comunidad scra parte de
ungAInion eurt “am-
plia compuesta por los 12

micmbros y 345" millones de’

do unificado de 1a CE ha teni-
do hasta ahora escaso impacto
inicial sobre Jos individuos.
S6lo subststen las secuelas de
la excitacién del colapso del
comunismo y de la subsi-
guiente unificacién alemana.
Algunos consideran que el
costo en elevadas tasas de in-
terés de absorber lo que era
Alemania oriental comunista
ha desajustado la -
Tavm“dtjz‘ﬁ nidh mogcngarﬁ

antes que se ponga enmarcha,

con el Mecanismo Europeode

“Hay muchos para quie-

Impulso a la Pequefia Empresa
Mediante el TLC: Canacintra

HORACIO M. REYES GARCIA

Las organizaciones in-
dustriales, organismos
de desarrollo y asocia-
ciones de servicios para
e impulso de la pequeila
y mediana empresas en
mis de 67 , tienen
como objetivo priorita-
rio presentar recomen-
daciones a los gobiernos
nacionalés y a los orga-
nismos multilaterales

para que permitan el de-
sarrollo de las empresas
de menor tamaiio; ello,
a fin de eliminar barre-
ras proteccionistas al
comercio, de manera
que éstas se incorporen
a la competitividad del
mercado mundial,

As! lo expresb el vice-
presidente " d=1 Comité
Directivo de Ia Camara

Nacional de la Industria
de Transformaci6n (Ca-
nacintra), Lorenzo Ber-
hé, quien agregs que las
negociaciones de! Tra-
tado Norteamericano de
Libre Comercio (TLC)
representa un avance
sustantivo en los esfuer-
z0s globales para esti-
mular libremente las co-

BIOUE EN LA PAGINA OCMO

Creara el TLC 3 Millones de Empleos
Durante los Primeros Seis Afios: Bimsa

Gerardo Cabrera

El Tratado de Libre Comercio promo-
verf la creacién de tres millones de em-
pleos durante los seis afios posteriores a
su pucsta en marcha, afirmé César Ortega
Gémez, presidente de la firma consultora
Buré de Informacién de Mercados (BLM-
SA).

En la inanguracién del ciclo de confc-

Esto se debe, apunts, aque “pucstso pafs
ha registrado una gran pérdida del empleo
en los Gltimos afios, cuyos responsables son
igualmente fos sectores privado y paracsta-
tal”,

El saldo: “Ura poblacién econdmica-
mente activa (PEA) de 20 millones de per-
sonas y alrededor de tres millones de su-
bempleados. Cuando en sentido estricto’

rencias que xa el 40 ani o
de la carrera de relaciones industriales de

la Universidad Iberoamericana, Céar Or-

- tegadijoque; no ob eldi
impondrd el TLC, en el periodo nma—
do sc registrard un déficit de alrededor de
sicte millones de empleos.

PEA deberfa estar comp por
30mxlkmesdeme:ucano§‘
De conOnega.cx:slcn&Spor

ciento de probabilidades de que el acuerdo
comercial entre en marcha el primero de
enero de 1994,



A Fines de Diciembre
Funcionara el Area
-Bconémica Europea

BRUSEL.AS, 16 de diciembwe (Reu-
fer).- Al dar la medianoche del 31 de di-
ciembre de 1993, habri nacido el mercado
comiin mis grande del mundo. Pero posi-
blemente no sobrevivird a sus primeros
pasos,

No se trata del Tratado de Libre Comer-
cio(T1.C) para América del Norte, frecuen-
temente considerado €l mayor, sino del
Area Econémica Europea (AEE). que inte-
graa fa Unidn Europcay dy:mco de sus
siete vedinos del Area Europiea de TIbE
Comercio (ARI M-

VIERNES 12 DE NOVIEMBRE DE 19934

Afectard el TLC al
Comercio de Europa con
‘México: Hanns Dieter
Jalme Heméndez

De aprobarse cl Tratado de Libre Co-
mercio {TLC) las inversiones de Europa
hacia Mé&ico se incrementarian, pero se
verfa afectado el comercio porque mientras
los productos procedentes de Estados Uni-
dos y Canadf se podrén importar sin im-
puestos, los europeos vendrin con cargas
impositivas, sefialé el director general del
Centro Federal de Informiacién para el Co-
mercio Exterior de Alemania, Hanns Die-
ter Dammana.

Establece una nueva
uni6én éuropes, Ia cual incluye
alnCEynsus l2cstxhs
miembros.

- Apunta a una union més
estrecha dentro de los pucblos
de Europa.

= Consagra ¢l principio de
"subsidio", segn el cual Ias
decisiones deben adoptarse
en el nivel de gobierno mas
bajo posible, al incentivar la
descentralizacién.

- Otorga mayor peso al Par-
lamento Europeo en la activi-
dad lcgislativn y le permite ve-
tar algunos upos de leyes.

Una caracteristica especial
d€ tratado és {lic sepira las s
feras tradicionales y Judac:als.
cubiertos cn capitulos especta-
les y con base en la coopera-
cién intereubemamental.

Asia: Viejos Intereses y Nuevas Perspectivas

Hablar en el presente del final de la guema frfa
no es sindnimo de un mundo en armomia. por e}
contrario. y la lucha por el poder en Asis es un
buen ejemplo de cllo.

Los pafses ahf implicados deben contender co

dos frentes: uno, que conduce a la powbilidad de |

emerger como la “capital del Pacifico™. que equi-
valdria, en términas geopolflicos, a ser cabeza de

Luz Elena Espinoza Padiarma*

senfarfa al gigante econémico que se encamisa con
paso firme para obtener ef poder politico. Ello les

significa la oportunidad para tratar de dejar cocatas |

claras respecto de vicjos inlereses y nucvas pers-
pectivas.

El problems liega cuando el tono diplomdtico
es sustituido por una actitud més abicrta coa el afin
de jugar un papel mds activo en ef desarrollo eco-

destinatarios en el mundo de este tipo de inversion
japonesa).

Pox otro lado, no debe dejarse de lado el interés
de los Estados Unidos en el drea del Pacffico -mo
por nada considerada por algunos como ¢l océaoc
de} futuro- po sélo en términos ccondmicos sinc
estratégicos, de ahf que la inquictud sea comparnds
con Japdn, sobre 1odo por las implicaciones mils-

Problemas Legales en Europa
por el Tratado de Maastricht

FRANCFORT, 4 de noviembre (Reu-
ter y EFE).- El Tratado de Maastricht
ha dado Tuz ala unién curopea, pero la
aplicaci6n de este nombre desata pro-
blemas jurfdicos, politicos y seménti-
cos que frenan 1a generalizacién de la
nucva desincorporacién y amenazan
con un2 tormenta que poede olvidar a
los 12, Mientras tanto, cn Francfort las
autoridades monetarias de Alemania
mantuvieron hoy inalteradas sus tasas
de interés en la sesién regular del con-
sejo directivo del Bundesbank, una de-
cisi6n anticipada por analistas y eco-
nomistas. El banco central alemén in-
dic6 que 1atasa Lombard se mantendrd
ea 6.75 por ciento y. el tipo de redes-
cuento de 5.75 por ciento, Jos valores
fijados el 22 de octubee al anunciar un
recoste de medio punto en ambas tasas.

Busca Japdn Presencia Mundial

Contribuye con Elevadas Aportaciones af
Sostenimiento de Instituciones Multilaterales

TOKIO, 10 de octubre,—
Contribuye considerable-
mente a 1as instituch

el Primer Ministro Mon-
hiro Hosokawa inici6 un
viaje tendiente a remediar

multilaterales; pagé miles
de millones de dlares en
la guerra del Golfo; es el
mayar donadar de

.de ayuda,
para desartollo. Japéo sa-

be todo acerca de la parti-
cipaciéa en la carga, pevo
siente’ que sus esfuerzos no
son apreciados en total, El
pasado 25 de 'septiembre.

ese déficit.

Para lograr el respeto
POT Su generoso intermacio-
nalismo, los diplométicos
adoptaron una actitud de
jactancia por la carga, Los
periodistas extranjeros son
invitados a almorzar por el
hombre a cargo del pro-
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El Acuerdo Comercial con Chile,
el més Exitoso de la Region

SANTIAGO, 27 de diciembre (Noti-
mex).- De los cinco acuerdos comerciales
que . Chile ticne vigentes con pafses de
América Latina, s6lo el suscrito con Méxi-
co podré ser evaluado positivamente en
1993, consider6 aquf el director de la Aso-
ciacién de Exportadores de Manufacturas,
Haroldo Venegas.

El ejecutivo precis6 qge, a diferencia de

ha aportado mucho en el 4mbito comercial.
En cste tiltimo caso insistié que no se pucde
hacer evaluaci6n, debido a que se trata de
una negociacién muy puntual rcalizada a
mediados de 1993,

Adelanté que a fines de este afio el
intercambio comercial entre Chile y Méxi-
co llegar4 a los 325 millones de d6lares, de
fos cuales 126 millones coresponderian a

El Texto de1 TLC no Sera Reabierto
ni Modificado, Dice Sales Gutiérrez

Rebeca Lizarraga R.

Demostrarén los Hechos que el Pacto
Serd Benéfico y Venceremos: J. Jones

Planea Frei Incorporar
a Chile al TLC de
Norteamérica

SANTIAGO, 12 de

diciembre (Noti-

mex).- El nuevo gobierno de Chile impul-
sard un acuerdo comercial con Estados
Unidos, o bien su ingreso al Tratado de
Libre Comercio (TLC) de América del

Plan Para Aminorar los Efectos del TLC

Ofrece Clinton Ampliar el Libre
Comercio con Centroamérica

WASHING'ION DC, 30 de noviembre
(Reuter, EFE, Notimex).- El presidente de Es-
tados Unidos, William Clinton, prometié hoy
asus sicte pares de América Central que bus-
card ampliar el Tratado de Libre Comercio
(TLC) de Nortcamérica para incluir a otras
maciones, y sus colaboradores dijeron que los
resultados estarfan a la vista en pocos meses.

*“Los pafses integrantes del TLC no tie-
nen intencién de transferir sus inversiones

formé6 que e solicilaron a Clinton acceso
al TLC, un pacto aprobado este mes por los
Congresos de Estados Unidos y México y
que eliminard las barreras arancelanias en-
tre los tres pafses dc Norteamérica en un
plazo de 15 afos.

De Leén Carpio agregé que, micntras
eso Ilega, pidieron para Ia regién la cquipa-
racién temporal con los beneficios del pacto
comercial y que habfan decidido crear una



CAPITULO
I1

"La confianza en si mismo es el
principal secreto del éxito

"El hombre trivial cree en la
suerte; el hombre firme cree
en causa y efecto”

"No el oro, sino s6lo hombres
pueden crear un pueblo grande
y fuerte. Hombres que por honra
y por verdad, aguantan firmes
y sufren largamente"

Ralph W. Emerson.
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I1. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

II.1.1 ENTORNO POLITICO

A partir del sexenio de Luis Echeverria Alvarez, México experimentd
un retroceso generalizado, reafirmado por José Lopez Portillo, que
aposto que la administracidn enfocada hacia el petrdleo generaria
riquezas; un error mas, fue colocar al frente de Secretarias de
Estado a parientes (compadrazgo politico) que no contaban con la
capacidad suficiente para dirigir estas instituciones. Por ultimo
aplicé la politica de introducir al gobierno como empresario,
originando con esto, la estatizacidn de diferentes sectores, que

por anadidura fueron dirigidos tambien hacia el fracaso.

Mas adelante Miguel de la Madrid Hurtado intentd darle un repunte
a México, con su politica orillada a destinar mayor gasto publico
al sector social gue se encontraba muy lastimado, a causa de las
dos administraciones anteriores. Asi obtenedria, un pails mas
tranquilo socialmente, aunque deteriorado econdémicamente. Fue
entonces, cuando Carlos Salinas de Gortari, entra al poder con una
politica enfocada al crecimiento econdmico internacional,
descuidando los diferentes sectores sociales del pais. Su politica
dio resultado los primeros cinco afios de su administracion, pero a
finales del quinto afo en 1993, se vino una inestabilidad social,
originada por el levantamientc armado en Chiapas, que cred

desconfianza nacional y el decaimiento de la imagen internacional
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I1. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

de México.

"Esto puede se desalentador pero la imposibilidad de ocultar los hechos, ha generado el atemorizamiento de los
inversionistas. De acuerdo a datos confidenciales proporcionados, ocho de cada diez empresas sean cubierto de
délares, Por primera vez en los ultimos afios, el mes de marzo de 1994 se presenté un saldo negativo en el flujo
de capitales al pafs, y la salida de fondos de casi, 6 millones de délares, hasta el 8 de abril de 1994.

En esta misma proporcién, se han reducido ias reservas internacionales del pafs, calculadas a finales de febrero
de 1994, en 28 mil millones de délares; con lo cual, quedo virtualmente nulificada la extension de la linea de

crédito, del departamento del tesoro estadounidense y la reserva federal® .

Las tausas de este problema, son el trasfondo de la pobreza y la

carencia de seguridad por parte de las autoridades mexicanas.

Este conflicto en Chiapas, amehazé, rse indefinidamente,

dentro de un sistema organizad ste’ a una apertura

econdmica, politica y social n.circulo perverso,

propio de un escenario e -abilizacion politica y
desconpensaciodn so¢ial CUyo . prime mpacﬁo puede ser un crack

econémico.

El modelo ecdnémiQOjjadoptado_pof'e; pfesidente Carlos Salinas de
Gortari, colocé avMéxiCO como’ la segunda,nacién mas endeudada del
mundo en el afio de 1993} ‘con un saldo-de 118 mil 894 millones de

délares.

Por tal motivo, el futuro sucesor de presidencia debe de ser una

I'EL FINANCIERO MARZO 94
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11. (LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

persona que tenga ideas claras y concretas, enfocadas al bienestar
social, 'econémico, ecoldgico, sindical, tecnolégico, politico,
educativo y empresarial. Con una similitud a 1las ideas del
presidente Carlos Salinas de Gortari; que trate de reducir los
niveles de inflacidén y aumentar los indices econdmicos, con el
apoyo de 1los inversionistas, empresarios y sindicatos, para

fortalecer principalmente el crecimiento de la economia mexicana.

México necesita una politica participativa, tanto de la sociedad
como del gobierno. No creamos que el futuro de México estad en manos
de un sdélo sector; se requiere de la fuerza de cada uno de sus
sectores. No podemos seguir siendo espectadores de un régimen, sin
darnos cuenta que, la indiferencia estd matando a México,

ocasionando su deterioro global.
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1. . LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

IT.1.2 ENTORNO' SINDICAL

minante en el sector laboral es el

lempo

Sin duda alguna, un factor dete

sindicalismo, que durante: muct ue'‘un--aspecto de suma

importancia en la politica’

La clase obrera. se: :pavés.de los afios

por uniones de-traba nizada, constituyen

los sindicatos enuna’e tienen como

objetivo, regular las.';eiad
trabajadores; con el fin dé{bp$yaf n?el't;ébéjqﬁiqué
correspondan tanto a una éar§é ﬁu;ta d_;t;abéjpfééﬁb:ailahéiﬁéQéiia
a la que tienen derecho los tféﬁﬁ{édofes;'ofiginadé §§: los biénes

producidos.

8i bien, los sindicatos son una herramienta muy fuerte para frenar
las injusticias 1laborales, en muchas ocasiones, han sido los
causantes del retraso productivo en las industrias por la politicas

gue maneja.

El sindicalismo ‘en México tuvbbunfg?aﬁlauqe en varias empresas,
creando problemas en las pbiiticééféeftrabajo de éstas, tenemos el
caso del sindicato de "PEMEX" -y el de la linea " Aeroméxico". El

primero se constituian mafias;, generéndose fraudes por fuertes
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li. LA SITUACION DE MEXICO AMTE LA GLOBALIZACION

cantidades de dinero; en el segdﬁdo, se,freﬂaba la productividad

y eficiencia en el serviciofﬁsien oiiéstos::unos de tantos casos

donde el sindicato no se enééﬁtrab »regulad& realmente.

Cuantas veces hemos oido que se fiehg;éﬁe?&errar una empresa debido
a las politicas que adopta el sindiéééo; Es lamentable que siendo
México, un pais que tiene una teikféderal del Trabajo, gue en
muchos casos, se toma como ejempid;péra regular las relaciones de

trabajo en otro pais,. ocurran.estos desacuerdos entre sindicatos y

patrones.

A nuestro parecer, Méxicp,necesita una adecuada actualizacioén en su
politica laboral; no podemos permitir que la mayoria de nuestra
clase obrera siga siendo maneja de manera dictatorial y vitalicia

por una sola persona.

Los sindicatos no deben ser otro problema para las empresas. Deben
de ser un apoyo, vya que"tieneh‘»elq potencial para hacer

contribuciones cruciales en el. esfuerzo dela-corporacién.

" En una compaiifa jerarquizada, los sindicatos representan a la gente qu esta en la base de la piramide y que
reciben las érdenes y las directrices. Por lo tanto, es-la. funcién de’los” sindicatos, el analizar y cuestionar
en apoyo a tos trabajadores, decisiones, que la direceién' de’.la comgnnfa ya ha realzado.

Los sindicatos entonces sirven come frene al proceso de direceion®.?” = :

SEL MOMENTO DE LA VERDAD

JAN CARLZON.
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il. ‘LA Sli’UAClON DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

En el parrafo anterior, se Vi enf gdé:hegativo de lo que se

tenia por percepcién de un sindicato. El sindicato nunca debe ser
sélo un freno en.el proceso de direccién, sino que debe jugar un
papel de cooperacidén, junto con la alta direccién, para gque ambos

participen en el andlisis, discusidn y el establecimiento de las

directrices y estrategias globales de la compaifiia.

Por consiguiente, se deja sentir gque es necesario crear una nueva
cultura de cooperaciodn entre sindicatos y patrones; deben enfocarse
los recursos de cada uno, para poder asi, lograr el maximo

aprovechamiento de los recursos con que cuenta la empresa.

Ahora bien, con las politicas que en este Ultimo sexenio se han

tomado, nos damos cuenta que se quieren deshacer mafias en el
gremio sindical. Este tipo de decisiones han sido la antesala que
se preparo para facilitar y evitar problemas a la aceptacidn de un

TLC.

Este punto es bastante delicado y estratégico, pues es uno de los
sectores que hubiera ocasionado mella en el proceso de negociacidn,
ya que las ideologias manejadas en el afo de 1989 por los

sindicatos no eran las apropiadas.

En cierta manera, los sindicatos y el gobierno trataron de negociar
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‘Il.‘-«LA 'SlTUACION DE _KEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

estos aspectos ‘para tener el hayof?dé'los beneficios pero el
egoismo por ambas partes, ocasioné-ios resultados que estamos
viviendo ahora, en donde el péder sindical se ha minimizado, aunque
los medios de comunicacién tratan de dar la imagen de poder que
tenian antes; por lo tanto no es posible tratar de engahar a sus

agremiados.

En este momento, no se debe estar buscandoc un responsable, ni guién
tuvo culpa y quién no; hay que pensar que ventaja positiva le
podemos sacar a estos cambios radicales; es el momento de dar un
cambio a las directrices que se enfoquen al hecho de crear un bien
comin entre patrones y obreros. Tambien darse cuenta de que ya no
estan para soportar atropellos entre ellos mismos; en cambio, esa
energia enfocada a la apatia, indiferencia y rencor, la debemos
canalizar a una actitud de caﬁbio'positiva, anhelante y con miras
a un futuro mads préspero, llegéndo‘don‘esta mentalidad, a lo que se

busca en las empresas vy .que’ las. bautizan{ de varias maneras:

utilidad, eficiencia, prbdﬁ tividéd,.gcalidéd, entre otras; no

tenemos otra alternativa.

No sdélo por parte de los obreros y patrones debe de haber
cambios, el gobierno también debe de darse cuenta que teniendo
gremios reprimidos, no es una manera de controlar un pais, sino de

retrasarlo y estancarlo en un ambiente de mediocridad y falsedad.
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II. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

Es necesario que el Ingeniero Industrial tenga la habilidad de
interactuar y manejar todos y cada uno de los factores que integran
a la empresa, procurando con ello, elevar los niveles de eficiencia

y productividad de la misma.
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11. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

II.1.3 ENTORNO ECONOMICO

Desde varias décadas atras, México ha estado sumido en una economia
proteccionista y cerrada, que ha provocade un escaso desarrecllo
comercial con el mundo. Sus efectos se han dejado sentir en varios
sectores de la vida nacional: politico, econdmico, industrial,
tecnolégico y cultural, los cuales no han tenido una evolucidn
acorée con las necesidades actuales de rapidez, calidad, vy
oportunidad, enmarcando un panorama de continuo deterioro de 1la

vida econdmica, presentando problemas de:

- Reduccidén de niveles de consumo, debido al desempleo
existente.

- Economia subterranea.

- Recesidn del sector industrial, comercial y de
servicios,

- Elevado flujo de capital externo, resultado de las
altas tasas de interés.

- Nulo crecimiento de la formacidén bruta de capital.

- Deterioro de la cuenta corriente.

- Devaluacién de la moneda.

- Elevadas tasas reales de interés, pero no competitivas

con la inflacidén, entre otros.
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Il. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

Con la apertura comercial que vive México, se pueden evaluar los
efectos que esto ocasiond. Hoy en dia, la activacién de la economia
es vital, la formacidén de diferentes instituciones que apoyen el
desarrollo comercial es un ejemplo claro de esto; con politicas de

financiamiento, desde la proteccion de la planta productlva y el

empleo, hasta la modernizacidn y mayor compet1t1v1dad del aparato

industrial. Esta serie de medidas coadyuva a;sentar las bases del

cambio estructural y del aumento en‘lajprountividad.

Al mismo tiempo se promueve ampliar: el desarrollo regional, para
poder tener un alza en los niveles econdmicos de una manera nas

integral.

Se pretende alcanzar una'répida,recuperacién del entorno econdmico

para conseguir:

- Elevado crecimiento. de la inversion, tanto nacional como

extranjera. ]
- fEl abatlmlento ‘de la 1nflac10n.
- Estabilidad del tipo de cambio, dando lugar a una mayor
apreciaciénbdel tipo de cambio real.
- Disminucidén de las tasas de interés, tanto nominales como

reales, asi como del margen financiero.
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I1. - LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

- - Amortizacion y reestructuracion de la deuda publica, asi
como lograr la estabilidad de precios necesaria para

impulsar un crecimiento sostenido en el futuro.

Cabe hacer notar que la economia mexicana se encuentra en una etapa
de transicidn y nuevos retos; el cambio es la palabra clave, ho
podemos seguir siendo un pais tercermundista que compita con

gigantes econdmicos; las medidas deben ser claras y precisas.

Para hacer frente a la nueva competencia, se han firmado convenios
para la reestructuracidén financiera de la micro y pequeda
industria, a través de la asociacidén y la reduccidén de tasas de

interés entre otras.

En lo referente a promoqiéﬁ"dé vexportaciones, el objetivo es
incrementar la participacién de los productores mexicanos en los
mercados internacionales.V Para ello, se han coordinado las
dependencias competentes para el establecimiento de programas de
promocion, vinculados a infraestructurar, dar capacitacion,
organizar, financiar, administrar fiscal y aduanalmente, asi como
la modernizacidn del mecanismo exterior, siempre y cuando se trate

de practicas internacionales aceptadas.
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11. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

ES necesario recordar que en . una activacion econdmica, se debe
buscar el bien de todas Y'cada una de las personas que lo integran,

procurando abarcar ‘a todakla sociedad y coadyuvando con los grupos

nenos favorec1dos, para que este desarrollo econdmico, mejore la

calidad de vida. y bien stargde la nacidn.

Una politica economlca que genera un proceso’"de . desarrollo

dindmico, crea multlples pfoduccién e

ingresos, asi como establl_dad ocia ‘que ‘se tiene

de muchos paises 1ndustrla11zados, muestra qu estratégico
plan econdémico eleva los 1ndlces de product1v1dad de un pais. En
México, la estrategia clave para nosotros, es la modernizacion y
promocion de la micro y pequefia empresa, por ser considerada ésta

el 98% de la economia nacional, para asi lograr una adecuada

introduccién a mercados internacionales. ®

6DATOS OBTENIDOS DEL INEGI.
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MEXICO
INFLACION

%

[~1=]

1988 1968 1990 1991 1992 p/ 1893 e/
ANO

[ B AcUuMULADA, DIC.-DIC.

e/Estimado
p/Prondstico
FUENTE: BANCO DE MEXICO

INFLACION EN MEXICO

Se puede apreciar con las cifras la evolucién que ha tenido la inflacién
en nuestro pafs, teniendo en cuenta que en el afio de 1988,
correspondiente al periodo de cambio de gobierno de Miguel de la
Madrid a Carlos Salinas, la inflacién se colocaba en un 51.7%
predominando un descenso constante hasta finales de 1993 lo que ayudd
a mejorar la situacion internacional de México en la macroeconomia,
pero a un costo muy alto en la microeconomia.
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BALANZA DE PAGOS DE MEXICO
ENE-SEP

MILES

30

(-1992 DmgaJ

FUENTE: CENTRO DE ANALISIS E INVESTIGACION ECONOMICA

BALANZA DE PAGOS DE MEXICO

El déficit en la balanza de pagos referente a los rubros de corriente
y endeudamiento publico, deja ver la recesién que esta viviendo
México y el mundo, con lo que se debe buscar una pronta
recuperacién de capitales.
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INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO

Miles
20

) A <5 5 n
o Ko B F K5 &5

r-TOTAL BN DIRECTAJ

EL MAYOR O MO DE LA ExT RA E8 EL AEGULTADO OE UNA MAYOR INVEADION DIRECTA,
FUENTE: CENTAS DE AN, [

INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO

El reporte que se aprecia en el afio de 1991 lo podemos adjudicar a una
estabilizacién en la administracién del poder ejecutivo, asi como la
implementacion de su politica, enfocada a un desarrollo econémico
internacional, aspecto que no se considerd en afos anteriores, sin
descuidar {a economia de sus habitantes, lo cual aun no se cumple.
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MEXICO

EXPORTACIONES 1992

50

40
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: d 0,26
NORTEAMERICA C.E.E. ABIA PACIFICO REBTO MUNDO AESTO EUROPA
PAIS

FUENTE: INEGI

EXPORTACIONES EN 1992

Estos datos los podemos referir como un antecedente de cémo se
comportaban las exportaciones antes de consolidar un TLC entre
México, E.U. y Canada. Esto es una ventaja para México.
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MEXICO

IMPORTACIONES 1992

BILLONES USS$
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1,19
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EAMERICA REBTO EUROPA

FUENTE: INEGI!

IMPORTACIONES DE MEXICO EN 1992

Las importaciones tenian un comportamiento casi similar a las
exportaciones resaltando que el mayor socio comercial de México es
E.U., haciendo necesaria una relacién mas seria, como es un TLC.

-F
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1I. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

IXZ.1.4 ENTORNO:-ECOLOGICO

Nuestro pais es privilegiado, rico en recursos naturales, con una
posicion geografica inmejorable; relativamente cercana al Ecuador,
lo gue se manifiesta en climas prodigiosos, que permiten hacer uso
de estos recursos, tanto renovables como no renovables, casi
solamente con desearlo y un minimo de tecnologia; desde tiempos
inme&oriables los habitantes de este pais, hemos hecho usos de
estos recursos sin miramientos y es por eso que ahora cuando
empezamos a sufrir por escasez, volvemos atras y nos preguntamos
éQué paso?. Hasta hace algunos anos, se creia que todos los
recursos con los que contaba el pais eran para tomarse y usarse,
sin detenerse a pensar, si se debia hacer algo para aumentarlos, o
por 1o menos preservarlos por mds tiempo; esto fue consecuencia de
la ignorancia, ya que ni el propio gobierno, reconocia la
importancia de cuidar y preservar el medio ambiente y sus recursos,
no se tenia conciencia ecoldgica, que podriamos llamar también una
falta de educacidn. En los paises mads educados poseen una amplia
cultura ecoldgica, en contraste con los paises de menor educacidn

y nula conciencia ecoldgica.

Actualmente México sufre las consecuencias de la ignorancia en
cuestiones ecolégicas, una muy importante manifestacién es la

contaminacion ambiental; la que encontramos en el aire, el agua y
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TE. LA SITUACION DE MEXICO ANVE LA GLOBALIZACION

la tierra, provocando un d‘  l§gico cada vez mayor;

este problema se acentu en las ciudades. En
éstas, el deterlorOv'ambié t ;a’ gran cantidad de
productos utiles: que ﬁésechos que dahan y

destruyen a la naturalez

1 :eéto'del nundo, es mas gue

fisicos de teniendo una base experimental y tedrica. El

estudio dg s‘amplio y complejo, no puede ser dominado
en su totalids pefsonas aisladas, sino se»trata siempre de un

trabajo:'muii d clpllnarlo en el cual’ 1nterv1enen- socidlogos,

_medlcos, 1ngenleros, agronomos micre bl'log ”"‘demas de bidlogos,

zoologos, meteorologos y otros espe01a

La. Republica mexicana cuenta amplia 'gama de’. recursos
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11. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

naturales, que no son explotados'de manera racional: por ejemplo:

la manera irracionél_,caqL.qpe,iéon  explotados 1los recursos
forestales. A pesar ‘e 'la'Piﬁpéft;ﬁéia potencial de ellos, en
nuestro pais, su aprovechamientozfésuita bajo, si se considera que
posee una superficie de 41 millbhes de hectdreas arboladas con una
existencia maderable de 3201 millonésymetros cibicos, ademds de
carecer de log habitos para la sana'ecologia, gue practican otros
paises, por ejemplo la reforestacidn; es por esto, que los recursos
forestales no son explotados dptimamente, a>larvez gue son mermados

paulatinamente. Un ejemplo 'es la ‘instalacidn de empresas

trasnacionales quienes llegaron a -competi

con' las empresas
nacionales, a "darles en la torre" 'y: uidar el pais para el

futuro; por ejemplo tenemos a Kimbéfl?Il na empresa papelera

gue ademas de venir a competir muy. on las nacionales, se

preocupa por el futuro ecolégiéq d "“con la reforestacion
permanente de bosques, creaciérl veros, establecimiento de

os' recursos para gque no se

politicas que permitan conse

acaben. "Vienen de otro pais a‘‘cliidar. nuestros recursos".

Se estima que nuestras riquezas pesgueras se componen de mas de
cien especies, de las cuales por 1o menos ochenta son de escama. El
uso que el hombre le da a la fauna y flora acuaticas, dejan grandes
ingresos al pais, pero al igual que los otros rubros, no siempre

son explotados de una manera adecuada y es comun gque se propicien
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11. LA SITUACIOM DE MEXICD ANTE LA GLOBALIZACION

desequilibrios biolégiddsgéﬁé“cahdﬁceh al agotamiento de

las especies. Actualment alses nos: saguean este recurso,

Y crean un grave dano al m 1ente, pero las autorldades no

hacen nada al respecto ‘ndggel pais posee ‘10,243 Km de
litorales, no somos lina nacion peséﬁe:a.,

En anteriores sexenlo fundé una*secrétaria que,se ehcargaria de

raesolver todos est s as, 1a Secretarla de Desarrollo Urbano

y Ecologia’ (SEDUE rgo, esta mostro su 1nef1ca01a, fue

que al igual queiia anteridr;-ho mhestra grandes resultados.

vida nacional: como elemento gue suministra insumos pric

obtencién de divisas para el pais. Sin embargo, es necesario:tomar:’

conciencia que los recursos minerales explotados, (dado gue cada
dia se exigen mayores volumenes de produccion para satisfacer
las necesidades de la sociedad), llegara el momento en dque nos

enfrentemos al problema del agotamiento de estos recursos.
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También contamos con abundantes recursos energeéticos tanto

renovables, como la energia solar, edlica, mareomotriz, entre otros
Yy ho renovables, como el petrdleo, gas natural, etc; pero el
principal problema en este sector es la falta de tecnologias y de
inversidén para aprovecharlas. Los recursos no renovables, como se
menciond, se explotan indiscriminadamente, uno de ellos, es el
petréleo, siendo también una gran industria contaminadora (PEMEX),
mientras gue 1los recursos energéticos renovables, que ho

contaminarian, son lon gue menos explotados son.

México es un pais subdesarrollado y ya ocupa el primer lugar en
contaminacion: pero aun estamos a tiempo de volver atras y adoptar
nuevas politicas, seguir el ejemplo de otros paises y crear una
verdadera conciencia en los habitantes, para que el pais pueda

salir adelante en este sector.

El problema ecoldgico fundamental de nuestro pais es la falta de
"eultura ecoloégica®, lo que conduce a los principales problemas a
los que nos enfrentamos actualmente, escasez y contaminacién de
agua, grandes volumenes de basura, contaminacion atmosférica,

ruido, etc.

Las autoridades proponen proyectos y los ponen en practica para

tratar de mejorar esta situacidn, pero hasta ahora, solamente son
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paleativos; la verdadera solucidén seria educar a la gente y crear
una verdadera "cultura ecolégica, como los paises desarrollados lo
han hecho, y les ha funcionado; una forma de medir el desarrollo e
industrializacidn de un pais es a través de su contaminacidn, éste
es el precio que se paga por todos los beneficios de la

tecnificacién y la alta productividad.

El Ingeniero Industrial no debe minimizar la importancia de la
ecologia; es su responsabilidad estar consciente que en este

aspecto, no debe anteponer el factor econdémico al ecoldgico.
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ESQUEMA DE CONVERSION DE ENERGIA

NUCLEAR SOLAR
TERMICA ELECTRICA
MECANICA
QUIMICA

ESQUEMA DE CONVERSION DE ENERGIA

"La energia no se crea ni se destruye Unicamente se transforma’,
y ésta es la base para el desarrollo de nuevas fuentes y el Unico camino
para la creacién de tecnologfas limpias.
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BALANGCE ENERGETICO DE MEXICO

(1982)
USO FINAL %
) TRANS
r—J§ RANSPORTE 238
1 ENERGIA
TERMICA
INDUSTRIA
Y auiMic
2__{> A 19.4
3 RESIDENCI
ENERGIA AL,
- COMERCIAL Y
4 MECANICA PUBLICO 10.4
AGROPECUARIO
ENERGIA
0s s
ELECTRICA usos PRoFIO
1 HIDROCARBUROS: Y PERDIDAS
PETROLEQ 59.4% I POR CONVERSION 46.4
GAS NATURAL 42.5%
Y THANSMISION
2 CARBON 1.7%
3 HIDROELECTYRICIDAD ™ 5.7% m—
4 GEOTERMOELECTRICIDAD
0.3%
100%

BALANCE ENERGETICO DE MEXICO

México debe hacer més eficiente sus sistemas de conversidén y
distribucion de energia, las pérdidas son muy grandes, debido a la
tecnologia obsoleta con que se trabaja en la repUblica; nuestro pafs
debe concientizarse en todos los sectores y a su vez
responsabilizarnos todos por hacer un mejor uso y sacarle el mayor
provecho a toda la energia con la que tenemos contacto,no sélo la
eléctrica y cuidarla lo mas posibie.
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II.1.5 ENTORNO- EMPRESARIAL

Ante la crisis econémicé que ha vivido el pais, el sector
empresarial se ha visto dafiado en diversos aspectos: el retraso de
su planta productiva, carencia en la competitividad, falta de
seguridad publica, pocas ventajas en materia fiscal, mercado
recesivo, subutilizacion de la maquinaria, amplia cartera vencida,
falt; de liquidez, escasa informacidn sobre las caracteristicas del
gsector, amplia informalidad en cuanto a legislacién, la entrada
indiscriminada de productos del exterior a precios mas bajos del

mercado interno (Dumping), son algunos de los muchos problemas de

que adolecen las empresas mexicanas.

Los problemas que en materia econdmica se presentaron, causaron
grandes estragos a empresas tanto publicas como privadas, orillando
a que estas ultimas, se encontraraﬁ en situaciones de insolvencia

y come consecuencia, el cierre

Diversos factores externos, hah‘édaéibnado que la politica mexicana
trate de mejorar su planta prodﬁctiva: la redefinicicén de ambitos
econdmicos entre las naciones, creandose amplias zonas
geoeconomicas, bajo esguemas de integracidén o asociacién comercial
y tecnoldgica, han sido el factor predominante, aunado .a las

alianzas estratégicas de las grandes corporaciones norteamericanas,
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Jjaponesas y europeas ( ATT-OLIVETTI, GENERAL MOTORS, VOLVO-

RENAULT, etc.).

La micro y pequefa industria en nuestro pais ha mostrado un amplio
crecimiento, tomando una singular relevancia en la economia, se han
desarrollado en este sector éCtiQidades como: alimentos,
confeccion, calzado y articulos de cﬁéro; textiles, metalmecanica,
muebles de madera, imprenta, aftésanias) reparaciones domésticas y
otras; se ha dado trabajo al 51% del total de la manc de obra
empleada en la industria, sequn datos obtenidos de CANACINTRA, sin
embargo, a pesar de ser una de las principales fuentes de trabajo
en nuestro pais, en los ultimos afios no ha podido dar respuesta al

desempleo que, para 1990, alcanzdé a 18 millones de mexicanos 7,

Por otra parte, la falta de apoyo para el desarrollo de la micro y
pequefia empresa) con créditos tardados y caros, excesivas
reglamentaciones y cargas impositivas, han provocado que la mayoria
de las microindustrias se mantengan en ia llamada economia
subterréanea. El registro como causante, implica una
descapitalizacion a la empresa, ocasionada por las elevadas cuotas

para la seguridad social, los fomentos a la vivienda, los controles

7PEOUENA INDUSTRIA

UN NEGOCIQ FAMILIAR
BIBLIOTECA EMPRESARIAL.
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laborales, ambientales, sanitarios y otros tantos.

Considerando lo anterior, la Ley18e;Fomento a la Microindustria, no

logra dar apoyo al industrial mexicano; segun se afirma:

La Ley de Fomento a la Microindustria se ha transformado en un instrumento de control, para obligar a tas micro
Yy pequefia empresa a integrarse a la economfa formal y que se plieguen a ser un causante mis, sin darles el

impulso que requieren para desarrol larse.

La carencia de credibilidad al gobierno, y la falta de apoyo
consciente de eéste a la pobreza que vive la micro y pequeha
empresa, han obligado a permanecer eh el ‘sector informal a una
parte considerable de estas, como quizd el unico recurse para

subsistir en el proceso productivo nacional.

La situacion de la micro y pequeria empresa en México es primordial;
la empresa mexicana esta pasando por un momento determinante en su
existencia, se requiere de una amplia integracidn de recursos, para

la modernizacidén de la misma.

El apoyo del gobierno mexicano al desarrollo_dq la micro y pequeha
empresa se ha iniciado con la creacion de centros..de apoyo, que

respalde el desarrcllo y la modernizacion intégrai”de las empresas

BGARCIA LINAN SALVADOR
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en el nuevo contexto de la .globalizacién. Para esto, es necesario

la participacién de todas las instituciones y sectores financieros

y comerciales del pais.

La base del desarrollo comercial en México, depende del alza de la

micro y pequeha empresa, asi como de los factores que la integran.

La introduccidén de México a mercados comerciales internacionales,
exige de altos niveles de calidad, productividad y eficiencia en

las empresas, capaz de competir con empresas internacionales.

La revitalizacion de la micro y pequenia empresa, debe ser integral,
no solamente debe contemplar aspectos de incorporacidn a créditos,
sino también aquellos aspectos que induzcan a una conducta
gerencial mas eficiente y competitiva, en el nuevo contexto de
asociacién y agrupamiento entre empresarios que le permita su

incorporacién al proceso de modernizacidén del pais.

La necesidad de ampliar y formar una infraestructura para la
modernizacidn industrial, se convierte en un elemento clave, para
sostener el crecimiento econdmico del pais, al mismo tiempo, se
requiere de wuna actitud diferente del gobierno, empresarios,

obreros, sindicatos y universidades, entre otros.
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SECTOR EMPRESARIAL (MICROEMPRESARIOS)
CAPACITACION A EMPRESARIOS
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CAPACITACION A MICROEMPRESARIOS

Es sorprendente el saber que una de las causas que motivé a los
microempresarios a capacitarse fue la entrada del TLC, como se puede
ver en la gréfica.




SECTOR EMPRESARIAL (MICROEMPRESARIOS) :
UTILIDAD DE AGRUPARSE CON OTROS EMPRESARIOS

Sl NO
AGRUPADOS CON OTROS EMPRESARIOS
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AGRUPACIONES EMP‘RESAR’IOS’. .

Como una>mfanera‘_ A upervwenma ante una apertura econdmica,
los microempresarios’ estan creando uniones entre ellos mismos,
logrando con- esto el fortalecimiento y por ende, dar competencia
al mercado,




SECTOR EMPRESARIAL (MICROEMPRESARIOS)
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Una de las caracteristicas con que se clasifican a las microempresas es
el nimero de empleados, percatdndonos que del 100% de las
microempresas, el 53.7% cuenta con un solo empleado, lo que deja ver
que son negocios pequefios cuya actividad fundamental es sélo el
comercio.
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II.1.6 ENTORNO- EDUCATIVO

Analizando la situacidén actual de los paises desarrollados en su
entorno educativo, podemos darnos cuenta de gue invariablemente,

los niveles de educacioén con los que cuenta son muy elevados.

Es evidente que, el nivel de educacion que tiene la poblacidén de un

pais es proporcional a su nivel de desarrollo.

Un ejemplo lo constituye Japdn; en este pais en el afio de 1938
solamente el 5% de su poblacidn llegaba a niveles profesionales y
el 50% terminaba los estudios correspondientes a secundaria; para

ese entonces, el nivel de desarrollo en ese pais era muy bajo.

Después de 40 afios, el 60% de la poblacidén japonesa alcanza
estudios a nivel profesional y el 90% termina bachillerato; en la
actualidad, su nivel de desarrollo lo coloca en los primeros

lugares del mundo.

En México, las cifras no son muy alentadoras; no obstante dgue
nuestro pais cuenta con una poblacidn en su mayoria integrada por
gente joven, la mayoria de ésta, no cuenta con la preparacién

adecuada para contribuir al mejoramiento de la economia nacional.
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Haciendo una comparacién de nuestro pais con naciones desarrolladas
nos damos cuenta de la diferencia que existe en la importancia que
se le da a la educacidn de la poblacidén. En nuestro pais los
estudiantes asisten a clases 150 dias al afio, mientras que en
paises como Estados Unidos y Japdn acuden 180 y 240 dias,

respectivamente.

Por otra parte, el promedio de escolaridad en México es de 5° afio
de primaria, lo cual nos coloca a una gran distancia de los niveles

existentes en los paises desarrollados.
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IX.1.7 ENTORNO SOCIAL

En la historia de México se han experimentado cambios. Un entorno
gque no ha gquedado excento de éstos es el entorno social. La
sociedad mexicana finca su estructura alrededor de la familia,
siendo ésta un factor determinante en el desarrecllo de la
poblacidén; varios afios atras, el nucleo familiar imprimia en el
individuo principios y valores morales muy marcados due
caracterizaban la conducta nacional; hoy en dia la familia enfrenta
una grave crisis de pérdida de valores, originada, en gran parte,
por la estrecha relacion E.U.-México aunada a la falta de
comunicacién entre sus integrantes. Esto es natural, considerando
que cada vez son mas dificiles las condiciones de vida en nuestro
pais; el desempleo propicia que los integrantes de cada familia a
muy temprana edad; se incorporen a la vida econdmicamente activa,
originando gque la figura materna tenga que separarse del nicleo
familiar para contribuir econdmicamente al mismo; descuidando, por
lo tante la atencidn que se le daba a los hijos, dejandolos
expuestos al medio ambiente, conformado predominantemente por: los
medios de comunicacidén, la calle y la sociedad en la que se
desenvuelven; la influencia de los factores ambientales, se
traducen en conductas que la mayoria de los casos no son las

correctas.
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Por otro lado, la gran mayoria de las familias que emigran del
campo a la ciudad buscando "mejores condiciones de vida", son las
mas afectadas por la situacidn econdmica gue estamos viviendo, ya
gue su ignorancia y poca o nula experiencia laboral, ocasionan que
se formen los cinturones de pobreza que rodean las grandes ciudades ;

de la Republica.

Ademas, gquedan expuestos al deterioro de sus principios y valores,
como ya mencionamos, originan con esto: problemas de drogadiccion,
violencia desmedida, vandalismo y a su vez, repercute en
situaciones de irresponsabilidad, gue generan matrimonios
inestables, divorcios, madres solteras, bigamia, adulterio,

abandono o explotacidén de infantes, prostitucion, etc.

No sdlo el estrato social bajo, es el unico causante de los

problemas sociales en México, sino también se presentan en los
estratos mas altos de la sociedad. Cada uno tiene problemas
especificos, que se geheran de acuerdo con su nivel de vida:; sin
embargo, cabe mencionar que la fuerza laboral del pais, basicamente
se compone de la clase social baja, lo cual, es una razdén para la
atencién y preocupacién; por lo que el gobierno y los empresarios

deben concentrar su atencion a este grupo social.

Ante estos serios problemas, el Ingeniero Industrial debe
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enfrentarse y tratar de propiciar un cambio de mentalidad dentro de
su mano de obra, procurando elevar el nivel de vida de este sector,
con salarios justos en el desempenio de la misma; ayudando a
eliminar imdgenes negativas gue se pudieran dar en el extranjero,

sobre nuestro pais.

Es indispensable tomar conciencia de la situacién actual de México,
necesitamos del apoyo de todos los sectores para iniciar un cambio
profundo en nuestra sociedad, y elevar la calidad de wvida del
trabajador, no podemos pedir una eficiencia productiva, con una

mano de obra hambrienta e ignorante.
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NIVEL ECONOMICO

‘ LIBRE
CLASE { C >
Almh d COMUNISTA SOCIALISTA EMPRESA

CLASE
MEDIA

CLASE
BaJA

POBLACION

ENTORNO SOCIAL: CLASES SOCIALES

Segln este descriptivo modelo inferimos que los cambios drésticos
que se han dado, como la desaparicién del comunismo, en donde
se marcaban mas las clases economicamente privilegiadas
(aristocratica y militar), en contradiccién con esto,se tenia un
ndmero mayor de pobres. Es evidente por tal motivo,que la libre
empresa se considere un verdadero gobierno para todos, ya que se
dedica a évitar en lo posible, el bajo nivel socioeconémico de las
clase obrera..
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I1.1.8 ENTORNO TECNOLOGICO

productividad la cua

que los avances pueden

Nos enfrentamos a 1
econdémico, buscando.

cualidades. Debemos

intelectuales, comerciales stofeé}‘el pais debera
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invertir en la-creacidén de tecnologias, pues de otra forma no
podremos hacer frente a un acuerdo de libre comercio (TLC), sin
riesgo a convertirnos en simples maquiladores de nuestros vecinos

del norte.

La industria mexicana debe de ser protagonista de un cambio
rotundo, en sus acciones, y tiene gue estar lista para hacer frente
a paises que estdan a la vanguardia en tecnologia; para asi,
ubicarse en un contexto mundial competitivo y dinamico en el que
s6lo sobrevivira el mas preparado, o él que se ha instrumentado de

manera eficiente, ante estos cambios.

En el caso de los paises en vias de desarrollo - México, Venezuela,
Brasil, entre otros, - generalmente se adquieren del exterior
tecnologias que se necesitan para impulsar el desarrollo,
principalmente, esta dependencia se da en los siguientes puntos: en
cuanto a insumos, conocimientos técnicos, maguinaria, refacciones,
partes o componentes especificos, equipo adiciocnal, e incluso,

derecho de uso.

México a pesar de contar con algunes avances tecnoldgicos, se ha
caracterizado principalmente por ser un pais demandante de
tecnologia, - sintomatico siempre de un pais subdesarrollado - Mas

aun, exportamos productos, que luego adquirimos ya transformados:
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exportamos maiz y consumimos‘éorn Flakes; exportamos petrdleo y
consumimos Shell o Movil 0il; exportamos frutas y verduras y
adquirimos jugos y bebidas como Gatorade, Enerplex; exportamos
algodén y vestimos marcas como Levi‘’s, Fruit, Express, Calvin

Klein, etec.; y asi con muchos otros productos.

La innovacioén tecnolégica ha sido una politica internacional,
adoptada por algunas empresas gue en su constante lucha por crecer
y ganar mercado, dirigen todos sus esfuerzés{a‘eéte respecto, para
asi, competir mundialmente a través de un proceso continuo de

innovacidén y control de ésta.

Estamos viviendo una revolucidén industrial que se ha venido
configurando anos atrds y que se debe, principalmente, a la
capacidad que han desarrollado las empresas para estimular e

integrar tecnolégicamente nuevos avances cientificos.

Atn, cuando esto pareceria tema de ficcién cientifica, lo cierfo es
que nuestro rezago tecnoldgico puede ser mortal. Hoy es necesario
enfrentar el reto de la modernizacidon inmediata, antes de ser
arrojados a la orilla de los mercados internacionales, por falta de
competitividad. Asi, la industria mexicana requiere de una
capacidad reciente para desarrollar avances e integrarlos a sus

sistemas de produccién, ya que durante cuatro décadas, los avances
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tecnolégicos, . han: sido’ para’ su- mismo- uso. Sin' embargo,  hay que

copiar” tecnologia extranjera, también

tiehefisus'-yentajas ‘ﬁaré 1é1 pais que las adopta vy, para su

explidééiéh' se (éﬁélizéré el caso de Japon, el cual adquirié
inteligentemente‘tecnologia de los Estados Unidos y, haciendorun
esfﬁerzo consciente por aprenderla, 1la adoptd como probia; El
problema para el pais que adopta tecnologia extranjera serla qued

éste, dependiera por siempre de la 1mporta01on de’ la mlsma.

El reto de fomentar y extender a nuestras:empresas.inajcultura, en:

idoptar:estrategias

tecnolégicas, débef”tomaff'si” quiére‘

"ésf un' camin

sobresalir a nlvel 1nternac1onal Ademas busca nuevas tecnologlas,
éstas, deberan ser tecnologlas llmplas,'ya que las condiciones

ambientales asi lo demandan.

La unica alternativa para dque nuestra industria compita en los
mercados internacionales es ofrecer productos con calidad a bajos
precios.

Estamos en una época en la que las empresas y los paises pueden
lograr mejoras y avances importantes, que pueden encontrar grandes
oportunidades de superacidn; pero para ello, requieren de una

preparacién adecuada y de motivacidn, asi como disciplina 'y visidn
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para lograr el éxito.
Finalmente, el gran reto gque México debe lograr, es el que nuestras
empresas desarrollen una capacidad de innovacidén; para esto debemos

mejorar e incrementar los avances tecnoldgicos.

No podemos sequir siendo dependientes tecnoldégicamente de otros

paises, tenemos_gue romper esa frontera hermética que tanto daific
nos ha hecho para poder ser mas competitivos. Dia con dia y no

guedar al margen de los avances; desde luego con el esfuerzo de

todos los sectores del pais: gobierno, universidades, estudiantes,

empresarios, trabajadores, sindicatos, bancos, ete. De otra manera

no se podra avanzar y seguiremos inmersos en el subdesarrollo.
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II.2 SITUACION -ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA MEXICANA, ANTE LA GLOBALIZACION

Un elevado porcentaje de las micro, pequenas y medianas empresas
estan catalogadas como familiares o asociaciones de amigos, en
donde el dinamismo de la empresa depende del grado de apoyo Yy
comunicacion gque existe entre los miembros de la familia o amigos,
sin realizarse en muchos de los casos una planeacidén adecuada de la

misma.

A continuacion podemos destacar los principales problemas gue han

definido a un gran numero de empresas mexicanas.

1. Estilo de direccion enfocado al corto plazo, rigido y
poco planeado.
2. Fijar como metas ma&s importantes las de producir y vender, sin

la debida atencidén a la calidad de los productos y

servicies.

3. Obsclecencia en los sistemas de producciodn y‘técnicas
administrativas.

4. Informacién de operaciones insuficiente,‘imprecisa Yy
desfasada.

5. Héabito de operar en un mercado protegidOf“

6. Inadecuadas estructuras organizaci@naléé._ 
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7. Medios de financiamieﬁto;inadécuados,'esqasos_y-carosi
8. Inadecuadas estructuras- finhancieras.

9, Escasa atencién a los mercados’ internacionales.

En el contexto nacional, la micro, pequefa y médiaha‘empresaucqmo'

se menciond anteriormente, representa el 989 del total

empresas en el pals. Las estadisticas arrojan que menos de la mltad
de las empresas esperan obtener beneflclos' con la‘ apertura
comercial de México. Al mismo tiempo, queda ér‘deScubierto la
fragil competitividad del sector induét:iai ~en -el pais,
deficiencias gue se agrandan en la micro y éequeﬁa empresa, donde
el 38.3% de las empresas tienen una escolaridad igual o menor a la
primaria. En contraparte, el porcentaje de la pequefia y mediana

empresa en este renglon es sdlo de 5.2% y 1.9%, respectivamente.

En México, el bajo nivel educativo es solo una de lasicausa

baja productividad. A nuestro parecer, exiéﬁeﬁ'péf 1o meno
siguientes barreras importantes de la prddgq
pais. -

- Falta de cultura empresarial
La mayoria de las empresas mexicanas no .éohdcen as téCniééé

modernas de la administracién de empresas e 1ngen1er1a 1ndustr1al

y aungque diferentes organismos publicos ofrecen

la micro y pequefia empresa, son relativamente /pocasi.las que
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aprovechan tales recursos. La poca cultura administrativa provoca
falta de eficiencia y desperdicios de recursos, por lo tanto baja

preoductividad.

- Falta de liderazgo para la productividad
Una caracteristica tipica de la mayoria de los empresarios
mexicanos, es que dirigen sus empresas con una autoridad absoluta,
lo cual conlleva a una baja en la productividad. La gente tan sélo

trabaja lo indispensable para conservar el empleo.

~ Falta de actitud para la productividad
Por un lado, la forma de dirigir de los jefes, y por otro, la poca
autoestima y la falta de motivacion para superarse de los
trabajadores, ha originado una actitud negativa acumulada a traves
de los afhos en el hogar, en la escuela y en general, en su medio
ambiente habitual. Este tipo de trabajadores son los que dicen: -
para lo que me paga la empresa, es mucho lo que trabajo - Estos
trabajadores son encontrados en la planta y en la oficina, andan de
empleo en empleo, y mas tardan en conseguir trabajo, que en buscar

otro.

~ Falta de educacién para la productividad
La falta de educacién en todo su contexto, incluyendo la

capacitacion para el trabajo y los valores badsicos como la
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honestidad, 1la responsabilidad, el ahorro y el trabajo, entre

otros.

En el primer caso, la capacitacién para el trabajo no es
suficiente, al no tener educacidén el trabajador, no puede ser

eficiente.

En segunde caso: los valores. El trabajador busca descansar lo mas
posible en 1las horas de trabajo, al encontrarse ocioso, crea
conflictos con sus compaferos, esto es un ejemplo muy claroc gque
ocurre en las empresas que no tiene una organizacioén clara, donde
hay tantos colaboradores que nadie sabe que tiene que hacer y sélo

se contrapuntean los problemas.

Con el desequilibrio salarial que existe en el pais, el trabajador
roba de la empresa productos terminados y componentes, lo due
redundara en baja productividad por la preocupacion que la falta de

dinero suele generar.

- Falta de recursos tecnoldgicos
En una economia abierta como la que estd viviendo México, la
competencia internacional es dominante, la empresa mexicana no
cuneta con tecnologia de punta, capaz de competir con las grandes

corporaciones extranjeras.
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Por desgracia, esto se deja sentir en la micro y pequena empresa,
donde no se cuenta con los medios econdmicos para adquirir 1la
tecnologia que pueda aumentar su productividad y ponerla a la par

con sus competidores internacionales.

Estas son algunas de las barreras a la productividad con que la

gran mayoria de las empresas se enfrentan a diario.

Por otrp lado, la antiglledad genera un temor en el sector
induétriaL donde el 48,4% de las micro y pequefias empresas tienen
cinco afios de estar operando,situacion gue contrasta segun aumenta
elytamaﬁo de la empresa, como en la pequena y mediana donde el
' 62.7% y el 72.8% de las plantas, respectivamente, 1llevan de
existencia mads de diez anos:; situacion gue crea debilidad en la

infraestructura empresarial mexicana.

Entre los problemas que aguejan a las empresas nacionales, estd la
falta de competitividad del 76.6% de las micro y pequefias empresas,
las cuales consideran que la conformacién comercial probablemente

ponga en riesgo su permanencia en el mercado interno.

Con la entrada en vigor del fTratado de Libre Comercio, las
debilidades de la micro y pequefia eémpresa, se acentuan. Muchos

empresarios, cuyos negocios manejan un giro limite de 110 salarios
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minimos al afio como nivel de venta anual y que tienen de uno a
quince empleados como maximo; clasificados en micro y pequeias
empresas o empresas familiares, son los mas afectados c¢on 1la
apertura comercial de México; y la amenaza de desaparecer se hace
més evidente a medida que pasa el tiempo. En un principio, el
empresario mexicano presentaba un estado de desconcierto ante la
aprobacién del T.L.C. provocado por la falta de informacidn que se
tenia al respecto, pero hoy dia, lo gque antes era una expectativa
es ahora una realidad que en ocasiones se torna negra, debido a la
falta de cultura empresarial gue predomina en la mayoria de los

empresarios mexicanos.

Por otro lado, los excesivos tramites de alta, basicamente de tipo
legal y fiscal, ocasionan una carencia en la regularizacidén de
muchas empresas que trabajan bajo un mercado subterraneo,
originando un desequilibrio en la economia nacional.

Ademds, el 25% de los microempresarios aseguran desconocer en gqué
area necesitan mayor formacidén y preparacidn, lo gue produce un
bajo aprovechamiento de los recursos tanto humanos, tecnolégicos,

financieros y econdémicos.

Durante mucho tiempo la empresa mexicana carecié de un mercado
competitivo, originando gque ésta, se retrasara en cuanto a

desarrollo: su falta de objetivos, asi como la poca importancia a
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las necesidades-del cliente, ocasiond que la mayoria de la sociedad
mexicana prefiriera productos extranjeros que en ocasiones tenian
mayor calidad, o simplemente, al no existir en el mercado los
productos que satisficieran las necesidades del consumidor

mexicano, tuvieron gue preferir estos satisfactorios.

La situacién empeord con la entrada al mercado de productos de
diversos lugares del mundo. Hoy en dia, el mexicano tiene la
posibilidad de elegir entre diversos productos, gue en la mayoria
de las ocasiones tienen mejor calidad y servicio, originando una
baja en las ventas de la industria nacional.

La situacion es critica, el gobierno mexicano conoce la
problematica y sabe que el desarrollo de la micro y pequena empresa
es vital. México requiere de un cambio profunde en su estructura

comercial para dejar de ser un pais tercermundista.
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CLASIFICACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA MEXICANA.

La micro empresa:
Tiene hasta 15 empleados y sus ventas anuales hasta de

N$ 900,00.00.

La pequefia empresa:
Tiene hasta 100 empleados y sus ventas anuales hasta de

N$ 9/000,000.00.
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IX.3 EL PAPEL DEL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LA MICRO

Y PEQUENA EMPRESA

Los obstdculos a los que se enfrenta la micro y pequena empresa,
como podemos darnos cuenta, presentan dos origenes: el dque se
refiere al medio externo, que en ocasiones esta fuera del alcance
de correccion por parte del empresario, y los gque competen al
medio interno; éstos dependen en alto grado de las condiciones
empresariales del dueno del negocio o del grupo de personas que lo

rodean, lo asesoran y lo apoyan.

Existen diversos factores que inciden en la carencia de 1la
productividad de la micro y pequeina empresa, como se ha dicho
anteriormente, pero nosotros creemos dque gran parte del
desenvolvimiento de cualquier industria, depende del desempefo

eficiente de su personal.

La naturaleza familiar, propia de la micro y pequeia empresa, nos

lleva a un punto importante, donde el 88% de la micro y pedqueia

9

empresa no utiliza Ingenieros Industriales’ gque puedan planear e

integrar adecuadamente los recurseos con que cuenta la empresa, para
QPEOUENA INDUSTRIA

UN NEGOCIO FAMILIAR
BIBLIOTECA EMPRESARIAL
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llevarla a un sano crecimiento.

Ante la problematica de la micro y pequefia industria, nos
enfrentamos a una falta de motivacidn para elevar la moral del
trabajador, con una mano de obra desnutrida y con mala salud. Para

darnos cuenta de eso, no se necesita ser Ingeniero Industrial.

A pesar de este panorama desalentador, necesitamos incrementar y
salvar el desarrollo de la micro 'y pequefia empresa; Yy es
precisamente el Ingeniero Industrial la herramienta fundamental que

conlleve a un auge productivo nacional.

El Ingeniero Industrial juega un papel muy importante, debe hacer
frente a una micro y pequefia industria carente de condiciones
empresariales; él, debe ser el prémotor del cambio radical en el
medio ambiente y estructura fundamental de la empresa, asi como de

su sistema productivo.

En la actualidad se requiere de nuevas estrategias para abatir: la
ausencia de planeacidn, problemas administrativos, coﬁtables,
financieros, legales y fiscales, generados en la mayoria de los
casos por la centalizacién de las decisiones y actividades por
parte del duernio de la empresa, hoy dia el empresario debe lograr la

motivacidn del todo el personal, aumentar la capacitacién y lograr

97




11. LA SITUACION DE MEXICO ANTE LA GLOBALIZACION

un cambio,de'meﬁtglidad profundo en toda la empresa.

Ante taivpanérama, podemos afirmar que la ausencia del Ingeniero
Industrial en la mayoria de las micro y pequefas industrias, ha
orlglnado, en gran parte, la baja en la productividad y servicios

de 1a mlsma.w‘

Hoy en dla, la caren01a que “vive la micro y pequeiia empresa
'requlere de 1ngen1eros capaces de 1nteractuar con la problematica

na01ona1 para lograr el alza del sector micro y pequefic industrial

y por lo tanto, el alto’ porcentaje de la industria de nuestra

Republica.

El Ingeniero Industriél‘hésta ahora fungié como un espectador,
debido a que el duefio delfnegocio creia tener el plenc control y
manejo de la empreéé (conformandose tan soélo con que la empresa
diera para cubrir_loélgastos familiares y propios),iorigihando con

esto el deterioro de la economia de la misma.

Muchas de las dolencias de la empresa en su medio'intérﬁg radican
en la falta de planeacidn por parte del duefio, el éual; no cuenta
con los conoéimientos suficientes; aungue esto, ho siempre es
indispensable, ya que en varias ocasiones hemos oido decir que a

base de lucha y tenacidad, se ha logrado hacer crecer a pequeifias
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empresas que han llegado a ser verdaderos emporios. En la
actualidad no basta tan sélo esto, se requiere de: ingenieros y
personal en general con un basto conocimiento del mercado, creandoc
una tecnificacién via el Ingeniero Industrial; tener una amplia
visidn futurista, asi como conocer y manejar adecuadamente sistemas
de informacidén que den a la empresa una base bien estructurada para

su sano crecimiento.

E1l Tratado de Libre Comercio puede representar una oportunidad de
subsistencia para la micro y pequefia empresa, siempre y cuando se

le de el apoyo gque requiera para su modernizaciodn.

Ya no es posible contar sdélo con Ingeniercs Industriales gque
observen el movimiento del mercado, sino que participen activamente

en €l.

Ante el proteccionismo que vivié México, el Ingeniero Industrial
que se encontraba al frente de empresas, no se preocupaba por
mirar mas alla de sus fronteras, no tomaba interés en su clientela
ni en su calidad, mucho menos en el servicio, sélo importaba
abatir costos y producir sin metas ni alcances a corto, mediano
y largo plazo. Creia tener, por siempre, un mercado cerrado al
comercio exterior, carente de cualquier técnica moderna

administrativa. E1 ingeniero no se preocupaba por competir, ahora
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el TLC es un hecho y la caida de muchos negocios es muestra clara

de la falta de capacidad de sus duefos o directivos.

El rezago que vivid el Ingeniero Industrial, lo puso en desventaja
con sus competidores mundiales, lo dque estd ocasionando su

inseguridad y miedo para enfrentarse a ellos.

La carencia de conocimiento en materia fiscal y administrativa, por
parte de los ingenieros que se colocaban en una postura renuente,
ante el aprendizaje de muchos conocimientos contables, los colocd
en serios problemas, que en muchos de los casos, los llevé al

fracaso.

Ntener un contador para que,exclusivamente oriente la actitud del negocio hacia la presentacién de declaraciones
impositivas es errénea.

Los dueffos de pequefios negocios no tienen que ser contadores para administrar sus empresas, pero sf deberin de
tener un minimo conocimiento de las reglas contables y de sus propios estados financieros, lo cual les
permitiré hacer preguntas y poder dar una interpretacién adecuada a las incégnitas.'

Por otro lado, el Ingeniero Industrial no esta acostumbrado a vivir
dentro de situaciones criticas, pues no tiene una adecuada

adaptacion al cambio.

Segun se dice, nada es permanente, todoc cambia, se desarrolla y

muere, y las empresas no estan excentas de esto.

mGARClA LIRAN SALVADOR
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En  capitulos posteriormente, enumeraremos un sin fin de
situaciones, en donde el Ingeniero Industrial interactda; pero el
hecho, es darnos cuenta de la importancia del cambio en todos los
sectores y con mayor razoén en los Ingenieros Industriales, de los
que se exige una amplia visién, seguridad y autoconfianza, gue sean
capaces de involucrarse y resolver problemas gque competen a la
industria nacional, de obtener informacidn y saberla ocupar, de
conocer su mercade y su medio; en pocas palabras, de llevar a la

alza la micro y pequefa industria nacional.
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La Incidencia de la Educacién en una Economia Glob'afi'zad:“

Las Pequeiias y Medianas
Empresas, las Areas més
Vulnerables Frente al TLC

Socorro Lépez Espinosa

La entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio (TLC) seré un especic de “qui-
mioterapia™ para México, y en la prictica
“se verd si aguanta”, mixime que ni el
gobiemo ni los empresarios estin listos
para respaldar, principalmente, a la peque-

‘fia y mediana cmpresas, que son las fircas
vulnerables de la economfa mexicanay que
no fueron atendidas ni consideradas antes
ni durante la negociacién trilateral,

Mientras que en lo politico, el papel del
Estado mexicano serd igual que en fos alti-
mos 20 afios, de “controladar y servidor™,
La situaci6n, en general, de México sf sa-
tisface a Estados Unidos, porque es una

Urgente, el Apoyo a Pequefias Empresas
Para Enfretar el Tratado: Coparmex
Leficia Rodriguez / Ulises Hernandez

Los pequefios empresarnos mexicanos
requieren de un apoyo rpido y urgente
para cvitar desaparecer, debido a la compe-
tencia que se dar4 con €l Tra1ado de Libre
Comercio (TLC), aun cuando su proceso
de instrumentacion es a 15 abos, advirtié el
presidente de la Confederacion Patronal de
1a Reniblica Mexicana (Coocarmex ). Anto-

Clinton), las resoluciones que s¢ han toma
do en torno de las diferencias presentada:
en ¢l acuerdo.

David Winficld, embajador de Canadé e1
nuestro pais, informé loanterior, y seflalé qut
se buscan soluciones para que ¢l pacto trila:
teral sea proclamado en la legislacién cana-
diense antes del primero de encro de 1994,

Graves Problemas Enfrenta el 40
por Ciento de las Microempresas

Elvia Gutiérrez

Uno de cada diez empresarios ha tenido problemas para
establecer su negocio ~en particular legales y fiscales-,
segun se desprende de una encuesta sobre establecimicntos

de 1a micro, pequena y medianae
realizada conjuntamente por cl INEGI y Nafin.

En este estudio se consid iva
del3 nu1573faclorn;,lamblén d%lmaquc lacumapartc
de los micocmywesarios no sabe en qué fires requicren
capacitacién. Sin embargo, consideran que la fusitn con
otras cmpresas €3 la alicrativa para mantenerse en el
mercado y crecer.

Estabilidad Social y Econfmica

JOSEDE.SUSGARCIA

-

ElestableumlentodelPactoparah Estabﬂidad, 1a
Competitividad y el Empleo (PECE), del goblerno de
Carlos Salinas de Gorteri, pone las bases de lo que se-
rd su estrategia en la litimd fase de su sexevlo. A dife-
rencla de hace un afio, lapouﬂeaeeonémlcasebasb
exp imistas;
mmﬁhm@am%y n;eg‘o‘:
se mantendrfa &f crecimienio de las principales nacio-

en ¥ inter i

nes desarroliadas. Las previsiones no se cumpbieron y
Se tuvieroa que ajustar a la baja Ias metas oficiales.
La Inflacién eo 1992 serd mayor a un diglio y ! créci-
miento menor a 4 por clento.

Otorgan créditos:

a minicomercios

mimere de comercian-

tes, Banco Nacional de
Comercio Interior ha firma-
do convenios con la Conca-
naco y 23 de sus representa-
ciones estatales a nivel na-
cional, donde se han
canalizado més de 28 millo-
nes de nuevos pesos, informé
la institucién.

Agregé que no solamente
se Jes ha otorgado financia-
miento, sino también capaci-
tacién aI usuario para que
utilice de mejor manera su
crédito.

Dichos convenios y comi-
tés mixtos, continué BNCIL,
tienen como objetivo agilizar
el anglisis y 1a aprobacidn de
solicitudes individuales de
crédito hasta por 100 mil
nueves pesos.

Para apoyar a un mayor



Clase Media, la mas Afectada por los
Ajustes Econdémicos de la Ultima Década

Detecta Secofi una Resistencia al Trabajo en Grupo

Problemas Financieros, Fiscales y Regulatorios Frenan
el Desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas

Migue! Badillo

Los 125 mil establecimientos
de la micro, pequeiia y mediana
industria que hay en ¢l pais y que
dan empleo a un millén 700 mil
trabajadores, enfrentan tres pro-
blemas fundamentales: el finan-
ciero, por ¢l limitado acceso al
crédito institucional, principal-

nolégica; tendencia a la improvi-
sacién; limitada participacién cn
el mercado de exportaci6n y bajos
estdndares de productividad y ca-
lidad.

Sin embargo, reconoci6 el es-
tudio, laevolucién de este subsec-
tor industrial ha sido favorable

establecimientos como en el de
cmpleos. Este segmento indus-
trial aument6 en 9.5 por ciento ¢l
niimero de establecimientos y 7.8
por ciento el de empleos™, se afa-
de.

Pero en los iltimos tres aflos
no todas las peaueias industrias

Encuentro Nacional de Cenlrases Iﬁdependientes

El Sindicalismo Debe Crear su Estrategia de Productividad

van Sosa

Frente a las estrategias ptrora-

vidad, organizaciones del

productiv

duo. a soslayar el salario frente a

ks de inpasiciGn eficientiza de b los bonos, 3 disminuir derechos,
a :Inmmar la blh(mhdad y am-

yos elemientos estimulen la parti-
cipacidn colectiva sober ta indi-
\ndual pmpmcn lz ;urucx;u- Clay

mayo, destacan:

sarrollado en los Wtimos dfas de

Un pdzrd: B productividad de-
1a capuciaadn en la que Jon
d: deten participar, al igual

Educacién y Empresa’

idad ¥ la competi-

PO P AR et

e an al v el srmbinres

Tercer Cambio enla SEP

{ escribir e presente ankulo. en el
enlumo educativo nacional ha ocu-

ido un cambio impoxtante. el se-
eretario de Edecacidn Publica, docror Er-
nesto Zedillo, deja su carge para coavert-
irse en el coordinador de lacampadia potitica
del virmual candidater del Partido Revoducio-

fo, un gran proyecto nacional, pero crear
espacios y mecanismos de compelencin
Los grandes sistemas educativos del mun-
do & han construido 3 través de |2 compe-
tencia. Necesitamwns estimular la compe-
fencia entre regiones, entre estados, escue-
{as, entre profetores™.

La sociedad espera que con este cambio
no se rompa con la obra hasta ahora reali-

José Luis Aimazan / lercera y tima parte

Tos érpavos u oficinas especificos encarga.
dos de este conlacto gue salven a tales
convezses de no hundirse en la burocracia
o de quedar exclusizamenle en buenas in-
tencaones. Hay grandes empresas interna-
cionaies quc dentro de su orgnmmlén ya
an depar o
estructuras de mayor jerarqufa abocados
excluszvamente a la alencidn de estos asun.

AModelos de Vncmiacidn

Dentro de Jos modeios educativas
propician Ia vincubwadm con el sector
ductivo se encuentran aqgaefias que hant
do bajo esa concepeicn, cjemplo de ello
en nucstro pafs los CONALEP y iltiman
fe Tas Universidades T icas,

Los perfiles de takes institucione:

Desconoce el Sindicalismo Fuerte de México las
Funciones de la Comision Laboral Dentro del TLC

van Sosa

Aunque dirigentes del sindicalismo se
manifestaron dispuestos a cmprender fa
revolucién de la productividad, admitie-
ron desconocer c6mo operard la Comi-
si6n para la Cooperacién Laboral deriva-
da del acuerdo paralelo al Tratado de Li-

cales enlaoficina nacional mexicanaylos
primeros temas de trabajo. “Esperamos
que el préximo viemes, cuando habré reu-
nién del Consejo Asesor, tengamos més
informaci6n”.

A su vez, el dirigente de )a corriente

su compromiso con el reto de Ja producti-
vidad, que constituye ¢! clemento clave
para impulsar laeficiencia y la competiti-
vidad del proceso productivo™, afirmé.
Pero, resalté que *'no son tiempos de triun-
falismo ni para aflojar el paso, porque io



CAPITULO
111

"El patrén no tiene que cargar
a sus obreros por encima de su
resistencia, ni emplearlos en
un trabajo inadecuado para su
sexo y edad. Su mayor y
principal obligacidn es dar a
cada cual lo que es justo"
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111. LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

III.1 RASGOS CULTURALES Y EL ESTILO GERENCIAL MEXICANO

Tratar de entender los cambios vertiginosos que se dan en la
actualidad, s6lo se puede lograr revisando la historia, ya que

todos los acontecimientos se encadenan con hechos-similares.

En los paises en vias de desarrollo, como:eifnhéstro, los rasgos de
una cultura empresarial como tal no'éxisgéﬁ; ya gque el sector
empresarial en su mayoria, se encontraba regulado por la
administracidén publica, ademas Este crecia de manera desordenada;
esto es facil de entender si tomamos como antecedentes gue México
vivia en una economia protegida, su mercado se encontraba limitado,
v por ende, la sociedad carecia de satisfactores acordes a sus

necesidades.

Las caracteristicas histéricas muestran que cuando se acercaba la
década de Jlos ochentas,  nuestro- pais se. enfréntd a problemas

acumulados que hicieron'.crisisi’como: “economia en ruinas, una

devaluacioén y no habia. res “lo gue nos llevo
practicamente a declarar’ un

externa.

La inestabilidad economica v 'la’ ‘desconfianza, eran sintomas

102



l[i. LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

generales; bajo estas;cirdu e'-dos cosas,

aparte de la slmpllflcac1‘n; ‘énar'la economia

y tener un cambio estructural.

En cuestion de egresos, se hizo un drastico éjuste en el gasto
programable; hubo que hacer recortes y sacrificar la eficiencia
microecondmica por alcanzar la eficiencia macroecondmica; se
monitored la informacidn en las finanzas publicas; es decir, gue lo
gastado debia registrarse, y se eliminaron los refrendos, o sea, lo

que se gastaba en un sector durante’ un.afic se perdia dando una

economia o ahorro al gobiern

Ante tales hechos la - inve
empresas gue se dieron er
falta de apoyo por parté‘d

de varias décadas a nivel:in

de una manera drastica, .y
competencia gque pudlera hacer:que ‘las cosas.

de las empresas sdlo se’ llmltaban a ganar dlnero,

yin: preocuparse
por estar a la vanguardia. Las empresas se rabaanirigidas
por lideres egoistas en su mayoria, sin,pla, on 'y faltos de

objetivos a seguir; en pocas palabras, la acc1on ‘empresarial se

encontraba frenada, se trabajaba con base ‘en restrlcclones Yy
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[I. LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

. ni los empresarios

restricciones y generalmente ni las empresas,

tenian objetivos, la comunicacidén con la parte baja de la piramide

convencional era casi nula y en ocasiones inexistente.!!

La inercia de muchos afios de proteccionismo y de una economia

orientada fundamentalmente "hacia adentro" - lo gque Gabriel Zaid
. . . . /

denomina un modelo tibetano de desarrollo = distorsiono nuestra

visién externa.

Padecemos culturalmente de un complejo en donde pensamos que todos
los "extrafios" que se nos acercan nos miran con '"malas intencionesj
y esto nos impedia visualizar normalmente nuestras posibilidades
reales de intercambio y de relacién con el exterior, asi como

nuestras fortalezas y ventajas comparativas.?

Podemos decir que México vive momentos especiales, donde Se nos
ofrece la oportunidad histdérica de trascender y desarrollar areas
especificas =-como la agricultura, la pesca, el turismo y 1la
industria-; es el momento de redescubrir nuestros valores vy

ventajas comparativas fundamentales e integrarlas con efectividad

! 1OER!ZNCU\ Y PLANEACION ESTRATEGICA
SALLENAVE IPAN-PAUL

XZCULTURA DE EFECTIVIDAD
IDEX;INSTITUTO DE EFECTIVIDAD XABRE
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111, LA CULfURA EﬁPRESARIAL MEXICANA
al nuevo orden. internacional.

Una parte importante para lograr penetrar a mercados

internacionales se encuentra dada por los dirigentes de empresas.

“No hay accién empresarial sin actores. Estos son los funcionarios que cotidianamente toman decisiones que
afectan el futuro de la empresa, desempenian el papel del autor, compositor y director de orquesta de la accién

empresarial®, i

Como podemos ver el parrafo anterior nos hace ver la importancia de
la gerencia en el desarrollo de la empresa. Todo dirigente que se
encuentre a carge de una organizacidn, tendra influencia de su
medio ambiente, de su cultura y raices y de diferentes factores que

intervienen en su forma de pensar y actuar.

Es imprescindible que, el empresario sea lo suficientemente culto
como para poder ligar sus valores y rasgos culturales con la

actividad gque desempena de manera eficiente.

La ética empresarial hoy en dia toma un valor muy importante, y por
consiguiente, nuestras empresas también deben de tomar nuevos
rumbos que la lleven a la alza en todos los aspectos, sin importar

su tamafio o actividad.

15GERENCIA ¥ PLANEACION ESTRATEGICA
SALLENAVE JEAN-PAUL
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- ’LA'CULfURA‘ EMPRESARIAL MEXICANA

Se debe tener una conciencia 'nacional-y  social acorde con las

exigencias actuales, . para- il “‘gstablecer empresas

comprometidas con su pais, y por nde)'éoh‘la sociedad en la que se

desarrollan.
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IXI.2 LA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL

Muchas empresas gue piensan tener una politica enfocada al triunfo
del mercado al gue se dedican, no se han dado cuenta que éste es el
momento, en el cual deben de poner los pies en la tierra, vy
percibir en el ambiente los cambios que se estan dando, 1las cuales
pueden hacer gue peligre la permanencia de estas empresas en los
mercados, pues, muchas de estas enmpresas, por haker nacido en
décadas pasadas con ideas de esa época, han hecho las cosas de la
misma manera todc este tiempo, y han corrido con suerte pues hasta
ahora les ha funcionado; piensan que es lo correcto, Yy seguirdn asi
por mucho tiempo; un ejemplo de esto es que se enfocaban tan solo
en orientar la actividad industrial de la empresa hacia el producto
y no hacia el cliente, en otras palabras hablamos de una miopia en
su comercializacidn, originada por creer gue sus productos gozan de
la aceptaciodn a perpetuidad de sus clientes, y pensar gue no podia
darse en el mercado productos que les puedan hacer frente; es aqui
donde nace una de las primeras lecciones que estan dando pauta al
cambio, gque es "la nueva competencia apoyada en una estratégica

planeacidn”.

Las empresas organizadas que funcionan para crear y aprovechar las

oportunidades de crecimiento en funcién de las satisfacciones de
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111, LA CULTURAEMPRESARIAL MEXICANA

los clientes, tienen presente que la comercializacion .y laiventa

aceptacion favorable al mercado que desea

se concentra en las necesidades del vendedo

necesidades del vendedor de convertir

servicio.

Esto y algunos otros puntbé

que definiran la ideologia a se s.compafiias

en México; por tal motivo no ha e el-eXito de una

. N " N
empresa se da, sélo si ésta piensa primer lugar en el cliente

Yy sus necesidades.

Por lo que en la organizacién de la empresa se debe de contar con
sistema,s que permitan el cuestionamiento y redisefic de sus
estructuras; éstas deben modificarse en funcién del tipo- de
empresas gue se guiere ser, considerando sus métas y objetivos, ya

gque constituyen el fundamento de la cultura deseada para la
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111, LA CULTURA EMPRESARML HEXICANA

organizacidn.

A partir de lo anterior se-defihé téh oTeigtipqide‘empresa que se

pretende ser, como él'sentido‘éhpreéarialia1 que nos queremos

enfocar. Siendo este sentld l‘quéfmarcaré el camino
de una nueva generac1on de empresarios:que aprbvecharan los cambios
drasticos en oportunldades valiosas pues contaran con creatividad,
ética, audacia y un nueyo;%idgrgzgo{ el cual emanara gracias al
abandono del empresario‘utilitarista gue prevalecié por mucho
tiempo. En este sentido el‘concepto actual del empresario debe
responder al imperativo de un cambio evolutivo y.vitalizador, por
ello el empresario de la nueva generacidn ha descubierto la gran
papel que juega el factor humano. La empresa es ante todo una

organizacién humana, y como tal, el secreto esta en el hombre,

por tal motivo es necesario que sea mas participe dentro de los

objetivos de la empresa, consigg@ ndolo fﬁféyésvde estar informado
-dé:ié érganizacién. Conocer
‘que  és£e se encuentre mds
integrado a la estructﬁf  rgahigﬁdidn, siendo ésta la
técnica mas efectiva de'direcc el emp;?éario, pués hace que el
empleado participe mésggh bs~niyéieé dentro de la misma

organizacién, lograﬁdb coniello’un seﬁtido de lealtad, respeto y

servicio para con eligrupo:alique pertenece.
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Pero cabe hacer mencién, que lo anterior nolesilo. unico, existen

otros puntos gue el empresario debe considerar-y gque representan

los valores que debe tener tales como:

Orden: Este valor es esencial para el proceso arménico de una

empresa, la cual se ve expuesta constantemente a cambio.

Limpieza: Se debe trabajar en.lugareé_,qué agraden a los clientes,

que no vean factores que les 1ncomoden y causen una mala

impresién. Mas aun, debemos ser llmplOS al desarrollar

nuestros procesos productlvos, sobre todo hoy que vivimos

en un mundo tan contamlnado.

Puntualidad: Debe cumpllrse con lo proéramado en tiempo para el
servicio y 1la acc;on,;

Respeto: A la ley, a las pérs6nas y al medio ambiente. No nos
valgamos de ridicuiizar o~vejér a otros para lograr

beneficio.

Responsabilidad: Asumir el comproﬁisﬁ cohf}aido,_héﬁtEner el honor
Yy la palabra dad en el trabajo'y dSn’ia*gente.
Superacion: Este valor es el que mueve al mundo, débemos buscar

ser mejores cada dia.
Confianza: En nosotros mismos, en nuestras acciones y gente.

Tener la seguridad de que hacemos lo correcto.
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11 LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

Honestidad: No busqguemos excusas énté_‘la: gente - (clientes y
compaheros de trabajo).

Justicia: No favorecer sin bases sélidas, “atribuir a cada quien

lo gue se merece.
Iniciativa: Tengamos la actitud de pensar y buscar soluciones, no
nos conformemos con seqguir a los demas.
Nacionalismo: Trabajemos para hacer de nuestro pais algo mejor

y legar un futuro mds promisorio.

Estos son los valores que el empresario debe de tener presente, sin
perder de vista la satisfaccién de lograr resultados, mediante un
comportamiento "limpio", he aqui la diferencia entre un empresario

ejemplar - un empresario integral - y los demds.

YcuLTURA DE EFECTIVIDAD
GIRAL JOSE
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111. LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICAKA

CODIGO DE ETICA DEL EMPRESARIO MEXICANO.

Dignificacidn:

1.

: La'didnidad,personalﬁdebersérfﬁr

Por su dignidad y valor, las personas, deben ser. el principio

y el fin de todas las institudionés.t.'

En su?dighidad.de hombre, el'émpréS'rio " de’ respetarse y ese

_mismo réspeto debe consagrarlo-a-la-sociedad.

. 'La’paz social se basa fundamentalmente en el respeto mutuo y

“recibfoéo:a la dignidad personéi;del-hombre.

: Lé‘diénidéd,personal es la medida. de valoracién del hombre

tegida'y promovida; por ello

si el ambiente o 'el sistem mico‘amenaza o compromete la

dignidad humana, impidie d éﬁé“iéxiniciativa personal se
manifieste, se pfdgﬁ;a a o éigmentos necesarios para
otorgar al trabajaaofjla,di nida@‘déique pof derecho propio le

pertenece.
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1.

La tarea del empresario serd algo mis gque un medio para
ganarse la vida: debe contemplar entre sus metas la

realizacion del bien comun.

Jda misién de la empresa es proporcionar el desarrollo
socioecondmico de la sociedad y por tanto, debe estar a su

servicio.

La realizacion plena de la empresa exige una .reaccion radical
contra la tentacién de buscar provecho pérsonalja,CQsta de los

demas.

La empresa tiene un serio compromiso con la sociedad, que
consiste en exigir o favorecer, segun el caso, las condiciones
sociales, econdmicas y juridicas, para gque el hombre pueda

alcanzar su maximo desarrollo como tal.

113



I11. LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

Lealtad:

1. La lealtad sera la base de un orden:économico mejor.

2. El empresario sera leal a su gremio sin:perder nunca de vista

la responsabilidad que tiene ffehtejal consumidor y frente a

.sus trabajadores.

Didlogo:

1. La platica, 1la discusién, y el analisis en el due
alternativamente se expresan las ideas mas diversas, deberan
entablarse en un dialogo cordial que facilita el entendimiento

entre los hombres.

2. El1 dialogo favorece las relaciones personales a cualgquier

nivel.

3.~ El empresario sera capaz de crear las condiciones necesarias,
para que se establezca el didlogo con otros empresarios, con

sus clientes y con sus trabajadores.
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El empresario considerard a sus trabajadores como elementos

4.
cooperadores de una obra comin gue exige, primordialmente, la
mutua comprensidén y el esfuerzo continuo de todos y cada uno
de los integrantes de la empresa.

5. El didlogo y la discusidén se daran siempre dentro de un
ambiente de respeto y libertad.

Trabajo:

1. El trabajo debera realizarse en un ambiente que favorezca la
realizacidén personal de los trabajadores y salvaguarde su
dignidad humana.

2. El trabajo serd siempre realizado con libertad, esto es,

debera ser libremente aceptado y realizado responsablemente,
con cierto grado de autonomia, con-iniciativa, con afan de

servir.
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Unificacidn:

Como tarea humana y sqcialg*elftfabajoaés desnaturalizado

cuando se le aisla de todo conjunto de'relaciones sociales con

las que se entremezclan.-

La unificacidn  de criterios servira ‘de: frente comin ante

elementos adversos.

El empresario considera gque en ﬁitimafinstanciaflo que esta en
juego no sélo es el éxito o fracaso de ‘su empresa, sino la

buena marcha de todo el sector y, por ende, de la sociedad.

El empresario tendra cuidadofeh,éstablecer reglas del Jjuego

honestas.

el “trabajo

Luchando contra todo losiéhfogues degradapﬁes?d
humano el empresario lograra el fortalecimiento del sector y

estara contribuyendo al progreso de la sociedad.‘,
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CONTRASTE ENTRE_ LOS PARADIGMAS

ORGANTZACION TIPICA & LA NUEVA COMPETENCIA

ORGANIZACION TIPICA

"Organizacion Centrada en la Administracién"

1.

La compania es un activo.

La compania es una posesidn.

Economias de escala.

Lo mads grande es mejor. ‘

Los administradores administraﬁrJios trabaﬁadores trabajan.
Comunicacién de arriba hacig ’abéﬁq}“paredes entre .

departamentos.

Organizacion Vertical

Comunicacioén de arriba: haci

Las ganancias son primero.
Pensamientos sobre los costos. -
Operaciones centradas en la compaiiia.

Administracién dirigida por transacciones.

Medicién del desempefic como

Los indicadores financieros son dominantes; mediciones

funcionales y estrechas.
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LA NUEVA COMPETENCIA

"Organizacion Centrada en el Cllente"

1.

La compahia son personas.

lLas personas son activos; la compéﬁia so@’pérSOﬁas.
Econcmias de tiempo. R
La respuesta rapida es mejqr.

Los trabajadores son pensadores...

Todos como equipo pfomuevev

Organizacién horlzontal.

Comunicacién multldlrec i ?ééi6n eé el
cliente.
La calidad es ﬁrimerd.
Pensamientos noicomﬁfometi
satisfaccién del cliente
cliente es igual a caliééq.
Sistemas de operaciones;
Trabajo en equipo para la reso

continuo.

Medicidn del desempeno para. el mejoramiento

La satisfaccion del cliente‘y 'mediciones:que enfatizan la

necesidad del mejoramiento continuo; son:predominantes.
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111.° LA CULTURA EMPRESARIAL MEXICANA

La contradiccidn entre paradigmas nos muestra .la ‘evolucion-de las

ideologias presentes, estas ahora son mas . enfocadas. al factor

humano, asi como a la rapidez, logrando con éllc;ﬁuna,,,relacién mas

fuerte en el factor empleado-empresa.'"

151NBENIERO ANTONIO CORDERO HOGAZA
FACULTAD DE INGENTERIA;SEMESTRE 94-11
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PREMISAS DEL EMPRENDEDOR
No existe labor emprendedora que no esté acompariada de estres,
el cual puede ser psicolégico, fisiolégico a la combinacidn de

ambos.

Emprender significa enfrentarse a una sitiacion ' amenazadora:. .

ser emprendedores (encontrarl

"El emprendedor se dobla, perofﬁ

desempefa en una atmésfera de competencia permanente:y .a’
veces se ve dafado psicoldgicamente (EL1 empren

perder, pero no tiene miedo a que esto ocurra).
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10.

fuente de estres ‘imports
consecuencias (no te pre
El emprendedor sufre pbf ,qﬁé tiené
que hacer sin un equibd q
negocio son la soledad,;l' viilodesconocido 'lo que

genera mas estres.

Lo mds dificil es vencer el estres o:la epres on cuyb orlgen'
no encuentra el emprendedor;{ de repente‘ te 51entes muy
angustiado "a veces incluso cuandoklas cosas parecen sallr
bien", pero la obsesidn que oca51ona;e§a'angust1a es a veces

muy dificil de detectar y de erradicar.
Es confortable decir que el emprendedor tiene un absoluto
control de su propio destino. Sin embargo, esto provoca estres

y ha muchos empresarios los ha llevado a la muerte prematura.

Ser emprendedor como ya se ha dicho, es trabajar en completa

soledad; en esta situacidn, no existe el estlmulo o el

reconocimiento a uno mismo. Sélo una persona segura,sfuerte

emocionalmente, auténoma, lograra encontrat,vu'propia fuente
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de estimulos, orientacion y:satisfaccicn

No se trata de quitarle el animo a un futﬁroémp' endedor, con estos
puntos, sino todo lo contrario! Se trate de'mostraf la-verdad a la
que un posible emprendedor se enfrentaré,‘si decidé;entrar a esta

clasificacién, mas vale prevenir que lamentar.':

16lNGENlERO ANTONIO CORDERO HOGAZA
FACULTAD DE INGENIERIA;SEMESTRE 94-11
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Empresa Tradicional ( hasta 80’s )

1. Ocupados en disefiar politicas y métodos rutinarios de
actuar.

2. Mayor preocupacién‘por’tener una organizacién (estructuras y
funciones) claraméﬁtéfdéfiﬁidas.' Empleo intenso de manuales

de organizacidnidé®procedimientos:y-descripciones de

10.

11.

12.
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13.

Existe cierta preocupacion por el mercado y un cierte

interés por la competencia legal.

mpresa Moderna ( 90’s en adelante)

Visioén estratégica sobre lo que la organizaciodn puede o debe
hacer a largo plazo.

Enfasis en el trabajo de equipos, de trabajos que pueden dar
resultados especificos.

Identificacidn ens:1a estructura, de-las unidades

a esulta | }(;fea4donde esta el

reducir los

Conocen’ ‘Sumerc: ‘ reocupan

por ambos.
Buscan 1a‘§éti§f‘ 1te(clientes,

empleados; ace

Mayor parﬁiéipa’ abora ién; la responsabilidad se

compartet"Elit;abakb‘én”g@uipo es como 1+1=3 (Sinergia).
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.conocer las:oportunidades 'y . riesgos gu

de globalizacién de las economias mundialés:

17lNl3ENXERO ANTONIO CORDERO KOGAZA
FACULTAD DE INGENIERIA;SEMESTRE 94-11
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IIT.2.1 DEPENDENCIA CULTURAL SOBRE LA EMPRESA

Como. sabemos, el gran. problema dque tuvo la empresa mexicana’ fue
principalmente el hermetismo gue existié por mucho afios ante el

mundo, lo gue origind:ila ‘innovacidn

adecuados de comgﬁ
los resultados des
otras, que se éébmcd
México. Habia éasog» an g
cambios y realizadbigféndes
antes de que ésta rindiera..frutos

mente otra nueva teoria} "llegoialg
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Y en ese momento nacia el gran erfoflde muchas empresas que era el
desechar todo y empezar de nuevo, comb se dijo anteriormente, no se
esperaban a cosechar los resultados que pudieron haber obtenido.
Logrando con esta mentalidad gque, México siempre se encontrara
reaccicnando a los cambios mundiales y no accionando hacia su
futuro, pues siempre se estaba bastante ocupado descifrando las
nuevas ideologias que nacen lejos de sus fronteras. No hay nada

malo en imitar lo bueno, sino el reto estd en la adaptacion.

Mientras tanto, en el ambiente micro y pequero empresarial las
teorias no pasaban de simples comentarios, en donde se oian cosa
como éstas -las empresas que quieran cambiar que cambien, pues no
tienen otra cosa que hacer y al tener grandes utilidades gque pueden
invertir en su transformacién gque las ocupen, nosotros, como
pPequerios empresarios seguimos trabajando al modo y vendiendo al
precio que queremos, pues no hay de que precocuparse, ya que nos
encontramos bien protegidos por las politicas gubernamentales

establecidas en nuestro pais-.

Ahora es necesario pensar diferente, creemos gue por los cambios
internacionales que estamos viviendo y de los cuales ya somos
parte, tenemos que jugar con algunas de las reglas que se estan

empleando en el extranjero, pues seria ildgico ponernos a inventar
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a estas alturas el hile negro, debemos'de tomar.lo: que esta "hecho

pero inteligentemente, ev1tando‘caer e errores del_pasado,

modificando, adaptando y mejérando:diseno rocesos y servicios,

para poderlo lanzar al mercado nacional:eiinternacional’de acuerdo

con las caracteristicas y gustos de’cada‘pais.

En esta década una de las mas reciehﬁéS‘téq' éS'qué}ha salido al

mercado es la Reingenieria, 1la cual.tiend quénizacién y

rompimiento de conductas previamente estéblecidés, enc1almente,
ésta como todas las teorias exterlores puede ser un. salvav1das para

ciertas empresas o un veneno mortal para otras,~e1 secreto radlca

en el equilibrio, en determlnar hasta que punto estamos consclentes

de romper con lo establec1do para generar un: renaclmlento de la -

empresa. ¢Por qué no con]untamos esta teorlavqon‘otras
cada una lo mejor para nosotros , como por ejemplo;la‘reingenieria
busca como se mencioné anteriormente, elfrediseﬁo de:] struCtura

empresarial, a esto podemos conjuntarkunaymejora contlnua con el

fin de no permanecer estatlcosten ~s0lok procesc de camblo, sino

buscar siempre hacer las cosas ‘mejor que antes.
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III.3 LA CAPACITACION Y EL EMPRESARIO MEXICANO; 70

CUESTIONAMIENTOS PAR SU ORIENTACION

Para poder tener siempre un lugar de ganadores dentrovdel;ﬁegio en

gue nos desenvolvemos es necesario mantenernos capacitad s

contrario estaremos en peligro:'d voly i obsoletos,

orrillandonos por tal motivo a dej

lado, ya que depende de cadau
nos corresponda; es decir,

triunfadores o ser parte de

Nosotros pensamos 'y’ creem
corresponde al nino
sino a todos y  cad

comprometidos .con:

empresarioc gque deb

el mejoramiento de los’ Fecursos: hum

investigacién y el desarrollo ‘dé*"tecnolp
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productividad. Detrésfa
el que interviene siénificaﬁivéméﬁtefl ‘capaCitaqién y la formacidn

de recursos humanos, se encuentra toda unaiforma de pensar, valorar

y actuar gracias a la capacitacién, la cual, debe ser un proceso

permanente de desarrollo de:

Habilidades: Manejo de fuentes de informacién, adaptacion a los

cambios, etc.

Aptitudes: Para el ‘manej
administrativos;

Actitudes: Que tenga,ﬁ

trabajo; estdnrépresent
herramienta de  transfor:
organizacicn . del

eficiente.

nuevas alternativas que débén‘manejar los" empresarios, a fin de
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ofrecer respuestas oportunas a la comunidad industrial, “en su ‘-
inaplazable tarea por modernizarse, ser competitivo y estar a la
altura de los tiempos actuales, tomando en cuenta gue este

empresario debe manejar paralajelamente requisitos como son:®

1. Conocer y saber interpretar un balance, estado de pérdidas y
ganancias, un inventario y estado de resultados.
2. Saber interpretai el concepto "punto de equilibrio";

3. - Tener el habito de observar objetiva vy generalmente"al

negocio.
4. Mantener actualizado sus conocimientos.
5. Tener visién para la competencia internacional.
6. Conocimientos de impuestos.
7. Conocimientos sobre aspectos legales.

8. Conocimiento sobre los tipos de formacidn de las empresas y
las responsabilidades que acarrea cada una de ellas.

9. Saber la consecuencia que ocasiona una evasidn fiscal.

10,  Saber cuales son la funciones de Canancintra, Coparmex y
Canaco. ‘ k

11. Saber queé beneficios otorgan las instituciones ahteribghenté

mencionadas.

18REVISTA EMPRENDEDORES ; VOLUMEN VIII No.26

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION PARA LA
MICRO Y PEQUERA EMPRESA.
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12.

13.

14.

15. Determinar un organigrama .bédsico

16. Determinar cuales seran las fuentes de-informacién

17. Elaborar politicas de trabajé. S g :

18. Realizar estudios con base en recursos maéeriéles y:humanos
para determinar la factibilidad del producto.

19. Someter el producto a pruebas, para determinar si éste cumple
con las finalidades al que sera destinado.

20. Buscar un asesoramiento para someter las materias primas a
pruebas de calidad y asegurar que éstas siempre se mahtengan
en los rangos establecidos.

21. Conocer a la competencia gracias a estudios de mercados,
materiales que ocupan y eficiencia del producto.

22. Saber calcular eficientemente el presupuesto necesario gque
implica el negocio.

23. Determinar la cantidad de efectivo y crédito necesarios.

24. Tener presente una cantidad para emergencias.

25. Estimar los plazos para pago del pasivo circulante.

26. Saber qué garantias ofrecen sus facturas, contratos de ventas,
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27,

28.

29.

30.

31.

32,

33.

34.

35.

36.

37.

38.

etc. para obtener'éréditas;:? :
Estimar la cantidad déftié@pb en el gue sus productos generen
dinero. T

Saber elaborar graficas de punto critico y retorno de 1la
inversion.

Conccer la fuente de financiamiento que ofrece la SECOFI a la

micro y pequefia empresa.

Conocer y saber manejar las tasas de interés, tramites y tipos
de financiamiento bancarios.

Estar enterado de las exenciones de impuestos que se otorgan
como fomento a la micro y pequefia empresa.

Saber cudl es la cobertura mas eficiente para la adguisicion
de un seguro para la empresa.

Determinar un punto fisico eficiente para la localizacion de
la empresa.

Conocer los servicios con los gque cuenta la empresa.
Investigar si sus procesos ocasionaran problemas en el sitio
de ubicacién.

Determinar qué beneficios originara a la comunidad.

Saber cudles seran las instalaciones mds convenientes que
requiere su empresa.

Saber seleccionar y optimizar el espacio para la distribucidn

de la empresa.
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

47,

48.

49.

Conocimientos de uso de suelo.

-Tener un pleno control de'la produccion dentro de la empresa,

y en caso de nho cumplir con  la  demanda, apoyarse en
maquiladores.

Conocimientos técnicos paré poder évaluar’la'édquisicién de
magquinaria usada. k k

Conocer los principales distribuidores de’ refacciones, .asi

como de servicios especializados.

Determinar el tamafio del lote éptimo Que_mé zle’convenga a la

empresa.
Diseftar el drea de trabajo de tal manera gue los movimientos

sean minimos.

Poder de evaluacion para detérhiﬁqﬁﬂdonde podrian existir
problemas de calidad y atacérioéArépidamente.

Saber determinar cual es el tipo de mantenimiento que mas se
acomoda a las necesidades laborales & econdmicas de 1la
empresa.

Conocer cudles son realmente los requerimientos del personal
que necesita la empresa. 7

Desarrollar programas de reclutamientd y . seleccion, asi

como capacitacidn de empleados.
Conocer cudles seran las politicas parélcasgs como ausentismo,

vacaciones, enfermedades, quejas,‘asqénsos,Vetc.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Saber mantener buenas relaciones con QIUSindidétd en caso de

tener este tipo de organizacidn en la‘empresa

Tener conocimientos de sueldos y salariosg’

Saber implementar que tipo de sistemas‘de salarios y sueldos
manejara.

Tener presente las condiciones de higiene y salud de los
trabajadores.

Conocer que una buena compra hace una buena venta.

Crear un programa, el cual determine la calidad de las
materia primas.

Conocer cuales son las caracteristicas fisicas que requiere la
materia prima para dotar al almacén de ellas.

Determinar el tamafio que determine la compra mas eficiente.
Saber determinar a gquién va encaminade el producto Yy
facilitar su adquisicion.

Saber enfocar si el producto es capaz de soportar las
politicas de ventas.

Crear medios gue nos permitan juzgar la competencia.

Si se lanza un nuevo producto, reconocer por qué sera
aceptado por el publico.

Si el producto ya es conocido, saber qué extra se le agregara
al producto para entrar a la competencia.

Conocer qué porcentaje de la ganancias determinaremos a 1la
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publicidad.

64. Evaluar el precio del empaque.

65. 8i el producto requiere de distribucion determinar el medio
gue mAs convenga.

66. Disefar rutas lo mas eficientes para la distribucion.

67. Determinar si es mas barato rentar el transporte,
concecionarlo o hacerlo propio de la empresa.

68. Si éste pasard a posesidén de la compaiia, determinar que
cantidad pasara a mantenimiento.

69. Tener presente la obsolescencia de los transportes.

70. Conocer la nueva arma de . la competencia "POCS"  precio,

oportunidad, calidad y servicio.

Con esta lista no se pfetende hacer del empresario un toddlogo,
pero es necesario que éste sepa interpretar y manejar dichos
conocimientos, para qgue pueda tomar las decisiones pertinentes, y
de igual forma pueda estructurar un equipo de trabajo eficiente

acorde a las necesidades actuales de la empresa.

Por otro lado, cabe resaltar que en México la mayoria de nuestros
empresarios no cuentan con la preparacidén suficiente, segun datos
obtenidos por medio del Inegi y Nafin en su ultima encuesta

publicada el 6 de mayo de 1994, nos da cifras que son realmente
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sorprendentes:

ESCOLARIDAD PORCENTAJE
NINGUNA 3.5
PRIMARIA INCOMPLETA 18.0
PRIMARIA COMPLETA 20.9
SECUNDARIA INCOMPLETA 8.1
SECUNDARIA COMPLETA 13.6
EST. TECNICOS INCOMPLETOS | =~ 1.7
EST. TECNICOS COMPLETOS 3.5
BACHILLERATO INCOMPLETO 3.2
|
BACHILLERATO COMPLETO 6T ;
PROFESIONAL INCOMPLETA 5.8 i
PROFESIONAL COMPLETA 13.6
POSGRADO 1.4

Por lo expuesto en la tabla podemos darnos cuenta de la realidad a
la que nos estamos enfrentando, pero a pesar del escaso nivel

educativo con que contamos en la micro y pequefia empresa, es
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necesario saber cdmo estos empresarios se han preocupado de

capacitarse por su cuenta y los datos son los siguientes:

EMPRESARIOS QUE HAN RECIBIDO CAPACITACION 62.3
EMPRESARIO QUE NO HAN RECIBIDO 36.8
CAPACITACION

Lo que podemos ver a simple vista es que casi el 21% de los
empresarios que hay en el pais sélo cuentan con la primaria, aunado
a esto tenemos que el 36.8% de los empresarios no han recibido
capacitacion; porcentajes sin duda muy interesantes, ya que en una
econcomia abierta como en la que estamos viviendo, no es posible
seguir con cifras tan inferiores en cuanto a la capacitacion se

refiere. Estamos entrando en una época en donde los conocimientos

obtenidos seran clave para el desarrollo favorable de las
organizaciones, va sean grandes o peguenas. La fuerte
competitividad que se da en los mercados nacionales e

internacionales, reclama de cualquier empresario una visidn global,

para que éste pueda conducir hacia el exito su organizacidn.
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III.4 PREDICCIONES PARA EL ANO 2000 DE ALVIN TOFFLER

Estamos inmersos en un contexto de cambio. A pesar de que 1los
cambios surgen en forma numerosa y caotica, existen pautas (para
Toffler) que nos permiten identificar y comprender los cambios gue
se avecinan en los negocios, la economia, la politica y los asuntos

mundjales.

El asunto clave esta en guién dara forma a estos cambios y cémo lo
hara. En esencia estamos ante un nueve sistema de poder. Resulta,
por ello, necesario elaborar una nueva teoria del poder social: no
estamos frente a una transferencia de éste, sino frente a un cambio

en su naturaleza.

El Nuevo Sentido del Poder

El poder que nos define como naciones o individuos estd en un
proceso de redefinicién. En el mundo se observa el derrumbamiento
de la autoridad antigua (URSS) y el surgimiento de nuevos polos de

poder gue exigen un reacomodo de las fuerzas (Japdén, Europa).

Las fuentes del poder han sido:

- La violencia
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- La riqueza

- El conocimiento

A partir del andlisis de estos conceptos se pueden comprender la

naturaleza y el sentido del cambio que estd experimentando el

poder. Toffler define varias pautas:

Estamos en los albores de una nueva etapa que sucede al ciclo
agrario primitivo, asi como al industrialismo o etapa de las

chimeneas.

Esta nueva etapa se define como la era de la informacidén, en
donde ésta sustituye al trabajo fisico. Un nuevo sistema de
creacioén de riqueza basado en la tecnologia y la informatica
parece darle al futuro una definicién como periodo de 1la

inteligencia.

La Revolucion Industrial implico la pérdida del poder de la
familia y de la nobleza empobrecida y el surgimiento de una
nueva clase dominante: los lideres empresariales, burdcratas
y magnates de la comunicacion de masas. E1 inicio de un nuevo
sistema de creacidn de riqueza transforma la vida familiar,

empresarial, politica de la nacidén-estado y la estructura en
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si del poder mundial.

Toffler avisora un profundo cambio de poder dque considera
nuevos y dramaticos reacomodos, luchas por el control para el

futuro inmediato.

.E1 poder es una dimension dentro de las relaciones humanas, no

es bueno ni malo; constituye el reciproco del deseo: todo
aguello que pueda satisfacer los deseos de una persona tiene

poder.

La calidad del poder depende de la fuente de la que emane:

- La violencia es efectiva, pero genera mas riesgos: la
absoluta inflexibilidad (el castigo-la amenaza) es un sintoma
de debilidag.

~ La rigqueza es mas versatil.

- E1 conocimiento representa el poder aplicado a partir de la
persuasioén: la habilidad para hacer que otros hagan lo que no
desean: implica el concepto de eficiencia (menos recursos y

mas resultados).

El conocimiento es la nueva riqueza de la etapa de la

informacisén: el poder del cerebro, la capacidad intelectual y
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el conocimiento de si mismo.

En el ijuego del poder del conocimiento, 1los hechos, las
mentiras, las leyes y las verdades son las armas con dgque

Toffler define estos conceptos:

- Conocimiento: significa informacidén depurada como afirmacion
mas general (imadgenes, imaginacién, actitudes, valores).

~ Informacidn: son los datos ordenados por categorias o planes
de clasificacidén u otras pautas.

- Datos: hechos mas o menos inconexos.

El conocimiento es la fuente de poder mas versdtil: no se gasta, es

infinitamente ampliable, puede adquirirlo el pobre y el rico: es

democratico. La lucha por el poder se centra en la distribucién

del conocimiento y el acceso a él. Su control es el punto capital

de la lucha por el poder en la sociedad.
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EL CAMBIO DE PODER
ALVIN TOFFLER SINTESIS DE LA OBRA
APUNTE BASICO PARA LA CONFERENCIA ' UN CAMBIO ESTRUCTURAL "

RESUMEN: CENTRO MEXICANO DE CAPACITACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS;
MEXICO, SEPTIEMBRE DE 1992.

La Vida en la Economia SUPERSIMBOLICA

La economia supersimbdlica surge a partir del cambio en la
naturaleza del poder. Puede definirse con base en las siguientes

consideraciones:

1. El nuevo sistema para crear riqueza depende por completo de la
comunicacion y distribucidn instantdnea de datos, ideas y
simbolos.

Las tendencias apuntan hacia:

- La produccién adaptada a la necesidad del cliente (no la
masificacién). El surgimiento de nichos de mercado.

- Nuevas formas organizativas y el debilitamiento de la
empresa monolitica.

- Nuevas estructuras productivas (locales y mundiales) y
debilitamiento del concepto proteccionista del estado-
nacioén.

- El surgimiento del cognitariado frente al proletariado.
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El surgimiento del nuevo régimen genera el conflicto con las
estructuras de poder del pasado. En el marco de este cambio
gue genera conmocién y revolucién estan los centros de 1la
nueva riqueza: los medios y sistemas de comunicacidén y los
ordenadores, principalmente.

Si el conocimiento es el arma clave de la nueva etapa,
entonces la influencia de los medios de comunicacioén y la
habilidad para manipular los simbolos, son decisivos. De
hecho, los conceptos de valor (el dinero, los bienes
materiales, etc.) de la época de las chimeneas, son
radicalmente transformados para dar 1lugar al dinero
supersimbdlico: suma de valores mas abstractos fundados en la

informacidén y el conocimiento.

El cambio hacia el conocimiento como la auténtica panacea del
poder, sera tarea en esta economia supersimbdlica de
individualistas, luchadores y radicales que desplazaran a los

andnimos burdcratas o directivos.

En la base de las absorciones y reestructuraciones que sufren
las empresas, esta cambiando la naturaleza del poder y el
reacomode de la violencia, la riqueza y el conocimiento como

sus fuentes.
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En medic de este desconcierto y confusién se ignora la
influencia del poder en la generacién de beneficios. En este
sentido, el poder es una ecuacién econdmica, es intrinseco a

todas las economias; es parte del proceso de produccidn.

Para Toffler los tiempos actuales no son '"normales". Una

.exacerbada competencia y el cambioc acelerado exigen constante

innovacién, y ésta genera el conflicto en la base social.

En este tiempo sin embargo, conviven el poder basado en la

violencia, en la rigqueza y el conocimiento. Toffler analiza la

naturaleza de cada una:

- Las transacciones comerciales disimulan la violencia en
un proceso de contencidn, de trasmutacion a otra forma y
de ocultacion. La violencia estatal reemplaza a 1la
privada: monopoliza ésta.

- La ley es producto de la violencia sublimada; es la
potencial aplicacidn de la violencia. Esta, sin embargo
se ha sutilizado por el uso del dinero.

- La riqueza es mas versatil, puede castigar o premiar.
Constituye para el industrialismo la principal fuente de
poder. El dinero constituye un poderoso motivador y

controlador de la masa de trabajadores.
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El auge del estado-nééiéﬁ‘ihduétriéliécéﬁréébé;rmon§polio
de la violencia, su transformacion en lényVia:qrECiente
dependencia del dinero. | ’

De los modelos estaticos que el industriaiismo consagro
para traducir la riqueza en capital y bienes tangibles a
la wvolatilidad extrema del dinero, en la actual
circunstancia media en decenios de avance dramatico en la
tecnologia. Los viejos esquemas fundados en empresas
gigantescas y la lenta movilidad de los recursos estan
siendo incapaces de responder a la flexibilidad del
mercado financiero actual.

El valor tangible del dinero se evapora cuando este
zigzaguea por todo el mundo. Su enorme carga especulativa
Yy el poco control de los bancos centrales plantea 1la
necesidad de idear nuevos sistemas de control de 1los
capitales. Un intento de caracter supranacional lo
constituye la comunidad econdmico europea. En esta lucha
se debaten 1los nacionalistas-centralizados y los
mundializadores; en conclusioén, la volatilidad del dinero
es so6lo una punta de la verdadera revolucién en la
naturaleza de la rigqueza en si. "Porque algo extrafio,
casi fanatico" le esta sucediendo al dinero mismo y a

todo el poder que fluye del é&l.
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- El conocimiento es una riqueza hecha simbolos. Frente al
caracter finito del capital tradicional (tierra vy
maquinaria) el simbolo del conocimiento es inagotable sin
llegar a ser excluyente.

El nuevo capital fundado en el conocimiento es el méds
"irreal" simbdélico, descansa sobre intangibles: valores,
papel, etc. De esta sustancia con valor intrinseco de la
‘era agricola al papel moneda del industrialismo se llega
a la.tarjeta de crédito (inteligente, superinteligente).
Este nuevo dinero electrénico amenaza con conmocionar
muchas relaciones de poder asentadas desde tiempos muy
remotos.

En el veértice del cambio estd el conocimiento incrustado
en la tecnologia. En nuestro momento, el dinerc es un
impulso electrdnico evanescente que se transforma al
instante en un fendmeno visual: es la informacidn la base
del conggimi@nto.

Si un imﬁdlso electrdénico (tarjeta de creédito) puede
cambiarse por bienes o servicios, entonces las riguezas

fundadas en ellas son simbdlicas y asi el poder.

Como resultado de este cambio sustancial, la nueva economia

supersimbdélica planteara un nuevo contexto laboral basado en:
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- Incremento de la actividad menfal (éré;
disminucidén de la labor manual,‘_('
- Concepto de trabajador intglié
intercambiable. '
- Amplio conocimiehto fﬁ‘

interpersonale

aprendizajes. profesionale:

- Revalorizacion

r cturas 1abora1es y de conceptos'
obsoletos’ de 1a antlgua ‘maquinaria del poder lndustrlal -

corporacion, slndlcato y gobierno.

Alvin Toffler defiﬁé,el perfil de las empresas que enfrentan esta
cambio como:
- Poco cultos, y

- Muy cultos

La empresa poco culta. esta basada en el concepto del como un

producto del capital y del trabajo, se orlenta-a a producc1on
tradicional y emplea trabajadores poco capa01tados 5y.con: mano de

obra barata.
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La empresa culta es mas flexible. Suma al concepto de valor, la
coordinacién superior y el trabajo mental. Se orienta al servicio
y establece un concepto de produccién mas conocimiento. EI1
resultado es mayor diversidad, velocidad y complejidad en la

operacion.

El concepto de trabkajador como factor que aporta un valor mental al
proceso es clave, cualquier trabajador por el conocimiento esta
capacitado para utilizar 1los simbolos utilizados y puede

comunicarlos.

De aqui que las nuevas profesiones se definan por la cantidad de
procesos de simbolos o labor mental dgque desarrollan. El
cognitariado (antes proletariado) definira sus labores a partir de
los siguientes parametros:

- Magnitud del proceso de informacién

- Naturaleza rutinaria o programable del trabajo

- Niveles de abstraccion

- Acceso al banco central de datos

- Ccantidad de autonomia y responsabilidad

El conocimiento es un medio versatil que permite reducir el uso de

materias primas, trabajo, tiempo, espacio y capital.
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El uso de la informatica, 1la produbéiéﬁ‘éimulténeély'los'procesos

ihtegrados hacen del conocimiento el recurso central.

Al capital monetario debe sustituirsele por el capital humano.
Estos cambios por la forma que vemos al mundo, creamos riqueza y
ejercemos poder, estan impactando a las empresas monoliticas,
burocraticas y poco cultas gque han dominado el mercado en el

periodo industrial.

Las Guerras de la Informacién

El alto valor del conocimiento ha desatado luchas por su control.
Esta guerra total que ha vislumbrado Toffler se ha gestado a partir
del nuevo poder de la informacién. La batalla de la alta tecnologia

por la informacidn se ha librado en varios frentes:

- Entre comerciantes y fabricantes {supermercados
norteamericanos)

- Las redes electrdnicas

- La empresa (el ejecutivo de la informacién)

- La é€poca en la que las grandes empresas fabricantes
determinaban la relacidén de poder con los comercios ha
terminado a partir de la implantacion del cdédigo de barras

(CUP) en los productos.
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A través del lector dptico, el comerciante tiene acceso a una
cantidad de informacidon gigantesca (inventarios, precios,
espacio en la estanteria, caracteristica del grupo, etc.)

El cliente efectia un doble pago: en metdalico y en
informacién. La informacidén es tan impoftante para los
fabricantes, porque puede determinar el diserio, la produccién
de bienes y servicios, su distribucidn, etc.; quien posee esa
veta es comerciante y esto ha representado un giro en la

relacidn de poder.

Las redes electrénicas se han convertido en arma estratégica.
Se establecen a partir de una serie de computadoras y un
satélite, y actuan a partir de impulsos electrdnicos. Son
medios inteligentes que transmiten, analizan, combinan,
reagrupan y alteran informacién. El poder de la red esta en:
- La transmisién instantanea de informaciodn

- El acceso a otras redes (asociacion)

- La reducciodn de papeleo y de existencias (transportacion,

almacenaje, etc.)

- La respuesta mas flexible al cliente.
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La estrecha comunicacién entre el'cliéhééfy,e; ‘detallista define
las necesidades especificas e impone al fabricéﬁtéyias,condiciones.
Es indudable que la electronica exige el cambio de la estructura de
la empresa, esto como resultado de la reestructhracién de mercados,
lo gue genera extranas formas hibridas de competencia.

Tanto el acceso del éomerciante a la informacion del cliente, como
la asociacidén de redes privadas, plantean un problema entre la
intimidad y la vida publica. La informacidén vaciada en la compra,
y después en la tarjeta de crédito, puede definir un modelo, una
forma de vida del c«liente. Por otra parte, cuanto vale esa
informacidn y en qué medida puede ser utilizada sin autorizacidn

del mismo.

La guerra entre las redes de informacidn se basa en el
establecimiento de normas que no permiten el acceso a las redes de
un sector (IBM, sistema operativo); esto plantea un conflicto entre-
los antiguos gigantes gue monopolizaban la informacidén y la ingenﬁe
competencia que exige el flujo libre de ésta. Como consééuehdia'
surge una paradoja: en la guerra por el control, encauzamientb y
regulacién de la informacidn, la norma es protectora de un
monopolio y niega el libre flujo; sin embargo, la complejidad
tecnoldgica exige imponer normas a productos mas avanzados.

- El ejecutivo que define Toffler como el Director General de
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Informacién (DGI) estd en el centro gde la bataila,:théi §eﬁ6'
de la empresa. El reordenamiento del poder en el ihﬁérior de
la empresa se da a partir del acceso a la informacion. El1
consciente no aprecia esta nueva fuente de poder. El sistema
de control interno se logra a partir de la concentracion de
computadoras enormes, y por ende, ante el surgimiento de las
nicrocomputadoras individuales en el establecimiento de
"cédigos de circulacidn electrdnica': verdaderos policias de

los datos.

La guerra total de 1la informacidn implica el espionaje
industrial; verdaderas microguerras de informacidén en las
empresas donde tiene el poder el que vulnera las redes del

otro DGI.

La solucisén no solo es el desarrollo de tecnologias de contra-~
espionaje, sino la elaboraciodn de un sistema de informacicn en
la empresa gue establezca normas de intercambio en el marco de
una ética profesional. Sin embargo, esto no existe todavia y'

la guerra esta declarada.
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ASOCIACION DE COMERCIANTES
OEL CEKTRO DE LA CIUDAD DE XEXICD, A.C.

AMmMigo empresario:

La Direccioén Regional Ciudad de México de Nacional Financiera, en
coordinacién con la aAsociacién de Comerciantes del Centro de 1la
ciudad de México, A.C., los Intermediarios Financieros radicados en
la Delegacién Cuauhtémoc e Instituciones especialistas en
consultoria y asistencia técnica, estamos llevando a cabo acciones
que contribuyan a la modernizacién integral de su empresa y que le
permitan a usted, prepararse para enfrentar el cambio.

Una de estas acciones, donde hemos reservado un lugar para usted,
como invitado especial, es el:

"SEMINARIO DE FOMENTO EMPRESARIAL"™

El cual tiene como finalidad, proporcionarle todos los elementos
necesarios para el desarrollo total de su empresa.

Este evento, se llevard a cabo el dia 13 de mayo de 1994, en el
Auditoric iel CENTRO NAFIN, ubicado en Uruguay No. 58, Col. Centro,
de las 9:00 a las 11:00 hrs.

Agradecemos confirmar su asistencia a los teléfonos:
NACIONAIL FINANCIERA, S.N.C.

Lic. Santiago Quezada Dominguez 6-28-20-62 y 6-28-20-64
Lic. Laura Martinez ega 6-28-20-92 y 6-28-20-91

Lic. Trevifo ana
Preside ! Director Regional Ciudad de
de xSociacifn dé Comerciantes México.

del Centro de la Ciudad de Nacional Financiera, S.N.C.

México, A.C.

Admisién Gratuita

nacionat inanciera



NACIONAL FINANCIERA

MODULO I:
Il

ENGUANE |

UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC

W

CENTRO NAFIN

CURSO:

CONTABILIDAD

TEMAS GERENCIALES PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

LLOS NEGOCIOS

{ Comabilidad Bisica )

MODULO II:

CUANTO CUESTA LO QUE PRODUCES Y VENDES

( Costos )

MODULO NI:

LA MEIOR HERRAMIENTA PARA PLANEAR

{ Presupucstos )

FECHA: MAYO 16 AL 27
DURACION: 30 HORAS
HORARIO: 17:00 A 20:00 P.M.
COSTO: N8 1.200 o

MODULO IV:

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
MANEJAR BIEN TU NEGOCIO

{ Contro! Intcruo )

MODULOV:

EVITATE COMPLICACIONES
CUMPLIENDO CON TUS
CONTRIBUCIONES

( Fiscal)

INCLUYE: - MATERIAL DIDACTICO
- DIPLOMAS CON VALOR
CURRICULAR

PARA MAYOR INFORMACION:

CENTRO NAFIN

ISABEL LA CATOLICA 51 MOD. 24 MZZ.

TEL. 628-21-77 6 628-20-91
LiC. CATALINA DEL VALLE

UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC
AV. EUGENIA No. 1010

COL. DEL VALLE

TEL. 543-31-55 6 543-67-R4

LIC. CONSUELO RAMIRIEZ.
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NACIONAL FINANCIERA UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC CENTRO NAFIN
CURSO:
TEMAS GERENCIALES PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

MODULO I MODULO 11k

LA SITUACION DE TU EMPRESA: LA MEJOR ALTERNATIVA DE

COMO DIAGNOSTICARLA INVERSION

( Analisis Financicro ) { Evaluacién de Proyectos )

MODULO II: MODULO IV:

TASAS DE INTERES: OBTEN LAS COMO OBTENER DINERO

MEIJORES PARA TU EMPRESA

( Matemdticas Financieras ) ( Costo y Estnuctura de Capital )
FECHA: JUNIO 016 AL 15 INCLUYE: - MATERIAL DIDACTICO
DURACION: 15 HORAS - DIPLOMAS CON VALOR
HORARIO: 1700 A 2000 1'M CURRKCULAR

COSTO: Ns .00

PARA MAYOR INFORMACION:

CENTRO NAFIN UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC
l§ABl'l LA CATOLICA §1 MOD, 24 MZ7. AV. EUGENIA No. 1u10

.. 628-21-77 61 628-20-91 COL DEL VALLE
LI(_ CATALINA DEL VALLE TEL. §43-31-55 6 S43-07-84

LIC CONSUELO RAMIREZ



CENTRO- NAFIN
M ODULDO 3

ASESORIA JURIDICA E INGENIERIA
FINANCIERA

INVITACTON

CONFERENCIA SOBRE

GUIA PARA LA INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE DE CREDITO

18 DE MAYO DE 1884 A LAS 11:30 HORAS
EN LA SALA DE US0OS MULTIPLES (MEZZANINE)

T E M A R I O
1. VIABILIDAD DEL PROYECTO
2. ANTECEDENTES JURIDICOS
3. ANTECEDENTES FINANCIEROS
4. GARANTIAS
DURACION UNA HORA

INTERESADOS PASAR A REGISTRARSE AL MODULO DE ASESORIA
JURIDICA E INGENIERIA FINANCIERA. MODULO 3 (MEZZANINE) .

LIC. DOLORES ABEN T.
TELS. B628.21.56
510.07.64

CUOTA DE RECUPERACIOCN N$20. 00
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Desregulacién y Libre Inversién Fordnea, Entre las Demandas

Urgente Plan de Ayuda a la Microindustria, Propone la IP

Los dirigentes del Consejo
Coordinador Empresarial,
ANIERM, Coparmex, Cana-
cintra, Concamin e IPADE de-
mandaron al gobierno un pa-
quete de 15 medidas para que
en México se dé una revolu-
cién microeconémica.

Luis Cércoba, Rodrigo Gue-
rra, Vicente Gutiérrez, Antonio
Sénchez y Fernando Cortina
plantearon que si los beneficios
de estos cambios no llegan a las
empresas, los “éxitos™ de 1a po-
litica macroecon6mica servirin
de muy poco,

Injusticia Social

La Pobreza en México

Carlos T. Wagner W.*

ncl Valle del Mezquital nunca encon-
Elré un Cristo resucitado, pero en cada
templo habfa un Santo Entierro: era
evidente que los otomies entendian el do-
lor, la miseria y la muente; en cambio, paz,
prosperidad y alegria les resultaban utopfas
abstractas, increfbles.
Antes compadecta a los indigenas; hoy
compadezco a todo nuestro pueblo que sufre
una miscria y

ciénnollegaaonce enlos pafses présperos.

Ademis, el salario minimo actual equiva-
le al cuarenta por ciento del de 1982; por lo
tanto, se requieren 35 nuevos pesos diarios y
no catorce, para cumplir el Pto consti-
tucional. La politica de la dltima década de
reducir la carestfa deprimicndo los salarios
logr6 que ¢l 66 por cicnto del personal perci-
ba menos de dos salarios minimos.

parauna deci

P b
micntras, el gobiemo resulta incapaz ante ia
pobreza generalizada, a pesar de que el gasto

abli ivale al 28 i del PIB. De

miseriay

menos de dos salarios minimos equivalen a la
i alapobreza

La dltima encuesta oficial revela

por .
hecho, mas all4 de Ia propaganda electoral, el
“'gasto social” s6lo es 26 por ciento y Prona-
sol apenas el dos por ciento del gasto total.

qu_c' el cuarenta por ciento de las familias (32
ones d lamiseria y que
otas tantas nunca saldrin de la pobreza.




Dicen Concamin, Concanaco y Czracinira

Deséonoce 40%.de las Fabricas la
Apllcacmn del Tratado Trilateral

Lourdes Gonzdlez Pérez ! Frsa .

A menos de un mes de 12 entrada en’
wvigor del Tramdo de Libre Comercio
€TLC), vn amplio sector de b indusmia
nacional desconoce ¢l escenario al que se
va a enfrentar apastir del primero de enero
de 1994, acusaron miembros de la Confe-
deracién Nacional de Cimaras Industriales
Concamin), Confederacibn de Cmaras
Nacionales de Comercio (Concasxo) y de
12 Cimara Nacional de 1a Industria de 1a
Transformacida (Canacintra),

Afimaron que las cipulas del sector

des hgu cumdn 1o s¢ han dado los ele-
mentos suficsaes para cllo, acusaron.

Nisiquiera se han preocupado por cono-
cer culles y cudsxas 5o sus copmrapartes,’
su nivel de coempetiuvidad y ¢l posible
nicho de mer=adio que sbarcarian.

Por otro tado, mencionaron que, al igual
que fa Secofi. Jos arganismos cipelade la
iniciativa privaciz esperaron hasta "ver se-
guroel TLC™ para profundizary ampliar el
programa de & fusién

Aunque desde la conclusion de las ne-
i se realizaron foros y reuniones

privado muestran i ilidad 3 pesar de
1a “carrera contra el tiempa™ que viven los
esiablecimientos fabriles del pais. Pero
ambién censuraron a aquellos que ni si-
quiera s¢ han preocupado por saber los
periodos de desgravacion que ks corres-
panden y por tanto, desconocen los retos y*
oportunidades que enfrentarin.

Dijeron que alrededor del 40 por ciento
Ge las plantas Fabriles -en toudos Jos sectores
productivos-, sobre todo micro, pequefias y

medianas, desconocen la féemulade instry- |
mentacitn del pacto trilaseral, hdesgr.wa‘ .
. feuniopes ¥ acemamicntos con tos seclo-

Sion arancelaria, - . Lo

‘En parte, reconocicron, umblén cs falu A

e interés y hasta muestra de ignovancia de

de “informacéc, s platicas eran tan va-
gas. an demagdgicas sobre los supuestos
fogros del equzno mexicano, que se descui-
daron los punts neurdlgicos, v explica-
cién al detalle, arxatado a cada sector pm—
ductive™. - - e
Algunos se2alion, noobsmm: que son
Ias cimaras ¥ oo las dpulas las - que han
descuidado b tabor con

" las indusirias poquefas ¥ medianas™,

. En ¢! caso 4 la Concamin afirmaren
que se han Tevado a cbo.infinidad de

res productivos, pero sostuvisron que ea-

.divertas dreas = ha sentido apatfa y de- !

sinterés de Jos directamente involucra—

los empresarios. Pero no « puede tener

cultura exportadora y productiva "de gran-  dos.

Alianzas, la Clave Para Lograr la
Competitividad en Pequefias Empresas

Gerardo Cabrera

Las pequenas y medianas empresas
mexicanas deben establecer alianzas en-
tre sty con las del exterior para elevar su-
competitividad, expresaron miembros
del sector privado.

En ¢l seno de la XIX sesi6n de la
Asociacién Mundial de Pequefias y Me-
dianas Empresas (WASME), Victor Ma-
gucl Temones, primer vicepresidente na.
cional de 1a Camara Nacional de la Indus-
wia de la Transformacion (Canacintra),
indic6 que los vinculos de complementa-
€i6n ayudardin a elevar la productividad y
mejorar los procesos productivos,

clase de empresas y ayudar a negociar
mejores condiciones de compra-venta
de materias primas, obiener me)ores
apoyos financieros, as{ como asistencia
técnica, subrayé por su parte Manuel
Terrones.

Y afirmé que “las medianas cmpn:sas
del pals pueden llegar a consolidarse
como lmponames fuentes generadoras

bles y bien r -

LA

das”.

La consolidacién internacional, la

suobeontrataci6n, 1a calidad total, la pro-
ductividad y la asimilacion de tecnolo-

Urgen “Alianzas Tecnoldgicas”
Para Aumentar la Productividad

José de Jestts Guadarama H.

Monterrey, Nuevo Le6n.- Es necesario
bacer explicito el indispensable entendi-
miento de las universidades, el gobiemo y
hmdustrpap;rqqmcncolaboracréuse
Jogre un incremento de Ia competitividad
de 1a capacidad del pafs para resolver sus

graves problemas, asegurd el rector de la
Unwasndad Naclooal Auténoma de Méxi-
co, José Sarukhfin Kermes.

altimo de esta uni6n seré 1a sociedad, enfa-
tiz6 que la alianza tripartita entre las uni-
versidades, el gobiemno y Ia industria, “es
objeto de recisién y de indagacién de nue-
vas formas més efectivas en pricticamente
todos los pafses en vias de desarrollo y aun
cn aquellos llamados del primer mundo,
pues el asunto no es, de ninguna manera,
tribial™.



CAPITULO
IV

Las alturas logradas por grandes
hombres no se alcanzaron en vuelo
inesperado; ellos, en tanto que
sus compaieros se dormian, se
afanaban, en la noche, en la subida.
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IV. EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

IV.1 EL NUEVO INGENIERO INDUSTRIAL

El entorno internacional sirve <comc base para définir las
tendencias econdmicas y estrategiasbeﬁpresariales a seguir; no
debemos olvidar gue una de las posibilidades para alcanzar el
éxito, es actuar antes que nuestros competido;es o cuando menos al
mismo tiempo, para poder delimitar certeramente los lineamientos a
seguir. En una economia abierta como la gque México esta viviendo,
no hay tiempo para el populismo o demagogia, estamos en momentos
determinantes para el pais y los unicos que en ésta globalizada
competencia ganaran, seran aquellas empresas que sean competitivas,
los sindicatos que hagan convenios de productividad para llevar a
la alza los intereses de sus integrantes y, muy especialmente,

todos aquellos profesionales gque se actualicen.

Hoy en dia, toda empresa debe practicar el lenguaje de calidad,
rapidez, satisfaccion y servicio total del cliente, tanto antes,
como después de la venta, innovacién y productividad, siendo éstos
puntos cruciales para que una empresa sobreviva; y los encargados
de llevar al triunfo a una empresa, seran precisamente los nuevos

profesionales mexicanos.

Ante tal hecho, el cambio en la cultura mexicana debe darse desde
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la formaciodn de los que seran los futuros dirigentes de empresas.
Cabe destacar que en México mas del 63% de las empresas estan

dirigidas por ingenieros.

Tanto las empresas nacionales como las internacionales, han llegado
a la conclusidén, que invertir en la gente es exactamente igual que
invertir en adelantos tecnolégicos, buscando siempre gque los

resultados sean bien fundamentados y exitosos.

Nosotros creemos que en la dinamica actual mexicana y los cambios
que traerd el TLC, un elemento crucial es el "nuevo" Ingeniero

Industrial.

¢Por qué nuevo?. Ante los pasmosos avances tecnoldgicos que estamos
viviendo, México ha quedado en un lugar rezagado, nosotros no
invertimos y no innovamos tecnoldgicamente. Nuestro pais no es
manufacturero, la industria de la transformacidén no se encuentra
apoyada, su magquinaria es obsoleta y en ocasiones su personal no es

el adecuado para su dSptimo desempefo.

El pais debe empezar hablar en términos de productividad y buscarla
desde sus centros de ensefanza; estos deben basarse en los

requerimientos actuales; buscara solucionar y reforzar la industria
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nacional, mandande al mercade nuevos profesionales capaces de
interactuar y saber adaptarse a los rdapidos cambios en el mundo

globalizado.

La gerencia estratégica requiere de Ingenieros Industriales
actualizados, tanto en conocimientos técnicos, como en la
comprensidn de los factores estructurales, sociales y politicos que

le dan forma.

Existen dos &reas hasta ahora fundamentales para el desempeno del
Ingeniero Industrial: el &rea de procesos de produccién y la
administrativa; dos areas, que sin duda, se encuentran muy
competidas internacionalmente y que son la base para el desarrollo
econdmico del pais, sin dejar atras por supuesto, a otras areas que

coadyuvan a dicho desarrollo.

Es asi comoc la Ingenieria Industrial debe buscar en sus egresados
el crear un 1lider emprendedor, gque pueda contar con 1los
conocimientos de las ciencias exactas, que le den una formacidn en
su raciocinio; es fundamental que cuente con conocimientos en el
manejo, transformaciodn, desarrollo y usos en generacion de energia;

siendo ésta la fuente motriz de la industria, asi como también,

saber aprovechar los adelantos gque la tecnologia nos ofrece. Si
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bien en nuestro bais existe una fuerte dependencia tecnolégica, el
Ingeniero Industrial debe encontrar la forma de adaptar dicha
tecnologia a la industria mexicana y no viceversa, para que pueda
relacionar su responsabilidad empresarial con el adecuado uso,

desarrollo e innovacion de la misma.

El uso de sistemas de computo con los cuales puede tener un
eficiente manejo de la informacién, se vuelve un punto vital, pues
gracias a ésta podra predecir y controlar su estrategia
empresarial. El adecuado manejo de la informacidén podra dar al
Ingeniero Industrial una visidén amplia de las herramientas a usar

y del camino a seguir.

En la actualidad, cada vez cobra mas importancia el poder contar
con un sistema de informacién y comunicacidn agil, por medio del
cual, se pueda tomar las decisiones pertinentes. Lo que antes se
veia como una quimera, hoy es una realidad; los adelantos y avances
en la electrodnica han originado que las distancias entre los
continentes se acorten, y pueda haber entre ellos un adecuado flujo
de informacién, de ahi qgue el egresado de Ingenieria Industrial y
futuro empresario pueda manejar y controlar el intercambio de 1la

misma.
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Si bien la palabra Ingeniero se deriva del vocablo ingenio, este
debe ser capaz de usar su creatividad y ¢por qué no? su ingenio,
para la creacién de sistemas productivos, asi como para su continuo

mejoramiento.

El "nuevo" Ingeniero Industrial debe buscar en todos los aspectos
de la empresa una mejora continua, tanto en partes superficiales,
como profundas que la conforman. Los ejemplos que la vida nos
muestra son claros y contundentes; todo organismo, empresa o
profesién gque no tenga a lo largo de su desarrollo una mejora

continua, estad destinada al fracaso y a la desaparicion.

Las grandes empresas buscan en sus directivos personal capaz de
implementar en las industrias sistemas de mejoramiento continuo,
punto gue ha tomado una gran importancia; esto lo podemos ver
reflejado en la industria automotriz, a través de los cuales,

intentan aumentar sus niveles de eficiencia y productividad.

En lo referente a producciodn, hay mucho que desear y decir; como es
bien sabido, el pais carece de una adecuada infraestructura
industrial; su rezage ha ocasionado que nuestra industria de 1la
transformacion esté casi muerta. ¢Con qué deseamos ser competitivos

si no producimos? La respuesta estd en manos del nuevo Ingeniero
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Industrial, el cual debellieQéfEQ;!aqge‘a'esté sector, buscando su
desarrollo. Pero tiene que coﬁtér”één[laé‘afmas necesarias que le
den el apoyo suficiente; es aqui doﬁde las escuelas de ingenieria
deben otorgar dichas armas, dando formacién en el manejo de
procesos industriales, para el mejor aprovechamiento de 1los -
recursos naturales, humanos, y materiales y asi crear y llevar a la

alza la industria de la transformaciodn.

Un punto importante que se da ha consecuencia de lo anterior, es la
necesidad de conocimientos en cuanto a ingenieria del producto; el
conocer la estructura gue conforma a un producto es esencial para
su mejoramiento. No hay que dejar de pensar que siempre hay una
forma mejor de hacer las cosas y esto es precisamente lo que le da
relevancia al Ingeniero Industrial, gquien debe buscar siempre
optimizar los recursos con que cuenta la empresa, haciendo que ésta
pueda reducir costos, dando competitividad a su producto sin
descuidar ni sacrificar el conjunto de elementos gue conforman el

producto, tales como los estandares de calidad que se requieren.

El espiritu emprendedor del egresade de ingenieria debe estar
fundamentado por medio de materias econdémico-administrativas, gque
lo hagan capaz de ser un estratega empresarial; para ello, es

necesario que maneje: costos, finanzas, conceptos de economia
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evaluacion de proyectos, entre otros. La ausencia de conocimientos
en materia financiera, ha ocasionado que la economia en muchas
enpresas se vea danada o frenada. Como futuros dirigentes el manejo

de dinero y costos es imprescindible.

Comc empresarios la toma de decisiones es vital, el futuro de las
empresas se ve afectado por la accién empresarial, él, es el
responsable de la definicion de los ejes estratégicos de la
empresa, es decir, de la determinacidén de sus objetivos y los
medios necesarios para lograrlos; de igual manera, es el encargado
de marcar las pautas para la obtenciodn y el uso de los recursos de
la empresa, conforme a un plan, y organizar las tareas de otros
colaboradores; dentro de una estructura, debe coordinar y controlar
el desarrollo de las operaciones, segun el plan; asimismo revisar
la estrategia y las estructuras de la empresa ante imprevistos, los
cuales pueden ser: externos o internos; de ahi, el valor de tener

una visién futurista para una planeacidén eficiente.

En pocas palabras, debe buscar una integracidén eficiente de los
recursos con gue cuenta la empresa para originar bienes o servicios
que satisfagan a la sociedad, cuidando siempre el medio ambiente
donde se desarrolla la empresa; es decir, debe producir mucho,

bueno, bonito, barato, rapidec y con servicio al cliente, entendido
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servicio como: ir mas alla de las expectatiy

La importancia de preservar la ecologia hace

nuevo Ingeniero Industrial trabaje,>‘pbr ‘Si:jqécirlo, con una
industria limpia, razén por lo gque Ios?COﬁécimiéﬁtos en técnicas y
sistemas de mejoramiento ambiental seén.vitéles; el Ingeniero que
hoy en dia no maneje una industria limpia o evite en lo posible
contaminar el medio, esta muerto. (como ya mencionamos en el punto
II.1.4 Entorno Ecoldégico.) A diario vemos en el mercado productos

y materiales gue buscan dahar menos al medio ambiente, punto con el

cual también se debe competir.

La desapariciodn de barreras comerciales hace indispensable que el
egresado de ingenieria tenga que relacionarse internacionalmente;
para ello, el adecuado uso de la palabra y la forma de expresarse
son puntos vitales para el entendimiento y cumplimiento de sus
decisiones, asi como también, cobra gran peso el manejo de lenguas,
principalmente el inglés. Si un Ingeniero Industrial neo habla
inglés esta "muerto" profesionalmente, pues es obvio que la ciencia

y la técnica se escriben en inglés.

No deseamos hacer un Ingeniero toddlogo, sino un "nuevo Ingeniero

Industrial”: culto, capacitado, responsable, con sentido humano,
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profesional, ético, eficiente, efectivo y eficaz, que pueda llevar

a la alza al sector Industrial y por ende, a la economia nacional.
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II.

III.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DEL INGENIERO MEXICANO

El Ingenierc reconoce que el mayor mérito es-el trabajo,
por lo que ejercera su profesién, comprometido con el
servicio a la sociedad mexicana, atendiendo al bienestar

y progreso de la mayoria.

El Ingeniero debe rechazar, los trabajos que tengan como
fin, atentar contra el interés general; de esta manera,

evitara situaciones que involucren peligros o

.constituyan una amenaza contra el medio ambiente, la

vida, la'salud y deméds derechos del ser humano.

Es un deber ineludible del Ingeniero sostener el
prestigio de la profesién y velar por su cabal ejercicio;
asimismo, mantener una conducta profesional, cimentada
en: la capacidad, 1la honradez, la fortaleza, ia‘
templanza, la modestia, la frangueza y la justicig}tcpﬁv
la conciencia de subordinar el bienestar individua}uai>

bien social.
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VI.
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El Ingeniero debe procurar el perfeccionamiento constante
de sus conocimientos, en particular de su profesidn;
divulgar su saber, compartir su experiencia, proveer
oportunidades para la formacidn y capacitacién de los
trabajadores, brindar reconocimientc, apoyo moral y
material a la institucién educativa,‘eﬁ donde realiz¢ sus
estudios; de esta manera, reverti?é a la sociedad las

oportunidades gque ha recibido.

Es responsabilidad del Ingeniero gque su trabajo se
realice con eficiencia y apego a las disposiciones
legaies. En particular, velara por el cumplimiento de las
normas de proteccidén de los trabajadores establecidas en

la legislacioén laboral mexicana.

En el ejercicio de su profesion, el Ingeniero debe
cumplir con diligencia los compromisos gque haya asumido
y desempefiarda con dedicacion y lealtad los trabajos que
se le asignen, evitando anteponer su interés perscnal,

en la atencién de los asuntos que se le encomienden, ©
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VIII.

IX.

IV. EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

coludirse, para ejercer competencia desleal, en perjuicio

de quien reciba sus servicios.

Observara una conducta deéqrésa;: faﬁaﬁéd;dqﬁ respeto,

diligencia, imparcialidadr9‘:ééﬁitud-a?1a;béérsbnas con
las que tenga reiaciéhi’gpaftiéulafhente a sus
colaboradores, absteniéndose dé,incﬁrrir én desviaciones
o abuso de autoridad y de diéponer o autoriéar'a uh

subordinado conductas ilicitas, asi como de favorecer

indebidamente a terceros.

Debe salvaguardar los intereses de la institucion. o
persona para la gque trabaje y hacer buen uso de 1los
recursos gue se le hayan asignado para el desempeio. de

sus labores,

Cumplird con eficiencia, las disposiciones gque en el
ejercicio de sus atribuciones, le dicten sus superiores

jerdrquicos, respetard y hard respetar su poSi¢i6ﬁ Y.

trabajo; si discrepara de sus superiores, tehdra Jla’
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obligacién de manifestar. ante  ellos 'las razones de su

discrepancia.

El Ingeniero..tendra como norma creaf Y promover la
tecnologia'nacional; pondrd especial cuidado en vigilar
que 1a'£rdnsferencia tecnoldgica se adapte a nuestras
condicipneéf'conforme al marco legal establecido. Se
obliga a guardar secreto profesional de los datos
confidendiales que conozca en el ejercicio de su
pyofésidn, salvo que le sean requeridos por la autoridad

competente.
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IV.2 LA REINGENIERIA Y EL INGENIERO INDUSTRIAL

"Reingenieria, un nuevo término que engloba toda una filosofia
sobre como debe ser la "nueva empresa del siglo XXI; ésta, se crea
ahora en un nuevo mundo globalizado, competitivo con tecnologias
avanzadas y nuevas expectativas de clientes que tienen mas para
escoger gue nunca antes; un mundo gue se rige principalmente por
tres fuerzas: los Clientes, la Competencia y el Cambio; donde la
empresa dgque no las encare, estd destinada a desaparecer. No
importando el tamano, o la nacionalidad y, ademas, no debe
continuar vigente el esquema de administracidén, creado en el siglo
XIX por Adam Smith, basado fundamentalmente en la divisién del
trabajo, donde la estructura piramidal se adaptaba perfectamente,
a un ambiente de alto crecimiento, por ser escalable, (lo gue dio
lugar al nacimiento de la llamada burocracia) la cual funciondé muy
bien y cumplié con sus objetivos en esa época, pero actualmente,
se ha convertido en un lastre gque no permite seguir adelante a
muchas empresas y, a la larga las hara sucumbir; ahora, las
compafnias que sobrevivan a la nueva era seran: expertas, agiles,
flexibles, diligentes, competitivas, innovadoras, eficientes,

enfocadas al cliente y rentables.

Lo grave es que estamos entrando en el siglo XXI, con compahias
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disefiadas en el XIX, para que funcion 9; es por ésto, :

que se necesita hacer un verdadgrOacamblé.'Para ello, nace 1la

Reingenieria.

La Reingenieria de negocios sighifica simplemente "empezar de
nuevo'; donde se nos plantea la interrogante: "Si yo fuera a crear
hoy esta compania sabiendo lo que hoy sé y dado el actual estado de
la tecnologia, ¢como resultaria?", La Reingenieria no es hacer
cambios, ni reorganizar la empresa, significa hacer a un lado los
viejos sistemas y comenzar de nuevo inventando una mejor manera de

hacer el trabajo; una definicidén formal de Reingenieria es: "la
revisidon Ffundamental y el redisefio radical de procesos, para
alcanzar Tmejoras espectaculares, en medidas criticas y
contemporédneas de vrendimiento, tales como: costos, calidad,
servicio y rapidez", desglosando esta definicién tenemos cuatro
palabras claves: Fundamental, se refiere a gue al emprender con la
Reingenieria las personas deben hacerse las preguntas mas basicas
sobre su compafila y sobre cémo funciona; Radical que se debe llegar
hasta la raiz de las cosas; nho efectuar tan sdlo cambios
superficiales ni tratar de arreglar lo que ya esta instalado, sino

abandonar lo viejo; Espectacular dice que la Reingenieria no es

cuestion de hacer mejoras marginales o incrementales, sino de dar

1RE INGENTERTA; HAMMER Y CHAMPY
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saltos giganteécos en rendimiento. Proceso es un conjunto de
actividades que recibe uno o mds insumos y crea un producto de
valor para el cliente. La Reingenieria trata de pensar en funcidn
de los procesos y eliminar la fragmentacidén del trabajo y los

trabajadores especializados.

Para que se de la Reingenieria, las empresas cumplen con cuatro
requisitos caracteristicos gque son: orientacién al proceso,
ambicion, infraccién de reglas y hacer uso creativo de la

informatica.

Para que se lleve acabo la Reingenieria, no hay una férmula
especifica ni secuencia de pasos rigidos a sequir. Pero dentro de
las empresas que han sido redisehadas, se encuentran un conjunto de
caracteristicas comunes, que les han ayudado a alcanzar sus metas:
varios oficios se combinan en uno, desapareciendo el trabajo en
serie; los trabajadores toman decigiones, el trabajo se comprime
tanto vertical como horizontalmente; los pasos del proceso se
ejecutan en orden natural, creando una deslinealizacidn de
procesos; los procesos tienen miltiples versiones, llegando al
final de la estandarizacidn; el trabajo se realiza en un sitio
razonable y se reducen las verificaciones y los controles, ademas

de gue la conciliacién se minimiza.
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Una vez que se ha llevado a feliz término el proceso de la

Reingenieria en una empresa, se‘puedéfdecir gue se llega a un nuevo

munde del trabajo, o sea que; "los cambios fundamentales en los

procesos de negocios producen consecuencias en muchos otros

aspectos de una organiiaéién enptodaAella; cuando se redisefia un
proceso, oficios que eran estrechpsiyforientados‘a una tarea pasan
a ser multidimensionales}'1n§%yldﬁoé gque antes hacian lo que se les
ordenaba, toman ahora decisiohés‘por si mismos; el trabajo en serie
desaparece; los departamentos funcionales pierden su razon de ser;
los gerentes dejan de actuar como supervisores y se comportan mas
bien como entrenadores; 1los trabajadores piensan mas en las
necesidades de los clientes y menos en las de sus jefes; actitudes
y valores cambian en respuesta a nuevos incentivos; casi todos los
aspectos de la organizacidn se transforman, a menudo tanto, gque no

se reconocerian.

Una gran herramienta para~1aLReingenieria, es la informatica, que
toma un papel capacitadéf QUé\ié-permite a la empresa redisefiar sus
procesos; esto se logra, débido a los grandes avances de la
tecnologia y al facil acceso a ésta; entre las grandes herramientas
que la Informatica proporciona a la Reingenieria estan: las bases
de datos cbmpartidas, gue permiten que la informacion aparezca

simultaneamente en tantos lugares como sea necesario; los sistemas
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expertos que permiten'Qdé”cuélquier'generalista;
trabajo de un expertb}; las redes de telecomunlcaclone

permiten a los negocios: obtener 51multaneamente los benefl ios de;'

la centralizacidén y la descentrallzac1on; los instrumentos de apqu

a decisiones, como: son: el acceso a bases de datos, software para‘ .

modelar, lo gue hace que la toma de decisiones sea parte del'dficio“ 

de todos; la radidcpﬁunicacién y las computadoras portatiles,
gue el personal,qué,tfébaja fuera de la empresa, pueda enviariy:

recibir infdrmacién -donde quiera‘ que esté;-

interactivo,

como el mejor contacto con un: comprador

tecnologia de

rastreo;

computadoras de alto'.rendlmlento que rev1san Qloé, planes
instantaneamente; por todo esto la informatica es esenc1al para la

Reingenieria.

Para aplicar la Reingenieria se deben buscar oportunidades en las
empresas, éste es el primer paso, por lo gue se debe estudiar
perfectamente y buscar un nicho de oportunidad; como segundo paso,
se debe entender los procesos perfectamente, para poder de esta
manera, hacer el redisefio més éptimo; el tercer paso es hacer una
sesidén de Reingenieria donde intervengan las personas mas aptas

para llevar acabo el proceso de disefio de los nuevos procesos; el
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inicio de la Reingenieria debe ir de la mano con el convencimiento
y aceptacidén de ésta por la gente que pertenece a la empresa, es
por eso, gque es indispensable llevar cabo una campaha de
concientizacidén; esto se hace por medio de dos argumentos: el
primero de proacciodn, busca que los trabajadores tomen conciencia
de los retos a los que se enfrenta la empresa, momento en que se
les plantea el por qué. La segunda es la declaracion de visién
donde se les dice a donde se quiere llegar; una vez aclarado y

aceptado todo, se inicia el proceso de redisefio.

Para poder efectuar la Reingenieria, se necesitan personas capaces
de afrontar el gran reto que conlleva ésta; es por ello que se

distinguen cinco papeles fundamentales durante el proceso:

- Lider Es un alto ejecutivo que autoriza y
motiva el esfuerzo total de
Reingenieria.

- Duefio de Proceso Es un gerente responsable de un
proceso especifico y del esfuerzo de
Reingenieria enfocado a él.

- Equipo de Ingenieria Un grupo de individuos dedicados a
redisefiar un proceso especifico, que

diagnostican el proceso y supervisan
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su(ﬁeﬁhééniéria y ejecucidn.

- comité Bjecutivo Uﬁbcuérpé formulador de politicas,
‘compuesto de éltos administradores,
que desarxollan la estrategia global
de la organizacién y supervisan su
progreso.

~ 2Zar de Reingenieria Un individuo responsable de
desarrollar técnicas e instrumentos
de Reingenieria y de lograr sinergia
entre los distintos proyectos de

Reingenieria-de la compafia.

Como se puede ver, él Ingeniexo Induétrialveé el profesiongl iddneo
para llevar acabo el proceso de la Reingenieria, ya que €l puede
desempeiar, perfectamente, cualquiefa de los cinco papeles
anteriores debido a su preparacién profesional, domina 1los
distintos campos de la empresa y los proéesbs, de manera due,
capacitdndolo en la nueva filosofia de la Reingenieria, serd capaz
de ser el detonador para el cambio y la pieza clave para el

desarrollo de las nuevas empresas del siglo XXI.
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RENGENTERIA




DEFINICION:

LA REINGENIERIA ES EL REDISENO
RADICAL DE PROCESOS PARA ALCANZAR
MEJORAS ESPECTACULARES BAJO NUEVOS
PARAMETROS DE EFICIENCIA; TALES
COMO: CALIDAD, SERVICIO, COSTO Y
TIEMPO.

PRINCIPIO BASICO DE LA REINGENIERIA

ESTIMULAR LAS ACTIVIDADES CON VALOR
AGREGADO PARA EL CLIENTE, Y
TRANSFORMAR O ELIMINAR LAS QUE NO
LO TIENEN,




QUE NO ES
REINGENIERIA

* REALIZAR MEJORAS CONTINUAS

* REORGANIZAR O REESTRUCTURAR
LA COMPANIA

» IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE
REDUCCION DE COSTOS

v OTRA ESTRATEGIA DE CALIDAD

* ACELERAR EL PROCESO DE
AUTOMATIZACION

LA REINGENIERIA IMPLICA
UN CAMBIO RADICAL CON UN
ENFOQUE TOTALMENTE INNOVADOR




OBJETIVOS
PDE T.A
REINGENIERITIA

+ CONDUCIR EL REDISENO DE LOS
PROCESOS CENTRALES Y
CORRELACIONARLOS CON LAS METAS
ESTRATEGICAS Y LOS REQUERIMIENTOS
DEL CLIENTE.

* IDENTIFICAR LOS PUNTOS CLAVE
(CUELLOS DE BOTELLA) PARA
ALCANZAR RESULTADOS IMPORTANTES.

» ESTABLECER PRIORIDADES PARA CREAR
UN AMBIENTE OPTIMO PARA EL
REDISENO.




JERAROQUIZACTIOIN
DE VARITABLES
TRASCENDENTES

SATISFACCIO
DEL CLIENTE

VALOR
AR EGADG | REQUERIMIENTOS

AL cLIENTE | DEL CLIENTE

FLEXIBILIDAD TIEMPOS CICLO DE
DEL DE VIDA DEL
PRODUCTO ENTREGA PRODUCTO
RELACION ESTRATEGIAS MERCADOS
POSTVENTA COMLERCIALES GLOBALES TECNOLOGIA
SISTEMAS DE
DESARROLLO . . INFORMACION CALIDAD
DE ORGANIZACION INTERNOS Y PRECIO DEL
FROVEEDORES | FLEXIBLE EXTERNOS PRODUCTO
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LA REINGENIERIA
DEBE ENFOCARSE:

REQUERIMIENTOS

" DELCLIENTEY |
RESPONSABILIDADES SUS EXPECTATIVAS PROCEDIMIENTOS

TECNOLOGIA

Y SISTEMAS

EL MUNDO DE LA REVOLUCION
INDUSTRIAL, ESTA CEDIENDO

ELL CAMPO A UNA ECONOMIA

GLOBAL, A PODEROSAS TECNOLOGIAS
INFORMATICAS Y A UN CAMBIO
INEXORABLE. SE INICIA LA EDAD

DE LA REINGENIERIA. LOS QUE
RESPONDAN A SU LLAMADA ESCRIBIRAN
LAS NUEVAS REGLAS DE LOS NEGOCIOS,
TODO LO QUE SE NECESITA ES VOLUNTAD
DE TRIUNFAR Y VALOR PARA EMPEZAR.




CONSIDERACIONES
FUNDAMENTALES

ESTRATEGIA COMERCIAL: ENTENDER
EL MERCADO Y LA COMPETENCIA

PERSONAS Y SU CULTURA:ACTITUDES Y
APTITUDES, HABILIDADES, PRETENCIONES

ACTIVIDADES Y PROCESOS:FLEXIBILIDAD
DE TRABABJO, FLUJO DE LA INFORMACION

TECNOLOGIA Y SISTEMAS:CAPACIDAD
DE OPERACION Y MANEJO DE INFORMACION

ORGANIZACION:RELACIONES PERSONALES

CLIENTE:CARACTERISTICAS Y FUNCIONES
DEL PRODUCTO, CALIDAD DEL MISMO
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DIRECCION DEL CAMBIO

AMBIENTE ACTUAL) “™ | NUEVO ANBIENTE

—

CPAMILAR | o HOSTIL
+ CONFIANZA » DESCONOCIDO
+ ESTABILIDAD | RESISTENCAY, 1nsEGURO

* LOS CAMBIOS RADICALES
GENERAN INCONFORMIDAD,
PERO ESTOS SON EL CAMINO
DEL TRIUNFO

* EL. CAMBIO ENGENDRA CAMBIO
TANTO EN LA TECNOLOGIA
COMO EN EL PERSONAL




VARIABLES QUE MOTIVAN
LA RESISTENCIA

N
INCERTIDUMBRE

PR%CEESO

CAMBIO

CONOCIMIENTO EMOCIONES




\CCIONES PARA MANEJAR KL CLYBI

RAZON DE LA CAMINO
RESISTENCIA A SEGUIR

* DESCONCIERTO * INVOLUCRAR A TODO EL
PERSONAL EN LOS PROCESOS
* PROVEER DE INFORMACION
* TRANSMITIR LA VISION Y
MISION DE LA EMPRESA

* TEMOR A SER * PROVEER CAPACITACION

DESPLAZADO AL TRABAJADOR
* EXCESO DE * PROPORCIONAR
TRABAJO RECONOCIMIENTOS Y

APOYOS ECONOMICOS
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£L CAMBIO DE CULTURA EN LA ORGANIZACION

DEMANDADO POR LA REINGENTERTA

* DECISIONES VERTICALES

* ANALISIS EXCESIVOS

+ ENFOQUE EN EL CORTO PLAZO

* ENFOCADO A LAS FUNCIONES

* METAS EN TERMINOS FINANCIEROS

DE: Ac:

+ EVITAR RIESGOS * TOMAR RIESGOS

* MIEDO AL ERROR * APRENDER DE
LA EXPERIENCIA

» ENFOQUE ENDOGENO » ENFOQUE HACIA EL
CLIENTE, LA ESPERIENCIA
L0S PROVEEDORES

* ATENCION AL PROCEDIMIENTO * ATENCION A RESULTADOS

* ESTIMULAR LAS DECISIONES

GRUPALES

* ACTITUD HACIA 1A ACCION

* VISION A LARGO PLAZO

* ENFOCADO A LOS PROCESOS

» METAS EN TERMINOS DE VALOR

AGREGADO Y SERVICIO AL CLIENTE




CAMBIO DE CULTURA
EN LA ORGANIZACION

» REEMPLAZAR ESTRUCTURAS
OBSOLETAS

* REMOVER LINEAS DE MANDO

* CAMBIO EN EL PAPEL DE LOS
TRABAJADORES Y EMPLEADOS

* NECESIDAD DE ASUMIR RETOS

* REMOVER BARRERAS
ORGANIZACIONALES

* NUEVO SISTEMA DE ESTIMULOS Y
COMPENSACIONES

* ACTITUD DE COMPROMISO
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A(UELLAS CONPANTS (U

N APLIQUEN REINGENTERI

PUEDEN (ONNDERARY:

JUERDELNEGOC)




TECNOLOGIA DE
LA INFORMATICA

LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMATICA AL REDISENO
DE PROCESOS, REQUIERE DEL
RAZONAMIENTO INDUCTIVO, O SEA
DESARROLLAR LA HABILIDAD DE
PRIMERO DETECTAR SOLUCIONES
PODEROSAS Y DESPUES BUSCAR
LOS PROBLEMAS QUE ESTAS PUEDAN
RESOLVER. ALGUNOS DE ELLOS
PROBABLEMENTE LA EMPRESA NO
SABE DE SU EXISTENCIA.

EMPLEANDO LA NUEVA TECNOLOGIA
DE LA INFORMATICA, SE TIENDE A
ELIMINAR LAS ACTIVIDADES QUE NO
AGREGAN VALOR.
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EJEMPLO DE TECNOLOGIA
"DESTRUCTIVA'

e REGLA ANTIGUA:
LA INFORMACION PUEDE APARECER
SOLAMENTE EN UN LUGAR A LA VEZ.

TECNOLOGIA DESTRUCTIVA:
BASES DE DATOS COMPARTIDAS

NUEVA REGLA:

LA INFORMACION PUEDE APARECER
SIMULTANEAMENTE EN TANTOS
LUGARES COMO SEA NECESARIO.

* REGLA ANTIGUA:
SOLO LOS EXPERTOS PUEDEN
REALIZAR EL TRABAJO COMPLE]JO.

TECNOLCGIA DESTRUCTIVA:
SISTEMAS ESPERTOS

NUEVA REGLA:

UN GENERALISTA PUEDE HACER EL
TRABAJO DE UN EXPERTO.
GENERALISTAS APOYADOS POR
SISTEMAS INTEGRADOS PUEDEN
REALIZAR EL TRABAJO DE MUCHOS
ESPECIALISTAS.
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EJEMPLO DE TECNOLOGIA
"DESTRUCTIVA"

* REGLA ANTIGUA:

EL PERSONAL QUE NORMALMENTE
TRABAJA FUERA DE LA EMPRESA
NECESITA OFICINAS EN QUE
RECIBA, ALMACENE, RECUPERE

Y TRANSMITA INFORMACION.

TECNOLOGIA DESTRUCTIVA:
RADIOCOMUNICACION Y TELEFONIA
CELULAR; COMPUTADORAS
PORTATILES, FAX.

NUEVA REGLA:

EL PERSONAL QUE TRABAJA
FUERA DE LA EMPRESA,
PUEDE ENVIAR Y RECIBIR
INFORMACION DONDE QUIERA
QUE ESTE.

* REGLA ANTIGUA:

EL MEJOR CONTACTO CON UN
COMPRADOR POTENCIAL ES EL
CONTACTO PERSONAL

TECNOLOGIA DESTRUCTIVA:
VIDEODISCO ITERACTIVO

NUEVA REGLA:

EL MEJOR CONTACTO CON UN
COMPRADOR POTENCIAL ES EL
CONTACTO EFICAZ.
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MOVILES TIPICOS PARA
EL REDISENO DE PROCESOS

ACTIVIDADES

SUSCEPTIBLES

AL REDISENO

~gq P

* TIEMPO DE ENTREGA

+ INVENTARIOS

* MERCADOTECNIA

* PROGRAMA DE
CALIDAD

+ DISTRIBUCION DE
AREAS

* REQUISICIONES

* ADMINISTRACION
Y FINANZAS

- INCREMENTO DEL VALOR

AGREGADO

- MAYOR SERVICIO AL

CLIENTE

- INCREMENTO EN LA

PARTICIPACION EN EL
MERCADO

- ELEVAR LA

PRODUCTIVIDAD
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EQUIPO DE REINGENIERIA:
CRITERIOS DE SELECCION

* PERSONAS CON MENTALIDAD ABIERTA
* CONOCEDORES DE LOS PROCESOS
* DISPONIBILIDAD AL CAMBIO

* RESPONSABLES E INTERESADOS
EN EL PROCESO

* PERSONAL INTERNO Y EXTERNO
(CLIENTES, PROVEEDORES Y
ASESORES EN TECNOLOGIA)

» CREDIBILIDAD ANTE LOS COMPANEROS




ELEMENTOS QUE ASEGURAN EL
EXITO DEL EQUIPO DE PROCESO

* CLARA ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

* COMUNICACION ABIERTA
Y OBJETIVA

» PARTICIPACION MIXTA:
PERSONAL INTERNO Y
EXTERNO

* APOYO DE LA DIRECCION

* USO CORRECTO DE LA
TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS

* COMUNICAR LOS EXITOS
ALCANZADOS




MEDIDAS DE DESEMPENO

DEL NEGOCIO

LAS MEDIDAS TRADICIONALES EN
MATERA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD
RESULTAN INAPROPIADAS EN UN
NEGOCIO QUE PRETENDA HACER
REINGENIERIA.

- LOS NUEVOS PARAMETROS PARA MEDIR
LA EFICIENCIA CORPORATIVA SON:

CALIDAD
SERVICIO
COSTO
RAPIDEZ

VALOR AGREGADO DESDE LA
PERSPECTIVA DEL CLENTE

VA = CALIDAD X SERVICIO ‘
COSTO X TIEMPO v
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ELEMENTOS CON VALOR

PARA EL CLIENTE

CALIDAD

SERVICIO

* SATISFACER LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE

* UTILIDAD DE USO

* VARIABILIDAD MINIMA
(NORMAS)

* MEJORAS CONTINUAS

COSTO

+ APOYOS AL CLIENTE

» SERVICIOS ASOCIADOS
AL PRODUCTO

* APOYOS ADICIONALES
AL PRODUCTO

* FLEXIBILIDAD PARA
SATISFACER LAS
DEMANDAS DEL CLIENTE.

+ FLEXIBILIDAD PARA
SATISFACER LAS
NECESIDADES DEL MERCADO

» INGENIERIA DE DISENO
' GARANTIA DE CALIDAD
* DISTRIBUCION

+ ADMINISTRACION

+ INVENTARIOS

* MATERIALES

* PRODUCCION

RAPIDEYZ

+ TIEMPO DE ENTREGA

* RESPUESTA A LAS
FUERZAS DEL MERCADO

* CICLO DEL PROCESAMIENTO
DE UNA ORDEN
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LOS ERRORES QUE LLEVAN
A LAS EMPRESAS AL FRACASO
EN REINGENIERIA, SON:

* TRATAR DE CORREGIR UN PROCESO
EN VEZ DE CAMBIARLO: NECESIDAD
RADICAL DEL CAMBIO.

* CONFUNDIR PROCESOS CON FUNCIONES
DEPARTAMENTALES Y/O DIVISIONALES:
CONCENTRARSE EN LOS PROCESOS

* NO OLVIDARSE DE LOS MOVIMIENTOS
TRADICIONALES DE MEJORA CONTINUA:
LA REINGENIERIA PROVOCA: REDISENO
PARA CALIFICAR OFICIOS; NUEVAS E
INNOVADORAS POLITICAS DE
REMUNERACION Y PROMOCION;
PROGRAMAS DE CAPACITACION CON
ENFOQUES CREATIVOS E INNOVADORES;
CRITERIOS DE CONTRATACION DE
PERSONAL.

* NO HACER CASO DE LOS VALORES Y
CREENCIAS DE LOS EMPLEADOS: LOS
QUE TRABAJAN EN UN PROCESO
REDISENADO SON NECESARIAMENTE
PERSONAS FACULTADAS.

* CONFORMARSE CON RESULTADOS DE
POCA IMPORTANCIA:
LA REINGENIERIA BUSCA AVANCES
TRASCENDENTALES.
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LOS ERRORES QUE LLEVAN
A LAS EMPRESAS AL FRACASO
EN REINGENIERIA, SON:

* ABANDONAR EL ESFUERZO ANTES
DE TIEMPO: LA REINGENIERIA
REQUIERE DEL COMPROMISO
ABSOILUTO DE TODAS LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS HASTA EL FINAL.

= LIMITAR DE ANTEMANO LA
DEFINICION DEL PROBLEMA Y EL
ALCANCE DEIL ESFUERZO DE
REINGENIERIA: LA REINGENIERIA
TIENE QUE SENTIRSE DESTRUCTIVA
Y NO COMODA

= DEJAR QUE LAS CULTURAS Y LAS
ACTITUDES CORPORATIVAS
EXISTENTES IMPIDAN QUE EMPIECE
LA REINGENIERIA:
LA REINGENIERIA ES ELL UNICO
CAMINO PARA QUE LAS COMPANIAS
REDISENADAS PERMANEZCAN EN EL
MERCADO.

* TRATAR QUE LA REINGENIERIA
SE HAGA DE ABAJO HACIA ARRIBA:
DEBE INICIARSE EN LA ALTA
DIRECCION.

« CONFIARLE EL LIDERAZGO A UNA
PERSONA QUE NO ENTIENDE DE
REINGENIERIA: EI.L LIDER DEBE
ENTENDERLA Y COMPROMETERSE
CON EILLA.

* ESCATIMAR LOS RECURSOS
DESTINADOS A ILA REINGENIERIA:
TIEMPO Y 1LLOS MEJORES ELEMENTOS
DE LA EMPRESA.
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1V, EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

IV.3 APTITUDES, ACTITUDES, HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS DEL INGENIERO INDUSTRIAL

En la actualidad, el pais necesita lograr el desarrollo de una
cultura de excelencia competitiva, la que le permita 1la
modernizacidén de la industria con calidad, a nivel internacional y
procesos de produccion eficientes que incrementen el valor agregado
y faciliten la exportacion; esto, encaminado a ser un pais
competitivo internacionalmente, a subsistir dentro de la economia
de libre mercado y la gran apertura comercial; herramientas
indispensables para lograrlo son: la productividad, la calidad, la
tecnologia y el uso adecuado de los recursos econodmicos, aunados a
un desarrollo empresarial, enfocado a la capacitacion y la
superacidén constante; conjugadas todas en un sélo profesional: el
Ingeniero Industrial, quien las aplicara correcta y efectivamente,
para lograr la modernizacidén de 1la industria mexicana y el

desarrollo del pais.

La Ingenieria Industrial es la rama de la Ingenieria gque integra y
transforma la energia de los sistemas de actividad humana,
conformada ésta, por recursos humanos, materiales, econdmicos,
energéticos y de informacién; buscando la integracién y 1la

optimacidn de estos recursos, para incrementar la productividad con
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IV.  EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

calidad y generar un bienestar compartido; que nos dé una mayor
competitividad y un mejor nivel de vida; la Ingenieria Industrial
se sustenta en: la productividad, la calidad total, los estudios
econdémicos, la ingenieria financiera, la ingenieria humana, el
desarrollo empresarial, la innovacién tecnoldgica en el diseho,
manejo y optimacién de los sistemas productivos en las industrias
manufactureras y en los sistemas operativos, de las empresas de
servicios e institucionales; con lo que fusiona responsabilidades,
valores, estrategias y tecnologias, para alcanzar sus objetivos

fundamentales y 1los nuevos retos:la competitividad.

El profesional de la Ingenieria Industrial presenta aptitudes,
actitudes, habilidades, conocimientos y cualidades, enfocados a la
consecucion de objetivos, metas y retos que él mismo fija y evalua:
por lo que se le caracteriza como un profesional muy -versatil,
creativo y con la capacidad de trabajar en todos los sectores del

pais.

Actitudes

Este profesional es rebelde y poco amante de las formas
establecidas para hacer las cosas, desea camblar, es consciente de
que siempre hay un método mejor, con un espiritu no de revoluciodn

por la revolucidn, sino de una evolucidén dada por una mentalidad
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positiva, enfocada a.bUSCaf cre

hacer las cosas, tlene una

riqueza y desarrollo:; esplrltu ganador, capacldad de llderazgo y

superacidn constante; sabe trabajar en equlpo y sobre. todo posee un

gran espiritu de servicio; tiene una~act1tud £ 'aﬂa,a 1a solucidn

Esta

de problemas y oportunidades de cambio; proces desarrollo.

dispuesto a vender sus ideas con creatividad del

humor; sobre todo no teme al éxito n. triunfador. Para

ngenierc Industrial
roblemas nacionales,
participa en su solucidn mediante la ‘actuwalizacién y profundizacion

académica y a través de su educac1on§permanehte.

Aptitudes

Dentro de toda la industria manufacturera O empresas: de serv c1osf

e instituciones que estén 1nteresadas en  la modernlza01on”para

incrementar su productividad, rentabilidad, call@aq' 1nnqvaq;on
tecnoldgica y el desarrcllo humano de,éus integrahtéé}'ei{Ingeniero
Industrial puede demostrar sus aptitudes, ya qﬁe éé’apto para: el
disefio, la operacidn, la direccién y el mantenimiénto de sistemas
productivos en industrias de manufactura; el diseﬁo, la planeacién

y la direccidn de sistemas administrativos de actividad humana, en

la operacidén de empresas de servicios e instituciones; también esta
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excelentemente capacitado, para formar su propia empresa, actuando’

como empresario.

Conocimientos

Tiene conocimientos profesionales,profundoéacbn dlaridéd y,rigor

cientificos, que lo capa01tan en el e]er0101o de su carrera Yy que

le permiten planear, dlsenar, dlrlglr 51stemas de manufactura o de

servicio. Obtener su adecuada’ valorac1on tecnlca, econémica y

social. Asimismo,  busca optlmar los recursos dlsponlbles para

dirigir, operar, mantener Y admlnistrar tales sistemas en 1la

busqueda de una mayor compet;t1v1dad, rentabllldad, productividad,
calidad, superacidén y la ~£ecnolo§ia adecuada que nos de un
beneficio social, y a la vez, Qque promueva la preservacion del
ambiente. Resuelve los problemaé de Ingenieria Industrial que nos
proporciona independencia ecoﬁémica y tecnolégica. Es por eso, que
los conocimientos de este pfofggidnal deben ser firmes y bien

estructurados; para lograrlo,fsuﬂéduéacién‘debe estar perfectamente

la industria; también:ies oortan’ e’jseﬁalar, gue debe poseer

conocimientos de cultura;general . y:-dominar el idioma inglés, para

poder estar al nivel, due.reguiere la competencia internacional.
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Habilidades

El Ingeniero Industrial posée=“coﬁcieﬁc ‘2 desisu ‘dighidéd como

persona y es respetuoso de la_de* onoce: el marco

legal gque involucran sus acciones;:

Cualidades
El profesional de la Ingen: i $e;éaracteriza por tener

; pieéa;'ﬁuntﬁéiidad,1résp§£ubso,

de la opinién de los’dema ella-ley, la éapacidad”de aﬁorro”péfay':

la inversién,responsabilidad, honradez, amor al trabajo 'y sobre:
todo un espiritu nacionalista, emprendedor de superacién’y estudio

constante.
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES

DE UNA CULTURA DE MODERNIZACION
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IV.4 EL INGENIERO INDUSTRIAL COMO FACTOR

DETONANTE EN EL DESARROLLO DEL PAIS

Con lo expuesto en los capitulos anteriores, nos podemos dar cuenta
que el Ingeniero Industrial es indispensable; pues cuenta con las
caracteristicas necesarias para jugar un papel preponderante en el

desarrollo de nuestro México.

El rol del Ingeniero Industrial en las préximas décadas sera el de:
crear infraestructuras productivas que satisfagan los
requerimientos del medio, originando riquezas econdmicas, que
generan el desarrollo en un pais. Existen varios tipos de riquezas:
culturales, histdrica y demdas; cada una de ellas, tiene una
relevancia caracteristica; pero estamos convencidos gue para gue un
pais crezca, es necesario que ademds cuente con riguezas econémicas

gque lo hagan competitivo.

Pero, ¢qué es lo que crea riquezas en un pais?.

Un pais es rico por su numero de industrias con las que cuenta,
las cuales, gracias al poder de transformacion ocupan las materias
primas y las transforman en satisfactores que la sociedad demanda;
los satisfactores que se crean en las fébricas, se venden en los

mercados tanto nacional, como internacional; dando la oportunidad
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IV. EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

de dar utilidaées a las empresas para gue estas crezcan y se
desarrollen integralmente; esto es, buscar gque todos sean
ganadores; proporcionando de igual forma, beneficios al gobierno
por medio de impuestos y divisas del comercio estructurado entre

los diferentes blogues econdmicos.

Como es bien sabido, desde épocas pasadas el comercio rige la

economia y supervivencia de un pueblo.

Es cierto gque existen otros sectores como los servicios, pero
éstos, no crean riqueza directamente, pero demuestran el grado de
desarrollo del pais. Es necesario que el Ingeniero Industrial se
enfoque mas, en el futuro, al sector manufacturero principalmente,
ya gque cuenta con los conocimientos, actitudes y aptitudes

necesarias para su desarrollo.

El Ingeniero Industrial debe ser el creador de empresas en nuestro
pais, que generen empleos en todo el ambito nacional; tomando en
cuenta, como anteriormente se menciond, que estas empresas deben de
estar fundamentadas, en una cultura de servicio, visidén a corto,
mediano y largo plazo, para que la toma de decisiones, sea

certera, tanto en la forma, como en el fondo.
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IV, EL INGENIERO INDUSTRIAL ANTE LOS NUEVOS RETOS

El Ingeniero Industrial constituye el factor detonante para el
desarrollo de un pais; no sdlo por su capacidad emprendedora, sino
porgue es el unico capaz de crear una politica industrial,
construir ventajas productivas (desarrollos tecnologicos), niveles
de integracion y de especialidad, gque incrementen la productividad,

se enfrenten a la competencia y mejoren la insercidén internacional.

Los cambios estructurales para el crecimiento y desarrollo, con
mayor igualdad, no son realizados por el mercado solamente, sino,
por un estado democratico, esto es, participativo, que responda a
los intereses de la nacidn, conformdndose un horizonte a largo
rlazo, seguro, para promover la inversidén. Esto sdlo lo puede
constituir la intervencion del estado, mediante la generacion de
condiciones de @estabilidad, sustentadas en el desarrollo

productivo, lo cual exige, una politica industrial y de inversidn.

Como hemos visto a lo largo de esta tesis, el camino por andar es
largo y lleno de contratiemﬁos, nos toca a nosotros como Ingenieros
Industriales, dar frente a las necesidades del sector empresarial,
para fomentar su creacidén y desarrollo, somos los profesionistas

mas comprometidos con el pais.

México tiene la oportunidad de llegar a ocupar, un lugar donde se

196
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generen riquezas,-' légvi éuales, deberan ser canalizadas
principalmente a ia eaﬁcacién, seguridad social, vivienda,
servicios, construgcién de infraestructura para el desarrollo
econdmico y sobre todo} a dar apoyo a los sectores mas necesitados

del pais.
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L HAMMER &
HAMPY

cingeniery

Varias empresas editoriales han decidi-

do dar un espacio dentro de su produccién
a) tema de 1a reingenieria, calificada como
una revolucionaria herramienta para em-
presas enfrentadas a grandes cambios debi-
do al reto permanente de su comipetencia,
Se trata de un término dificil de tratar y de
significar en términos lingiiisticos, pero que
se ha convertido en una herramienta impres-
cindible para los ejecutivos que desean so-
brevivir en 12 jungla de los negocios.
Reingenieria se lama al trabajo de redi-
seiio radical de Jos procesds de negocios
para obtener las mejores ganancias en tér-
minos de servicios. costos y tiempo.
Esta palabra s¢ ha convertido en el dltimo
grito de la moda en el mundo empresarial.
Revistas especializadas hablande ellay el
titulo Reingenieria, de Michel Hammer y
James Champy (Grupo Editorial Norma), se
ha convertido en un best-seller en México.
Uno de los mds importantes expertos en
administraci6n y asesorfa de empresas del
mundo, el todopoderoso Peter Drucker, lo
ha calificado como de “novedad que exige
aplicabilidad”. Como quien dice: se estd
con la reingenieria y a favor del progreso,
o camino al desastre total.

=—as MARTES 26 DE OCTUBRE DE 1993

Negativo Desde 91, el
Ritmo de Crecimiento
de la PEA.: Concamin

Gerardo Cabrera

El ritmo de crecimiento del personal
ocupado desde 1991 ha sido negativo, de
acuerdo con los analistas de la Confedera-
ci6n Nacional de Cémaras Industriales
(Concamin).

En el estudio “empleo y actividad ma-
nufacturera”, los expertos sefialan que fa
variacién anual de! empleo en febrero de
1993 fue de menos de 8.4 por ciento; en
1992 menos de 3.9 por ciento yen 1991 1.5
por ciento.

“La insuficiente generacién de em-
pleo, menciona el estudio, es una de las
secuelas negativas que persisten desde
1982",

Segiin la Concamin, a pesar de que la
actividad manufacturera manifest6 visibles
signos de recuperacion de 1987 a 1991, por
¢l proceso de incorporacitn de noevas 16-
gicas productivas, ¢l empleo no registré
ninguna expansién.

Capacitan a Empresarios Canadienses
Para Realizar Negocios en México

Gabriela Aguilar

TORONTO, 30 de noviembre.- Ante
la nueva relacién comercial que estable-
cerdn Canad4 y México por medio del
Tratado de Libre Comercio (TLC), la
iniciativa privada canadiense prepara a
sus hombres de empresa sobre cémo ha-
cer negocios en México.

Mediante cursos de capacitacién que
tratan de romper los estereotipos, la C4-
mara de Comercio Canadiense junto con
el gobiemo de este pais han erganizado

hombres de negocios que por primera vez
van a México es el darse cucnta de que
no pueden arreglar todo por teléfono.
*‘Aqui el trato personal es mucho menor,
la gente recurre al teléfono, que tienc un
servicio de primera, para todo. Nosotros
les decimos a los empresarios que, por
naturaleza, los mexicanos somos més c4-
lidos y preferimos ! trato personal hasta
para hacer negocios”, dijo.

Adcemds, agregé, se les explican algu-



Urge Nueva Cultura Empresarjal Ante la Globalizacion: ICA

El Futuro de la Pequefia y Mediana Empresas: la
Amenaza, la Relacién y la Esperanza

Victor Saicedo® / segunda parte
S. Creatividad. Ante la creciente com-  en ¢ modo de atacar los diferentes merca- * 1. Tendencias 2. Estruct i P
B e fsemainuos cambios y a obl,  dony N 2. Problemas : Fondaa I necendates s
ecer una L= . i i . il % isid m
Clieme. an Seicre L TS SEN N B Preocupacidn por el amblente. En L, Direesix con viidn a cono FSY S porsonal,

El Empresario Mexicano en el Contexto Actual

M en C. Rosa Amafia Gémoz Ortiz®

—. . VEl Empresario” _

"~ Asocia ‘el

1a innovacibn sc baga reatidad
del empre-’

7\ Ste concepto ha' cambi

de significado, de alcance
y dc uso a tavés de la

historia, En sus injcios cxistfan

‘confusiones con el térmioo ca-

pitalista, hasta que en 1803

Jean Baptist Say, economista

sario inoovadar con ¢f lideraz-

.. .combinar log h'cmmx p;r; que ... ..

g0, Joseph Schumpeler (1934). - °

El trabajo del empresario -
€ la maximizacién de oportu-
aidades y so funcién es deter- .
minar que dichas actividades *

., -Toma la iniciativa, mantie-

-bcbe tener bu=.n Jjuicio, per-

Importancia de los - -

- Por cllo debe observar, man-

severancia y un conoci-, . Elementos A
micato tan bueno del mun-
do como de su negocio, = Mexicamo
-Debe poseer el ane de 1a -

administracién, -

que Posee ol Empresario ’

Ea ¢l contexto de la globa-
lizacidn econdmica cn el que

tener y d con actitud
emprendedora que I permuta
apoyar las nuevas ideas y omar
fesgos (Quimn, 1979), esta -
Grud e permitird resistir Jos
fmcasos iniciales del peoceso

ne y crece una unidad de  lzs empresas

negocios orientada a la pro-  sector productivoy de servicjos

del de y d
. .Ser Hder cs una camacteristi-

JESUS VARGAS CUEVAS

Imprescindible Elevar la Calidad
La Ensefianza de fa Ingenieria

¥ A unidad de una patria préspera y

digna no puede descansar tnica-
mente en elementos que sblo tengan
como vinculo la hermandad en la an-
gustia y el dolor en la pobreza y la ig-
norancia.

" Asimismo, el proceso de enseflanza-
aprendizaje tampoco debe descansar
o enquistarse én ¢l tradicionalismo ar-
cajco, preotegido por los intereses
mezquinos de quienes s6lo desean usu-
fructuar para beneficio propio la igno-
rdncia y el atraso de los pueblos, ase-
gurando hacer de ellos sus permanen-

consigna de acudir a este tipo de foros
internacionales bajo la condicionante
de llegar a conclusiones que repercu-
tan positivamente en la vida econd-
mica, polftica y social de nuestros res-
pectivos pafses, dado el elevado nivel
de quienes aquf participan.

De no haber dichos propdsitos, no
estarfamos ni siquiera usufructuando
con honestidad la inversién ni e} tiem-

po de estar en esta hermtmxdye prés-
pera isla del encanto, pero si dejarfa-
mos r por alto la gran rtuni-

dad de emitir un fidedigno y valiente

La Mejora Continua y la Productividad

b mi experiencia como instructor
empresarial, me he encontrado coa
infinidad de situaciones curiosas y
por demis interesantes. Despuds de un
Gempo, se puede decir que uno ya 0o se
prende de nada. . espec de
ouestros  mie i0s, se
esperar cualquier cost. Y es que s mayor
parte de los empresarios micro y poquefios
de nuestro pafs, estaban en reafidad acos-
tumbrados a ser duefios de negocios mds

Moisés Safinas Fleitman

¥ por lo tanto, menores costas, sino que la
calxind final (o sea, la medida en que las
expeczmivas del clicate, yo. se satisfacfan)
del resudtado de la tares era superior a ta del
equyo "tadicional®. Ante s mirada de

cambio proviene mis de 1 costumbre. No.
En este caso se tralaba Je una muchacha
joven, una °pueva ampxcsana®, de este
grupo de muchachos emprendedores que
buscan la supcrocan y el cambio.

asoeivo de los p

ip con esmdias o5
s b escwmia Is “saliva®) pasauoos s los (amosos Yuppresr Fue nl mi in-
i . Jos idad al escuchar ese o (o

analizae como es que, efc
sistemias de calidad total permiten. s la
larga. peoducis bienes y servicios de mayor
calidad a menor costo, y asi producir una

tan1o por el comentanc. sino por la persona
que lo decia) que de alguna mancra oo fui
capaz de dar respucsta a tan tremendz

que proporciona la empresa, no sélo coe la
“calidad® del producto.

Segundo: Calidad significa tarobwen
cero defectos, o 1o que es lo mismo, que ef
producto o servicio que ofgecemos deoe de
esuar libe de crrores y funcionar 2 b
perfeccida. Para Jograr esto, nodebernas de
buscar L calidad mediante inspecciones ¥
“control® de calidad, sino por medio de ba
informaciéa. L capacitacidn  y
motivacioa de fodos los empleados. para



CAPITULO
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"S¢ aplicado en tu profesién
y serds docto; sé laborioso y
frugal y serds rico; sé sobrio
y moderado y serds saludable”

"S¢ atento con todos; sociable
con muchos; familiar con algunos;

amigo de uno; enemigo de ninguno"

Benjamin Franklin,




V. EL INGENERO INDUSTRIAL:
UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

V.1 La cultura de la rapidez
la nueva estrategia
competitiva

V.2 Servicio "la otra calidad’,
un activo no tangible




V. EL INGENIERO INDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

V.1 LA CULTURA DE LA RAPIDEZ, LA NUEVA ESTRATEGIA COMPETITIVA

"Hoy la calidad sin rapidez equivale a poco". De los ahos 80’s
hacia atras, las compafiias se solian dividir en buenas y malas
ahora en la nueva competencia, la unica diferencia sera dque las
compariias se dividiran en rapidas y lentas: | Hoy en dia las

personas ya no queremos esperar nada! De esto tenemos varios

ejemplos:
Companias lentas Companias rapidas
Samborns Vips
Burger Boy Mc Donald’s
Banamex City Bank
Volkswagen Nissan

Asi la vieja frase de Benjamin Franklin: "The time is money" dejo
de funcionar, ahora la frase es "Money is Time", pues las compafiias
estan enfocadas - al servicio del cliente en su totalidad, de
donde inferimos, que la rapidez es la nueva estrategia competitiva

para las empresas que quieren sobrevivir.
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v. “EL’ INGENIERO INDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

Las compafias hoy en Aia nq sdio piensan en mejorar sus sistemas
productivos por ganar dinero, sino también para dar un mejor
servicio al cliente; y con ello ser mis competitivo, generando con
esto una sociedad mads critica y exigente, ya dque cada dia

observamos que no crece el mercado, en contraparte “ crece el

nimero de productos a elegir, crece :la iﬁf;x cién hacia el
cliente, y hay mas segmentacidén dél meréydp
que se busca dar al cliente un‘prddﬁct
generando niveles de servicio;ﬁéai;
los paises desarrollados.
Hoy las empresas grandes’ que oderosas de 1os
anos 80’s para atras, hoy son 51non1mo de”’ lentltud burocratlsmo,
anquilosamiento dado que tardan tlempo en reacciona por su -tamaho
a los cada vez mas varlantes y rapidos cambios en el gusto del
cliente; asi la compania telefénica Bell dejo de ser un gigante

poco productivo y dividié su empresa en Baby Bell. Todq‘paré dar

una atencion mucho mas personalizada a las necesidades del cliente.

Otro ejemplo fue el Benker Trust, personalizd toda sus sucursales
en Estados Unidos y logré crear una politica de ofrecer 200 délares

si el cliente esperaba mas de seis minutos en la fila, creemos que
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V. EL INGENIERO INDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

este ejemplo es suficientémente explicito.?®

Para establecer el sistema de rapidez no existe un manual o libro
que nos de las instrucciones pero si existe la empatia, entendida
como: "ponte en los zapatos del cliente" y asi cualquier compariia
de cualquier tamafio y en cualquier lugar con dicha empatia sabra
exactamente lo qué el cliente quiere recibir y cuando lo quiere
recibir., No tenemos otra alternativa mas gque adoptar estas
politicas en las companias mexicanas, como la mejor estrategia
competitiva para ganar mercado: antes el cliente queria comprar
bueno bonito y barato, esto ya no existe, ahora gueremos bueno,

bonito, barato rapide y con servicio.

201\GENIERD ANTONIO CORDERO HOGAZA
CONFERENCIA DICTADA EN LA FACULTAD
DE INGENTERIA; SEMESTRE 94-11

200



V. EL INGENIERO INDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

V.2 BERVICIO "LA OTRA CALIDAD", UN ACTIVO NO TANGIBLE

El dinamismo en las organizaciones y las estructuras, presenta
retos cada vez mas exigentes, lo cual nos demanda nuevas

habilidades, propuestas y actitudes.

En el entorno empresarial, cambiar ya no representa una opcidn o
una herramienta para algunos, constituye wuna cuestién de

supervivencia en los diferentes mercados.

"El futuro de las organizaciones dependera no sdlo de su
agilidad para sobrevivir a los retos de su tiempo, sino de su

capacidad para promover en él cambios significativos."

Tomando en consideracién lo anterior, el pensar en el cambio
requiere de nosotros una visién global y estrateégica, para que éste
puede dar frutos significativos acordes con las necesidades de

nuestro tiempo.

Ultimamente hemos visto o escuchado del cambio de numerosas
enpresas alrededor de todo el mundo, algunas se encuentran
inmersas en programas de Calidad total, o preocupadas por el

Servicio.
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En cuanto a Calidad Total se refiere, el tema se ha difundido
gracias al éxito Japonés, ya que la mayoria de las empresas de este
pais han trabajado con esto, y obtenido importantes beneficios

para su desarrollo.

Por lo que se refiere al 'Servicio, Suecia tal vez sea el pais que

mas ha contribuido’alfdesérroilb‘de ééte nuevo enfoque.

Ambos temas, se encuentran respaldados con experiencias vividas en

empresas de Estados Unidos y otros paises industrializados.

El tema de Calidad Total como sabemos se encuentra apoyado por
herramientas estadisticas, que forman parte de la cultura general
del Ingeniero Industrial, sobre este punto cabe hacer mencioén que
" la calidad no se controla, sino se hace". En anos anteriores los
fundamentos de calidad se daban con base en la estadistica, la
mayoria de las empresas basaban el éxito de este programa en los
resultados estadisticos que se tenian. Supuestamente todo este
programa se encontraba orientado hacia el cliente, pero olvidamos
que la estadistica es una herramienta de apoyo, ella por si misma
no hace la calidad, el hecho de llevar un muestreo, no implicaba
necesariamente que las cosas se estuvieran haciendo bien, tan sdélo

buscamos con ello, poder encontrar la falla en el proceso, esto es,
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V. EL INGENIERO IWDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

se muestrea cierto ipréducto, - sSe  revisa numerosas veces y se
realizan las pruebas necésarias, estadisticamente obteniamos el
porcentaje de desecho o fallas_que nos apoyaban para mejorar el
proceso o encontrar la etapa de falla, pudiendo ser ésta ocasionada
por la materia prima o por especificaciones del mismo proceso. Con
esto mejorabamos los errores, pero no trabajdbamos con calidad;
come podemos ver, la opinidén del cliente pasaba a sequndo término,
el producto salia con mejor calidad, pero esto, ¢cdémo lo percibe

nuestra clientela?

El titulo de esta parte nos hace pensar en el Servicio, como la
otra calidad. En cierta forma calidad y servicio van tomadas de la
mano, ambas deben ser visualizadas como un mismo y dnico proceso.
Por tal motivo, y viendo el enfogue de nuestro mercado, o sea a
gquien va dirigido nuestro producto, podemos decir gue -"Desde el
Servicio y solo desde ahi se debe definir la calidad, y de ahi
hacia atrds generar la revisién de los procesos y el autocontrol de

los mismos"-?

Uno de los primeros problemas gue encontramos para entender lo que
es servicio, estd en que no sabemos el por qué la gente adguiere
21p1RecCION POR SERVICIO

LA OTRA CALIDAD
GINEBRA Y ARANA.
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nuestro producto, debemqs,darnosipuénﬁa de que las personas compran

funciones y no productos. Dichas: funciones deben estar acordes con
las necesidades que la ¢liehtélaydemandada, de ahi lo importante en

segmentar los mercados.

Es necesario conocer perfectamente el tipo de clientela que se
quiera atacar buscando con ello obtener las caracteristicas
similares de esa porcién de mercado, para crear productos de
acuerdo a su medida, logrando con esto, tener clientes satisfechos;
un punto muy descuidado por la mayoria de las empresas mexicanas,
a éstas les interesa tener una amplia gama de clientes, sin
considerar gue el servicio otorgado es deficiente, 1o que nos lleva
a una pérdida de mercado, olvidandonos que cuesta mas atraer un
nuevo cliente, que conservar a los ya obtenidos ="Un cliente tarda
mucho en hacerse y en cinco minutos lo perdemos"-; la experiencia
habla por si sola, nosotros resaltamos mas las fallas que los
aciertos, cuando un cliente insatisfecho d& su opinién de nuestro
producto o servicio, perdemos una importante parte de futuros
clientes, gue a su vez éstos daran una opinidén negativa de nuestro

producto o servicio, sin ni siguiera conocernos.

Hay que tener presente que un mercado no es continuo, éste se

encuentra formado por varios segmentos, a veces muy peculiares, gue
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nosotros debemos reconbcer}'yanﬁéfén”SEAQionés la gente no sabe
expresar lo gue busca o necesiﬁa, descubfir dichos segmentos tiene
sus técnicas, no es facil reconocerlos, los estudios de mercado
deben ser lo suficientemente claros, para lograr penetrar en el

mercado deseado.

El servicio, no se aplica en un determinado periodo, requiere de
tiempo. Tiempo humano, para atender las necesidades de nuestra
gente. Podemos ver un c¢laroc ejemplo en la automatizacién de los
sistemas, cada vez es mas dificil ver que la gente sea atendida por

gente, se busca rapidez, y se descuida la atencion.

A nuestra manera de ver, las cosas deben ser diferentes; la
automatizacion de los procesos debe buscar agilizar la rapidez de
los mismos, buscando con ello dar mejor servicio y por ende,
atencion a nuestro cliente. El1 hecho de reemplazar el trabajo
rutinario por &giles sistemas de cémputo implica obtener mayor
tiempo de atencidn y servicio a nuestro comprador, para que éste,
al estar satisfecho por el servicio, se vuelva un comprador adicto.
La satisfaccidn (generada por el servicio) se da cuando las
expectativas del cliente son superadas, entiéndase entonces el

servicio como: ""dar a nuestro cliente mds de lo que espera",
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Lo qué nos llevé a que el serviciaf56 é6lojésté en dar una buena
cara, una atencid; implica interesarnos ﬁor nuestro mercado, darle
opciones, asistencia técnica, apoYo sobre las caracteristicas del
producto, manera de usar, limpieza, mantenimiento, etc. Todo esto
nos lleva a afirmar que la calidad la define el cliente, y es él,
quien percibe los elementos tanto tangibles como intangibles que

componen la calidad de un producto o servicio.

Para entrar a fondo en la orientacién a servicio/calidad, se ve la
necesidad de un cambio profundo en las estructuras que hoy rigen a
la mayoria de las empresas mexicanas, se hace sentir la necesidad
de redisefiar los procesos buscando con ello mejorar la calidad de
los mismos. Hablamos de un cambio estructural; esto es, cambiar los
modos de dirigir, nuestra administracidén y direccion debe estar
enfocada hacia el servicio. La autoridad gque representa la
direccidn, debe facilitar el desempefio de la labor, cambiar el
mando por facilidad, nuestro ambiente debe ser tal, que se trabaje

"como si la empresa no tuviera murost.?®

Con esto, nos referimos al hecho de que todos los procesos dados en
una empresa, se encuentran ligados entre si, ninguno es excluyente
22p1RECCION POR SERVICIO

LA OTRA CALIDAD
GINEBRA Y ARANA

206



V... ELINGENIEROINDUSTRIAL: UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

de otro, si procuramos gue nuestro personal conozca, los diferentes

procesos realizados estarel dando:opcién ‘a que participen

activamente en el desaffgllg’dé‘ia labor, aportando mejoras al
proceso y haciendo doncien&ia en ellos, de que su labor es
importante para la siguiénte etapa del proceso, para trabajar
dentro de la empresa como clientes y proveedores de todos; es
decir, el departamento de disefo es proveedor de produccidén y éste
a su vez de otro y asi sucesivamente, con esta mentalidad podremos
aprovechar mas nuestryos recursos humanos, pues las aportaciones que
hagan al proceso al igual que sus decisidﬁeé seran de suma
importancia para el desarrollo del mismo, logrando con esto
aumentar la productividad de nuestr§s départamentos, haciendo que
en cada uno de ellos se trabaje con éaiidad, buscando siempre una

mejora continua.

Esta visualizacidén sobre los procesos es lo que permite decir que

"la calidad se hace, no se controlan.

Un elemento importante en el servicio, es planear adecuadamente
nuestra capacidad productiva, con esto, queremos dar a entender que
nuestro mercado debe ser acorde con nuestra capacidad, no sélo por
el manejo de inventarios y programas de produccidn, sino para tener

mds holgura en nuestro proceso productivo, logrando con ello
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satisfacer las necesidades devﬁhésfrb mercado. Desde este punto de
vista se entiende el por qué las grandes empresas se estan
fragmentando. Hoy en dia se tiende a buscar una adecuada
integracioén de la empresa, las grandes empresas se estdn dividiendo
en pequefias, buscando con ello especializarse en su funcién y

otorgar mejor atencion a su clientela.

Sin duda alguna trabajar bajo un 'énfoque de servicio reclama
mejoras profundas, dichas mejofﬁé‘éon certeras cuando reforzamos al
personal que se encuentra en‘éontaééo directo con nuestro cliente,
debemos prestar una atencidn espécial a este punto, la primera cara
que ve nuestro comprador es precisamente la de nuestro personal mas
alejado de la direccidn, por tal motivo es imprescindible que la
alta direccidn de la empresa se involucre de modo tal, que impulse

a la organizacidn a buscar una mejora en el servicio.

Dichas mejoras pueden ser: surtir a tiempo, planear
estratégicamente los embarques, atender agil y cuidadosamente las
reclamaciones, atender las llamadas, hacer gque nuestros ejecutivos
tengan contacto con nuestros clientes, dar poder de decisidn a
guien trata con él, aumentar el nﬁmerqxde opciones, evitar largas
colas de espera, facilitar las opet&ciéﬁés, desburocratizar los

tramites, dar garantias de los servicios, estar a la vanguardia

208




"'y, EL. INGENIERO INDUSTRIAL:. UNA ACTITUD EMPRENDEDORA

tecnologica, v muchbs-ptfos‘pﬁﬁios que debemos mejorar y cuidar,
puntos gue son sensiblés ai'iacto de nuestra clientela, esto se
logra teniendo siempre en mente que las personas no sélo compran
productos, sino solucidén a sus problemas, hay gque cuidar los
detalles inesperados haciendo gque el cliente se sienta confortable,
que sienta que nos preoccupamos por €l o por su nhegocio, gue

buscamos también su beneficio.

Los circulos de calidad buscan preciéémente la mejora de algun
punto de la empresa y tratan de appE£ar todos diversas soluciones,
las cuales son analizadas y Sefééciénadas.'De igual forma para
establecer un programa de caIidad/Se viciq,_se reguiere de grupos

de trabajadores que puedan. detecta oiﬁqionér los problemas que

se den, esto nos lleva, a busca Capaces de mover grandes

masas, y de promover el cambit

Un punto clave para .lograt

de nuestra fuerza humana,’ya

persona capaz, sino huscarf‘el’fdesarrollo de cada uno de los

integrantes de nuestra organizacion.

La busca de 1lideres en nuestra organizacién es importante,

requerimos de gente con deseos fervientes de ganar, que ho manipule
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gente que no disfrht‘fdé' puesto, ya que este tipo de personal tan

sélo generara conflictos y retrasos en el adecuado desempefio de la

labor.

Otra parte clave en este proceso de cambio esta en la imperiosa
necesidad de reconocer las partes que conforman la calidad de
nuestro producto, esto es, en cuanto a disefio, funcionabilidad,
resistencia, habilidad, rendimiento, apariencia, etcétera, o sea la
parte sustancial y medible que es la que compite con otros
productos que se encuentran en el mercado, sobre esta parte se dan
las mayores mejoras en calidad, cada vez encontramos en el mercado
productos, mas pensados, con mayor ergonomia, mejorando el disefo,
la funcionalidad y apariencia de los mismos, esto nos da otro
problema, la estandarizacidn de mercados, ya que los productos se
parecen cada vez mas, lo que nos hace salir de esta estandarizacién

es la necesidad de ganar.

En esa necesidad de ganar encontramos la otra parte complementaria
de calidad de nuestro producto, y que se genera en todas las areas
de la empresa, en el departamento de finanzas, buscando el mejor

aprovechamiento de los recursos financieros, en el d4rea de
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produccion, en la de ventas, compras, personal y en fin, en cada
departamento de la empresa, para garantizar que nuestro producto no
es sdlo imagen, sino que estd respaldado por una empresa de

calidagqd.

Al integrar una empresa que trabaja con calidad podemos dar grandes
saltos en lo que a servicio se refiere, podemos [pensar que el
trabajar bajo este sistema incrementara nuestros costos, pero no es
asi, nuestros costos seran optimizados al mejorara continuamente
nuestro proceso, ademas no hay que olvidar que el cliente esta
dispuesto a pagar el valor de la calidad, siempre y cuando perciba

y reciba el valor agregado.

De ahi la importancia del buen servicio, no podemos vender sdlo
productos, sino que éstos deben estar acompariados de atencidén en

todos los ambitos, como mencionamos anteriormente.

Un programa de servicio no se da por periodos, este es permanente,

ya que siempre habra algo gue mejorar.

El cambio hacia la prioridad en el servicio reclama una mayor
productividad, una mejor calidad, ofrecer una mayor flexibilidad,

proporcionar opciones que satisfagan las necesidades de nuestra clientela.
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El servicio nd estad enfocado a un sélo tamafio de empresa, es
preocupacién de todas las empresas, ya Ssean micros, pedquehas,
medianas o grandes, deben buscar solucionar los problemas gque su
mercado demanda de manera rapida, eficiente y con calidad. Sobre
este punto cabe resaltar que "la calidad/servicio sin rapidez vale

cagi nadanv.
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EL UNIVERSAL JUEVES 9 DE MAYO

LOS ESPECIALISTAS.

Por Christopher W.L.Hart.

Miguel Ledn Garza.

Servicio, ¢Activos invisibles?

Los especialistas.

Las  empresas tradicionalmente valoran :en funcién de su

capacidad para generar utilida uncion del valor de sus

activos. Para ello, se-utilizar sifactores correspondientes a

las "veces-utilidad" y éi;mdltlplo» Qe~valdf en libros.

Sin embargo, cada vez parece mas importante una serie de factores

como: cliente adictos, . imagen de la empresa, personal

comprometido, cuitﬁraldeféérvicios y la fuerza y liderazgo de la

direccion.

Este cambio de .lo  cuahtitativo‘;ajx1o cualitativo obedece
fundamentalmente a una mayor exigencia’del cliente en los productos
y servicios que consume, prefiriendo .o valorando una serie de

factores que lo conviertan en'un cliente repetitivo, mas que en los
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aspectos tangibles del producto.

Esto genera una verdadera revolucién en la manera y en el "cémo! de

la atencién a los clientes.

Un servicio sobresaliente no sélo atrae, mantiene y deleita nuestra
lealtad, sino que se convierte en el turbocargador de las empresas

que necesitan competir internacionalmente.

La conversién de una empresa para ofrecer un servicio
sobresaliente, no requiere necesariamente de periodos largos de
aprendizaje, sino mas bien, de un cambio de actitud en el que se
vuelve a lo fundamental y se busca satisfacer las necesidades del

cliente.... incluso con vehemencia.

Para conseguir y mantener clientes adictos; es decir, clientes que
de por vida y por conviccidn propia no estan dispuestos a cambiar
de productos o servicios, muchas veces se puede lograr con una

simple garantia.

Cuando los servicios son proporcionados con tal grado de
compromiso, el personal de la empresa se siente, a su vez

comprometidos y orgullosos, hasta dejar a sus clientes totalmente
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satisfechos.

BEste ha sido el caso de Federal Express, que garantiza la entrega
de paqueterias a las 10:30 am del dia siguiente; de nos suceder
asi; usted no paga el servicio. Federal Express ha sido
galardonado con el premio nacional de calidad norteamericano, el

Malcolm Baldrige National Quality Afford.

La primera empresa en el campo de los servicios en ser galardonada
con este reconocimiento, ha sido asesorada por el profesor
Christopher Hart, coautor de este articulo y gquien tiene amplia

experiencia en el campo de la calidad de los servicios.
Garantias Exitosas

Para gue una garantia sea exitosa, debera ser:
~ Incondicional.

~ Fécil de entender y comunicar.

-~ Significativa.

- Facil de reclamar y recuperar.

Una garantia sélo funciona si léfempresa se siente comprometida con
el cliente. Esto es si, el objetivo de la garantia cubre todos los

aspectos empleados en la comércializacidn del producto; de 1lo
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recoge y operacionés”q
Mantener la adiccid Ue trasmitan su
satisfaccidn de b¢ca 6ftaﬁte en las
empresas de hoy.'E
atributos muchas'ﬁec éﬁn después de
haberse utilizado. Eﬁy; ‘ciéve para ganar
una mayor penetracidn éh, ﬁfhéper tangible lo

intangible vy visiblef 1' generar clientes

satisfechos.

éran haberse hecho a

Se suele afirmar gque

cuesta cinco veces mas ..en. esfuerzos_de pr m c1on y venta, el

vender un- serv1c1o aun cllente 1nsatls echo que manlflesta su

descontento)vk

n promedlo, a diez personas. Un cliente satisfecho

lo hace a- tres <% cuatro.

Las garantias por concepto de servicio tienen la capacidad de
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alterar la reglas del juego en un sector industrial, y de favorecer
notablemente a las empresas que mejor satisfagan a los clientes.
Finalmente 1lo que se busca es, como lo mencionamos al principio,

atraer, mantener, y deleitar la lealtad de nuestros clientes.

Por Christopher Hart Profesor Excelencia de la Harvard Business

School y Miguel Ledn Garza, Profesor del IPADE.

-Si usted no ésta totalmente satisfecho con el servicio que le proporcionamos, no Lo pague. Pague solamente la
parte proporcional que usted decida-. Las empresas capaces de sostener este grado de compromiso con el cliente
irrumpen en el mercado, creando un nuevo concepto de calidad en el servicio.

Estas empresas son los que marcardn los estdndares de servicios en la década de los noventas, asf como un nuevo
concepto de direccidn a altos niveles.
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Hay que Ofrecer
Mayor Calidad en .
Serviciogs Seckur™ -

ELIZABELTE VELASCO,
Ed nylafs clf v

““Méxice, uno de log Paises de Mayor
Calidad en sus Servicios Turisticos”

Er log 0itimos afips. Mé
xlco se ha provectado como
uno de los valses de ma-
vor zmivel en sus serviclos
turisticos, principalmente
en Euroos, regién en la aoe
s¢ estima un mercado po-
tencial para nuestro pais
de 350 millones de turistas
ascgurd ¢l mavorista fraz-
co-mexicano Mark Leplnav.
director de Tracslatina en-
nresa opcradora  turistiva
alemana que habra de ini-
clar mis de 50 seminarics
nromocionales v de acerea
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cana cn cl vicio continente.
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vecto a una nola publicada
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sean pésimos v el encabeza.
do de la nota no corres-
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a Msaxico murchas veees se
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lidag turistica ¥ se ha dis
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Excelencia en el Servicio, Nuevo
Credo de las Empresas Japonesas

Rossana Fuentes-Berain

La excelencia en el servicio, més que la
excelencia en ¢l producto, ¢s ¢l nuevo cre-
do con ¢l cual las empresas japonesas pre-
tenden mantener su liderazgo dentro y fue-
ra de su pafs.

Un estudio del Instituto Intemnacional
para el Desarrollo Administrativo (IMD),
la prestigiada institucion suiza especializa-
da en ¢! estudio de asuntos relacionados
con el mundo de los negocios. asegura: “La
calidad en ¢! producto. hoy por hoy, se da
por sentada y el nombre del juego es la
excelencia en el servicio.”

Dentro de la serie denominada "Pers-
pectivas para Administradores™. la doctora
Dominique Turpin apunta que, antc una
seria desaceleracion econdimica, las com-
panias japonesas replantearon sus priorida-
des corporativas.

Micntras las empresas en Occidente tra-
tandeigualarlas enlo que toca aexcelencia

° en el producto mediante controles de cali-
dad, Turpin, quien cuenta con un doctorado
¢n la Universidad de Sofia. en Tokio y ha
realizado extensas investigaciones tanto en
empresas japoncsas como europeas, co-
menta que los nipones han dado un paso

las mismas técnicas de mercadotecnia, las
empresas se ven forzadas a diferenciarse
unas de otras por medio de la atencién al
detatle, destaca el informe.

Asl. al objetivo de Jograr cero defectos
en la producci6n, se suma el de lograr cero
defectos en el servicio al clicnte.

E! valor agregado que se pretende ofre-
cer mediante lograr la excelencia en el ser-
vicio al cliente pasa, de acuerdo con los
estudios de caso de la autora del texto, por
fa puesta en marcha de algunas reglas cla-
ves entre las cuales se incluyen convertir Ja
satisfaccion del cliente en el objetivo pri-
mordial de la administracién.

Estonose logra simplemente agregando
a la filosofia corporativa una mencién so-
bre servicio al cliente. la dircccién de la
empresa debe participar de manera activa
cn ¢! proyecto como. por ejemplo, lo hizo
el presidente cjecutivo de Fuji Xerox que
invierte la mitad de su tiempo en asuntos
relacionados con la atencién al cliente, se-
lecciona el personal con base en su dispo-
sicién al servicio y utiliza la tecnologfa
corporativa cn apoyo a la mejor atenci6n
del consumidor.

adelunte mis en el manejo de sus
destacando el concepto de servicio.

“En los ochenta las firmas japonesas
ganaron mercado internacional a través de
su excelencia en la produccidn, en ese mo-
mento sinénimo de satisfaccién al cliente,
ahora mientras mantiencn los niveles de

P! '

Reglas de atencion
al cliente ™ °

= Definir la mision corporativa
por el benefico al clienta.

calidad en la produccién. se an en
atender y sobrepasar las expectativas del
cliente”, indica el estudio.

Vender soluciones globales mis que
productos, mejorar tiempos de entrega y de
instalacion, ofrecer asesoria en aplicacio-
nes sin costo adicional son medidas todas
identificadas como factores claves en el
éxito empresarial a nivel internacional, y
Turpin adelanta que se esperaria que los
Jjaponeses se abocardn con tanta ahinco a
lograr 1a excelencia en el servicio como en
su tiempo lo hicieroa en lograr el mejor
control de calidad del planeta.

A medida que mds compafifas utilizan

=Comp! ala direccién
con &l sarviclo al clients.

=Contratar al personal por sy
vocacidn de servicio,

w(Capacitar y recapacitar
con base en filosofia de servicio.

= Medir estindares de cafidad
en &l trato at cliente.

= Jsar 1a tecnologfa para la
excelencia en el servicio.

= Excader creativamente las
expectativas de la clientela.

Costos de Calidad de Empresas Mexicanas,
Superiores en 100% a los de EU y Canadi

Lyssette Bravo

En la actualidad, el costo de calidad de
las empresas nacionales es de 30 porciento
mientras que en EU y Canad4 varia cntre
12y 15 porciento, debido al burocratismo
y pérdida de tiempo ejercido en las institu-
ciones gubernamentales y bancarias de

Existen otros pafses desarrollados como

Japén que han scguido modelos para la
evoluci6n satisfactoria de las empresas
donde cl costo de calidad es de s6lo cuatro
por ciento, pues la distribucién de trabajo
y tiecmpo, asi como el buen mancjo admi-
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No te olvides que Ia mayor
maldicién para un hombre
es permanecer esclavo,

No te olvides de que el
mayor

delito es trensar con Ia
injusticia y el error.

Recuerda 1a ley eterna,
tienes que dar,
si quieres recibir.

Y recuerda que la mids alta
virtud es pelear contra Ia
iniquidad sin importar cudl
pueda ser el precio.

Netaji Subhas Chandra Bose
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Hoy en dia México, estd pasando’ por-momentos' -déterminantes que

marcardn su futuro inmediato; viviendo

estamnos : ‘cambios muy

importantes a nivel nacional'e- internacional

El mundo se encuentra en un proceésode transformaclén'profundo,

donde las viejas teorias que:‘habian.igobernado; crv‘aﬁos‘ estan

oy:ya ‘es  una

Perestroika, etc;

internacionalmente y que.nc ice ensar -en ina” redefinicion de

sistemas. Nuestro pai: ‘excepcidn, con la entrada en vigor

del Tratado de Libféf¢o@eféib} entre Estados Unidos, Canada y
México, nuestro ﬁeréédo‘ esta entrando a competir
internacionalmente, pof fal motivo es necesario que nuestro sector
productivo haga mejoras profundas en sus organizaciones.

Estamos concientes que el ;eto es muy duro, durante afios vivimos en
una economia p;otggida que ocasiond el retraso de nuestra planta
productiva, hoy eéknecesario retomar y redisefiar nuestro sector

empresarial, elevar ‘la economia y buscar su estabilidad; pordgue

220



CONCLUSIONES

México se esta convirtiendo en la cuna de muchos inversionistas,
que traeran a nuestro pais diferentes beneficios, pero si no
respondemos a los retos gque se nos estédn exigiendo, nuestra

economia pasara de ser protegida a una economia dependiente.

Ante el retraso de nuestro sector empresarial, como hemos visto a
lo largo del presente trabajo, muchas compafias se han visto en la
necesidad de cerrar, y la mas afectada ante dichos cambios es la
peguena y microempresa en nuestro pais, los problemas que enfrentan
son serios y reguieren de mejoras profundas, por ser ésta la base
de la econonmia en México, es imprescindible que se renueve y se
promueva su creaciodn, de ahi la prepcupacién del gobierno mexicano

por apoyarla y fomentar su reestructufacién.

Después de conocer los dif problemas gque aquejan al sector

empresarial, es necesai arlos- y establecer soluciones
eficientes, y es aqui dondeiel I éniéfo Industrial juega un papel

determinante para la pegquena- y micro. empresa. Como hemos visto la

lista de problemas es wgfand vo"sélo nos enfrentamos a

deficiencias en cuanto a orqah zacion, “sino también a problemas en

nuestras politicas economlcas lab'rales a problemas de educacion,

de resistencia al camblo, de apatla y una. serie de tabues gue son

dificiles de atacar.
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El Ingeniero Industrial, debe ser el promotor del cambio y de
llevarlo acabo, nos enfrentamos a una economia abierta donde sédlo
nos dan dos opciones cambiar o morir, es por eso gque el profesional
actual, debe adquirir la cultura necesaria para afrontar los retos
que se le exigen, de ahi que en nuestro trabajo se hable del
fnueve" Ingeniero Industrial, no se busca un hnuevo titulo, se
pretende hacer conciencia de lo importante que es hoy en dia, darse
cuenta de los retos a los gue nos estamos enfrentando, el "nuevo"
Ingeniero Industrial, debe tener una vision global, futurista, debe
ser capaz de interactuar en cualquier medio; las fronteras de las
naciones se han ablierto, y el profesional tendra que actuar no sdélo
en su pais de origen sino gue tendra que ejercer fuera de éste, con

la misma certeza y confianza.

Ante los sorprendentes adelantos en la tecnologia el Ingeniero
Industrial debe ser el mds apto en el conocimiento de esto, debe
saber emplar adecuadamente los diferentes sistemas de comunicacion
a fin de poder tomar las decisiones con rapidez, en el momento
adecuado y certeramente, debe conocer los adelantos cientificos
para que pueda determinar cual es el mas convehiente para su

organizacidn.

Es por de mas decir que, la informacidén oportuna es crucial para el
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desempefio de su trabajo; el saber trabajar y formar un eficiente
equipo de trabajo que le asesore y apoye es determinante en el buen
funcionamiento de la empresa, en la actualidad los lideres egoistas
no existen, hoy en dia la responsabilidad se comparte, todos y cada
uno de los integrantes de la empresas son pieza clave para su

desarrollo.

De aqui podemos decir, que se busca un lider, capaz de convencer,
no dictatorial, humano, ético, culto, educado, con valores, deseoso
de hacer las cosas bien a la primera, conciente, responsable, apto,
audaz, que pueda interactuar y adaptarse rapidamente a los cambios

que se dan continuamente, etc.

Esto nos lleva a realizar mejoras en nuestros centros de ensefanza,
el profesional gque reclama no soélo el pais, sino el mundo enterd
debe estar conformado, por una serie de principios no sodlo
tedricos, sino que es cada vez mas importante en la actualidad,
conjuntar ampliamente la practica con la teoria; nuestros egresados
de ingenieria, al encontrarse en el campo de trabajo, deben tener
presente los problemas a los gue se enfrentaran en su ejercicio
profesional, a mas de que su visién dia con dia debe irse
modernizando, la experiencia nos esta demostrando que lo que ayer

era apenas novedoso, para la mahiana siguiente sera obsoletao.
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Las reflexiones aqui propuesta: ‘ritas:. como una

teoria, sino en los términos. -autoecritica.
En este trabajo se conjuhtah és,'a lo largo

de una serie de visitas®

La accién re i frer ...problemas sindicales,

politicos, econdmicos'y de.diferenteslindoles, es por eso nuestra

preocupacion de que el:futuro Ingenlero Industrial, debe tener

presente y no solo eso,,slno estar con501ente de los retos a los

que se tendra que enfrentar.

Los conocimientos actuales emanados”del estudlo de la empresa de

ayer, dejan establec1dos los para la direccidn de la

empresa del manana, las exper; ‘das‘nos hacen reflexionar
sobre los errores delypé#aq ;obbiéh de no caer en lo
mismo. Sin embargo, noyéé tbqéiémpresa generara sus
propios problemas, perokla;i aﬁvi&ida nos dara una opcion
mas a elegir para la soluciéh:” ;chosiproblemas.

Como se ha visto las empre555‘ y 1los conceptos evolucionan

rapidamente, la empresa de hoy debe ser flexible ya que cada vez
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son mas los diferentes puntos de vista, para dirigir una empresa,
pero es responsabilidad del Ingeniero Industrial como director de
éstas, adaptar la mds conveniente para los intereses de la

organizaciodn.

El nacimiento de nuevos conceptos nos hace pensar certeramente que
el Ingeniero Industrial, debe capacitarse continuamente, su
formacién nunca termina, tenemos por ejemplo, el caso de la
Reingenieria, gque es algo mads que un simple concepto, representa
una opcién de cambio profundo, de "romper con lo establecido para
empezar de nuevo!". Sin duda alguna para poderla llevar acabo se
requiere del conoecimiento prafundo de la actividad empresarial, de
sistemas de comunicacidn, que proporcionen la adecuada informacidn,
asi como de gente capaz gue pueda implementarla. Nosotros creemos

que la empresa gue no cambie morira.

Los nuevos enfogues gue se tienen hacia el cliente y no hacia el
producto, dan una opcion mas al cambio. La sociedad de hoy exige

mas, lo quiere mas rdpido, con calidad y por supuesto con servicio.

El servicio, no sdlo implica buena atencién, es como se menciond
anteriormente, ir mds alla de las expectativas del cliente, por eso

nosotros hablamos de ello en el presente trabajo como la otra
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calidad. Cada vez la competencia es mas fuerte y la empresa gque no
dé servicio esta destinada a desaparecer. La atencion personalizada
cobra gran importancia, la gente no gquiere ser atendida por
midquinas, sino por gente; las maquinas representan una opcién para

la rapidez, pero hasta ahora no sustituyen la calidez humana.

El buen trato, la informacién, la garantia, el mantenimiento,
la rapidez, el disefic ergondmico, entre otros representan factores

de suma importancia en el servicio.

Sabemos que el unico que cuenta con los conocimientos aptos, para
llevar al auge al sector empresarial, y dar los cambios necesarios
al mismo, es el Ingeniero Industrial, gue cada vez cobra un papel
mds sobresaliente; las empresas cada vez buscan de estrategas

capaces de llevar al auge a la organizacion.

La sociedad reclama un profesional que puedan dar solucidn a los
problemas que enfrenta la econcmia, es aqui donde entran todos y
cada uno de los nuevos profesionales, sin importar su area a la que
se dediquen, deben de comprometerse con su sociedad y por ende con
su pais, para lograr que éste salga de ser un pais en vias de

desarrollo y pase a ser un pais del primer mundo y pronto.
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ANEXO

"El negocio de la vida
es ir adelante"

"La confianza en si mismo
es el primer requisito

para las grandes empresas”

S. Johnson.




ANEXQ : ENTREVISTAS

ANEXO: ENTREVISTAS

El presente anexo fue elaborado con la finalidad de obtener una
semblanza de la situacidn actual del empresario mexicano gue se
encuentra a cargo de micro y pequerias empresas.

Las entrevistas agui expuestas, respaldan este trabajo; en ellas se
asientan por un lado, las ventajas que traerd el TLC y por otro,
las desventajas que enfrentamos; asimismo podemos observar que las
respuestas reflejan en gran medida, una ausencia de cultura
empresarial, lo que nos hace suponer dque el micro Yy pequefo
empresario no se encuentra capacitado para elevar el nivel
productivo de sus empresas; ante tal situacidn, la presencia del
Ingenierco Industrial cobra una gran importancia, ya gue como hemos
visto anteriormente, es el profesional mas capacitado para llevar

al auge al sector industrial mexicano.
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ANEXO : ENTREVISTAS

SR.

LUIS ANTONIO PENICHE SOTRES MUNECAS Y JUGUETES "GEABY"

(Considera usted que el TLC traera ventajas competitivas a
México? Justifique su respuesta.

8i, al enfrentar competencia del extranjero tenemos dque
mejorar producto y calidad.

{Cree usted que en México existe una cultura empresarial?
JPorqué?

No, No conozco ninguna, persona o institucidn que ensefie a un
empresario a serlo.

¢Juzga usted que en el pais exista una dependencia en la
cultura empresarial?

8i, 1la empresa en México depende mucho de tecnologia
extranjera, ya que en México no hay facilidades.

¢Cudl es su concepto de Servicio? ;Lo aplica en su empresa?
Servicio es servir y complacer al publico consumidor con los
productos que uno elabora.

éSu empresa contribuye al mejoramiento o deterioro ecoldgico?
cPorque?

Contribuye y no al deterioro y mejoramiento ecoldgico, primero
se ha hecho que 1los desperdicios industriales sean
reaprovechados, para evitar arrojarlos al medio ambiente, sin
embargo, en México no existe nadie que los recicle, por lo que

aun algunos materiales son arrojados al basurero.
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ANEXO EﬁTREVlSTAS

10.-

11.-

12.-

¢En gué niveles la capacitacidén es mejor y en cudles es
deficiente?
No existe una capacitacién adecuada, ya que cada industria

requiere capacitacidén especial.

éConoce usted lugares en dénde se dé capacitacién a
empresarios?
No.

¢Cuenta su  empresa con algun sistema establecido de
capacitacion? ¢En qué niveles?
Si, a nivel produccién (costura).

¢ Conoce la diferencia entre micro y pegquena empresa?
Si, cantidad de ingresos y de empleados (segun Secofi Yy

Hacienda).

éQué tan importante considera usted el desarrollo de la micro
Y pedquefia empresa en México?
La mayor importancia ya que de éstas depende al 70% de las

fuentes de empleo.

2Qué tiene que hacer México para salir del subdesarrollo?

Desarrollar su propia tecnologia.

éQué caracteristicas juzga usted debe de tener un lider?
Paciencia, espiritu de lucha, conocimiento de causa.
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ANEXO : ENTREVISTAS

13.~ (Sabe usted qué hace un Ingeniero Industrial?
8i, Los medios de produccién y su relacién entre el hombre y
la ma&quina.

14.- ¢Qué es calidad y como la mide en su empresa?
calidad es lo bien hecho con materiales adecuados a cada
producto.

15.~ (Conoce usted lo gue es la Reingenieria?
No.
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ANEXO : ENTREVISTAS

SR.

GUSTAVO SANCHEZ CAPISTRAN GRUPO "GUSAM (COMUNICACIONES)

JConsidera usted que el TLC traera ventajas competitivas a
México? Justifique su respuesta.

8i, a mediano y largo plazo, tendremos la oportunidad de
exportar wun mayor numero de productos a Canada y EEUU;
tendremos gque producirlos con una excelente calidad y con

precios competitivos.

¢Cree usted que en México existe una cultura empresarial?
¢Porqué?

Muy poca, por la deficiente cultura general del mexicanos. La
cultura moldea hdbitos tales como: responsabilidad sentido del
deber trabajo de grupo, superacién personal preparacién
profesional etc, desgraciadamente hay un porcentaje muy bajo

de mexicanos con cultura empresarial.

¢Juzga usted que en el pais exista una dependencia en la
cultura empresarial?

8i, principalmente la literatura sobre finanzas,
administracién y productividad son escritas en EEUU, Japédn,

Inglaterra y Canada.

235



ANEXO : ENTREVISTAS

¢Cudl es su concepto de Servicio? ¢Lo aplica en su empresa?

Tratar a el cliente, como quieras ser tratado; Quien sirve no
tiene autoridad para evaluar en nivel de servicio que otorga.
86lo el cliente esta capacitado para calificar su grado de

satisfaccidn.

¢Su empresa contribuye al mejoramiento o deterioro ecoldgico?
cPorqué?

Por el ramo de actividad que desarrollamos (Servicios
telefdnicos) no deterioramos la ecologia, nuestras
instalaciones se realizan en un 98% en areas cerradas

(plantas, oficinas, casas).

.¢En qué niveles la capacitacién es mejor y en cudles es

deficiente?
Mejoren el nivel ejecutivo medio y superior deficiente en el

técnico especializado y obrero.

¢Conoce wusted 1lugares en dénde se dé capacitacién a
empresarios?

Instituto Panamericano de Alta Direccidén de Empresas, Colegio
de Contadores Publicos, Diplomados en diversas Instituciones,

ITAM, LA SALLE, UNAM, ANAHUAC.
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ANEXO : ENTREVISTAS

10.-

¢Cuenta su  empresa con algin sistema establecido de
capacitacién? ¢En gqué niveles?

En 1993 y 1994 capacitacién a técnicos instaladores vy
programadores 2 cursos por afio (Alcatel, Northern, Telecom,
AT&T y Panasonic), proximamente en 1995 a técnicos vy

ejecutivos en inglés y computacidn.

{Conoce la diferencia entre micro y pequefia empresa?
La Micro empresa tiene de 1 a 15 empleados y ventas de hasta
N$530.000; La Pequefia empresa de 16 a 100 empleados y ventas

de hasta N$5,300,000.00.

éQué tan importante considera usted el desarrollo de la micro
Y pedquefia empresa en México?

Muy importante, la apertura comercial exige altos niveles de
eficiencia y productividad en los negocios y al micro y
pequefia empresa son basicas por la cantidad que existen y el
personal gque emplea por eso son importantes en el tejide

productivo nacional.
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11.-

12.-

13.-

ANEXO : ENTREVISTAS

éQue tiene que hacer México para salir del subdesarrollo?

Abatir el indice de analfabetismo, la corrupcidén preparar mas
técnicos y profesionales, administrar mejor sus recursos,
producir mds y mejor, motivar mas a su gente productiva y
buscar 1la calidad y 1la excelencia en todas las ramas

econdmicas.

SQué caracteristicas juzga usted debe de tener un lider?
Mentalidad positiva y triunfador, visionario con pleno
conocimiento de su campo, saber dirigir orientar y motivar al

individuo y/o grupos.

¢Sabe usted gué hace un Ingeniero Industrial?
Supongo que es la persona gue conjunta los elementos técnicos,
materiales recursos en proceso para obtener el Sptimo producto

terminado.




ANEXO : ENTREVISTAS

14.- iQué es calidad y como la mide en su empresa?

15.-

Desde la presentacioén del comercializador, precio,
instalacidn, lo mejor posible para un funcionamiento éptimo,
teniendo gente capacitada para dar un mejor servicio de no
espera, presentacidén midiéndola con encuestas, las cuales
arrojan opiniones positivas como negativas de nuestro

servicio.

éConoce usted lo que es Reingenieria?

No, pero pienso que es hacer las cosas lo mejor cada dia.
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ANEXO : ENTREVISTAS

""MODAS YAMAMOTOY (ROPA CASUAL)
¢(Considera usted que el TLC traera ventajas competitivas a
México? Justifique su respuesta.

8i, porgue habri mayor empleo y mds empresas con capital.

¢Cree usted que en México existe una cultura empresarial?

. ¢Porgqueé?

Muy poca,falta preparacidén para poder crecer.

¢Juzga usted que en el pais exista una dependencia en la
cultura empresarial?
8i, porque la gente preparada viene de otros paises para

ensefiar aqui.

¢Cual es su concepto de Servicio? (Lo aplica en su empresa?
Bueno si ya la calidad mejora y el cliente lo compra y mejoran

las ventas.

iSu empresa contribuye al mejoramiento o deterioro ecolégico?
cPorqueé?

No, porque lo gue fabricamos (ropa casual) no es contaminante.
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l0.-

" -ANEXO : ENTREVISTAS

¢En ‘qué niveles la capacitacién es ‘mejor 'y -en 'cudles es
deficiente?

No se.

iConoce usted lugares en . donde se  dé capacitacién .a
empresarios?

NAFIN.

iCuenta su empresa con algun sistema establecido de
capacitacién? ¢En gqué niveles?

No.

¢Conoce la diferencia entre micro y pequefia empresa?

La micro es la gque tiene un numero de empleados (2 personas)
y tiene un capital muy bajo; la pequefia es la gue tiene un
nimeroc de empleados (7 a 14 personas) Y tiene un capital de

N$700.000 o mas.

¢Qué tan importante considera usted el desarrollo de la micro
Y pequefia empresa en México?
Sson las gque hacen que crezca el capital como el empleo y

crecimiento de la mediana empresa.
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ANEXO : ENTREVISTAS

11.-

12.-

13.-

14.~

15.~

éQue tiene que hacer México para salir del subdesarrollo?
Darle apoyo a la micro y pequefia empresa para poder darle

crecimiento apropiado y crecer y no tener desempleo.
éQué caracteristicas juzga usted debe de tener un lidexr?
Tener mando, dominar el ramo, saber que cambio va hacer tener

conocimientos de (empresa).

¢Sabe usted qué hace un Indgeniero Industrial?

Modificar y reestructurar un area de alguna empresa.

éQué es calidad y como la mide en su empresa?

Observar bien que salga un producto sin ninguna deficiencia y

la mido de acuerdo como tiene su demanda.

¢Conoce usted lo que es Reingenieria?

No.
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ANEXO : ENTREVISTAS

SR. ANTONIO VAZQUEZ MALDONADO MOLINOS DE NIXTAMAL

:Considera usted que el TLC traerd ventajas competitivas a
México? Justifique su respuesta.
Considero que si traera ventajas competitivas, porque serd

necesario fabricar productos de calidad para poder competir.

¢Cree usted que en México existe una cultura empresarial?
¢Porqueé?
Pienso gque si existe, pues ésta viene desde nuestros

antepasados.

¢Juzga usted que en el pais exista una dependencia en la
cultura empresarial?

Si, ya que esto lo tenemos desde la antigiiedad.

¢Cudl es su concepto de Servicio? ¢Lo aplica en su empresa?
Mi concepto de servicio es el atender, a los clientes como si
cada uno de ellos es el mejor y tratar de darles siempre un

producto que sea de su completo agrado.
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ANEXO : ENTREVISTAS

¢Su empresa contribuye al mejoramiento o deterioro ecoldégico?
Porque?

Desafortunadamente, mi empresa, contribuye al deterioro
ecoldégico, por los desechos sdlidos que derramamos en el

drenaje.

¢En gué niveles la capacitacién es mejor y en cudles es
deficiente?
Pienso que en los niveles de empresas que cuentan con los

recursos suficientes para poder dar esta capacitacion.

éConoce usted lugares en doénde se dé capacitacién a
empresarios?

No, ninguno.

cCuenta su empresa con algun sistema establecido de
capacitacion? ¢En qué niveles?
No, mi empresa no cuenta con algun sistema establecido, 1la

capacitacién se va dando con el tiempo.
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10.-

11.-

12.~

ANEX0Q- :* ENTREVISTAS

¢Conoce la diferencia entre micro y pequefia empresa?
S8é solamente gue esta diferencia consiste en los metros
cuadrados gque ocupa, por el ntmero de trabajadores y por los

ingresos.

;Qué tan importante considera usted el desarrollo de la micro
y pequefa empresa en México?

Pienso que en la actualidad es muy importante, porque existen
muchisimas empresas de éstas, pero en el futuro tienden a

desaparecer.

iQué tiene que hacer México para salir del subdesarrollo?
Pienso que es necesario c¢rear mas fuentes de trabajo, dar
mayor impulso a la industria por medio de incentivos y

eliminar una gran cantidad de subsidios innecesarios.

¢Qué caracteristicas juzga usted debe de tener un lider?
El lider debe de tener grandes y claras ideas, trabajador
incansable, mentalidad positiva y sobre todo un gran motivador

(8i es con el ejemplo mucho mejor).
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. ANEXO : ENTREVISTAS

13.-

14.-

15.-

¢Sabe usted qué hace un Ingeniero Industrial?
Es alguien gue esta preparado para resolver las necesidades de
la industria, asi como seguir preparandose para estar siempre

actualizado.

éQué es calidad y como la mide en su empresa?
Es elaborar el mejor producto a través de la mejor materia

prima y una excelente mano de obra.

éConoce usted lo que es Reingenieria?

No,
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ANEXO : ENTREVISTAS

SRQ

JOSE MANUEL BARON SANCHEZ MODA CASUAL

iConsidera usted que el TLC traera ventajas competitivas a
México? Justifigque su respuesta.

Si, éste dard a conocer a travées de su mano de obra la
capacidad que tiene para competir, asimismo mostrara lo

anterior como contraste de su falta de industria y tecnologia.

¢Cree usted que en México existe una cultura empresarial?
cPorqueé?

No, derivado de 1la pregunta pasada y por la falta de
estrategia anterior es por ello el surgimiento de empresas
mexicanas hoy por al "nueva" visidén y campo de accidén para con

la empresa mexicana.

¢Juzga usted que en el pais exista una dependencia en la
cultura empresarial?
8i, debido al campo abierto hoy en dia dependemos

directamente de la estrategia empresarial de los EEUU.
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ANEXO : ENTREVISTAS

éCual es su concepto de Servicio? (Lo aplica en su empresa?
Servicio; para mi industria o negocio el tener calidad y buena
atencion eficiencia y rapidez para con mi cliente; asi como

una buena imagen de mi negocio y asi se mantendra el mismo.

éSu empresa contribuye al mejoramiento o deterioro ecolédgico?
cPorqué?

Considero gue es la industria de la moda y el tipo de proceso
textiles, por lo que llega a pasar la materia prima a mi

negocio si afecta al deterioro ecoldgico.

¢En qué niveles la capacitacion es mejor y en cudles es
deficiente?

Referente a la modernizacién del ramo de confeccidén y
aprovechamiento de materias primas como son telas Yy
habilitacién de 1la misma completamente capacitados, las
deficiencia las tendremos en la tecnologia afectando 1la

rapidez por falta expansién en el negocio.
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ANEXO : ENTREVISTAS

10.-

¢Conoce usted lugares en ddénde se dé capacitacién a
empresarios?

El colegio de contadores y administradores industriales
prestan servicios de actualizacién y capacitacién a
profesionistas en estas ramas, asi como con el colegio de
Nal. de Administradores sin olvidar congresos y simposios que

se anuncian.

éCuenta su  empresa con algun sistema establecido de
capacitacidén? ¢En qué niveles?

No, debido a lo pegquefio que es este negocio.

¢Conoce la diferencia entre micro y pequena empresa?
8i la micro empresa se refiere principalmente a artesanos y la

pequefia a negocios establecidos y un capital considerado.

¢Qué tan importante considera usted el desarrollo de la micro
Y pequena empresa en México?

Es indispensable para el auge de empleos, asi como para la
modernizacidn y competitividad para con el momento que se vive

de un tratado trilateral.
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ANEXO : ENTREVISTAS

1l.- ¢Qué tiene que hacer México para salir del subdesarrollo?

Agrandar su empresa y teécnologia.

12.- ¢(Qué caracteristicas juzga usted debe de tener un lider?
Capacidad de dirigir, un amplio conocimiento en toma de
decisiones, asi como reconocimiento de su capacidad en el

ramo.

13.- ¢Sabe usted gué hace un Ingeniero Industrial?

No.

14.- ¢Qué es calidad y cémo la mide en su empresa?

No estoy muy informado.

15.~ ¢Conoce usted lo que es Reingenieria?

No.
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