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La situación de apertura comercial por la que 
atraviesa el país, representa un desafío difícil e 
importante para las empresas, ya que el entorno en que 
se encuentra sufre continuas transformaciones, a las 
cuales deben adaptarse. 

Estos pueden ser una arma de dos filos, ya que 
representan oportunidades y riesgos para cada una de 
las empresas, y dependerá de la seriedad e importancia 

con que se enfrente a estos nuevos retos. 

Los riesgos que representan estos cambios, en esencia, son para 
las empresas que se resistan o aquellas que no lo afronten con la 
suficiente preparación, ya que corren el gran peligro de no ser 
competitivas, lo cual se manifestará en la pérdida de mercado y por 
ende tenderán a desaparecer. 

Por otro lado, puede significar una serie de oportunidades, si 
las empresas saben adaptarse a estos cambios, para realizar las 
mejoras que le permita obtener ventajas competitivas, que los puedan 
colocar al frente del mercado. 

Para que las compañías puedan obtener ventaja de estos cambios; 
deben de poner en claro cuales son sus objetivos y a donde quieren 
llegar. Una vez determinados, se encontraran en condiciones de 
evaluar y seleccionar uno de tantos caminos que existen para 
lograrlo. 

Actualmente hay un sin número de metodologías y filosofías para 
que éstas, alcancen sus metas. Una parte de las empresas, enfocan 
sus esfuerzos a obtener mejoras razonables y continuas, y otra 
parte de ellas, optan por buscar un punto de ruptura que les permita 
realizar modificaciones de gran impacto que las coloquen a la cabeza 
del mercad.o. 

Un aspecto definitivo es que las empresas, deben de incrementar 
el valor de sus productos desde la perspectiva del cliente, lo cual 
se logra mejorando la calidad, el servicio, reduciendo el tiempo de 
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respuesta al cliente y abatiendo sus costos. El lograr conjuntar 
estos elementos, hará más atractivo el producto y/o servicios para 
el cliente. 

Cada uno de estos elementos por si solos son de gran importancia 
y están ligados íntimamente. En México, el control de los costos y 
de calidad han sobresalido, debido a que las condiciones del mercado 
han cambiado radicalmente, de ser un mercado cerrado cautivo, a un 
mercado abierto y de gran competencia. 

Antes de estos cambios las empresas en México, tenían un control 
absoluto sobre el precio de venta de sus productos, ya que no 
existía una competencia real y se encontraban protegidos, de tal 
suerte, que si ellos querían obtener un margen de utilidad mayor lo 
único que hacían era aumentar el precio de venta, sin que esto les 
constituyera un problema considerable. 

Sin embargo, en la actualidad, éste tipo de prácticas ya no son 
posibles de realizar, pues están sujetos al precio que fije el 
mercado. De esta forma, si se quiere obtener un buen margen de 
utilidad, la única variable que no es fija y que se puede reducir, 
es el costo de producción. 

Es por esto, que hoy en día ha resultado de vital importancia 
para las empresas, contar con un instrumento, que les permita 
conocer y llevar un control de los costos en que incurren, trátese 
de una empresa manufacturera o de servicios. Este instrumento debe 
de ser capaz de reflejar lo que ocurre en la realidad y constituirse 
en la base para la optimización de costos y la toma de decisiones. 

Por otro lado, en la actualidad, un mayor número de empresas 
reconocen, que la Tecnología de Información (IT), ha contribuido a 
incrementar su desempeño cotidiano y su prosperidad. 

Efectivamente, los sistemas son un factor clave para la 
optimización de costos, así como la mejora de productos y servicios, 
de igual forma, han servido para aumentar su nivel de competencia en 
el mercado. 

cualquier empresa que desea y necesita explotar en su totalidad 
las bondades de la Tecnología de Información, debe afrontar los 
siguientes puntos: 
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-el reemplazo o modernización de los sistemas obsoletos. 

-desarrollar nuevos procesos o métodos adicionales, que sirvan 
como soporte para la toma de decisiones y la aplicación de 
sistemas expertos. 

La creciente dependencia de las empresas en la Tecnología de 
Información, requiere de altos niveles de liberación y 
confiabilidad. 

Esta creciente importancia de la Tecnología de Información, 
aunada a la trascendencia estratégica de los costos en la empresa 
moderna, constituyen un punto esencial para lograr una ventaja 
competitiva, que los coloque en una excelente posición en el 
mercado, tomando siempre en cuenta que a pesar de esto, se requiere 
de una serie de elementos adicionales para una mejora integral de 
las mismas. 

El presente trabajo se compone de 5 capítulos, los cuales 
describimos de una manera breve a continuación: 

En el capítulo 1, se determina la problemática 
donde se desarrolla. 

y el entorno 

El capítulo 2, parte de éstos antecedentes para realizar una 
planeación y se describe la metodología a utilizar, encaminada a 
solucionar el problema, en base a los requerimientos solicitados. 

En el capítulo 3, se detalla perfectamente el objetivo del 
sistema, su ambiente, las limitaciones tanto de equipo como de 
paquetería donde se realizará; siendo necesario describir, cuáles 
son las fuentes de los datos y describir requerimientos de salida, 
además de esbozar en forma general las funciones principales del 
sistema. 

El objetivo del capítulo 4, es mostrar los alcances del sistema 
a través de la descripción técnica, consideraciones y criterios 
específicos para llevar a cabo acciones de carga, captura, 
actualización y explotación, de la información para la 
automatización de la función de costos. Así también se describe la 
definición completa de la base de datos, interfáces con otros 
sistemas, descripción de la opciones habilitadas, programas que 
intervendrán, archivos, pantallas y reportes, lo cual permite que se 
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tenga una visualización completa y concreta de las capacidades que 
contiene el sistema. 

El capítulo 5, muestra una breve descripción de las actividades 
realizadas durante la instalación del sistema y los puntos 
importantes de la capacitación. 

Por último, las conclusiones del sistema y sus observaciones. 
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El Despacho Roberto Casas Ala triste 
(DeRCA) , es una asociación profesional, que 
inicio sus actividades en 1924. Integra junto 
con firmas de otros 107 países, la Asociación 

Internacional Coopers & Lybrand (C&L) desde 1957, la cual cuenta 
actualmente con más de 580 oficinas en todo el mundo. 

En México el DeRCA, presta servicios a más de 1,500 clientes de 
los más diversos giros y actividades, tanto en el Sector Público 
como en el Privado, a través de una serie de profesionales de 
diversas ramas, los cuales en la actualidad suman 950 y que incluyen 
82 socios. 

El DeRCA cuenta con 12 oficinas en el territorio nacional, y los 
principales servicios que presta a sus clientes tanto a nivel 
nacional como internacional son: 

SERVICIOS OFRECIDOS 

, ... ~ ••..•••. , •.• 
El DeRCA es uno de los 5 principales despachos del país, así 

como C&L es una de las 3 principales firmas a nivel mundial. 

El DeRCA es una empresa de servicios profesionales, por lo que el 
determinar el costo de un producto final es un poco complicado (ver 
figura 1) , pero a la vez vital, ya que de la correcta estimación del 
costo de un proyecto depende el precio al que se venderá este. 

Debido 
completa y 
costos por 
proyecto. 

a lo anterior, el DeRCA necesita contar con una base 
confiable que le permita la determinación oportuna de los 
Socio Sr. 1 

, Socio Jr. 2 y Gerente3 
, así como por cada 

1 Socio Sr. ; su función es conseguir los proyectos con las di versas instituciones. 
l Socio Jr. : .Administrar un grupo de proyectos, ya asignado al socio Sr .. 
3 Gerente supervisar y administrar un proyecto específico, además informar al socio Jr. de 

los avances. 
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Actualmente se cuenta con un sistema de costos que corre en un 
equipo Sistema /36 de I.B.M. 
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ORGANIGRAMA DEL DESPACHO 
ROBERTO CASAS ALATRISTE 

DUIECTOft 

GENERAL 

COlllTE 

IJECIJllYO 

Figura 1. Organigrama a Nivel Centro de Costos 
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Dicho sistema presenta una serie de limitaciones y problemas que 
se listan a continuación: 

Causa 
El sistema no maneja presupuestos por 
proyecto 

- El proceso de cierre mensual de costos 
es muy lento (tiempo promedio 5 horas) 

- Los reportes generados por el sistema 
normalmente presentan errores o 
carecen de información 

- No satisface las necesidades de 
inf ormaci6n en cuanto a la emisi6n de 
reportes 

- Error en manejo de cifras de control 

- Incorrecto control de la información 

- El sistema no permite modificar las 
categorías del personal 

- El sistema permite dar de baja 
clientes que cuentan con saldo 

- No controla adecuadamente los informes 
de avance de empleados o sacios 

- No maneja información a diversos 
niveles 

- No existe un reporte que presente las 
horas de los empleados que se cargan a 
otro Socio asignado 

- Limitación en accesos simultáneos · 

- El sistema se encuentra aislado del 
resto de los sistemas de la empresa 

- Duplicidad de información 

- Mantenimiento al sistema difícil 

Bfecto 
No permite comparar productividad real 
de cada proyecto contra lo esperado 

- Genera un cuello de botella en los 
cierres mensuales (Contabilidad, 
Nomina, Facturación) 

- Reproceso de cierre 

- Es necesario obtener algunos datos 
manualmente de los reportes que 
maneja. 

- Proceso realizado y verificado en 
forma manual 

- Es posible capturar clientes que no 
pertenecen a un Socio o no tienen 
ningiln proyecto 

- Desigualdad con el manejo en el Área 
de Recursos Humanos 

- Perdidas en el Control de Cuentas por 
Cobrar 

- Cada mes se hace manualmente Wl 

reporte para obtener esta información 
- No existen control sobre los 

participantes en un proyecto 
- Se elabora manualmente 

- El sistema solo soporta tres usuarios 

- Es necesario recapturar la 
información, con los riesgos del error 
humano 

- En ocasiones no es congruente 

- No se cuenta con manuales de soporte. 

Tabla 1. Limitaciones del sistema anterior. 
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2.1 Descripción de la 
Metodología 

La metodología que se utilizó para 
la realización de este proyecto, fué 
S_UMMIT-D, la cual fué desarrollada por 
la Firma Internacional Coopers & Lybrand. 
SUMMIT-D, es utilizada por todos los 

miembros asociados y está ampliamente probada. 

SUMMIT-D es una metodología formal, modular y flexible, para el 
diseño y desarrollo de sistemas para negocios, basándose en el uso 
de Tecnología de Información. 

SUMMIT-D esta dividido en fases y módulos. Estas fases tienen 
una determinada secuencia, la cuál debe de ser respetada. Las 
fronteras de cada una de estas fases puede ser específicamente 
marcada. 

La metodología está compuesta, por 5 fases que se muestran a 
continuación: (tabla 2) 

Metodología de Análisis de Sistemas 
Coopera & Lyhrand. 

StDIMIT-D 
Análisis de Requerimientos 
Definición de la Solución 
Diseño y Desarrollo 
Pruebas 

• Transición 
Tabla 2. Metodología de Análisis de Sistemas usado en Cooper & Lybrand (SUMMIT-D}. 

Cada fase a su vez, está compuesta por uno o más módulos. Un 
módulo es un grupo de tareas o actividades similares en términos de 
contenido, éstas tareas a su vez, se constituyen de una serie de 
acciones específicas que determinan un resultado. La secuencia de 
los módulos no puede ser alterada, ya que el inicio de uno depende 
de la finalización de otro, aunque algunos pueden ser desempeñados 
en paralelo. 
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2.....l.....J. Análisis ~ Requerimievcos 

El propósito de esta fase, es documentar el alcance, objetivos del 
negocio y requerimientos del sistema. De acuerdo con esto último, el 
equipo de trabajo debe examinar las alternativas posibles para 
resolver el problema del negocio y con base en esto 

PASe 

UIJC10 Y PLAN 

DEL PRDVIECTO 

AllAUSIS DE 

IUQUERllUUITOS 

DEFUUCION DE 

LA SOLUCION 

DIUAo 

OISAflRDLLO 

TRANSICION 

SUMMIT-D Fase básica y 
Módulo Estructura 

MODULO 

ACTIVIDADU ANTIPftO't[CTO 

SU•IT-D 

ANALISll DI 
RIOUH:Hlll•TDS 
DEL SJITIMA 

.DEFltUJl LA ltfJCMI 
SOLUCJOll 

lllTRIOA DI 
ESPECJFICACIOMIS 
DEL SISTlMA 

,DlSEIO DETALLADO DE 
LAS FUllClONlS 

01 suo T1c1nco 
DEL SUTIMA 

,OISUO Dt:TALLADO 
DE LA SOLUCIOll 
TECNICA 

l"ftUUA Y 
ACEPTACIOll DIL 
USTllLl 

Ol~ROLLO DI 
PROCIDIMllMTOS 
DEL USUAfllO 

.PRUEPA DEL SISTEMA 

.ACEPTACIOM DIL SlSTElllA 

.TERMIUCIOll 1' 
OPlfUCION OE WIVO SUTIMA 

IVALUACIOM DEL 
f'ROOUCTO 

.fltCOllDIDACIOM DlL 
PRODUCTO 

ADOUlllClote DI 
PRODUCTOS E 
INSTALACICHI 

• IHTALACIOll Dl:L 
PftODUCTO SELECCIOUDO 

DE~ltOLLO DE 
PROCEOIMJIMTOS 
Tl!CMICOS 

.(LABC.ACIOflll AUTOMATICA 
01 SOLUCION 

• ENTJtENAlllENTO DI OP'EftACIDM 

Figura 2. Diagrama de Metodología de Análisis de Sistemas usado en 

Cooper & Lybrand (SUMMIT·D) . 
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dar una recomendación. Esta fase produce tres puntos básicos que 
son: 

Q La descripción y alcance del proyecto se realiza al inicio 
de la fase, para establecer un entendimiento de que está 
dentro y fuera del alcance del sistema. 

Q El prospecto del sistema constituye, la parte final de 
esta fase. Este combina la descripción del alcance, 
descripción de requerimientos y la información producida 
en el análisis de alternativas, para presentar una 
recomendación de solución y planear el procedimiento a 
seguir. Esta cédula sirve como un documento de aprobación 
para proseguir con el proyecto, así como referencia de 
control en las siguientes fases. 

Q En esta fase, la metodología también contempla la 
posibilidad para desempeñar una evaluación de pa'quetes dé 
ser el caso. 

Al no existir un paquete que cubra los requerimientos se decide 
desarrollarlo. 

2....l...2 Definigi6n ~ l.a Soluai6n 

La definición de la solución es la segunda fase del proyecto. El 
objetivo de esta parte es presentar la descripción funcional del 
sistema, para obtener la aprobación del usuario. Esta deberá ser 
documentada, tocando los siguientes puntos: 

Q Interfase de usuario {formatos, contenido de pantallas y 
reportes) . 

Q Definición de procesos de subsistemas. 

Q Datos contenidos en el sistema. 

Esta fase generalmente se abrevia, en el caso de tratarse de la 
selección de un paquete, ya que la gran mayoría de estos productos 
incluyen este tipo de información. Sin embargo, tal vez sea 
necesario, hacer mención de la adquisición e instalación para 
paquetes de aplicación, así como incluir cualquier modificación o 
adaptación deseada al paquete. 
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2....J.......3. ~ ~ Desarrollo 

La fase de diseño y desarrollo, consiste de tres módulos, los 
cuales contienen las tareas necesarias para construir a la solución 
final del sistema. Esta contempla los siguientes puntos: 

Diseño técnico del sistema, para producir las 
especificaciones. 

Q Desarrollo de procedimientos técnicos para construir el 
sistema en función, incluye paquetería, procedimientos de 
operación y entrenamiento. 

Q Desarrollo de procedimientos del usuario. 

~.Pruel>as 

El objetivo de está fase del proyecto, es probar el paquete en 
que fue elaborado, los procedimientos de usuario y la efectividad 
del entrenamiento. Esta ea generalmente desempeñada en dos etapas, 
la prueba y la aceptación por parte del usuario. 

g La prueba del sistema, constituye la primera vez que el 
sistema y los procedimientos es tan formalmente 
combinados. 

Q La prueba constituye un procedimiento formal, el cuál es 
realizado por el usuario, para verificar que el sistema 
es completamente funcional y que está de acuerdo con los 
requerimientos originales. 

En esta fase también se debe de probar la conversión de datos. 

~ Transigi6n 

Esta es, la última parte del proyecto. Durante ésta fase, los 
datos son preparádos para la vida de operación y almacenados en el 
lugar apropiado, así como, reconciliados con el viejo sistema. 
Inicia la vida operativa del sistema. 

La metodología, nos permite la eliminación o inclusión de 
algunos módulos, dependiendo de la naturaleza o tipo de solución. 
Por medio del diagrama que se muestra, presentamos el grupo de 
módulos más comúnmente usados dentro de las fases, hay que tener 
siempre en mente que el manejo de éstos es flexible, ya que las 
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necesidades y la evolución de nuevas técnicas y herramientas, puede 
requerir de una diferente relación fase-módulo. 

La estructura modular ha sido adoptada para ofrecer, una gran 
flexibilidad dependiendo de las necesidades y variaciones del 
entorno. 

Los módulos, están compuestos a su vez por tres niveles que son: 
tareas, actividades y pasos (figura 2.1). Las tareas y actividades 
no deben necesariamente seguir una seduencia rígida, inclusive, en 
la mayoría de los casos deben de ser desempeñadas en paralelo. 
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'1,---- - .~~ ----- - ----i 
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Figura 2. 1 Niveles de Metodología de Análisis de Sistemas usado en 

Cooper & Lybrand (SUMMIT-D) . 
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2.2 Estimación del proyecto 

2.2.1 Plantilla de trabajo 

La siguiente pantalla, describe la plantilla de trabajo y los 
posibles costos del proyecto en personal. 

A continuación se muestran los diagramas1 

e FORMATO DE HORAS LABORABLES 
e GANTT 
e CALENDARIO DE TRABAJO 
e TABLAS DE DURACIÓN POR TAREAS 

2.2.2 Formato de horas laborables 

Horario que se mantuvo durante el desarrollo del proyecto. 

1 Información generada en Microsoft Proj ect for Windows. 
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Con el fin de prever posibles retrasos, se consideraron los 
dias no laborables. 

2.2.4 Diagrama de Gantt 

Diagrama donde se ve el desarrollo del proyecto, dividido por 
tareas respecto al tiempo de duración. 
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2.2.5 Calendario de trabajo 

Sent.....,...·"I .. c ..• .· ·~:; Octa-·1993 s M ·T . "' rn ..... ::.• .. T· W• T F - 2 3 4 1 2 

~I, 
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1111 
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11 
31 

4 5 

10 11 12 
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24 25 26 

31 
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!Número Tarea Duraci6n Pecha de Feclul de tarea personal asignado 

inicio temí no anterior 

Sis tema de costos para una empresa de lf2.Sd 06/9/93 8:00Ul ¡10/3/9f B:OO¡m 

11ervicio• 

Modulo d• anilisia dti requerimiento• del 19d 06/9/93 8:00Ul 29/9/93 8: OOpa 

•i•t--
Confirmar alcances del prayecto ld 06/9/93 B:OOam 06/9/'Jl B:OCpm consultor, lider de proyecto, Usuario 

Establecer necesidades del usuario 11.Sd 07/9/93 B:OOam 20/9/93 8:00pm 3 consultor, lider de proyect.o,Usuario(S] 

Definición de modelo de proceso y 11.Sd 07/9/93 8:00am 20/9/93 B:OOpm 3 consultor, lider de proyecto 

requerimientos de datos 

Establecer requerimientos ld 21/9/93 B:OOam 23/9/93 B: OOpm. 4,5 consultor, lider de proyecto, usuario 

kl!.lisis de las altemat.ivas de solución 3.Sd 24/9/93 B:OOam 28/9/93 8:00pm 6 consultor, l!der de proyecto 

Recomendación de la solución ld 29/9/93 B:OOam 29/9/93 B:OOpm 7 consultor,líder de proyecto,Usuario 

llodulo deflnici&I. d• •oluciou•• •• 30/'l/93 B:OOaa 11110/u •~oo¡a 

10 Especificaciones del sistema •• 30/9/93 a: ooam 11/10/93 B:OOpm 

11 Completar los modules conceptuales 2.5d 30/9/93 B:QOam 02/1tl/93 2: oopm • consultor, líder de proyecto, Usuario 

• 12 Definir interfases del usuario 2d 03/10/93 8:00am 5/10/93 8:00pm 11 consultor, l!der de proyecto 

13 Especificar subsistemas 2d 03/10/93 e:ooam 5/10/93 8:00pm. • consultor,lider de proyecto 

14 Especificar requerimientos de datos 2d 03/10/93 B:OOam 5/10/93 8:00pm • consultor, líder de proyecto,Usuario 

15 Completar especificaciones del sisr.ema. 2.Sd 0&/10/93 e:oOam e/10/93 1: oopm 12 consultor, líder de prcyecto 

16 Especificar conversiones de datos 1.9d 08/10/93 2:00pm 11/10/93 B:OOpm. 15 consultor, líder de proyecto 

17 Completar especificaciones de liberación 1.9d 08/10/93 2:00pm. 11/10/93 B:ODpm 15 consultor, Uder de proyecto 

1S Dhdo y de .. rrollo 704 12/10/'3 8:00aa lZ/1/H l:OO¡a 

19 Disei\o técnico del sistema 14d 12/10/93 B:OOam 2e/10/93 ·e: oopm 

20 Establecer equipo de trabajo ld 12/10/93 B:OOam 12/10/93 B:OOpm. 17 consultor, programador (2], lider de prcyecr.o 

21 Disei'iar el sistema del equipo de trabajo ld 13/10/93 B:OOam 13/10/93 8: OOpm 20 consultor, programador (2}, Uder de proyecto 

22 Disei\o de los componenr.es del sistema. 2d 14/10/93 S:OOam 15/10/93 8: OOpm 21 consultor, programador[2) , lider de proyecto 

23 Disei\o de la base de dar.os 2.2sd 15/10/93 8: OOam 19/10/93 B:OOpm. 22 consultor,programador{2], lider de proyecto 

24 Diseilo de la conversión de datos 2d 20/10/93 8:00am 21/10/93 e: oopm 23 consultor, líder de proyecto 

25 Definición de lenguaje 1.5d 22/10/93 B:OOam 23/10/93 2:oopm 24 Uder de proyecto 

26 Especificar requerimientos oper"ativos l.Sd 22/10/93 e: ooam 23/10/93 2:00pm 24 consulr.or,lider de proyecto 

27 Producir especificaciones de las pruebas 3d 25/10/93 B:OOam 21 /10/93 8; OOpm 2&,25 l{der de proyecto.consultor 

28 Diseilar documentación técnica ld 28/10/93 e: ooam 2e/10/93 e: oopm 27 l!der de proyecto, consultor, programador[21 

29 Modulo de d•••rrollo procedimianto• usuario 15d 12/10/93 8:00am 29/10/93 B:OO¡m 
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Número ( Tarea 1 Duración 1 Fecha de Fer.ba. de tarea personal asignado 

inicio termino anterior 

30 1 Desarrollar un programa de entrenamiento de lSd 12/l0/93 B; OOam 29/10/93 B:OOpm l9 l!der de proyecto, consultor 

usuarios 

31 Consolidar los procesos de usuarios lSd 12/10/93 B:OOam 29/10/93 B:OOpo l9 lider de proyecto, consultor 

32 Modulo de desarrollo de procesos técnicos S7d 28/10/93 a: ooam 12/1/94 e: oopm 

33 / Revisión y confirmación de procesos 2.Sd 29/10/93 B:OOam 1/11/93 B:OOpm l9 líder de proyecto, consultor, programador [2] 

técnicos 

34 Programación 30d 28/10/93 B:OOam 4/12/93 8: OOpm 3) prograoador(2] ,consultor 

3S Preparación de ambiente de prueba S.Sd 29/11/93 B:OOam 4/12/93 B:OOpm 28 líder de proyecto,consultor,usuario 

36 Preparación de datos de prueba 5.Sd 29/11/93 B:OOam 4/12/93 B:OOpm 28 Usuario[2] ,consultor 

37 Preparar procedimientos de operación 3.Sd 02/12/93 B: OOam 6/12/93 B:OOpm consultor, programador [2] 

3B Prueba por función en el medio ambiente lld 22/11/93 B:OOam 4/12/93 a:OOpm l!der de proyecto, consultor, programador [2] 

39 Prueba integral lOd 05/12/93 8: OOam 16/12/93 8: OOpm 37,39,36,3 líder de proyecto, consultor, programador[2}. 

s Usuario 

40 1 Consolidación de documentación técnica 22d 16/12/93 8: OOam 12/1/94 8: OOpm 3B consultor, programador [2] 

u Modulo da prueba 26d 13/1/94 B:OOam 1s/2/9< 8,oopm 

42 f Preparar las pruebas del sis::ema 5.Sd 13/1/94 e: ooam 19/1/94 B: OOpm 39 líder de proyecto, consultor, 

programador [21. Usuario 

43 1 Crear medio ambiente de pruebas 5.5d 13/1/94 B: OOam 19/1/94 B:OOpm 39 líder de proyecto, consultor, programador{2], 

Usuario .. Desempei'iar las pruebas Sd 20/1/94 B:OOam 1/2/94 B: OOpm 42,43 l!der de proyecto,consultor, Usuario(Sl 

45 Preparar documento de aceptación ld 31/1/94 a: ooam 31/1/94 B:ODpm l!der de proyecto, consultor .. Preparar ambiente de producción lOd 01/2/94 B:OOam 14/2/94 B :llOpm 45 consultor,Usuario[2} ,lider de proyecto 

47 Aceptar sistema ld 15/2/94 B: OOam 15/2/94 B: OOpm 46 l!der de proyecto, usuario .. llodu1o transici6n 18.Sd 16/2/94 B:DOaa 10/3/H B: OOp:m." 

49 Actualizar el plan de transición 2d 16/2/94 B: OOam 17/2/'J4 B:OOpm 47 l!der de proyecto,Usuario,consultor 

so Conversión automática de datos 3d 17 /2/94 8: OOam 22/2/94 1: OOpm · 49 consultor, Usuario [2) , programador 

Sl Conversión manual de datos o.ad 17/2/94 S:OOam 2·212/94 i:~oOpm so Usuario [5] 

52 Establecer procedimientos manuales Sd 23/2/94 e: ooam 7/3/94 B:OOpm Sl líder de proyecto, Usuario (2}, consultor 

S3 Establecer procedimientos automaticos Sd 23/2/94 B:OOao 7/3/94 B:OOpm Sl l!der de proyecto, Usuario[2] ,consultor 

S4 Inicializar los nuevos procesos 2d 08/3/94 B: DOam 9/3/94 B:UUPm 53,52 consultor, Usuario [2] 

SS Revisar el sistema de producción 0.9d 10/3/94 9: ooam 10/3/94 8:00pm S4 l!der de proyecto,Usuario,consultor 
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3.1 Objetivos del Sistema 

Conjuntamente, con el personal de 
contraloría del Despacho Roberto Casas Alatriste 
(DeRCA), se definieron los siguientes objetivos 
del sistema de costos: 

1) Contar con una base completa y confiable de información, 
que permita la determinación oportuna de los costos por 
Socio Sr., Socio y Gerente, así como por cada proyecto. 

2) Identificar la información requerida para la 
determinación de los costos. 

3) Contar con un sistema de costos que forme parte activa, 
de un sistema administrativo integral de la empresa, con 
el objeto de interactuar y compartir información con el 
resto de los sistemas (nómina, contabilidad, y 
facturación) y de esta forma evitar duplicidad e 
incongruencia en la información. 

4) Proporcionar la información de costos necesaria para 
obtener la situación financiera. 

5) Definir un sistema automatizado y descentralizado, que 
facilite la obtención de los costos y que permita a cada 
usuario el acceso a su información en cualquier momento. 

6) Establecer una adecuada comunicación, para el manejo de 
la información entre las oficinas distribuídas en el 
país, así como oficina central, para efectos de costos. 

7) Determinar costos por hora, por cada uno de los recursos 
que intervienen en un proyecto. 
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3.2 Restricciones del Sistema 

Q El sistema de costos deberá correr en una red Novell, en 
microcomputadoras con estándares compatibles con I. B. M. , 
para trabajar en modo compartido y en modo monousuario, 
en las diferentes oficinas. 

Deberán existir claves de 
manera, que cada usuario 
solamente su información. 

acceso 
pueda 

restringido, 
consultar y 

de tal 
afectar 

3.3 An~lisis del Sistema Actual 

.l....J....J. Descripci6n de Externos 

El sistema actual de costos con el que cuenta el DeRCA, 
interactuará con los siguientes agentes externos: 

Contabilidad: 

Recursos Humanos: 

Facturación: 

Costos: 

Socios: 

Provee al sistema de costos las cuentas . de 
gastos de auditoría y recuperables de cada 
proyecto, as! como las pólizas de cheques, 
gastos de entrenamiento, los honorarios de 
comisario y los honorarios pagados a terceros. 
También recibe los costos que deberán incluirse 
en los estados financieros. 

Cuenta con el costo real de los empleados, que 
sirve como base para el cálculo de las tarifas 
estándares por hora de cada categoría y 
división. La actualización de dichos costos se 
lleva a cabo cada vez que la administración del 
Despacho lo determine conveniente. 

Provee al sistema de costos; los honorarios 
facturados por proyecto (facturas) y los gastos 
recuperables. 

El área de costos se 
mantenimiento al catálogo 
clientes, proyectos y al 
auditoría. 

encarga . de 
de socios, 
de gastos 

dar 
de 
de 

Provee al sistema, los informes de tiempo de 
sus empleados, los traspasos y correcciones de: 
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gastos de auditoría, gastos recuperables, 
entrenamiento, honorarios, horas y costos. 
La información generada por el sistema de 
costos para los socios es la siguiente: 
reportes de costos, gastos y honorarios, 
resumido y analítico, reporte de traspasos 
mensual y acumulado, reporte de horas no 
productivas de cada grupo, reporte de gastos de 
auditoría y recuperables, y el reporte de 
honorarios y costos . 

..l..3.....2 Diagrama ~ Contexto 

A continuáción, se presenta el diagrama de contexto del sistema 
original de costos, en la figura (1). 

3.4 Análisis del Sistema Propuesto 

El sistema de costos que se propone a DeRCA, deberá 
proporcionar las bases para el control y manejo de los éostos de los 
proyectos, el análisis de las variaciones entre lo presupuestado y 
el real de cada pr.oyecto. 

Al momento de realizar un presupuesto, se deberán respetar los 
siguientes pasos: 

1. Estimar las horas que se requieren de ·.cada recurso y 
multiplicarlas por su tarifa. Con el costo de dichas 
horas, se podrá realizar el cálculo de los honorarios del 
proyecto. 

2. Presupuestar los gastos de trabajo (de auditoría) y los 
gastos recuperables. Lo que servirá únicamente como 
control, para comparar lo presupuestado contra lo real. 

Para ello, se deberán ir adicionando todos los conceptos que 
correspondan a cada proyecto (gastos de auditoría, honorarios 
facturados, honorarios cobrados y gastos recuperables) y el costo 
del personal empleado, para su realización. Con lo que se podrá 
obtener la información sobre qué proyectos han sido productivos, 
cuáles no lo han sido y en qué medida. 
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Para hacer el costeo, se utilizarán tarifas por persona, con 
base en las horas a invertir de cada persona por su tarifa/hora. 

Asimismo, se podrán realizar. con rapidez informes, que sirvan 
como una herramienta presupuestal y que ayuden a la localización de 
ineficiencias en el desarrollo de cada proyecto. 

Esta información puede servir como base para fijar honorarios 
de nuevos proyectos; y con estos se podrán pronosticar, las 
probables utilidades que se van a obtener en relación con un 
determinado volúmen de proyectos. 

1 
SOCIOS 

1 

FACT\JRAC!<W 
Y ro&RAMZA 

SZST~M• oe ADMZNZST"ACZON oe COSTOS 
~"ONTe"A• o•L szsT•M• ACTUAL 

DIAO,.A.lllA DE co1nnro 

1 <TIU.•AIOI t' COMICCUNIU> 

1 

RErutSIJS 

1 
<XlllTAlllLJDAD 1 

1 cllWO, UIW'O IWUADOI> -
cCDtTO 01 IWLIAIOI• 

cl•-.&c•• ............ 

ceAHOS MC. 't MelT.• 

1 1 
1 cNUIA .. ctlS-•• 

dllll ... PMIM.ICUVAI• SISTEMA 

CfltAU'ASOl• ...... LYACU&l\.MOtl• 1 .,. 1 ......... " .. c.JUlll•• 

COSTOS 
1 1 -IMP ...... Afllte ... > 

ce• ·•-•DO y AUllTICO• . 1 1 c04111, WOC> cU,IT61 H -IT•H Y .. ro. toel .. • 

cflrCllO DI ..-.UIOI> 

CAUAI CLIUtll ., ..... cr••· 
1 

1 dltlCIRI DI M09GlllJIJOS .... GASTOS ltKC.1.WabaLll> 

1 
COSTOS 

1 1 

Figura 1, Diagrama de Contexto Original 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 28 

Los presupuestos realizados serán comparados con los recursos 
empleados en el proyecto, con el fin de dar seguimiento, a la 
rentabilidad de los mismos, así como de captar las desviaciones en 
su elaboración. 

Cada Socio, será responsable de introducir sus propios 
presupuestos, en caso que ésta información no se registre, el 
reporte de variaciones del proyecto no genera la información 
correcta por falta de datos, sin embargo, esto no repercute de forma 
impactante en el sistema de costos. 

Este sistema de costos, es una medida de eficiencia que tiene 
como finalidad, establecer una base de comparación entre lo que es y 
lo que debe ser. 

Con esto, se busca conseguir un trabajo más efectivo que puede 
ser realizado con el costo mínimo, de acuerdo con normas de 
eficiencia, lográndose así la unificación o estandarización de los 
proyectos, de los procedimientos y métodos y el análisis de las 
desviaciones en atención a sus causas. 

De esta forma, el sistema proporcionará consultas y reportes de 
costos y sus variaciones con respecto a los presupuestos realizados, 
dicha información es una herramienta importante para la toma de 
decisiones. 

En la tabla (2) se presenta un cuadro comparativo de las 
variaciones que se pueden obtener. 

De tal manera que: 

COSTO TOTAL 

DEL PROYECTO 

APORTACIÓN 

DEL PROYECTO 

Ejemplo: 

COSTO REAL GASTOS REALES 

DEL PERSONAL + DE TRABAJO (AUDITORÍA) 

HONORARIOS 

FACTURADOS 

COSTO TOTAL 

DEL PROYECTO 

N$14,000.00 + N$3,000.00 =N$17,000.00 

Aportación del proyecto =N$54,000.00- N$l7,000.00 = N$37,000.00 
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Elemento del Costo Costo Real Variaciones 
Costo Presupuestado 

Costo de HHP * THC HHR • ruci:: CPP - CRP 
Personal CPP CRP VCP 
Horas de HHeC1:C HHRCK HRI! - HPP 
Personal HPP HRP VHP 
Gasto ~ 
de trabajo GTP GTR VGP 
(Auditoria) 
Gastos GRI! - GRR 
Recuperables GRP GRR VGR 
Honorarios HP HF liL=-HE 

VH 
Tabla 2. variaciones en el Costeo de Proyecto 

SIGLAS DBSCRIPCION 
HHP HORAS HOMBRE PRESUPUESTADAS 
HHR HORAS HOMBRE REAL 
THC TARIFA POR HORA DE CADA CATEGORÍA 
THCE TARIFA POR HORA DE CADA EMPLEADO 
CPP COSTO PRESUPUESTADO DE PERSONAL 
CRP COSTO REAL DE PERSONAL 
VCP VARIACIÓN EN COSTO DE PERSONAL 
HHPCPC HORAS HOMBRE PRESUPUESTADAS POR CADA PROYECTO POR CATEGORÍA 
HPP HORAS PRESUPUESTADAS DEL PROYECTO 
HRCPC HORAS REALES DE CADA PROYECTO POR CATEGORÍA 
HRP HORAS REALES DEL PROYECTO 
VHP VARIACIÓN EN HORAS PROYECTO 
GTP GASTOS TRABAJO PRESUPUESTADOS 
GTR GASTOS TRABAJO REALES 
VGT VARIACIÓN EN GASTOS TRABAJO 
GRP GASTOS RECUPERABLES PRESUPUESTADO 
GRR GASTOS RECUPERABLES REALIZADOS 
VGR VARIACIÓN DE GASTOS RECUPERABLES 
HP HONORARIOS PRESUPUESTADOS 
HF HONORARIOS FACTURADOS 
VH VARIACIÓN DE HONORARIOS 

Desarjpai6n de Externos 

Básicamente, 1as actividades de los externos serán las mismas 
que en el sistema actual, solo que éstas, se efectuarán en esencia 
en el sistema correspondiente para dicha área y se reflejarán 
automáticamente en e1 sistema de costos, ya que todos estos sistemas 
se encontrarán íntimamente ligados. Aunque tendrán la posibilidad 
que los movimientos que entran vía otro Sistema (como son 
Honorarios y Gastos) también podrán ser introducidos directamente en 
Costos. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM 

Contabilidad: 
Sistema 

~ecursos Humanos: 
Nómina 

Facturación: 
Sistema 

Costos: 

Socios: 

Gastos: 
Sistema 
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Recibe la póliza contable del Sistema de Costos 
(Honorarios de comisario, Traspasos aceptados 
de Gastos y Honorarios) 

Cuenta con el costo real de los empleados por 
medio de la n6mina y el costo de los socios por 
medio de una n6mina confidencial, los cuales se 
toman como base para el cálculo de las cuotas 
por hora, por persona, las cuales pasarán al 
Sistema de Costos. 

Provee al sistema de costos, los honorarios 
pagados por proyecto (facturas) y los gastos 
recuperables facturados. 

El área de costos, se encarga de dar 
mantenimiento a los catálogos generales y a los 
proyectos, además de realizar todas las 
funciones especiales. 

Proveen al sistema los informes de tiempo de 
sus empleados, los traspasos de movimientos, 
los honorarios de comisario. 
La inforÍnaci6n generada por el Sistema de 
Costos para los Socios es la siguiente: 
Reportes de Costos, Gastos y 
Honorarios, (resumido y analítico), reportes de 
traspasos, reportes de horas no productivas de 
cada grupo y reportes de gastos de trabajo y 
recuperables, reportes de honorarios etc. 

Provee al Sistema de Costos los 
trabajo y recuperables en los que 
por proyecto. 

gastos de 
se incurre 

Sn la figura (2) se presenta el diagrama de contexto del 
sistema propuesto de costos. 
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.3......L..2 Diagrama .d.e Con t;exto 
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Figura 2. Diagrama de Contexto Propuesto. 

3.5 Elementos del costo 

Para la determinación del costo de un proyecto, los elementos 
que intervienen son: costo de personal y gastos de trabajo 
(auditoría) . 

Co•to del Per•onal.-

Ga•to• de Trabajo.-

Debe existir una cuota por cada persona, con 
lo que se puede determinar el costo del 
personal, de acuerdo a las horas invertidas 
de cada persona por proyecto. La cuota debe 
determinarse a través de un factor que debe 
incluir: sueldo base, prestaciones, impuestos 
y derechos a cargo del Despacho relativos al 
personal. 

Son los gastos en los que se incurre durante 
el desarrollo de un proyecto para beneficio 
del mismo, dichos gastos pueden ser: fax, 
larga distancia, honorarios pagados a 
terceros, viáticos por cuenta de la firma, 
valijas, etc. 
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3.6 Actividades y Factores de Costo 

Dentro de cada proyecto que se realiza, existen actividades que 
agregan valor al servicio; estas son en las que el proyecto va 
avanzando y se va acercando a cumplir con el servicio propuesto; sin 
embargo, existen también factores que agregan solamente costo. 

A continuación, 
pueden generar un 
proyectos: 

se describen las actividades o factores 
aumento en el costo presupuestado de 

que 
los 

1. - Que el cliente detenga indefinidamente el proyecto y no 
se pueda disponer del personal para otros proyectos. 

2.- Que no se cuente con el personal calificado para realizar 
el proyecto, lo que repercutiría en requerir más tiempo 
para finalizar el proyecto y a la vez se aumentaría el 
costo del mismo. 

3. - Que el tiempo requerido para realizar un plan no se haya 
calculado correctamente y por lo tanto se tenga que 
invertir más tiempo del calculado. 

4. - Que exista falta de cumplimiento por parte del cliente 
para facilitar la información requerida o para realizar 
las actividades que le corresponden. 

s.- Que no se facturen los gastos recuperables y pasen a ser 
parte del costo del proyecto. 

6 . - Que suceda alguna causa de fuerza mayor como son 
accidentes, enfermedades, etc. 

3.7 Funciones del Sistema 

Esta sección describe los procesos que intervienen en el 
sistema de costos; dichos procesos están agrupados por funciones. 

Para cada proceso se presenta la siguiente información: nombre, 
propósito, descripción, validación y controles, entradas, salidas, 
archivos utilizados y características del proceso. 

Del estudio realizado se determinó, que los requerimientos del 
sistema de costos para DeRCA, se agruparían en las siguientes 
funciones: 
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l. Mantenimiento a catálogos 

Aquí se da mantenimiento a los catálogos del sistema, como 
son horas laborales, etc. 

2. Administración de proyectos 

Se da mantenimiento el catálogo de proyectos, la asignación 
de socios a los mismos y el cálculo del presupuesto. 

3. Captura de movimientos de proyectos 

En esta sección, se actualiza la información que forma parte 
de los costos de los proyectos como son: informes de tiempo, 
gastos de trabajo y recuperables, asi como los honorarios. 

4. Traspaso de movimientos 

En esta función, se realiza el traspaso de movimientos de 
proyectos como son informes de tiempo, gastos de trabajo, 
recuperables y honorarios, a otros socios que intervienen en 
el proyecto, sean de la misma oficina o de otra. 

S. Aceptación de traspasos 

En esta función, se efectúa la aceptación de los traspasos 
de informes de tiempo, gastos de trabajo y recuperables, que 
fueron enviados por otros socios para su autorización. 

6. Honorarios de comisario 

En esta función, se realiza la captura o actualización de 
los honorarios de comisario que afectan o se cargan a los 
clientes por esta actividad. 

7. Consultas 

Esta función, tiene como objetivo realizar la consulta de 
la información de clientes, proyectos y empleados; asi como 
la relación que existe entre ellos. 

Q Proyectos por socio 
Q Socios Sr. por proyecto 
Q Clientes por Socio Sr. 
Q Socio Sr. por cliente 
Q Empleado por Socio Sr. 
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B. Reportes 

Esta función nos permite, seleccionar e imprimir todos los 
reportes disponibles con los que cuenta el sistema . 

.!!!!. Analítico de proyectos 

.!!!!. Global por persona 

.!!!!. Cronológico de proyectos 

.!!!!. Alfabético de proyectos 

.!!!!. Comparativo presupuesto vs. real 

.!!!!. Resumen de proyectos 

.!!!!. Acumulado por división categoría 

.!iii!. Honorarios y gastos recuperables por división 

.!!!!. Traspasos pendientes de aceptar 

.!!!!. Acumulado por socio 

.!!!!. Acumulado de horas y costos por persona 

.!!!!. Horas por división y categoría 

.!!!!. Honorarios de comisario 

.!!!!. Informes de tiempo pendientes 

.!!!!. Traspasos pendientes de ser autorizados 

9. Aplicación contable 

Esta opción, genera los movimientos contables del sistema 
de costos que pasarán a la contabilidad. 

10. Movimientos interoficinas 

Esta opción, genera o recibe los archivos de traspaso de 
movimientos entre oficinas . 
.!!!!. Exportación de movimientos 
.!!!!. 

.!!!!. 

.!!!!. 

Reexportación de movimientos 
Importación de movimientos 
Eliminación de movimientos 
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Las funciones pueden dividirse en uno o varios procesos, según 
su complejidad, en la tabla ( 2) se enumeran las funciones con sus 
procesos. 

FUHCIONES 

1.0 Mantenimiento a catálogos 

2.0 Administración de proyectos 

3.0 Traspaso de movimientos 

4.0 Traspaso de movimientos 

5.0 Aceptación de movimientos 

6.0 Honorarios de comisario 

7.0 consultas 

B.O Reportes 

9.0 Aplicación contable 

10.0 Movimientos interoficina 

PROCBSOS 

1.1 En Catálogos Generales 

2.1 Actualización 
2.2 Asignación de socios a 

proyectos 
2.3 Estimación de presupuesto 

3.1 Informes de tiempo 
3.2 Gastos 
3.3 Honorarios 

4.1 Informes de tiempo 
4.2 Gastos 
4.3 Honorarios 

5.1 Informes de tiempo 
5.2 Gastos 
5.3 Aceptación Automática 

10.1 Exportación de movimientos 
10.2 Reexportación de movimientos 
10.3 Importación de movimientos 
10.4 Eliminación de Movimientos 

Tabla 3. Relación FUnci6n / Proceso 1. 
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jPUHCIÓN: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 
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1.0 Mantenimiento a catálogos 

1.1 Mantenimiento en catálogos generales 

Crear y mantener actualizados los catálogos generales del 
sistema de costos, los cuales se listan a continuación: 

Categorías 
Días laborables 
Empleados 
Socios Sr. 

Clientes 
Divisiones 
Oficinas 

DESCRIPCIÓN: 
Estos catálogos, serán creados y actualizados a través de 
los movimientos de altas, bajas y modificaciones. 
Estos movimientos, se llevarán a cabo por el administrador 
del sistema. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

BNTRADAS: 

SALIDAS: 

.!;!. Cualquier actualización de alta, baja o modificación 
a cualquiera de estos catálogos, deberá ser 
debidamente autorizado, de acuerdo a las políticas 
existentes. 
El mantenimiento de estos catálogos, 
responsabilidad exclusiva del área de costos, 
como enviar la actualización de los mismos a 
oficinas foráneas. 

será 
así 
las 

.!;!. Datos generales de clientes, datos generales de 
empleados, Tipos de gastos, datos del socios Sr., 
datos generales de oficinas, Tipos de Trabajo, Horas 
cargables a clientes por mes y Divisiones del 
despacho. 

¡;;¡ Catálogo de empleados, Catálogo de gastos, Catálogo 
de clientes, Catálogo de tipo de trabajo, Catalogo 
de Socio Sr., Oficinas, Divisiones y Horas cargables 
a cliente . 
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jPtJNCIÓN: 

PROCBSO: 

PROPÓSITO: 
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2.0 Administración de proyectos 

2.1 Actualización de proyectos 

Crear y mantener actualizado el catálogo maestro de 
proyectos. 

DBSCRIPCIÓN: 
Este catálogo, será creado y actualizado a través de los 
movimientos de altas, bajas y modificaciones. 
El movimiento de este catálogo, se llevará a cabo por el 
administrador del sistema, ó por el Departamento de 
Costos. 

VALIDACIÓN Y CONTROLBS: 

BNTRADAS: 

SALIDAS: 

jPUNCIÓN: 

PROCBSO: 

Q Cualquier actualización 
modificaciones al catálogo, 
autorizado de acuerdo con 
empresa. 

de altas, bajas o 
deberá ser debidamente 
las políticas de la 

Q La clave de un proyecto, estará compuesta de tres 
partes: la primera corresponde al número del 
cliente, la segunda, se refiere al tipo de trabajo y 
la última, es un número consecutivo del proyecto. 

Q Se utilizará un orden secuencial para la asignación 
de las claves de los proyectos, unido con la clave 
de tipo de proyecto y la clave del cliente. 

Q Al capturar un nuevo proyecto, se deberán incluir 
todos sus datos (descripción del proyecto, Socio 
Sr., fecha de alta, etc.). 

Q Se deberá verificar, que no existan claves del 
proyecto duplicadas. 

Q Datos generales de los proyectos, Catálogo de 
clientes y Catálogo de tipos de trabajo. 

Q Catálogo de proyectos. 

2.0 Administración de proyectos 

2.2 Asignación de socios 
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Mantener el catálogo maestro de proyectos. Creando y 
manteniendo actualizado un control o relación de socios 
autorizados para efectuar movimientos en un determinado 
proyecto. Además de asignar el personal responsable del 
proyecto. 

DBSCRIPCIÓN: 
Esta relación de socios asignados a un proyecto 
determinado, será actualizada mediante movimientos de alta 
y baja. 
Estos movimientos, correrán a cargo del administrador del 
sistema o el Departamento de costos, mientras que la 
asignación del personal responsable correrá a cargo del 
usuario. 

VALIDACIÓN Y COHTROLBS: 

BNTRADAS: 

SALIDAS: 

ll'tJNCION: 

PROCBSO: 

PROPÓSITO: 

Q Únicamente los socios asignados a un proyecto 
determinado, podrán realizar cargos de horas, gastos 
y honorarios a dicho proyecto. 

Q Sólo los socios asignados a un proyecto determinado 
podrán realizar traspasos de movimientos entre sí. 

Q Socios asignados al proyecto, personal responsable 
del proyecto y Catálogo de proyectos. 

Q Catálogo de proyectos, socios asignados al proyecto 
y personal responsables del proyecto. 

2. O Administración de proyectos 

2 . 3 Estimación de presupuesto 

Mantener el catálogo maestro de proyectos. Creando y 
manteniendo un registro de presupuesto, que incluya horas 
de personal por categoría, gastos de trabajo y 
recuperables, así como de honorarios por proyecto. 

DBSCRIPCIÓN: 
Este presupuesto será actualizado a través de los 
movimientos de altas, bajas y modificaciones. Se deberán 
capturar los presupuestos realizados por proyecto. 
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Los honorarios presupuestados, se calcularán con base en 
el presupuesto del costo del personal (un factor 
predeterminado por el costo del personal) . El honorario 
calculado podrá ser modificado por el Socio, como él lo 
juzgue conveniente. 
Los gastos de trabajo y recuperables, servirán únicamente 
para realizar la comparación entre los gastos 
presupuestados y los gastos reales. 
El costo de cada proyecto podrá ser consultado por el 
Socio cada vez que éste lo requiera. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

1 POHCI6Ñ: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 

Q Cada Socio solamente podrá accesar la información 
correspondiente a sus proyectos. 

Q El cálculo del costo por personal presupuestado, se 
realizará con base en una tarifa estándar por hora 
de cada categoría involucrada y que el sistema 
solicitará 'al mismo tiempo. 

Q El sistema deberá verifica~ que ~l proyecto exista y 
este abierto. 

Q Cualquier actualización de altas, bajas o 
modificaciones al presupuesto, deberá ser autorizada 
por el Socio correspondiente o la persona que él 
designe responsable. 

Q Para borrar un presupuesto, deberá verificarse que 
el proyecto no cuente con costos reales. 

Q Catálogo de proyectos y Datos del Presupuesto 

Q Presupuesto 

3.0 Captura de movimientos de proyectos 

3.1 Informes de tiempo 

Mantener el archivo de informes de tiempo. 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo, será actualizado através de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. 
Cada Socio será responsable de la captura de ésta 
información. 
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Se deberá llevar un registro que identifique los informes 
de tiempo faltantes, indicando la persona y el mes, para 
lo cuál será necesario consultar el archivo de empleados 
de la nómina y verificar las fechas de alta y baja. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

¡:nmcIÓN: 

PROCESO: 

Q 
Q 

Cada Socio solamente podrá accesar su información. 
Al iniciar la captura de informes de tiempo, se 
verificará, en el catálogo de empleados que exista 
la clave del empleado y que éste, no este dado de 
baja antes de la fecha a la que corresponde el 
informe de tiempo. 

Q Cualquier movimiento de altas, bajas o 
modificaciones al archivo, debe ser autorizado por 
el Socio correspondiente o la persona que él 
designe. 

Q Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados . 

Q Para borrar un registro del archivo, deberá 
verificarse que estos datos no estén siendo usados 
en la operación del sistema. 

Q Se deberá verificar, que el total de horas 
registradas por el informe de tiempo, concuerde con 
el total de horas a reportar en dicho mes. 

Q Las horas pertenecientes a días festivos, aparecerán 
por omisión en el sistema. 

Q El sistema deberá de aceptar horas en rojo 
(negativas) en el rubro de horas no productivas en 
el concepto de personal. 

Q La única clave de cliente y proyecto que podrá 
repetirse para todos los socios es, la de 
entrenamiento y las de horas no productivas. 

Q Catálogo de proyectos, Catálogo de empleados y 
Reporte de horas laboradas. 

Q Informes de tiempo. 

3.0 Captura de movimientos de proyectos 

3 .2 Gastos 
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Mantener actualizado el archivo de gastos de trabajo y 
recuperables. 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. Se deberán capturar los 
movimientos correspondientes del mes por Socio y por 
proyecto. Esta captura o actualización, podrá realizar en 
el sistema o en un futuro cuando se integre al resto de 
los sistemas administrativos, por medio del Sistema de 
Gastos, el cual afectará a los Sistemas de Contabilidad y 
Costos simultáneamente y deberá contener la info.rmación 
que se requiera, tanto para costos como para contabilidad. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

jPtJNCIÓN: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 

,!;!, 
Q 

Cada Socio solamente podrá accesar su información. 
Cualquier movimiento de altas, bajas o 
modificaciones al archivo, debe ser autorizado por 
el Socio correspondiente o la persona que él 
designe. 
Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados. 

Q Para borrar un registro del archivo, deberá 
verificarse que éstos datos no estén · siendo usados 
en la operación del sistema. 

Q Catálogo de proyectos, Catálogo de gastos, Gastos de 
trabajo y recuperables. 

Q Gastos de trabajo y recuperables por proyecto. 

3.0 Captura de movimientos de proyectos 

3 . 3 Honorarios 

Registrar los movimientos 
honorarios profesionales. 

correspondientes a los 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. Aunque posteriormente 
cuando se encuentre integrado al resto de los sistemas 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 43 

administrativos, éstos se actualizarán a través del 
sistema de facturación. 
En el sistema de facturación, cada Socio podrá generar sus 
propios recibos y modificarlos tantas veces como sea 
necesario, podrá contar con impresiones de tipo borrador 
en su propia impresora. En el momento en que desee que se 
impriman sus recibos de honorarios, se mandarán a 
impresión al Departamento de Contabilidad, y será hasta 
éste momento, en que se le asignará el folio de recibo 
oficial. 
La cancelación de facturas, se llevará a cabo en el 
sistema de cuentas por cobrar; dicho movimiento deberá 
afectar el honorario correspondiente al proyecto del Socio 
en cuestión en el sistema de costos. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

PUNCI N: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 

Q 
Q 

Cada Socio sólamente podrá accesar su información. 
Cualquier movimiento de altas, bajas 
modificaciones al archivo, debe ser autorizado 
el Socio correspondiente o la persona que 
designe. 

o 
por 
él 

Se deberá 
duplicados. 

verificar que no existan registros 

Q cuando se lleve a cabo una cancelación, se deberá 
generar un movimiento en negativo, para cancelar el 
primer movimiento (este se deberá reflejar solo en 
los reportes, ya que el registro cuenta con un 
estado el cual solo deberá cambiar) . 

Q Catálogo de proyectos, Honorarios facturados. 

Q Honorarios por proyecto. 

4.0 Traspaso de movimientos de proyectos 

4.1 Informes de tiempo 

Mantener el archivo de traspasos de horas de personal. 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. Se deberán capturar los 
traspasos de horas de personal, con base en las horas 
reportadas en los informes de tiempo, dichos traspasos se 
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registrarán en el archivo de traspasos pendientes por 
autorizar. 
Cada Socio, podrá realizar y de hecho será su 
responsabilidad, la captura de éstos movimientos. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

j~ION: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 

Q Se podrán realizar traspasos únicamente entre los 
socios asignados a un mismo proyecto. 

Q Cada Socio sólamente podrá accesar su información, 
contando con un archivo de traspasos pendientes de 
aceptar y · pendientes por autorizar, será 
responsabilidad del Socio que traspasa horas, que 
éstas sean autorizadas y liberadas por el Socio 
afectado. Se podrá generar un reporte de horas 
pendientes de aceptar a cada socio. 

Q No se le cargarán al Socio las horas que se le están 
traspasando, hasta que no sean autorizadas por él 
mismo, mientras tanto, éste costo pertenecerá al 
Socio que traspasa el costo. 

Q Cualquier movimiento de alta, baja o modificación al 
archivo debe ser autorizado por el Socio 
correspondiente. 

Q Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados. 

Q Para borrar un registro del archivo deberá 
verificarse, que éstos datos no estén siendo usados 
en la operación del sistema. 

Q Informes de tiempo, Catálogo de proyectos. 

Q Traspasos de informes de tiempo a los socios 
participantes. 

4.0 Traspaso de movimientos de proyectos 

4.2 Gastos de trabajo y recuperables 

Mantener el archive de traspasos de gastos de trabajo y 
recuperables. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. Se deberán capturar los 
traspasos de gastos de trabajo y recuperables entre los 
socios. 
Para los movimientos de traspasos interoficinas, deberán 
contar con una autorización del Socio, al que se le 
cargarán los gastos, de lo contrario se tomarán como 
traspasos no correspondidos. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

BNTRADAS: 

SALIDAS: 

jl'tlNcI6N: 

PROCBSO: 

PROPÓSITO: 

Q Se podrán realizar traspasos únicamente entre los 
socios asignados a un mismo proyecto. 

Q Cada Socio solamente podrá accesar su información, 
contando con un archivo de traspasos pendientes de 
aceptar y pendientes por autorizar, será 
responsabilidad del Socio que traspasa los gastos, 
que éstos sean autorizados y liberados por el Socio 
afectado. 

Q No se le cargarán al Socio los gastos que se le 
están traspasando hasta que no, sean autorizados por 
él mismo, mientras tanto, éste gasto pertenecerá al 
Socio que traspasa el gasto. 

Q Cualquier movimiento de alta, baja o modificación al 
·archivo, debe ser autorizado por el Socio 
correspondiente. 

Q Se . deberá verificar que no existan registros 
duplicados. 

Q Para borrar un registro del archivo, deberá 
verificarse que éstos datos no estén siendo usados 
en la operación del sistema. 

Gastos de trabajo y recuperables, 
proyectos. 

Catálogo de 

~ Traspasos de gastos a los socios participantes. 

4.0 Traspaso de movimientos de proyectos 

4 . 3 Honorarios 

Mantener el archivo de traspasos de honorarios. 
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DESCRI:PCI:ÓN: 
Este archivo será actualizado, a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones. Se deberán capturar los 
traspasos de honorarios entre los socios, con base en los 
honorarios previamente reportados. 
Estos traspasos, no requieren de ninguna autorización, por 
lo que afectarán automáticamente al Socio correspondiente, 
una vez que éstos sean liberados por el Socio de origen, 
una vez que éste tenga la seguridad que la información es 
correcta. 
Cada Socio, podrá realizar y de hecho será su 
responsabilidad, la captura de estos movimientos. 
Estos traspasos generarán además, al mismo tiempo un 
movimiento contable, el cual pasará al Sistema de 
Contabilidad mediante una póliza. 

VALI:DACI:ÓN Y CONTROLES: 

BNTRADAS: 

SALI:DAS: . 

jPUKCI:ON: 

PROCESO: 

PROPÓSI:'l'O: 

Q Se podrán realizar traspasos únicamente entre los 
socios asignados a un mismo proyecto. 

Q Cada Socio solamente podrá accesar su información. 
Q Cualquier movimiento de alta, baja o modificación al 

archivo debe ser autorizado por el Socio 
correspondiente y podrá ser realizado mientras no se 
haya realizado el proceso de liberación de estos 
traspasos. 

Q Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados. 

Q Para borrar un registro del archivo, deberá 
verificarse que estos datos no estén siendo usados 
en la operación del sistema. 

Q Honorarios y Catálogo de proyectos. 

Q Traspasos de honorarios a socios participantes. 

5.0 Aceptación de movimientos 

5.1 Informes de tiempo 

Mantener el archivo de traspasos de informes de tiempo. 
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DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado mediante la aceptación o 
rechazo de las horas traspasadas. Se deberán capturar las 
horas de personal aceptadas, con base en las horas 
traspasadas. 
Cada Socio podrá realizar y de hecho será su 
responsabilidad la captura de estas aceptaciones. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

BNTRADAS: 

SALIDAS: 

jPUNcION: 

PROCBSO: 

PROPÓSITO: 

.!!!! Se deberá validar que las horas aceptadas 
sobrepasen el número de horas traspasadas. 
Una vez que se ha realizado esta aceptación 
horas, éstas pasarán a ser propiedad del Socio 
aceptó y deberán aparecer en toda su información . 

.!!!! Cada Socio solamente podrá accesar su información . 

no 

de 
que 

.!!!! Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados . 

.!!!! En esta opción del sistema el único campo a 
modificar o actualizar deberá de ser las horas 
aceptadas, ninguno de los demás datos podrán ser 
modificados. 

.!!!! Traspasos de Informes de tiempo, Respuesta del Socio 
participante 

.!!!! Traspasos de Informes de tiempo aceptados. 

5 • O Aceptación de movimientos 

5 .2 Gastos 

Mantener el archivo de traspasos de gastos. 

DBSCRIPCIÓN: 
Este archivo, será 
rechazo de gastos 
importe del gasto 
traspasados. 

actualizado mediante la aceptación o 
traspasados. Se deberá capturar el 
aceptado, con base en los gastos 

Cada Socio podrá realizar y de hecho 
responsabilidad la captura de estas aceptaciones. 
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VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

BNTRAI>AS: 

SALIDAS: 

jPONcIOH: 

PROCBSO: 

PROP6SITO: 

Q Se deberá validar que el importe aceptado de gastos, 
no sobrepasen el importe del gasto traspasado. 
Una vez que se a realizado esta aceptación de 
gastos, estos pasarán a ser propiedad del Socio que 
aceptó y deberán aparecer en· toda su información . 

.!!!!. Cada Socio solamente podrá accesar su información . 

.!!!!. Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados . 

.!!!!. En esta opción del sistema, el único campo a 
modificar o actualizar deberá de ser el importe del 
gasto aceptado, ninguno de los demás datos podrán 
ser modificados. 

Traspasos de 
participante 

gastos, Respuesta 

.!!!!. Traspasos de gastos aceptados. 

5.0 Aceptación de movimientos 

5 . 3 Aceptación Automática de Movimientos. 

del Socio 

Mantener los archivos de traspasos, de informes tiempo y 
gastos. 

DBSCRIPCIÓH: 
Estos archivos serán actualizados a través de, un proceso 
que aceptará en forma total los traspasos de informes de 
tíempo y gastos, que hayan estado pendientes de aceptar 
por 3 meses. 

VALIDACI6H Y CONTROLES: 
Q Una vez que se haya realizado esta aceptación 

automática de informes de tiempo y gastos éstos 
pasarán a ser propiedad del Socio receptor y deberán 
aparecer en toda su información. 
Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados . 

.!!!!. Se deberá verificar que únicament.e se tomen los 
traspasos pendientes de aceptar de 3 meses atrás. 
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ENTRADAS: 

SALIDAS: 

!PUNCIÓN: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 
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Q Traspasos de informes de tiempo y gastos. 

Q Traspasos de informe de tiempo y gastos aceptados. 

Al momento de realizar esta aceptación, se 
un movimiento contable, el cual pasará 
Contabilidad por medio de una póliza. 

deberá generar 
al Sistema de 

6.0 Honorarios de comisario 

6.0 Honorarios de comisario 

Registrar los movimientos 
honorarios de comisario. 

correspondientes a los 

DESCRIPCIÓN: 
Este archivo será actualizado, a través de los movimientos 
de altas, bajas y modificaciones sólamente para los 
honorarios de comisario. 
Los honorarios de comisario, se registran y modificarán en 
el Sistema de Costos y afectarán mediante una póliza al 
Sistema de Contabilidad. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

Q 
Q 

Cada Socio solamente podrá accesar su información. 
Cualquier movimiento de alta, baja o modificación al 
archivo, debe ser autorizado por el Socio 
correspondiente. 
Se deberá verificar que 
duplicados. 
Para borrar un registro 
verificarse que estos datos 
en la operación del sistema. 

no existan registros 

del archivo, deberá 
no estén siendo usados 

Q Cuando se cancele una factura, se deberá generar un 
movimiento en rojo en el sistema de costos, para 
cancelar el movimiento anterior. 

Catálogo de 
comisario 

clientes, Datos de Honorarios 
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SALIDAS: 

!PUNCIÓN: 

PlOCBSO: 

PROP6SITO: 
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Q Honorarios de comisario 

7 . O Consultas 

7 . O Consultas 

Proporcionar información de apoyo para el usuario, como lo 
es la información de clientes, proyectos y empleados; así 
como la relación qÜe existe entre ellos. 

DBSCRIPCI6N: 
Los usuarios podrán desplegar las diferentes consultas, 
únicamente de su información 
Q Proyectos por socio 
Q Socios Sr. por proyecto 
Q Clientes por Socio Sr. 
Q Socio Sr. por cliente 
Q Empleado por Socio Sr. 

VALIDACI6N Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

!PUNCIÓN: 

PROCESO: 

PROP6SITO: 

Q El administrador del sistema, tendrá acceso a toda 
la información disponible en el sistema, por medio 
de un password. 
Cada Socio podrá tener acceso sólamente a su 
información, por medio de un password de usuario. 

Q Verificar que, exista la información requerida por 
las consultas. 

Q Catálogos 

Q Consultas por pantalla y reportes 

B.O Reportes 

B.O Reportes 

Proporcionar la información necesaria del sistema de 
costos, tanto para el departamento de costos como para los 
usuarios del sistema, a través de los reportes básicos. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 51 

DESCRIPCIÓN: 
En cada función, se imprimirán los reportes 
correspondientes. 
Los usuarios (socios) podrán imprimir los diferentes 
reportes únicamente de su información. 
Para facilitar el manejo de la información a cada usuario, 
ésta podrá guardarse a un archivo ASCII, con el objeto 
que ésta pueda ser manipulada en un hoja de cálculo de ser 
necesario. 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

lFtJNCION: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 

Q El administrador del sistema, tendrá acceso a .todos 
los reportes de costos y a toda la información 
disponible en el sistema, por medio de un password. 
Cada Socio, podrá tener acceso solamente a su 
información por medio de un password de usuario. 
Estará disponible el acceso a la información de 
ejercicios anteriores para efectuar reportes 
especiales. 

Q Verificar que exista la información requerida por 
los reportes. 

Q Catálogos y movimientos 

Q Reportes 

9. O Aplicación contable 

9.0 Aplicación contable 

Generar 1a póliza contable a la que se dá origen, con la 
operación natural del sistema de costos, en un archivo y 
en forma impresa. 

DESCRIPCIÓN: 
El sistema deberá generar movimientos contables por los 
honorarios de comisario, los traspasos aceptados de gastos 
y honorarios 

VALIDACIÓN Y CONTROLES: 
Q Se deberá verificar que no existan registros 

duplicados. 
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ENTRADAS: 

SALJ:DAS: 

IPlJHc:rON: 

PROCBSO: 

PROP6SJ:TO: 
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El administrador del sistema, será 
tendrá acceso a este proceso. 
Este proceso, se realizará cuando 
seguridad que la inf°ormaci6n del mes 
Se deberá generar un reporte, con el 
la información que pasará al 
contabilidad. 
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el único que 

se tenga la 
es correcta. 
fín de validar 

sistema de 

Q Traspaso de movimientos, honorarios de comisario. 

Q Aplicación contable. 

10.0 Movimientos interoficina 

10.1 Exportación de movimientos 

Generar un archivo con los movimientos de traspasos, que 
se efectúen entre oficinas distintas. 

DBSCRJ:PCJ:6N: 
Este proceso, tomará los traspasos de informes de tiempo, 
de gastos y de honorarios que tengan que ser enviados a 
otras oficinas. Generará un archivo por cada una de las 
oficinas, a las que se tenga que enviar esta información. 

VALJ:DACI6N Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALJ:DAS: 

Q Se deberá verificar, que no existan registros 
duplicados. 
El administrador del sistema, será 
tendrá acceso a este proceso. 
Este proceso se rea1izará, cuando 
seguridad que la información a 
correcta. 

el único que 

se tenga la 
traspasar es 

Q Se deberá guardar en una bitácora el número de envío 
y la fecha en que se realice la exportación. 

Q Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos 
y traspasos de honorarios. 

Q Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos 
y traspasos de honorarios en disco flexible. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM 

!FUNCIÓN: 

PROCESO: 

PROPÓSITO: 
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10.0 Movimientos interoficina 

10.2 Reexportación de movimientos 

Generar un archivo con los movimientos de traspasos, que 
se efectúen entre oficinas distintas y que con 
anterioridad ya se habían exportado. 

DESCRIPCIÓN: 
Este proceso, tornará mismos los traspasos de informes de 
tiempo, de gastos y de honorarios que fueron enviados a 
otras oficinas con el número de envío y fecha de la 
exportación deseada. Generará un archivo por cada una de 
las oficinas a las que se tenga que enviar esta 
información. 

VALIDACIÓN Y CON'l'ROLBS: 

ENTRADAS: 

SALIDAS: 

!FUNCIÓN: 

PROCBSO: 

PROPÓSITO: 

Q Se deberá verificar, que no existan registros 
duplicados . 

.!!!! El administrador del sistema será, el único que 
tendrá acceso a este proceso . 

.!!!! Este proceso se realizará, cuando por algún motivo 
no previsto se requiera generar nuevamente los 
traspasos de un período determinado. 

Q Se deberá pedir el número de envío y la fecha 
original de la exportación. 

Q Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos 
y traspasos de honorarios. 

.!!!! Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos 
y traspasos de honorarios en disco flexible. 

10.0 Movimientos interoficina 

10.3 Importación de movimientos 

Cargar en el sistema la información de traspasos que otras 
oficinas envían a través de un arch.i ve en disco flexible. 
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DESCRIPCIÓN: 
Este proceso cargará los traspasos de informes de tiempo, 
de gastos y de honorarios que hayan sido enviados por 
otras oficinas. Recibirá un archivo por cada una de las 
oficinas que enviaron esta información. 

VALXDACIÓN Y CONTROLES: 

ENTRADAS: 

SALXDAS: 

Q Se deberá verificar que no existan registros 
duplicados. 

Q El administrador del sistema será el único que 
tendrá acceso a este proceso. 

Q Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos 
y traspasos de honorarios en disco flexible. 

Traspaso de informes de tiempo, 
y traspasos de honorarios al 
oficinas. 

traspasos de gastos 
sistema de otras 

3.8. Selección del Software y Hardware 

J.....B.......l Hardware 
El equipo seleccionado para la Cd. de México se describe a 

continuación: 

Equipo E•p•cificacion•• Cantidad 

H.P. Vectra 486 Mem. Base 640 KB 1 
66/ST Mem. Extendida de lSMB 

Mem. RAM 16 MB 
Unidad de disco flexible 
de 1.2 MB y 1.44 MB 
Disco duro lOOOMB 
Tarjeta Ethernet Card 
plus 16 Mhz. Netware 386 
ver 3.11 para 50 
usuarios, con servidor 
dedicado, monitor VGA 
monocromático, Teclado 
extendido, Unidad de 
respaldo de 250 MB 
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Equipo Especificaciones 
H.P Vectra 486 sx Velocidad 25 Mhz 

4 Slots expansibles 
Mem. Base 640 KB 
Mem. Extendida 3 MB 
Mem, RAM 4 MB, Drive de 
1.44 MB, Monitor VGA 
Monocromático, Teclado 
extendido. Tarjeta 
Ethernet con EPROM para 
arrancar con server de 
16Mhz. 

H.P. Laser IV Ram de 2 MB, puerto 
Paralelo, Vel. 8 Pag Por 
Min. 51 fonts internos 

Impresoras de Vel. de 300 C.P.M. 
matriz 15" Carro de 15", Buffer de 

KB, pto. Paralelo, 17 
fonts internos 

Distancia máxima de punta a punta de 200 mts. 
Topología tipo estrella. 

L.B....2. Sof t;ware 
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Cantidad 
25 

3 

17 
8 

De acuerdo a la rapidez con que el Despacho requería el Sistema 
de Costos, se analizaron y evaluaron diversos paquetes, que existen 
en el mercado. Pero debido a las características poco comunes de la 
operación del Despacho, no se encontró un paquete que cubriera 
satisfactoriamente un buen porcentaje de los requerimientos, por lo 
que se tomo la decisión de desarrollar un sistema a la medida del 
Despacho. 

E1 Software seleccionado para realizar este desarrollo fue 
Progrese, debido a sus aspectos y que el resto de los Sistemas 
Administrativos (Facturación, Gastos, Nómina, etc.) se han 
desarrollado bajo este ambiente. 

La justificación de el uso de Progrese la detallamos a 
continuación: 

Pl-ibilidad da distribuciones. - Progresa soporta los principales 
protocolos de red. 
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Procesamiento Distribuido.- Permite distribuir aplicaciones basadas 
en Progrese, en arquitectura cliente/servidor, para maximizar la 
efectividad de los recursos de computo. 
Esclavilidad de servidor.- Permite cambiar el servidor donde 
trabaja, por uno mayor o instalar servidores adicionales y 
distribuir el procesamiento de la aplicación o base de datos entre 
éstos. 
Facilidad de desarrollo y mantenimiento de sistemas.- Permite 
realizar adecuaciones a un sistema en Progresa hasta 10 veces mas 
rápido, respecto a un lenguaje de tercera generación. 
Ambientes donde trabaja: Unix, Xenix, Aix, Pe, DOS, Netware, As400, 
Vax, BMS, OS/2, Windows. 
Enlaces. - Puentes de comunicación con estructuras y bases de datos 
en Oracle, Sybase, OS/400, Rdb, RMS, y C-ISAM. 

Bapecificacionea 

Tamaño de la base de datos 
Longitud de campo 

Campos por archivo 

Archivos por base de datos 
Longitud de registro 
Índices por archivo 
Índice por base de datos 
Número total de usuarios 

Niveies de candado 

Recuperación de fallas 

Varios Gigabytes 
32KB; longitud variable para 
optimizar desempeño y eficiencia 
en almacenamiento. 
Restringido sólamente por el 
límite de registros 
1,023 
32,000 bytes 
1,023 
1,023 
Dependiente del hardware. Hasta 
2,048 usuarios con memoria 
compartida y múltiples servidores 
a menos que este limitada por 
semáforos o desempeño del equipo. 
Compartidos Exclusivos y sin 
candados, controlados automá
ticamente o por el usuario. 
La recuperación del sistema 
inicia automáticamente un proceso 
de RollBack de transacciones 
parciales. 

Debido a la facilidad de migración que ofrece Progresa a 
diferentes plataformas, tiempos de desarrollo, soporte y otras 
características adicionales; se tomó la decisión por parte de los 
Socios de la Firma, en utilizar como ambiente de desarrollo 
Progresa para todos los sistemas administrativos del Despacho. 
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4.1 Consideraciones Generales de 
·Diseño. 

A) El sistema, debe ser capaz de 
reclasificar los movimientos de Gastos, 
Informes de Tiempo, Honorarios por Comisario 
y Honorarios, a medida que sean reconocidos 
por socios sr. participantes del proyecto. 

B) se propone que el sistema de Costos, (en PROGRESS) sea capaz de 
leer archivos COBOL, debido a que se requiere obtener el 
catálogo de clientes de Cuentas por Cobrar. 
Para la solución de ésta problemática, es necesario crear 
"Interfaces", que consisten en procedimientos con su programa 
respectivo, (en COBOL) para que accese los archivos "Cuentas por 
Cobrar", dichas interfaces tendrán la siguiente funcionalidad: 

Con el Sistema de Cuentas por Cobrar, se extraerán datos de 
identificación (claves de Clientes) y nombre para generar un archivo 
ASCII; El Sistema de Costos leerá y cargará la Base de Datos en su 
catálogo de Clientes por actualización. 

- Otro enlace con el Sistema de Cuentas por Cobrar, extraerá datos de 
cancelaciones, que el Sistema de Costos leerá y actualizará la Base de 
Datos en su archivo de Honorarios. 

C) Los Informes de Tiempo por Empleado (horas laborables por 
Proyecto y Período), deben cubrir el 100% de horas definidas 
para el mes en cuestión. Estos informes se validarán con 
información de un archivo predeterminado, para "Días 
Laborables", en donde se encontrarán el total de horas laborales 
mensuales y las horas festivas de cada mes; adicionalmente, el 
Sistema solo calculará y desplegará las horas festivas por 
Empleado en los reportes que requieran de esta información. 

D) Dentro de los traspasos de informes de tiempo, tendrá un campo 
denominado horas-aceptadas, el cual tiene por objeto, que el 
Socio Sr. receptor del traspaso, digite la cantidad de horas 
aceptadas de un empleado que se encuentra laborando en el 
proyecto, pero que dicho empleado esté asignado a otro Socio Sr. 

E) Dentro de los traspasos de informes de tiempo, 
denominado importe-aceptado el cual tiene el 

tendrá un campo 
mismo objetivo 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM DISEIQO DEL SISTEMA 59 

descrito que en el inciso anterior pero mostrará el importe de 
dicha trasferencia. 

F) Los Honorarios por Comisario, serán administrados dentro del 
Sistema de Costos, con un módulo propio; el registro de éstos 
serán por Socios Sr. 

En la administración de honorarios por Comisario, existen dos 
casos, en el que el Socio lo tramite a través del Despacho y 
este sea el encargado de la cobranza del mismo, o que el Socio, 
lo retenga y solo reporte este evento; para ambos casos se 
realizará la Contabilización, donde la diferencia radicará en la 
cuenta contable que se carga; para el primer caso, se 
contabilizará a través de cargos a Cuentas de Socio y pólizas de 
Diario y en el segundo caso, se contabilizará con cargo a 
Cuentas de Bancos con pólizas de Ingreso. 

G) Se define que un "Recibo" de Honorarios, sólo puede referirse en 
forma exclusiva a un Proyecto, lo que implica, que es necesario 
contar con un archivo que denominaremos "Asignación de 
Honorarios"; esto permitirá que a través de éste, se distribuyan 
los importes de un mismo "Recibo" para los diferentes Socios sr. 
involucrados en un Proyecto, ésta acción solo la podrá realizar 
el Socio Sr., responsable del Proyecto y se realizará la 
contabilización automática de estas transferencias, por parte 
del Sistema. De la misma manera, un recibo puede referirse a un 
honorario como tal o a un gasto recuperable. 

Hl La captura de movimientos de un proyecto, será en base a las 
fechas, pero para diversos procesos que generan información 
acumulada mensual, se considerará dicho período como año-mes, lo 
cuál se tomará de la fecha en el registro del sistema. 

I) Habilitar una fecha de término o cierre de proyecto etermina, 
que no se podrán cargar más movimientos de informe de tiempo, 
gastos ni honorarios a un proyecto. 

J) Es necesario que el sistema genere y reciba información de 
archivos ASCII, para analizar los sistemas de México con las 
oficinas foráneas, es decir, se debe tener herramientas de 
exportación/importación, específicamente para contar con 
procesos en lote, (batch) para actualizar los archivos 
centrales, así como generar información para oficinas foráneas 
en forma análoga; a éstos procesos, se les denominará 
Intercambio de Información. 
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Actualización de Catálogos.- El objetivo de éste proceso, es el 
actualizar los catálogos del sistema, definidos por la oficina 
México y que opera en todas las oficinas, es importante señalar 
que las oficinas foráneas, NO generan información para la 
oficina central; los catálogos que intervienen para éste proceso 
son: 

Socio Sr. 
Clientes 
Paises 
Tipo de clientes 
Divisiones 
Categorías 

Empleado 
Histórico de cuotas 
Días laborables 
Tipos de gastos Honorarios 
Tipo de proyectos 

Oficina Central. - Criterio. - Restringir la actualización (altas 
Bajas o Modificaciones) de los catálogos antes mencionados, donde 
exclusivamente el usuario responsable o administrador del sistema 
podrán realizarlos. 

Oficina Central: 
a) Actualizar el catálogo del sistema .- Proceso de altas, modificaciones 

y bajas de los registros de los catálogos antes mencionados. 

b)Exportación de catálogos.- Generación de archivos ASCII con 
información de catálogos, a través de selección por parte de 
responsables o administrador del sistema (un archivo ASCII 
catálogo). 

la 
los 
por 

c) Distribución de catálogos a oficinas foráneas 
responsabilidad del administrador del sistema 
diferentes oficinas foráneas de los archivos 
(correo, transmisión de datos, etc.). 

Este paso, será 
para envío a las 

antes mencionados 

Oficinas Foráneas: 
d) Actualización de Catálogos en Oficina Foráneas - Proceso de carga de 

archivos ASCII (por actualización o sustitución) de los catálogos 
enviados por la Oficina Central a través de la opción correspondiente. 
Cabe mencionar, que el Sistema aplicará los mismos criterios de 
validación y restricciones, llevados en la captura de catálogos y los 
errores detectados, serán descritos en un Reporte específico para éste 
fin. 

e) Traspasos de Movimientos.- El objetivo de éste proceso, es actualizar 
archivos con los movimientos de Gastos, Informes de Tiempo y 
Honorarios facturados al cliente, así como información de Proyectos; 
los archivos que intervienen en el intercambio son: 
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· -Traspasos de Informes de 
Gastos 
-Traspasos de Honorarios 

Oficina Generadora de Traspasos de Movimientos: 

61 

i) Exportación de Movimientos. - Generación de archivos ASCII con la 
información de archivos antes mencionados, por parte del responsable 
del Sistema, en la Oficina generadora de información {un archivos 
ASCII por archivo seleccionado). 

ii) Envio de Traspasos de Movimientos.- Este paso, será responsabilidad 
del Administrador del sistema de dicha oficina para envío a las 
Oficinas correspondientes {correo, transmisión de datos, etc.). 

Oficina receptora de información de traspasos de movimientos: 

iii) Actualización de Archivos de Traspasos de Movimientos. - Proceso de 
lectura de los archivos ASCII y actualización de archivos a través de 
la opción correspondiente. Cabe mencionar que el Sistema, aplicará 
los mismos criterios de validación y restricciones llevados en la 
aplicación de movimientos, los errores detectados, serán descritos en 
un Reporte específico para este fín .. 

iv) Contabilización por Traspasos de Movimientos. - En los momentos que 
el sistema detecte cambios y aceptaciones {Asignación de Honorarios y 
Gastos), así como cambios en los importes de dichos movimientos, se 
realizará un proceso de contabilización automática, contemplando 
aplicaciones con "cuentas puente". 

K) Para cubrir con los requisitos de confidenciabilidad de la 
información solicitada por DeRCA, se contará con dos esquemas de 
seguridad. El primero, será el sistema de seguridad A, dentro 
del cuál se pueden definir niveles de seguridad para usuarios, 
así como derechos de acceso a cada una de las funciones del 
sistema y cada sector presentado; el esquema de seguridad B 
estará basado en el hecho, que el Socio Sr. solamente puede ver 
información particular, por tal razón, se habilita un proceso de 
autorización dentro del cuál, un usuario del sistema tiene 
derecho de ver la información de uno o más socios. 

Cualquier Socio Sr. dentro de 
mismo, no importando si es 
proyecto. 

un 
el 

proyecto puede facturar el 
Socio Sr. responsable del 

De igual manera, cualquier Socio Sr. que facture puede asignar 
importe del recibo a los demás Socios Sr. participantes del 
proyecto. 
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Debe ser posible realizar traspasos de informe de tiempo, 
honorarios y gastos entre los socios Sr. que trabajen dentro del 
mismo, sin importar si el Socio en cuestión es el responsable 
del mismo. 

K.1 Facturación 
El sistema de costos se conecta, con el sistema de Facturación, 
para accesar la información de los Honorarios y, Gastos 
Recuperables facturados correspondientes a un proyecto y 
posteriormente cargar al archivo de Recibos con los datos 
requeridos. 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

CUCWTAS 
POR 

""""' 
CLICNUS 

FACT\IUCIOM !--------' 

DATOS D[ c..-iu005 

SISTDIA 

•• CIXSTOS 

l'Ol.IZA COHABl[ 
a.TAllLIOAD 

GASTOS 

Figura 4. Interrel-aci6n del Sistema de Costos con otros Sistemas Externos. 

Nota: Dado que ambos sistemas convenientemente están en la misma 
plataforma de desarrollo (PROGRESS) no requieren interfase. 

K.2 Interfase "A" 
Esta interfase, consiste de dos etapas: En donde la primera, es 
llevada por un procedimiento con programa respectivo, que 
consiste, en accesar a los archivos del sistema de Cuentas por 
Cobrar para tomar datos de todos los clientes (Referencia del 
Cliente y Nombre) y generar un archivo ASCII; la segunda etapa, 
se realiza en el sistema de Costos, ya que haciendo uso de la 
acción correspondiente, carga a su base de datos la información 
generada por la primera etapa. 
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K.3 Interfase "B" 

Esta interfase, genera las pólizas impresas y magnéticas para el 
sistema de contabilidad, apartir de la contabilización que 
realiza el sistema de costos; dicha información magnética 
consiste en un archivo ASCII de acuerdo a los formatos 
requeridos por el sistema contable para su carga; las dos 
formas de pólizas, (impresa y magnética) son generadas 
simultáneamente. 

Dado que, en el sistema .de costos se realiza una contabilización 
contínua por cada operación definida para estos efectos, se 
presenta entonces la siguiente mecánica en el proceso que genera 
las pólizas: 

Paso A.- Generación de póliza (impresa y magnética); 
Paso B.- Si fue exitoso el paso A, se depuran los archivos donde 

se realiza la contabilización. 

K.4 Nómina 
El sistema de Costos, obtiene del sistema de Nómina la cuota por 
hora, por empleado y los datos generales del empleado. 

k.5 Gastos 
El sistema de Gastos provee al sistema de Costos los gastos de 
trabajo y recuperables. 

4.2 Diseño de la base de datos 

1. - Socios Sr. 
Catálogo para el registro de los Socios Sr. del despacho, 
donde nos permite, identificar la propiedad de proyectos, 
así como aquellas referencias requeridas en socios 
asignados ( o socios que apoyan un proyecto) , registro de 
empleados( del socio) y Honorarios por comisario. 

2.- Clientes 
Catálogo 
clientes, 
proyectos 
realizado 
así como 
varios. 

donde se registran datos de identificación de 
para efectos del registro adecuado de los 

o trabajos que se estén desarrollandoó se o hayan 
y control de la carga de honorarios por comisario 
descripción explícita de clientes en reportes 
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3. - Países 
Catálogos donde se almacenan clave y nombre de países, con 
el objetivo, de poder capturar e identificar las 
referencias de clientes de otros países. 

4.- Tipo de Clientes 
Catálogo que sirve para la definición de tipo de clientes, 
ios cuales permitirán calificar a los clientes registrados 
dentro de un sector, familia, etc. de acuerdo a las 
políticas definidas (iniciativa Privada, Sector Gobierno, 
etc.). 

5.- Divisiones. 
Catálogo para registrar las diferentes divisiones que se 
encuentran dentro del despacho (Fiscal, Auditoría, 
Consultaría, etc.) y su utilidad es para poder registrar 
categorías propias de cada división. 

6. - Categorías. 
Catálogo para efectos de determinar los costos, donde se 
registran las diferentes categorías por cada una de las 
divisiones. 

7. - Empleados 
Catálogo donde se capturan empleados; estos dentro del 
sistema de costos, deben estar identificados y clasificados 
por categorías, división y a que Socio Sr. pertenecen o 
están asignados; el objetivo, es contar con registros de 
informes de tiempo, exclusivamente de empleados registrados 
en éste catálogo y contar con la cuota por hora de cada uno 
de ellos. 

B.- Días Laborables 
Catálogo de parámetros por horas, para la determinación (por 
mes y año) del número de horas totales mensuales y número de 
horas festivas mensuales/ el objetivo es: apoyar a generar 
un reporte detallado del tiempo de recursos humanos 
(empleados) invertido en los proyectos, complementar en 
forma automática los informes de tiempo registrados por 
empleado (días festivos) y cálculo automático de horas 
laborables( diferencia de horas mensuales menos horas 
festivas mensuales) 

9.- Honorarios Comisario 
Archivo donde se almacenan los honorarios que aplica un 
Socio Sr. a un cliente, por diversas actividades que no 
tengan que ver con un proyecto en específico (las cuales son 
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denominadas como "Honorarios de Comisario") y esta 
información sirve, para desplegar conjuntamente con otros 
datos en el informe para el Socio llamado "Resúmen de 
Proyecto". 

10.- Proyectos 
Archivo para el registro de proyectos de un cliente, con el 
objetivo de llevar el control, administración y explotación 
de información de trabajos realizados, siendo la referencia 
principal, para la aplicación de presupuestos, gastos, 
informe de tiempo, y asignación de honorarios, así como la 
asignación de Socio Sr. que apoyan al proyecto. 
Este archivo considera identificaciones tales como: tipo de 
trabajo (por ejemplo: auditoría, consultaría, fiscal o 
cualquier otro tipo definido en el catálogo de tipo de 
proyectos) y Socio Sr. propietario del proyecto. 

11.- Tipo de proyecto 
Catálogo donde tenemos registrados los trabajos que realiza 
el despacho, como Aon: Auditorías, consultorías, etc., para 
controlar y calificar específicamente un proyecto en el 
momento de cargar éste último. 

12.- Recursos Humanos presupuestados. 
Archivo que sirve para registrar en forma complementaria, el 
registro de un proyecto con la estimación de los recursos 
humanos, cantidad y categorías para efectos de determinar 
los costos estimados para dicho proyecto. La explotación de 
éste tipo de información junto con los presupuestos de 
gastos definidos en el archivo de proyectos, se ven 
reflejados en los comparativos de presupuesto vs. Real. 

13.- Asignación de Socios. 
Archivo que nos permite asignar o definir que socios Sr. 
intervienen o laboran en un determinado proyecto, para 
efectos de seguridad, donde el sistema solo permita 
honorarios, aplicaciones de gastos e informes de tiempo a un 
proyecto de dichos socios asignados. 
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RELACIÓN DE ENTIDADES 

RELACION DE UODULOS DEL SISTEMA DE COSTOS 
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?igura 5. Relación de los archivos que contendrá el Sistema de Costos. 
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14.- Recibos 
Archivo donde se cargan los honorarios o recibo de un 
proyecto, generados por el sistema de Facturación y se 
ven reflejados en el Sistema de Costos y los 
diferentes reportes ya definidos donde son desplegados 
dichos honorarios (ver reportes) . 

15.- Asignación de Honorarios 
Archivo que pe%"!1\ite registrar asignaciones eje partes 
de honorarios, de un recibo cargado en un proyecto a 
Socios Sr. que estén dentro de un mismo proyecto. 

16.- Informes de Gastos 
Archivo donde se capturan y controlan los gastos, los 
cuales pueden ser solo de Socios Sr. asignados a un 
determinado proyecto. Adicionalmente, para poder 
registrar gastos, deben ser válidos con respecto a los 
definidos en el catálogo de tipos de gastos, donde 
estos a su vez, ya están previamente definidos o 
clasificados como recuperables o de trabajo. 

17.- Asignación de informe de gastos 
Archivo en donde se registran los traspasos 
(asignaciones) de los gastos a otros socios Sr. que 
están dentro del mismo proyecto; teniendo la 
posibilidad qu.e en un mismo gasto pueda ser asignado 
a diferentes socios Sr. 

18.- Tipos de Gastos 
Catálogo donde se predefinen todas las claves y 
descripciones, de tipos de gastos válidos para 
cualquier proyecto, por otra parte, al momento de 
captura, es exigible la calificación de recuperable o 
de trabajo. 

19.- Informes de Tiempo 
Archivo para el registro de las horas que dedica un 
empleado a un proyecto. Para éste proceso, el sistema 
realiza·varias funciones como son: 

() verificar que el Socio Sr. al que esté asignado el 
empleado, también esté asignado al proyecto, 

() calcula el costo de las horas registradas de acuerdo 
a la cuota estándar del empleado y 
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O registra automáticamente para el mes en cuestión el 

costo de horas festivas. 

20.- Asignación de Informes de Tiempo 
Archivo donde se registran los traspasos(aaignaciones) 
de los informes de tiempo de otros socios Sr. , que 
estén en el mismo proyecto; teniendo la posibilidad 
que un mismo informe de tiempo puede ser asignado a 
diferentes Socio~ Sr. 

21. - Pólizas 
Archivo para el registro de loa movimientos contables. 
Solo es posible realizar consultas a éste archivo, ya 
que las actualizaciones las lleva a cabo el sistema. 

22.- Cuentas Contables 
Catálogo donde se registran las cuentas contables. 
Este archivo contiene las cuentas de mayor con su 
cuenta de contrapartida y su cuenta puente. 

23. - Impuestos 
Catálogo donde se definen los impuestos que 
intervienen en la contabilización, con su respectiva 
cuenta de mayor y subcuenta. 

24. - Bancos 
Catálogo donde se registran los bancos con los que se 
trabaja; con su respectiva cuenta contable. 

25.- Traspasos de Informes de Tiempo 
Archivo donde se registran todos los traspasos de 
informes de tiempo a loa socios Sr. que participan 
dentro de un proyecto. 

26.- Traspaso de Gastos 
Archivo donde se registran todos los traspasos de 
gastos a los socios Sr. que participan dentro de un 
proyecto. 

27.- Traspasos de Honorarios 
Archivo donde se registran todos los traspasos de 
informes de tiempo a los socios Sr. que participan 
dentro de un proyecto. 
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4.3 Descripción de programas . 

.L..J.....l Administración ® proyectos. 

Actualización de proyectos (dcacproy): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al programa de registro y 
actualización de datos generales de proyectos; Alta, 
Baja, Modificaciones y Consulta, así mismo, capacidad 
para obtener un listado del catálogo por medio de un 
dispositivo de salida. 

Archivo: Proyectos 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los proyectos 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones Alta, Baja, Modificaciones y consulta, 
Posición e Impresión, donde estas pueden accionarse 
por posicionamiento del cursor o digitando la primera 
letra. Capacidad de desplegado por página (Scrolling) 
con las funciones de teclado PgUp, PgDn, Home, End. 

Alta.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 
proyecto, considerando los siguientes criterios. 

• El proyecto debe asociarse a un Socio Sr. , como 
propietario de éste 

• El Socio Sr. , Socio Jr. y Gerente deben existir en 
el catálogo de empleados 

• Debe existir el tipo de proyecto y el cliente 
respectivo del catálogo 

• Una clave de proyecto no puede ser duplicada. 
Baja.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando 

confirmación, para ésta opción se consideran los 
siguientes criterios. 

• El proyecto debe estar cerrado 
• Si el proyecto esta abierto, no debe de tener 

informes de tiempo, gastos, ni honorarios asignados. 
Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 

modificación considerando el siguiente criterio. 
I• No puede modificar la clave de proyecto 

Con•ulta•. - Desplegado de todos los datos del registro 
(esta opción no permite ninguna modificación) . 
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Posición. - Opción que solicita una clave de división para 
su acceso directo (por omisión se listan todos los 
registros) 

Actualización de presupuestos de recursos humanos para 
proyectos (descprrh) 

Objetivo: Programa de registro y actualización del presupuesto 
de recursos hum~nos de proyectos. 

Archivo: PersPres 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura en la cual se 
solicita al personal asignado, registro de un 
proyecto. Se tienen los siguientes criterios: 
O El proyecto debe asociarse a un Socio Sr. , como 

propietario de éste 
O El Socio Sr., Socio Jr.·y Gerente deben existir en 

el catálogo de empleados 
O Debe existir el tipo de proyecto y el cliente en su 

respectivo catálogo 

Asignación de socios (dcacasocJ 

Objetivo: Programa de asignación de Socios Sr. que vengan a 
apoyar o participar en un determinado proyecto. 

Archivo: Asigsocio 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura donde se solicitan 
los datos del Socio Sr., que va a apoyar el proyecto, 
ya sea él mismo, su personal o ambos, con la finalidad 
de cederle derechos para poder cargar gastos e 
informes de tiempo, así mismo, para poder asignarle 
honorarios del proyecto. Se tienen los siguientes 
criterios: 
O El Socio debe existir en el catálogo de Socios Sr. 
O El proyecto asignado al Socio debe de estar dado de 

alta. 
O El cliente debe existir dentro del catálogo de 

clientes. 
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Estimación de precio de Venta (dckaespr) 

Objetivo: Obtener un cálculo que nos permite, visualizar 
estimaciones para presupuesto, donde podemos definir 
gastos, honorarios, recursos humanos y tiempo. 

Archivo: NO AFECTA NINGÚN ARCHIVO 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cuál se 
solicitan los datos de los gastos a presupuestar para 
un proyecto, así como, los recursos humanos que 
intervendrán (solo se presupuestan categorías), 
podemos presupuestar recursos humanos de otro Socio 
Sr. , siempre y cuando esté asignado el Socio Sr. al 
proyecto, tiempos y honorarios presupuestados,. Estos 
honorarios presupuestados, se obtienen en base a la 
cuota vigente por cada una de las categorías 
presupuestadas por el número de horas. Se tienen el 
siguiente criterio: 
O La categoría a presupuestar debe de existir dentro 

del catálogo de categorías 

.L..J...2 Movimientos de prnyectos 

Informe• de Tiempo 

Captura (lote) (dcaainti) 

Objetivo: Registrar las horas que un empleado dedica a un 
proyecto y obtener así el costo correspondiente, éste 
registro de informes de tiempo lo captura el Socio Sr. 
responsable o asignado al proyecto. 

Archivo: Inftiempo 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cuál, se. 
solicitan los datos del proyecto, clave del empleado, 
período, horas dedicadas al proyecto. Se tienen los 
siguientes criterios: 

O Se deberá de capturar 
movimiento, por omisión 

la fecha de registro 
será la del sistema 
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O Solo se podrán registrar 
Socio responsable del 
asignados. 

O Solo se pueden capturar 
proyectos vigentes. 

informes 
proyecto 

informes 

de 
y 

de 

72 

tiempo del 
de socios 

tiempo a 

O Las horas mensuales reportadas de un empleado deben 
de ser las horas mensuales laborables del mes más 
las horas festivas del 

O El campo de horas 
efectuado por· el Socio 

mes. 
aceptadas, sólo puede 

responsable del proyecto. 
ser 

Administración de datos (dcacinti) 

Objetivo: Permite efectuar los procesos de Baja, Modificación, 
Consulta e Impresión de los informes de tiempo 
capturados con anterioridad, así mismo, se puede 
consultar los datos del empleado en que estamos 
ubicados, se despliega ésta información en dos 
ventanas, ventana izquierda (empleado) y ventana 
derecha (informe de tiempo) . 

Archivo: Inftiempo 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los 
empleados pertenecientes al socios Sr. e informes de 
tiempo capturados a empleados existentes; en la 
ventana izquierda (empleados) se despliegan los 
empleados pertenecientes al Socio Sr. y se muestra al 
pie de la pantalla las opciones de Consulta y 
Posición; donde ésta puede accionarse por 
posicionamiento o digitando la primera letra. 
Capacidad de desplegado por páginas (Scrolling) con 
las funciones de teclado PgUp, PgDn, Home, End, así 
mismo en la ventana derecha se despliega en forma de 
lista los informes de tiempo correspondientes al 
empleado asignado al proyecto en que estemos (ventana 
izquierda) mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Baja, Modificación, Consulta, Posición e 
Impresión; donde éstas pueden accionarse por 
posicionamiento o digitando la primera letra. 
Capacidad de desplegado por página similar a la 
anterior. 
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Proyectos: 

Consulta. - Desplegado de todos los datos del registro (en 
esta opción no permite ninguna modificación) 

Posición.- Opción que solicita una clave del empleado para 
su acceso directo. 

Informes de tiempo: 

Bajas. - Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación 
I• No se puede dar de baja si tiene horas aceptadas 

Modificaciones.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación, considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del informe del 

tiempo 
• Se puede modificar solamente las horas capturadas 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posición. - Opción que solicita una clave de informe de 
tiempo para su acceso directo. 

rmpreeión.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan.todos los 
registros) . 

Captura (dccagast) 

Objetivo: Registrar los gastos de un Socio Sr. 
este registro de gastos, lo captura 
responsable o asignado al proyecto. 

Archivo: Infgasto 

a un proyecto, 
el Socio Sr. 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura donde se solicitan 
los datos del proyecto, tipo de gasto, clave de gasto, 
referencia, importe y fecha; el Socio Sr. responsable 
del proyecto. Se tienen los siguientes criterios: 

O Se debe capturar la clave del gasto la cuál debe 
existir en el Catálogo de Gastos 
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O Solo se podrán registrar gastos del Socio 
responsable del proyecto o de los socios asignados 
al proyecto 

O Solo se pueden capturar gastos a proyectos que estén 
vigentes 

O El campo de importe aceptado, solo puede ser 
afectado por el Socio responsable del proyecto 

Administración de datos. (dcacgast) 

Objetivo: Permite efectuar los procesos de Baja, Modificación, 
Consulta e Impresión de los informes de gastos 
capturados con anterioridad, así mismo, se puede 
consultar los datos del proyecto en que estemos 
ubicados, se presenta ésta información en dos 
ventanas, izquierda (proyectos) derecha (informe de 
gastos). 

Archivos: Infgasto 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista, los 
proyectos pertenecientes al Socio Sr. y gastos 
capturados a proyectos existentes; en la ventana 
izquierda se despliegan los proyectos pertenecientes a 
Socio Sr. y muestra al pie de pantalla las opciones 
Consulta y Posición; donde éstas pueden accionarse por 
ubicación del cursor o digitando la primera letra. En 
la ventana derecha en forma de lista, despliega los 
gastos correspondientes al proyecto seleccionado, 
mostrando al pie de pantalla las opciones Baja, 
Modificación, Consulta, Posición e Impresión; siendo 
posible activarlas de igual forma que las opciones 
anteriores; En ambas ventanas existe el desplazamiento 
de página usando las funciones del teclado antes 
vistas. 

Proyectos: 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en 
esta opción no permite ninguna modificación) 

Posici6n.- Opción que solicita una clave del proyecto para 
su acceso directo. 
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Gastos: 

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación 
• No se puede dar de baja, sí ya está aceptado el 

importe 
Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 

modificación, considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del gasto 
• Se puede modificar solamente el importe y la fecha 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción, no permite ninguna modificación) 

Po•ici6n. - Opción que solicita una clave de informe del 
gasto para su acceso directo. 

Impresi6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
· a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 

registros). 

~ Honorarios 

Captura de recibos (dccareci): 

Objetivo: Registrar los honorarios 
registro de honorarios, lo 
responsable del proyecto. 

Archivo: Asighono 

a un 
captura 

proyecto, 
el Socio 

éste 
Sr. 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, donde solicitan los 
datos del proyecto, clave del Socio Sr., folio e 
importe; el Socio Sr. responsable del proyecto, podrá 
asignar honorarios a Socios Sr. que estén apoyando el 
proyecto. Se tienen los siguientes criterios: 

O Se debe de capturar la clave del proyecto lo cual 
debe de existir en proyectos 

O Solo se podrán registrar 
responsable del proyecto 
asignará honorarios a los 
proyecto 

honorarios del Socio 
y posteriormente el 
socios asignados al 

O soio se puede capturar honorarios a proyectos que 
estén vigentes 
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Administración de recibos (dcacreci) 

Objetivo: Permite efectuar los procesos de baja, Modificación, 
Consulta e Impresión de los honorarios capturados con 
anterioridad, asi mismo, se puede consultar los datos 
del proyecto en que estemos ubicados, se despliega 
ésta información en dos ventanas, izquierda 
(proyectos) , derecha (honorarios) 

Archivo: Infgasto 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista, los 
proyectos pertenecientes al Socio responsable del 
proyecto y honorarios capturados a proyectos 
existentes; en la ventana izquierda, se despliegan los 
proyectos pertenecientes al Socio Sr. y se muestran al 
pie de la pantalla las opciones de Consulta y 
Posición; accionándose por posición del cursor o 
digitando la primera letra. En la ventana derecha, 
despliega en forma de lista los honorarios 
correspondientes al proyecto en que estemos 
trabajando; mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Baja, Modificación, Consulta, Posición e 
Impresión; donde éstas pueden accionarse por posición 
del cursor o digitando la primera letra; al igual que 
las opciones anteriores, existe el desplazamiento por 
página. 

Proyectos: 

Conaulta. - Desplegado de todos los datos del registro (en 
esta opción no permite ninguna modificación) 

Po•ici6n.- Opción que solicita una clave del proyecto para 
su acceso directo. 

Honorarios: 

Bajas. - Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación 
• No se puede dar de baja si ya está asignado el 

honorario a otro Socio Sr. (no responsable del 
proyecto) 

Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación, considerándose el siguiente criterio: 
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• No se puede modificar la clave del honorario 
• Solo se puede modificar el importe 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta 
opción no permite ninguna modificación) 

Poaici6n.- Opción que solicita una clave honorario para su 
acceso directo. 

rmpreai6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Asignación de honorarios (dcacasho) 

Objetivo: Asignar los honorarios de un proyecto a socios que 
estén apoyando el mismo, así mismo, se asigna de forma 
automática, el importe del recibo al Socio Sr. 
responsable del proyecto. 

Archivo: Asighono 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista, los 
recibos de honorarios cobrados por el Socio Sr. 
responsable del proyecto y Socio que están apoyando a 
proyectos existentes; en la ventana izquierda, se 
despliega los recibos cobrados por el Socio Sr. 
responsable del proyecto y se muestra al pie de la 
pantalla las opciones de Consulta y Posición; 
accionándose por colocación del cursor o digi tando la 
primera letra. En la ventana derecha, despliega en 
forma de lista los Socios Sr. que están apoyando al 
proyecto en que estamos trabajando; mostrándose al pie 
de la pantalla las opciones de Asignación, 
Desasignación, Modificación, Consulta, Posición e 
Impresión; donde éstas pueden accionarse por 
colocación de cursor o digitando la primera letra; al 
igual que las opciones anteriores existe el 
desplazamiento por página. 

Recibos: 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en 
ésta opción no permite ninguna modificación) 

Poaici6n.- Opción que solicita una clave del proyecto para 
su acceso directo. 
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Socio Sr.: 

A11ignación Se asigna el importe al Socio participante 
del proyecto. 

Deaa11ignación: Se desasigna el importe a el Socio 
participante del proyecto. 

Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación, considerándose el siguiente criterio: 
t No se puede modificar la clave del honorario 
t Solo se puede modificar el importe 

Con11ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta 
opción no permite ninguna modificación) 

Poaición.- Opción que solicita una clave honorario para su 
acceso directo. 

Impreaión.- Listado de registros de esté catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

~ Aqeptaai6n df:. movimientos 

Informes de tiempo (dcacacet) 

Objetivo: 'Aceptar las horas capturadas de un empleado en uno de 
los proyectos pertenecientes al Socio Sr., estas horas 
capturadas pueden ser de un empleado que pertenezca a 
otro Socio Sr. que esté apoyando al proyecto. 

Archivo: Inftiempo 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los 
proyectos pertenecientes al Socio Sr. e informes de 
tiempo pertenecientes a Socios Sr. que están apoyando 
a los trabajos existentes; en la ventana izquierda, se 
despliegan los proyectos pertenecientes al Socio Sr. y 
se muestra al pie de la pantalla las opciones de 
Consulta y Posición; activándose de igual forma que 
las opciones anteriores. La ventana derecha, se 
despliega en forma de lista los informes de tiempo 
pertenecientes a los empleados de Socios Sr. que estén 
apoyando al proyecto en que estamos trabajando, 
mostrando al pie de la pantalla las opciones de 
Aceptación, Consulta, Posición e Impresión; la forma 
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de accionar las opciones es similar a las 
de igual forma existe el desplazamiento por 

/4 ~ 
anteriores; ~¿ ~ 
página. ~~ 

Proyecto: 
Consulta. - Desplegado de todos los datos del registro (en 

ésta opción no permite ninguna modificación) 
Poeici6n.- Opción que solicita una clave del proyecto para 

su acceso directo. 

Informes de tiempo: 

Aceptaci6n.- Desplegado de los datos del informe de tiempo 
y el campo de horas aceptadas, considerándose los 
siguientes criterios: 
• No se puede modificar la clave de informe de tiempo 
• Se puede modificar sólamente las horas aceptadas 
• Solo se aceptarán a los proyectos que estén abiertos 

Coneulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Poeici6n. - Opción que solicita una clave del informe de 
tiempo para su acceso directo. 

Impreei6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Gastos: 

Objetivo: Acepta el importe capturado de un gastos a uno .de los 
· proyectos pertenecientes al Socio Sr. , este importe 

capturado puede ser de un Socio Sr. que está apoyando 
a1 proyecto. 

Archivo: Infgasto 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los 
proyectos pertenecientes al Socio Sr. y gastos 
capturados por socios Sr. que están apoyando a 
proyectos existentes; en la ventana izquierda, se 
despliegan los proyectos pertenecientes al Socio Sr. y 
se muestra al pie de la pantalla las opciones de 
Consulta y Posición, así mismo en la ventana derecha, 
se despliegan en forma de lista los gastos capturados 
por Socio Sr. que están apoyando al proyecto en que 
estemos ubicados, mostrándose al pie de la pantalla 
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de Aceptación, Consulta, Posición e 
forma de accionar las opciones es 

anteriores; de igual forma existe el 
por página. 

Proyectos: 
Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en 

esta opción no permite ninguna modificación) 
Poaici6n.- Opción que solicita una clave del proyecto para 

su acceso directo. 

Gastos: 

Aceptaci6n.- Desplegado de los datos del gasto y del campo 
de importe aceptado, considerándose los siguientes 
criterios: 
• No se puede modificar la clave del gasto 
• Se puede modificar sólamente el importe aceptado 
• Solo se aceptarán a los proyectos que estén 

abiertos 
Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 

opción no permite ninguna modificación) 
Poaici6n.- Opción que solicita una clave del gasto para su 

acceso directo. 
Zmpra•i6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 

a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Aceptación automática (dcacacau) : 

Objetivo: Identificará los movimientos ( gastos e informes de 
tiempo) que estén capturados desde hace .tres meses y 
que no estén aceptados, de tal forma de aceptarlos 
automáticamente a cada uno de los proyectos que estén 
asignados. 

Archivo: Inftiempo, Infgasto 

Proceso: Identificara los movimientos no aceptados y que tengan 
tres meses de capturados, posteriormente los asignará 
automáticamente a los proyectos que tengan 
especificados. Se tomarán las siguientes validaciones: 
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O Deben de ser movimientos que estén capturados desde 
hace tres meses. 

O No deben de estar aceptados 
O El proyecto debe de estar abierto para poder aceptar 

los movimientos 

~ Honorarios ~ eomisario 

Administración de honorarios por comisario (dcachore): 

Objetivo: Registro y mantenimiento de los honorarios por 
comisario, contando con las opciones de Al tas, Bajas, 
Consultas y Modificación. 

Archivo: Honorcom 

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los 
socios Sr. y los Honorarios por comisario capturados 
por socios Sr. existentes; En la ventana izquierda se 
despliega solo el Socio Sr. que esté ejecutando éste 
proceso y sus honorarios por comisario en la ventana 
derecha, en cambio si es el administrador del sistema, 
podrá ver todos los socios Sr. así como sus honorarios 
por comisario y se muestra al pie de la pantalla las 
opciones de Consulta y Posición; en la ventana derecha 
despliega en forma de lista los honorarios por 
comisario del socios Sr. posesionado y mostrando al 
pie de la pantalla las opciones Alta, Baja, Consulta, 
Posición e Impresión; de igual forma, se accionan las 
opciones, además de contar con desplazamiento de 
página. 

Socio Sr.: 
Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en 

ésta opción no permite ninguna modificación) 
Posición.- Opción que solicita una clave del Socio Sr. para 

su acceso directo. 

Honorarios por comisario: 
Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 

honorario, considerándose los siguientes criterios: 
• Una clave de Honorario no puede estar duplicada 
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• Debe de existir el Socio Sr. en el catálogo de 
Socios 

• Debe de existir el Cliente en el catálogo de 
clientes 

Bajaa. - desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación; para ésta opción no se considera ningún 
criterio 

Modificaci6n.- desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave de honorario 

Conaulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta 
opción no permite ninguna modificación) 

~oaici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impreai6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros). 

~ Reportes .del Sistema 

Analítico de proyectos (dclianap) 

Objetivo: Programa de impresión del detalle de todos los 
movimientos, dentro de un proyecto en un período 
e.specífico, con totales de arrastre, de saldos al 
período anterior y totales generales. 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura en el que se 
solicita el proyecto y el período del cuál se desea 
obtener el reporte, los movimientos que se detallan 
son los siguientes: 

O Informes de tiempo.- Personal que durante el período 
tuvo relación con el proyecto 

O Gastos de trabajo: Gastos incurridos durante el 
período referentes al proyecto 

Honorarios Asignados.- Importe de Honorarios asignados al 
proyecto 

Gastos Recuperables.- Gasto cargados al cliente 
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Estos movimientos están divididos en: 

Se 

O Referencia de movimiento: Folio del informe de 
tiempo, número de factura, etc., que identifica el 
movimiento. 

O Categoría: Nivel al cuál pertenece el personal 
asignado al proyecto por la cuota por hora 

O Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo 
O Honorarios: Importe asignado de los honorarios al 

proyecto 
o Gastos recuperables: Importe de los gastos 

recuperables 

tiene el siguiente criterio: 
o El proyecto debe existir en el archivo 

correspondiente 

Global por Gerente (daliglog): 

Objetivo: Programa de impresi6n de totales globales por Socio 
Sr., cliente y proyecto. 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Cliente 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, donde se solicita 
el período al cual se desea obtener el reporte, los 
movimientos que se detallan son los siguientes: 
O Socios Sr. : Clave y nombre del Socio del que se 

requiere el reporte 
O Gerente: Nombre del gerente a cargo de los proyectos 
O Clave Identificaci6n del cliente con el que se 

trabaja 
O Nombre : Del cliente referido 
O Proyecto: Identificaci6n del Tipo de proyecto 

realizado con el cliente específico 
O Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo 
O Costos: Costo acumula_do del proyecto 
O Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto 
O Total: Suma de costos mas gastos 
O Honorarios: Total de honorarios facturados para 

dichos proyectos 
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O Aportación en importe: Total de aportaciones al 
despacho, que es igual a la diferencia entre los 
honorarios facturados menos el total de costos más 
gastos 

O Aportación en porcentaje: Porcentaje total de las 
aportaciones monetarias, se obtiene de la división 
de·las aportaciónes en importe, entre los honorarios 
facturados por cien (para obtener el porcentaje) 

O Gastos de rE!cuperación: Importe de los gastos de 
recuperación que son cargados a los proyectos. 

Cronol6gico de proyectos (dclicron): 

Objetivo: Programa 
movimientos, 
específico 
generales. 

de impresión 
dentro de 

en órden 

del detalle 
un proyecto 
cronológico, 

de todos los 
en un período 

con totales 

Archivos: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura en la 
solicita el proyecto y el período del cual 
obtener el reporte, los movimientos que se 
por 6rden cronológico son los siguientes: 

cuál se 
se desea 
detallan 

O Informes de tiempo: Personal que durante el período 
tuvo relación con el proyecto 

O Gastos de Trabajo: Gastos incurridos durante el 
período referentes al proyecto 

O Honorarios Asignados: Importe de honorarios 
asignados al proyecto 

O Gastos Recuperables: gastos recuperables cargados al 
cliente 

Éstos movimientos están divididos en: 
O Fecha: fecha en la que se realiza el movimiento. 
O Referencias de movimiento: Folio del informe de 

tiempo, número de factura, etc., que identifica el 
movimiento 

O Categoría: Categoría a la cuál pertenece el personal 
asignado al proyecto. 

O Horas : Tiempo asignado por el 
O Costo Personal: Costo total 

número de horas asignadas al 
por la cuota por hora 

personal al proyecto 
del personal, es el 
proyecto multiplicado 
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O Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo 
O Honorarios: Importe asignado de los honorarios al 

proyecto 
O Gastos recuperables: Importe de 

recuperables 
Se tiene el siguiente criterio: 
O El proyecto debe existir en 

correspondiente 

los gastos 

el archivo 

Alfabético de proyectos (dclialfa): 

Objetivo: Programa de impresión del detalle de todos los 
movimientos dentro de un proyecto en un período 
específico en órden alfabético por movimientos, con 
totales generales. 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgastos, Asighono 

Proceso: desplegado de pantalla de captura en la cuál se 
solicita el proyecto y el período del cual se desea 
obtener el reporte, los movimientos que se detallan 
por órden alfabético son los siguientes: 

o Informes de tiempo: Personal que durante el período 
tuvo relación con el proyecto. 

o Gastos de trabajo: Gastos de trabajo incurridos 
durante el período referentes al proyecto 

o Honorarios asignados: Importe de honorarios 
asignados al proyecto 

o Gastos recuperables: Gastos recuperables cargados al 
cliente 

Estos movimientos están divididos en: 
O Fecha: Fecha en la que se realiza el movimiento 
O Referencia del movimiento: Folio del informe de 

tiempo, número de factura, etc., que identifica el 
movimiento 

O Categoría: Categoría a la cual pertenece el personal 
asignado al proyecto 

O Horas: Tiempo asignado del personal al proyecto 
O Cuota por hora: Cuota por hora (de la categoría) del 

personal asignado al proyecto 
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del personal, que es 
asignadas al proyecto 
hora 

O Costo personal: Costo total 
igual al número de horas 
multiplicado por la cuota por 

O Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo 
asignado de los honorarios al O Honorarios: 

proyecto 
Importe 

O Gastos recuperables: Importe de los gastos 
recuperables 

Se tienen los siguientes criterios: 
O El proyecto. debe de existir en el archivo 

correspondiente 

Comparativo Presupuestos vs. Real (delipvsr): 

Objetivo: Programa .de impresión del detalle de los presupuestos 
contra los costos reales del mismo, con las 
respectivas variaciones. 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgastos, Asighono, Perspres 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en donde se 
solicita el proyecto y el período del cuál se desea 
obtener el reporte, los movimientos que se detallan 
son los siguientes: 

o Informes de tiempo: Personal que durante el período 
tuvo relación con el proyecto. 

o Gastos de trabajo: Gastos de trabajo incurridos 
durante el período referentes al proyecto 

o Honorarios asignados: Importe de honorarios 
asignados al proyecto 

o Gastos recuperables: <fastos recuperables cargados al 
cliente 

Estos movimientos están divididos en: 
O Costo estándar presupuesto: Costo en el cuál se baso 

para la realización del presupuesto 
O Costo real: Costo real que lleva el proyecto al 

momento de realizar el reporte 
O Variaciones: Variaciones del presupuesto 

real, se obtiene de la diferencia de 
presupuesto menos total real 
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Estos a su vez se encuentran divididos en: 
o Referencia del movimiento: Folio del informe de 

tiempo, número de factura, etc., que identifica el 
movimiento; en la parte de Costo presupuesto no se 
incluye 

O Categoría: Categoría a la que pertenece el personal 
asignado al proyecto 

O Horas: Tiempo asignado del personal al proyecto 
O Cuota por hora: Cuota por hora (de la categoría) del 

personal asignado al proyecto 
O Costo personal: Costo total del personal, que es 

igual al número de horas asignadas al proyecto por 
la cuota por hora 

O Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo 
O Honorarios: Importe asignado de los honorarios al 

proyecto 
o Gastos recuperables: Importe de los gastos 

recuperablei; 
Se tienen el siguiente criterio: 
o El proyecto debe de existir en el archivo 

correspondiente 

Acumulado por Socio Sr. (dcliacus): 

Objetivo: Programa 
acumulados 
específico. 

de impresión del detalle 
por División y Socio sr., 

de los Costos 
a un período 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Sociosr 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en donde se 
solicita el período de donde se obtendrá el reporte, 
ios movimientos que se detallan son los siguientes: 

O División: Clave y nombre de la división 
correspondiente 

O Socio Sr. : Clave y nombre del Socio del cuál se 
requiere el reporte 

O Clave: Clave del cliente con el que se trabaja 
O Nombre: Nombre del cliente referido 
O Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente 

específico 
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O Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo 
O Costos: Costo acumulado del proyecto 
O Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto 
O Total: Suma de costos mas gastos 

88 

O Honorarios: Total de honorarios facturados para 
dicho proyecto 

Acumulado por División y Categoría (dcliacde): 

Objetivo: Programa de impresión del detalle de los acumulados 
de honorarios y horas asignadas a proyectos por 
división y categoría. 

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Sociosr, 
División, Categoría 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cuál se 
solicita el período de donde se obtendrá el reporte, 
los movimientos que se detallan son los siguientes: 

O División: Clave y nombre de la división corres
pondiente 

O Socio Sr. : Clave y nombre del Socio del cuál se 
requiere el reporte 

O Clave: Clave del cliente con el que se trabaja 
O Nombre: Nombre del cliente referido 
O Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente 

específico 
O Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo 
O Costos: Costo acumulado del proyecto 
O Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto 
O Total: Suma de costos mas gastos 
O Honorarios: Total de honorarios facturados para 

dicho proyecto 

Honorarios Cliente por División (dclihexd): 

Objetivo: Programa de impresión del detalle de los acumulados 
de honorarios facturados a clientes, por división y 
país de origen del cliente. 
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Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Cliente, 
País, División, Categoría 

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cual se 
solicita el período de donde se obtendrá el reporte, 
los movimientos que se detallan son los siguientes: 

O División: Clave y nombre de la división 
correspondien~e 

O Socio Sr. : Clave y nombre del Socio del cual se 
requiere el reporte 

O Clave: Clave del cliente con el que se trabaja 
O Nombre: Nombre del cliente referido 
O Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente 

específico 
O Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo 
O Costos: Costo acumulado del proyecto 
O Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto 
O Total: Suma de costos mas gastos 
O Honorarios: Total de honorarios facturados para 

dicho proyecto 

~ Procesos Ee,peciales 

4.3.8.1 Mantenimientos de Catálogos. 

Divisiones (dcmcdivi): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Divisiones: 
Altas, Bajas, Modificación, Consultas, así mismo, 
capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: División 

Proceso: Desplegado en forma de lista de las divisiones 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de una 
División, considerándose los siguientes criterios: 
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• Una clave de División no puede estar duplicada 
• El nombre de una división debe tener información 

Baja•. - Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación; para ésta opción, se considera el 
siguiente criterio: 
• La división no se puede borrar del catálogo, si 

existen categorías asignadas a la división en 
cuestión 

Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
I• No se puede modificar la clave de División 

Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Po•ici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impr••i6n.- Listado de registros de esté catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Categorías (dcmccate): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Categorías: 
Altas, Bajas, Modificación, Consultas, así mismo, 
capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: Categorías 

Proceso: Desplegado en forma de lista de las categorías 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Alta•.- Desplegado de los campos para capturar datos de una 
categoría, considerándose los siguientes criterios: 
• Una clave de Categoría no puede estar duplicada 
• Una categoría debe estar asignada a una división 

la que debe de existir en el catálogo de 
divisiones 
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Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
ésta opción se considera el confirmación; para 

siguiente criterio 
• La categoría no se puede borrar del catálogo, si 

existen empleados o categorías presupuestadas a la 
categoría en cuestión 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
I• No se puede modificar la clave de categoría 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posición.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Xmpra•i6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Empleados (dcmcempl): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Empleados: 
Altas, Bajas, Modificación, Consultas, así mismo, 
capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: Empleados 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los empleados 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas. - Desplegado de los campos para capturar datos del 
empleado, considerándose los siguientes criterios: 
• Una clave de empleado no puede estar duplicada 
• El empleado debe estar asignado a una categoría la 

cual debe de existir en el catálogo 
• Debe de estar asignado a un Socio Sr., el cual 

debe de estar en el catálogo de Socios Sr. 
Bajas. - Desplegado del registro a eliminar, solicitando 

confirmación; para ésta opción se considera el 
siguiente criterio: 
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• El empleado no se puede borrar del catálogo si 
existen informes de tiempo asignados al empleado 
en cuestión 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
I• No se puede modificar la clave del empleado 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impresi6n.- Listado de registros de esté catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

SociosSr (dcrncsocs): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Socios Sr.; 
Altas, Bajas, Modificación, Consultas, así mismo 
capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: SociosSR 

Proceso: Desplegado en forma de lista, de los Socios Sr. 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas. - Desplegado de los campos para capturar datos del 
Socio Sr., considerando el siguiente criterio: 
• Una clave de Socio Sr. no puede estar duplicada 

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación; para esta opción se considera el 
siguiente criterio 
• El Socio Sr. empleado, no se puede borrar del 

catálogo mientras esté asignado a un proyecto o 
tenga empleados asignados 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del Socio 
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Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificaci6n) 

Posici6n.- Opci6n que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impresi6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Clientes (dcmcclie): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Clientes: 
Altas, Bajas, Modificaci6n, Consultas, así mismo 
capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida .. 

Archivo: Clientes 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los clientes 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas. - Desplegado de los campos para capturar datos del 
cliente, considerándose los siguientes criterios: 
• La clave del cliente no puede ser duplicada 
• Un cliente debe pertenecer a un tipo de cliente y 

debe ser de un país 
Bajas. - Desplegado del 

confirmación; para 
siguiente criterio: 

registro a eliminar, solicitando 
ésta opción, se considera el 

• El cliente no se puede borrar del catálogo si 
existen proyectos asignados al cliente en cuestión 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del cliente 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posición.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 
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Xmpreaión.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros). 

Tipos de Clientes (dcmcticl): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de tipo de 
Clientes: Altas, Bajas, Modificación, Consultas, asi 
mismo capacidad para obtener un listado del catálogo 
por medio de urt dispositivo de salida. 

Archivo: TipoClie 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de clientes 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, · Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Alta•.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 
tipo de cliente, considerándose los siguientes 
criterios: 
I• El tipo de cliente no puede ser duplicado 

Baja•. - Desplegado del registro a eliminar, solicitando 
confirmación; para ésta opción se considera el 
siguiente C·riterio: 
• El tipo de cliente no se puede borrar del catálogo 

si existen clientes asignados al tipo de cliente 
en cuestión 

Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del tipo de cliente 

Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posición.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Xmpre•ión.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros). 
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Tipos de Proyectos (dcmctipr): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de tipo de 
Proyectos; Altas, Bajas, Modificación, Consultas, asi 
mismo capacidad para obtener un listado del catálogo 
por medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: Tipoproy 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de proyectos 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 
tipo de proyectos, considerándose los siguientes 
criterios: 

I• El tipo del proyecto no puede ser duplicado 
Baja•. - Desplegado del 

confirmación; para 
siguiente criterio 

registro a eliminar, solicitando 
ésta opción se considera el 

• El tipo de proyecto no se 
catálogo, si existen proyectos 
de proyecto en cuestión 

puede borrar 
asignados al 

del 
tipo 

Modificación.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
• No se puede modificar la clave del tipo de 

proyecto 
Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 

opción no permite ninguna modificación) 
Po•ición.- Opción que solicita una clave de honorario para 

su acceso directo. 
Impresión.- Listado de registros de éste catálogo, en base 

a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Tipos de Gastos (dcmctiga): 

Objetivo: Mantenimiento 
Gastos; Altas, 

interactivo al catálogo de tipo de 
Bajas, Modificación, Consultas, asi 
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mismo capacidad para obtener un listado del catálogo 
por medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: Tipogasto 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de gastos 
existentes, mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 
tipo de gasto, considerándose los siguientes 
criterios: 
• Una clave de un tipo del gasto no puede ser 

duplicada 
Bajas. - Desplegado del 

confirmación; para 
siguiente criterio: 

registro a eliminar, solicitando 
esta opción se considera el 

• El tipo de gasto no se puede 
si existen, gastos asignados 
cuestión 

borrar del catálogo, 
al tipo de gasto en 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
I• No se puede modificar la clave del tipo de gasto 

Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Poaici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impraai6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Horas laborables (dcmchora): 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de horas 
laborables existentes; Altas, Bajas, Modificación, 
Consultas, así mismo capacidad para obtener un listado 
del catálogo por medio de un dispositivo de salida. 
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Archivo: Hrslabor 

Proceso: Desplegado en forma de lista de las horas laborables 
mensuales; mostrándose al pie de la pantalla las 
opciones de Alta, Baja, Modificación, Consulta, 
Posición e Impresión; activándose de la misma forma 
que los anteriores menús. 

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de las 
horas laborables mensuales, considerándose los 
siguientes criterios: 
• Un período no puede estar duplicado 
• El número de horas festivas mensuales debe de ser 

menor al número de horas laborables 

Baj:-s. - Desplegado del 
confirmación; para 
criterios especiales 

registro a eliminar, 
ésta opción no se 

solicitando 
consideran 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
I• No se puede modificar el período 

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Poeici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Impraei6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Paises (dcmcpais) : 

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catálogo de Países 
existentes; Altas, Bajas, Modificación, Consultas, así 
mismo capacidad para obtener un listado del catálogo por 
medio de un dispositivo de salida. 

Archivo: País 

Proceso: Desplegado en forma de lista de los países existentes, 
mostrándose al pie de la pantalla las opciones de Alta, 
Baja, Modificación, Consulta, Posición e Impresión; 
activándose de la misma forma que los anteriores menús. 
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Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un 
país, considerándose los siguientes criterios: 
l• Una clave de un paf~ no puede estar duplicado 

Baja•. - Desplegado del 
confirmación; para 
criterio: 

registro a eliminar, solicitando 
ésta opción se considera el 

• El país no. puede ser borrardo del catálogo, si 
existen clientes asignados al país en cuestión 

Modificaci6n.- Desplegado de los datos susceptibles de 
modificación considerándose el siguiente criterio: 
l• No se puede modificar la clave del país 

Con•ulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta 
opción no permite ninguna modificación) 

Posici6n.- Opción que solicita una clave de honorario para 
su acceso directo. 

Xmpresi6n.- Listado de registros de éste catálogo, en base 
a un rango solicitado (por omisión se listan todos los 
registros) . 

Carga de Clientes (de Ctas x Cobrar) (dccclie): 

Objetivo: Actualización al catálogo de clientes del sistema en 
base al catálogo del sistema de Cuentas por Cobrar. 

Archivo: Cliente 

Proceso: Por m~dio de un archivo ASCII que el sistema de 
Cuentas por Cobrar generará, se podrá actualizar el 
catálogo de Clientes tomando solo los datos de clave, 
nombre, tipo de cliente y país. 

Carga de Empleados (de Nómina) (dccaempl): 

Objetivo: Actualización al catálogo de empleados del sistema en 
base al catálogo del sistema de Nómina. 

Archivo: Empleado 

Proceso: Por medio de una conexión con la base de datos de 
Nómina, se podrá actualizar el catálogo de Empleados 
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tomando solo los datos de clave del empleado, nombre, 
fecha de alta y categoría, cuota, etc. 

4.4 Pantallas y reportes 

L.L..l. SELECTQR DEL SISTEMA 

Menú Principal 
Costos 
Facturación 
Gastos 
Deudores por anticipo 
Administración del sistema 
Menú principal de costos 
Administración de proyectos 

Actualización de proyectos 
Asignación de socios 
Estimación de presupuestos 

Movimientos de proyectos 
Informes de tiempo 
Gastos 
l!onorarios 

Traspasos 
Informes de tiempo 
Gastos 
Honorarios 

Aceptación de Movimientos 
Informes de tiempo 
Gastos 
Aceptación automática 

Administración de Honorarios por Comisario 
Reportes del sistema 

Analítico de proyectos 
Global por Gerente 
Cronológico de proyectos 
Alfabético de proyectos 
Comparativo presupuesto vs. real 
Resumen de proyecto 
Acumulado por división - Categoría 
Honorarios y gastos R. por división 
Traspasos pendiente de aceptar 
Traspasos pendiente por autorizar 
Acumulado por socio 
Acumulado horas y costo por persona 
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Horas por división y categoría 
Honorarios por comisario 
Informes de tiempo pendientes 

Movimientos interoficinas 
Exportación de movimientos 
Re-exportación de movimientos 
Importación de movimientos 

Administración de sistemas 
Parámetros generales 
Contabilización 

Generación de póliza contable 
Catálogos de sistemas 

Bancos 
Categorías 
Clientes 
Días laborables 
Divisiones 
Empleado 
Histórico de cuotas estándar 
Impuestos 
Monedas 
Oficinas 
Países 
Socios Sr. 
Tipos de Cliente 
Tipos de proyectos 
Carga de clientes (cuentas por cobrar) 
Carga de Empleados (Nómina) 
Exportación de Catálogo a oficinas foráneas 
Importación de catálogo de oficina central 
Tipos de gasto 

Procesos Especiales 
Catálogo de usuarios 
Permisos usuario - socios 
Funciones del sistema 
Estructura de selectores 
Asignación masiva de selectores 
Derechos de acceso a funciones 
Derechos de acceso a selectores 
Cambio de clave de acceso 
Elim±nación de usuarios 
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~ Paptallas 

Las pantallas principales del sistema, así como su forma de acceso, se 
listan a continuación: 

DeRCA MBXICO Fecha : 25/05/1994 

Si11tem•• Administrativo• 
r-----------------------------------------------------------------------armenu 

11 r-------------Mend Principal-------------1 1 Coat;oa 1 
J f Facturaci6n 1 
f 1 Gastos 1 
J f Deudor e• 1 
1 1 Bmisi6n de Cheques 1 
J f Adminiatraci6n del Sistema 1 f 

1 

. ________________________________________ , 1 

-----------------------------------------------------------------------------1 
Selecc~one Opción. (BNTBRJ •Bjecuta. (BSCJ •Pin. 

IJeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Siat.em•• Administrativo• 

í------------------~~~~~~~~~::::-::~::~:::-::-:::::=~~~~~~~~-----------a rme n u 
J 1 Admini•traci6n de Proyectos 1 

1 1 M;;!:!::~º:. d:º!~;r:~~~: 1 
1 1 Admini et ~~:~~:c~:nH::a::;!:!•:t~~miaario 1 
1 J Consultas 1 
1 1 Reportea 1 
1 1 Movimientos Interoficinaa 1 1 

l------------------~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~------------------J 
·Seleccione Opción. (BNTBRJ•Bjecuta. (BSCf•Pin. 
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DeRCA HEXICO Pecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 

,------------------~~~~~~~~~::::-::~::~::~-::-::::::~~~~~~~~~-----------• rmenu 

1 r-------Adminiatración de Proyectos------1 royectos 1 
1 1 Actualización de Proyectos fyectos 1 
1 1 Aaignaci6n de socios 1 ientos 1 
1 1 Betimaci6n de ·presupuesto 1 mientes 1 
1 L--------------¡------------~-~-~-;-~-~-;J ~ s 8 x Com i a ario l 
1 1 Reportes 1 
1 f Movimientos InterOficinas 1 1 

L-----------------~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----------------J 
Seleccione Opción. (ENTBR] •Ejecuta. (BSC] •Fin. 

DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

sistemas Administrativos r-----------------------------------------------------------------------dc a e p r oy 

1

1 r~11;;~~;~;~;~:;;~;;;~;~:~~~;;~~~1;;~1 

·11 1--r---im----11 
1 388 0030 11 

1 1 860 0016 11 
1 1 1085 0030 11 
1 1 1111 0010 11 

l-----------Al tas Baj .~-;~difi~:~i~:;;-~~:::i;::-;~:i~i~! Impres i 6n------------
( P2 J •Ayuda. [BSCJ•Pin. 

DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativo• r-----------------------------------------------------------------------d e a c p roy 

1 r
. ------=~:~:~:~-~~-~:~:~=:~~------1 

C r-------Al ta de Proyecto-------1 
-(Cliente 1 O 1 j 

1 

ITipo Proyecto 1 0000 1 
J !Consecutivo O 11 

l 

·lsocio Seniot 1 
1 Fecha Inicio : 1 

1 1 
l:~~~~-::;:~~~~==~~-~-----------J 1 

388 0030 1 

1 
1 860 0016 11 
1 1085 0030 11 

l l ___ :::: __________ ~~:~ ___________ :J 
-----------Alta• Baja• Modificaciones Consultas Posición Impr1ui6n-----------

Teclee •u• Dato• y [BNTER), (Fl]•Acepta Todo. (BSC)•Aborta Alta. 
Clave del Cliente, [P2) • Cat.tlogo 
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DeRCA MEXI CO Fecha : 25/05/1994 

Sistemas Administrativos r-----------------------------------------------------------------------d e a e a 11 oc 
1 f

-------------Aaignaci6n de Socios Sr. a Proyectos-------------, J 
Cliente 1 388 CAHARA NACIONAL OH COMERCIO DE LA CIUDAD) ¡ l>royecto 1 0030 CONSULTORIA Con•ecutivo1 l 1 1 

r-----------------s ocio• s r . Asigna do •----------------1 

1 

l-~~=:~-~~~~~~~.:.~---~~-~~:~~~~-~~~~~~~-~~:~~~~~~---------------J 1'1 

1 ~:=~~-~~~~;~ ~~;;;~~-;~;;;;;-;~;~;~;~;---------------

-------------------Al ta 11 Saja a Pos i e i 6n Imp res i6n Persona 1--------------------

(F2J •Ayuda. [Bac) •Pin 

beRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativo• 

·r--------f. ::::::::::::~~~~~;~~;!;:~~!~~:~::!:~I~~:~~:-~:;~~~=~~~~=~;=~~=~;~~~~idc. º •• º f 
Proyecto 1 OOJ O CONSULTORIA Con•ecutivo 1 1 J 1 

1 
. l-~~~=~-~~~~~~~.:.~---~~-~::~~~~-~~~~~::~-:~::~~~:~~---------------J 

'--------------------Aaignaci6n de Per•onal--------------------1 
Socio Senior 1 70 ALFREDO MORANTB SOTOMAYOR 1 

Re•pon11able 1 

Socio Jr. 1 

Gerente 1 1 
superviaor 1 o 1 --------------------------------------------------------------J l _____________________________________________________ J 

-------------------Alta• Bajas Poaici6n Impre11i6n Per•onal-------------------

Teclee •u• Datos y (BNTBR], tFll•Acepta Todo. (BSC)•Aborta Personal. 

Clave del Re11pon•able, (F2] • CatAlogo 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Clave Categoria D••cripci6n cuota Std Hora• Importe 

(P2] •Ayuda, (BSC] •Pin. 
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DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Si•teraa• Admini•trativoa 
r-----------------------------------------------------------------------11.rmenu 
1
1 

r--------Mend Principal de Co•toi--------1 
1 Admini1traci6n de Proyectoe 1 

1 1 Movimi r--------Movimiento• de Proyectoe--------1 
1 1 Traepl Inforft'lee de Tiempo 1 
1 1 Acepta 1 G a 1 t o a 1 
1 1Adminietraci6nl H o n o r • r i o • 1 
1 1 e '----------------------------------------J 
1 1 Reporteo 1 1 
1 1 Movimientoe InterOficinaa 1 1 

l------------------~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~------------------1 
Seleccione Opción. lBNTBRJ •Bj e cu ta, (BSC] •Pin. 

~eRCA MBIICO Fecha 1 25/05/1994 

Siatemaa Administrativos r-----------------------------------------------------------------------d e e a in ti 
1 r--------------Captura de Informe1 de Tiempo--------------, f 
1 1 Socio Sr. 1 78 JORGB HBRNANDBZ BAPTISTA 1 1 
1 IB•pl••do 1 2857 JBRBIANO BSPARZA BNRIQUB 1 1 
1 1 Periodo 1 05/1994 cuota Std. 1 J00,00 1 1 

1 L---------~11;;;:-;1;:-;;:;:~;:-~::::;:;1;:-;~;:;---------J 1 

1 ---~;;~ ---------;;;; ----------~ --~;~ 1 

1 r;:;;;-;-~11;~;;;--~------------~;~~~~--------------------------------------1 1 
l IHora• al D••p•cho 1 • o.oo Total de Hora• : 1ao.oo¡ 1 
l~:::::::::::::::;1;::-;:;::-;:difi~:~1::;;-~::::1;::-;:;;1~16:::::::::::::::::_J 

[P2] •Ayuda. [BSC} •Pin. 

DeRCA MBXICO Pecha : 25/05/1994 

Sistemas Admini•trativo• 
r--------------------------------------------!..--------------------------dc e a inga 
1 r-----------------------------Captura de Ga•to•----------------------------1 1 
1 lsoc. sr.: 78 JORGB HBRNAlfDBZ BAPTISTA Tipo Proy. 1 00101 1 
1 JCli•nte : 1954 MARTIN CUBBRO, S.A. DB C.V. Conaecutivo : 11 1 
1 ,~;;:------~;:-~::;:-;1;:-d:-~::;:-;:~-;:;:;::~1:-;1;::;16:-----------~:;:;;~ 1 

1
---------- --------- ------------- --- ---------- --------- ----------------- 1 
25/05/1994 55 R GA21 Vigente 412. 00 

r~:;;::-;;;:;;;:;1;:-7------------~~;~~~-------------------------------------, 

l IGa•tol de Trabajo 1 0,00 Total de Ga•to• 1 412.00l I 
~::::::::::::::::::::~~;::-;:;::-;:dif1~:~1::::-;::1~1~:::::::::::::::::::::::J 

{P2)•Ayuda. (BSC)•Pin. 
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DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sietemae Administrativos r-----------------------------------------------------------------------dccahono 
1 r---------------------------c ap tura de Honorario e--------------------------, 1 
1 lsoc. Sr. 1 78 JORGE HBRNANDEZ BAPTISTA Tipo Proy. 1 00101 1 
1 !Cliente 1 1954 MART:IH CUBERO, S.A. DB c.v. Con•ecutivo 1 11 1 
1 L-------------;:;h:------;::-;:;1;~-;1;~:;1:;;-----------;;;~;~:-------------J 1 

r~;;~:~-:;:-;~;~;:;1~:-~-------------~:~~1 
l ___________________ ~::::::~1~:;-;:;-;;_,;~;1;1;:;1~;:;::::::: ___________________ J 
(P2)•Ayuda. [BSC]•Pin. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/l!Ut 

Sistemas Admini•trativoa 

r------------------~~~~~~~~;;~;~~;;~;;;;~~:~::;~;~;~;;~~~~~~~-----------armenu 1 

1 1 Movimiento• de Proyectos 1 1 

1 
r'---------Tra•paso de Movimientos--------, ientoe 1 1 
1 Informes de Tiempo 1 miento• 1 1 

1 1 G a • t o s 1 os x Comi1ario 1 1 
1 1 Honorarios las 1 1 
J L--------------,--------;~~~;7;~;~;-;;;;;~t:~cin•• J 1 

l------------------~========================================~------------------j Seleccione Opción. [BNTBR) •Bj ecuta, [BSC] •Pin. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativoa r-----------------------------------------------------------------------d e t. r in ti 
1 Traspa.aos de Informes de Tiempo 1 
J Socio Sr,: 78 JORGE HBRNANDBZ BAPTISTA Per1'.odo1 1994 / 05 f 
1 r---------··----------Informes de Tiempo------------------, 1 
1 1 Empleado Cl !ente Proyecto Cona e e. Horas Coa to Horas 1 J 

1 

¡----;;;; ---~;;; ----;;~; ------~ --~;; --------;;~;;;:~; 1 1 

l _________________________________________________________ j 1 

r-------------------- r-Al ta de Tr a a p •so a1 -------------------, 
f !Socio Sr. Nombre )Socio Sr. Traspaso! TraspaaoJ 1 

l c~~~~~~~-~~~~~~~~~~!;;;;;;;;;=;;;;;;;;c~~~~~~~~-~~~~~~] J 
----------------------Al t 11 s B 11 j 11 a M o di f i e a e i 6n Con a u 1 ta-----------------------
[ P 2) -catAlogo [BSC) •Pin 

Clave del Socio Senior 
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DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativos r-----------------------------------------------------------------------dc t rg a a t 
1 Traspasos de Gastos 1 
1 Socio Sr, 1 78 JORGE HBRNANDBZ BAPTISTA Tipo Proy. 1 0010 J 
1 Client·e 1 1954 MARTIN CUBERO, S.A. DE C.V. Consecutivo t 1 ( 
1 r----------------------------0 a e t o a----------------------------, 1 
1 !Pecha Cve Gasto Tipo de Gasto Se, Referencia Importe! 1 

1 1 ;;¡~;¡~;;~ ;;------- ;------------ --- ~~;~------- -----------;~;~~~ 1 1 

l 

l_ ________________________________________________________________ _j 1 
r-------------------- r-------A 1 ta de Trae p a e o a------1 -------------------, 

J J Socio Senior Nombre 1 Socio Senior Importe 1 Importe 1 1 

l C~~~~~~~~~~-~~~~~~~~;;;;;;;;;;;=;;;;;;;;;;;;;;;;I_~~~~~~~~~~~~~~~] j 
----------------------Al tas Bajas Madi f icaci6n Consulta-----------------------
[P2} •Cat4logo {BSC) •Pin 

Clave del Socio Senior 

DeRCA MBXICO Pecha t 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 
r-----------------------------------------------------------------------dctrhono 
1 Traspaaoo de Honorarios 1 
1 Socio sr. 1 78 JORGE HBRNANDEZ BAPTISTA Tipo Proy. 1 0010 1 
1 Cliente 1 1954 HARTIN CUBERO, S.A. DB C.V. Consecutivo 1 
1 r.---------------H o n o r a r i o s---------------1 1 

1

1 [::~:~~~~~-:~~:~-:~~:::_::~~~:~:-~~~~~~~~~~::::~~J 11 

r-------------------------------T raspa e O s------------------------------1 

l_J~~~~~:~~~~~~=~~~~~~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~~~~~~~L_J 
Posicionarse • (P) Consultar • (ENTERl 01;ro Socio • {ESC) Traspasos • {TAB] 

DeRCA MBXICO Pecha : 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 

í------------------~~~~~~~~~::::-:::::::::-::-::::::~~~~~~~~~-----------arme~u 
1 1 Administración de ProyectoE 1 
1 1 Movimientos de Proyectos 1 
1 1 Traspaso de Movimientos 1 
1 J Acepta r--------Aceptaci6n de Movimientos-------, 
1 1Administraci6n1 Informes de Tiempo 1 
1 1 e 1 G a s t o s· 1 
1 1 RI Proceso de Aceptación Autom6tica 1 J 

[------------------~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---] 
Seleccione Opción, lBNTER) •Bjecuta. (ESC) •Pin. 
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DeRCA MBXICO Pecha 1 25/0S/199' 

Si•temaa Admini•trativo• r-----------------------------------------------------------------------d e• eh o r• 
I Adminietr•ción de Honorario• por Comiaario 1 --------------------------------------------------------1 

[~~=.:~-~::_~---~~-:~~~~-~~~~~~~~~-~~~::~:~----------------J 
r---------Honorario• por Co111i1ario---------, 
1 Polio cliente Referencia Importe 

-----------Altae Bajae Modificacionee .conault•• Poeici6n tmpreei6n-----------
(P2) •Ayuda, (Bec) •Pin 

beRCA MBIICO Pecha i 25/05/1994 

Sietemaa Adminietrativoe 

[
------------------;;;i;~;;;;;~;;-;;-;;;;;;;1;;-;;;-~;;~;~;~;-----------dcachore 

r;~~1~-;;~-7---:;;-;~;~;-;;;;;;;;;-;;;;~;~;----------------1 

I . r---------:::;;!~~fü---Captura do Honorarloa----------------------1 

1 

1 
tmporte 1 1 

1 Pech•1 1 

1 

1 Bfecto Contable• 1 
1 lmpue•toi 1 L------------------------------------------------------------------J J 

l_ ______________________________________ j 
-----------Alt•• Ba::t•• Modificacione• Con•ult•• Po•ici6n 1111pre•i6n-----------

Teclee •U• Dato• y [Rtn], [Fl) •Acepta Todo, (Bacl •Aborta Alta. 
Polio 

t>eaCA MIXICO Pecha 1 25/05/llU 

Siatem•• ~dmini•trativoa 

r,-------------------~~~~~~~;~~;~~~~~;;~~~~:~::;;~~~~;;~~~~~~1-----------· r•• n\I 

Movimiento• de Proyecto• 
Tr••P••o de Moviaientoa 1 

Aceptaci6n da Movi•ianto• 1 
Admini•traci6n¡------------c o n • u 1 t a •-,;,.. _________ , 

C · Proyecto• por Socio Sr, 1 
R Socio Sr. por Proyecto 1 

Movimi Client•• !'Or Socio Sr. 1 1 
L-------------- Socio Sr. por Cliente 1 1 

l----------------------------------~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---
l•l•ccion• Opci6n. lBNTBR) •Ejecuta. (BSC)•Pin. 
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DeRCA MEXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 
r-----------------------------------------------------------------------11.rmenu 

r--------Henll Principal de Costos--------1 
1 Administración de Proyectos J 
1 Movimientos de Proyectos f 
1 Traspaso de Movimientos 1 
J Aceptación de Movimientos 1 
fAdministración r------------c o n s u 1 t a a-----------1 
1 e J · Proyectos por Socio Sr. 
1 R f Socio Sr. por Proyecto 
1 Hovimi 1 Clientes por Socio Sr. 
L--------------1 Socio sr. por Cliente 

1 Empleado por socio Sr, 1 L----------------------------------------J 

Seleccione Opción, [ENTBR) •Ejecuta. (BSC] •Fin. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 
r----------------------------------------------------------------------d e e np r so 
1 consulta de Proyectos por socio sr. 1 

1 r;~~1~-;;~-7---;;-;~;~;-;;;;~;~;;-;~;;i;;~---:------------1 1 

1 "-----------~:::::::;;~;;~;~;-~:1;:;~~::::::::;-----------J 1 
1 (Cliente Tipo Proyecto Consecutivo! J 1 1-----;; ---------;;~; ----------; 1 1 
1 1 860 0016 11 1 
1 1 1549 0010 •I 1 
1 1 1954 0010 11 1 
1 1 2199 0016 > I 1 

L ___________ .:_ _______ J================================:L _____________________ J 
[P2) •Ayuda, [ESC) •Fin. [ENTERJ •Consulta. [P) •Posici6n, 

DeRCA MBXICO Fecha 1 25/05/1994 

Sistemas Administrativos 
r-----------------------------------------------------------------------d e c np r 1 o 
1 Consulta de Proyectos por Socio Sr. 1 
1 r;~~1~-;;~-7---;;-;~;~;-;;;;~;~;~-;~;;~;;;----------------1 1 

J r~:::::::::::::::::::~~:;~¡;;-~;-;;~;;~;~;::::::::::::::::::_, 1 
J 1 Cliente 1 1549 INMOBILIARIA BIDASOA 1 S.A. DE C.V. 1 1 
f f Proyecto: 0010 AUDITORIA FINANCIERA J J 
1 1 consecutivo1 2 J 1 

1 1 Pecha de Inicio : 01/06/1993 1 1 
1 f Pecha de TerminaciOn : 1 1 
1 1 Cierre de Proyecto : No 1 1 

l '------------------------------------------------------------' J 
____________________ _!:::::::::::::::::::::::::::::::::!__ ___________________ _ 

Presione cualquier tecla para continuar 
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DeRCA MEXICO Pecha 1 25/05/1994 

Sistemas Admini•trativoa r-----------------------------------------------------------------------d e en 11 op r 

1 r~11;:;:-----~-~;~~~;~;~;;-~~;;;~~~;~;~.:~;~~~~~~:~::~-----------------1 ¡ 
Proyecto 1 0010 AUDITORIA PINANCIBRA 1 
Con•ecutivo 1 1 1 1 

l~~~.:~-~:.:_~~~~~~~~~:~-~---~~-::~~~~-~~~~~~~~~-~~~:::~~---------------J 11 

r;;~;~-;;~;;;-;;;;:;cioa sr. Aaignadoe----------------1 I 

------------ ----------------------------------------1 1 
78 JORGE HERNANDBZ BAPTISTA 

------------========~=================~==========================L __________ J 
(P2) •Ayuda~ IBSCJ •Pin. (BNTERJ •Consulta. (PJ •Poaicidn. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Siatemaa Administrativo• 

r
. ---~;;;;;;;=====;=;;;~~~~~~~~=~~;~~~~~~;~~~;~~~~~~~~~~~===============::;n••Pr 

1 
Proyecto l 0010 AUDITORIA PINANCIBRA 1 1 

l 
.Conoocutivo • l 1 1 

lsocio sr. Reaponaable 1 78 JORGB HBRMAtftlBZ BAPTISTA 1 1 
L-------;:::::::::::::::::;~~i~:-;;~-:;:;¡;;;:;~:::::::::::::::::~-------J 1 

Socio S•nior Nombre 1 1 ------------ ----------------------------------------1 1 
78 JORGB HBRNANDBZ BAPTISTA 

____________________________________________________ _] _____________________________________________________________________________ ] 
(P2] •Ayuda. IBSC] •Pin, (BNTBR] •Ccneulta, (P) •Pceici6n. 

OeRCA NBXICO P•cha 1 25/05/1994 

Siatema• Adminiatrativo• 
r--------------------------------------------------~--------------------d ce n. op r 

[~~!;~;;-----~-~;;;~~~;~;;-~~;;;~~~;~;~~~;~~~~~~~~=~~-----------------¡ 1 
Proyecto 1 0010 AUDITORIA PINANCIBRA 1 1 
Con•ecutivo 1 1 

Socio Sr. Re•pon••ble 1 78 JORGB HBRHANOBZ BAPTIS'f'A J 1 

Í;;;;;-;;;;;;-;;;;::cios ,Sr. Aaignado•------~---------1 

1----------;; ;~;~;-;;;;:;:;~;;-;~;;;;;~----------------1 1 

__________ _!:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::! ____________ ] 
(P2]•Ayuda. (BSCJ•Pin. (BNTBRJ•Consulta. (P)•Poaici6n. 
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DeRCA MBXICO Pecha 1 25/DS/1!19' 

Sistemas Adminietrativaa 

[
----------------------~:~;~~;~-~:-~~~:~;:;-;:;-;::~;-;;~---------------de en a oc ( 

r;~~1~-;;~-~---;;-;~;;;-;;;;;;~;;-;;;;i;;;---------------1 1 

1 L----;::::::::::::::::::::~11;~;;;::::::::::::::::::::~---J . 1 
1 1 Cliente No•bre 1 · 1 
1 1-----;; ;;;;-;~~;;~;:~-~;-;;;;;;;~;-~~;~;~-;~~~-~ 1 1 
1 J 860 DISARROLLO DB PROYECTOS INTBGRALBS BN BCI 1 
1 ( 1St9 INMOBILIARIA BIDASOA, S.A. DB C,V. J J 
1 ) 1954 MARTIH CUBERO, S.A. DB C.V. 1 1 

l ____________ __l===::::=::::::::::=:=:::::::::::=::=:::::~=:~:~L ___________ __J 
{F2) •Ayuda. [BSC) •Pin. (BNTBR] •Conaulta. (P] •Po•ici6n. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/199~ 

Si1temaa Adminiatrat.ivoa ------0..----------------------------------------------------------------de ene l •o 
Con•ulta de Socio• Sr. por Cliente 1 

r~ít::~:--~-~;;;-;;;;1;-~~;;;~:-;:~:-~;-~:;:-------------, 1 
·--------------------------------------------------------' 1 
r-----------------socio• Sr. A•ignado•----------------1 
1 socio S•nior Nombre 1 1 

l=~:~:::-:~J 1 1 

{F2)•Ayuda. [BSC)•Pin", [BNTBR]•Con•ulta. [P)•POaici6n. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994. 

Si•te111.•• Admini•trativoa 
r-----------------------------------------------------------------------dc ene•• o 
1 con•ulta de Bmpleado• por Socio sr. 1 
1 r;~~i~-;;:-~---;;-;~;~;-;;;;;;~;;-;;;;1;;;---------------, 1 

1 
•---------------------------------------------------------' 1 

r--------------Bmpleado• A•ignados-------------1 
1 1 Clave Nooabre 1 1 
1 ¡-;~~; ;~;;;~-;~~A;~-;~~;;;~-~;;~~;------------¡ 1 
1 1 2857 JBl.BZANO BSPARZA BNRIQUB ) 1 

·¡ 1 3864 GARCIA PBDRAZA MARIO LUIS 1 J 
1 1 3'11 GOM8Z CASO RBNIB AMPARO 1 1 
1 1 4260 DI LA BARRERA BOLAYOS ROBBRTO 1 1 

l_ _____________ J==============================================L ____________ J (P2) •Ayuda. [BSC) •Pin. [BHTBR) •Consulta, (P]•P08ici6n. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM DISEAO DEL SISTEMA 111 

DeRCA HBXICO Pecha : 25/05/1994 

Sistemas Admini•trativos 

r
---------------------~~~;~~~;-;:-;;;~;;;~;-;~;-;~~;~-;;~---------------d e en 8111 • r 

r;:;1~-;;~-~---;;-;~;~;-;;;;~;~;;-;~;;;;;~----------------1 1 

1 L-----;::::::::::::::;;;~::;~:-;:1;;:;~;:::::::::::::~----J 1 
1 1 Clave Nombre 1 1 
1 1-;;;; ;~;;;~-;~~;;~~;~~;;~~-~;;~~;------------1 1 
1 1 2857 JBRBZANO BSPARZA BNRIQUB ( 1 
1 1 3864 GARCIA PBDRAZA MARIO t.UIS 1 1 

. f f 3 911 GOMBZ CASO RBNBB AMPARO 1 f 
1 f 4260 DE LA BARRBRA BOLA.VOS ROBERTO 1 f 

L ______________ !::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ _______________ J 
[P2] •Ayuda. [BSC] •Pin. (BNTBR) -consulta. [P) •Po•ici6n. 

DeRCA MBXICO Pecha 1 25/05/1994 

Si•temas Adminiatrativo• 
r-----------------------------------------------------------------------armenu 

r----------Reporte• del Si•tema----------1 
Analitico de Proyect.oa 1 

Global por Peraona 1 Co•to•--------1 
cronol6gico de Proyectoa 1 royectoa 1 

Alfab, tico de Proyecto• lyecto• 1 
Comparativo Preaupueato va Real 1 ientoa f 

Reau111en de Proyect.oa l •i•ntoa 1 
Acumulado por Diviai6n·C•t•gorta lo• x Comiaariol 

Honorario• y Gaatoa R. por Diviai6n la • 1 
Traapaaoa Pendiente de Aceptar 1 • 1 

Acumulado por Socio 1 ficinaa 1 
Acumulado• Hora• y Coatoa por Peraona 1--------------J 

Horaa por Diviai6n y Categorf.a 1 
Honorario• por Comiaario 1 

Informe• de Tiempo Pendiente• 1 
1 MA• Reportea . . • . • . . . . • f 1 

L---L--------------------;..-------------------J ---------------------------------J 
Seleccione Opción. {B~TBR) •Bjecuta. (BSCJ •Pin, 

DeRCA MBXICO Pecha r, 25/05/1994 

Siatemaa Adminiatrativoa 
r----------------------------------------------------------------------dccnemao 
1 Conaulta de Bmpleadoa por Socio Sr. J 

1 r;~~1~-;;~-:---;;-;~;~;-;;;;;;~;;-;;;;;;;~----------------1 1 

1 
L---------------------------------------------------------J 1 

r--------------Bmpleado• Asignado•------------, 
1 1 Clave Nombre 1 1 

1-;;;; ;~;;;~-;~i:i;~-;~~;;~~-~i;;:~;-----------1 11 

1 2857 JBRBZAHO ESPARZA BHRIQUB 1 
1 3864 GARCIA PBDRAZA MARIO LUIS 1 1 
J 3911 GOMBZ CASO RBNBB AMPARO 1 1 

______________ J~~::=::=::=:::::::=:::::::=:::::::===========L _____________ J 
'[F2) •Ayuda. [BSC) •Pin. [BNTBR) •Con•ulta, [P) •Po111ici6n. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM DISEAO DEL SISTEMA 

Los reportes disponibles del sistema así como su frecuencia, se listan: 

Reporte 
ID Analítico de proyectos 
ilJ Global por persona 
ilJ Cronológico de proyectos 
1111 Alfabético de proyectos 
1111 Comparativo presupuesto vs.·real 
1111 Resúmen de proyectos 
ID Acumulado por división y categoría 
llJ Honorarios y gastos recuperables por 

división 
ID Traspasos pendientes de aceptar 
1111 Acumulado por socio 
11J Acumulado de horas y costos por hora 
ID Horas por división y categor!a 
ID Honorarios de comisario 
i!J Informe de tiempo pendientes 
ilJ Traspasos pendientes de ser autorizado 

A continuación se muestran algunos ejemplos: 

Precuencia 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 

Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 
Diario 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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UNAM 

........... 
Sistema de Coatoa 

Socio Sr : 78 JORGB HEJUUJmBZ BAPTISTA 

Socio : 

Cliente : 125 AtJTOPLAS, S.A. DB c.v. 

Proyecto : 0010 AtJDITOR.IA FINANCIERA 

Concepto 

PERSONAL 

DB LA. BARRBRA BOLAik:>S ROBDTO 

TRASPASOS ENVUOOS 

GARCIA PIDJlllA MARIO LUIS 

DB LA. ·BARURA BOLÚtlS ROUITO 

DB LA. BARURA BOLAloS R.OBDTO 

'IRASPASOS 1DfVIADOS ACBPTAOOS 

GllCIA PIDRAZA MUID WIS 

na LA BARJU1U. acn:~aos llOBBR'1'0 

DB U. BADBRA BOLAA:ls ROBDTO 

TRASPASOS Jll&CIBIDOS ACUDDOS 

TORUS GU.Cll IRDSl'O 

GASn>S nwwo 

PAnLlllIA 

TRASPASOS INVlADOS 

PAPILDIA 

PA.PBLD.IA 

SUbtotal 

SUbtatal 

Subtotal 

Sutitot.al 

Subtotal 

Sub total 

DISEAO DEL SISTEMA 

Costos, Gastos y Honorarios por Proyecto 

Analttico del ms de julio de 1994 al mes de julio de 1'H 

FecMI ; 07 /07 /199' 

Pl.gina : 

No. 49: Gerente : 2167 lCllDO SOLlHO BDUUDO CARLOS 

Rtlf Ctgda Roras 

4260 05 

3864 os 

4260 os 

4260 os 

3864 05 

4260 os 

4260 os 

43412 

"' 

"' 
"' 

1' 

32 

- " 
- . 
- . 

32 

24 

24 

Consecutivo : 

-----------------
cuota/ Costo Gastos Gastos 

Per9onal Trabajo Hcnor•rlos Recup. 

------------------------------------------------------------------------

13.31 107.04 

----------------------
13.38 

ll.38 

ll.38 

1.3.38 

U,l! 

13.31 • 

U.JI • 

13.31. 

U.JI • 

17.67 

17.67 

107.04 

214.08 

107.04 

107.04 

4ll.lfi 

214,DI 

107.04 

107.04 

421.1' 

424.01 

4:Z4.0I 

:ZOO.DO 

:zoo.oo 

200.00 

200:00 

400.00 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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UNAll 

TRASPASOS DVIADOS ACBP'l'JDOS 

PAPBLDIA 

PAPILDIA 

TRASPASOS RBCIBIOOS ACBPTAOOS 

~'IERIAL EQUIPO DB t'CMPOTO 

BOllJRAl.105 

HONORARIOS BICVIADOS 

HONORARIOS RllCIBIDOS 

Recibo 

Sub total 

Subtotal 

SUbtotal 

SUbtotal 

... ... 

552 

571 

DISEjj() DEL SISTEMA 

200.00 

200.00 

400.00 

l.00.00 

100.00 

o.oo 

º·ºº 
2s.ooo.oo 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EIFRESA DE SERVICIOS 
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UNAll 

.......... 
Siat ... da Casto• 

Socio Sr : 711 JORGI HERJQMDU BUTisn 

socio : 

Cliente : 125 Al1l'OPLAS, S.A. ºª c.v. 

Proyecto : 0010 AUDITORIA PIHANCIKR.l 

Concepto 

GASTOS a&CO&>D.'111.&S 

TRASPASOS IXVIADOS 

TRASPASOS lllV1ADOI ACUDDOS 

TUJiPASOS UCIBIDOS ACUD.Po$ 

MTD.IAL IQUIIO DI amuro 

Total del -· 

Acumllado al .. anterior 

Total aom.&iado al •• 

TrupUOll del -· 

Subtotal 

SW>total 

Subtotal 

Suhtotal 

Aeum¡lado de trupuos al •• anterior 

Total aC\mllado de trupuOll 

Gran total 

DISEiO DEL SIS'IBIA 

Costos, Gatlt.oa y Honorario• por Proyecto 

ADAU:tico del •• de julio de 1991 al 1111 de julio de UH 

Pecha : 07 /07 /19H 

Hgina : 

llo. de Gerente : 2167 RCIURO SOLAHO BDUARDO CARLOS 

Con.ecutivo : 

r:u.ouj """'º C..:.:ltoa Gaatoa 

Raf Ct.gr!a Horas 
··~ 

.. ~onai Trabajo Honorario• Recup. 

2s.ooo.oo 

o.oo 

O.DO 

º·ºº 
571 400.00 

400.00 

13.31 107.04. 200.00 O.DO O.DO .. 13.ll 117.32 O.DO O.DO '50.00 

" 13.ll 2H.ll 200.00 0,00 cso.oo .. 11.C7 '44.01 100.00 25,000.00 - f.00.00 

10 15.ts 151.54 250.00 '·ººº·ºº 500.00 

lC 17.17 SIJ.12 150.00 Jl,000.00 100.00 .. 15.61 177.H 550.00 ll,000.00 750.00 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EIFRESA DE SERVICIOS 
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UNAM 

~ 

Si11teiia de costos 

Proyecto """'"' 

División : A AtlIIITOJUA 

CAtegor!a : 02 GBUR'I1!: AUDITOR 

Socio sr. 78 JORGB HBl!lWtDBZ u..PTISTA 

Bti¡>leado : 2167 ROMlDlO SOLANO EDtJ.UDO CARLOS 

125 0010 1 AUTOPLAS, S.A. DB C.V. 

18& 0010 1 RIN:iLIN:; 810S, IJIC 

860 0016 1 DES.\RllOLLO DI PIOYBCI'OS urnGRALBS BN IC 

15490010 2 IIOIJBILIARIA BtDASOA, S.A. DB C.V. 

1954 0010 1 MAJl'l'DJ CCBPO, S.A. O& C.V. 

2199 00115 J PRODDC'l'ORA JE IMPORTADORA DI PAPBL, S.A. 

Total por llll!leado 

Total 

DISE~ DEL SISTEMA 

Glo.bAl por Parsot:IA 

d11l mu de junio de 1991 al ma de julio de 1994 

conos de 

Horas Penonal 

•• 877.98 

156 6,507.19 

,,. 2&,oss.21 

196 7,231.76 

•• 1,150.68 

114 1,632 .• J, 

Gastos de 

Trabajo 

550.00 

1,400.00 

s,100.00 

2,700.00 

O.DO 

o.oo 

Costo 

Total 

1,4127.91 

7,907.11!1 

31,155.21 

9,931.7' 

1,150.61 

1,632.36 

------- ------------------------------- -----------------
1,082 Cl,455.20 9,750.00 53,205.20 

1,012 43,455.20 9,750.üO 53.-2os.20 

Honorarios 

31,000.00 

42,DOO,DO 

'º·ººº·ºº 
45,000.00 

30,000.00 

30,000.00 

238,000.00 

238,000.00 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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Fecha : 07/07/1994 

P&gina : 

Apartaci6n Gastos 

Importe en Ptje Recuperablea 

29,572.02 9s.nt 750.00 

34,092.82 a1.11t 300.00 

28,844.76 48.07\ ~ 1,400.00 

35,068.24 77.9lt 1,300.0D 

28,849.32 96.16' a5o.oo 

28,367.64 94.S6t o.oo 

-------- -----------------
18C, 794..10 77.60 1.800.00 

184,794.10 77.64' 1.aoo.00 



UNAll 

..,.,..... 
Sist ... de Cestos 

Socio Sr : 71 JORGI HIRKUIDll BAPTISD. 

DISEÑO DEL SISTEllA 

Coatoa, Guto• y Honorario• por Proyecto 

cronol6gico del lllH de junio de 1994 al -· de julio de 19941 

-· Plgina : 

Socio : O llo. de Gereate : 2167 RDlmlO SOLNIO mmaDO CM.LOS 

Cliente : 125 AUTOPI.l.S, S.A. DI C.V. 

Proyecto : 0010 AUDilORIA. PDWn::ISU. 

Concepto ··- Re~ Ctgria Horu 

·-GllC'lA. nouu MUIO LUIS 01/06/1'94 lBH OS " 
DS LA BARRDA BOI.AiloS ROBD.1'0 01/07/1994 4260 05 

Subtotal 22 

nll.SPASOS avtADOS 

DS LA UUDA. .:>l.dol Rourro 01/0C/ltH UH 05 '70 

GUCL\ nmAA 181.10 LUIS 

auca nDIAD MUIO LDIS 

Ol/OC/1994 llH 05 

01/0C/ltH 31H 05 

D& LA IADDA .:>I.dDI aceaTO 01/07 /l9H t2CO 05 

D& LA BUllU. 90Llb aouRTO 01/07/ltH 42H 05 

auca PBDDD JllUIO un:s 01/07/ltH llH 05 

Subtot&l 

'TUSPASOS lllVIADOS ACIPDDOS 

" 
111 

DI LA. aauDA BOLdos aouno 01/0C/19'4 4260 05 - 70 

GAICL\ PIDIUA NllO WII 

GAi.CU nDUD NUIO UJl.I 

01/06/ltH l8H 05 

01/0C/ltH lHt 05 
- ' 
- . 

oa LA uauu. eoLllcs acaaro 01/01/t!IH t:z&o os - 1 

DI LA. llARJllU. IOr.aloS ROllllTO 01/07 /lHt 4260 05 - 8 

GARCIA PBDR.A!A MUIO WIS 

TRASPASOS RBCIBIDOS ACEPTADOS 

TORUS GARCIA IRDSTO 

TORRES GUCIA ERRISTO 

01/07/1994 3864 05 

Sub total 

01/06/1994 4342 

01/07/1994 4lt2 

Sub total 

- " 

" 
30 

C=-ecutivo : 

CUotai. C..to Gutoo 

Hora Per•cnal Trabajo Honor arlo• 

13.31 117.32 

13.31 107.0t 

----------·-·-··-
13.31 294.3' 

13.31 93'.IO 

13.31 107.06 

13.31 107.06 

13.31 107.H 

13.ll 107.0t 

13.31 2H.OI 

-----------------
13.31 1,571.14 

13.31 931.10 

13.31 .107.0t 

13.31 53.52 

13.38 101.0• 

13.38 107.0t 

13.38 2lt.OI 

·-·-··-----------
13.38 1,525.32 

17.67 106.02 

17.'7 42t.01 

--- ···········--· 
17.67 530.10 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EIFRESA DE SERVICIOS 
-------· -·-·--- --~--·---
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UNAM 

GASroS TRABAJO 

PAPBLDIA 

TRASPASOS ENVIADOS 

PAPl!Ll!IUA 

PAPELBlUA 

TRASPASOS KHVIADOS ACBPTADOS 

PAPBLEJtlA 

PAPXLD.IA 

'IRASPASOS RBCIBIDOS ACBPTADOS 

18/07/1994 595 

. Subtotal 

1B/07/19H 595 

18/07/1994 595 

Sulltota.l 

18/07/1994 595 

18/07/1'H 595 

Sub total 

M'tlm.IAL BQOIPO DB C'OMPOTO 17/06/UH 155 · 

IQ.TBRIAL BQOIPO Dlt t'OMPUTO 11/07/19!H 552 

Sub total 

DISEÑO DEL SISTEMA 

200.00 

200.00 

200.00 

200.00 

400.00 

200.00 

200.00 

400.00 

250.00 

100.00 

350.00 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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UNAll 

..,.,....., 
Siat_. de COat.o• 

Socio Sr : 18 JORGI HD!IUDIZ BAPTISTA 

DISEio DEL SISTEMA 

COlt.01, Galtoa y Bonorario1 por Proyecto 

Crono16gico del •• de junio 49 1994 al •• de julio d• 1994 

_, 
P&gina : 

Socio ; o llo. de Gerente : 2167 RC»ID.O SOLUIJ BDtJUDO CAIWJS 

cliente : 12s AUTOPLAS, s.A. Da c.v. 

Proyecto : 0010 AUDITORIA FUWICIIRA Conncutivo : 

cuota/ costo Gu<oa 

concepto Fecha Jtef Ctgda Horas Hora Personal Tra!Jajo 

HONOIWlIOS 

BOllOJWl.IOS l:NVIADOS 

~OS UCIBIDOS 

Recibo 

Recibo 

Recibo 

G&STOS UCl1nUllLSS 

JJ09Dlla.JOS P. llJUL&S . .......,,. 

TUSIASOS lllVIIDOS 

KSJIUJOS P. ~ 

IK)llJU&IOS P. ltOULU 

TRASPASOS IDIVllJX>S ACSPTM>OS 

HONOJWtIOS P. MOIAL&S 

IDIOIWUOS P. lt'JRALBS 

TRASPASOS uctlIDOS ACIPTAOOS 

ldlOIARIOS P. PISIOS 

SUbtotal 

Subtotal 

1'7/06/ltH 456' 

15/07 /ltH 511 

20/06/19H '2H 

Subtotal 

Ol/Oi/1H4 115 

21/06/1H4 120 

SUbtotal 

01/06/19'4 115 

01/06/1914 115 

SUbtotal 

OB/06/1994 115 

08/06/1994 115 

Subtotal 

H/06/1H4 1'5 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA a.RESA DE SERVICIOS 

Honorarloa 

o.oo 

O.DO 

2,000.00 

25,D00.00 

'·º·ºº·ºº 
n,000.00 

07/07/19H 

CU.toa 

R.eeup. 

250.00 

'ºº·ºº 
650.0D 

250.DO 

250.0D 

soo.oo 

250.00 

150.00 

400.00 

400.00 
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UNAM 

....,....., 
Sistema de Coatoa 

Socio Sr : '18 .:JORG& KUKANDBZ. BAnISTA. 

DISEÑO DEL SISTEMA 

CostOll, Gasto• y lloDon.rios por Proy11cto 

Alfab6tico del •• de junio de 199t al •• dll julio dll UH 

Fecha : 

Pl!Jina : 

Socio : o Ro. de Gerente : 21'7 R"'80 SOLAHO EDUARDO CMLOS 

Cliente : 125 AUrOPLAS, S.A. DS c.v. 

Prcyecto : 0010 AUDITQR.IA PDWICIBU. Conaecutivo : 

O.OU/ Cooto ....... 
conc::epto ··- Ref Ctgrla Boru Rora ........ Trabajo HonorarlM 

-DI LA. UlllDA 90¡.ab R.OBIR'l'O 01/07 /19H 4260 05 13.ll 101.0t 

GUCIA PBDU.ZA IGRIO LOIS 01/06/1'94 310 05 1' 13.31 117.32 

-----------------
Subtotal 22 1].ll" 2H.JI 

'tUSP.UOS IM'IUDOS 

DS LA. UUIU BOLA8:JS JOASTO Ol/0,/19H 42'0 05 70 13.31 IJl.10 

DI: LA auJ.IRA, IOLdoS aoNITO 01/07 /19514 42,0 05 1].ll 107.0t 

DI LA. UH&U. BOL.d:>S RONITD 01/07 /19H 42'0 05 13.31 107,0t 

GUCu. nDRAU.. MU:tO una 01/01/ltH 31H 05 U.JI 107.0t 

GU.CIA. PIDRAJA MUIO LUIS 01/06/19H JIH 05 ll.31 107,0t 

GU.CIA nDllZA. MU.10 WlS 01/07 /UH llH 05 " 1),JI 21'.DI 

-----------------
Sulltotal UI 13.)1 1,5'71.H 

'TU.SPASOS DVIADOS ACUTADOS 

DK LA. BlRUU. BOLAlos llOUJlTO 01/06/19914 4260 05 - 10 u.11 · tU.10 

DI LA UllDA BOLdos IOURTO 01/07/ltH 4250 05 - 1 1].JI 107.0t 

DI LA 8UUU. 80LAloS a0URT0 01/07/1996 4260 05 - 1 13.31 107.0t 

GU:CIA PIDUIA MUID t.0'18 01(06/1914 3161 05 -. 13.31 107.0t 

CU.CIA PIDRAZA MUID LUIS 01/06/19514 31154 05 -. U.JI 53.52 

GAJ.CIA PKOllAU. twtIO WlS 01/07/1994 JIH OS - 1' 13.ll '214.01 

-----------------
Sul:ltotal m ll.31 1,525.32 

TllSPASOS RBCIBIOOS ACBPTADOS 

TORUS GARCIA lttHKS1'0 01/06/1994. 4342 17.67 106.02 

TORRIS GARCIA BRDS7'0 01/07/1994 4342 ,. 17.67 424.01 

-----------------
Sub total 'º 17.67 5)0.10 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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07/07/19H 

... ... 
Recup. 
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UNAll 

IUITllUY 

si.t-.. de ea.tos 

Socio Sr : 71 JOIGI BBllWIDU BlPTISD 

DISE!k> DEL SISTEllA 

c:oatoa, GutDll y 9oa0radoe par ~ 

Alf.W:tico del -· de junio de UH al - - j\llio de lHI 

Pechli : 

Plgina : 

Socio : llo. dll ca.note 1 21'7 101m10 SOLllK> mJUDO CULOS 

Cliente : 125 AUl'Ol't.IS, S.A. DI C.V. 

Proyecto : 0010 Ail>rmRIA Pnm.:lll& OlaMcutivo 1 

~ - bf Ctpia &or~ 

.__., 
llora 

°'""' ..,_. -Trabajo 

llOHOLUUOS 

---...ios aYINJOS 

..:iau.IOS llCiaIIJOS 

bcil>o 

bc1bo 

bcil>o 

OASTOS UOJ>DULD 

iKIJfOIARIOS P. tl>ULIS ... .....,,. 
TRASPASOS BJIVlADOS 

ac:.>ul.IOS P. MOULSS 

~IOS P. MORAL&S 

1USPASOS DVIAOOS ACD"l'ADOS 

HONORARIOS P. tl>RAI.RS 

HONORARIOS P. M:lJlALBS 

TRASPASOS UCIBIDOS ACli"DDOS 

HCMOllR:IOS p. nsICAS 

Subtotal 

SUbtotal 

17/06/UH 45H 

15/07/UH 511 

20/D,/ltH ,241 

Subtotal 

01/06/199' 115 

28/0&/l!ilH 120 

Subtotal 

01/D,/UH 115 

01/06/1'94 115 

Subtotal 

08/06/1994 115 

08/06/1994 115 

SUbtotal 

14/06/l:H 145 
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...... rloo 

O.DO 

O.DO 

2.000.00 

25,D00.00 

C,000.00 

31,0DD.OO 

07/07/1'94 

---· 

250.00 

400.DD 

650.00 

250.00 

250.00 

soo.oo 

250.00 

150.00 

'ºº·ºº 
400.00 
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UNAll 

MtW1'llRlUIY 

SistBla de CO.tos 

Socia 

A!ll>rn>JUA 

JOIGI BDJWIDIZ BlPTlSTA 

FISCAL 

aoGRIO CASAS ALITl.ISTI URQUIU. 

DISEAo DEL SISTEMA 

>.cuaJ.ladoa por Soeio 

del mes de enero de 199' al mes de julio de 1994 

Costo GalltOS Costo 

Clave Horas Personal Trolbljo Total 

11 1,654 1&,241.62 16,000.00 92,2fl.&2 

SubTOtal 1 Socio• 1, 656 76,248.62 1&,000.0D 92,241.62 

61 610 SS, 713.20 4,150.00 St,Hl.20 

SUbTotal 1 &ocios no 55,71).20 4,150.DO st,HJ.20 

Total. 2 Soei09 2,Z&t 13_1,'61.12 ~0,150.00 152,111.12 

Feeba ~ 0'7 /07 /1994 

P&gina : 

Gastos 

llotlorarioa Recuperables 

lS&,000.00 ISO.DO 

356,000.00 ISO.DO 

1'7,000.00 2,sso.00 

U'J,000.DO 2,550.00 

503,000.00 l,400.00 
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4.5 Descripción de Archivos 

Pilename: AaigHono 
Archivo de aaignaci6n de Honorarios 

arder Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveCliente char im X(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 o 
30 Consecutivo in te 1 zzz9 o 
40 Cvesociosr in te im zzz9 o 
so Folio ch ar 1 X(6) 

60 Importe deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 

Field-Name Label Col-label 

CveCliente Cliente Cliente 

TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo Consecutivo Consecutivo 

CVeSocio~ Socio senior Socio Senior 

Folio Folio Polio 

Importe Importe Importe 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(* indica.tes primary) 

Asig-HonoDO* yes CVeCliente l yes no 

TipoProyecto 2 yes no 

Consecutivo 3 yes no 

cvesociosr 4 yes no 

Polio s yes no 

AaigHono-cliente no cvecliente l yes no 

AaigHono-sociosr no cvesociosr l yes no 

Pilename: AaigSocio 
Archivo de Aaignaci6n de Socio• a Proyecto• 

arder Field-Name dType Bxt Flgs Format Initial 

10 CVeCliente char im x(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 o 
30 Consecutivo in te 1 zzz9 o 
40 CveSocioSr in te im zzz9 o 
so GastoTrabPresup deci2 z, zzz, zzz, zz9.99 o 
60 GastoRecPresup deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 
70 HonorariosPres deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
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Field-Name Label Col-label 

CVeCliente Cliente Cliente 
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo Consecutivo Consecutivo 
cvesociosr Socio Senior socio Senior 
GastoTrabPresup Gastos Trab. Presup. Gastos Trab. Presup. 
GastoRecPresup Gastos Rec. Presup Gastos Rec. Presup. 
Honorarios Pres Honorarios Presup. Honorarios Presup, 

Index Name Unique Field Name Seq Ase A!Jbr 
(' indicates primary) 

AsigSocio-oo• yes CbsCliente 1 yes no 

Tipoproyecto 2 yes no 

Consecutivo 3 yes no 

CVeSociosr 4 yes no 

Asigsocio- Proyecto no CVeCliente 1 yes no 

Pilenam.e: Categoría 
Catálogo de Categorías. 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CVeDivision char im x(B) 

20 CveCategoria ch ar im x(B) 

30 Descripcion ch ar x(20) 

40 cuotaStd deci2 zz, zzz, zz9.99 o 
so cuotapolitica deci2 zz, zzz, zz9.99 o 

Field-Name Label Col-label 

CveDi vis ion Division Di vis ion 

CveCategoria Clave Clave 

Descripcion Descripci6n Descripci6n 

CUotaStd Cuota Std cuota Std 

cuotapolitica cuota Politica cuota Política 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(< indicates primary) 

Categoria-oo yes CveDivision 1 yes no 

CVeCategoria 2 yes no 

Categoria-01 no cvecategoria 1 yes no 

Categoria-Division no Cvedivision 1 yes no 
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Pilen11111e: Cliente 
Cat,logo de Clientes 

Order Field-Name dType EXt Flge Format Initial 

10 CveCliente ch ar im x(4) 

20 Nombre char X(40) 

30 CVeTipoCliente char i X(4) 

40 CVePais Char i X(S) 

Field-Name Label Col-label 

CVeCliente Clave Clave 
Nombre Nombre Nombre 

CVetipocliente tipo Cliente Tipo Cliente 

CVePais País País 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(* indicatea primary) 

Cliente-oc yee Cvecliente 1 yes no 

Cliente- Pais no CVepai• 1 yes no 

Cliente-tipoclie no CVetipocliente 1 yes no 

Pilen11111e: Division 
Cat,logo de Divisiones 

arder Field-Name dType BXt Flgs Fomat Initial 

10 CVeDiviaion ehar im X(S) 

20 DeacripciOn ch ar x(20) 

Field-Name Label Col-label 

CVeDi vision Clave clave 
Deacripcion Descripci6n 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(* indicates primary) 

Diviaion-oo yes CveDivision yes no 

Pilen11111e: BD!pleados 
Cat,logo de Bmpleados 

arder Field-Name dType EXt Flgs Format Initial 

10 cveEmpleado in te im zzz9 o 
20 Nombre char X(40) 

30 CVeSocioSr in te im zzz9 o 
40 FechaAlta date 99/99/9999 Toda y 

so FechaBaja date 99/99/9999 Toda y 

60 cveDivision char im x(S) 

70 cvecategoria char im x(S) 
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Field-Name Label Col-label 

CVeEmpleado Clave Clave 

Nombre Nombre Nombre 

cvesociosr Socio Senior Socio Senior 

FechaAlta Fecha de Alta Fecha de Al ta 

FechaBaja Fecha de Baja Fecha de Baja 

CVeDi vision División División 

cvecategoria cve Ctegoría Cve Ctegoría 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(* indicates primary) 

Empleado- O O yes CVeEmpleado 1 yes no 

Empleado-Categoria no CveCategoria 1 yes no 

Empleado-Divieion no CVeDi vis ion 1 yes no 

Empleado-sociosr no Cvesociosr 1 yes no 

Pilenama: HonorCom 
Archivo de Honorarios Comisario 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 cvesociosr in te im zzz9 o 
20 Folio ch ar i x(6) 

30 CVeCliente ch ar m x(4) 

40 Referencia char x(6) 

so Importe deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 
60 Fecha date 99/99/9999 Today 

70 EfectoContable logi R/D R 

Field-Name Label Col-label 

cvesociosr Socio Senior Socio Senior 

Folio Folio Folio 

CveCliente Cliente Cliente 

Referencia Referencia Referencia 

Importe Importe Importe 

Fecha Fecha Fecha 

EfectoContable Efecto Contable Efecto Contable 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(* indicates primary) 

Honorcom~oo yes CveSocioSr 1 yes no 

Folio 2 yes no 
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Filename: HrsLabor 
Archivo de Horas Laborables 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 Anio in te im 9999 

20 Mea in te im 99 

30 HrsMensuales in te zz9 o 
40 HrsFesti vas in te ZZ9 o 

Field-Name Label Col-label 

Anio liño liño 

Mea Mea Mea 

HrsMensuales Hrs. Mensuales Hrs. Mensuales 
HrsFesti vas Hrs. Festivas Hrs. Festivas 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(' indicates primary} 

DiasLab-00 yes Anio 1 Yes no 

Mea 2 Yes no 

Filename: InfoGaato 
Archivo de Info:r:mea de Gaatos 

arder Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveCliente char im X(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 

30 Consecutivo in te i zzz9 

40 CveSocioSr in te im zzz9 

50 TipoGasto logi im R/T 

60 CVeGasto char im XX 

70 Referencia ch ar i x(6) 

"º ImporteCapt deci2 z, zzz, zzz, zz9, 99 
90 ImporteAcep deci2 z, zzz, zzz, ZZ9. 99 

100 Fecha date i 99/99/9999 

Field-Name Label Col-label 

CVeCliente Cliente Cliente 

TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo consecutivo Consecutivo 

CVeSocioSr Socios Senior socios Senior 

TipoGasto Tipo Gasto Tipo Gasto 

CVeGasto cve Gasto cve Gasto 

Referencia Referencia Referencia 

ImporteCapt Importe Importe 

ImporteAcep Importe Aceptado Importe Aceptado 

Fecha Fecha Fecha 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM DISEÑO DEL SISTEMA 133 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(• indica tes primary} 

InfGasto-00* yes CVeCliente l yes no 
TipoProyecto 2 yes no 
Consecutivo 3 yes no 
CVeSocioSr 4 yes no 
TipoGasto 5 yes no 
CVeGaato 6 yes no 

Referencia 7 yes no 
InfGasto-01 no CveCliente l yes no 

TipoProyecto 2 yes no 
consecutivo 3 yes no 
cvesociosr 4 yes no 

Fecha 5 yes no 
TipoGasto 6 yes no 
CveGasto 7 yes no 

Infgasto-Cliente no CVeCliente l yes no 
InfGasto-Gasto no CVeGasto l yes no 
InfGasto-SocioSr no CveSocioSr l yes no 
InfGasto-TipoProy no TipoProyecto l yes no 

Fi1aname: InfoTiampo 
Archivo de Informas de Tiempo 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveCliente char im x(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 o 
30 Consecutivo in te i zzz9 o 
40 CveSocioSr in te im zzz9 o 
so CveEmpleado in te im zzz9 o 
60 Anio in te im 9999 

70 Mes in te im 99 

eo HoraCapturada in te m zz9 o 
90 HoraAcep in te zz9 o 

100 CostoCalcReal deci2 z, zzz, zzz, zz9, 99 o 

Field-Name Label Col-label 

CVeCliente Cliente Cliente 

TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo Consecutivo Consecutivo 

CVeSocioSr Socios Senior Socios Senior 

CVeEmpleado Empleado Empleado 

Anio Año Año 

Mes Mes Mes 

HoraCapturada Horas Horas 

HoraA.cep Horas Aceptadas Horas Aceptadas 

CostoCalcReal Costo Cale. Real Costo Cale. Real 
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Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(• indicates primary) 

InfTiempo-oo• yes CveCliente 1 yes no 

TipoProyecto 2 yes no 

Consecutivo 3 yes no 

CveSocioSr 4 yes no 

CVeEmpleado 5 yes no 

Anio 6 yes no 

Mes 

InfTiempo-Cliente no cvecliente 1 yes no 

InfTiempo-Empleado no Cveempleado 1 yes no 

InfTiempo-SocioSr no CveSocioSr 1 yes no 

Filenama: País 
Catálogo de países 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 cvePais char i x(B) 

20 Descripcion char x(20) 

Field-Name Label Col-label 

CVePais Clave País clave Paía 

Descripcion Descripci6n Descripción 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

( • indicates primary) 

Pais-OO• yes cvepais yes no 

Filename: Pereprea 
Archivo de Personal Presupuestádo 

arder Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CVeCliente char im x(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 o 
30 Consecutivo in te i zzz9 o 
40 CveDivision ch ar im x(B) 

50 CVeCategoria char im x(B) 

60 Costo deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 
70 NumPersonal in te zz9 o 
80 HrsPresup in te zzz9 o 
90 cuotastd deci2 zz,zzz,zz9.99 o 

100 HonorariosPres deci2 z, zzz, zzz, zz9. 99 o 
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Field-Name Label Col-label 
CveCliente Cliente Cliente 

TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo Consecutivo Consecutivo 
CveDi vision Cve Di visión Cve División 

CveCategoria Cve Categoría cve Categoría 

Costo Costo Costo 

NumPersonal NUm. Personal NUm. Personal 
HrsPresup Hrs.. Presupuestadas Hrs. Presupuestadas 

CUotaStd Cuota Std Cuota Std 

HonorariosPres Honorarías Presp. Honorarios Presp. 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(• indicates primary) 

PersPres-oo• yes CveCliente 1 yes no 

TipoProyecto 2 yes no 

Consecutivo 3 yes no 

CVedi vision 4 yes no 

CveCategoria 5 yes no 

PersPres-Categoria no CVeCategoria 1 yes no 

Filanama: Proyecto 
Archivo da Proyectos 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format tnitial 

10 CVeCliente char im X(4) 

20 TipoProyecto in te im 9999 o 
30 Consecutivo inte i zzz9 o 
40 CveSocioJr inte m zzz9 o 
so CveGerente inte ·m· zzz9 o 
60 Fechainicio date 99/99/9999 Toda y 

70 Fecha Fin date 99/99/9999 ? 

80 CveSocioSr inte m zzz9 o 

Field-Name Label Col-label 

CveCliente Cliente Cliente 

TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto 

Consecutivo Consecutivo Consecutivo 

CveSocioJr Socio Jr, Socio Jr. 

CveGerente Gerente Gerente 

Fechainic!o Fecha de Inicio Fecha de Inicio 

FechaFin Fecha Terminación Fecha Terminación 

CveSocioSr Socio Senior Socio Senior 
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Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 
(• indicates primary) 

Proyecto- O O* yes CVeCliente 1 yes no 
TipoProyecto 2 yes no 
Consecutivo 3 yes no 

Proyecto-TipoProy no TipoProyecto 1 yes no 

Filename: SocioSr 
Catálogo de Socio Senior 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveSocioSr in te im zzz9 o 
20 Nomnbre char x(40) 

30 FechaAlta date 99/99/9999 Today 

40 FechaBaja date 99/99/9999 ? 

Field-Name Label Col-label 

CVeSocioSr Clave Clave 

Nomnbre Nombre Nombre 

FechaAlta Fecha de Alta Fecha de Alta 

FechaBaja Fecha de Baja Fecha de Baja 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(• indicates primary) 

SocioSr-00* yes CVeSocioSr yes no 

Filename: TipoClie 
Catálogo de Tipo de Clientes 

Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveTipoCliente ch ar x(4) 

20 Descripcion char x(20) 

Field-Name Label Col-label 

CveTipoCliente Clave Clave 

Descripcion Descripción Descripción 

Index Name Unique Field Name Seq Ase Abbr 

(• indicates primary) 

TipoClie·OO• yes CveTipoCliente yes no 

Filename: TipoGaeto 
Catálogo de Tipo de Gastos 

Order Field·Name dType Ext Flgs Format Initial 

10 CveGasto char im XX 

20 Oescripcion char x(40) 

30 TipoGasto logi m R/T no 
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Field-Name Label Col-label 

CVeGasto Clave Clave 

Descripcion Descripción Descripción 

TipoGasto Tipo de Gasto Tipo de Gasto 

Index Name Unique Field Name Seq Ase llbbr 

(• indicates primary) 

TipoGasto-oo• yes CveGasto yes no 

Filanama: TipoProy 
Cat,logo da Tipo da Proyectos 

Order 1 Field-Name 1 dType Ext 1 Flgs 1 Format 1 Initial 1 
10 1 TipoProyecto 1 in te 1 im 1 9999 1 1 
20 1 Descripcion 1 char 1 1 X(20) 1 1 

Field-Name Label Col-label 

TipoProyecto Tipo de Proyecto Tipo de Proyecto 

Descripcion Descripción Descripción 

Index Name Unique Field Name Seq Ase llbbr 

(* indicates primary) 

TipoProy- O O* yes TipoProyecto yes no 
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5.1 Instalaci6n 

Por ser el caso más difícil las 
oficinas centrales, se determinó 
iniciar ahí, ya que es donde, se 
concentra toda la información del 
despacho a nivel nacional. Liberada 
esta etapa, se procedió a la 

instalación en las diversas oficinas de toda la república, 
siendo prioritarias las principales ciudades. 

Como primer paso, se instaló Progresa en el servidor de 
oficinas en el D.F., definiéndose los usuarios de la red con 
acceso al sistema y áreas de trabajo. 

pef inición de recursos 

1. Personal por grupos. 
* 1 persona de sistemas para participar en las 

pruebas 
* 1 persona de administración para la revisión de 

las pruebas 
* 1 persona de consultoría para participar en las 

pruebas 

El segundo paso, fué la · instalación del sistema y la 
depuración de las bases de datos, se determinó las rutas de 
acceso con los otros sistemas y se definió los usuarios que 
tienen acceso y cuales son sus restricciones. 

En el caso de las sucursales del interior de la 
República, el equipo instalado para las ciudades de 
Monterrey, Guadalajara, Querétaro y Tamaulipas se describe a 
continuación: 
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Equipo Especificaciones 

H.P Vectra 486 Mem. Base 640 KB 
90/Pentium Mem. Extendida de 15MB 

Mem. RAM 16 MB, Unidad de 
diskette de 1.2 MB y 1.44 
MB, Disco duro 500MB 
Tarjeta Ethernet Card 
plus 16 Mhz., Netware 386 
ver 3.11 para 20 
usuarios, con servidor 
dedicado, monitor VGA 
monocromático, Teclado 
extendido, Unidad de 
respaldo de 250 MB 

H.P Vectra 486/33 Velocidad 33 Mhz 
4 Slots expansibles 
Mem. Base 640 KB 
Mem. Extendida 3 MB 
Mem, RAM 4 MB 
Drive de l. 44 MB 
Monitor VGA Monocromático 
Teclado extendido 
Tarjeta Ethernet con 
EPROM para arrancar con 
server de 16Mhz. 

H.P. Laser IV Ram de 2 MB 
Paralelo, Vel. 8 Pag Por 
Min., 51 fonts internos· 

Impresoras de Vel. de 300 C.P.M. 
matriz 15" Carro de 15", Buffer de B 

KB, Paralelo, 17 fonts 
internos 

Distancia máxima de punta a punta de 200 mts. 
Topología tipo estrella. 
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Cantidad 

1 

8 

1 

6 
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Para las demás sucursales el equipo asignado es: 

Equipo Especificaciones Cantidad 

H.P Vectra 486/33 Velocidad 33 Mhz 8 
4 Slots expansibles 
Mem. Base 640 KB 
Mem. Extendida 3 MB 
Mem, RAM 4 MB, Drive de 
l. 44 MB, Monitor VGA 
Monocromático, Teclado 
extendido, Tarjeta 
Ethernet con EPROM para 
arrancar con server de 
16Mhz. 

H.P. Laser IV Ram de 2 MB 1 
Paralelo, Vel. 8 Pag Por 
Min., 51 fonts internos 

Impresoras de Vel. de 300 C.P.M. 1 
matriz 15" éarro de 15 11 , Buffer de 8 

KB, Paralelo, 17 fonts 
internos 

5.2 PLAN DE CAPACITACIÓN 

Se llevó a cabo un plan de capacitación, con todo el personal 
que tendría ingerencia en el sistema; donde se tocaron los 
siguientes puntos: 

l. INTRODUCCIÓN GENERAL AL AMBIENTE RED 
* Concepto de cliente/Servidor 
* Forma de entrar y salir 
* Ayudas y asesorías. 

2. INTRODUCCIÓN GENERAL AL SISTEMA 
* Forma de entrar y salir del sistema 
* Teclas básicas de funciones 
* Ayudas existentes 

3. ADMINISTRACIÓN DE UN PROYECTO 
* Alta, bajas, cambios 
* Asignación de Socios al proyecto 
* Estimación del Proyecto 

Recursos Humanos 
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4. 

s. 

6. 

INSTALACION DEL SISTEMA 

Gastos 
* Movimientos de un proyecto 

Gastos 

* 

Honorarios 
Informes de Tiempo 

Traspasos 
Aceptación 
Ajustes 
Rechazo 
Aceptación automática 

* Ayudas Existentes 
HONORARIOS POR COMISARIO 

* Traspasos 
ANALÍTICO DEL SISTEMA 

* 
* 
* 
* 
* 
• 
• 
* 
* 

PROCESOS 

* 
* 

* 

* 

Analítico de proyectos 
Global por Gerente 
Cronológico de proyectos 
Alfabético de proyectos 
Comparativo Presupuestos VS. Real 
Acumulado por Socio Sr . 
Acumulado por división y categoría 
Honorarios cliente por división 
Ayudas existentes 

ESPECIALES (ADMINISTRADOR DEL SISTEMA) 
Parámetros del sistema 
Contabilidad 

Cuentas Contables 
Cuentas por Cobrar 

Número de clientes 
Mantenimiento a catálogos 

Divisiones 
·categorías 
Empleados 
Socios Sr. 
Socios Jr. 
Gerentes 
Clientes 
Paises 
Tipos de clientes 
Tipos de proy. 
Tipos de Gastos 
Horas laborales 

* Movimientos Interoficina 
Importación 
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* 
* 
* 
* 

INSTALACION DEL SISTEMA 

Exportación 
Re-importación. 

Catálogos de usuarios 
Seguridad 
Accesos 
Ayudas existentes 
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Durante toda la capacitación nos apoyamos en el Manual del 
Usuario del sistema y se realizaron un gran número de ejemplos; 
lo cual permitió a los usuarios probar cada una de las opciones 
del sistema, y darse cuenta de la secuencia en que deben de 
seguir en caso de presentarse alguna de la posibles opciones 
que se analizaron, además, se mostró que la ayuda que ofrece el 
sistema, es basta para resolver sus dudas de operatividad. 

5.3 Pruebas 

Se realizaron pruebas 
socios y ejemplos prácticos, 
en sus resultados. 

cargando información de diversos 
los cuales fueron satisfactorios 

Dentro de las pruebas programadas se requirió que se 
cubrieran los siguientes puntos: 

APLICACIÓN ELEMENTOS A PROBAR. 

1. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA 
* Teclas de función 
* Ayudas 

2. MANTENIMIENTO A PARÁMETROS 

3; 

* 
* 
* 
* 

Altas 
Bajas 
Cambios 
Reportes 

MANTENIMIENTO A 

* Altas 

* Bajas 

* Cambios 

* Asignación 

* Estimación 

* Reportes 

PROYECTOS 

de socios 
de presupuesto 
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APLICACIÓN 
4. 

s. 

6. 

7. 

INSTALACION DEL SISTEMA 

ELEMENTOS A PROBAR 
CAPTURA DE MOVIMIENTOS 

* Altas 

* Bajas 

* Cambios 

* Reportes 

TRASPASO DE MOVIMIENTOS 

* 
* 
* 
* 

Altas 
Baj.as 
Cambios 
Reportes 

ACEPTACIÓN DE MOVIMIENTOS 

* Altas 

* Bajas 

* Cambios 

* Aceptación Automática 

* Reportes 

MOVIMIENTOS INTEROFICINA 

* 
* 
* 

Exportación de movimientos 
Importación de movimientos 
Reexportación dé movimientos 

8. HONORARIOS DE COMISARIO 

* 
* 
* 
* 

Altas 
Bajas 
Cambios 
Reportes 

9. REPORTES GENERALES 

10. INTERFACES 

11. SEGURIDAD 

12. VOLUMEN / TIEMPO DE RESPUESTA 

13. OPERACIÓN MULTIUSUARIO 

14 . RESPALDOS 
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l.5. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA 

16. MANUALES DE USUARIO 

1. Probar 1as posibles opciones a encontrarse en la 
operación diaria del sistema. 

2. 

* 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

Manejar proyectos con varios socios asignados en la 
misma oficina y de otras oficinas 
Informes de tiempo del mes 
Informes de tiempo extemporáneos 
Gastos de trabajo y recuperables del mes 
Gastos de trabajo y recuperables extemporáneos 
Honorarios del mes 
Honorarios extemporáneos 
Realizar traspasos de movimientos entre estos socios 
Aceptar el total de movimientos 
Aceptar una parte de los traspasos 
No aceptar traspasos 
Manejar proyectos con un s6lo socio 
Manejar gastos recuperables facturados 
Cancelaciones de honorarios y de gastos 

Probar opciones 
Despacho. 

inexistentes · en la operación del 

3 . Seguridad 

a) Probar los perfiles genéricos . del sistema de 
seguridad. 
Generar los.cinco niveles que le son permitidos. 

b) Probar en cada sistema usuarios asignados a cada uno 
de 1os niveles previamente definidos. 

c) Se probará que cada usuario tenga acceso sólo a las 
opciones definidas en los citados perfiles en cada 
sistema. 

d) Se habilitarán funciones por excepción a cada uno de 
1os perfiles, probándose que sólo éstas hayan sido 
agregadas a las opciones del usuario. 
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4. Volúmen 

a) Se capturará un volúmen elevado de transacciones que 
ayuden a establecer un ambiente similar al de una 
oficina real. 

5. Tiempo de respuesta 

a) Se anotarán los tiempos de proceso con altos 
volúmenes de 'transacciones, a fin de pronosticar los 
tiempos reales de proceso en una situación real. 

6. Operación multiusuario 

a) Se capturará, procesará, consultará y se imprimirán 
reportes en el ambiente _de base de datos compartida, 
el conjunto de datos de prueba que permita asegurar 
que el ambiente multiusuario es idéntico al ambiente 
monousuario. 

7. Respaldo 

a) Se realizarán los respaldos conforme a las políticas 
respectivas previamente definidas, se restaurarán 

·esos respaldos y se determinará que los respaldos 
son aceptables para reprocesar en caso de situación 
extraordinaria (falta de energía eléctrica, temblor, 
incendio) . 

8. Documentación técnica 

a) Se revisará la documentación técnica de modo que 
refleje exactamente el diseño, contexto, definición 
de base de datos y todas las funciones del sistema. 

9. Manual de usuario 

a) Se revisará el manual de usuario de tal ·forma, que 
indique exactamente las opciones existentes en el 
sistema y guíe al usuario correctamente en el 
funcionamiento de las mismas. 

b) La revisión del manual de usuario deberá cumplir con 
lo descrito en el alcance de la prueba. 

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS 



UNAM INSTALACION DEL SISTEMA 147 

5.4 Evaluación de resultados 

Los resultados, que fueron obtenidos a lo largo de las 
pruebas, fueron satisfactorios,. por el número de ejemplos, el 
poder observar el desempeño del sistema al trabajar con datos 
reales, el manejo de los niveles de seguridad y acotamiento de 
los usuarios, la velocidad para obtener la información, la 
facilidad de consulta, la navegación en el sistema, sus ayudas, 
además de otros elementos; permitieron mostrar como las 
expectativas esperadas fueron rebasadas por lo ofrecido en 
sistema. 

s.s Aceptación y liberación 

Para la aceptación del sistema por parte de los Socios del 
Despacho, se realizo una presentación especial, la cual se 
invitaron a todos los Socios del Despacho. En donde se 
analizaron, los alcances, el entorno de desarrollo, la 
estructura general que tiene el sistema, además de una 
descripción general y ejemplos prácticos; en dicha presentación 
se realizo de acuerdo al siguiente criterio. 

Definiciones de criterio de aceptación o rechazo 

l. El sistema deberá permitir el manejo de toda la 
información utilizada actualmente en el Despacho en 
forma completa, así como la explotación de 
información por los sistemas externos a éste que así 
lo requieran. 

2. El sistema no deberá aceptar movimientos que no 
estén contemplados dentro de los parámetros 
indicados. 

3. El sistema deberá permitir exclusivamente hacer lo 
antes descrito, ya que el parámetro de seguridad no 
permite desviaciones. 

4 . El sistema deberá manejar los volúmenes de 
información sin detrimento de las funciones propias 
del sistema o corrupción de la base de datos. 

S. Sin parámetros de comparación. 
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6. Los resultados del ambiente multiusuario, deben ser 
exactamente iguales a lo procesado en el ambiente 
monousuario. 

7. El reproceso, con los datos respaldados deberá ser 
exactamente igual al proceso con los datos 
inicialmente probados. 

8. La revisión de la documentación, deberá transmitir 
exactamente las características antes descritas del 
sistema. 

De acuerdo a los "criterios antes descritos, y por los 
resultados obtenidos el sistema fue aceptado en forma unánime 
por los Socios del Despacho. 
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proyecto, 
siguiente: 

Una vez 
podemos 

finalizado 
concluir 
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el 
lo 

Los objetivos planteados para 
el sistema, fueron cubiertos en su 
totalidad, ya que se logro conformar 
una base completa, homogénea y 
confiable de información, que nos 

permita la determinación oportuna de costos. 

Debido que el Sistemas de Costos opera en un ambiente 
integral, fue necesario e indispensable, cambiar los procesos 
de manejo de respaldos y capacitar a los operadores y usuarios, 
para concientizar sobre el nuevo enfoque y filosofía del 
sistema. Ya que debido al alto grado de interrelación y 
dependencia, que existe en los Sistemas DeRCA, tiene gran 
importancia, que las operaciones se capturen diariamente; de 
esto dependerá que la información que se genere en cada sistema 
sea oportuna. La potencia y bondad del sistema depende de la 
conveniencia con que se alimente la información. 

El sistema de Costos no pretende constituir una 
herramienta de medición de "lo que paso". Por el contrario su 
implantación representa un paso fundamental en la creación de 
un sistema dinámico y proactivo de administración de la empresa 
y para una adecuada toma de decisiones. 

Es importante cambiar la mentalidad de las empresas, para 
realizar un rediseño de procesos antes de iniciar un 
desarrollo, garantizando de esta forma, que no se esta 
automatizando el desorden. 

La resistencia al cambio presentada, tanto por el personal 
administrativo como de los Socios Sr., fue uno de los 
principales obstáculos para la implementación del sistema, ya 
que esté rompió con la forma tradicional de trabajo, debido a 
que cada Socio Sr. manipula directamente la información y por 
lo tanto es responsable de la misma. 
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Con el uso del sistema, se tiene un costo exacto, 
reduciendo el porcentaje de error que se venia arrastrando por 
el manejo. de categorías en empleados. 

El sistema no maneja el concepto de cierre mensual, ya que 
en cualquier momento, se puede obtener la información de avance 
por proyecto o Socio Sr., ya que continuamente se está 
afectando al resto de los sistemas y viceversa. 

Se evita al máximo la duplicidad de información, al tener 
conexión con los otros sistemas del Despacho, se redujo en 
forma considerable la operación diaria de personal 
administrativo. 

Se minimizo en forma sustancial los errores en la 
información y la congruencia de la misma. 

Se logro implantar un estricto control de la información. 

La información y reportes que genera el sistema cubren las 
necesidades requeridas, además se cuenta con toda la facilidad 
para ampliar la explotación de la información. 

La facilidad de operación del sistema 
principales ventajas para su implantación, 
manuales de operación y de soporte del sistema. 

fue una de 
junto con 

las 
los 

El sistema cuenta con una velocidad de respuesta mucho 
mayor a la que ofrecía el equipo que se venia operando, no 
presentando los cuellos de botella. 

Los desarrollos de sistemas en lenguajes de 4 generación, 
nos permite trabajar en diversas plataformas y con otros 
lenguajes que tengan esta misma filosofía. 

Utilizando una serie de herramientas, (Resort) se puede 
obtener archivos precompilados, evi tanda así dejar programas 
fuentes en las diversas oficinas del país, por el tnomento se 
protegen ocultando archivos. 

Por un período de 6 meses el sistema se optimará de 
acuerdo a observaciones por parte del usuario. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 
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local.: 

ASCII 
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Sistema operativo multiusuarios, Marca 
registrada por I.B.M. 
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Los sistemas cliente/servidor son los sistemas 
avanzados de información, interconectados por 
medio de una red de área local . Como las redes 
LAN han encontrado una aceptación entre los 
usuarios, éstos han descubierto una nueva 
manera de usar y compartir recursos 
simultáneamente. 
Por lo anterior, hoy en día cada vez más 
corporaciones utilizan sistemas de cómputo 
distribuidas que incluyen PC's compatibles con 
IBM, Apple, estaciones de trabajo UNIX, y otros 
tipos de sistemas de cómputo. 
Como resultado, el usuario tiene la oportunidad 
de accesar a la información de las bases de 
datos de uno o más sitios. Es decir, que la 
responsabilidad de presentación y acceso de 
datos es dividida entre el cliente y el 
servidor. Un estación de trabajo cliente 
(computadora personal} se enfoca a la 
presentación de los datos al usuario. La máquina 
servidor, se concentra en el almacenamiento y 
recuperación de los datos. 
Cuando el usuario requiere de la base de datos, 
la máquina cliente presenta una petición a el 
sevidor. La base de datos residente en el 
servidor acepta la petición, la compila y 
selecciona la mejor estrategia de optimización. 
Entonces colecta el resultado de la petición y 
transfiere el resultado a la máquina cliente, 
éste recibe la información y se encarga de 
presentarla al usuario, además notifica al 
servidor que la petición ha terminado. 
American Standar Code f or Inf ormation 
Interchange 
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AS/400 

Base de datos 

Base de da tos 
relacional 

BMS 
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Equipo orientado a manejo de objetos en forma de 
relaciones, Marca registrada por I.B.M. 
A menudo se usa los términos "archivos" y "Base 
de Datos" Como si fueran sinónimos. Sin embargo, 
Existe una diferencia entre ellos. Un archivo es 
un conjunto de registros, en el que cada 
registro está formando por múltiples elementos 
llamados campos. Una base de datos, normalmente, 
abarca un gran número de archivos y, además 
permite· captar las relaciones existentes entre 
registros. 
El método relacional de base de datos fue 
propuesto por E.F. Codd en 1970. Sin embargo, 
los productos comerciales no aparecieron en el 
mercado hasta los primeros años de la década de 
los ochenta. 
Describiremos estos conceptos desde el punto de 
vista usuario. Codd y otros han desarrollado una 
base teórica de la teoría relacional. Una base 
de datos relacional ha de cumplir al menor dos 
objetivos: El primero que el sistema debe 
preseinta,r al usuario los datos en forma de 
tablas. Una sola fila en una tabla corresponde a 
un registro, y una a un campo de un registro. 
La segunda característica importante de la base 
de datos relaciónales distingue claramente los 
sistemas de base de datos relacional de los 
sistemas de archivo y de los sistemas anteriores 
de base de datos tipo red. La característica 
esencial de cualquier base de datos relacional 
es que acepte el lenguaje de consulta "set-at-a
time"; a diferencia de los sistemas 
tradicionales, el lenguaje de consulta estaba 
orientado "record-at-a-time". Esto implicaba que 
el lenguaje de consulta solo era capaz de 
expresar una pregunta para obtener un solo 
registro. Con un sistema relacional el proceso 
es bastante más sencillo, ya que el lenguaje de 
consulta es mucho más potente. El usuario solo 
realiza una pregunta (sin iteraciones múltiples) 
y el sistema devuelve todos los datos deseados. 
Marca registrada por Digital Equipament 
Corporation 
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COBOL Es el nombre de un lenguaje de programación de 
la American National Standar. 

Cuenta de Mayor Es la cuenta donde se reflejan los movimientos, 
ya que es una cuenta general, que contiene el 
movimiento de las cuentas que de ella dependen. 

Cuenta de puente Aquellas cuentas donde se registran los 
movimientos por realizar en contabilidad , que 
es la información proveniente de otros 
sistemas. 

EPROM Programación electrónica de memorias de solo 
lectura (Electronic Programming Read only 
Memory) 

Ethernet Una red área local que trabaja a una velocidad 
de io Mbauds (modo estándar), que cumple con la 
norma IEEE 802. 3, soporta varios tipos de 
cableado, coaxial, par torcido, UTP, fibra 
óptica dentro de los mas conocidos. Topología de 
bus lineal con un protocolo de acceso CSMA/CD 
(Carrier Sense Multiple Acces / Colition 
Detection) , Cada estación monitorea 
frecuentemente la línea, con objeto de trasmitir 
o recibir. Incluye una identificación del 
Transmisor hacia el receptor y solamente el 
receptor puede leer el mensaje completo. Al to 
rendimiento. 

Exportación cuando los archivos de información de oficina 
emisora es convertida a archivos ASCII y 
almacenados.en un disco flexible, para ser leído 
en otra sucursal receptora. 

Externos 

Fases, Módulos, 
Tarea, 
Actividades y 
pasos 
Importación 

I.B.M. 
I.S.R. 

Son todos aquellos elementos que interactuan con 
el sistema, ya sea obteniendo información o 
proporcionándola. 
Niveles definidos por la metodología SUMMIT-D, 
para controlar las acciones del proyecto, van de 
mayor a menor rango de importancia. 

Cuando la información de oficina emisora es 
convertida de archivos ASCII a archivos que 
pueda leer en Progresa. 
International Business Machines 
Impuesto sobre el producto del Trabajo. 
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Novell 
ORACLE 
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PC 
Proceso batch o 
en lote 

Progresa 

Reexportación 

RollBack 

Scrolling 

SQL 

Topología 

Unix 

Windows 
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Sistema operativo para Pc's, Marca registrada 
por Microsoft Corporation 
Fabricante del Sistema Operativo NetWare 
Base de datos Relacional 
Sistema operativo multitareas, marca registrada 
por Microsoft Corporation 
Sistema operativo para el equipo AS/400 de 
I.B.M. 
Computadora personal 
Archivos que contienen instrucciones en DOS o en 
otro sistema operativo, que son ejecutadas y que 
tienen una secuencia lógica que se ejecutan solo 
invocados por una instrucción. 
Base de datos relacional de cuarta generación 
creado por Progresa Software Corporation. 
Cuando los archivos de información de oficina 
emisora es nuevamente convertida a archivos 
ASCII y almacenados en un disco flexible, para 
ser enviados y leído por la sucursal receptora 
donde fallo la primera exportación. 
Proceso que descarta la última 
efectuada por el SQL manipulador 
procesos, antes de haber iniciado la 

modificación 
de datos o 
falla. 

Una pantalla que con desplazamiento por medio de 
botones. 
Lenguaje Estructurado de Preguntas (Structure 
Query Languaje) 
La arquitectura de interconexión que guarda una 
red. 
Sistema operativo multiusuario, marca registrada 
por AT&T, Bell Laboratorios 
Ambiente gráfico, marca registrada por Microsoft 
Corporation 
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APÉNDICE 1 
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MANEJO DE REDES Y ERRORES MAS COMUNES 

En esta sección se describe al usuario que va a utilizar 
el sistema las condiciones de red y posibles errores para su 
utilización que se han dado por supuesto que: 

•La red funciona correctamente. Los 
directorios, las impresoras, etc. ya están 
la configuración es la correcta. 

usuarios, los 
definidos y que 

•Las estaciones de trabajo solo funcionan si el servidor 
esta activado, ya que se conectan automáticamente con él 
al momento de ser encendidas. 

•Todos los mandatos se introducen en línea de mandato de la 
estación de trabajo, a menos que se especifique otra cosa. 

Con mandatos del DOS 

Cambie al directorio deseado utilizando el comando CD del DOS 
en la línea de mandatos. Algunos de los siguientes comandos del 
DOS sólo funcionan en combinación con NetWare. 

Acerca de la unidad•• d• red 

Vía de acceso a directorio 
Los archivos almacenados en un disco duro del servidor, están 
organizados en una estructura de directorio (volumen, 
directorio subdirectorio) para hacerlos fáciles de localizar. 

Para localizar un archivo es necesario suministrar al servidor 
de archivos una "vía de acceso" al directorio que contiene el 
archivo, como en el ejemplo siguiente: 

DERCAl\SYS:COSTOS\EJECUTA 
(ServidorDeFicheros\Volúmen:Directorio\Subdir) 
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Secuencia de entrada 

Las secuencias de entrada son similares a los archivos de 
tratamientos por lotes y se ejecutan cuando el usuario registra 
la entrada al sistema. 

Aparecerá el menú del sistema o en su caso la tarea 
asignada a el usuario. 

Gracias a la forma de entrada se controla y se mantiene 
actualizada una bitácora de acceso al sistema. 
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APÉNDICE 2 
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PROGRESS 4GL/RDBMS PROGRESS OUERYIREPQRT 

Hoy en día, las bases de datos se han convertido en una 
de las herramientas más importantes para las compafiías. En 
términos generales, . las bases de datos ofrecen: 
portabilidad, compatibilidad, integración, arquitectura 
cliente/servidor, el soporte SQL y desarrollo de interfaces 
amigables. 

MED.Ií2 AMBIENTE DE. PROGRE$$ 

DESARROLLO 
(DEVELOPMENT) 

CORRIENDO 
APLICACIONES 

(RUNNING APPLICATIONS) 

'PREGUNTAS 
AD-HOC 

(AD-HOC QUERIES) 
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COMPONENTES DE PROORESS 

Progress, provee herramientas para construir 
aplicaciones de misión crítica en plataformas y 
configuraciones, en ambientes centralizados, además 
cliente/servidor, sistemas propietarios y abiertos e 
interfaces gráficas o modo texto sin tener que modificar el 
código de la aplicación. 

1 

1 

EDITOR 

LENGOAGE 

COMPILADOR 

DATA DICTIONARY 

DATABASE MANAGER 

HOST LANGOAGE 
CALL 

HOST LANGUAGE 
INTERFACE 

--

GATEWAYS -...____ ____ _ 
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El ADE• Progress, está basado en un Lenguaje de cuarta 
generación y un diccionario de datos extensivo, contiene 
herramientas para satisfaces las necesidades de desarrollo 
de misión crítica. 

El ADE Progress co~prenden las siguientes herramientas: 

.,. Constructor de interfaz de usuarios . 

.,. Diccionario de datos . 

.,. Lenguaje de cuarta generación Progrese . 

.,. Constructor de reportes . 

.,. Depurador de aplicaciones . 

.,. Ayuda en línea . 

.,. Progrese results . 

.,. Administración de la base de datos . 

.,. Caja de herramientas . 

.,. Interfaces de aplicaciones abiertas. 

Sistema Administrador 
El RDBMS de Progresa, provee 

características, especialmente diseñado 
volúmen de transacciones, garantizando 
datos y una alta disponibilidad. 

~ sistemas 

un conjunto de 
para soportar alto 
integridad de los 

Seryidores ds:. ~ ~ 
Progresa Software, 

soportan la mayoría de 
sistemas de archivos. 

provee servidores de datos que 
los principales administradores y 

Entre los administradores de datos soportados se 
incluyen: Oracle, Object-tAccess, RMS, Object Store, SYBASE, 
DB2, Rdb/VMS, entre otros. 

'J\DS .- Arquitectura Dinámica Escalable (OSA siglas en ingles) 
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