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RESUMEN.

El presente trabajo tiene por objetivo conocer

los concep-

tos fundamentales y teorfas que sustentan la autorrealizacibn

de la persona mediante el conocimiento pleno de sf
acuerdo con el modelo de Carl Rogers.

Podemos decir que en la concepcibén terapéutica
Existencia Humanista el constructo de la tendencia
te es fundamental. Si la tendencia actualizante se
condicignes favorables, la persona se desarrollari

mismo, de -

del Enfogque
actualizan-
ejerce en -
en el senti

do de la madurez; su percepcién de s{ misma y de su ambiente -
se modificari en un continuo en direccibén a una autonomfa en -
aumento y la personalidad representari la actualizacién mixima
de sus potencialidades del organismo. Esta es la imagen ideal
del tipo de personalidad que se desarrolla a partir de las con
diciones de libertad y seguridad ofrecidas de una experiencia

significativa.



Intraduccién.

En los aflos inmediatos posteriores a la Segunda Guerra -
Mundial alcanzo su apogeo en Europa un movimiento popular co-
nocido como existencialismo que ripidamente se difundid en -~
los Estados Unidos. Esto se debe a que surge como resultado -~
de la huella emocional gue dejan en la humanidad las guerras
mundiales, el existencialismo también es el resultado de una
época en la cual la lucha entre el individuo y la masa es el-
signo més evidente, y aparece la profunda necesidad de una rg
flexidén filosdéfica para enfrentarse a los estragos de las gue
rras, La meta principal de esta corriente es revalorar a la -
persona y a la comunidad.

Génzalez (1987) menciona que, el énfasis en la compren--
5i6n de la naturaleza del ser humano es la caracterfistica -
esencial del enfoque existencial humanista. Donde el ser huma
no es un ser viviente cuyo comportamiento esté en constante -
cambio y posee la capacidad Gnica de ser consciente de su -~
existencia dinémica. La capacidad que el ser humano posee de
ser consciente de s{ mismo, de las situaciones y condiciones
que ejercen influencia sobre €1, as{ como la influencia que -
é1 ejerce sobre éstas, le permite la toma de decisiones y po-
der de eleccién. La libertad significativa del ser humano ---
congiste precisamente en esa capacidad de eleccibn y, en este
sentido, €1 se crea as{ mismo y a sus mundos, es decir, se --
responsabiliza por su propia existencia. La direccién de es--
tas elecciones tiende hacia el desarrollo y la maduracién de
sus potencialidades innatas.

A medida que el ser humano se encamina hacia el estado de
madurez, toma conciencia de la diversidad e incluso de la di-
vergencia de sus necesidades fundamentales, bioldgicas, socia
les y especificamente humanas.

Si puede valorar la medida de placer y de provecho gque le
procura la satisfaccifn no necesariamente completa, pero sf -
equilibrada de sus necesidades, su conducta ser§ en conjunto,
adecuada, racional, social y moral. Dicho de otra forma, si -
el intividuo toma conciencia de los datos de su experiencia,
podrfa someterlos a un proceso de valoracibn y, si es necesa-
rio, de correcién. Entonces, tenjendo encuenta la variedad de
sus necesidades, tratard de satisfacerlas todas, armonizando
lo mejor posible su experiencia, para valorarla, comprobarla,
corregirla, es la que expresa su tendencia inherente al creci-
miento hacia la madurez, es decir, hacia la autonomfa y la --
responsabilidad (Rogers, 1971).



Este procesc y estos resultados se consiguen la mayorfa --
de las veces cuando el terapeuta expresa su aceptacibn positi-
va incondicionasl por la persona, cuando le comprende empética-
mente y cuando le sabe comunicar estas actitudes. En definiti-
va es una relacidn en la que el factor amenazador se ha reduci
do al méximo, permitiendo as{ a la persona experimentar y ex--
plorar sus sentimientos con toda libertad. Y es en el proceso-
de 1la terapia donde el sujeto desarrolla estas fuerzas poten--~
ciales y en general aumenta la capacidad del individuo.

Por consiguiente, es el modelo de una persona gue ejerce -
libremente la plenitud de las potencialidades de su organismo,
de una persona cuya conducta tiene ea cuenta la realidad, que
tiende al mantenimiento y a la revaloracién de s{ misma, que -
se descubre a si misma y que descubre la novedad de cada momen
to.

Esta es la imagen ideal del tipo de personalidad que se dg
sarrolla a partir de las condiciones de libertad y seguridad -
ofrecidas de una experiencia significativa.

Podemos decir que en la concepcién terapéutica del Enfoque
Existencial Humanista e} constructo de la tendencia actualizan
te es fundamental. Si la tendencia actualizante se ejerce en -~
condiciones favorables, la persona se desarrollari en el sentji
do de la madurez; su percepcidédn de sf{ misma y de su ambiente ~
ge modificard en un continuo en direccién a una autonomfa en -~
aumento y la personalidad representari la actualizacién -——
mdxima de sus potencialidades del aorganismo. Sin embargo, iqué
pasa cuando no hay un clima favorable de actitudes psicoldgi--
cag?. El objetivo de este trabajo es analizar de manera tebri-
ca el papel de la tendencia actualizante en el desarrollo de ~
3a persopalidad.

Para lograr dicho objetivo se trabajan cuatro capitulos; -
en el primero se abordan las generalidades del Enfogue Existen
cial Humanista, en el siguiente se retoman los fundamentos de-
la teor{a de la terapia, en el tercero la teorfa de 1a persona
1idad que nos permite comprender al organismo y la dinimica de
su desarrollo y al final se analizari la llamada tendencia ac~
tualizante.



Capftulo I. Generalidades_del Enfoque Existencial Humanista.

En los decenios que siguieron a la Segunda Guerra Mundial
el existencialismo, que afirma 1a primacfa del individuo, su
conciencia y su libertad, se convirtié en la filosoffa y en -
la teologfa estadounidense.

La figura m&s notable fué el excéntrico danés Séren ~—-
Kierkegaar (1813-1855). E1l fil6sifo alemin Marti{n Heidegger -
(1899-1979) fué uno de los creadores de la filosofia existen-
cial de este siglo, pero m&s importante afin es gue constituye
el puente de unién entre los psicoldgos y los psiquiatras con
su idea central de que el hombre es un ser en el mundo; no «-
existe como un s{ mismo 0o un sujeto en relacién con su mundo
exterior, ni es una cosa, objeto o cuerpo que interactfia con
otros para inventar el mundo, E1 hombre tiene su €xistencia
por ser en el mundo y el mundo existe porque hay un ser para
descubrirlo (Hall y Lindzey, 1974).

De todos los conceptos existenciales el m&s fundamental -
es el del ser. Este antiguo concepto ha sido subrayado fuerte
mente en los escritos de Heidegger, Sartre y de 1los psicotera
peutas existenciales. En alemin, como Heldegger lo usa, se -
traduce por DPasein, compuesto de dein (o ser) y da (allf). --
As{ pues, segfin lo definen 1o0s existenciales ser es estar en
el mundo, es vivir entre cosas, animales, instituciones, per-
sonas y sus preocupaciones; es vivir con uno mismo. El mundo
de “estar en el mundo" asume formas diversas; a saber: ———
Umwelt, Mitwelt y Eigenwelt. Umwelt {literalmente, el mundo -
circundante) designa el medioc fisico y biolbgico {la ecolo --
gfa), Mitwelt (con el mundo) dencta el mundo de la gente o de
otros seres humanos. Eigenwelt (mundo propico) indica el mundo
interior de nuestra propla conciencia, No obstante, es impor-
tante observar que las tres formas de estar en el mundo entra
fian conclencia porque todo 10 gue realmente conocemos es ~--
nuestra percepcibdn del mundo biolégico, fisico y social que -
nos rodea, Y as{ somos inevitablemente parte del mundo, y el
mundo es parte de nosotros. En 1la filosoffa y en la psicolo--
gfa tradicionales, dicen los existencialistas, el ser humano
ha sido estudiado como una abstraccidn, como una cosa, ellos
quieren destacar que ese no es el significado de estar en el
mundo. Sustantivo abstracto de la tradieifn, el ser se ha con
vertido en participio o en forma verbal, el ser es existencia
consciente mientras gue no ser es esencia. Una roca, una masa
inherente de sustancias qufmicas, un concepto matemdtico como
pi, son esencias y son objetos fijos sin conciencia ni liber=-
tad para dirigir su futuro. En cambio, la existencia no se ha
lla fija y siempre esti deviniendo, dirigiendo a su propio fu
turo actuando sobre el Umwelt, Mitwelt y Eigenwelt (Chaplin =



y Krawiec, 1984).

Heidegger es también un fenomenclSgo y la fenomenologfa -
ha desempefiado un papel importante en la historia de ia psicp
logla existencialista. Kohler, Koffka y Wertheimer fundaron -
la psicologfa de la gestalt y adoptaron la fenomenologfa como
un método para analizar los fenbmenos psicolbgicos. Es impor-
tante sgefialar estos hechos histbricos con el objeto de resaltar
los antecedentes comunes a ia psicologfa, 1a fenomenologia y
el existencialisme.

La fenomenologia aes la descripeibn de los datos "lo dado"
de la experiencia inmediata. Aspira a comprender los fenfme-~-
nog antes de explicarlos.

van Kaam (1366) la define "como un método de 1a psicologia
que busca revelar y aclarar 1os fendmenos de la conducta tal -
como se manifiestan en su inmediatez percibida”. La psicologia
existencial, por otra parte, ha utilizado la fenomenologfa pa-
ra aclarar aquellos fendmenos que a menudo ge considera que --
pertenecen a la esfera de la personaliidad.

Lns psicoldgos existenciales norteamericanos son muchos,
pero sug criterios se derivan en gran parte de los de Boss ¥y
Binswanger entre otros psicolbgos y psiguiatras esuropeos. ==
Rolio May es unc de los exponentes norteamericanos més entu--
siastas del existencialismo y ha sido la fuente principal de
informacidén acerca de los psicolbégos narteamericanos. Quienes
han recibide en diversos grados la influencia del existencla-
iismo se encuentra Allport, Agyal, Fromm, Rogers, Goldteln y
Maglow (Hall y Lindzey, 1974).

) La existencial humanista es la corriente psicolégica gue
aparece comoe una reaccién al psicoandlisis y al conductismo;
su visién positiva del ser humano es una visién prometedora -
de ia exlstencia. Esta corriente surge en América con una con
£ianza grande en el ser humane, con la ilusibén del joven gue
contempla a la vida come una celebracibébn de afecto, de contac
to, de apetrtura, El humanismo se relaciona y emparenta con &l
existencialismo bisicamente en sus credos foldsofices y antro
polbgicos, en su visidn del ser humano y en los cuestionamien
tos que ambas corrientes plantean.

La juventud de un humanismo que celebra gloriosamente la
vida + la madurez del existencialismo europeo gque se unen en



una si{ntesis global que enmarcan lo que podemos llamar como
el enfoque existencial humanista.

El enfoque existencial humanista enfatiza los intereses y
las preocupaciones filosbdficas de 1o que significa ser real-
mente humano. Muchos psicolégos con esta orientacién han argu.
mentado en contra de restringir el estudio del comportamiento
humano finicamente en las ciencias ffsicas y naturales. Siendo
la premisa fundamental de este enfoque que consiste en que —-
log seres humanos no pueden escapar de su libertad y que la -
libertad y la responsabilidad van de la mano. Esta terapia en
fatiza la conducciédn humana; el comportamiento del terapeuta,
sus actitudes, su relaci6bn humana, la utilizacién de la intui
eiébn y la capacidad de comunicacién en varios niveles que a=--
cent@la la comprensién de la persona en lugar de hacer uso de
un sistema de téenicas utilizadas para influenciar a los indji
viduos.

"El objetivo inicial del enfogque existencial humanista es
que la persona se responsabilice de su propia existencia; es
decir que reconozca que a pesar de todas las experiencias y -
1fmitaciones fisicas, condiciones que le han impuesto, existe
un grado de libertad de eleccidn que le hace responsable de -
s{ misma. Bl individuo necesita comprender que no forzosamen-
te debe hacer lo que otros deseen que &1 haga, sino que puede
elegir lo gue &1 desee, dentro de los lfmites de las condicle
nes impuestas. No s6lo necesita adquirir hibitos para atender
a la informacién que sus propios sentidos y sus valores le o-
frecen, sino reconocer que es capaz de tomar decisiones que
lmpl?can elegir y comprometerse an la accién". (Gonz8lez, --
1987).

A. La concepcibén de la naturaleza del ser humano.

Desde el punto de vista de la terapia centrada en la per-
sona el hombre es considerado comé un ser bisicamente racio--
nal, social, progresivo y realista. Es éste un punto de vista
desarrollado a partir de las experiencias terapefiticas.

Patterson (1978), menciona indudablemente existen en el
hombre emociones antisociales; celos, agresividad, etc., gue
se hacen patentes en la terapla. Pero no son impulsos espont§
neqs que tengan que ser controlados. Se trata, mds bien de -
reaceliones que desatan cuando quedan frustrados otros impul--
sos m&s elementales: amor, dependencia y seguridad, entte 0--
tras. El hombre es bisicamente un ser cooperativo, constructi



vo y leal y cuando est8 libre de defensas sus reacciones son

progresivas, positivas y constructivas. Es decir, por qué em-
pefiarse en controlar sus impulsos agresivos y antisociales; -
pues su propia capacidad de autoregulacién contrapesard unas

necesidades con otras.

“El hombre es ¢l miembro de la especie humana b&sicamente
digno de confianza, cuyas caracter{sticas mis profundas tien-
den hacia el desarrollo, la diferenclacibn, las relaciones --
cooperativas, cuya vida tiende fundamentalmente a moverse de
1a dependencia a la independencia; cuyos impulsos tienden na-
turalmente a armonizarse en un complejo y cambliante patr6n de
autoregulacibn; cuyo caricter total es tal gque tiende a pre--
servar y a mejorarse y a preservar y mejorar su especie, y tal
vez a conducirla hacia su mis amplia evolueién." (Rogers,
1957).

Cunocer la naturaleza del ser humano es como penetrar en
el mi&s complejo proceso de un ser viviente de este planeta, -
mids ampliamente sensible, responsiva, creativa y adaptable.

*as{, el ser humano es un ser viviente cuyo comportamien-
to estd en constante y continuo cambio, y posee la capacidad
finica del ser consciente de su existencia dindmica. La capaci
dad gue el ser humano posee de' ser consciente de s{ mismo, de
las situaciones y condiciones que ejercen influencia sobre &1,
as{ ccmo l1a influencia que &1 ejerce sobre éstas, le permite
la toma de decisiones y le da el poder de eleccibén. La direc-
cibn de estas elecciones tiende hacla el desarrollo y la ma-
duracién de sus potencialidades innatas. Es inegable que el -
comportamiento del ser humano estd influenciado por muchas si
tuaciones de las que no tiene control, 1o cual implica que su
respuesta sea limitada, pero no predeterminada. La libertad -
significativa del ser humano consiste precisamente en esa ca-
pacidad de eleccidn, y, en este sentido, &1 se crea a sf{ mis-
mo y a sus mundos, es decir, se responsabiliza por su propia
existencia " (Gonzdlez, 1978).

El hombre parece una criatura pavorosamente compleja que
puede desviarse en forma muy terrible, pero cuyas tendencias
mAs profundas respalden su propio engrandecimiento y el de o-
tos miembros de su especie. También se moverd en direccibn -«
constructiva cuando viva, aun por poco tiempo, en un clima no
amenazante en el que sea libre para elegir cualquier direc--
cién (Rogers, 1957).



Finamente podemos decir que en todo organismo hay, en cual-
quier nivel, una corriente subterrfinea de movimiento hacia 1a
la realizacidén constructiva de sus potencialidades inherentes,
as{ como una tendencia al desarrolio mis complejo y completo,
que frecuentemente se denomina tendencia actualizante presente
en los organismos.

B. Aspectos histéricos del Enfoque Centrados en la Persona.

El enfoque terapéutico que en un principio se 1lamé no di--
rectivo, y que actualmente se denomina Enfoque Centrado en la
Persona, sigue estando representado por las obras de su inicia
dor y primer expositor Carl Ransom Rogers (1902-1987),

La confianza de Rogers en las posibilidades de la persona
para desarrollatse est§ fundamentada en su experiencia como --
psicolégo, que parte de 1927, experiencia que confirmbé después
con su trabajo en escuelas, agrupaciones civiles y grupos cen-
trados en el proceso. Su confianza parte de lo vivido cotidia-
namente en la prictica clfnica y de lo observado y registrado
en diversas investigaciones.

Lafarga (1978) realizd una revisifn muy completa de las -
hipétesis y trabajos de investigacibn desarrollados dentro del
Enfoque Centrado en la Persona, presentando una divisién por -
perf{odos.

Primer Perfodo. De 1940 a 1945. En esta etapa, la atencién
se centra en la investigacibébn de las variables del proceso ope
rantes en la persona que recibe ayuda.

El andlisis de los datos se hizo sobre transcripciones --
completas de procesos psicoterapéuticos y datos empi{ricos a--
rrojados por las entrevistas, El empirismo que caracterizé a
egte nrimer perfodo marcé el desarrollo posterior de la teorfa
psicoterapéutica centrada en la persona.

El énfasis se dié en el andlisis del proceso de la persona
que recibfa ayuda. Una formulacién completa de los resultados
de este trabajo de investigacidn, aparece en un libro publica-
do por Rogers en 1942,

Segundo perfodo. De 1946 a 1953 . Se investigd cull era la



participacién del psicoterapeuta en el proceso. Los datos més
relevantes de esta etapa aparecen reportados en el libro de -
Rogers intitulado Psicoterapia Centrada en el Cliente, publi-
cado en 1951. En este perfodo se di una formulacién mis com--
pleta de todo el proceso.

En esta etapa destaca el interés por responder por parte
de 108 psicoterapeutas no s61o al sentimiento sino que tam-~
bién al "significado afectivo” de la otra persona.

Todo el trabajo de investigacibn y los resultados de ésta
y de la préictica clinica llevaron a la formulacibn, por parte
de Rogers, de una teorfa "fenomenolégica” de la personalidad,
que aparece completa en su obra Psicoterapia Centrada en el -
Cliente {Rogers, 1975).

La investigacién en esta época se divide en dos blogues:
E1l primero toma en cuenta aspectos moleculares del cuerpo de
hipétesis y el segundo se enfoca a los resultados del proce-
so psicoterapéutico, encontrado en la obra de Rogers y Dymond
(1969) un reporte completo de este segundo bloque de investi-
gacion, ge indica "Los diseflos experimentales fueron muy cla-
ros y nitidos, pero la aplicacibén de estos disefios a seres hu
manos resultd extremadamente compleja" (Lafarga,1978).

El movimiento registrado hacia el crecimiento y desarro-
1lo de la persona estuvo mis bien asociado al grado de empa-
tfa, aceptacién incondicional y congruencia -como se explica-
ré posteriormente- presentada por los psicoterapeutas, que a
cualquier caracter{stica como experiencia profesional, edad y
orientacién teérica.

Tercer perfodo. De 1950 a 1955. Se investigé la relacién
entre el psicoterapeuta y la persona que recibe ayuda, moviépn
dose alrededor de las "condiciones necesarias y suficientes -
del cambio terapéutico de personalidad" -empatfa, aceptacién
incondicional y congruencia- (Rogers, 1957), encontrando evi-
denclas que apoyaban estas condiciones.

Sin embargo, Lafarga (1978) cita a Meltzoff y Kornreich
{1970} que hacen una severa critica a la metodologfa de 1los
estudios, pidiendo un mayor control de variables y eleccidn-
al azar, a lo que el autor citado contesta: "Hay que tener en
cuenta que en la investigacidn en psicoterapla es una inves-
tigacién semi-naturalfstica, dado que las condiciones de con
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trol son minimas y los datos se derivan de 1la observacién del
comportamiento de personas humanas. La investigacién en psico
terapia tiene y tendrd limitaciones propias impuestas por el
mismo objeto de su estudio.

Cuarto perfodo: De 1956 a 1964. Investigacién sobre el pro
ceso de la Psicoterapia de la Experiencia o'Experiencial™ con
perscnas hospitalizadas.

El punto de partida de esta evolucién hacia lo gue es con
siderado como Psicoterapla Experiencial fué el intento de un -
grupo de psicoterapeutas o investigadores, encabezados por ---
Rogers, de proporclionar Psicoterapia a un grupo de pacientes =-
esgquizofrénicos hospitalizados.

El énfasis de este perfodo y que se extiende hasta el pre-
sente, esti en el "proceso" psicoterapéutico, considerado como
un moverse hacia adelante de la persona en todas las dimensio-
nes significativas de su existencia, por lo que el interés fun
damental recae en el movimiento cambiante del proceso comple--
to, describiendo el proceso Psicoterapéutico como "la interac-
cibn creciente de las experiencias de dos personas a través --
del tiempo (Lafarga, 1978).

Hay, de acuerdo a los resultados de investigacién y expe--
riencia clinica, un elemento predominante en relacién con el -
proceso: La autenticidad del psicoterapeuta. Se vé también co-
mo la incapacidad de una persona para percibir a los demis co-
mo empAticos, congruentes y aceptantes, le dificulta el proce-~
s0.

Los resultados permitieron considerar ademis que muchas de
las caracter{sticas que facilitan el procesoc de crecimiento de
las personas catalogadas como neurdticos, también facilitan el
proceso de 106 esquizofrénicos, llegando a desarrollar la hipé
tesis de que "el tipo de relacién interpersonal que se estable
ce con cualquier grupo de personas es el elemento mds importan
te para efectuar cambios en la personalidad" {Lafarga, 1978).

L+ psicoterapia "existencial“ ha venido re-estructurindose
hasta formar un cuerpo tebrico completo en trabajos como los -
de Wexler y North (1974},

Quinto periodo: De 1965 a la fecha. Investigacifén del En-
foque Centrado en la Persona aplicado en Grupos de Encuentro,
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en gl salén de clases y en otro tipo de grupos.

Rogers (1978) presenta y comenta las conclusiones de Gibb
en relacién con los grupos de encuentro, indicando entre o--
tras:

-La experiencia de entrenamiento en grupo tiene efectos
psicoterapéuticos.

-Los cambios aparecen en la actitud hacla s{ mismo y ha--
cia los demis, entre otros.

-No hay evidencia que ampare la creencia de que la parti-
eipacibn intensiva en grupos tenga efectos traumfticos.

El interés clenti{fico y la amplia experiencia profesional
de Rogers, se han manifestado en un gran nQimero de sus obras.
Investigacibén y experiencia gue se han abierto de la psicote-
rapia al campo de los Grupos de Encuentro, la escuela, la vi-
da cotidiana y los grupos minoritarios entre otros {(Lafarga,
1978}.

Rogers establece toda una tradicién en relacibn con 1la -
investigacién del proceso y resultado de la psicoterapia. Con
sidera que en el hombre hay una tendencia natural al desrro--
l1lo completo, tendencia que es denominada "Tendencia Auto----
actualizante", n{icleo presente en todo ser vivo y base del Mo
delo Centrado en la Persona.

De esta manera vemos cémo el Enfoque Centrado en la Per-
sona, en base a la experiencia e investigacidn, vi sumando es
fuerzos y llega a ver como parte de su interés, no 8610 a la
persona que en relacién de diada se compromete en un proceso
terapéutico, sino que capta como generalizables muchos de sus
principios a otro tipo de comunidades y grupos, en tanto que
"las condiciones suficientes" y su filosoffa del hombre, han
mostrado ser aplicables a toda la comunidad de manera global
(Lafarga,1978).

Como se puede observar por el panorama general aquf pre--
sentado, El Enfoque Centrado en la Persona parte de un traba-
jo individual para, con base en esta experiencia e investiga-
cibén, encontrar que es un modelo aplicable o la mayorfa de -~
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las personas en el que el terapeuta busca, en un clima adecua-
do y con la confianza en s{ mismo y en el otro, facilitar el
re-encuentro con el individuo mismo, reconociendo que la linea
a seguir y las mejores pautas para el desarrollo de la perso-
na estfin en ella miema.

Con este dejar de lado la evaluacién por parte del terapeu
ta y reconocer la capacidad de decisibn, control y la tenden--
cia direccional positiva por parte de la persona, se reformula
y sintetiza todo el trabajo de Rogers, para confirmar $u.con--
fianza bisica en el hombre y en la posibilidad de que éste mo-
delo permita cambios.

El1 Enfogue Centrado en la Persona, por sus mismas caracte-
risticas, aparece como revolucionario (Rogers, 1980) y as{ co-
mo brinda la posibilidad de cambio, de desprofesionalizacién y
de esperanza real en la persona, confirma su confianza en la -
persona entrenada o en entrenamiento como terapeuta, cuando, -
en lugar de crear una lfnea ortodoxa gue busque repetir a =--
Rogers, pugna para facilitar que cada estudiante- terapeuta =
encuentre su propio estilo.

El Enfoque Centrado en la Persoha est§ construido sobre --
una base profunda de observaciones minuciosas, Intimas y espe-
c{ficas de ta conducta del hombre en relacién, observaciones -
gue trascienden en algun grado 1las limitaciones de las influ=-
encias de la cultura dada. As{ mismo, en sus intentos de inveg
tigaciones para descubrir las leyes significativas que operan
en una relacién terapéutica, se esfuerza por llegar a las se-=-
cuencias conductuales que son verdaderas no §0l0 para una épo-
ca o cultura, sino gue describen el modo en que opera la natu-
raleza humana,

a»
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capftulo II. Teorfa de la terapia.

El proceso de orientacidn es la intervencién en la incon-
gruencia que un individuo ha desarrollade entre su experiencia
organi{smica y su concepto de s{ mismo. Segfin el mismo Rogers -
lo expresa, consiste en "la liberacién de capacidades que ya -
estan presentes en el individuo en estado latente.

En 1942, Rogers desarrolla m4s ampliamente su pensamiento
en forma de simple hipbtesls como resultado de sus observacio-
nesg profesionales. Describe el proceso de terapia como "una -
relacién interpersonal, permisiva..., que ayuda a la persona a
una comprensién de ella misma, a un grado que la haga progre—-
sar a la luz de su nueva orilentacibén". Esta hip&tesis lleva im
plfcito un colorario: todo el proceso estar§ encaminado a for-
talecer esta relacién interpersonal; libre, permisiva, a propi
clar la creatividad y el desarrollo de la perscna.

En su primera presentacién, expiica su naciente hipétesis
acerca de lo que &1 mismo empezé a descubrir: El procesc de --
orientacién estd basado en el movimiento espontineoc del indivi
duo hacia la madurez, la salud y la daptaci6n; el énfasis se -
pone mis en el elemento vivido, en el aspecto afectivo, que en
el aspecto intelectual; mds en el "aquf y ahora", que en las -
circunstancias del pasado del individuo: la relacién terapéuti
ca, no prepara para una maduracién, es en sf misma una expe--=~
rienclia de maduracién.

Rogers (1951) subraya afin mis que el nficleo del proceso no
radica en la facilidad para recordar y expresar experiencias -
del pasado; tampoco tiene gue ver con la capacldad de explora-
cién o el grado de percepcién objetiva que tiene la persona de
sf misma. El nficleo estd en la relacidén que se establezca en--
tre la persona y el orientador. Poco tiempo después trata de -
explicar el proceso en forma mds vivencial, tal como é1 mismo
habifa sentido lo que constitufa el centro de la terapia. Des--
cribe el proceso como "una experiencila Gnica y dindmica... sus
ceptible de ser descrita... comprendiendo una serie de fases
que se suceden en cierto orden, que tienden a ser similares de
una persona a otra...si el terapeuta puede desarrollar en é1 -
mismo una actitud de respeto, de aceptacién, de empatfa, se -
puede decir que ‘el proceso se ha puesto en marcha'". Sefala,
ademés, caracteristicas intrinsicas del proceso:

-"la conciencia de la experiencia“, es decir, "la expe--
riencia de la experiencia":
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-"el aprendizaje de una aceptacién plena y libre... que -
11eva a la persona a aceptarse a s{ misma®;

-"el descubrimiento que el centro de la personalidad es -
positivo";

-"la posibilidad de llegar a ser 1o que la persona es, en
la conclencia total de su experiencia", sin deformacién, sin
ilusibn sobre sf misma; una vuelta a las percepciones senso-
riales bisicas y las experiencias viscerales.

En 1958, Rogers vuelve a enfatizar la importancia de 1a -
relacibn, condicién b&sica para que un proceso de orientacién
pueda darse: "Sl estuviéramos estudiando el proceso de creci-
miento de las plantas, verfamos que son necesarias ciertas --
condiciones de temperatura, de humedad, de luz, para darnos -
una idea del proceso. De la misma manera tratando de concep~
tualizar el proceso de cambio de la personalidad en psicotera
pla, creo que necesitan clertas condiciones para facilitar es
te camblo... me parece que puedo sintetizar estas condiciones
en unas cuantas palabras: la perscona tiene la experiencia de
ser totalmente recibida. Que cualesquiera que sean sus senti-
mientos...cualesquiera que sea su manera de ger en un momento
dado... siente que es psicolbgicamente recibida exactamente -
como es por el psicoterapeuta™.

Toda problématica emocional tiene su origen en relaciones
interpersonales defectuosas o insatisfactorias. Nace del cho-
gque entre lo que la persona es y cbmo experimenta que los de-
més quieren gque sea; de lo que la persona es y de lo que --
querrfa ser. Al no ser lo que ella misma o los demds esperan,
-tan fuerte y blsica en nuestra necesidad de aceptacién-, em-
pieza a recorrer un camino "al margen de si misma". O lo que
es lo mismo, a vivir un rechazo de sf, con un desconocimiento
de los propics recursos, de las propias limitaciones, de los
propios sentimientos, de las propias experiencias. A este des
conocimiento, sigue la devaluacién de la propia realidad y la
valoracién exagerada de lo que no constituye la realidad. El
conflicto va asociado con la insatisfaccidén con uno mismo y
las ambiciones no estén proporcionadas a lo alcanzable. Pero
cuando la imagen de la persona se desarrolla en un ambiente -
de aceptacién, va a estar satisfecha con ella misma.

Fsta va a ser la dinfmica del cambio en la relacibn tera
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péutica. De poco servir{a buscar en forma exhaustiva los orf-
genes de los desérdenes de la conducta, jerarquizar las cau--
sas y hacer un diagndstico cifnico, mientras no se establezca
una relacibn interpersonal satisfactoria. Si las pautas de --
conducta negativa o destrutiva se aprendieron a través de re-
laciones interpersonales defectuosas, no va a ser s6lo a base
de una explicacién conceptual como la persona va a resolver -
su problemitica, sino a través de la experiencia de una rela-
cién interpersonal satisfactoria, como el individuo va a en--
contrarse a sf mismo y ser lo mejor de sf mismo .

Por eso se dice que el proceso de orientacibébn es una vi--
vencia; es estar viviendo y experimentando una estima por no-
sotros mismos, con ayuda de alguien que nos estd estimando a
nosotros mismos en nuestra desnuda realidad. Es entonces cuan
do 1a persona encuentra posible tomar nuevas actitudes hacfa -
s{ misma, porque encuentra al terapeuta tomando esas actitu-
des (Mearns y Thorne,1988).

Rogers (1970) escribib, "La persona emergente, hoy en dfa,
esti pidiendo a gritos, -hambrienta-, una relacibén interperso
nal profunda, real, no defensiva: una verdadera relacién de -
persona a persona. Esto es lo que creo hemos tratade de pro--
porcionar desde el principio, pero ahora somos mis conscien--
tes de esa profunda necesidad".

El procesoc de la teorfa de la terapia es de tipo condicip
nal condensado en una preposicién "si... entonces". Si se dan
ciertas condiciones:; entonces se producir§ un proceso que in-
cluye ciertos elementos caracteristicos. Si ese proceso se --
desencadena entonces se producirén ciertos camblos en 1a per-
sonalidad y de la conducta.

A continuacién, se enunciarfn enm forma breve las seis con
diciones necesarias para iniclar el cambio constructivo de --
personalidad y que, en conjunto, parecen suficientes para ini
clar y mantener este proceso, asi{ come los resultados terapéu
ticos que ocurren.

Pura que ocurra un cambio constructivo de personalidad, -~
es necesario que estas condiciones existan y permanezcan du--
rante cierto tiempo.

1. Que dos personas estén en contacto, donde cada una pre
duzca diferencia explicita en el campo experiencial del otro
{Rogers, 1978).



Que el terapéuta actué segfin el principio de que el sujeto
es bisicamente responsable de s8f mismo y esti dispuesto a res-
petar esa responsabilidaa.

2. Que la primera persona, se halle en egstado de incon----
gruencia, de vulnerabilidad o de angustia. Y qﬂe el terapeuta
opere segln el principio de que en 1a persona actfa fuerte —--
tendencia que le impulsa hacia la madurez y 1aladaptac16n BO-—
clal, que le mueve a ser independiente y fecundo y que en esta
fuerza descansa, no en su propia habilidad cifiica, el cambio~
terapéutico. |

\
|
3. Que la segunda persona, a la que 11amaremos terapeuta,

sea congruente en su relacién con la primera.

Esto significa que el terapeuta sea &1 mismo, que esté -
presente en la relacién, gque no sea defensivo con respecto a
sus propios sentimientos hacia la persona, sobre todo y espe-
cialmente Rogers ha insistido muchas veces en la idea de que -
sl el terapeuta tiene miedo u hostilidad hacia\la persona, lo
que puede producir con frecuencia, de nada aerviré represen--
tar, con seguridad en forma incosclente, la conedia de una ac-
titud de comprensién empitica y aceptacibn incondicional, la -
comedia de no directividad. Quizi sea mejor que exprese a la -
persona, por s{ mismo o por medio de otra persona, sus verdade
ros sentimientos (Pagés, 1976). }
|
\

En todo ¢aso, l1a terapja sblo empezari a progresar de nue-
vo si el terapeuta deja de ser infiel a su propia experiencia
subjetiva. |

|

Sin embargo, Rogers subraya que no se trata de exigir que
el terapeuta sea perfectamente congruente en todo momento, lo
que no serf{a realista, sino congruente en su relaclﬁn con la -
persona en el momento de la terapia.

Lograr crear un ambiente c8lido y permisiJo en el cual la
Persona se sienta libre para expresar sus sentimientos Yy evi-
denciar las actitudes que pueda tener, por muy absurdas, con--
tradictorias o insflitas que sean.

4. Que el terapeuta experimente una consideracién positiva
incondicicnal hacia la persona. Se trata de una actitud en 1la
que el terapeuta concede valor positivo a todas las manifesta-
ciones de la personalidad de la persona.
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5. Que el terapeuta experimente una comprensibn empitica
hacia el marco de referencia de la persona.

Usar solamente procedimientos y técnicas que patenticen su
profunda comprensifn de las actitudes emotivas expresadas y su
aceptacidn de las mismas, dicha comprensifn se manifestari =—--
quiz4 de la mejor manera medlante una delicada reflexién y cla
riftcacifn de las actitudes de la persona. La aceptacién del -
terapeuta no implica aprobacibén ni desaprobacibn.

6. Que la persona perciba, por lo menos en alguna medida,
las dos condiciones precedentes: la atencién positiva incondi-
cional y la comprensién empitica del terapeuta a su respecto
(Pagés, 1976).

Si 1as seis condiciones existen, entonces ocurrir§ un cam-
bio constructivo de personalidad en la persona. Si una o mis
de estas condiciones no ge presentan, el cambio constructivo -
de personalidad no tendri lugar.

A. Condiciones y Pundamentos para el proceso de la relacibn
Terapéutica.

La ayuda que el terapeuta proporciona a la persona no es-
de naturaleza intelectual. No puede ayudar a la persona tan -
8blo con sus conocimlentos. Explicarle cbmo es su personall -
dad, su conducta, aconsejarle determinadas acclones tiene po-
co valor terapéutico. La relacibn que verdaderamenta le podri
servir de ayuda, la que le permitiri descubrir en sf miemo la
capacidad de utilizar tal relacién para cambiar y crecer, es
la que cuenta con tres condiciones que facilitan o crean el -
clima, que son:

a. Congruencia. Mientras el terapeuta es mis el mismo en
la relacibn, mayores posibiiidades de crecimiento tendri la -
persona. El terapeuta dispondrd de la informacibn total sobre
8! mismo en beneficio de la persona. En este punto, como una
constante en el trabajo accién-investigacién que distingue el
Enfoque Centrado en la Persona, Rogers (1980) propone nuevamen
te la significatividad de 1os sentimientos cuando dice: "Son -
los sentimientos y las actitudes los gue ayudan cuando son ex-
presados, y no las opiniones o juicios acerca del otro".

b. Actitud Positiva Incondicional. El terapeuta experimen
ta una actitud aceptante de todo 1o que la peraona es en ese

momento: desea que la persona sea cualquier sentimiento pre--
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sente en ella. No hay interés por el otro, con el reconocimien
to a sus propios sentimientos y experienclas. Mientras més ex-
perimentada es esta actitud por parte del terapeuta, mayor es

la posibilidad de éxito en el trabajo terapéutico.

c. Comprensién Emp&tica. El terapeuta capta con precisién
los sentimientos experimentados por la persona y los reporta a
éste, siendo el mundo privado de la persona como si fuera el -
proplo, sin perder esta cualidad de "como si" {(Ito,1971).

El ser empitico es visto como una actitud y una habilidad
&n que puede ser entrenado el terapeuta. La empatf{a permite --
clarificar el mundo de la persona.

cuando el mundo de la persona es asi de claro para el tera
peuta y éste se mueve libremente dentro de é1, puede comunicar
tanto su comprensién de lo que la persona conoce con claridad
come significados de la experiencia de la persona, de los que
apenas se d4 cuenta (Rogers,1988).

La confianza de Rogers en las posibilidades de la persona-
para desarrollarse estid fundamentada en su experiencia como -~
psicolégo, que parte de 1927, experiencia que confirmbé después
con un trabajo en escuelas, agrupaciones civiles y grupos cen-
trados en el proceso, Su confianza parte de lo vivido cotidia-
namente en la prictica clinica y de lo observado y registrado
en las diversas investigaciones.

Rogers establece toda una tradicién en relacidn con la in-
vestigacién del proceso y resultado de la psicoterapia. Consi-
dera que es denominada tendencia actualizante, nficleo presente
en todo ser vivo y Lase del Mcdelo Centrado en la Persona.

Rogers busca, a través de la congruencia, la empatfa y la
aceptacién incondicional, crear un clima psicolégico propicio
para que la persona se puada desarrollar Sptimamente.

En este modelo se conff{a en la persona y en su posibilidad
de desarrollo, slempre y cuando estén presentes las condicio--
nes necesarias..Aunado a ésto, es importante que la persona -~
capte gue el terapeuta es congruente y aceptante hacia ella y
no 8610 que &ste simplemente crea serlo.

Rogers (1975), presenta con claridad el hecho de gue el -
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centro de la responsabilidad est& en la persona y por lo tanto
el foco de evaluaci6én estf en ella misma, lo gque permite a la
persona vivir responsablemente ya que se conffa en su capaci--
dad de decisibén y se respeta su libertad, con 1o cual a su vez
aprende a confiar en s{ misma y asume su propia direccién.

En el Enfoque Centrado en la Persona se acentfia el aspecto
subjetivo, sin dejar de lado el objetivo, como un referente im
portante del proceso terapéutico en el que el encuentro entre
una persona real y madura psicolSgicamente con la persona en -
bfisqueda, facllita el desarrollo de éste Gltimo.

En el praoceso psicoterapéutico la persona aprende gue pue-
de aceptar que otros se preocupen por ella y a su vez, que se
interese por otros. La persona aprende a gustar de sf misma y
de otros. La persona pasa de un estado de fijacién a un fluf--
do, en el que se integran idea y sentimiento. La capacidad de
juicio y control estédn dentro de ella. La persona es quien me-
jor sabe lo gue pasa.

El Enfoque Centrado en la Persona no se construye a partir
de un diagnéstico fundado externamente. El foco de atencién es
l1a persona, no el problema. En este enfoque la relacién tera--
péutica es, en s{ misma, una experiencia de crecimiento, forma
parte de la realidad de la persona, no Se espera que el cambio
se dé después de la hora de sesibén. Esto habla de una relacién
importante en sf misma y no de un proceso ajeno a la persona -
que, de manera artificial, se introduce en su vida. Mientras -
la persona participa y se compromete con este proceso es y for
ma parte de su vida.

Rogers (1980}, constata con el transcurso del tiempo su -
confianza en el hombre y su tendencia natural al crecimiento y
desarrollo: "No he conocido psicoterapia o experiencia de un -
gripo que sea eficaz cuando ha intentado crear en otro indivi-
duo algo que no poseia, pero he visto que si puedo proporcio--
nar las condiciones adecuadas para el crecimiento, la tenden--
cla direccional positiva produce resultados constructivos".

Las seis condiciones gue se han sefialado, el Enfogue Cen-~-
trado en la Persona las describe como condiciones necesarias y
suficientes, es decir, que el dinamismo de la terapia se expli
ca solamente fuera del dinamismo propio de la persona, exclu--
yendo la utilizaclén consciente de conocimientos o de técnicas.
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En la relacién terapeuta y persona no se interpone un rol
social ni un sistema conceptual o metodolégico, Es una rela--
ci6bn humana integral y auténtica.

B. Etapas y proceso de la Relacién Terapéutica.

Las abstracciones hechas a propdsito del proceso terapéu-
tico sb6lo se han podido hacer después de escuchar muchas en--
trevistas de terapia; Rogers quiso descubrirlo de una manera
que €1 mismo llamo "naturalfistica", esto es, se convirtid en
un observador y durante meses se sumergié en el mundo subjeti
vo del proceso de cambio de muchas personas, cuyas sesiones se
habfan grabado, tratando de escucharlas sin preconcepciones,-
sin la mente estructurada del cient{fico, sino de una manera -
fresca, viendo que iba pasando y qué elementos eran significa-
tivos en el cambio.

La variedad era tan enorme, pero detrds de la infinidad -
de matices de expresiones, de problemftica, de ritmo e inten-
sidad, empezb 2 descubrir el proceso del cambio en forma de -
patrén repetido, en forma de un continuo que va de la rigidesz
e inflexibilidad, a la fluidez y liberacién: comienza en un -
extremo, con una forma de funcionamiento psicolégico rigido,
est8tico, indiferenciado, insensible e impersonal. Evoluciona
a través de varias etapas, hasta llegar al otro extremo: un -
nivel de funcionamiento marcado por el cambio, fluidez, reac-
clones ricamente diferenciadas, experiencia inmediata de sen-
timientos personales gue son percibidos como algo propio ¥y --
profundamente aceptados.

Rogers hace todo un estudio del proceso a través de siete
etapas, en las que puede ver la evoluclén y el cambio que se
produce cuando una persona ha tenido la experiencia de ser re-
cibida, aceptada y comprendida tal como es. El proceso engloba
diferentes aspectos, primero separados volviéndose cada vez -
mAs unificados a medida que el proceso continfia {Patterson, -
19780.

Estos aspectos diferenclados del proceso son: sentimien—-
tos y significados personales;: tipo de experiencia: grado de
incongruencia; relacidén a los problemas y la manera de rela--
cionarse con otros (Patterson, 1978).

Rogers explica céme entiende é1 el proceso de crecimien-—-
to, encaminado hacia una integracibn de todo 1o que 1a perso-
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na es: "una corriente originada en varias fuentes completamen
te separadas (al principlo) al pie de la montafia. Si nos ima-
ginamos esos arroyos totalmente helados entonces tenemos el -
extremo rigido del proceso. Pero si pensamos en el individuo

slendo recibido cilidamente en su congelacién, entonces empig
za a deshielarse la corriente. Si el clima psicolégico conti-
nfla siendo favorable, entonces esos arroyitos separadas, de--
sembocan unos con otros, llegando a ser, en el punto culminan
te, una corriente unificada, a la cual han contribuido los ~~
tributarios separados, que ya no se pueden distinguir aunque

estén todos los presentes".

Los apartados que vienen a continuacién son un intento de
formulacidén breve y simplificada de los diferentes pasos que
forman parte del proceso. A pesar de que estos distintes as--
pectos de la terapia se describen por separado y se presentan
en un orden concreto es importante recalcar que no son hechos
aislados. Los procesos se mezclan y superponen unos con otros.
El orden que aqui se presentan es sblo una aproximacién a cé-
mo ocurcen.

Etapa 1: La comunicacién se lleva a cabo en base a elemen
tos externos. No hay disponibilidad para comunicar el prépio
yo. Sentimlentos y significados personales no son reconocidos
como algo proplo. Las percepciones son extremadamente rigi--
das. Y las relaciones interpersonales cercanas son considera-
das como peligrosas.

Etapa 2: Los sentimientos algunas veces descritos como -
objetos ajenos del pasado, externos al yo. El individuo esta
ajeno de su experiencia subjetiva. Puede expresar afirmacio-
nes contradictorias de &1 mismo mis o menos libremente sobre
temas gue se refieren a 61 y puede reconocer que tiene proble
mas o conflictog, pero son percibidos como algo externo al yo.

Etapa 3: Hay una mayor descripcidn de sentimientos y sig-
nificados personales que no estin presentes en ese momento. -
Estos sentimlentos lejanos son descritos con frecuencia como
inaceptables o malos. La experiencia de situaciones es amplia
mente como hablendo ocurrido en el pasado o en términos del -
pasado. Hay una expresibn mis libre aderca del yo como un ob-
Jeto, Puede haber comunicacién acerca del yo mismo como un ob
jeto reflejado, existiendo principalmente en otros. Las per--
cepciones personales son r{gidas, pero a veces se consideran
como percepciones que se cuestionan acerca de su validez., ---
Habiendo un inicio de reconocimiento de que algunos problemas
Txiagen dentro de la persona, mds que fuera de ella (Rogers,

984).
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Etapa 4: Los sentimientos y significados personales son
libremente expresados como algo presente, proplo del yo. Los
sentimientos de alguna intensidad no son descritos como algo
presente. Hay un obscuro reconocimiento en el gue los senti--
mientos negados a la conclencia pueden abrirse al presente,
pero es una posibilidad gue se teme, Hay una repugnacia y un
reconocimiento lleno de temor de que se estd experimentando
algo. Las contradicciones en la experiencia son percibidas -~
claramente y se experimenta un interés definido acerca de =-
ellas . Se inicia una liberaci6n de las percepciones persona
les. Se describe algunas veces gque la experiencia ha sido -~
percibida como teniendo un cierto significado, pero este sig
nificado no es inherente, ni absoluto. Hay alguna expresibn
de auto-responeabiridad por los problemas y la persona, oca-
cionalmente se arriesga a relacionarse con otros a nivel de
sentimjentos.

Etapa 5: Muchos sentimientos son libremente expresados ~
en el momento en gue ocurren y se experimentan en el presen-
te lnmediato. Estos sentimientos son algo propie y son acep-
tados. Sentimlentos previamente negados, ahora tienden a es-
tar en la concliencia, aunque hay temor de que suceda. Hay al
gin recopocimiento de que lo experimentado con inmediatez es
una referencia y una posible gufa para la persona. Las contra
diciones tales como; "“mi mente me dice esto, pero yo no lo -~
creo". Hay un deseo de "ser" los sentimientos relacionados -~
con el yo, ser el verdadero yo. Hay un cuestionamiento acerca
de la validez de muchas percepciones personales. Y la persona
siente que tiene una responsabilidad definida en los proble--
mas que tiene.

Etapa 6: Los sentimientos previamente negados gon ahora -
experimentados con inmediatez y aceptacibn. Estos sentimien-
tos no son algo que se niega, que se teme o contra lo que se
lucha. Esta experiencia es con frecuencia algo vivido, drami-
tico y liberador para el individuo. Hay ahora una total acep-
tacién de la experiencia que proporciona una referencia cla--
ra y »ridctica para llegar a los significadaos impifcitos de --
encuentro de la perscha consigo mismo y con la vida. Hay tam
bién el reconocimiento de gue el yo-mismo est& ahora llegan-
do a ser este proceso de la experiencia. Ya no se considera -
al yo como un objeta. La persona se siente con frecuencia -
como algo que tiene lugar en ella y la persona se arriega a -
ser el mismo proceso, en relacidn con otros.

Etapa 7: El i{ndividuo vive confortablemente en la afluen-
cla de este proceso de la experiencia. Nuevos sentimientos --
son expresados con riqueza e inmedlatez y esta experiencla in
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terna es una referencia clara para la conducta. La incongruepn
cia es minima y temporal. E1 yo-mismo es una conciencia digna
de confianza en este proceso de la experiencia. El significa-
do de la experiencia es sostenido libremente con retacién a -
nuevas experiencias (Rogers, 19B4).

Este es, se puede decir, el proceso esquematizado. A nivel
de experiencias, el proceso se puede considerar en varias fa-
ses: liberacién de la tensidén, de exploracién, de crecimiento,
de creciente toma de conciencia, que puede darse cuenta de sus
problemas, aceptacién del yo y de una actuacién positiva.

Como puede comprenderse, estas fases no se realizan en --
forma netamente diferenciada. En cualquier momento del proceso
se pueden dar sin un orden tbégico de sucesién.

La experiencia tranquilizadora del clima liberador, que -
impacta especialmente en las primeras entrevistas, tiene su -
efecto inmediato: 1a liberacibn de 1la tensién, que experimen-
ta, inclusive, en el cuerpo. Esa tensibn indefinible de ali--
vio, de poder respirar hondo, va llevando a la persona a que-
rer mostrarse cada vez mds auténticamente y al ir encontrando,
en esa manifestacién auténtica, una satisfaccibén que se va a-
dentrando, en la medida que la persona profundiza en su reali
dad., Ese fluir vital en esa atmésfera de aceptacién, conduce
a la nersona a una expioracidn cada vez més honda o catarsis,
donde la persona puede ser ella misma y expresar todo lo que
quiere en dicha relacién.

Los temas de conversacién que al principio se centraban
en los sintomas, 1o extremo, 10s otros, el ambiente, a medida
que se afianza la experiencia de seguridad en la relacibn, se
van haciendo mis profundos, y poco a poco la persona se en—-
cuentra que ya esti hablando de ella misma. En esta explora--
cién hay una imperceptible graduacién: de los sintomas, al yo:
de los otros, al yo; de los intereses superficiales, a interg
ses profundos: desde el material que es totalmente admitido a
la conciencia y aun el material que ha sido definitivamente -
negado (Rogers,1949).

Por eso, la mejor ayuda que puede proporcionar el orienta
dor es vivir la sesibén al ritmo de la persona. Es decir, abs-
tenerse de dar respuestas, de tomar la iniciativa, de hacer -
preguntas que pidrfan desviar el proceso siguiendo los inte--
reses del orientador; miés bien alentar a la persona a expre--
sar miés libremente y a atreverse a experienciar los propios
sentimientos; responder al contenido intelectual de la comuni
cacién puede blogquear la expresién de los propios sentimien--

tos. Responder mAs al contenido emocional que a las palabras
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conduce a la revelacidn de la persona para si misma, le da una
sensacién de haber sido comprendida y la anima a seguir hablan
do en estos niveles, gque la pueden conducir al descubrimiento

de la raiz de su problemitica.

Rogers (1949) ponfa especial énfasis en ayudar a la perso-
na a tener experiencia de los sentimientos, en la inmediatez y
riqueza de detalles. Este é&nfasis lleva implicito que cuando -
una persona es consciente de sus sentimientos, estid mfs en con
tacto con las mfiltiples posibilidades de su experiencia y més
abierta a sus opciones y potencialidades. Dado esto se apunta
como una caracterfstica de crecimiento personal en psicotera-
pia cuando se da una direccibén y reconocimiento de los senti-
mientos y cuando ya se consideran como alge propio que se vi-
ve en el presente.

La base de todo proceso terapéutico esta en la experiencia
total de la persona. En ningfin pericdo del desarrollo de su en
foque: se ha encontrado gue la meta, fuera proporcionar mis i-
deas a la persona ¢ indicarle el modo de manejar situaciones,
es ayudarla a entrar mds en contacto con ella misma para en-
contrar su propio camino de realizacién. Toda su técnica ini-
cial del reflejo de sentimientos y la clarificacibén de senti-
mientos insinua ya por dbénde se estaba poniendo el énfasis.

Lo sentido directamente juega un papel central. El reflejo
de sentimientos, precisamente, va enfocado a hacer aliusién a -
lo que la persona siente visceralmente, pero que no es concien
te todavfa, o ho se atreve a decir. Aun cuando el orientador -
no tenga una seguridad completa acerca <de lo que estd experi-
mentando la persona, puede hacer referencia a los sentimientos
que cree descubrir; de este modo se puede ir llevando adelante
el proceso. Naturalmente, no todas las palabras tienen el po-
der de llevar adelante el proceso, sdlo muy pocas. Pero cuando
esto pasa, hay una liberacién y un alivio, un efecto poderoso
sentido en el cuerpo, que nos convece de la exactitud de lo -
que se dijo, o de la justeza de lo que se hace.

Conforme el orientador responde a los sentimientos, se re
fiere a ellos y ayuda a ponerlos en palabras, nuevos aspectos
de ellos son diferenciados, esto es, llegan a ser discernibles.
Y conforme éstos son conceptualizados, mé&s aspectos surgen y
el proceso del cambio es puesto en marcha.

La experiencia total vivenciada por la persona en orienta-
cién es tan importante que en realidad se define y se da me--
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djiante ésta. 51 no, hay relato, externaiizacibén, racionaliza-
ci6n, pero no orientaclén, porque las palabras disociadas o -
separadas de la experiencia, no tienen efecto terapéutico, No
es lo gue se dice o describe lo que hace el cambio efective -
de personalidad, sino més bien el vivir el proceso experlien--
clal de 1o que ge esth hablando a otra persona, Aungue nada -
mas se diera un paso en este sentido, inmediatamente hay un -
cambio en la interioridad de la persona y sobre todo un senti
miento de aiivio y despubs otros cambios sucesives. Pero mu--
chas veces, a partir de esta nueva situacibn; todo parece di-
ferente. Lo que se dijo con anterioridad parece de poca impor
tancia, o falso, a la luz de la experiencia presente.

Otto Rank dice al respecto; "uma vez que se tiene la ex--
periencia del sentimiento como tal, en el cual toda la indivi
dualidad se revela, encuentra uno un piso gseguro y también se
salvaguarda el Gnico valor terapfutico, esto es, permitir a -
la persona comprenderse a s{ misma en su experiencia inmedia-
ta, por medio de la cual puede vivir y entender cbémo llegar a
ser ella misma”, .

Por eso, cualquier palabra o comentarioc que no lleva a -~
suscitar esta experiencia, se puede considerar como irrelevan
te, infitil o menos valioso, comparadoc con aguellas palabras -
que colncidan con 1o que la persona esta sintiendo, que la -~
lleven a eate proceso no se da, sino mediante la interaccibn
can algulen genuino gue responde con toda 1a gama de sus sen-~
timientos, a la gema total de sentimientos del otro.

Conforme el &xito en la orientacibén aumenta, el papel de
la experiencia generalmente crece: la persona habla mbs espon
tinepmente de sus sentimientos, es decir, hace alugibén a su -
sentir, mis que usar palabras conceptualmente, o s6lo hablar
de situaciones.

El proceso de orientacidn es la intervencibn en la incon-
gruencia que un i{ndividuo ha desarrollado entre su experien--
cia organfsmica y su concepto de si{ mismo, por eso, la orien-
tacibn produce una reduccibn de la incongruencis, esto es, la
persona poco a poco va siendo capaz de integrar su experien--
cia con su propio concepto. Y cuando los sentimientos se han
iiberado y se han experimentado abiertamente y han seguido el
proceso de su natural expresidén, la persona ya no puede ser -
la misma, y2 gue nunca podr§ negar sus sentimientos, ya no po

drh gostener el concepto de s{ misma que tenfa antes de ese -
momento .
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La experiencia del proceso es una creciente conciencia de
uno mismo, un estar mAs cerca de su yo. Y estar més cerca de
uno gignifica no tener miedo a ningfin aspecto de la propia --
realidad; darnos cuenta vivamente de las necesidades, de los
interéses, de las motivaciones, de las conductas que en la fa
se anterior era imposible reconocer. La auto-conciencia es la
maxima posesifn que puede tener el hombre de s{ mismo. Impli-
ca una manera mas adecuada de enfrentarse a la realidad, tan-
to la que existe dentro del yo como fuera de &1, de relacio--
nar los problemas unos con otros; de perciblir los patrones de
conducta; de aceptar elementos de si mismo hasta ahora nega--
dos; de reformular el auto-concepto y de formular nuevos pla-
nes (Lerper, 1974).

Aungue hay diversas maneras de explicar la auto-conciencia
o insight todas coinciden en un elemento comfin; "hay una nueva
percepcién'., El Insight supone una nueva relacién entre elemen
tos que va se conhnogen, a causa de la iluminacidn repentina gue
se produce al percibir la interrelacidn que existe en varlos -
elementos dispersos de la experjencia. S6lo la persena misma -
es capaz de llegar a esta experiencia iluminadora de la verdad
existencial, que ningGn otro medio, por sb6lo via de razdn, pue
de proporcionar. Por eso, el dar respuestas, el decir qué ha--
cer es paralizante, es impedir que la persona tenga la luz del
descubrimiento. Esto no quiere decir que el gozo y el bienes--
tar acompafien siempre al insight. Como puede comprenderse fd--
ciimente, hay insight dolorosces, al enfrentar clertas realida-
des. Pero, cvomo toda iuz, el insight puede ser fuente de ener-
gfa: la persona no es la misma, antes y después del insight -
{Maslow, 1982).

Este tipo de auto-conciencia no puede darse, es tanto nro
haya tenido lugar 12 iiberacién emocicnal, La misma presién de
los sentimientos impedirfa que ilegara toda iuz a la persona.

La auto-conciencia puede llevar a una creciente aceptacidn
del yo en todos sus aspectos. Precisamente la aceptacién del
yo procede, en vez de seguir, a la recuperacibén del material -
negado o reprimido. La propla aceptacidn es lo que hace posi--
ble traer a conciencla elementos que hasta entonces, para la -
persona, erah totalmente incoscientes. Es este uno de los pa--
505 m&s importantes en el procesoc, porque generalmente en todo
conflicto profunde o persistente su resigtencia obedece a que
se estd trabajando con elementos superficiales que no son la -~
verdadera causa, puesto gue las rafces profundas no han sido -
sacadas a la luz, por ser elemenhtos incogcientes. El llegar a
1a profunda y significativa conclencia de los propios motivos
ocultos, propeorciona un nuevo marco de referencia que hace en-
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focar, de manera diferente, toda la problemitica. Los elemen-
tos constitutives del yo empiezan a percibirse como menos rf-
gidos y menos fijos, antes bien, flexibles y modificables. To
dos los cambios se van realizando en direccifn a una reduc---
cibna a’la distancia a la experiencia inmediata (Rogers,1984).

Como una consecuencia de estar funcionando con mayor uni-
dad, afloran las conductas positivas. A esta eleccibn se le -
ha 1lamado creatividad. La persona ya no esti limitada a cier
tas estructuras de conducta, en las gue se encuentra seguri--
dad, sino empleza a considerar otros cambios que pueden pro--
porcionar satisfacciones mis profundas y duraderas, no obstan
te ser, muchas veces, a largo plazo.

La auto-conciencia desarrollada en el individuo, la capa-
cidad de tener 1a conducta bajo el propio control, de tener -
un pr6posito en la vida y de dirigirse hacia una meta. Esta -
nueva actuacibn es bésicamente consecuencia de la liberacién
de las fuerzas actualizantes del individuo. Esto no pretende-
decir que los problemas han desaparecido, pero son manejados
de diferente manera. Las soluciones se escoden en relacifn --
con las actitudes reales y por eso son efectivas (Lerner, ---
1974).

C. La técnica del reflejo.

El terapeuta rogerlano no pretende explicar la experiencia
de la persona, de juzgarlo o interpretarlo, por el contrario -
trata de participar en su experiencia inmediata en el aquf y -
ahora. Las caracteristicas de la actividad del terapeuta son -
respuestas que deben adaptarse al pensamiento de la persona -
hasta el punto de rehacerlo dindole una forma simllar o que, -
al menos, la persona reconozca como suya. La respuesta carac--
ter{stica del enfoque centradc en la persona se denomina refle
jo, siendo el objetivo del terapeuta ayudar a la persona a lo-
grar una reorganizacién perceptiva, a través de las actitudes
de &1 y no precisamente en el uso de técnicas.

La acecién de reflejar consiste en sintetizar, interpretar
o acentuar la comunicacién, manifiesta o implfcita de la per-
sona, teniendo en cuenta las condiciones necesarias y suficien
tes ?e la terapia que faciliten el proceso terapéutico (Lerner,
1974).

La dificultad con que se enfrenta egta actitud reside en
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quién la practica, en el hecho de que la accifn de reflejar -
es de una senclllez que corre el riesgo de hacerla parecer ==
simplista y que, a causa de ello, le repugne. Es necesario -
hacer comprender a la persona que se trabaja paticipando con
su exveriencla "como si" el terapeuta fuese la persona. E8 co
mo un captar la experiencia de la otra persona en la interac-
cibn psicoterapfutica del presente con todos los matices de -
sentimiento, superficial y profundo; y con los significados -
simples o complejos gque esta experiencia tiene para dicha per
sona. Es una captacién no evaluatoria de la experiencia de -
esa persona tal como ella la vive y la describe, comunicada -
con nitidez y con afecto. Tiene como objetivo inmediato comu-
nicar la comprensién de la experiencia, coh claridad en la --
formulacién por una parte; y con interés y afecto, por la ---
otra (Mears y Thorne, 1989},

Pero, no obstante por insignificante y repetitivo que pue
da parecer este modo de responder no deja por ello de ser una
eficacia asombrosa. E1l valor de la respuesta-reflejo si se -
trata verdaderamente de reflejar no de aprobar o de deformar
sutilmente la comunicacién de la persona, su contenido no pue
de ser negado por la persona y ayudarf a la persona a lograr
una reorganizacibn perceptiva.

Las respuestas-reflejo pueden presentar diferentes moda-
lidades en la medida en que da luz a la persona sin instruir-
lo y afina su pensamiento sin traicionarlo. Estas variaciones
se presentan en un continuo y aunque no podrfan ser separados
si se pueden distinguir tres tipos:

a. Reflejo simple o reinteracidén. Es la modalidad més ele
mental del reflejo que se dirige al contenido, estrictamente
manifiesto, de la comunicacién. Generalmente es breve y con--
siste en resumir la comunicacién de la persona o en manifes--
tar un elemento o significado importante o simplemente en re=-
producir las ultimas palabras para facilitar la continuacién
del relato. Es anticipador para tomar conciencia cada vez ma-
yor, ya que tiene a establecer un clima de seguridad que favo
rece la disminucién de las barreras defensivas del yo y por -
consecuente abre a la persona a una experiencia diferente.

b. Reflejo de sentimiento. Este reflejo da un paso mas -
alli del anterior. Trata de clarificar la luz, la atencién,
la actitud o el sentimiento inherente a las palabras, propo-
niéndolas a la persona sin imponerselas. Dicha posicién del
terapéuta implica seguir con tenaz consecuencia el principio
de atenerse s6lo al mundo perceptual de la persona, evitando
cuidadosamente proyectar el propio, a través de las respues-
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tas.

c. Reflejo de elucidacibén. Este modo de refiejar trata de
-clarificar y pone de manifiesto sentimlentos y actitudes que-
no se derivan directamente de las palabras de la persona sino
que pueden deducirse por l6gica de la comunicacibén (Rogers, -
1971).

A lo largo de este capftulo podemos decir que la relacién
que guarda la teoria de la personalidad y la teorfa de la tera
pla, es que la segunda es, si se guiere, la traduccibn précti-
ca de la primera y que la esencia de una como de la otra se -
hallan en la nocibn del valor y en la nocién de interaccibn. -
La personalidad segln Rogers, es construccibn de los valores -
propios de la persona, y esta construccibn tiene lugar en una
relacibn con otros que es por s{ misma intercambio de signifi-
cantes y valores. As{ mismo, considera que la personalidad ---
existe y se forma en una relacifn., A este respecto y aun te--
niendo en cuenta sus caracterfsticas particulares la relacién
terapéutica es semejante a las demis. Por medio de su relacién
vivida con el terapeuta y por medio de la experiencia de la -
actitud de éste hacia l1la persona, la persona redefiniréd su ex-
periencia de ella misma y de los otros, este punto seri abor--
dado y explicado en un capftulo posterior.
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Capitulo IXI. Teorfa de la personalidad.

Desde las primeras obras de Rogers, su teorfa descansa en
la hipbtesis de que el individuo "es capaz de dirigirse a sf -
mismo" y "que tiene una capacidad suficiente para manejar en -
forma constructiva todos los aspectos de su vida que potencial
mente pueden ser reconocidos en la concilencia.

A esta capacidad de autodireccién, a este "poder", funda-
mento de las teorf{as rogerianas, Rogers (1985} precisé: "E1 -
individuo tiene la capacidad de experimentar conscientemente -
los factores de su inadaptacién psicolégica, es decir las in--
congruencias entre el concepto de su yo y la totalidad de su -
experiencia. El1 individuo posee la capacidad y la tenacidad a
reorganizar su concepto de s{ de modo de hacerlo m&s congruen-
te con la totalidad de su experiencla, desplazéndose de este -
modo de un estado de inadaptaciédn psicolbégica hacia un estado
de adaptacién psicoldgica".

Esta capacidad de autodireccién (desarrollo o maduracién)
contiene dos elementos: la capacidad de percibir aspectos ocul
tos a la experiencia, 10S que estln en contradicciédn con la -
concepciédn del yo, y la capacidad de reorganizar la personali-
dad de una manera que la haga mis compatible con la totalidad
de la experiencia. Pero esta definicién todavia no es la més
general expuesta por Rogers. Se refiere a una nocién particu-
lar, la concepciédn del yo, que no es necesaria para una defi-
nicibn general de 1a nocién rogeriana del desarrollo. En esta
forma mds general, la hip6tesis del desarrollo es doble. Por
una parte postula una tendencia actualizante del orxganismo; lo
cual implica que este tiende a lograr los fines que le son pro
pios y por otra parte una capacidad de regulacién del organis-
mo por s{ mismo, con lo cual coloca a éste en la tarea de modi
ficar su propla estructura interna para lograr sus fines. Las
dos nociones, la tendencla actualizante y de ocrganismo, estan
{ntimamente relacionadas, Rogers concibe al organismo como una
totalidad gue interactiia con un todo, como la Gestalt con el -
medio.

Por este hecho la tendencia actualizante cubre una &irea
muy vasta: engloba no s6lo la tendencia a satisfacer lo gque -
Maslow llama las necesidades de carencia, necesidad de aire,-
de alimentacibn, de agua y otras necesidades similares, sino
también actividades muy generalizadas. Engloba el desarrolio
de brganos y funciones diferenciados, el desarrollo en térmi-
nos de crecimiento, en términos de eficiencia aumentada por -
la utilizacibn de utensilios, el desarrollo y la promocibén --
por la reproduccién. Es un desarrollo hacia la autonomfa y le
jos de ia heteronomfa o del contro} por fuerzas exteriores. -
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En cuanto a la regulacién es un sistema de evaluacién de la -
experiencia. Las experiencias percibidas como actualizadoras-
del organismo son evaluadas positivamente y se las evalfia en
forma negativa en el caso inverso.

La nocién rogeriana de desarrollo designa por lo tanto un
conjunto de dos sistemas acoplados; un sistema motivacional -
unificado, la tendencia actualizante y un segundo sistema de
evaluacidn de la experiencia, que funciona como regulador del
primero. Estos dos caracteres explican que el individuo tenga
el poder de "dirigirse a sf mismo" y también el poder de reor
ganizar su concepcién del yo, si se encuentra separada de la
experiencia total del organismo.

El desarrollo rogeriano, como se define, es una tendencia
universal e innata. Por lo menos esta tendencia est8 presente
tanto en el individuo perturbado como en el "normal®. Es el -
fundamento de la terapia, que consistird en liberar su ejerci
cio y desde luego no se podrd concebir como un cambio introdu
cido por el terapeuta desde el exterior. La terapia, proceso
propio de cambio esponténeo (Pagés, 1976).

La hipétesis del desarrollo es el fundamento de la teorfa
rogeriana de la personalidad. Esta trata de mostrar cbmo ---
el desarrollo, se puede modificar, perturbar o restaurar du--
rante la historia del individuo, en especial de su historia -
infantil.

En un determinado momento de dicha historia, no precisado
por Rogers, aparece la concepcién del yo del individuo, la =
concepcibébn del yo; que para Rogers no es sino la percepcién -
que el individuo tiene de af mismo, en parte resulta de la di
ferenciacibn que también es un aspecto del desarrollo; as{ es
como la experiencia total tiende a hacerse mds discernible, a
organizarse en regiones, a ser accesible a una simbolizacibn
consciente; 1a concepcibén del yo es uno de los de los produc-
tos de esta diferenciacién. Pero también resuita de las inte-
rac¢ciones con los otros que dan un sentido particular a la --
experiencia de sf.

El punto esencial en la teorfa de Rogers para comprender
‘el proceso de desadaptacién y de readaptacién psicolégico. --
Consiste en el hecho de que otro, el otro significativo, pue-
da influir sobre el proceso de evaluacién propia del indivi--
duo. En el caso, actualmente muy general, en que otro no valg
rice en forma selectiva, haciendo resaltar positivamente de--
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terminados aspectos y negativamente otros, se produce lo que
Rogers llama "condiciones de valor". Debldo a este mecanismo-
de introyeccién, el individuo también se valorizaré en forma
condicional y selectiva. Pero, debido a la tendencla general-
a valorizar su experiencia en funcibén de sus propios valores,
sean cuales fueren, producirf desviaciones (incongruenclas)} -
entre su experiencia total y su experiencia consciente de sf.
Por ejemplo, valorizar8 positivamente un deseo de golpear o -
destruir o de ensuciar que experimente, pero al mismo tiempo
le contrariaré la actitud de otro que lo percibe como "sucio"
o "malo" si lo hace y percibe que lo hace. De ah{ provienen -
procesos de defensa que consisten en rechazar diferentes for-
mas de percibir las partes de la experiencia del individuo --
que ponen en peligro su concepto de yo, tal como se construye
en sus relaciones con el otro. Creando de este modo una amena
za permanente para la estructura del yo y una situacibn de apn
siedad. 5i la desviacién es muy grande, se percibird la --
contradiccién entre el yo y la expariencia, entre el yo y el
comportamiento y el yo se disgregara (Pagés, 1976).

Rogers (1988), esto es la alineacién fundamental del hom-
bre. No fue fiel a s{ mismo, a su proceso natural y organ{smi
co de valoracién de la experiencia; por lo contrarioc, para --
preservar la consideracién pogitiva del otro llegd a falsifi-
car determinados valores de su experiencia y a percibirla sé-
1o a través del valor gue los otros le atribuyen. Sin embar--
go, esto no ha sido consciente, sinc un desarrollo natural y
trigico durante la infancia.

El camino del desarrollo hacia la maduracién psicolégica
y el camino de la terapia consisten en deshacer esta alinea--
cién en el funcionamiento humano, disolver las condicliones de
valor, en permitir la construccién de un yo congruente con la
experiencia y la restauracién de un proceso organismico unifi
cado de valorizacifn que sirva como regulador de la experien-
cia.

El proceso de restauracién y de psicoterapia es, por lo -
tanto, simétrico del proceso de desintegracién de la persona-
lidad. Reduccién de los procesos de defensa por medio del au-
mento de la consideracién incondicional que el sujeto experi-
menta hacia s{ mismo. S6lo aprendiendo a valorizarse conscien
temente en forma incondicional y positiva, el individuo puede
aceptar su experiencia total tal como es, sus propios valores
tales como son y por este hecho, reducir los desencuentros --
entre su yo y su experiencia, los desencuentros entre su com-
portamiento y su percepcién de s{. La accién del terapeuta --
consiste en crear condiciones faverables para el aumento de -
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la valoracibn positiva de si{ por parte de la persona. Lo logra
si &1 mismo acuerda un valor incondicional y no selectivo a tg
das las manifestaclones de la personalidad de 1a persona. La -
expresibén concreta de esta actitud es una comprensién empitica
de lo gue expresa la persona, gue el terapeuta trata de comuni
carle.

Hasta ahora se
ceso: tendencia al
trabajos recientes
punto de vista, En

ha considerado la personalidad como un pro-
desarrollo, regulacibn y autodireccién. En
Rogers (1989), nos invita a adoptar otro -
esta ocacibn sigue a la persona durante 1la

terapia e investiga con ella 1la
que llega. Entonces se interesa
experiencia afectiva inmediata,
rrollo, tales como los descubre
su experiencia y descubrib tres

experiencia m&s profunda a 1a
por el contenido mismo de la -
por los fines mismos del desa-
la persona cuando profundiza -
sentimientos f{ntimamente liga-

dos:

-un sentimiento positivo respecto de s{ misma,

-el descubrimiento de sentimientos positivos del otro
hacia ella,

~ y sus propios sentimientos positivos hacia otros.

El descubrimiento de los sentimientos positivos del otro
tiene lugar para la persona a prdposito del terapeuta. En un
determinado momento la persona descubre que el terapeuta se in
teresa realmente por ella. El terapeuta, por su parte, a medi-
da que la terapia se profundiza, experimenta hacia la persona
"un respeto cercano a la angustia®. Por parte de una y otro se
trata de la experiencia de una fraternidad fundamental entre -
dos personas, en la que el efecto se da y se recibe por ambas
partes, la experiencia de una fraternidad ante la angustia de
vivir, la experiencia de permitir gue la calidez del afecto ==
que el terapeuta siente por la persona reduzca las tensiones y
temores con que encara la vida.

El sentimiento positivo respecto de s{ mismo aparece simul
tineamente, Literalmente Rogers habla de afecto hacia s{ mismo:
"La persona no sblo se acepta a sf{ misma -frase que puede in-—-
cluir connotaciones de aceptacién renuente y desganada de lo -
inevitable-, sino que realmente llega a gustarse de s{ misma,
No se trata de un sentimiento jactancioso o de autoafirmaciédn;
es el sereno placer de ser uno mismo".

En este afecto hacia s{, Rogers describe, es inseparable -
del afecto hacia el otro y de 1a aceptacibn del afecto del otro.
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Se trata de una actitud pesitiva general thacla la vida, que -
se traduce tanto por medic de sus sentimientos positivos hacia
el otro como hacfa si. La unibn de ambos se explica sl acepta-
mos la hipbtesis de que esta evolucién corresponde a una redug
cibn de los mecanismos de defensa que, separande al individuo
de su propia experlencia, le lmpiden tanto comunicarse consigo
mismo y adjudicarse un valor, como comunicarse ¢on el otro y -
adjudicarle un valor, Rogers resume todo esto diciendo que el
nficleo {ntimo de la personalidad es de naturaleza positiva:

"Uno de los conceptos mds revolucionarios que se despren--
den de nuestra experiencia clfnica es el reconocimiento creci-
ente de que la esencia mis {ntima de la naturaleza humana, los
estragos mids profundeos de su personalidad, la base de su ‘naty
raleza animal' son positivos, es decir, bésicamente socializa-
dog, orientados hacia el progreso, racionales y realistas".

El valor positivo de la experiencia de sf, gque es la expe-
riencia de un cambio y se orienta por sf misma, la necesidad -
de atencibn positiva por parte del otro y hacia el otro, inse-
parable de la construccidén de una relacibdn pogitiva consigo --
mismo. Las volvemos a encontrar vividas en una especile de esta
do purao en 1a relacidn terapbutica, desembarazazdas de las per-
turbaciones introducidas por la consideracibn selectiva del o-
tro, la separacidn con respecto a la experiencia propia. Estos
sentimienteos gque descubrimos al final de un proceso de cambio,
también se podrf{a decir que siempre existieron, gue estuvie--
ron presentes en nuestra experiencia, sin que pudiéramos tomar
conciencia de ello.

A. La dinémica de la conducta.

El cuadro tebrico de la personalidad se ha elaborado a par
tir de un ardenamiento de las observaciones del individuo tal
come se manifiesta en la terapia. Los postulados que la inte--
gran van presentados en orden creclente de certeza,

a. Las caracteristicas del nifio. Durante el perfodo de su
infancia, el individuo posee al menos los atributos siguien--
tes: el nifio percibe sus experiencias como realidad:; para é1
l1a experiencia es realidad. Esti dotado de una tendencia inhe-
rente a satisfacer su necesidad de actvalizacibn y para ello -
interactiia con un todo organizado. Valora eus experlencias de
manera positiva o negativa, siendo un proceso de valoracibén --
organfsmica, teniendo en cuenta si cumplen o no su tendencia -
actuatizadora. Y el nifio acepta sin mis las experiencias valo-
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radas positivamente y rechaza las negativas.

b. El desarrollo dei yo. Como resultado de la tendencia -
que tiene toda materia wviva a la diferenciacién, parte de la
experiencia del individuo se simboliza en el darse cuenta y -
constituye finalmente una auto-experiencia.

c. Necesidad de consideraciédn positiva, El darnos cuenta
de nosotros mismos crea la necesidad de ser considerados posi~
tivamente por los demis. Esta necesidad se satisface a través
de las inferenclas que podemos hacer del campo existencial de
los demés. En los seres humanos, ocurre que la necesidad de --
consideracién positiva de un individuo se satisface cuando ve
satisfecha esta necesidad en la otra persona. La consideracibn
positiva de otro miembro de la sociedad puede ser mis poderosa
que el proceso de valoracién organfsmico de un individuo.

d. Desarrollo de la necesidad de auto-consideracién. Esta
necesidad surge de la asociacién de las auto-experiencias con
1a sacisfaccidn o frustraciébn de la necesidad de consideracibn
positiva por los otros. La experimentacién o pérdida de consi-
deracién positiva se independiza de este modo de las transacio
nes con Otros.

e. Desarrollo de las condiciones de valoracién. La conside
racién de s{ mismo liega a hacerse selectiva en la medida en -
que las personas significativas diferencian como més o menos =-
dignas de estimar a las experiencias de un individuo. La valo-
raciébn de la auto-experiencla como mis o menos digna de autore
lacibén constituye una condicién de valor. S6lo la experiencia
de una consideracién positiva incondicicnal podrfa eliminar el
desarrollo de las condiciones de valoracién y conducir ai indji
viduo a una auto-consideracién incondicional, a una coherencia
entre las necesidades de consideracién y anticonsideracién y -
la valoracién organ{smica, as{ como al mantenimiento del ajus-
te psicolégico.

f. Desarrollo de la incongruencia entre el yo y la expe--
riencia. La necesidad de auto-consideracién conduce a la per-
cepcién de experiencias, en términos de condiciones de valora.
cién, de tal modo que sblo se perciben y se simbolice cons---
cientemente aquellas experiencias que estin de acuerdo con --
las propias condiciones de valoracién de la persona, mientras
que las experienclias contrarias a tales condiciones de valora
cidén se perciben selectiva o distorsionadamente, o se ocultan
a la toma de conciencia. Estas auto-experiencias gue no estan
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incorporadas a la estructura del yo ocasjionan clerto grado de
incongruencia entre el yo y la experiencia, producen vulnera-
bilidad y desajustes psicolégicos.

g. Desarrollo de discrepancias en la conducta. La incon--
gruencia entre el yo y la experiencia se traduce en una con-
ducta incongruente, con 10 cual algunas conductas permanecen
en acuerdo con el concepto del yo y se simbolizan adecuadamepn
te en la toma de conciencia; mientras que otras conductas ac-
tualizan aquellas experiencias del organismo que no estfn asi
miladas a la estructura del yo y por lo tanto no son reconoci
das, o bien han seguido un camino distorcionado para procurar
se la congruencia con el yo.

h. La experiencia de amenaza Yy el proceso de defensa. -=-
Cualquier experiencia que sea incongruente con la estructura
de yo es intuida como amenazante. Si esta experlencia fuese a
decuadamente simbolizada en el procesc de darse-cuenta intro-
ducirfa en el individuo un desequiiibrio, y en definitiva un
estado de ansiedad. Para impedir que esto suceda se desencade
na un proceso defensivo, que mantiene la percepcibén de la ex-
periencia en un grado en gue no sea incongruente con la es---
tructura del yo y las condiclones de valoracién de la persona.
La defensa se lleva a cabo con una determinada secuencia: ri-
gidez en 1a percepcién e inadecuada percepcibén de la realidad.

i, Proceso de crisls y desorganizacién psiquica. Cuando -
en una sitvacién la experiencia demuestra la presencia de una
profunda y significativa incongruencia entre el yo y la expe-
riencla, el procesc de defensa normal resulta demasiado débil
e ineficaz. En estas situaciones la ansiedad se deja sentir -
claramente, en mayor o menor grado segGn 1a calidad de estruc
tura del yo que esti amenazada. El individuo se da perfecta--
mente cuenta de esta experiencia y se produce un estado de de
sorganizacidn profundo. El organismo actia entonces, unas ve-
ces de forma congruente con las experiencias que hasta enton-
ces han sido distorcionadas o negadas, y otras veces actia en
consonancia con su concepto del yo manteniendo las experien--
ciasﬁamenazantes en un estado defensivo de distorcién o de ne
gacién,

j+ El proceso de reintegracién. Para que aumente la con-
gruencia en un organismo es necesario que se produzca parale-
lamente una disminucién de ias condiciones de valoracifn y un
aumento de la consideracidn incondicional (Patterson,1978).

Una forma de gque esto se lleve a cabo puede ser la comuni-
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cacién de la relacidén positiva incondicional con otra persona.
Para que verdaderamente Se¢ pueda dar esa comunicacibn debe e-

xistir una relacién positiva incondicional entre ambas perso-

nas, una forma de comprensidén empitica., Cuando una persona per
cibe esta relacibn se debilitan y disuelven sus condiciones de
valoracibén. La consideracibén positiva incondicional del indivi
duo aumenta, al tiempo que se reduce la sensacibn de amenaza y
comienza a desarrollarse la congruencia. El individuo se en--

cuentra entonces en una situacién en que es menor su subcepti-
bilidad ante la amenaza, es menos defensivo, mis congruente, -
posee una mayor consideracién positiva de s{ mismo y de los -
procesos de valoraci6én organf{smica se hace mis poderoso para -
regular la conducta y el individuo esti méAs cerca de alcanzar

su funcionamiento integro. Toda esta confluencia de condicio-

nes ocurre en la psicoterapia.
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capftulo IV. La tendencia actualizante.

Es importante subrayar que 1a nocidn de la tendencia actua
lizante es el postulado fundamental de la orientacién centrada
en ia persona. Toda la teorfa de Carl Rogers descansa sobre eg
te principio: el ser humane esta animado por una tendencia -~
inherente a desarrollar todas sus potencialidades para compren
derse a s{ mismo y de resolver sus problemas de modo que que—-—
den favorecidos su conservacibébn y su enriquecimiento.

La finalidad de la terapia actualizante es ir mis alld de
las necesidades que Maslow denominari las necesidades deficita
rias, esto es, el mantenimiento de las condiciones necesarias
para la subsistencia tales como el aire, la alimentacibn, agua,
ete., sino que también favorece actitudes mucho mis complejas
y m4s desarrolladas con la diferenciacién creciente de los ér-
ganos y funcliones; la revaloracifn del ser a través del apren-
dizaje intelectual, social y préctico; el desarrollo de sus ca
pacidades as{ como su eficacia por medio de la creacibn y mani
pulacibébn de instrumentos y posteriormente de técnicas; la pro-
longacibn y el enriquecimiento del individuo por medio de la -
reproduccidn (Gondra,1981).

El sustrato de toda motivacién humana es la tendencia or-
ganfsmica hacia la realizacién ¥ el crecimiento. Esta tenden-
cia con direccién a 1a actualizac‘nn no se concreta a una mera
satisfaccién de las necesidades pisicas, sino que, dentro de -
lag facilidades o limites que el medio ambiente propicia de --
hecho, lleva al organismo al desarrollo y enriquecimiento «--
{Rogers, 1980).

Es decir, la tendencia actualizante tiene por resultado -
impulsar el desarrollo del organismec en direccién a la autono-
mfa, a no ser un organismo pasivo y sumiso de las fuerzas exte
riores.

La nocién de la tendencia actualizante es manifestada por
el organismo en su totalidad y Gnicamente en su totalidad., El
enriquecimiento engloba todo lo que favorece la realizaeibn --
del individuo por medio del crecimiento de tode 1o que posee Yy
de todo lo que es, de su importancia, su saber, su poder, su -
felicidad, sus talentos, su placer, sus posesiones y todo lo -
que aumenta la satisfaccién que saca de todo ello. Lo que la -
tendencia actualizante tiende a alcanzar es lo que el sujeto -
percibe como revalorizador o enriguecedor, aunque no necesaria
mente lo que es objetiva o intrinsecamente enriquecedor.
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En potencia, esta capacidad y esta tendencia son inheren-
tes a todo hombre a no ser que tenga lesiones o conflictos es
tructurales que no le permitan defenderse en las condiciones
ordinarias de la vida. Tal capacldad forma parte de su bagaje
natural y no es el producto de una educacién o aprendizaje -~
particular, especializado. Sin embargo, la actualizacién efi-
caz de esta potencialidad no es automética. Requiere ciertas
condiciones, clerto clima interpersonal, indicado en la propg
sicién siguiente que se une directamente a lo anterior.

"gEl ejercicio de esta capacidad reguiere un contexto de
relaciones humanas positivas, favorables a la conservacibn y
1a valoracién del yor es decir, requiere relaciones carentes
de amenaza o de desaffo a la concepcibén que el sujeto se hace
de s8{ mismo"(Rogers, 1971).

La capacidad no tiene nada de especial o de especializado.
No es una actitud o un rasgo especifico, sino un modo de fun--
cionamiento caracteristico y eminentemente humano. Este modo
estd fundado en la capacidad de conocimiento reflexivo; es --
decir, en la capacidad no solamente de saber, sino de saber =
que se sabe. El conocimiento reflexivo hace posible la autova
loracién y 1a autocorrecién.

No se trata de una capacidad de comprensién completa y ab
solutamente correcta, sino de un grado de comprensién, imper-
fecto, probablemente, pero suficiente en cada paso del proce-
so de adaptacién y de integracibén que es la existencia huma--
na. Es una comprensién activa, en cierto modo vital, orienta-
da no hacia la conceptualizacién sino hacia 1a accidén. En cuan
to a la capacidad del individuo para resolver sus problemas -
se trata de soluclones que permitan una continuacibén fecunda
del proceso incesante de soluciones de problemas que e5 €l ==~
crecimiento hacia 1a madurez. La finalidad hacia la que esta
capacidad est& formulada, no en términos de felicidad o de --
éxitos sin mezcla, de seguridad contra los problemas, etc., -
sino en términos de "funcionamiento adecuado" y constructivo.

El significante de organismo también requiere de una bre-
ve explicacién para que quede mis explicita la tendencia. Ade
mis de que representa una de las explicaciones dentro de la -
dinémica de la personalidad.

La investigacidén del organismo humano no solo se limita -
al estudio de la medicina, ya que la experiencia revela cada
vez més la necesidad de la interdiciplina para conocer mis de
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los aspectos psiquicos y fisicos que se presentan. En el caso
del ser humano no basta con conocer el comportamiento exte---
rior y observable, sino que también es imprescindible saber -
qué pasa con las actitudes, los pensamientos, emociones y los
gentimientos ya que estos (ltimos de alguna manera determinan
el estado del organisme. Por ic tanto conviene, pues sustizz-
tuirlos por un término que englobe el conjunto de las funcio-
nes constructivas del hombre y dejar al contexto la tarea de

indicar dénde debe cargarse el acento, si en la bioquimica --
del organismo o sobre el de la experiencla y del comportamien
to, aunque el término organisme no es el ideal para estos fi-
nes. La significacién tradicional unilateral y fisica del tér
mino estd demasiado sélidamente establecida para hacer fiecil

su adopcién en psicologfa con el fin de indicar la estructura
de la experiencia y la manifestacibn de ésta en el comporta-—-
miento (Rogers,1971).

La tendencia actualizante no tiene su punto de partida en
el desarrollo fiaico del organismo, se facilita la compren---
si6n de esta hipdtesis cuando se establece un paralelo entre
el desarrollo del organismo ff{sico y el desarrollo de la per-
sonalidad caracterizandose por su orientacifn a metas tales -
como la salud, satisfaccién de las necesidades, mediante ex--
pansaibén y adaptacién auto-limitadora, desarrollo corporal y -
espiritual en el campo de tensién entre la autonomfa y adapta
cign, dependencia ¢ independencia, integracién y diferencia--
cibn.

Rogers asigna al organismo la capacidad de valorar expe--
riencias, impresiones y est{mulos; y la tendencia actualizan-
te es como un escalofén para su propia valoracién; dicho en -
otras palabras, el organismo estima una experiencia como posi
tiva si ésta refuerza la tendencla de actualizacién y como ne
gativa si 1a contradice.

La naturaleza humana se considera en el fondo y con pro--
fundidad como positiva, tanto en lo referente al desarrollo -
individual como en la confrontacién constructiva y creativa -
en relaciones con otros seres humanos y con el mundo. De aste
modo, Rogers considera que toda eleccibdn realizada por los sg
res humanos es una expresidén de la biisqueda de autorealiza--—
cibn, de desarrocllo total, aunque no inmediatamente, sino co-
mo un procesoc.

Un hombre que sigue este proceso es, segln Rogers, una =--
persona que desarrolla confianza en su propic organismo, que
hace valoraciones a partir de s{ mismo, que ve su vida como =«
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yn prnceso que influye y en el que descubre constantemente -~
nuevos aspectos de su ser en la corriente de su experiencla -
{oitmann,1989).

Si l1a experiencia puede organizarse en ausencia de facto-
res perturbadores graves, esta organizacién se llevard a cabo
en.el sentimiento de la madurez y del funcionamiento adecuado,
esto es, en el sentimiento de una conducta racional, social,-
subjetivamente fuente de satisfaccibén y objetivamente eficaz.

La eficacla de la tendencla actualizante se debe a un cli
ma humane propicic, desprovisto de amenazas para el yo del in
dividuo. El individuo, su tendencia actualizante y su nocién
del yo, forman parte de un modo fenomenblogico. Por esoc lo im
portante no es el carfcter intrinsicamente positivo de las -
condiciones, sino la percepcién de estas condiciones por el -
sujeto. Igualmente, no se trata tanto del yo, tal como existe
en la realidad, sino del yo tal como es percibido por el suje
to.

A continnacién se examinari més de cerca la relacibn en--
tre 1a tendencia actualizante y el yo.

A. Ampectos que influyen para que se desarrolle esta tendencia.
La nocién del yo.

Lo mismo gue la tendencia a la actualizacidn, la nocibn -
del yo tiene un papel de primer plano en la sfntesis tebrica
de Rogers. Una representa la idea esencial de su teorfa de 1la
terapia y 1a otra el pivote de su teorf{a de la personalidad.

La nocién del yo es una estructura perceptual, es decir,
un conjunto crganizado y cambiante de percepciones que se re-
fleren al sujeto. Como ejemplo de estas percepciones, son: --
las caracteristicas, atributos, cualidades y defectos, capaci
dades y 1{mites, valores y relaciones que el sujeto reconoce
como descriptivos de sf{ mismo y que percibe como datos de su
identidad. Esta estructura perceptual forma parte, evidente -
de la estructura perceptual total que engloba todas las expe-
riencias del sujeto en cada momento de su existencia.

El papel del yo o de la nocién del yo. El yo forma parte
inherente de la unidad psicoffsica total indicada por el tér
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mino organismo, de lo que se sigue que estd sujeto a la opera
cién de tendencia a la actualizacién. La conjugacién de estos
dos factorxes -la tendencia actualizante y la nocién del yo-
determinan el comportamiento. La primera representa el factor
dinfmico, la segunda el factor regulador. Una suministra la -
energfa; otra la direccién.

La tendencia a la actualizacién del yo actfa constantemen
te y tiende, también a la conservacidn y a2l enriquecimiento -
del yo. Es decir, gque se opone a todo lo que compromete al --
Yo, y+ sea en el sentido de la disminucibédn, de la devaluacién
o de la contradiccién., Sin embargo, el éxito o la eficacia de
esta accidn, depende, no de la situacién "real® u "objetiva",
sino de 1a situacidn tal como el sujeto la percibe. Y el asuje
to percibe la situacibébn en funcidn de la nocibn gque tiene su
yo. Lo que se refiere al yo tiene tendencia a ser percibido -
en relieve y es susceptible de ser modificado en funcifn de -
los deseos y angustias del sujeto; lo que no tiene relacién -
con el yo tiene tendencia a ser percibido de modo mé&s vago o
ser totalmente pasado por alto. De tal modo que, en (ltima -
instancia, es 1a nocibfn del yo 1a que determina la eficacia o
la ineficiencia de 1la tendencia actualizante (Rogers y Kinget,
1971).

La eficacia de la tendencia a la actualizacién del yo de
pende del cardcter realigsta de 1a nocién del yo. Y esta no=-
cibén es realista cuando hay correspondencia o congruencia en
tre los atributos que el sujeto cree poseer y los gue posee
en realidad.

De ahf{ se deduce la importancia, en un sistema centrado-
en la persona y en su proceso de crecimiento, de estudiar cb
mo se forma al auto-concepto, o 10 que es 1o mismo, cbmo sa-
bemocs nosotros cudl es nuestro verdadero yo.

La mayorfa de las teorfas interesadas en la personalidad,
enfatizan la importancia de ia influencia de personas signi-
ficativas en el desarrollo del auto-concepto. Como resultado
de la interaccibén con el ambiente y particularmente como re-
sultado de la interaccibn valorativa con los demds, se forma
la estructura del s{ mismo.

A medida que el nifio crece, evoluciona la formacién de -
ese modo privade que constituye el yo mismo, disecrimina’ al-
gunas experiencias y se apropia de otras que est&n en rela--
cidén con el propio funcionamiento. Poco a peco va tomando --
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concienclia de su propio yo-mismo, en relacién a lo que va vi-
viendo y a su medio ambiente.

Por lo tanto, la formacifn de la nocién del yo mismo no -
se hace de una vez para siempre, sino se va realizando a tra-
vés de la vida, principalmente por la introyeccifn de las per
cepciones de aquellos que constituyen el primer nficleo social
del nifio. Las actitudes de los padres hacia el nifio son clave
del desarrollo de la nocién del yo. E1 nifio no puede saber --
directamente quién es. Aprende de é1 mismo, a través de las
percepciones que de é1 tuvieron sus padres: qué tan inteligen
te, qué tan amable, qué tan capaz de superar las proplas difji
cultades. Y esta percepcibén pasa a ser propla por ese proceso
de internalizacién de las actitudes de los demis.

Por otra parte, la percepcién del nifio de sus propias ex-
perienclas estéd influenciada por su necesidad de afecto. Esta
tendencia de afecto sblc puede ser satisfecha a través de una
vivencia de aceptacién y afecto por parte de los dem8s. Es --
as!{ por medio de su interaccién con los demis se percibe asi
mismo y va siendo quién es él1. Cada unc reacciona ante la rea
lidad tal como la percibe (Allport,1975).

La misma conducta no va estar influenciada directamente
o determinada por factores organ{smicos o culturales, sino --
principalmente por la percepcifn de estos elementos. Dicho en
otras palabras, el elemento crucial en la determinacién de la
conducta es el campo percetual del individuvo. Lo gque la persp
na plensa de s{ misma, en gran medida determina la conducta.

Para comprobar el caricter realista de cualquier percep-
cién que atafle a la nocibn del yo, el individuo dispone de --
dos clases de criterios. Uno de estos criterios es de natura-
leza m&s o menos privada; se refiere a la experiencia vivida
-sentimientos, deseos, angustias- del sujeto a propb6sito del
objetivo en cuestién. El otro criterio es de naturaleza més o
menos pGblica; consiste en el testimonio que da la conducta
del sujeto y la de los demds respeto a él1,

Cuando existe una congruencia entre los atributos que el
sujeto cree poseer y los que posee en realidad la tendencia -
actualizante estar& gulada de un modo adecuado por la nocién
del yo y el individuo tendra bastantes posibilidades de alcan
zar los fines que se propone. Su conducta tendrd a segurar el
mentenimiento y el enriquecimiento del yo y estaré acompaiiado,
por lo tanto, de un cierto éxito y satisfaccidn, favorables -



44

al buen funcionamiento. En el caso que no sea asi, es decir,
cuando la nocién del yo lleva congsigo lagunas y errores, la -
tendencia actualizante no aparecerd clara. Se pondr§ fines --
diffciles de alcanzar, si no irrealizables y terminard en un
fracaso, con las frustraciones correspondientes y que obstacu
1izan el buen funcionamiento (Rogers y Kinget, 1971).

Para que la accién directora de la nocidén del yo pueda e-
jercerce de modo eficaz, para que pueda conducir a la satis--
faccién subjetiva del sujeto y a la eficacia de su conducta,=~
debe ser real, Y para ser real debe estar fundada en la expe=-
riencia auténtica del sujeto, es decir, en lo que &1 experi--
menta realmente: la condicién esencial de este fundamento au-
téntico es la libertad de experiencia de la que vamos a tra
tar a continuacién.

La nocién de libertad de experiencia.

ta libertad de que habla consiste en que el sujeto se --
slente libre de reconocer y de elaborar sus experienclas y -
sentimientos personales, como &l cree que debe hacerlo. Es de
cir, que el sujeto no se sienta obligado a negar o deformar -~
sus opiniones y actitudes {ntimas para mantener el efecto o -
el aprecio de las personas que &1 considera importantes.

Esta libertad existe cuando el sujeto se da cuenta de le
que le estd permitido expresar (verbalmente), su experiencia,
sus pensamientos, emociones y deseos tal como €1 los siente e
independientemente de su conformidad con las noxmas soclales
Y morales gue rigen su amblente. Esto es, el sujeto es psico
l6gicamente 1libre cuando no se siente obligado a negar o a de
formar lo que siente para conservar ya sea el afecto o la es-
tima de los que juegan un papel importante en su economfa in-
terna, ya sea la estima de sf mismo (Rogers,1988).

Todo 1o que tiende a desvalorizar la imagen que el sujeto
tiene de sf mismo va directamente al encuentro de su tendencia
a la actualizacién. Por eso, el organismo los trata como cuer
pos extrafios y procura o eliminarlos ignordndoios o embelle--
cerlos de modo que puedan ser aceptados por la conciencia. =«
Asf, 1o que en un principio era una reaccién ocasional se con
vierte en una actitud, es decir, en un factor de la personali
dad y de la conducta.

Cuando se realizan estas condiciones, se dice que la ex--
periencia o ciertos elementos de la experiencia, ya no tienen
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libre acceso a la conciencia. Este desnivel entre la experien
cia y su represeéntacién consciente puede conducir a desarre--
glos mis o menos graves del sistema de comunicacién interna -
(organfsmico) que forma la base del buen funcionamiento. Este
tipo de desnivel esta muy extendido. As{, Bi dijéramos al in-
dividuo que dijera exactamente los sentimientos que tiene res-
pecto de objetos que, seg(n las normas de su cultura, debe a=-
mar (los miembros de su familia, sus colegas, la honradez) o

debe no amar (deseos de dominio, sexualidad ilfcita, trampas,
avaricia), serf{a capaz de darnos una respuesta correcta, in-

cluso si la respuesta sincera lleva consigo una recompensa --
{Rogers y Kinget, 1971).

Este desarreglo del sistema de comunicacién interna no se
limita a errores de identificacién, es decir, a un falso eti-
quetaje de la experiencia. Hay repercuciones sobre la conduc-
ta que, gulada de modo incorrecto, se revela inadecuada. En -
estas condiciones, se producen sinsabores, fracasos e incluso
accidentes y el sujeto empieza a estar confuso y desorienta--
do. El sujeto pierde su bienestar, su confianza en s{ mismo y
su eficacia. Queda envuelto por una angustia generalizada, ya
no sabe muy bien ni lo que piensa ni lo que quiere. Es inca--
paz de tomar decisiones o de sacar las satisfacciones que da-
ba por descontado. Est8 desprovisto de valores experimentados,
enraizades en la experiencia personal y capaces de servir de
base a un comportamiento relativamente estable, eficaz y sa--
tisfactorio.

Para comprender mejor la nocién de libertad experiencial,
a continuvacién se cuestionari los limites de ésta.

La cuestién de los limites.

La libertad de la que se habla concierne esencialmente a -
la representacién mental y a la expresibén verbal de los datos
de la experiencia, pero no precisamente la expresién ffsica -
por medio de actos. Y no hay ni que decir que esta filtima no
puede ser tolerada mds que en la medida en que no es nociva -
ni al sujeto ni a los demis.

Esta posicién parece confirmarse y en seguida se menciona-
ré bajo que condiciones. 5i el sujeto puede expresar libremen
te cualquiera de sus sentimientos, aunque sean asociales o in
morales, su tensién emocional tendré tendencia a bajar. Por -
el contrario, si tiene que aplastar sus sentimlentos, por me-
dio a que originen la desaprobacién o el castigo, la tensién
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tendri tendencia a elevarse. Dicho de otro modo, la probabili-
dad del acto agresivo parece proporcional al grado de tensién

experimentado. Todo 10 que aumenta el nivel de la tensién au-

menta, - pues, la probabilidad del acto agresivo.

Podemos decir que la relacidédn terapéutica requiere una a-
ceptacién cordial y la ausencia de cualquier tipo de coaccién
o presién personal por parte del orientador, de tal manera --
que permita en todo lo posible la expresibn de sentimientos,
actitudes y problemas por parte de la persona. La relacién --
esta bien estructurada, con los limites respecto al tiempo, a
las relaciones de dependencia y a las manifestaciones de agre
sividad que pueda tener la persona, as{ como con otra serie--
de limitaciones de responsabilidad y afectivas que el orienta
dor se impone sobre s{ mismo. En esta experiencia finica de --
completa libertad afectiva, dentro de un marco bien definido,
la persona se siente libre de reconocer y comprender sus im--
pulsos y modelos de conducta, positivos y negativos, como en
ningGn otro tipo de relacibn.

E)l valor de los 1imites para el terapeuta le permiten en
primer tugar sentirse méds cébmodo y funcionar mds eficazmente.
Le proporcionan un marco de actuacibn dentro del cual puede -
mostrarse libre y natural en su trato con la persona. Cuando
la relacibén no queda claramente definida siempre existe la po
sibilidad de que la persona ponga exigencias demasiado gran--
des sobre el orientador.

El resultado es que tiene que limitar su campo y estar en
guardia para que sus deseos de ayuda no le traicionen. Pero =--
si es capaz de comprender los limites de su funcién, no nece-
sita mantener una postura defensiva, puede permanecer alerta
a los sentimientos y necesidades de la persona y jugar un pa-
pel estable en 1la relacién (Rogers, 1978).

B. E1 funcionamiento 6ptimo de la persona.

Para llegar a los resultados de una persona hipotétida que
a continuacibn se describe, es necesario que haya pasado por
una experiencia intensiva y extensiva del tipo de terapia cen
trada en 1la persona,

Antes de esto mencionaré brevemente las caracteristicas de
la terapia centrada en la persona. Es necesario gue el tera--
peuta haya sido capaz de tener una relacién profundamente per
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sonal con la persona; que se haya portado con ésta, no cbmo -
el médico ante el diagnbstico y el tratamiento de un caso, si
no como una persona hacia otra persona; que haya tratado a 1la
persona como un ser portador de un valor intrinsice incondi--
cional, cualquiera que haya sido el estado, la conducta o la
actitud de ésta; que el terapeuta haya estado disponible para
la persona y que, a causa de ello haya sido capaz de compren-
derlo; que ningfin obsticulo interior le haya impedido partici
par en las experiencias de la persona en algfin momento del --
proceso y que en cierta medida, haya logrado comunicar esta -
comprensién empitica a la persona; en fin, que haya sido ca--
paz de confiar plenamente en las fuerzas de crecimiento que -
operan en la persona; gque haya confiado en estas fuerzas aun-
que no haya podido prever la direccién que tomarfan, conten--
téndose con crear un clima capaz de dejarlas libres y por lo
tanto, de permitir a 1a persona ser ella misma.

Desde el punto de vista de la persona, esta experiencia
optima significa que se ha entregado a una exploracién progre
siva de pensamientos y sentimientos que llevan consigo aspee-
tos nuevos y amenazadores, exploraclén que era posible, preci
samente porque se daba cuenta, cada vez mis claramente, de --
que el terapeuta la aceptada de modo incondiclonal. La consg
cuencia fue que la persona se volvib capaz de tomar concien--
cia de clertos datos de su experiencia que habfa interceptado
a la conciencia porque le parecfan peligrosos, en potencia, -
para el mantenimiento de su yo. En la seguridad de su relacibn
con el terapeuta, la persona se vuelve capaz de sentir plena-
mente el significado de los datos experienciales as{ descu---
biertos. De hecho, siente el significado de un mode tan plenc
e intenso, durante su exploracién, que vive o es, verdadera--
mente, este miedo, esta angustia, o esta fuerza cuyo acceso a
la conciencia habia rechazado. A medida que experimenta, en -
toda su intensidad, la diversidad de estos sentimientos, des-
cubre su verdadero yo; descubre gue ella es el conjunto de
estos sentimientos y experiencias. Comprueba que su conducta
se modifica favorablemente, armonizéndose con ese yo recién -
descubierto. Poco a poco se da cuenta de que no hay por qué -
tener miedo de los datos de la experiencia, sean los que fue-
ren; que puede acogerlos libremente como una parte inherente
de un yo en vias de transformacién y de desarrollo (Rogers y
Kinget,19871).

Para una mayor claridad en la exposicién de los resulta-
dos de una experiencia éptima se distinguir&n tres aspectos.
Uno se reflere a la actitud de apertura a la experiencia, o-
tro al modo de funcionamiento existencial y el tercero al or-
ganismo digno de confianza.
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Actitud abierta a la experienctia.

La apertura a la experiencia es una nocién gue se refiere
a un tipo de actitud gue estd en el polo opuesto de la acti--
tud de defensa.

Rogers (1971), desecribe la actitud defensiva como "una res
puesta del organismo a las experiencias percibidas ¢ anticipa
das como incongruentes con la estructura del yo, ya sea neta~
mente percibido el desacuerdo o vagamente presentido. A fin -
de mantener la imagen del yo, a tales experiencias se les da
un simbolismo distorcionado en la conciencia, 1o cual reduce-~
1a incongruencia. As{, el individuo se defiende a &{ mismo -~
contra cualquier amenaza de alteracién en la imagen que tiene
de s{ mismo".

Sin embargo, en la persona ablerta a su experiencia, cual
quier estimulo, ya sea originado dentro del organisme o en el
medio ambiente, serfa transmitido libremente por medio del --
sistema nervioso sin ser distorcionado por un mecanismo defen
sive. No habrfa necesidad del mecanismo de subcepcidn, por me
dio del cual e) organismo es advertido de cualquier experien-
cia amenazante para la imagen del yo. Por lo contraric, gi el
est{mulo fue el impacto de unz configuracidn en forma, color
o sonido en e} ambiente o en 10s nervios sengoriales, o un --
rastro de recuerdo del pasado, 0 una sensacibén visceral de --
miedo o placer o disgusto, la persona estarfa "viviéndolo", -
1o tendrfa completamente accesible a la conciencia.

La persona abierta a la experiencia no necesita hacer uso
de mecanismos adaptativos: escucha y entiende lo gue pasa en
su interior; puede estar en contacto con ella misma sgin gue
sus sentimientos sean amenazadores; empieza a comprender gue
todas sus reacciones psicolbgicas son amigables y que puede
acercarse 3 ellas sin miedo. Todos los datos de su experien~
cia, por lo tanto, pueden tener pleno acceso a la conclencia,
en toda su genuidad,

Esta apertura abarca no sblo la experiencia interna sine
también todos los datos de la realidad externa. Es vivirx ple
namente consclente de la naturaleza, del arte, de la wverdad,
donde quiera gue se encuentre. La persona vive su capacidad
de respuesta a todo lo valioso, Ve y escucha lo valioso en -
s{ mismo y en los demés.
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Ese estar en contacto consigo mismo, sin trabas, tiene su
repercusibén en la conducta, La aceptacién consciente de los -
impulsos y percepciones aumenta enormemente la posibilidad de
control consciente. El1 hombre a 1a escucha de su propia expe-
riencia tiene los hilos de sus actos en las manos. Es capaz -
de escoger una actividad con @entido. En otras palabras, es -
responsable de su propia vida. Reconoce y acepta sus equivoca
ciones, sus deficiencias, sus limitaciones y sus errores con
sencillez y sin tragedia, sin hechar la culpa a otras perso—-
nas de su realidad presente, sino reconocer sus fallas y al -
mismo tiempo intentar superarlas sin caer en la depresidn por
no poder lograrlo en el momento (Rogers, 1975).

.

Estar abiertc a la experiencia es:
a. Tener una concliencia abierta a la vida.
b." Sentir la libertad de ser y expresar sus potencialidades:;

c. Vivir cada momento de la vida como si fuera nuevo; vivirlo
sin ponerle nombre, sin querer lo distinto, sin desear mis, =-
sin contaminar la experiencia por salirse de este "aqui" y de
este "ahora".

Con la siguiente sensacién de autonomfa y de autodomi-~
nio que corresponde a la accesibilidad de todas las experien
cias 2 la conciencia. Esta disponibilidad de la conciencia -
constituye, precisamente, un excelente indicio de la ausen--
cla de barreras.

Funcionamiento Existencial.

La segunda caracterf{stica de la persona hipotética es que
viviri de un modo existencial.

La persona perfectamente abierta a su experiencia y total
mente libre de maniobras defensivas, vivirfa cada experiencia
como fresca y nueva. En efecto, la configuracibén compleja de
los excitantes internos y externos que conducen a toda percep
cién, de cualquier tipo gque sea, nunca ha existido antes de -
esta manera. Por elloc, la persona hipdtetica se darfa cuenta
de este hecho: “Lo que yo seré dentro de un momento y 10 que
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haré seri la resultante de las fuerzas que actuén en ese mo-
mento y nadie, ni yo mismo, puede predecirlo”.

Rogers (1971) dice, no es infrecuente que encontremos per
sonas que expresan esta clase de sentimientos. asf, uno, al -
final de la terapia dice en forma bastante confusa: "Me doy
perfectamente cuenta de que la tarea reorganizacién e integra
ci6én de mi mismo no esti acabada..., es algo inacabado y....,
quizd yo mismo..., soy inacabable. Eso lo deja a usted un po-
co perplejo..., pero no es nada para desanimar. Incluso tiene
algo estimulante tal comprobacién. Aunque también un poco...,
inquietante. Es.tan estimulante sentirse activamente compromge
tido y tener la impresién de avanzar, aunque no se sepa siem-
pre exactamente hacia dénde caminamos"”.

Tratando de describir la "fluidez" que caracterizarf{a es-
te modo existencial de funcionamiento, se podrfa decir que la
imagen del yo emergerfa en un cambio constante de la experien
cla es desfigurada o truncada con el fin de hacerla compatli--
ble con la imagen del yo. Ei individuo, en vez de empefiarse -~
en controlar su experiencia, se volverfa parte inherente y --
consciente de un proceso constante de experiencia organismica
completa,

Rogers(1971), "Este modo de funcionamiento tal como yo -
suelo experimentarlo personalmente es: Esta experiencia y las
ensefianzas que he descubierto en ella, hasta ahora, me han --
lanzado sin darme cuenta por un camino vivificante y, a veces,
casi estremecedor. Lo que se siente es una impresién de estar
llevado constantemente hacfa adelante en una direccién que pa
rece ser la del progreso, aunque hacia metas que no percibo -
de un modo muy diferenciado, al menos en el momento mismo de
la experiencia. Es decir, siento una especie de abandono en -
la cowplejidad cambiante de 1a corriente existencial, acompa-
flado de la ocacién constante para tratar de aprender esta com
plejidad en movimiento™.

Esta vida. en el momento actual, es completamente opuesta
a la rigldez psicolégica, a la organizacién interna estrecha
y "comprimida, a la valoracién de la experiencia en favor de
necesidades de una estructura extrafia a ella misma. Represen-
ta un mixime de adaptabilidad, una aprehensifn constante por
parte del yo de la estructura inherente a la experiencia, una
organizacibn flexible y cambiante del yo y de la personalidad.
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La persona que viviera de este modo existenclial estarfa -
como fluyendo constantemente. Los (inicos elementos constan--
tes de su personaliidad y de su yo serfan las capacidades y --
los limites fisiolbgicos del organismo y las necesidades orga
nismicas de supervivencia, alimentacién, bienestar, afecto, -
relaciones sexuales, etc,. Los rasgos mis constantes de la --
personalidad consistirfan precisamente en un estado de apertu
ra a la experiencia y en un estado flexible y equilibrado pa-
ra satisfacer las necesidades presentes en las condiclones --
dadas (Lafarga y Gbmez, 1988).

En la situacién {inica de la relacibn de ayuda, la perso-
na aprende a valorarse como es y, simultaneamente, en un movi
miento espontineo, a liberarse de todo lo que no es; aprende
a liberarse de miscaras y fachadas, de una forma de ser intro
yectada en la infanclia por personas signjficativas, de tas --
exigencias anénimas de 1a multitud, aprende a dejar de apoyar
se en la impresién que puede produclir en los demés, a dejar -
de sobrevalorar {dolos y estereotipos, a dejar de ser movidos
por otros, a dejar de ser un sujeto mis de la masa, uno mis -
de 1la serie con rostro imperscnal e inespresivo.

En el momento en que la persona vive de modo existencial;
se atreve a ser ella misma, posee el gran valor de ser lo que
€8, la dota con el esplandor de una existencia 1llena de signi
ficados:

es congruencia;

es transparencia;

es espontaneidad;

es dar cauce a las propias aspiraciones;
es expresar lo que se esti viviendo;

es descubrir las verdaderas y profundas convicciones pro-
pias, los verdaderos y auténticos valores propios:

es tomar las filtimas decisiones de su vida.
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La persona en 1a relaeidn ha empezado a gustarlo y ha em-
pezado a vivirlo. El cambio tiende a ser irreversible.

Un organismo digno de confianza,

Esta persona podrfa conflar en los datos suministrados —-
por su organismo, un medic digno de ¢onfianza para llegar al
comportamiento mis satisfactorio en cada situnacibén existen---
cial. Haria lo que "sintiera correcto" en ese momento inmedia
to y hallarfa que ésta serfa en general una gufa de comporta-
miento, competente y confiable.

Tado a que la persona estarfa ablerta a su experiencia,
tendr{a acceso a todos los datos disponibles en la situacibn
en que basa su comportamiento: las demandas sociales, sus pro
pias necesidades, complejas y posiblemente conflictivas; sus
recuerdos de situaciones similares, su percepcidn de 1la sin--
gularidad de esta situacibn, etc. La gestalt total de cada si
tuacién serfa, indudablemente, muy compleja. Sin embargo, es-
ta persona podrfa permitir a su organismo total, participando
su conciencia, considerar cada estfmulo, necesidad y demanda,
su intensidad e importancia relativa y, a partir de este com-
plejo pesar y balancear, descubrir el curso de accién que per
mitiera acercarse més a la satisfaccién de todas sus necesida
des presentes en la situacibén. Una analogia que podrfa acer--
carse a unadescripcibn serfa comparar a esta persona con una
gigantesca computadora electrbénica. Dado que estid abierta a -
su experiencia, todos los datos de las impresiones de sus sen
tidos, de su memoria, del aprendizaje previo, de sus estados
viscerales e internos, alimentan a la miquina. La computadora
toma como dato estos mfiltiples puntos y fuerzas que le fueron
introducidos y répidamente computa el curso de accién, que --
serfa el vector mis econdémico para satisfacer la necesidad
en esta situacibn existencial. £ste es el comportamiento de -
una persona que funciona de un modo exlistencial.

Los defectos que en la mayor{a de nosotros hacen que este
proceso no sea confiable son la inclusién de materiales no --
existenciales o la ausencia de datos. Esto sucede cuando los
recuerdos y el aprendizaje previo son incluidos para la compu
tacibén, como si fueran esta realidad, y no recuerdos y apren-
dizaje, 1o cual produce una respuesta de comportamiento errb-
neo. 0 también se produce el error cuando cliertas experien—--
cias amenazantes estin inhibidas por la cenciencia y, por lo
tanto, son excluidas de la computacién o alimentadas en forma
distorcionada. Pero la persona hipbtetica encontraria en su -
organismo completamente confiable, porque todos los datos disg
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ponibles gerfan utilizados y estarfan presentes en forma mis -
exacta mids que distorcionada. Por ende, su comportamiento se -
acercar{a tanto como fuera posible a la satisfaccién de todas
sus necesidades: de mejoramiento, de afilacién con otros, etc.

En este pesar, balancear y computar, su organismo por nin-
gin motivo serfa infalible. Darfa siempre la mejor respuesta -
posible para los datos al alcance, pero algunas veces faltarfan
datos; sin embargo, a causa del elemento de apertura a la expe
riencia, cualquier error, cualguler resultado de conducta gue
no fuera satisfactorio, serfa corregido con rapidez. Las compu
taciones, como fueron, estarfan siempre en proceso de correc--
cién, porque se comprobarfan continuamente en la conducta ---
(Lafarga y G6mez,1988).

Rogers {1971), por mil parte, estimo que este tipo de proce
go es caracter{stico del funcionamiento de la persona que ha -
sacado un provecho real de la experiencla terapéutica.

Otra caracterfstica muy marcada en las personas que estén
aprendiendo a ser ellas mismas es una creclente confianza en -
8f mismas y un mayor aprecio de s{ y de las propias realizacio
nes.

Esta confianza se muestra en su capacidad de autocritica,
sin ninguna pérdida de estima personal y sin ningin miedo: en
su capacidad de entrar en la propia problemitica, sin sentirse
mal consigo misma, en su capacidad de tomar una actitud muy -
abierta frente a sf misma, sin desvalorizarse.

Esa fé y confianza de la persona en ella misma le da una -
experiencia bdsica para confiar en los demids y en la vida. Y -
2l reducirse la tensién y la paz interna que se va ganando, =~
la realidad cobra sentido nuevo; la persona siente que es ca--
paz de hacer lo que trae entre manos con mids recursos y mis -
inficiativas (De Perretti, 1979).

Ponlendo este tipo de integraccibén, la tendencia al creci-
miento puede operar normalmente; la persona esti contenta con
1o que va siendo; cambia su percepcidn de s{ misma y de su ---
propia problemdtica; su conducta se hace mis espontdnea; se de
ja expresar como es; su satisfaccién no radica en no tener pro
blemas, sino en una conflanza fundamental en s{ misma que la -
hace enfrentarlos; tiene una fuerte capacidad creadora, capaz
de desarrollar sus inmensas potenclalidades (Rogers, 1981).
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El individuo siente que su fuerza puede dirigirse y se -
dirige hacia la realizacién y el desarrollo de un organismo -
unificado.

La persona gue funciona con plenitud.

Parece que la persona que ha vivido una experiencia de -~
terapia centrada en la persona, teéricamente éptima, es al---
guien que funciona en plenitud. Es capaz de vivir totalmente
en y con todos sus sentimientos y reacciones. Esti utilizando
todo su equipo orglnico para sentir, tan exactamente como sea
posible, la situaclbébn existencial dentro y fuera. Esti em---
pleando todos los datos que su sistema nervioso puede suminis
trarie, utilizéndolos en 1la conciencia, pero reconociendo que
su organismo total puede ser y a menudo es, mis sabio que su
conciencia. Es capaz de permitir que su organismo total fun--
clione en toda su complejidad para seleccionar, de las miti--
ples posibilidades, la conducta que en ese momento seri por -
lo general, la mis genuinamente satisfactoria. Es capaz de --
confiar en su organismo en este funcionamiento, no porque és-
te infalible, sino porque puede estar del todo ablerto a las
consecuencias de cada una de sus acciones y corregirlas si es
que prueban ser menos que satisfactorias.

Es capaz de experimentar todos sus sentimientos y no tle-
ne miedo de ninguno de ellos; &l es su propio suministro de -
pruebas, peroesti ablerto a testimonios de todas las fuentes;
se halla completamente comprometido en el proceso de ser y =--
volverse €1 mismo, y as{ descubre que es sensato y realmente
social; vive por completo en este momento, pero aprende gue
ésta es 1la forma de vida m4s sana para todo el tiempo. El es
un orjanismo que funciona completamente y, a causa del conoci
miento de &1 mismo, que fluye con libertad en y a través de -
sus experlencias, es una persona que funciona completamente -
(Lafarga y Gomez, 1988).

La vida plena no es sinbénimo de vida feliz, sino de vida
en actualizacibn continua (Rogers, 1980)

Este es el aprendizaje significativo; la persona ha apren
dido a ser ella misma: disfruta de ser un proceso, mis que -
algo terminado; resuelve no ser 1o que no es; esta atenta y -
abierta a su experiencia. Siente la vida como un proceso flfii
do que la hace descubrir nuevos aspectos de s{ misma y de -—
otros.
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No se trata aqui de una resolucién conceptual, sino de -
una eleccién sentida, esponténea, vital, temerosa, no termina
da, nunca conquistada y siempre en camino. Y sflo la persona
que se relaciona verdaderamente con otra puede llegar a ser -
realmente un "yo".

Patterson (1979), menciona que la descripecibn de una per-
sona actualizante es una descripcidén de una clase de persona
que funciona en un alto nivel, usando todas sus potencialida-
des y que vive una experiencia personal satisfactoria, consi-
derdndola como un miembro admirable de la Bociedad.
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Conclusiopes.

A través de las péginas anteriores, se ha tratado de expo
ner el proceso de crecimiento que se di en una persona cuando
existe una relacibédn terapéutica. El1 vivir una relaci6n signi-
ficativa es tener una experiencia Ginica que transforma la vi-
da. Expresién que podrian reconocer como propia muchas perso-
nas que han vivido una relacibén as{, la experiencia de ser --
uno mismo ante otro, que también estd tratando de ser &1 mis-
mo; descubrirse as{ mismo; empezar a sentirse libre en presen
cia de otro ser humano que trata de comprender totalmente y -
de estar é1 en la busqueda de su propio camino.

La persona ha aprendido a liberarse de lo que no es, para
entrar en la corrlente vivificante de "ser ese yo que realmen
te soy". Un proceso, -segfin quedd expuesto-, como un continuo
que va:

-*"de un miedo a los sentimientos internos y de una defensa de
la persona contra de ellos:

- a un dejar esos sentimientos ser y existir en ella, co-
mo elementos de s{ misma aceptados:

- de estar fuera de contacto con algunos aspectos de su expe-
riencia:

-a una comunicacién p&s profunda y mis 1ibre; a una mayor
conciencia de si misma de lo que va pasando momento tras mo--
mento en su interioridad;
~ de un vivir valores introyectados por otros;

-~ a unos valores experimentados por ella misma en el pre-
sente;

- de un existir sblo para satisfacer las espectativas de o--
tros;

-a ser alguien con derechos propios, con sentimientos, -
metas e ideas propios;

-de ser dirigido y empujado por fuerzas internas y externas,
fuera de control;

- a ser responsable de sus elecciones;

- de una desconfianza en los aspectos espontdneos e inconsclep
tes de sf{ mismo;

-a una confianza bisica en su experiencia, en su organis--
mo, como un instrumento resonante para una vida emergente"

( Rogers, 1980).

Esto es posible cuando la persona ha encontrado no un --~-
orientador que presta ayuda, sino a alguién que la vive: que -
aparenta ser, sino que es, La atmésfera que crea, en la rela--
cibén se desarrolla libre de amenazas y de presiones, lleva a -
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experimentar el yo ablertamente y al tener en la manes todos
sus elementos va logrando una integracién constructiva.

Pero la persona que funciona plenamente no resuelve pro--
blemas, simplemente abre una forma de vivir, en la cual hay -
més profundidad y més altura en los sentimientos, mfs ampli-—-
tud y mis alcance. Es sentirse Gnico y, por 1o tanto, més s6-
lo pero mucho mds real en las relaciones con otros, relacio--
nes que pierden su artificialidad y van siendo méds profundas-
y m&s satisfactorias.

No va a ser un {ndice de éxito el gque la persona no tenga
ya problemas. La satisfaccién en un proceso de orientacién no
radica en solucionar una problemitica, sino en haber descu---
bierto dentro de sf{ el valor de afrontar la vida poniendo en
juego todos los recursos. Enel.Enfoque Centrado en la Persona,
1a persona no recibe solucién a sus problemas como algo dado,
como algo externa a ella misma, sino que en ese perfodo de --
blsqueda se desarrolla la aptitud para solucionar de una mang
ra personal y positiva los gque se vayan presentando.

Considero que el éxito en un proceso de orientacibén r&di-
ca en el camblo de actitud de la persona ante la vida y ante
s8{ misma: es tomar conciencia de estar en bfisqueda de la res-
puesta a la pregunta Lquién soy Yo?, que nadie puede contes--
tar; darse cuenta que esta viva y valorar la vida como el don
mis precioso; aceptar la existencia en todos sus aspectos; --
acteptar que amar y gozar intensamente es abrir una capacidad
muy honda a otros sentimientos también muy hondos; aprender a
gozar lo que es y lo que se tiene y descubrir que la felici--
dad es en vano buscarla fuera.

La persona ante sf misma va siendo més y mds aceptante,
mie respetuocsa y comprensiva consigo misma, su conducta es --
més madura, es creativa, hay m&s equilibrio entre sus metas y
las posibilidades de la realidad, la fragilidad y el error no
le arrebatan la paz interna; su tendencia hacia la independen
cia es mAs fuerte gque el deseo de seguir viviendo en una de--
pendencia confortable; el sentido del otro se aviva y es ca--
paz de establecer relaciones profundas. Se podrfa decir, que
su aceptacién y comprensién de s{ misma, en relacién con su
raealidad presente, es lo gque va a indicar cufl seri su acti-
tud en el futuro,

El hombre estd Ilmpulsado por una tendencia hacia la aunto-
realizacién. La tendencia hacia el pleno desarrollo ffsico en
el ser humano es sumamente patente, es natural, constante y -~
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eficaz, mientras no se oponga obstfculos externos. Esa tenden-
cla tiene una direccién clara y persigue sistem&ticamente: 1le
var a cada uno de los 6rganos fisicos Yy al organismo en su to-
talidad hacia la plena madurez estructural y funcional.

El Enfogue Centrado en la Persona considera gue la natura-
leza humana no puede ser una maravilla en su desarrollo fisico
Y un caos en el desarrollo psfquico. Por Lo contrario, sostie-
ne y prueba que hay un pleno paralelismo entre ambos aspectos.

El hombre muestra capacidad y también deseo de desarrollar
sus potencialidades. Parecerfa que esto se debiera a una moti-
vacién suprema: una necesidad o motivo fundamental que orienta,
da energfa e integra el organismo humano. Este impulsc natural
lo gufa hacia su plena autorrealizacién, lo lleva a organizar
su experiencia y si lo puede hacer en ausencia de factores per
turbadores graves, esta organizacién se orientari en el senti-
do de la madurez y del funcionamiento adecuado, es decir, en -
el sentido de la conducta racional y social subjetivamente --
satisfactoria y objetivamente eficaz (Martinez, 1988).

Quizéd el &rea donde mis claramente se puede obsrvar es-
ta tendencia bésica hacia la autorrealizacién es en la expe--
riencia terapéutica. Cuando el terapeuta trata de ayudar y fa
cilitar a una persona la remocibn de obst&culos negativos que
estén deteniendo este proceso -ofreciéndole un clima vivencial
plenamente auténtico y genuino, una comprensién empltica pro-
funda, una aceptacidén y aprecioc incondicionales, como se hace
en la orientacién rogeriana-, inmediatamente se desencadena -
un proceso reorganizador y restructurador, que parecf{a opri--
mido y la persona comienza a sentirse diferente: libre, &gil,
feliz y segura de s{ misma.

Si este clima benéfico perdura, el proceso sefialado con-
tinfia y después de clerto tiempo, la persona dari todos los -
signos de una persona que funcicha optimamente.

"Todos somos peregrinos, criaturas en proceso. Cada uno -
de nosotros debe ballar al son de su propia misica, escalar -
su propia montafia y luchar por un destino muy personal. A ---
veces parecen mucho mis seguros los caminos trillados y los -
nuevos derroteros se antojan peligrosos. Sin embargo, no exis
te ningdn sendero universal. Todos estamos dotados de un po--
tencial personal enorme, pero en nuestra cita con el destino
necesitamos exponernos, correr riesgos, sufrir el rechazo y -
la ofensa, caernos y levantarnos por nuestro propio esfuerzo.
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Debemos aprender a scobreponernos a las derrotas. Todo ello es
tan temible; tan aventurado"... (John Powell).

Como todo crecimiento, é&ste también se realiza en el si--
lencio, donde la persona se va encontrando consigo misma. Las
personas son concientes de ese llamado interior, conforme se
dirigen hacia ser libremente ellas mismas. :

Este es el crecimiento gque se puede dar a través de una -
relacidn liberadora: no ser, sino estar siendo esa persona —-—
que realmente es.

Cuando la nocifn del yo lleva consigo lagunas y errores,
la tendencia actualizante no aparecer§ clara, es decir, no -
hay concordancia entre lo cree ser y lo que es la persona se
propondri fines diffciles de alecanzar, sino irrealizables y -
terminar8 en un fracaso, con las frustraciones correspondien-
tes y que cobstaculizan el buen funcionamiento.

A fin de concluir con el desarrollo de este trabajo pode-
mos decir que la tendencia actualizante es inherente al ser -
humano y por ende es propia de su personalidad, por c¢onsi----
guiente no se puede ver como algo separado, y que la tenden--
cia junto con la personalidad forman una diada unificada, de-
sarrollande al miximo sus potencialidades.

Ya sea que el individuo haya sido afortunado de vivir en
un ambiente de aceptacibn y afecto o no, de cualquier manera,
el potencial de crecimiento est§ en el hombre y puede actuali
zarse en un momento dado.
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