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INTRODUCCION 

Los constantes y continuos cambios económicos y sociales, la 

adaptación a una mentalidad de libre comercio, el concepto de 

productividad y calidad, en el cuál se desarrolla nuestro país, han dado 

pauta a que las empresas . destinadas a lograr el liderazgo desarrollen 

proyectos de reestructuración interna. 

La presente tesis, "Planeación y Control de Proyectos Utilizando 

Primavera". enfoca el problema a través de nuestro caso práctico, aplicado 

a una empresa privada de Seguros; en particular ar estudio del área de 

Seguros de Vida Individual. 

Eí trabajo plantea inicialmente la "Problemática Actual" de fa empresa, 

lo cual se obtuvo mediante un acercamiento con diversos ejecutivos de la 

misma. 

En er capitulo 11, "Planificación y control de Proyectos", ubicamos 

conceptos téoricos para el buen desarrollo de un proyecto, como son las 

operaciones, recursos, condiciones impuestas, planeación y los factores 

más importantes para su control. 

En el siguiente capitulo, "Técnicas para fa planificación y control de 

proyectos a través de Primavera Project Planne~', se dan íos aspectos 

téoricos sobre las técnicas de Planeación. Consideramos dos metodologías 

importantes para la toma de decisiones, Kaene y Kepner, así como una 

breve exposición del Software Primavera Project Planner, herramienta que 

utilizamos para soportar la teoría descrita anteriormente. 

Una vez que expusimos todos los elementos necesarios para un 

proyecto retomamos nuestro caso práctico en el capítulo IV, "El concepto de 

Seguro" en donde procuramos dar una visión general de lo que es el 

seguro: historia, funciones, clasificación y específicamente el área objeto de 

estudio, Seguros de Vida Individual. 
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Al analizar la problemática que enfrenta la empresa y al comprender el 
concepto de Seguro, en el capítulo V, "Análisis del Sistema Actual", se 
trabajo directamente con las áreas involucradas, se recopilo información, 

flujos informativos y funciones del personal de esla área, para definir la 
operación que actualmente se hace de una forma manual. 

Una vez involucrados en el área, desarrollamos una propuesta de 

sistema, basada en Ja información recopilada y aplicamos Jos conceptos 
estudiados para el desarrollo de un proyecto, utilizando como herramienta 
el software de "Primavera Planer Project". 

Definida la propuesta del sistema realizamos un estudio de viabilidad 
apegándonos a la problemática y políticas de la empresa. 

En la parte de Conclusiones obtenemos los aspectos más relevantes de 

esta tesis, y planteamos soluciones que se fueron generando al integrar 
este.trabajo. 





Capitulo J. Problemática actual 12 

l. p R o B L E M A T 1 e A A e T u A L 

LA ADMINISTRACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE 

PROYECTOS 

La Administración se está orientando, cada vez más, hacia los métodos 

"científicos" más modernos para la solución de sus problemas. Los métodos 

científicos raramente son el resultado de la casualidad. Son el producto de un 

enfoque sistemático a la definición de un problema y al desarrollo de una solución. 

Este método de análisis y solución puede ser descrito como sigue: 

* Análisis de los elementos fundamentales de un problema. 

* Determinación de las reglas que gobiernan las interrelaciones y las 

interdependencias de esos elementos. 

* Reestructuración de esos elementos en un nuevo sistema, de acuerdo a las 

reglas determinadas. 

Como ejemplo de este enfoque.se considera el problema al que se enfrentaron 

fas ingenieros en aeronáutica durante la transición de fas aviones de pistón a los 
aviones de turbina. A medida que aumentaba la demanda de mayor velocidad y 

crecla la capacidad de carga, los ingenieros pronto llegaron al limite de la 

capacidad de fas máquinas de émbolos de los aeroplanos impulsados por hélices. 

Tenia que buscarse una mejora en algún otro lado. 

Contra los mitos comunes acerca de los inventores y sus invenciones, las 

soluciones a problemas de esta clase no se "descubren", se desarrollan de una 

manera sistemática y meticulosa. · 

Cuando menos, el avión de turbinas se desarrolló, justamente, de esta manera. 

Los ingenieros tuvieron que regresar a lo básico: la economía, la metalurgia y la 

aerodinámica. Todo el proyecto estaba basado sobre una ley fundamental del 

movimiento, establecida por Isaac Newton en el siglo XVII, en la que dice que a 

cada acción corresponde una reacción igual y de sentido contrario. 
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A partir de esta regla, los ingenieros tuvieron que establecer los límites 
dentro de los cuales p9dían trabajar. De este modo se estableció el trabajo 
fundamental para el desarrollo del aeroplano de turbinas. 

En la ciencia de la Administración se usa el mismo tipo de enfoque sistemático 
para la solución de problemas. Las dos herramientas básicas de las técnicas de la 
administración moderna, son las matemáticas y las computadoras; las reglas 
fundamentales de empleo de las dos, son particularmente importantes. Tanto las 
matemáticas como la tecnologla de las computadoras, pueden ser campos muy 
especializados. No obstante, en la ciencia de la administración las personas no 
técnicas deben ser capaces de usarlas y entenderlas. Es deseable un sistema 
ordenado matemáticamente, pero la administración debe ser capaz de usarlo sin 
necesidad de ningún entrenamienlo especial que sobrepase la aritmética básica. 
En otras palabras, las matemáticas deben limitarse a probar y justificar el método 
que se desarrolle, la ejecución no debe requerir conocimientos de matemáticas. 

Lo mismo es verdad con relación a las computadoras. Usualmente, los 
administradores no tienen incumbencia en los "detalles" de la programación y otros 
aspectos técnicos del proceso electrónico de datos. Aun asi, deben tener algún 
conocimiento de la capacidad de las computadoras electrónicas y, siempre que sea 
posible, deben ser capaces de sacar provecho de su velocidad y de ros ahorros 
que pueden obtenerse empleándolas. De modo que cualquier sistema recién 
desarrollado debe conducir al procesamiento con computadoras y, aun asi, debe ser 
suficientemente de cualquier conocimiento detallado de la computadora misma. 

El propósito de cualquier técnica de la ciencia de la administración no es 
usurpar las funciones del administrador, sino proporcionarle las herramientas que 
sean necesarias para hacerlo capaz de "administrar realmente". 

Esencialmente, la administración da proyectos puede definirse como la función 

de: 

1) Seleccionar los objetivos de nuestra empresa ( o proyecto) y la estrategia 
da su realización. (Planaación estratégica). 
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2) Determinación de las necesidades para llevar a cabo el proyecto. 
(Planeación de operaciones). 

3) Asignación juiciosa de los recursos a nuestra disposición para terminar 
cada actividad del proyecto, de acuerdo a un plan maestro y un programa. 
(Administración y control de recursos). 

4) Control de todo el proceso desde el punto de decisión, o aceptación, hasta 
su terminación. (Administración y control de proyectos). 

La función de la administración se realiza mejor como un balance entre la 
habilidad subjetiva y un método objetivo. Su efectividad se mide, realmente, por 
los resultados alcanzados. El factor clave es siempre el tiempo de respuesta, 
cuando resulta necesario realizar algunos cambios. El PERT y el CPM, como 
técnicas de la ciencia de administración, son particularmente útiles: en la 
administración de proyectos en general y especialmente en sus fases de planeación 
estratégica y planeación de operaciones. 

PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANEACION DE OPERACIONES. 

Obviamente, la planeación es una función vital de la administración. Dentro de 
la amplia área general de la planeación, sin embargo, existe una tarea igualmente 
vital y más especifica, la programación y la supervisión de los diferentes proyectos 
individualmente que son parte integrante del plan conjunto de administración. La 
planeación eficiente de estos proyectos constitutivos significa siempre la diferencia 
entre "a tiempo" y "tarde", y puado significar la diferencia entre éxito y fracaso. 

Debemos hacer una distinción entre planeación estratégica y planeación de 
operaciones. La planeación estratégi~ es la selección de los objetivos generales y 
la formulación de la estrategia necesaria para lograrlos. 

A la planeación de operación incumben las tácticas de realización y el uso da 
recursos para alcanzar los objetivos generalas.· Por ejemplo, establecer un 
proyecto, es planaación estratégica; llevarlo a. cabo, es planaación da operaciones. 
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ANTECEDENTES DE LA COMPAiiJIA 

La compañia que tomamos como ejemplo para elaborar este proyecto de tesis, 

es una empresa que se dedicaba a la venta de seguros de daños (protección para 
autos, casas, y en general bienes materiales). Con el paso del tiempo y debido a 
un déficit financiero, se vendió a un mejor postor, estos nuevos empresarios 

tomaron la compañía como estaba para después hacerle reformas y adaptaciones 
según su criterio. 

Después de analizar las expectativas del mercado asegurador y de acuerdo a 

los planes de expansión de la compañia de seguros, se decidió integrar la venta de 
seguros del Ramo de Vida, para lo cual se tuvo que crear el área técnica de vida 
individual, evaluar los sistemas actuales e interrelacionar las diferentes áreas de la 
compañia para agilizar la atención a los clientes y a los agentes. 

Los análisis financieros reportan perdidas debido a la baja productividad del 
Area de Vida Individual, por lo que se plantean la idea de una propuesta de 

automatización. 

A fin de tener una idea de la complejidad que la organización y administración 
que la venta de seguros de vida requiere, asl como dimensionar la magnitud de un 
Sistema Administrador de este tipo de seguros y del tiempo necesario para su 
implantación, se hizo un Diseno General del Sistema de Vida, que nosotros 

tomamos como objeto de estudio en esta tesis. 

1) Estudio de evaluación. 

Crecimiento de la compañia. 
Necesidades de información. 

Servicio a los asegurados y ªJlentes. 
Optimizar los costos administrativos y de operación. 

2) Objetivos del sistema 

Mejorar substancialmente la imagen de la empresa 

Permitir una respuesta eficiente a los cambios. 
Necesidad de información oportuna, confiable y entendible. 
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Trámites mas expeditos. 

Crecimiento descentralizado y procesos distribuidos. 

Eficiente control y mantenimiento a la cartera. 

Garantizar calidad en la operación e información de la compania. 

3) Otros factores 

Equipo de cómputo 

Tecnologías y herramientas de productividad. 

Requisitos genéricos del sistema. 

Integridad. 

Modularidad. 

lnteractividad. 

Flexibilidad. 

Alcances. 

Garantia. 

Actualización. 
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11. PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS 

11.1. EL CONCEPTO DE PROYECTO 

La administración opera, básicamente a través de proyectos. En ciertas 
operaciones, tales como un proceso químico o una linea de ensamblado, existe un 
ciclo continuo de producción. En otros, el proyecto puede ser un trabajo único, tal 
como la construcción de una nueva fábrica. Ambos tipos de operaciones, sin 
embargo, pueden ser clasificados como proyectos: El primero puede ser 
considerado como continuo y el segundo como estático. 

Un proyecto estático es, básicamente, aquel que tiene un comienzo y un fin 
definibles. Está formado por varias . actividades interdependientes e 
interrelacionadas, todas las cuales utilizan recursos y sobre las cuales se imponen 
condiciones internas y externas. El propósito final es, por supuesto, alcanzar los 
objetivos por los cuales el proyecto fue instituido. 

Esta definición de un proyecto estático, contiene los elementos básicos que 
deben considerarse en la planeación por medio del análisis de redes. Estos 
elementos son: 

1) OPERACIONES: las cosas que HACEMOS. 

2) RECURSOS: las cosas que nosotros u otros USAN. 

3) LAS CONDICIONES: bajo las cuales debemos trabajar. 

·OPERACIONES 

Las operaciones son actividades o trabajos que deben realizarse para cumplir 
los objetivos del proyecto. De importancia vital es la secuencia u orden en el cual 
esas actividades deben ser realizadas. En cualquier proyecto hay ciertos traba,jos 
que pueden hacerse al mismo tiempo que otros. Como ilustración obvia, debe 
hacerse la excavación antes de que se pueda construir una cimentación. En 
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cambio, si se van a construir dos edificios adyacentes, y solamente se dispone de 

una máquina excavadora, no es obvio cuál excavación debe hacerse primero. El 
plan mostrará la excavación de los dos edificios como actividades coexistentes no 
necesariamente coexistente en lógica. La decisión acerca de· qué excavación 
debe hacerse primero, se toma al preparar el programa. En ese momento puede 
ser evidente que la única manera de terminar el proyecto a tiempo sea rentar otra 
máquina excavadora. La diferencia más importante entre la planeación de 
operaciones y otros métodos de administración de proyectos, es que trata la 

planeación y la programación como funciones completamente separadas. 

Ademas de determinar la secuencia, los planeadores de proyectos deben 
establecer el método, el tiempo y el costo de realización de cada actividad. Estos 

factores son estimados por los supervisores de las diferentes actividades. En un 
proyecto estático, por supuesto, el tiempo y el costo se estiman sobre la base de la 
realización única de cada actividad; mientras que en un proceso continuo, el tiempo 

y el costo pueden estar relacionados con la rapidez de producción y el costo por 
unidad producida. Así, en términos de operaciones, el tiempo y el costo son 

necesidades de recursos para realizar una actividad, que se estiman como si 
fueran normales; esto es, en el "mejor'' tiempo, costo y riesgos mfnimos. 

-RECURSOS 

Los recursos, el segundo elemento de un proyecto, son cinco: fuerza humana 
dinero materiales maquinaria y tiempo. El último de ellos, aunque frecuentemente 
es menospreciado como recurso de un proyecto, puede probar ser el más valioso de 
todos y el que debe ser "gastado" más juiciosamente. El tiempo y el costo 
requeridos para realizar las actividades del proyecto se estiman al desarrollar la 
lógica de un plan; estas estimaciones están basadas en las operaciones que van a 
realizarse. El tiempo y el costo en el. conjunto de los recursos, ligan su asignación 
real a las actividades del proyecto con los limites disponibles para producir un 
programa. También han sido desarrolladas algunas técnicas de la ciencia de la 
administración para asignar recursos a un proyecto, de tal manera que se obtenga 

la utilización más juiciosa. Tales métodos son particularmente valiosos en 
situaciones complejas, donde los recursos deben asignarse a proyectos múltiples, a 

partir de un fondo común. 
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- CONDICIONES IMPUESTAS 

El tercer elemento de un proyecto son las condiciones o restricciones, impuestas 

externamente, incluyéndose la entrega, a través de agencias exteriores, de 
diseños, materiales, máquinas y asuntos semejantes. La entrega de una pieza 

costosa de equipo, tal como una computadora, debe ser planeada cuidadosamente 
en conjunto con actividades conexas. Una entrega fuera de tiempo puede ser 
costosa. Limitaciones tales como aprobaciones, pueden no planearse de manera 
tan estricta, a causa de que, por ellas mismas, es posible que no ocasionen 

gastos. Sin embargo, cuando tales aprobaciones son criticas, deben ser 
estrictamente planeadas. Frecuentemente, pueden cumplirse sin dificultad, las 
fechas de terminación impuestas, apresurando determinadas actividades de un 

proyecto. 

11.2. PLANEACION 

La herramienta básica de la planeación de operaciones es el diagrama de 
flechas o Red. O sea, un plan formado con flechas que representan actividades del 

proyecto. Las flechas se conectan en una secuencia lógica, de acuerdo a 
relaciones lógicas que indiquen el flujo del trabajo del principio al final del proyecto. 
A cada actividad se asigna un tiempo de duración estimado ( o rango de tiempos 

que reflejen el grado de incertidumbre), a partir del cual es posible determinar que 
trayectoria de actividades, a través del proyecto, es la más larga en tiempo, y por 
tanto, la más critica. También es posible determinar el margen de tiempo 
disponible, cuando y como.ocurre. 

Ya que la técnica de planeación de operaciones requiere tantas condiciones, y 

además se han introducido aquí tantos aspectos de la planeación, la 
programación y el control, es importante entender la definición de planeación: 

LA PLANEACION ES LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE 
RECURSOS DEL PROYECTO, Y SU ORDEN NECESARIO DE 
APLICACION EN LAS DIVERSAS OPERACIONES QUE DEBEN 
REALIZARSE, PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO. 
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No se ha hecho referencia, hasta aquí, a fechas de calendario; nuestra única 
preocupación es la planeación. Esta es la diferencia fundamental entre las 
técnicas de planeación de operaciones (PERT "Program Evaluation and Review 
Technique"/CPM) y los programas de barras y los diagramas de Gantt, con las 
cuales, la planeacíón, la asignación de recursos y la programación se llevan a 
cabo simultáneamente. Para realizar un trabajo eficientemente, sin embargo, la 
planeacíón y la programación deben separarse. La secuencia debe ser: 

1) PLANEACION: definir las necesidades. 

2) ASIGNACION DE RECURSOS: satisfacer las necesidades hasta el límite 
de la capacidad. 

Si se siguen estos dos pasos a través del análisis de la red del CPM y el PERT, 
automáticamente se produce un programa. En otras palabras, los recursos deben 
determinar el programa, y no al revés. 

Uno de los beneficios que resultan de planear con CPM o PERT es que 
proporciona a la administración la habilidad de considerar alternativas y de saber 
el costo de cada una de ellas: El plan maestro puede usarse como un modelo del 
proyecto para simular situaciones reales. 

La planeación se vincula a la consideración de limitaciones externas. La 
entrega da una computadora debe coordinarse, cuidadosamente, con los esfuerzos 
de programación y con los planes para cambiar del viejo sistema al nuevo. El 
costo es un factor, tanto el costo del tiempo de la computación como el costo de la 
programación e instalación. Otro fa~tor, es que las limitaciones externas deben 
ajustarse al plan antes de que se asignen los recursos a las actividades del 
proyecto. De este modo, si la entrega no puede hacerse cuando se desea, la 
prioridad de recursos puede dirigirse a otras actividades más críticas. De los tres 
elementos del proyecto, las operaciones y las limitaciones se consideran en la fase 
de planeación, y la asignación de recursos se considera en la fase de 
programación. Los tres pasos se ejecutan en la secuencia siguiente: (1) plan, (2) 

asignación de recursos, (3) programa. 
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11.3. EL PROGRAMA Y LA ASIGNACION DE RECURSOS 

Un programa puede definirse como una tabla de tiempos de calendario para 
asignar o aplicar recursos a las actividades de proyecto, dentro de los límites 

disponibles. Tal asignación tiene lugar hasta después de que el plan maestro 
haya sido trazado, refinado y aprobado. Al desarrollar un programa, el propósito 
principal es terminar el proyecto en el mejor tiempo y al menor costo. Un método 
ideado para lograr este tipo de programación es el MAP (Múltiple Allocalion 

Procedure), el cual es una herramienta flexible adaptable, tanto a proyectos 
aislados, como a proyectos múltiples, en los cuales las demandas de un fondo 
común de fuer¿a humana, por ejemplo, presentarían algunos problemas 

fonmidables en la programación. Lo que importa es la técnica de programación 
sea capaz de nivelar los recursos al asignarlos a las actividades del proyecto. 

11.4. CONTROL 

Desde que un proyecto se concibe hasta que se termina, la administración 
debe ser capaz de ejercer control sobre toda la operación. La función del PERT y 
el CPM es proporcionar la maquinaria de un control sistemático de tal modo que 
la administración necesite intervenir solamente cuando el proyecto esté fuera de 
programa, o en caso de cualquier otra dificultad, una práctica conocida como 

administración por excepción. 

Muchos factores se combinan para proporcionar esta clase de control, pero 
ninguno es más importante que la comunicación. El PERT y el CPM son excelentes 
herramientas de comunicación porque muestran gráficamente las relaciones 
mutuas entre todas las actividades da un proyecto, e indican, claramente, dónde 
recaen las responsabilidades. Se reduce grandemente, por lo tanto la cantidad de 

reportes de avance. 

Cuando se requiere un cambio en el plan, por ejemplo, la administración puede 
notificar rápidamente a los supervisores encargados de las actividades afectadas. 

No hay necesidad de informar a todos los que tienen cargos de responsabilidad, 
ya que la red mostrará, claramente, qué actividades resultarán afectadas por un 

cambio. Esto, por si mismo, puede aliviar al supervisor de mucho papeleo 
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Innecesario que sólo sirve para mantenerlo alejado de su función más valiosa: la 
supervisión en el lugar en que se ejecutan las actividades del proyecto. 

¿Cuándo y por qué se usan técnicas tales como el PERT' y el CPM, en 
particular, o la planeación de operaciones en general, para planear, programar y 
controlar un proyecto? El "por qué" es obvio. Las decisiones frecuentemente 
Involucran cantidades importantes de capital. Los proyectos que tales decisiones 
ponen en movimiento conducen a la necesidad de coordinar ta miríada de 
funciones interrelacionadas, que deben ser consideradas para producir un plan y 
un programa. Aún de mayor importancia es ta necesidad de poder incorporar 
cambios a medida que ocurren y conocer de inmediato su efecto. Lo que se 
requiere, entonces, es un sistema dinámico de planeación y programación, que no 
solamente produzca el "mejor" plan y el "mejor" programa del proyecto, sino que 
sea suficientemente dinámico para reaccionar instantáneamente a condiciones 
modificadas y seguir produciendo "el mejor plan y el mejor programa". 

EL PERT y el CPM, o cualquier otro sistema de administración de proyectos, 
por supuestci, debe proporcionar una solución del problema al cual está dirigido. 
Aún más que esto, debe proporcionar una solución que tome en consideración el 
papel y la función de la administración. La solución más sofisticada de un 
problema no tiene valor si no puede ser controlada efectivamente por la 
administración. El PERT y el CPM no solamente proporcionan a la administración 
el control, sino, lo que es más importante, pueden ser controladas por la 
edmínístración. 
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111 TECNICAS PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS A 

TRAVES DE PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

111.1. TECNICAS DE PLANEACION 

• GRAFICA DE GANTT 

Conocida también como diagrama de barras. En su parte superior, en sentido 
horizontal, aparece una escala de tiempos. A ta izquierda en sentido vertical se 
listan las actividades o tareas que constituyen el proyecto. 

Cada actividad se representa con una barra de longitud proporcional a su 
duración. 

De esta forma se tiene un plan de como desarrollar un proyecto, para 
ejemplificar cuando realmente se hicieron las actividades se representa otro tipo de 
barra la cual nos da la comparación contra la programada. 



PROGRAMA A 

PROGRAMA D 

PROGrw.tA C 

PROGR.foJ.!A D 

PROGRAMA E 
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PROYECTO DE SISTEMAS 

PLANNEAOO 

-----REAL 

La gráfica de Ganlt proporcionara adecuada planificación y control. En proyectos 
mas complejos se emplea el método de grafo o redes. 

- RED DE ACTIVIDADES 

La red de un proyecto se forma con flechas que representan las actividades de 

los componentes. Cada flecha sale y llega a puntos de la red que reciben el nombre 
de eventos es decir un evento representa una situación dentro del proyecto 
determinada por un grupci de actividades. 

A cada actividad la enmarca un evento inicial y uno final; por conveniencia se 
numeran o nominan los eventos de la red, de manera que una actividad se 
determina por medio de los números o nombres de los eventos que la enmarcan. 

En estos diagramas podemos representar: 

Actividades precedentes, una actividad continua una vez que se ha finalizado la 

anterior. 

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 
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Actividades simultáneas, una actividad se desarrolla en paralelo a otra 

ACTIVIDAD! ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 

~( 

ACTIVIDA04 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 6 

( 

Actividades ficticias, si tenemos dos actividades C y D tales que C debe seguir a A y 

B, mientras que D solo sigue a B, es posible lograrlo mediante una actividad ficticia 

con duración nula en la siguiente forma: 

ACTIVIDAD1 ACTIVDAD 2 ACTIVIDAD 3 

(A~( ,~(C) 

u 
o 
o 
~ 

ACTIVIOAD4 ACTIVDAD 5 ACTIVOAD 6 

(9~( ~(D) 

Como puede verse, C no puede arrancar hasta en tanto no haya terminado tanto 

A como B, mientras que D arranca en cuanto haya terminapo B, sin importar lo que 

suceda con A 



·CAMINO 
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Camino se le denomina a una sucesión de actividades que permiten ir de un 
evento a otro evento determinado. La suma de las duraciones que integran un 
camino recibe el nombre de longitud de este camino. 

5 . 11 4 
1 A '-=====C>-i B k===C>-i C ! <==i:>i D 

• NUMERACION DE EVENTOS 

Los eventos de una red se numeran de la siguiente forma : 

a) Defina como evento inicial ai que solo tiene actividades que parten de este. 

b) Numere con 1 el evento inicial de la red 

e) Suprima todas las actividades que parten del evento 1~ entonces 
apareceráno0tros eventos iniciales 

d) Numere los eventos inicia!es 2,3, .. 

e) Suprima las actividades que parten de los eventos iniciales anteriores. 

í) Repita los pasos anteriores hasta llegar al evento final que no tiene 

actividades que salen de él. 

Lo anterior permite detectar si hay caminos cerrados; es decir caminos que 
empiezan y acaban en el mismo evento. 



·RUTA CRITICA 
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Es posible observar que hay actividades que si se tardaran un poco más o 

empezaran un poco más tarde no afectarían al proyecto; en cambio hay otras que 

son criticas, por lo que se debe vigilar su desarrollo. Las actividades criticas forman 

parte del camino critico de la red. La longitud de este camino critico es al menor 

tiempo posible en que puede realizarse el proyecto. 

- DISMINUCION DE LA LONGITUD DEL CAMINO CRITICO 

Existen dos problemas que podemos contemplar en forma teórica con las 

mismas bases. Uno es disminuir el tiempo de ejecución de un proyecto al casio 

mínimo y, el otro, disminuir el costo de un proyecto alargando la duración de las 

actividades que lienen holgura. 

Generalmente la duración de una actividad varia entre dos limites, de forma que 

hay una relación entre costo y duración. 

-HOLGURAS 

El tiempo mas temprano en la que puede empezar una actividad en diferencia 

con el tiempo mas tarde con el que puede terminar es llamado tiempo de holgura o 

de flotamiento o margen. Se consideran tres tipos de holgura. 

Holgura libre, holgura tqtal y holgura independiente; la holgura libre proporciona 

el tiempo sobrante en el supuesto de que todas las actividades empiezan en su 

tiempo más temprano, mientras que la holgura total para determinada actividad 

busca la situación favorable de que oscile entre el tiempo más temprano del evento 

inicial y el tiempo más tardío del evento final. Por lo tanto fa holgura total es mayor o 

igual que la libre. La holgura' independiente, que también recibe el nombre de cierta 

es poco usada. 

Las holguras ayudan a controlar el proyecto cuando existen desviaciones en fa 

duración de las actividades. 



- EL CALENDARIO 
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La red del proyecto suele venir expresada en valores absolutos de tiempo que 

se miden en segundos, minutos, horas, dlas, etc., sin embargo también pueden 

venir expresadas en valores relativos. El caso más común es cuando las actividades 

se indican en dias laborables, pues entonces interviene el calendario para señalar 

en que día del año empieza una actividad y en que día acaba, tomando en cuenta 

los fines de semana y los dlas festivos. 



·RECURSOS 
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Además del dinero, existen otros recursos ( por ejemplo operarios, materia 
prima, máquinas, espacio de trabajo, condiciones climáticas, etc.) que pueden 
intervenir en un proyecto. 

Aunque se han buscado soluciones matemáticas al problema de asignación de 
recursos, al plantearlo como un sistema de ecuaciones con múltiples soluciones en 
que se escoge a la que minimice a una función tomada como objetivo, lo más usual 

consiste en acudir a métodos heurísticos basados en suposiciones empíricas 
razonables que se pueden escribir como reglas formales de decisión. Si bien no 

aseguran el resultado óptimo, sus resultados casi lo son. Una regla de decisión 
puede ser que en el caso de que dos actividades compitan por un mismo recurso y 
no hay suficientes para ambas, se favorece a la que esta en el camino critico, o bien 
se concede una escala de prioridades a las distintas actividades por anticipado, con 

el fin de que en el caso de competencia se favorezca a la actividad de más alta 
prioridad .. 

Existen métodos que ofrecen empresas constructoras y compañias fabricantes 
de software para computadoras que constituyen secretos comerciales, por lo que no 
se sabe exactamente como funcionan. 



111.2. TOMA DE DECISIONES 
• METODOLOGIA KEANE 
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Las exigencias provocadas durante los últimos años por la mpetilividad de los 
negocios han forzado a las empresas a mejorar constantemente sus técnicas da 
administración de proyectos, consiguiéndose así cada vez unJlnivel más alto en la 
productividad efectiva. 

La administración de proyectos es esencialmente un proce o que define tareas 
exactas reportando el progreso de cada una de ellas y co parándolo contra el 
resultado planeado, sin perder de vista los pnnc1p1os de la metodología de 
administración. La administración de proyectos tiene como en oque conseguir que 
los proyectos se terminen dentro del tiempo estipulado al costo acordado 
inicialmente. Cuando un proyecto proporciona los resultados specificados dentro 
del tiempo y presupuesto acordados, el proyecto se considera e itoso. 

Hay tres aspectos que deben ser cuestionados antes de que un proyecto se 

arranque: 

Técnicamente: 
Económicamente: 
Operativamente: 

¿ Puede ser hecho ? 
¿ Debe ser hecho ? 
¿ El trabajo final cubrirá los requerí ientos? 

este estudio conocido como diseño conceptual tiene como o ietivos: 

Garantizar la validez de los problemas. 
Lograr la definición de proyecto. 
Analizar la factibilidad de la realización del proyecto. 

Los seis principios básicos en administración de proyectos n: 

1. Definir el proyecto en detalle 
2. Involucrar a la gente adecuada 
3. Estimar tiempo y costos 
4. Dividir el trabajo en tareas 
5. Definir procedimientos de cambio 
6. Acordar criterios de aceptación. 
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Estos principios básicos correctamente aplicados, proporcionan la habilidad de 
encontrar restricciones del medio ambiente, presupuestos irreales, cambios no 
anticipados y movimientos de personal. La metodología Keane plantea como un 
factor relevante para el proyecto a la gente, sin dejar de considerar los factores de 
tiempo y esfuerzo, tanto en sus fases de definición como en sus fases de ejecución. 

Los lineamientos de la metodología pueden y deben ser ajustados a las 
necesidades particulares del proyecto en que se este trabajando enfatizando 
aquellos puntos que se consideren críticos para la realización del mismo. 

1) DEFINIR EL TRABAJO A DETALLE 

Los proyectos se definen como actividades bien identificadas para producir 
resultados predeterminados en un periodo determinado. La administración de 
proyectos pianea la necesidad de definir et proyecto antes de poder aplicar los 

principios en que se rige. 

El proyecto debe ser definido como la manera en la que será usado y no la 
manera en que será desarrollado. El objetivo de la definición es asegurar la 
autorización para que se proceda a ta implantación del proyecto y todo lo que este 
involucra. La definición nos proporciona: un punto base para la estimación, ta 
habilidad para determinar recurso, la habilidad para conocer, entender y controlar el 
avance del proyecto y la habilidad para determinar la ocurrencia de cambios (La 
falta de una definición clara tiene como resultado que las actividades subsecuentes 

sean subjetivas). 

2) INVOLUCRAR A LA GENTE ADECUADA 

Para que se establezca un ambiente en que exista credibilidad por todas las 

partes interesadas en alcanzar los objetivos, es necesario involucrar al equipo que 
va a desarrollar el proyecto, al usuario y a la administración cuya cooperación y 

entendimiento sean requeridas. 
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Es necesario identificar a las funciones del negocio que se verán afectadas 
durante la implantación del sistema, así como establecer funciones y 
responsabilidades para las personas subcontratadas, personal de desarrollo y 
personal de operación. 

La organización del equipo de proyecto es crlticamente importante para el éxito 
del proyecto. El administrador del proyecto debe tener únicamente autoridad oficial 
para la toma de decisiones en el proyecto total. 

Es imperativo que todas las partes. del proyecto sean identificadas, que se 
entiendan las funciones y objetivos que puedan creer que estos objetivos son 

perceptibles. 

3) ESTIMAR TIEMPO Y COSTOS 

El objetivo de la estimación es establecer un calendario y presupuesto para el 

proyecto, considerando el manejo de cambios. Si el estimado suena razonable, esto 
debe hacer al equipo del proyecto un vínculo para conseguir y reconocer los 

objetivos personales. Si el estimado esta mal concebido este se convierte en una 
carga que deberá ser acarreada a lo largo de todo el proyecto. 

4) DIVIDIR EL TRABAJO 

La mayor parte de las técnicas tienden a concentrar esta división en el esfuerzo 

requerido más que en los resultados obtenidos. La Metodología Keane adopta la 
regla de las 80 horas, cuyo objetivo se concentra en segmentar el estimado del 
proyecto en una serie de productos terminados que no rebasen periodos de 80 

horas. Esta regla es una forma de calendarizacion corta y : 

Forza a la gente a detallar el trabajo con anticipación 

Produce un plan 

Identifica responsabilidades (quién y cuándo} 

Crea obstáculos visibles 
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Provee una facilidad para reportas de avances 

Se requiere disciplina, habilidad y razonamiento para pensar en términos de 

productos. Esto nos permite orientar. al proyecto hacia resultados y no únicamente 

hacia el esfuerzo requerido. 

5) EST.11.BLECIMIENTO DE PROCESOS DE CAMBIOS 

Cuando un cambio es manejado adecuadamente, este debe crear oportunidades 

para hacer un sistema mejor y no para considerarlo como herramienta débil, es 

importante conocer el costo en tiempo y dinero que tendrá un cambio. 

ANALISIS DE DECISIONES 

Una vez definida la problemática y la infraestructura de cómputo instalada, así' 

como las tendencias a futuro estamos en posibilidades de llevar a cabo un Análisis 

de Decisiones utilizando la metodología estandar en la institución llamada KEPNER 

-TREGOE. 

Un Análisis de Decisiones consiste en la investigación sistemática de la mejor 

alternativa, por medio de la cual obtendremos los mayores beneficios con mínimos 

riesgos. 

A continuación se describe en que consiste esta metodología, así como la 

manera en la que se aplica a nuestro proyecto. 

Una vez establecida la complejidad del sistema se buscaron otras alternativas 

que satisfaciesen en tiempo y costo las necesidades de la compañía. 

Se consultó el manual SOFTWARE DATA PRODUCTS y se encontró una 

reducida gama de productos existentes en el mercado que realizaban las funciones 

que se buscaban. Se solicitó información adicional a los diferentes proveedores y se 

revisó toda la literatura recibida, realizando la filtración de la información, para 
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descartar aquellos productos que desde el papel no satisfacían las necesidades que 

se habían establecido o que no se ajustaran a nuestra infraestructura actual o a 
nuestras tendencias, para finalmente quedarnos con dos productos 9andidatos. 

Con estos dos candidatos se realizó el análisis de decisiones y se invitó a los 
proveedores a instalar su producto en ambiente de pruebas, en base a un 

calendario y a un periodo predefinido, para evaluar en vivo el cumplimiento de los 
criterios de selección. 
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- METODOLOGIA KEPNER 

Todos somos responsables de lograr que las cosas sean hechás. La gente con 
la que trabajamos confla en las soluciones que proponemos; en la administración 
que hacemos de los recursos; en que tomamos buenas decisiones y desarrollamos 
los proyectos en el tiempo planeado. 

Por supuesto, nadie es perfecto en el desempeño de este papel "ideal". La 
gente tiene diferentes habilidades y aptitudes, pero no todos tienen los 
conocimientos necesarios, la experiencia y habilidad para salir adelante con su 
trabajo. Desafortunadamente, no todos pueden resolver problemas y tomar 
decisiones tan rápido, eficiente y confiadamente como nos gustarla. 

Una de las razones principales es que, la mayor parte de la gente, no cuenta 
con un sistema racionalizado para tratar con sus preocupaciones y procesar 
efectivamente la información que tienen. Están inmersos en una era en la que la 
constante es el cambio. Es muy probable que muchas de las actividades en que 
están comprometidos, ni siquiera existlan hace algunos años. No dudamos que la 
complejidad del trabajo ha ido también en aumento, y con ello las presiones de 
tiempo son más fuertes. Además se enfrentan a un flujo de datos mucho mayor que 
el tiempo de que se dispone para su análisis. 

Bajo tales presiones, debemos estar conscientes de que es muy dificil ser 
completamente racionales y objetivos en el tratamiento de nuestros problemas, 
decisiones y planes. Como seres humanos somos emocionales, impacientes y 
usualmente tenemos un sentido de urgencia. Analizamos datos y tomamos 
decisiones tan rápidamente como nuestra oxporiencia nos lo permita. 

Como resultado de ello existe UJ"!B gran necesidad de un método sistemático y 
organizado para manejar la información con que contamos acerca de nuestros 
problemas y decisiones. Un método que minimice la subjetividad y el lado emocional 
de nuestro pensamiento. Reclprocamente dicho método daba incrementar nuestra 
objetividad y maximizar nuestro funcionamiento lógico y racional. 

La metodologia KEPNER da las bases para obtener información buena (la 
necesaria) y un sistema para procesarla. Más que una metodologla es un conjunto 
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de ideas ordenadas lógicamente que se pueden aprender en muy poco tiempo y 

aplicarlas en el trabajo y fuera de él inmediatamente. 

La metodologia de KEPNER se basa en cuatro procesos que !!Stán muy 

interrelacionados y son los siguientes: 

Análisis de Situaciones 

Análisis de Problemas 

Análisis de Decisiones 

Análisis de Problemas Potenciales 

Para los fines que se persiguen en la presente tesis únicamente se revisará la 

parte de análisis de Decisiones, ya que el objetivo del proyecto es la planeación y 

control de proyectos utilizando primavera. 

ANALISIS DE DECISIONES 

Tomar una decisión significa: elegir, escoger, seleccionar una acción que nos dé 

los mayores benencios con un adecuado uso de recurso y un mínimo de riesgos. 

Las principales dificultades en este proceso, son las siguientes: 

- Cuando los criterios de selección y objetivos, son nebulosos 

- Cuando no conocemos exactamente los requerimientos. 

- Cuando no tenemos. bien definido lo que tratamos de obtener. 

Cuando hay demasiadas opciones o muy pocas. 

- Cuar.do existen fenómenos fuera de nuestro control que pudieran traducirse 

en riesgos o consecuencias negativas al tomar una decisión, tales como: 

políticas Institucionales, cultura organizacional, rechazo al cambio, curva de 

aprendizaje, etc. 

La mayoría de nuestras decisiones son sensatas y estamos seguros de que son 

correctas. Esto ocurre, porque la mayoría de nuestras decisiones se basan en 

reacciones programadas, resultantes de nuestra experiencia y aptitudes. 



Capitulo Ill. Técnicas para la phmención y control 
de proycclos a trn\'és de prim;wcra 39 

Para estas situaciones requerimos de un pequeño análisis y simplemente los 
hacemos. No necesitamos de una disciplina racional. Sin embargo que sucede con 
las decisiones complejas, con las que nos enfrentamos en el trabajo e incluso en 
nuestra vida privada. Tenemos idea de cual es el propósito, el resultado final que 

queremos obtener; pero de lo que no estamos seguros, es de cual es el mejor 
camino. la mejor decisión para obtener dicho resultado final. 

Es en estas situaciones cuando sentimos la necesidad de un proceso racional, 

sistemáticamente diseñado que nos sirva como herramienta para conseguir buenos 
resultados. Estamos conscientes de que debe ser visible y que sea algo que 
podamos usar una y otra vez, es decir, que sea un proceso repetitivo. 

Este proceso puede ser usado, tanto para la toma de decisiones sencillas. como 
para las complejas o difíciles. 

Para las situaciones simples, que probablemente vamos a atacar 

individualmente y muy rápido, por lo menos podemos hacernos las tres preguntas 

siguientes: 

¿ Que OBJETIVOS o CRITERIOS DE SELECCION voy a usar para seleccionar 

la mejor alternativa? 

¿ Cuáles son las OPCIONES de acción que debo considerar? 

¿ Que riesgos debo tomar en cuenta si selecciono esta o aquella opción ? 

Para las situaciones complejas. necesitamos utilizar un formato en el cual 
podamos insertar información acerca de los objetivos, opciones o acciones a 
considerar y riesgos que debemos de tomar en cuenta. 

Poner visible la información y analizarla racionalmente, hace decrecer la 
subjetividad. Evita la omisión de opciones y la tendencia a negar los riesgos de una 

alternativa favorita. 

Existen decisiones binarias sobre las cuales pensamos que debemos contestar 

afirmativa o negativamente. 
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Muy frecuentemente nos encontramos con este tipo de situaciones, pero 

podemos manejarlas más eficientemenle si consideramos más de una opción. En 

Jugar de determinar si comparamos un equipo, deberíamos preguntarnos que acción 

podríamos tomar para resolver la situación, en vez de preguntarnos si compramos o 

no. 

En este caso, lo que tenemos que hacer es simplemente modificar el enunciado 

del propósito de Ja decisión y abrir el camino a más de una alternativa, que en este 

caso seria: comprar, rentar, compartir o asistir a un micro centro. 

Ei Análisis de Decisiones se estructura en los siguientes pasos: 

1) Enunciado de la Decisión. 

2) Establecer los Criterios de la Selección. 

3) Fiitro y Evaluación de Opciones 

4) Consideración de Riesgos. 

5) Elección. 

Para Ja explicación de cada uno de ellos, recurriremos a contestar las siguientes 

preguntas : ¿qué?, ¿porqué? y ¿cómo?, así como las preguntas que debemos 

plantearnos en cada paso. 

PASO 1: Enunciado de la Decisión 

QUE: 
El propósito de la decisión 

PORQUE: 
Para concentrarse en el resultado final deseado y establecer un punto de partida para 

el análisisde Ja decisión. 
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Combinando un verbo que dé la idea de que vamos a tomar una decisión (seleccionar, 

escoger, elegir} con el objeto (producto, lugar. método) o persona que se va a escoger. 

Podemos añadir modificadores para limitar el número de opciones. 

PREGUNTAR: 
¿Cuál es el propósito de la decisión? 

¿Que debe cumplirse? 

PAS02: Establecer Criterios de Selección 

QUE: 
La identificación de los factores importantes a considerar, cuando vamos a tomar una 

decisión. 
Clasificación de estos factores Obligatorios y Deseables. 

PORQUE: 
Para asegurar los resultados esperados e identificar los recursos que van ser 

utilizados. 
Para distinguir los criterios de selección Obligatorios de los Deseables. 

Para desarrollar las bases de comparación de opciones. 

COMO: 
Hacer una lista de resultados esperados y una de recursos disponibles. 

Hacer una lista de criterios de selección u objetivos. 

Clasificar los Objetivos en Obligatorios (mensurables} y deseables. 

Asignar peso a los Deseables (con una escala de 1 a 10) basándose en la importancia 

de cada uno se ellos. 
Calificar con 1 O al objetivo deseable más importante y usarlo como punto de referencia 

para el resto de los objetivos deseables. 

PREGUNTAR: 
¿Cuáles son los resultados esperados? 

¿Cuáles son los recursos disponibles? 

¿Este objetivo (cada uno de ellos) es obligatorio o deseable? 
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¿Que tan importante es este objetivo deseado? 

PAS03: Fillro y Evaluación de Opciones 

QUE: 

Identificación de opciones disponibles 

Comparación de opciones contra los criterios de selección u objetivos 

PORQUE: 

Para identificar las opciones disponibles. 

Para seleccionar tentativamente la alternativa que mejor satisface los objetivos. 

COMO: 

Listar las opciones disponibles 

Insertar y comparar la información acerca de las opciones contra los objetivos 

obligatorios. 

Eliminar las opciones que no satisfacen a todos y cada uno de los objetivos obligatorios 

Insertar y evaluar la información de las opciones que si pasaron el filtro de los objetivos 

obligatorios, comparando cada una de estas opciones, contra cada objetivo deseado. 

Escoger las dos opciones mejor calificadas. 

PREGUNTAR: 

¿Cuáles son las opciones? 

¿Cuáles cumplen los objetivos obligatorios? 

¿En que grado satisfacen las opciones restantes los objetivos 

¿Cuáles son las opciones mejor calificadas? 

PAS04: Consideración de riesgos. 

QUE: 

Identificación y análisis de las consecuencias adversas de una decisión. 

PORQUE: 

Para considerar las consecuencias negativas no identificadas previamente 

Para evitar la selección de una alternativa con un riesgo inaceptable. 

deseables? 
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COMO: 

Para cada una de las dos opciones mejor calificadas, determinar que podrfa salir mal. 

Por cada riesgo identificado, determinar su Probabilidad de ocurrencia y su gravedad si 

es que ocurre. Usar Ja escala de Alta (A), Mediana (M) o Baja (B). 

PREGUNTAR: 

¿Que puede salir mal con esta alternativa? 

¿Cuál es la probabilidad y gravedad de este riesgo? 

PASOS: 

QUE: 
Seleccionar a alternativa que mejor satisface los criterios de selección u objetivos y 
cuyo riesgo es aceptable. 

PORQUE: 
Para el logro del resultado final de la decisión. 

COMO: 
Escogiendo la alternativa que mejor cumple los criterios de selección u objetivos con un 

mfnimo de consecuencias negativas o riesgos. 

PREGUNTAR: 
¿Qué alternativa cumple mejor Jos objetivos con un riesgo aceptable? 

A continuación se relatan una serie de Sugerencias de Aplicación, que nos 

pueden simplificar aún más el análisis de decisiones: 

- Asegurarse de incluir los modificadores apropiados en el Enunciado de Ja 

Decisión. Esto reduce el número de opciones a considerar. 

- Los Criterios de Selección u objetivos son factores a considerar antes de 

seleccionar un curso de acción. Ellos proporcionan un patrón contra el cual 

hay que comparar las opciones. 
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- Los Objetivos Obligatorios deben ser medibles o con limites; relacionados 
con un número y un liempo dados. Generalmente son pocos y sirven para 
eliminar opciones. 

Los Objelivos Deseables son sin límite. Cuando se trata de cantidades, 
puede crearse un objetivo deseable como complemento de un objetivo 
obligatorio, pero en forma inversa; por ejemplo: 

Obligatorio-Que no cueste mas de $5,000.00 
Deseable-Que cueste menos de $5,000.00 (pero no dice que tanto 

menos) 

Esto puede favorecer a Ja alternativa que realmente tenga el menor costo, 
independientemente de que haya satisfecho ya el objetivo obligatorio. 

- Los Óbjetivos deben ser diferentes, no debe parecerse uno a otro, para evitar 

redundancia. 

- Cuando se compara la información de las opciones con un objetivo deseado 

la que mejor Jo satisfaga se califica con 1 O y las demás en orden 
decreciente, usando una escala de 10 a 1. Esto mismo se hace con los 
demás objetivos deseados. 

Al finalizar los Riesgos de las dos opciones mejor calificadas, hay que 

preguntarse ¿Qué puede salir mal si esta alternativa es implantada? 

- Un Riesgo cuya Probabilidad de ocurrencia y Gravedad si es que ocurre, es 
alta, generalmente es consecuencia de haber pasado por alto un objetivo 

obligatorio o un objetivo deseable de una potencialidad importante. 

- Es necesario recordar que hay que elegir la alternativa que mejor cumpla los 
criterios de selección (objetivos), en combinación con un mínimo de riesgo 

aceptable. 
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Cuando la red tiene pocas actividades, por ejemplo 25, y solo s~ desea calcular 
la longitud del camino crítico y las holguras, lo más practico as hacerlo en forma 
manual. 

pero cuando la red es muy compleja y no solo se desean calcular holguras sino 
mostrar también toda una serie de reportes, lo más conveniente es auxiliarse con 
una computadora. 

Imaginemos un proyecto de construcción de una casa; en el que intervienen 
albañiles, electricistas, fontaneros, pintores, herreros, carpinteros, etc.; en esas 
circunstancias entonces, obtener reportes especiales para controles específicos -
por ejemplo, especialidades, tareas, costos, etc.- representa un trabajo demasiado 
pesado para hacerlo manualmente. 

Ya vimos que no es fácil hallar una asignación adecuada de recursos de modo 
que cuando se presente este caso lo aconsejable es acudir a algún método que 
este sustentado en una computadora. Además hoy día con el empleo interactivo de 
persona-computadora se puede incluso dibujar la red en la pantalla de video y 
también hacer consultas especificas. 

El uso de PERT o similares ayuda a la planificación del proyecto, pero a 
posteriori no se debe limitar la comprobación del logro o las desviaciones entre lo 
planificado y lo que realmente ha sucedido; la red debe actualizarse y el proyecto 
debe replantearse conforme transcurre el tiempo. Para esto es de gran utilidad el 
empleo de la computadora, pues permite eliminar, anadir o modificar fácilmente las 
actividades, sus duraciones y sus interrelaciones, introducir fechas reales, 
establecer nuevos calendarios y adecuar los recursos asignados. 
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3. PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

Dirección de Proyectos 

Miles de personas quienes son serios dirigentes de proyectos usan Primavera 
Project P/anner cada día. Esto /es da el control que ellos necesitan para lograr sus 
proyectos en tiempo, en presupuesto y con un alto nivel de calidad técnico. 

¿Que es un Proyecto? 

Un proyecto se basa en tiempos específicos de comienzo y fin, para ser 

completado dentro de un estricto presupuesto. Generalmente, es estructurado por 
personas que tienen experiencia limitada trabajando juntos como equipo. Estos 
contrastes hacen que /a dirección de proyecto no sea una empresa casual. 

¿Que es la Dirección de Proyectos? 

Una Dirección de Proyectos es un trabajo duro; requiere un pensamiento 
cuidadoso acerca de lo que se quiere lograr, saber /os pasos necesarios para la 

construcción del futuro, y obtener los recursos requeridos para llevar a cabo estos 
pasos. Lo más importante es tratar con realidad los problemas, retardos, cambios, 
obstáculos y algunas veces oportunidades que /o acrecientan corno un proyecto que 

toma su lugar. 

Si usted piensa que la Dirección de proyectos se refiere a realizar una lista de 

actividades en una hoja de trabajo y entonces asignar estas a cajas que usted 
conecta hasta que e/ plan resulte agradable, se encuentra equivocado. 

El valor real del trabajo es lo que sucede después del primer plan creado. Eso 
es cuando la acción rea/mente comienza. 
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Como en una Dirección de proyecto su trabajo requiere dedicación y constante 
vigilancia. Encontrar lo que realmente pasa, dar seguimiento, que es Jo que se 
quedo por hacer y quien estará disponible para hacerlo; Se tiene que estar 
preparado para el futuro antes que suceda. Necesita planes de contingencia, con 
los cuales se pueda asumir los inevitables para el desarrollo diario del proyecto. 

Estos son pequeños cortes de una Dirección de Proyectos, pero hay muchas 
herramientas y practicas que puede ayudarlo a preparar su trabajo. Usando el 
software de Dirección de Proyectos puede organizar su pensamiento e identificar 
problemas potenciales. Encontrar procedimientos de proyectos establecidos 
informando al equipo acarea de opciones, alternativas y trabajos complementarios 
en un tiempo optimo y por caminos eficientes. Es Ja función del Dirigente de 
Proyectos. Presentando su proyecto de una manera clara y completa, facilitando las 
re programaciones necesarias en cualquier momento. 

Estas son algunas razones de porque fue creado Primavera 3 haciendo Ja 
Dirección de Proyectos más fácil especialmente cuando esta es difícil. 

Planeando, Controlando y Dirigiendo. 

Planeando el proyecto, significa comprender que todo Jo que se necesita debe 
ser hecho, definiendo actividades especificas y tareas de trabajo, coordinando estas 
actividades, preparando horarios de trabajo, localizando recursos para las 
actividades, y desarrollando un presupuesto aceptable. 

Controlando el proyecto, significa estar en curso, logrando el peñormance, 
sugiriendo acciones correctivas, cuando son necesarias, evaluando opciones e 
identificando trabajos complementarios. Usted informa al equipo acarea de Jos 
avances y donde se necesita promover el performance. 

Dirigiendo el proyecto, significa comunicar en lo posible al equipo del 
proyecto, al cliente y a su propia dirección acarea de lo que sucede, que sucedería, 
que podría suceder, Jo que usted podría hacer acarea de, y que no puede ser 
cambiado. Motive al equipo a hacerlo mejor, ayude al equipo a conseguir el soporte 
-recursos- para hacer las cosas bien; desarrollar presentaciones y dar información 

oportuna a la persona indicada. 



Capitulo 111.Técnicas para la plancación y control 
de proJcctos a lrn\•és de primavera .is 

Como Desarrollo un Plan de Proyecto. 

Desarrollar un plan y delerminar el nivel de detalles y la cantidad de monitoreo 

apropiado para el proyeclo son cuestiones como las siguientes: 

¿Qué duración es la idónea para el proyecto? 

¿Como detallar el plan apropiado? 

¿Con qué frecuencia tendria que reestructurar el plan? 

¿Quién necesita conocer lo que se va a hacer? 

¿Qué tipo de reporte requiero preparar? 

¿Qué gráficas me ayudarían a comunicarme mejor? 

¿Cuanto tiempo puedo gastar en diseñar una Dirección de Proyectos? 

Tome el tiempo necesario para determinar como puede comunicar 

efectivamente la información a la gente en el momento adecuado. 

Haga una lista detallada de actividades. Estime la magnitud de estas actividades 

y defina cuales son sus relaciones entre ellas. 

Asigne a personas responsables para realizar estas actividades, así como el 

tiempo para desarrollarlas, se debe conocer exactamente a quien preguntar la 

información. 

Prepare un diagrama de redes de trabajo que muestre claramente las relaciones 

entre actividades. Crear el diagrama de redes de trabajo es un proceso interactivo, 
que podría ser hecho con los miembros del equipo, se debe definir quienes 

desarrollan el trabajo, así como la secuencia a seguir. Este diagrama se podrá ir 

modificando, mejorando la lógica y los flujos de actividades correctos. 

Identifique las rutas criticas, las actividades mas amplias que son importantes de 

completar. Encuentre caminos que simplifiquen el proyecto. 

Explorar opciones que compriman el programa para optimizar actividades en 

paralelo. Considere si tendrá los recursos para compactar algunas tareas, elimine 

puntos negativos para modificar la red de trabajo. 
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Cuando se encuentre satisfecho con lo mas básico del desarrollo, aplique los 

recursos a las actividades, para construir un plan completo. El programa del 

proyecto provee de respuestas como son: lo que mas se ha hecho, cuando, 

recursos, personas, equipo, material y dinero. Asegúrese de que usted tiene lo que 

necesita, cuando lo necesita. 

Reubique recursos para resolver conflictos con otras actividades que usen los 

mismos recursos. Cheque su programa no llame mas recursos de los permitidos. 

Este es un buen tiempo para nivelar su plan de recursos, mire en el perfil de los 

recursos usados para ver si el plan no sufre de fuertes picos y valles. 

Considere el tiempo y dinero que su plan representa. ¿Podría terminar su 

proyecto mas rápido si contara con más dinero y más recursos?, ¿son estos 

factores delimitante para que el proyecto sea aprobado? , compare costos, liste los 

requerimientos, cheque su propuesta con el equipo del proyecto. Redefina, obtenga 

acuerdos, obtenga compromisos, comience. 

Organice la información del proyecto, categorizando actividades por fases, 

responsabilidades, departamento y locaciones. Establezca prioridades, hágalo lo 

más sencillo posible y analice su información, sumarice los detalles innecesarios. 

Agudice su presenlación enfocándola sobre los elementos clave. Este seguro de 

grabar el estado de cada actividad, encuentre quien lo hace y cuanto es el costo, 

para la siguiente ocasión conocerá su estimado. Reporte los progresos en 

intervalos regulares, cada semana o cada dos semanas para que cada uno aclare 

sus preguntas y cuente con reportes, ideas y revise planes de expectativas de 

retomo. Grabe cuanto requiere en perfeccionar cualquier actividad, cuantas de las 

actividades de trabajo son actualmente realizadas y cuales son las expectativas 

tomadas para finalizar la actividad. Este seguro de los datos que conforman su 

análisis. 

Compare reportes de progreso con el plan original. Es el único camino para 

conocer si el proyecto marcha adecuadamente. Si el proyecto se defasa identifique 

el impacto que tendrla en el programa y desarrolle un curso de acción para moverlo 

rápidamente. Si no hay forma de recuperar tiempo, este seguro de que cada cosa 
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que usted conoce sobre los retardos podrá ser ajustado en el programa. Considere 
retardos en el programa, los cuales podrán ser utilizados después. 

Comunique lo que se necesita hacer y donde. Use reportas de programas, 
gráficas de barras y presentación de escalas de tiempo, esto es fácil de entender. 
Muestre los progresos e ilumine las áreas ccn problemas. Haga que el proyecto 
publicado sea evidente. Elabore reportes sencillos con un nivel de detalle que 
corresponda a la audiencia. 

Preocupación. ¿Que podría pasar si .no ha anticipado?, ¿Que podría pasar sí un 
recurso. fue destinado a otro trabajo?, ¿Que podría pasar si el presupuesto es 
recortado un 10%?; El nuevo diseño usa menos material pero ¿manufacturado tiene 
baja tolerancia?, ¿Cuanto tiempo costaría el rediseño?, anticipe cambios, usted 
requie're de un ejercicio para entender el proyecto, conoce todas las piezas juntas y 

piense acerca de la interacción entre estas piezas. 

Plan, Control, Direcclón1 Comunicación, Pensar1 este es el proceso do la 
Dirección de Proyectos. 

¿Que es lo especial acerca de Prlmavera3? 

La gente de Dirección de proyectos tiene muchas preguntas. Estas tienen una 
característica en ccmún. ¿Cuando acabara?, ¿Quien esta haciendo eí Trabajo? , 
¿Que pasa si ... ?, ¿Nosotros suponemos?. 

Primavera 3 os especial por que esta disenado por dirigentes de proyectos para 
dirigentes de proyectos. Construye respuestas ccncretas a preguntas rápidas, 
sencillas y exactas. Usted puede seleccionar información desde Base de Datos, 
datos ordenados en docenas de .diferentes caminos, detalles ccndensados y 
preparar presentaciones en gráficas, todo sin conocer nada acerca de 
ccmputadoras o lenguajes de Base de Datos. 

Primavera 3 ayuda desde el momento que usted empieza a pensar acerca del 
proyecto, construyendo una red de trabajo original y organizando los datos del 

proyecto de manera simple. 



Capitulo lit.Técnicas para Ja plancación y control 
de pro:.·cctos a tra,·és de prima\'cra s 1 

Usted puede encontrar tres modos de entrada de datos: Construyendo la red de 
trabajo gráficamente en PENGUIN, usando Primavera 3 en pantallas interactivas y 
menús, o dando entrada a sus datos desde hojas de trabajo usando Primavera 3 
activando el modo de tablas. La dimensión del proyecto puede· ser pequeño o 
grande, ambos sencillos. Con proyectos muy grandes usted puede dar entrada a los 
datos a Primavera 3 por un proceso Batch o con Lotus 123 o Dbase, (o cualquier 
hoja de calculo o Base de Datos). 

Primavera 3 ayuda a estructurar los datos del proyecto. Esta estructura es el 
poder del software, usted puede tomar la información que usted quiera cuando 
quiera, por el camino que elija. Usted puede diseñar sus propios datos, por 
actividades, recursos y costos. Globalmente darles entrada o modificar datos 
usando sus propios cálculos. 

Puede crear diagramas de escalas de tiempo para el equipo del proyecto, que 
muestra los progresos de cada actividad, responsabilidad y mostrar las actividades 
criticas. 

Primavera 3 controla en forma sencilla los recursos y costos, ya que los datos 
del proyecto están totalmente integrados, los cambios en precios unitarios se 
reflejan automáticamente a través del proyecto. Los datos actuales son grabados y 
utilizados para realizar estimaciones. 

Primavera 3 ayuda a reunir planos, acercándonos a comprender la asignación 
de recursos. Define como un recurso es alojado a través de una actividad. 
Determina cuales actividades son dirigidas por sus recursos asignados. Entonces 
Primavera 3 calcula el impacto de las limitaciones de recursos y tiempo obligados 
en el programa. El software identifica rápidamente problemas potenciales y retrasos. 
Usted puede comparar siempre lo normal contra la sobrecarga de personal en su 
proyecto. 

Primavera 3 sugiere las respuestas correctas a múltiples preguntas y presenta 
un conjunto de opciones cuando las decisiones son requeridas. Primavera 3 le 
informa a través de sus pantallas de ayuda precisamente lo que necesita conocer 
en todo momento. 
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Primavera 3 le ayuda a agrupar datos, dar de alta actividades progresivas, 
grabar recursos utilizados, y dar entrada a costos actuales. Toda la información 
para una actividad se encuentra en un solo lugar, no en rutas aledañas, no viaja por 
arboles de menús. 

Primavera 3 lo ayuda y muestra reportes sencillos de utilizar. Más de 75 
reportes standard se encuentran incorporados al software en donde puede 
encontrar información sencilla y útil. Tiene capacidad ilimitada para reportes, 
formatos especiales e incluir solamente lo que usted quiera. Puede adicionar 
reportes como guste, puede crear sus propios reportes usando un formato diseñado 
para encontrar requerimientos o condiciones especiales. 

La opción de gráficas en Primavera 3 es complemento de los reportes. esta 
opción produce caracteres lógicos que ayudan a la relación entre actividades. 
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IV. EL CONCEPTO DE SEGUROS 

IV.1. INTRODUCCION. 

El ser humano buscara la protección para sus bienes, para su familia para si 
mismo y para sus semejantes. 

Cuando su preocupación son sus bienes busca el SEGURO DE DAÑOS. 

Cuando su preocupación es su familia busca el SEGURO DE VIDA y el ahorro. 

Cuando se preocupa por si mismo busca el ahorro. 

En toda nuestra vida nos enfrentamos a imprevistos, sucesos que no 
esperamos pero que sentimos que pueden ocurrir y el medio para vivir tranquilos 
por ello es el seguro. 

Para el SEGURO DE VIDA existen diferentes productos, enfocados a cubrir 
diferentes necesidades: Muerte, Accidentes, Enfermedades, Incapacidad o Retiro. 

IV.2. HISTORIA DEL SEGURO. 

No se trata de un invento o descubrimiento que pueda atribuirse a determinada 
época o a alguna persona o país, ya que hasta cierto punto en forma espontanea 
tuvo su origen, en la necesidad que tuvo el hombre de protegerse de manera 
efectiva contra los fantasmas aterradores del Riesgo y la Incertidumbre de perder 
sus bienes. A continuación se citf!n tres casos de Seguros y la forma de 
indemnización de siniestros ocurridos: 

A) En la época de los Fenicios, grandes navegantes, fue formulada "La ley 
Maritimo de Rodas", aproximadamente 900 años A.C., establecía las 
disposiciones de ayuda mutua de los comerciantes, para contribuir en 
forma proporcional a fas pérdidas sufridas durante la travesía. 
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B) En la época del imperio Romano, las Legiones Romanas, de sus pagas, 
se obligaban a formar un fondo común, que servia para cuando el soldado 
abandonaba el ejercito o para indemnizar a sus parientes, en caso de 
fallecimiento. 

C) Hace aproximadamente 2000 años, en Babilonia, el rey Hamurabi, 
promulgó su código, el mas antiguo en materia de Seguros, y uno de sus 
preceptos, señalaba que aquel que sutria un siniestro por incendio, robo, 
asalto de sus caravanas, etc., bastaba que se dirigiera al Templo y jurase 
ante el altar a cuanto había ascendido su perdida y de un recipiente lleno 
de monedas tomaba lo que el había calculado. 

El seguro en sus primeras etapas de cooperativismo quedaba circunscrito 
al grupo particular interesado. En la familia patriarcal los viejos, los enfermos, los 
desvalidos encontraban protección y seguridad en el grupo familiar. Cuando ocurría 
alguna pérdida que afectase al ganado, cosechas, o casas reacaia no sobre ei 
individuo, sino sobre el grupo. 

Con el transcurso del tiempo se fue desarrollando el concepto de propiedad 
privada, cuando algún individuo tenia alguna pérdida, el grupo hacia contribuciones 
voluntarias. 

El siguiente paso consistió en fa creación de un fondo, de donde se pagaban las 
pérdidas. Básicamente esta manifestación se remonta a la antigua Grecia o Roma 
donde se establecieron gremios de zapateros, tintoreros, carpinteros, etc., las 
aportaciones se efectuaban tomando en consideración la posible P.erdida que 
pudiera ocurrir como consecuencia de incendio, inundación, robo, muerte, etc., es 
decir riesgos específicos. El socorro no era diferente del seguro de accidentes y 
enfermedades. 

El reconocimiento del riesgo y la formación de asociaciones -que operaban sobre 
una base mutua y que tenia por objetivo repartir las pérdidas de unos cuantos entre 
muchos fue un gran paso en dirección a la moderna práctica del seguro. 

Con el advenimiento de la industrialización, se produjeron una serie de cambios 
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económicos y sociales que afectaron la posición del individuo y tendieron a 

destruir la seguridad que le proporcionaban /as viejas instituciones. Gradualmente 

fueron desapareciendo /os gremios. El artesano fue sustituido por /a producción en 

fábrica. 

En esta nueva atmósfera de los negocios, e/ seguro rebasaba el plan de 

asistencia mutua de /os grupos familiares y loca/es /o cual atrajo a capitalistas 

interesados en obtener utilidades en el renglón de seguros. 

Con el establecimiento de Compañías de Seguros, la persona expuesta a un 

riesgo que sufra una pérdida es indemnizada. Para ello es suficiente con establecer 

un contrato y pagar una prima predeterminada. 

En esta época de las grandes Compañías de Seguros siguen existiendo las 

Mutualidades. 

En /as Mutualidades los asegurados son /os mismos aseguradores. En la 

compañia dé seguros los asegurados son diferentes a los aseguradores. 

IV.3. FUNCION DEL SEGURO 
La función que el seguro cumple es de trascendental importancia económica y 

social. 

Desde el punto de vista económico: 

• Elimina la incertidumbre económica sobre e/ futuro 

• Estabiliza la riqueza al indemnizar por /as pérdidas sufridas. 
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Desde el punto de vista social: 

• Produce paz mental al evitar preocupaciones sobre el fuluro de la familia 
por el fallecimiento del asegurado. 

• Evita la desinlegración familiar al aportar fondos para la atención de la 
familia. 

• Proporciona independencia a los ancianos por la formación de un 
substancioso fondo. 
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IV.4. CLASIFICACION DEL SEGURO: 

SEGUROS 

• Seguro de 
daños 

Incendio o rayo 
Diversos 
Transportes 
Responsabilidad civil 
Automóviles 
etc., 

-{11 
Grupo 

Colectivo 

Temporales 

[

Temporales 

Vitalicios 

Dótales 

Seguro de 
Accidentes y 
Enfermedades 

[ 

Individual 

Colectivo 



Capitulo IV. El concepto de Seguro 59 

IV.5. SEGURO DE VIDA 

En principio el objetivo del seguro de Vida es resarcir al beneficiario del ingreso 
del asegurado a causa del fallecimiento. Este punto es sumamente· importante para 
aceplar un riesgo, ya que si el beneficiario designado no depende económicamente 
del asegurado no hay interés asegurable. Desde luego que un seguro puede 
contratarse para cubrir un adeudo que a falta del asegurado pudiera minar la 
economia familiar. 

El nivel de suma asegurada a contratar debe fijarse considerando los ingresos 
del asegurado , es decir, debe tener capacidad de pago de las primas por una parte 
y por otra la suma solicitada debe ser suficiente (no mayor) para no disminuir el 
ingreso al beneficiario. 

El solicitante del seguro de vida debe ser una persona sana o por lo menos no 
una persona cuya esperanza de vida sea muy corta, ya que en seguro de vida el 
plan es a largo plazo. 

Para fijar el nivel de aceptación de un individuo, es importante saber su estado 
de salud, de ahl que se soliciten requisitos de asegurabilidad, los cuales van desde 
llenar un cuestionario hasta pasar exámenes médicos, electrocardiogramas, 
radiografias y análisis sanguíneos. 

Es importante en la aceptación de un riesgo que el asegurado sea una persona 
con hábitos y costumbres sanas ya que una persona anormal con hábitos y 
costumbres malas puede estar sujeta cotidianamente a un riesgo muy elevado. 

Para fijar el monto de las extraprimas se cuenta con manuales de tarificación, 
Jos cuales contienen, desde el punto de vista ocupacional, deportes o aficiones una 
clasificación completa o por lo menc,>s común. Desde el punto de vista de salud, 
existen manuales muy completos que cubren la mayoria de los padecimientos y su 
porcentaje de subnorrnalidad, en este caso el monto de la extraprima se fija 
considerando el plan; plazo, edad y subnormalidad. 

Para el cálculo de las primas de tarifa que debe pagar un asegurado por la 
contratación de un determinado plan, la compañia de seguros utiliza los servicios 

de Actuarios. 
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Los actuarios con base a tablas de mortandad, accidente, invalidez o morbilidad, 
tasas de interés, tasas de gastos, comisiones, bonos, etc., efectúa los cálculos que 
concluirán en la prima de tarifa. 

Las tablas de mortalidad se determinan a partir de las observaciones que se 
hacen a una población, tomando en consideración el número de personas vivas y 
muertas de cada edad por un número determinado de años. A partir de este análisis 
se determina la probabilidad de fallecimiento que no es otra cosa que la razón que 
existe entre el número de fallecimientos y el número de personas vivas de cada 
edad. 

Procedimiento parecido se emplea para la determinación de las tasas de 
accidente, invalidez o morbilidad. 

Por medio del cálculo actuaria/ se determinan las primas netas•, que son las 
cantidades suficientes para hacer frente a la obligación contractual contraida de 
acuerdo al plan y beneficio contratado. 

IV.5.1 DESCRtPCION DE LOS PLANES: 

TEMPORALES. La compañia pagará a los beneficiarios designados la suma 
asegurada contratada, si el fallecimiento del asegurado ocurre durante 
el plazo del seguro contratado. El asegurado pagará las primas 
durante el plazo de pago• convenido o hasta su fallecimiento lo que 
ocurra primero. ·Las obligaciones para ambas partes terminarán al 
transcurrir el plazo de seguro contratado•. 

VITALICIOS. La compañia paga~á a los beneficiarios designados la suma 
asegurada contratada, al fallecimiento del asegurado. El asegurado 
por su parte se compromete a pagar primas durante el plazo de pago 
convenido o hasta su fallecimiento lo que ocurra primero. La obligación 
de la compañia terminará con el pago de fa suma asegurada, la del 
asegurado al transcurrir el plazo de pago de primas•. 
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DOTALES. La compañía pagará a Jos beneficiarios designados la suma 

asegurada contratada, si el fallecimiento del asegurado ocurre dentro 
del plazo deí seguro contratado, o hará el pago ar asegurado si 
sobrevive al término del píazo referido. El asegurado pagará primas 
durante el plazo de pago convenido o hasta su fallecimiento Jo que 

ocurra primero. La obligación de fa compañía terminará con el pago a 
Jos beneficiarios o al asegurado, fa del asegurado al transcurrir eí 
periodo de pago de primas. En este plan hay una variante. Se habla de 
Dotal puro cuando el asegurado hace efectivo únicamente el beneficio 
de pago de la suma asegurada si sobrevive al termino del plazo del 

seguro. 

SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO 

En Seguro de grupo solo.se maneja eí plan temporal a un año y beneficios de 
invalidez y accidente. No se solicitan exámenes médicos saívo excepciones . 

En Seguro Colectivo el plan puede ser cualquiera, es decir: Temporal, Dotal, o 

Vitalicio. 
La prima en estos casos es fa suma de las que corresponden a cada asegurado. 

*Definiciones de términos en el glosario 
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V ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL 

V.1. Descripción y Análisis de las principalas áreas y funciones del Seguro 
deVldo. 

Para el desarrollo de este capitulo, se realizaron una serie de entrevistas con el 

person~I operativo da\ área, con el objetivo de definir las funciones principales que 

se desarrollan en el área de vida. Es importante comentar que a lravés de las 
entrevistas con el personal que realiza las actividades, hemos definido tos flujos de 

información mostrando con ello la estructura operativa del área. 
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ENCUESTA PARA LA INTEGRACION DE FLUJOS DE INFORMACIÓN 

AREA: 

No. DE FLUJO: 

NOMBRE DEL FLUJO: 
OBJETrvo: __________________ _ 

OESCRIPCION: _________________ _ 

PRESENTACION DE LA INFORMACIÓN: 

JUNTAS 

MEMORANDUM 

TELEFONICO 

VERBAL 

COPIAS 

ELEMENTOS DE COMPUTO 

PRINCIPALES DATOS OBTENIDOS: 

AREA: 

() 

() 

() 

() 

() 

() 

ORIGEN 

DESTINO 

COPIAS 
)A:. _____________ _ 

FLUJOS QUE SE DERIVAN DE ESTE: 

NUMERO NOMBRE 
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ENCUESTA PARA LA INTEGRACION DE FLUJOS DE INFORMACIÓN 

AREA: EMISION DE VIDA INDIVIDUAL 

No. DE FLUJO: 1º. 
NOMBRE DEL FLUJO: POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 

08.Y:.TIVO: ELABORAR UN CONTRATO CLIENTE-VENDEDOR EN DONQE SE ESfABLESCAN 

LAS CONDICIONES CONTRATADAS 

OESCRIPCION: EL FLUJO CONTENDRA DATOS DEL ASEGURADO DEL 

CONTRATANTE COBERTURA DE LA POLIZA BENEFICIARIOS TIPO 

DE POLIZA 

PLAZOS PRIMAS Y RECARGOS POR PAGO FRACCIONADO. 

PRESENTACION DE LA INFORMACIÓN: 

JUNTAS 

MEMORANOUM 

TELEFONICO 

VERBAL 

COPIAS 

ELEMENTOS DE COMPUTO 

DOCUMENTO IMPRESO (X) 

() 

() 

() 

() 

() 

PRINCIPALES DATOS OBTENIDOS: NUMERO DE pOUZA NOMBRE DEL ASEGURAQO 

DOMICILIO FECHA DE NACIMIENTO APLICACION DE QIVIDENDOS INQICE DE 

REVALORIZACION FORMA DE PAGO MONEDA COBERTURAS SUMA ASEGURADA RENTA 

MENSUAL PLAZO PRIMA ANUAL QESCR!PCION TIPO SEGURO PAGO PRIMA TOTAL 

ANUAL pRIMA SEGUN FORMA DE PAGO FINANCIAMIENTO POR PAGO FRACCIONADO 

PRIMA TOTAL SEGUN FORMA DE PAGO GASTOS DE EXPEDICION NOMBRE COMPLETO 

DE LOS BENEFICIARIOS PARENTESCO CON EL ASEGURADO PARA EFECTOS DE 

/OENTIFICACION Y PORCENTAJE 

AREA: 

ORIGEN 

DESTINO 

COPIAS 

FLUJOS QUE SE DERIVAN DE ESTE: 

NUMERO NOMBRE 
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Recopilación, análisis e Integración de encuestas: 

Por el volumen de información requisitado, se muestra a continuación un 
resumen de los resultados obtenidos asl como su consecuente diag·rama de flujo de 
información: 

El primer elemento detectado para el trámite de un seguro es el Area de 

Ventas, dado que es en esta donde encontramos los agentes y promotorias las 
cuales son las encargadas de definir e integrar la cartera de clientes. 

En esta área se controlan todos los· movimientos referentes a los agentes de 
ventas, sucursales, oficina y promotorias, además se tienen movimientos 
individuales por agentes de ventas así como el control de préstamos, cargos por no 
contratación, comisiones, bonos, premios e ingresos. 

Asi como también el récord de primas emitidas pagadas y canceladas 
computables para bonos y premios. 

En asta área se generan reportes y estadlsticas como son: 

-Estado de cuenta de agentes promotores 
- Ordenes de pago 
- Reporte de abonos y premios 
- Solicitudes pendientes 

El Area Técnica de Vida Individual se basa en la recepción de solicitudes para 
su trámite, en esta parte se revisa que las solicitudes lleguen debidamente 
requisitadas por parte del área de ventas. SI la solicitud no se encuentra completa o 
no satisface los requisitos de la misma se devuelve. al área de ventas para su 
corrección o rechazo. Una vez revis.ada la solicitud se somete a un proceso de 
selección en el cual se evalúa su viabilidad fijando con esta la prima a establecer en 
función del riesgo del individuo. 

Se analizan los casos para determinar el nivel del riesgo dependiendo del 
estado de salud del solicitante, ocupación aficiones y deportes. 
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El dictamen se anota en la "Hoja de Dictamen" u "Hoja de Tramite". En su caso 
se solicitan requisitos adicionales y se propone a reaseguro facultativo ya sea por 
suma asegurada alta o riesgo elevado. 

Estos procedimientos son antecedentes con los que debe cumplir cada solicitud 
antes de integrarse al sistema de información. 

Ya aceptada la solicitud se procede a su registro o captura con el objeto de 
tener un control especifico sobre Jos siguientes datos de la solicitud: 

Datos del asegurado, del contratante, coberturas de plaza, beneficiarios, 
variaciones de la póliza, etc. 

Para emitir la póliza es necesaria la actualización y cálculo de los archivos de: 
edades, plazas, primas, recargos, cálculo de comisiones y generación de recibos 

iniciales. Estos archivos son tablas predeterminadas por estadísticas generadas por 
el área de actuaría. 

En esta etapa del proceso es factible cancelar una póliza lo cual es importante 

que se considere en el diseño. 

Una vez completa la información y dictaminado el riesgo se procede a calcular 
primas y emitir los siguientes documentos (Anexo 1) : 

- Tabla de valores garantizados. 
- Recibos 
- Cláusulas de actualización de protección 
- Endoso de beneficiarios 
- Endosos especiales 
- Cartas de remesa para pólizas d.e nueva emisión. 

Una vez realizados los movimientos de emisión de pólizas y dado que esta debe 
cubrirse en forma periódica por el asegurado deben ser controladas, siendo 

responsable de esta función el área de cobranzas. 

El Area de Cobranzas se encarga del registro de recibos, cubriendo dos 

grandes rubros: 
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a) Registro en forma manual para movimientos especiales de los recibos. 

b) Registro en forma automática para procesos. 

El área de cobranzas genera reportes tales como: 

- Relación de recibos subsecuentes. 
- Reporte de prima emitida. 
- Reporte de prima cancelada. 

- Reporte de prima pagada. 
- Deudor por prima. 
- Relación de pagos del día. 

- Primas en depósito. 

Estos reportes sirven para el control contable de la empresa. 

Como adición a los movimientos de área de cobranzas se encuentran aquellos 
pagos por póliza que por determinación del asegurado se concentran en el Area de 
Fondos de Administración, es decir que los pagos de póliza se convierten en 

capital de inversión; por las características de operación de estos movimientos 
conforman un área independiente al área de cobranzas. 

Esta área es la encargada de la determinación de dividendos devengados del 
capital como son: las tasas de rendimiento diario y mensual así como cálculos de 
dividendos por plan. Asimismo determina el cálculo para casos especiales (por 

fallecimiento, cambio a seguro, saldo por pagos moratorios etc.}; también realiza el 
calculo de rendimiento por póliza dentro del fondo de administración, así como la 
bonificación de este dentro de la compañia en caso de siniestro o el vencimiento de 
algún plan dotal, genera la bonificación al fondo en administración o bien el cálculo 
de dividendos por fallecimiento. 

El área es la encargada del registro de datos y los movimientos que se realizan 

en el fondo de administración, como son bonificaciones o retiros, siendo estas a 
petición del asegurado. También emite estados de cuenta del fondo de 

administración en forma mensual de aquellas pólizas que cumplan aniversario, 
además de los listados de dividendos generados por póliza. 
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Dentro del seguro de vida, el Area de Reservas se encarga de control de un 
capital permanente que constituirá un fondo de pago en el caso de un siniestro, 
definida como reserva. Determinará la reserva liberada y constituida! de acuerdo al 
tipo de movimiento generado, se encarga del cálculo de la reserva p ra dividendos, 
la depuración de la cartera en caso de siniestro; emite reportes par. la estimación 
de la reserva mensual, así como los que deben de presentarse la Comisión 
Nacional de la Banca de Seguros. 

Cuando una suma asegurada excede el importe de la reserva e previsión es 
necesario dividir la suma asegurada entre varias compañlas d seguro, que 
absorban el monto de dicha póliza así como la responsabilidad en ca o de siniestro. 
En caso de que la compañía decida aceptar una póliza por reaseg¡Jro se deberá 
elaborar un control especifico para estos casos. 

La función del Area de Reaseguro es sumamente importante de ido a que los 
siniestros que causarían una fuerte desviación por exceder su impar e a la reserva 
de previsión son absorbidos por él, ya que dicha reserva es únicam nte suficiente 
para absorber las desviaciones que se pudieran tener en la si iestralidad de 

retención. 

A su vez la retención de cada ejercicio se determina considerand la reserva de 
previsión constituida al final del año, así como la probable de viación en la 
siniestralidad de retención. 

Cada póliza emitida se debe reasegurar tomando en co 
1 

sideración ta 
distribución de acuerdo a contratos establecidos y las sumas asegur as de pólizas 
emitidas con anterioridad al asegurado en cuestión. En caso de ue las sumas · 
aseguradas excedan del limite de suscripción automática se laboraran las 
cesiones facultativas que correspond~n. 

El área de reaseguro registrara la información de las primas reaseguradas 
siendo esta: suma asegurada, primas, reservas, retención sesión y orcentajes de 
reaseguro además de que deberá controlar las sesiones por da reaseguro 
(nuevas o existentes, modificación del plan, crecientes y de cancel ción) además, 
las compañías que intervienen en el reaseguro, así como los con ratos que con 
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estas tengan. Se generarán reportes por cesiones vigentes, estado de cuenta de 

reaseguro, cancelación de pólizas y en su caso siniestros. 

Mantenimiento a In Cartera Individual. 

Una vez emitida la póliza, cualquier cambio que se deba hacer ya sea 

automático o por petición por escrito del asegurado, lo elaborará Servicio a 

Asegurados. 

Los cambios automáticos pueden ser los siguientes: 

. Cancelaciones 

. Aumentos de suma asegurada a planes crecientes . 

. Renovación de planes Dótales a corto plazo y Temporales Renovables . 

. Terminaciones . 

. Vencimientos . 

. Cambio a Seguro Saldado en planes con pagos limitados . 

. Recibos subsecuentes. 

Los cambios a petición pueden ser los siguientes: 

. Cambio de forma de pago . 

. Cambio de beneficiarios . 

. Corrección al nombre . 

. Cambio de domicilio . 

. Cambio de plan 

. Aumento de la suma asegurada . 

. Reducción de la suma asegurada . 

. Inclusión de beneficios . 

. Inclusión de nueva cobertura . 

. Exclusión de coberturas . 

. Exclusión de beneficios . 

. Inclusión de extraprimas . 

. Exclusión de extraprimas . 

. Cambio de edad. 
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. Rehabilitaciones. 

Adicionalmente se manejará. la información del Fondo en Administración: 

. Distribución de intereses 

. Cargo al fondo para pago de primas 

. Aplicar prorroga por ser insuficiente el fondo para el pago de la prima . 

. Efectuar retiros parciales o totales por petición del asegurado . 

. Efectuar retiros por póliza rescatada, vencida, saldada, prorrogada, terminada 

o por haber fallecido el asegurado. 

La empresa de seguros en conjunto debe elaborar en forma periódica informes 

globales de ventas y cobranzas realizados, así como una serie de reportes que por 

norma debe presentar ante el organismo regulador de las empresas aseguradoras 

(C.N.B.S.) siendo estos los siguientes: 

- Seguro directo estimado. 

- Informe sobre sucursales, agencias, otras oficinas y personal de esas 

instituciones y sociedades. 

- Seguro practicado 

- Seguro de pensiones. 

- Expuestos y mortalidad ocurrida. 

- Invalidez total y permanente. 

- Invalidez total y permanente por periodo de espera. 

- Expuestos y mortalidad ocurrida por accidentes. 

- Mortalidad ocurrida y sus causas. 

- Seguro directo emitido por entidades. 

- Seguro directo emitido por tipo de seguro contratado y edad alcanzada. 

- Reaseguro tomado del extranjero tomado por países. 

- Reaseguro cedido al extranjero por continentes. 
- Pólizas y sumas aseguradas por seguro directo, nacional y extranjero. 

Al ocurrir el fallecimiento de un asegurado, el beneficiario debe enviar toda fa 

información que se estipula en el instructivo para el tramite de reclamación. 

Se elabora el aviso del siniestro, el cual puede llevar la leyenda "de pago 

inmediato" si es necesario que el reasegurador nos reembolse la cantidad a su 

cargo. 
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El departamento de Reaseguro vida se encargara de llenar los cuadros de 
reaseguro con la información que corresponda. 

El departamento de cobranzas calculara la reserva liberada por siniestralidad, 
en caso de haber diferencia en la edad declarada con respecto a la edad 
comprobada se procede a efectuar el calculo de la suma asegurada de acuerdo al 

procedimiento descrito en las condiciones generales. 

En caso de que no se haya pagado la prima anual completa, el departamento 

emisión, emitirá los recibos que fallan y serán pagados con cargo a la suma 

asegurada pagadera por fallecimiento. 

Por lo tanto el área de vida se organiza de acuerdo a funciones bien definidas: 

Trámite 
Selección 
Emisión 
Mantenimiento 

Cobranzas 
Ventas 
Fondos en administración 

Reaseguro 
Reservas 
Estadísticas 

Cada departamento, desempeña ciertas funciones de tal manera que es fluida 

la operación. 
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ANEXO 1 

Se anexa documentación deteclada en el análisis. 

RECIBO DE PAGOS DE PRIMAS 

ORIGINAi. 

ASEGURADORA PROTOTIPO S. A. RECIBO DE PAGO DE PRIMAS 

REGISTRO 
DE 

HACIENDA 

FOl.ION11. 
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__ POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 

ASEGURADORA PROTOTIPO S. A. 

POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL POLIZA NUM. 

1 NOMBRE DEL ASEG11RADO 

~-'º-'~~~~~~~~~~~~~~~~¡_rn_·c_•_IA~º-E_N_A_c_1M_1_E_N_T_o~ 
/\l'l.lt'/\l'll!N ()" Dl\'lllloNIXl:I l'El'll/\ rn; l:MISICJN INIJln; OE l!JO\'Al.llRIU1r1<1N 

1 

DESCRll'ClllN 

•1,\)1\DlCION1\I. llJ}IJ,\,<;[(.',\ 

Tll'O 

:H tMA ,\.WGI 1R1\I),\ 
Rl~NT,\ MENSI 'Al. 

1'1..AJCIJ)I; 

SEGITHO P,\00 

1•1m.1,\ 
,\,"\l',\I. 

PRIMA TOTAi. .\Nl'AI. l1Rl~I,\ SECilTN l'OR~IA DE l',\00 FJN,\."\l'IA!>.llENTO POR l',\liO FnACl'IO:-.,\DO 

1 1 
l'RIM,\ ·roTAL sEm IN FORMA DE r,\UO 01\~'TOS DE F.Xl'EDICION 

1 

NOMllRl: cm.1r1.1no DE l.OS llENF.FICIARIOS, l'ARENTESCO l'ON El. ASEGIJR,U)O 
PARA F.n:cn1s lfü IDENllFIC,\CION y l'<lRCENTAJE 

NOTA IMPORTANTfü El.,\.'iEQlJR,\f)() DEl!E DE..'ilONAR A Sl'S BENEFICIARIOS l::N fORMACl.ARA Y PRECISA. 
PARA l:VITAR CllALQl!JER JNCF.RTIDI 'MIJRE SOURE EL PARTICUl.1\R. l.A DESIGNACION DE UENEFICIARIO 
ATRlllllrJ·: A LA PERSONA EN Cll)'O FA\'Oll SE llACF. llN D\:-:RECllO PROrIO AL CREOITO DERIVADO DEI. 
SF.OllRO, POR l1I QllE SON INEFlCACl:.S IA<; Dr;.<;((JNACIONE~ PARA QlfE UNA PERSONA COIJRF. LA SllM,\ 
•\.'ilmllRADA Y l.A F.NTRf.Ol!E A. OTRAS. l'OR FJEMPl.O: M A l.US lllJO.'i MENORF..'i DEI. ASEGl1RAf)()M. 

Ul.'i SIOllll:..Wrns ENDOSOS l'ORMAN rARTF. l>E ESTA l'Ol.IZA: 

ASF.GURADORA PROTOTIPO S. A. PAO,\RA LOS BENEFICIOS CONVENIDOS EN (.'/\DA l'NA DJ-: l,,\S 
COUERTI!R.\S CONTRATAD,\.'i, DE1\Cl'ERDOCON 1..0 F.sTif'llL,\00 EN ESTA POI.IZA. SIEMrRF. \" Cl'AN"J)() ! . .A 
MISMASE.ENCllENTRE EN VIGOR. 
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CARATULA DE LA PO LIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 

Pl.ANIJASICU 

TEMPO VIDA 20 !0% INC CON BMA 

COSTRAT,\NTI¡ 

CARLOS MAYA ZARCO 

,\Sf.Ul'RAJXJ 

CARLOS MAYA ZARCO 

RF~'llDF.NCIA 

MEXICO. D.F. 

ff.CllAIJF.N1\(ºIMIF.NTO EDAD 

35 19 DE JUNIO DE 1957 

BENHlCIUS llM,\A'lElJl!R,\DA 
INICl,\I. 

PLANBl\SICO 100.000.000 
C BENEFVIOI\ 25.000.0011 
MUERTE llCC. 100,0011,11110 
INCl\PACIOl\D INCLUIDO 
NO FUMADOR 

nfNf.fWIARlllS 

ANfN'\I) 

C078 
C1102 
C00<1 
Cfll7 
CIJI 

l'Ol.l/.ANu JT2497 

l'EClf,\l>P.J:\llSION 

23 DE JULIO DE 1992 

n:CJI,\ DI: \'f.NCl~lll.~'Tll 

23 DE JULIO DE 2012 

rf.R/UDO DF. PAliO 

IJEPRIMi\S SEMESTRAL 

SF#'\O MONEO,\ 

MASCULINO NACIONAL 

l'l:RIOOO 
ft.CllADF. 

·c()Ufa:-· 1-----r.\clél 
l'Rl~!.\INICl1U. 

l:Ff.CTl\"IDAD 
A~OS ,\f;jfJS 

23/07/92 20 211 575,000 
23!07/92 20 211 IM,11011 
2J/07/92 20 20 95,000 
2J/07/92 20 20 5.020 
23/Cl7/<J2 20 SIN COSTO 

11. 'IO"•l'ARUt.IN.I. llUºANTAll.A<IARl1/\.. f51'USfo 1JfLMltl\'RllW. l"L IO"ofo IJINfol.AR!"IJ ~lt'N"l"U. l!foORr Dl:LASf.Wll.AOO. \" fL Ja'"oR!'.Sl"foNIT l'Ull ~AIHl 5 l•J\•111 I~ fo 
MNOll.A Nllkmr. \" •.RJC'J> SAl.\'fo[)IJR Ul\\"A •lllkl"lll. Ull<l!li (JI l... A~E•Jt•v.r .. 1.sr.;L'N l>RO••llAMA rllll('l\("lllNllL lllll\INIO. ru m líC"Tll l'OR l1\Jt kn: nr. l.A lSPUSfo \" 
lt!NORIA OI lOfoll (I[ UlSllllllSl'OIUtl\11.A '-'liR[lllASllll,!lll ~tllrlll.'.RCO.H'lll Dn. A~H~llUDO 

l.11 WMllA~tuUl!AlJA UH. ~L.AN i1A1>11 •IAU~tU.;fAt•11011 foMJ lN UN IO'•U[ LA ~U\l.I. A~t•~•ll.AOA tNtt·tAL.Ol.JllANTI lLPI ~1'10<1DrtllR[RT1'1lA1111.~llS~ltl 

l'tlNOK."KJNUr ... Rnt'lJUllUUlLllrNrt1C1(1'~n1arrAtl:llll.NTAL' 

:~,~~~(11A51t~IRlllJll1111.llfN\IU"IO l'tlil ~ll•fll!E foll'IOC"-Tl\I. Atl\!llllll t"AlJA ANl.J (lltllll<l'n SU PrRll>flO Df n>llEltl!ll.A. l"N llN lcP'o [)[ 5(1 $lr\1A A~l"•illlL\llA 

N1ñ'.\ii.iñ:uifa1m:-
tL1L~rut1kl\tJODUlE [)UlliNllR OlNI nl"ll\RJOS 1:N RIR'l"l"LAll.A ,.PRfl"ISI\. r ... M [\'íTllkllJlll.Qltl[R 1m1 OIDll\HIRC S.011111 1 LMRTI!in.Ak 

[A l>l:!:l<;NA!'ltl!I Dlt OLNUK1foRIU 11TillllU\"t .\LA l'HRSUNfo l:N l"IJ\Q IA\IJR n llA!"/. UN U[RUllO ~ROl'IU llL ,.ll.llITO UUl\'llUU mi... n..:;i.mu Uf. llANl.R.A (Jl!f. 
~':i.~~~"U t..\S IJ!.Sk.:iNllC10llES PllRI\ Qtlt t.'Nfo PlRl15UNA ('Oíl RE LA Sl.llolll ll![l;UIV\011 y u. DiTR[tlllt A lltllAS.. l'OR [Jr~tl'tAI "A t.os l~IJUS ~lnlt>RU IJU. 
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TABLA DE SUMA ASEGURADA Y VALORES GARANTIZADOS 

""''°""""º CARLOS MAYA ZARCO l'OLll.A No. JT2497 

l:DAD 35 Af¡os "'-'° MASCULINO MONEDA NACIONAL 

F.DAD f.QlflVAl.FJfm 33 ,\fms 

ri.-\N TEMPO VIDA 20 10% INC CON BMA 

(MILES DE PESOS) 

1'11.IMAS DF.NUHC'IUl'OR VAL.OREN SEOUR~1~.DADO Efl;CTIVOINMEDIATO SEOURD DOTAl.MJRO 
/\NtlA·LF.S f,\llJOl'l·MIF.ITTU E~"F.rnvo PRORr.OOA 
r.\flh·ll1\S '"°' "'' 

' 100.000 o o o o o o 
1111.000 o o o o o o 
120.UOO 300 2.911 ' o • o 
130.000 lOO 4.606 o 1 o o 
140.000 700 6,120 o 1 3 o 

~ 
150.000 900 7.467 o 1 <• o 
160,00fl 1.100 ....... o 1 ' o ,_ 
170.000 1.400 10.456 o 1 IO " 

" 
1110.000 1.600 11.337 o 1 IO o 

" 190.000 l.HOO 12.101 o 1 IO o 
" 200.000 2.700 17.224 o l , o 
" 210.000 L900 17.557 o 2 ' o ,_ 

200.000 l.IOD 17.814 o 2 2 " '" 230.000 3.100 16,?13 o 1 11 o 
240.0011 3.100 16.062 o 1 ' o 
250.000 """ 14,275 o 1 ' o 
260,000 2.600 12.163 o 1 1 o 
270.000 l.000 8.896 o o ' o 
280.000 1.100 4.654 o o ' o 
l'.J0.000 o o o o o o 

1.0S VALORF-'i QUH OTORGA f:STA PÓLl7..A Y QUE APARECEN EN ESTA TABLA, SON LOS CORRESPONDIENTES AL 
PLAN BÁSICO Y A LAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA MISMA. LA VALIDES DE DICHOS VALORES 
ESTARÁ SUJirfJ\ AL PAGO DI! PRIMAS. 

MI:.""XICO, D. 11. J\ 23 DI! JULIO DE 1992. 
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TABLA DE PAGO DE PRIMAS 

,\sl'.Ot'R.\Dn CARLOS MAYA ZARCO l'tl!J/.,\No JT2497 

1:0,\D 35 ""º MASCULINO t.10NEl>A NACIONAi... 

f-:0,\DE(Jlll\',\l.H•.TI; 3J 
ri,\N TEMPO VIDA 20 10% INC CON 13MA 

PRIM,\ 
EMrJJ.,\NDOl:I. SEMESTRAL IMl'l:J~'ITll l',\lHJTlff,\L 

23 DE JULIO DE 1992 445,052 o 445,052 
23 DE JULIO DE 1993 477.482 o 477,482 
23 DE JULIO DE 1994 509,912 o 509,912 
23 DE JULIO DE 1995 542.342 o 542,342 
23 DE JULIO DE 1996 574,772 o 574,772 
23 DE JULIO DE 1997 607,202 o 607,202 
23 DE JULIO DE 1998 639,632 o 639,632 
23 DE JULIO DE 1999 672,062 o 672,062 
23 DE JULIO DE 2000 704,492 o 704,492 
23 DE JULIO DE 2001 736,922 o 736,922 
23 DE JULIO DE 2002 769,352 o 769,352 
23 DE JULIO DE 2003 801,782 o 801,782 
23 DE JULIO DE 2004 834.212 o 834,212 
23 DE JULIO DE 2005 866,642 o 866,642 
23 DE JULIO DE 2006 899,072 o 899,072 
23 DE JULIO DE 2007 931,502 o 931,502 
23 DE JULIO DE 2003 963,932 o 963,932 
23 DE JULIO DE 2009 996,362 o 996,362 
23 DE JULIO DE 2010 1,028,792 o 1,028,792 
23 DE JULIO DE 2011 1,061,222 o 1,061,222 

ULTIMO PAGO: 
23 DEJULIODE2012 1,061,222 o 1,061,222 

DERECHO DE POLIZA: $500.00 

DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA. TAL COMO SE ESTABLECE EN LA PRESENTE 
TABLA DE PAGO DE PRIMAS. LA ULTIMA PRIMA QUE EL ASEGURADO DEBE CUBRIR ES LA 
CORRESPONDIENlE AL VENCIMIENTO DEL DIA 23 DE JULIO DE 2012. 

MEXICO. D. F. A 23 DE JULIO DE 1992. 
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DESCRIPCION DE MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA 

• SUCURSALES, OFICINAS Y PROMOTORAS 

• AGENTES 

• PLANES 

• COBERTURAS 

• BENEFICIOS 

MODULO DE .. OCUPACIONES 

INFRAESTRUCTURA " EXTRAPRIMAS POR OCUPACION 
o EXTRAPRIMA POR SUBNORMALIDAD 
0 ESCALA DE COMISIONES 

" PORCENTAJE DE COMISIONES 
o RECARGO POR PAGO FRACCIONADO .. MONEDAS 
D PARIDAD DE MONEDAS .. ESTADOS .. DESCUENTO POR VOLUMEN .. FORMAS DE ENVIO .. SALARIOS MINIMO 

" RECARGOS FIJOS 



MODULO 

DEEMISION 

DE 

VIDA 

INDIVIDUAL 
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• CONTROL Y REGISTRO DE LA INFORMACION 

CAPTURA TOTAL O PARCIAL : 

• 

- CONTROL DE SOLICITUDES 

- DATOS DEL ASEGURADO 

- DATOS DEL CONTRATANTE 

- COBERTURA DE LA POLIZA 

- BENEFICIARIOS 

- SEGURO DOTAL A CORTO PLAZO 

- BASES ACTUALIZADAS DE PROTECCION 

- CONCENTRADO DE POLIZA 

AUTORIZACIONES : 

-EDADES 

-PLAZOS 

- PRIMA NETA ANUAL POR COBERTURA 

- PRIMA POR MILLAR 

- EXTRAPRIMA POR OCUPACION 

- EXTRAPRIMA POR SUBNORMALIDAD 

- DESCUENTOS POR VOLUMEN 

- RECARGO POR PAGOS FRACCIONADO 

- PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y 

PREMIOS 

- CALCULO DE COMISIONES 

- CALCULO CONCENTRADO DE POLIZA 

- GENERACION DE RECIBOS INICIALES 

• DESAUTORIZACION : 

- ELIMINA RECIBOS 

- BORRA CONCENTRADO DE POLIZA 

- BLANQUEA PRIMAS NETAS A 

COBERTURAS 

- BORRA NUMERO DE POLIZA 

• OBTENCION DE REPORTES DE EMISION 

-CARATULA 

- GENERACION Y REPORTE TABLA DE 

VALORES GARANTIZADOS 

-RECIBOS 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO r~3E 
BIGUOffCA 



EMISION 
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- CLAUSULA DE ACTUALIZACION DE 

PROTECCION 

- ENDOSO DE BENEFICIARIOOS 

- ENDOSOS ESPECIALES 

-CARTAS DE REMESA PARA POLIZAS DE 

NUEVA 

-EMISION 

"'·;···. 



MANTENIMIENTO 
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• PROCESOS DEL AREA DE SERVICIOS AL 

ASEGURADO 

1) CANCELACION DE POLIZAS 
-NO TOMADAS 
- POR CADUCIDAD: 
- DE PRIMER AÑO 
- DE RENOVACION 
- OBTENCION DE AVISO DE CANCELACION 

2) REHABILITACIONES 
- PRIMAS EN DEPOSITO 
- OBTENCION DE LOS REPORTES DE EMISION 

3) AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS PLANES 

CRECIENTES 
- DETERMINACION DE SUMAS ASEGURADAS 
- DETERMINACION DE PRIMAS Y RECARGOS 
- EMISION DE ENDOSO DE ACTUALIZACION DE 

PROTECCION 
- EMISION DE LOS RECIBOS CORRESPONDIEN-

TES 
- TODO LO ANTERIOR PARA LOS PLANES: 
- CRECIENTE LINEAL 
- CRECIENTE GEOMETRICO 
- CON BASE EN EL INDICE NACIONAL DE 

PRECIOS 
- CON BASE AL INCREMENTO AL SALARIO 

MINIMO 

4) CALCULO DE DIVIDENDOS 
-CALCULO 
-AFECTACION AL FONDO DE ADMINISTRACION 

5) CONTROL DE FONDOS DE ADMINISTRACION 
- CALCULO MENSUAL DEL RENDIMIENTO 

PARA CADA POLIZA 
- DETERMINACION DEL CARGO PARA CADA 
POLIZA 
-APLICACION AL FONDO DE ADMON. INDIVIDUAL 
- ELABORACION DE RELACION DE RENDIMIENTO 

Y CARGO PARA GASTOS PARA CADA POLIZA 
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6) RETIROS DEL FONDO DE ADMINISTRACION 
- RETIRO PARCIAL 
- RETIRO TOTAL 
- RETIRO AUTOMATICO 
-AFECTACION AL FONDO 
- OBTENCION DE RELACION DE MOVIMIENTOS 

AL FONDO DEL MES 

7) EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES 
- EMISION AUTOMATICA CON UN MES DE 

ANTICIPACION 
- RECIBOS PAGADOS CON CARGO AL FONDO DE 

ADMON. PARA POLIZAS EN PERIODO 
POSTERIOR AL FONDO DE APORTACIONES 

- LOS RECIBOS DEBEN ESTAR YA 
ACTUALIZADOS 
PARA: 

- POLIZAS CON COBERTURAS CRECIENTES 
- TERMINACIONES DE PLANES TEMPORALES Y 

DE BENEFICIOS ADICIONALES 
- VENCIMIENTOS DOTALES · 
- COMISIONES DE CADA AÑO Y COMBINACIONES 

DE COBERTURAS 
- RECARGO POR PAGO FRACCIONADO DE 

ACUERDO A LA FECHA DE EMISION DE LA 
POLIZA 

- EMISION Y CONTABILIZACION EN EL MES 
CORRESPONDIENTES 

- RELACION DE TODOS LOS RECIBOS EMITIDOS 

8) ESTADO DE CUENTA DE COMISIONES PARA 

AGENTES Y PROMOTORES 
- DETERMINACION Y ESTADO DE CUENTA DE 

BONOS • 
- PARA AGENTES TRIMESTRALMENTE 
- PARA PROMOTORES ANUALMENTE 
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9) CAMBIOS A POLIZAS SOLICITADOS POR LOS 

ASEGURADORES 
- REGISTRO Y CONTROL DE PRIMAS EN 

DEPOSITO 
- CREACION DE POLIZA NUEVA DESCARGANDO 

DE PRIMAS EN DEPOSITO 
- CONTABILIZACION DE PRIMA EMITIDA, PRIMA 

PAGADA Y PRIMA CANCELADA 
- EMISION DE RECIBOS, PAGA~IDO CON PRIMA 

EN DEPOSITO 
- OTROS MOVIMIENTOS ADICIONALES SOBRE 

PO LIZAS: 
- CAMBIO DE DOMICILIO 
- CAMBIO DE BENEFICIARIOS 
- CAMBIO DE FORMA DE PAGO 
- CAMBIO DE AGENTE 
- DUPLICADO DE POLIZA 
- CORRECCIONAL NOMBRE DEL ASEGURADO O 

BENEFICIARIOS 

10) ACLARACIONES Y CONSULTAS 

11) VENCIMIENTO DOTALES Y RENOVACION DE 

DOTALES A CORTO PLAZO 
- DETERMINACION DE VENCIMIENTOS 
- RENOVACION DE ACUERDO A LA EDAD 
ALCANZADA 

- DETERMINACION DE PRIMAS 
- EMISION DE RECIBOS 
- BONIFICACIONES AL FONDO DE ADMON. DE 

LOS VENCIMIENTOS PENDIENTES 
- PAGO DE DOTALIDAD AL ASEGURADO Y SU 

REGISTRO EN EL FONDO 
-CONTABILIZACION DE PRIMAS AJUSTADAS EN 

LA RELACION DE PRIMAS EMITIDAS 

12) TERMINACIONES DE PLANES BASICOS Y 

BENEFICIOS ADICIONALES, Y 

RENOVACIONES DE TEMPORALES A UN 

AtilO 
- DETERMINACION DE PLANES Y BENEFICIOS 

QUE TERMINARAN DE TODA LA CARTERA 
- RENOVACION DE PLANES TEMPORALES, 

CALCULANDO SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS 
DE ACUERDO A LA EDAD ALCANZADA 
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- TERMINACION Y CANCELACION DE PLANES 
CON PLAZO MENOR A UN AÑO 

- CANCELACIONES DE PLANES AL FINAL DEL 
PLAZO DEL SEGURO CONTRATADO 

- TERMINACION DE SEGUROS PRORROGADOS Y 
SALDADOS Y EFECTIVO POR SUPERVIVENCIA 
DE ACUERDO AL PUNTO (11) 

- CALCULO DE PRIMAS AJUSTADAS PARA CADA 
AÑO, DENTRO Y FUERA DEL PERIODO DE 
APORTACIONES 

- RELACION DE MOVIMIENTOS EFECTUADOS 

13) RESCATES 

- DETERMINACION DEL TIEMPO TRANSCURRIDO 

Y TIEMPO POR DEVENGAR 

- CALCULO DE LA PRIMA DEVENGADA Y NO 

DEVENGADA EN SU TOTALIDAD 

- DETERMINACION DEL RESCATE PARA CADA 

PLAN 

- AFECTACION AL FONDO COMO RETIRO TOTAL 

- CANCELACION DE LA POLIZA 

CORRESPONDIENTE 

14) RETIRO DEL FONDO DE ADMON. PARA PAGO 

DE PRIMAS 
- VENCIMIENTO DE RECIBOS POSTERIORES AL 

PERIODO DE APORTACIONES 
- SI EL FONDO ES SUFICIENTE, PAGAR RECIBO 

CON CARGO AL FONDO 
- SALDO INSUFICIENTE, SE CALCULARA LOS 

DIAS QUE ALCANCE A CUBRIR 
- SALDO EN CERO, SALDAR O PRORROGAR 

POLIZA SEGUN VALORES GARANTIZADOS 
- VENCIMIENTO DE RECIBOS DENTRO DEL 

PERIODO DE APORTACIONES 
- SE AP.LICARANLOS MISMOS CRITERIOS 

ANTERIORES 
- RELACION DE RECIBOS CANCELADOS POR 

PRORROGA, SEGURO SALDADO, POR 
CADUCIDAD ASI COMO LOS EMITIDOS CON 
PERIODO DE PRORROGA. 
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- RELACION Y DISMINUCION DE LAS 

APLICACIONES QUE SE EFECTUARON 

15) INCLUSION DE NUEVAS COBERTURAS 

BASICAS O ADICIONALES 
- A LARGO PLAZO 
- EN LA FECHA DE ANIVERSARIO 
- A EDAD INICIAL 
- EN FECHA DIFERENTE AL ANIVERSARIO DE LA 

POLIZA 
- A CORTO PLAZO 
-A FECHA DE ANIVERSARIO ANTERIOR 
-A FECHA DIFERENTE DE ANIVERSARIO 
- ACTUALIZACION A LAS PRIMAS AL COBRO 
- DETERMINACION DE COMISIONES DE 

ACUERDO AL AÑO DE LAS COBERTURAS 
- RELACION EN LA PRIMA EMITIDA DEL MES 
-AFECTACION A CESIONES DE REASEGURO 

16) EXCLUSIONES DE BENEFICIOS ADICIONALES 
- PARA POLIZAS AL CORRIENTE EN PRIMAS 
- PARA POLIZAS CON RECIBOS PENDIENTES DE 

PAGO 
- EXCLUSION DEL BENEFICIO 

COMPLEMENTARIO 
- EXCLUSION DEL BENEFICIO 

COMPLEMENTARIO 
-AFECTACION EN LAS CESIONES DE 

REASEGURO 
- RELACION EN PRIMAS CANCELADAS Y 

EMITIDAS 

17) CAMBIO A SEGURO SALDADO O 

PRORROGADO 
- PARA PERIODOS TRANSCURRIDOS EN AÑOS 

COMPLETOS, SE TOMARAN DE LA TABLA DE 
VALORES GARANTIZADOS 

- SI EL PERIODO ES POR AÑOS Y FRACCIONES, 
SE CALCULARA DE ACUERDO AL VALOR DE 
RESCATE (PUNTO 13) 

- CALCULO DE LA SUMA ASEGURADA DEL 
SALDADO Y/O PERIODO PARA PRORROGADO 
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- ELABORACION DEL ENDOSO Y CANCELACION 

DE RECIBOS NO PAGADOS 

- CANCELACION DE LA CES ION DE REASEGURO 

Y GENERACION DE LA NUEVA 

- RELACION DE RECIBOS CANCELADOS, Y DE 

POLIZAS SALDADAS O PRORROGADAS 

e PROCESO DE AGENDA MENSUAL 

ESTE SUB-MODULO CONSISTE EN LA 

DETECCION Y REPORTE DE TODAS LAS 

POLIZAS QUE TENDRAN ALGUN MOVIMIENTO DE 

FORMA AUTOMATICA EN EL MES SIGUIENTE, 

TALES COMO: 

- CANCELACIONES POR VENCIMIENTO 

-VENCIMIENTOS DOTALES 

- TERMINACION DE PLANES Y BENEFICIOS 

- RENOVACIONES DE DOTALES A CORTO PLAZO 

TEMPORALES A 1 AIÍIO 

- INCREMENTO EN PLANES CRECIENTES 

(ACTUALIZACION DE PROTECCION) 

- VENCIMIENTO DE PLAN 

- TERMINACION DE EXTRAPRIMA MEDICA 

- TERMINACION DE EXTRAPRIMA OCUPACIONAL 

- TERMINACION DEL PERIODO DE 

APORTACIONES 

-AVISOS DE CANCELACIONES 

- EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES PARA 

POLJZAS CON PAGO DENTRO DEL PERIODO 

DE APORTACIONES PARA POLIZAS FUERA DEL 

PERIODO DE APORTACIONES. 
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• SEGURO PRACTICAllO : 
- ELABORACION DE UN REPORTE 

MENSUAL DE TODOS LOS MOVIMIENTOS 

EFECTUADOS SOBRE LA CARTERA, 

INDICANDO EN LOS CAMBIOS LOS DOS 

MOVIMIENTOS, EL DE BAJA Y EL DE AL TA, 

DADO QUE ARROJAN RESERVA LIBERADA 

Y CONSTITUIDA. 

-AFECTACION DE LOS ARCHIVOS DE 

EMISION Y DE RESERVAS 

- REGISTRO DE LOS MOVIMIENTOS 



COBRANZAS 
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• MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE 

RECIBOS: 

- MANTENIMIENTO AUTOMATICO PARA 

REGISTRAR MOVIMIENTOS ESPECIALES 

EN LOS RECIBOS. 

- MANTENIMIENTO AUTOMATICO EN LOS 

SIGUIENTES PROCESOS: 

1) EMISION OE NUEVAS POLIZAS, 

MODIFICACIONES A LA CARTERA, 

RENOVACIONES Y RECIBOS 

SUBSECUENTES 

2) CANCELACIONES AUTOMATICAS 

- POR NO TOMADAS 

- POR CADUCIDAD 

- VERIFICACION DEL SALDO EN EL FONDO 

DE ADMINISTRACION, CANCELADO, 

PAGADO, O CANCELANDO Y EMITIENDO 

NUEVOS RECIBOS, SEGUN EL SALDO O 

PRORROGANDO LA POLIZA EN CASO 

NECESARIO 

3) PAGOS 

- REGISTRO DIARIO DE LAS POLIZAS 

PAGADAS 

- REGISTRO DE PRIMAS EN DEPOSITO 

- REGISTRO DE COMISIONES COBRADAS 

POR ANTICIPADO 

- PAGOS AUTOMATICOS CON CARGO AL 

FONDO 

• REPORTES DE COBRANZAS 

- RELACION DE RECIBOS SUBSECUENTES 

- REPORTE DE PRIMA EMITIDA 

- PRIMA CANCELADA 

- PRIMA PAGADA 

- DEUDOR POR PRIMAS 

- RELACION DE PAGOS DEL DIA 

- PRIMAS EN DEPOSITO 



VEtffAS 
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• MANTENIMIENTO 

-AGENTES 

- SUCURSALES, OFICINAS Y 

PROMOTORIAS 

- MOVIMIENTO DE LOS AGENTES 

-PRESTAMOS 

- CARGOS POR NO CONTRATACION 

- COMISIONES POR ERROR 

- BONOS TRIMESTRALES Y PREMIOS 

-INGRESOS 

ID REPORTES Y ESTADISTICAS: 

- ESTADOS DE CUENTA DE AGENTES Y 

PROMOTORES 

- ORDEN DE PAGO A LA CAJA 

- REPORTE DE BONOS Y PREMIOS 

- SOLICITUDES DE PENDIENTES 

e ESTADISTICAS DE PRODUCCION POR 

AGENTE, PROMOTOR, OFICINA Y SUCURSAL 

- PRIMA EMITIDA 

- PRIMA PAGADA 

· - PRIMA CANCELADA 

- PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y 

PREMIOS 



FONDOS EN 

ADMINISTRACION 
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• DETERMINACION DE DIVIDENDOS 

MENSUALES POR 

PO LIZA 

- MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE TASAS 

DE RENDIMIENTO DIARIO Y MENSUAL 

- CALCULO DE DIVIDENDOS PARA: 

- PLANES TEMPORALES Y ORDINARIO DE 

VIDA 

- DOTALES A LARGO Y CORTO PLAZO 

- EN CASOS ESPECIALES : 

A) POR FALLECIMIENTO 

B) EN CASO DE SOLICITUD DE RESCATE 

C) CAMBIOS A SEGURO SALDADO O 

PRORROGADO 

D) EN PAGOS FRACCIONADOS 

E) PAGOS DIFERENTES A LA FECHA DE 

VENCIMIENTO DEL RECIBO 

- ALMACENAMIENTO 

• LISTADO DE LOS DIVIDENDOS 

MENSUALES 

• VENCIMIENTOS DOTALES 

- DETERMINACION Y LISTADO DE 

VENCIMIENTO POR MEDIO DE LA AGENDA 

- BONIFICACION AL FONDO DE 

ADMINISTRACION 

- EN FALLECIMIENTO CALCULO DE 

DIVIDENDOS DEL DOTAL 

o DISTRIBUCION DE INTERESES DEL FONDO 

- CALCULO DE RENDIMIENTO PARA CADA 

POLIZA 

- IMPRESION DEL RENDIMIENTO POR 

POLIZA 

- BONIFICACION AL FONDO Y A LA 

COMPAÑIA 



FONDOS EN 

ADMINISTRACION 
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• REGISTRO DE MOVIMIENTOS AL FONDO 

DE ADMINISTRACION 

- BONIFICACIONES 

- AUTOMATICAS 

-MANUALES 

-RETIROS 

- AUTOMATICOS 

A) FUERA DEL PERIODO DE 

APORTACIONES 

B) DENTRO DEL PERIODO DE 

APORTACIONES 

- A PETICION DEL ASEGURADO 

A) RETIROS TOTALES, SALDANDO EL 

FONDO EN ADMINISTRACION 

B)PARCIALES, CUANDO EXISTA EL FONDO 

SUFICIENTE 
e AVISOS 

-COBRANZAS 

- CONTABILIDAD 
O ESTADO DE CUENTA DEL FONDO 

- IMPRESION MENSUAL DE LAS POLIZAS 

QUE CUMPLEN ANIVERSARIO 

-A PETICION DEL ASEGURADO 



REASEGURO 
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O MANTENIMIENTO 

- COMPAÑIAS REASEGURADORAS 

- CONTRATOS DE REASEGURO 

•ELABORACION DE CESIONES DE REASEGURO 

- SOBRE POLIZAS NUEVAS O EXISTENTES 

- SOBRE CUALQUIER MODIFICACION DE 

UN PLAN SOBRE POUZAS CRECIENTES AL 

MOMENTO DE CADA ACTUALIZACION 

- CANCELACION DE POLIZAS 

•REGISTRO DE INFORMACION 

- SUMAS ASEGURADAS, PRIMAS Y 

RESERVAS 

- RETENCION, CESION, PORCENTAJES, 

ETC. 

- SINIESTRALIDAD 

•REPORTES 

- CESIONES VIGENTES 

- ESTADOS DE CUENTA DE REASEGURO 

- BORDEREAUX MENSUAL 

- CANCELACIONES DE POLIZAS 

- SINIESTROS 
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o DETERMINACION DE RESERVA LIBERADA 

Y CONSTITUIDA 

RESERVAS • CALCULO DE LA RESERVA PARA 

DIVIDENDOS 

• DEPURACION DE LA CARTERA 

o CALCULO DE PRIMA NETA DIFERIDA 

o REPORTES 

- ESTIMACION DE LA RESERVA MENSUAL 

- REPORTES DE LA C.N.B.S. 



ESTADISTICAS 
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• VENTAS 

11 COBRANZAS 

• A LA C.N.B.S. 

- SEGURO DIRECTO ESTIMADO 

- INFORME SOBRE SUCURSALES, 

AGENCIAS, OTRAS OFICINAS Y PERSONAL 

DE ESTAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES 

- SEGURO PRACTICADO 

- SEGURO DE PENSIONES 

- EXPUESTOS Y MORTALIDAD 

- INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR 

PERIODO DE ESPERA 

- EXPUESTOS Y MORTALIDAD OCURRIDA 

POR ACCIDENTES 

- MORTALIDAD OCURRIDA Y SUS CAUSAS 

- SEGURO DIRECTO EMITIDO POR 

ENTIDADES 

- SEGURO DIRECTO EMITIDO POR TIPO DE 

SEGURO CONTRATADO Y EDAD 

ALCANZADA 

- REASEGURO TOMADO DEL EXTRANJERO 

POR PAISES 

- REASEGURO CEDIDO AL EXTRANJERO 

POR PAISES 

- REASEGURO CEDIDO AL EXTRANJERO 

POR CONTINENTES 

- POLIZAS Y SUMAS ASEGURADAS, 

SEGURO DIRECTO, NACIONAL Y 

EXTRANJERO 
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DESCRIPCION DE MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA 
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VI. DISEÑO DEL SISTEMA APLICANDO PRIMAVERA 

Vl.1. DISEÑO CONCEPTUAL 

• DISEÑO TOP-DOWN. 

El diseño Top-Down significa analizar desde el punto más general dividiendo el 
sistema en partes menores o subsistemas. En este tipo de diseño se hace énfasis 
en las interfases que los sistemas o subsistemas requieren. 

Una ventaja de este diseño es su habilidad para tener equipos de análisis 
trabajando en paralelo en subsistemas diferentes. Una ventaja más es que al 
utilizarlo se evita que el analista se enfoque a detalles particulares antes de 
alcanzar objetivos generales. 

Las desventajas es que se corre el peligro de dividir al sistema en subsistemas. 
Además se tienen que detallar las interfases entre los subsistemas. 

• DISEÑO MODULAR 

Una vez que se toma el diseño Top-Down es útil el diseño modular para Ja 
programación. Esto significa dividir la programación en porciones manejables. 

El diseño modular tiene como meta producir sistemas modulares de 
programación como una entidad definida que tiene las siguientes características: 

1 )Los módulos contienen instrucciones, lógica de procesos y estructuras de 
datos. 

2)Los módulos pueden ser compiÍados aparte y almacenados en una biblioteca. 

3)Los módulos pueden quedar incluidos dentro de un programa. 

4)Los segmentos de un módulo pueden ser utilizados por medio de invocar un 
nombre con algunos parámetros. 
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S)Los ódulos pueden usar a otros módulos. 

Como ejemplos de módulos se incluyen los procedimientos, subrutinas y 

funciones, asl como los grupos funcionales de procedimientos, subrutinas y 

funciones relacionados, los grupos de abstracciones de datos, los grupos de 

programa de apoyo y los procesos concurrentes. La modularización permite al 

diseñador descomponer un sistema en sus unidades funcionales con el fin de 

imponer u 1 ordenamiento jerárquico en el uso de las funciones; igualmente permite 

la instrum ntación de abstracciones de dalos y el desarrollo independiente de 

subsistem s útiles. 

El ac plamlento se define como el grado en el cual los módulos se 

intercone an o se relacionan entre ellos. Entre más fuerte sea el acoplamiento 

entre mó,los, más difícil es implantarlo y mantenerlo, pues entonces se necesitará 

un estudil cuidadoso para la modificación de algún módulo. 

El acollamiento entre módulos puede ser considerado dentro de una escala del 
más fuert (el menos deseable) al más débil (el más deseable} de la siguiente 

forma: 

La c~heslón. Es el grado en el cual los componenetes de un módulo 

(lipicame1te las instrucciones individuales que conforma un módulo} son necesarios 

y suficienJs para llevar a acabo una sola función bien definida. 

Los m jores módulos son aquellos que son funcionalmente cohesivos (módulos 

en los cu les cada instrucción es necesaria para poder llevar a cabo una tarea} los 

peores ódulos son aquellos que son coincidentalmente cohesivos (cuyas 

instruccio es no tienen una relación entre uno y otro}. 

La coLsión interna de un módul~ se mide en términos de la fuerza de unión de 

los elem~rtos dentro del módulo; esta cohesión ocurre dentro de una escala de la 

más débil• (la menos deseada} a la más fuerte ( la más deseada} en el siguiente 

orden: 

Existe criterios adicionales para describir que funcionen deben ¡ncluir los 

módulos e un sistema de programación, qua se mencionan a continuación: 
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El ocultamiento de las desiciones complejas o modificables de un diseño 

Limitando el tamaño físico de cada módulo. 

Estructurando el sistema para mejorar la calidad. 

Aislamiento de las rutinas dependientes de la máquina. 

Aligeramiento de la labor de modificación. 

Generación de funciones generales de apoyo. 

Desarrollo de una estructura aceptable de traslapes para una máquina con 

capacidad limitada. 

Minimizar el número de fracasos en páginas residentes para sistemas de 

memoria virtual, así como reducir los cargos por llamadas y retornos de funciones. 

La técnica óptima de la eficiencia de un sistema es primero diseñar e 

instrumentar el sistema en forma altamente modular; midiendo el desempeño del 

sistema para eliminar los cuellos de botella y poder realizar una reconfiguración y 
combinación de los módulos, teniendo en cuenta lo siguiente: 

1) Durante la mayor parte de la ejecución de los sistemas de programación se 

emplea una buena porción del tiempo de proceso a zonas pequeñas de código 

donde se ocupa la mayor parte del tiempo, no es predecible antes del desarrollo 

y las pruebas de desempeño del sistema. 

2) Resulta relativamente sencillo reconfigurar y combinar pequeños submódulos 

en módulos mayores si resulta nécesario para obtener un mejor desempeño, sin 

embargo, no efectuar una descomposición inicial suficiente en un sistema puede 

evitar que se identifiquen funciones que pueden ser usadas en otros contextos. 
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Vl.2. DEFINICION DE MODULO$ QUE INTEGRARIAN EL SISTEMA. 

Vl.2.1) INFRAESTRUCTURA TECNICA Y OPERATIVA 

En la denominación de INFRAESTRUCTURA o INFORMACION quedan 

comprendidos los archivos que regulan y adecuan el funcionamiento del sistema. El 

contenido de estos archivos son PARAMETROS que se aplican a FORMULAS 

GENERALES a fin de: 

- Adaptarse al cambio. 

- Delimitar la operación. 

- Garantizar el cumplimiento de políticas y normas. 

Para llevar a cabo las transacciones de Administración de Infraestructura, se 

dispone de un menú con las siguientes opciones interactivas: 

NORMAS DE COBERTURAS 

CUOTAS DE COBERTURA PARA CADA EDAD 

SISTEMAS DE DESCUENTO 

SISTEMAS DE COMPENSACION 

RESERVAS Y VALORES GARANTIZADOS 

PAQUETES DE COBERTURAS 

OPCIONES GERENCIALES 

GUIA CONTABLE 

ENDOSOS ESPECIALES 

TABLAS DE MORTALIDAD 

CUOTAS NETAS DE COBERTURAS ADICIONALES 

CUOTAS NETAS DE REASEGURO 

CATALOGO DE AGENTES 

CATALOGO DE DATOS 

REPORTE DE INFRAESTRUCTURA 

REPORTE: NORMAS DE COBERTURAS PARTE1 

REPORTE: NORMAS DE COBERTURAS PARTE2 

REPORTE: CUOTAS DE COBERTURAS 

REPORTE: OPCIONES GERENCIALES 

REPORTE: GUIA CONTABLE 
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REPORTE: AGENTES 

REPORTE: RESERVAS Y VALORES GARANTIZADOS 

Vl.2.2)· EMISION DE VIDA INDIVIDUAL 

En el Módulo de Emisión se procesan los trámites de: 

- Negocios nuevos. 

- Endosos. 

- Cancelaciones. 

- Renovaciones. 

- Ajustes de primas suscritas por adelantado. 

Las opciones que se deben manejar en este módulo deberán estar dispuestas 

de tal manera para permitir el registro de las operaciones relacionadas con las 

solicitudes que se van a tramitar para póliza y otras funciones directamente 

relacionadas. 

Para tal efecto el menú deberá contener las siguientes opciones: 

POLIZAS INICIALES 

CESIONES FACULTATIVAS DE REASEGURO 

APORTACIONES PROGRAMADAS 

CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO 

CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE 

PRIMAS EN DEPOSITO DE SOLICITUDES 

CATALOGO DE AGENTES POR NUMERO 

CATALOGO DE AGENTES POR NOMBRE 

Através del registro de las póliz~s iniciales se deben registrar las pólizas que 

son nuevas para la compañia. 

La primera pantalla de las POLIZAS INICIALES es conveniente que contenga 

las siguientes ceracterlsticas: 
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NOMBRE DEL ASEGURADO. Para estar en condiciones de manejar los 

nombres de los asegurados en forma flexible, incluyendo su tratamiento, y 
tener la facilidad de generar una CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION. 

NUMERO DE PAQUETE. Mediante esta clave se manejarán archivos para 
recuperar según las coberturas, sumas aseguradas, dalos para estudio y 
revalorización que correspondan al paquete indicado. 

Vl.2.3) COBRANZAS 

Las operaciones del área de cobranzas tienen una función vital para las 

operaciones de seguros, la más importante de todas es la de Registro de los Pagos, 
así como otros movimientos de dinero que suelen enviarse por los agentes o las 

oficinas de servicios. 

Para tal efecto se han dispuesto en el menú las siguientes opciones: 

LIQUIDACIONES 

Mediante esta opción se introducen al sistema las remesas de pagos que hayan 

sido enviadas por los agentes.· 

CAMBIOS DE FORMA DE PAGO 

Esta opción sólo opera sobre pólizas que tengan efectuado al menos un pago y 

permite modificar su forma de pago. 

Las pólizas cuyo recibo inicial no haya sido cubierto, sólo pueden modificarse a 

través del módulo de CONTRATACIÓN. 

Las modificaciones solicitadas se registran en el archivo de Cambios de Forma 

de Pago y se complementan hasta el CICLO DIARIO, por lo que durante el día 
pueden ser revisadas, modificadas o eliminadas con toda libertad. 
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DUPLICADOS DE RECIBOS 

Para indicar al sistema la elaboración del duplicado de un recibo, basta con 

recurrir a esta opción indicando los datos que identifican dicho recibo (número de 

Póliza y fecha de vencimiento). 

En forma alternativa, esta selección puede hacerse via consulta, indicando el 

número de Póliza y seleccionando el recibo del que se desea duplicado. 

Con la confirmación de la consulta el sistema registrará la petición en el archivo 

de trámite. Por este motivo, es posible revisar las peticiones hechas durante el día, 

eliminando con toda libertad tas que no se deseen. 

PRIMAS EN DEPOSITO DE SOLICITUDES 

CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO 

CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE 

RECUPERACION DE RECIBOS NO COBRADOS 

DEVOLUCIONES PREVIAS 

RECIBOS NO COBRADOS 

CONSULTA POR CONDUCTO DE COBRO 

CONSULTA POR RAMO-POLIZA 

Vl.2.4) MANTENIMIENTO 

AREA DE SERVICIO A ASEGURADOS. 

En este módulo están dispuestas tas acciones para dar información a tos 

asegurados acerca de sus pólizas. Además están tas opciones mediante las que se 

pueden registrar en el sistema los trámites relacionados con las pólizas y 
permisibles bajo de la operación del seguro de vida. 

Para tal efecto se han dispuesto en el menú las siguientes opciones: 
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CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO. 

CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE 

MODIFICACIÓN A DATOS GENERALES DE POLIZA 

CAMBIOS DE PLAN 

CAMBIOS DE FORMA DE PAGO 

RESCATES, PRORROGADO Y SALDADO 

REHABILITACIONES 

SINIESTROS 

AJUSTES DE RECIBOS POR PAGOS INCOMPLETOS 

PRESTAMOS 
FONDOS DE INVERSION 

APORTACIONES PROGRAMADAS 

CANCELACION POR SUSTITUCION 

REVALORIZACIONES 

CAMBIOS DE BENEFICIARIOS ( DUPLICADOS ) 

Vl.2.5) FONDOS EN ADMINISTRACIÓN 

Esta opción es válida para las pólizas cuya opción de fondo sea alguna de las 

que determine la compañia. Se sugieren las siguientes 

FIDEICOMISO BANAMEX 

FIDEICOMISO BANCRECER 

FONDO EN ADMINISTRACIÓN 

Para aplicarla es necesario que la póliza se encuentre en vigor. 

El sistema debe permitir que se introduzcan archivos de saldos, a fin de 

mantener en todo momento la dispon!bilidad real que tiene cada póliza. 

El cálculo de los importes a que tiene derecho el asegurado se hace con base 

en su SALDO AL DIA, considerando los cargos por retiro que, en caso de FONDOS 

EN ADMINISTRACIÓN, se le deben hacer. 



Capitulo VI. Oiscfto del sistema aplicando primavera I05 

Vl.3. PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

A través de los datos generados por la captura de actividades y tiempos en 

Primavera Project Planner se genero ar programa de trabajo para la implantación 

del sistema de Seguro de Vida Individual. 

En las siguientes gráficas se muestran las actividades y tiempos 

correspondientes en los cuáles se aplicará el sistema propuesto : 

.;;. 
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4. APLICACION DE PRIMAVERA 

- GRAFICAS DE GANTT 

- RED DE ACTIVIDADES 
-RUTA CRITICA 

-COSTOS 

PANTALLAS DE CAPTURA DE DATOS 
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--------------------------------------------------------------------------------
ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

REPORT DATE 7JUL94 Rl!ll NO. 10 FACULTAD DE INGENIERIA 
19:27 

CLTISSIC SCHEDULE REPORT - SORT BY ES, TF 

----- ----- ---- ---- ---- ---------- ---------------------------------------
ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTLOH 

ID OUR OUR ~ CODE 
----- ----- ---- ---- - --- ---------- ---------------------------------------

101 1 1 o CATALOGO DE SUCURSALES, OFICINAS Y PROM 
102 1 1 o CATALOGO PLANES, COBERTURAS, BEHEFICIOS 
lOJ l 1 o CATALOGO OCUPACIONES, EXTRA PRIMAS 
104 1 1 o CATALOGO COMISIONES, RECARGOS 
105 l 1 o CATALOCO MONEDAS, PARIDAD 
106 1 1 o CATALOGO DE ESTADOS 
107 1 1 o CATALOGO -DESCUENTOS POR VOLUMEH 
108 l 1 o CATALOGO DE FORMAS DE EJlVIO 
109 1 1 o CATALOCO SALARIOS 
110 1 l o CATALOGO RECARGOS FIJOS 
111 1 1 o INTEGRACION MODULO INFRAESTRUCTURA 
112 4 4 o CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
201 1 1 o CONTROL DE SOLICITUDES 
202 1 1 o BASE DE DATOS DEL ASEGURADO 
20J 1 1 o BASE DE DATOS DEL CONTRATANTE 
204 l 1 o CATALOGO DE COBERTURAS DE LA POLIZA 
205 1 1 o BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS 
206 1 1 o BASE DE DATOS DE SUMA ASEGURADA DE PI.JI.U 
207 1 1 o BASE ACTUALIZADA DE PROTECCION DE LA SU 
208 1 1 o CONCENTRADO DE POLIZA 
209 1 1 o INTEGRACION DEL SUBMODULO DE CONTROL 'i 
210 5 5 o CAPTURA DE DATOS Y PRUEBA DE SUBMODULO 
213 2 2 o CATALOGO DE PRIMAS NETAS ANUAL POR COBE 
211 1 1 o CATALOGO DE EDADES 
212 l 1 o CATALOGO DE PLAZOS 
214 1 1 o CATALOGO DE RECARGOS POR PAGO FRACCIONA 
215 2 2 o PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y PREMIOS. 
216 2 2 o CALCULO DE COMISIONES 
218 2 2 o GEHERACION DE RECIBOS INICIALES 
219 l 1 o ACTUALIZACION AL VECTOR DE EMISIONES 
217 2 2 o CALCULO CONCENTRADO DE POLI Z/\S 
220 1 1 o INTEGRACION DEL SUBHODULO DE AUTORIZACI 
221 2 2 o CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL SUBMODUL 
222 1 1 o ELIHINACION DE RECIBOS 
223 l 1 o ELIMINACIOH DE CO?lCtHTRADOS DE POLIZAS 
224 1 1 o ELIMINACION DE PRIMAS NETAS A COBERTURA 
225 l 1 o ELIHINACION DE NUMEROS DE POLIZA EN EMI 
226 1 1 o INTEGRACION DE SUBMODULO DE DESAUTORIZA 
227 2 2 o PRUEBAS DEL SUBHODULO DE DESAUTORIZACIO 
228 2 2 o CREACION DE LA POLI ZA 
229 1 1 o GENERACION Y REPORTE DE VALORES GARANTI 
230 1 l. o CREACION DE RECIBOS 
231 1 1 o CLAUSULAS DE ACTUALIZACION DE SUMA ASEG 
2JJ l 1 o ENDOSOS ESPECIALES 
234 1 1 o CARTAS REMESAS PARA POLIZAS DE NUEVA EM 
232 l 1 o EtlOOSO DE BENEFICIARIOS 
235 1 1 o INTEGRACION DEL SUBHODULO DE REPORTES D 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7JUL94 RUU HO. 10 
19:27 

CLASSIC SCHEDULE REPORT - SORT BY ES, TF 

ACTIVITY ORIG REH 
ID DUR DUR 

236 
237 
230 
239 
240 
241 
242 
403 
404 
402 
401 
407 
408 
406 
405 
410 
409 
411 
412 
413 
601 
602 
501 
502 
603 
503 
504 
604 
605 
606 
505 
608 
607 
506 
609 
610 
701 
702 
703 
704 
705 
706 
707 
802 
801 
BOJ 
806 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
2 2 
2 2 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
2 2 
2 2 
1 1 
1 1 
2 2 
1 1 
2 2 
2 2 
3 J 
1 1 
2 2 
1 1 
1 1 
2 • 2 
2 2 
2 2 
1 1 
2 2 
1 1 
2 2 
2 2 
1 1 
2 2 
2 2 
2 2 
1 1 
1 1 
1 1 
2 2 
1 1 
1 1 
1 1 
2 2 
2 2 
1 1 
1 1 

• 
¡ CODE 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

PRIMAVERA PROJECT PLAlJHER 

FACULTAD DE INGENIERIA 

J\CTIVITY DESCRIPTiotl 

PRUEBAS DEL SUBMOOULO DE REPORTES DE EM 
MANTENIMIE?1TO AL VECTOR DE EMISION 
CREACION DEL CONTADOR DE RECIBOS 
INTEGRACION DEL SUBHODULO DE PROCESOS C 
PRUEBAS DEL SUBMODULO DE PROCESOS COMPL 
INTEGRACIOH DEL MODULO DE tMISIOtl 
PRUEBAS DEL MODULO DE EMISIOH 
MANTO. AUT. DE MODIFICACIONES A LA CART 
MANTEHIMIENTO AUTOMATICO DE RENOVACIONE 
MANTENIMIENTO AUTOMATICO DE NUEVAS POLI 
MANTEHIMIENTO MANUAL DE MOV. ESPECIALES 
REGISTRO DIARIO DE LAS POLIZAS PAGADAS 
REGISTRO DE PRIMAS EN DEPOSITO 
CANCELACIONES AUTOMJ\TICAS 
MJ\HTEfllH!ENTO AUTOMATICO DE RECIBOS SUR 
PAGOS AUTOMATICOS CON CARGO AL FOf/00 DE 
REGISTRO DE COMISIONES COBRADAS POR ANT 
GENERACION DE REPORTES DE COBRMIZA 
INTEGRJ\CION DEL MODULO DE COBAANZ11S 
CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
MANTO. AL ARCHIVO DE TASAS DE REUDIMIEN 
CALCULO DE DIVIDENDOS DEL FONDO DE ADMO 
MANTENIMIEHTO AL CATALOGO DE AGEtlTES 
MANTEN. AL CATALOGO DE OFNAS, SUCURS. \' 
DIVIDENDOS MENSUALES POR POLIZA 
GENERACIOH DE REPORTES ESTADISTICAS DE 
ESTADISTICAS DE PROD. POR AGEN., PROM, O 
VEHCIMIENTOS 
DISTRIBUCION DE INTERESES DEL FONDO DE 
REGISTRO DE MOVIMIENTOS EN EL FONDO DE 
INTEGRACION DEL MODULO DE VENTAS 
GENERACION EOOS. DE CUENTAS Etl EL FONDO 
AVISOS DEL Fotmo OF. ADI'!IHI.!:TAACION 
CAPTURA DE DATOS 'i PRUEBAS DEL MODULO O 
INTEGRACION DEL MODULO CE FONDOS DE ADH 
CAPTURA Y PRUEBAS DEL MODULO DE FotlOO 
MANTENIMIENTO A COMPANIAS RE/\SEGURAOORA 
MANTEtlIHINETO A CONTRATOS DE REASEGURO 
ELABORACION DE CESIONES DE REASEGURO 
REGISTRO DE INFORMACION DE REASEGURO 
GENERACION DE REPORTES DE REASEGURO 
IHTEGRACION DEL MODULO DE REASEGURO 
CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO 
CALCULO DE RESERVA PARA DIVIDENDOS 
DETERMINACION DE LA RESERVA LIBERADA Y 
DEPURACION DE LA CARTERA DE RESERVA 
GEHERACIOll DE REPORTES DE RESERVAS 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7JUL9.; RUN NO. 10 
19:27 

CLASSIC SCHEDULE REPORT - SORT_ BY ES, TF 

ACTIVITY ORIG REM 
ID DUR DUR 

805 
804 
807 
808 
301 
302 
303 
304 
305 
306 
308 
310 
307 
309 
312 
311 
314 
313 
315 
316 
317 
318 
319 
320 
321 
322 
323 
324 
325 
901 
902 
903 
904 
905 

1001 
1002 
1003 

2 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
3 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
2 
4 
3 
1 
1 
2 
4 
5 
3 
3 
4 
2 
4 
6 
6 
9 

2 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
3 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
2 
4 
3 
1 
1 
2 
4 
5 
3 
3 
4 
2 
4 
6 

• 9 

CODE 

PRIMAVERA PROJECT PLA?UIER 

FACULTAD DE INGEHIERIA 

ACTIVITY DESCRIPTION 

VALUAClOH DE RESERVAS HATEMATICAS (AHUA 
CALCULO DE LA PRIMA NETA DIFERIDA 
INTEGRACIOM DEL MODULO DE RESERVAS 
CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
CANCELACIOM DE POLIZAS 
REHABILITACIONES 
AUMENTO DE SUMA ASEGURADA EN PLANES CRE 
CALCULO DE DIVIDEHDOS 
CONTROL EN FONDOS DE ADHIHISTRACIOU 
RETIROS EN FONDOS DE ADHINISTRACION 
ECOS. DE CUENTAS DE COHISIOHES PARA AGE 
ACLARACIONES Y CONSULTAS 
EMISION DE RECIBOS SUBSECUE!lTES 
CAMBIOS A POLIZAS SOLICITADAS POR LOS A 
TERMINl.CIO!l DE PLAHES BASICOS Y BENEFIC 
VENCIMIENTOS Y RENOVAVION DE PLANES 
R~,tRO DEL FONDO DE ADHON. PARA PAGO DE 
RESCATES DE POLIZA 
I?lCLUSION DE NUEVAS COBERTURAS BASICAS 
EXCLUCION DE BENEFICIOS ADICIONALES 
CAMBIO A SEGURO SALDADO O PRORROGADO 
INTEGRACION DEL SUBMODULO DE SERVICIOS 
PRUEBAS DEL SUBHOOULO DE SERVICIOS AL A 
PROCESO Y REPORTES DE LA AGENDA MENSUAL 
SEGURO EJERCIDO 
INTEGRACION DEL SUBHODULO DE PROCESOS M 
PRUEBAS DEL SUBHODULO DE PROCEESOS MEHS 
INTEGRACION DEL MODULO DE MANTEHIMIENTO 
PRUEBAS DEL MODULO DE MANTENIMIEtlTO 
ESTAOISTICAS DE VEUTAS 
ESTADISTICA$ DE COBRANZAS 
ESTADISTICAS A LA c.N.e.s. 
INTEGRACION DEL MODULO DE ESTADISTICAS 
CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
INTEGRACION DEL SIST~~ 
PRUEBAS DE PUESTA EN MARCHA 
IHPLANTACION DEL SISTEMA 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMJ...VERA PRO,JECT PLANNER 

FACULTAD DE IHCE!llERIA REPORT DATE 7JUL9( RUU no. 
19: 11 

SCHED REP - PREDECESSORS AllO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTIOH 
ID oun OUR CODE 

101 

102 

103 

104 

105 

106 

107 

108 

CATALOGO DE SUCURSALES, OFICINAS Y PROM 
WORKPERIOO 

S.L.O,F. ,• 105.FS o. l. 5, 

CATALOGO PLAHES, CUBERTURAS, BEHEFICIOS 
WORKPERIOD 

S.L.D.F. ,• 106.FS o. l. 5, 

CATALOGO OCUPACIONES, EXTRAPRIMAS 
WORKPERIOD 

S.L.O.F.,• 101. rS o. l. 5, 

CATALOGO COMISIONES, RECARGOS 
WORKPERIOC 

S.L.O.F. ,• 108.FS o. l. 5, 

CATALOGO MONEDAS, PARIDAD 
WORKPERIOD 

P.L.O.F. ,• 101. FS o. l. 

S.L.O.F. ,* 109. FS o. l. 

CATALOGO DE ESTADOS 
WORKPERIOO 

P.L.O.F. ,* 

S.L.D.F. ,* 
102, FS 

109. FS 

o. l. 

o. l. 

5, 

5, 

5, 

5, 

CATALOGO DESCUEHTOS POR VOLUMEN 
WORKPERIOD 

P.t..D.F. ,* 103.FS o. l. 5, 

S.L.D.F. ,• 110. FS o. l. s, 

CATALOGO DE FORMAS DE ENVIO 
WORKPERIOD 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7.JUL94 RUN NO. 
19:11 

PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA 

SCHED REP - PREOECESSORS AllD SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITV DESCRIPTIOU 
ID OUR DUR CODE 

109 

110 

111 

112 

201 

202 

P.L.O.F. ,• 

S.L.O.F. ,• 

104.FS 

110.FS 

o. l. 

o. 1. 

CATALOGO SALARIOS 
WORRPERIOD 

P.L.O.F.,* 

s.L.o.F.,• 

105.FS 

111.FS 

o. 1. 

o. l. 

5, 

5, 

S,' 

5, 

CATALOGO RECARGOS FIJOS 
WORRPERroo 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F. ,• 

107.FS 

111.FS 

o. 1. 5,* 

o. l. 5, 

106.FS 

108.FS 

INTEGRACION MODULO INFRAESTRUCTURA 
WORRPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.O.F,,* 

109. FS 

112. FS 

o. 1. 5,. 110, FS 

o. 4. 5, 

O CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO O 
WORJ<PERIOD 

P.L.O.F.,* 111.FS ... o. 1. 5, 

s.L.o.r.,• 201.FS o. 1. s,• 
S.L.O.F.,* 203,FS o. 1. 5,. 

CONTROL DE SOLICITUDES 
WORKPeRIOD 

P.L.D.F. ,* 1i2 .FS o. 4. 5, 

S.L.O.F.,* 205,FS o. 1. 5, 

BASE DE DATOS DEL ASEGURADO 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 

S.L.O.F.,* 

112.FS 

206.FS 

o. 4. s, 

o. 1. 5, 

202.FS 
204.FS 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN' NO. 
19:11 

SCHEO REP .. PREOECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REH ACTIVITY DESCRIPTION 
ID OUR DUR CODE 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

BASE DE DATOS DEL CONTRATANTE 
WORKPERIOO 

P.L.D.F., * 112.FS o. 4. S, 

S.L.D,F.,* 207.FS o. l. s, 

CATALOGO DE COBERTURAS DE LA POLIZA 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 112.FS o. 4. s, 

S.L.D.F. ,* 208.FS o. l. s, 

BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 201.FS o. l. s, 

S.L.D.F ... • 209. FS o. l. s, 

BASE DE DATOS DE SUMA ASEGURADA DE PLAN 
WORKPERIOO 

P.L.D.F.,• 202.FS o. l. s, 

S.L.O.F. 1 * 209.FS o. l. s, 

BASE ACTUALIZADA DE PROTECCION DE LA SU 
WORKPERIOO 

P.L.O.F.,* 

S.L.O.F.,* 

203.FS 

209.FS 

o. 1. s, 

o. 1. s, 

COUCENTRADO DE POLIZA 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 

S.L.D.F.,* 

204.FS 

209.FS 

o. l. s, 

o. l. s, 

INTEGRACION DEL SUBMODULO DE CONTROL Y 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 
P.L.O.F.,* 

205.FS 
207 .FS 

o. l. 
o. l. 

... . .. 206. FS 
208 .FS 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE IHGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
19:11 

SCHEO REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACI'IVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

210 

213 

211 • 1 

212 

214 

215 

216 

S,L.O.F.,* 210.FS o. 5. 5, 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBA DE SUBMOOULO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. 1 * 

S.L.D.F. ,• 
S.L.O.F. ,* 

209.FS 

211.FS 
213,FS 

o. l. 

o. l. 
o. 2, 

5, ... 
5,• 

212 .rs 
214 ,FS 

CATALOGO DE PRIMAS NETAS ANUAL POR COBE 
WORKPERIOD 

P.L.D,F. ,• 

S.L.D.F.,* 

210.FS 

217. FS 

o. 5. 

o. 2. 

CATALOGO DE EDADES 
WORKPERIOD 

P,L.D.F.,* 

S.L.O.F.,* 

210.FS 

215.FS 

o. s. 

o. 2. 

CATALOGO DE PLAZOS 
WORKPERIOD 

P.L.D.f. 1 * 
S.L.D.F. 1 * 

210 .FS 

216.FS 

o. s. 

o. 2. 

s, 

5, 

s, .. 
5, .. 

CATALOGO DE RECARGOS POR PAGO FRACCIOHA 
WORKPERIOD 

P.L.D,P. ,* 

5,L.D,F. 1 * 

210,FS 

2ÍB.FS 

o. 5. 

o. 2. 

5, . .. 219, FS 

PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y PREMIOS 
WORKPERIOD 

P.L.D.P.,-.. 

S.L.D.F., 

211.FS 

220 .FS 

o. l. .. 
o. l. 5, 

CALCULO DE COMISIONES 
WORKPERIOD 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
19:11 

SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM 
ID DUR DUR 

P.L.o.r. ,• 

S.L.O.F., 

CODE 

212.FS 

220. FS 

PRIMAVERA PRO.JECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA 

ACTIVITV DESCRIPTIOH 

o. l. 

o. l. 

.. 
5, 

2lB GERERACIOR DE RECIBOS INICIALES 

219 

217 

220 

221 

222 

WORKPERIOD 

P.L.D.F., * 
S.L.D.F., 

214 .FS 

220.FS 

o. l. 

o. l. 

.. 
5, 

ACTUALIZACIOH AL VECTOR DE EMISIOHES 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,"" 

S.L.D.F., 

214 .rs 
220.FS 

o. l. 

o. l. 

.. 
5, 

CALCULO CONCENTRADO DE POLIZAS 
WORKPERIOD 

P.L.o.r., • 

S.L.O.F., * 
213.FS 

220. FS 

o. 2. 5, 

o. l. 5, 

INTEGRACION DEL SUBMODULO DE AUTORIZACI 
WORKPERIOD 

P.L.O.F., 215.FS o. 2. .. 216.FS 
P.L.D.F., * 217.FS o. 2. 5, 218.FS 
P.L.D.F., 219.FS o. l. 7, 

S.L.O.F.,* 221. FS o. 2. 5, 

Cll.I"TUru.. DE OA'l'OS Y PRUEBAS DEL SUBMODUL 
WORXPERIOD 

P.L,0,F.,* 

S.L.D.F.,* 
S.L.D,F.,• 

220.FS 

222.rs 
224 .FS 

o. l. 

o. l. 
o. 1. 

5, 

5,. 
5,. 

ELIHINACION DE RECIBOS 
WORl<PERIOD 

P.L.O.F.,* 221. FS o. 2. 5, 

223, FS 
225.FS 



S.L.D.F. ,* 226.FS o. 1. s, 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE IHGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUH NO. 
19:11 

SCHED REP - PREOECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVIT'l ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTIOH 
ID DUR OUR CODE 

223 ELIHIHACION DE cOHCENTRADOS DE POLIZAS 

22< 

225 

226 

227 

228 

229 

WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S.L.O.F. ,• 

221. FS 

226 .FS 

o. 2. 

o. 1. 

5, 

5, 

ELIHIHACION DE PRIMAS NETAS A COBERTURA 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S.L.D.F., • 

221.FS 

226.FS 

o. 2. 5, 

o. l. 5, 

ELIHINACION DE NUMEROS DE POLIZA EN EMI 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 

S.L.D.F.,* 

221. FS 

226.FS 

o. 2. 5, 

o. 1. 5, 

INTEGRACION DE SUBMODULO DE DESAUTORIZA 
WORKPERIOO 

P.L.D.F.,* 
P.L.D.F.,• 

S.L.D.F.,• 

222.FS 
224.FS 

227.FS 

o. l. 
o. 1. 

o. 2. 

5,• 
5,• 
5, 

223.FS 
225.FS 

PRUEBAS DEL SUBHODULO DE OESAUTORIZACIO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 

S.L.D.F.,• 
S.L.D.F.,• 

226.FS 

228.FS 
230.FS 

o. 1. 

o. 2. 
o. l. 

5, 

5,• ... 
CREACION DE LA POLIZA 

WORKPERIOD 

P,L.D.F.,• 

S.L.D.F.,* 

227.FS 

232.FS 

o. 2. 5, 

o. 1. 5, 

229.FS 
2Jl .FS 

GENERACION Y REPORTE DE VALORES GARANTI 
WORKPERIOO 



P.L.O.F., * 227.FS o. 2. 5, 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMA VERA PROJECT PLl\NN ER 

FACULTAD DE IHGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUll NO. 
19:11 

SCHEO REP - PREOECESSORS 1.ND SUCCESSORS 

~--- -----
ACTIVITY 

ID 

230 

231 

233 

Z34 

232 

235 

236 

ORIG RO! 
DUR OUR 

ACTIVITY DESCRIPTION 
CODE 

S.L.O.F.,* 2JJ.FS o. l. 6, 

O CRE/\CION DE RECIBOS 
WORKPERIOD 

P.L.o.r.,• 227. FS o. 2. 5, 

s.L.O.F. 1 * 234.FS o. l. G, 

CLAUSULAS DE ACTUALIZACION DE SUMA ASEG 
WORRPERIOD 

P.L.O.F.,* 227.FS 

s.L.O.F.,• 234 ,FS 

o. 2. 

o. . l. 

O ENDOSOS ESPECIALES 
WORKPERIOD 

p.L.D.F.,* 229. FS o. l. 

S.L.D.F., 235,FS o. l. 

5, 

6, 

G, 

5, 

CARTAS REMESAS PARA POLIZAS DE NUEVA EM 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 230.FS o. l. 6, * 
S.L.D.F., 235.FS o. l. 5, 

ENDOSO DE BENEFICIARIOS 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 

s.L.O.F.,• 

228.FS 

235,FS 

o. 2. 5, 

o. 1. 5, 

231.FS 

O INTEGRACION DEL SUBHODULO DE REPORTES D 
WORJ<PERIOD 

P.L.D.F.,• 
P.L.D.F., 

s.L.o.r.,• 

232.FS 
234.FS 

236.FS 

o. 1. 
o. l. 

o. l. 

5, 
6, 

5, 

233.FS 

O PRUEBAS DEL SUBHODULO DE REPORTES DE EH 
WORKPERIOD 



ASEGUAADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLAN'NER 

FACULTAD DE INGEtUERIA REPORT DATE 7JULS14 RUN HO. 
151:11 

SCHEO REP - PREOECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY CRIC RE!M ACTIVITY DESCRIPTIOU 
ID DUR DUR COOE 

2J7 

2JD 

239 

240 

241 

242 

P.L.O.F.,• 

S.L.O.F.,• 

235, FS 

237.FS 

o. l. 

o. l. 

5, 

5,• 2JB .FS 

MANTENIMIENTO AL VECTOR DE EMISION 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,• 

S.L.O.F. ,• 

236,FS 

239,1'"5 

o. l. 

o. l. 

5, 

5, 

CREACIOU DEL CONTADOR DE RECIBOS 
WORRPERIOD 

P.L.O.F. ,• 2J6,FS o. l. 5, 

S.L.O.F. ,• 239.FS o. l. 5, 

INTEGRACION DEL SUBMODULO DE PROCESOS C 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,"' 237.FS o. l. 5,. 2J8 .FS 

S.L.O.F. ,• 240.FS o. l. 5, 

PRUEBAS DEL SUBMODULO DE PROCESOS COMPL 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S,L.O.F., • 

239 .FS 

241.FS 

o. l. 5, 

o. 2. 5, 

IHTEGRACION DEL MODULO DP. EMISIO!I 
t>ORKPERIOD 

P.L.O.F.,• 

S.L.O.F., • 

240.FS 

242.FS 

o. l. 5, 

o. 2. 5, 

PRUEBAS DEL MODULO DE EMISION 
WORKPERIOO 

P,L.O.F.,* 

S.L.O.F.,• 
S.L.D.F.,* 

241,FS 

401, FS 
403.FS 

o. 2. 

o. l. 
o. 1. 

5, 

7'. 
5,• 

402.FS 
404.FS 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE IHGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN HO. 
19:11 

SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM J\CTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

403 MANTO. AUT. DE MODIFICACIONES A LA CART 

404 

402 

401 

407 

40B . 2 

406 

WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F., * 
242.FS 

407 .FS 

o. 2. 5, 

o. 2. 5, 

MhNTElllMIEHTO AUTOMATICO DE REUOVACIOHE 
WORKPERIOD 

P.L,D.F. ,• 242. FS o. 2. 5, 

S.L.D. F,, 111 '108. FS o. 2. 5, 

MAHTEtUMIENTO AUTOHATICO DE NUEVAS POLI 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 242. FS o. 2. 5, 

S.L.D.F.," 406. FS o. l. .. 
MJ\!ITEHIMIEllTO MJ\NUAL DE MOV. ESPECIALES 

WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,11 242. FS o. 2. 5, 

S.L.D.F., * 405. FS o. 1. 7. 

REGISTRO DIARIO DE LAS POLIZAS PAGADAS 
WORKPERIOO 

P.L.O.F.,* 403. FS o. l.· 5, 

S.L.D.F. ,* 411. FS o. 2. 5, 

REGISTRO DE PRIMAS EN DEPOSITO 
WOR}l'.PERIOD 

p,L,D.F.,* 

S.L.D.F. ,* 
404 .FS 

411.FS 

o. l. 5, 

o. 2. s, 
CANCELACIONES AUTOMATICAS 

WORKPERIOD 

P.L.D.F., * 402.FS o. 1. .. 



S.L.D.F.,* 410.FS o. 2. 6, 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
19:11 

SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM 
ID OUR DUR CODE 

PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA 

ACTIVITY DESCRIPTION 

405 MANTEHIMIENTO AUTOMATICO DE RECIBOS SUB 

410 

409 

411 

412 

413 

601 

WORKPERIOO 

P.L.O.F.,* 

S.L.O.F.,* 

401.FS 

409.FS 

o. l. 7, 

o. l. 7, 

PAGOS AUTOMATICOS CON CARGO AL FONDO DE 
WORKPERIOD 

P.L.O.F,,* 406.FS o. l. .. 
S.L.D.F., 412.FS o. 2. 5, 

REGISTRO DE COMISIOHES COBRADAS POR AUT 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 405,FS o. 1. 7, 

S.L.O.F., 412, FS o. 2. 5, 

GENERACION DE REPORTES DE COBRAHZA 
WORJ(PERIOO 

P.L.D.F.,* 

S.L,D.F.,* 

407.FS 

412.FS 

o. 2. 5,. 400.FS 

o. 2. s, 
INTEGRACION DEL MODULO DE COBRANZAS 

WORKPERIOD 

P.L.O.F., 
P.L.D.F.,* 

S.L.D.F.,* 

409.FS 
411.FS 

413.FS 

o. l. 
o. 2. 

o. 3. 

7, 
5, 

5, 

410.FS 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F.,* 
S.L.D,F,,* 

412.FS 

501.FS 
601.FS 

o. 2. 

o. l. 
o. 1. 

5, 

a,• 
s,• 

502, FS 
602. FS 

O MANTO, AL ARCHIVO DE TASAS DE RENDIHIEN 
WORKPERIOD 



P.L.O.F.,* 413.FS o. 3. 5, 



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJ'ECT PLANNER 

FACULTAD DE IHGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITi ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR OUR CODE 

r,02 

501 

502 

GOJ 

503 

504 

604 

S.L.D.F.,* 603.FS o. 2. 5, 

CALCULO DE OIVIDEUDOS DEL FONDO DE ADMO 
WORRPERIOD 

P.L.D.F.,• 413.FS 

S.L.D.F. ,* 604 .rs 

o. J. 

o. l. 

5, 

5, 

M.ANTENIMIEtlTO AL CATALOGO DE AGENTES 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. 1 * 413.FS o. J. 5, 

S.L.D.F. ,* 503.FS o. 2. .. 
MJUITEN. AL CATALOGO DE OFNl\S, SUCURS, Y 

WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 413.FS o. J. 5, 

S.L.D.F.,* 504 .FS o. 2. .. 
DIVIDENDOS MENSUALES POR POLIZA 

HORKPERIOD 

601.FS o. l. 5, 

S.L.D.F. 1* 605.FS o. 2. 5, 

GENERJ\CIOH DE REPORTES ESTAOISTICAS DE 
WORKPERIOD 

P.L.0.F, •* 501,FS o. l. .. 
S.L.D.F, ,* 505.FS o. 2. .. 

ESTADISTICAS DE PROD. POR AGEN., PROM 1 0 
WORKPERIOO 

P.L.O.F. ,* 502.FS o. 1. .. 
S.L.D.F.,* 505.FS o. 2. s, 

VE?lCIHIDITOS 
WORKPERIOD 



P .. L.D.F.,* 602.FS o. 2. s, 



ASEGUAAOORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE INGEllIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY' ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

60S 

606 

sos 

608 

607 

506 

609 

s.L.D.F.,• 606. FS o. 1. s, 

OISTRIBUCIOH DE INTERESES DEL FONDO DE 
WOR.KPERIOD 

P.L.O.F.,* 

S.L.D.F.,* 

603.FS 

607 .FS 

o. 2. 5, 

o. l. 5, 

REGISTRO DE MOVIMIENTOS EN EL FONDO DE 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 

s.L.D.F.,* 

604 .FS 

608.FS 

o. l. 5, 

o. 2. 5, 

INTEGRACION DEL MODULO DE VENTAS 
WORKPERIOD 

P.L.O,F., * 
S.L.D.F. ,* 

503 .FS 

506. FS 

o. 2. a,• 504.FS 

o. 2. a, 

GENERACION EDOS. DE CUENTAS EN EL FONDO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S,L.D.F.,* 

606.FS 

609.FS 

o. l. 

o. 2. 

5, 

5, 

AVISOS DEL FONDO DE ADMINISTRACION 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,* 
S.L,D.F.,* 

605.FS 

609 .FS 

o. 2. 5, 

o. 2. 5, 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO O 
WORKPERIOO 

P.L.D.F. ,* 

S.L.D.F., 

505.FS 

701.FS 

o. 2. a, 

o. l. 5, 

INTEGRACION DEL MODULO DE FONDOS DE ADM 
WCRKPERIOD 



P.L.D.F.,* 607.FS o. l. 5,* 608.FS 



ASEGURADORA PROTOTIPO 

REPORT DATE 7.1UL94 RUN NO. 

PRIMAVERA PRO.JECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA 
19:11 

SCHEO REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVIT'i ORIG REH ACTIVIT'i DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

610 

701 

702 

703 

704 

705 

706 

S,L.D.F.,* 610.FS o. 2. 5, 

CAPTURA Y PRUEBAS DEL MODULO DE FONDO 
WORlCPERIOD 

P.L.O.F.,* 

S.L.D.F.,* 

609. FS 

701.FS 

o. 2. 5, 

o. l. 5, 

MANTENIHIEUTO A COMPAIHAS REASEGURADORA 
WORKPERIOO 

P.L.D.F., 

S.L.D.F., * 
506. FS 

702.FS 

o. 2, 

o. l. 

... 
5,. 

610.FS 

703.FS 

MANTENIHINETO A CONTRATOS DE REASEGURO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 701. FS o. l. 5, 

S,L.D.F., * 704.FS o. 2. 5, 

ELABORACION DE CESIOHES DE REASEGURO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 701. FS o. l. 5, 

S.L.D.F., * 705.FS o. l. 6, 

REGISTRO DE IHFORMACION DE REASEGURO 
WORKPERIOO 

P.L.D.F.,* 

S,L.D.F.,* 

702.FS 

706.FS 

o. l. 5, 

o. 1. 5, 

CEHERACIOH DE REPORTES DE REll.SEGURO 
WORKPERIOO 

P.L.O.F.,* 

S.L.D.F., 

703.FS 

706. FS 

o. 1. 6, 

o. 1. 5, 

INTECRACION DEL MODULO DE REASEGURO 
WORKPERIOD 



P.L.O.F. ,* 704 .FS o. 2. 5, 705.FS 
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FACULTAD DE INGENIERIA REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

707 

802 

801 

803 

806 

sos 

804 

S.L.D.F.,* 707.FS o. l. 5, 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO 
WORKPERIOO 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F., * 
S.L,D.F., * 

706. FS 

801.FS 
803 .FS 

o. l. 

o. 2. 
o. l. 

5, ... 
7, 

802.FS 

CALCULO DE RESERVA PARA DIVIDENDOS 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.O.F., * 

707 .FS 

805.FS 

(1, l. 5, 

o. 2. 5, 

OETERMINACIOH DE LA RESERVA LIBERADA 'i 
WORXPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F., * 
707.FS 

804. FS 

o. l. 5, 

o. l. .. 
OEPURACION DE LA CARTERA DE RESERVA 

WORKPERIOD 

P.L.D.F,,* 

S.L.D.F.,* 

707, FS 

806. FS 

o. l. 5, 

o. l. 7, 

GENERACION DE REPORTES DE RESERVAS 
WORKPERIOD 

P.L.D,F. ,* 

S.L.D.F., 

803,FS 

807. FS 

o. 1. 7. 

o. 2. 5, 

VALUACION DE RESERVAS MATEHATICAS{ANUA 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 

S.L.D.F.,* 

902.FS 

907. FS 

o. 2. 

o. 2. 

5, 

s, 

CALCULO DE LA PRIMA NETA DIFERIDA 
WORKPERIOD 
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SCHED REP - P.REDECESSORS ANO SUCCESSORS 

AC.TIVITi' ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

807 

ªºª 

301 

302 

303 

304 

P.L.D.F.,• 801.FS o. 2. 6, 

S.L.D.F., 807. FS o. 2. 5, 

O IHTEGRACIOU DEL MODULO DE RESERVAS 
WORKPERIOD 

P.L.O.F. 1 

P.L.D.F., 

S.L.D.F.,* 

804. FS 
806.FS 

BOB.FS 

o. 1. 
o. l. 

o. 2. 

... 
7, 

5, 

805.FS 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
WORKPERIOD 

P.L.O.F. 1 " 807 .rs o. 2. 5, 

S,L.O.F. 1 * J01. FS Q, lo 5,. 

CANCELACIOtl DE POLIZAS 
WORKPERIOO 

P.L.D.F. 1 * 808 ,f'S o. 2. 

S.L.D,F. ,* JOJ.FS o. l. 

REllABILITACIONES 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,* 
S.L.D.F.," 

808. FS 

J04.FS 

o. 2. 

o. l. 

5, 

5, 

5, 

5, 

J02.FS 

AUMENTO DE SUMA ASEGURADA EN PLANES CRE 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F. ,* 
301. FS 

JOS. FS 

o. 1. 

o. J. 

5, 

5, 

CALCULO DE DIVIDENDOS 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,* 
S.L.D,F. ,* 

302. FS 

l06.FS 

o. l. 5, 

o. l. s, 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

305 

306 

308 

310 

307 

309 

312 

CONTROL EN FONDOS DE ADMilUSTRACION 
WORlCPERIOO 

P.L.D.F.,* 

S.L.D.F.,* 

303.FS 

307.FS 

o. l. 

o. l. 

S, 

s, 

O RETIROS EN FONDOS DE ADHINISTRACION 
WORlCPERIOO 

P.L.D.F. ,* 
s.L.O.F. 1 * 

304.FS 

30S.FS 

o. l. s, 

o. l. s, 
ECOS, DE CUEHTAS DE COMISIONES PARA AGE 

WORKPERIOD 

P.L.O.F. ,* 

S.L.D.F. ,* 
306.FS 

310.FS 

o. l. s, 

o. 3. s, 

ACLARACIONES Y CONSULTAS 
WORJ<PERIOD 

P.L.O.F'.,* 

S.L.O.F.,* 

308.FS 

312.FS 

o. l. 

o. l. 

s, 

s, 

EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. 1 * 
s.L.o.F.,* 

305.FS 

3,09,FS 

o. 3. s, 

o. 2. s, 

CAMBIOS A POLIZAS SOLICITADAS POR LOS A 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S.L.O.F. 1 * 
307.FS 

311.FS 

o. l. 

o. l. 

S, 

s, 

TERMINACION DE PLANES BASICOS Y BENEFIC 
WORKPERIOD 

P,L,O.F. ,* 310 .FS o. 3, s. 



S.L.D.F.,* 314.FS o. 2. s, 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REH .ACTIVITY DESCRIPTIOtl 
ID DUR DUR CODE 

311 VEllCIHIEllTOS Y RENOVAVION DE PLANES 

314 

313 

315 

316 

317 

318 

WORKPERIOO 

P.L.D,F.,• 309.FS 

S.L.D.F. ,• 313.FS 

o. 2. 

o. l. 

5, 

5, 

RETIRO DEL FOHOO DE ADMON. PARA PAGO DE 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

S.L.D.F.,• 

Jl2.FS 

J16. rs 
o. l. 

o. l. 

RESCATES DE POLI ZA 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• 

s.L.O.F. ,* 

Jll.FS 

J15.FS 

o. l. 

o. l. 

5, 

5, 

5, 

5, 

IUCLUSIOH DE NUEVAS COBERTURAS BASICAS 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,• JlJ.FS o. l. 5, 

S.L.D.F.,* J17,FS o. l. 5, 

EXCLUCION DE BENEFICIOS ADICIONALES 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 

s.L.O.F. ,* 

J14. FS 

317.FS 

o. 2. 5, 

o. l. 5, 

CAMBIO A SEGURO SALDADO O PRORROGADO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F.,• 

S.L.O.F.,* 

JlS.FS 

318.FS 

o. l. 

o. 2. 

5,• 316.FS 

5, 

IllTEGRACION DEL SUBMODULO DE SERVICIOS 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 317.FS o. l. 5, 



S.L.D.F. 1 * 319.FS o. 4. s, 
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SCHED REP - PREDECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION 
ID DUR DUR CODE 

319 PRUEBAS DEL SUBMODULO DE SERVICIOS AL A 

320 

321 

322 

323 

324 

325 

WORRPERIOD 

P.L.D.F. ,* 
S.L.D.F.,* 

318.FS 

320.FS 

o. 2. 

o. 3. 

5, 

5,• 321. FS 

PROCESO Y REPORTES DE !A AGEHDA MENSUAL 
WORRPERIOD 

P.L.D.F. ,* 319. FS o. 4. 

S,L.O.F. ,* 322 .FS o. l. 

SEGURO EJERCIDO 
WORKPERIOO 

P.L.O.F. ,* 

S.L.O.F,, 

319.FS 

322 .Fs 

o. 4. 

o. l. 

5, 

5, 

s, 

s, 

INTEGRACION DEL SUBHOOULO DE PROCESOS M 
WORRPER!OO 

P.L,D.F., * 320.FS o. 3. s, 321.FS 

S.L.D.F.,* 323.FS o. 2. 5, 

PRUEBAS DEL SUBMODULO DE PROCEESOS MENS 
WORKPERIOO 

P.L.D.F.,* 

S.L.O.F, 1 * 

322.FS 

324. FS 

o. l. 5, 

o. 4. 5, 

• INTEGRACION DEL MODULO DE MANTENIMIENTO 
WORKPERIOD 

P.L.O.F.,* 

S,L.D.F.,• 

323 .FS 

325.FS 

o. 2. 5, 

o. s. 5, 

PRUEBAS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO 
WORKPERIOD 

P.L.D.F. ,* 324.FS o. 4. 5, 



S.L.D.F. ,* 901. FS o. 3. s, 
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ACTIVITY ORIG REM 
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PRIMAVERA PRO.!ECT PLANNER 

FACULTAD DE IUGENIERIA 

ACTIVITY DESCRIPTION 

901 ESTAOISTICAS DE VENTAS 

902 

903 

904 

905 

1001 

1002 

WORKPERIOD 

P.L.C.F., • 325.FS o. 5. 5, 

S.L.O.F.,* 902. FS o. J. 5, 

ESTADISTICAS DE COBRANZAS 
WORKPERIOD 

P.L.O.F., * 

S.L.O.f.,* 

901.FS 

903.FS 

o. J, 5, 

o. 4. 5, 

ESTADISTICAS A LA C.H.B.S. 
WORRPERIOO 

P.L.O.F., • 

S.L.O.F.,* 

902, FS 

904.FS 

o. J. 5, 

o. 2. 5, 

IHTEGRACIOH DEL MODULO DE ESTADJSTJCAS 
WORKPERTOD 

P.L.o.F., * 
S.L.O.F.,* 

903.FS 

905.FS 

o. 4, 5, 

o. 4. 5, 

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D 
WORKPERIOD 

P.L.o.r.,• 904.FS o. 2.· 5, 

S.L.O.F., * 1001.FS o. 6. 5, 

INTEGRACION DEL SISTEMA 
WORKPERIOD 

P.L.O.F., * 
S.L.O.F., * 

905. FS 

1002· FS 

o. 4. 5, 

o. 6. 5, 

PRUEBAS DE PUESTA EN MARCHA 
WORKPERIOD 

P.L.O.F., * 1001.FS o. 6. 5, 



S,L.D.F. ,* 1003.FS o. 9. 5, 
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SCHED REP - PREOECESSORS ANO SUCCESSORS 

ACTIVITY ORIG REM 
ID DUR DUR CODE 

PRIMAVERA PROJECT PLANNER 

FACULTAD DE INGENIERIA 

ACTIVITY DESCRIPTION 

lOOJ IHPLANTACIOH DEL SISTEMA 
WORRPERIOD 

P.L.O.F. ,* 1002.FS o. 6. 5, 
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ll4 ELllllllACIDNDEfRll'!ASllETASACDBEATUliAS 7NOV9' 1JNOV'i4 l~CECH lllDEm 
lll ELU\lllACIONl!E llUllEliOS DEfj>UlAElffftlSIOll 7110V94 Dll!iVH mEm ll!Dmt 
m IMTE611ACION ~E St!~!IOD~'l.0 H IIE~'UIORlmlCNES 14llOV94 m11v~4 mm• 2'SOEC94 
2l7 PRUEBASDEtSU!lnODULDDEDESAUTOlllZACICNES WIOV94 4~Em 26DEC'4 BJAN95 
2~B CllE11CION ~[ LA POtllA mm ieDEm 9JAN~5 22JAll'i) 

"' &ENERACIOll Y REPORTE DE \'~ORES EAR~llTIZADOS SDEm llDEm 16JAN1' WAN'i) 
m CREACICNOERECH-05 ~mu 11DEC91 1mm m~ll'l) 

lll nAUSUlAS DE ACTU~tllACION DE SUl!A ASEGURADA '°1C94 llDEm 16JAlllf5 22JAll~) 
lll ENDOSOSESfEtJAtES 12DEC94 1mm 2JJAll95 2'JA'") 

"' CAllTA!illEnESASPARAPOLmsoEllUEVAUISION mEm IBDEm mruin mrum 
lll EllDOSO DE ~ElitFICIAlllCS mEm 25DEm 2JJAm 21JAll95 
m IMTEGllACIDNCELSUBnODlll.DDEREPOllTESDEElllSIDNmEm UAK'i5 mAN'i' 5fEm 



llSEGll!1'1DORA fROTOJIPO f'!ifll1WEPA PllOJECT PlA~KER S[Gust!DEVIMINDIVIDUAL 

fiEfORI DME 25Al'E94 llL'tl NO. 11 FACUUAfl VE U6EIHERl4, STAAT DATE nn11m fJN DATE 31MM71 
19113 

CLASSICSCllED!ILEWO~T • SORT UES, tF 

Atmm DRJSREN 
ID DOO nt!R 

m 
;::.1 
lSll 1 
n~ · 1 
1'! l 
Z•I 
m 
te3 ... 
m 
1,1 
117 

"' "' "' "' "' 111 
m 
113 

"' m 
m 

"' "' ~·~~ 

m 
m 

"' "' "' "" "' m 

"' '" 111 

"' "' "' "' 716 

"' Sil 

'" "' "' 

.. 
2 
1 
1 
2 
1 
l 

l ¡ 

PATA DAIE l'1tAV''4 PA6E 110. 

ACTIVllYDESCRlnJON EARLY EARL1 LIHE lAIE !DIAL 
Sliilil FIHISH mRT FINISH flOAT 

Pl!Uf9AS DEL suan:JDULO DE REPORTES ~E EnJSICH ?JAH'i' llJAl('iS 6fEm 1mm 
nAHIE'tln!EIHO AL \'ECTOR CE EnlSIOll mllQS m~tc95 UFE!l~~ J9Hm 
nEACION DEL CONTADOR ~E RECl~OS mm 15JA'li~ 13FEH5 füEm 
llCIE!l~ACIOH m SUBl!OLLiLD [•E Frncrn;s (ilr'.FlE'lfH. ¡HA~~~ 1:,,~11~~ arE~;5 UtH1i5 
PRUEPAS DEL SlJ~rlODL'!.O DE PRomos CD~PUME~TARIO m~·. ~· .•.1·'''. ::H?i~ 

INTE6RACl!i~i DEL llQDlllO DE EmJDll w:.~·~ lifffj:. 611ms l'iMOS 
Pfll!UAS füllODlllOflEElllSICll l:ifEm mrm ril~~R9~ ¡m95 
nii!i!O. í+lll. DE ,,ODIF!CllCltl~ES n lA CARJER~ mcm 511:.RQS ~/\rR9!\ 9A"R95 
llA!llEIW!IENIDAUIOl'i<lTICOCEmOVAtlOMES 21fEm 511ms lAF-R95 9AfP.95 
llAN!EHll'llE!HD AUTl!llATICO 0[ NUfVllS FOlllAS mms S!!A~;s IB ... P~15 IW~95 

llAWlENlllICtHC! l!AllU~t t1E 110\'. ESPECJAlES EN f!ECU mms ~nwn mm5 2iAP~9~ 

REG!STPC! 014'HO DE 1115 í-OL!l~S PAGAD~~ 6m~5 mtAFT~ mms 2.iAPR95 
HGI5rn0DEPPlllASrnoEPIJSIT!l bnAR95 lí11AÍ'15 mPR'l5 mFR9~ 

CANCELllCICHESAUTOMT!C:.S bnms m.ms mms mms 
llAfüNllllENTD ¡l,!JTQllAIJCO &E ~Emos S~BSECl!ENTES 6M~'i5 WIA~95 24APP95 mms 
fA5~S ~llfGllAT!CDS ((·~ CA~60 A~ FGND~ H ALllO!I, u~ms nllAJ;95 mms 7MY~5 

REGJSTl![l DE COlllSlti~ES cown~s FOR llNHCmD~ tjMR'i5 mms !Mm 711Afü 
sr~mm11 H ~rr-arins H t0mNU· mms 2Am~ mPlitS 1"111";5 
INTEGR~Cll!ffDEltlOCl'LDOEmmtAS 3r.rnr¡5 16AP1i'l5 BllAV15 21ntim 
CAfMA OE OAIOS y F•m~s Nl m1u1 rE CO~fAHl 1mR~~ 7~~;r¡5 mm~ WU!i'15 
!IMIO. AL ~•mva o: JASoi3 <·t mrnnrmna rE Fr-D ª~~y~~ l~l'A~9~ mum !BJUN95 
mCl!lil rE Ol'lli'!!if•C5 m FQ-1;1 ~ DC ~O~ON, sn~v¡5 ~w,1q5 12JU't9~ 2!JUN95 
tl~NIE'HlllEttTG ~l ~r.r~ .. IJGi! rt ViE,HH 8~~1'l5 11~~195 JJUl'l~ 'IJULi5 
~~UH!f. ~l CH~l!lf.0 l·E ffNAS, SUCUSS. \' HO~OI. ~11r,r'lS l~r~H5 mtt.95 9JUL9~ 

tllVH'EllO!lSll(h5Li'LEifeRF'JLIP 1~11.im mt.195 mum 2JUt95 
6ENt~~(.JO" H ~EP011TES ESTAM'!:TltAS LE VUTAS IW<l95 7~11AH5 J!JlTl95 W~L9~ 

ESTADIStlrA3 [·~ fPO~. PO~ m~ .. f~Ol'l.~fM y suc 15~Am 2Bllm5 UJlll95 231UL95 
\'Eh~J?llEHTOS mms 2BnAY9~ 26Jum mm 
DISll!aUCll!ll C·E INTHESES DEL fONCIJ f/E~MON. 2'lnAm wurm JJUl.95 J6JUL95 
REGIST~D DE ttDVlllJE'lll!5 E .. El rouoa Df ~~~ON. n11ms uu1m ~JULn 9Jut95 
INIESRr.c101.1mt10Dll'~DtEvum mm5 llJUM1~ 2tJtlt9' ~~u;q~ 

·5fü~A(l0!1 EOOS. DE [U[NliiS EN El FC~DO !E ~O!'lliN ~JUM95 IPJUNq5 JeJK95 mut95 
AVISOS llEl FOtWO OE AOMIWIST~ACIO:l rnu~'i5 rnJU!t95 11Jlll.15 23J~L9S 
(APJC~A OE [Ir.TOS y f~l.H~S m ll!!OUlO CE l'Ems 12JUll15 mmn~ UIUm mum 
INTE!iPACIO~ DEL llOOUtD CE FO~llOS OE All/10.~. mu1m 2JUL'i5 2W!t'l) 6AUm 
CAfTUllA Y P~UEPAS DH rODlllO ~E FDNr•O flE AD"O~. 3JUl 'iS 16JUl95 7AU!i95 2ilA\.!695 
llA,~IENllllEIHO ~ CO/tf'A~IAS REASEGU~AOOP:AS 17JUL95 2JJ!IL'i5 2JAUG95 27AUm 
11A~1ENI1tlNETC'' co~m10~ r•E wsrnu~ci WUl95 ~llJUL95 2BAUS15 mm 
EWOqAt;:IONl'ECESIC!fESDEREASrnt!rO 24JUt95 lell!L'i5 mm 1mm 
Rf61SIHI [·E JN•C~~ACJ~tl l'!: mmuRo JIJLPL 9~ mum mm J75EP9S 
GENrn~Clli:l llE moms DE RmEGUR!I JIJUL95 6AUG'i5 llSEm imm 
llHE5Fi1CI011 m tlOMO flf fl[AHGU~O HAUm m~'5'l~ mrm mms 
CAPltfiA DE OAIOS Y HliHAS D!l KOf/l!lO MFEASEll2!AUm 27AUS'i5 mem IOCm 
CALctil.DOEllESEmFMIAOl'JILMOS 28AU695 USEP'l5 20!:19) mcm 
DETEP.llmCID'iOELAP.ESEF.VALIHP.AOAYC!msm. 2SAUm l!S~P95 90Ct'i5 nccm 
llEPUli~tlON DE lll CA~lERA DE RESERVA 2BAUS95 ~SEF9~ uoms 2mm 
GENERACION ilE mo~m tE mm'AS 4SEP95 l8S[P95 zlocm mcm 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••-•••-••••••-••••••-·-•••-•--••••••-•••n••••••••-•••••••••H••••-•-•• 

ASEGU~ADCRA P'OIOllPO PRlllAYERAPROJEClPLt.llllER stGUllOllEVltAIKlllYIDIJAL 

REFPP.1tAIE2~AU61/4 P.IJM!i'J, 11 FACUlTAllllEINSENIERIA STARTllATE3el1Am FlllllAIE3111All971 
l'llll 

msm: SCKEDIJLE REfDRI - 50~1 BY ES. Tf OATllllATE JlttAY114 PAGEND, 

----- ----- ---- ·--- - ----------···-------------------------------------------··· ------- -------- ---------------------
mmn DR!liREll m!VITYDESCRIPllOll EARLY EAf\LY UTE LATE TOTAL 

" '"' DUR 1 COOE START FIMISH STARI FINISH FLOAT 
-------·-----.----------------------------------------------------------------------------·----------------

"' Y~UACIOMDERESERYAS llAUllATICASl~KUALI 1mm 24SEP9S 11iocm mcm 

"' CALCULOOELAPRlllAllETADIFERIDA mEm l7SEP9S noms rn1ms 

"' lllTEGR~CIOM DEt llODutO DE RESERVAS 25SEP95 eocm 310CT9' 12NOV95 

'" C~PTURA DE OATCS y PRUUAS m llOilULD DE mERYA qrnl/~ mm~ !:tt!!VQ~ ~~~(W9~ 

"' C~llCELACU!M DE P!llllAS 2:;:,: ~-~· ;;~~:;~ W•Gm -~Li~ 
m WIA&ILITACIOMES nom5 mms 2JNDY'J5 JDEm 
m AIJ.~EIHO llE SIJ~A ASHURAOA EN PlAllES CRECIENT[S llOCTU 5110V95 411Em UOEtn 

'" UiLCU\.O llE DIVIDENDOS !IOCm 5Nll'o'!S 411EC95 inoms 
:es COlllROL Ell FON~SDE ADlllKISTRACIOH 6MOm UMOV95 lll!W/5 JIDW/5 

"' RETl~OS EN FONDOS 11~ llDlllNISTRACIOll 611tl'm mom 1111ms 1mm 
m ECCiS. DE tUEtms DE COlllSIOllES PARA ~GEN. y fROll l~llOV95 1911om lBDEC9S mms 

"' ACLARACIQllES'iCOllSULTAS 2e11om lfDEm mw1s l4JANU 
m ElllSlON OE RECIBOS sumcUEtHES mom 311Em umi. JJAllili 
m (AllBIDS A POLms SOtlCITADAS FOR LOS "5EliURAOr.S· mm mms BJAN96 2HAlf¡6 
m TERMIN~CIOH DE PtAllES USJC03 Y eENEFICIOS llDEC9$ 17DEC95 15JAN96 2tJAm 
311 VENCllllENTOSYRENOVllYIOllM:PLA!IES mms mms 22JANili 2BJAM'l6 

"' m1110 DEL FOll~O tiE nono~. PARA PAli1l * PR\llAS ISOEm 3lDEm 22JAN96 mm 
JI) mClllESllEPOLWI mms :sJOEm 29JAll'l6 4FEB9b 
m l!ICtUSIQ.'(OENUEVASCOPEflTURASBASICASOADICIO. 1Jf11t9b mm 5HB96 llFEM6 
m EltlUtlON DE f[l([FltlOS ~DICIDllALES IJAll96 mm 5FE891i·llfU!b 
311 t~llBIO A SEGURO SAUADO O Pl!ORRDSADQ 8JAlli6 14JAK96 12fEB96 ISFEB16 
318 IntE6AACIOK DEL SUUIODUl!I DE SERVICIOS AL ASE6UR ISJAM96 28JA~i6 1mm 3"AU6 

"' fRllEeAS [IEL 5\IBllOD\/LO tESERYltlOSALASEGURA~O 2'HAfü 2~FEm UIAR'l& 3111Aff96 
m PROCESO ~ REPllRTES DE Lfl ~SENDA llEllSUM. 26FEB9b 1711ARi6 lAFlnli 21AP1196 
m SEliUROEJEliCIDO 26FEB% !llAA96 nr.PR91i 21APR96 
m !ltTEGRACIONDELSUB!IOD'JLODEPROCESOSllEllSUALES 16MR96 2411AR96 22AfR96 2BAPR96 
m PFllJEBASDEL SUPllODl'lO~EPROCEESDS"ENS'JALES 2511Ak96 JAPRU 29N'R96 1211AYib ' m !llTEG~~Clfl~ llfl llllDULO DE llANTENllOEMIO 8Al'ín6 ~"Am mm6 mm ' "' PPIJEll+1S DEL llOOt.lll llE llAllTEKlnlEKTO 611An6 9JUU6 mU1196 WUL9& ' "' ESTADISTICASOEVEllTAS mu1n6 mum l~Ul'J6 4>iU696 ' 91l ES1AOIST1CAS OE UIBRAlllAS UUL91i 21Jlll96 5Al!m 2mm ' m ESTAD1S11CASALAC.N.8,S. 22Jlll91i mum 26AU696 22SEP'6 l. 

"' IJUE6RACIOllDELNODULODEESTAD!STICAS mum ISEP96 2lSEP96 MICT96 ' '" tAHUP:llDEllATOSYfRUEUSOELllODl!OllEESTADIS 2sm11 mm1i 70CT96 !ltllV'6 ' 1111 INTEli~r.tlCllCELSISTEtll'I JeSEP% Ulfl)V96 4MOV'l6 l~OEC96 ' 1181 PliUUASDEPllESTAEll"ARDIA mom 2ZD!C91i 16DEC91i 26JAll97 ' IUl l!U'LAllTACIDMDELSISTEUA. Z3DEC91i 23FEB97 mAm 31KARn ' 



~~lhl•,mA PHll!.lll~ll m~~.'[PA fP&Jm Pl,MN!~ 

mrH rAT[ 2~'t•li0t ~ 1Jk lrl!J, D ri::w~1to DE lll~ENIEP111 
l~:lP 

SCHE~ FEP - !IU'lm H1mDElltE ~'f~LtSU 

~ttl\'ITY CPW ~E" ACrnm mtl!IP?ID~ EARLY EA~LY l'TE LAT[ TGTAl 
l[I C!iP !l~'I!. t CODE smt FlllJSM START FIMJSH fLOAT 

"' UIALOEll M SUCU~S4LES. OfltlNAS y PRormrrns lenAm SJU!rn& (Jut'U lfJU\.'14 

m1 • 5~ m"um1 ~01:rri<'ls. Fr.~ite~. ,• ''l : ~ ,'~ -: : 

"' CfllAU'ti'JflA!t!S.COHPTUPAS,ftNEflCIOS ~~i'\A19C SJtr.m 4JUl94 UJllLH 

m1 •S!l ~HA~N·~ t•E ~:!mS mo¡q4 12JL'!I~& llJUt~C !JJL'l~& 

m .¡ CAT¡:Lrl!i~ CCt~Atl'jt1ES, EtUr.FP.l~AS ~'~AlO& ~Jll1m 4JUL04 !OM.9~ 

m• Htl (lir.:.•.rn~ :·E:Cllr!l'~S tGl'I ·~Ol'J~!.U bJU~i4 J?Jt•tm llJUlU 11mq4 

"' {AtA~05) iCl•m!Jm. ~HA~~,3 J•~Al94 ~JU11~4 CJULV4 Jl:UL'H 

1m nu c:;~trso ti :!'~"~S r~ Pr110 6~U~V4 mu1m llJUL04 JJJUL'i4 

"' C~T~tcr:o nn11t;:[IA3, p~~IDAt: 6JU~H muim llJl'l'H 11JIJL94 

Ull "' m¡:~n~ H ~UCtJt~~Lt:. rir1mr.~ Y f~O~mo11m H~Af;4 ~~l!llH IJU~'U 1'JL!LH 

llH f HI CUAl<ll.O s~1.:.~1r1; lllU~H \QJtl"~' tm•tQI 11JUtQI 

'" niTALmO!Emt•tl: t-J:i~~· !1Jl'!lql llJl!tq4 11llJLQt 

11<1 "' C'!A~)jtl r~~··ES. cm~Tl,;F"S.mEF!(l05 ~~M,'.·~.I :H!~~~4 4Jt!lq4 IPJLl!.9' 

m1 ISL' CPtt~·S':I ~:t:~!~: J"J~li';t IQ:l.:'1'14 iem~4 21Jm. qc 

117 tt.TALO&J D€SC'JENTCS PCR VOLIJl!E~ bJUll'l4 HJ!JNq4 !Ulll.'4 ¡ J~lll '4 

m1 ffR CATt.i.O&~ ~~Uh',l!D~tS, EOll~P~l~AS Jl~lllQI m.:1m IJUl94 llJUL14 

tlll ISU CATH~50fHAP!iOSí!JCS llJl.:N?t mu11'4 IBJl'l.U 21JIJL'H 

"' cm.L030 ~! fO~~~s rE E'l'trn 6J1rm J2Jl,!~'JI llJIJLq& J7Jl't'J4 



------.. ------------------------······---------------------------······---------------·--·--------------
i\SEHIPAnDl!A PROIOTIPD PRinAVERA PROJECT P~AIMR SEfMODEVJDRlltDIVIMIA!. 

PEP0RTDAIEmtm'4 RUllllO, " fACULUDDEINGEMIEUA SIARlOATEUnAn4 FIMDATE3111AR971 
1'1120 

SCIOPEP-mmEDPREtEPEtltEr.NALYSIS DATA DATE llllAYfl'f P~EMO. 

---------- .... --· ---- -------·-- --------------------------------------------- ----- -----·-- -------- -------- ..... 
r.:?1•:JTY 0~16 PE!! mlVITYDESCP.IPTJDH HILY (ARLY LATE LATE 'OTM. 

ID D:!P. "' 1 CODE S1ART FllllSll 5111ft1 flhlSH flOAT 
---------- ---- --- . -- ----······ --------------------------------------------- -------- -------- -------- ----··-- -----

1141 '" CATAlllliil tD~J5JllNES, RECARGOS 31nAm )JUllH 4Jl/l'14 IUIJl.'14 

1111 15U tml(lliORECARGDSrnos mum l'IJUllH IBJUm mtn.•4 

119' cmLD60 SA~tRIOS n;".H L~¡;,H l&JULU mu~H 

m1 '" CATM.OliO llD~EDAS. PARIMD t.JUll94 mmm llJULU 17JIJL94 
m• '" CiUAU160DEE3TAO{JS liJUll'!( mu1m UJUL.94 mum 

1111 '" INTEGRACIDll ~D~'LO lll~RAESTllUCTUftA mum UJUltu 25JUL'14 llJlft.94 

11! tmLD60 PErnliDS FIJOS 'llJ\IM14 nJUlf/4 18JUL94 24Jlll.94 

1111 "' CAT~LDliD DESCUENTOS POR vtllU~EN ""'" 12J~4 llWL94 17JIJL94 
llSI "' CATALDliDDEFORr.ASDE[llVIO UUllU mu1m mum mum 

1111 ISU lllTE6RACID!fllODlll.OlllFRAESTrtlltTURA 71JUll94 mum 2~Ul94 llJlA.94 

111 llllE6RAtlONKODU'LDIMfP.AESTRUtlURA 21lllll94 71.JUllH 25JUl'' lU\11.94 

'"' ... CAIAlD60SALAAIOS UJUll94 19JLN'l4 JBJUL'f' 24Jt.U4 
ll!I !PP rm1.!!st:111Emmmos UJllll'14 \9JIN'4 18.llft.'4 24JlR.'14 

1m 1 ~l! {APJU!I~ DE ~ArnS Y HlUAS DEL llODl'lD DE llffRAES 71JIJ1H4 24Jl'l..'14 JAUSO 'lBAUG'ff 

lll Ct.PTUPA t>EDAIOS YNIUEDAS CELll'J~ULD ~E IKfRt.E527JL'll94 WUL~4 1AU6'14 ?BA\.15'4 

1111 ... IMTEliJlr.tlC~ nO,l!lO lllf!iAE~TRUtTUllA 21JU11H Wlllt'l4 2,JUl.•4 llJlll.'14 

2111 ISO tONIROL0E50Lltl1UDES 25JLll94 l!JU!.'14 2'Ml6V4 mm 
2121 ISU PmDEl!AlfrSOELASUURADO UJl.'L.'14 llJIJl.!4 2VAU6H 4SEPH 

"'' ISU USE DE DAID5 ML CDlllftUA1tlE m11L'l4 mum nwm 45Em 
2141 ISU CAIALD!iODECOm:t~s.M.LAPDlllA mum mutu 2'AUG'14 4SEPH 

211 CONTROL CE ~~.ICITU~ES 25llll.H JIJlll.94 zuum 4S[P'l4 

1121 • ' ~P. C~PTU~A H ~AIOS f =~llti-AS OH l!DOUlD H 111mEs 21JIJll'14 24Jl\U 111~'14 2BtiUm 

7151 ... BASEDEGATOSDEBUIHICIARIOS IAllGH 1All6'4 5SEP'l4 115[11'14 

1tl !ASE CE OAT~sm ASEEtlRAOO mlft.'14 mum 2'4U694 45["4 



--------------------------------·------------.-----···-------------------------------------------------------------------
Am\.'mD~AP~OIOTIIO PRlftAV!RAl'MJEttPlt.ltNtR SE6UR!IDEVIDA INUVUUAL 

mMIDATEmUli'U ~u~ 110. " FACULTADO[ INSElllERIA mmDAlEl!11Am FlllDATElll!ARnl 
1~1a• 

HHU ~f p - ['[TAJlUt FP.ECEMll([ MAtrns cm.cm lll'.An4 PA6EtW, 

----·----- -----------------------------------·----------------------------------·----------------------------------
~~T l\'l Tt OU6 ~(11 AtTIV!ll MstP.IPtlOH EARlY EARlY LAlE UlE TDm 

" "' Dtlh 1 cm STAP.1 FIMISK Slr.P.T FIM!Sli HOAT 
---------- --------- --- --·------- --·------------------·--------------------------------- -------- ---·---- ----·--- ----

1121 • '" CAPTURA 0[ DAIDS y PRutBAS OEL llOOOUI 0[ mmES 21JU!!U 24JUL'lt IAUSU 2er.1.1m 

2hl ISU EASEDEDATOSDESUllAASE6URADADEPLAllES IAUm 7AUliq4 mm 11SEP94 

m !~SEDE,OATD5»ELCONTPATAICTE : • i ~ :¡ :1: .~ ;~ :~~.::~! :;r•:1 

m1 • • '" CAHURAOEOATllSYPRUHASDELllDDllDOEIMfP.AESmum 24JU\.'14 IAUGH 2sr.um 

1171 tSU BASEACmLllADAl!EPPOTECCIO!tOELASUllAASESU. IAUm 1A9m mm 1mm 

m rnAL06D DE COBERTURAS DE LA fDllIA WUL'l4 lJJl\'14 29AU6'14 mm 

1121 • • '" CAPT!JliA DE DATOS y PRIJms DEL ll~D\lLD DE l~FRm 27Jt!'IH 101JLU IA1!1m 26AUGq4 

m1 ' ~u courrnaw:i DE tD~liA 1~t1m 7Al.'5H fü~q4 mE:'H 

"' PA~! DEDMOSDE mffttlAl!IOS IA!l!m 7AUG~• mm mcm 

2fll ff~ (~Ni~~t ~E SCLICllllnES 25Jlll9t HJ!llO 2qt1\J6~4 4SEfU 

m1 •su tNTEGPAm" DEL SUfMDIJLO OE tlllll~OL Y REGl5Tk0 BAUm ioum 1mm IBSlm 

m fME D~ rims OE 5U'\A A5EGUPADA DE PlAAES IAUm 7AUm mm mtm 

21~1 '" ~~!~ ~~ ~61(\S 'fl ';E';U~Mlll 2SJULH =1~1Jl94 mum 45{PH 

m1 ISU IMTE6RA~IOH DEL SHllODUl.0 ~E tcMIP.Ol. 1 RE61S1P.O BAUSH 14Aur.'i4 mrm mrm 

m IA5E AC!U~LIZADA DE fROTECtm DE lA Stl!IA MEGU. IAUm 7AIJG94 mm llSEtt4 

m1 ... U:tHoms~El (°"IRAIAMI[ 25.1Ul94 llJU\.~4 29AU6'4 mm 

m1 ISU INTESRAtll!NmsuenoDULODECOlitRllL\mlsTRD BAU!i94 llAUliU 12SEPU 16SEP94 

m COllCENTkADD H H1LIIA lAUSql 7A!.'~91 rnm 11mn 

no IPP. tAnLOGODE COBEP.TUP.AS ~E lAPOl.m 25JUlql 31JUl94 29AU694 4SEP94 

m1 ISU l1tTtmt!ONHt.SUB!IODIJ\.D~ECOITlUllYRE6ISTRtl 6AU694 moou 12SEP94 1mn1 

'" INTEGP.AtlCNDELSUSPDDl'l.DDECONTROlYREGISTRtl BAUG94 IOUG'i4 12SEP94 1esrm 



----------------------········-----.---------------------------------------------···-------------.----
ASEG~lillD!tllA PROTOTIPO PRllliWEAA P~llJ[tl fli111!1EA SEOORODEVJDAlllDIVIDUAl 

JHJ~T tATE ntl.1694 RlllfliD, " rmlt.TADM 1116UIERIA STMtllATEmAm flllDATEllllARHI 
t~12r 

SCIUREP·DEIAILEllPRECEDEICCEt.XAl.YSIS DAIADATE ll~Am PA6[110, 

-------- ---- ---- ---- --------- _________ .. _______________________________ .. _ -------· ------- ------- -------- ---
11tTJV1t1 Olll6REll ACTIYIU DESCRIPllllN EARLY EARLY LATE LUE TOTAL 

" ... '"' 1 CODE STMT fl"llSH STAP.T FllllSH FLl!AT 

-----··-·· -------------------------------------------------·-----------------------···---------------------------
71~1 IPR &Ait"DEDArnSMMNEFICIA!!IGS 1Atl614 7AU6'4 mm llSEl'U 
:t61 IPR BASEDEl!ATOSDEW!!AASE6UJ!A'ADEPLAllES IAUGU 7AU6q4 mm llSEPi4 
2111 '" D~SE ACTllALllADl'I DE PP.DtECtlO!I DE LA S~!!A ASEGU. IAlllm 7AUG94 füP'H llSEm 
m1 "' m~EHTR~DD DE POlllA !11~·~~· U,~'f,H :mq• llS!FH 

2111 ' "' mT!lf!ADEDATOS1fF:UEBADESllB!!ODtn.O i:~~";' 1mrn 19SE"'4 notm 

211 CAP!llP.ADEDATCS1fRUE!ADESUPllllDtn.O nAum JBS[pq4 mEm nocm 

Mii 1 lfR INIE6fAtlDHl!ElS'JBt.OD'JLDDECONTPDLlU&ISIFO UAUG14 mu1m 12SEP94 1BSEP94 

2111 ISU [4l~llllitl[IEEDAH.S 1mm mrm mcm UOV94 
2121 ISU CfütDGDf/EfLA!OS 19SEFU mEm nocm &Kfl'm 
2131 '" CA!AtOEQ DE Pflll'~S NUAS ANtl~L f'OR COPER!llf\A mrm 2ocm mcm 6!!(J'ont 
2141 '" CAIAtDGOOERECAR6'1SPORm1JFPACt1DNt»O 1'1SEP14 mEPv• llDCm """' 
2ll CAIALDliD ~E PRl~AS llEIAS ~'tUAL fDrt COMlllURA 1mm 211cm H!!Cm 6l!Om 

2111 ' '" CAPTURA DE DATOS w Ht'E5A tE su~~aouto m.tro94 18SEP94 19SEP94 mcm 

2171 ' HU OLCUlll C!l!ICENTFA~~ PE PDl.llAS :ocm 161'.!Cm 7MOV94 mom 

211 tAIAl~O DE EOA~ES mEm 25SEl'94 micm 6~0Vi4 

2111 ' '" C~PJUfiA N 11mE Y P~t'E~A DE SUB!\ODllLO mt'ti94 1esEP94 ¡qSEP'l4 2;om4 

ma ' ISU PRl"ACO'IPUTABl[ PA~A~l!OS YfRElllDS 26SEPH mm JllOVU m11vu 

m CA!AlOSCCEPLAIDS !9SEm mEl'9' nocm U0'.'94 

2111 ' IPR CAPIUPA tEDATOSYPF.!JHA~ESU?llOD\11..D 15AU69' 18SEP94 1mm 2l!."Cm 

2161 2 ISU mCULOOEtOtll51011ES mrm 90C1'4 71111V94 mam 

"' CAIAL06DDERECAll60SPORPAGOFRACClllNADO "5EP94 mern mcm 611[)'/U 

m1 ' '" CM'IU~A tE ~TOS ' HIUUA DE su~nolHJl.O 15ALtli'4 JBS(P,4 19SEP94 nocm 

2181 ,., GOERACIDN ~( ~ecmlS llllCJALES 26SEP9• •acm 111\lVU 2111DVH 
2191 ,., r.tTl!AtlZAtHlll ~l YCClOlt DE rnSID•ES 26SEP94 20C1'4 141lDY94 2lllOY'4 

"' P!lf~Q CD!IPUIA9lE PARA IOll:J'i Y ~E!!IDS mem •OCT94 710'194 2111DVH 



----------·-----.. ····-·-·--··-·--··---·--·-·------·-·---·--------------------------------------------------·-----------------
Am;:.'!!AD!!P.AfROIOTlfO r!!IMvtRAl'PaJECTPlAKKER SE6U!i0 DE VIDA lkDlrntlAL 

fEºl'H OAU 2~AU6q4 PUNli!l. " FAtU'.TAD ~E lll!iENIER~ smrDmJer:Am FlllDA1Ele!IARHI 
mia 

sm:o m - DUAllED fHCEmCE AllAlYSIS DATA DATE 3,llA.U PA&EllO, 

·--------- ---------------------------------------·-·--·------·--------------------.. ·-------------.. ·-···---------
ACTIVIH ORIGHll ACTIVITVtiESCRIPTION E~LY EARU LATE LATE TOTAL 

ID . DIJ~ "' : CODE START FINISll STAAT FINISK FlOAI 
·-·-----·- •••OOoOoo ooooo•••oooooooooooo•oooooo••••••••••••••o••o•oooOO••OooooooooooooooooHOOOOOO.o•oooooooooOOOOooOo 

2111 '" CATALOGO DE EDADES 1mm mEm mcm 1111011'14 

m '" INTE6~At10N DEL S~"DDllLD DE AUTORJIACIOllES 1mm 23ocm mom 27NM4 

216 2 2 tALCULODECD!llSlt\HES 26;[HI q!:IC1'4 7h0Vi4 ZfN~VU 

2121 1 '" UTALl'liDHfLAI03 1mm 2mm JJOCH4 61tOV'i4 

221 ISU INIE5RACIONDELSllBllODL1lODEAUIDR!lACID!IES 11ocm 2l!ICH4 mrrm 27NOV'l4 

218 ¡ 2 liUIER~CIOli DE ~m~os IKICl~LES 2mm 90Cm 7NOV94 28NOV'l4 

2141 '" cmtoeo DE mt.~GOS PO~ PAGO mCUOilAOO 1mm zmm mcm !NOV'4 

"' ISU lllTEERACJON !lEl m~mito nr AUmIIACIOHES mcm 2:iotm Will'/H 21110'J94 

m ACtuALIJACIOliAL VECTOR DE E~ISIOll[S 26SEM4 2!lCm 14NC~94 WIOVH 

2141 1 "' (fl!AtCEO C·~ mmos P:iP Fm mm%ACO 1qm94 2mm 31!)[1'14 6NOV94 

221 ISU llllEGR~CIOll m S•JmDulO Pt AUmllt.CIONES 11ccm 23tiCt94 21110!/'4 211t¡rm 

211 CAlCULO rnotrENHADO tE ~OLllAS 3CCm !60tl94 7/IOVH UllOVU 

m1 2 "' [AIAtOGO DE Plllm ~ms A~!!Al POR C01iERHl~A l~~Em 20cm Z4Dtm bllOVU 

2211 '" IHTEEllACIO~ [>El SU~llODULO DE ~L!TORil~CJm,rs 1mm 230CIU 21NOV94 27NOY94 

221 lllTEl!R~CIOll [tEl SU~MDtn.O DE AUIDA.mmm nocm nocm mom 27110V14 

m "' PRlllA CO!l~UIAPH PARA POllOS Y PRElllOS 26SEP94 mm 7110V94 2!NOVH 
m "' CAlCUtODECOlllSIONES 2mm 9DCm 1110'm 2aNOVi4 
2171 '" CALCl!LDCOMCEllTR~llO DEPOLHAS 30CT94 uocm .7NOV94 2!1tOV94 
218 '" mtRmCll tE RECIBOS INIClfüS 26SEP94 9DCm 111o·m mom 
219 IPR ACtuAllZACIOM AL VECTOR DE E"!SIO!IES 2mm 2ocm mom mo·m 

2211 2 2 ISU CAPlllRAllEDATOSYPWUASmsuBllOD\1LODEAUIR24DmC 611DVH ZfillDV94 llDECH 

221 2 2 [Af'llJU DE oms l PRtlEHS DEL su~nOWLD tE AUT::t mcm ~KDVH 2BNDV94 llDEC'U 

m1 1 llfl! llllEGRt.CICH DEl SU~llODULO DE AUTllRUACIOMES 170CT94 2lOCT94 2111DV14 27N!m4 



---------------------·--··------··-------------------------------------------·---------------------------·------------------
~:illi~A~llilA Pli!ITOTIPO PlilllAVERAPRDJECfFLA•llER St:GUltODEV!DAIKolVl!ltliU 

~lPO~T MTE aA\160 ~Ull 110, l3 FACULTAODEl116Ell!ERIA muomnllAm Flll DllTE3111M'f11 
1'112' 

SCMEDPfP-DHl\ILE!lffE[[llEN[[t.NALYSIS DATA DATE 31!1A"4 FA6EllO. ' 
-----··--------------------------------··-----------------------------------------------------------------

AC11!/ITY GRIGPUI ACtlVIU l!E5UIP110M EARLY ORLf LATE um TOTAL 

" 11!!11 '" CCDE s1m rJf'llSI! sm:1 FllllSll FlOH 
-----------------------------------------·-----------------------------------------------------------------

2221 ISU ELllllllACl!l~CEREmos 7110V94 mom 1mm 1e0Em 
mi "" Elln!llACJON DE tllNUNTP.AIOS ~E FDLIUS lN'JYlj4 mom 1mm mEC'H 
m1 IS\/ Ellllrn~mll riE fP.l~~s !~ETAS .A tOliERIUPAS 11\'J'm DM'nt mmc tmm 
m• e ~u Ed11mc1011 CE ·NU~E~OS H fDLHA Ell EKIS!lill 7NO'm mcv~• 1mm mcm 

m m111111.c1m1rrmnos ···)·::. :~:¡:; 1 ;:.r.·~ 

1211 '" CAPrnRA ~E OATOS y f~LUM m SUfl\llnVLD nE Al!IR mcm 6NOm 2BNOVH llDECli4 

m1 ISU lllTE!iOCIDN l!E surr~l)lJLO H mr.ummmNE5 14NOVH mom 11mH mrm 

m [LJl'INACICNOECO~CMPAOOStEPOLllM 7NOV94 movu tmm 1mm 

2211 l , 
'" ti.!'tl.lllr. ~E me~ ~ nurn.:; m su~~wr1.~ CE ~!!IR rnn:m 6NO'.'H 2SN~'m 1mm 

m1 nu INTE6PA~rn11 ~E Sl!f~.DDl!LO rE m11ummm11rs !4NDVH 1i!NOVH 19DEC'i4 mrm 

"' ELlllJNmDNOEfRIKASNETA~AtOm!Uf!AS 7110Y'i4 l:'IOV'H mEm 19l!EC'14 @ 

~i:ll , l '" CAPT~ti tE NITOS l P~fü~S m SUfMD:!'.O DE ~llTR mcm 6N01m 'ZBll0\'94 1mm 

mr 1 1 "" nnmmoN OE Sl . .'f:'!OnULD tE mAUTCRll~CIOKES 14NOVH mirm l'iCEC'H mEm 

m 1 1 Hlll\IC~t!Oll DE ~UM~OS DE FOl.llA nt E~ISION 1uom mom 1mm mrm 

2211 , , lfk cmu~A ~E WD3 1 •mm fü ;;.1.·m~UlD tt ;.•J!R 24C~TH 6~()Yq4 i~~'JY'i4 1mm 

22bl ISU INIEGF.~CIO'I CE SUf~'Dl,ll(! ~E DES~'JlOffllACICliES Hll!lVH a~1om mrcq4 mrm 
,,. 1 1 l~!ESPACl(llC Df smr~l.'LI} CE ~~seu1r~mt!NIES l•NOY1t mom l'<OECqt m~cq• 

m1 '" ru11111~c1011 ormnos 111;v94 J3HOV~4 1mcq4 18MCH 
m• '" EL1n!N~:1ou tE mmm.:.:oi CE fCl.U.:S 7rrnm 1:~'J','~4 t~mH 1mm 
ma '" u1111-mGN l!E H!l~~s ~ms A cr·m1~~~s 1NOm HKO\'il mw• 1mm 
21:1 1 r~ Elllll~ACICN tE h'U~füS ~E ~:i..m E~ msmt 1.\".i'm 1:~~'1~4 mECQ4 mEm 

2271 , , t ~u rn1m5 DEL suuooa!! tE nmu1!!1<mm~rn wrn·J•• 4t•EC9t 2b~Et~4 eJAlli5 

m l l r~1:ms l!Et su~~C~Lt!I ~E HS~'JT1JR!l~c1ms 2111!l'llj4 mcq' mEm 8J~~1~ 

2261 '" INTEGP.r.CICN t·E s1m~o:.n.o M ~ESAUTOP.1m1cm mo·m WIOm 1qcEm 2mm 



i<smml!RA Ul!tomo PRlllAVUA PROJECI PLAllllER SE!iUROl!EVIOAINl!IYll!UAL 

R[O~P! DATE mum RW 110. u FAtultAD l!E IMGEllllRIA START DAIE 3111AY94 Fllll!ATEUllAAHI 
lq:2' 

~Pin PEP • MTAllED mtEDEMtE AKAUSIS DATAl!ATE 31KA194 PA5EllO. 

.......... ···-·--·--··-·---··----·----·--· .. ------·-.. ·----·--·-----·--· .. ··-.... _,. ___________ ·----·--· .. --.. ------
~ttlYlfY ORl&REll AtTIYIHllESCRIPllDll EARLY EARLY l"1E LAIE tom 

" '"' '" ' CODE Sttl~1 FIN\SH SIART FINISll rlCAI .......... ---- ··-···-----.. ·-·-·-·-·--............................................................. _, __ ............. 
22Bt ISU OEACIONDELAPOlltA 'DECH 19DEC94 9jAN'15 2ZJAllU 
m1 ISU liEllO.AtlOll ' HPOlllE DE VALOm GAmnmos ~DEt'i4 llDEm 1m1111, 22Jr.in5 
m1 !SU CPEAtlONDE~EtUOS ~~me 1mm IU~ll'I~ WAll~) 

m• "' tLAl!S\llASDE AttUAlllAtlOllDE SUllAASE&llfi~DA •:u~: . it:~;4 lbW•:: ;:¡~,:: 

"' t'-El'!tlOllDELAFOlllA 50EC94 19DEt'14 '1lAN'I) 2WN'5 

m1 '" PRUEBAS Ml SU~llDDULIJ DE DESWIDRUACIOllES 2ll!OV14 4MC9i mEm mm 

m1 '" EICDOSDl!EPmFltlrlPIOS l~DEC94 mm• 2lU.119' 2'iJAtn5 

"' liEKERACIGll f REPOP.TE DE VALORES liARMITllflDOS mm mm4 lbJAll'15 2m1n5 

2171 ... P~L'tmmsue110DULO DEDESAUTOP.HACIOMES 21110194 4DE!'H 16MtU 9JA1195 

m• uu EllDOS!ISESPEtlAm mm4 mm• nJAN'l5 2'1JAllU 

"' tREAtlOlltEC.ECUOS 5DEm umu lbJAlt'I) 22JAMU 

2211 ' ' ... Hiums m m~ODliL<l llE DESAUTORllACl~MES 21NOVH 4DEt'~4 2b0Em UJA11'15 

2341 ISU CARTASP.f:nESASft.PAPOLllASDEMt!Wi[!l!SION mEm leoE(Q4 2lJA11'15 29JAll'l5 

m CLAUSUUS DE Am·~mttOlt H St!llA A~EGllPADA ·!OEC94 11Ht'l4 lbJAN'l5 22JAll'!) 

m1 ¡ ¡ lfP. fF!UUAS DEL sue11J~ULO DE ~ESAUl!lRmtl~~ES mom mt'l4 2bDEm alA11'15 

no nu Cc.Hi:.s mtm r~~~ f~'..IIA~ t~ ltt'tVA E~\SH!!I mEm ISOEm 2mm 2'1JAll'l5 

m EKW~DS ESHCULE5 mm1 !ertWH nJAl\n 2Wl)l'l5 

"" "' liEliHAtlOltVREPO~TEDEVALQRESGARA'tTIIAODS mm mm( HH<ll'l5 22JAtl95 

m ISU lllTEGRACl!IM~Elilnt!{'DULODEREfORTESDEElllSICllmEm lJAM) 31JAK'l5 )FEB9) 

m UP.1A~ q[mAs FUA fOl.UAS DE llUEVA ms1011 1mm 19DEt94 23JAll'I) mAll'' 

m• '" tREACIONDEF!ECl'°3 3DEt'll llDECl/4 lbJAM1) WMU) 
2311 "' CLA\r.:IJl.AS DE t.[ll!ALHAtlOKllE SU~Afl5[6URADA 5Mt94 11Dm1 lbJA~'I~ 22lAM~5 

i:ss ISU IKTEEPt.CIOK m S!lf'\OMO DE REPORTES DE ElllSIDN mEm IJAlli5 UJAll15 5FE8'15 



--------·····-----·····---------------·---.----····--··-----····-------------------------------------------
~SESUltADOAAfROTOUFO PRlllAVERllPROJECfPLAllllER SESURODEVmlllHVIDUAL 

~CFOlit DA!! 2'4l!liU RllllNO. Jl FfüUAD Dr UGEIOE!llA STMTDATEJIMlH FillDATEllllAR'71 
m:e 

SCllt.D REP • PETAILED mm1Em AllAUSIS DATADm llllAm PA6ENO. 

----- ---· ---- --·· --- ---------- --------·----------------------··--·-····· ----···· -------- -------- -------- -----
ACTIVJTY DRl6PEft r.CTIVITYDEStRIPTJOK EARLY EAPL1 tATE Lm TOut 

ID OUR .. ' CODE START FINISH SIART FllllSH FLOAT 
------···· •••• HOO• ••• •••••••••• OOHOOOOOOOoo•o-O•OO•••o••••••••••••••••••••••• ••••••00 OoOO•••• •••••••• •••oOOO• ••••• 

m 1 1 EllODSODEBEllEFICIARICIS mEm mrm 23JAllU 29JANU 

m1 '" CPEAtlOMDELAPDLllA mm 1BMCQ4 QJAm 2W.NU 

2iSI ISU lllTEGRACIOll m S'J&llODULD DE m·oms DE [llJSIGr. =~u:;: : J~ij'f~ =w~¡~ ~fEH! 

lll 1 1 l111[61!ACIONDELSUM10lllll.DtrmDRTESDEElllSIIDt26DEm mm m11m 5rEm 

::11 '" ENDOSO CE BEllEFICIARIOS 19DECH mEm 2JJANi3 7'iJAN15 
m "' ENOOS~S ESPECIALES 12DEm mEm mm5 29JANU 
lll IPR. ctimsl!m:mfARA PDLllASDEltllEVAElllSIOll 12DEm mEm mm~ 2'JAN95 

m1 l 1 ISU prwms DEL ml\ODIR.t! DE ~mms DE EllJSID• W1195 BJAllU 6Fm5 12FEH5 

m 1 1 fl!UUAS DEL SUM!ln!..'lO DE PEPORTES Df U!ISIOll 2JAM95 8JAN;5 mm 1mm 

m1 1 1 IPR JllTEtiP.AtlO!IDElSU,!IODUl.O&EmORTESDEEl!ISJl.l"mEm mim mm5 mm 
2J11 ISU llAllTENllllEllTD Al VECTO~ DE ElllSlllll 9JAll95 15JAM95 nmn l'iFD'l5 
mt ISU cm;CIOllMLCONTADOllDERECUOS mm 1mm mu~s 1mm 

m 1 1 MllTEllmEllTOM.VECTnRDEElllSl(IN mm U .. 1An5 UfE!95 19FEB95 

1361 "' Hl!EPASDELSU!~'JOllLODEREPORTESDEEll!SION m.m 9lAll1~ 6fEB95 1mm 

2111 l 1 ;su 111mP.At1c11 m s~m1~:~·.o t~ PR!ltms tC!".l'lEl'.fll. unm 2Wt'l'l5 2füm mm5 

"' 1 1 CREACIOll nEL CONTADOR DE umns 9am 15JAll95 mEm l'IFEm 

m• 1 1 '" PR!IEVAiDELSUelllllllll.ODEREPORTESDfUllSIOM 2JAll95 mm mm 12nm 

m1 ISU INTE6RAtlOllDELSUli1IODULDDEH10CESOiC[)llPLEllU. ll>JAll95 mtrm 21Fm5 mm~ 

"' lllTE6!1~CIOll DEL SUPTllJ.P(A.D ~E PROCESOS CDllPLEllU. irn~m mi:m nnm 2mm 

1311 "' ll~TEN1"1EllTD Al VECTOR DE EftlSIOll m.m 1~1111'15 UFE995 mun 
2381 '" CREACIOMnELCDllTAO!mDERt:CIBDS •mm UJr.11'5 13Hi95 mun 

un 1 1 ISU m1msortsu;110Dl.ILDDEfROCESDSC!ll!PLEllEN1AAT02UAm 2'UA1195 27FU'15 """ 
"' 1 1 PRUEIAS DU SUPllCDUl.D DE PROCESOS cblll'LEllE•TARID m~n. 2mm 27FE8'15 """ 



A:;fGUliADOllArROIOTJPO 

~~mu rm mL11iH ~u~ 110. H 
1911' 

S[PEllllEP-Dflt!lE[lfRECHEltt[AICALYSIS 

m1vm Df11sm1 
10 DUlt O~~ t COOE 

m1 '" 
2411 '" 
l4l 

m1 '" 
2m •su 

"' 
·2411 ' ' '" 

4111 ISU 
m1 "" 4131 "" 4141 '" 
"' 
m1 IHR 

4171 ISll 

m 

m1 l ' "' 
m1 BS:I 

"' 
2421 '" 
4161 ISU 

"' 
2421 ' l "' 
OSI ISU 

PlllllAVERAPRDJECIPLANnR SEGURtlDEVIDAlllDIVIDUAI. 

fACULTAll!lf INGElllERM sm1 D4TE 31111\m m MTE 311\ARm 

DATADATE mAm PAEEllD. 

ACTIVITY ~[StRJPllDN EAALY EMLY LATE lATE TOTAL 
START flHISH STAllT FIMISH FLDAT 

IKIEGRAtlCltDELSUBllDDllLD»EPROCESOSCOllf'LEllEN.l6J41m nu,1m mEm 2mm 
llCIEGH1tlON Ml !!OMO ~E ElllSION ~tJAN'i~ 12FU9) 61\ARl/S l'ill.C.~'i) 

INIEERAC\OllDELllODttLOt<EEnlslON :n:,,.• :: : ~: ;~ ~r~. ' .· .. ;-: 

mms DEL m110N.ILO H HDCESDS COllPL[llENIAP.ID 23JANn 29JAN95 mm5 5/lr.R'iS 

P~UEBAS DEL f!ODU~O DE ElllSION rnEm ?6FE{l9~ 2W+R95 2APR9l 

FR~JUAS [IEL ll~[IU1.0 DE ElllSIO" urm5 2mm 21~A11n 1AfM5 

INTEGR~CIO~ m llO~UlO ~E Elllsm m.e.m mms 611AR'i5 19MAA9' 

llA~TENllHENIO MNUAL DE ~ov. ESHCJAtES Ell FEm 21FEP~5 ~11r.m ur.PR95 mm5 
";.lll[tUl\IElftll (IUTOllAllCCI DE Nl•EVA5 f'CllI(IS 27fEm 'nr.m 11Af'R'i5 HAPm 
l!AMTll, AUT •. DE llCDIFICAtrn~ES A LA CARTERll mms 511ilR95 JAm' 'iru'R'i5 
llANIClll"1EIHO A 1JTO~ATltO DE PENOVACICllES 17Hm ~llM!U 3AfR95 'iAPRU 

M~Nt!.l • .e.u1. DE ~orn1mrn~Es 11 Lr. mmA 2mm ~11;.11¡5 :;AfR'l5 mm 

F~lfEPAS [•~l ~.OWtO DE (lllmN mem 2mm mAP.'f5 2APR95 

FEEISl~O Mfl~ID DE LAS mms H~~'A: 611Am l'illflP'lS 11~fr;15 mrm 

l!~JHENll!IE'HO l\ll!Cr.~mo ~E mo~,;mm 2mm 51\:0P.U mrm 'iAPm 

PP.l!EfAS m l\O~ltLQ H EnlSIO~ i3FEm 2mm 2111AR~5 2toPli95 

m1m~ tt m~~:; rn :~r3mc ~!'.t.11;'~ !~llt-11;9~ trr.PP9~ 1it>P~~ 

ll~llTENllllENTO r.u1011r.mo [IE llUEfü POLllAS mcm 511;.m nm.115 mpm 

fR!IDAS DEL 1100!.llO OE El\1310~ UFEm mcm 21MRi5 2APm 

(A~tELACIO'IESAUTD'IATICAS lillM'i5 JZ!IAR'iSHAFílti:5 mFm 

llAllTENlllJEIOO M~~AL ~E llO'J. ESPECIALES EN RECIB mm~ 5~4\m 114\PR~S 21Afm 

mHA~ m m~t!l DE ElllSIOll 1men mm~ 21~Ar.9' mm 
~NTCNlnIENillAUtll!IAtltODEmmss11PSEC:UENIES 611AA95 l~llARU 24APRq) JIAPRn 



~[GLIRADO!IAP/IO?Of!Pil 

mm DATE mum J!llH H(I, u 
l'Mf 

StllIDREP-DETMLEDUfüDENCEA•M.r!i!S 

ACTJVJTf DRJ6m 
ID DUR DLIR l CODE 

"' 
'" 

41Jf ·esu 

"' 
4841 "' 
4JJI ilEU 

... 
"' 

41!1 2 ISU 

'" 
uu 1 "' 
09t 1 HU 

"' 
mt '" 
"' ISU 

"' 
mt IPll 

412 2 2 1 Sll 

411 2 2 

011 IPR 
41Bf IPR 

PRUIA'J[llAPP.DJECJPl.AHllER SEGlll!ODEVJPAINllVJOUM. 

íACULTAG DE /NG~NJERIA SUCll ~ATElll'IAn4 FINDATEJll!A/1971 

DATRDATE JlllAnt PAliEllCI. JI 

mlVJTYDESCRJPTIOlf EA~LY EAAU UH LATE TllTAL 
srm FIKISK STAAT FJNISll FLDAT 

P.EGISTP.O DIARIO DE LAS PaLIIM PASADAS 61"1AR?S UllA.m ll!AFm 2mm 

llANtli, AUT. DEM~IFICACIO~ESALACMTERn 2mm 'IW.9) JAPRn 9APm 

GOIEllACION DE ~EPil'ITES DE Cl!BAAlllA :r~~~;) ::cr-.iS ;,~;,Hü 111i.in 

RE61STllOIIEPllll!UUHPDSITD 6MR95 19Mm UAPRiS 2JAf'm 

l'JJUENllllENTOALITOl!ATICOD[movACID!!'ES 2mm 'l'!APU JAP1195 9APR'i5 

6El!EMCION DE liEFOfüS Df mmzA 2111ARU 2Aflm 24APRU 711AY9$ 

CAHCEtACIO!;(SAUTOllATICAS '"'"' 1211AR93 17APl!n 2lAP/li5 

MNIENJtUENTOAUJO~ATICODE NUEYASPGllIAS 2mm 5!1AA'l5 JMP.1195 HAPW 

PAGOSAUTOllATICOSCDNCARGOALfmODEADl!OH. UllARU 261!AR95 24AP/195 711AY'l5 

114HJENJlllEHTll A!!H~llCD l.IE mms smECUENTES 6.'IA/195 1211ARn 24AP.1195 31APR75 

llAllTElllHIENTGl!ANUAlDEl!!1V.ESPECIALESEKllECl927fEm 5f'!AR9' 17APR9S 2JAP/195 

RE!i!ST.110 ~r COIUSIONESCDllllADASPORmlclPADD J311AR95 J9Mll95 lllAY95 71lAY95 

rA605 AUTOllATICOS m CAR60 AL FONDO DE ~DllO~. u1111m 2mm. 24APR?5 111Am 

CANCfüCIOllES AUTOMllCAS 611All95 J211AR'5 l1APR95 WIPRn 

llt!E611ACJDN DEL llDDUl.11 DE CO~RANZAt 3APRO 16APRU Bl!Am 2111AY95 

RE615TftDDECl!lllSIOl!ESCD5/IM!ASPORAllTICIPADO UllARU l!ftAR'/5 !Mm 111Am 

llANTENJIHENTO AUTOllAllt'Q DE RECIBOS SUfütl.UIES 611Am 1211AR95 24Al'R95 3UPR95 

JHT[6/IACICH DEL KON\ODE[(lfRr~ms J.Af'RU UAP.1195 Bll4r9' 2JMYU 

litKEllACIDH DE REPDRTES DECOPRAl!lA 2111All95 2APR95 24AIR9' mm 

REGISTRO DIARIO DE lAS fDl.llAS PA6AUS 611AA95 J911AR95 llAPflU 2JAl'R95 
m1s111aOEfRlllASEHMPDSITO m11n 19nAA95 llm'l5 2ltill"U 



Afül!~AOniA fliOTl!lll'O Fk\~.AYERA PROJECT PlAllllER SEGURO lit VIDA IJl!!IYID\!r.L 

l<EPOPI rnt 2~A1!694 ~lJll Hll. ll HC1!UAD OE llCS[fü~IA S1~RTDA1E311\Ant FIMl\AlE3111AP.'m 
19121 

SCtl[t' FIP • 0EIAIUD fRE(EllEMtE AMALYSIS DAlAUlE 311\AYH PA6EllO. 11 

~t11111Y l!RIE. PEll EMlt U.!ilY Lilll Lf,TE TOTAL 
ID tol!R DUR t CODt STMT f!HlSt\ sm1 FIMISll FLOAT 

........................................................................................................... 
HH l l ISIJ llllE.GRAtlD!lfüllODUlOtECOP.Rr.NtAS lAFl\U lbAPm í!llAm mAm 

4ll lllHli!if.tll!H DEL ~ODULO ~[ mkr.11g) ~A~~q~ J~Am~ 611r.f'i5 2111~m 

... UP. REGISIRQ DE ccmrnm ({l~Rt¡[IAS PO~ AlllltlfADD ¡ :.-~: ;~ 1 ~~.:.í~ mo~ 71\Ali) 
411 '" PASOS A\!IQllATICDS [0'4 CA%0 ~l moo DE t.Dll~M. m.Am 2bM~'~ 2om~ 111~m 

m1 '" EEllERfüQtlCEF.EPORTESUCOPRAM!A 2~1\AR1~ 2M'M5 mm5 11111m 

41:1 IS!! CAPTURA DE o~m V fRcms m llCfüD M COPRt.~t m.~m m.m mAl'I) 1m11m 

"' CAPtURA ~[~MIOS t PRums LEL MMO DE tO~RAltl 1mm JllAIU W'1Al1!i llJ!J1115 

412t l lfl', :111m~m11 HL "ºlli!LQ [1E rnfHll!AS m~'l!i lb~Pm eMfQ!i 2111~m 

1111 ISL' .~r.lllElill\IEMO AL iATAl{IGO DE A~rniES e~ms mwn ~JUL9!> 'IJU\.'15 
mt 851.! 11A11HN. AL cmLl1~0 rt Of11~s. sums. l Ho~ot. ª"fl1~5 .1m~ns 3JUL'l5 'IJOm 
6tlt ISU llA!UQ, A~ M.{HIVD DE !ASAS OE ~rno1nmuo t•t FAO aAAm HMH!i 12J~ll'l!i 18M'l5 
6121 "" (~~Cl't.0 ~~ DIVH·t~rio; :•EL rm1DO rt AO~ON. E~m:; 2111An5 12J\lll'l!i 25JU11'l5 

'" 11~!1!0, AL A!;('llVQ ~E TAS~S ~E MllO\"IENlO [·E FAD BMT'l5 1411~m 1mm 16l!l'k'15 

4131 ' lí'P. mn~r. t1E n~rns 1 F~1.n~s DEt ~W!l.!I ~E com1u mm:. 1110'15 m~m l1Jllll'15 

bUl l DS'..I OWlllE'lll{l~ 11mums fOP f'~UIA mm5 ~Mm5 lqJU"1~ 2Jul'15 

"' (Altl!L!I H D\?1H1tm Hl FO~OO DE ~~llQll. E~~l'l!i 2mvq5 !UUll'l!i ml!m 

m1 l "' CAPllJPA ~E DA103 ~ fR\!UAS DEL"GOULD DtmRAllt 17APR'l5 711Am 221\Afü lll1JH'15 

610 osu ·vrnl~IE:tHIS muu 2811AY'l5 2b~U11'15 21UL'l5 

"' 1111.Ml[llll\IElllO Al tmLllGO DE AiiEHlES BMm l411A1'i5 ~lll'l5 mL'l!i 

ma ' ) '" CAfrnR;l OE cms YfRUUAS DEl!IODULD~ECDfll;AllI IJAPfl.95 lllM'i5 221\AY'i5 UJCll'l5 

5UI ' ISU GENERAC!llNDEP.m1msESlADISllCASDEYHltAS 1~11Am 291\Am UJL'l.95 2YUl'i5 

'" MITEN. t.t. CATM,OGODE QfllAS, S\ltUllS. Y fRO!'.Ql, ~nAH5 1411AH5 3WL95 'IJUl'i5 

4111 IPR CAPHl~A ~E tll.TO~ V ff\UE~AS ML !l{llllJlO DE CO&RMll lli1Pk95 J"AlU 221\Am llJU!t'i5 

ma l l "" ESTADISllCASDE PROD. PQRMEM .. PRCll,OFMAY suc n11m5 2B!\flm llJul'i!i 2~Ul95 



··--·------------------·--------------------------·-----------.-----·-------------------------------------------------
~fül~Al!OllA PllDTOTJPD Plll"AVHAPRDJECTPLAllllEll SE6URD DE,Yll!A INHVIWAL 

~~f'OP.l l!ATE m.'Jm ALlllNO, ¡¡ FACUWODEl!IGENIERIA Su.ATOUE311!An4 FIN DATE ~•mm 
J":Z! 

SCHED REF • rETAILED FRECEDUfCE Al!ALYSIS DATAOAtE 31Mrt4 PA6EN0, 11 

---- ---- ---- ---------- -----·-------------------------------------- -------- -------- ------- -------- -----
~mvm O~lt: ~E" m1vJTYDmP.IPTJDll mLY EiULY LATE LATE TOTAL 

ID M· "' C!!DE START FUISH STAP.T FIMISll FLDAT 
-----------------------------------·-----··--------------------------------·-------------------------------

u; DIYIOENDOSllEllSUAlESPliRPl!LllA 151\Am mAm m11m W:L95 

UJI '" llioMTO, AL !l~CHIVD DE·Tms ll[ RENDJft!ElllO ~E FAtl SllAY95 m.Am 1ZJll';q~ mu11¡5 

U51 ISU DISIAUUCll!Jf llE INTERESES llEL FONllO DE AD~ON, ; ~~.!' : ~ ¡J;.N;5 3Mi5 l&J~i.i5 

m 6ENfütlOll~EREHIR!ESESTAOISTICASOEVU11AS mun 2BMm mum 2JJUl95 

5W IPR l!ANTE~llllENIOAL CATAL051l DE AGENTES S"Am 1411"'9~ lJl't.U 9J!IL9$ 

m• ISU 1mmm11:nno~ULDDEVEllTAS 2~"Am 11.'Ult~~ 24JLll.~3 6Al.!0~5 

'" ESTADIH!CioS lit FROO. fCIRASEH .. FRQf'l,()fK~' sut mA1'i5 26~A195 llJ\IL9) muL95 

~la '" ll~NIEK. Al cmto~o o~ OFllAS. SUCUEIS. y FROllOT. el\tiY9S HftAr95 JJllt.9~ 9JUlU 

"" 15ll INIEG~ACJCN DEL HO~JlD DE VENTAS 2911AY95 wum 24JLll.9S li~l/69 5 

:H \'[~Cl~JElllC·S m~m :SllAnS mu~~s 2JUL95 

6121 '" CAlCl/LDDfDIVIDEKDOSeELFIDIDODEAOllOH, 8~A195 2mr9s 12Jlll!95 25JLIN95 

ma HU mimo ~E "OVl"IEHILI~ E't El FOH~O OE AJ)~Oll. 2911Afü 4JlllfllS mn.o 9JLTl..95 

"' OISTWUCIOll D~ l~TEP.ESB 0EL FONDO DE ~OHON, mAm wum 3JLll.U IUlA.'5 

m• '" OIVIDEND051!EMSUAtESPORPOLIIA J~llAY'iS 2BnAn5 mimn UUL9S 

UTI IS!J AVISOSDElfOHDOCEADlllNISTRACICM mum 18JUH9~ mtn.9S 2lJL'L'5 

"' mlSTllODEllOVllllEMTOSENELmoooEADl!Oll. 2•11Am 4Jllll9S 3JUL95 9JUl9) 

610 "' VDtlftlEMtOS 2Zl!Afü 2SllAY95 mum 2JULU 

1im ISU 6EllH1mOH EMlS. DE Ct!EIHAS n EL FONDO CE ACllON SJtlllU JeJU1195 llJLll.95 23JL'l93" 

"' IMTEGliACIOHDELftDMODEVEllTAS 29/!AT95 rnum mum 64$9) 

"31 "' 6Ell[RACIONOEREPmESESTAJ)l511CASDE,YEllTAS 151\AIU 2e11Ans mum 23JUl95 
sm "' ESTADJSTICAS~n.ao.PORAGEll .. Pllllll.OfMAYSUCl5l'IAT95 2s11Am mum 23.Jllt.95 



m&U~ADOFA PROTOTIPO f'Rln:iVERAP?.t'JECTH.AnER SEGURODEVIOAIHDIVIDUAL 

l'IHBH DATE ~~t.l1iQI f,:;'t N(I, ¡:; FACULTADDElllGElllERIA 
IQ:~e 

S(HED R[P • DHAltED F~mmrE A!f~LlSIS DAIADATE 311\Am PA6EHO. n 

l\Cll'JITY ~~¡~ H" At11VltYHStRIP1!r,ll mLY [APLV LME lMf TOTAL 
ID Dl~ DIJ¡: mu rnm'i SIART FINJSH flOAT 

m1 '" tt.Plt!PA DE DATOS ~ fRUEm fü llO~trlO DE \'Ell!~S um¡' mu•m 7AUG95 mum 

m l l mEP:mi¡ ED'JS. DE Ct'ENI~~ EN n JD~OO DE Ar~ON 5JLlll1~ mvi.;5 1Pm9~ 2:;,lll[1~ 

m1 "' PEGJSTPODEllOVlll!ElltoSOELfONDO[•EADllOll, 21~;,1H ~Jc1n~ lJUL15 uuu~ 

!r~1 , 1 nu 11nemmii m 11~ct'tO DE mr1os DE :.~~r,~. l~J\Jllq5 2Jllt95 2m11.;5 60[169~ 

"' t.YISDS DEt FOllD~ DE ADlllNISlf~CIOM l~JUMi~ tBJmm 17JUl1~ ZlJ'Jl95 

m1 "' ommutioN DE IN!H;ESES fü F~NDO CE Al\!1011, 2~Mm 11Jll~9~ ~JULO 16JUL95 

·u·u ' ' fSLI llCIE5R:O[IO~ DEL Mmo CE fO~~os ~E A~ll!l"· lmN1, 2JllL95 24Jlll.'f5 6AUGH 

m ' ' cmt;~A M OAlOS y PRl!UAS m !l~CUlD ~E ','f'(lAS 12Jl!li'i~ 25Jum 7Aum 2~rium 

mt 2 ' IPR !NlmAUON DEl llODUlO ~E VE!HAS 2mm l!JllK95 241Ut95 liAUG9~ 

"' esu 11''(;r1an1Mo t. rn"Pt.'(J~s HAmurnom 11wm im•m ;1~utm mVG9' 

... 2 ' INUGF.ACION DEL llDDULO DE FO~DO:i DE AD!ION. 19J!llli5 ZJUm 2'JUL95 6AOOU 

U11 "' A'JISOSDEl fClllDCIH Al•"INtSmCl{IN J2JUK95 Ji?JU1195 PJUL'f:> 2:tJlrm 
m1 lff ·H.11mrn1~ rnos. D~ (~E~IVi (11 EL FMO DE ADMI( ~JUll~~ IBJ!11115 l@JUL95 l;iJ!lt.95 

m1 ' ¡ HU [AFTU~A 1 HUHA~ t'El ~ON!LO DE muri DE "l·ftOlt. nUL9~ lbJUl~~ 7AUG95 11rium 

"' 2 ' WIURA ~ fRUUAS DEL 1100Ul.O DE fONDO DE AD~~ll. 3JUL95 l!IJULU 7AUG95 21AllGU 

6191 ' l lfR · llHE6~A~IGN [lfl l!!lDllLO [•E fON~DS DE Ab~QN, 1~M9~ 2JUL'f~ 20UL9~ bAllm 

llll 1 1 ISU llAltTEHllllENTO ACl!llf'ANl~SP.EASEliUmC!lAS HJLll.U rnum rn.um 2lA0015 

111 1 1 llA"IEMllllEHTOACOlll'ANl~Smsm1moRAS trn.t95 2lJtll.95 mum 2111000 

'" IPR Cill'llJAADEOAtOS\"PRllEDASDEt11000!.0DEYEltlAS mu1m 25Jl!IC15 7AUG95 leAUGn 
6111 "' CAHU~A f PR\IUAS m l'OPIU tE FONno DE AD"º"· :m1m UJlll.95 7AU59$ 21AUG95 

7121 ISU llr.JllEll!nl~EID A COKIRAlGS DE PEASUlll!D 24JUl.'1531JUm 2BAt!{iU 3SEPU 
JIJI BS!J EtHllRACrnNDEm!ON!SNPEAmuto 20111.95 31JUL'l5 mm mem 



ASE6U~A[IQRAPmomo PRJllAVHIAPRDJEtr F'LAllllER SE6URO !IE VIDA IKDIYl!IU~L 

RElO~T onc :~um P.Ull NO. u F~CUUA!l !1[ IM!iEKIEFÍIA STARTnl\TEJl~Am FIKDAIE31!1AR911 
1rnr 

SCllEDHl'·MTAIL!DPHCECENtEWLfSIS DAlADATE ;111Am fA!iENO, H 

.......... .... ..... ............. ................................................ ........ -········-···· ............. 
Wl'ltn llRT& REll m1vmmcFtlPTJON EAf!lY EARLY lAIE UTE ID!At 

ID '"' DIJ~ 1 CODE START FIMISll START FINISK FLOU 
............ ····-···· ·······••·•··················•·····•······••••·• ........ -······ ........ ·····--- ..... 

m l!AfüMllllllEtD ACO!t1mos DE REASEGURO mum 3tJ\JL9S 2BA\J!i,5 mm 

7111 1 HR llA~TEllllllENTO A c~~P~m~ RHSE!i\!RACORAS mut.'s 2:\Jl!Lq~ mLiE95 21AU695 

71CI ISU REGISTRO DE lllfOfll~tlON DE mm;u~o ;::c•,.1: · ... ~ ~SH-15 11iH1~ 

m EmomJONtECESIOHESDEREAstGUflD 24JUL9S l1Jl'l'5 4SEP'l5 11SH15 

7W '" ll~llTENll!IEllTO A CO~P~NIAS Rf:AfüURADORAS mum nJUl95 21AUG95 mum 

m1 ISU mHIACICillCEmDmSDEREAmur:o JIJUL95 6AU695 mms J1SEP95 

"' P.EGISTPODElllFl!QllACIONDEPEASE6URD mutn IJAU695 mM~ 1mm 

11:1 '" -..11.~munmo A COKUATOS DE mmu•D mum JIJUL,5 28AL!695 mm 
Jfbl ISU lkTE6P~CICK m llOMO DE mm1JRO 14AUG9~ 2MUG95 19SEP95 mrm 

jf~ mE~ACIOll [•E HPO~TES DE REAmu~o JIJULq5 6AU695 mm5 1mm 

71ll '" ELABORACION DECESIOlitS DERH.3E6UPO mum UJUL9' 4SEP95 llSE~'f5 

"' ISU INTE!iUtlONDELllO~lllODEAEASE6LIRO mum ?8flll!i9~ mms mrm 

"' !NIE13RACJOll OELllOD~lD DEPfhSEGl/PQ ICAUii95 muG;~ IBSEP~5 2mm 

1m ... REGISTROOEJKíQRllACIONDEREAstGURO JlJULU mu&95 CSEP95 17SEM5 

"' "" 6EllEP.ACION DE REPORTES DE REASHUPll 31Jlll.95 64009~ llSEP95 1mm 

1111 ISU CA!>TURA DE DATOS Y fMMS fü llOD\.!t.D DEREASESW•l!!iU 21AUGq5 25SEP95 1ocm 

"' CAPTIJllADEDAIDSYfl(!JEBASDHllOOOLO DEREASE621AUm 27AU695 mm5 1ocm 

71U 1 "' IMTEliRACIO"IDELllODOl.ODEREASEGURO J4AUGU 21AU6'f5 IBSEP9' mrm 

9111 ISU DETERlllNACIDNDELAP.ESERVALl8ERADAYCOkSTJl. 2BAUGU USEPU 90CT'l5 220ttn 
Sl21 ISU CAlWLOHRESERVAfARAOIYIDEllDDS 1BALT695 ¡f5[P95 20CU5 1~m 
sm m;u mu~r.tl0'4DELAtt.RTEPADEmEFtVi1 2BAUG95 ·mp95 1&om~ 22ocm 

"' ' ' CAlC!!LOOERESE'\'AmADJYIOEllOOS 2SAU695 llSEP95 2Dt1'5 m•cm 



~smm1!RA PmotlfD fRlllAVERA fP.OJ[[l PUKNER SEG\lflDtEVll!All!lllVUUAI. 

mou l\ATE 2~Aum ~1!14 NO. n FACUmD llE IKGENIEm SIAAT DATE m1nu Flll DUE 3!11Ml97t 
nm 

SChEDfiEl'-llEIAllEDf~[CEl!ElftEAllAUSIS l!AIADATE mAm PA6Elltl. !) 

----.----- ------····----·-----·------·-----·----------·--------·-·-··-··----------···-------------··-----·--------·--
ACTl'llT1 ORl&F[lt ACTIYIHUSCP.JFTIOll URlY EA~LY um LATE TOTAl 

ID '" "" COD[ su.u F!Nl5H STAAT FIMISH Fl!!At 
···------- ------·---·------·------------·---·-----------·----------·-·-------------····-----------··--·-·······------

1111 '" CAPTUllAl!EllATGSYPRUEBASllELIWl!UUI DEf.EASfG21AUGt5 muGn 2mm lottn 

8151 ISU YAlUACIDN l\E mHVAS llAl[llATICASl~K~tll llSEm mm:. 1mn$ 2;Mm 

'" • DHEf.'\IMACIONCEll\PESU'.'AWEfAD~YCOljStll. :;:·!~·~ ~;f<:~ ?~·::;: 

7871 1 f~ cmuRA DE l\ATDS y fRl'UAS m ~D~l'~O l>EHr.mmum mum mEP9~ IDtn~ 

ª'º ISIJ C~lCLIL.0 DE LA ffl"~ 11::rt. DIHRrnA mrm !75EF?~ 210C!;~ mm~ 

en mu~AtJ[oN ~E lA m.mA H mmA mum 3m~:. HDtm 22CitH$ 

7811 "' WTUPA H nm; y ~~ums l\El llOOU\.0 llEFEASEGmum muG1~ mm5 IDCTU 

m1 ISU 6E11E~~m~ [·[ m~RTES H FEmm mm mm~ mcm 2~otm 

... mm.ti(¡!¡ ~E FEfDfüS H H5m'~5 mm mm5 ~~ocm 290tm 

sm "' muFACICI! LE lA cmm tE fHHV~ nr.i.H~ füVi~ 1mm 2m19s 

"' ' ' ISU INIEC.RACIG~füllODllLOtEHSEM3 mms Eocm ~eocm mom 

"' ' ' \'ALur.m~ ~E P.mr..m llAIE~Atmsr~~Uf.LI 1mm 2mm mms mcm 

6821 '" C:OLC'Jl!l DE P.ES[P.VA ~r.t.A DHlmm 2Er.1JS~S USEP9S mm mm~ 

sm ' ' OIU lll'ES~ACl~ll tH llOOUlO CE P.ESEms mtm eotns mcm 12M0\'9S 

... , CALt~\.D OE LA fílll!A k!TA DlrER!nA llSEm mEm 2lW.T1~ 2~0~tn 

!111 ' ' "' DE!Eli.l\lll~(JON ~E LA mmA llfü:ADA y tCNSTll. 2BAl'G95 1mm 9otm 22ocm 

"' ISU IJHEGRACION nEL llOD:JlllDEllESERV~S 2mm eocm mcm 12N'l'm 

"' !Ntmmo~ DEL r.DDUtO DE RESERVAS mEm fil!Cn5 JIOtm 11N!M) 

"' '" C:.t.CUlODELAFRIAANHAOIFEl!IDA 11srm 17SEP95 mtm r1t1tm 
8151 '" VALIJACICN DE FHERVAS llAHllATICl'ISIAM'JALI mms 245EP'15 uccm 29otm 

'" '" 6ENEU.CI01t DE R!PORlES DE RESERVAS mm l!SEP'15 nocm 2'lotm 

8181 ' ISU [l¡Pl!IF:At'E~AtOSYnumsm11onutOM:RESERVA 9otm 22ocm rnovn WltMS 



tim~ADORAfRDTDTlfD 

P.EP~~T D~TE 25AC61' RUll HC, U 
H11t 

St~Ell m ~ llElAILED PREtE!IEKl[ A!lf<USIS 

AtTJV1H t~\6Hll 

10 ~uR ~·~ 1. con:. 

'" l l 

et7t l l "' 
31111 ISU 
~11:1 llU 

"' 
~m l ' '" 
3931 1 ISU 

m 

m1 l l "' 
m1 1 '" 
ll1 

3'11 1 '" 
m1 "" 
"' 
m1 IP!t 

m.1 1 Htl 

"' 
m1 '" 
311' ISU 

m 

.ma '" 

fRIKA\'UAPRDUCT flLAllll[R St&URDDEVIDAlllllll/ll)UAL 

muLTADllElllSEMIEP.IA START PATEUllA1U FIKllATE 3l11AA171 

Dm111ATE 3111Al94 fASEllO. 16 

EARLY EAm lilll U1E UlTM. 
ST~RT . FIMISH SIART F\11\Sli flDAT 

tt.PIURtl DE DATOS Y PRUESAS OEL l'IO~Ul.D TiE RESUtVA '10t195 mcm mom 26MOV'15 

IMIUi~~ClOll m llD~!M tlE muwr.s mm5 e~cm 3iOCIU 1:t1M5 

UKtELAtlllllllEPDLllllS ~:cu~~ :~J:H5 1MOIS ~~~~f) 

REllABILllAtlllM[S ;:;["(m mcm 21t101Jn 30Em 

OMCELll-tlOllDEPDLIHIS aatm 1'0t195 2111~1/'15 mm 

mrnu DE 1111105 y P~UUM llEL llOlllJlD OE USE~Vn 90tm zzom5 1311om u11om 

AU!lrn!D DE SU~A ASE!i~RA!!'1. EM füllES tREtlE.111[5 mcm 5ttnm 4DEm ioom5· 

m:.mmm11ts 2J!!Cm mcn5 mov95 mt~5 

tt.Pl\lf!ADEDUDSYPRUEeASDELtrollULODEemm 'l~tm Wltm llHD'/95 'Z6111MS 

CHtU!.O~EDIV!Mllll!l5 ·mcm 5M!l'l9S 41!Et~s Ut\Etq5 

A'JllEKTO \lf S'WI ASEOORA\IA EN Pl~l!ES t\:.ECIEHTES mcm ~ll'J'fü mm mms 

CMtEL~tlO't tE P0'.1U1S mcm mcn5 2111n-m ltU'15 

tOJ;TR!lLUFOlltaSOEADllllllST~AtlOll t.MIJV~5 mOV95 uom~ mms 

tflltULOH.WJlt'lUQO~ ~t1Jtm ~li0Vq5 mt~$ mms 

PEllAPILllAtlOME5 mcm 21acm 2111ovq5 3t1Et95 

~nms Ell fll!ID05 M MlllMIST~AtJOll bll0V95 1211oyqs 1mm 11DEt95 

t;JMTP.llLEM FOHDDS OE AOllllHSIRAttOM 6llO'n5 26MOV1' llDEt'15 mrm 

lll.•~EHTOIIEHll\AASE6tJIÍAIIAEllPlAllESo.EtlElllE5 mtm :1m~s mm UNt95 

E11lSICllOE\íECUOSSUBSEtl!EltlES 27110V15 mm IJA'llU 7JAll96 

~rnm ['t ~Cll00$ [IE ADlll11151Rt.CI0'4 ~KM5 l:M0\'15 1mm \7DEt~5 

OLCULO!lEOl'HllMOS ~atm 5110'1'!5 -OW15 IUEm 



A:Ellll~~DOH fP.GfQTJf'O rnr.A•'EEA PROJm PLA~NER SEGURODEVICl\IKO!Vll!UAL 

f'Ef{'J:j l'Alf 2~~1;f,Q4 H"I ~,. ¡:, r~m~j),t• DE lllHrtÍEF.I~ 
n:zr 

s~~Eo m - m~1m HmE11tE ¡l,11~m1s OAl~ MH ~111Ailf4 PA&E 110, 17 

o!C?l'.'llY D!t!G i::~ tr.RL~ U.HY LATE lAtE lOTAl 
ID Dt:il DLlfl t tODE SlAF.T f!lllEK stm FIKI~K FLO~l 

"" EOOS. DE Cl:ENTAS DE CO~ISIOllES PA~ri Am, Y fROll U!IJVU l~~W) ISDEC~5 mm!t 

[fl(S, DE MMTAS tE m!ISHlllES H.~A AHN. y f~Oll m~VQ) 1~~rm~ ISOH4~ 1401.:t~~ 

'" HTl~G~ Ell F(;UD05 E•f ~tmlSHi.CJC:1 ;',j,;'. :.·.J·J~ 1mm llJEtH 

H!! ~CLA~Atlll~ES ' CMSULTAS mov~:; 1mm mm5 !4Jm& 

m Ar.LA~Am11rs' Cíl"ST.im; mJ·1~5 Lmm ~m:r.n 14H!fl& 

n•os. ~E CUMA~ ¡)[ COlllSIO!U P~RA m11. ' fP.011 1~11~·¡~5 m~m mm~ 2mm 

mt QSJ TEP~l~tcio~ o:: Pt~~E'i ~timas Y mumo; 1mcn l1Hm \~JAN1& 21lAN16 

E'l!!:lil~t·::•mms!.lmtl1ENIES m!l~q:; mm IJMl~li 7J;.N91i 

lllH lff. COllTPCl E"i FO~DOS tlE (¡~~1mmm1: 6Ha1•qs 26M0Vl5 uoms mEm 

c~im: 1. f:wr.s :oumr.m m .. tos t.m1ili.Arcs ~rms imm 11J;.1<q6 ;imn% 

m 2 2 tt.~~!OS A ·~u1.:.s SOdCllAOA) POP. LOS mGt1Rt.DOS mcq:; 1mm BJ111m mr.m 

E"i519~ H fl.(lf05 sumWEitlES 2111ovq5 mm IJMl"-6 1JA!19b 

llll esu vrn:l'!IE11•93 t P['t~'/!VIC'I ~E PLAlil.E': 1mcq5 2•nms 22JM10 28JA'l16 

l1l TE~'!ht.CI!'~ DE FL~kES MSIC!lS 1 MfülCIOS mEC~~ JiLim J!J~Jm :mHn 

A'.LA~(¡tlQliE; ' ms111.:r.; a~-:ms m~m ~m:cq~ l4lA!m 

310 8 S'J li.E11Hi m fOH~C tit A~~QN, PARA fAljQ ~E P~UIAS JBmqs mm5 22JAlli6 mm 
311 m~lllJENTOS y REll0'1~m11 OE FL~'i:S 16DEC'15. mm:; mAlil~O m1.m 

tm!IJ": il •Ct!i~S Stllltmrr.s ~(IP: LOS .lSEGl'FA~OS •DEtq5 1mm BJAllH 2UA~ili 

P.ESCAtESOEPOllIA 25DEC!f5. 31Mm 2m111n mm 

"' mlRO DEL ro1100 tE ADllOll. PARA PAGO DE PRlll~S UDEt95. llDEm 22JAll16 mm 

Jl21 '" TERlllNmO~DEPlAtlEStASltOSYBEMEfltlD5 UDEt9~ mms tm.m 21JAm 
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" "'" "'' 1 '"' mu F 1111~~ SWI mi~" FtO~T 

--------- ------------ ---···---------------------------------------- -------- ........ ---------------- ..... 
mr 15!.! EICLUCH!N DE ~ENEFICHIS A~ICIOl(AlES m!IH 1J?"1& ~FE:1~ 11:n~b 

313 mrnrs DE fOLH-l :me•~ mm~ 2•J~!fü mm 

JlU '" \EllCllllENTDS 1 R[NOWoYION DE PLA~n . ;~::~~¡ ;•: ~:;¡~ Z~J~hi~ ¡;J¡,¡lf~ 

m• l:i!J INClUSIClll CE lfl[V(IS CDMFTLI~'~ FASJCAS 11 A~JCIO, W·lm mm ~mn 1mm 

JIS fütUSIDJf ri:: N~EVAi comtti~i\3 !A;!CAS o ADJtrn. W~lb m11•~ ~Hm l!FEm 

~l~I ••• mrnES tE fOl.IJA i:~Pm~ mm~ mAll'i6 ntf.l6 

Jlll' osu m~rn A SE6l'o~O mmo o P~OH06Ati0 !iJAm ltJAh'i6 mm6 WEB'i~ 

·:u. Elrll'CIDll DE PEmmc: ADICIONfüS 1JAll16 7JAll~& ~;rm UFEm 

:mr l l IPR mt~o DEL FDHDI) DE At~Olf. PAP.A PAG!l DE PRlftAS mEm llOH.'13 i;rnm, füB9b 

m1 ISI! CA"~ID A SE!iUFD SAtOAllO O P~O~~Q6AOO 0~A~~b 1m~~b lifHH 16FEM6 

"' mp¡o t¡ 5Eet1RO itiLllAO!l o PH.fi~'l(it¡~O !IJAnb !UAll~li 12Hm 1mm 
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m l l l~TEG~ACIOll ML m~!lCULQ DE SE~YICIDS ~ mG!.'I! m~-~~ ~wm l'IFEU6 ~nAR96 

~J7t '" ~A~910 ,\ m:iF.0 s~~Mn~ e pq_~%~6AD(I ami6 1m1m wcm mcm 
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3211 '" SfüliD!nl'ICIOO 2~t[p~~ 3"~11~~ 15A~PH mfP.'16 

lll f~tmo ' mo~T(S CE tA mNDil l'IE!IS~~L z~m~5 1111t1m JAP?.'6 21~FR'l6 
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m mu~oom10~ :::;?:, ~--' :~ ¡ ~.~f·;,; 

Jl~I '" f~cm.s m SU~llOO\J\.D l!E SERVICIOS AL ASEELIP.M[) 2m~,6 2~fHf~ 4~k~9~ lll\~~16 

m '" IMHG~.Ar!ON DEL S~~IWOt!lO DE fROCES05 l'EMSUkES 1~mlb 201¡,~H nAi'Rl~ mPll9b 
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m , 
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3241 ' . IPR INTE!i~M:ID" fü 1100:!1.0 OE "AIUENllllElllO 6;fR9b !l11~m u~mi. Ull!l16 
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m1 ' ' "' nums Hl llOMD DE l'A~T[llJ:tl[Jil[) fftAm qJum llJUfü 14Jut.;i. 

mt l l IS'J ESHDISlltAS ~EC!!HAMlAS IJ!ll,6 21JUl'ib 'AU09b UAU5'6 
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m1 ~ i\! EmommSALAC.N,[1,5, . :~ :~ ·~ : ;- '·~ ¡~~Ji•: ~-: ;• ;~ 

"' rnmmmAttic.11.11.~. nJl.ol.'16 JBA'J&~6 2tAUm mtP~6 

'1W l!FP. ESTADIStlmC•ECm~NZAS 1Jlltq6 WJLlb ~AU,j'l6 musq6 

me ISU JIHEfüCIO~ m llOMO DE ESTADISTim 1'1At!G'16 15E~n mEf"'i6 6Dtm 

... llllEGRAtrnNM:L"~DULODEESmISTltAS 1'1t;UG'16 ISEP% 2lSEn6 60Cn6 

m1 '" ESTADISTim11uc.11.a.s. 21J1.!l16 1Bt.usq6 260~.lfü mm6 

m• osu CAPTURA DEOllTOS fPRUUASfüllGD!lLO~EESTADIS :?SEm füEP1íi 1otm lll0n6 

'" (t.PTU~~ ~E ~ms 1 1mMS DEL llO~ut!! &E ESlADIS =sEH6 mEP96 1ctm 3NO'm 

no '" llllU.:~11CIOll DEL MMO t1t ESUlllSTIC~S musH ISE''16 mm11 60Cm 

IUll nu wmam11ms1m11A mEP~P !eN'Jlfü HOVQ~ mm~ 

1111 ft.iEmCICllDEL ~l!'EllA mEVi& UHl1~9~ 4~ova mrm 

m1 '" [APTUF.ArEDATOSfPrlt.1msm110Dt11.0MESTADIS mm mm~ 70tn& J'fO'IU ., 
m:1 ! E'! P=:~ms ~E f~mA E'f l'A?.~l'r. mm~ m:u~ t!Mm, mAm 

1m • • Hl'UAS!lEfUESTAEll"tiRCllA mom 22tEC96 1mm 76Jtitm 

IUll • '" IKTE!iRACICllllELSISTEllA ll!SEm 1'11DV'16 4NOV~6 mEm 

nm ' nu w1.imm11Dt1..SISTE'IA n11EC96 nFEPH m~m ::111Qm 

1m ' ' lllPl.ANTACIOllDHSISTEl'A 2lDEm muo 27JAll97 31!1AR'17 

1m1 ' • '" PIU!EfAS ~E HUTA ['f 'lA~t!!f¡ 1 IN'JV~~ 2:cm6 UMtq6 1m1m 
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ESTIMACION DE COSTOS 

La estimación de costos de un producto de programación es una de ras más 

difíciles y erráticas tareas de la ingeniería de software; es difícil hacer estimaciones 

exactas durante la fase de planeación de un desarrollollo debido a la gran cantidad de 

factores desconocidos en ese momento. Sin embargo, la práctica normal en los 

contratos implica un firme compromiso monetario como parte del estudio de factibilidad. 

Lo anterior, aunado a la naturaleza competitiva, es un factor que contribuye a los 

retrazos de entrega y sobregiro en presupuesto tán comunes en los proyectos de 

programación. 

Reconociendo este problema, algunas organizaciones utilizan una serie de 

estimadores de costos; se prepara un estudio preliminar durante la fase de planeación 

y presenta en la revisión de factibilidad del proyecto. La estimación mejorada se 

muestra en las revisiones de los requisitos de programación y la estimación final se 

presenta durante la revisión preliminar diseño. Cada estimación es refinamiento 

obtenido como resultado de las actividades de trabajos desarrolladas adicionalmente; 

algunas veces, varias opciones del producto, con sus respectivos costos se exhiben en 

revisiones; lo anterior permite que el cliente escoja una solución adecuada dentro de 

las posibles soluciones. 

En ocasiones los clientes financian las fases de análisis y de diseño preliminar en 

contratos separados para poder alcanzar estimaciones exactas en cuanto a costo y 

tiempo de entrega. Los contratos para análisis y diseño preliminar a veces se otorgan a 

diversas empresas de programación por parte del cliente, quien escoge después la 

organización que mas se ajuste con ba.se en concurso de análisis y diseño preliminar 

para que desarrolle el producto. 

En el cuadro 1 se presentan los principales factores que influyen en los costos de 

un producto de programación. 
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Cuadro 1. Factores principales que influyen en el costo del software. 

Capacidad del programador 
Complejidad del producto 
Tamaño del programa 
Tiempo disponible 
confiabilidad requerida 
Nivel tecnológico 

FACTORES EN EL COSTO DEL SOFTWARE 

Existen muchos factores que influyen en el costo de un producto de programación. 
El efecto da estos factores es dificil de estimar y, por ende también, lo es el costo del 

esfuerzo en el desarrolo o en el mantenimiento. Entre los factores que afectan se 
observan, en forma primordial, las capacidades individuales del personal asignado al 

proyecto y su ·familiaridad con el área de aplicación, la complejidad, el nivel tecnológico 
utilizado; la disponibilidad, familiaridad y estabilidad del sistema donde se desarrolla el 
producto. A continuación se describe cada uno de estos factores 

CAPACIDAD DEL PROGRAMADOR 

La capacidad del programador es una medida de la cantidad de programación o de 

trabajo asociado que se puede realizar en un tiempo dado. La capacidad del 
programador está directamente relacionada con su productividad, la cual es importante 

por dos razones 

1. Sin estimación de productividad, es imposible la asignación de tiempo al 
proyecto; la medición de la productividad proporciona datos que permiten hacer 

estimaciones. 

2. Algunas de las ventajas derivas de nuevas metodologías de programación y 

de técnicas de administración sólo se pueden demostrar mediante la comprobación de 
que su uso mejora la productividad en todo el ciclo de vida del software. 
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COMPLEJIDAO DEL PRODUCTO 

Existen tres categorfas para los productos de programación: 

1. Programas de aplicación, en los que se incluyen procesamientos de datos 
programas cientfficos. 

2. Programas de apoyo, como compiladores, ligadores y sistemas de inventarios. 

3. Programas de sistemas, como sistemas de base de datos , sistema operativo y 
sistema para tiempo real. 

Los programas de aplicación por lo común se desarrollan bajo el ambiente 
proporcionado por un compilador como informlx, e, etc. 

Las interacciones con el sistema operativo se limitan a las instrucciones de control del 
trabajo y al llamado a las facilidades del lenguaje durante el tiempo de ejecución. Los 
programas de apoyo se escriben con el fin de pennltir al usuario ambientes de 
programación complicando el empleo del sistema operativo. Los programas de sistema 
interactúan directamente con el equipo; estos suelen utilizar un proceso concurrente y 
trabajan bajo ciertas limitantes de tiempo de ejecución. 

TAMAFIO DEL PRODUCTO 

Un proyecto grande de programación es obviamente más caro en su desarrollo quo un 
paqueno. 

TIEMPO DISPONIBLE 

El esfuerzo total del proyecto se relaciona con el calendario da trabajo asignado para la 
terminación del proyecto, varios investigadores han estudiado la cuestión del tiempo óptimo 
de desarrollo, y la mayorla concuerdan con que los proyectos de .programación requieren 
más esfuerzo si el tiempo de desarrollo se reduce o incrementa más de su valor óptimo. 
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NIVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO 

La confiabilidad de programación puede definirse como la probabilidad de que un 
programa desempeñe una función requerida bajo ciertas condiciones especificas y durante 
cierto tiempo. La confiabilidad puede expresarse en términos de exactitud, firmeza, 

cobertura y consistencia del código fuente. Las características de la confiabilidad pueden 
instrumentarse en un producto de programación pero existe un costo asociado con el 
aumento del nivel de análisis, diseño, instrumentación y esfuerzo de verificación y 
validación que debe aportarse para asegurar alta confiabilidad. 

El nivel de confiabilidad deseado debe establecerse durante la fase de planeación al 

considerarse el costo de las fallas del programa; en algunos casos, las fallas pueden causar 
al usuario pequeñas inconveniencias, mientras en otros tipos de productos puede 

generarse gran pérdida financiera e incluso poner una vida en peligro. 
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BOHEM describe cinco categorías en la confiabilidad, las cuales se presentan en el 
cuadro2. 

CUADRO 2. CATEGORIAS EN LA CONFIABILIDAD. 

Categortas Consecuencia de falla 

Muy baja Alguna Alguna molestía 
Baja menor 

Las pérdidas son fáciles de 
Nómina! recuperar 

Dificultad relativa e.n la 
Alta recuperación 
Muy alta Gran pérdida financiera 

Riesgo de una vida 

Nlvol tecnológlco 

El nivel tecnológico empleado en un proyecto de programación se refleja en el 
lenguaje utilizado, la máquina abstracta (tanto el equipo como los programas de 
apoyo), las prácticas y las herramientas de programación utilizadas. Se sabe que el 
número de líneas del código fuente escritas por día es, completo, independiente del 
lenguaje ocupado, y que las proposiciones escritas en un lenguaje de afio nivel suelen 
generar varia instrucciones a nivel de máquina. El uso de un lenguaje de alto nivel, en 
vez de un ensamblador, aumenta la productividad por un factor de 5 o 10; además, las 
reglas de verificación de tipos de datos y los aspectos de autoducumentación de estos 

lenguajes mejorarán la confiabilidad y la capacidad de modificación de los programas. 

Los lenguaje modernos de programación brindan características adicionales para 

mejorar la productividad y confiabilidad del producto de programación; entre estas 
características están la verificación fuerte de tipos de datos, la abstracción de datos, la 
compilación separada, el manejo de excepciones y de interrupciones, así como los 

mecanismos de concurrencia. 

La abstracción de la máquina en cuestión se refiere al conjunto de facilidades del 

equipo y de los paquetes del sistema utilizados durante el proceso de desarrollo. La 
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familiaridad, estabilidad y factibilidad de acceso a dicha abstracción influyen en la 
productividad del programador y, por ende, en el costo del proyecto. La productividad 
se afectará si los programadores tienen que aprender a usar un nuevo ambiente de 
programación como parte del proceso de desarrollo del producto, o si se plantea la 
máquina paralelamente con los programas o también, de igual forma, si los 
programadores tienen un acceso restrigido a la máquina. 
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VII. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA 

Vll.1.· PROPUESTA DEL SISTEMA 
Dados los resultados del capitulo anterior "DISEÑO DEL SISTEMA 

APLICANDO PRIMAVERA", se propone el desarrollo del sistema a partir de las 
condiciones definidas y cuyas características se describen a continuación: 

Vll.1.1) HADWARE: 

Se propone como plataforma de· aplicación en equipo AS/400 con 6 
terminales, el cual la empresa utiliza para desarrollo de proyectos, una vez 
concluido este, la politica de la empresa es integrarlo a sus sistemas en 
funcionamiento. 

LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A UTILIZAR SERIAN: 

PROCESADOR 2537 
MEMORIA MOD. 3101 32 MB 
SISTEMA OPERATIVO OS/400 
CAPACIDAD EN DISCO MOD. 9336-020 DE 857 MB 
UNIDAD DE CINTA MOD 2440-A10 
IMPRESORA 

Vll.1.2) SOFTWARE: 

1.2.1 ). EL Sistema Operativo DE OS/400 

1.2.2.) Los lenguajes de programación COBOU400 y RPG, los sistemas se 
deberlan elaborar en RPG/400 por politices de la empresa. 
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1.2.3.) El diseño del sistema propuesto fue referido en el capitulo VII "diseño del 
sistema aplicando primavera". el cual por pollticas del departamento de informática 
se ha definido utilizar programación top-down diseño modular y la teoría de 
acoplamiento y cohesión. 

Vll.1.3) RECURSOS HUMANOS: 

1.3.1.) Se requieren programadores para el desarrollo del sistema que reúnen 
los siguientes conocimientos:manejo del Sistema Operativo y lenguaje RPG/400, 
considerando que debe ser personal con experiencia, debido a que los tiempos 
proyectados para la programación son limitados; la empresa autoriza para el 
proyecto un líder de proyecto y un máximo de 3 programadores. 

1.3.2.) Se requiere capturistas para las fases de captura de información y 
pruebas de módulos la empresa autoriza para el proyecto un máximo de 2 

capturistas. 

Vll.1.4) TIEMPO 

Según el análisis hecho a través de primavera se ha determinado que para el 
desarrollo de proyecto es necesario aproximadamente 162 semanas. 

Así como contemplando días festivos y de vacaciones considerando semanas 

de 5 días cada una. 

Vll.1.5) PRESUPUESTO 

El sistema propuesto requiere un costo proyectado de N$ 800,000 según el 
estudio práctico de la empresa, a tráves del análisis mostrado pror Primavera. 
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Vll.2. APLICACION DE LAS TECNICAS DE TOMA DE DECISIONES. 

METODOLOGIA KAENE. 

Según los conceptos de esta metodología analizamos los 3 aspectos 
fundamentales antes de que un proyecto arranque. técnicamente. ¿puede ser 
hecho? 

El proyecto si es técnicamente factible ya que se contaría con el SOFTWARE Y 
HARDWARE requeridos ademas de que se han fijado las actividades a desarrollar y 
se han propuesto los recursos necesarios. 

ECONOMICAMENTE ¿DEBE SER HECHO? 

El proyecto establece costos que son aceptados por la empresa, mas sin 
embargo el tiempo requerido para llevarlo a cabo genera costos en términos de 
pérdidas debido a la falta de automatización del área, los cuales no son aceptados 
por la empresa, dado que estos costos se incrementan a los establecidos para el 
desarrollo del proyecto. 

OPERATIVAMENTE ¿EL TRABAJO FINAL CUBRIRA LOS 

REQUERIMIENTOS? 

Operativamente el trabajo final cubrirá los requerimientos solicitados dado que 
el sistema que se propone desarrollar operar con los módulos suficientes para 
satisfacer las necesidades de la empresa. 

La metodología KAENE nos lleva a tomar la decisión de que el proyecto no es 
viable por la situación actual por la que atraviesa la empresa, mas sin embargo el 
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trabajo realizado sustenta la base que se requiriere para buscar en el mercado un 

producto de SOFTWARE que se ajuste a los requerimientos del área o bien se 

analice la búsqueda de una empresa dedicada al desarrollo de este tipo de 

SOFTWARE en especifico, en la cual se plantee una implantación de un sistema en 

tiempos menores. 

En el capitulo 111.2 toma de decisiones, metodología KEPNER, se plantea la 

teoría necesaria para evaluar alternativas, desarrollo que requeriría de un análisis 

de las dos alternativas mencionadas para poder llevar a cabo una comparación y 

tomar la decisión mas conveniente para le empresa. 
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CONCLUSIONES 

La administración está disminuyendo el margen de error entre el éxito y el 
fracaso, entre la ganancia y la pérdida . El rápido cambio ·tecnológico, la 
disminución del margen de utilidades, el aum~nto de la competencia, una vida útil 
mas corta para los nuevos productos y un ritmo de vida mas rápido, todo se 
combina para hacer la administración más difícil y exigente. 

Para tomar decisiones efectivas, los administradores deben disponer 
información pertinente y oportuna, quien toma decisiones hoy en día esta 
constantemente abrumado por un basto mar de datos. Frecuentemente esta 
información está desorganizada y desconectada con el problema en cuestión. 

Antes de que se tome una decisión deben considerarse ciertas decisiones 
específicas como son los cursos de acción alternativos, si existiesen, costo de cada 
alternativa, riesgo, cuando debe hacerse la decisión y las consecuencias si la 
decisión se retrasa. 

En la administración de proyectos - ya sean grandes o pequeños - el no 
considerar estas cuestiones básicas puede ser costoso y aún desastroso. Los altos 
costos crecientes de equipo inadecuado, la mano de obra inadecuada y la pérdida 
de tiempo deben controlarse. Deben encontrarse medios para desarrollar mejores 
planes para los proyectos, para asignar recursos a las actividades que forman y 
para controlar más de cerca todos sus aspectos. 

Ninguna de las fases del proceso administrativo es más importante que otra, la 
separación de ellas es únicamente para fines de exposición de los temas que trata 
de enfocar esta tesis. 

Es de vital importancia en cual9uier tipo de proyecto utilizar las técnicas y 
sistemas da administración, a fin de coordinar todos los recursos técnicos, 
financieros, materiales humanos, y da tiempo con que se cuente para optimizar 
resultados. 

En el caso práctico que se desarrollo en ésta tesis muestra una problemática la 
cual están enfrentando muchas empresas, que es la optimización de sus funciones 
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a través de la automatización de estas, para lograr productividad y mostrarse 

competentes frente a la apertura económica que vive el país. 

El presente trabajo muestra una metodología para determinar el° desarrollo de un 

proyecto y determinar su viabilidad desde su origen hasta la toma de decisiones 

para su implantación o búsqueda de nuevas alternativas. 

Para lograr los objetivos de esta tesis se aplicaron teorías de administración de 

proyectos, así como herrramientas de software (Primavera Planer Project) la cual 

nos dio versatilidad y elementos para la toma de decisiones. 

En el trabajo realizado se hizo un análisis del funcionamiento del sistema actual 

del AREA de seguros de vida individual, y se desarrollo la alternativa de generar un 

sistema que cumpliera con las necesidades del área. 

Se realizaron entrevistas con el personal operativo con el fin determinar sus 

funciones y flujos de información. 

Se elaboró un diagrama de flujos de información para definir las funciones y 

actividades de los integrantes del área, así como su relación con el ·resto de la 

empresa. En base a este estudio se determino las funciones a automatizar y 

aplicando los conceptos teóricos de diseño top-down y modularidad se llega a la 

descripción de los módulos que conforman el ·sistema integral. 

Esta información se incorpora al sistema Primavera dando coma resultado los 

elementos necesarios para la toma de decisiones como son: gráficas de Gantt; red 

de actividades, rula critica y costos. 

En base a los datos generados por Primavera y aunado a las políticas de la 

empresa, se concluye que la alternativa del "Desarrollo del Sistema" por la propia 

empresa no es óptima ya que esto es. provocado por dos aspectos principales: 

a) Costo del proyecto debido al tiempo programado ; el proyecto requiere de 

162 semanas para su diseño e implantación y un respectivo soporte en 

presupuesto. 

b) Los costos derivados de la falta de productividad del área en tanto no se 

implante en su totalidad el sistema. 
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Estos dos factores sumados generan un costo superior al de la problemática 

que se enfrenta. 

La tesis expone los suficientes elementos para reconsiderar diferentes 
alternativas como son: 

a) La compra de un software ya existente en el mercado. 

b) La búsqueda de una asesorfa externa que desarrolle el proyecto en menor 

tiempo posible con un costo semejante al considerado por esta tesis. 

Ampliar el presupuesto destinado para el proyecto a fin de disminuir tiempos de 

implantación. 
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GLOSARIO 

ACCIDENTE: Toda lesión corporal en forma involuntaria por el asegurado 

independientemente de cualquier otra causa, por la acción súbita, fortuita y violenta de 
una fuerza extrema. 

Actuario: Persona con titulo profesionalmente capacitado para solucionar las cuestionas 
de índole financiera, técnico, matmática y estadística, relativas a las operaciones de 

seguros. 

AGENTE: Persona dedicada fundamentalmente a la venta de seguros y a la 
conservación de la cartera acumulada para la obtención de contratos de seguros que ta 

integran y la mantienen en vigor. 

ASEGURADO: Persona a la cual la Compañía le otorga protección. 

BENEFICIARIO: Persona que recibe el beneficio que otorga el seguro. 

CADUCIDAD: Situación que se produce cuando una prima vencida no es pagada. Sin 

embargo, pueda disponerse aún después de la caducidad. 

CLIENTE: Persona a la cual la Compañía le otorga protección. 

COBERTURA: Es el compromiso acatado por la aseguradora en virtud del cual se hace 

cargo, hasta el limite estipulado, de las consecuencias económicas derivadas de la 

realización del riesgo amparado. 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS: Organismo dependiente de la 
Secretaría de Hacienda y Credito Público que regula las actividades de Seguros y 

Fianzas, vigilando la correcta aplicación de las leyes y reglamentos. 

CONTINGENCIA: Que puede suceder o n:i suceder. 

DEDUCIBLE: Cantidad por la que el Asegurado es su propio asegurador de sus riesgos 

y en virtud de lo cual, en caso de siniestro, soportará con su patrimonio la parte de los 

daños que le corresponda. 

DEPRECIACION: Cantidad o porcentaje que se determina como disminución del valor de 

un bien a consecuencia de su uso, desgaste o perdida de mercado. 
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DIVIDENDOS: Es el reembolso de aquella parte de la prima pagada al principio de año 

que sobra despues de que la compañia ha separado la reserva necesaria y hecho las 
deducciones pertinentes por reclamación y gasto. 

DISPUTABILIDAD: Los datos asentados en la paliza serán disputables durante los dos 

primeros años de vigencia o de rehabilitación de la misma, pudiendo la compañia, anular 
el contrato en caso de omisión o inexacta declaración del asegurado. 

DOTE: Suma asegurada pagadera en caso de que el asegurado sobreviva al término del 

plazo del seguro. 

DOLO: Engaño, fraude, trampa 

ENDOSO: Documento anexo a la póliza en el cual están contenidas modificaciones al 

contrato original. 

EXTRAPRIMA: Es la cantidad de dinero que el Asegurado pago en adición a la prima 

normal por cubrir un riesgo por arriba de lo normal. 

INDEMNIZACION: Es la restitución a que esta obligada a efectuar contractualmente la 

entidad aseguradora en caso de producirse un siniestro. Tal reslitución se puede llevar a 
cabo en dinero, especie o mediante la reparación del bien amparado. Es también la 

contraprestación que corresponde al asegurado frente a la obligación del pago de prima 
que tiene el asegurado. 

INVALIDEZ: Es la imposibilidad total o permanente de que una persona desempeñe su 

trabajo habitual u otro compatible con sus conocimientos o aptitudes. 

MUTUALIDAD: Cia. Aseguradora constituida por la asociación de personas que se 

reportan entre sí los riesgos que individualmente tes corresponde, fijando las cantidades 
con que cada una de ellas habrá de contribuir al resaneamiento de los daños o pérdidas 

colectivas. 

MORBILIDAD: Es el estudio de la frecuencia de las enfermedades. 

PLAN: Tipo concreto de seguro que se ofrece de acuerdo a las necesidades del cliente . 

PLAZO DE PAGO: Es el periodo de tiempo en el cual el asegurado conviene en pagar 

primas. 
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PLAZO DEL SEGURO: Periodo de tiempo durante el cual el asegurado esta cubierto 
por la póliza contratada. 

POLIZA: Documento que se establece entre la Compañia y el Asegurado y en el cual 
constan las normas, reglas, derechos y obligaciones entre las partes. 

PRIMA: Es la cantidad de dinero que el asegurado paga a cambio de la protección 
contratada. 

PRIMA DEVENGADA: Cantidad de prima correspondiente al periodo estricto de seguro 

transcurrido durante el ejercicio en que se ha asumido la cobertura del riesgo. 

PROSPECTO: Es el posible cliente al cual se pretende vender un seguro. 

REASEGURO AUTOMATICO: Bajo este tipo de convenio la compañia emisora 

generalmente está obligada a someter para reaseguro todas las cantidades emitidas en 
exceso de su límite dentro de los limites de la cantidad cubierta por el convenio. 

REASEGURO FACULTATIVO: Un contrato facultativo estipula que se somete 

opcionalmente por parte de la compañia emisora, y que la aceptación sea opcional por 

parte de la compañia reaseguradora. Sobre esta base la compañia emisora debe, en 
cada caso, someter copias de los papeles en relación a cada riesgo, y al recibirse los 
mismos la compañia reaseguradora decidirá si otorga el reaseguro. 

RESERVA DE PREVISION: Representa los fondos combinados de todas las pólizas 

retenidas por la compañia, los cuales, junto con las futuras primas e intereses suficientes 

para cubrir todas las reclamaciones futuras, tienen como fin garantizar la solvencia de la 
Aseguradora para liquidar los compromisos contraidos en sus contratos. 

RECLAMACION: Solicitud de pago de un siniestro. 

RESERVA: Representa los fondos combinados de todas las palizas retenidas por la 

compañia, los cuales, junto con las futuras primas e intereses suficientes para cubrir 

todas las reclamaciones futuras, tienen como fin garantizar la solvencia de la 
Aseguradora para liquidar los compromisos contraidos en sus contratos. 

RIESGO: Es la probabilidad de que ocurra un siniestro o daño. 

SEGURO: El concepto de seguro puede ser analizado desda diversos puntos de vista. 

Algunos autores destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la 
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institucion que garantiza un sustituto a afectado por un riesgo, mediante el reparto del 

daño entre un elevado número de personas amenazadas por el mismo peligro; en virtud 
de la cual, unaa parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una 
remuneración (la prima), de una prestación que habra de satisfacerle la otra parte (el 
asegurador) en caso de que se produzca el siniestro. 

SINIESTRALIDAD DE RETENCION: Es la diferencia entre el total de siniestros tanto del 
reaseguro directo como el reaseguro tomado, contra ta recuperación que por concepto de 

Reaseguro cedido tenga derecho la Compañia. 

SINIESTRO: Es el acontecimiento que hace efectivo un peligro latente: muerte, 

accidente, incapacidad, etc. 

SUMA ASEGURADA: Es la cantidad que la Compañia pagara como indemnización a los 
beneficiarios, al ocurrir el evento previsto en la póliza. 

TABLAS DE MORTALIDAD: El instrumento por medio del cual se miden las 

probabilidades de 11ida y muerte. Puede compararse a la marcha de una generación 
imaginaria de personas a través del tiempo, determinado el número de personas de cada 

edad que fallecen año con año en comparación al total de sobrevivientes. 

TARIFA: Es el libro en el cual se encuentran las primas de los diferentes planes y sus 

normas de operación. 

TEMPORAL: que solo dura algun tiempo. 

VITALICIO: Que dura hasta el fin de la vida. Paliza de seguro sobre la vida. 
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