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INTRODUCCION.

Ante la creciente necesidad de atender los requerimientos de
justicia de 1a poblacién mundial,el derecho,que es el instrumento
por medio del que se regulan las relaciones humanas , ha tenido
que evolucionar y dirigirse hacia el campo del derecho social,con
la idea de beneficiar a grupos y no a intereses particulares.

Los juristas por otro lado y con la clara idea de apoyar lo
anteriormente mencionado,han  propuesto Yy creado figuras
juridicas, que inteligentemente planteadas, han contrarestado la
uc;ividad del estado en el momento que se afecta 1la esfera
juridica de los ciudadanos.

Es entendible que &l crecer el estado, también aumentaron las
actividades del estado y por consecuencia esta accidn trae
aparejada una serie de errores que se reflejan en el trato con
los ciudadanos. Esta situacién es la que empuja al derecho a su
evolucién y mejor desarrollo con la intencién de que sea mas
congruente con una, cada dia mas cambiante realidad.

A lo anterior solo queda agregarle que dentro del campo del
derecho, el derecho pGblico, con la mencionada evolucién, le ha
ido ganando terreno al derecho privado, lo que redunda en
beneficio de la comunidad.

Por otro lado, resulta de gran importancia, la implantacién
dentro de las legislaciones de varios paises, de la figura de un
procurador que vigile los derechos mas elementales de los

ciudadanos.



Bste procurador de justicia protege los derechos no sole
jurfdicos y politicos de 1los ciudadanos sino también 1los
econémicos, sociales ,culturales de la poblacién, lo que resulta
de gran trascendencia en el desarrollo de la vida en comunidué.

Refiriéndonos en particular a México, es uno de 1los paises
donde los ciudadanos se encuentran mas indefensos ante la
actuacién del estado, por lo que ha sido negesaric crear figuras
juridicas que protejan y tutelen los derechos los ciudadanos.

Actualmente, encontramos instituﬁiones como la Comisién
Nacional de Derechos Humanos ,la Procuraduria Social,la
Procuradurfa de la Defensa del Trabajo y la Procuraduria FPFederal
del Consumidor. Bsta (itima y la Ley Federal de Proteccién del
consumidor, son la institucién y el ordenamiento que nos
interesan,para el inicio y desarrollo del trabajo que se pretende
realizar.

Espaecialmente nuestro interés radica, en el hecho de pensar
gue la poblaci6n necesita proteger sus derechos econdmicos, y que
es comprensibla, ya que la poblacién consumidora se encuentra en
franca desventaja al competir con los grandes consorcios
industriales en el terreno del comercio.

As{ pues se seleccioné el‘tena de la proteccién al consumidor,
por ser un titulo que reviste gran . inter&s en el.
plano jurf{dico, sin olvidar el enfoque muy especial en cuanto
a la evolucién de las instituciones, y su tendencia a ser parte

del derecho social.



CAPITULO I
a) NOCIONES SOCIOLOGICAS FUNDAMENTALES.

Bs de suma importancia tedrica y préctica, el estudio de las
nociones sociolégicas fundamentales, en un trabajoc que pretende
tener un contenido social.

Por lo seflalado, en primer término consideramos oportuno
mencionar el concepto Accién Social, que es el actuar en
sociedad. Lo mencionado nos dice muy poco en cuanto a la accidén
social, por lo que es correcto copiar las palabras de un
especialista en la materia.

"No todo contacto interhumano es accién social, sino s6lo es
social 1la Vaccién con sentide propio dirigido a otro, como por
ejemplo el choque accidental de dos automéviles no es accidn
social, es un fenémeno natural,pero si hay una agresién posterior
o rifia, esa si es accién social, ya que esta dirigida
concientemente a otro.

Asimismo se dar& 1la accién social si concientemente se
tréta de evitar el chogue entre vehiculos® (1)

A lo mencionado podemos complementar, que las acciones puden
ser pasadas, presentes o futuras y que no toda accién es social,
ya que cuando la conducta no pasa del sujeto al objeto y no estd
encaminada per las expectativas de otros, no es accién social.

Con lo anterior se expone de manera sencilla el concepto de
accién social, por lo que mencionaremos otro concepto que se

(1) .Azuara Pérez Leandro, Sociologia, Porria.
México 1987, pag.49



encuentra relacionado de manera importante con el anteriormente
mencionade.

Relacidén Social.- Este concepto como lo mancicnamos se
encuentra muy ligado al concepto de accién social, ya que también
es una conducta, peroc plural orientada con idea de reciprocidad
0 sea que se atiende a esa conducta por la relacién mutua.

Es oportuno sefialar una referencia sobre el presente
concepto,a efecto de apoyar con palabras de autoridades en la
materia el concepto gue nos ocupa.

"Es una pauta formal de la conducta social, es decir, de la
interaccién entre personas y pluralidades, o sSlo entre estas
iltimas, en las gue las posiclones espaciadas son més ostensibles
que 1las secuencias temporales y el reposc més visible que el
movimiento™ (2).

Como la sefiala la anterior cita, para que exista relacién
social debe haber bilateralidad de conductas, pero no define si
en dichas conductas existe solidaridad o conficto, por lo que
suponemos gque las relaciones pueden ser de amor, de
amistad, comerciales, etc.

Para entender mejor este concepto, es importante mencionar lo
que se entiende por proceso socisl, ya que ambos términus se
encuentran muy ligados.

*proceso Social es ol fenémeno o serie de fenfmenos
dindmicos que dan origen a determinada relacién social y consiste
en clertas modificaciones de la distancia entre los hombres: Los

(2).Guzm&n Leal Roberto, Sociologia Ed. Porria
México. 1987. Pag.43



procesos sociales constituyen por lo tanto el aspecto dinémico de
detexrminados hechos y engendran una clierta situacitn de
distancia o modifican la ya existente.®(3)

Los autores sefialan que la relacién social contituye el
aspecto estdtico y que el proceso social el aspecto dindmico de
derminados hechos, razén por la que se contemplan ambos conceptos
de manera conjunta.

También se afirma, que la relacién social estd constituida
por una posicién inestable, sea de unién o de separacién entre
los seres humanos, la gque se produce por medio del proceso
social.Tanto la unién como la separacién mencionadas, suponen una
relacién de distancia, la qQue se define en razén de grados de
lejania o proximidad.En otras palabras, para entender el concepto
de proceso social es necesario considerar los sucesos por los
cuales los hombres son aproximados o alejados, en funcién de
solidaridad o distancia.

En otro orden de ideas y para continuar con nuestro
trabajo, diremos gue los seres humanos gue conforman la
sociedad, no se encuentran agregados sencillamente unos a
otros, formando simplemente un conjunto plural, sino que para
estar en posibilidad de subsistir, tiene la necesidad de crear
satisfactores, 1o que logra por medio de la organizacién.

Por 1lo anterior, y a efecto de comprender mejor el término
que nos ocupa, citaremos palabras que se refieran a la
organizacién social.

{3).Azuvara Peréz Leandro. sociologia. Ed.Poryfia
México 1987. Pag.50



"Pero ninglin tipo de organizacién es tan importante como este
que denominamos "la sociedad™, es decir, el conjunto de seres
humanos que cooperan para la consecucién de los més altos
objetives de 1la vida-objetivos econémicos, juridicos,
cientificos.” (4)

Regresando a nuestras palabras, la organizacién tiene entre
otros "objetos el de producir los satisfactores del grupo de
personas que constituyen la sociedad, con lo es de suponerse que
cada miembro de la sociedad debe de cumplir con el papel que le
corresponde dentro del grupo, y cuando se cumple, nos encontramos
frente a la organizacidn.

Otro concepto es el Conflicto Social, por lo que antes de
hacer algin comentario al respecto citaremos las palabras de
autoridades en la materia.

"El conflicto social consiste en que los individuos o 1los
grupos sociales, a través de su conducta, tratan en forma
conciente de aniquilar, derrotar o bien subordinar a 1la otra
parte, o de defenderse frente a los intentos de ese cardcter que
proviene de esta dltima."(5)

Cabe hacer el sefialamiento que se debe distinguir el
concepto conflicto social del término competencia, en 1la
competencia se pretende consequir un determinado objeto
respetando ciertas reglas previamente establecidas, mientras que

en el conflicto social se trata de aniquilar al adversario, de

(4).Guzmin Leal Roberto. Sociologia Ed.Porria
México. ) 1987. Pag.52
{S).Azuara Pérez Leandro Sociologia. Ed.Porria
México 1987. Pag.55



derrotarlo o de subordinarlo, como ejemplos podemos mencionar 1a
rifia, el duelo, la lucha econémice, el pleito judicial con 1la
finalidad de arruinar al adversario, etc. BEs importante mencionar
‘que existe el conflicto entre grupos, como es el caso de
familias, grupos religiosos, politicos, cuando se quiere
aniquilar, derrotar o subordinar al contrario.

Con lo anterior, s6lo resta seflalar que entre el conflicto
social y 1la competencia, existe una distancia gque puede ser
minima y los autores mencionan como ejemple un partido de
fitbol, que puede pasar de competencia a conflicto social, cuando
se rompe con las reglas previamente establecidas.

Por 10 tanto, ahora pasaremos al estudio de otro concepto
soclolégico, como lo es el Poder Social.

El Poder Social, se ha dicho es la fuerza de imponer la
voluntad particular sobre un grupo social, no importando si dicha
voluntad es legitima o no . En este caso quién ejerce la fuerza
s6lo pretende someter al grupo.

A efecto de aclarar lo wmencionado en el pérrafo
enterior, creemos importante citar las palabras de una autoridad
en la materia y que al respecto sefiala:

"es la probabilidad de imponer la propia voluntad dentro de
una relacién social, aun contra toda resistencia y cualquiera que
sea el fundamento de esa probabilidad."(6)

Al respecto, los autores de la materia cuando definen poder
social, lo hacen siempre separéndolo del poder politico, ya gque

{6).Weber Max. Economia y Socledad. Tomo I
Fondo de Cultura Econdmica. México. 1982, Pag.20



dicen que puede existir poder politico sinm tener poder
social, porque para tener poder politico hay que tener capacidad
de lider, sobre la sociedad,

Con lo anterior, consideramos queda expuesto de manera
sencilla pero clara, lo relacionado con el primer inciso del

presente capitulo.

b) Derecheo Social.

Como lo seflalan los autores el Derecho Social tiene como
fundamento 1los principios generales de derecho, como la equidad,
la justicia y toma en cuenta fundamentalmente el beneficio
colectivo sobre el interés particular. Por lo tanto citaremos
palabras relacionadas con lo anteriormente sefialado, a efecto de
continuar el presente trabajo.

"Sea cual fuere la posicién que se adopte al
problema, creemos que en cualquier caso debe la equidad ser
considerada como principio general de derecho,y,en realidad, como
el primero de ellos o el supremo,ya que sirve de base a todos los
otros. Pues si se hace una interpretacién positivista de 1la
expresién "principios generales de derecho® y se sostiene
que, para llegar al establecimiento de los mismos, tiene el juez
gue elevarse por induccién hasta las normas mAs abstractas que
sea posible obtener, partiendo del estudio de 1la rica
multiplicidad de las disposiciones del derecho positivo habré que
admitir que en el fondo de todas &stas late el anhelo -logrado o

no- que sus autores tuvieron, de hacer de las mismas preceptos



justos."(7)

Oportuno resulta apoyar lo relacionado con 1los principios
generales de derecho, ya como fue sefialado, serén 1la base para
encontrar el beneficio de la colectividad, sobre el interés
particular.

A efecto de sostener lo comentado, es el momento de recordar
lo que los autores definen como Derecho Social.

"Hemos definido el derecho social como una ordenacién de 1la
sociedad,en funcién de una integracién dindmica, teledlogicamente
dirigida a la obtencién del mayor bienestar social, de las
personas Y de los pusblos, mediante la justicia social."(8)

Del pérrafo anterior, llama la atencién que el autor
menciona el téraino bienestar social, como resultade del objeto
del derecho social, lo que al respecto es de comentar que para
lograr dicho bienestar social, se tienen que dictar normas que
determinen las actividades del Estado en relacién con sus
gobernados y que dichas normas reporten una condicién més
decorosa y digna de vida de los propios ciudadancs, cuando éstos
no pueden encontrarla por ellos mismos.

Creemos gque en nuestro Derecho Positivo, podemos encontrar
normas con el cardcter de sociales, por lo que, en nuestra Carta
Magna encontramos las llamadas garantias sociales.

Con el objeto de aclarar y apoyar los comentarios antes
expresados, es importante citar las palabras de un importante
(7).Garcia Miynez Eduardo. Introduccién al Estudioc del Derecho

Porria. México 1975 Pag.377.
(8).Gonzdlez Diaz Lombardo Franc1sco El derecho Social y }ﬁ

sequridad Soclal Integral. Textos Universitarios
México. 1987, PAG.105



autor en la materia, que seflala:

"pPor otra parte, si la justicia social es incompatible con la
explotacién y degradacién del hombre por el Estado (en puridad
conceptual debe decirse "por el gobierno del Estado"), una de sus
més importantes finalidades estriba ademés, en eliminar 1la
explotacién del hombre por el hombre dentro de la vida
comunitaria.lLa abolici6én de ambos tipos de explotaciones, en cuya
consecucién radica la esencia teleol6gica de la  justicia
social, se persigue, respectivamente, mediante la institucién de
"garantias individuales o del gobernado® y de "garantias
sociales”, debiéndose ambas comprender dentro de un ordenamiento
jurfdico unitario y coordinado y que en armoniosa sintesis
autorice al Estado, por una parte, para intervenir en la vida
socio-econémica del pueblo a efecto de impedir la explotacién del
hombre por el hombre y obtener el mejoramiento de las mayorias
humanas dentro de la sociedad, y les prohiba por la otra,
convertir a la persona en instrumento servil.®(9)

En resumen, podemos afirmar que las referencias mencionadas,
tienen como punto en comin, el hecho de que el derecho
social es un conjunto de normas cuya exigencia es fijar las bases
mediante las cuales el estado pueda realizar una actividad, por
medio de la que se garantice una existencia decorosa y digna de
la mayoria de la poblacién,

Bs importante seflalar que el objeto fundamental, lo
encontramos en las palabras anteriormente citadas y que mno es

(9) .Burgoa Ignacio. Las Garant{as Individuales.
Porria. México, 1982. P&g.53



otro que el proteger a la mayoria de la poblacién mediante
normas gque ayuden a conseqguir un mejor nivel de vida a los
ciudadanos, dentro de la comunidad

Por lo tanto podemos afirmar que el derecho social es 1la
rama del derecho, que tiene como finalidad proteger los derechos
de la mayorfia de los miembros la comunidad sobre los intereses
privados.

También se ha dicho, que el derecho Social es la antftesis
del liberal individualismo,lo que demuetra que, el derecho Social
atiende grupos ( ancianos, trabajadores, campesinos, enfermos
y cosumidores etc.) de la comunidad y no el interés particular.

Bs importante por otro lado seflalar, que diversos autores
han sostenido que el derecho social, no considera a la propiedad
como un derecho absocluto, sino relacionado con el medio
social, como algo que pertenece a la colectividad, siempre con
una funcién social.

Todo 1lo anterior, ser& base para el desarrollo de nuestro
trabajo, ya que el tema central es la protecci6on de los
consumidores y como Yya se sefialé, un grupo Jimportante de la
sociedad son el que contituyen lo consumidores.

solamente para cerrar este apartado, de derecho social, se
cita una idea relacionada con los consumidores, y el derecho
social.

"Las disposiciones contenidas en esta Ley, elevan a la
categorfa de normas de derecho social,principios que reconocen la

existencia de desigualdades entre quienes contratan, hecho que al



afectar intereses colectivos, justifica 1la intervencién del
estado, para lograr el necesario equilibrio entre las partes de
la relacién proveedor-consumidor; se trata de una 1ley inscrita
dentro del marco del derecho social."(10)

Bl objeto, concepto e importancia del derecho social, han
sido estudiados desde un punto de vista propio, cuya intencitn es
tener una idea clara de su naturaleza, lo que nos permitir& en el
desarrollo del presente trabajo, relacionarlo con el fenémeno de
la proteccién a los consumidores de manera sencilla. Por 1lo
anterior es oportuno pasar al estudio del siguiente apartado del

presente capitulo.

c) Sociologia del Derecho.

Antes de entrar al tema que nos acupa, es importante definir
el término sociologfa.

Los diccionarios dicen que sociologfs se compone de dos
términos: uno latino, socius-socio-sociedad y otro griego, que es
logos-tratado-estudio, 1o gque entendemos como estudio de 1la
sociedad.

Para comprender mejor el término, es oportuno citar palabras
de autores reconocidos en la materia al respecto.

Un autor recoge varias definiciones y las expone es su obra.

®* « "ciencia que estudia al hombre en sus relaciones con
los otros."

* "ciencia de los fenGmenos sociales y polfticos."

{(10).Becerra Caletti Rodolfo. La proteccxon de los Consumidores,
Ed. Eca México, 1989, P&g.152
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* "Ciencia cuyo objeto es recoger un conjunto de  hechos
o fenémenos de la vida colectiva, a fin de llevar a cabo una
explicacién teérica de los mismos, tanto en sus origenes como es
su evolucién, y encaminada a obtener una visién unitaria de 1la
sociedad precisando los determinantes geograficos, culturales,
econémicos, biolégicos, etnolégicos y psicoldgicos y la
correlacién entre todos éstos y asi tratar de mejorar la sociedad
aplicando criterios técnicos, cientificos y humanos®

* "Ciencia cuyo objeto es la comprensién interpretativa
de la accién social, a fin de que comprendiéndola,lleguemos a una
explicacién causal del curso y efecto de dicha accién."(11)

De las definiciones anteriormente citadas, podemes seflalar
los puntos comines y en resumen, encontramos gque la soclologia
desde el punto de vista de este auter es una ciencia general, que
tiene por objeto recoger un conjunto de fenémenos de la vida
colectiva, con la finalidad de encontrar una explicaci6én teérica
de los mismos, tanto en su origen como en su evolucidn,pero
siempre tratando de obtener una visién unitaria de la sociedad.

Comentado lo anterior, es oportuno entrar de lleno al titulo
del presente apartado, a la explicacién de la Sociologia del
Derecho, por 1o que se citarén las palabras de upa autoridad en
la materia, como lo es el jurista Eduardo Garcia Maynez, quién
define a la Sociologia del Derecho de la manera que sigue:

"Refiréndonos de manera concreta a la sociologia del
derecho,podemos definirla como una disciplina que tlene por

{11).Guzmin Leal Roberto Sociologfia.
Ed. Porrta Héxico. 1987, Pég.20
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objeto la explicacidn del fendmeno jurfdice, considerado como
hecho social.De la definicitn anterior puede inferirse fécilmente
qué diferencias existen entre la sociologfa jurfdica y la clencia
del derecho. Para esta filtima el derecho es simplemente un
conjunto de normas; pars la ?rlmera, un fentmeno social gue debe
ser explicado en la misma forms en que lo son los demds productos
de la vida colectiva,

La consideracién socionlégica del derecho desentiéndese del
aspecto normativo de éste, y lo estudia como hecho,es decir, como
una de las formas de manifestacidn de la conducts humana: Rs{ por
ejemplo: cuando se investigan las causas de la positividad del
derecho, las relaciones entre &l derecho legal vy el realmente
vivido o lss condiciones de nacimiento, desarrollo o extincién de
la costumbre, se hace sociologia juridica.

En cambio, cuando se pregunta qué consecuencias normativas
debe producir, de acuerdo con el C&digo Penal, la comisién de
determinado hecho delictuoso, o cuéAles son los tipos de
sociedades mercantiles admitidas por la 1ley mexicana, las
cuestiones planteadas pertenecen al émbito de 1a jurisprudencia
técnica.*(12)

De las palabras anteriores se deduce que la sociologia
jurfdica es una disciplina explicativa y no una ciencia
normativa, cuyo objeto es el estudio de las relaciones juridicas
entre los hombres,en otras palabras, la sociologia del derecho es
una parte de ‘1a sociologia que se encarga del estudio especifico
(12) .Garc{a MS&ynez Eduardo.‘ Introduccién al estudio del Derecho.

Porrta. México. 1975, P&g.159

12



de las relaciones del derecho y la estructura social.
También al respecto, existen otro tipo de corrientes sobre lo
que es la sociologia del derecho y su aporte a la materia.

De igual manera hay autores que han estudiado estrechamente
la relacién entre la sociologia y la jurisprudencia y en general
con las imstituciones juridicas.

Es importante mencionar otra referencia de la natureleza vy
objeto de 1a sociologia del derecho, y asi aportar una amplia
descripcién de este concepto social,

Por tanto,citaremos las palabras de un autor cuyo trabajo es
de creacidn recienge en la materia.

"Lo importante es, sobre todo, la cuesti6n acerca del aporte
que la sociologia puede realizar en favor de la
jurisprudencia. ¢que significa cultivar uvna sociologfa del
derecho y para el derecho. Segin el interés cognoscitivo de los
socidlogos del derecho.

Estas actividades cientificas se pueden subdividir en tres
tipos. La sociologia del derecho describe y aclara las normas
juridicas y la actividad de los tribunales teniendo en cuenta, en
primer lugar, las instituciones  juridicas; investiga, por
ejemplo, la interraccién entre el Jjuez profesional y los
jurados, asi también su influencia en la medida de la pena; en
segundo lugar, describe y explica el derecho y 1los tribunales
teniendo en cuenta a toda la sociedad, estudia por ejempio, la
contribucién de los tribunales estatales y de otras instancias

extrajudiciales, en la solucién de los conflictos de 1la

13



sociedad; en tercer lugar, un sociélogo puede aplicar los
conocimientos obtenidos en las mencionadas investigaciones y en
la sociologia para mitigar los problemas sociales-individuales o
generales ¥y colocar en la reforma de instituciones juridicas; un
ejemplo de esto es la actividad del sociflogo como experto en un
proceso o su colaboracién en la redaccién del proyecto de alguna
nueva ley sobre la familia.

El paso de uno de estos tres tipos de actividad juridico~
sociolégica es muy fluide y a menudo, un estudio persigue
simulténeamente varios objetivos.(13)

Un comentario aparte es que el creciente desarrollo de
la Soclologia debe ser una aportacién que apoye a la ciencia del
Derecho, como lo sefiala el pArrafo antes citado, sin olvidar que
la Socilogia es una ciencia de ralativa reciente creacién.

Dicho lo anterior es opotuno pasar al siguiente apartado del

presente trabajo.

d) Consumismo.

En el presente trabajo se ha hablado de conceptos de derecho
social y de sociclogia del derecho, pero ahora al referirnos al
término consumismo, se da un giro totalmente diferente al expon'er
nuestro punto de vista de este fenémeno social.

El consumo, ha sido parte de la vida humana y en consecuencia
ha caminando de la mano en la evolucién del género humano,pero el
consumismo es una consecuencia de una época determinada, de la

(13) .Rudiger Lautman. Sociologia y Jurisprudencia.
19%1.

Ed.Fontamara, México, P&g.15.
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vida del ser humano y considerado un fenémeno social.

En la é&poca primitiva, ol hombre consumfia Jo que podia
obtener de la cezs,la pesca, y la recoleccién de frutos, viviendo
en grupos pequefios y migratorios, por lo que hablar de fenSmenos
sociales es aventurado.

Aproximadamente hace 10000 afios, nace la forma de vida basada
en la agricultura, segin los historiadores, creéndose por el
plansta poblados que se dedicaron a cultivar la tierra, con 1o
que nace la economia familiar; padres, hijos, primos, etec.

Asf el mundo civilizade ers el grupo gque vivia de la
agricultura .

En resumen, la sociedad agricola era una sociedad de economia
familisr, ya que simplemente se preocupabs por c¢ubrir las
necesidades de la familia,

Al cambiar la humanidad de manera de producir (de economia
agricola & industrial), en la nueva etapa pueds producir mayor
cantidad de satisfactores de los gue la sociedad puede
consumir, debido al trabajo de las méguinas, por lo que se crea
un excedente de satisfactores.

Al tener un excedente de bienes, la sociedad industrial
desarrolla nuevas formas de distribucién y nueves términos
econdmicos, como oferta y demanda, mercado, proovedores, etc,

Al evolucionar en el transcurso del tiempo, la sociedad
industrial y por supuesto la maquinaris, aumenta la produccién de
bienes de camsuma, por lo que se desarrcllan nuevas medios de

distribucibn.

15



Para lograr lo anterior, surge la publicidad, que es el medio
pPor €l que se crean en la poblacién consumidora, necesidades
tanto fisicas como psicolégicas.

Asi,al evoluclionar la publicidad se crea un medio eficiente
que dirigido al consumidor con toda su potencia, desarrolla
mayores necesidades de consumo en la sociedad.

Es el caso, que cuando se cubren las necesidades primarias o
elementales y surgen las psicoldgicas o ficticias, es cuando
estamos ante el fendmeno social del consumismo.

Como es de comprender, la poblacién consumidora tiene un
interés distinto al de los proveedores, teniendo los Gltimes un
apoyo enorme en su organizacién, para influir en la vida
econémica de la comunidad.

Por esta razdn, el consumidor ante el fenémeno social del
consumismo, ha desarrcllado un estado de conciencia y con base en
61, el consumidor presionaré para defenderse.

En el presente trabajo, no se pretende hacer un estudio
econémico sobre el consumismo, sino presentarlo como fenémeno
social,expuesto ya de manera sencilla; por lo tanto, pasaremos al
estudio del apartado siguiente, que es el derecho de proteccitn
al consumidor.

e).Derecho de proteccién al consumidor.
El derecho de proteccién al consumidor, nace necesariamente
dentro del marco del derecho social, con la intenrcifn de proteger
una determinada clase so;:ial; por supuesto a la  comunidad

consumidora.
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Autores sobre derecho, al referirse a la proteccién de los
consumidores, simultdneamente lo relacionan con intituciones

juridicas de procuracién de justicia e incluso con el Ombudsman.

Aungue el Ombudsman nace ante la necesidad de contar con un
mecanismo mis que proteja al ciudadano, éste lo hace respecto de
las constantes arbitrariedades en que incurre la autoridad en el
ejercicio de la actividad administrativa, lo que no se da en el
tema que nos ocupa.

Con 1la intencién de lograr una mejor administracién de
justicia, muchos paises con diversos sistemas de gobierno, han
adoptado 1la intitucién del Ombudsman, <figura de nacionalidad
sueca, gue tiene su origen en el siglo XVI y se ha difundido por
todo el mundo, tomando diversas formas y denominaciones, de
acuerdo a las necesidades y tradiciones de cada pais, siempre
conservando como caracterfistica fundamental el control de la
tutela y proteccién de los derechos subjetivos de los gobernados
respecto de los actos de gobierno.

Aungue no comparto la idea, creo de interés citar las
palabras de un autor extranjero que afirma que la proteccién de
los consumidores tiene un origen paralelo al del procurador
sueco, al grado de llamarlo el Ombudsman de los consumidores.

" Es designado por el gobierno: Entré en funciones por
primera vez en 1971, con el propésito de garantizar el
cumplimiento de dos leyes de proteccién al consumidor: la° de

"practicas Comerciales" y "Ley contra Términos Contractuales
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Impropios”. La primera tiene por objeto proteger al pfiblico
contra la publicidad,la cual debe corresponder a lo que en efecto
es el producto, en este contexto rige el principio de 1la
"inversi6én de la carga probatoria® en virtud del cual la persona
responsable de cualquier préctica comercial tiene gque probar 1la
veracidad de la informacién: afirmaciones y promesas presentadas
tanto en la publicidad,como en el empaque,deben corresponder con
la realidad del producto, A su vez, la Jley sobre Condiciones
Contractuales Impropias, busca hacer desaparecer cl&usulas que
benefician s6lo al vendedor sin que a veces el comprador pueda
darse cuenta;asi tendremos, muchas veces en contratos de adhesitn
cldusulas que aparecen con letra diminuta que no se ﬁlcanza a
leer, y la gente omite leerlas y la sorpresa viene cuando estas
cldusulas se las aplican.

Su principal misién es controlar las formas de
publicidad, proteger y defender al consumidor frente a préacticas
abusivas y engafiosas.

Las quejas pueden presentares por escrito, oralemente o
incluso por teléfono. Actia a peticién de parte ofendida o de
oficio.

su actividad investigadora tiende a solucionar
"amistosamente® los casos que le son presentados, pero puede en
determinadas ocasiones presentar el caso ante el Tribunal de
Mercado, cuyas resoluciones son inapelables y generalmente van
acompafiadas de sanciones econémicas muy elevadas.

El propio Ombudsman para los consumidores coment$ en uno de

18



sus informes alguna de sus intervenciones que ilustra a la
perfeccién el tipo de actividad que desempefia.

...Hemos hecho desaparecer de los periddicos un anuncio gque
prometia un "curso de adelgazamiento{diez kilos por mes). Contra
la suma de 25 coronas, el anunciante remitia a sus engafiados,en
hoja multicopiada, algunos consejos en materia de nutricién y un
mend milagroso.

Hemos puesto igualmente fin a las campafias que
proporcionaban auténtica charlatanerfa, come por ejemplo un
brazalate biomagnético "soberano" contra los insomnios y los
reumatismos ...Disponemos ademds de expertos, anélisis y test. De
esta forma hemos hecho modificar la presentacién de un postre a
base de gelatina y perfume sintético. Cada paquete de este
producto estaba decorado con frutas frescas, El fabricante ha
aceptado nuestra decisidn: ni una fruta en el exterior de los
paquetes,

Ademds de estas poderosas armas de control en manos del
Ombudsman de los consumidores, la publicidad que se da en todas
sug actuaciones es a tal grado importante que la prensa tiene
libre acceso a las denuncias presentadas, a la investigacién y a
las oficinas del Ombudsman para dar a conocer al piblico las
cosas que consideren importantes."{14)

El Ombudsman noruego de ios consumidores, tiene la obligacién
de proteger los derechos de los consumidores cuidando del
cumplimiento de dos layes, siendo un funcionario con atribuciones
(14). Aguilar Cuevas Magdalena. E1 Defensor del Ciudadano.

Hemes Impresores. México 1991 PAg. 34
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aespeciales y delimitadas. Sin embargo, la figura noruega es
completamente distinta de la institucién de proteccién de 1los
consumidores en nuestro pais.

Independientemente del nacimiento y 1la naturaleza del
Ombudsman y el derecho de proteccién de los consumidores, es
importante hacer notar gue, dicha proteccién encuentra &u
fundamento en los principios de derecho social, detallados con
anterioridad en el apartado coxrespondiente.

Es importante sefialar que el derecho de proteccién a 1los
consumidores, exige que se cumpla con los postulados que a nivel
mundial son considerados como la esencia de la proteccién de los
consumidores y gque son; la asistencia a los consumidores, 1la
proteccién contra los productos peligrosos,y contra el ataque del
interés de la clase consumidora,asi como el derecho de reparaci6n
del dafio, el derecho de informacién, el derecho a la educacién en
la materie y finalmente el derecho a la representacién y consulta.

Los mencionados postulados constituyen la materia y esencia
de la proteccidén de los consumidores, por lo que una ley de 1la
materia de cualquier pais, si pretende ser completa debe ds
contener los mismos, independientemente del 6rganc o funcionario
que se encargue de su aplicacién.

Con 1lo anterior, de manera sencilla gqueda expuesto el
presente apartado, por lo que al efecto de continuar el presente

trabajo, pasamos al sigulente capitulo.
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CAPITULO II. ’
a). Orden Piblico e Interés Social.

A efecto de continuar con el presente trabajo es momento de
citar el artfculo 1¢* de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

" Articulo 1®.- La presente ley es de orden ptiblico e interés
social y de observancia en toda la Repiblica. Sus disposiciones
son irrenunciables y contra su observancia no podr& alegarse
costumbres, usos, précticas o estipulaciones en contrario,

El objeto de esta ley es promover y proteger 1los derechos
del consumidor y procurar la equidad y la seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Son principios b&sicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccién de la vida, la salud y la seguridad del
consumidor contra los riesgos provocados por practicas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o
nocivos;

II. La educacién y divulagaci6n sobre el consumo adecuado de
los productos y servicios,que garanticen la libertad para escoger
la equidad de las contrataciones;

I1I. La informacién adecuada y clara sobre diferentes
productes y servicios, con especificacién correcta de cantidad,
caracteristicas, composicién, calidad y precio,asi como sobre los
riesgos que representen;

1v. La efectiva prevencién y reparacién de daflos
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patrimoniales y morales,individuales o colectivos;

V. El acceso & los 6rganos administrativos con vistas a 1la
prevencién de dafios patrimoniales y morales,individuales o
colectivos, garantizando la proteccidén juridica, administrativa
y técnica a los consumidores;

VI. El otorgamiento de facilidades a los consumidores para
la defensa de sus derechos; y

VII. La protecci6én contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, as{ como contra
précticas y cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento
de productos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros
derivados de tratados o convenciones internacionales de los que
México sea signatario; de la legislaci6n interna ordinaria; de
los reglamentos expedidos por las autoridades administrativas
competentes; asi como de los que deriven de los principios
generales de derecho, la analogfa, las costumbres y 1la
equidad." (15}

En cuanto al término Orden Pablico,la definicién que
encontramos en la enciclopedia es la siguiente:

" El normal funcionamiento de las instituclones piblicas
privadas,el mantenimiento de 1la paz interior y el 1ibre vy
pacifico ejercicio de los derechos individuales, politicos
sociales reconocidos en las leyes."(16)

(15).Diario Oficial de la Federaci6n de fecha 24 de diciembre de

1992, Ley Federal de Proteccién al consumidor. P&g. 26.

(16).Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Ed. Heliasta.
15¢ Edicién, Tomo IV, PAG.462.
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La cita anterior, define el término Orden Pdblico, seflalando
que es el normal funcionamiento de la paz interior y asi{ mismo
menciona que es el ejercicio libre de los derechos, por lo que
siguiendo la explicacién sobre el concepto gque nos ocupa,
encontramos cuéles son los actos contrarios al Orden PGblico y
son expuestos a manera de excepcidn.

" Son actos contrarios al Orden Piblico:
1.- Los gque pertuben el ejercicio de los derechos fundamentales
de 1la nacién o atenten contra su unidad espiritual, nacional y
social.
2.- Los que alteren el normal funcionamiento de los servicios
ptblicos y la regularidad de los abastecimientos y de 1los
precios.
3.- Los paros colectivos o suspensiones ilegales de 1la
empresa({retorcida expresién para no decfr huelga ni pares
patroqules).
4.- Los que originen tumultos en la via piblica y en cualesquiera
coaccién, amenaza o fuerza con armas y explosivos.
5.- Las manifestaciones o reuniones ilegales y aquéllas que
originen desSrdenes o violaciones, con la inclusién de los
espectéculos piblicos.
6.- Todos aquellos por los cuales se propague, recomiende o
provoque la subversién o se haga la apologfa de la violencia,
7.- Todos los atentados contra la salubridad pfiblica y 1la
transgresién de las disposiciones sanitarias para evitar

epidemias y contagios colectivos.
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8.~ Bxcitar al incumplimiento de las normas relativas al orden
piblico y la desobediencia de las autoridades y sus agentes.

. 9.~ Los que de cualquier modo alteren la paz ptiblica o la
convivencia social."(17)

En resumen, por orden ptblico se entiende el normal
funcionamiento de las instituciones piblicas y privadas bajo un
orden legal, con el objetivo fundamental de garantizar el libre
ejercicio de los derechos individuales.

En otras palabras, orden piblico es el correcto ejercicio de
la atribuciones del estado, cuyas actividades deben estar
encaminadas a lograr, siempre apoyado baje un marco legal, la
justicia social y a dar satisfaccién a las necesidades de 1la
colectividad.

El beneficio de esa justicia social debe ser para 1los
grandes grupos que conforman la sociedad.

Lo opuesto en este caso es el ejercicio de los intereses de
los individuos de la sociedad, y es en el término interés social,
donde encontramos la explicacién de que es primero, atender los
intereses colectivos sobre los particulares. Para explicar de
manera mas clara lo expresado citaremos un experto en la materia.

" Es evidente que sobre los intereses particulares de cada
quien est&n los intereses colectivos, que se resumen dentro del
concepto genérico de "interés social®™ ,el cual, a su vez,presenta
diversas implicaciones demogr&ficas, que se expresan en el
"interés piblico™ , el "interés comin® , el "interés nacional" ,
"interés general"™ o el "interés mayoritario". Atendiendo a la

(17). Op. Cit. Pag.462.
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indiscutible hegemonia del interés social sobre el interés
particular, a nadie le debe estar permiﬁido desplegar su conducta
mediante actos que lesionen o perjudiquen dicho interés en sus
variadas manifestaciones: Por ende, el ejercicio de la auténtica
libertad excluye la realizacién de dichos actos lesivos."(18)

Como comentario a lo expuesto, es de mencionar que el autor
citado, sefiala que el interés colectivo debe estar sobre el
interés particular, evitando los mniembros de la comunidad
comportarse nocivamente, en pexjuicio de 1a socjedad.E)
comportamiento debe ser manifestado como actos o conductas de
beneficio colectivo o sea deberes sociales. En sintesis, el
interés social es el hecho de considerar siempre los intereses
colectivos sobre los intereses privados,evitando que los miembros
de la comunidad rompan con esta regla en detrimento de 1la
sociedad.

Asi, cuande la Ley Federal de Protecci6on al Consumidor
seflala que su contenido es de orden pfiblico e interés
social, determina que sobre los intereses particulares estén 1los
intereses de los grupos mayoritarios de la colectividad, y para
el cumplimiento de lo anterior, el estado debe vigilar que se
cumpla con el principio de justicia social, siempre bajo el
correcto ejercicio de sus atribuciones, que le impone el marco
legal.

Comentado lo anterior, es momento de pasar al estudico del
siguiente apartado.

(18). Burgoa Ignacio. Las Garantias Individuales.
Porria. México. 1982, Pag.52
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b) Caracter Conciliador.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, como ya se
sefialsé, tiene su fundamento en principios de derecho social,y por
lo tanto como base fundamental debe tener la conciliacién en
contraposicién de la coaccién.

Tal afirmacién encuentre respuesta en la aplicacién de 1la
ley, a través del organismo denominado Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor.

La conciliacion la encontramos mencionads en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, en el artfculo 111 de la misma y gue
a continuuacién se cita:

“ARTICULO 111.- La Procuraduria sefialard dia y hora para 1la
celebracién de una audiencia de conciliacién en la que se
procurard avenir los intereses de las partes,la cual deberé tener
lugar, por lo menos, cuatro dias después de la fecha de
notificacién de la reclamacién al proveedor,

Ia conciliacién podr& celebrarse via telefonica o por otro
medio idéneo, en cuyo caso serd necesario que se confirmen por
escrito los compromisos adquiridos®.

De 1la redaccién de este articulo, es que afirmamos
anteriormente, que la lLey Federal de Protecci6én al Consumidor
encontraba soporte en principios de Derecho Social, cuando se
afirma, que el 6rgano de aplicacién es un organismo

descentralizado de servicio social.
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Asimismo se le otorga a la Procuradurfa, su caracter real,
el de autoridad administrativa, encargéndosele la proteccién de
los derechos de la poblacién consumidora .

Como comentario particular consideramos que la autoridad
encargada de la aplicacién de la Ley Federal de Proteccidén al
Consumidor y de 1la lectura de 1la misma, fundamenta sus
atribuciones en tres elementos .

Primero, organo de servicio social; segundo, autoridad
administrativa; y tercero, encargada de promover y proteger los
derechos de 1los consumidores. Su carfcter social 1la obliga
a cuidar el interés general y el servicio social no es
privativo de una determinada clase, por lo que creemos gque suU
denominacién es limitante solo a 1la clase consumidora.

Su carédcter de autoridad administrativa es particularmente
determinante, toda vez que como autoridad administrativa puede
establecer su propio procedimiento, solamente cumpliendo con
formalismos de todo procedimiento a que aluden 1los articulos
14 y 16 de la constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,

ahondando en lo anterior, atirmamos que se puede establecer
el procedimiento administrative previo cumplimiento de
formalismos propios del procedimiento, ya que hay tantos
procedimientos administrativos como autoridades administrativas

existen.
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Bl tercer elemento citado que consideramos come
fundamental, es el de proteger los derechos de los consumidores y
quisieramos sefialar que encontramos este encargo como una idea
desafortunada,toda vez que la ley es de servicio soclal y después
se limita a consumidores. Personalmente opinamos que 1la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor tiene la finalidad de regular
y equilibrar las relaciones entre proveedores y consumidores, no
siendo privativa la proteccién a una determinada clase social.

Asimismo en el articulo ya citado, se detalla el
procedimiento, en donde se sefiala dia y hora para la junta de
conciliacién a efecto de avenir los intereses de las partes, por
medio - de la amigable composicién ,que tendrd& como fin principal
dirimir la controversia.

BEsta audiencia de conciliacién refleja principalmente el
&nimo del proveedor y del consumidor en el sentido de llegar a un
acuerdo en cuanto al asunto planteado, Afirmamos que en la
pr&ctica, la audiencia de conciliacién,cuande el proveedor es una
persona fisica o moral seria, reviste gran importancia, ya que en
la mayoria de los casos, es en este momento en donde se resuelven
las quejas.

Encontramos una opinidn diverea a la nuestra, en cuanto a la
eficiencia de la audiencia de conciliacién, por lo que se cita la
critica: ™El mandato original referido en exclusiva a un breve
intento de conciliacién con las finalidades ya explicadas, ahora

se convierte en una encomienda, ajena al pricipio fundamental de
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la proteccidén preventiva.

En contrario a .la tesis protectora, el pretender 1la
satisfaccién de los derechos del consumidor a partir de una
gestién conciliatoria en donde el dafio ya se causd; la
satisfaccién de esos derechos debe procurarse por via de las
medidas preventivas de caradcter general, que eviten la generacién
de esos dafios y no a la inversa, buscando alivio de los casos
particulares.

Se trata de atraer mayor nimero de lastimados consumidores
hacia el circense acto de la ‘“audiencia de canciliacion”.lLa
ironia contenida en esta reforma puede gquedar traducida, en
palabras llanas, bajo 1la siguiente proposicién: "Yo procuro 1la
satisfaccién de tus derechos consumidores, para lo cual, una vez
gue hayas sido lagtimado por un mal proveedor -y no antes- ocurre
ante m{ para que en una "audiencia® conciliatoria, procure la
satisfaccién de tus derechos consumidores levantando acta, y
dejéndote en libertad de ir a los tribunales."(19)

Encontyramos esta opinién pesimista y desconfiada, toda vez que
la prActica ha demostrado que la audiencia de conciliacién es un
medio efectivo para solucionar las quejas planteadas en 1la
Procuraduria Federal del Consumidor, aunade a lo anterior, los
propios juzgados del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal han incluido en su procedimiento las audiencias
de conciliacién, antes de plantear e iniciar formalmente el
procedimiento.

{19).Becarril Taletti Rodolfo,La Proteccidén de los Consumidores.
Ed. Bca México,1989, pag.235
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La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal al
momento de conocer sobre algin posible delito menor, toma
conocimiento de los hechos y cita para una audiencia de
conciliacién, y de no tener resultados positives, da inicio a
la averiguacisén previa hasta su perfeccionamiento.

Creemos que las instituciones mencionadas han considerado a
la conciliacién como el medio de dirimir controversias, evitando
el gasto inGtil de tiempo y recursos econdémicos en beneficio de
la comunidad.

As{ pues, la conciliacién es el medio efective gque basado en
los principios generales de derecho, que refleja mayores
resultados en la solucién de conflictos, y lo que necesariamente
implicar& la mejor interrelacién entre los integrantes de 1la
comunidad.

Por 1lo anterior, el procedimiento de la Ley Federal de
ProteccisSn al Consumidor,cumple en su articulo 111 con la funcién
social de la conciliacién,y el mismo precepto menciona que en los
casos en que la audiencia de conciliacién no cumpldé con su
objetivo,las partes podr&n someterse, de considerarlo conveniente
al juicio arbitral., Lo anterior a efecto de lograr la amigable
composicién, basédndose en reglas pfeviamente determinadas y
aceptada por las partes, y pueda un &rbitro, resolver las
cuestiones planteadas.

otro aspecto que contempla la Ley Federal de Proteccién al

Tonsumidor, es ¢l hetho de que 'de no lograrse un arreglo
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satisfactorio, en la audiencia de conciliaci6én , se pueda optar
por un juicio arbitral de estricto derecho.

Lo anterior demuestra la intencién de la Ley de no llegar a
la resolucién . con el &nimo de juzgar, sino de otorgar a las
partes 1los medios para poder solucionar las quejas planteadas,
tomando en cuenta su voluntad en cuanto al tipo de procedimiento
Y con el afén de respetar la buena fé& de proveedores Yy
consumidores, después de la conciliacién malograda, o en el caso
dea no haber llegado a un compromiso arbitral, se analizan los
hechos y de no inferirse violacién a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, se dejard los derechos a salvo para ejercitarlos
en otra via y forma, lo que denota la buena fé de la institucidn
encargada de la aplicacidn de la Ley citada en el supuesto de que
la clase proveedora no haya violado precepto alguno.

Consideramos que el precepto anterior cumple su funcién con
la- sociedad en general, al no atropellar los derechos de una
clase social determinada, pues a} dejar los derechos a salvo ,
rtivela los mismos, tanto de consumidores como de proveedores.

En caso de encontrar una posible violacién a los preceptos
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se otorga a las
partes un término para que se analicen los hechos y se pueda
emitir una resolucién administrativa.

Por lo que hace a la resolucidn administrativa, 1la
Procuraduria Federal del Consumidor, emite su opinidn en  cuanto

a los hechos planteados, determinando si existié o no violacién a
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la Ley citada, en cuyo caso emitiré 1la sancién correspondiente,
dejando los derechos & salvo por cuanto a la actuacién de 1la
Procuraduria.

En resumen, los pasos seguidos a través del procedimiento
administrativo que se sigue bas&ndose en la mencionada Ley, no
pretenden castigar o lesionar derechos de una determinada clase
social, sino que se puede apreciar que prevalece 1la idea de
conciliacién con base en la buena fe y los principios generales
de derecho.

En 1la resolucién administrativa que emite la Procuraduria,
encontramos sanciones descritas en el cuerpo de su Ley, por lo
que al hablar de sanciones, pasaremos a revisar el car&cter

sancionador de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

c).Caracter Sancionador.-

El artfcule 123 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, seflala la existencia de una resolucién
administrativa, como conclusién del procedimiento de la ley
Foderal de Proteccién al Consumidor, cuando se ha considerado que
hubo violacién de la misma. Las sanciones impuestas por 1la
Procuradurfa Federal del Consumidor, son derivadas de 1la
mencionada resolucién administrativa o del resultado de actas
levantadas o por datos de los actos que aporten las denunclas de
los consumidores. .

Como ya se explicé, las resoluciones administrativas,son el

resultado del procedimiento detallado en la Ley Federal de
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Proteccién al cConsumidor, y son las sanclones derivadas de estas
resoluciones las que analizaremos, reservando para su momento las
sanciones generadas por motivos distintos.

Sf quisieramos hacer especial mencién de que las sanciones
que impone la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor,ya
sean resultado de una resolucién administrativa o la que se
impone como consecuencia de inspeccién y vigilancia, asf como las
denuncias o datos que aporten consumidores, tienen como dnica
finalidad, la de vigilar que se cumpla con los preceptos de la
citada Ley, no como una sancién definitiva e irrevocable, sino
como una sancién que puede ser suspendida en los momentos en que
los derechos que fueron violados, de los consumidores, sean
reivindicados, caso distinto de las sanciones impuestas por un
procedimiento judicial u otros procedimientos de cardcter
administrativo,

Bs pues el momento de citar las sanciones que detalla la
Ley Fedaral de Proteccién al Consumidor,antes de comentar su
naturaleza.

"Articulo 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley serén
sancionadas por la Procuraduria.

Articulo 126.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos
11,15,16,18,60 Yy demAs disposiciones que no estén expresamente
mencionadas en los articulos 127 y 128, serdn sancionadas con
multa por el equivalente hasta ochocientas veces el salario

minimo general vigente en el Distrito Federal.
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ARTICULO 127 .~Las infracclones a lo dispuesto por los articulos
79,13,17,32,33,34,36,38,39,40,41,42,43,45,49,50,52,53,54,55,58,59
61,62,66,67,68,69,7G,72,75,78,78,981,82,86,87,91,93 y 95§ serén
sancionadas con multa hasta por el equivalente de una a mil
quinientas veces el salario minimo general vigente para sl
Distrito Federal.

ARTICULC 128 .~ Las infracciones a lo dispuesto por los artfculos
B‘,10,12,60,63,65.74,86, Y 121 serdn sancionadas con multa pof el
equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salario
minimo vigente para el Distrito Federal.

En casos particularmente graves, la Procuradurfa podré

sancionar con clausura del establecimiento hasta por quince
dias. Bn traténdose de alimentos bésicos, sujetos a precios
nédximos,proceders dicha clausura, previa notificacidén al presunto
infractor, concediéndole un plazo de veinticuatro horas, para que
manifieste 1o que a su derscho convenga.
ARTICULO 129.~En casos de reincidencia se podré aplicar nmulta
hasta por el doble de las cantidades sefilaladas en los articulos
126,127 y 128; y proceder a la clausura del establecimiento hasta
por 30 dias, en el caso de infracclones a que se refiere el
artfculo 128, e inclusive arresto administrativo por 36
horas.

La multa es la sancién mencionada en primer término, y como
va se menciond, puede ser el resultado de una resolucidn

administrativa, pero debemos distinguirla de la multa que es
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impuesta como medida de apremio ,que es aplicada para hacer
cumplir con desempefio las funciones que 1la ley atribuye a 1la
Procuraduria Federal del Consumjdor.

Asimismo la multa impussta como sanci6n en materia de
inspeccién y vigilancia, cuando se transgredan las normas de 1la
Ley Federal de Protecciién al Consumidor, serf analizada, pero en
el espacio reservado para la misma.

La multa también puede ser impuesta en la denuncia, donde
s6lo se proporciona datos a la autoridad y ésta de oficio presume
la existencia de violacién a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, en ese momento se puede sancionar al proveedor con
multa.

Por otro 1lado la ley menciona la clausura hasta por 60
dias como otra sancién. La clausura, es la orden de la autoridad
-que seflala que la parte sancionada evite la apertura del
establecimiento con el consecuente ejercicio de sus labores en
el tiempo que oredene la misma.

La lnica obligacién que debe atender la autoridad para
imponer la clausura, es la de cumplir con los principios
fundamentales a que se alude en los articulos 14 y 16
constitucionales

Este principio de cumplir con las garantfas de audiencia y
legalidad no es privativo de 1la Procuraduria Federal del
consumidor, sino de todas las autoridades, tanto judiciales como
administrativas, por lo que no hay discusién.

“ARTICULO 132.- Para determinar la sancién,la Procuradurfa estard
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a  lo dispuesto por esta Ley y su Reglamente y deberé
considerarse, conforme al sigulente orden:

I. ia condicién econémica del infractor.

I1. El carActer intencional de la infraccién.

11X. Si se trata de reincidencia.

IV. La gravedad de la infracci6n y

V. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en
general."

Asi pues, para la sancién impuesta por la Procuraduria
Federal del Consumidor debe encontrarse fundada y motivada y
cumplir con los elementos esenciales con que debe cumplir la
autoridad, al emitir un acto y 1las consecuencias que se
originen en perjulclo de la sociedad.

En este supuesto en particular debe considerarse la buena
f6 que determinaré la intencionalidad del caso, asi pues la
materia de proteccién al consumidor regula relaciones comerciales
de bienes y servicios entre proveedores y consumidores, por 1lo
que se citard un pérrafo relativo a la lesién en los contratos.

"Ligado «con el principio de justicia que informa
constantemente toda la materia contractual,esté el de la buena fe
gue a su vez requiere que no se explote la ignorancia, la
inexperiencia o la miserla, como dice el art.17 del Cé6diga cCivil
vigente, o la penuria, ligereza,Agecesidad,etc., a8 que aluden los
art.138 del cédigo alemén y 21 del cédigo suizo de 1las
obligaciones.

Los principios de justicvia, de equidad y de buena fe, entran
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en juego en el problema de la lesién, con otro postuladv no menos
importante en los contratos, o sea, vl que consagra la
obligatoriedad de los mismos,dando lugar al principio"pacta sunt
servanda-",Ahora blen, el que los pactos sean  puntuvalmente
cumplidos, es tan importante como el que sean justos.De agquf el
conflicto que origina la lesién, pues se tiene que admitir que no
obstante el contrato celebrade, na debe ser cumplido, porque es
injusto. La obligatoriedad del pacto tiene que subordinarse al
principio de justicia, si admitimos que la ruptura en 1la
eguivalencia de las prestaciones es causae suficiente para que el
contratante perjudicado no esté obligado a cumplir: en cambio, si
consideramos que 1la obligatoriedad del contrato es de més
importancia que la justicia en el mismo, habrd que concluir en el
sentido de que bastard gque el contrato se haya celebrado, para
que deba ser puntualmente cumplido."{20)

En materia de contratos y en nuestro derecho positivo se
exige el cumplimiento del pacto como cuestién principal, en el
entendido que se debe atender a los principios de justicia y
equidad después de que el objeto del mismo sea licito.

Los requisitos obligados de todo contrato, consideramos que
son los puntos de partida, para analizar la intencionalidad a que
alude el articulo 89 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor al imponer las sanciones.

asi, partiendo de los principios de equidad, justicia y
licitud en el acto, se tendré& un parametro en el andlisis de

(20) Rojina Villegas Rafael, Teoria General de las Obligaciones
Porria México,1980 pag.ll13.
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accién u omisidn constitutiva de la infraccién; lo anterior
reflejard la gravedad de la sancién a un particular o a la
colactividad.

En xelacidén con la fraccién I del articulo 132, se podréd
subsanar con los documentos contubles, por lo que la autoridad no
encontrard problema en conocer las condiciones econémicas del
infractor.

Bn sintesis, toda sanci6n impuesta por 1la Procuraduria
Federal del Consumidor, sea derivada de una resolucién
administrativa, de inspeccién o por denuncia, debe encontrarse
fundada y motivada; o sea, explicar las causas por 1las que
se impone, los articulos en los que se apoya, sin olvidar 1los
requisitos a que alude el artfculo 132 de la Ley FPederal de
Protecci6én al Consumidor.

Considerando los hechos anteriores, podemos afirmar que las
sanciones impuestas por la Procuraduria Federal del Consumidor,
buscan atender los intereses de los consumidores como clase
social, pero el espiritu de la ley busca prepondérantemente el
beneficio de la colectividad .

Un comentario que es oportuno mencionar, es el hecho de que
como se sefialé en pérrafos anteriores, las sanciones impuestas
por la Procuradurfa Federal del Consumidor, no son definitivas,
51 bien es clerto que cumplen con el principio legal de
definitividad, en cuanto al concepto eminentemente legal, ya que
son dictadas con todo el car&cter de acto de autoridad, pero

pueden ser revocadas por quién las ordené.
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Esto es, si la Procuraduria Federal del Consumidor, impone
una multa después de haber comprobado violacién a la Ley y en
consecuencia el deterioro de 1los derechos de 1la clase
copsumidora, puede revocarla o reducirla cuando son atendidos los
reclamos de la comunidad consumidora o se da cumplimiento a un
convenio incumplido celebrsdo ante la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor.

Asi pues, las sanciones no son impuestas de manera firme, ni
tienen el caricter de pena con la obligaci6én de cumplirlas hasta
sus filtimas consecuencias, sino que, en bien de la colectividad
pueden revocarse, pues el sentido de la sancién no es castigar
sino regular vy equilibrar 1los derechos entre las dos clases
sociales; proveedores y consumidores.

Por lo tanto la sancién impuesta por la Procuraduria Federal
de Proteccién al Conéumldor, no tiene el cardcter de castigo,
sino como un medio para hacer cumplir sus atribuciones,
atendiendo fundamentalmente el interés social, por lo que cumple
con su intencién de atender los reclamos de la sociedad,
bas&ndose en principios de derecho social y no en estricto
derecho.

Dicho 1o anterior s6lo resta expresar nuestros comentarios
al respecto, los gue nos reservamos para el espacio

correspondiente de conclusiones.
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CAPITULO III.
Nociones Histéricas de la Proteccién al Consumidor.
a). Antecedentes Generales.

Algunos autores han seflalado que la historia de 1la
proteccién de los consumidores encuentra su antecedente en 1a
intitucién del"ombudsman®.Otros sefialan que no hay analogia entre
la figura de la proteccién al consumidor y la institucién del
"Ombudsman", ya que afirman que el consumo es tan antiguo como el
mismo hombre por lo que no hay relacién y que 1la funcién del
Ombudsman se refiere a actos de autoridad y no a las relaciones
comerciales entre proveedores y consumidores,al respecto una cita

" En México se dieron los primeros pasos con la creacién de
Procuraduris Federal del Consumidor en 1975, figqura anéloga
dentro de la categorfa de Ombudsman Ejecutivo para promover Yy
proteger los derechos de 1la poblacién consumidora y el
establecimiento de instituciones tomadas del modelo escandinavo a
nivel 1local, en entidades como Colima, Nuevo Le6n, Oaxaca,
Guerrero, Aguascalientes, y mis recientemente Baja california y
Veracruz; asi como con la creacién de la Procuradurfa Social del
Departamento del Distrito Federal. Sin embargo, la aplicacién de
figuras que poseen las caracteristicas del Ombudsman no s6lo ha
sido posible en el &mbito local, sino también a nivel nacional,ya
que existe la Comisién de Derechos Humanos"™({21).

Después de citado lo anterior,es oportuno mencionar que 1la

misma autora sefiala en su obra que el ombudsman
(21).Aguilar Cuevas Magdalena. Bl Defensor del ciudadano.
Hemes Impresores México 1991. Pag.116
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sueco,histdricamente es el antecedente del procurador gue protege
los derechos de los consumidores.

REfectivamente en suecla existe un funcionaric 1llamado
Ombudsman de los consumidores,que entré en funciones en 1%71,con
el propdsito de vigilar el cumplimiento de los términos de los
contratos y las précticas comerciales,otra de sus funciones es
proteger a la poblacién consumidora contra la mala publicidad.

El ombudsman de los consumidores sueco,s6lo puede de manera
amistosa solucionar las cuestiones planteadas y en caso de no
llegar a una solucién, puede presentar el caso al tribunal de
mercado,cuyas resoluciones son inapelables y con una sancién
econdmica fuerte., Otra arma que utiliza el ombudsman de los
consumidores sueco es la publicidad,ya que la prensa libre tiene
acceso a las denuncias presentadas,y puede hacer del conocimiento
piblico las cuestiones que considere importantes.

"Existen en Suecia otro tipo de personas a las que se 1les
llama Ombudstman que no son nombrados por el Parlamento, pero que
tambiédn cumplen funciones de proteccién al ciudadano, en terrenos
diferentes y con caracteristicas propias bien diferenciadas. Por
ejemplo: Das uniones de comerciantes tienen un Ombudsman de 1la
libertad de empresa, de los consumidores, para la igualdad de
sexos, de la prensa, patrocinado por las organizaciones de 1los
medio de comunicacién social®(22)

Para continuar con el presente trabajo, sefialaremos que el

ombudman sueco,es el impirador de los Ombudsman de Finlandia,

{32). Idem. P&g.33
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Dinamarca, Noruega, Nueva Zelandia, Australia,Gran Bretafia,
Francia, Portugal y Espafla, pero en estos paises no encontramos
antecedentes de un defensor especial de 1los consumidores. Cabe
aclarar que los Ombudsman de los Estados mencionados tienen como
funcién la de proteger los derechos de los ciudadanos en cuanto
& la legalidad con gque se debe conducfr la autoridad, en el
ejercicio de su actividad administrativa,.como también sucede en
México.

Por lo gque hace a la proteccién de 31os consumidores en
América, los primeros antecedentes serios los encontramos en
Venezuela, y asi 1o seflalan autores de la materia ,por lo que
citaremos palabras que apoyen lo anteriomente sefialado.

" Es de justicia, por lo tanto, reconocer que en el actual
concierto americano de la proteccién al consumidor, nos ha
precedido la hermana Repiblica de Venezuela, la cual, con fecha
5 de agosto de 1974, promulgé su Ley de Proteccidn al Consumidor.

Mientras que 1la ley mexicana opté por la creacién de un
organismo independiente, defensor del consumidor, siguiendo 1la
recomendacién del movimiento mundial, la hermana Repiblica
decidié 1la creacidn de una Superintendencia de Proteccién al
Consumidor, dependiente del Ministerio de Fomento, atribuyéndose
a dicha superintendencia facultades que en la homSloga mexicana
corresponden al Instituto del Consumidor y a la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Como en la mexicana, la ley venezolana encomienda al juez

competente la aplicacién coercitiva de la ley, dejando en manos
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de la Superintendencia el manejo administrativo de las eventuales
violaciones a la ley, las cuales deberén sustanciarse
inicialmente, a través de una sala de Instruccién vy
Sustanciacién, sin perjuicio de poder requerir 1la intervencién
del juez penal en caso de delito.

Los postulados del movimiento mundial de proteccién al
consumidor se advierten también contemplados en el cédigo
venezolano protector del consumidor, por 1lo que, salvo las
particularidades de cada uno de dichos cé&digos, se advierte
uniformidad entre ambos dispositivos que, probablemente , en el
transcurso del tiempo, se traduzca en una deseable uniformidad de
la proteccién al consumidor en América.

Al igual que en la ley mexicana, el articulo 9°.de la
homSloga venezolana encomienda a la  Superintendencia de
Proteccién al Consumidor, velar por los intereses consumidores
frente & las acciones del gobierno nacional, de 1los estados,
municipalidades, institutos auténomos y empresas en las cuales la
nacién tenga participacién decisiva."(23)

Por 1o que hace a este pals, nunca se refiere la ley ni los
organismos encargados de la proteccién de los consumidores a la
figura del ombusman, por lo que no tiene relacién con el
procurador de los consumidores de otros estados.

Por otro lado, Costa Rica en el afio de 1977, instituye a un
funcionario que tiene como obligacién cuidar 1la correcta
aplicacién de las layes.

(23).Becerra Caletti Rodolfo. La proteccién de los Consumidores.
Bd. Eca. México, 1989. pég.21
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Una de estas leyes es, la de Proteccién de los
Consumidores, que fué promulgada en el afio de 1975,

caso andlogo, es el de Guatemala, que cuenta con un
funcionarioc que se encarga de proteger 1los derechos de los
ciudadanos y del cumplimiento de las leyes ; una de esas leyes
es la de Proteccién de los Consumidores, conforme al decreto Ley
nimerc 85 de fecha 14 de enero de 1985.

Por lo que hace a Brasil, ha realizado algunos intentos
por crear un verdadero sistema de proteccién al consumidor,ya que
solo existen algunas disposiciones aisladas en esta materia.

En cuanto a Puerto Rico, encontramos que existe un procurador
que se encarga de velar por los derechos de los ciudadanos y de
manera general de los derechos de los consumidores, sin tener
facultades expresamente reservadas en materia de proteccién de
los consumidores.

Caso parecido es el de Uruguay, que en el afio de
1985, instituyé la fiqura del defensor del pueblo, sin tener
facultades concretas en materia de proteccién de 1los
consumidores. Peri atiende los casos de consumidores a través
del Ministrio Piblico.

En cuanto a Canad4, existe la figura del Ombusman, copiado del
funcionario sueco, pero en materia de Proteccién de los
consumidores no cuenta con facultades.

Lo sefialadc es lo m4s importante en antecedentes de
Proteccién de los Consumidores, por lo que toca hablar sobre
México en el apartado siguiente.
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b) Antecedentes en México.

El presente capituio se iniciarf con una breve semblanza de

la proteccidn a los consumidores en la época deo los aztecas. bPara
conocer los antecedentes histéricos en materia de proteccién de
los consumidores, se tendr& que recurrir a las fuentes de
informacién que sirven de auxilio a los autores que han escrito
sobre los aztecas.
Se ha dicho, que tratédndose de culturas neoliticas, no era
sorprendente la existencia de gobernantes arbitrarios, cuyo poder
a menudo tomaba el lugar del derecho, ya que no existian cddigos
formales como el de Hammurabil

También se afirma que en visperas de la conquista se
presentaron movimientos con el f£fin de codificar el derecho
azteca, derecho por demis consuetudinario.

*Por 1o demAs, el derecho se manifestaba en contumbres, a
menudo intimamente ligadas a la religién, tan conocidas de todos
que no habia necesidad de ponerlas por escrito.

sin embargo, la inclinacién habitual de la gran masa
indigena ante el poder de los miembros de la élite (el rey, los
nobles, v en menor medida los sacerdotes y ccmerciantes) creaban
gran incertidumbre para la posicién juridica de los humildes"™(24)

Ante la falta de datos escritos en el derecho azteca, solo
encontramos algunos c6dices y narraciones de autores
precortesianos, como el C6édice Mendocino, hecho por Srdenes del
Virrey de Mendoza, & escogidos intelectuales indios, obras como
(24) .Margadant Guillermo Floris. Intoduccién al Estudio del

Derecho Mexicano , Esfinge, 1978, pag.l6
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la de Fernando de Alva Ixtlixdchitl, Juan Bautista Pomar vy
descripciones que hicieron algunos espafioles en sus primeras
generaciones en la Nueva Espafia como Cortés, Bernal Diaz del
castillo, asi como funcionarios como el oidor Alfonso Zurita.

RAunado a la falta de documentos escritos encontramos que
gran cantidad de documentos realizados en esa &poca, fueron
destruidos por el clero, queméndolos por considerarlos paganos.

Por otro lado los aztecas, como pueblo conguistador, que
llegaba del Ocedno Pacifico al Golfo del Atléntico y hasta el
actual Estado de Yucatdn, nunca impuso sus costumbres a 1los
pueblos conguistados, por lo que no existfia una reglamentacién
uniforme en cuanto a las relaciones sociales y comerciales.

Encontramos referencias en los textos actuales a lo
anteriormente sefialado de los aztecas.

*Este imperio no tuvo derecho uniforme:

La politica azteca era la de no quitar a los pueblos
subordinados su propia forma de gobierno y su derecho; 1lo
importante era que el tributo llegard en la forma
convenida (actitud semejante a la romana al comienzo del imperio,
en relacién con sus provincias". (25)

Aunque el pérrafo anterior seflala, una escases de datos
sobre el tems tratado, debido a los argumentos planteados, hemos
encontrado en los documentos histéricos seflalados, datos sobre el
comercio entre los aztecas.

Entonces, de los datos histéricos de los autores se ha
(25).0p. Cit. pag.17
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encontrado una divisién clara de castas sociales entre 1la
sociesdad azteca. .

Se puede hablar de una nobleza, la que era hereditaria,
siendo 1la clase mAs importante la de los sacerdotes supremos,
asi{ como sacerdotes secundarios que también se dedicaban al
culto, pero también a la ensefianza de nobles en el Calmecac; asf
también existieron los artesanos, estos se dividian en maestros y
aprendices, los agricultores, los mayeques y por utltimo los
esclavos.

Como se menciond, los sacerdotes, era la clase
jerdrquicamente mAs alta e inmediatamente después de ellos se
encontraban los comerciantes quienes se encontraban dentro de 1la
nobleza.

"Una situacién privilegiada era la de los comerciantes,
pochtecas, clase hereditaria con rasgos militares y caracteres
secundarios de embajadores y espias (atacarles constitufa una
causa belli) solo en mercados oficiales, tiénguis, podian ofrecer
sus mercancias (hubo tidnguis permanentes, anuales o celebrados
cada veinte dias).

Habfa control oficial de precios. Uno podia llegar a esta
clase privilegiada, no solo por transmisién hereditaria, sino por
concesién de la corte, en vista de méritos especiales™.(26)

como se puede ver, se refiere el autor a los comerclantes
(pochtecas), ubicéndolos dentro de las clases privilegiadas de la

sociedad azteca, se tienen también datos sobre la forma de
{26). Idem. pag.18
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comercio habitual, con lo que puede deducirse, que al haber
proveedores también existfan por consecuencia consumidores.

Al seflalar lo anterior también podemos afiimar que la clase
consumidora la comprendia el total de la poblacién, ya que no se
exceptia a persona alguna del comercio y se detallan los términos
del comercio en cuanto a los dias de tidnguis.

Un detalle importante para el desarrocllo del presente
trabajo lo encontramos en el p&rrafo citado, ya que el autor
menciona que habfa un control de precios, por lo que debemos
suponer que alguien debia vigilar el control.

"Asi{, simulténeamente con los centros de ensefiacza, las
estructuras gquerreras, las de las bellas artes, politicas,
diplomdticas, juridicas y todas aquellas que caracterizan a una
sociedad desarrollada, contaron con una institucién de 1la
proteccién al consumidor. En la sala mexica del Museo Nacional de
Antropologia e Historia de la Ciudad de México, podemos admirarla
representacién parcial del gran mercado azteca de Tlatelolco, en
donde, en tres sitiales, otros tantos jueces resuelven los
problemas suscitados entre proveedores y consumidores, justicia
pronta y expedita en el lugar mismo de los hechos, dato éste que
por corresponder a una fecha relativamente cercana, ademiAs de
haber quedado consignado en las crénicas de ‘la época, merece
absoluto crédito.® (27)

De la cita anterior, creemos se pueden obtener informes como
la existencia de jueces en los ti&nguis, ya que esogs datos nos
(27). Becerra Caletti Rodolfo, La Proteccién de los consumidores

Ed. Eca. México,1989. pag.20
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proporcionan elementos para por medio de la deduccién establecer
donde llegaban las relaciones entre proveedores y consumidores.

Asimismo podemos afirmar que la existencia de tribunales
especiales de comercio, encuentra soporte en el hecho de que los
aztecas eran tan comerciantes como guerreros, ya que en
narraciones de autores sobre su cultura se afirma que en
upa plaza de Tenochtitlé&n, habfia sesenta mil personas comprando y
vendiendo, lo que puede considerarse una cantidad grande para
poblaciones de esa época.

En textos de historia encontramos detalladas la
organizacién forense de los aztecas, en donde se describe que
existia paralelamente a la justicia azteca comin, la justicia
especial para sacerdotes, asi como para asuntos mercantiles
surgidos del tianguis; también se habla de jueces menores
distribuidos en todo el territorio y hubo tribunales en los
mercados.

A lo anterior, podemos ampliar la idea al citar las palabras
de un autor reconocido en la materia de historia del Derecho
Mexicano.

"El comercio tenia propios tribunales de diez a doce jueces
Y quiz& se aplicaban ahi normas de excepcién (asi el robo en el
mercado fue castigado més severamente gue el robo comiin).

Un inconveniente para el desarrollo mercantil fue 1la
ausencia de dinero, utilizédndose, empero, ampliamente, como
medida de valor e instrumento de cambio, el cacao, ganchos de

cobre, plumas determinadas o mantas de cierto tamsfio y calidad.
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De sus ganancias, el comerciante tenia que entregar una elevada
cuota al Rey". (28)

La cita anterior, nos da una idea completa para afirmar la
existencia de la institucién de proteccién al consumidor en el
derecho azteca.

En parrafos anteriores, se detallé la cantidad de jueces que
actuaban como autoridad en los tianguis,y por indicios vy
deducciones, podemos afirmar que en 1la organizacién azteca
encontramos antecedentes de la institucién de proteccién al
consumidor,

Cabe aclarar que en materia de proteccién 'al consumidor y
considerando la época remota del comercio azteca, guardando las
distancias se puede afirmar que existié en el imperio azteca
1la materia de proteccién al consumidor, aclarando que no como en
Europa o en otros paises, pero si con la intencién de resolver
controversias entre proveedores y consumidores.

Después de esta breve referencia de la proteccién de 1los
consumidores en el derecho azteca, pasaremos a referirnos a esta
materia en el México contemporéneo, no sin antes aclarar que en
la época de 1la Colonia el derecho aplicable a la Nueva Espafia
eran las Leyes de indias para todos los actos de
comercio, sin encontrar antecedentes concretos para la
proteccién al consumidor. Pox 1o que hace a la época
después de la independencia, las leyes o planes se
distigquian por consolidar el poder, mids que por emitir
(28) .Margadant Guillermo Floris. Introduccién a la Historia de

Derecho Mexicano Ed.Esfinge México,1978, pag.22
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normas para proteger a los ciudadanos, por lo que creemos
importante llegar hasta la Constitucién de 1917, para dar inicio
al estudio de la proteccién al consumidor en la época
contemporénea.

Asi pues, iniciaremos seflalando que en el capftulo
respectivo del fundamento constitucional, quedard ampliado el
antecedente por lo que en obvio de repeticiones, nos remitimos al
mismo en este sentido, pasando a la historia de la legislacién de
la materia actual.

Su aplicacién en la época actual, surge con la promulgacidén de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y con ella arranca la
proteccisén de los consumidores ya de manera
institucionalizada, con el consecuente beneficio que proporciona
a la clase consumidora.

México no escapa, como otros paises latinoamericanos, a 1las
consecuencias de la gran complejidad burocratica que acarrea las
bajas posibilidades reales de que los ciudadanos cuenten con
medios para la defensa de sus derechos por lo que se han creado
figuras juridicas que sirvan de auxilio a la ciudadania.

En el afio de 1976, se instauré la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y un organismo descentralizado con
funciones y patrimonio propio se encargarfa de su aplicacién; la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor.

Al respecto se han escrito diversas posturas sobre el
enfoque de la Ley Federal y la Procuraduria Federal de Proteccién

al Consumidor.
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De antre estos comentarios, se encuentra el mis elocuente,
claxo, preciso Yy objetivo sobre la ley y la institucién
protectora de los derechos de los consumidores en México.

Con su transcripeisn, podr& parecer un abuso de cita pero la
clara expresién del pérrafo, hace necesario el hecho de
transcribir completamente el comentario.

"La historia del derecho de los consumidores, a pesar de que
el fenémeno del consumo es tan antiglio con el hombre, es algo
reciente; esto se debe a que no es sino hasta este siglo que el
consumidor empieza a tomar conciencia de grupo, de categoria
social especifica con respecto a otros grupos o categorxias
sociales.

El problema del derecho del consumo tiene A&mbito de
aplicacién que rebasa los marcos juridicos nacionales, las
relaciones de consumo son en un gran porcentaje fenémenos
econdmicos internacionales y México no e¢s ajeno a estos fenémenos
econdmicos internacionales y México no es ajeno a  estos
fendmenos. Cabe reconocer que la regulacién de las reaciones de
consumo existen en nuestro pais desde la época prehispénica, en
el Maxico colonial estuvieron vigentes normas que al consumidor
espafiol y que tenfan su origen en los estatutos de los gremios de
los artesanos y en las corporaciones,

Pero a partir del 5 de febrero de 1976, fecha en que se
promulga 1la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se hace

posible la vigencia de los derechos del consumidor que recoge 1la
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organizacién  internacional de uniones de consumidores,
consistente en: seguridad, informacitn, eleccién, audiencia,
reclamacion, educacién, reguléndolas en un texto y creando
mecanismos  administrativos idéneos para impartir justicia,
capacitar, organizar y orientar a los ciudadanos en su carécter
de consumidores.

Ia ILey establece como irrenunciables y de dérden pfiblico los
derechos que confiere y contempla fenbmenos tan significativos en
la problemitica gque genera el consumo, como publicidad, las
operaciones de crédito, prestacién de servicios, ventas a
domicilic, 1a dignidad en el trato y la responsabilidad en que
incurren los sujetos que la consultan.

Anterlormente se encontraban diseminados en una diversidad
de textas legales, hoy se encuentran en la Ley Federal de
Proteccitn al Consumidor. Sé6lc era posible hacer vieable en 1a
préctica los postulados de la ley con la creacién de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, como 6rgano de ejecucién y
.del Instituto Nacional del Consumidor, como difusor de dichos
principios.

La Procuradurfa Federal de Proteccién al Consumidor, es un
organismo  descentralizado, com funciones de autoridad,
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene como
objetivos defender los derechos, la dignidad y el patrimonio de
los ciudadanos.

Estas facultades aproximan esta institucién, en cierta forma

a la figura del ombudsman.
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Sin embaxgo, no tienen la obligacién de rendir informes
especificos anuales, que es una forma muy importante y efectiva
de ejercer presifén moral y que le permite sefialar errores y
corregir las deficiencias.

Dentro de las atribuciones que especificamente le confiere
la ley, se encuentran: la de representar individual vy
colectivamente a los consumidores ante proveedores de bienes vy
serviclos y toda clase de autoridades, estudiar y proponer
medidas encaminadas a su protecci6n; proporcionar asesorias
gratuitas, conciliar en definitiva sus controversias, excitar
la participacidén de otras autoridades cuando se lesionen los
intereses del consumidor, promover la organizacién de
consumidores Yy prestarles asesorias, y en general, velar en la
esfera administrativa por la estricta conservecién y aplicacién
de la ley.

El organismo imparte justicia en materia de derechos del
consumidor, diversificando sus funciones en dos grandes 4reas:
las preventivas y las ejecutivas. Algunos ejemplos de 1la
intervencién de 1la Procuraduria Federal del Consumidor para
prevenir tenemos:

- Se mantiene alerta a efecto de evitar mediante las acciones que
corresponde el ocultamiento, condicionamiento o encarecimiento de
productos de consumo generalizado o medicamentos.

- Auspicia conductas que favorecen un mejor control de calidad en
los productos, asi como en los alimentos, en las bebidas y en los

medicamentos.
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- Interviene en favor del consumidor asegurando en la préctica,
el estricto cumplimiento a la ley y a la equidad de los contratos
con que masivamente, y en todo el pafs, operan las mds poderosas
empresas mercantiles , fraccionadores, inmobiliarias, compraventa
y arrendamiento de vehiculos, grandes almacenes de descuento,
tarjetas de crédito, tintorerfas, hospitales, funerarias vy
agencias de viajes.

También dentro de las funciones preventivas, destaca 1la
creacién de la organizacién colectiva de los consumidores, que
orienta, capacita y organiza a los consumidores a efecto de que
conozcan y puedan ejercer los derechos que les asisten.

86lo el carActer permanente de estas organizaciones y la
actividad constante de la Procuradurfa podrian hacer realidad el
mandato constitucional de proteccién a los consumidores.

Las funciones ejecutivas son propiamente de procuracién de
justicia. En las oficinas centrales & través de 57 delegaciones
en todo el territorio nacional,se captan las reclamaciones de los
ciudadanos, una vez recibida la queja a través de la conciliacién
y el arbitraje se imparte justicia.

Noventa por ciento de los asuntos planteados se resuelven a
través de la conciliacién. Por medio de arbitraje la Procuradurfia
pone término en definitiva a los intereses encontrados.

Bl procedimiento arbitral, es sencillo y &gil. Se eliminan
al mAximo tradmites innecesarios para evitar artificios de
abogados, que sélo dilatan y hacen mis oneroso el juicio.

A nueve afios de distancia de promulgada la ley y creada la
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Procuraduria , el Congreso de la Unién aprohs, el 8 de febrero de
1985, una serie de reformas--legales que subsanaron 1las
imprecisiones en el texto de la ley y fortalece & incrementa las
funciones de la Procuraduria. Constituyendo un adelanto en 1la
imparticién de justicia de los derechos del consumidor.

En las nuevas treformas tan novedoso como el
autofinanciamiento y el tiempo compartido, se adiclonaron los
capitulos de publicidad, operaciones de crédito, disposiciones
generales y sanciones, a fin de reglamentar en forma mfs estricta
las actividades que en torno a ellas se desarrollardn, Por
sjemplo, se contemplan modalidades en ofertas, garantias
Y operaciones de crédito, que el anterior texto no recogia;
Yy producto de nuevas técnicas de mercado que amenazaban
constituirse en serios problemas para los consumidores.

El nuevo texto de la Ley, sefiala un campo de accién més
basto a la Procuraduria, y fortalece sus funciones. Se destaca
fundamentalmente ¢l carfcter de autoridad de la institucién para
hacer cumplir la ley. ’

Asi mismo, se agilizan todos los procedimientos y se crea un
procedimiento administrativo, que sin invadir funcionmes
jurisdiccionales, sirve para sancionar a los infractores de los
derechos del consumidor y se instituye el registro de contratos
de adhesi6n, la organizacién de consumidores se robustece; puede
intervenir 1la Procuraduria en conflictos generados por el

arrendamiento de inmuebles-k\abitacién.
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Estas reformas son una novedad mexicana para consolidar los
derechos del consumidor.

En las reformas publicadas en el Diario Oficial del 4 de
enero de 1989 se le transfiere a la Procuraduria Federal del
Consumidor la facultad en materia de inspeccién y vigilancia de
precios o tarifas, asi como la de imponer las sanciones en 1los
casos de incumplimiento. que anteriormente tenfa la Secretarfia de
Comercio y Fomento Industrial.

Lo que considero un error pues no deberian ser funciones de
la Procuraduria es 1la inspeccién y vigilancia del control de
precios.

As{ mismo se le concede hacer piiblicos los excitativos que
haga a las autoridades para que tomen las medidas necesarias para
combatir y evitar las précticas que lesionen los intereses de los
consumidores o de la economfa popular. Se crea la subprocuraduria
de inspeccidén y vigilancia, y la direccién general de imspeccién
y vigilancia, estableciendo las atribuciones delegadas que
tendrdn y las sanciones que aplicardn de acuerdo a la ley
correspondiente."(29)

El p&rrafo descrito con anterioridad,demuestra en lo general
la historia,evolucién y consecuencia de la proteccién de 1los
consumidores, ademds de ser un trabajo claro, preciso ¥y

objetivo, que demuestra un cfimulo de conocimientos sobre la

(29) .Aquilar Cuevas Magadalena, El Defensor del ciudadano
Ed. Hemes México,1991 pag.120.
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materis, amén de procuracién por el desarrollo de las
instituciones protectoras de los ciudadanos.

En el mismo comentaric se resuelve _}a actuacién de 1la
procursduxia, desde la quejas, concilia.éién y arbitraje,
arrandamiento e inspeccién y vigilanecia (explicados
ampliamente en otro capitulo del presente trabajo. sus reformas
y adiciones, lo que demuestra un amplio conocimiento sobre la
materia, que resulta ser un gran avance en el estudio y
desarrollc de las instituciones encargadas de proteger los
derechos de 1las clases sociales mas desamparadas.

Cabe seflalar que el pdrrafo anterior no contempla las
reformas recientes que se han dado en esta materia, toda vez gue
la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor de 1876, fue abrogada
para instituir la Ley Pederal de Proteccisn al Consumidor
publicada en el Diario Oficial el 24 de diciembre de 1992,

La nueva Ley contempla, postulados en npateria de
proteccién a los  consumidores, detallando y sintetizando
los procedimientos por medio de los gque la Procuradurfa
Federal del Consumidor, resuelve las controversias.

Asf mismo es de mencionar, que el Instituto del Consumidor
desaparece con las nusvas disposiciones, para que que la
Procuradurfa absorva en la nueva 1ley funciones anteriormente
realizadas por el Institutc del Consumidor.

BEn obvio de repeticiones, no se hace comentario a la nueva

ley, toda vez que se reservé expresamente un capitule para su
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anélisis donde se toca totalmente esta nueva Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
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CAPITULO IV. Fundamento Juridico de la Proteccidén al Consumidor.
a.) Constituci6n Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

El fundamento constitucional que sirve de apoyo a 1a materia
del consumidor estd f{ntimamente ligado al espacto econémico, por
lo que de acuerdo a nuestra Constitucién, el articulo que hace
alusién a las relacionres comerciales y reglamenta las mismas es
el articulo 28 constitucional.

Por 1lo anterior es oportuno citar el mencionado fundamento

constitucional.
* hrticulo 28.- En los BEstados Unidos Mexicanos quedan prohibidos
los monopolios, las prﬁcticas monopblicas, los estancos y las
exencicnes de impuestos en  términos y condiciones que fijan las
leyes: El mismo tratamiento se daréd a las prohibiciones a titulo
de proteccidén a la industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente y las
autoridades persequirdn con eficiencia, tode concentracién o
acapramiento en uma o pocas manos de articulos de consumo
necesario y que tenga por objeto obtener el alza de los
precios; todo acuerdo, procedimiente o combinacién de los
productores, industriales, comerciantes o empresarios de
servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la 1libre
concurrencia © la competencia entre si y obligaxr a los
consumidores a pagar precios exagerados, y en general todo lo gue
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de uma o varias

personas determinadas y con perjuicio del piiblico en general o
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de alguna clase social.

Las leyes fijarén bases para que se sefialen precios mnéximos
a los articulos,materias o productos que se consideren necesarios
para la economia ' nacional o el consumo popular, asf{ como para
imponer medalidades a la organizacién de la distribuci6én de esos
artfculos, materias o productos, a f£in de evitar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoguen
insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios.

La Ley protegerd & los copsumidores y propiciaré su
organizacién para el mejor cuidado de sus intereses.

No constituir&n monopolios 1las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las éres estratégicas a las que
se refiere este precepto: acuacién de moneda; correos ;
telégrafos ; enisién de billetes por medio de un solo
banco, organismo decentralizado del Gobierno Federxal;
petr6leo y los demds hidrocarburos; petroguimica bésica;

minerales radioactives y generacién de energia nuclear;

electricidad ; ferrocarriles ; y las actividades que
expresamente sefialen las leyes gque expida el Congreso
de la Unién.

El Estado contard& con los organismos y empresas que requiera
para el eficaz manejo de las 4reas estratégicas a su cargo y en
las actividades de carédcter prioritario donde, de acuerde con las
leyes,participe por si o con los sectores social y privado.

No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores
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formadas para proteger sus propios intereses y las asociaciones o
sociedades cooperativas de productores para que,en defensa de los
intereses o del interés general, vendan directamente en los
mercados extrajeros los productos nacionales o industriales que
sean la principal fuente de riqueza de la regién en que se
preduzcan © que no sean articulos de primera necesidad, siempre
que dichas asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del
Gobierno Federal o de los Bstados, y previa autorizacién que al
efecto se obtenga de las legislaturas respectivamente en cada
caso. Las mismas legislaturas, por sf o & propuesta del
Ejecutivo, podrén derogar, cuando asf lo exijan las necesidades
piblicas, las autorizaciones concedidas para la formacidn de las
asociaciones de que se trata. -

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por
determninado tiempo se concedan a los autores y artistas para la
produccién de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus
inventos, se otorguen "a los inventores y perfecionadores de
alguna mejora .

El Estado, sujet&ndose a las leyes, podr& en casos de interés
general, concesionar la prestacién de servicios pGblicos o 1la
explotacién, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de 1la
Federacién, salvo las excepciones que las mismas prevengan, Las
leyes fijardn las modalidades y condiciones que aseguren 1la
eficacia de 1la prestaci6én de los servicios y la utilizacién

social de los bienes, y evitardn fenémenos de concentracién que
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contrarfen el interés piblico.

La sujecidn a regimenés de servicio pblico se apegard & 1o
dispuesto por 1la Constitucidén y s6lo podrsd 1llevarse a cabo
mediante ley.

S8e podrédn otorgar subsidios & actividades prioritarias,
cuando sean generales, de carfcter temporal y no afecten
sustancialmente las finanzas de la Nacién, El Estado vigilard su
aplicacién y evaluaré los resultados de ésta. (30)

De la simple lectura de la cita anterior, podemos razonar que
la idea funadmental de esta garantfa Constitucional es la de
evitar el exclusivismo en materia de economfa y en particular en
las relaciones comerciales, aunado a lo anterior podemos sefialar
gque lo que se prende es la libre concurrencia donde pueda darse
la competencia en cuanto al libre comercio.

Lo anterior, también implica varias sitvaciones:en ellas la
de prohibir que una persona o un grupo social determinado, pueda
gozar de determinadas prerrogativas o privilegios al desarrollar
una determinada actividad, sin gue pueda ser posible que sea
ejercitada por otros individuos.

As{ mismo, lo anterior implica, gue cualguier sujeto tenga
la oportunidad de dedicarse a cualquisr actividad en el
terreno econdmico, garantizando «con ello la 1libertad de
trabajo.

A efecto de aclarar los términos monopolio ¥y

{30).Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ed. Secretaria de Gobernacién México Pégs, 47 y 48
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estancos, sefialados en el precepto anteriormente invocado,
quisieramos cltar lo que por esos conceptos se entiende de
acuerdo a la Ley Orgénica del proplo articulo 28 constitucional
en su articulo tercero:

"Articulo 3¢.- Para los efectos de 1la presente ley, por
monopolio se entiende toda concentracién o acaparamiento
industrial o comercial, y toda situacién deliberadamente
creada, gue permite a una o varias personas determinadas imponer
los precios de los articulos o las cuotas de servicios, con
perjuicio del piblico en general o de alguna clase social.(31)

Con lo anteriormente citado, sea da una clara idea de lo que
se entiende por monopolio,por lo que es oportuno mencionar que la
idea principal es atacar el acaparamiento, tanto comercial como
industrial, que efecte & la sociedad.

Del mismo artficulo se desprende que debe evitarse 1a
creacién de figuras econdmicas que impidan a otras personas
producir o desarrollar la actividad econtmica.

Aquf podemos hacer alusién a las palabras e ideas de un
maestro en Derecho Constitucional, cuando se refiere al andlisis
del precepto que nos acupa y el mismo autor plantea el concepto

de libre concurrencia como concepcién contraria a monopolio.

n1,- siendo la libre concurrencia un fenémeno soclal que se
desarrolla naturalmente merced al juego esponténeo de las

fuerzas econémicas, la ley funadamental, para garantizarlo, no

(31).Ley Orgénica del Articulo 28 constitucional.Publicada en el
Diario Oficial de la Federcién,agosto 31 de 1934. P&g.3
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hizo sino establecer prohibiciones que fungen como
garantias constitucionales de dicha 1libertad respecto a todos
aquellos actos o situaciones gque la impedirian o la
entorpecerian, tal como se colige de la anterior transcripcién.

En primer lugar, el articulo 28 constitucional prohibe 1la
existencia de monopolios o estancos. A virtud de la prohibicitn
de los primeros, se vedan la creacién y el funcionamiento de las
entidades econémicas(trusts,cartels), que por exclusién de otra o
de cualquier individuo, desempefien una actividad econémica, bien
sea de produccién, de consumo, etc.,colocando a todo sujeto en la
posibilidad jurdidica de dedicarse a cualquier
ocupacién, circunstancia de la que surge la libre concurrencia
como fendémeno natural.

Al impedir el articulo 28 copstitucional, en segundo término,
los estancos de cualquier clase, elimina la prohibicién de venta,
compra, consumo, circulacién, etc. que pueda decretarse o que
de hecho se establezca respecto de cualquier
mercancia, asegurdndose de esta guisa su 1libre produccién,
comercio y consumo."(32)

Al respecto, consideramos tres aspectos, que actualmente se
ven reflejados con la creacién de la ley y que estan acorde con
el articulo 28 constitucional.

Lo primero, fue crear una Ley que se encarga de regular las
relaciones entre proveedores y consumidores estableciendo normas
protectoras para los iltimos, de acuerdo a las facultades que 1la
(32).Bugoa Ignacio. Las Garantias Individuales

Ed.Porria México,1982, P&q.408
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misma Constitucién otorga a los legisladores, sefialando que el
contenido y materia de la Ley Federal de Protecci6n al
Consumidor,se analizar& por separado en incisos posteriores.

otro elemento, que los legisladores crearon con apoyo en
las facultades que la Constituciém otorga vy a efecto de regular
‘las reclamaciones entrs proveedores y consumidores, una
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, a la gque
se le otorgaron funciones de autoridad, con personalidad juridica
Yy patrimonio propio,de donde se deduce que el legislador
pretendié asegurar su independencia y asi determinar con libertad
la  Procuraduria, sin influencia de clases poderosas, como
empresarios o agrupaciones de cAmaras de comerciantes o el propio
Estado

Lags funciones de autoridad comentadas y su naturaleza
jurfdica se comentarf en forma detallada en incisos posteriores
por lo que consideramos oportunoc pasar a sefialar el tercer
aspecto.

Por Gltimo, otro de los instrumentos en que se apoys el
legislador para crear el mecanismo para defender al consumidor
fue la creacién de un Instituto (actualmente extinto) de auxilio
de los consumidores gque tuvo como finalidad; capacitar e
informar a la poblacién consumidora, propagando asi como
estudiando h&bitos de consumo correctos;todo 1lo anterior con
la clara intencién de 1lograr 1la educacién del consumo.

Cabe sefialar que en la vigente Ley Federal de Proteccién al
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Consumidor, se encuentran fusionados,en wuna sola persona
juridica, la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
del Consunmidor.

Por Wltimo, resta sefialar que la Ley Federal de Proteccién
al Consunmidor es federal con fundamento en el articule 73,
Fraccién X de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que faculta al Congreso de la Unién para legislar el

materia de comercio.

b.) Ley Federal de Proteccisn al Cosumidor.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor del 18 de
diciembre de 1975, publicada en el Diario Oficial el 22 del mismo
mes y aflo,responde al esquema del desarrollo del wmovimiento
mundial de proteccién al consumidor, cuyas primeras
manifestaciones aparecen en el momento que crece la actividad
industrial a media;os del siglo pasado, implicando,como
consecuencia el aumento de produccién y comercializacién de
satisfactores,que provocé que esa comercializacién apoyada en la
publicidad fuera dirigida en forma discriminada a la clase
consumidora.

La citada Ley fue sustituida por la ley vigente de fecha 24
de diciembre de 1992.

El  ordenamiento actual en mnateria de proteccién al
consumidor, serd analizade con la intencidn de encontrar en su

contenido los postulados fundamentales del movimiento mundial de
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proteccién al consumidor y que consideramos son:

Proteccién y asistencia a los consumidores.

Protececién contra los productos peligrosos.

Proteccién de los ataques a 1los ‘1nteresaa de los
consumidores.

Reparacién del dafio.

Derecho a la informacién.

Derecho a a educacién.

Derecho a la representacién y consulta.

Por lo anterior pasaremos al andlisis de la ley vigente.

En el primer capitulc que comprende del articulo 12 al
18 se sefiala el &mbito de competencia; los individuos a quienes
puede ser aplicada; el objeto de la Ley, slevando al rango de
orden piiblico e interés social sus disposiciones contenidas, o
sea, normas de derecho social.

Como comentario al margen quisiera sefialar que al elevar
las disgposiciones de la ley al rango de derecho social, se esté
reconociendo la existencia de desigualdades entre las partes que
contratan en las relaciones de consumo y donde se afectan 1los
intereses de la clase social,lo que justifica la actuacién de una
autoridad que represente al Estado con la idea de lograr el
equilibrio entre consumidores y proveedores.

Es muy entendible lo anterior, debido a 1la capacidad
econémica de los proveedores frente a las necesidades de la clase
consumidora.

En el capitulo II de 1a ley en comento, denominado de las
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autoridades, se sefiala la cabeza de sector, como se 1le ha
denominado & la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, a
la que se faculta, para expedir normas oficiales; otra a;ltoridad
que se seflala es la Procuraduria Federal del Consumidor a la que
el articulo 20 denomina como organismo descentralizado con
personalidad y patrimonio propio. En este mismo precepto se le
otorga el cardcter de entidad de servicio social, entendiendo
como tal, a la autoridad administrativa con funciones
encaminadas a proteger los derechos de la clase consumidora
ante la proveedora.

Como tal, la Procuradurfa tiene la obligacién de actuar con
base en los principios generales de derecho como lo son 1la
equidad y la seguridad jurfdica, en las relaciones consumidor-
proveedor.

En los articulos subsecuentes del capitulo que nos acupa, se
sefiala el domicilio de la Procuraduria Federal del Consumidor,
para el desempefio de sus funciones, las medidas de apremio que
son la multa y el uso de la fuerza miblica. En el mismo
capitulo se detallan las atribuciones del titular de la
Institucién al que se designa con el nombre de Procurador,
as{ como los requisitos para poder ejercer la titularidad
del organismo.

Como punto final del capfitulo, se establecen las relaciones
de 1los servidores piiblicos de la instituciénm y se menciona a un
consejo que servird de auxiliar de las autoridades demoninéndolo

como consejo consultivo, compuesto por representantes de la
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Secretaria, Procuradurfa, asi como proveedores y consumidores.

El  capitulo III, se denomina de 1la Informacién vy
Publicidad. Este capitulo es de los apartados de més relevancia y
alcances, debido a que es la publicidad‘y la informacién, fuente

de grandes conflictos entre proveedores y consumidores.

La ley sefiala en primer lugar, que la publicidad debersd ser
veraz Yy comprobable, asf como el lugar de origen de todos 1los
productos, las indicaciones serdn expresadas en = idioma
espafiol, independientemenente del pais de origen.

En otro orden de ideas, en el misme capitulo se otorgan
facultades para sancionar su incumplimiento.

En resumen, la falta de veracidad de la informacién y 1la
mala publicidad ser& sancionada, existiendo también disposicién
concreta en cuanto a ias leyendas que restrijan o limiten el uso
de un bien o servicio, la gque se hard en forma clara y veraz.

As{, cuando se vendan bienes usados o reconstruidos, debera
hacerse del conocimiento de 1la poblacién consumidora esa
particular situacién.

Cuando se trate de un producto peligroso, deberd sefialarse en
qué consiste su peligrosidad y en un instructivo seflalar sus
caracteristicas nocivas y cuales son los daflos que puede
ocasionar a la poblacitén consumidora.

Por otro lado, la ley expresamente prohibe a 1los
proveedores, celebrar convenios para restringir la publicidad o

informacién que se pueda dar a la poblacién consumidora.
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Pasando a otro capitulo de la ley, diremos que el apartado

cuarto se denomina " De las Promociones y Ofertas", entendiéndose
como las primeras a las précticas comerciales consistentes en el
ofrecimiento al piblico de bienes y servicios, y como ofertas, el
ofrecimiento al p@iblico de productos y servicios de la misma

calidad a precios rebajados.

En este capitulo se exceptiia al proveedor de autorizacién
especial para anunciar sus ofertas, obligdndolo solamente a
cumplir con determinadas reglas como son: Condiciones y plazos de
la oferta y que el consumidor que reuna los requisitos tendré
igual derecho que otros consumidores a adquirir en las mismas
condiciones la oferta.

Asimismo, se exige a los ofertantes que el valor de lo
ofrecido no rebase el del normalmente disponible en el mercado.

En caso de incumplimiento por parte de la parte proveedora
de una oferta, se le podrd exigir otro bien del mismo precioc o la
resicién del contrato con el pago de daflos y perjuicios.

En primer término se habla de disposiciones comunes,siendo
éstas 1la base para recibir la reclamacién e iniciar el
procedimiento administrativo, teniendo que cumplir ciertos
requisitos las quejas para su entrada y radicacién, como lo es
el nombre y domicilio del reclamante, la descripcién del bien o
servicio que se reclama, as{ como la relacién suscinta de los
hechos, nombre y domicilio del proveedor, constancia que ampare

la reclamacién, con lo que se inicia el procedimiento.
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Al reclamante se le da la oportunidad de elegir el lugar
donde presentaréd la gqueja y la Procuradurfa podr& desechar de
oficic aquéllas que sean notoriamente improcedentes.

Al momento de presentar la reclamacién se interrumpe
autométicamente la prescripcién de las acciones legales
coxrespondientes, durante el procedimiento de la Procuradurfa.

Al conocimiento de la queja, la Procuraduria dentro de los
quince dfas siquientes notificar& de manera personal, al
proveeedor.

La misma Ley detalla que las notificaciones serén personales
Vy enumera distintos casos como son, la primera notificacién, el
requerimiento & efecto de que una de las partes cumpla con
determinado acto.

As{ también deberdn notificarse personalmente los laudos
arbitrales, también serdn personales las notificaciones de
resoluciones que impongan medidas de apremio o sanciones, o en
caso de que la Procuradurfia reciba en consignacién alguna
cantidad, deberd notificarse personalmente al acreedor; asl
cuande se estime necesario.

En otro orden de ideas, en el mismo capitulo se
menciona gque la queja deberd presentarse dentro de los sesenta
dfas contados a partir de la enajenacién de bienes o prestacitn
de serviciocs, a partir de que se expida el comprobante, o del
momentc en que se pague el bien o servicio, o a partir de que se
reciba el bien o servicio.

En otro caso, como lo es el otorgamiento de bienes, en el
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momento en que‘ se expida el recibo, o se cumpla la
contraprestacién pactada que otorga el goce.

En el caso de bienes inmuebles, el término para la
presentacién de la reclamacién sers& de un afio.

En el mismo capitulo se habla de la consignacién ante 1la
Procuraduria, mediante billete de dep6sito expedido por 1la
institucién facultada para ello, y los supuestos para recibirlos,
como en los casos en los que el acreedor se rehuse a
recibir el pago, o en supuesto de que el acreedor se niegue a
extender recibo, o cuando exista duda sobre la procedencia del
pago; también en el caso de que haya incumplimiento de alguna de
las partes y la Procuradurfa resuelve, asimismo en el caso de
convenios o laudos, o simplemente como garantfa de compromisos
ndduiridos ante la Procuradurfa.

En los casos anteriores, la Procuraduria Federal del
Consumidor realizar& la notificacién al consignatario, o en su
caso a la autoridad judicial correspondiente.

Por otro lado, en el mismo capitulo, se detalla 1la
designacién de peritos cuando el caso lo amerite por ambas partes
y de persistix la controversia, la Procuradurfa designard el
tercer perito en discordia.

En otro orden de ideas, se menciona que los términos en la
Ley, se entenderén naturales.

otra cuestién se refiere al hecho de acreditar

personalidad ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en cuyo
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caso, la persona fisica 1o haré con una carta peder firmada ante
dos testigos y las personas morales requieren poder notarial.
También se determina que los convenios a probados
Yy laudos emitidos por la Procuradurfa, revisten el
cardcter de cosa juzgada, llevando consigo aparejada ejecucién,
pero no podrin cumplirse sino mediante medidas de apremio
seflaladas en la Leay o ante los tribunales competentes.

En el mismo apartado, en su seccién segunda, se detalla el
procedimiento conciliatorio.

La audiencia de conciliacién es en esencia , una junta o
cita en dfa y hora determinados que tiene como funcién principal
el avenir 1los intereses del consumidor y proveedor.

Ex{ste también 1la conciliacién telefénica, en cuyo caso se
tendrd que ratificar por escrito el compromiso adquirido.

En el supuesto que el proveedor no se presente a la
audiencia conciliatoria, se hacen efectivas las medidas de
apremio , citando de nueva cuenta a otra audiencia del mismo
carfcter. En el caso de no asistir a la segunda audiencia se
aplicaré 1a nueva medida de apremio y se tendrén por ciertos los
hechos manifestados en la queja por el consumidor.

En el caso contrario de que a la audiencia no asista el
consumidox, en un plazo de 10 dias justificar& el motivo de 1la
inasistencia y de no hecerlo se le tendrd por desistido de 1la
reclamacidn.

La Ley sefiala la obliqpcién al conciliador de exponer los
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puntos comunes de ambas partes y exhortan a las partes a la
conciliacién en 1la aﬁdiencia, el conciliador podrd en todo
momento requerir a las partes todos los elementos de conviceién,

La audiencia podrd ser ‘suspendida por ol conciliador o a
petici6én de parte, con la intencién de lograr un acuerdo, hasta
en dos ocasiones, levantando acta de audiencia.

Este tipo de actos, denominados acuerdos de trémite, no
admitirdn recurso alguno, de la misma manera los convenios
celebrados ante la Procuraduria, tampoco admitirdn recurso .

En el caso de no llegar las partes a ningdn acuerdo, se
exhorta a las partes a designar &rbitro de la Procuradurfa en
cuyo caso se iniciaré el procedimiento arbitral,
contrariamente si las partes no se someten al arbitraje,
simplemenmte se dejan los derechos de ambos a salvo, para
ejercitarlos en otra via.

Asf pues, el mismo capitulo, en su seccién tercera detalla
el "Procedimiento Arbitral".

Al momento de iniciar el procedimiento arbitral se designaré
&rbitro, en el acta respectiva, sefialdndose igualmente 1los
puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es de
estricto derecho o en amigable composicién,

En amigable composicién, dice la TLey, se fijardn las
cuestiones materia del arbitraje, y el arbitro podré resolver en
conciencia ¥y buena fe guardada, sin someterse a reglas

legales, simplemente conservando las formalidades elementales 'de
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todo procedimiento.

Distinto es el arbitraje de estricto derecho, donde las
partes formular&n compromiso en el que fijardn 1las normas de
procedimiento que convencionalmente acepten, en cuyo caso
aplicarén de manera supletoria el Cédigo de Comercio o, en su
defecto, el Cédigo Procesal Civil local en vigencia.

Concluido el arbitraje, el laudo arbitral deberd
cumplimen-tarse, en donde solo se admitirA como Gnico recurse el
de revocacién, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

Bl capitulo que nos ocupa, contiene una seccién cuarta que
se denomina "Procedimientos por infracciones a la Ley".

Aqui se seflala que para los casos de imposicién de las
sanciones por violaciones a la Ley, se deber& notificar al
infractor para que en un perfodo de diez dias hébiles rinda
pruebas y alegatos.

En el caso de no presentar pruebas ni alegatos, 1la
Procuradurfia resolverd con los elementos de que disponga. En
cuanto a las pruebas serfn aceptadas, las que se estime
pertinentes, pudiendo solicitar al presunto infractor de
terceros las pruebas que estime convenientes.

El capitulo 1v  contiene un apartado especial que
son las "sanciones"., En su primer pérrafo se determina gue las
violaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, serén
sancionadas por 1la Procuradurfa, asimismo sefiala que 1la

violacién a diversos numerales ser&n sancionados con multa al
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equivalente de una hasta ochocientas veces ol salario minimo
general, segiin el caso ( devolucidn de envase, cargo directo a

cuenta de crédito, utilizar la informacidn de clientes con fines
de mercadotécnia, asf{ como el empleo de partes huevas en las
reparaciones), operando la mults segin la gravedad de la sancién.

Otras infracciones son sancionadas con multa de una hasta
mil quinientas veces el salario minimo vigente para el Distrito
Federal, en los supuestos de: no respetar precios y garantias,
cuando no se proporcione informacién previamente requerida por la
procuraduria, se moleste al consumidor ofreciéndole bienes o
servicios cuando proporcioné datos para investigacién; cuando se
viole lo relativo a publicidad y as{ como no se cumpla con lo
relacionado con la leyenda "garantizado" o se viole lo relativo a
la peligrosidad de los productos, o el caso de que no se cumpla
con la restriccién de evitar los convenios o cédige de conducta o
cualquier colusién dirigidos para restringir informacién a los
consumidores.

También se impone la misma sancién por violaciones a lo
relacionado con 1las promociones donde un valor es superior de
cualquier producto, y que en el mercado normalmente sea inferior
o el hecho de que el autor de la promocién no cumpla con la
oferta, se podr& exigir el cumplimiento o la rescisién, también
se sanciona de igual manera, la violacién a la Ley en lo relativo
a las ventas a domicilio y el ofrecimiento de servicios y

ventas de tiempos compavtidos.
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La misma sancién es aplicada & los casos de violacién a lo
relativo & las operaciones de crédito; y en 1o que se refiere
a las operaciones con bienes inmuebles.

En este mismo tipo de sanciones caen las violaciones a 1la
Ley, respecto del incumplimiento de las garantias.

Otra infraccién que se sanciona de igual manera, es aquélla
donde no se cumple con lo preceptuado por la Ley en cuanto al
registro y aplicacién de los Contratos de Adhesién.

Por otro lado, otro tipo de sancién es aguella donde se
impone una multa que puede ir desde una hasta dos mil quinientas
veces el salario minimo general vigente, & casos especiales,
donde se vicla la Ley en lo relativo a respetar precios y tarifas
autorizadas , donde se atente contra la libertad o segquridad de
los consumidores, bajo pretexto de registro y en caso de presumir
un delito; no poner inmediatamente ante la
autoridad correspondiente, cabe sefialar que en sste caso especial
independientemente de la sancién se puede exigir al infractor 1la
reparacién de dafios y perjuicios, cuando no se comprueba el
delito.

1a misma sancién se impone a los casos donde no se entrega
factura o documento en el gue consten los datos especificos de la
compra venta o servicios prestados.

otra idea sancionada de igual maners es el hecho de violar

la Ley en cuanto al empleo de partes y refacciones nuevas en toda

reparacién y también en los casos donde hay una aportacién
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peridédica de dinero por un grupo de consumidores con el fin de
adquirir bienes y no se cumpla con el requisito de notificar a la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial o también el caso de
preventa de tiempo compartide; otro caso, es aquél donde el
proveedor incumple con la entrega fisica del bien en el plazo
pactado y cuando los productores de bienes no asequran vy
garantizan el suministro oportuno de partes y refacciones,
durante el término de la garantfa o en el caso especial de
incumplimiento del laudo dictado por la Procuradurfa y que se
deja sin cumplimentar.

otra sancién que se impone por violacién a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor es la clausura, la que opera (lo dice la
ley) en casos particularmente graves, traté&ndose de alimentos
bésicos, sujetos a precios méximos, donde se concede al infractor
un término de veinticuatro horas para que manifieste lo que a su
derecho convenga.

Por otro lado, la clausura puede ser impuesta aparejada de
multa en los casos de reincidencia, y hasta por treinta dias,
cuando la violacién sea sumamente grave, relacionada con bésicos
y haya reincidencia, inclusive al infractor, se le Dpuede
sancionar con arresto hasta por treinta y seis horas.

La reincidencia (segln la Ley), se aplica durante el
transcurso de un aflo, contado a partir de la fecha de la primera
infraccién.

Las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al
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Consumidor, son impuestas con base en actas de visita, levantadas
por la autoridad, por los datos comprobados que aporten 1las
denuncias de consumidores o 1la simple comprobacién de
infracciones o cualquier elemento de conviccién gque suponga la
infraccién, asimismo las resoluciones emitidas por 1la
Procuraduria, deberdn encontrarse debidamente fundadas b4
motivadas, cumpliendo con los lineamientos generales de derecho y
conforme a la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi  pues, al momento de imponer una sancién  debe
considerarse 1la condicién econbémica del infractor, también el
carécter intencional de la misma, se considerard si  hay
reincidencia, lo mismo la gravedad de la infraccién y por Gltimo
el perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general.

Cabe sefialar que la misma Ley determina que no se
infraccionaréd el mismo hecho constituido por dos o mas ocasiones,
ni por dos o mAs actuaciones, salvo en caso de reincidencia, 1lo
que no es mAs gue uno de los principales principios elementales
de derecho, de no sancionar dos veces una misma violacién a la
Ley.

Asimismo, se otorga la facultad a la autoridad impositora de
que en algunas sanciones se puedan condonar o reducir las
mismas, con base en las circunstancias gue originaron la sancién
y siempre a peticién del infractor; lo anterior no es considerado
un recurso.

El capitule Xv, &se denomina de 1los "Recursos

” EISTA TESIS M8 OEBE
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Administrativos”, en cuanto a las resoluciones dictadas por 1la
Procuraduria Federal del Consumidor, cabe el recurso de revisién,
el que tiene un término de quince dias para hacerse valer,
después de notificada la resolucién.

El recurso deberd ser interpuesto ante la autoridad que
emitié la resolucién y serd resuelto por el superior jerérquico
(érea juridica) mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacién.

Al momento de ofrecerse el recurso, deberdn aportarse las
pruebas, que pueden ser todas las legalmente conocidas, siempre
que tengan relacién con la resolucién recurrida; con una
excepcién, nunca serd aceptada la confesional.

Las pruebas que fueren aceptadas y ameriten desahogo serén
valoradas y de manera supletoria para el desahogo se estard a lo
dispuesto por el C6digo Federal de Procedimientos Civiles.

E1l recurso se considerari improcedente, cuando se presente
fuera de término, o no se acredite debidamente la personalidad, o
por no estar firmado por el interesado hasta el término
de interponerlo.

El solo hecho de interponer el recurso de revisién suspende
el acto ejecutorio en cuanto a lo que se refiere a multas, pero
para suspender otro tipo de sancién, es requisito indispensable,
primero, que sea solicitado; que el recurso haya sido admitido, y
que de otorgarse no implique la continuacién o consumacién de

actos u omisiones que ocasionen infracciones a la Ley y por
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1ltimo no se lesionen los derechos de terceros.
Bl recurso de revisién no procede contra laudos arbitrales.
Con lo anterior se concluye el andlisis de la Ley Federal de
Proteccién al cConsumidor, en una sintesis, vista capitulo por

capitulo, encontrando los postulados de la proteccién al

consumidor.

81



CAPITULO V. Funcidn administrativa y social de la Ley Fedexal de
Protececibn al Consumidor

a,) Queja,

Como se expres6é en puntos anteriores, la  rocuraduria
Federal del Consumidor tienc facultades para  resolver
controversias planteadas,vigilar y verificar el cumplimiento de
la Ley de la materia.

La vigilancia y verificacién, es el medio por el cual 1la
Procuraduria vigila el cumplimiento de la ley con visita
domiciliaria, en cuanto a bé&sicos, por lo que en pérrafos
posteriores, se trataré el tema.

otra de las formas de iniciar el procedimiento
administrativo ante la Procuraduria, es la queja. La queja, al
decir de 1la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es la
reclamacién planteada por el consumidor que vié afectados sus
intereses por la mala conducta de un proveedor.

Técnicamenete la queja debe cumplir con determinados
requisitos, como lo detalla el artfculo 99 de la misma, el que
se cita acontinuacién:

"Artfculo.-99 La Procuradurfa recibiré las reclamaciones de los
consumidores con base en esta ley, las cuales podréin presentarse
en forma escrita, oral o por cualquier otro medio idéneo
cumpliendo con los siguientes requisitos:

I.-Sefialar nombre y domicilio del reclamante.

II.-Descripcién del bien o servicio que se reclama y relacién

suscinta de los hechos; y
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IIl.-Seflalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en
el comprobante o recibo que ampare la operacién materia de 1la
reclamacidén o en su‘defecto, el que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podrd solicitar a las autoridades
federales, estatales, municipales o del Distrito Federal, que le
proporcione los datos necesarios para identificar y localizar al
proveedor.

Las autoridades antes sefialadas deberan contestar la solicitud
dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su
presentacién”

De lo anteriomente seflalado, podemos ver que el citado
precepto se refiere a lo gque los autores han dado en llamar 1la
forma de la queja, asimismo podemos ver que la forma es similar a
la de una demanda y asf{ lo expresa el autor Cipriano Gbémez
Lara, cuando habla de la demanda.

" En lo que atafie a la forma, basta recordar due ya
sefialébamos que la demanda pude ser escrita u oral o por
comparecencia y que los textos legales marcan el contenido que
tal acto debe reunir; en cuanto a la forma si es escrita, implica
cumplir con extremos ya comentados previamente, a saber: el
rubro, el preSmbulo, la narracién de hechos, la invocacién del
derecho, los puntos petitorics e inclusive, el 1llamado juramento
de mancuadra, gue no es sino una frase final, antes de cerrar el
escrito que en nuestro sistema suele ser "protesto lo necesario”.

Esta frase presume una actitud de respeto hacia el  tribunal
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y de sometimiento a sus mandatos legitimos." (33).

De la anterior lectura, podemos deducir, gue los requisitos
sefialados en el articulo 99 de la ley en comento, cumplen con la
forma de la queja.La queja, por si sola tiene diversos efectos en
el procedimiento administrativo, con el solo hecho de 1la
presentacién ante la autoridad administrativa.

Los efectos quue se dan por la sola presentacién de 1a

queja, son la interrupcidn de la prescripeién a que alude el
artficulo 102 de la Ley Federal de Protecci6én al Consumidor,
cuando reza:
"Articulo  102,-Presentada la reclamacién se  tendrd por
interrumpido el término para la prescripcién de las acciones
legales correspondientes, durante el tiempo que dure el
procedimiento®({34)

La ldea original en la ley, es que el consumidor tenga el
tiempv suticiente para poder ejercitar otras acciones ante, otras
sutoridades administrativas o judiciales, después de que sus
derechos hayan quedado a salvo como resultade de una resolucién
dictada por la Procuraduria Federal de Proteccidén al Consumidor.

otro de los efectos de la presentacién de la queja es el
hecho de sefialar el principio de la instancia.

otro efecto es el de establecer el valor de lo que se
reclama, lo que puede acreditarse con la descripeién del bien o

servicio que se reclama y con los documentos o comprobantes gque

{33).-Gémez lLara Cipriano, Derecho Procesal Civil.
Bditorial Trillas, México 1985, 2%Edicidn, pag.39

{34).-Diario Oficial. Ley Federal de Proteccién al consumidor
24 de diciembre de 1992, pag.37

84



amparen le operacidon materia de lc reclamacién, lo anterior se
desprende de la simple lectura del articulo 99 de la ley de la
materia.

otro de 1los efectos qgue produce la presentacién de la
queja es establecer la relacién contractual entre las partes,
proveedor y consumidor.

Al momento de presentar la gqueja, el consumidor debe
identificarse y por lo que hace al proveedor al momento de
contestar debe acreditar si es persona fisica o moral; si es
persona fisica soloc acreditaré su personalidad con  una
identificacién y en el supuesto ¢aso de no poder comparecsr
personalmente lo haré con carts poder simple. Otro caso es el
supuesto de la persona moral quien deberé acreditar personalidad
mediante poder notarial.

Por otro lado, las quejas planteadas ante 1la Procuraduria
deberé&n estar bien funadadas, basadas en argumentos clarxos y
precisos, ya qus de otro modo no podrfn ser acepatadas. Al
respecto el articule 101 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor sefiala que las quejas notoriamente improcedentes
no serén acepatas.

Ya radicada la queja, la ley determina que deberé notificarse
a la parte proveedora. Toda autoridad tanto judicial como
administrativa, tiene 1la obligacién de cumplir con todas 1las
formalidades esenciales de derecho en todo procedimiento y una de
ellas es la de comunicar a los ciudadanos gue existe una gqueja en

su contra; 1o que no es mas que el emplazamiento, o sea '®l“dar un
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plazo para contestar una demanda.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no detalla 1la
forma de realizar las notificaciones, pues no hace distincién
entre emplazamiento, requerimirento o simple notificacién de
acuerdo, Al respecto solo se seflala que las notificaciones serén
personales, seguin lo detallan los articulos 103 y 104 del propio
ordenamiento.

"Articulo 103,- La Procuraduria notificaré al proveedor dentro de
los quince dias siguintes a la fecha de la recepcién y registro
de la reclamacién.

Art{culo 104,-las notificaciones que realice la Procuraduria
sardn personales en los siquientes casos:

I.-Cuando se trate de la primera notificacién.

II.-Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que
deberd cumplirlo;

III.-Cuando se trate de laudos arbitrales;

IV.-Cuando se trats de resoluciones que impongan un medic de
apremio o sancién;

V.-Cuando la Procuradurfa notifique a1 acreedor haber recibido
cantidades en consigancién;

VI.-Cuando la autoridad lo estime necesario; y

VII.-En los demés casos que lo disponga la ley.

Las notificaciones personales deberdn realizarse por notificador
o por correo certificado con acuse de recibo del propio

notificado o por cualquier otro medio fehaciente autorizado por
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la ley.".

De la transcripcidn anterior se puede concluir que no hay un
capitulo especial en materia de notificaciones en la Ley, por lo
que derivado de esta laguna se aplica de manera supletoria, el
Ccédigo de Procedimientos Civiles Federal, en todos los asuntos
vy, excepcionalemente, en materia de arbitraje por ser materia de
competencia local, el C6digo de Procedimientos Civiles local, o
sea el aplicable en el Distrito Federal, en nuestro caso.

Asi pues, después de haber notificado al proveedor, este
tiene la obligacién de rendir un informe relacionado con los
hechos que se le inculpan, el cual deberd ser presentado en 1la
audiencia conciliatoria.

La audiencia conciliatoria, es el segundo e importante acto
dentro del procedimiento administrativo,en donde el conciliador
est4 facultado para avenir a las partes, aunqgue cabe aclarar que
la conciliacién puede ser hecha por via telefénica, ratificando
el compromiso ante la Procuraduria.

De lo anterior, sefiala los 1lineamientos el artficulo 111 de

la Ley, sanciona:
Artficule 111.- "La Procuraduria seflalard dia y hora para la
celebracién de una audiencia de conciliacién en la que se
procurard avenir 1los intereses de las partes, la cual deberé
tener lugar, por lo menos, cuatro dias después de 1la fecha
de notificacién de la reclamaci6n &l proveedor.

1a conciliacién podré celebrarse via telefénica o por otro
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medio idéneo, en cuyo caso serf necesario que se confirmen por
escrito los compromisosAadqulridos"

Asimismo, el informe & gque aluds el articulo
anteriormente sefialado, solamente es una relacitdn de los hechos
que se imputan, porque asi lo exige la Ley, sin determinar que
deberd ser presentado bajo ninguna formalidad, pero es entendible
que es en el momento de asumir la defensa, aunque no las
excepciones,

Por lo tanto el informe solicitado por la Procuradurfia se
ha vuelto con la prdctica la contestacién de demanda en materia
judicial (guardadas las proporciones) y es el momento donde el
proveedor ubica su defensa y sus excepciones, las que hace valer
en el momento de la conciliacién.

Para el efecto de apoyar lo anteriormente sefialado se cita
una definicién de lo que se entiende por excepciones Yy defensas,
desde el punto de vista eminentemente procesal.

"Las excepciones son oposiciones sustanciales o de fondo Yy
aungue se hayan confundido con elementos procesales, pensamos que
todavia es posible rescatar la esencia, su naturaleza original.
Las excepciones son oposiciones que no desconocen o niegan la
existencia de la razén o de los hechos y derechos en los que el
actor pretende fundamentar su demanda, sino que le contraponen
nuevos © diferentes hechos Yy/o derechos, suficientes para
excluir, desvirtuar o postergar, los efectos jurfdicos

pretendidos por el actor, oposicién que va mds haya de la simple
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relacién o desconocimiento de la razén o fundamentoc en que el
demandante apoya su pretensién.

Creemos que los conceptos de defensa y excepcién, pueden y
deben ser distinguidos. ’

La defensa es la simple negacién de la razén, hechos y/o
derechos de la pretensién del actor. Mientras que la excepcién,
va whs haya de esto,

Para contraponer otros nuevos o diferentes hechos y derechos
suficientes para excluir, exceptuar o anular, los efectos
juridicos que normalmente corresponderfan a los hechos y derechos
que el actor trae a juicio, pero sin tener en consideracién otras
circunstancias, como por quién son traidos a juicio; si pueden no
ser tomados de oficlo; por considerar que fluctdan de acuerdo con
la mayor o menor politica publicista del proceso. Es decir.
carecen de solidez suficiente como para fundamentar una
diferencia cientitica* (35).

La importancia de los transcrito estriba en 1la descripqién
de excepcién y defensa, que en el informe que solicita la
Procuraduria Federal del Consumidor, puede caer tanto una como la
otra, ya que no es limitantey ©puede en ese momento tanto
defenderse como excepcionarse.

Asi también, independientemente del contenido del informe,
se puede en el momento de la audiencia, aportar elementos de
conviccién por ambas partes, con el objeto de lograr 1la
conciliacién. .

(35).-Aguilar Laura, Las actitudes del demandado en el proceso
civil, Tesis Profesional,UNAM. 1976. pag.65
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En este momento de la audiencia, también pueden aportarse
pruebas, independientemente del momento probatoric, y el
conciliador podrd suspender la audiencia cuando cuente con
elementos que presuman la conciliacién, hasta en dos ocasiones.

Después de lo anterior, s5i pasada la audiencia de
conciliacién no se llega a ninglin acuerdo, se levanta el acta
respectiva, en donde el conciliador, a instancia de las partes,
podr& optar por tres situaciones.

La primera, es que no encuentre algén elemento gque haga
suponer que existe violacidén a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, en cuyo caso se dejarén los derechos a salvo para
ejefcitarlos en otra via, si las partes lo creen conveniente,
acnrdando el archivo para el expediente.

El otro supuesto, es cuando se presume la existencia de
violaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en cuyo
caso, se acuerda que pasen los autos para ser analizados y
después del resultado emitir una resolucién administrativa que
puede traer aparejada una sancién para el transgresor de la norma
violada.

Y el tercer supuesto, es cuando no existié conciliacién, se
exhorta a las partes a designar &rbitro y somaterse al arbitraje
para solucionar el conflicto, lo anterior lo encontramos referido
en el articulo 116 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Articulo 116.- "En caso de no haber conciliacién, el conciiiador

exhortard a Jas partes para que designen como &rbitro a la
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Procuraduria, o a algin &rbitro oficialmente reconocido o
designado por las partes para solucionar el conflicto. En caso de
no aceptarse el arbitraje se dejardn a salvo los derechos de
ambag partes®.

Bn continuacién con el procedimiento ante la Procuraduria,
la designacién del arbitro se haré constar por escrito, a
efecto de seflalar los puntos esenciales de la controversia y
fundamentalmente detallar si el arbitraje es de esctricto derecho
o en amigable composicién.

En el sequndo, el arbitro podrad resolver en
conciencia, aplicande los principlos elementales de derecho, y
podr& hacerlo sin formalidades, aunque siempre observando 1los
principios o formalidades esenciales de todo procedimiento.

En el caso del arbitraje de estricto derecho, las partes
formularén compromiso y se sujetarén a las normas del propio
_procedimlento que las mismas partes establezcan, aplicando
supletoriamente las normas procesales civiles, locales 7y la
legislacién relativa a comercio, lo anterior se detalla en 1los
artfculos 119 y 120 de la ley, los que a continuacién se
transcriben para su comprensién.

Artfculo 118.~ "En amigable composicién se fijaré&n las cuestiones
que deber&n ser objeto del arbitraje y el &rbitro tendr& libertad
para resolver en conciencia y a buena fe guardada sin sujecién a
reglas legales, pero observando las formalidades esenciales del

procedimiento, Bl &rbitro tendrd la faculted de allegarse todos
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los elementos que juzgue necesarios para resclver las cuestiones
que se le hayan plunteaﬁo. No habré términos ni incidentes.
Articulo 120.- "En el juicio arbitral de estricto derecho las
partes formular&n compromiso en el que fijarén las bases del
procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicéndose
supletoriamente el c6digo de Comercio y a falta de disposicién en
dicho c6digo, el ordenamiento procesal civil local aplicable™.
los laudos emitidos en 1los Jjuicios arbitrales deberén
cumplimentarse, en un término de quince dias después de ' la
notificacién de los mismos, salvo pacto en contrario.

Las resoluciones dictadas dentro del procedimiento arbitral
solo admiten el recurso de revocacién y los laudos solo estaré&n
sujetos & aclaracién.

Las tres formas descritas con anterioridad son las
conclusiones que tiene el procedimiento administrativoe que se
inicia con la queja y tanto en resoluciones como en laudos
arbitrales las sanciones gque encontramos en la Ley son la multa,
la clausura y en casos extremos el arresto.

pichas sanciones tendr&n que estar fundadas y motivadas,
seflalando el precepto de la Ley Federal de Proteccién al
CPnsumidor vioclado, as{ como la motivacién que radica en las
causas por las que se impone la sancién.

La sancidén no es impuesta caprichosamente, tendrdé que atender
a clertos requisitos que seflala la Ley, como lo sefiala el

articulo 132 que a continuacién se cita:
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Articulo 132.- "Para determinar la sancién, la Procuraduria
estar& a 1o dispuesto por esta Ley y st reglamento y deberxs
considerarse, conforme al siguiente orden:

I.- La condicién econémica del infractor;

II.- El carécter intencional de la infraccién;

I11I.- si se trata de reincidencia;

IV.- La gravedad de la infraccién; y

V.- El perjuicio causado al consumidor o a la socledad en
general®.

Esta claro que la autoridad impondrd sanciones, pero en
ningiin  caso Serd sancionado el mismo hecho constitutivo de 1la
infraccién con dos o mis sanciones, salvo casos de reincidencia.

Para terminar de detallar el procedimiemnto administrativo
que npace a rafiz de la queja, solo falta detallar los recursos,
que tiene el sancionado en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

Solo un recurso menciona la Ley Federal de Proteccién al
consumidor en contra de las resoluciones por ella emitidas,

_ fijando un término de quince dias, después de que surta efectos
la notificacién de la sancién, segin el articulo 135 de la Ley
Federal de Proteccién al Comsumidor.

Articulo 135.~ "En contra de las resoluciones de la Procuraduria
dictadas con fundamento en las disposiciones de esta Ley y demés
derivadas de ella, se podr& interpcner por escrito recurso de

revisién, dentro de los quince dfias h&biles siguientes a la fecha
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en que surta efectos la notificacién de la  resolucién
recurrida",

El recurso serd interpuesto ante la autoridad gque smiti6 la
resolucién, pero serA el O&rgane superior jerdrguico quien
determine sobre el recurso; asimismo el hecho de interponer el
recurso suspende la ejecucién solo por lo que hace a las multas y
en cuanto & la clausura o arresto, solo se suspender& si ocurren
los siguientes supuestos: que lo solicite el recurrente, que el
recurso haya sido admitido, que de otorgarse no implique 1la
continuacién de violacién a la Ley, Yy que no ocasione dafios y
perjuicios a terceros.

Asimismo, contra la resolucién emitida en un recursio la Ley
seflala que no procederd otro.

Asi pues ha quedado descrito el procedimiento administrativo
que se inicia con la queja, su trémite y hasta su resolucisn y
sus recursos, por lo tanto es oportuno detallar el proceso

iniciado por inspeccién y vigilancia.

b).Inspeccién y vigilancia.

Con el objeto de hacer cumplir la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, la Procuraduria infcia el procedimiento de queja
al cual fue detallado en el inciso anterior y el procedimiento
administrativo que hace por medio de Inspeccién y Vigilancia.

Anteriormente en la Ley Federal de Proteccidén al consumidor
de 1975 la denominacién que tenia el procedimiento en comento, se

denominaba Inspeccién y Vigilancia, en la nueva Ley la
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denominacién cambié de nombre, asi como de atribuciones.

Actualmente el procedimiento se denomina "De la Vigilancia y
Verificacisén®. En particular 1la vigilancia no es més que el
medio por el cual la Procuraduria Federal del Consumidor hace
cumplir la Ley Federal de Proteccién al Conswnddor, haciendo 1la
tarea de vigilancia a precios y tarifas acordados, asf como el
cumplimiento de la Ley en cuanto a la distribucién de pfoductos o
servicios en diversos lugares.

En su parte general y dentro del capitulo de las
atribuciones de la Procuradurfa expone en su articulos 24 lo
relacionado con la vigilancia, cuando reza:

"Articulo 24.-La Procuraduria tendrd las siguientes atribuciones:

XI1I.~- vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por
la Secretarfia y coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz
proteccién de los intereses .del concumidor y, a la vez, evitar
duplicacién de funciones;.....

XIV.- vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas Yy nmedidas para la actividad comercial,
instructivos, garantias, y especificaciones industriales, en los
térxinos de la Ley Federal sobre Metrologfa y Normalizacién ".
Asi pues, de la lectura del precepto citado se desprende que la
obligacién sefinlada es la de vigilar, que significa velar con

mucho cuidado por una persona o cosa; O sea, la obligacién de
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velar por la eficaz proteccién de los intereses de los
consumidores, cuidando'se cumplan con tarifas, precios de los
blenes y servicios materia de la relacién proveedor-consumidor.

Asi también, independientemente de vigilar se seflala la
obligacién de verificar, cuyo vocablo proviene del latin verdus,
que significa verdadero, y fécere, que significa hacer, por lo
que podemos entender que verificar es el hecho de efectuar la
comprobacién de la verdad de algo.

En cuanto a la materia administrativa el acto de wverificar
se entiende como diligencia que tiene que comprobar algo Yy en
particular comprobar la verdad de tarifas y precios para lograr
la eficaz proteccién de los intereses de los consumidores.

Asimismo 1a ley obliga a comprobar el cumplimiento de la
misma, ya sea por iniciativa propia de la Procuradurfa, o por
cualquier otro medio, como lo es la peticién de parte o
denuncia telefénica.

Bn particular, la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor
reserva expresamente un capitulo, relativo a la vigilancia y la
verificacién, independientemente de las atribuciones generales de
la Procuraduria Federal del Consumidor.

En este capitulo y en el caso concreto el artficulo 96 de la
Ley detalla el objeto de la Procuradurfa en cuanto a la vigilancia
y veriticacién, describiendo de la manera que sigue:

Articulo 56.- "La Procuraduria con el objeto de aplicar y hacer
camplir las disposiciones de esta ley, cuanda_no. _corresponda 3

otra dependencia, practicard la vigilancia y verificacién
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necesarias en los lugares donde se administren, almacenen,
fransporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en
los que se presten servicios, actuando de oficio y en 1los
términos que dispone esta Ley y, en lo previsto por lo dispuesto
por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién".

Articulo 97.- "Cualquier persona tiene derecho a denunciar ante
la Procuraduria las violaciones a las disposiciones de ésta Ley.
La Procuraduria actuard de oficio o a peticién de parte.”

De la simple lectura de los preceptos anteriores, se puede
desprender las acciones de la Procuraduria Federal del Consumidor
en materia de vigilancia y verificacién.

Para realizar la vigilancia y la verificacién 1la
Procuradurfa se apoya en vieitas, las que deben realizarse en los
lugares que seflala la Ley, o sea en donde administren,
distribuyan o expendan, productos mexcancias o servicios;
siendo lo anterior en los locales, donde se desarrolla la
actividad principel y comercial de los proveedores.

Al igual que en el procedimiento, que nace a raiz de 1la
queja en la vigilancia y verificacién, también se debe cumplir
con las formalidades del procedimiento a efecto de evitar un acto
de molestia a los particulares.

Asi pues las actas de visita deben atender con los extremos
el articulo 16 constitucional, cuando sefiala que nadie puede ser
molestado en su persona, domicilio, familia papeles y posesiones,
sino mediante un mandamiento escrito expedido por autoridad
competente que funde y motive la causa legal del procedimiento.
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Apegadas a este principio deben ser las visitas realizadas
por toda autoridad y 1a Procuraduria Federal del Consumidor no es
la excepcifn, explicando el motivo de la visita, fundéndola en
derecho y motivéndola con las razones que la originan,
consultando todo por escrito.

El articulo 98 de la Ley la define exactamente:

Articulo 98.- "Se entiende por visita de verificacién la que se
practique en los lugares a que se refiere el artficulo 96, segfin
corresponda y de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, debiéndose:

I.- Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que
se ofrezcan é&stos o se presten los servicios y los documentos e
instrumentos relacionados con la actividad de que se trate;

1I.- Verificar precios, c¢antidades, cualidades, calidades,
contenidos netos, masa drenada, tarifas e instrumentos de
medicién de dichos bienes o servicios en términos de Ley;

III.- Constatar la existencia o inexistencia de productos o
mercancias, atendiendo al giro del proveedor; y

V.- Llevar a cabo las demés acciones tendientes a verificar
la ley. "

A ralz de las actas de visita de verificacién, se pueden
desprender las violaciones de la Ley, sancionando la autoridad la
existencia de dichas violaciones.,

Por medio de la visita, se aportan datos en el acta que se

levanta y al ser calificada por la Procuraduria como violaciones
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a la Lley, se sanclonard de acuerde a las disposiciones de la
misma.

Como ya se dijo, las sanciones de la Ley son la multa, la
clausuxa y el arresto, las que fueron tratadas ampliamente en el
inciso anterior y en obvio de repeticiones, solo se mencionan,

con respecto a los recursos, nos pronunciamos en el mismo
sentido, pues son los citados en el inciso anterior gue guedé
debidamente detallado y que es el recurso de revisidn en el que

se resolveré.

c). Arrendamiento.

El presente apartado merece especial seflalamiento, ya que por
Decreto publicado en el Diario oficial de la Federacién, se
reformaron, en materia de arrendamiento, el C6édigo Civil para el
pistrito Federal y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el
21 de julio de 1993.

El 23 de septiembre de 1993, fueron modificados 1los
transitorios del decreto del 21 de julio de 1993, gquedando como
sigue:

(Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
septiembre.)
DECRETQ
"Articulo Unico.- Se reforman los artficulos transitorios
del Diverso por el que se reforman el Cédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comin y para toda la Reptiblica en
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Materia Federal, el Cédigo de Procedimientos Civiles para. el
Distrito Federal y la iey Federal de Protevcién al Consumidor,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio de
1993, para quedar como sigue:

PRIMERO.- Las disposiciones contenidas en el presente
decreto entrarn en vigor el 19 de octubre de 1998, salvo 1lo
dispuesto por los transitorios siguientes.

SEGUNDO.- Las disposiciones del presente decreto se
aplicarén a partir del 19 de octubre de 1993, Gnicamente cuando
se trate de inmuebles que:

I. No se encuentren arrendados al 19 de octubre de 1993;

II. Se encuentren arrendados al 19 de octubre de 1993,
siempre que sean para uso distinto del habitacional, o

III. Su construccién sea nueva, siempre que el aviso de
terminacién sea posterior al 19 de octubre de 1993.

TERCERO.~ Los juicios y procedimientos judiciales vy
administrativos actualmente en tréamite, asf como los que se
inicien antes del 19 de octubre de 1998 derivados de contratos de
arrendamiento de inmuebles para habitacidén y sus prérrogas que
no se encuentren en los supuestos establecidos en el transitoric
anterior, se regirén hasta su conclusién, por las disposiciones
del C6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal vy
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, vigentes con
anterioridad al 19 de octubre de 1993."

Los preceptos seflaldos fijan las reglas para‘la correcta
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‘aplicacian de las reformas, por lo que es importante ver de
manera concreta los cambics al texto de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

El fundamento para conocer en materia de arrendamiento por
parte de 1la Procuraduria Federal del Consumidor, en el texto
anterior a las reformas del 21 de julio de 1993, era el articulo
73 de la Ley.

MARTICULO 73.~ Los actos relacionados con inmuebles s6lo
estarfn a esta Ley cuando los proveedores sean fraccionadores o
constructores de viviendas destinadas a casa habitacidén pare
venta al piiblico ¢ cuando otorguen al consumidor el derecha a
usar inmuebles mediante el sistema de tiempo compartido, en los
términos de los 64 y 65 de la presente Ley. Asimismo, esta Ley es
aplicable a los arrendamientos de inmuebles destinados a casa
habitacién en el Distrito Federal, en cuyo caso el arrendatario
se considerard como consumidor y el arrendador como proveedor.®

Es importante citar el texto actual:

"ARTICULO 73.~ Los actos relacionados con inmuebles sélo
estar&n sujetos a esta Ley cuando los proveedores sean
fraccionadores o constructores de viviendus destinadas a casa
habitacién para venta al piblico o cuando otorguen al consumidox
el derecho & usar inmuebles mediante el sistema de tiempo
compartido, en 1los términos de los articulos 64 y 65 de 1la
presente Ley.*

De la simple lectura de ambos textos se desprende, que 1la
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Procuradurfa Federal del Consumidor ha perdide la facultad para
conocer asuntos en materia de arrendamiento.
Por lo expuesto, evidentemente seria ociosoc, detallar el

" procedimiento administrativo anterior a las reformas, ya citadas.

d.) Trascendencia Social de la Actividad Administrativa.

Iniclaremos el presente apartado, indagande el significado
de actividad administrativa, guién es el encargado de accionarla,
en qué momento se aplica; y, por Gltimo, saber cudl es el
beneficio de la aplicacién de 1la actividad administrativa.

La actividad administrativa, se ha dicho es la actividad del
poder ejecutivo encaminada & la ejecucién de la ley, asi también
se dice que tal definicién no es correcta debido a que cuando
los particulares celebran un contrato ejecutan la ley.

Otros criterios sefialan que es el asegqurar el minimo de
condiciones necesarijas para la continuidad de la vida nacional,
es decir, el mantenimiento del orden pfiblico y la manera de
proporcionar los servicios. Este criterio no contraviene a
nuestro derecho positive, sino que podemos afirmar que se ajusta
a su normatividad .

De 1lo anterior podemos concluir que es una actividad que
desarrolla el Estado a través del ejecutivo, para mantener el
orden pablico, por lo que creemos oportuno citar diversos

criterios de autoridades en la materia, a efecto de entender



mejor el concepto de actividad administrativa,

Hauriow, autor francés, define la funcién  administrativa
diciendo : "Tiene por objeto menejar los asuntos corrientes del
piblico, en lo que atafie a la ejecucién de las leyes del derecho
piblico y a la satisfaccién de los intereses generales, haciendo
todo esto por medios de policfa y por la organizacién de
servicios ptblicos, en los 1limites de los fines del poder
politico que ha asumido la empresa de la gestién
administrativa.®{36)

Asimismo se cita otra definicién del gran jurista Jenillek,
quien asf define la actividad administrativa :

" Las funciones materiales resultan de la relacién existente
entre 1la actividad del estado y los fines del estado. En razén
del fin jurfidico del Estado, una parte de su actividad tiende al
establecimiento y a la proteccién del derecho; esta parte de su
actividad se separa de las otras funciones que tienen por €£in
afirmar la fuerza del Bstado y favorecer la civilizacién.™(37)

Asi pues, el priner elemento que encontramos relacionado con
la actividad administrariva es que se realiza bajo wun marco
jurfdico, independiente de 1la funcién legislativa y 1la
judicial, que la actividad va encaminada directamente a la
realizacién de tareas concretas, y en cuanto al acto en sf
implica la aplicacién de la norma general al caso individual.
(36).Fraga Gabino, Derecho Administrativo

BEd. Porrda. México,1989. pag.56
(37).0p. Cit. pag.se.
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Todo 1lo anterior puede quedar ampliamente dicha
transcribiendo una definicién y explicacién de la actividad
administrativa, la que citamos:

"Creemos gque con todos los elementos apuntados podemos dar
un concepto completo de la funcién administrativa desde el punto
de vista de la naturaleza intrinseca, diciendo que es la que
el Estado realiza bajo un orden jurfdico, y que consiste en la
ejecucién de actos materiales o de actos que determinan
situaciones jurfidicas para casos individuales.

EBsta definicién es bastante para diferenciar a la funcién
administrativa de las otras funciones del estado.

Desde luego, con la legisiacién se realza la diferencia, ya
que por virtud de ésta nunca se realizan actos materiales, ni se
determinan situaciones juridicas para casos individuales. La
esencia del acto legislativo es, como se recordar&, la creacién
de situaciones juridicas generales, abstractas, impersonales.

De la funcién jurisdiccional se distingue la administrativa
porque en &sta no se recurre a la idea del motivo y el fin, como
sucede con la primera. La funcién administrativa no supone una
situacién preexistente de conflicto, ni interviene con el fin de
resolver una controversia para dar estabilidad al orden
jurfidico. La  funcién administrativa es una actividad
ininterrumpida que puede prevenir conflictos por medidas de
policia; pero cuando el conflicto ha surgido, se entra al dominio

de la funcién jurisdiccional. si la funcién administrativa 1llega
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an algin caso a definir wuna situacién de derecho, lo hace, no
como finalidad, sino como medio para poder xealizar otros
actos administrativos."(38).

De la misma definicién antes citada se puede leer
con claridad el significado de actividad administrativa, asf como
la distincién entre otras actividades como la jurisdicional y 1la
legislativa,

Por otro lado es importante determinar quién es el encargado
de 1las acciones que implica la activided y la respuesta es: el
Bstado a través del poder ejecutivo. También es importante
determinar que tipo de actos realiza y a quien van dirigidos
dichos actos.

Una cuestién importante que apunta el pdrrafo anterior, es
la que delimita el campo de la funcién administrativa y el
momento en que se traspasan las barreras y se cae en la actuacitn
jurisdiccional.

Resumiendo, la actividad administrativa son las acciones del
Estado, que 6e realizan o lleven a cabo en un marce juridico, y
que va encaminadas a la ejecucién de actos materiales que
determinan situaciones generales juridicas aplicables a un caso
concreto.

La actividad administrativa, se da en el momento emn que se
inicia algin procedimiento administrativo, cabe aclarar que hay
tantos procedimientos administrativos, como leyes administrativas
existan.

(38) .Fraga Gabino. berecho Administrativo

Ed.Porrfa México,1989. P&g.63.
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Lo anterior resulta debido a la necesidad de acomodar la
manera de actuar de la administracién, a las necesidades que
tiene ella de satisfacer implicando que ©para que el
procedimiento resulte eficaz, debe estar con 1los objetives
especiales de 1la actividad administrativa.

Después de seflalar la definicién, guienes son los
encargados de su desarrcllo Yy en gue momento nace la
actividad administrativa, entraremos en la £finalidad que se
persigue a efecto de establecer su trascendencia social.

Pensamos que debidc a la gran cantidad de funciones y
acciones del Estado en el terreno econémico, politice, cultural y
social, se afecta indudablemente 1la esfera juridica de 1los
ciudadanos, debido a que con el crecimiénto de la administracién
piblica en 1los sectores, centralizado, descentralizado y de
participacién estatal, se pretende proteger los derechos de una
determinada clase social, afectando como consecuencia los
derechos de otros gobernados. Cabe el comentario gue en un pais
como el nuestro, la clase gobernada se encuentra mayormente
desprotegida ante la actuacién, cada vez mas arbitraria, del
Bstado, a pesar de que la idea original de 1los constituyentes
fuera otra.

Frente a esa actitud del Estado la ciudadania cuenta
actualmente, con nuevas formilas e instituciones que impiden de
manera directa 1s8 violacién de los derechos mAs elementales de
las personas (Comisiones de Derechos Humanos, RAsamblea de

Representantes, Procuraduria Spcial,etc.).
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Creemos que en esencia esa es la trascendencia social de la
actividad administrativa, cuando se realizs a efecto de proteger
los derechos de la ciudadania econdémicamente débil.

Por tal raz6n en otros pafses se han creado figuras
juridicas protectoras de los intereses de los ciudadanos, como el
ombudsman, procuradores y defensores del pueblo, quienes
a través de la actividad administrative han logrado su
propésito.

Las mencionadag figuras juridicas ya fueron explicadas
ampliamente en el capftulo respectivo, por lo que en cbvio de
repeticiones no se citan, pero lo que si es importante es
sefialar es que hay actuaciones de la autoridad gue redundan en
beneficio de la cludadania.

Entrande en la materia motivo del presente trabajo, en
México fué y es de gran trascendencia social la creacién de
un procurador que representa los intereses de una clase social,
que es la consumidora y que en Gltima instancia somos todos,
debido a que todos somus consumidares.

Al respecto se cita un comentaric que engloba 1la
trascendencia social de la actividad administrativa en México:

" En el caso particular de México, a pesar de que los procescs
reformadores de constitucidn y leyes orientados hacia una mayor
tutela para el mexicano se han visto atendidos recientemente, es
evidente que han sido insuficientes: los instrumentos juridicos

de proteccisén de los administrades que existen: recursos
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internos, el proceso ante los tribunales administrativos vy
judiclales, los servicios de asistencia legal a los particulares
de menores recursos como son las defensorias de oficio y
procuradurias, la agraria o la del trabajo, la supresién de
formalidades como parte de los procedimientos ante los 6rganos
jurisdicclionales, resultan prolongados, costosos y demasiados
complicados para el ciudadano comin y corriente,

Las necesidades soclales y econ6micas a las nuevas demandas
de justicia hacen indispensable la creacién de nuevos instrumentos
de control jurfdico del reciente desbordameinto de la = actividad
administrativa para la mejor, mas simple, menos formal, y més
ré&pida y eficaz de los derechos del individuo frente al poder
ptblico.."(39)

De la simple lectura del pérrafo podemos concluir, que la
creacién de nuevos instrumentos de control juridicos, tiene como
finalidad frenar el desbordamiento de la actividad administrativa
en beneficio de 1la colectividad ante el poder pQblico, y en
nuestro caso de comexrciantes voraces.

Efectivamente, 1la actividad administrativa cumple su funcién
en materia de derechos humanos, pero en relacién con nuestro tema
es oportuno citar al mismo autor al mismo autor, en cuanto a la
proteccién de los consumidores.

" pentro de las atribuciones que especificamente le confiere
la lLey, se encuentran: la de representar - individual y

colectivamente a ‘los consumidores ante proveedores de ~bienes y
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servicios y toda clasa de autoridades, estudiar y proponer
medidas encaminadas a su proteccién; proporcionarles asesoria
gratuita, conciliar en definitiva sus controversias, excitar 1la
participacién de otras autoridades cuando se lesionen los
intereses del consumidor, promover la organizacién de
consumidores y prestarles acesoria, Yy en general, velar en la
esfera administrativa por la estricta observancia y aplicacién de
la Ley"(40)

Al instituclionalizer la Procuradria Federal del Consumidor
para hacer cumplir la Ley de Protecci6n al Consumidor, se inicia
una importante labor en la actividad administrativa en esta
materia, cuando dicha actividad se ve reflejada como justicia
social en beneficio de la comudidad consumidora.

Con lo ya expresado, se ha aplanteado el especto social de
la proteccién al consumidor, con lo que termina el presente

trabajo, sélo restando seflalar nuestras conclusiones.

(40)., Aguilar Cuevas Magdalena, Bl Defensor del Ciudadano
Bd. Hemes México,1991 pag.116
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CONCLUCIONES .

1.-Ante la apremiante necesidad de justicia de la ciudedania,
se han creado figuras juridicas que se encarguen de la vigilancia
y proteccién de los derechos elementales de la poblacién,
en contra de las constantes violaciones & los mismos por 1la
" clases econ6micamente fuertes. También es de sefialar, que con el
crecimlento de la poblacién mundial, esta situacién se ha
agudizado, por lo que la institucionalizacién ﬁe procuradores
defensores de los derechos, es por una parte el resultado de
formas de proteccién de la comunidad, pero por otro, forma parte
de la evolucién y desarrollo que necesariamente se da en cuanto
al derecho, ya que cada dia debe estar mejor adecuado a una
cambiante realidad social.
2.-La Procuraduria Federal del Consumidor, es la encargada de
proteger los derechos econdémicos de la sociedad mexicana, por lo
que afirmamos que la ley Federal de Proteccién al Consumidor es
un ordenamiento de caracter social, con la intencién de preservar
la paz soclal y el orden juridico, apoyada en los valores
superiores, como 1la justicia, la equidad y la solidaridad y cuyo
deber no es proteger los ‘derechos de una clase determinada de
manera irracional, sino consideramos gque la intencién del
legislador en el momento de su creacidn fue la de contar con un
ordemaniento ¢que se encargara de nivelar o equilibrar

las relaciones entre proveedores y consumidores,
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3.- La Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente, es uno
de los ordenamientos mds adelantados en la materia, que cumple
con - los postulados de la proteccién de los consumidores, como
son;

La proteccién de los consumidores, la proteccién y asistencia
& los consumidores, la proteccién contra productos peligrosos, la
proteccién de los ataques a los intereses de los consumidores |,
la reparacidn del dafio, el derecho a la informacién, el derecho a
la educacidn y el derscho & la representacién y consulta.

4.~ La ley Fedaral de Proteccién es un ordenmamiento de carécter
social, segln el articulo 1% de la misma, cuyo objeto es proteger
los derechos de 1la poblacién consumidora, principios que
reconocen la existencia de desigualdades entre quienes contratan,
hecho que al afectar intereses colectivos, encuenta apoyc en 1la
actividad administrativa, pera lograr el equilibrio en 1la
relacién proveedor-consumidor.

5.,~B1 mismo articulo 1® de Ley seflala que, las disposiciones
regirén en toda la repiiblica, y sefiala su &mwbito Federal de
aplicacién, lo que se traduce en la deseable uniformidad de las
medidas protectoras de la poblacién consumidora mexicana.

6.~ La naturaleza juridica de la Procuraduria Federal del
Consumidor, encuentra apoyo en los siguientes elementos:
Organismo descentralizado, de servicio social, con funciones de
autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio. Es un
organismo descentralizado por servicilo,modalidad adopt;da para el

ejercicio de actividades especializadas di servicio "'de ~"la
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comunidad.

7.- La Ley Federai de Protecci6n al Consumidor, constituye
un adelanto en la materia, ya que contempla fenémenos comerciales
nuevos como el autofinanciamiento y el tiempo compartido

8.- La Procuradurfa Federal del Consumidor imparte justicia

. con medidas preventivas, evitando el oculatamiento,
condicionamiento vy encurgcimiento de los productos, en
cumplimiento a los preceptos de la Ley Fedeeral de Proteccoién al
Consumidor.

9.~ También este organismo imparte justicia con medidas
ejecutivas, a través de sus oficinas centrales y delegaciones en
todo el ‘territorio, recibiendo las reclamaciones y dando
resultados mediente el procedimiento conciliatorio y el
arbitraje.

10.- El1 servicio a la comunidad, se ve reflejado cuando el
noventa por ciento de los asuntos planteados ante la Procuduria
Federa) del Consumidor, se resuelven de manera satisfactoria por
medic de convenios dentro del procedimeinto conciliatorio. Por
medio del arbitraje se pone término a intereses encontrados por
ser un procedimiento &gil y sencillo.

11.— La Procuraduria Federal del consumidor y la Ley Federal de
Proteccién al consumidor, son los elementos esenciales que
determinan el especto social de la proteccién a los consumidores

en México.
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