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I. Introduccidén

I.1. Ahorro de Energia

Los Tiempos del Derroche

asta hace unos 20 afios, la situacidén
Hprevaleciente en el mercado internacional de

energia, especificamente en el mercado
mundial de petréleo, permitié obtener tecnologias y
procesos que no consideraban como un factor
importante la eficiencia en el consumo, llegando a
representar en algunos casos, un verdadero derroche

de energéticos.
El Embargo Petrolero

Tal situacion cambié de manera diametral como
producto de la aplicacién del embargo petrolero de
1973, 1lo cual propici6 el planteamiento de
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interrogantes en relaciéon a la forma de valorizar
mejor los recursos energéticos que hasta entonces se
habian creido inagotables.

Ahorro de Energia en México - Estrategias

Tal es el caso de México, que desde principios
de los afios ochenta inicié sus esfuerzos en este
campo. Actualmente, ante el nuevo proceso de
globalizacion de los mercados internacionales y la
blsqueda de un mayor equilibrio entre la economia y
el medio ambiente, el ahorro de energia representa
un factor fundamental para lograr una mayor
productividad y competitividad en los mercados
exteriores, y un elemento de base para eficientar los
procesos productivos que impactan en mayor medida
a los aspectos ambientales de nuestro pais.

A nivel macroecondmico, la Estrategia Nacional
para el Ahorro de Energia ya ha sido definida por el
Gobierno Mexicano a través del establecimiento de
los lineamientos y las metas de politica energética
contenidas en el Programa Nacional de
Modernizacion Energética 1989-1994 y en los
objetivos de la Comisién Nacional para el Ahorro de
Energia (CONAE), creada en septiembe de 1989.
Sin embargo, a nivel microeconémico, las
posibilidades reales de las empresas por obtener

i-2
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reducciones importantes en sus consumos de energia,
y por lo tanto en sus costos de operacion son bajas,
ya que la mayoria de ellas no cuenta todavia con una
estrategia bien definida. A dichas empresas estd
dirigida la presente Tésis.

Programa de Ahorro de Energia

El aprovechamiento del potencial ahorro de
energia existente en cualquier empresa debe
establecerse a través del desarrollo de un Programa
de Ahorro de Energia. Este programa tendrd como
proposito estructurar y canalizar, en cada etapa y
area, de manera congruente, los esfuerzos que se
realicen, buscando como objetivo final Ia
optimizacién del costo de la energia en los costos
operativos de la empresa. Todo Programa de Ahorro
de Energia debe partir de la premisa de que estas
medidas de ahorro de energia son econdmicamente
viables y. tecnologicamente factibles.

Etapas de un Programa de Ahorro de Energia

Un Programa de Ahorro de Energia estd
constituido por las siguientes etapas:
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Etapa 1: Compromiso de la Alta Gerencia

Un Programa de Ahorro de Energia que
pretenda alcanzar los objetivos y metas planteadas en
su implementacion inicial requiere, como premisa, el
compromiso de la alta gerencia de la empresa; no
solo para iniciar el programa, sino para asegurar su
ejecucion y calidad, y para otorgar la garantia de
continuidad.

Etapa 2: Recopilacion de Datos y Analisis

Para estructurar eficientemente el Programa de
Ahorro de Energia, se debera contar con una base de
datos completa y detallada de los consumos
energéticos.

Etapa 3: Elaboracion del Diagndéstico Energético

La herramienta clave que asegura resultados
Optimos con un Programa de Ahorro de Energia es
~ un anélisis técnico completo y detallado del consumo
de energia en todas las 4reas de la empresa. Esta
herramienta se conoce comunmente como

I-4
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Diagnéstico Energético, y es indispensable para
identificar el potencial de ahorro energético y para
desarrollar las bases técnicas y financieras del
Programa de Ahorro de Energia.

Etapa 4: Aprobacion del Presupuesto de
Inversiones Requeridas

Una vez terminado el Diagnostico Energético y
establecidas las metas a alcanzar en materia de
ahorro de energia, se procedera a elaborar y depurar
el Programa de Ahorro de Energia, con el proposito

. de presentarlo a la alta gerencia de la empresa.

La asignacion de recursos para implementar y
lievar a cabo las medidas de ahorro de energia
corresponderd a la alta gerencia. Esta tendrd que
aprobar cualquier gasto importante comprendido en
~ ¢l Programa de Ahorro de Energia.

Etapa S: Capacitacién, Conscientizacion y
Motivacion del Personal

Para el éxito del programa es indispensable
conscientizar a todo el personal de la empresa sobre

[-5
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la importancia que para el mundo, el pais y la
empresa tiene el ahorro de energia, y motivarlo para
que asuma como responsabilidad propia el Ilevar a
cabo acciones concretas para conseguirlo. La
capacitacion del personal técnico en los anélisis y las
tecnologias de conservacidon de la energia, asi como
en programas de mantenimiento adecuados resulta,
asi mismo, fundamental.

Etapa 6: Realizacion del Programa de Ahorro de
Energia

Una vez que las medidas de ahorro de energia
han sido identificadas y las inversiones de capital
aprobadas, se procede a la etapa de realizacién del
Programa. Este es el paso de mayor importancia y,
aunque es un paso l6gico, muchas veces no se lleva a
cabo por desinterés, descuido o negligencia.

Etapa 7: Seguimiento, Control y Evaluacion

La etapa de seguimiento, control y evaluacidn,
es el paso final en un Programa de Ahorro de
Energia. En esta etapa se asegura que todos los
elementos del programa se lleven a cabo.

I-6
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1.2. Calidad en el Mantenimiento

Calidad en el Mantenimiento en México

Hasta hace pocos afios, la situacion de mercado
cerrado, protegido, propicié en México la ausencia
generalizada de una cultura corporativa de la calidad,
manifiestindose notablemente en el é&rea del
mantenimiento de las empresas, donde ha existido
entre los niveles gerenciales la falsa creencia de que
representa un gasto inftil.

Mantenimiento Hotelero en México

En el 4rea de la hoteleria, esta situacion cambid
de manera importante al abrirse el mercado a las
grandes cadenas operadoras transnacionales, quienes
trajeron a sus propiedades en México los mismos
estandares de calidad con los que operan en todo el
mundo. Sin embargo, estos cambios han llegado
basicamente a los hoteles operados por estas grandes
cadenas y a aquellos que compiten con e¢llos en las
principales ciudades y destinos turisticos. En el resto
de la industria, es decir en hoteles medianos o
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pequefios operados por los mismos propietarios, la
situacién ha cambiado poco o nada debido en gran
medida a la falta de una estrategia bien definida. A
dichas empresas esta dirigida esta tésis.

Ventaja Competitiva

Queremos enfatizar el hecho de que el
mantenimiento de calidad representa una ventaja
competitiva muy importante para cualquier empresa.
Ms4s atn en el caso de las empresas hoteleras, ya que
el aumento de la oferta a nivel mundial y nacional ha
coincidido con una fuerte crisis economica en la
mayoria de los paises. Esto se ha traducido en una
gran disminucion de la demanda, acompatiada por la
consecuente caida en los precios y el aumento en las
expectativas y la selectividad de los clientes, quienes
tienen acceso a hoteles cada vez mejores y mas
baratos.

De ahora en adelante, los hoteles que
permanezcan competitivos en el mercado habran de
contar con un mantenimiento de excelencia cuya
seguridad, eficiencia y economia estén a nivel de
competitividad internacional.
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[.3. Objetivos de la Tésis

Los propdsitos de nuestra Tésis son los siguientes:

[.- Disminuir significativamente el consumo de
energia en una empresa hotelera y su correspondiente
impacto  ambiental  negativo de  manera
econdémicamente viable y financieramente atractiva;
con la restriccion de no disminuir la comodidad del
cliente.

y

2.- Alcanzar la calidad en el mantenimiento de una
empresa hotelera con niveles internacionales de
seguridad, eficiencia y economia, teniendo como
filosofia incrementar la satisfaccién del empleado al
realizar su trabajo.
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I.4. Metodologia y Alcances

Metodologia

Paso 1.- Se definen uno o varios objetivos, asi como
las restricciones iniciales que hubieran de cumplirse.

Paso 2.- Partiendo de él o los objetivos, se
identifican los conceptos claves a trabajar y se
definen todos ellos para que tanto los autores de la
Tésis como sus lectores estén hablando el mismo
idioma. Este conjunto de definiciones forma el
‘marco conceptual al que, por su importancia y
extension le estamos dedicando un capitulo entero en
esta Tésis. '

Paso 3.- En una investigacién de campo consistente
en observaciones, inspecciones, encuestas y
entrevistas realizadas en la empresa, se identifican
. todas aquellas situaciones o variables que definen la
problematica de la empresa y por lo tanto intervienen
de manera relevante para permitir o no que se
alcancen los objetivos. Los resultados de la
investigacion de campo conforman el diagnéstico de
la situacion actual de la empresa.
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Paso 4.- Se propone un plan para la solucién de la
problematica detectada de acuerdo con los objetivos
planteados inicialmente.

Paso 5.- Se define un plan de seguimiento, que
consiste en las fechas y formas en que se dara
seguimiento a la aplicacion y funcionamiento del
plan propuesto en el paso anterior, para poder
detectar y corregir a tiempo diferencias entre lo real y
lo planeado.

Alcances

. Partiendo de las necesidades del hotel que se
corresponden con los objetivos de esta Tésis, que son
las de ahorrar energia y aumentar la calidad del
mantenimiento con seguridad, eficiencia y economia,
plantearemos en esta Tésis un Programa de Ahorro
de Energia y un Plan de Mantenimiento.

Nuestro propdsito al hacerlos no es el de ser
exhaustivos al grado de llegar a una maximizacién
total del ahorro energético o alcanzar el mas alto
grado posible de calidad en el mantenimiento. Lo
que pretendemos es alcanzar una recuperacion rapida
en el campo econdmico, junto con eficiencia y
seguridad en el campo técnico.

I-11
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La rapidez con la que lleguen los resultados (en
particular los econémicos, para reinvertirlos) es un
factor de vida o muerte para esta empresa, ya que por
sus tendencias de despilfarro y mala planeacidn,
tanto administrativa como energética, puede llegar en
un tiempo relativamente corto al colapso tanto en
seguridad, eficiencia y economia, como en costos y
utilidades.

I.5. Anhelos y Aspiraciones

Alfredo Espinosa

Al escribir esta Tésis, he buscado aplicar en
beneficio no sélo de la empresa en cuestion, sino de
todos los hoteles similares, algunos de los
conocimientos adquiridos durante la carrera de
Ingenieria Industrial, asi como Ila experiencia
acumulada durante un afio de labores en el Hotel
Posada Jacarandas de Cuernavaca, Morelos.

Pienso "que es muy importante que los
profesionistas, y en especial los egresados de las
universidades publicas, defendamos las fuentes de
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empleo; particularmente en momentos de recesion
econdémica como los que se viven actualmente en
Meéxico y en muchos otros paises. La empresa sobre
la que escribimos nuestra Tésis genera empleos
directos para mas de 130 personas, lo que implica
que al menos otras tantas familias obtienen su
sustento de este negocio.

Sin embargo, las implicaciones de nuestro
trabajo van mucho mas alla, pues como se menciona
hojas atras, hay centenares de hoteles en todo el pais
que se encuentran en la misma situacion que aquel
sobre el que escribimos. Pero mas importante aln
es el hecho de que estos hoteles son sélo una muestra
representativa del grupo de las medianas, pequefias y
micro empresas de México, la inmensa mayoria de
las cuales atraviesan en estos momentos por una
severa crisis que pone en entredicho sus
posibilidades de supervivencia. Si tomamos en
cuenta que es precisamente éste sector de la
‘economia mexicana el que mas empleos directos
produce, resalta ain mas la urgencia de hacer algo
por dichas empresas.

La Tésis se enfoca, a través de la relevante area
del mantenimiento- hotelero, al sector Turismo, que
tiene un gran potencial como generador de divisas y
empleos para nuestro pais. México deberia ser una
potencia mundial en el ramo, dada la privilegiada
combinaciéon de cercania geografica al enorme

[-13
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mercado de los Estados Unidos y Canadd con
nuestras maravillosas ciudades, zonas arqueoldgicas,
cultura, clima, playas y demas bellezas naturales.

Pero la Té€sis se enfoca también al sector Ahorro
de Energia, en donde a todos nos esperan muchos y
muy importantes beneficios si logramos utilizarla en
forma déptima. Entre otros se encuentra el que se
aprovecharia la capacidad instalada actual para dar
servicio a méas industrias y coadyuvar asi al
desarrollo del pais sin tener que invertir tantos
recursos para dotarlo de la energia necesaria. Sin
embargo, el beneficio méas importante es el
ecolégico, ya que disminuirian las emisiones
contaminantes.

Por todo lo anterior, estoy sumamente
satisfecho de haber puesto, junto con mis
compafieros y amigos, mi grano de arena en favor
tanto de la preservacion y ampliacion de la planta de
empleos de nuestro pais, como de la defensa del
medio ambiente.

Como ingeniero, pondré en practica mis
conocimientos, habilidades y aptitudes en beneficio
del pueblo de México --que fue quien financié mis
estudios-- a través de la creacién, preservacion y
engrandecimiento de empresas cuyos procesos
productivos tengan ¢l minimo impacto ambiental

[-14
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negativo posible, para generar los empleos y la
riqueza que a todos nos aprovechan.

Mauricio Garcia de la Cadena

Actualmente, el cuidado y buen
aprovechamiento de los recursos naturales deben ser
las prioridades de cualquier persona en el mundo.
Yo no aprendi ninguna receta de algin libro de
calculo para servir a mi gente como ingeniero;
encontré en aquella larga jornada de 5 afios las dosis
necesarias para plantear una respuesta a estos
. importantes temas. En esa jornada encontré las
armas necesarias para laborar junto con mis dos
amigos y muchos otros mas.

Mi proposito en esta Tésis no es el de imprimir
algtin estilo de cierta sabiduria en los lectores, es un
consegjo. Mi deseo mas alld de la Tésis es el
encuentro del hombre con la secreta revelacién de la
* naturaleza; es también poder fundir los suefios de
unos con las realidades de otros. Debemos tomar
una consciencia directa de lo que nos rodea y de los
caminos de la transformacion y no después, cuando
parece tarde, que hemos construido una limitacion
tan exagerada que matamos lo vivo en vez de
conducir la vida a desenvolverse y florecer.

I-15
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El ingeniero no es un pequeiio Dios; no esta
signado por un destino cabalistico superior. Si el
ingeniero llegase a alcanzar una sencilla consciencia,
se incorporaria totalmente a esa nunca gastada lucha
por consignar cada uno en manos de otros su racion
de compromiso, su dedicacion, su trabajo comin de
cada dia y de todos los hombres. Siendo asi, ¢l
ingeniero tomara parte en el sudor, el pan, €l vino, y
en el suefio de la humanidad entera.

Gustavo Montalvo

Mis alcances pretendidos con la realizacién de
esta Tésis van mas alla del blanco y del negro, mas
all4 del hecho de lograr un ahorro energético, una
calidad determinada en el mantenimiento. Es
encontrar una relacion genérica entre todas las
disciplinas del quehacer empresarial, que a pesar de
la gran cantidad de variables tan distintas en
magnitud, espacio y tiempo, estas poseén un centro o
periferia en comin que las puede hacer mover de
maneras predictibles', y de manera inductiva poder
darme cuenta que verdades hay pocas y muy
congruentes.

I . N
Véase marco de referencia.

I-16
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Con esto hacer mas facil el procesamiento y
analisis de la gran cantidad de informacioén y datos
que tenemos a nuestro alcance, en este proceso de
adaptacion a la competitividad.

En cuanto a mis aspiraciones, me gustaria
aplicar la parte estructural de la Tésis en todo lo que
se presente con una problemética analoga, y seguir
un estudio de manera integral. Ademas de conocer
problemas ubicados en otras realidades, y poder
adicionarlos a un proceso retroalimentativo y
dialéctico, y con esto tener un mayor desarrollo
humanoecon6mico mas grato y generalizado.

El destino ya esta escrito,
por lo tanto puedes hacer lo que
te d¢ la gana.

Gracias a la vida por
haberme dado tanto.
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II. Marco Conceptual en Torno al
Ahorro de Energia y la Calidad en el
Mantenimiento

1 propédsito de este capitulo es definir los
Econceptos mas importantes que serdn

utilizados en el cuerpo de la presente Tésis
para eliminar, mediante el manejo de términos
semanticos 'y  conceptuales comunes, las
ambiguedades a que pudieran dar lugar las distintas
interpretaciones de dichos conceptos. También
pretendemos auxiliar al lector que no esté
familiarizado con los términos de Ingenieria que
aparecerdn mas adelante.

Para mayor claridad, los conceptos que
aparezcan en alguna definicion y que cuenten con
definicion propia en éste mismo capitulo apareceran
en letras cursivas. Con el mismo fin, las abreviaturas
o simbolos de las magnitudes fisicas definidas en
este capitulo se escribiran entre paréntesis o sin ellos,
mientras que las .abreviaturas o simbolos de las
unidades "correspondientes a dichas magnitudes se
escribiran siempre entre corchetes.
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Definiciones

Actividades de Mantenimiento: Son todas aquellas
actividades que se tienen que llevar a cabo para
conservar funcionando en buen estado y en
condiciones de seguridad, eficiencia y economia, las
instalaciones de una empresa.

Segun la frecuencia con que se realizan, hay tres
tipos de actividades de mantenimiento, a saber:

Actividades Diarias: Son aquellas actividades
de mantenimiento que se deben realizar todos
los dias, sin excepcién alguna. Al ser
actividades de - rutina, no resulta conveniente
incluirlas en un Plan de Mantenimiento, puesto
que quitarian espacio y restarian claridad. Es
_ obligacion de cada uno de los operarios cumplir
las que estén consideradas dentro de su perfil de
puesto.  La supervision de este tipo de
actividades debe ser selectiva y sorpresiva.

Si un oprerario realiza una actividad con
mucha frecuencia, pero no forma parte de su
rutina diaria, entonces es actividad eventual.

Actividades  Periédicas: Son  aquellas
actividades de mantenimiento que se deben
realizar con una frecuencia determinada, ya sea

-2
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semanal, quincenal, trimestral o cualquier otra
(excepto diaria). Estas son precisamente las que
deben considerarse para la elaboracién de un
Plan de Mantenimiento.

Actividades _ Eventuales: Son  aquellas
actividades de mantenimiento que se realizan
con una frecuencia indeterminada, y que el
operario puede resolver aplicando sus
conocimientos y habilidades (como se definen
en su perfil de puesto). La naturaleza aleatoria
de su ocurrencia impide que sean consideradas
en un Plan de Mantenimiento. En el momento
en que se necesiten realizar, la instancia
adecuada dentro de la empresa decidird si las
realiza el personal de la misma o si se contrata a
otra empresa para realizarlas.

Segiin las disciplinas o0 especialidades
involucradas, las actividades de mantenimiento
pueden dividirse en:

Albaiiileria: todas las actividades relacionadas
con la obra civil (entre otras: construccion,
destruccidén y reconstruccion de edificios y sus
partes).

Albereas: todo lo relacionado con el aseo y
cuidado de las mismas (entre otras: aspirar,
clorar, filtrar, lavar los bordes, quitar las hojas y

-3
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mantener constantes la temperatura y pH del
agua).

Carpinteria: todas las actividades relacionadas
al trabajo de la madera (entre otras: corte,
ensamble, cepillado, lijado y barnizado),
excepto la ebanisteria.

Computo: Reparaciones diversas a las
_instalaciones y equipos que componen el
sistema de almacenamiento y proceso de
informacion.

Comunicaciones: reparaciones a las distintas
partes que componen el sistema de
comunicaciones.

Electricidad: reparaciones a las distintas partes
de los sistemas de distribucion eléctrica y de
iluminacion.

Gas: Reparaciones a las instalaciones que
componen el sistema de distribucion 'y
almacenamiento de gas.

Herreria: todas las actividades relacionadas al
trabajo del fierro y otros metales (entre otras:
corte, soldadura eléctrica y autdgena, disefio y
elaboracién de piezas metélicas sencillas).
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Pintura: de brocha gorda (interiores vy
exteriores de edificios), de detalle (entre otras:
pintura, laqueado y barnizado de muebles).

Plomeria: reparaciones a las distintas partes de
los sistemas de agua potable y drenaje y
alcantarillado.

Refrigeracion: Reparaciones diversas a las
instalaciones que componen el sistema de
almacenamiento de perecederos.

Reparacion de Motores: tanto eléctricos como
de combustion interna.

Reparaciones a Calderas y Calentadores:
entre otras: deshollinado, cambio de sellos,
limpieza de tubos y sustitucién de quemadores.

Reparaciones Diversas: Las que se realizan a
las instalaciones y equipos que componen los
sistemas de: procesamiento de alimentos, agua
tratada y riego de dreas verdes, distribucion y
almacenamiento de gas, distribucion 'y
almacenamiento de diesel, prevencion y
combate de incendios, procesamiento de ropa,
preservacion de dreas verdes y reciclaje de la
basura orgdnica, transporte de personas,
insumos y desperdicios, y en las dreas de
oficinas, habitaciones, instalaciones deportivas,
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SPA, recepcién y lobby, y almacén general,
entre otros.

Ambiente S.0.L.: Cuando en las instalaciones de
una empresa existen seguridad, 6rden y limpieza.

Ampere [A]: Es la intensidad de corriente constante
que, si se mantiene en dos conductores rectilineos
paralelos de longitud infinita, seccion transversal
circular despreciable y separados por una distancia
de 1 metro en el vacio, produce entre estos una
fuerza igual a 2 x 107 newtons por metro de
longitud.

Angulo de Desfasamiento (Angulo de Fase) (©): Es
el 4ngulo que se forma entre la corriente y el voltaje
en circuitos de corriente alterna (similar al angulo
que se forma entre la fuerza y la velocidad de la
analogia mecéanica). ‘

El Angulo de Desfasamiento depende del tipo
de carga que se estad alimentando al circuito. Al
aplicar un voltgje a una carga resistiva, la corriente
que ésta toma se encuentra en fase con el voltaje, es
decir que el dngulo de desfasamiento es igual a 0°,
como puede observarse en la figura 1, donde se
muestran las ondas de voltaje y corriente.
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En el caso de las cargas reactivas, la corriente
se desfasa 90°, en atraso si es inductiva y en adelanto
si es capacitiva (ver figura 1).

Figura 1

Desfasamiento Voltaje - Corriente

Voltaje, Corriente

[—"— Voltajo —U—- Carga Resistiva —®— Carga Capacitiva ——%— Carga Inductiva ]

Angulo Sélido (#): Es la relacion entre el area de
un casquete esférico y el radio de la esfera a la cual
pertenece dicho casquete. Su unidad es el
estereorradian [sr].
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Areas de un Hotel: Son las distintas zonas que

componen un hotel. Por lo general encontramos las

siguientes:

e Oficinas

e Habitaciones

e Jardines

e Albercas

e Instalaciones Deportivas (tennis,
frontdn, squash, paddle - tennis,
gimnasio)

o SPA (estética, zona de masajes,
bafio sauna, bafio de vapor, jacuzzi)

e Recepcion y Lobby

e Restaurantes y Bares

e Cocinas

e Camaras de Refrigeracion vy

Congelacion

e Talleres

e Subestacidn

e Cuarto de Maquinas

e Area de Lavado y Planchado

e Almacenes  (General y de

Perecederos)

. e Zona de Distribucion y

Almacenamiento Temporal de la
Basura

e Zona de Proceso de la Composta

e Vivero
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Por sus funciones se dividen en:

Areas Comunes de Empleados: Son todas
aquellas areas en las que los huéspedes no
pueden entrar, y que los empleados utilizan para
fines distintos a su trabajo.  Entre ellas
encontramos: comedor de empleados, bafios de
empleados, pasillos.

Areas Comunes de Huéspedes: Son todas
aquellas areas que pueden ser utilizadas por
todos los huéspedes. Entre ellas se encuentran:
recepcion, lobby, restaurante, bar, pasillos,
salones y jardines.

Areas de Trabajo: Son todas aquellas 4reas en
las que los huéspedes no.pueden entrar, y en las
que los empleados desarrollan sus labores. Se
dividen en tres tipos, a saber:

Areas de Trabajo No_ Restringidas: Son
aquellas a las que pueden tener acceso

todos los empleados, como los patios de
servicio, entre otras.

Areas de Trabajo Restringidas No
Peligrosas: Son aquellas a las que por
motivos de seguridad de la empresa sélo
tienen acceso ciertas personas. Entre ellas
encontramos: oficinas y almacenes.
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Areas de  Trabajo Restringidas
Peligrosas: Son aquellas en las que existen
riesgos de accidente, y por lo mismo so6lo
tiene acceso el personal capacitado que ahi
labora. Entre ellas encontramos:
subestacion, talleres, calderas y cocinas.

Beneficios Ecolégicos: La disminucién de las
emisiones contaminantes que se consigue al
disminuir el consumo de ernergia; ya que en México
la mayor parte de la energia se obtiene a través de la
combustién de hidrocarburos.

Por ejemplo, segin cifras de la Comision
Nacional para el Ahorro de Energia (CONAE), cada
1,000 lamparas ahorradoras tipo “tubo slimline” de
60 [W}] aportan los siguientes beneficios ecologicos:

En su Vida Util

Reduccxén de COz
Reduccién de SO,
Reduccion de NO,

Conservacion
Combustéleo
Reduccion de

Consumo de Agua

Fuente: CONAE
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Calidad: Cumplir las especificaciones y requisitos
del cliente, y satisfacer sus espectativas.

La filosofia de la calidad es hacer las cosas bien
a la primera para que el cliente regrese y nos
recomiende. La calidad es un concepto aristotélico:
se logra o no se logra; es decir, no hay tintes medios.

Calidad en el Mantenimiento: Consiste en ejecutar
las acciones encaminadas a conservar funcionando
en condiciones de seguridad, eficiencia y economia a
niveles internacionales todas las instalaciones de una
empresa para que el cliente interno quede satisfecho
en sus espectativas y especificaciones, y pueda a su
vez efectuar con calidad las labores encaminadas a
brindar un producto o servicio al ¢/iente externo.

Calor () ): Es una forma de energia en trancision,

es decir, que esta pasando de un cuerpo a otro. Su
unidad es el Joule [J].

Candela [Cd]: Se define como la intensidad
luminosa de una fuente puntual que emite un fluyjo
luminoso de 1 lumen [Im] en un dngulo sdlido de 1
estereorradian [sr].
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[Cd] = [Im]
[sr]

donde [Im] son limenes, y [sr] estéreorradianes.

Carga: Cantidad de energia eléctrica acumulada en
un cuerpo; 0 consumo de energia eléctrica que
realiza un aparato o dispositivo. De acuerdo con la
segunda definicion, en los circuitos eléctricos se
distinguen dos tipos bésicos de cargas: las resistivas
y las reactivas. Estas ultimas se dividen a su vez en
inductivas y capacitivas.

La mayoria de las cargas en las instalaciones
eléctricas son una combinacién de los tipos basicos
que se han descrito, predominando las de naturaleza
inductiva como: motores de induccion, balastros para
lamparas fluorescentes, y soldadoras de arco entre
otras, cuyo factor de potencia €S en atraso, por ¢l
retardo de la corriente en relacion al voltaje.
Precisamente las cargas inductivas son el origen del
bajo factor de potencia, con los inconvenientes que
ocasiona, y para contrarrestarlas se emplean cargas
capacitivas que, por sus caractaristicas, se oponen a
sus efectos. :
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Casquete: Parte de la superficie de una esfera
cortada por un plano que no pasa por su centro.

Cliente: Es aquella persona o institucion que recibe
el producto o servicio que hacemos. Hay dos tipos
de cliente, a saber:

Cliente Interno: Es aquella persona o grupo de
personas que pertenece o labora en la misma
empresa que nosotros y que recibe el producto o
servicio que hacemos.

Cliente Externo: Es aquella persona o grupo de
personas que no pertenece o labora en la misma
empresa que nosotros y que recibe el producto o
servicio que hacemos. Generaimente paga a
nuestra empresa por el producto o servicio
recibido.

Comodidad del Cliente: En un hotel, es el

cumplimiento de las expectativas y especificaciones
del cliente que estan relacionadas con la presentacion
de su habitacidn y de todas las dreas del hotel por las
que pueda pasar o en las que pueda estar.
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Composta: Mezcla de productos organicos
deshechados que al descomponerse siguiendo un
proceso controlado se convierten en abono.

Corriente (Intensidad de Corriente) (I): Es el flujo
de cargas eléctricas a través de un conductor. Su
unidad es el Ampere [A]. Segin su comportamiento
en el tiempo, hay dos tipos de corriente.

Corriente Alterna (CA 6 AC): Es aquella que
cambia su sentido a través del conductor con
una frecuencia determinada.

Corriente Directa (CD 6 DC): Es aquella que
no cambia su sentido a través del conductor.

Curva Fotométrica (Curva de Distribuciéon
Luminosa): Haciendo pasar un plano por el ¢je de
simetria de un sdlido fotométrico se obtendria una
seccion denominada curva de distribucién luminosa
o curva fotométrica. Mediante la curva fotométrica
de un manantial se puede determinar con exactitud
la intensidad luminosa en cualquier direccidn, dato
necesario para los calculos de iluminacion.

Las curvas fotométricas se dan referidas a un
Slujo luminoso de 1,000 [Im] y, como el caso general
es que la fuente de luz emita un flujo luminoso
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diferente, los wvalores de intensidad Iluminosa
correspondientes se encuentran mediante una simple
relacion.

Diagnoéstico de la Situacion Actual: El conjunto de
los resultados o valores de los indicadores y
parametros. Puede darse hasta en dos niveles: el
proveniente de la investigaciéon bibliogréfica
(generalmente de estadisticas) y el proveniente de la
investigacion de campo. :

Distribucion __Luminesa: FEl conjunto de la
- intensidad luminosa de un manrnantial en todas las
direcciones.

Ebanisteria: Es el trabajo fino de la madera. No es
una labor de mantenimiento, sino mas bien de
artesania. Entre este tipo de trabajos podemos
. mencionar la marqueteria y los tallados.

Econémicamente Viable: Significa que la inversion
en un proyecto si se recupera con las utilidades que
el mismo proyecto genera.

Eficiencia: Es una medida de la productividad.
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Eficacia Luminosa (Rendimiento Luminose) (n):
La eficacia o rendimiento luminoso de una fuente de
luz indica el flujo luminoso que emite la misma por
cada unidad de potencia eléctrica consumida para su
obtencién. El rendimiento o eficacia luminosa se
representa por la letra griega n y sus unidades son
lumenes por watt [Ilm/W]:

N= _0[lm]
Wiwatt]

donde “¢” representa al flujo luminosoy “W” ala
potencia eléctrica.

Energia (E): Causa capaz de transformarse en
trabajo. Su unidad es el Joule [J].

Energia Luminosa (Cantidad de Luz) (Q): Se
determina por la potencia luminosa o flujo luminoso
por unidad de tiempo. La cantidad de luz se
representa por la letra Q y su unidad es el [lumen -
hora] : :

Q=¢t
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donde “¢” representa al flujo luminoso y “t” al
tiempo.

Equipo: Coleccién de ultensilios, instrumentos y
aparatos especiales para realizar un trabajo.

Especificaciones: Son las caracteristicas objetivas,
como dimensiones, tiempo de entrega, y ubicacion
de su mesa en un restaurante, entre otras, que el
cliente espera del producto o servicio que va a
recibir. Por lo general, el cliente si anuncia al
proveedor sus especificaciones antes de recibir el
bien o servicio.

Estereorradian [sr]: Es el dngulo sdlido que, con su
vértice en el centro de una esfera, limita un area en la
superficie de la esfera igual a la de un cuadrado que
tiene por lado el radio de la esfera.

Expectativas: Son las caracteristicas subjetivas,
como amabilidad y belleza, entre otras, que el cliente
espera del producto o servicio que va a recibir. Por lo
general, el cliente no anuncia al proveedor sus
expectativas antes de recibir el bien o servicio (por
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ejemplo, no se sienta en la mesa de un restaurante y
le dice al mesero “espero que sea usted amable
conmigo”), aunque si las tiene muy presentes.

Factor de Potencia (FP) (Cos ®) (Factor de
Correccion): Es el coseno del angulo (®) que se
forma entre la corriente y el voltaje en circuitos de
corriente alterna (similar al dngulo que se forma
entre la fuerza y la velocidad de la analogia
mecénica). Con frecuencia suele expresarse en
términos de porcentajes.

Hay que multiplicar por el factor de potencia al
producto del voltgje por la corriente (potencia
aparente) para obtener la potencia real. Esto
significa que el factor de potencia es indicativo de la
eficiencia con que se estd utilizando la energia
eléctrica para producir un trabgjo util.

Para calcular el valor de la potencia reactiva
KVAR de los capacitores necesaria para corregir ¢l
factor de potencia en una instalacion cuya carga
demanda una potencia activa de magnitud KW, con
un factor de potencia cos ®;, a un nuevo valor cos
0, se puede utilizar la siguiente expresion:

KVAR =KW (tan ©, - tan ©,)
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derivada del triangulo rectangulo representativo de la
potencia total, potencia activa y potencia reactiva.

Para mayor informacién, ver “Angulo de

Desfasamiento”.

Fenomeno Periédico: Es aquel fendmeno que se
repite con una frecuencia determinada.

Financieramente Atractive: Significa que la
inversion en un proyecto se recupera en un plazo que
resulta atractivo para el inversionista.

Flujo Luminoso (Potencia Luminosa) (¢): A la
energia radiante de una fuente de luz que produce
una sensacion luminosa se le llama flujo luminoso o
potencia luminosa. El flujo luminoso se representa
por la letra griega ¢ y su unidad es el lumen [Im].

La energia transformada por los manantiales
luminosos no se puede aprovechar totalmente para la
produccién de luz. Por ejemplo, una ldmpara
incandescente consume una determinada cantidad de
energia electrica que se transforma en enenergia
radiante; pero solo una pequefia parte es percibida
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por el ojo en forma de luz, mientras que el resto se
pierde en forma de calor (ver figura 2).

Figura 2

LUZ 10% ICALOR RADIANTE 72%

—-— 12 % CALOR CONVECCION GAS

4 - - 6% CALOR CONDUCCION, CASQUILLO

Frecuencia (f): Numero de periodos por unidad de
tiempo de un fendmeno periddico. Su unidad es el
Hertz [Hz].

Fuerza (F): Accién mecénica suceptible de producir
la restriccion, la deformacion o la aceleracion de un
sistema lineal. Su unidad es el Newton [N].
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Gravedad: Esta definicion desea expresar las
prioridades de ejecucion cuantificando los costos que
representa el no hacerlo en un intervalo determinado
de tiempo. Consideramos tres niveles de gravedad:

Gravedad de Alto Costo: Mas de N$500.00
diarios.

Gravedad de Mediano Costo: de N$50.00 a
N$500.00 diarios.

Gravedad de Bajo Costo: Menos de N$50.00
diarios

_por ejemplo, no echar a andar la camara de
congelacion tiene un costo diario de N$1,500.00,
mas el valor de los insumos que tenga en existencia;
por lo tanto el criterio es el de gravedad de alto
costo.

~ Hertz [Hz]: Es la frecuencia de un fendmeno
periddico cuyo periodo es 1 segundo.

Indicador: Las relaciones numéricas que se pueden
establecer entre dos pardmetros. Por ejemplo (ver
definicién de “pardmetro”), un indicador seria I1-1 =
P1-3/P1-1 = Porcentaje de la poblacién que es menor
de 32 afios.
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Instalaciones de una Empresa Hotelera: Son los
sistemas compuestos por maquinaria y equipo que
encontramos funcionando en un hotel. Por lo
general se cuenta con los siguientes:

Sistema de Agua Potable: Pozo o toma de agua
de la red municipal, medidores de flujo, tuberia
~de agua caliente y fria, bombas, tinacos,
cisternas, tanque hidroneumatico, calderas,
calentadores, filtros, intercambiador de calor,
llaves y manerales, mezcladoras, regaderas,
excusados, llaves de paso.

. Sistema de Agua Tratada y Riego de Areas
Verdes: Colector de aguas negras, planta de
tratamiento de aguas (tanque de entrada, criba,
precipitador, aereador, floculador, digestor de
lodos, separador de lodos, clorador, depdsito de
lodos y diversos motores eléctricos), red de
distribuciéon (bombas, tuberia metalica o de
PVC de diversos diametros, elementos de unién
de la tuberia, llaves de paso), aspersores,
reguiletes, mangueras.

Sistema de Almacenamiento de Perecederos:
Camara de  congelaciéon, camara de
refrigeracion,  refrigeradores y  hieleras,
compresor, condensador, evaporador, lineas de
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conduccion del refrigerante formadas por tubos
metélicos y sus correspondientes elementos de
uniéon. En las instalaciones y equipos que
componen este sistema también se almacenan
algunos no perecederos como cervezas y
refrescos, entre otros.

Sisterna _de Almacenamiento y Proceso de
Informacién; Computadoras personales, equipo
periférico  (impresoras, scanner, mouse,
modem), sistema procesador central (mainframe
o server), terminales (pc’s, comanderas, caja
registradora), cableado de la red de
comunicacién de datos (network), discos
(suaves, duros, opticos), archiveros, anaqueles.

Sistema __de _Comunicaciones: Cableado
telefonico, cableado de television, cableado de
muasica ambiental, aparatos telefonicos,
televisiones, controles remoto de las T.V.,
conmutador, cajas de conexiones,
amplificadores de seiial, antenas (parabdlica,
aérea, de conejo), acometida de television por
cable, moduladores, filtros, decodificadores,
videocasetera, equipo de sonido (sintonizadora
de radio, reproductoras de cassettes, discos L.P.
y discos compactos), bocinas, micréfonos,
pantallas, retroproyectores, cafidon de proyeccién
de videos y computadora, fax.
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Sistema de Distibucion de la Energia
Eléctrica: Acometida, subestacién, planta de
emergencia, tablero de transferencia, tableros de
distribucion, interruptores  de  navajas,
interruptores termomagnéticos de proteccion,
fusibles, banco de capacitores, y lineas de
distribucion formadas por cables de cobre de
diferentes calibres, asi como por los empalmes
necesarios para unirlos.

Sistema de Distribucion vy Almacenamiento de
Diesel: Tanques, valvulas, mirillas, Ilaves de
paso, tubos de ventilacién anti flamas, y las
lineas de distribucion, formadas por tubos
metélicos y sus correspondientes elementos de
unién, como codos y “Tees”.

Sistema de Distribuciéon vy Almacenamiento de
Gas; Tanques estacionarios, tanques moviles,
valvulas de seguridad, manometros, llaves de
paso, y las lineas de distribucién, formadas por
tubos metalicos y- sus correspondientes
elementos de union, como codos y “Tees”.

Sistema __de__Drenaje _y _Alcantarillado:
Coladeras, céspoles, alcantarillas, colectores,
tuberia de cemento y PVC con sus
correspondientes elementos de unién como
codos y “Tees”, zanjas de cemento Yy
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manposteria, fosas sépticas, pozos de absorcion,
salidas al drenaje municipal.

Sistema de Iluminacion: Focos incandescentes
de diferentes consumos de potencia eléctrica
(diferentes “wattajes”), lamparas incandescentes
de distintos wattajes, balastros, encendedores,
luminarias, interruptores.

Sistema de Preservacién de Areas Verdes v
Reciclaje de Ia Basura Orgdnica: Maquinas
para hacer composta, picadoras de hoja y varas,
podadoras manuales y motorizadas,
desorilladora, motosierra, equipo de aplicacién
de pesticidas o fertilizantes.

Sistema de Prevencién y Combate de
Incendios: Extintores, mangueras, hidrantes,
alarmas, detectores de humo.

Sistemma _de Procesamiento de Alimentos:
Estufas, hornos, salamandra, quemadores,
cortadoras, batidoras, freidoras, licuadoras,
tarjas, lavadoras de trastes, extractores de
humos, cafeteras, wafflera, cheff’n-dish,
exprimidores, planchas.

Sistema __de __ Procesamiento de Ropa:
Lavadoras, exprimidoras, secadoras de gas,
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planchadora, planchas manuales, caballetes de
planchado, tendedero, méaquinas de coser.

Sistema _de Transporte de Personas, Insumos
y__ Desperdicios: Camionetas, camiones,
diablitos, botes de basura con ruedas, carritos
especiales para el transporte de ropa limpia y
sucia y articulos de limpieza, carritos especiales
para el transporte de loza limpia y sucia, carritos
especiales para el transporte de huéspedes y/o
sus maletas y equipaje.

Intensidad luminosa (I): La intensidad luminosa de
- una fuente de luz en una determinada direccion es
igual a la relacién entre el flujo luminoso contenido
en un dngulo sélido cualquiera cuyo eje coincida con
la direccién considerada y el valor de dicho dngulo
solido en estereorradianes. La intensidad luminosa
se representa por la letra I, y su unidad es la Candela
[Cd]. La férmula de la intensidad luminosa es:

[=¢ [lm]
¥ [sr]

.

donde “¢” representa al ﬂujo luminoso, y “#” al
dngulo sdlido.
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Jerarquizacion: Se refiere a la asignacion de niveles
de urgencia a distintas actividades, como trabajos de
reparacion y compras o surtido de almacén de
equipos € insumos, entre otras.

Joule [J]: Es el trabajo efectuado cuando el punto
de aplicacion de 1 newton se desplaza una distancia
de 1 metro en la direccidn de la fuerza. Su féormula
es:

] = [N] x [m]

donde [N] son newtons, y [m] son metros.

Ley de Pareto: La menor parte de las causas genera
la mayor parte de las consecuencias.

Lumen [Im|: Un lumen es el flujo luminoso de la
radiacién monocromética que se caracteriza por una
frecuencia de valor 540 x 10 '* hertz [Hz] y por un
Sflujo de energia radiante equivalente a 1/683 watts
[W].
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Luz Verde: En el desahogo de requisiciones de
compra, se refiere a la notificacidn al interesado de la
autorizacién de la compra.

Luz Roja: En el desahogo de requisiciones de
compra, se refiere a la notificacién al interesado de
que no ha sido autorizada la compra. Esto se puede
deber a falta de claridad en las especificaciones
técnicas consignadas en la- requisicion, a
incompetencia del comprador o a restricciones
presupuestarias, entre otros.

Manantial (Fuente de L.uz): Cuerpo que emite luz.

Mantenimiento: Las acciones encaminadas a
conservar en buen estado y funcionando en
condiciones de seguridad, eficiencia y economia
todas las: instalaciones de una empresa.

Seglin la ubicacion temporal de la falla con
respecto a la reparacion hay tres tipos de
mantenimiento, a saber:

Mantenimiento _Correctivo: Cbnsiste en
reparar aquello que ya fall6. Como las fallas
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pueden ocurrir en cualquier momento, resulta
imposible programar este tipo de reparaciones.

Mantenimiento Preventivo: Consiste en evitar
que las cosas fallen mediante reparaciones y
reemplazos efectuados con anticipacion. Es
decir, que la reparacion se efectia antes de que
la falla ocurra, y por ende resulta menos
costosa. Si es posible programar este tipo de
reparaciones. Lo que nos da la pauta para
determinar el momento adecuado para realizar
la reparacién o el reemplazo es el conocimiento
previo, ya sea nuestro o de terceros, de las vidas
utiles de las piezas y de los sistemas.

Mantenimiento Predictive: Es una parte
del mantenimiento preventivo, 1o que nos
da la pauta para determinar €l momento
adecuado para realizar la reparacion o el
reemplazo son la presentacion de sintomas
de comportamiento anormal. Si es posible
programar este tipo de reparaciones,
aunque generalmente s6lo a plazos cortos.

Para mayor informacion ver “Actividades de
Mantenimiento”.
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Marco Conceptual: Conjunto de definiciones de los
conceptos claves o mas importantes que apareceran
en un trabajo.

Meta: Es la cuantificaciéon numérica de un objetivo.

Motores que Requieren Supervision: Los que
mueven bombas (riego, tanque hidroneumatico,
calderas, cisternas) y compresores (tanque
hidroneumatico, sistema de refrigeracion).

.Newton [N]: Es la fuerza que comunica a una masa
de 1 kilogramo la aceleracion de 1 metro por
segundo por segundo.

Objetivo: Es la expresidn cualitativa de aquello a lo
que queremos llegar.

Parametro: Una variable trascendente puede
medirse a través de uno o mdas parametros. Por
ejemplo, si tenemos la variable trascendente VT1 =
Poblacion de la Ciudad de México, podemos tener
los siguientes Parametros asociados a ella P1-1 =
Total de habitantes, y P1-2 = Habitantes varones, P1-
3 = Habitantes menores de 32 afios, entre otros.
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Periodo: Es el intervalo de tiempo que transcurre
entre una repeticion y otra de un fendmeno
periddico. Su unidad es el Segundo [s].

Perfil _de Puesto: Es el conjunto de las
caracteristicas (entre ellas: conocimientos,
habilidades y aptitudes) que debe tener una persona
para ocupar un puesto determinado; asi como de las
labores y obligaciones inherentes a dicho puesto.

Personal de Mantenimiento: Son todas aquellas
personas que laboran en el Departamento de
Mantenimiento. De acuerdo con las caracteristicas
de su trabajo, se pueden dividir en tres tipos, a saber:

Autoridades del Departamento: Son el Jefe y
el Subjefe del Departamento de Mantenimiento.

Operario Tipo A: Son aquellos operarios de
mantenimiento  que realizan  basicamente
actividades eventuales de caracter delicado y
por lo general urgente, ademis de las
actividades  periddicas. Entre  ellos
encontramos a los siguientes: Subjefe, Plomero,
Electricista, Mecanico de Cuartos, Mecanico, y
Fogonero.
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Operario_Tipo B: Son aquellos operarios de
mantenimiento  que realizan  bdasicamente
actividades diarias de caracter poco delicado y
poco urgente, ademds de las actividades
periddicas. Entre ellos encontramos a los
siguientes:  Pintor,  Carpintero,  Albafiil,
Alberquero, Herrero, y Ayudante General.

Plan: Es el documento que contiene todas las
acciones que deben seguirse para alcanzar el o los
objetivos planteados.

Plan _de Mantenimiento: Es el documento que
contiene todas las acciones que deben seguirse para
alcanzar la calidad en el mantenimiento.

Potencia (W): Energia puesta en juego en la unidad
de tiempo. La unidad de potencia es el Watt [W].
Su féormula es:

ot

donde “ 9 ” representa al trabajo, y “t” al tiempo.
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De acuerdo con el tipo de corriente que atraviesa un
circuito eléctrico, puede haber dos tipos de potencia:

Potencia Aparente: En los circuitos eléctricos
de corriente directa, la potencia es el producto
del voltaje por la corriente, es decir, es el
resultado de multiplicar volts por amperes. En
los circuitos de corriente alterna, al resultado de
esta misma multiplicaciéon se le conoce como
Potencia Aparente. Para diferenciarla de la
potencia real o activa, a sus unidades se les
llama Volt por Ampere o Volt-Ampere [VA].

Potencia Real (Potencia Activa): Es el
resultado de multiplicar la potencia aparente
por el factor de correccién. La Potencia Real se
mide en Watts [W].

P=VICos®

donde P es la Potencia Real, V el Voligje, I la
Corriente, y Cos ® ¢l Factor de Potencia.

Productividad: Es un proceso cuyo objetivo es
mejorar la relacion entre lo que se produce (salidas,
beneficios) y lo que se necesita para producirlo
(entradas, costos).
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Programa: Es la calendarizacion de las actividades a
realizar.

Rendimiento Luminoso: Ver “Lficacia Luminosa”.

Reparacion: Consiste en llevar a cabo todas las
labores necesarias, incluyendo la reposicion o
sustitucion de ciertas piezas, para que vuelva a
funcionar una herramienta o equipo que no lo estaba
haciendo.

Reposicién: Consiste en cambiar una pieza o equipo
por otro igual.

Restricciones Iniciales: Son aquellas caracteristicas
adicionales que debe cumplir e! p/an que nos ha de
llevar a alcanzar los objetivos planteados. Por lo
general, delimitan los alcances de las soluciones
propuestas para que éstas no afecten areas de interés.

Resumen de la_Situaciéon Actual: Se elabora
partiendo de los datos del diagndstico de la situacidn
actual para presentarlos con mayor claridad,
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Ropa: El conjunto formado por: toallas, sébanas,
fundas de almohada, cobijas, cubre camas, tapetes,
cortinas, tapiceria de muebles, servilletas de tela,
manteles, pafios, uniformes de empleados y los
atuendos de huéspedes que se lavan en el hotel.

Seguimiento: Acciones que se llevan a cabo después
de la implantacion del plan para detectar
desviaciones a lo planeado cuando éstas atn son
pequeiias, analizarlas y corregirlas a buen tiempo.

.Significativamente: En cuanto a ahorro de energia,
se refiere a una disminucion de al menos un 10 % en
el consumo de la misma.

Sistema: Conjunto de cosas que ordenadamente
relacionadas entre si contribuyen a un determinado
~ objetivo.

Sélido Fotométrico: Con aparatos especiales se
puede determinar la intensidad [luminosa de un
manantial en todas las direcciones del espacio con
relacién a un eje vertical.  Si representasemos por
medio de vectores la intensidad [uminosa de un
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manantial en infinitas direcciones del espacio,
obtendriamos un cuerpo llamado sélido fotométrico.

Sustitucién: Consiste en cambiar una pieza o equipo
por otro diferente cuyas funciones sean equivalentes
0 mejores.

Tendencia: Esta clasificacion se avoca a la
frecuencia con la que ocurre un trabajo a realizar, y
se determina que tan “molesto resulta” con el fin de
buscar una alternativa distinta de solucidn.

Tendencia Alta: Es cuando la frecuencia toma
un valor de més de una vez por semana.

Tendencia Media: Es cuando la frecuencia
toma un valor hasta de 1 vez cada cuatro
semanas,

Tendencia Baja: Es cuando la frecuencia toma
un valor de una vez al afio.

Por ejemplo, cuando un interruptor tiene “mafia” y se
descompone una vez a la semana, se dice que tiene
tendencia alta.
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Trabajo (9 ): Accién completada por una fierza
desplazando su punto de aplicacion e igual al
producto del desplazamiento por la componente
tangencial de la fuerza. Su unidad es el Joule [J].
Su férmula es:

g=Fxd

donde “F” representa a la fuerza, y “d” a la distancia.

Urgencia: Lo que pretende plasmar esta
clasificacion es la medida de rapidez con la que debe
realizarse el trabajo. Sabiendo que es de una alta
prioridad debido a que debe de hacerse a como de
lugar, la hemos clasificado en:

Urgencia de Apariencia: Cuando resulta a la
vista del cliente y por el concepto de calidad y
satisfaccion del cliente tratindose de wuna
empresa cuyo servicio esta enfocado a eso.

Urgencia de Eficiencia: Cuando un trabajo
debe de realizarse porque afecta a un proceso en
cuanto -al desarrollo de labores y de Ia
comodidad del trabajo.
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Urgencia de Peligro: Es la que pone en riesgo
la vida o la integridad humana de no realizarse.

Por ejemplo, la compra de una herramienta
determinada es un caso de urgencia de eficiencia.

Variables Trascendentes: Aquellas variables que
intervienen de manera relevante en el problema que
se desea resolver, y que son suceptibles de medirse.
Generalmente se identifican en entrevistas y sesiones
de trabajo con los directamente involucrados con el
problema.

Yector: Segmento en el plano o en el espacio que se
determina por una magnitud, una direccién y un
sentido. Asi, un vector puede ser cualquier segmento
orientado, como puede ser una fuerza.

Volt [V]: Es la diferencia de potencial eléctrico
entre dos puntos de un hilo conductor que transporta
una corriente constante de 1 ampere cuando la
potencia disipada entre esos dos puntos es igual a 1
watt. Su féormula es:

[VI={W]
[A]
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donde [W] son waits, y [A] son amperes.

Yoltaje (Diferencia de Potencial, Tension, Fuerza
Electromotriz) (V): Causalidad potencial de las
corrientes eléctricas que se establecen en los
circuitos. Su unidad es el Volt [V].

Watt [W]: Es la potencia que da lugar a una
produccion de energia igual a 1 joule por segundo.
Su férmula es:

[Wl=[]
[s]

donde [J] son joules, y [s] son segundos.

Wattaje: Consumo energético por unidad de tiempo.
Este término se -emplea por lo general cuando nos
referimos a aparatos o dispositivos eléctricos. Su
unidad es el Watt [W].
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III. Ahorro de Energia

II1.1. Introduccion

El Costo de l1a Energia

urante los ultimos afios, las empresas han
Dvisto como la energia ha pasado de

representar un factor marginal en su
estructura de costos a ser un rubro importante en la
misma. Debido al incremento paulatino en su precio,
han tenido que enfrentar el reto de disminuir la
participaciéon de los energéticos o por lo menos
mantener su mismo nivel en los costos.

Para conseguir lo anterior, es preciso conocer
claramente el tipo y la cantidad de energia que se
utiliza en cada uno de los procesos que conforman la
operacion industrial y determinar las acciones
pertinentes para abatir los costos de operaciéon por
concepto de energia sin afectar la calidad ni la
cantidad de la produccién o del servicio.
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III.2. Objetivo

En éste capitulo trataremos de transmitir los
conocimientos técnicos y econdmicos necesarios
para identificar, evaluar y aprovechar las
oportunidades de ahorro de energia existentes en las
instalaciones de una empresa hotelera.

Asimismo, pretendemos aportar los elementos
suficientes para la sensibilizacion de los costos
energéticos dentro de los costos de operacidn, esto
es, conocer las posibilidades y beneficios
econdémicos reales que puede aportar el ahorro de
energia dentro de la empresa.

Filosofia

Al respecto, la filosofia que tratard de establecer
este capitulo estara enfocada a dos aspectos:

1.- El ahorro de energia es un buen negocio.

2.- La inversién relizada se paga con el ahorro
obtenido.
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III.3. Programa de Ahorro de
Energia

Propésito del Programa de Ahorro de Energia

La administracién de la energia est4 firmemente
apoyada por un programa de conservacion de los
energéticos encargado de reducir el despilfarro
(ahorrar), la mejor utilizacidon de los energéticos por
parte de los consumidores (uso racional), y la
sustitucion de energéticos. En pocas palabras, este
programa se enfoca a mejorar en la empresa la
eficiencia en el consumo, distribucion y
transformacion de energéticos.

Experiencias Previas en la Aplicacién de
Programas de Ahorro de Energia

La experiencia en la aplicacion de los
programas ha demostrado que con el incremento en
la eficiencia energética se obtienen beneficios
econdémicos adicionales al costo de los energéticos
ahorrados, junto con la posibilidad de incrementar la
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producciéon 'y la reduccion de emisiones
contaminantes.

Convencidas del efecto multiplicador, varias
compaiiias en México han optado por apoyar
decididamente dichos programas, elevdndolos a nivel
gerencial, apoyados por la creacion de Comités de
Ahorro de Energia con influencia en la toma de
decisiones y en la planeacion estratégica de la
empresa.

[I1.4. Etapa 1: Compromiso de la
Alta Gerencia

Cualquier Programa de Ahorro de Energia que
pretenda alcanzar los objetivos y metas planteadas en
su implementacion inicial, requiere como premisa el
compromiso de la alta gerencia de la empresa, no
s6lo para iniciar el programa, sino para asegurar su
ejecucion, calidad y continuidad.
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Areas de Compromiso de la Alta Gerencia

Las 4reas de compromiso de la alta gerencia
deberan incluir los siguientes aspectos:

e Constituir un Comité de Ahorro de Energia
Responsable de implementar y coordinar el
Programa de Ahorro de Energia en la empresa.
Este comité puede estar interrelacionado con
otros comités, tales como: Calidad, Ahorro de
Agua, y Proteccion al Medio Ambiente.

e Nombrar a una persona responsable del comité
con la jerarquia y autoridad suficiente para
garantizar la realizacién del programa. El
involucramiento y el compromiso de todas las
areas necesarias y la comunicacion eficiente

- entre ellas sera la base para alcanzar los
objetivos del programa.

e Establecer metas de ahorro de energia dentro de
la empresa; por gjemplo: 5% de ahorro por afio
para los préximos tres afios, o un 10% de ahorro
de energia en un afio.

e Comprometer recursos, tanto econdmicos como

humanos, para poder soportar el Programa de
Ahorro de Energia.
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e Difundir las metas del Programa de Ahorro de
Energia dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa y en las oficinas de la empresa,
relacionando a los empleados que estén
involucrados, y estimulandolos en base a
resultados.

I11.5. Etapa 2: Recopilacion de Datos
y Analisis

Base de Datos de los Consumos Energéticos

Para estructurar eficientemente el Programa de
Ahorro de Energia dentro de la empresa, se debera
_ contar con una base de datos completa y detallada de
los consumos energéticos. Esta base de datos sera
fundamental dentro del programa, tanto para definir
areas de oportunidad hacia donde se priorizaran
recuros, como para realizar el seguimiento y control
del mismo, y evaluar el logro de los ahorros
esperados.
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Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos estard enfocada a los
siguientes aspectos:

e Clasificacion de las areas productivas por sistemas
y equipos intensivos en consumos de energia.

e Consumo mensual de Electricidad y combustibles
de la empresa e instalaciones administrativas.

¢ Produccién mensual a nivel de empresa.
Presentacion de los Datos Obtenidos

Estos datos permitiran elaborar informacién
grafica que describird y aportaré indices de variacion
mensual, lo cual implica ya un primer ejercicio de
analisis estadistico. En estas graficas se podran
observar de la misma forma, las variaciones y
desviaciones en el consumo programado, que
deberan explicarse con la operacion actual de la
empresa. Por ejemplo, la necesidad de explicar un
aumento ¢n ¢l consumo de energia durante un mes en
el cual no aumentard la produccion (la ocupacién o
ventas de alimentos y bebidas, en el caso de un hotel)
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debera conducir al anélisis detallado de las causas
que originaron esta desviacion (ver tablas anexas al
final del capitulo).

Informacion mas Detallada

Conforme el Programa de Ahorro de Energia se
vaya implementando, la informacion recabada del
consumo de energia deberd ser mas detallada, para
poder analizar los costos especificos, ya sea por areas
productivas o por procesos funcionales de la
empresa, y para tener un control mdas preciso y
cercano de estas areas y procesos, por gjemplo:

e Consumos diarios o0 semanales de los distintos
tipos de energia, en lugar de mensuales;
comparados con la ocupacion y venta de alimentos
y bebidas correspondiente.

e Consumos por &rea de servicio; por ejemplo:
habitaciones dividias en secciones, y los distintos

restaurantes y bares.

e Consumos y produccidén por maquinas o sistemas
individuales, tales como:

¢ Calderas
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¢ Vapor de proceso
¢ Agua helada o refrigerada
¢ Aire comprimido

¢ Agua potable

Indices Energéticos

La recopilacion y andlisis de datos debera
representar un elemento fundamental para relacionar
la produccion con el consumo de energia, tanto a
nivel global, como a nivel de procesos. En este
analisis se podran obtener indices energéticos, los
cuales serviran para el desarrollo y analisis de otros
indicadores. Los indices energéticos pueden ser
utilizados para efectos de planeacion y presupuesto,
ademds ' de proporcionar las bases para la
justificacién financiera de la implementacion de
medidas de ahorro de energia y sus correspondientes
inversiones de capital.
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IlI.6. Etapa 3: Flaboracion del
Diagndstico Energético

Etapas de un Diagndstico Energético

En México, como en muchos otros paises, se
suele organizar el disgndstico energético en dos
etapas, fases o niveles secuenciales:

¢ Diagndstico Energético Nivel 1

e Diagnéstico Energético Nivel 2
Diagnéstico Energético Nivel 1 (DEN1)

Es escencialmente una recoleccion preliminar
de informacion y el analisis de ésta, con énfasis en la
identificacion de fuentes evidentes de posible
mejoramiento en el uso de la energia. El Diagnostico
Energético Nivel 1 incluye los siguientes pasos:

~ Paso No. 1.- Planear los recursos y el tiempo.

Paso No. 2.- Recopilar los datos.
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Paso No. 3.- Tomar mediciones.
Paso No. 4.- Analizar los datos.

Paso No. 5.- Estimar el potencial de ahorro
energético. :

Paso No. 6.- Evaluar el Programa de Ahorro de
Energia en la empresa.

Paso No. 7.- Elaborar el informe del Diagnodstico
Energético.

El Diagnéstico Energético de Nivel 1
proporciona al gerente una vision general de los
patrones de utilizacién y los costos de la energia en
la empresa. Esto puede proporcionar ua guia para
ajustar el sistema de recoleccién de datos y anélisis,
y proporcionar al personal de mantenimiento, una
_nueva perspectiva con respecto a los equipos y su
adecuada operacidn.

El Diagnéstico Energético de Nivel 1
proporciona al técnico o al ingeniero la informacion
necesaria para poder planear bien la siguiente etapa:
el Diagnostico Energético de Nivel 2.
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Diagnéstico Energético de Nivel 2 (DEN2)

El Diagnéstico Energético de Nivel 2 es la
continuacién del Diagnéstico Energético de Nivel 1.
Aunque es recomendable, no es absolutamente
indispensable que el DENI preceda al DEN2: si el
DEN2 comprende todas las actividades del DEN1, se
puede empezar un DEN2 de una vez, y muchas veces
sucede asi. El DEN2 proporciona un andlisis
completo de toda la parte energética de una empresa,
tanto en la parte de equipos y sistemas auxiliares,
como en los detalles de los procesos. El DEN2
comprende las siguientes actividades:

Paso No. 1.- Planificar el diagnostico.
Paso No. 2.- Recopilar y revisar datos.
Paso No. 3.- Completar el trabajo preparatorio.

Paso No. 4.- Efectuar el trabajo de campo y las
mediciones.

Paso No. 5.- Analizar los datos recolectados.

Paso No. 6.- [dentificar y analizar oportunidades de
ahorro de energia. |
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Paso No. 7.- Revisar las conclusiones con el personal
de Mantenimiento.

Paso No. 8.- Preparar informe y desarrollar Plan de
Accion.

.Quién debe realizar el Diagnéstico Energético?

Los dos niveles de Diagnéstico Energético
deberan ser realizados de preferencia por ingenieros
o técnicos con experiencia en energia térmica y
eléctrica. Estos ingenieros podran pertenecer a la
misma empresa. Sin embargo, por las
responsabilidades y cargas de trabajo con que suele
contar el personal de la empresa, es muy
recomendable que el diagndstico lo realice un
consultor o grupo de consultores externos.

Ventajas de los Consultores Externos

Dentro de las ventajas que lleva la contratacion
de un consultor o una consultoria externa se pueden
mencionar las siguientes:

e Experiencia energética adquirida en otras
industrias. '
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e Disponibilidad de tiempo completo para
dedicarselo al Diagndstico Energético, sin
interrupciones.

e Enfoque objetivo y punto de vista puramente
energético de la empresa.

De todos modos, es indispensable que los
mismos ingenieros y técnicos de la empresa se
encuentren estrechamente involucrados en todas las
etapas del diagnostico energético, tanto para asegurar
la calidad e interpretacion correcta de los datos
obtenidos, como para que los resultados del
diagnostico cuenten con su visto bueno y
compromiso para implementarlos.
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III.7. Etapa 4: Aprobacion del
Presupuesto de Inversiones
Requeridas

El Papel de la Gerencia

El Diagndstico Energético puede identificar una
gran cantidad de medidas de ahorro de energia, tanto
de bajo costo, como de inversion importante. La
gerencia debera tomar las decisiones pertinentes para
- obtener los recursos necesarios para realizar los
diferentes  proyectos de ahorro  energético.
Dependiendo de la cantidad de mano de obra
requerida, y las otras prioridades de la empresa, estos
proyectos pueden ocupar al mismo personal de
planta o tendria que agregarse al presupuesto la
contratacion de fuerza laboral externa.

Opciones de Financiamiento

Las medidas de bajo costo pueden pagarse del
presupuesto de mantenimiento, y se puede
aprovechar al personal del mismo departamento para
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efectuarlas. Inversiones mas altas posiblemente
tendrian que esperar la planificacidon del presupuesto
anual para conseguir el monto de los recursos
financieros requeridos.

Grandes Proyectos

Pueden visualizarse proyectos mas grandes y
complejos para incrementar la eficiencia de la
empresa, como 1o son los de reemplazo de calderas
ineficientes o la construccién de un sistema de
cogeneracion. En estos casos, seria recomendable la
. contratacién de una firma especializada para efectuar
un estudio objetivo y un disefio adecuado. Para
proyectos de esta magnitud, la empresa tendra que
buscar financiamiento externo o de terceros.
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III.8. Etapa 5: Capacitacion,
Conscientizacion y Motivacion del
Personal

Factor Fundamental del Exito

La capacitacion del personal de la empresa es
findamental para lograr el éxito de un Programa de
Ahorro de Energia.

Acciones a Seguir

Entre las acciones mas importantes a seguir se
incluyen las siguientes:

e Capacitacion a los ingenieros y técnicos en los
andlisis y las tecnologias de conservaciéon de
energia.

e Capacitar en practicas y programas de

mantenimiento adecuados al personal de éste
departamento.

C HI-17



CAPITULO TRES]

e Capacitacion a los operarios sobre eficiencia
energética, asi como productividad, para alcanzar
una operacion optima de los equipos.

e Capacitar y conscientizar al personal en general de
la empresa, para que tomen como responsabilidad
personal evitar los despilfarros evidentes de
energia, apagando luces innecesarias, cerrando
llaves de agua, y sacado fuera de operacién
equipos cuando no se necesiten.

,Como Capacitar y Motivar al Personal para el
Ahorro de Energia?

Existen varias maneras de llevar a cabo la
capacitacion del personal, entre ellas:

e Enviar personal técnico a seminarios y talleres de
conservacion de energia.

e Contratar los servicios de un capacitador externo
que venga al hotel a capacitar al personal
necesario.

e Proporcionar entrenamiento en linea al personal de
otras 4reas, permitiéndoles trabajar bajo la
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supervision de personal ya capacitado o
experimentado.

Asegurar que el personal adecuado de la empresa
trabaje estrechamente con los consultores externos
en la elaboracion del Diagnédstico Energético y de
cualquier otro estudio relacionado con la energia
en la empresa.

Como parte de una campafia de conscientizacion,
proporcionar a todo el personal de la empresa
informacion, adecuada tanto en formato como en
contenido a su nivel de preparacion y al trabajo
que realiza, sobre ahorro de energia; y publicar los
logros alcanzados dentro del Programa de Ahorro
de Energia.

Ofrecer incentivos, ya sea de orden financiero o de
otro tipo, para el personal que contribuya a ahorrar
energia o mejorar la eficiencia de alguna
operacion.
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II1.9. Etapa 6: Realizacién del
Programa de Ahorro de Energia

Liderazgo de la Alta Gerencia

Este paso, el mas importante de todos, requiere
de liderazgo y responsabilidad, y por lo mismo debe
involucrar a la alta gerencia de la empresa.

Programa de Trabajo

Como se menciond anteriormente, muchas
recomendaciones pueden ser implementadas con
recursos propios, entre otras: cambios en la
operacion  de  equipos, programacion  para
mantenimiento, sustitucién de focos y lamparas,
pruebas de eficiencia, y aislamiento de tuberias y
equipos; mientras que otras mas implicarian reunir a
consultores y fabricantes externos. En todos los
casos, se deberd elaborar un programa de trabajo
preciso, que permita administrar y supervisar la
- realizacién de los proyectos.
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IT1.10. FEtapa 7: Seguimiento,
Control y Evaluacidon

Etapa Final del Proceso

La etapa de Seguimiento, Control y Evaluacién
es el paso final en un Programa de Ahotro de
Energia. Esta etapa asegura que todos los elementos
del programa se lleven a cabo. En realidad, esta
etapa completa las actividades del Comité de Ahorro

. de Energia de la empresa.

Ajustes y Cambios

Es posible que en la prictica resulte necesaro
llevar a cabo ciertos cambios y ajustes, ya sea a los
" procesos de recoleccion de datos, o a los
procedimientos de trabajo, para corregir desviaciones
de lo planeado o para mejorar ain mas los
resultados.

La necesidad de realizar estos ajustes y cambios
se detecta precisamente en la etapa de Seguimiento,
Control, y Evaluacién. Por ejemplo, es posible que
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el procedimiento de recolecciéon y andlisis de datos
tenga que ser modificado para poder analizar el
impacto de ciertas medidas de conservacién ya
implementadas. En otro ejemplo, algunos cursos
especiales de capacitaciéon podridan requeirse para
alcanzar un cierto grado de eficiencia operativa.

Otras Ventajas del Seguimiento

El seguimiento asegura que la gerencia siempre
mantenga un conocimiento de la situacién energética
de la empresa, y su impacto sobre los costos de
operacién, lo cual permite, entre otras cosas, planear
nuevas intervenciones técnicas.

Actividades de Seguimiento

Algunas de las actividades componentes del
seguimiento, control y evaluacion incluyen:

e Seguimiento de los costos de energia y datos de
consumos, incluyendo un informe mensual que
resuma todos los indices energéticos, y que
explique cualquier desviacién de la meta o del
promedio de los Gltimos meses.
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e Control del uso éptimo de los energéticos.

e Seguimiento de tendencias en los indices
energéticos a través del tiempo.

e Evaluacion de necesidades de reajuste o de
redefinicidon de metas.

e Evaluacion para determinar si el Programa de

Ahorro de Energia contintia avanzando o comienza
a estancarse.
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II1.11. Conclusiones

Antes de cualquier inversién en un programa de
ahorro de energia se debe realizar un analisis
econdmico de su viabilidad, mostrando de una maner
clara y objetiva (grafica, estadistica), agregando el
beneficio ecoldgico por alcanzarse y las expectativas
que estos traen. :

Obviamente, la manera mas eficaz de
comprobar un programa de ahorro de energia de esta
magnitud es en los niimeros; revisando la variacion
del costo del consumo de los energéticos.

A continuacién se muestran los beneficios

ecolégicos y economicos que propone €l programa.
(ver tablas anexas al capitulo).
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DATOS GENERALES:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

M2 CONSTRUIDOS:

UBICACION:

lcorRPORATIVO Y/O OFICINAS:

CALLE:

COLONIA

LOCALIDAD

MUNICIPIO Y ESTADO

C.P.

PERSONAS RELACIONADAS CON EL DIAGNOSTICO:
NOMBRE

TELEFONOS
FAX

CARGO

TIEMPO DE OPERACION:

REGIMEN DE OPERACION CONTINUO ( )

POR TEMPORADA ( )

No DE TURNOS DIAS DE LA SEMANA
HORAS DE OPERACION ANO TEMP. OPERACION
PERSONAL:

EMPLEADOS OBREROS




CONSUMOS ENERGETICOS: (CONSUMO ANUAL)

ELECTRICIDAD:

GAS NATURAL:

‘COMBUSTOLEO:

DIESEL:

OTROS:

ESPECIFICAR:

kwh

kw demanda maxima
m3/afio

m3

Its

()




COMBUSTIBLE:
FECHA:
UNIDADES DE REGISTRO:

MES

INVENTARIO

ENTREGAS

CGONSUMO

COSTO POR
UNIDAD

COSTO
TOTAL

CONSUMO

COSTO POR
JOULE

JANUAL




No. 1

No. 2

No. 3

No. 4

No. §

No. 6

IDENTIFICACION

TIPO DE COMBUSTIBLE

PRESION DE VAPOR

CAPACIDAD (kg/hr)

CARGA PROMEDIO

HORAS DE OPERACION/ANO

ECONOMIZADOR?

PRECALENTADOR DE AGUA?

DESAREADOR?

CONSUMO COMBUSTIBLE/h

MEDIDOR DE FLUJO VAPOR?

MEDIDOR DE 02

FECHA DE LA ULTIMA

PRUEBA DE EFICIENCIA
MEDIDOR DE COMBUSTIBLE?

COMENTARIOS




SISTEMAS DE ILUMINACION

SECCION DEL HOTEL

[CUMINACION INTERIOR

Tipo de lampara
Existente | Propuesta

Watts por unidad

Existents

Propuesta

Numero de unidades

Existente

Propuesta

Existente

Watts totales
Propuesta

Ahorrados

hridia
Existente { Propuesia

Método de control

Existente

Propuesta

ILUMINACION EXTERIOR

TOTALES




" Tablas con
Resultados



SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Woatts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Métode de control

p Piopuesta Existente Propuesia Existente Propuesta | Ahoiados Exstente Propussta Existente Propussta
SECCION DEL HOTEL
SECCION 100
ILUMINACION INTERIOR
DORMITORIO incad 60 13 4 4 240 52 188 4 4 apagador ) apagador
BANO Incad 60 13 2 2 120 26 94 0.2 0.2 apagador | apagador
6 HABITACIONES incad 60 13 30 30 1800 3% 1410 4 4 ‘apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR
[TERRAZA Incad 60 13 1 1 60 13 47 12 12 apagador | apagador
BARDA FRONTAL HABITAC. incad | fluorescente 60 13 7 7 420 o1 329 12 12 | apagador | apagador
KIOSCO incad 60 13 2 2 120 26 94 12 12 apagador | apagador
PASILLOS incad 60 13 2 2 120 26 94 12 12 apagador | apagador

TOTALES | 2680 624 2256




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad § Numero de unidades Watts totales hrfdia Método de control

Existente § Propuesia | Existente i Propuesta | Existente : Propuesls j Existente ; Propuesta Piopuest; Propuesta
SECCION DEL HOTEL
JSECCION 200
JILUMINACION INTERIOR
DORMITORIO incad | fluorescente 60 13 3 3 180 39 141 4 4 apagador | apagador
BANO incad 60 13 1 1 60 13 47 0.2 0.2 apagador | apagador
[VESTIDOR incad 60 13 1 1 60 13 47 02 02 apagador | apagador
6 HABITACIONES incad 60 13 30 30 1800 3%0 1410 4 4 apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR
TERRAZA incand 60 13 6 1 360 313 47 12 12 apagador | apagador

TOTALES | _ 2460 J 768 1692




SISTEMAS DE ILUMINACION
Tipo de lampara Watts por unidad Ndmero de unidades Watts totales hridia Método da control
Existente Propuesta Existente Propuesla Existente Propuesta Propt Al Exislente Propuesta | Existente Propuesta
SECCION DEL HOTEL !
SECCION 300
JCUMINACION INTERIOR
DORMITORIO Incad | fluoiescente 60 13 3 3 180 39 141 4 apagador | apagador
BANO inced 60 13 2 2 120 26 94 0.2 0.2 apagador | apagador
6 HABITACIONES incad | fluorescente €0 13 30 30 1800 380 1410 4 apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR
TERRAZA incad | fluorescente 60 13 [ 1 360 313 47 12 12 apagador | apagador
BARDA DIVISORIA fncad | fluorescente 60 13 7 7 420 a1 329 12 12 apagador | apagador
[ioTAES| 2880 | 869 | 7021




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Método de control
Existente ; Propuesta § Existente ; Propuesta | Existente { Propuesia | Existente  Propuesia ; Ahomados { Existente { Propueste | Existente | Propuesia
SECCION DEL HOTEL
SECCION 400
MILUMINAC!ON INTERIOR
DORMITORIO Incand 60 13 3 3 180 39 141 4 4 | apagador | apagador
BANO Incand 60 13 2 2 120 26 84 0.2 0.2 apagador | apagador
6 HABITACIONES incand | fluorescente 60 13 25 25 1500 325 1175 4 4  apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR
[TERRAZA incand 60 13 7 7 420 91 328 12 12 _apagador | apagador
TOTALES | 2220 42 1739




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo da lampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Método de control
Existerte Propuesta Exlstente Propuesta Existente Propuesta Existenle Propuesta | Ahonados | Existente Propuesta Existente Propuesta

SECCION DEL HOTEL

SECCION 500

ILUMINACION INTERIOR

DORMITORIO incad | fluorescente €0 13 3 3 180 39 141 4 4 apagador | apagador
BANO Incad | fluotescenle 60 13 16 16 960 208 752 02 0.2 apagador | apagador
BANO incad k 75 45 8 8 600 360 240 02 02 apagador | apagador
18 HABITACIONES Incad fuorescente 60 13 42 42 2520 546 1974 4 4 apagador | apagador
SUITE 500

DORMITORIO incad Y 13 2 2 120 25 94 4 4 apagador | apagador
DORMITORIO to | 1l 39 30 2 2 78 60 18 4 4 apagador | apagador
BANO [ 39 30 2 2 78 80 18 02 02 apagador | apagador
BANO incad 80 13 2 2 120 26 94 02 02 apagador | apagador
CLOSET 1 0 20 1 1 20 20 0 0.2 0.2 apagador | apagador
JLUMINACION EXTERIOR .

TERRAZA Incad | fluorescente 75 20 8 1 600 545 55 12 12 apagador | apagador
ARRIBA CUARTO 501 Incad halogeno 150 75 2 2 300 150 150 12 12 apagador | apagador
ARRIBA CUARTO 501 incad | fluorescente 60 13 1 1 80 13 47 12 12 apagador | apagador
PASILLO incad 60 13 4 4 240 52 188 12 12 apagador | apagador
JARRIBA 506 incad 150 90 1 1 150 90 60 12 12 apagador | apagador
[ARBOL SUITE 500 Incad halogena 150 75 2 2 300 150 150 12 12 apagador | apagador
TOTALES 6326 2345 3981




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo ds lampara Woatts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Método de control
Existente Propuesta Exislente Piopuesta | Existente Propuesta Existente Propuesta { Aharados Existente Propuesta Existente | Propuesta
SECCION DEL HOTEL
SECCION 600
JLUMINACION INTERIOR
DORMITORIO incad €0 13 3 3 180 39 141 4 4 apagador | apagador
BANC incag 80 13 2 2 120 26 94 02 02 apagador | apagador
6 HABITACIONES Incad | fluorescente &0 13 25 25 1500 325 1175 4 4 apagador | apagador
RANCHITO incad 60 13 3 3 180 39 141 4 4 apagador | apagador
BANO incad 60 13 2 2 120 28 94 0.2 02 apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR
TERRAZA incad | fluctescente 75 20 6 ] 450 120 330 12 12 apagador | apagador
ENTRADA ESCALERAS incad | fluorescente €0 13 4 4 240 52 188 12 12 apagador | apagador
PASILLO SALONES fluorescents | fluorescente 40 34 8 8 320 272 48 12 12 apagador | apagador
ISALON CHICO 40 34 12 12 480 408 72 12 12 apagador | apagador
JCABINA DEL SALON 40 34 2 2 80 68 12 12 12 apagador | apagador
SALON GRANDE incad 75 45 4 4 300 180 120 12 12 apagador | apagador
BANOS halé haid 40 40 10 10 400 400 0 12 12 apagador | apagador
BANOS f f [ 56 56 4 4 224 24 0 12 12 apagador | apagador
RANCHITO TERRAZA Incad fluorescente 60 13 3 3 180 39 14_1 12 12 apagador { apagador
TOTALES § 4774 2218 2556




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hr/dia Método de control
pues k p i Propuesta Propu Al o pu E Propu
SECCION DEL HOTEL
SECCION 600 CONT.1
ILUMINACION EXTERIORES
JARBOL DEL PUENTE Incend hakgeno 150 75 1 1 150 75 75 12 12 apagador | sensor
ENTRADA AL SALON halégeno quartz 500 175 1 1 500 175 325 12 12 apagador | sensor
ESCALERA LATERAL incand __{ fluorescente 60 13 1 1 60 13 47 12 12 apagador | apagador
TOTALES 710 263 447




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad | Numero de unidades Watts totales hridia Método de controf
Extstente | Propuesta | Existente | Propuesta | Existente ! Propuesta Existente : Propuesta i Ahorrados | Existente | Propuesta | Existente | Propuesia

SECCION DEL HOTEL

SECCION 700
JILUMINACION INTERIOR

DORMITORIC incad | fluorescente 80 13 1 1 60 13 47 4 4 apagador | apagador

BANO Incad €0 13 76 76 4560 988 3572 02 02 apagador | apagador

DORMITORIO incad 75 45 18 19 1425 855 570 4 4 apagador | apagad
PORMITORIO Incad | fluorescents 60 13 2 2 120 26 94 4 4 apagador | apagador

BANO incad 75 45 38 38 2850 1710 1140 0.2 02 apagador | apagador

19 HABITACIONES incand | fluorescente €0 13 54 54 3240 702 2538 4 4 apagador | apagador
JILUMINACION EXTERIOR

TERRAZA incand | fluorescenle 80 13 19 1 1140 1093 47 12 12 apagador | apagador

TERRAZA incand 75 45 19 1 1425 1385 30 12 12 apagador | apagador
JSALON 700 fluorescente { fluorescente 39 30 24 24 936 720 216 12 12 apagador | apagador
[SALON 700 fluorescente | _halogeno 75 45 6 6 450 270 180 12 12 apagador | apagador
[SALON 700 fluorescents | fluorescente ] 60 13 2 2 120 26 94 12 12 apagador | apagador

SALON 700 40 34 1 1 40 34 6 12 12 apagador | apagador

BANO CAMARISTAS Incand [ fluorescente 60 13 1 1 60 13 47 12 12 apagador | apagador

BANOS PUERTA DE ATRAS incand__ | fluorescente €0 13 4 4 240 52 188 12 12 apagador | apagador
JALBERCA 700 halogeno | multhvapor 500 325 3 3 1500 975 525 4 4 apagadar | sensor

TOTALES | 16766 | 8872 ] 9294




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de fampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Método de control
Extstento Propuesta Propt Propuesta Propu Piopuesta Existente Propuesta

SECCION DEL HOTEL

SECCION 700 CONT.1

ILUMINACION EXTERIOR

PUERTA DE ATRAS incad 60 13 5 S 300 65 235 12 12 apagador | apagador

RELOG CHECADOR incand hatogenio 75 20 13 13 975 260 715 12 12 apagador | apagador

ARBOL DE ALBERCA Incand halogeno 150 70 2 2 300 140 160 12 12 apagador | apagador

ARBOL DE ALBERCA halogeno | multivapor 500 325 1 1 500 325 175 12 12 apagador | sensor

JARDIN Incand 60 13 5 5 300 65 235 12 12 apagador | apagador

COMEDOR TERRAZA incand 75 45 6 6 450 270 180 12 12 apagador | apagador
JILUMINACION INTERIOR

COMEDOR incand ha 75 45 38 38 2850 1710 1140 4 4 apagador | apagador

CAJA DEL COMEDOR 39 30 1 1 38 30 9 4 4 apagador | apagador

COCINA DEL COMEDOR 75 45 ] 6 450 270 180 24 24 apagador | apagador

CAMARA FRIA f 39 30 2 2 78 60 18 1 1 apagador | apagador

ENTRADA A COCINA incand | fuorescente 60 13 1 1 60 13 47 4 4 apagador | apagador

PASILLO DE HIELERA incand halogeno 75 45 2 2 150 90 60 12 12 apagador | apagador
|BAR DEL COMEDOR fluotescente | fluorescente 39 30 2 2 78 60 18 4 4 apagador | apagador

TOTALES § 6530 3358 3172




SISTEMAS DE ILUMINACION
Tipo da lampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Método de control
Existente i Propuesta Propuf Prop! Propuesta | Ahomados | Existente i Propuesta | Exislenle ! Propuesta

SECCION DEL HOTEL

IsECcioN 800

TILUMINACION INTERIOR

l@RMITORIO incad | fluorescents 60 13 2 2 120 26 94 4 4 apagador | apagador
BANC incad 60 13 2 2 120 26 94 02 0.2 apagador | apagador
12HABITACIONES Incand 60 13 4 44 2640 5§72 2068 4 4 apagador { apagador
ILUMINACION EXTERIOR .

JARDIN Incand 60 13 1 1 660 143 517 12 12 apagador | apagador
IARRIBA CASA BEJAR spol | fuorescente 150 26 1 1 150 26 124 12 12 apagador | apagador
TERRAZAS incand | fluorescente 60 13 5 5 300 65 235 12 12 apagador | apagador
LOBBY fluotescente | fluotesconte 39 30 3 3 117 S0 27 12 12 apagador | apagador
£SQUINA DE TOKIWA spot 150 26 4 4 600 104 496 12 12 apagador | apagador
KIOSCO BEJAR Incand 75 20 3 3 25 60 165 12 12 apagador | apagador

TOTALES § 4932 1112 3820




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Nuimero de unidades Watts toteles hridia Método de control
Existent Propi Exlstent Propl Existent Propuesla Existente Propuesta { Ahorrados Exislente Propuesta Existente Propuesta

SECCION DEL HOTEL

SECCION 800

PLUMINACION INTERIOR

DORMITORIO incand 60 13 2 2 120 26 94 4 4 apagador | apagador
BANO incand _{ fluosescents 60 13 2 2 120 26 94 02 02 apagador | apagador
7 HABITACIONES incand | fuorescente 60 13 24 24 1440 312 1128 4 4 apagador | apagador
ILUMINACION EXTERIOR

TERRAZA incand | fluorescente 75 20 7 7 525 140 385 12 12 apagador | apagador
JARDIN incand 60 13 12 12 720 156 564 12 12 apagador | apagador
ARRIBA HAB.S03 Y 904 spot 150 26 3 3 450 78 372 12 12 apagador | apagador

[TOTALES | 3375 738 2637




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Nimero de unidades Watts totales hridia Método de contro!
Existenta Propuesta { Existente Propuesta Existenta Propuesta Existente Propuesta | Ahasrados Existente Propuesta Exislonta Propussta
SECCION DEL HOTEL :
I@NTABLLIDAD

{LUMINACION INTERIORES

ALMACEN Incand 75 20 11 11 825 220 605 apagador | apagador
CONTABILIDAD 20 20 1 1 20 20 g apagador | apagador
CONTABILIDAD 3 30 S 5 185 150 45 apagador | apagador
CONTABILIDAD incand 60 13 3 3 180 141 apagador | apagador

TOTALES | 1220 429 791




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Numero de unidades Watts totales hridia Meétodo de controt
Existante | Propussta ) Exktente ! Propuesta | Existents : Propuesta | Existente ! Propuests i Ahormados § Existente i Propuesta | Existente i Propuesta
SECCION DEL HOTEL .
CASA PRINCIPAL
ILUMINACION INTERIORES
CASA PRINCIPAL incand 60 13 62 62 3720 806 2014 12 12 apagador | apagador
CASA PRINCIPAL 40 34 13 13 520 442 78 12 12 apagador | apagador
BODEGA BELL BOY 20 20 1 1 20 20 0 12 12 apagador | apagador
CASA PRINCIPAL flourescente | fluorescente 39 30 5 5 195 150 45 0.2 0.2 apagador | apagador
RECEPCION 45 45 1 1 45 45 0 24 24 apagador | apagador
RECEPCION flourescente | fluorescente 75 &0 13 13 975 780 195 24 24 apagador | apagador
IERASERO fluorescents | fluorescente 39 30 1 1 39 30 9 12 12 apagador | sensor
ENFRENTE DEL GRIS fuojescanta | fluorescente 55 55 4 4 220 220 [1] 1 1 apagador | apagador
TOTALES | 5734 | 2493 ] 3241




SISTEMAS DE ILUMINACION

Tipo de lampara Watts por unidad Numere de unidades Watts totales hr/dia Método de control
Existente Propuesta s Propt Prop Propuesl; Propuesta Existente Propuesta
SECCION DEL HOTEL
AREAS COMUNES
JLUMINACION EXTERIORES
PASILLOS Y ARBOLES incand 60 13 9 9 540 117 423 apagador | apagador
ESTACIONAMIENTOS incand | fluorescenle 60 13 5 5 300 65 235 apagador | apagador
ESTACIONAMIENTOS incand | fluorescente 150 26 6 6 900 156 744 apagador | apagador
SOMBRILLAS AMARILLAS incand | fluorescente 120 26 3 23 360 78 282 apagador } apagador
ESCALERA NIDO incand 150 26 3 3 450 78 372 apagador | apagador
E. TRASERO incand | fuorescente 150 26 3 3 450 78 372 apagador | apagador
E. TRASERO 39 30 1 1 39 30 9 apagador | apagador
TOTALES § 30339 602 2437




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYECTO:CAMBIO DE FOCO INCANDESCENTE 75 POR LAMPARA HALOGENA 45 w
pransven—
IAREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida util
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.075 4 30 1,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.045 4 30 2,500
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D.: 46.54424 N$/kw
C.E.. 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 13.5 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
IAREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 21 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.03 kw
AHORRO DE ENERGIA= 3.6 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 2.2 N$/mes
— VP AHORRO ANUAL= N$10.57
{RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$25.47 N$
BENEFICIO/COSTO= 4.7
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 4 meses
30
25 . P
20 | ./I/"
i
15 /././r’
w» 10
z g5/ T
_m
.57 2 3 4 i/e 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
-10 r/n/‘/
5%
meses
{BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL (considera estructura eléctrica nacional)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 482 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 2655 kg/afio 4609 kg/vida
REDUCCION DE SO2 48 kg/aio 84 kg/vida
REDUCCION DE NOX 5 kg/ano 9 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 1110 \ts/afio 1926 lts/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 13652 Its/afno 23702 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA
[PROYECTO-CAMBIO DE FOCO INGANDESCENTE 150 INCANDESGENTE POR LAMPARA HALOGENA 80 W
Brgp——

AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida 1til
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.15 4 30 1,500
EQUIPO AHORRADOR: 0.09 4 30 2,500
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D.. 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 25 N
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
JAREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 21 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.06 kw
AHORRO DE ENERGIA= 7.2 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 4.5 N$/mes
VP AHORRO ANUAL= N$23.14
—
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$52.94 N$
BENEFICIO/COSTO= 5.0
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 7 meses
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meses
FBENEFICIO ECOLOGICO ANUAL (considera estructura eléctrica nacional)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 14 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 79 kg/aiio 138 kg/ivida
REDUCCION DE SO2 1 kg/afio 3 kg/vida
REDUCCION DE NOX 0 kg/ano 0 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 33 Its/aio 58 \tsivida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 408 Its/afio 708 lts/ivida




~ ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYECTO:CAMBIO DE FOCO INCANDESCENTE 75 POR LAMPARA INCANDESGENTE 20 w

AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida util
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.075 4 30 1,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.02 4 30 5,000
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D.; 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 13.5 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 42 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.055 kw
AHORRO DE ENERGIA= 6.6 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 4.1 N$/mes
VP AHORRO ANUAL= N$30.63
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$108.58 N$
BENEFICIO/COSTO= 146
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 4.5 meses
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BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL

l{considera estructura eléctrica naclonal)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 86 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 472 kg/aiio 1639 kglvida
REDUCCION DE 802 9 kg/afio 30 kg/vida
REDUCCION DE NOX 1 kg/aiio 3 ka/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 197 lts/afio 685 ltsivida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 2428 Its/afio 8431 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYECTO:CAMBIO DE FLUORESCENTE 39 POR LAMPARA 30 FLUORESCENTE

potv—
AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida dtil
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.39 4 30 12,000
EQUIPO AHORRADOR!: 0.3 4 30 12,000
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D. 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 16 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 100 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.09 kw
AHORRO DE ENERGIA= 10.8 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 6.7 N$/mes
— VP AHORRO ANUAL= N$56
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$308.47
BENEFICIO/COSTO= 32.7
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 4 meses
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BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL (considera estructura
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 497 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 2734 kg/ano 22782 kg/vida
REDUCCION DE S02 50 kg/afo 414 ka/vida
REDUCCION DE NOX 6 kg/aiio 46 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 1143 Its/afo 9523 Its/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 14060 Its/afio 117163 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

-100000 ?

| s——————————————————————
PROYECTO:CAMBI|O DE CALDERA POR COLECTORES SOLARES
—
AREA DE DATOS:
MONTO DE INVERSION: 85,420 N$
TASA CPP: 16% adicional:
TASA DE DESCUENTO: 16% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 12 ANOS
REDUCCION DE DEMANDA= 3,700 N$
VP AHORRO ANUAL= 145,332
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE=| N$145,331.56
BENEFICIO/COSTO= 2.7
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 3.8 ANOS
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ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

[PROYECTO.CAMBIO DE FLUORESCENTE 30 POR LAMPARA 30 FLUORESCENTE

AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida til
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.4 3 30 12,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.34 4 30 12,000
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D.: 46.54424 N$/kw
C.E. 0.23145 N$kwh
MONTO DE INVERSION: 16 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
JAREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 100 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.06 kw
AHORRO DE ENERGIA= 7.2 kwhimes
AHORRO EN FACTURACION= 45 N$/mes
- VP AHORRO ANUAL= N$3Z
[RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$200.31
BENEFICIO/COSTO= 21.8
TIEMPO DE RECUPERAGION DESC.= 4 meses
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BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL {c estructura
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 166 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 911 kg/afio 7594 kg/vida
REDUCCION DE §02 17 kg/aito 138 kalvida
REDUCCION DE NOX 2 kg/aino 15 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 381 lis/ano 3174 Its/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 4687 Its/afio 39054 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYEGTO:CAMBIO DE FOCO INCANDESCENTE 150 POR LAMPARA HALOGENO A 75w
AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida util
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.15 4 30 1,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.075 4 30 2,500
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D. 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 261 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 21 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.075 kw
AHORRO DE ENERGIA= 9 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 5.6 N§/mes
VP AHORRO ANUAL= N$34.07
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$71.33 N$
BENEFICIO/COSTO= 6.0
TIEMPO DE RECUPERACION DESC .= 6 meses
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IBENEFICIO ECOLOGICO ANUAL (considera estructura eléclrica nacional)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 54 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 297 kg/ano 516 kg/vida
REDUCCION DE SQO2 5 kg/afio [] kg/vida
REDUCCION DE NOX 1 kg/afno 1 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 124 lts/afo 216 lts/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 1528 Its/afo 2653 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYECTO:CAMBIO DE FOCO HALOGEND 500 INCANDESCENTE POR LAMPARA QUARZ 175 W

ILUMINACION INTERIOR
AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida atil
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.5 4 30 1,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.175 4 30 2,500
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D. 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 100 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 21 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.325 kw
AHORROQO DE ENERGIA= 39 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 24.2 N$/mes
VP AHORRO ANUAL= N$160.74
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$322.19 N$
BENEFICIO/COSTO= 6.8
TIEMPO DE RECUPERACION DESC .= 7 meses
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réENEFlClO ECOLOGICO ANUAL estructura el 1)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 39 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 215 kg/ano 373 kg/vida
REDUCCION DE 802 4 kg/afio 7 kg/vida
REDUCCION DE NOX 0 kg/ano 1 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 90 lts/aiio 156 Its/vida
ﬁEDUCCION DECONSUMO DE AGUA 1104 \ts/anoc 1916 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA

PROYECTQO:CAMBIO DE FOCO HALOGENO 500w POR LAMPARA 325w MULmAPOR
fes—————
AREA DE DATOS:
kw hrs/dia dias/mes hrs.vida atil
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.5 4 30 1,500
EQUIPO AHORRADOR: 0.175 4 30 1,500
TARIFA ELECTRICA: 3
C.D. 46.54424 N$/kw
C.E.. 0.23145 N$/kwh'
MONTO DE INVERSION: 100 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 13 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.325 kw
AHORRO DE ENERGIA= 39 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 242 N$/mes
- VP AHORRO ANUAL= N$160.74
IRESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$170.52 N$
BENEFICIO/COSTO= 4.4
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= 5 meses
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.BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL estructura el nacional)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 78 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 429 kg/aiio 447 " Tkgivida
REDUCCION DE 802 8 kg/ano 8 kg/vida
REDUCCION DE NOX 1 kg/ano 1 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 179 Its/ano 187 lts/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 2207 lts/ano 2299 Its/vida




ANALISIS DE AHORRO DE ENERGIA
PROYECTO:CAMBIO DTE_FOCO INCANDESCENTE 60 w POR LAMPARA AHORRADORA DE 13 W
AREA DE DATOS:
kw hrsidia dias/mes hrs.vida atil
EQUIPO CONVENCIONAL: 0.06 4 30 1,000
EQUIPO AHORRADOR: 0.013 4 30 5,000
TARIFA ELECTRICA:
C.D.: 46.54424 N$/kw
C.E.: 0.23145 N$/kwh
MONTO DE INVERSION: 16 N$
TASA CPP: 16% adicional: 4%
TASA DE DESCUENTO: 20% anual
AREA DE RESULTADOS
TIEMPO DE VIDA= 42 meses
REDUCCION DE DEMANDA= 0.047 kw
AHORRO DE ENERGIA= 5.64 kwh/mes
AHORRO EN FACTURACION= 3.5 N$/mes
VP AHORRO ANUAL= N$21.71
RESULTADO ECONOMICO
VALOR PRESENTE= N$88.32 N$
BENEFICIO/ICOSTO= 10.5
TIEMPO DE RECUPERACION DESC.= [} meses
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BENEFICIO ECOLOGICO ANUAL (consi estructura elé nacjonal)
TOTAL WATTS AHORRADOS AL MES 3423 (fuente CFE)
REDUCCION DE CO2 18839 kg/ano 65413 kg/vida
REDUCCION DE S0O2 343 kg/ano 1190 kg/vida
REDUCCION DE NOX 38 kg/aiio 132 kg/vida
CONSERVACION DE COMBUSTOLEO 7875 Its/aio 27342 its/vida
REDUCCION DECONSUMO DE AGUA 96886 Its/afio 336408 Its/vida




CAPITULO CUATRO

IV. Calidad en el Mantenimiento

IV.1. Introduccion

Ventaja Competitiva

| mantenimiento de calidad representa una
' Eventaja competitiva muy importante para

cualquier empresa. Mas aun en el caso de las
empresas hoteleras, ya que el aumento de la oferta a
nivel mundial y nacional ha coincidido con una
fuerte crisis econémica en la mayoria de los paises.
Esto se ha traducido en una gran disminucién de la
demanda, acompafiada por la consecuente caida en
. los precios y el aumento en las expectativas y la
selectividad de los clientes, quienes tienen acceso a
hoteles cada vez mejores y mas baratos.
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CAPITULO CUATRO|

Seguridad, Eficiencia y Economia

De ahora en adelante, los hoteles que
permanezcan competitivos en el mercado habrén de
contar con un mantenimiento de excelencia cuya
seguridad, eficiencia y economia estén a nivel de
competitividad internacional.

Dinamica de la Eficiencia

Para lograr el objetivo expresado en el parrafo
anterior, es indispensable que el personal de
mantenimiento entre en la dindmica de la eficiencia,
que no es mas que un sistema de trabajo en el que la
organizacion interna es simple y clara, con jerarquias
y prioridades en el trabajo bien definidas, para
aprovechar al méaximo el tiempo de cada persona,
con un minimo de interrupciones y una buena
comunicacion. El resultado natural es la satisfaccion
de quienes trabajan en €l, lo que ocasiona que cada
quién de lo mejor de si mismo, y retroalimenta muy
positivamente a todos.
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[ CAPITULO CUATRO|

.Coémo se Sostiene el Sistema?

Resulta muy facil visualisar de manera
esquematica la interaccion entre los elementos que
constituyen el sistema de trabajo de la calidad en el
mantenimiento.

La calidad en el mantenimiento esta apoyada
fundamentalmente por la seguridad, la eficiencia y la
economia. Todos estos pilares resultan de la mayor
importancia, por lo que la falta de alguno de ellos
ocasionaria el que no alcanzaramos la calidad que
deseamos. Asi pues, en el diagrama vemos una bola
de cristal (la calidad en el mantenimiento) que esta
sostenida por una estructura piramidal, siendo una de
sus patas la seguridad, otra la eficiencia y otra la
economia. Si falta alguna de las patas, la estructura
no puede sostenerse en pie, y la bola de cristal se
caerd y se rompera.

Asi mismo, podemos visualizar esta estructura
colocada en una mesa que tiene cuatro patas. Ellas
son, respectivamente, el sistema de trabajo
(incluyendo los procedimientos administrativos y la
estructura de jerarquias), el personal, el capital y la
gerencia (o la estructura equivalente de liderazgo,
control y seguimiento). Resulta obvio entonces que
la falta de cualquiera de estas cuatro patas
ocasionaria el vuelco de la mesa con la consecuente
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[ ‘ CAPITULO CUATRO]

caida de la estructura que sostiene y el rompimiento
de la bola de cristal.

Diagrama 1:

Cahdad
] 1 Eficiencia
Seguridad Economia
—> Gerencia
Personal
Capital

Sistema de Trabajo

Gravedad, Urgencia y Tendencia

En mantenimiento existen tres criterios para
determinar en que momento resuita necesario o
conveniente realizar una reparacion, un reemplazo o
una sustitucién. Estos son:

e Gravedad

e Urgencia
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[ E CAPITULO CUATRO|

e Tendencia

La gravedad tiene una relacion directa con el
costo de la reparacion, sustitucion o reemplazo, es
decir que a medida que aumenta la gravedad del
problema el costo se eleva. Obviamente, a mayor
gravedad de un problema, més prioritaria resultara su
solucidén en el orden de realizacion de las labores
correctivas de mantenimiento.

La urgencia estd mas relacionada con el peligro
de una falla que con el costo de solucionarla (aunque
también lo est4 con éste). Evidentemente, a mayor
urgencia de un problema, mas prioritaria resultara su
solucion en el orden de realizacion de las labores
correctivas de mantenimiento.

La tendencia, por su parte, estd determinada por
el nimero de veces que una falla ocurre en un
periodo determinado de tiempo. Es logico suponer
que por sencilla, poco peligrosa o barata que resulte
reparar la falla cada vez que ocurre, en la medida en
que su frecuencia aumenta se vuelve mas prioritario
el llevar a cabo una reparacion mayor o alguna otra
alternativa de solucién definitiva al problema.
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CAPITULO CUATRO|

IV.2. Objetivo

El propésito de este capitulo es plantear un
sistema de trabajo viable que permita alcanzar la
calidad en el mantenimiento de una empresa hotelera
con niveles internacionales de seguridad, eficiencia y
economia, teniendo como filosofia incrementar la
satisfaccion del empleado al realizar su trabajo.

IV.3. Diagnostico de la Situacion
Actual

Proceso de Observacion y Problematica General

En nuestro proceso de observacion de los
sistemas de mantenimiento del hotel, que consisti6
en platicas con el personal del departamento,
entrevistas con otros empleados y directivos del
hotel, y observaciéon directa de la problematica,
pudimos darnos cuenta de que no existian sistemas
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[ CAPITULO CUATRO|

reales de conservacion del inmueble ni de sus
instalaciones, por ejemplo:

e Aplicacién de pintura de interiores y exteriores,
tanto estética como de conservacion y seguridad

® Revisidn y conservacion periddica del equipo
e Sistemas de limpieza y preservacidn del drenaje
e Sistemas de conservacion de luminarias

e Sistema de evaluacion en cuanto a obsolesencia de
equipos

e Organizacién administrativa adecuada para el
- Departamento de Mantenimiento

e Filosofia de analisis critico de la operatividad del
departamento y sus sistemas de trabajo, con el
proposito de mejorar

e Muestreo de la dinamica laboral de los operarios
entre ellos y en su relacidn con sus clientes
internos y externos.

e Conciencia entre el personal del departamento en
cuanto a la importancia de la calidad en el
mantenimiento.
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CAPITULO CUATRO/

Problematica Especifica de Jerarquizacion

Tomando en cuenta lo anterior, resulta natural
el que ademas el personal del departamento confunde
la parte preventiva del mantenimiento con la
correctiva, resultando en un desorden de las
jerarquias y prioridades del trabajo.

e Se pierde tiempo en localizar a los operarios.

¢ El tiempo que toma al almacén y al departamento
de compras surtir las requisiciones de compra y
entrega de equipo es demasiado largo.

e [os tramites de autorizacién de requisiciones son
engorrosos.

e El personal de compras pierde demasiado tiempo
en la busqueda de precios tanto de articulos muy
baratos como de otros de precio medio pero muy
escaso consumo.

e No existe un sistema de jerarquias definidas,
estindares 'y objetivas para decidir el orden
temporal de ejecucion de las reparaciones, asf
como que operarios han de ejecutarlas.
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CAPITULO CUATRO]

e La eficiencia de la organizaciéon, medida en
términos de trabajos solicitados, trabajos realizados
y operaros empleados {(TR-TS)#E} es baja, lo
que ocasiona una batisfaccidn del cliente interno.

¢ El elevado niimero de interrupciones al trabajo de
los operarios ocasiona una falta de continuidad en
el mismo, y algunas veces la asignacion del
personal no adecuado para realizar un trabajo.

¢ La falta de consciencia por parte de los operarios y
de la gerencia sobre la importancia de la seguridad,
eficiencia y economia conduce a que no se lleven a
cabo las acciones necesarias para alcanzarlas.

e Ni en el departamento de compras ni en el de
almacén existe una jerarquia de prioridades
adecuada para el desahogo de 6rdenes de compra y
el surtido de insumos almacenados, lo que
ocasiona tardanza, ya que siempre se da prioridad a
los pedidos de alimentos y bebidas, aunque no la
tengan en realidad.

e E] exceso de controles vuelve burocrético y lento
al sistema de surtido de requisiciones en el
almacén. v :
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[ CAPITULO CUATRO)|

e En muchas ocasiones, la administracion, estando
en posibilidad de asignar otras habitaciones a los
huéspedes, no cumple con ¢l bloqueo solicitado de
secciones para darles mantenimiento.

e En ofras ocasiones, ¢l departamento de
Mantenimiento no solicita al de Administracion
que bloquée una seccion determinada con la
anticipacion necesaria. ‘

IV.4. Planteamiento de Metas

El enfoque que le daremos al planteamiento de
metas es el de contar con los elementos humanos y
los sistemas de trabajo necesarios para que el
mantenimiento del hotel alcance los objetivos
expresados en el apartado correspondiente de este
capitulo.
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Perfiles de Puestos del Personal del Departamento
de Mantenimiento

En el siguiente apartado describiremos cada uno
de los puestos del personal que conforma el
Departamento de Mantenimiento, sefialando tanto los
conocimientos y habilidades con los que cada uno de
ellos debe de contar, como las labores o actividades
que cada dia debe de realizar, independientemente de
las actividades eventuales y las programadas.
Cuando sea pertinente mencionaremos las
caracteristicas especiales que alguno de ellos deba de
tener.

. Cuantos Puestos por Persona?

Con el fin de lograr una alta productividad, no
sélo esta permitido, sino que es deseable que una
misma persona ocupe en un momento dado méas de
" uno de los puestos que a continuacion se describen.

Cada que se contrate a un operario nuevo, se

debera buscar que pueda ocupar mas de uno de estos
puestos.
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Autoridades del Departamento de Mantenimiento

Jefe del Departamento

Conocimientos y Habilidades

e Buen nivel de conocimientos en cuanto a Ias
actividades realizadas por todos los operarios del
departamento.

e Capacidad de evaluar la calidad del trabajo de los
operarios.

e Capacidad de estimar tiempos de las distintas
labores de mantenimiento.

e Capacidad de intervenir con sus propias manos en
labores de mantenimiento en casos de extrema
urgencia.

Actividades Diarias

e Recorrido por las instalaciones del hotel,
verificando selectivamente que se encuentren
funcionando bien y que todos los operarios estén
realizando sus labores diarias, programadas y
eventuales.

o Informarse de las labores de mantenimiento que
requieren otros departamentos; programar su
ejecucion mediante el sistema de jerarquizacion de
prioridades, y supervisarla selectivamente.
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¢ Informar al cliente interno el orden de prioridad y
tiempo aproximado de iniciaciéon y duracién de la
reparacion o trabajo solicitado.

e Dar seguimiento a las requisiciones de compra y de
surtido de materiales y equipo.

e Comunicarse con las personas adecuadas en los
distintos departamentos para negociar y obtener las
condiciones necesarias para efectuar a buen tiempo
las labores de mantenimiento preventivo y
correctivo en las diferentes areas del hotel.

e Estar al tanto de la seguridad, 6rden y limpieza de
las instalaciones de la empresa.

Subjefe

Caracteristicas Especiales

e Tiene que tener otro puesto ademas del de subjefe,
preferentemente de operario tipo A.

Cornocimientos y Habilidades

¢ Buenos (aunque no a nivel de especialista) de
todas las labores que realizan los operarios.
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Actividades Diarias

e Las inherentes a su otro puesto.

o Auxiliar al Jefe del Departamento en sus labores
de: supervision de los demdas operarios, y la
seguridad, 6rden y limpieza en ¢l hotel; asi como
en la comunicacién con otras personas que laboran
en el mismo y en cualquier otra actividad en que el
Jefe lo necesite.

¢ Revision de niveles de energéticos y de agua, y en
caso necesario ordear su resurtido, para que
siempre se cuente con el abastecimiento necesario
para el funcionamiento adecuado del hotel.

Operarios Tipo A

Electricista
Conocimientos y Habilidades

e Reparaciones diversas a las instalaciones
pertenecientes a los sistemas de: Distribucion de
Energia Eléctrica, [luminacién, Almacenamiento y
Proceso de Datos (parte eléctrica), y Comunicacion
(parte eléctrica).
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Actividades Diarias

e Revisar el buen funcionamiento de instalaciones y
equipos pertenecientes a los sistemas de:
[luminacién y de Distribucion de Energia Eléctrica.

Mecénico
Conocimientos y Habilidades

e Seleccidon y reparacion de motores, tanto eléctricos
como de combustién interna, asi como de todos los
equipos que requieren de un motor para Su
funcionamiento.

e Criterio para decidir cuando se debe de dar de baja
un motor y/o el equipo al que mueve, o enviarlo
para reparacion externa.

e Conocimientos sobre sistemas de refrigeracion y
aire acondicionado.

Actividades Diarias
e Revision del buen funcionamiento de todos los
motores que requieren supervisién y los equipos

que €stos mueven.

e Revision de niveles de lubricantes en motores de
combustion interna.
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Fogonero

Conocimientos y Habilidades

e L.os necesarios para haber pasado el examen de
fogonero.

Actividades Diarias

e Revisién del buen funcionamiento de calderas y
sistemas adyacentes.

Mecanico de Cuartos

Conocimientos y Habilidades |

e De todas las instalaciones suceptibles a fallar en
una habitacion, asi como en las dreas comunes,
tanto de huéspedes como de empleados.

e Debe de saber arreglarlas y tener criterio para
determinar cudndo debe enviarle algo al
especialista indicado.
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Actividades Diarias
e Recorrido de inspeccion por las diferentes areas

del hotel para detectar trabajos que deba realizar,
asi como cualquier anomalia.

¢ Sustitucién de focos fundidos.

Plomero
Conocimientos y Habilidades

e Conocimiento de las reparaciones de las fallas que
pueden ocurrir en los sistemas de: Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado, Agua Tratada y Riego de
Areas Verdes, Distribucién y Almacenaje de gas.

¢ Labores de plomeria, reparacion a calderas y
calentadores, gas, herreria y reparaciones diversas
(ciertas labores de albafiileria y herreria auxiliares
a la plomeria).

Actividades Diarias

e Revision del buen funcionamiento de calentadores
y calderas, y sus instalaciones auxiliares.
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e Revision del buen funcionamiento del sistema de
agua potable.

Operarios Tipo B

Pintor
Conocimientos y Habilidades

e Todo lo relacionado a las labores de pintura, tanto
decorativa como de seguridad.

Actividades Diarias

e Recorrido de inspeccion por las diferentes areas
del hotel para detectar trabajos que deba realizar,
asi como cualquier anomalia.

e Auxiliar a sus compafieros del departamento en el

transporte  de  materiales, maquinaria y
herramientas, cuando asi lo requieran.
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Carpintero

Conocimientos y Habilidades

e Todo lo referente a la carpinteria, sin incluir
ebanisteria. '

Actividades Diarias

e Recorrido de inspeccion por las diferentes éreas
del hotel para detectar trabajos que deba realizar,
asi como cualquier anomalia.

e Auxiliar a sus compafieros del departamento en el
transporte  de  materiales, maquinaria y
herramientas, cuando asf lo requieran.

Albaiiil

Conocimientos y Habilidades

e Todo lo referente a las labores de albaiiileria.

Actividades Diarias

» Recorrido de inspeccion por las diferentes areas

del hotel para detectar trabajos que deba realizar,
asi como cualquier anomalia.
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‘o Auxiliar a sus compafieros del departamento en el
transporte  de  materiales, maquinaria Yy
herramientas, cuando asi lo requieran.

Herrero

Conocimientos y Habilidades

e Todo lo referente a las labores de herreria.

Actividades Diarias

e Recorrido de inspecciéon por las diferentes areas
del hotel para detectar trabajos que deba realizar,
asi como cualquier anomalia.

e Auxiliar a sus compaiieros del departamento en el

transporte  de  materiales, maquinaria y
herramientas, cuando asi lo requieran.

Alberquero

Conocimientos y Habilidades

e Todo lo referente a las labores de alberéas.
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‘Aczfi{zid&de.ﬁ Diarias

e Barrer las hojas.

e Revisar y regular la temperatura del agua.

e Aspirar la alberca.

e Auxiliar a sus compafieros del departamento en el

transporte ~ de  materiales, maquinaria y
herramientas, cuando asi lo requieran.

Ayudante General
Conocimientos y Habilidades

e Conocimientos basicos sobre al menos una de las
labores de mantenimiento.

Actividades Diarias

e Auxiliar a sus compaiieros del departamento en el
transporte  de  materiales, maquinaria y
herramientas.

e Auxiliar a sus compaifieros del departamento en

trabajos sencillos, incluyendo la transmision de
mensajes.
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Consideraciones Generales

Para el mejor desempefio de su trabajo, es
conveniente que, tanto las autoridades del
departamento, como los operarios tipo A cuenten con
equipos portatiles de radiocomunicacion (walkie
Talkies). -

Politicas de Supervisiéon y Control

. Estas politicas han sido disefiadas tomando en
cuenta las anteriores y las que deberian de tenerse; y
se llegd a las siguientes politicas en cuanto a la
supervision:

Politica de Supervision

Se debe de crear una atmdsfera de confianza
entre jefe y subordinado, para lo cual se toma la
filosofia de supervisar aleatoriamente, para que los
operarios no sientan a un tirano encima y que
trabajen agusto y con confianza. Esto tiene como
consecucncia un muy buen aprovechamiento del
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tiempo del jefe, que se utiliza méas en la toma de
decisiones de diferente indole que sélo en la
supervision.

Politica de Control

El plan en cuanto a los imprevistos y problemas
potenciales debe de incluir reportes que se llevaran
en un recorrido diario, preferentemente antes de
realizar las demds labores diarias, y que deberd de
reportar sélo los casos que se salgan de su
funcionamiento o estado normal.

IV.5. Presentacion del Plan

Etapas del Plan
El Plan de Mantenimiento consta de las
siguientes etapas:

i) Conocimiento o informe del problema.
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ii) Adjudicacion de responsabilidades a uno o
varios operarios para solucionar el problema.

iii) Preparacion del personal y de los materiales
para efectuar el trabajo.

iv) Puesta en marcha de la solucion.
v) Supervisién

vi) Accion Contingente (s6lo en caso necesario)
Flexibilidad de la Calendarizacion

El plan que a continuacién proponemos €s un
conjunto de acciones y a seguir ordenadas en el
tiempo. Este acomodo de las acciones responde
tanto a las necesidades del hotel como a las
especificas del mantenimiento preventivo de las
distintas . instalaciones y equipos, asi como de las
diversas areas. Sin embargo, no implica rigidez en el
cumplimiento de las fechas de realizacion de los
trabajos, es decir, que se admite una pequefia
variacion en funcién de las necesidades urgentes y
los problemas eventuales.
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Calendarizacion

A continuacién presentamos las actividades
especificas a realizarse, divididas en cinco
categorias:

e Actividades Semanales
e Actividades Quincenales
e Actividades Mensuales
e Actividades Trimestrales

e Actividades Semestrales

Actividades Semanales

e Verificacion del llenado de tanques de gas L.P
e Verificacion del llenado de diesel
e Retrolavado del filtro de la alberca

e Revision de las maquinas cubicadoras de hielo
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e Revision de bombas y motores en general.

Actividades Quinéenales

e Limpieza de regaderas
e Limpieza y mantenimiento de los filtros de agua

¢ Limpieza de extractores y de las maquinas de
hielo

e Limpieza de azoteas

Actividades Mensuales

e Revision y servicio a refrigeradores

e Inventario de equipo

e Revision de motores,bombas y compresores
e Revision y verificacion de extinguidores

¢ Servicio a la camaras de conservacion y
refrigeracion
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¢ Recorrido a cuartos para ver mantenimiento
correctivo

e Pintura exteriores, planeacion de

e Limpieza de alcantarillado y drenaje.
Actividades Trimestrales

e Revision y limpieza de quemadores en
general.

Actividades Semestrales
e Servicio de la caldera (servicio de limpieza de
hollin)

e Limpieza y mantenimiento del lavado de aire

e Revisidn,evaluacion y lavado de cisternas
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IV.6. Analisis de Problemas en
Potencia

¢ Qué es el Anilisis de Problemas en Potencia?

El Analisis de Problemas en Potencia es un
procedimiento que nos permite caminar hacia el
futuro, ver lo que puede depararnos, y regresar al
presente para actuar (de manera similar a como lo
hace la Transformada de Laplace) ahora que
podemos obtener €l mayor beneficio.

El Analisis de Problemas en Potencia es un
patrén de razonamiento que nos permite cambiar y
mejorar el futuro. Es un proceso protector mediante
el cual nos aseguramos que el futuro sera tan bueno
como nosotros lo hagamos, en lugar de permitir que
llegue a imponernos sus propias condiciones.

Pasos del Analis de Problemas en Potencia

El Analisis de Problemas en Potencia consta de
las siguientes cuatro actividades basicas:
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Paso 1.- Identificaciéon de las areas criticas de una
actividad, en este caso, del Plan de Mantenimiento.

Paso 2.- Identificacion de problemas potenciales
especificos dentro de esas areas vulnerables que
pudieran tener suficientes efectos negativos en la
operacion para ameritar que se actiie ahora

Paso 3.- Identificacion de las causas probables de
esos problemas potenciales

Paso 4.- Identificacion de las acciones que evitaran
que ocurran

Paso 5.- Identificaciéon de las acciones contingentes
que pueden realizarse si fracasan las acciones
preventivas, o cuando no es posible accién
preventiva alguna. Uno de los criterios posibles
para llevar a cabo no no una accién contingente
(aceptar o no aceptar el riesgo) es el factor de
riesgo, que es el resultado de multiplicar la
probabilidad de ocurrencia del evento por la
gravedad del mismo.

Areas Criticas del Plan
Las areas criticas del Plan de Mantenimiento

son las siguientes:
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i) Transmision de informacién oral o escrita
(comunicacion).

ii) Motivacion
iii) Seguridad

iv) Planeacion  (Jerarquizacién,  Burocracia,
Eficiencia, etc.)

v) Personal inadecuado

vi) Imponderables
Lenguaje Grafico

Para mayor claridad, durante el resto de este
subcapitulo emplearemos la siguiente simbologia:

e Circulo para los problemas especificos
4 Rombo para sus causas

=Flecha para las soluciones propuestas
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Problemas en potencia especificos por area:

Transmision _de informacién _oral o _ escrita

{comunicacion).

e Mala comunicacion entre departamentos y al
interior del departamento de Mantenimiento
para la transmision de O6rdenes de trabajo y de
compras, el planteamiento de problemas y la
exposicion de necesidades.

¢

Falta de vias de comunicacién rapidas y

eficientes.

= Walkie - talkies y centro de
recopilacion de pedidos que facilite su
acceso y correcta distribucion.

No se habla el mismo lenguaje.

= Que todos los empleados maneje los
mismos términos de lenguaje para
comunicarse.

Motivacién para integrar un equipo de

trabajo entre todos los empleados del hotel.

=> Crear un departamento de Recursos
Humanos cuya prioridad sea la de

integrar una planta laboral
competitiva, interactiva y legalmente
correcta.
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Motivacion

e Los operarios estan poco satisfechos con la
atencion recibida de la gerencia por la lenta
velocidad de respuesta en el desahogo de sus
problemas.
¢ Falta de consciencia de la gerencia en

cuanto a la importancia de brindar atencion

adecuada al personal. '

= Compromiso de la gerencia crear vias
de comunicacion y efectivas entre ésta
y el personal, entre ellas la creacién de
un Departamento de Personal, que sea
la primera instancia encargada de
solucionar estos problemas

e Incongruencia entre la calidad del servicio
deseados por la gerencia y los medios materiales
que se dan a los trabajadores para alcanzarlos
(sueldos, equipo, prestaciones, atencion a su
problematica).
¢ Falta de conocimientos en cuanto a los

medios con que se cuenta (1o que se tiene --

situacion actual) y a lo que se quiere llegar

(objetivos).

= Toma de consciencia por parte de la
gerencia mediante una demostracion
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de como no es posible alcanzar lo que
se pide con lo que se cuenta.

Seguridad

La instancia encargada de la seguridad, tanto
industrial como de vigilancia es la Comisién Mixta
de Seguridad e Higiene. En cuanto ésta se encuentre
integrada y funcionando se evaluard el apoyo que
requiere para otorgarselo oportunamente.

Planeacion (Jerarquizacion, Burocracia, Eficiencia)

e Los problemas especificos son los mencionados
en el apartado “Problematica Especifica de
Jerarquizacién™, perteneciente al subcapitulo
IV.3. “Diagndéstico de la Situacion Actual”.
¢ La causa principal es la ausencia de un

sistema adecuado de jerarquias, tanto al

interior del Departamento de

Mantenimiento, como al exterior, es decir,

en las areas y departamentos con los que

tiene contacto.

= El sistema de jerarquias que
proponemos para el Departamento de
Mantenimiento se encuentra
expresado en el cuadro denominado
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“Cuadro de  Asignacion de
Jerarquias para la Realizacion de
Trabajos Eventuales de
Mantenimiento en las Distintas
Areas del Hotel”, que aparece en el
capitulo VI. Conclusiones, en las
correspondientes al area de
Mantenimiento.

Personal inadecuado

o Desempefio mediocre del personal de los
departamentos de Almacén y Compras en la
seleccion de los insumos a comprar, lo que
ocasiona luces rojas y compras mal hechas,
estando la requisicion correctamente elaborada.
¢ Falta de capacitacion y seguimiento.

= Capacitacién de los empleados vy
reestructuracion administrativa de los
departamentos.

e  Existen obstaculos para el cambio del personal

. desde y hacia otros departamentos; personal que

no hace falta permanece innecesariamente en el

departamento; y cubrir una vacante resulta
demasiado tardado.

¢ FEl sistema de administracion de recursos

humanos (altas, bajas, cambios) para el
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deparatamento de Mantenimiento resulta

inadecuado e ineficiente

= Elaboracién de politicas adecuadas de
contratacién, despido y cambios
internos, junto con la creacion de un
Departamento de Personal encargado
de ejecutarlos, y reglas definidas para
que este departamento supervise los
trabajos de los empleados del hotel.

Imponderables

e Falta de jerarquizacién de los trabajos de solucién
a realizarse en caso de un imponderable

¢ Ausencia de un sistema adecuado de

jerarquias, al interior del Departamento de
Mantenimiento.

= El sistema de jerarquias que

proponemos para el Departamento de

Mantenimiento se -encuentra

expresado en el cuadro denominado

“Cuadro de  Asignacion de

Jerarquias para la Realizacion de

Trabajos Eventuales de

Mantenimiento en las Distintas

Areas del Hotel”, que aparece en ¢l

capitulo VI. Conclusiones, en Ilas

1IvV-35



CAPITULO CUATRO|

correspondientes al area de
Mantenimiento.
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V. Conclusiones

Ambiente S.0.L.

ara poder tener un ambiente S.O.L., se

requiere del apoyo tanto de la gerencia como

de los jefes de departamento, para que el
personal mas adecuado supervise el cumplimiento
los acuerdos tomados por la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene. De igual manera, se necesita
crear una consciencia en todo el personal en cuanto a
la importancia que tienen el 6rden, la limpieza y la
seguridad industrial (en particular lo referente a las
componentes de seguridad involucradas en todas
aquellas instalaciones y 4reas con las que tienen
contacto diario o frecuente, y de las que tienen que
estar al tanto para evitar riesgos y desperdicios de
energia), en su lugar de trabajo.

Se encontraron elementos suficientes para
aceptar la ausencia de una cultura corporativa de la
calidad en el mantenimiento, con todo lo que esto
implica, entre otras: seguridad industrial, eficiencia,
limpieza, orden y productividad.
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Siguiendo las recomendaciones consignadas en
esta Tésis, la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene debe funcionar adecuadamente, por lo que la
empresa debera contar, en un corto plazo, con un
ambiente de seguridad, 6érden y limpieza.

Con la disminucion en la energia eléctrica
demandada, l1a carga en las redes de reparto del hotel
bajara considerablemente, logrando en algunas zonas
eliminar la sobrecarga, y en otras bajar la carga
normal. Esto reducird los peligros de sobrecarga,
sobre todo en las horas pico, ademas de dejar abierta
la opci6n de instalar mas aparatos eléctricos sin tener
modificaciones sustanciales a la red, y disminuir el
deterioro de las lineas  eléctricas  por
sobrecalentamiento.

Liderazgo

El compromiso de la alta gerencia de reinvertir
en mejoras al servicio al cliente, satisfaccion de los
empleados y seguridad, entre otras, los excedentes
economicos generados por ¢l ahorro de energia y el
incremento en la productividad de los empleados es
condicion indispensable para ser lider en su ramo.

- Para romper con la dindmica de la pereza y
entrar en la dindmica de la eficiencia, entre otras
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acciones hay que: desburocratizar los procedimientos
simplificando trdmites y controles, mejorar la
comunicacion entre las diferentes areas y empleados
de la empresa, reconocer y estimular el esfuerzo de
superacion, y establecer un sistema adecuado de
jerarquizacion de prioridades y reparticion del
trabajo para reducir al minimo el tiempo perdido.

La dindmica de la eficiencia nos lleva a que los
empleados se sientan mdas apoyados y contentos, a
que sean mas productivos y a que tengan mejores
resultados en su trabajo.

Entre las principales consecuencias positivas del
incremento en la satisfaccion de los empleados se
encuentran: la drastica disminucion en la rotacion del
personal, y una importante mejoria en el servicio al
huésped; acompariadas ambas por el correspondiente
aumento en las ventas y por lo tanto en los ingresos
del mismo personal.

Para alcanzar una posicion de liderazago en
cualquiera de los campos en los que se desempeiia la
empresa es condicion indispensable el que ésta
cuente con un ambiente de seguridad, orden y
limpieza. Por otro lado, su ausencia asegura la falla
o el escaso éxito de cualquier plan.

La proteccion de la ecologia es el objetivo
primordial de la sociedad mundial a finales del siglo
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XX. EIl hombre es parte del ecosistema, por lo que
todo lo que atente en contra de la ccologia atenta en
contra del ser humano, y todo lo que se haga en su
favor es correcto. El ahorro de encrgia colocara al
hotel dentro del grupo de empresas dc vanguardia a
nivel nacional que estin coadyuvando a Ila
preservacion de recursos no renovables y a la
disminucion de la generacién de agentes nocivos
para el medio ambiente. Esto, junto con el valor
ecoldgico que tienen los jardines del hotel,
representa una importante ventaja mercadolédgica, ya
que la gente estd predispuesta muy positivamente
hacia las empresas “ecoldgicas™.

Con los ahorros logrados en el consumo de
energia, el hotel se coloca en una posicion de ventaja
significativa, al poder destinar estos recursos no sélo
para mantenerse, sino para ser punta de lanza en
ideas vanguardistas, alcanzando una posicién
meritoria en el mercado.

Simplicidad en Ia informacién

La aplicacion las ideas consignadas en esta
Tésis llevara a la empresa a contar con
procedimientos administrativos madas sencillos que
manténgan un nivel de control adecuado sobre los
insumos mas valiosos de la empresa.
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Ejemplo de estos procedimientos sencillos es un
sistema de control de insumos entregados por el
almacén al personal de mantenimiento basado en la
confianza que consiste en que dichos empleados
anotan, en un cuaderno que se conserva en el
almacén, todos los insumos de uso cotidiano que les
fueron entregados durante el dia; y al final del
mismo, el jefe del departamento pasa al almacén y
firma una séla requisicion por todos ellos.

La  simplificacion de los procesos
administrativos nos lleva a una mayor rapidez en la
toma de decisiones, con resultados positivos para
todos los niveles e integrantes de la empresa. Es
escencial alcanzarla para mantener al hotel en niveles
de competitividad mundial.

La jerarquizacion de las necesidades, asi como
de los recursos humanos, materiales y tiempo que se
emplean para satisfacerlas, hace mas sencilla, rapida
y adecuada la toma de decisiones por parte de la
instancia adecuada (en la mayoria de los casos la
directamente involucrada), simplificando el trabajo
de todos.
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Tecnologia

Resulta indispensable emplear equipos de
ahorro de energia con tecnologia  avanzada para
alcanzar los niveles internacionales con seguridad y
con la posibilidad de contar con un sistema confiable
de retroalimentacion para el seguimiento y control de
los parametros energéticos mds importantes, asi
como para la toma oportuna de decisiones.

Desde luego que los ahorros obtenidos como
producto del empleo de la tecnologia de punta
dejaran libres a la empresa recursos frescos para
reinvertirlos en cualquier 4rea que los necesite,
incrementando su competitividad economica.

Planeacion estratégica

Las empresas no deben crecer como hierbas
silvestres: al azar, es mucho mas conveniente y
prometedor para los resultados del futuro, que el
crecimiento y desarrollo de la empresa se lleve a
cabo siguiendo un plan bien trazado, es decir, como
un procedimiento controlado, en el que se trate de
optimizar el empleo de los recursos humanos y
materiales con los que la empresa cuenta y aquellos
con los que contara en el futuro.
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La planeacion estratégica de la empresa es un
proceso ordenado y metodoldgico. Un esfuerzo de
planeacion que no cumpla con estas dos
caracteristicas esta destinado al fracaso. Cabe hacer
hincapié en que una de los principales problemas
metodologicos con que nos enfrentamos al elaborar
esta Tésis fue ¢l de tratar con conceptos subjetivos,
como la satisfaccion del cliente o el empleado, cuyas
implicaciones resultan de la mayor importancia para
nuestro trabajo, y que aunque son muy faciles de
visualizar resultan muy dificiles de medir, al menos
en forma practica. Esperamos haberlo resuelto de
forma adecuada.

Como se pudo observar a lo largo del cuerpo de
la presente Tésis, se comprueba la inexistencia de
politicas definidas o adecuadas para la jerarquizacion
y distribucién de las labores, tanto de mantenimiento
como auxiliares a éstas. Las recomendaciones de
este trabajo marcan pautas para el establecimiento de
criterios, jerarquias y politicas claras que resuelvan
los problemas generados por la ausencia de estas.
Sin embargo es importante hacer notar que para su
aplicacion, los criterios deben tener cierto grado de
flexibilidad, es decir que tanto ellos como quienes
los apliquen deben estar abiertos al cambio.
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Utilizacion de recursos humanos

En las circunstancias actuales de la empresa, en
las que necesita de un gran empuje por parte de todos
sus miembros para despegar hacia un mejor porvenir
en condiciones de liderazgo de mercado, resulta
indispensable una valoracion justa de los
trabajadores mediante la interaccién constante entre
éstos y la gerencia, que monitorée contiunamente el
estado de animo y la opinion de los mismos sobre su
situacion, para poder tomar a tiempo las medidas
necesarias para la conservacion y el desarrollo del
activo mas importante de la empresa: sus recursos
humanos.

Igualmente indispensable resulta el incremento
en la eficiencia de las personas y por lo mismo en su
productividad al disminuir el tiempo perdido debido
a interrupciones, trabajos asignados en orden
inconveniente, y cuellos de botella ocasionados por
el desorden en la jerarquia de asignacion de personas
y tiempos para los trabajos que actualmente existe y
que esperamos que desaparezca al aplicarse las
sugerencias contenidas en esta Tésis.

Otra consecuencia de lo anterior, igualmente
importante pero mas dificil de medir (mas no de
visualizar) es el incremento en la satisfaccion del
trabajador que la aplicacién generalizada en la
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empresa de las medidas sugeridas cn ‘esta Tésis
traera, al entrar el personal en la positiva dinamica de
la productividad, en cotraposicion con la dindmica
de la pereza e ineficiencia en la quc actualmente se
encuentra.

Cabe destacar que para poder aplicar con éxito
las medidas sugeridas, se debe determinar si las
personas que se encuentran en cada puesto son las
adecuadas o no y cual es la tendencia que tienen en
cuanto a sus desempeiio en el trabajo; para sustituir,
ya sea por baja o cambio, a los no que no resulten
aptos.

Aseguramiento de la calidad

Nuestra propuesta para el aseguramiento de la
calidad es la de crear actitudes e imbuir en el
personal del hotel una escala de valores para el
trabajo en la que la calidad ocupe un lugar muy alto.
Se debe convencer sinceramente al personal de la
importancia que para todos tiene la calidad en
cualquier trabajo.

También proponemos el monitoreo constante
pero selectivo por parte de las autoridades, tanto del
hotel ‘como del departamento, de la calidad en el
trabajo de los operarios; asi como el establecimiento
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de un sistema de retroalimentacion para cambiar y
mejorar los sistemas propuestos de trabajo siempre
que se necesite.

Competencia

En entrevistas con los gerentes de los
principales competidores del hotel en la plaza,
encontramos que los sueldos en promedio son
bastante similares a los que se pagan en nuestra
empresa por desempefiar los mismos trabajos. Sin
embargo, en aquelios hoteles los puestos de menor
jerarquia estan peor pagados (10% a 20% por abajo),
mientras que aquellos de mayor jerarquia estan mejor
pagados (20% a 30% por arriba).

No obstante, la principal diferencia es que en
aquellos hoteles se cuenta con sistemas de trabajo
que permiten que el personal entre en la dinamica de
la eficiencia, por lo que su trabajo les resulta bastante
mas gratificante y el servicio que brindan al cliente
€s mejor.

Al incluir un programa de ahorro de energia, los
beneficios obtenidos se pueden destinar a diferentes
objetivos, como pueden ser: bajar costos para hacer
al hotel mas competitivo, o invertir en mejoras a las
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instalaciones; las dos significan hacer mas atractivo
al hotel.

Productividad y Eficiencia

La consecuencia natural en la empresa del
ahorro de cnergia y del aumento en la eficiencia de
los empleados derivado principalmente de: la
simplificaciéon administrativa, mejores materiales y
herramientas, un ambiente mas seguro de trabajo,
mas apoyo por parte de la gerencia, asi como de un
sistema ordenado de jerarquias, es el incremento de
la productividad en términos tanto economicos como
de desarrollo humano.

Satisfaccion del Cliente

El objetivo final de toda empresa es la
satisfaccion del cliente. Al elaborar nuestra Tésis
hemos tomado esto muy en cuenta al proponer
sistemas de iluminaciéon alternativos que no
disminuyan su comodidad, asi como sistemas
administrativos que aumenten, junto con Ia
eficiencia, la calidad en el servicio, al menos en el
area de mantenimiento. Pero estos sistemas se
pueden extrapolar (y es nuestro deseo que asi se
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haga) a los demas departamentos del hotel, para
ofrecer en todas las dreas un servicio de calidad que
satisfaga al huésped.

Rapidez en los Servicios

En la medida en que, siguiendo las pautas
marcadas en esta Tésis, se simplifiquen tramites y
controles, y se cuente con un sistema ordenado de
jerarquias, los operarios perderan menos tiempo y los
servicios seran mas rapidos; pero sobre todo,
resultaran mds gratificantes tanto para el mismo
operario como para el cliente interno y externo.

A continuacién mostramos la tabla que define
un sistema ordenado de jerarquias para el trabajo.
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Cuadro de Asignacion de Jerarquias para la
Realizacion de Trabajos Eventuales de
Mantenimiento en las Distintas Areas del Hotel

Areas de Trabajo

Trabajos a Realizar

1) Areas Verdes 1) Tendencial de Baja
Frecuencia
2) Pasillos en Areas 2) Tendencial de

Verdes

Mediana Frecuencia

3) Cuartos Desocupados

3) Tendencial de Alta

Frecuencia
4) Areas de Trabajo 4) Gravedad de Bajo
Restringidas No Costo
Peligrosas
5) Areas Comunes para | 5) Gravedad de Mediano
Empleados Costo
6) Pasillos en Areas 6) Gravedad de Alto
Comunes de Huéspedes o | Costo
Empleados
7) Areas de Trabajo No | 7) Urgencia de
Restringidas Apariencia

8) Cuartos Ocupados

8) Urgencia de Eficiencia

9) Areas Comunes para
Huéspedes

9) Urgencia de Peligro

10) Areas de Trabajo
Restringidas Peligrosas

10) Combate de Siniestro
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