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INRODUCCION ..
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El presente trabaijo se ocupa de la creacién de un sistema de sefiolizacion que
he juzgado necesario para la fabrica de lenceria “Bianqui Internaciondl,
S.A.deC. V"

OBJETIVOS

Crear un sistema de informacién mas eficiente mediante ef cual se norme una
conducta de orientacién y orden en los usuarios.

Alcanzar una mayor satisfaccién enre todos los empleados.

Lograr un desempefio mds eficiente de las labores asignadas.
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cxss  LBIANQUI INTERNACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Bianqui Internacional, S. A. de C. V., es una fdbrica de lenceria fina,
inaugurada en noviembre de 1982, Su primera ubicacién fué en Serapio
Renddn no. 8, Colonia San Rafael, con una superficie de aproximadamente
600 metros cuadrados. En mayo de 1989, debido a su crecimiento, fué
instalada en un inmueble mayor de 2,000 metros cuadrados, ubicado en San
Andrés Atoto No. 14, Col. San Esteban, Naucalpan, Estado de México. Sobre
Periférico Norte, por la salida Toluca a la Calle To. de Mayo pasando 4
cuadras esta Bianqui Internacional En diciembre de 1990 adquirié la concesion
de la linea de lenceria “Van Raalte” conocida internacionalmente.

1.2 RAMO

Es una industria textil del ramo de la confeccién y manufactura

_ de ropa intima para damas, caballeros y nifios; asi como lenceria
para dama. AAAAAA
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1.3. MERCADO

Su distribucién es a nive! nacional en un mercado socio-econémico medioy
medio dlto. Entre sus principdles clientes estén:

Liverpool México, S. A, de C. V.

El Palacio de Hierro, S. A. de C. V.
Sears Roebuck de México, S. A. de C. V.
Diversas boutiques.

1.4 COMPETENCIA .

* Sus principales competidores son:

Christian Dior
Pierre Cardin
Kaiser

Vanity Fair
Estelar

Husién

Morel : B o ' D
Seduccién : ‘ i
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ORGANIZACION INTERNA

1.5

Gerencia General (supervisién general)

Gerencia Administrativa {encargada de pagos de néminas,
proveedores, etc.).

Gerencia Comercial (compra y venta de productos, asi comola

atencidn y supervision de los vendedores del interior de la
Reptblica).

Supervisor de Ventas Foraneas y Locales.

Contador.

Crédito y Cobranzas.

Capturista.

Secretarias.

Recepcionistas.

Jefe de Almacen.

Personal de Surfido.

Empaque.
Comedor y Limpieza.

AAAAAA
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1.6 OBIETIVOS GENERALES Y DE CRECIMIENTO

Bl obietivo general es fabricar un buen producto que sea bien recibido por el
consumidor y que cumpla con los controles de calidad especificados.

El objefivo primordial es incrementar las ventas, brindando un buen servicio
a los clientes y manteniendo lo colidad ofrecida para fener una mayor
demanda enire los consumidores que, satisfechos, recomendarén la marca a
ofras personas. También estd programado un lanzamiento internacionai a
precios compelitivos; se han presentado en ofros paises muestras que han
aumplido sofisfadoriamente con kas normoas de aalidad de coda uno de ellos, lomando
en cventa modelaie, aalidad de moferia prima y aolidad de monufactura,

1.7 COMUNICACION EXTERNA

Envios de cartas informativas respecto a la introduccion de modelaje nuevo,
listas de precios, estados de cuenta, avisos de embarque, efc., que se envian
a los vendedores correspondientes de cada ciudad.

La comuynicacion basica est ala enfrega del producto, en sus etiquetas, bolsas
y cojas que traen impreso el logofipo que lo hace facilmente identificable para
los clientes.

También hay comunicacién con los clientes por medio de las hojas y 5

sobres membretados que son répidamente identificados por el cliente.
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1.8 COMUNICACION INTERNA .

Todos los comunicados se hacen a través de memorandums dirigidos

a la persona correspondiente con copia a los deparfamentos interesados y
a la Gerencia General. Las comunicaciones interoficina se hacen por el
intercomunicador telefénico.

1.9 PROCESO DE PRODUCCION

Se compra la tela al fabricante texdil, teniendo asi diferentes proveedores.

La tela viene en metros o kilos y pasa ol deparfamento de corte para ser
procesada segin la orden dada previamente al jefe de departamento.

Se deja reposar la tela tendida.

Se corta con el frazo redlizado de acverdo ol ancho y of largo del

tendido.

Una vez corfada la tela se hacen atados de cada talla, incluyendo 5 colores,
asf como todas las partes de que consta el modelo, que puede ser delantero,
trasero, entrepierna, efc.

Al término de los atados pasa a costura en donde se producirén los lotes de
acverdo a la linea de produccién.

Ya terminada la produccién por lotes, pasa ol departamento de ,
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revisadoy deshebrado, detectandoallisiuna prénda esde primeh oirregular.

Posteriormente las prendas de primera pasan al departamento de empaque
donde se les ponen las etiquetas, las cuales llevan anotados el modeloy latalla
correspondientes. Ya etiquetadas las prendas se procede a empacarlas ya sea
enbolsa o encaja, seglninstrucciones previas; la supervisoradel departamento
hace entrega de las prendas al departamento de producto terminado.

Ya etiquetadas y empacadas, las prendas son llevadas al almacén, donde son
colocadas en fos anaqueles correspondientes, segin el modelo, falla y color.

Cuando se reciben los pedidos, la jefa de almacén los va despachando segin
las cantidades especificadas; una vez surtido y facturado, el pedido pasa al
departamento de revisién final donde se checa que esté correcto
para proceder a empacarlo y flejarlo, en caso necesario, para
enviarlo a los clientes. ‘

Por dltimo, seentregan los pedidos debidamenterelacionados a las camionetas
para ser entregados en plaza o enviados por transporte pablico.

8 " AAAAAA
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1.10 CARACTERISTICAS ARQUITECTONICAS

Es una nave industrial con un estilo ciquitecténico moderno, la altura de sus
techos es méximo de 3.30 y minimo de 2.50, la iluminacién es a base de luz
fluorescente {tubos slim-line), los acabados en los muros son lisos y terminados
con pintura vinilica.

Los colores que predominan son:
El beige aplicado en paredes, plafén, fachaday herrerfa.
El azvl marino aplicado a manera de soclo y cornisa.

El café obscuro en alfombras y puertas.

Bianqui Internacional no cuenta con ninguna sefializacién, por lo que lo
Direccién de la Empresa considera una necesidad poner en la fabrica un
sistema sefialético.

1.11  PLANO ARQUITECTONICO Y CRCULACIOINES GENERALES

Se incluye un plano del lugar que servira debase para decidir la ubicacién de
los simbolos, a parfir de la distribucion de las diferentes dreas.

Se incluye también un plano con la circulacién de la gente que
AAAAAA muestra el seguimiento obvio dentro de las instalaciones,
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1.12 CLASIFICACION DE LAS AREAS/CONTEO.
PLANTA BAJA

ICONO ICONO+TIPOGRAFIA ICONO+FLECHA ICONO+FLECHA+TIPOGRARA

Cargaydescarga 1 Salida de emergencia 5  Disefio : 1
No pasar Laboratorio 1

Comedor 1

- Informacién 1
Escaleras 1
Elevador de carga 1
Extinguidor 5
No fumar 6
Teléfono 1
Comedor 1
Regaderas 2
Bafic M. 1
Baiio H. 1
Barfio H./M. 1
Laboratorio 1
Disefio 1

12 o | . AAAAAA
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PLANTA ALTA
ICONO ICONO+TIPOGRARA ICONO+FLECHA ICONO+FLECHA+TIPOGRARA
Escalera 1 Gerencia Gral. 1 Salida de emergencia 1 Cémputo 1
Caja 1 Gerencia Admon. 1 Caja
Elevadorde carga 1 Gerencia de Ventas 1 Gerencias
Extinguidor 5 Cémputo 1
No fumar 4 Sdla de Juntas 1
Teléfono 1
Cémputo 1
Sala de juntas 2
Bafio H./M. 2
1.13 SENAUZACION ACTUAL
Bianqui Internacional no cuenta con ninguna sefializacién, por
lo que la Direccién de la Empresa considera una necesidad
AAAAAA

poner en la fébrica un sistema sefialético.

13
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1.14 PERCEPTORES

Son las personas que van a percibir las sefiales, tenemos dos tipos, los internos
y los externos. :

® Perceplores Internos:

Bianqui Internacional tiene 35 empleados, cuyo horario es de 8:30 AMa 6:00
PM, delunes a viernes, con 45 minutos para comer. El 40 % de los empleados
son hombres entre los 25 y 50 aiios, su nivel econémico es bajo y la mayoria
con un nivel escolar de primaria Gricamente; el 60 % son mujeres de edad
promedio entre 25 y 45 afios, con un nivel econémico de medio abajoyla’
mayoria con estudios de primaria y secundaria; el 5% restante son ejecutivos
hombres de nivel social alto y con grado de licenciatura.

® Perceptores Externos:

Los principales visitantes de Bianqui Internacional son vendedores de telas,
encajes, elasticos, hilos, bordados, bolsas y cajas para empacar, impresores,
cobradores, etc. Rara vez son compradores debido a que éstos son visitados
directamente por los vendedores de la empresa.

También son perceptores externos los vendedores de cada estado de la
Repiblica Mexicana, quienes al final de mes viajan of D.F. para presentar ol

gerente de ventas de la compaiiia los cheques respectivos y los )
1 4 nuevos pedidos que serdn surtidos en la quincena siguiente. AAAAAA
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1.15 ENCUESTAS AL PERCEPTOR

Aqui se preguntan al perceptor ciertas caraderisticas necesarias para
el disefiador, para poder empezar a disefiar.

GRAFICA DE SEXO

GRAFICA DE ESCOLARIDAD

40% MASCULINO
60% PRIMARIA
5% SUPERIOR

10% PREPARATORIA

25% SECUNDARIA

AAAAAA 15
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GRAFICA NIVEL SOCIO-ECONOMICO |

" BAJO

MEDIO |t T 3
BAJO

MEDIO
ALTO

ALTO

BRI0% - 20% 0 i T L i e 8%

1.80
1.85
1.80
1.75
1.70
1.65
1.60
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1.16 CONCLUSIONES

Puesto quees una industria texdil y los texdiles son altamente lamables,
hay que hacer mucho énfasis en las sefiales de no fumar y extintores.

Los empleados son rofativos, por lo que es importante que la empresa
tenga una buenc sefializacién para evitar pérdidas de tiempo por
parte de los empleados que desconocen el lugar.

Debido a quela empresatiene planes de crecimiento a mediano plazo,
es importante que ésta esté bien estructurada y planeada para que ol
incrementar el ndmero de empleados no tengan problemas.

Gracias a las encuestas que desarrollé pude darme cuenta con mayor
exactitud de las caradteristicas y lineamientos que se deben de tomar
en cuenta para el éptimo desarrollo del proyecto, como son:

El nivel socicecondmico y cultural del usuario que asiste a las
instalaciones, los caracteristicas arquitecténicas, como son la altura de
los techos, los colores, etc.

La cantidad de sefiales y su ubicacién dentro del

contexto arquitectonico, asi como el
seguimiento que deben llevar.
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sass|L SENALIZACION

2.1 ANTECEDENTES DE LA SENALIZACION (1)

La sefializacién es, en principio, el marcaje de los itinerarios, de los caminos,
de las rutas, y también es el marcaje de los lugares; identificacién y guia ol
mismo fiempo, orientacion en definitiva.

Antiguamente los griegos se representaban por medio de signos y figuras
simbélicas, asf los griegos y romanos usaban los mismos objetos para el
jalonamiento, itinerario, columnas, bordes de piedra. Alos primerosles daban
unsignificado de Dios Titulary a los segundos un carécter estratégico para sus
conquistas.

En 1139 existia ya una guia para los peregrinos que indicaba el trazado de
rutas, los nombres de los pueblos y la cuenca de los rios de agua potable. Es
una verdadera anticipacién de las actuales guias y mapas de carreteras.

Pero la movilidad social no se manifiesta solamente en las

autopistas, la complejidad de la vida contemporéanea no esté 7
presente exclusivamente en la circulacién rodada y peatonal; es AAAAAA
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la misma organizacién social con sus insfituciones, sus comercios y con la
cantidad y variedad de servicios que ofrece la que interpone una serie de
escenarios sucesivos en la vida cotidiana que los individuos

estan obligados a atravesar, circular en ellosy redlizar acciones
y operaciones diversas.



AAAA

Asi nacen por necesidad una serie mas

evolucionada de sistemas de informacién y 2N

orientacién en el espacio y en las cosas: la @Sm ' :
Sefialética. Estas necesidades son las que H Q
24108

S

definen su naturaleza, sus caracteristicas y
sus funciones, las cuales serén estudiadas
tomando como referencia su practica ]
antecesora: la Sefializacién Vial,

Si en la sefializacién los problemas son conocidos previamente, gracias a la
observacién empirica, la solucion es las sefiales y sus codigos, los cuales son
aprendidosy memorizados por los usuarios, y asiinstitucionalizados, formando
parte de la cultura visual de nuestro tiempo.

Asimismo, la Sefialéfica se define en diez puntos:

1. laSefialética fiene por objetivo identificar, regular y facilitar el acceso
a los servicios requeridos por los individuos en un espacio dado.

2. Esunsistema mas optativo de acciones. Las necesidades son las
que determinan el sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada
caso particular.

4, Las sefiales y las informaciones escrifas son consecuencia ’
de los problemas precisos. AAAAAA
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5. Elcédigo de la lectura es parcialmente conocido.

6. lassefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador
del programa.

7. Sesupedita a las caracteristicas de! entorno.
8.  Aporta factores de identidad y de diferenciacion.
9. Refuerzalaimagenpiblicaolaimagendemarca delas organizaciones.

10. - Se prolonga en los programas de identidad corporativa.

DE LA SENALIZACION A LA SENALETICA (2)

Senalizacién Senalética
1. La senalizacion tiene por objeto la 1. La senalética tiene por objeto identificar,
regulacion de los flujos humanos y regular y facilitar el acceso a los servicios
motorizados en el espacio exterior. requeridos por los individuos en un
espacio dado {interior y exterior).
2. Esun sistema determinante de conductas. 2. Es un sistema mas optativo de acciones.
. Las necesidades son las que determinan
el sistema.

3. Elsistema es universal y estd ya creado como 3. Elsistema debe ser creado o adaptado
tal integramente. en cada caso particular.

AAAAAA
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. Las senales preexisten a los problemas

itinerarios.

. Las senales, v las informaciones escritas, -

son consecuencia de los problemas
precisos.

5. Elcddigo de lectura es conocido a priori. 5. El cadigo de lectura es parcialmente
conocido.
6. Las sefales son materialmente normalizadas 6. Las sefales deben ser normalizadas.
y homologadas, y se encuentran disponibles homologadas por el disefador del programa
en la‘industria. y producidas especialmente.
7. Es indiferente a las caracteristicas del 7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno. entorno.
8. Aporta al entorno factores de 8. Aporta factores de identidad y
uniformidad. diferenciacion.
9. No influye en la imagen del entorno. 9. Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.
10. La senalizacion concluye en si 10. Se prolonga en los programas

misma.

de identidad corporativa, o deriva de ellos.

2.2 SISTEMA SENALETICO {(3)

Es un conjunto de elementos graficos interrelacionados que forman parte del
total del disefio ambiental. Los sistemas de sefializacion tienen como fin el
lograr que la emision de mensajes sea clara y consistente, con
¢l objetodeeliminar cualquier interferenciaen suinterpretacion.

Los mensajes han sido siempre utilizados para identificar

AAAAAA
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territorios, circulaciones y ubicaciones, ayudando de este modo alos usuarios
a tomar una répida decisién en su camino.

Los sistemas de sefializacion forman parte esencial de los programas de

identidad corporafiva, ayudando a crear una imagen publica facilmente
reconocida y distintiva.

2.2.1 CLASIFICACION

A partir del conjunto de documentos e informacién obtenidos en las etapas
precedentes, se trata de planificar lo que sera efectivamente el frabajo de
disefio, el cual se iniciara en la siguiente etapa.

Aqui es imporfunte hacer notar los distintos fipos de sefializacion que se
dlasifican por sus caracteristicas principales:

A.  Sefidles direccionales

B.  Seiiales de identificacién

C.  Sefiales de informacion

D.  Sefales restrictivas o de prohibicién
E.  Sefiales de emergencia

A A AAAA Estas sefiales constan de: 2 5
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®  Texto (si corresponde)

] Pictogramas (si corresponde)

®  Situacion, flecha direccional {si corresponde)
®  Colores: Fondo, texto, pictogramas, flechas.

En su conjunto se constituye efectivamente todo el sistema sefialético.
A continuacién se define brevemente la clasificacion de la sefalizacién:

A.  Seiiales direccionales.

Son aquéllas en las cuales ird el pictograma en primer término, seguido porla
flecha direccional, por medio de la cual el usuario sabré perfectamente que
camino tomar.

PICTOGRAMA. + FLECHA DIRECCIONAL -) —s

B.  Sefidles de identificacion.

Los pictogramas flevan fipografia que corrobore la imagen de lo que se trata,
con el fin de que el usuario llegue a identificarlos por completo; para este caso
se ufilizarén los pictogramas de facil identificacion.

N
PICTOGRAMA DE FACIL IDENTIFICACION \\

AAAAAA
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C.  Sefiales de informacién.

En este caso los pictogramas frecuentemente se acompafian defipogrofiapara -
dar una informacién mas completa a la sefializacion.

PICTOGRAMA + TEXTO ‘ﬁ
SUBE

D.  Sefiles restrictivas o de prohibicién. ,
Son las que indican algdn impedimento, por lo general sefialando la accién
y cruzandola con una barra.

PICTOGRAMA + BARRA CRUZADA @

E.  Seiiales de emergencia.
Estas indican lo que se debe o no se debe hacer en caso de una emergencia.

O+

27
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2.3 CONSIDERACIONES ERGONOMICAS PARA
SISTEMA SENALETICO {4)

UN

Laalturadelos ojos sirve para fijar lineas devision en teatros, auditorios y salas

de conferencia, oficinas y fabricas , lugares piblicos, y determi

nar los puntos

donde instalar sefializaciones y todo equipo de naturaleza visual.

Elnivel del ojo semidede dondeel observador

estd parado {1.65 m. aproximadamente}, o
desde donde estd sentado {1.25 m.
aproximadomente).

las tolerancias a incorporar por concepto de %
colzado son 2.5 cms. y 7.5 cms. para hombres y
mujeres respectivamente. Conjuntamente a estos
datos se trabaja con los relativos a la flexion y giro del
cuello y angulo de vision, con objeto de calcular la
magnitud deléngulo devision en condiciones eindinacion
de cabeza variables.

Mediante el praceso de acomodacién e ojo humano enfoca
segin lo distancia a que se encuentre. Son muchas las
fuentes que establecen la separacién minima
enfre 33y 40.6 cms., la éptima entre 45.7 y 55.9
28 ems. y la méxima entre 71.7 y 73.7 cms.

AAAAAA
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Como regla general, para una perfecta vision, la linea visual desde el ojoa la
parteinferior del letrero debe formar un angulo con la visual horizontal media
que no exceda de 30 grados. En aguellos casos donde el observador esté
sentado y el periodo de trabajo sea prolongado es inevitable que aquel vaya
adoptando una posicion mas relajada, que lleva a que su cabeza gire
ligeramente hacia abaijo.

Se tiene por norma que la linea visual es horizontaly corresponde a 0 grados,
pero en redlidad esta por debajo, varia en cada individuo y depende si éste
esta de pie o sentado.

AAAAAA
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En e primer caso la linea visual normal esté cerca de 10 grados por debajo
de la horizontal; en el segundo, el angulo se aproxima a 15 grados. En una

posicién de auténtico reposo,

ambos angulos crecen hasta 30 y @‘”"—"“‘“"‘»
38 grados respectivamente, .@.:.m::. I £ Limie vson @naacn Y
Limite vision
Liml .
la mugmtud éplima para zonas !«m:ga» & dscrmmacion @a:..:,.: S & supenor
de vision en casos de exposicion i [ | 5 cromaica I _ ascrmmacion
es de 30 grados bajo la linea / x rM;;;":: <='=&=u>l g comer
7 % x rota-
visual media. g Uncavsen [ ﬂ/ con o
estandar
. . ™ 1 P Linea visiol
El tiempo que se tiene para M Lnea / i ! o estndar
observar las sefiales es de apenas g E normal e Lmea
segundos, por lo que los mensajes Pantala \ - | | normal
no deben ser ni largos ni M o ISRANA

complicados.

Max. m_ta-
En la memoria de los seres “ conee
humanos se quedan grabadas las «
imagenes, mas que la tipografia,
sobre todo a largo plazo, es por
esto que el simbolo es una parte

importantisima de . ' | ,
30 la sefializacion. AAAAAA |
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2.4 POSIBILIDADES DE COLOCACION '

® Colgante
® En ménsula o arbotante
® Sobre pared
® Sobre piso
6 < aeropuerto
(" N

Il ZARAGOZA

i ] p. industrial
polideportivo La Perdiz
1 EELEPELIED] ’
L y
AAAAAA o :’1.
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Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho el conjunto de tareas especificas
de disefio gréfico y contemplan varios puntos: .

3.1. MODULOCOMPOSMIVO

Se establecerd un modulo para la composicién de todas las sefiales, teniendo
en cuenta la distribucion de los elementos textuales, icénicos y cromdticos.

Sobre esta matriz se establecera la composicién para cada una de las sefiales
que integran el pidograma de acuerdo con ¢ estilo global del mismo.

3.2 SIMBOILO (5)

Es un proceso de comunicacién; el emisor cifra un mensaje que tiene en su
habery desea transmitir, asigndndole una sefial. Sedefine una

sefial como todo elemento que se origina exdusivamente para '
la fransmision de mensajes. El receptor recoge la sefial y la A A A AAA
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"'descifra” asignandole un Gnico mensaje de entre los muchos que tiene en su
haber. El proceso de comunicacién es correcto cuando el receptor asigna ala
sefial el mismo mensaje que el emisor queria fransmitir.

Todas las diferencias que existen entre mensaje y mensaje, por un lado, y entre
sefial y sefal, por ofro, asi como las que se dan entre determinados mensajes
y determinadas sefiales [y viceversa) las hemos tenido que aprender con mayor
o menor esfuerzo.

El punto de partida para la utilizacién de sefiales reside en el propésito del
emisor de transmitir un mensaije; una particularidad especial de las sefiales
consiste en que cada sefial admite sélo determinados mensaies, mienfras que
simulténeamente excluye ofros. Sélo asi sera posible que el receptor pueda
identificar el mensaje enviado por el emisor mediante una sefial. Sin embargo,
las circunsiacias bajo las que se desarrolla la comunicacion son las que, en
muchos casos, deben contribuir a alejar la inseguridad del receptor en el
momento de asignar la sefial recibida a uno de los mensaijes que conoce.

Unicamente las circunstancias de la situacion en las que se desarrolla ka
comunicacién, es decir, la presencia de una sefial en un determinado lugar,
para una determinada funcién, posibilitan al receptor la identificacion certera
del mensaie.

Esto mismo también resulta vélido para el receptor de sefiales
auditivas, por ejemplo/dame un libro/: las circunstancias en
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las que se produce la comunicacién determinan cuél de los muchos mensajes
posibles hace referencia a la determinada sefial auditiva.

Durante la adtividad practica de la comunicacién existen, pues, elementos -
provenientes de dos conjuntos fundamentales que se interrelacionan:

®  Los de un conjunto fundamental de sefiales.
®  losde un conjunto fundamental de mensajes admitidos a partir de las
sefiales.

La coordinacién de estos dos conjuntos fundamentales se denomina codigo.

Ademés de la interpretacion de Saussure de la semiclogia impregnada de
linguistica, seha difundido desde América ofra intepretacion de los signos que
basa sus principios en una teoria filoséfico-cognoscitiva, Su fundador, el
pragmdtico Charles Sanders Pierce, di6 a esta corriente el nombre de
“semidtica”, dado que en la actualidad la semiologia se interesa cadavez més
por el conocimiento tedrico cognositivo de estas cuestiones, mientras que la
semidtica se esfuerza maspor penetrar en la praxis dela comunicacién, campo
también comdn a la linguistica, pero donde no se puede hablar atn hoy dela
convergencia de las dos corrientes.

Este hecho se hace evidente en la concepcion de Pierce del signo

como elemento originador de relaciones. En primer lugar no
existe aqui comoen la semiologia el proceso dela comunicacién, AAAAAAL
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el cifrary descifrar de aquello que el emisor quiere fransmitir. Aquien Gltimo
término, se trata de una teoria del conocimiento, es decir, de la cuestién de
c6mo lo que es puede ser reconocido. La metafisica, es decir, la teoria de la
naturaleza del ser que supera lo experiencia puramente sensitiva, estd
reducida por Peirce a fres categorias:

L] Lo positivo y sin relacién con cualquier ofro ente que exista,
L La relacion de un ente con respecto a un segundo ente.
®  Elente que establece una relacién entre un segundo y un tercer ente.

El signo puede ser considerado bajo cada una de estas tres categorias:

®  Esunarelacion monédica consigo mismo. Es decir, por ejemplo, en su
condicién materia, color, efc.

®  Enlarelacion diadica hacia el objeto, al cual designa.

®  En o relacion friadica que se establece entre el receptor de signos
{intérprete) y el objeto designado, pero normalmente no con el

objeto original existente, E 7
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En una versién posterior, Morris profundizé sobre estos tres divisiones:

® Lo dimension sintidica en la que se considera la relacion
de signo a signo.

®  Ladimension seméntica enlaque se considera la relacion entre el signo
y sus significados (obijetos en dltima instancia).

®  Lla dimension pragmdtica en la que se considera la relacion
entre e signo y sus usuarios.

En cada una de lastres dases de relaciones, los signos pueden someterse a una
relacion mas detallada:

El signo se investiga sélo en su relacién monddica consigo mismo; se le

considera en primer lugar segiin su estructura formal. En este sentido pueden
presentarse tres aspectos en los signos:

® Lo cudlidad material (su textura, su color, etc.).

° La formacién individualizoda (su especial intensidad, su determinada
magpnitud, efc.).

38 ° H arquetipismo de su forma (su perfenendia a un sislema, ekc.). AAAAA A’
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Cuando se invesliga el signo en su relacién diadica, es decir, en relacién al
objeto al que se refiere, se originan tres tipos de signos:

®  Elicono que seforma aimagen de! objeto y que por tanto tiene ciertas
caracteristicas comunes {por lo menos una) con el objeto {como silueta
de un peatén en una sefial de tréfico).

®  Elindicequerepresentalarelaciondirectacon el objetoy sucircunstoncia
(como la indicacién 5t en un disco de prohibician de circulacion a
camiones de mas de cinco toneladas de peso).

®  El simbolo que representa al objeto independientemente de las
caracteristicas externas o materiales segiin una norma convencional
{como la colocacion del friangulo para “peligre”, el circulo para
"prohibicién” y “orden”, el cuadro para “indicacion”).

Si por ltimo se estudia el signo en su relacién triadica, es decir, en su conexion
global pueden considerarse tres posibiliades desde el punto de vista de su
interpretacion:

® Lo inferprefacién permanece todavia abierta {como en las sefiales de
trafico que no son utilizadas y estan en un depésito).

® Lo inferpretacién puede condluirse {por ejemplo, la

sefial detrdfico que tras su colocacién en un cruce es ya
A A AAAA interpretable). _ v
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La interprefacién estd completa en tanto que el signo es comprendido como -
perteneciente a un sistema global de ofros signos.

Considerando que en determinado signo se presenta siempre
simuliineamente baijo los tres aspectos principales que se han expuesto en
relacién consigo mismo, con su objetoy con su interpretacion se pueden formar
determinadas combinaciones coherentes a partir de las ires microestructuras
de los aspectos principales. Por consiguiente se forman diez combinaciones
coherentes o “clases de signos™:

®  lcono que representa cualidad material con interpretacion abierta,
Ejemplo, un color. .

®  lcono que representa forma individual con interpretacion abierta.
Ejemplo, dibujo de una flor.

° lcono que representa forma arquetipica con inferpretacion abierta.
Ejemplo, pictograma de un peatén en una sefial de trafico.

®  Indice de formacién individualizada con interpretacién abierta.
Ejemplo, eflorescencia en una pared cuya causa podria ser lapresencia
de humedad en este lugar.

Indice de formacién individualizada con interpretacién

°
conduible. Ejemplo, determinadoindicador en un punto
- concreto de una red de carreteras. AAAAAA
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®  Indicedeformaarquetipica coninterpretacion abierta. Ejemplo, flecha
indicadora de direccién en una pared.

®  Indice de forma arquetipica con interpretacién concluible. Ejemplo,
alarma de incendios.

L Simbolo de forma arquetipica con interpretacién abierta. Ejemplo,
)

triangulo para “peligro”, circulo para “prohibicién”, “‘orden”,
cuadrado para “indicacién”,

®  Simbolo de forma arquetipica con interpretacion concluible.
Ejemplo, distintivo rojo en el grifo para agua caliente.

®  Simbolodeformaarquetipicaconinterpretacion completay sistemdtica.

Ejemplo, sistema de signos alfabético.

De estas combinaciones de signos, relativamente abstractas, y para las que en
muchos casos dificilmente pueden encontrarse ejemplos claros en el ambitode
la comunicacién visual, se destacan sobre todo las categorias 3, 5,6,7,8y 9
por su sentido practico para el trabajo y la interpretacion de los sistemas
gréficos designos. Evidentemente, aqui setrata sobretodo de iconos de forma
arquetipica, deindices o simbolos con interpretacién generalmente condluible,
Aunquelaaplicacion practica delas categorios de Pierceparece serrestringida,
las consideraciones resefiadas sobre las fres principales

conexiones entre signos sugieren una serie de importantes
cuestiones.
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La relacién monédica del signo consigo mismo comporia los siguientes
andlisis:

®  Investigacion sobre las cualidades materiales y fisicas del soporte del
signoy su color enatencion a suidoneidad parala percepcion humana.

®  Investigacion sobrelascualidadesindividuales parasignosy grupos de
signos que se destaquen mutuamente.

®  Investigacion sobre las posibilidades de estandarizacién y la
combinatoria de los elementos signicos en relacién con la dificultad de
aprendizaje de los cédigos.

Cuando la relacién se establece entre e signo y su objeto resultan interesantes
las siguientes investigaciones:

® . Investigacién sobrelasposibilidadesy limitaciones dela representacién
iconica.

®  Investigacién sobre las posibilidades de representacion de las
caradteristicas cualitativas y cuantitativas de las circunstancias.

4 2 [ Investigacién sobre las formas simbélicas eficaces. A A AAA A
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Si se considera la relacion triadica del signo con respecto a su interpretacion,
se nos ofrecen las siguientes investigaciones: :

® Investigacién sobre las situaciones en las que se requieran signos o
sistemas de signos abiertos.

®  Investigaciény clasificacion delas situaciones enlas que son necesarios
signos interpretables de forma inequivoca.

®  Investigacién sobre las posibilidades y limitaciones de sistemas de
signos globales.

3.21. FLECHA (6}

Es dificil establecer las razones por las cuales la flecha, que debi6 tener su
origen en la cultura de los pueblos cazadores, llegé de nuevo a este apogeo
después de la Primera Revolucién Industrial.

Probablementelaflecha fuéempleada como indicador dedireccién, sujetandola
para ello a arboles o postes, en una sociedad donde adn servia de arma
ofensiva. Esinteresanterecordaraqui queenla prehistorialas puntas deflecha
asumieron también un valor de cambio. Con el comienzo de las primeras
técnicas constryctivas a base de piedra y madera, de la

albaiiileriay dela construccién de barcos, se hizo un punto con
dierfa precision. Las punkas de flecha debieron ser utilizadas
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en aquel tiempo como plomada y como taladro. En la época medieval
encontramosya lanzas y formas de alobarda como indicador: formas que los
relojeros copiaron de las armas de sus contemporéaneos.

El significado direccional de la flecha se fija a la memoria y al subconsciente
de las personas, ya que desde la infancia se aprende su significado, y puede
ser entendido por todas las culturas. La daridady lainterpretacion dela flecha
ira directamente relacionada con una mayor orientacién hacia el usuario. Las,
flechas indican movimiento hacia alginlado o sentido. Esinadmisible suponer

quepudiera encontrarse un signomas adecuado comoindicador dedireccion.
Asi, el Comité Técnico para Magquinas de Oficina del ISO {International

Organization for Standardization) propuso una diferenciacion entre las
siguientes caracteristicas:

®  Flecha simple, movimiento en el sentido de la flecha.

] Flecha con unalinea delimitacién perpendicular alapunta dela flecha,
movimiento en el sentido de la flecha hasta un determinado limite.

Flecha con la linea de limitacién perpendicular al extremo de la cola,

movimiento en el sentido dela flecha a partir de un determinado ' B
44 it AAAAAA
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®  Flecha conlalinea de limitacién perpendicular a la punta y ol extremo,
movimiento en el sentido de la Rlecha desde un determinado limite hasta
ofro igualmente determinado.

®  Flecha con una curvatura semicircular en el tronco, movimiento en el

sentido de la flecha con salto,

v de dr 4
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3.3 TIPOGRAFIA (7)

Conforme a la personalidad, imagen de la marca, distancias,division,
condiciones de iluminacién y eventualmente de acuerdo al programa de
identidad corporativa, se seleccionan los caracteres tipograficos. Esteesun -
aspecto muy importante en la elaboracién de las sefializaciones y se deben
tomar en cuenta aspectos como:

® legibilidad.
° Claridad.

®  Compatibilidad con los simbolos y entorno.
3.3.1 COMO USAR LA TIPOGRAFIA (8)

Muchos estilos tipogréficos se han desarrollado Gltimamente desde hace dos
décadas, ya que los disefiadores creativos siempre estan buscando nuevas
formas de crear impacto. Escoger la fipografia correcta puede ser una
pesadilla para el principiante. No se sabe por donde empezar, ni que tamaiio

usar ni que altura escoger. Hasta para el disefador con

experiencia es una farea dificil. Hay que tomar en cuenta todas ' .
los variantes de fumilia, . AAAAAA
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3.3.2 ESTILOSY CARACTERISTICAS.

' ®  Tamafio de la lelra.

Se refiere a toda la longitud del tipo e incluye un espacio por encima y por
debajo del tomafio delaletra real;y corresponde a la pieza de metal endonde
se asienta el cardeter.

La unidad de medida de los letras es el punto.

Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica
Helvetica Helvetica Helvetica Helvetica

HelveticaHelveticaHelveticaHelvetica
HelveticaHelveticaHelveticaHelvetica

HelveticaHelveticaHelvetica
HelveticaHelveticaHelvetica

Helvetica

Helvetica

Helvetica
AAAAAA a .He’v‘et’ca
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Existe ofra forma de medir (kéy size), que es calculada por la dltura de las

maydsculas aunque no hay que olvidar que algunas veces algunas letras
sobrepasan a las mayisculas.

14 pts. CRTronic en tipo con patines
16 pts. CRTronic en tipo con patines
18 pts. CRTronic en tipo con patines

20 pts. CRTronic en tipo con patines
24 pts. CRTronic en tipo con patines

30 pts.CRTronic en tipo con patines
33 pts. CRTronic en tipo con patines

36 pts. CRTronic en tipo con patin
42 pts. CRTronic en tipo con

48 pts. CRTronicen tipoc
48 | | | AAAAAALA
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®  Familias de fipos

La mayoria de las letras pertenecen a las llamadas familias de tipos. Cada
familia s un disefio basico desarrollado y modificado en muchas formas,para
tener una amplia gama y flexibilidad para el disefiador durante el proceso de
disefio. Estos cambios pueden ser: italizar las letras, hacerlas bold o light o
outline, etc. Las ventajas que ofrecen los disefiadores es que les permiten crear
una variedad de letras, sin producir una confusién de estilos.

Las letras que estan derechas se laman ROMANAS, y a aquéllas inclinadas
se les llama ITALICAS. Casi todos los tipos se pueden dasificar en dos: SERIF
y SANS SERIF. La lefra Serif tiene un pequefio patin en las extremidades de

la letra; las lefras que no lo tienen reciben el nombre de Sans Serif,

ABC ROMANAS
ARBC rmicas

Aligual que el color la tipografia es una herramienta muy util

para el disefiador grafico, y posiblemente sea mas importante
AAAAAA adn, ya que la tipografia esencialmente nos da informacién,
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que es su finalidad principal. Después el color nos sirve para hacerla mas
agradable o para complementar esta informacién, etc.

La tipografia ha existido desde que el hombre empezé a hacer los jeroglificos,
es decir, al paso del fiempo se fué implementando la escritura y con ello los
diferentestiposdeescritura, los distintos alfabetos, y las caracterisficas de cada
cultura fueron dejando huellas en las fipografias respectivas.

Hoy en dia, con los conocimientos que tenemos, y con las posibilidades de
nuestra época se ha hecho una dasificacion muy precisa de las diferentes
fipografias. Ayudéndonos de ésto, en lugar de ver a la fipografia como un
medio de confusién entre tantisimos estilos, es un arma de la cual nos valemos
para dar ideas claras segin sea el caso, y para dar ciertos matices deseados
a los trabajos que realicemos.

®  Categoriasdelostipos
El objetivo es estudiar como se clasifican los tipos y que son los grupos basicos.
Las caradteristicas principales que clasifican a los tipos se pueden agrupar en

6 categorias:

“Old Style Serif: Caslon”: Las caraderisticas incluyen anchura y fuerza, con
anchos relativos. Los serifs, normalmente tienen curva en la

terminacién, y kas letras son generalmente de proporcion abierta. ‘
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En el caso light y medium, son faciles de leer, por lo que son muy usadas en
libros o grandes parrafos.

a&a/efgﬁijl’/mrzopqrsfuvzo)xyz
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVIV X YZ,
1234567890 251 )

“"Modern Serif: Century”: Aqui hay un fuerte contraste entre lineas delgadas
y gruesas, con una pequefia o inexistente porcion en la curva que une al serif.
El peso en las letras redondas estd simélricamente acomodado. A esta
categoria se le conoce como Transiticral Style. Este estilo también se puede
utilizar para pérrafos,aunque las variantes bold se usan para textos mas
corfos, como anuncios o panfietos.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890 aeaB AL &NLS(.;) -

““Square Serif: Rockwell”: Lo mds caracteristico es el fuerte disefio del serif,
con poco confraste entre las barras verticales y horizontales. Generalmente el
serif estd en angulo recto. Son muy poco usadas estas letras

para textos, mas bien se usan para anuncios de importancia. 5 1
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abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHI]KLMNOPQRSTUVWXYZ
1234867890 eeoBAED &ES(,;)

“Sans Serif: Unica”: Por la simplicidad de! disefio abre campo para muchas
variantes, de ultra-light hasta ulira-bold. Por eso es la categoria més versétil. -
Se puede usar en cualquier situacién.

abcdefghikimnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 R &ES(.;)

También hay 4 modificaciones, que son: -

“Modified Sans Serif: Oplima”: Aunque parecen Sans Serif, confienen
mindsculos serifs. Noesfan verséil como el Serif, y seusa paratexios grandes
porque el pequeiiisimo serif reduce el stress vertical y ayuda a hacer el texto
mas legible.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ

“Outline/Infine: Times Modern Black Outline”: Estos disefios
AAAAAA
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son a menudo creados de letras ya existentes, que han sido modificados por

outlines, inlines, sombras, contornos o combinaciones. Se usan sélo para
encabezados o marcas de productos.

albcdefghiklmnoparstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLVMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 B 12S(.,c2)

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 B&?IES(,)

“’Connecting Scripts: English Scrip?”: Este grupo evoca la escritura cursiva de
la caligrafia y de la fluidez de escritura. Aunque fiene consistencia de disefio

de tipo, no se usa normalmente para texto. Se usa para empagues o para
materiales diversos.

abeddd_eeffgghijkkimnopgrrsttuivvwwayyz
AABBCCDTEEEFFGGHHIIPKKLLLMMNAOPPQ

RRSSTTUUVVWWXYYZZ

1234567800 aegfStAED &NEST(,;)
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34. PICTOGRAMAS

Tomando en cuenta como punto de parfida el repertorio de pictogramas
utilizables, se procederd a la seleccion de los més adecuados, desde el punto
devistaseméntico significacién univoca), sintactivo {unidad formaly estadistica)
y pragmdtico (visibilidad y resistencia a la distancia). Los pictogramas
seleccionados pueden ser disefiados en funcion de establecer un estilo
particularizado y deben asegurar las méximas capacidades de interpretacion
correcta por parte de los usuarios.

3.5. CODIGO CROMATICO
La seleccion de colores puede reducirse al minimo ndmero y combinaciones.

Cuando los colores corporativos, normalizados en el manual correspondiente,
deben fener un peso especifico o éstos son reducidos a un solo color, puede ser
conveniente la aplicacién de un sub-cédigo cromético del tipo que acabamos
de indicar. .

En todos los casos se realizarén pruebas de contraste y siempre convendra
tener en cuenta las connotaciones o la sociologia del color, tanto en funcién de
su capacidad como de la imagen de la marca,

54 - AAAAAA
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3.5.1. EL COLOR EN LA PSICOLOGIA (9}

Ademasdela Psicologfa, la experiencia comin testifica el hecho de que el color
influencia el estado de animo y los sentimientos. Hay alguna evidencia para
sugerir que la luz de diferentes colores al entrar en el ojo puede afectar
indirectamente el centro delas emociones en el hipotalamo. Por ejemplo, el rojo
aumenta la presion sanguinea, aunque después de un fiempo corfo vuelve a
bajar mds, algo similar ocurre con €l azul y el verde, pero a la inversa.

A los nifios, hasta la edad de 3 afios, les llaman més la atencién los colores
primarios que los colores pastel.

El gusto por los colores depende mucho de la época y de ofros factores, como
lamoda. Porejemplo, en 1941 el azul era el favorito de los hombresy muijeres,
yen 1969 el naranja fué el elegido (pero en Kenia y Botswana no les llamaba
la atencién ese color).

La Psilocogia convencional no toma muy en serio el hecho de la influencia del
color en la personalidad.

Algunospsiquiatras menos escépticos aiin efectian tests de color, en combinacion
con ofro tipo de tests para realizar un diagnéstico.

La investigacién de los efectos psicolégicos del color en los
anos30’sy 40’s sehadesconfinuado por lafalta de conclusiones. 5 5
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De todos modos el color sigue estimulando, excitando y expresando nuesiros
impulsos més profundos.

3.5.2. EL PODER DEL COLOR (10}

Las evaluaciones cientificasdelainfluencia fisicay psicologia delos colores son
académicas para la gente que frabaja con e color, ya que las sensaciones de
relajamiento oplacer, imitaciénotension, espiritualidad o pasiénson individuales
o personales. Leén Bakst, disefiador de vestuario de los Ballets Russes
de principios de siglo, fué apasionado de los efectos del color: “He
notado que en cada color del espectro hay una gradvacién que a veces
expresa sinceridad, castidad, sensualidad, y ain besfialidad, orgullo
o desesperanza algunas veces”.

Manipulé ol piblico con estos efectos, y triunfé grandemente. La gente empezo
a vestirse con los colores de los Ballets Russes.

Goethe pensaba que los efectos del color estaban ligados con las emociones. Jung

crefa que los colores eran simbolos potentes. Luscher basé sus andlisis de la
persondlidad en las preferencias individuales del color.

®  Calés rojizos, terracotas y ocres.

Son colores de la fierra, asociados instinfivamente con calidez y .
5 acojimiento, Las gentes que gustan de colores fierra responden a AAAAAA
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las cualidades esfimulantes y vigorizantes que se reflejan en ellas. Los colores .
de la tierra simbolizan valores profundos y profundas raices. Aunque estos
colores les son amigables a muchas personas, algunas los encuentran sosos y
nada inferesantes. Los tonos mas claros: beige, arena y ambar, son mas
aburridosy son escogidos por lagentetimida, neutral o alguna sofisticada. Los
cafés obscuros tienen cudlidades contradiciorias: sensuales para unos y
espirituales para otros; friosy distantes para algunos y célidos y reafirmantes
para ofros. También pueden ser deprimentes y légubres para algunas perso-
nas. El marrén es un color elegante y dignificado, aunque dependiendo del
material y la forma del objeto.

®  Amarillos fuertes, naranjas y rojos.

Son colores cdlidos, evocando flamas. Son estimulantes. la gente los
encuenlra provocativos y erdficos, La energia vigorosa de estos colores
provoca reacciones fuertes: pueden ser sobresfimulantes y obsirusivos y la
gentes se cansa rapido de ellos. Son colores de aviso de peligro en la
naturaleza y en la indusiria. En un contexto equivocado se ven frenéticos, y
como todos los colores brillantes se ven “baratos” y poco elegantes.

®  Magenta.

Golor brillante, excitante y divertido. Es un color de ostenfocion y
exhibidonismo, Paraalgunos es sensacional, para diros es demasiado
infenso y entoqueaador. Pora algunos “eantd”, y para ofros “grik”,
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® Rosa.

Rosas fuertesy rojos con un poco de azul son sensuales y voluptuosos. Loslilas,
por ofro lado, son bonitos y femeninos, distinguidos y delicados. Los rojos
amarillentos significan impulso. Mucha gente encuentra los tonos rojos
azvlados dlgo frios. Los colores rojos, naranjas y amarillos son cdlidos,
mientras que los azules, verdes y violetas son frios.Pero no existe unaregla fija.

®  Verde.

Evoca la tranquilidad y la paz del paisaje. Algunas gentes gustan del verde
medio, y ofras lo odian. Un verde pino es el punto medio entre el azul y el
amarillo, es el color de la ferfilidad.

[ Gris.

Color silencioso y reservado, no provoca fuertes emociones. Incita a la
curiosidad, a la reflexion y a la imaginacion. Los disefiadores trabajan a
menudo en cuartos con decorado gris, uunque dlgunas gentes lo encuentran
insipido. Las gentes “grises” son neufrales, frescas y no involucradas. Son
usadas para crear un ambiente sofisticado.

Verde claro.

58 Bl verde claro es un color nostélgico, con elegancia, femenino. AAAAA A
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° Amarillos verdosos.

No se encuenfran en hospitales ya que hacen sentir a los pacientes mas
enfermos.Son usados para crear ambientes ligubres y misteriosos, con una
elegancia antigua.

®  Azul obscuro.

Evoca las misteriosas profundidades del océano, dando una sensacion de
profundidad, de calma contemplativa. El azul es el color del silencio. Los
azules son por regla frios. Asociado con el sol y la arena caliente es quizé el
color frio més cdlido. Este azul provoca la minima reaccién emocional; o casi
todas las personas les gusta. Pero el azul es también el color de la melancolia

y la soledad. ‘

e  Aznldaro.

Es uno de los colores mas frios. El azul puro tiene una cualidad fresca, pero .
los azules grisaceos, los colores de los cielos del norte y de los mares polares
son fremendamente frios. Los azules claros en una superficie mate se ven
estdficos, mientras que en una superficie brillante tienen chispa y parecen
avanzar. Son colores obstrusivos, con cualidad aereada, creando un sentido
de espacio. Pero también pueden parecer vacios y su frescura

es a menudo interpretada como frigidez. |
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3.5.3. EL COLOR EN EL MERCADO (11}

Las personas tienen mucho de donde escoger. Les gusta el paquete que las
hipnotiza hasta que ferminan por llevérselo. Una mujer foma 20 segundos sin
parar en un pasillo en el supermercado, y un paquete con un buen disefio la
hipnofiza. Colores como rojo y amarillo ayudan a crear este efecto de
“hipnosis”.

Cuando se trabaja con colores se trabaija en el nivel del sub-simbolo. Hay una.

jerarquia en la comunicacién. Hasta arriba estan las palabras, después las
ilustracionesy simbolos {coronas, cruces, etc.}y después esta el mundodel sub-
simbolo del color.

El color es tan primitivo que las reacciones del mismo deben ser mas cercanas
a la fisiologia que a la percepcién.

La indlinacién a juzgar un libro por su portada es muy frecuente, y se debe
evitar. Luscher, en sus estudios, dedujo que la combinacion de rojo-amaritlo
significa un deseo de experiencia, expansion. Negro-rojo significa excitacién
reprimida, quetiende a descargarse en impulsos agresivos. Los venenos para
insectos son empacados tradicionalmente en estos colores.

La gente que se encarga de empacar productos esta de acuerdo
en que el color es el medio mas importante para crear una

AAAAAA
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impresion favorable e irresistible. Los colores llaman la atencion, dan
informacién, crean una identificacion, efc.

Es notorio que €l rojo y el amarillo flaman mucho le atencién porque € rojo
parece avanzar, hacever el empaque mas grande y visible que su vecino azul.
A menudo los descuentos o promociones vienen en rojo o omarillo.

El naranja es cominmente usado en empaques de alimentos.Combinaciones
de estos colores con azul son invariablemente usadas para productos de
limpieza, porque crean una impresién de gran poder limpiador.

Los colores primarios y fierra flaman la atencién de los nifos.Los colores pastel
y neutrales son para consumidores sofisticados. Los colores obscurosy el negro
son preferidos por la gente grande y por fos hombres, mientras que los colores
frios, verde-azul y rojo azulado llaman la atencién delas mujeres y son usados
en cosméticos y preparaciones. El violeta y pdrpura son usados para objetos
lujosos, como para joyeria, perfumes o chocolates finos. El negro, plateado
ydorado, yaveces el blanco, dan toques de clase.El color de los alimentos fiene
un poder tan fuerte que los favaritos son rojo, amarillo, naranjay café, ya que
estimulan el apetito.

Por medio del color del empaque se frata de hacer mas

apetitoso un producto.
El negro en la comida tiene asociaciones con veneno,
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® Azl verdoso.

Corresponde a una necesidad de claridad y certeza. Es una expresion de
firmeza y constancia y resistencia al cambio. :

®  Rojo amarillento.

Deseo de conquista, una urgencia de acabar y ganar. El rojo es lmpulilvo,
afradtivo a la gente que valora las cosas que ofrecen intensidad y experiencia.
Representa todas las formas de vitalidad y poder.

. Amarillo.

Necesidad de dlgo nuevo, modernidad, futuro y desarrollo. Provee el goce
espontaneodelaacciony provocaunarespuestademaneraadiva. Combinado
con rojo equivale a un deseo de conquista y esperanza de algo nuevo.

° Azul obscuro.

Color pasivo y tranquilo, no esté asociado con el trabaijo, sino con paz. la
gente atraida por el azul obscuro es motivada por un deseo de seguridad.

®  Negroy dorado.

Son superlativos. Se usan para representur lo dltimo en - -
sofisticacién y la mayor oalldud S AAAAAA
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3.5.4 EVALUACION DE CONTRASTES DE COLORES (12)

ORDEN DE LEGIBILIDAD DE UN TEXTC SOBRE UN FONDO DE COLOR

Negro sobre amarillo
Amarillo sobre negro
Verde sobre blanco
Rojo sobre blanco
Negro sobre blanco
Blanco sobre azul
Azul sobre amarillo
Azul sobre blanco

9. Blanco sobre negro
10. Verde sobre amarillo
11. Negro sobre naranja
12. Rojo sobre amarillo
13. Naranija sobre negro
14. Amarillo sobre azul
15. Blanco sobre verde

16. Negro sobre blanco
17. Azul sobre naranja
18. Amarillo sobre verde
19. Azul sobre rojo

20. Amarillo sobre rojo
21. Blanco sobre rojo

22. Rojo sobre negro

23. Blanco sobre naranja
24, Negro sobre verde
25. Naranja sobre blanco
26. Naranja sobre azul
27. Amarillo sobre naranja
28. Rojo sobre naranja
29. Rojo sobre verde

30. Verde sobre naranja

63



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA"AA

CAPITULOIV

PROCESOS Y MATERIALES



aasa IV. PROCESOS Y MATERIALES

4.1 PROCESOS DE IMPRESION
4.1.1 OFFSET

Este procedimiento se fundamenta en la litografia, aventaja a todos los
demds, en que no requiere papel couché para las impresiones tramadas ,
pudiendo ser desarrollado el tiraje sobre cudlquier papel de superficie
alisada o éspera, este método reproduce siempre el detalle con gran finura
y suavidad.

En el offset la tinta es transferida de la plancha a un revestimiento de caucho
envuelto alrededor de un cilindro metdlico; la finta se transfiere de este
revestimiento al papel. Laventaja de este método es que la delicada superficie
metdlica no corre el riesgo de sufrir dafios por el contacto repetido con la
superficie obrasiva del papel. El caucho se adapta a las irregularidades de fa

superficie, de modo que el offset puede utilizarse para imprimir a
66 en superficies tales como el metal. AAAAAA
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4.1.2 SERIGRAFIA

Esunmétodo de impresién manual, considerado como uno delos mas sencillos
y econdmicos. El disefio se imprime haciendo pasar la finta a presién, entrelas
dreas abiertas de una malla de seda; tensa sobre un marco de aluminio o
madera. Por medio del rasero se distribuye la tinta a fravés de la malla. Se
bloquean las areas {por fotoemulsion) para que no se impriman, y se dejan
libres las éreas que se van a imprimir.

Este método no requiere mucho gasto, ya que la misma malla se puede usar
para diferentes colores e impresiones.

Sepueden imprimir las copias que unorequiera, usando lastintas adecuadas.
La tinta seca con rapidez, por lo que se pueden imprimir varios colores dl
mismo tiempo. Enire los materiales donde se puede imprimir estan: papel,
cartén, madera, plésticos, metales y vidrios.

4.1 .3 ESTENCIL

Es de los métodos mas baratos y rapidos utilizados para hacer letreros, se
puede aplicar a mano porlo que facilitala reproduccién extensay en cualquier
superficie, Las letras se encuentran conectadas entre si por

medio de un puente. Se aplica tinta por medio de una brocha 7
espedal, de rodiflo, o laaa, o spray, dependiendo de la superfide.
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4.1.4 ROTULO
Este es un método usado en su mayoria para letreros de vida muy corta,
empleando tipografia muy variada, con gran variedad de colores.No es un
métodode gran calidad, ya que no se controla con facilidad la caida delatinta

sobre el material, por lo que es necesario recurrir a un experto.Se aplica
generalmente sobre mantas de tela, plastico, paredes, etc.

4.1.5 TROQUELADO

Proceso de moldear el material utilizando un troquel, el cual se colocard enuna
prensa que ejercerd presién contra el material seleccionado cortando la figura
deseada. Esta técnica se usa para letreros de tercera dimensién, donde el
requisito serd lograr profundidad.

4.1.6 GRABADO

Los materiales que permiten ser grabados son, por ejemplo, el plastico, la
maderay lapiedra. Para tener ungrabodopreciso pueden utilizarse ponis

o méaxquinas laser, aunque también hay artesanos dedicados a ésta materia.’
4.1.7 SANDBLAS

Se elabora una mascarilla de papel adherente o de goma pléstica, la cual
absorbe el impacto de las porticulas de arena proyectadas

conira ¢l material. Lo imagen se produce por abrasion de la
zona que no fue protegida por el material. AAAAAA
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Unavezlograda la profundidad deseadapuederealzarsecon unrelleno, Para
aplicacién en Greas pequefias se deberd realizar un compartimento sellado,
Esta técnica se utiliza en casi todos los materiales: plastico, metal, vidrio,
piedraefc.

4.1.8 ROTULACION POR COMPUTADORA

Es un plastico extremadamente delgado, en su cara posterior es adherente
proporcionando un soporte para los mensajes permanentes o cambiantes que
seimprimen en la cara anterior, También pueden formarselasletras o simbolos
por perforacion. Se pueden aplicar sobre cudlquier superficie que sea lisa,
/’ existiendo una gama muy extensa de colores y combinaciones.

Son resistentes al tiempo debido a los estabilizadores contra los rayos
- ultravioletas. Su ejecuciony disefio es por medio de computadoras, por lo que
tiene muy buen acabado, asf como buena calidad.

4.2 SELECCION DE MATERIALES

Disponiendo de la informacién necesaria acerca de los materiales existentes
y de un directorio de fabricantes tanto de producios como de sefiales, el -
disefiador procederd a la seleccion de materidles.

Se decidirdn los tamafios de las sefiales, los materiales, € uso
A A AAA de la iluminacién si ello es requerido las condiciones y normas
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internacionales, asi como las precauciones para el vandalismo.

Los siguientes materiales son un conjunto de criterios que el disefiador debe
tomar en cuentapara someterse a una avtocritica que le llevaré a la resolucion
més eficaz en la eloboracién de picogramas para un programa sefialético.

4.21 MADERA
Hay tres fipos de madera:

a} Maciza
b) Contrachapada
¢} Aglomerada

a) Maciza: Se puede encontrar de res formas diferentes:

®  Enlistonada
®  Hoja
® Tabla

Sus principales caracteristicas son:
®  Resistencia
®  Durabilidad

&  Tenacidad

Homogeneldud : o - |
70 T AAAAAA
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Tiene esfructurade fibra, por lo que acepta todo tipo de recubrimientoy resiste
muy bien a la flexion y torsion. Se pega facilmente.
Sus medidas estandard son:

®  Grosores: 3/4",1-1/4",1-1/2", 2%, 2-1/2"

®  Anchos : desde 4" hasta 12"
®  largo: varia de 10" hasta 30"

b) Madera Contrachapada (Triplay)
Principal caracteristica: su bajo costo.

®  Medidas: 1.22Mx2.44M
® Grosores: 3,6,9,12,16,Y19 mm,

Presenta las mismas caracteristicas que la madera maciza, pero resiste a la
fexién, tensién y compresién.

¢) Tablero de Particulas [Aglomerado)

Seusanpara sy consiruadidnodaslas espediesde drbolesylodaskas partes, desdecentro
hasi cobezo, y pora su kabriaocin es indispensable kr cola.

Desventajas: poca estabilidad dimensiondl, poca rigidez. ’ 1
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4.2.2 METALES

Los metdles son los segundos materiales empleados en la creacién de letreros
de sefializacién. Los mas usados son acero y aluminio, utilizando en mayor
cantidad el acero inoxidable por su costo y resistencia. Es un material muy
durable y ofrece una amplia goma de fabricacién, el metal se puede fundir,
aserrar, estampar, grabar y fotograbar.

4.2.2.1 ACERO

Es barato se solda con facilidad. Los texos se pueden aplicar con serigrafiao
aplicando lefras recortadas en vinil. Este material tiende a oxidarse por lo que
se debe de someter a tratamiento para mejorar su resistencia. Una de las
formasdel acero es el inoxidable que es muy agradable pero ala vez muy caro.

4222 ALUMINIO

Algunas de sus cualidades son: ligereza, resistencia al pese, durabilidad,
incombustible, no téxico y muy resistente a la corrosién quimica. Este metal se
maneja con facilidad, aunque tiene sus desventajas como que no se puede
soldar facilmente con ofros materiales ni con el mismo aluminio, por lo que se
tiene que atornillar o remachar.

4.2.2.3 BRONCE Y LATON

Por lo general son aleaciones de cobre y zinc. Se encuentran en :
lingotes o laminas. El tiempo y el costo que necesita para su ‘A A AAAA

limpieza hacen que ya casi no se utilice.
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423 VIDRIO

Seusageneralmenteen interiores. El vidrio puede sertransparente, coloreado,
opaco, reflectantey tefiido. El vidrio puede imprimirse en serigrafia o con vinil
autoadherible, asi como puede también ser grabado al dcido con chorro de
arena, tallado o dorado. Es un material muy elegante, que luce mucho siempre
y cuando esté limpio.

4.2.4 POLIESTER REFORZADO/FIBRA DE VIDRIO

Es un material termofijo constituido por fibras de vidrio, resina poliéster,
cargasinertes, colorantesy adifivos. Presenta elevadas caracteristicas mecnicas
y es muy usado en la indusiria automovilistica y electrénica, tiene resistencia
a latraccién, superior alos termoplésticos, dureza superficial, posibilidad de
detener acabados muy brillantes en fodos los colores, resistentes a agentes

 aimosféricos por que confienen substancias que nosedegradan conlos rayos ulravioleta,

4.2.5 PLASTICO

El plastico es el materiol mas utilizado enla elaboracion de sefiales, por serun
material muy resistente, facil de fabricar, de costo razonable y con una amplia

variedad de colores.

A continuacién se mencionaran algunos de ellos:
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4.2.5.1 SINTRA (13)

Es un material de espuma de cloruro de polivinilo de células cerradas (PVC)
fabricado por Alucobon Technologies, Inc., que cuenta con una trayectoria
muy extensa deniro de las siguientes industrias: -

Impresion
Exhibicién
Sefialamiento
Fotomontaje
Prototipos

Sintra esta disponible en una amplia gama de espesores (1 mm., 3mm., 6mm. .,
9 mm., 16 mm., 19 mm.} y en variedad de colores, como:

Blanco
Negro
Gris
Beige
Rojo
Verde
Amariflo
e Azl

’ 4 Todos estos colores en espesor de 3y 6 mm.

AAAAAA
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Este material brinda excelente flexibilidad para el disefio, baja sus costos de
fabricacién, fiene excelente resistencia al peso y sus colores son uniformes.

Fabricacion:

Con el material Sintra se puede frabajar fécilmente, reduciendo drasficamente
el tiempo de mano de obra, y en la mayoria de los casos no se necesita ni
herramienta ni equipo especial

Usualmente se puede pintar o imprimir sin necesidad de primer, y se puede
manejar usando herramienta standard.

Traimado y troquelado
Laminado y fresado
Estampado color
Clavado

Pegado y soldado
Atornillado

Propiedades

oNnNoeee

Alta resistencia al peso

Facilidad de fabricacién

Excelente resistencia a quimicos
Extensa gama de espesores y colores
Excelente base para impresion

75



AAAA

Aplicaciones:

Impresién ) ‘ R _ S o A
Exhibidores ‘ ’ ' R I A e
Sefializacién : - ' . SO ST
Fotomontaje

Punto de venta

Acabados de orillas:

Se podran obtener orillas suaves con una pulidora; se pueden usar los métodos
y la herramienta convencionales para madera o pléstico.

Atornillado y Clavado:

®  Cuando se atornilla en Sintra se usan tornillos, pijas para pléstico o
madera y da una buena sujecion.

® A diferencia de ofros plasticos Sintra puede ser clavado con suma

facilidad aproximadamente a un centimetre de la orilla.

Impresin:

; L Sintra fiene una superficie excelente para imprimir. La = e
impresion con pantalla de seda brinda resultados muy AAAAAMA
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claros, tersos y con un buen color. La mayoria de las fintas acrilicas dan un

buen resultado.

Medida:

® 1.22M.x244M.
Calibres:

®  Blanco: 1-19mm.

®  Ofros colores: 3-6 mm.

4252 ACRUCO

Estematerial puede ser transparente o colorado, sustexturas sonlisas y pueden
ser brillantes o mates. El acrilico tiene una buena resistencia a los agentes

atmostéricos, ademds de ser un material de poco peso.

Algunas de sus desventajas son:

®  Escasa resistencia ol impaco

®  Su esttica que atrae polvo
®  Fsaltamente inflamable

77
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4.2.5.3 POLIESTIRENO

Es un material muy quebradizo por lo que generalmente se usa en interiores.

Es fragil y dificil de limpiar se amarillenta con facilidad, aunque es un material

bastante econémico.

MATERIALES (14)

Offset

Serigrafia

Rétulo

Estampado en Caliente
Pintura con Atomizador
Sanblasteado

Grabado

Pelicula Autoadherible

Estencil

Troquelado

Madera

no
si
si
si
si
no
si

+-
si
si

Vidrio

no
si
si
no
+-
si
no
si
si
no

Plastico

si
si
si
si
si
si
+-
si
si
no

Metal

no
si
si
no
si
si
si
si
si
si
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IMPRESION

Calidad @ Ropidez®Limpieza ® Costo ® Tiraje® Aspecto @ Durabilidad @ Color

Offset 5 5 5 3 1 5 3 5 32
Serigrafia 5 3 4 4 4 5 3 5 33
Rétlo 3 2 1 5 5 3 2 5 26
Estampado

en Caliente 4 3 4 3 2 4 5 3 28
Pintura

con Atomizador 3 2 2 5 5 3 2 5 27
Sanblasteado 4 2 3 3 2 5 5 1 25
Grabado 5 2 5 2 2 5 5 4 30
Pelicula Autoadherible 5 4 5 4 5 5 4 5 @D
Estancil 4 5 3 3 4 3 3 5 30
Troquelado 4 4 4 2 i 4 5 1 27

VALORES: 1Deficiente ® 2Minimo ® 3.Regular ® 4Bueno ® 5.Muy Bueno.
ADVERTENCIA:

Como toda evaluacion, la presente tiene un grado de subjetividad, ya que en el mercado se encuentran diferentes
sistemas de impresion a costos muy variados dependiendo la zona donde se encuentre el tafler, la calidad o el

tiempo de entrega.
AAAAAA ESTA TESIS Mp iR 79
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REQUERIMIENTOS GENERALES



ceer V. REQUERIMIENTOS
GENERALES

El objetivo deeste proyecto escrearun simbolo nuevo, original, llamativo y facil
de entender para cada uno de los puntos a sefialar; ponerlo en un formato de
tamafio adecuado pra que su lectura sea facil y clara, con una combinacién
adecuada de colores para que se distingan uno del ofro, pero sin que exista
un contraste exagerado para que sea agradable a la vista; hacer los letreros
de un material resistente, durable y de buena calidad y finalmente colocarlos
en el lugar mas adecuado dentro del contexto arquitectdnico, los requisitos
legales y normativos que se deben de fomar en cuenta para su concepcién e
implementacién, enfre ofros conceptos. Los requerimientos son indicatorios
sobre el rendimiento que un producto debe cumplir.

5.1. REQUERIMIENTOS GENERALES

®  Debera contener elementos graficos, elementos de direccién e

identificacion.

®  Crear un sistema grafico con los elementos anteriores,
8 2 interrelacionados enfre si. AAAAAA
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Tendré que tomar en cuenta a personas analfabetas y letradas.

El texdo se presentard en castellano, determinado por los trabajadores
de Bianqui Internacional.

El sistematendra que ser gréficamente universal para que se comprenda
por personas de diferentes culturas y diferentes edades.

REQUERIMIENTOS ESTETICOS

Tomar en cuenta el contexto arquitectdnico, para lograr armenia y
normatividad.

Tomar como base un orden geométrico para lograr que sus partes se
relacionen entres, en: uso defigura-fondo, formato, escalay limitantes
de figura.

Buscar sencillez en su formacion, para facilitar un
rapido aprendizaije.

Crear un equilibrio y proporcién visual, para que exista

correspondencia formal y funcional entre todos sus
elementos.
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®  lograr la combinacin de los elementos, dando como resultado una
aplicacién sistemdtica y la formacién de una familia.

5.3. REQUERIMIENTOS ERGONOMICOS Y ANTROPOMEIRICOS

®  Tomar en cventa altura visual, en relacién al 5% percentil femenino y
al 97.5 percentil masculino.

®  Considerar el desigual nivel visual de los usuarios de acuerdo con la

edad y el nivel educativo.
° Colocar una sefiglizacion visible que pueda ser seguida adistancia.
®  Buscarque el mensaje se comprenda por el usuario, en el momento que
lo requiera.

®  Evitar angulos oblicuos de visiény ofras perturbaciones visuales, tomar
en cuenta una intensidad luminica deficiente.

®  Considerar que se vea el mensaje gréfico daramente

una distancia minimade 15M.(medidadeterminada en relacion
84 dl famafio de la sefial y de acverdo al espacio fisico del lugar). AAAAAA
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Considerar que se lea el mensaie escrito a una distancia de 5 M,
{medida determinada en relacion al tamafio de la sefial y de acuerdo

al espacio fisico del lugar).

Buscar que se comprenda el mensaie escrito aplicando frases cortus.
Evitar ambiguedad {informacion confusa) o verborreica y el exceso de

informacién.

Tomar en cuentu ol aplicar texdo, utilizar unafipografia de facillectura,
con letras claras y sin rasgos supérfluos.

Determinar la capacidad para poder ampliar o reducir el tamafio de
los elementos, sin perder su significado.

Distribuirlos elementos en lugares estratégicos para subuena visibilidad
y seguimiento.

Definir al escoger color, su significado psico’fisiolégico, en relacién
con el contexto.

Determinar un orden légico de lectura para el sistema. 8 5
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5.5

REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

Utilizar para su produccién materiales resistentes.

Contener el menor nimero de componentes posibles, para facilitar su
colocacién y reubicacion en olras dreas (dependerd del disefio y de los

materiales que se escojan).

Mantener sus componentes en éptimo estado para su duracion y en
caso de elemmos faltantes susbituir o reparar.

Incluir esquema de colocacién en correspondencia con las distintas
opciones que se presenten.

Determinar medidas en base a la normatividad establecida por el
material escogido.

REQUERIMIENTOS PARA MATERIALES

Debera resistir a las condiciones dimaticas que presente el medio
ambiente, como al agua, al calor y a los rayos ultravioleta. Tomar en
cuenta foctores especificos que afecten a la Civdad de México.

° Debera resistir a los agentes comunes de limpieza, a la
abrasién y a la corrosién.

AAAAAA
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Debera resistir ol impacto, ser flexible y evitar craquelamiento.
Tendra que existir en e mercado nacional; en colores,especificaciones,
presentacién, tamafios, formar y caracteristicas determinadas por el
material.

Evitar que requiera de mucho mantenimiento.

Buscarunacabadode superficie plana, para evilar texturasy voldmenes.

Buscar un peso ligero, para facilitar su colocacién y reubicacién.

Tendrd que ser un material comercial, que ya exista en el mercado y
tenga distintos proveedores.

Buscar economia y calidad del material, ya que la
empresa no cuenta con recursos destinados a estos sistemas.

Encontrar el proceso adecuado para la elaboracién de un

tiraje por unidad o medio.
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5.6. REQUERIMIENTOS ECONOMICOS

®  Buscar e material mas accesible en base a la lista de requermientos
y a las condiciones econémicas.Buscar la mejor relacién enire vida
otily precio.

®  Buscar que se produzca por unidad o por un firaje medio,cuidando de
no aumentar su cosfo.

El sistema sefialético es viable si cumple con las siguientes caradterisficas:
®  Facilitar la identificacion de lugares, servicios y oficinas de la fabrica.
®  Sefialarlosaccesosprincipales, secundariosylos puntos deinformacion.

LaDireccién dela Empresadetermind que esta sefializacién era absolutamente
necesaria, pora lo que sellevd a cabo unainvestigacién a través de enfrevistas
y encuentus entre los ejecutivos, empleados y trabajadores que, en este caso,
son los usuarios directos en este proyecto, para conocer su nivel académico,
sus puntos de vista y el tipo de signos o dibujos con los que se identifican y que

les son rm:xsel cg;ocidos. Eumbilén se efectud un ei'studio dela

lanta con jeto de ubicar los puntos de sefializacién més

ggETT AT L,
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A continuacién se mencionan los hechos relevantes de esta investigacion:

Al tener una sefializacion adecuada, los empleados y trabajadores:

®  Ya no pierden €l tiempo en buscar el lugar ol que necesitan ir, en
encontrar la herramienta, efc.

®  No se acercan a ofros compaiieros para preguntar, lo que
ocasiona pérdida de tiempo y provoca baja produccién-hombre.

] Se encuentran en el lugar que les corresponde y no interrumpen e
trabaijo de los demds.

Los visitantes:
®  Nosepierden en las instalaciones y no se meten a areas restringidas.

®  Nohay peligro de robo de tecnologia, productos, materiales, efectos
personales, efc.

AAAALA 89
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En el estacionamiento:

Los usuarios no se estacionen en ¢! lugar més cercano'y cémodoy no invadan
lugares previamente asignados para el personal de la planta o para dreas de
carga y descarga de materiales.

De esta manera quedd demostrade que ¢l sistema de sefidlizacion resvelve
punios muy importantes proporcionando una mayor eficiencia del personal,
una mayor produdtividad y una complacencia por parte del personal a quien
la Empresa le estara demostrando su interés.

Se conduyé que la fabrica deberd contar con las siguientes sefiales:

Informacién

Diredorio

Direccién

Gerencia

Departamento de Computo
Departamento de Disefio
Loboratorio

90 | L AAAAAA
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Teléfonos
Comedor
Primeros auxilios
Extinguidores
Escaleras
No fumar
No pasar
Salida de emergencia
BafiosHy M
Regaderas
Carga y descarga
Elevador de carga
Tirar basura en su lugar

El disefio de fodos y cada uno de lo simbolos uh||zados para el proyecto es
reflejo de la informacion obtenida.
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“axas VI PROPUESTA DE DISEO

6.1  LLUVIA DE IDEAS /
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6.2  DISENO DEL SIMBOLO

En este proyecto es necesaria la redlizacion de varias fases de disefio,
definiendo en primer lugar los simbolos, y posteriormente, siguiendo el mismo
proceso de disefio, se integrard la fipografia y la flecha para asi, formar el

médulo.

6.2.1 BOCETAJE

El bocetaje es propiamente el proceso de disefio en si; en &l se vuelcan todas
las ideas y conceptos del disefiador, ademds de ser el instrumento de

comunicacion con el cliente ya que por medio de &l se presentan las diferentes
alternativas.

6.2.2 DESARROLLO DEL CONCEPTO -
En primer lugar se desarrollaran conceptos graficos generales trabajando sélo

sobre los simbolos basicos, los que daran las caracteristicas finales para la
realizacién del resto de la simbologia

104
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6.3 REQUERIMIENTO PSICOLOGICO.

Con ayuda de la Lic. en Psicologia Verénica Romero, ( Egresada de la
Universidad Andghuac) y la prueba psicolégica Bender, hechas a personas con
un nivel educativo bajo, comprobé que éstas reaccionan mejor a los elementos
simples como son : el circulo, la linea y el cuadrado; ast como a las plastas,
debido a que el outline es mas dificil para ser identificado y recordado.

6.3.1 EL BENDER Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE ESCOLAR (15}

Koppitz, mencionaqueexisten 3 funcionesbasicas dela percepciénvisomotora

que estdn relacionadas con el desempefio escolar.

Tales funciones son:

®  Lacapacidad de percibir el simbolo como un todo limitado y el poder
iniciar o detener una accién a voluntad.

¢ Lo capacidad de percibir correctamente las fineas y figuras en cuanto
a orientacién y forma.

®  la capacidad de integrar partes a una gestalt.

6.3.2 CONCLUSION

Transmitirles a las personas con un nivel educativo bajo, la misma informacion
que las de nivel educativo dlto, poniendolo de una

manera simpley lamativaparaqueasi sin necesidad de
ledura seidentifiquen y copten e mensaje de manera répida. A AAAAA
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6.3.3 ENCUESTAS

.- A confinuacién se mostraran una serie de encuestas que se realizaron al
personal de la fdbrica para ver con que sistema se identificaban mas

facilmente.

MASCULINO NIVEL SUPERIOR
g FACIL DE FACIL DE FACIL DE IMPACTO | EQUILIBRIO | SENCILLO E
§ ENTENDER VIR RECORDAR { VISUAL e

1] 2
2 2
3 [O)
4 a
5 1
[ 2
7 2
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MASCULINO NIVEL MEDIO BAJO
&| FACGILDE | FACILDE | FACILDE | IMPACTO | EQUILIBRIO | SENCILO |=
§ ENTENDER ViR RECORDAR | VISUAL (=]
1 2
? 1
3 3
4 @)
5 1
[ 3
7 2

MASCULINO NIVEL BAJO

FACILDE | FACILDE | FACILDE | IMPACTO | EQUILIBRIO | SENCILLO
ENTENDER VRR RECORDAR |  VISUAL

~ o[ [ [ e |ro [~ [BOCETO]

110
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FEMENINO NIVEL MEDIO BAYO
£ FACLDE | FACLDE | FACLDE | IMPACTO | EQUILSRIO | SEMClO |=
S INTENDER |  VER | RECORDAR | VISUAL s
1] 2
2 1
3 v 2
4 2
5 1
6 2
7 B

FEMENINO NIVEL BAJO

[S

£| FACLDE | FACILDE | FACILDE | IMPACTO | EQUILBRIO | SENCLl0 |=

&| ENTENDER |  VER | RECORDAR | VISUAL g

1 i

2 2

3 2

4 € |

5 0

6 2
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6.4 DESARROLUO DE LOS

SIMBOLOS A PARTIR DEL CONCEPTO APROBADO.
En ésta etapa se desarrollaran todos y cada uno de los simbolos a partir del
concepto aprobado tanto por las encuestas, las pruebas psicolégicas asi como
por ¢ cliente. Ya terminados seran presentados al dliente para comentarlos,
aclararlos y recibir a aprobacién final.

B«
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6.4.1 ALTERNATIVA FINAL

Después de la presentacién delos simbolos al dliente, confinua una fase de
refroclimentacién donde se perfeccionan los ultimos detalles, para poder dl
proyecio final y pasar ala fase de produccisn.

6.4.2 SINTESIS

®  los trazos simples, como las lineas rectas, curvas y circulos que

conforman este disefio, son facles de entender,
objetivo que es necesario debido al nivel socio-
AAAAAA econdémico bajo del 90% de los empleados.
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El disefio de los simbolos, ademas de cumplir con los requerimientos de
los trabajadores, satisface tembién las exigencias del 10% de la
poblacién restante de la empresa que son ejeculivos con un nivel
econémico y cultural alto y necesitan de simbolos nuevos, diferentes y
elegantes.

Con ¢l disefio de estos simbolos se obtiene un gran ahorro, ya que el
costo baja porque en el proceso de produccion en el rotulado de PYC
auroadherigl)e hay poco desperdicio de material por ser un disefio a

base de plastas, cosa que no pasaria con un disefio de outline y con

demasiadas separaciones.

Ademés de satisfacer los diferentes objefivos, el disefio cumple con un
requerimiento indispensable: el gusto del cliente.

La fuera que imprime el tratamiento en alto constraste es la mejor causa
para que el simbolo tenga buena visibilidad.

El uso de formas figurativas y el peso de los simbolos para ser captados
en todas las distancias, asi como su buena proporcion en areas
obscuras y blancas.

Todo lo anterior ayuda a que el simbolo cumpla con condiciones de

originalidad impacto y memoria gréfica.

®  El simbolo es sencillo logrando la sintesis total
1 1 8 para resaltar el elemento representado,
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MODULACION
Segmentacion geoméirica 1/2, 1 /4,

1/8,1/16y1/20.
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6.4.3 RETICULA
DE TRANSPORTE

Para las condiciones de
produccion  de  los
pictogramas en cualquier
circunstancic  podré
realizarse esta sefializacién
a partir de una serie de
cuadriculas (1/20 A, ver
pag. 139).

Lareticula esta formada por
lineas horizontales y
verticales, formando el area
de la sefial, tomando en
cuenta los margenes
minimos y madximos, a
continuacion se presenta
una raciondlizacién de los

simbolos para facilitar la comprension del proceso de disefio, que se realizo,

a partir de la segmentacion geoméfrica 1/2,1/4,1/8,1/16y 1/20.
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6.5 INTEGRACION DEL MODULO

En ésta fase se conjugan los diferentes elementos que componen la sefial, el
icono, la flecha y la tipografia para formar los diferentes médulos que serdn

utilizados, dependiendo de las exigencias particulares de las instalaciones.

6.5.1 BOCETAJE

i ~
direfio Y

laboratorio
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6.5.2 ALTERNATIVAFINAL
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A confinuacién se muestran los diferentes tamatios de sefiales, mismos que se derivaron de estudios ergonomicos, {ver
pag. 172} proporciones adecuadas y optimizacion de material ( ver pag.168).

28.14

39.46 57.25

80.2

11.45

*MEDIDAS PARA SENALES AEREAS EN ITALICAS
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LAY-OUT 2 HOJA SINTRA 122 X 244
[ SENALES ICONO ¥ SENALES ICONO + TPOGRAFIA + FLECHA |
— 'L_3 Sﬂ
Tﬁ_:.s
=5
LAY-OUT 1 HOJA SINTRA 122 X 244
{ SENALES AEREAS Y SENALES ICONO + TIPOGRAFIA ) 18.3
254
Ve
—Y )
LAY-OUT 3 HOJA SINTRA 122 X 244
{ SERALES AEREAS
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FUACION DE BANDERA

FUACION A PARED

FUACION A TECHO
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6.5.4 SISTEMA DE COLOCACON

Para la colocacién de las sefiales se utilizara un sistema comercial, fabricado
por la compaiiia Sign-Stock, que consta de un perfil exiruido de aluminio,
dentro del cual se desliza un panel de sintra de 6 mm.El disefio del remate
lateral, permite cualquier tipo de fijacién, ya sea a manera de bandera o
arbotante, pedestal, colgante, o directamente sobre la pared.

CUBIERTA LATERAL

PERFIL EXTRUIDO DE

——)
PERFORACION PARA
TORNILLO {FIJACION DE
CUBIERTA)

PERFORACION PARA
TORNILLO (FUACION DE
SISTEMA BANDERA, ETC.
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6.5.5 DIRECTORIO

El directorio tiene como finalidad contener en un plano gréfico general fodas
las Greas con las que cuenta la fabrica.

6.5.6 BOCETAJE
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6.5.7 ALTERNATIVA FINAL

91.5
(Ax.75)

@ biunls_y

PLANTA ALTA PLANTR BAJNA
Caja | Aecepdisn b
12 Cémputo | Aimecn ¢
(A) Sola de Juntas  §q | Almacén 2 ¢
Gerencia Ventas @ | Discio ‘ ¢
Gerencla Rdmtive. $q | Leboraterio b
Gerencia Generol §o | Gomedor Q

A A A A firea Secretarial n Corga/Descarga ¢ 1 ’ 1

Sala de Corte n €mpoque ¢
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6.5.8 PLANO DE UBICACION DE MODULO
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6.5.9 TIPOGRAHA
Para Bianqui Internacional escogf la fipografia Churchward Galaxie Medium

de Mecanorma por estar relacionada al estilo del disefio que se utiliza pr ser
redondeada y notener patines. Estatipografia, junto con las sefiales forma un
equilibrio muy bueno con el disefio.

ABCDEFGHIJ
KLMNOPOR/S
TUVWRY2CGEC
abedefghijkl

mnopqrstuvw
xy212345678
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6.5.10 COLOR

Despuésdehacerlaspruebas decolor, se seleccioné paraBianqui Internacional, - '

la combinacién de azul pantone 540y beige pantone 482, que son colores que
dan a entender servicio en su conjunto. Ademas de ser el color azul un color
que calma y relaja, lo cual es muy bueno para los empleados, y combinado
con el beige resalta muy bien y da muy buena visibilidad. También estos
colores combinan muy bien con los de la fabrica, ademas de ser los de su
identidad gréfica.

Con estos colores se da la apariencia de un lugar agradable, J' por ser
calmantes, los trabajadores realizan su trabajo de manera relajada.

También se hizo una prueba con los colores blanco y rojo, pero por ser colores
de prohibicion, se decidié utilizar esta combinacién Gnicamente para las
sefiales de prohibicién,asi como rojo y blanco para primeros auxilios y verde
para salida de emergencia, ya que éste es un codigo de color obligatorio en
la industria,

174

AAAAAA



AAAA

s G T8



AAAA
6.5.11 MATERIAL

El material seleccionado para Binaqui Internacional fué el“SINTRA” ya que
comparandolo con los demas representa una economia para la Empresa
porque viene ya en el color adecuado y no hya que usar finta en la impresion,
ademas de tener la garantia de que nunca se va a despintar. Es también un
material muy flexible, tiene muybuen peso para ser colgado, y es muy aptode
clavar y atornillar.

6.5.12 ORIGINALES MECANICOS

Una vez aprobados los términos del programa y los prototipos reales deberan
ejecutarse los dibujos originales de fodas las sefiales.

6.5.13 MANUAL DE NORMAS

Es indispensable que el disefiador realice el Manual de Sefializacion, el cual
serd un resumen préctico de todas las etopas del proceso.

Se indluirén en el Manual las fichas tal y como van a quedar de todas las
sefiales, asi como la tipografia seleccionada, los pictogramas definitivos, el
codigo cromético, medidas y altura para su colocacion.

176
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El Manual debe indluir:

Introduccion

‘Conceptos fundamentales

Presentacién
Reticula
Simbologia

la flecha
Clasificacion
Legibilidad

Color

Usos incorrectos
Plano de conjunto
Plano de ubicacién del médulo
Ubicacién

Introduccién .
En este capitulo se establecen los lineamientos y necesidades que deberan’
seguirse y resolverse en el sistema de sefializacién.

Conceptos Fundamentales

Se define el concepto de “sefial” como todo elemento
que se origina exclusivamente para la transmisién de :
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mensajes. El receptor recoge la sefial y la descifra, asignandole un mensaje
fnico. Las circunstancias de la sifuacién que desarrolla la comunicacion
establece la presencia de la sefial en un determinado lugar para una
determinada funcién, posibilitando al receptor la identificacion paratransmitir
informacion.

Presentacion
Los pictogramas ideados para esta sefializacién son de trazo sencillo y

abstraidos de objetos reales. Su formato es cuadrado, y sus esquinas

redondeadas al igual que la mayoria de sus bordes internos. Se logra asi un

elemento gréfico que, apoyado por sus colores azul y-
blanco, comunica servicio en suconjunto Y proporciona una
visibilidad éptima. De su uso adecuado dependera el éxito

de la sefializacion.

Reticula
Para las condiciones de produccién de los pictogramas en cualquier
circunstancia podré
realizarse esta
sefializacién a partir de
una seriede cuadriculas
{ver pag. 139)
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Simbologia

Este apartado se refiere dl sistema de simbolos disefiados para la sefializacién
de las dreas interiores y exteriores de la fabrica. Con dicho propésito todos
los simbolos se disefiaron dentro de un formato cuadrado, cuyas dimensiones
son siempre las mismas. En cuantoa las fechas, iran colocadas en cualquiera
de los cuatro lados de los pictogramas cuando éstas sean necesarias.

La Flecha

El significado direccional de la flecha se fija a la memoria y al subconsciente
_de los personas, ya que desde la infancia se aprende su significado,
ademaspueden serentendidas portodas las culturas. Laclaridady localizacion
delaflecha i directamente relacionada con una mayor orientacion hacia el
usuario. Las flechas simples indican de cualquier manera movimiento hacia
algin senfido.




Clasificacién ,
En este apartado sélo mencionaremos la dlasificacién del sistema de
sefializacion, ya que en un apartado anterior se especificaron:

° Seiiales de Direccién

i e
° Seiiales de !dentificacion
© 0 =
®  Sefiales de Informacién m m

SANITARIOS

€

AAAAAA



AAAAAA

| AAAA
Sefiales Restrictivas

s,

Legibilidad

La sefializacion debera ser lefda en cualquier ubicacion que ésta tenga. Para
facilitar la répida lectura y entendimiento de los pictogrmas, se tomarén en
cuenta los siguientes puntos:

La sefializacién que sea ubicada en la pared o en puertas se colocara
aladlura delos ojos de una persona adulta.

La sefializacién de poste y la de techo deberd sobrepasar en altura un
brazo extendido, esto con el objeto de evitar golpes al usuarioy alargar
la vida de la sefializacién.

En la sefializacion de poste doble, el mas bajo de los pictogramas no
debera ser inferior a la altura de los ojos.

Para asegurar que el usuario vea por completo
¢l pictograma, la sefidlizacion de poste, poste
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dobley techo principalmente deberan quedar correctamente fijas para
evitar un posible accidente.

®  Eltiempo que se tiene para observar la sefial es de apenas segundos
por lo que los mensaijes escritos no deberdn ser nilargos ni complicados.

®  El rvido influirg también en la posible distraccién del observador,
creando una disminucién en la captacion del mensaje.

Altomar en cuenta estos factores se lograra una mejor captacion del mensaije,
ademas se facilitard la informacién visual.

Color

El color tiene una importancia vital en la realizacién de los sefialamientos, ya
que es un factor que trata con la psicologia y emotividad de las personas,
El color més que cualquier ofro factor de disefio, es el principio fundamental
de la orientacién, asi mismo también es un problema técnico en el cual el
disefiador debe hacer uso de la creatividad. Estombién de suma importancia
torlnuren cuenta el lugar de instalacién de la sefiales, su claridad a la vez del
color.

Usos Incorrectos
Cudlquier cambio de posicién o color de los pictogramas distinto a lo
especificado en el Manual deberd ser evitado. Aldar

dlgunos ejemplos, se muestran algunos de los casos
incorrectos, tanto en la posicién de los pictogramas

AAAAAA



como en su color, no se debe incluir tipografia, modificar la posicion de sus
elementos, invertir la posicién de simbolo, o cambiar el sistema de color.

®  Plano de Conjunto. Se presenta un plano sin la presencia de los
sefialamientos.

®  Plano de Ubicocion de Modulo.  Se presenta un plano de

conjunto con la localizacién exacta de los sefialamientos.

®  Ubicacion. La ubicacion de los pictogramas dentro de la
Empresa serd en las paredes y puertas de las instalaciones de la
misma. Los sefialamientos de puertas serdn en losque rdn los
pictogramas de sanitarios y cocina. Todos los demas se colocaran
en las paredes.

AAAAAA




A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAD

CAPITULO Vil

ASESORAMIENTO




cias VI ASESORAMIENTO

El disefiador asesorard a su cliente en la eleccién de proveedores para la
adjudicacién de la produccién e instalacion del sistema de sefializacién.

7.1. CAPACIDAD PRODUCTIVA

Disponibilidad dematerialesrequeridos, métodosde produccién, sensibilidad,
servicio, presupuesto y mantenimiento, Revision de las ofertas, contacto con
los candidatos, recomendaciones y finalmente aprobacion del presupuesto de
realizacion.

7.2. SUPERVISION

El disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto sea perfectamente
interpretado en el proceso de realizacién final y de su instalacién. Por lo que
debera fijar su atencion en puntos como:

Inspeccion del proceso de produccion en el taller . .
del fabricante, AAAAALN
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2. Asistencia en caso de dudas o cualquier problema.
3. Direcciéndelainstalacién enlos emplazamientos previstos: Distancias,
alturas, etc.

7.3. CONIROL EXPERIMENTAL

Cuando setrata de programas que han de quedar instalados por largo fiempo
{lo contrario de eventos circunstanciales) se procederd, después de un tiempo
adecuado a una investigacion experimental de su funcionamiento en la
practica. De esta investigaciony de las eventuales necesidodes que pudieran
haber surgido, se procederd a las modificaciones que sean pertinentes.

En el detalle de todas sus etapas, la mayor parte de los problemas sefialéticos
se adaptan perfectamente al proceso que hemos desarrollado aqui.

En la pradtica existen cantidad de variables que son las que determinan la

especificidad de cada programa.

waas 48T
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cexs VIl CONCLUSIONES

Cuando se termina la fase de invesfigacion, los requerimientos, el desarrollo
del disefio y la propuesta final, es importante hacer una evaluacin para
deferminar si el proyecto fué satisfactorio en relacién alosparémetrosiniciales.

Bianqui Infernacional tiene contemplado incorporar la sefializacién a corto
plozo, ya que esimportante que los trabajadores y los visitantes no pierdan su
tiempo localizando el lugor a donde desean ir.

Es importante aclarar que hasta el momento que sea colocado el sistema de
sefiales en la fabrica no se podréa evaluar con presicion la aprobacién o
rechazo de! sistema por el personl y visitantes de la misma.

A continuacién se mostrara lo que se realizé con respecto alos requerimientos
iniciales, determinando con la seriedad y responsabilidad conveniente si se

cumplié o no con éstos.

Requerimientos generales

1 90 ®  Secrebunsistemadesefialesdefacil comprension
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para personas de alto y bajo nivel educacional.

Lostextos en idioma castellano, reafirman el significado de los simbolos
opictogramas, ayudando alos analfabetasy letrados a conducirse con
facilidad en las instalaciones.

El disefio del elemento direccional “flecha” , se presenté de manera
sencilla para evitar confusines de senfido, ya que su forma es sencilla
de entender.

Requerimientos estéticos :

El sistema de sefiales se disefi6 en base a las siguientes caradteristicas:

Un orden cimentado en una reticula para que todos los elementos que
componen la sefial, se encuentren en armonia.

Se eliminaron detalles supérfluos que podrian hacer més dificil la
impresion, la captacién y el aprendizaje del simbolo.

Se cred una familia de simbolos, teniendo cuidado en:

El tamafio de aplicacién.

Bl peso visual.
Los rasgos graficos.
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®  Sedisefid un elemento central que fuera agradable y sencillo, el cual
sirvié como punto de partida para la creacién de todos los simbolos.

Requerimientos ergondmicos y antropoméfricos:

®  Seredlizé un levantamiento arquitecténico de las instalaciones para
determinar los puntos probleméticos de decisién parala conduccién de
las personas o de ubicacién de las dreas importantes, previendo los
angulos oblicuos de vision segin el flujo natural de los individuos por
corredores, pasillos, dreas abiertas, etc. Ademds se determiné la
distancia conveniente a la cual se podran leer los letreros (5 M.} y se
podrén observar con detalle los simbolos {15 M) para su comprensién.

®  Sehizo una revision bibliografica para extraer las experiencias mas
relevantes sobre teoria de! color, sacando como conclusion cuales son
los convenientes en relacién ol sistema, a la visibilidad y a los
necesidades de la empresa, siendo estos sus colores corporativos, que
ademds tienen impacto visual, contraste y son faciles de ver.
Los colores escogidos son: Pantone $-39-9 y Panfone $-199-3

® . Seredlizd un estudio ergonométrico de acverdo a la estatura de
todos los trabajodores de la fabrica, parala colocacién

1 9 2 mas adecuada de las sefidles. AAAAAA
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Requerimientos psicologicos:

Se consulté con una psicéloga y con su ayuda comprobé que las

“personas con baja escolaridad reaccionan mejor a elementos simples

como son : el circulo, la linea y el cuadrado.

Se hizo una revision bibliografica, sobre pruebas a personas con este
nivel educativo,sacando buenas condlusiones para el desarrollo de mi

sistema sefialético.

Requerimientos estructurales, materiales y econdmicos:

Materiales

Se realizé un estudio bibliografico con respecto al tema.

Se buscd un material que cumpliera con los parametros de resistencia
ala abrasién, flexién, tension, impacto, agua, calor, rayos ultravioleta,
corrosién, craquelado y limpieza; costo; peso; disponibilidad de
color; existencia en el mercado nacional; normatividad, aspecto;
mantenimiento y acabado.

Se escogit el PVC espumado por cumplir con todos estos requisitos y por las

siguientes razones: I g 3
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1)

No refleja los rayos luminosos en comparacién con los cristales y el
acero inoxidable.

2)  Setrabajafadlmente, sin necesidod de procesos y hermamentales complicados.

3)  Seencuentra en el mercado nacional en una amplia gama de colores.

4)  Esligeroy fiene buena resistencia al impadto, a los rayos ultravioleta,
a la limpieza, etc.

5)  Su precio es accesible, tomando en cuenta sus

caracteristicas.

6)  la superficie es dptima para adherir el vinil que se requiere.

7). Sepuede clavar, pegar, modear al vacio, pintar, barrenar, atornillar,
remachar, froquelar, etc,

Impresién:

Como sistema de impresion se ulilizard la pelicula autoadherible de PYC que
presenta las siguientes caracteristicas:

Extensa variedad de colores.

1 9 4 2}  Seencuentra en el mercado nacional.
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3)

4)

5)

é)
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Existen muchas compaiiias que dan servicio y venta de materia prima.

Tiene gran resistenciaa los rayos uliravioleta y a los agentes normales
de limpieza, efc.

Su precio es accesible por que se puede manejar cualquier cantidad.

A partir de tener la informacian procesada, es muy facil maquilar el
disefio.

195
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