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INTRODUCCION 

El desarrollo de la 1ndustna turfsaca en las últimas décadas ha beneficiado en el aspeao 
económico a muchos pafses incluyendo a México. y como parte dinámica de promoción y 
venta surgen las Agencias de Viajes. dentro de esta gran organiZación turística. 

En base a este desarrollo turístico aquí en el pa~. se ha tenido que crear una legislación 
que rija a esta aCtJVJdad. 

Ahora bien. lo que se pretende presentar en este trabajo es señalar las caraaerfsticas 
administrattvas y contables de las agencias de viajes, en las que se presentarán cuentas 
especiales. formas de regisuo para las comisiones. así como. la formulación de los estados 
financieros. 
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El objetivo pnncipal de esta tésis es que sirva de consulta para todas aquellas personas que 
quieran iniciarse en el ámbito de las agencias de viajes. 

En el pnmer capitulo se presenta un panorama de las generalidades del turiSmo. 

En el segundo capitulo se presenta las generalidades de las agencias de viajes. 

En el tercer capítulo. se presenta los aspeaos adminisuativos y cpntables de las agencias 
de Viajes. 

En el cuarto capitulo se presenta un caso práctico de todas las operaciones más comunes 
que se ven en una agencia de viajes mayoriSta, asf como, Ja presentación de los estados 
financieros. 



CAPFrULO 1 GENERALIDADES DEL TURISMO 

1. ANTECllDENTES DllL TURISllO 

Cierto es que el hombre desde sus orlgenes 11empre ha viajado; como ejemplo de ello. 
tenemos a los nómadas. que cambiaban su lugar de re11denoa de acuerdo a sus 
necesidades y que después de una evoluoón sooal y cultural logran establecerse en 
lugares fijos (sedentanos) 
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Posteriormente. los pueblos se ven en la necesidad de 1ntercamb1ar productos. surgiendo 
asr. los grandes pueblos comeroantes. enrre ellos encontramos a los fenicios con su 
vocación de navegantes y comeroantes quienes desarrollaron una cultura a orillas del 
mediterráneo oriental. De igual forma surcan esos mares los hombres de la Grecia antigua. 

Los romanos pueblo que logró dominar con sus legiones gran parte de Europa. no 
dejaron de comeroar con oriente 

Los hechos históricos hablan de los grandes descubrimientos hechos por el hombre, ya 
que su espfritu aventurero los llevó a descubrir nuevas uerras y rutas de comercio. como el 
gran Marco Polo que visitó la China y el Japón 

En el af'lo de 1492. Cristóbal Colón. descubre Nnénca. hecho que cambió la historia de 
nuestro mundo. pues se dio la conquista y con ello. la mezcla de razas. costumbres. ideas. 
etc.. y de igual forma se comenzaron a establecer rutas de comercio entre Nnérica y 
Europa. 

Fue entonces cuando muchas personas comienzan a senur la 1nqu1etud por viajar. 
surgiendo as! • el término viajero. que posteriormente. a través del aempo. da surgimiento 
a otro. el de turista. A parnr de entonces comienza a desarrollarse la actividad turfstica. 



él auge del cunsmo se ve decerminado por ciertas causas como son:: 

Religiosas. - Personas que se uasladan a lugares sancos. por d.evoción o creencias. 

- ;·.·- - - -

Terapéuticas. - Tracamiencos en cenuos especiaÍiZadOs para la rec~pe¡ación tisica de las 
personas que la requieren. 

. . 
~-~:: _,·-:'.>·. ' ·,,, ,· . : .... 

De reposo y descanso. - LUgares curlsticos con infraesuuaura nece5aria. que ofrecen cooos los 
servicios a los cliences o lugares con auac:tNos na curales .. ' . 

·- - . 
Deportivas.-Asiscencia o participación enevencos deportivOS {MÜndiales; 01Ímpiadas. ecc.J. 

Culcurales. - Deseo de cónocer lugares d1ferences ya sea denuo cie1 miSmo · f,ars ó. Viajando ai 
extranjero para conoc~r soded~des y_ culturas diferentes. ------~ '--.~- -

Diversión. - Deseo de Viajar a lugares que ofrezcan show y espeécáculos, así como J~egos y 
similares. · 

Negocios. - Viajes de negocios. 
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z. ORIG•N D• LA PALABRA TURISMO Y TURISTA 

Se han dado muchas definiciones acerca del significado de estos términos -turismo- y 
-turist¿f presentaré algunos de ellos. 

La Academia Internacional del turismo de Montecarlo publica su -Diccionano Turístico 
lnternacionar en el que se analiza a fondo el término tunsmo. obteniendo una definición 
que se pretende presentar como la más exacta posible. 

Turismo: -término que se refiere a los viajes de placer. Cor¡junto de las actividades humanas 
que tienen el ot?jeto de llevar a cabo esta clase de viajes-

-Es la afición de viajar por el gusto de recorrer un pars-

Manuel Ortul'lo Martlnez 

-conjunto de traslado temporales de las personas originados por necesidades de reposo. 
cura. espirituales o intelectuales. 

Truisi 1942 

-Etimolq¡la. del vocablo ingles -tours-; viajes. que deriva de la palabra francesa -rours·: viajes 
o excursión circular; la cuar procede a su vez de la~n -tornare-

Nlora bien. veremos como definen el término turista los especialistas: 

-La sociedad de las naciones y posteriormente la O.N.U. precisan que sólo puede 
entenderse como turista a quien permanece por más de 24 horas en un país distinto de 
su residencia habitual. y por arriba, se establece como límite un período no fijo. que varia 
de seis meses a un allo. con posibilidades de renovación. 2 

1 Ortello. Manuel: Introducción al estudio del turismo. textos Universitarios. México. 1966 
p25. 

2 Orteno. Manuel: ibid. 
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1UR1STA 

Viajero voluntano y temporal que viaja a la expectativa de placer. de la novedad y de 
camtios e<perímenrados en un reianvamenre l.Ygo y no recurrente viaJe redondo. 

COhen 1974 

·Persona que viaja por disuacción y recreo· 

DcOWd'io de la leng..la Espal'lOla 

Una vez sef\aladas las definiciones de rurísmo y IUrista. pasaremos a analizar los mec!Jos que 
impulsaron y que aportaron los elementos necesarios. para el surgimiento de esta 
aaMdad. 



.S. MEDIOS QUE IMPULSARON EL DESARROLLO 

DEL TURISMO 

EL FERROCARRIL 

8 

El siglo XIX vió el nacimiento y el desarrollo de un nuevo medio de transporte que habrla de 
inftuir en la economla mundial. En efeao, el ferrocaml, que desplazó a las diligencias por su 
mayor velocidad y capacidad. compitiendo con otros medios de transporte posteriores como 
los vehfculos de motor y los aviones. 

Sin duda alguna, el rerrocaml, contnbuyó enormemente en la aparición del turismo, teniendo 
como visionano a Thomas Cook considerado el padre del turismo. ya que él supo dMe otra 
ut1liZación al ferrocarnl sabiendo el gran potencial económico que significaba este medio 
dentro del turismo. 

EL AUTOMOV/L 

Una de las grandes invenciones técnicas que m~ ha inftuido en el ¡nundo aaua/, es sin duda. 
el automóvil. Su inftuenda en el campo del tunsmo, especialmente en Ja zona europea y 
amencana, es patente y definitiva. El automóvil como medio de transporte individual ha 
contnbuido m~ que ningún otro medio al desarrollo del turismo desde. dos aspectos 
fundamentales.-

a) ámbito de expansión. no sujeto al raíl o a terminales aéreas. 

bl extensión numérica de su comente, en la que han ingresado millones de personas:• 

' Femandez, Luis F. Introducción. a la teorla y técnica del turismo Alianza Editorial, S.A. 
Madnd 1985. 
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lAAV/ACION 

Después de ta 11 Guerra Mundial comienza a surgir et transpone aéreo comercial. ya que a 
partir de este momemo. a la tecnología aplicada a la aviación con fines militares. se le da una 
mejor uolización, comnbuyendo asf al desarrollo de la aviación comercial. 

Una nueva era comienza al 1nic10 de la década de los sesenta con los grandes reactores tipo 
DC-8 y Boeing 707, 1mercom1nemales. y el Carabelle como cononemal. 

Es el tunsmo de masas. no solo por la puesta es se1V1c10 de estos nuevos aviones. sino porque 
la sustitución de los aviones de hélice por los reactores puso los pnmeros a dlSposición de tas 
compal\fas chaner que logran con ellos los aviones de medio y largo alcance. 

CHARTER: Es cuando las agencias mayonstas fletan aviones. barcos. etc.. en temporadas altas 
o cuando se realiza algún evemo 1mponame. (deportivo o cultural/. 

Posteriormente en los 70 surge el DC-9, 8-727, 8-747 y en la década de los 80 surge el 
Concorde super>ónico, que hasta la fecha sigue siendo et transporte comercia/ más rápido y 
seguro. 
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LOS HOTELES 

Definición: "Aquel seJVicio que se proporciona en un establecimiento con un mínimo de 
diez habitaciones que se ha instituido para proveer básicamente, alojamiento, alimentación y 
Jos selVicios complementarios demandados por el turista. 4 

Los hoteles juegan un papel importante denuo de la industria del turismo, es la encargada 
de proporcionar al turista todos Jos seJVicios necesarios y de acuerdo al plan que Jo requieran. 

En Ja actualidad el seJVicio de hOspedaje, por su operación y funcionamiento se ordena en 
dos grupos: 

CLASJFICACION 

aJ del tipo HOTEL 

EL HOTEL 

ELMOTEL. 

EL MOTOR-HOTEL 

EL HOTEL-RESIDENCIA 

bJ del tipo EXTRA-HOTEL 

APARTAMENTOS Y CNW5 PRIVADAS 

CNW5 DE HUESPEDES O PENSIONES 

CAMPOS TURISTICOS (con instalaciones para uailer parks, camping o para ambosJ: 

ALBERGUES JUVENILES 

REFUGIOS Y CABNi'JAS, ALBERGUES DISEMINADOS O INTEGRADOS EN' UN MISMO 
CENTRO VACACIONAL. . 

• Ramirez, Manuel B. Teorla Generar del Turismo, México, Diana 1990, p. 56. 



¡_ 

l 
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4. EL TURISMO EN LA AcruALIDAD 

EXisten ciertOS factores que han inlluido en el incremento de Ja actMdad turística, como son: 

aJ Desarrollo tecnológico. 

Ha dado un mayor crecimiento y expansión de las vfas de comunicación y por consecuencia 
las opciones que tiene el turista para escoger el transporte son múltiples. 

TOdo esto da a las personas que viajan y planean sus vacaciones, una mayor seguridad. 
placer y confort. 

bJ La elevación del nivel de vida socioeconómico y cultural ha dado un mayor acceso a Ja 
población. 

Hoy en día el viajar ya no es un privilegio de unos cuantos. sino que se tienen mayores 
oportunidades a costos accesibles y de acuerdo al plan que mayor les convenga. 

Resumiendo Jo anterior. podemos decir que la Industria Turlstica en muchos pa~es ha servido 
para el desarroJIO de su economía. tal es así que se le ha llamado ··industria sin chimeneas·· 
ya que el sector tunsmo es una fuente de ingresos sin tener que exportar algún bien material. 

Actualmente muchos pa~es cuentan con la infraestructura necesana para poder recibir al 
turismo tanto interno como externo. y asr poder sat~facer las necesidades pnmarias y 
secundarias de ros viajeros. 



S. INFRAESTRUCTURA NECESARIA QUE DEBE TENER 
CADA PAIS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA 1 
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1.- La construcción. moaem1Zac1ón y diver.;1ficación de establecimientos de hospedaje de 
diferentes categorlas. 

2. - La construcción de autop~tas. puertos marlamos. moaemos aeropuertos, etc. 

3. - Los medios de transporte, más rápidos, cómoaos y seguros al alcance del púbfico en 
general. 

4. - Las agencias de viajes se convierten en la parte más dinámica de la organización turística, 
con ofertas atractivas de paquetes de diver.;a índole. pardal o totalmente a crédtto o de 
contado sistema de reservaciones. etc. · 

Es importante recalcar que el turismo ocupa por derecho propio· un lugar destacado en el 
cuadro de la economfa del pafs. · 
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CAPITULO 11 
VIAJES 

GENERALIDADES DE LAS AGENCIAS DE 

ANTECEDENTES. 

El seMcro que prestan las agencras de viajes surgió de la falta de 1nformac1ón. onentac1ón y 
organización que eXJStla en el pasado para las aaMdades turísticas. 

Uno de los precursores a este res pea o fue Tornas Cook. quien se le considera el padre del 
tunsmo. Cook. comienza sus aaMdades profesionales en el campo de las agencias de via;es 
en 1841. Fue el fundador del Thomas Cook and Son. 

Cook en este m~mo año. fteto un tren especial para transportar a 570 pasa;eros en un viaje 
de 1da y vuelta enue las ciudades de Louhborough y Le1cester. ya que en este último tuvo 
Jugar un congreso am1alcohól1co. Dicho tren. costeado por él salió el 5 de julio de 1841. 

Después de esta pnmera expenencia, Cook. se dió cuenta del enorme potencial económico 
que significaba Ja organización de via;es. 

Fue entonces. que en 1845. se dedica de tiempo completo a preparar excursiones. El fue el 
pnmero que elaboró. una gula para orientación de los pasa;eros. a la que denominó 
HandbOOk of the Tnp !Manual de via;es). más que nada. fue un itinerario para los turiStas. 

/'J celebrarse la Pnmera Exposicrón UnNersal IHyde Park). en la ciudad de Londres en 1851, 
Cook presto sus servicios a no menos de 165 000 personas. 

En 1862, inuoduce el Individual Inclusive Tours. viajes a forfait tOdo comprendido, creada en 
1850 por Thomas 8ennet 

Es así. como nace la pnmera agencia de viajes, la Thomas Cook and Son. que posteriormente 
su hyo la admin~trarla. 

En 1845. aparece el pnmer itinerano de viajes impreso para uso de sus dientes; en 1846 
organiza la pnmera excursión con gulas; en 1867, crea el cupón de hotel, que hoy 
conocemos como los famosos voucher, en 1872 lanza el Circular Note. verdadero 
antecedente del aaual Traveller's check (1891). que inspiró en 1882 a la American Express 
Company para su .. Money Order'·. 

Otro de los hechos mas relevantes de Cook fue. el que organizara la pnmera vuelta al mundo 
en 1872, con un grupo de nueve personas y cuya duración fue de 222 días. la cu~I. dicen , 
fue la que 1nsp1ró a Julio Veme para escnblf su famosa obra la vuelta al mundo en ochenta 
días. 
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Cuando muere Cool<. en 1892, su agencia era la mas importante del mundo. pero cerca de 
500 agencias de viajes segulan el camino abierto por él. Hoy en dla. más de 30 700 
empresas. con 365 000 agentes especializados operan en ésta profesión. A ello se le agregan 
2 484 Tours Operator 11978). 

A partir de entonces. comienza a expandirse la aCtMdad turística surgiendo la competencia 
para la Thomas Cook and Son. ya que uno de sus pnncipa/es campeadores y además, 
precursor de esta acuvidad. fue Henry Wel~. fundador de la American Express en 1850. en los 
EE.UU. 

En 1878, se funda en la ciudad de Milán la pnmera agencia de viajes italiana, ya que en ese 
entonces funcionaban 250 agencias en todo el mundo aproldmadamente. 

En 1919. se crea la Federación Internacional de Agencias de Viajes IFIAV), la cuál 
postenormente. d1ó lugar en 1966 a la fundación de la Federación Universal de Asociaciones 
de Agencias de Viajes y que en la aaua11dad se conoce como FUMV. 

DEFINICION DE AGENCIAS DE VIAJES. 

Es la parte más dinámica dentro de la acuvidad turística y su papel es. de agente intermediario 
entre los turistas y los prestadores de se/VICIOS, proporcionando orientación y asesoría 
adecuada. 

CLASIFICACION 

A continuación. se presenta la clasificación de. /as Agendas de Vi~es. 

Las esuuauras organizacionales que pueden ·ádoptar'las agencias de viajes, van a estar en 
función con el giro por el cuál Fueron creadas y especializadas: De ésta rorma podemos 
Clasificartas de acuerdo a su magnitud y. número de,operac1ones. tipos de mercado que 
maneja y su caráaer administrativo. · · · · · · · · 
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1.- De acuerdo a su magnitud ae operaciones. en: 

a. Minonsta o detallista. Es la empresa pequef>a que opera con un mlnimo de empleados, 
dedicada a vender sólo ar menudeo. Su función se hm1ta a vender paquetes o excursiones 
elaboradas por mayonstas o tours operadoras. 

b. Mayonsta. Esta empresa opera con una organización mi!s especializada y cuenta, según 
su volumen de operación con sucursales para atender a un mayor número de público. 

La agencia mayonsta, puede tener func:ones mixtas organ:zando paquetes o de igual 
fOrma vendiendo se1111c1os de cuas agencias al públ:co. Obtiene a través de los prestadores 
de servicios tanfas más reducidas que las normales. para poner al mercado prOductos mi!s 
competitivos. Canalizan sus productos por medio de las agencias minonstas o detallistas. 

c. Tours operadoras. Escas empresas al iguar que las agencias mayonstas, organiZan 
paquetes turfsocos. la diferencia pnmord1al, es que éstas son propietarias de parte del equipo 
e instalaciones para proporcionar los se1111c1os de hospeda;e y transportación. Escas agencias 
en un sentido muy estncto no oenen contacto con el público. 

2.-De acuerdo a su tipo de mercado. en: 

a. Agencia de turtismo receptiva. Son las que organiZan y manejan viajes y/o proporcionan 
cierto5 servicios aislados a tunstas extranjeros o nacionales, pero que residan fuera del territorio 
nacional, generando asl dividas. 

b. Agencias de tunsmo em~IVO. Son aquellas que venden tanto servicios aislados como 
viajes organiZados, generalmente por oua agencia del exterior. a tu/ÍStas nacionales o 
extranjeros que residen en el pa~ y que viajan fuera del territorio nacional. 

c. Agencia de turtismo nacional. Son las que promueven y venden servicios a nacionales o 
residentes en el pa~. dentro del territorio nacional. 

3.- De acuerdo a su carácter admin~uat!VO, en: 

a. Agencias. Son las empresas matrices. 

o . Subagenc1as. Son ras sucursales en el pa~ o filiales en el extranjero. 
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Veremos a cononuaaón ros organigramas de las Agencias de Viajes. detall~tas. mayoristas y 
tour.; operadoras. · 

1. AGENCIA DE VINES DETALLISTAS. 

Gerente Ganeta! 

.------------------1 ... _· __ eon_Ex1emo_tod0r __ 

Vendedor Secre!arla 

Menso)elo 

1 

_J 

Por lo general Ja per.;ona que Jreva Ja contabilidad es un contador externo, y el auxmar es el 
que le organiza toda la informaeión. 

Per.;onas que la Integran 5 a .6 per.;onas. 



2. - AGENCIA DE VINES MAYORJST AS. 

Gerenle General 

., .· 

'' -~~.;_·~·. __ <::..·;;:¡>' 
--~.-A.:~.: 

,··-~·~-~~-· 

,-------· 
---: sáeretcrkJ : , __ ----_, 

Ge<ente 
AdmHstrotfvo 

,-------· 
1 1 

- -, secretcnJ , 

,_ ----- -· 

Nora: Los contactos. vencieacire~. ·boleteros; auxiliares ae resetVaciones y et cooraaor pueaen 
variar en cantiaaa. · · · · : : : · 

Personal que la integran ae 23 a 31 personas:. 
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3. - AGENCIA DE VINES TOURS OPERADORAS 

En este tipo de agencias a cJ1rerencia de las mayonstas operan sus propios programas de 
viajes, ya que estas cuentan con sus propios equipos o suticomratando los servicios a 
operadores terresues locales. El tours operador vende sus propios programas mediante las 
agencias de viajes detallistas, y cJirectameme al tunsta en sus ofirnas de venta al público. 

Gerente General 

·------. 
1 1 

- -. Secretcrfa 1 

1_ - - - - - -· 

Nota: La cantidad, respeao al promotor de venta al igual que el vendedor de agencias puede 
vanar, dependiendo del volumen de venta y el número de operaciones. 

Personal que la integran es de: 27 a 37 personas. 
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FUNCIONES BASICAS: 

J.- La de canalizar la corriente turística. esto es proporcionar las m~ores opciones de viajes al 
cliente. · · 

2.- la de promover los auaC!Mls turísticos. 
. .,, ' 

Desglosando en forma general escas funciones; qiJed~rfa de Ja sigüie,;te ma,;era: 

a/ Proporcionar en forma oral y/o impresa, inrOrmadón general y especifica sobre los lugares 
turísticos. así como todos los tramites y requisitos que se necesitan para Viajar. 

b/ Facilitar la uamiración de documentos: pasaportes. Visas, seguros, etc. 

c/ Hacer reservaciones: hoteles. autos, excur.;iones. etc. 

d/ Vender bOletos de uansporte, excur.;iones, eventos y espea~culos . 

e/ Planear y proveer combinaciones de uansporre y modalidades de alqjamiento y 
alimentación. 

q Reservar y utilizar servidos complementarios como guías e interpretes. 

g/ Promover en forma activa los auactiVOS y servicios turísticos diSponibles. 

h/ Intervenir en /a realización de Congresos y Convenciones. 

i/ Organizar y vender paquetes que incluyen cedo. a un costo m~ económico. 

Para peder cumplir con tedos estas funciones. las agencias requieren: 

Conocer en teda su gama y esplendor a la industna turística, esto es. tener per.;onaJ 
calificado que conozca el ramo y que sepa cu~/es son /as múltiples opciones y elementos 
que conforman a esta noble actMdad. 

Es importante mencionar que todas las per.;onas (tunstas) pueden obtener esta información 
por sr mismos. Lógico es que por comodidad y segundad recurra a las agencias de viajes ya 
que éstas cuentan con personal calificado. proporc1on~ndoles toda la información necesaria 
en forma gratwta. 
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LAS AGENCIAS DE VIAIES EN MEXJCO 

Las agencias de Viajes y sus agentes. son en MéJCCO, como en casi codo el mundo, empresas 
e individuos que realizan una función que combina a los diver.;os prestadores de servicios 
curfsucos. 

El desarrollo de la actividad curísuca en México en este siglo, ha dado como consecuencia el 
surgimiento de las agencias de viajes. Tal fue el desarrollo y expansión que han tenido en 
nuesuo pars. que se vio en la necesidad de crear una Asociación, que representara y 
defendiera los intereses de todas las agencias de viajes incorporadas a ésta. 

Los cambios que se fueron dando en MéJCco a través del tiempo lo presentaré en forma 
breve. 

IJ 1939-1945 Se funda la la. Asociación de Agencias de Viajes realiZ~ndose una primera 
Exposición de Servicios Turísticos en el al\o de 1938. Es aqul donde se comienza a realizar los 
convenios con los prestadores de servicios y, el monto y pago de comisiones. 

21 1945-1959 Se funda l'MAV (Asociación MeJCcana de Agencias de Viajes) y durante estos 
14 al\os, se consolrda su aauación. Se le da forma y adquiere prestancia y reconocimiento. 

3) 1959-1970 Época del resurgrmiento, en donde la constante acción dignifica al seaor en 
defensa de sus propios intereses. 

4) 1970-1985 Se inicia en esca etapa el crecimiento y expansión de la Asociación. 

5) 1985 en adelante. La cnsrs económica en el pafs obliga a un cambio en la mentalidad y 
dirección de la Asociación. 

Es cuando las agencias se unen y hacen valer su membresfa, para proteger y defender sus 
intereses ante una economía conwlsionada y de constantes cambios. 



BENEFICIOS DIRECTOS Y EXCLUSIVOS A LOS SOCIOS DE Af..AAV. 

1.- Fianza global ,AMAV-IATA 

2.-Fianza global AMAV-BOLETNE NACIONAL 

3.-Seguro contra robo de bofetaje nacional 

4.-ITAC-AsiStencia internacional 

5.-Seguros 

6. -lncen!ivOs de Aeroméxico 

OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIONAAf..AAV A SUS SOCIOS. 

7.- MOdufos-Aeropuertos 

8.-Bolsas PROMO-.AMAV 

9.-Capacitación 

10.-Servicios de Mailing 

1 1. -Bolsas de trabajo 

12.-Asesoría legal 

13.-Créd~o Fonatur 

14. -Credenciales plastificadas 

15. -Fianzas de fidelidad para personal de fas agencias. 

1.-FIANZAGLOBALAMAV-IATA • 

21 

Servicios para los que tienen permiSo !ATA. Otorga cuatro beneficios a fas agencias rnscótas a 
erra: 

a) Pago de la póma anual de la Fianza 

b) No gravamen en ros inmuebles 

cJ Pago del 50% de la Cuota Anual de AMAV. 
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dllibera a las agencias de viajes de las preocupaciones, cada vez que hay aumentos de 
fianzas. 

La agenC1a paga una cuota de inscnpClón y aporta una cantida~; pago que no volverá a 
real12ar mientras permanezca en ella. 

• IA T.A Las s1gras LAT.A significan llntemauonal Air Transpon Assooation¡, su función 
pnnc1pa1 es la de ceruficar la idoneidad de una agencia de viajes para la emiSión de billetes de 
pasajes para sus miembros. 

Tedas las agenc:as de viaJeS que quieran vender D:lletes 1ntemacionares. deben presentar una 
sohC1tud a la Junta de lnvest1gaC1ón. Esta Junta investiga la situación financiera de cada 
sol1mame. su orgarnzaoón. expenenC1a en el ramo. el pe1Sona1. asl como el desarrollo de sus 
aCtJV!dades. S1 saasface tOdos los requJS:tos se le otorga el Ceruficado de Funcionamiento 
como una agencia IATAy esta en d1Spos1ción de vender bOletos internacionales. 

2.-FIAN2A GLOBAL M1AV-BOLETNE NACIONAL 

Servicio para todas las agendas que cuentan con boletaje nacional y no esran en JATA 
Otorga los be ne fidos de: 

al Pago de la prima anual de la fianza 

bllibera a la agencia de via;es de las preocupaciones cada vez que hay aumentos. 

Las agencias que se inscriben aportan una cantidad única mientras permanezcan inseritaS. 

3.-SEGURO CONTRA ROBO DE BOLETNE NACIONAL 

Servicio para todas las agencias que cuentan con ooletaje nacional por un valor de NS 50 
000.00 y otorga en beneficio a las agencias de ahorrar una prima anual del seguro, 
equiValeme a NS 100.00 aproximadamente. Las agencias quedan automáticamente 
regiSuadas al pagar su cuota anual AMAV, antes del 31 de Julio de cada al'lo. 

4. -ASISTENCIA INTERNACIONAL 

un servicio gratuito de asJStencia médica. pérdida de equipaje y préstamo por fianza judicial, 
para el representante ofioal ame M1AV en sus viajes al extranjero 190 pa~es¡, que permite 
estar cubierto durante nuestros desplazamientos. 
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5.-SEGUROS 

A [[avés de seguros ··la República· con akos beneficios para ros asoeiados. en /a aaua11dad 
hay lo siguiente. 

a) Programa de Seguros de accidentes personares 

b) Póliza de Seguros Mu/tiempresa, para cubrir bie~es patrimoniales .de las ageni:ias, con[[a 
nesgas de incendio, remb/or, robo, asarro, efecti1io y valores. responsabilidad civil, criSrales, 
ere. · · " 

6. -INCENTIVOS DE AEROMEX/CO . 
Exclusivos a las agencias AMAV. Otorga 396 adiciona/·por wnras supehoré.fa io5 U.S. s 20 
000.00 rrimes[[a/es en internacional, e incentivos sobre.bolefos ·def 5 ár.~ 1596 segtín cipos de 
tarifa. las agencias reciben su bonificación a [[avés de ún f>:1,7~.dé.C:récJiÍo eri BSP, · · 

, :,,-·~" .-,{\'C). 

7.-MODULOS PROMO-AMAV 

Servicio para agencias de Tunsmo Recepti\.o: En túnciol1am1enrii.én'·1as ciudades de: México, 
Mérida, cancón, Acapulco, Oaxaca y Pto. '(al/a~.: ·; •'. '.)': .. · · 

···.,·,;-;:· .. :->'.:<' 

B. -BOLSA PROMO-AMAV 

También conoeida con el nombre de Bolsas Regionales: Permite a los rnayoriSras, horeierfa y 
o[[os prestadores, exponer sus produaos rurfsticos; a los agentes de viajes detall/StaS, incluido 
su personal de ventas, conocer la oferta ranro nacional como internacional. Se realizan en 
oeho lugares de la Reptíblica. 

9.-CAPAC/TAOON 

Integrar cursos de capacitación b.ajo una siSrernarización y programación constante a nivel 
nacional. que permite verdaderamente preparar desde los niveles c.lsicos hasta los 
gerenciales. 
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1 O. -SERVICIOS DE MAJUNG 

Sistema computanzado de emisión de directonos. específicos por áreas o acvvidades de 
agencias de via;es. Este d1rectorio se emite a a través de eaquetas con un costo muy bajo. 
Ideal para promociones y envfos que se deseen hacer rápidamente. 

1 1. -BOLSA DE TRABAJO 

Publicación mensual que nos pen111te conocer fácil y rápidamente la oferta y demanda de 
personal calificado. 

1 2. ·ASESOR/A LEGAL 

Se da asesoría legal en las diferentes ramas del Derecho, principalmente en el área mercantil y 
laboral. 

13.-CREDITOS FONATUR 

Exclusivos para socios /'MAV. Las agencias pueden obtener Créditos preferencia/es para sus 
empresas para la adquiSidón de oficinas, de equipos de trabajo y de capital de trabajo. 

14.-CREDENCIALES PlASTIFICAOAS 

Para identificación del representante oficial de l'MAV. Se proporcionan. también por un 
peque,,o costo. la identificación para el personal de las agendas de viajes. 

15.-FIANZA DE FIDELIDAD 

Proteger el pammonio de la empresa. mediante la recuperación inmediata. de disposiciones 
Indebidas del personal, atracvvos planes para el pago de primas. Mejora el sistema de control 
interno de su empresa y ayuda a que /Os empleados se conduzcan con honradez.'·· 

s Asociación Mexica de Agencias de Viajes: La hiStona de l'MAV: México. Germica. 1988, p. 9-. 
2~1~ . . 



25 

SERVICIOS QUE PRESTAN LAS AGENCIAS DE VIAJES 

L3s agencias de viajes prestan sus serv.cios a rooa persona que así lo sol1C1te, ya que éstas 
ofrecen al cl:enre toda una diversidad de los serv.c:os que manejan. 

Como mencionamos al pnnc1p10 de este capítulo las agencias de viajes son intermediarias 
enue los prestadores de serv.cios turísticos como son. compañías aéreas. de autobuses. de 
uenes. de barcos. de hoteles y los runsras que requieren de estos serv.c1os para realizar via;es 
de placer o de negocios. rec1b1endo una com~1ón por parre del prestador del servicio, con 
un rango que va del 9% hasta el 20%. cobrándole al c/:enre el 1mporre rora/ del costo, del 
precio que fijo el prestador del sery¡c10. 

Es 1mporranre destacar que una agencia de viajes para poder desarrollar sus actividades y. 
vender los seMc1os de un determinado prestador, necesita obtener de parre de dicho 
prestador una auronzac1ón o cemficac1ón previa. para poder funcional como tal, ya que tocJo 
esto se nge por ··acuerdos comerciales·-. 

En base a estos acuerdos las agencias de viajes. presentan una gama de opciones ¡)ara los 
tunsras ya que a la vez cuentan con el personal capacitado para poder prestar servicios 
profesionales en forma gratuita y, el único beneficiado es el e/lente. 
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Para que las agencias puedan poner al mercado prooucros competJtivos, es importante tomar 
en cuenta. ba;o que condiciones se lleva a cabo la negociación y contratación de los servicios. 
a fin de poder obtener me;ores precios de compra para ofrecer me;ores precios de venta. 

A continuación. veremos lo que es la negociación y contratación de los servicios. 

NEGOCIAC/ON Y CONTRATAC/ON DE LOS SERVICIOS 

ViSto IO anterior. podemos damos cuenta que teda agencia de Viajes, ya sea operadora o 
mayonsta. pueden armar y desarrollar un procJucro compe~Civo para determinados mercados. 

Este nivel competitivO se da cuando se reducen los costos de prooucdón así como los gastos 
generales. de igual manera se tienen que buscar mayores descuentos en la contratación de 
los servidos, margenes mayores de comisión. etc. 

Esta es una de las formas más Viables para que una agencia incremente sus beneficios, por 
esta razón se dice que el éxito de una agencia de Viajes radica mas en la -compra que en la 
venia·· de los servicios. 

No olvidemos. que es de suma importancia que dentro de una agencia deben haber 
personas para llevar a cabo la negociación y contratación de los servicios. ya que esta en 
juego los intereses de la empresa. lógico es que las partes negociadoras buscan y defienden 
sus intereses. por lo tanto se debe eVitar las fricciones para no llegar al rompimiento de las 
relaciones. 

En términos generales. podemos decir que existen dos condiciones que daran a las agencias 
un mayor o un menor poder de negociación frente a sus proveedores. que son: 

aJ Los antecedentes de la agencia y/o sus directivos, y 

bJ El volumen de sus compras con hoteles. líneas aéreas. tours operadoras. rentadoras de 
automóViles. etc. 

Estas dos condiciones avalan la capacidad y seriedad con la que opera una agencia de Viajes. 

En el caso de que sean agencias nuevas. o recién creadas. pues no podemos aplicar estas dos 
condiciones. así que para la condición de estas serla. que sus direetiVOS gozen de prestigio 
personar. y ra empresa tenga un buen respaldo económico. 

El acuerdo que se llegue por ambas partes debe quedar plasmado en un documento. En este 
deben figurar. las concesiones. los compromisos y las limitaciones establecidas por ambas 
partes. 
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CONTRATO CON !AS LINEAS AEREAS 

En estos conuatos se especifican las condiciones y responsabilidades de ambas partes. así 
como Ja comiSión que les corresponde por la venta de ros miSmos. 

- PeriOdo de presentación de reportes y pago de los miSmos. 

- Obligadón de guardar y garannzar el buen uso de los bOletos 

El no cumplir con cualquiera de estaS dos situaciones. es motJVO de resciSión del contrato. 

Una vez que se haya hecho la negociación y contratación de ros selVicios con los prestadores 
de ros miSmos. se procede a confOrmar paquetes o elaborar cierta linea de prOduaos. que 
van ha estar en relación a la temporada o época del al'lo. 

Estos paquetes lo elaboran las agencias mayonstaS y tours operadoras. 

Cuando ya se tienen elaborados la linea de proouaos es importante para las agencias de 
viajes. buscar canales de d~mbución de sus produaos. ya sea, promoc1onándolos con las 
agencias agencias m1nonstaS u cuas mayoristaS, para que estaS a la vez realizan la publicidad 
y venta. 

oua de las rormas que se basan las agencias para aumentar e1 vo1umen ce sus venias es. 
uurizando a gente especializada en realizar ventas, y así. conseguir un mayor número de 
clientes para ras miSmas. obteniendo por estas ventas una comisión. A estas personas se les 
conoce en el medio como vendedores independientes. 

Más adelante haremos una descripción de cada uno de ellos. 
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Denuo del mercado del tunsmo. existe la competencia. por lo que las agencias de Viajes 
tienen que buscar la forma de atraer mas clientes. conformando asl. a lo que se conoce 
como los paquetes turísticos. que deben ser. competitivos, y que además; incluyan todos los 
servicios que el cliente pueda necesitar. 

A connnuación se descnbe lo que es un paquete tur~tico. 

PAQUETES TURISTJCOS 

Las agencias de viajes organizan y promueven 10 que se llama paquetes que son un conjunto 
de servicios. que incluyen aVlón. hotel, uaslados, etc. Las agencias consiguen descuentos 
especiales con los prestadores de servicios. poniendo al mercado una vanedad de opciones 
en lo referente a paquetes tur~t1cos. Desde luego que estos paquetes se van a armar de 
acuerdo a la temporada y auaetlVOS turísticos de cada lugar. 

Estos paquetes una vez puestos al mercado los pueden ofrecer oi:ra.s agencias de viajes. 
perc101endo por la venta de los mismos una comiSión . 

Una vez que los paquetes están armados se pueden combinar con cuas tanfas de uansporte. 

El paquete turístico generalmente se integra por: 

- Alojamiento 

- Traslados 

- Excursiones 

-Comidas 

= Paquete turístico 

Ahora, la combinación del paquete tur~tico con algunas tantas aéreas da como resultado: 

Paquete turístico - tanfa aérea regular - Inclusive tours 

Paquete turístico - tanfa aérea excursión - Inclusive tours excursión. 

Paquete turístico - tarifa charter - Inclusive tours por charter. 
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A continuación una lista de venta de seMcios de uría agencia de viajes y su respectiva 
comisión. 

TIPO DE SERVICIO COMISION 

1.- Venta de boletos en rutaS nacionales 109ó 

2.- Venta de 00/etos en rutas internacionales 109ó 

3.- Reservaciones de hoteles !09ó 

4.- Reservaciones de autos 109ó 

5.- Venta de boletos de barco 109ó • 15%. 209ó 

6.- Venta de boletoS de tren 5%, 109ó 

7.- Venta de tou1:s en varias ciudades del 10% 
mundo 

B.- Venta de traslados 10% 

9.- Paquetes de servicio integrados de otras , 0%, , 5% y 20% 
agenC/a mayonsta. 

10.- Paquetes de serviCIO integrados pmpios de varia desde el 5% 
la agencia hasta el 30% 

Nota: Tedas las comisiones se calculan sobre las tanfas netas. 

Las agenC1as de via1es obbenen sus ingresos provenientes de las siguientes· funciones: 

l.- Intermediaria, obbene su comisión, ya sea, por ventas aisladas o en forma de viajes 
organizados y operados por otras agencias. 

2. -Organizadora. obbene su comisión sobre la misma base que las intermediarias, por la 
venta de viajes que ella organiZa. 

3.-0peradora. obbene sus ingresos ya no tanto de la comisión, sino de la gananC/a, por la 
operación de viajes organizados por ella con ayuda o no de instalaciones y equipos propios. 

Para ampliar el panorama y el papel que 1uegan las agencias de viajes dentro de la act!Vldad 
turlstica haremos uso de un modelo, de car~cter descriptl\/O. 
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En este modelo obServaremos como los produaores o prestadores de servicios realizan la 
venta de los mismos. Aquf se puede apreciar que las prestadores de servicios pueden vender 
direaamente, o sea. al consumidor final (turista), o bien, por medio de intermediarios, 
detallistas. mayoristaS y los tours operadores. 

Transporte 

Hotel 

otros 

Agencia 
de Viajes 

~ 
~--.L.---. 

Tutlsfa 

Cabe mencionar que aparte de los intermediarios como son las agencias de viajes, exiSten 
denuo de la actividad turlstlca, sus auxiliares y las agencias de alquileres. 

Auxiliares 

Agencias de 

A/qui/eres 

Gulas de turista 

Correos 

Gulas conferencistaS 

De villas 

de apartamentos 

de automóviles 

de embarcaciones deportivas. 

En resumen, la fuente de ingresos de las agencias de viajes provienen, de la comisión que 
reciben por la venta de algún servicio turístico por parte del prestador del servicio. 
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PUBUCIDAD Y VENTA 

Para que una agencia logre mantenerse y desarrollarse en el medio turistico, debe de 
establecer los lineamientos para el desarrollo de sus actMdades en cuanto al volumen de sus 
ventas. 

Cuando ya se tiene elaborada toda la línea de productos así como los paquetes. deben 
estudiarse cuáles serian los medios idóneos para promoverlos y comercia/12ar/os. 

A todo esto. es necesano de;ar muy claro. que las agencias de Viajes no sólo se dedican a 
emitir boletos. las agencias tienen una gran gama de opciones para sus clientes; ademils, de 
que el persona/ que aaende debe estar lo suficientemente preparados para asesorar y orientar 
a /os clientes. 

En /a promoción y venta que aenen las agencias detallistas. ana/12aremos cuáles son las líneas 
de productos que mane;an. cuáles tienen preferencia en el mercado y cuál le reditúa mils en 
el aspecto económico. 

Es común obSeNar que /a mayorla de las agencias, están Situadas en puntos estratégicos de 
una ciudad, puesto que ahl es donde circula un mayor número de personas. y mils 
posibilidades hay de eíectuar alguna venta. 

Las agencias en algunas ocasiones no uti112an sus escaparates de una forma adecuada, ya 
que en vez de promover y/o exhibir /a línea de productos o paquetes que trabaja. se dedican 
a exhibir a las líneas aéreas. mayonstas, operadores. rentadoras de automóV1/es, hoteles que 
representan, pretendiendo dar una imagen de profesional1Smo y categoría. 

Es estos casos. las agencias desaprovechan el gran potencia/ económico que tendrían frente 
al público, de exhibir toda Ja línea de productos que manejan, una forma de hacerte serla, 
exponiendo al público los paquetes y sus costos, tanfas especiales, aferras. promociones en 
penados vacacionales, etc.. todo esto daría como resultado mayores ventas y por 
consiguiente mayor utilidad. 

Muchos expertos en la matena, aconsejan el empleo de Ja publicidad dentro del local. En 
Jugar de exponer reV1Stas, folletos y/o poster de sus proveedores. se deberían aprovechar 
estos espacios para exhibir aferras de productos específicos y que ayuden a estimular al 
cliente que entra al local a buscar información y que servirá para concretar de alguna forma 
una venta. 

Otra de las formas de hacer publ1c1dad o promocionar Jos productos de una agencia; es el 
correo directo la /os clientes antenores se les manda una carra de las aferras, promociones, 
ere., con que cuenta la agencia). llamadas telefónicas y las V1S1tas persona/es. 

La fuente pnmord1a/ de ingresos de una agencia de Vli!JeS, proy¡enen de sus c/1emes 
amenores. así que el trato debe ser especial, ya que e/los nos promocionarán con sus 
amistades. panemes, ere., de esta forma surgirán nuevos prospectos como futuros clientes. 
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V•ND•DORBS INDEPENDIENTES 

Es muy usual que las agenoas de Vlajes para extender sus ventas, recurra a los se!Vicios de 
los vendedores independientes. conocidos en el medio como free lance y los contactos. 

Existen una gran diferencia entre un free lance y un contacto. 

Las diferencias son las siguientes: 

aJ Free L3nce 

'El free lance es un vendedor independiente dedicado a la organización de viajes que. 
posteriormente. negocta con laS agenaas Jfrecuentemente lo hace también con los tours 
operadores¡ o con las lineas aéreas.· 

·Es un profe~onal y. como tal. vwe de esta actividad. L3 relaoón entonces. entre la agencia 
de viajes y un free lance es definiuvamente de tipo comercial. De tal manera que si la 
agenoa le otorga una buena comisión por el negocio. el free lance le entrega el grupo. 
De lo contrano. lo negocia con arra agenoa compeodora·• 

bJ Contactos 

El contacto. por su parte, tiene características totalmente distintas. En primer lugar. no es un 
profesional que se dedica a la organización de viajes y. en segunde, no vive de esta 
actividad.' 

·como su nombre lo indica. es un contacto mediante el cual la agencia puede llegar a 
desarrollar sus actividades de venta de viajes en el círculo a cual pertenece. o sob<e los 
cuales esta persona ejerce su influencia. Es de hecho. la ·punta de lanza· de la 
organización de venta de la agenoa en determinados círculos: colegios. clubes. 
asociaciones y ciertos grupos sooales. • 

·L3_venta en realidad la hace la propia agencia; el contacto ayuda en esta labor al ejercer 
su influencia sobre el medio en el cual se desenvuelve y avalar la seriedad y capacidad de 
ésta en la organización y conducción de los VlaJes.' 1 

Como podemos apreciar. la publicidad. promooón. comunicación y las relaciones sociales. 
son los elementos que conm\xJyen a las ventas. tomando en cuenta a los vendedores 
independientes. 

b /'<erenza. Miguel Angel: Agencia de viajes. organización y operación. México. Trillas. 
1990, p. 13Bysig. . 

7 /'<erenza. Miguel Angel: ibid. 
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MARCO LEGAL 

las agencias de via1es est~n sujetas a varias leyes. códigos y reglamentos. a continuación se 
mencionan las pnncipales leyes. 

1. Consmución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

En 10 relativo a las garantlas indMduales: 

Art. So. libertad de los ciudadanos para dedicar.;e a la profesión. industria. comercio o 
trabajo que le acomode. 

Art. 11 o. libertad de todo hombre a Viajar por todo el territorio de la República Mexicana. 

2. ley Federal de Turismo. 

Cap. l. Art. 4o. Determina que las agencias de Viajes se consideran como serVicio turlstico. 

Cap. IX. Habla del funcionamiento y obligaciones de los prestadores de serVicios turlsticos. 

Cap. X. Referente al Registro Nacional de Turismo. 

3. Reglamento de Gulas de Turistas. 
En el caso de que la agencia de Viajes. preste el serVicio de guía de tu ristas. 

4. ley General de Sociedades Mercantiles. 

5. ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento. 
Toda persona. tlsica o moral; que perciba Ingreso se encuentra comprendida en esta ley. 

6. ley del Impuesto al Valor Afiiegado y su Reglamento. 
Todos los ingresos Y::"ero9áé:iones de las agencias de viajes est~n gravados por este 
impuesto. · · · · · 

7. Código Fiscal de la Federación y su reglamento. 
Para los procedimientos y requisitos que se aplican en materia fiscal en las agencias de 
Viajes. 



8. ley de/ Impuesto al Activo y su reglamento. 
Para el pago del impuesto sobre el actiw de las empresas. 

9. ley de/ Seguro Social. 

1 O. ley del 1 % fvigeme hasta el 3 I de julio de I 993} 
leydel2% 

I l. ley del 5% 
2%5.AR. 

12 .. ley Federal cje/ Trabajo. 
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CAPITULO 111 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y 
CONTABLES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Dentro de la parte administrativa se presenta el proced1m1ento que se sigue para 1.a 
elaboración de facturas. notas de crédito. recibos de ingresos. etc.. en una agencia 
mayorista. 

FACTURA 

Es el documento que se expide para garanozar una venta o una compra ¡para que sea 
válida debe contener todos los requ1s1tos fiscales). 

ARTICULO 29-A CFF. Los comprobantes deberán reunir los requisitos siguientes: 
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l. Contener impreso el nombre. denominación o razón social. domicilio fiscal y clave de 
registro federal de conmbuyentes de. quien los expida. Tratandose de contribuyentes que 
tengan más de un local o establec1m1ento, deberán senalar en los mismos el domicilio del 
local o establecimiento en el que se expidan los comprobantes. 

11. Contener impreso el número de folio. 

111.Lugar y fecha de expedición 

IV. Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida. 

V. Canodad y clase de mercancías o descripción del servicio que amparen. 

VI. Valor unitario consignado en número e importe total consignado en número y letra, asr 
como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones fiscales deban 
trasladarse. en su caso. 

Otros de los datos que deben anotarse en la facrura serían: 

- El vendedor 

- Las condiciones de venta 

- Forma de pago 

El número de ejemplares consta de cuatro. 

- Onginal (Clientes) 

- Copla {Contabilidad) 

- Copia ¡vendedor) 

- Copia {Departamento de cobranza) 
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Las facruras deberán elaborarse en talleres autonzados por la S.H.CP .. a partir del lo. de 
julio de 1992. 

La persona que realice la venta ¡agentes¡ es la que elaborará la factura con todos Jos datos 
necesarios y, una vez elaborada. la turna a ca1a junto con la demás documentación. 
sellando la factura y firmando de rec1b1do 

Si el cliente paga el importe toral de la factura se le entrega el original y Jos otros 
documentos como son: boletos. reseJVaciones. etc.. la otra copia se le queda a 
Contab1/Jdad para registrar la venta. la otra se le queda al agente y la última a caja para 
control interno. 

El 30 de octubre de 1992 salió pub/Jcado en el D1arro Oficial de la Federación de su 
articulo 25-c del CF.F. 37 de su Reglamento que las agencias se abstendrán de emitir 
facturas por la venta de boletos aéreos. ya que en algunos casos el gasto lo deduelan dos 
veces. una con el boleto y la otra con la factura. 

Textualmente drce ro siQu1ente 

·29.- Las copias de boletos de pasa1ero. gulas aéreas de carga, órdenes de cargos 
misceláneos y comprobantes de cargo por exceso de equipaje, expedidos por las lineas 
aéreas en formatos aprobados por la S.C.T. por la lnternational f'jr Transport Association 
IVITAJ. respecto de los sefVlcros amparados por dichos documentos. asl como las notas de 
cargo a agencias de viajes o a otras llneas aéreas, se toman como comprobantes para la 
deducción y acred1ram1ento que proceda conforme a las disposiciones fiscales. sin que 
deban expedir comprobantes distintos de los ser'\alados en este párrafo. respecto de esos 
se!Vicios. 

30. - Las agencias de viajes se abstendrán de em1or comprobantes en los términos de Jos 
arrlculos 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federacrón. 37 de su Reglamento y reglas 
generales expedidas por la Secretarla de Hacrenda y Crédito Púb/Jco. respecto de las 
operaciones que realicen en ca/Jdad de comis1onrsras de prestadores de seJV1cios y que 
vayan a ser prestados por estos úlomos. debiendo emmr únicamente los llamados ·voucher 
de se1V1c1o·que acrediten la contrarac1ón de tales seJV1cros ante los prestadores de Jos 
mismos. cuando se requiera. 

Li\S agencras de viajes se abstendrán de em1trr comprobantes en Jos términos de los 
articulas 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federación. 3 7 de su Reglamento y reglas 
generales expedidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público. respecto de los 
ingresos por concepto de com1s1ones que percrban de las lineas aéreas y de las notas de 
crédito que éstas les expidan. Tales ingresos se comprobarán con Jos reportes de boletaje 
vendido de vuelos nacronales e 1nternac1onales que elaborarán las propias agencras de 
viajes y la Asociación de Unea t'ereas. B S P. A C respecwamente. en los que se precisa por 
línea y por agencia de viajes. el número de boletos vendidos. el importe de las comisiones y 
créditos correspondientes 

Dichos reportes y notas de crédito. seJVrrán a las lfneas aéreas para comprobar la 
deduccrón y el acred1ram1ento que proceda conforme a las d1spos1crones fiscales · 



REOBO DE INGRESOS 

Es el documento que se expide para registrar los depósitos hechos por los clientes. para 
reseivar uno o varios espacios para un viaje determinado. 
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Cuando van a viajar. los clientes en algunos casos tienen que dejar un depósito como 
garantía a cuenta de Fururos servicios. Dentro de la agencia este depósito debe ingresarse 
como efectivo anotándose en la ficha de depósito el número de recibo. de igual forma 
cada mes se debe revisar el número progresivo. así como el concepto de dicho recibo ya 
que a veces se ualizan para registrar las comisiones que nos pagan Jos prestadores de 
servicios. 

NOTA DE CREDITO 

Es el documento que se expide a favor de Jos clientes. ya sea. por reembolsos ¡servicios no 
utilizados) o pagos de más. 

Los datos que debe contener las notas de crédito son los siguientes: 

Clientes 

Dirección 

lipa de seMcio 

Cargos por cancelación ¡si es que lo hubiera). se presenta en forma desglosada. 

El imporre total 

Una vez autorizado y pagado una nota de crédito. deben hacerse los movimientos 
contables necesarios. 

En cuanto a la elaboración de las notas de crédito es. una original y dos copias. la original 
es para el cliente y la presenta al momento de hace~a efectiva. la otra es para contabilidad 
y la úlama para el vendedor. 

Dentro de la acavidad adm1rnstraova y contable existe un pequel\o deparramento donde 
se originan todos los mOVJmientos contables; estamos hablando de la caja. es aquí donde 
se recibe toda la documentación. ya sea. facruras de proveedores. de dientes. recibos de 
ingresos. notas de crédito. etc .. así es que. s1 no existe un buen control. se pierde la 
información veraz y oporruna que se debe tener. 

Ahora bien. mencionare algunas de las Funciones que debe desempenar la persona que 
cubra el puesto; aunque aclaro que sólo en este caso las menciono. pues analizar el 
puesto de cada una de las personas que componen una agencia de viajes. es objeto de 
un mayor esrud10 analítico. 
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CAJA 

L3s funciones principales de la cajera serán. el recibir efectivo y valores. así como efectuar 
pagos mediante cheques o efectivo. 

- Se encargará de recibir del cobrador, de los agentes, clientes, contabilidad, pagos que 
efectúan por diferentes conceptos debiendo firmar todos y cada uno de los documentos 
que amparen dichos pagos. expidiendo un recibo por la cantidad que esta ingresando. 

- Elaborará las pólizas de ingreso anexando todas las fichas de depósito correspondientes. 

- Expedirá los cheques para el pago de las facruras y documentos de los proveedores, 
acreedores. comisionistas. etc .. los cuáles deberán estar previamente autorizados por la 
gerencia o personas autorizadas. El gerente administrativo será· la persona encargada de 
programar los pagos en cuanto a la exigibilidad de los mismos. estableciendo días y 
horarios para dichos pagos. 

- Diariamente pasará los cheques con la documentación correspondiente para que lo 
firmen las personas autorizadas. 

- Registrará todos y cada uno de los movimientos, ya que de estos dependerán los saldos 
dianas reales que se checarán diariamente con los saldos del banco. la supervisión estará a 
cargo del Contador. 

- Recibirá las nóminas autorizadas y aprobadas para preparar el pago de los mismos 
mediante sobres para cada una de las personas de la empresa, y una vez preparados los 
sobres se procede a pagar recabando las firmas de recibido, posteriormente la nómina se 
devuelve al departamento de contabilidad, así como una relación de los sobres no 
entregados a personal faltante. 

- Es de suma importancia que la persona que está en caja tenga conocimientos contables, 
pues de aquí se generan todos los movimientos y la documentación que posteriormente 
se turna al departamento de contabilidad para su oportuna aplicación. 

A continuación comenzaremos a ver todas las operaciones contables que se originan por 
la venta de boletos aéreos. de hoteles. cruceros y los paquetes. 
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ASPECTOS CONTABLES 

Para que las agencias puedan expedir boletos tienen que cubrir cienos requiSitos: personal 
adecuado. instalaciones propias. cédula turfstica. fianzas. seguros. etc. 

Cubierto estos requisrtos. la agenda de viajes está liSta para recibir la dotación de boletos y de 
igual fOrma vendertos. 

Registro contable 

Debe Haber 

-1-

Boletos en Custodia 

CustOdia de boletos X 

Por la dotación de boletos 

-2-

Seguros y fianzas pagadas por anticipado x 

l.VA 

Bancos X 

Por los seg uros y fianzas pagadas 

Hemos visto que Jos requiSitos para poder vehcler boletos aéreos nacionales no son tan 
estrictos como las disposiciones que rigen la venta de boletos internacionales. ya que se 
necesita toda una serie de requisitos por parte de las agencias de viajes para que estas tengan 
tal autorización. 

VENTA DE BOLETOS NACIONALES 

En cuanto a la venta de boletos de líneas aéreas eXiSten varios tipos de fOrmato. por el 
momento analizaremos dos que son: los de Aerovias de México S.A de C.V. y Mexicana de 
Aviación. S.A de C.V. 



i'erovlas de México. SA de C.V. 

l. AM 1 Para una porción de vuelo 

2. AM2 Para dos porciones de vuelo 

3. AM4 Para cuatro porciones de vuelo 

Estas tres formas contienen cuatro tipos de cupones 

a) De auditor. Para la línea aérea 

b) De agente. Para la agencia 

c) Devuelo. 

di De pasajero 

Para el aeropueno 

Para el pasajero 

Mexicana de Aviación. SA de C.V. 

1 . DM 1 Para una porción de vuelo 

2. DM2 Para dos porciones de vuelo 

3. DM4 Para cvatrO porciones de vuelo 
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Estas tres formas contienen los mismos cupones que los de AerovlaS de México. SA de C.V. 

Dentro de la venta por paquetes existen otros tipos de cupones como son: 

LDs VTP (viaje todo pagado) que contiene vanos cupones 

LDs VTM (viajes todo a la medida) 

LDs VHP (viaje hotel pagado) 

Para efectos del registro contable. la venta de bOletos aéreos. Vf P y VHP con pago, en 
efectivo se efectúa ae la siguiente manera. 

Clientes 

Cuentas por pagar 

Facturación de baletas 

Registro Contable 

- 1-

Debe Haber 

X 

X 



-2-

Bancos X 

Clientes 

Por el cobro de la factura 

Cuando la venta de bs boletos se efectúa con taQeta de crédito, su registro es el sigúíente. 

Clientes 

Cuencas por pagar 

Facturación de Jos boletos 

Cuencas por pagar 

Clientes 

Cobro de Ja factura con taQeta de crédito 

-1-

-2-

X 

X 

X 

X 

41 

A menudo sucede que un pasajero no utiliZa o lo utiliZa parcialmen¡e, y el pago Jo hizo en 
erectivo, puede ir a la agencia y solicitar la devoluoón de su dinero el total o parcial mediante 
la enuega del boleto. que se conoce como reembolso de boletos, es asr que su registro 
contable es el srgurente. 

Regisuo contable 

Debe Haber 

-1-

Clientes X 

Cuencas por pagar X 

Por la facturación de los boletos 
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-2-

Bancos X 

Clientes X 

Por el cobro de la faaura 

Posteriormente el cliente. llega a solicitar la de;oludón de su dinero a la agenda, ésta a su vez 
revisa y procede a hacer la devolución elaborando una nota de crédito, siendo el registro 
contable el siguiente. 

Cuencas por pagar 

Acreedores diveisos 

RegiSuo por la nota de crédito 

Acreedores divetSOS 

Bancos 

Pago de la nota de crédito 

-3-

X 

X 

X 

X 

B importe en efectivo devuelto al pasajero se deduce en el siguiente reporte, puesto que la 
linea aérea le debe a la agencia. de igual rorma se tiene que deducir la comiSión o parte 
proporcional ya que anteriormente se habla cobrado por la venta de boleros. 

En el caso de que un boleto haya sido pagado con ca[jeta de crédito y el cneme solicita el 
reembolso, no se Je puede regresar el importe en efectivo sino que se tiene que elaborar una 
carta a la linea aérea solicitando el reemboM dlfectamente a la ta[jeta de crédito. 
Posrenormente la linea aérea manda una 'nora de débito' con la comisión y el l. V.A 
desglosado. dicha nota se debe liqwdar en el departamento de cobranzas de la linea aérea, 
en el caso de Mexicana se descuenta en el siguiente reporte. 
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En los casos de que un cliente nace una reseNación y quiere pagarcon otro boleto, con una 
porción aérea no utihzada. se comparan fas dos tarifas para poder elaborar el nuevo bolero. Si 
el boleto revisado es menor que el nuevo boleto se cobra y se factura fa diferencia. 

LOS REPORTES DE lAS UNW AERW 

El reporte es un documento que contiene toda Ja inrormación detallada que se genera por fa 
venta de los boletos de las lineas aéreas como son: tanfas, comisión, IVI\ ventas a cr&l1co, 
etc., estos repo11es se presentan quincenalmeme en el caso de vuelos nacionales. en vuelos 
internacionales se opera con l.A. TA y se presentan semanalmente. 

veremos a continuación un ~empro en base a un reporte que contiene todos los 
m0Vim1entos. Supongamos que se vendieron boletos por NS 2301. 44 en electivo, de los 
cuáles se tiene una comiS1ón de NS 191.04más1.V.A de 19.IOquedando una diferencia a 
favor de la linea aérea por NS 2091.3 

Registro contable 

Debe Haber 

-1-

Clientes 2301 .44 

Cuentas por pagar 2301.44 

Facturación de boletos 

-2-

Bancos 2301.44 

Clientes 2301.44 

Cobro de la factura 



Cuencas por pagar 

Ingresos por comisión 

l.V A rrasladado 

Bancos 

Registro en base al reporte a la linea aérea. 

~3-

2301.44 

191.04 

19.10 

2091.30 

Supongamos que en este mismo reporte hubieron pagos con ta¡jeta de crédito por NS 
780.00 el registro quedaria de la siguiente manera. 

Clientes 

Cuencas por pagar ' 

Faauradón de boletos 

Bancos 

cnentes 

Cobro de facturas en efectivo 

Cuentas por pagar 

Clientes 

Ingresos por comisión 

l. V.A trasladado 

Bancos 

Registro con.table 

_,_ 

-2-

-3-

Registro en base al reporte de la linea aérea 

Debe Haber 

2301.44 

1521.44 

2301.44 

2301.44 

1521.44 

780.00 

191.04 

19.10 

1311.30 

44 

1 
1 

! : ¡: 
: 1 
1 1 

! i 
1 1 

1 i 

i 
1 

1: 
; 1 



TODOS LOS PAGOS HECHOS CON TARJETA DE CREDJTO 

. . ··-· 

Ahora bien. hay cii.so5 e~ qu~ todas loS pagas de boletos aéreos Jo hacen con ta¡jeta de 
crédito, por Jo tanto no se puede retener Ja comisión y en el reporte se hace mención que 
existe un saldo a favor de la agenda: e/ registro serla el siguiente. 

Regisuo contable 

Debe Haber 
_,_ 

Clientes 2301.44 

Cuencas por pagar 2301.44 

Facturación de los boletos 

-2-

Cuencas por pagar 2301.44 

Deudores diver.>os 210.14 

Clientes 2301.44 

Ingresos por comisión 191.04 

f.V.A uasladado 19.10 

Regisuo en base al reporte de ventas 

Podemos apreciar que Ja cuenta de cuencas por.pagar queda saldado y, como en el reporte 
tenemos saldo a favor regisuamos en póliza de diario todos Jos movimientos en el mismo 
mes. puesto que cuando hay saldo a favor n~_safe por póliza de cheque. 

REEMBOLSO DE BOLETOS 

Anteriormente, se comentó que cuandó el pasajero adquiere un boleto en efectivo y 
posteriormente solicita un reemboJso, Ja agencia de viajes tiene obligación de regresarfe el 
importe que el pagó. 
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Cuando se presenta el reporte de vencas a la línea aérea se re anexa el reporte de bOletos 
reembOlsados en fOrma detallada así como la comisión e /.VA sobre el importe reembOlsado. 

Siguiendo con el mismo ejemplo de la venta por NS 2301.44 que nos pagaron NS 780.00 con 
caneca de crédito. teniendo una comisión por 191.04 más !VA por NS 19.10 y nos 
reembOlsaron NS 367.25 IOS cuáles habían generado una comisión de 29.75 más /VA por NS 
2.97 

Registro contable 

Debe Haber 

-/-

Clientes 2301.44 

Cuencas por pagar 2301.44 

Faauración de boletos 

-2-

Bancos 1521.44 

Clientes 1521.44 

Cobro de la faaura en el'ecti\/o 

-3-

Cuencas por pagar 367.25 

Acreedores diversos 367.25 

RegiSuo según nota de crédito 

-4-

Acreedores diversos 367.25 

Bancos 367.25 

Pago del bOleto reembO/sado 



Cuenras por pagar 

Clientes 

Ingresos por comisión 

1.V.A 

Bancos 

Registro en baSe al reporte de venta 

NOTAS DE DEBITO 

-5-

1934.19 

780.00 

161.29 

16.12 

976.77 

AJ momento de recibir una nota de débito ésta incrementa el adeudo que se tiene con la . 
línea aérea, pues esto se da cuando el pago se efectuó con ta!ieta de crédito, quedando la 
comisión no devengada a fa\.Or de la línea aérea. 

Continuando con el mismo ~emplO, supongamos que nos mandan una 'nota de débito por 
NS 25.20 de comisión m~ l.V A por NS 2.52 · 

Registro contable 

Debe Haber 

-1-

Clientes 2301.44 

Cuentas por pagar. 2301.44 

Facturación de boletos 

-2-

Bancos 1521.44 

Clientes 1521.44 

Pago de la factura en efectivo 
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-3-

Cuencas por pagar 367.25 

Acreedores diveisos 367.25 

Registro según nota de crédito 

-4-

Acreedores diveisos 367.25 

Bancos 367.25 

Pago del boleto reembolSado 

-5-

Ingresos por comisión 25.20 

l.V.A Trasladado 2.52 

Cuentas por pagar 27.72 

Registro de la nota de débito (Mexicana) 

-6-

Cuencas por pagar 1961.91 

Clientes 780.00 

Ingresos por comisión 161.29 

IVA uasladado 16.12 

Bancos 1004.50 

Pago del repone a Mexicana 

BOLETOS REVISADOS 

Anteriormente mencionamos. que si un cliente quiere pagar un nuevo boleto con otro no 
ualizado o parcialmente utilizado, se ciene que proceder de la siguiente manera. 

En el caso de que la nueva tanfa sea mayor, ciene que pagar la diferencia. 
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Supongamos un caso como ejemplo. un clientesolicJta un nuevo boleto por NS 639.19 y 
para pagar. entrega el boleto antenor por NS 595.02 sólo se le cobrarla la diferencia por NS 
44.17. Los boletos traen un espacio para llenar IOS montos que corresponden ambos boletos 
y asf determinar la diferencia, como sigue: 

Nueva tarifa NS 560.90 56.09 22.20 

Tanta anterior NS.~5,,.2..,,5"'2,,_o __ ,,,5,.2.,.5._2 __ _,1"'7=.3,,.o 

Diferencia NS 35. 70 3.57 4.9_0 

En Mexicana de Aviación. Ja presentación se incluye en el reporte de ventas, en Aerovias de 
México. se llena otro formato igual al reporte de ventas. indicando éon una cruz en el 
recuadro de reporte especial de canjes; no oMdemos que sobre los 35. 70 que es la tanra. se 
cobra Ja comisión de Ja agencia. 

Registre contable 

Clientes 

Cuentas por pagar 

Faauración de boletos 

Bancos 

Clientes 

Cobro de la faaura en efeaivO 

Clientes 

Cuentas por pagar 

-1-

-2-

-3-

Faauraclón de la diferencia por un boleto revisado 

Debe Haber 

2301.44 

2301.44 . 

2301.44 

2301.44 

44.17 

44.17 



so 

-4-

Bancos 44.17 

Clientes 44.17 

cobro de Ja faaura del bOJeto reviSado (efectivo) 

-5-

Cuencas por pagar 2345.62 

Ingresos por comiSión 194.61 

IVA uasladado 19.46 

Bancos 2131.55 

Pago del reporte de ventas 

REPORTE DE VENTAS A LA UNEAAEREA 

Venta de beleces NS 2301.44 

Más: Boleto reVisado ~ 

Merios: ComiSión · · 191.04 

IVA s/comisión 19.10 

comisión por bOleto rev. 

(35.70x 10%) 3.57 

IVA s/comislón ____JL _lliM 

Remesa NS lliLll!l 



A continuación veremos en forma general todos los movimientos que se originan con los 
reportes 21 y 22 de Aerovias de México. 

Clientes 

Cuentas por pagar 

Faauración de boletos 

Cuentas por pagar 

Deudores diver.;os 

Clientes 

Ingresos por comisión 

IVA trasladado 

Registro contable 

Debe Haber 

-1-

-2-

2301.44 

2301.44 

210.14 

2301.44 

2301.44 

191.04 

19.10 

Registro en base al reporte 2 i de Aerovias 

Podemos apreciar que la cuenta de Cuentas µOr Pagar queda saldad~. y la cuenta de. 
Deudores diver.;os refleja el saldo a favor de la agencia y que se· acreditará en el próximo 
reporte. · · · '., · " · 

. . ,. 

Ahora veremos todos los asientos que genera el rePorte 22 d~·Aerovfas de Méioco. 

Regisuo contable 

Debe Haber 

-1-

Clientes 3320.64 

Cuentas por pagar 3320.64 

51 
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Facturación de Jos bolems 

-2-

Bancos 1076.57 

Clientes 1076.57 

Cobro en efectivo 

-3-

Ingresos por comiSión 25.20 

/VA trasladado 2.52 

Bancos 27.72 

Nota de débito 90480 

-4-

Cuentas por pagar 367.25 

Acreedores diver.;os 367.25 

Registro noca de.crédito 610 

-5-

Acreedores diver.;os 367.25 

Bancos 367.25 

Pago del boleto reemboisado s/ N.C. 61 O 

-6-

Cuentas por pagar 29B6.l I 

Clientes 2244.07 

Deudores diver.;os 210.14 

Ingresos por comisión 297.96 

/VA trasladado 29.79 

Bancos 204.15 



Registro en base al reporte 22 

Ingresos por comisión 

IVA trasladado 

Cuentas por pagar 

-7-

Registro de la comisión no devengada por boleto reemb. 

29.75 

2.97 

32.72 
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Ahora presentaremos el repone 22 de Mexicana de AV/ación con los mismos datos. el registro 
serla el siguiente. 

Registro contable 

Debe Haber 

-1-

Clientes 3320.64 

Cuentas por pagar 3320.64 

Faauración de los boletos 

-2-

Bancos 1076.57 

Clientes 1076.57 

Cobro de faauras en efectivo 

-3-

Ingresos por comisión 25.20 

IVA trasladado 2.52 

Cuentas por pagar 27.72 

Nota de débito 90480 

-4-

Cuentas por pagar 367.25 

Acreedores diversos 367.25 
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Registro de Ja nota de crédito 61 O 

-5-

Acreedores diVeisos •. 367.25 

Bancos 367.25 

Pago del bOJeto reembOISado s/N.C. 61 O 

-6-

cuemas por pagar •· 3013.78 

Clientes 2244.07 

Deudores diver.;os 210.14 

Ingresos por comisión 297.96 

IVA trasladado 29.79 

Bancos 231.82 

+ 

Ingresos 29.75 

IVA.ifas1aciado • 2.97 

CuentaS por pagar 32.67 

Registro de comisión no de\engada por reeinbOISo de bOleto 



AEROVIAS DE MEXICO, S:A. DE C.V. 

CLIENTES CUENTAS POR PAGAR 

1) 2 301.44 2 301.44 {2 2) 2 301.44 2 301.44 {1 

DEUDORES DIVERSOS INGRESOS POR COMISION ''T T~. 

___ Re-'po.rte 21 

BANCOS 

i 
J 

WA TRASlADADO 
---·· r---i9~012 

T T ~,--
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AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

Reporte 22 

CLIENTES CUENTAS POR PAGAR BANCOS 

1) 3 320,64 1 076.57 (2 4) 367.25 3 320.64 (1 2) 1 076.57 27.72 (3 

367.25 (5 

204.15 (6 

2 244.07 (6 6) 2 986.11 32.72 (7 
~~~-1-~~~ ~~~--+-~~~ 

3 320.64 3 320.64 3 353.36 3 353.36 
1 076.57 599.12 

T 
s) 477.45 

INGRESOS POR COMISION WA TllASlADAOO ACREEDORES DWERSÓS 

3) 25.20 297.96 (6 3) 2.52 29.79 (6 5) 367.25 367.25 (4 

7) 29.75 7) 2.97 

54.95 296.96 5.49 29.79 

243.0l(s 24.30 (S 

DEUDORES DWERSOS 

si) 210.14 210.14(6 

TT 



MEXJCANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. 

CLIENlES 

1) 3 320.64 1 076.57(2 
2 244.07(6 

3 320.64 3 320.64 

INGRESOS POR COMISION 

3) 25.20 297.9616 
7) 29.75 

54.95 297.96 

243.0l(s 

DEUDORES DIVERSOS 

SI) 210.14 210.14 (6 

4) 

6) 

3) 

7) 

CUENTAS POR PAGAR 

367.25 3 320.6411 
3 013.78 27.72 (3 

32.67 lZ. 
3 381.03 3 381.03 

IVA TRASlADADO 

2.52 29.79 (6 

2.97 
5.49 29.79 

24.3 (s 

T 
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Reporte22 

BANCOS 

2) 1 076.57 367.25(5 
231.82(6 

1 076.57 599.07 ---
s) 477.50 

ACREEDORES DIVERSOS 

5)-;¿7.2~-r · 367.25 (4 

1 

+ 
-¡-· 

1 

1 



Hemos visto todo lo referente a la venta de bO/etos aéreos y todos los moVimientos que 
surgen por la venta de los mismos. · · 

No o/Vídemos que en la venta de bOletos aéreos solo se expedirán factúras para control 
interno y de ninguna fOrma como comprobante. 

HOTELES 

Reservaciones en hoteles 

58 

Generalmente las reservaciones en hoteles se hacen a uavés de los operadores que fungen 
como representantes de los hoteles, srn embargo la reservación se puede hacer drrectamente 
a los hoteles con la únrca desventa;a que el costo serla mayor por el uso de fax. teléfOno. etc. 
A conunuación presentaremos las dos formas de regJSuo de la venta asr como la comisión. 

En este caso el e/rente paga en efectJVO el importe total de la factura por los servrcros. 
Posteriormente la agencra elabora una factura o recrbo de rngresos por la comisión e IVA., y la 
diferencia es enViada al operador. Cuando se envla el pago se solicrta al operador el 
comprobante por el servrcio. que debe se por un importe rgual al que factura la agencia. 

lercaso 

Clientes 

Cuencas por pagar a operadores 

Se factura por la venta 

Bancos 

Clientes 

Por el cobro en efectivo de la factura 

Regisuo contable 

-2-

Debe Haber 

X 

X 

X 

X 



Cuentas por pagar a operadores 

Ingresos por comisión 

IVA uasladado 

Bancos 

-3-

Pago neto por selVicios, reteniendo comisión e /VA 

20. Caso 

59 

X 

X 

X 

X 

En aquellos casos en que el cliente pague en efectivo o con tayeta de crédito y se tenga que 
mandar el importe total al hotel. y que éste a su vez mandara postenormente la comisión e 
/VA que le corresponde a la agencia de viajes. De igual forma cuando se envfa el pago, se 
debe solicitar el comprobante por el servido. que debe se por un importe igual al que factura 
la agencia de viajes. 

Clientes 

Cuentas por pagar a hoteles 

Se factura por la venta 

Bancos 

Clientes 

Por el cobro en efectivo de.la factura 

Cuentas por pagar a tiOteles 

Bancos 

Regisuo contable 

_,_ 

-2-

-3-

Pago al hotel sin descontar comisión e IVA 

Debe Haber 

X 

X 

X 

X 

X 
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-4-

Bar.ces 

Ingresos X 

IVA trasladado X 

Depósito por comisión e IVA elaborando R. de Ingresos 

VENTA DE CRUCEROS 

Hoy en día los viajes en crucero se han puesto en moda por la elegancia. confort y seguridad 
que ofrecen drchos barcos. así como precios más accesibles. 

Este apo de se/Vicio se pueden solirnar directamente a la naviera a través de los representantes. 
El cliente cuando so11c1ta un seMcio se le presentan varias opc1ones. costo y lo que incluye 
cada paquete. una vez que el cliente acepta. se le entrega su faaura ya Jiqwdada; así como 
los cupones: para el crucero. especificando el tipo de cabina y categoría (es el nivel en que se 
encuentra la cabina dentro del barco); cupón del hotel. cupón del ~uto y ouos cupones extras 
para otros seMcios como traslados y excursiones. 

Vamos a ver un ejempla de un crucero y los reg~tros contables que se onginan. 

Un cliente nos solicita un crucero para dos personas. de siete dlas por el Caribe. saliendo de 
Miami y visitando San Juan. San thOmas. San Maarten. Miami. El paquete incluye: 

-Crucero de 7 noches a dias 

-Cabina cat. 4 interior 

-Todos los alimentos durante el crucero 

-5 noches de alojamiento en Orlando o Miami (hoteles) Ouality 

-Renta de un auto por una semana d millage ilimitado 

-Show y cover abordo del crucero 

-Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto. 
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El precio no incluye 

- Propinas a bordo US 52.50 P/persona 

- Impuesto portuarios US 7 4 

El precio por persona es de S 1 504 dólares en base a cabina doble el tipo de cambio es 
de 3.15 por dólar. 

Una vez que se cuenta con lo datos necesarios se procede a hacer la cotización. 

COTIZACION 

precio por persona 

propinas 

!impuestos 

us 1 504.bo 

52.50 

74.00 

X 2 

2 

3008 

105 

2 --1i!1 

32ól 

El cliente nos liquida en efectivo. por lo cuál la agencia se cobra su comisión del 1 5% por 
US 451.2 sobre la ranfa más el NA sobre la comisión por US 45.12 expidiéndose una 
faaura o recibo de ingresos para registrar dicha comisión y la diferencia se manda a la 
Compania naviera o al operador. solicitándole faaura por el costo del crucero; el registro 
serfa el siguiente. 

Clientes 

Cuentas por pagar a operadores 

Expedición de faauras 

Registro contable 

-1-

Debe Haber 

10272 

10272 



Bancos 

ClienteS 

Pago de la facrura en efectivo 

Cuentas por pagar a operadores 

Ingresos por comisión 

IVA trasladado 

Bancos 

-2-

-3-

Pago a la Cia naviera. reteniendo la comisión e IVA 

10272.00 

10272.00 

10272.00 

1421.28 

142.13 

8708.59 
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Es muy importante que la persona (agente) que realice la venta y elaoore toda la 
cotización. al momento de solicitar el cheque a favor de la Companla naviera. debe anotar 
en la solicitud de cheque el importe de la facrura que expide la agencia menos la comisión 
e IVA sobre la comisión, y por úlnmo el neto a pagar. 

Supongamos que se solicita el cheque a favor de Carnival Cruise Unes por NS 8 708. 59 
en la solicitud se anotarla !o s1gu1ente: 



(J UNDIA 

A FAVOR: 

Camival Cruises 

Unes 

DESGLOSE:· ríls 

meños 15%c. 

.... !.V.As/e 

Nr,to 

SOLICITADO 

SOLICITUD DE CHEQUE 

()URGENTE 

:, 10272.00 · F-x 

1421.29 

142.13 

8709.59 

AUTORIZADO 

ó3 

( J EXTRALIRGENTE 

nuevo 



PAQUETES ELABORADOS POR OTRAS AGENCIAS 

Las agencias mayonstas son las encargadas de conformar paquetes que incluyen se1V1c1os 
aéreos y terrestres: hotel. alimentos. excws1ones. transportación ¡aeropuerto-hotel
aeropuertoJ. etc. Todos estos paquetes son com1S1onab/es a otras agencias m1nor1Stas. 
Cuando Jos pagos se reciben en efeaivo la agenoa retiene su comisión e IV A.. s1 el pago se 
efeaúa con tageta de crédito Ja agenoa le manda e/ importe total a la agenoa mayonsta y 
ésta postenormeme envía la com1S1ón. 

64 

Al enviarse el pago al operador. se expide una faaura o recibo de ingresos y se sol!C/tan al 
operador Jos comprobantes por los sel\/lcios que se prestaran al c/1eme; además. de sol1C1tar/e 
al operador Ja faaura por e/ total del selVlcio. 

Un cliente nos soiic1ta un paquete de A. V.l.S.A a Puerto Val/arta para tres personas. incluyendo 
avión. hotel por tres noches. desayunos y cenas. La tanfa por persona es de NS 750.00 
pagándonos en efeCT!vo. 

Clientes 

Cuentas por pagar a operadores 

Expedición de faaura por la venta. 

Bancos 

Clientes 

Pago en efeaivo de la faaura 

Cuentas por pagar 

ingresos 

IVA 

Bancos 

Registro contable 

-1-

-2-

-3-

Pago al operador. reteniendo com~ión e IVA 

Debe Haber 

2250.00 

2250.00 

2250.00 

2250.00 

2250.00 

202.50 

20.25 

2027.25 
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N igual que en cruceros en la solicitud de cheques debe desglosarse todo. 

PAQUETES CONFORMADOS POR lA PROPIA AGENCIA 

Las agencias mayonstas y en algunos casos las mrnonstas conforman y venden paquetes, 
primero cotJZan y reservan seMcios aéreos y terresues a determinado lugar y a precios netos; 
una vez conformado el paquete, se calcula el porcentaje de utiltdad que la agencia quiere 
ganar, tomando en cuenta que las demás agencias que vendan el paquete se llevaran un 
porcentaje de utilidad. 

Supongamos. que vamos a conformar un paquete a Orlando, Flonda con el hotel Holiday lnn. 
se reservaron 30 cuartos dobles por cuatro noches; adem~s incluye, desayunos. cenas. 
traslados {aeropuerto, hotel-aeropuerto), entradas a D~ney World, todo esto por S 80 dólares 
por persona, y la reservación aérea se hiZo con Amencan /\Jr Unes, con una tanfa de s 450 
dólares por persona. viajes redondo. 

ler paso 

QETERt;!INAR EL COSTO DEL PAOUfi!f¡ 

Tarifa 2.5% IVA Costo P/P 

Servicios terresues 78.05 + 1.95 80 

Servicios aéreos 439.02 + ..JQ.'llL 12º__ 

517.07 12.93 s 530 us 

f2filRMINAR EL PRECIO QE VENTA DEL EAOUfil~ 

Tanta 2.5% IVA Precio de Vta PJP 

Servicios terrestres 109.27 + 2.73 112 

Servicios aéreos _filJ)Z + .lQ.2ll ..12Q__ 

548.29 13.71 s~ 
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La comiSión que se le dará a cera agencia por la Venta de seMc10 cerrescres será de: 10% sobre 
la canfa. 

Tanfaporper;onas 109.27xl0%= 10.92 + 10%_delVA 

La utilidad que nos generaría por las ventas aireak en seMcios terrestres que reaUce la propia 
agencia seña: 

Precio de venta por per;ona 

· 31 .22. DllS de Utilidad 

la utilidad que tena~amos Po' la venta 'de seMcÍÓs lerrestres por otras agendas serfa: 

Utilidad ................•............. ,.................. 31°.22• 

menos: comisión a ceras agencias .... :. .J.Q..2¡_ 

20.30 

Ahora bien, Viajaron 58 pe1>onas, de los cuáles 38 fueren Vendidos por otras agencias y los 20 
restantes fueron ventas aireaas. todos los pagos se efeetuarcn. en erectM> a/ tipo de cambio 
fue de NS 3.25 por dólar. 

Presentaremos sólo IOS asientos por la venta de serviciós ·teirislrés. ·considerando que la porción 
aérea se manftia Igual que un bo/eco nacional. · · 

Registro contable 

Debe Haber 

Clientes ¡Agencias 

Ingresos por paquetes 

IVA trasladado 

13832 

Registro por la venta de 38 espacios a o eras agencias 38x1 l 2x3.25 

13495 

337 



Bancos 

Gaseas generales {comiSiones) 

/VA acredicaDle 

Clientes Agencias 

-2-

12348 

1349 

135 

Pago de /OS 38 espacios, cobr.lndose ras agencias su comiSión 

-3-

Cfiences Direaos 

Ingresos por i>aquétes 

/VA uasladado 

Por la venta directa de 20 espacios: l 1 MOx3.25 

-4-

Bancos 

Clientes Direaos 

Cobro de las 20 facturas 

Cosco de paquetes 

IVA acred1cable 

Bancos 

Pago a los operadores por los 58 pasajeros 

-5-

7280 

7280 

14712 

368 

13832 

7102 

178 

7280 

15080 

67 
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La cuenta de ingresos por paquetes solo se ma~ará cuando la agencia conforme sus propios 
paquetes. de esta forma la uolidad se determinara de la siguieme forma: 

Ingresos por paquetes X 

menos: Costo de paquetes ---1> 

Utilidad bruta X 

Gastos generales 

ComiSiones X 

Otros gastos -'---1S. --2! 

Utilidad antes de Imp. X 

Veremos a continuación como se determinaron cada uno de los asientos. 

1. - Por la venta de 38 seMCios terrestres hechos por otras agencias. l'J hacemos el pago las 
demás agencias, como les pagaron en efectM> cobran su comiSión e IV Ay nos mandan la 
diferencia. · 

38 

4256 

Espacios 

Precio de venta P/P incluye JVA 

0115. 

T.C. 



2.- La agencia nos manda el pago descontando su comiSión e IVA 

38.00 

1Llº2..Zl 

4 152.26 

..L_!QlL_. 

415.22 

41.52 

Espacios 
' ,- ._, . 

Tarifa P/P po inÓuye IVA 

Comisión x 3:.25 T.C. = 1 349 

IVAS/C .x3.Í5.T.C. ~~ ,., __ , 

Por lo [ante: 

menos: 

13832 

---1..iM 

12 348 

3.- Por la venta direaa de 20 espacios. 

20 

.JLill_ 

2240 

iizi. 
7280 

Espacios 

Precio de venta por per.;ona 

DllS 

.T.C. 

4. - Pago de r.os serVidos a los operadores 

58 

lLBlL 

4640 

15080 

Espacios 

Costo por per.;ona 

DllS 

T.C. 

69 
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CATALOGO DE CUENTAS 

El catálogo de cuentas debe. de estar estructurado de acuerdo a las necesidades y 
caraaerfsticas de una empresa. en este caso. las agencias de viajes. 

Presentaremos las principales cuencas; así como. una gura conrab1lizadora de éstas. 

NUMERO DE CUENTAS DESCRIPCION DE lAS CUENTAS 

1100 ACTIVO CIRCUl.J\NTE 

1101 Fondo fijo de caja 

1102-00-00 Bancos 

1102-01-00 Banamex. S.N.C. 

1103-00-00 lnver.;iones bonos y valores 

1104-00-00 Clientes 

1104-01 . .:00 Varios 

1104-02-00 Agencias 

1104-03-00 Oireaos 

1105-00-00 Deudores diver.;os 

1105-01-00 Varios 

1106-00-00 Funcionarios y empleados 

1107-00-00 l. V.A acredttable 

1107-01 :.00 10% 

1107-02-00 2.5% 

1108-00-00 Seguros y fianzas 

1109-00-00 Anticipos de l.S.R. 
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1200-00-00 FIJO 

1201-00-00 Mobiliario y equipo de oficina 

1202-01-00 Depreciación ac. mobiliario y eq. de of. 

1203-00-00 Equipo de uansporre 

1204-00-00 Depreciación ac. Mob y Eq. de transporte 

1205-00-00 Mobiliario y equipo de cómputo 

1206-00-00 Depreciación ac. Mob y Eq. de Cómputo · 

1207-00-00 DIFERIDO 

1207-01-00 Gasros de instalación 

1208-00-00 Amortización gastos de instaladón. 

2100-00-00 PASIVO CÍRCUWITE 

2101-00-00 Impuestos por pagar 

2102-00-00 P. T.U. por pagar 

2103-00-00 l. V.A traSladado 

2104-00-00 Documentas por pagar 

2105-00-00 Anticipos de clientes 

2106-00;oo Depós~os por reservaciones 

2107-00-00 Cuentas por pagar 

2107-01-00 Uneas aéreas 

2107-02-00 Compa/'Jfas navieras 

2107-03-00 Operadores 

2107-04-00 Hoteles internacionales 

2107-05-00 Hoteles nacionales 
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2107-06-00 Arrendamiento de autos 

2107-07-00 Trenes 

2108-00-00 Acreedores diver.;os 

2109-00-00 FIJO 

2109-01-00 Hipotecas por pagar 

2110-00-00 Préstamos bancarios 

3101-00-00 CAPITAL SOCIAL FIJO 

3102-00-00 CAPITAL SOCIAL VARIABLE 

3103-00-00 RESERVA LEGAL 

3104-00-00 - . UTILIDAD O PE_RDIDA DEL EJERCICIO 

4101-00-00 INGRESOS 

4101-01-00 Por paquetes 

4101-02-00 Por comisiones 

4102-00-00 Produaos financieros 

4103-00-00 Utilidad en venta de activo fijo 

4104-00-00 Otros Ingresos 

4105-00-00 Bonificaciones y descuentos s/ventas 
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5101-00-00 Costo de paquetes 

5102-00-00 Gastos generales 

5102-01-00 sueldos 

5102-02-00 Compensación 

5102-03-00 Horas extras 

5102-04-00 Aguinaldo 

5102-05-00 vacaciones 

5102-06-00 Prima vacacional 

5102-07'00 1 % S/Remuneraciones 

5102-08-00 2% S/Nóminas 

5102-09-00 5% lnfonavit 

5102-10-00 2%5.AR. 

5102-11-00 Amortización gastos de instalación· 

5102-12-00 Arrendamiento de equipo de cómputo 

5102-13-00 Actualización de Impuestos 

5102-14-00 Atención a clientes 

5102-15-00 Accesorios para computadora 

5102-16-00 Ayuda para uansporte 

5102-17-00 Comisiones 

5102-18-00 Comisiones a contaaos 

5102-19-00 Combustibles y lubricantes 

5102-20-00 correos 

5102-21-00 Copias 

5102-22-00 Capacitación al peisonal 
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5102-23-00 Cuotas y suscripciones 

5102-24-00 Depreciación de edificio 

5102-25-00 Depreciación de equipo de cómputo 

5102-26-00 Depreciación de equipo de oficina 

5102-27-00 Depreciación de equipo de transporte 

5102-28-00 Depreciación de muebles y enseres 

5102-29-00 Dona!M>s 

5102-30-00 Estudios de mercado 

5102-31-00 Estacionamientos 

5102-32-00 Enseres menores 

5102-33-00 Eventos especiales 

5102-34-00 Fondo de ahorro empresa 

5102-34-00 Fletes 

5102-35-00 Fianzas 

5102-36-00 Honorarios 

5102-37-00 Impuestos y Derechos 

5102-38-00 Intereses 

5102-39-00 Incentivos por puntualidad 

5102-40-00 Impresión de folletos 

5102-41-00 LUzy fuerza 

5102-42-00 Mantenimiento de edificio 

5102-43-00 Mantenimiento de equipo de cómputo 

5102-44-00 Mantenimiento de equipo de oficina 

5102-45-00 Mantenimiento de equipo de oficina 

5102-46-00 Mantenimiento de equiiio de transporte 
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5102-47-00 Mantenimiento de muebles y enseres 

5102"48-00 Mensajerla 

5102-49-00 No deducibles 

5102-50-00 Pasajes 

5102-51-00 Papelerla 

5102-52-00 Publicidad 

5102-53-00 Rentas 

_5102c54-00 Recargos 

5102-55-00 Seguros 

5102-56-00 Teléfono 

5102-57-00 Telex 

5102-58-00 Varios 

5102-59-00 Viáticos 

5103-00-00 -- Gastos financieros 

5103-01-00 ComiSiones bancarias 

5103-02-00 ComiSiones tageta de crédito 

5103-03-00 Intereses bancarios 

5104-00-00 Pérdida en venta de aetivo fijo 

5105-00-00 Ouosgastos 

5106-00-00 Impuestos Sobre la Renta 

5107-00-00 Participación de Utilidades 
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GUIA CONTABIUZADORA DE lAS CUENTAS MAS USUALES 

ACTIVO 

Son todos los bienes y derechos que posee una empresa, y se clasifican de acuerdo al grado de 
disponibilidad. · · · 

Circulante 

F¡Jo 

Diferido 

ANTICIPO A OPERADORES 

Se carga por: Los anticipos hechos para garantiZar algún servicio y cuando el pago es mayor al 
costo de los servicios ocupados, el excedente se toma como anticipo. 

Se abona por: El regisuo de la faaura que envfa la compaflfa operadora a la agencia de viajes. 
al término del pago del servicio o cuando se cancela ese anticipo. 

FIANZAS PAGADAS POR ANTICIPADO 

Se carga por: El pago de alguna fianza para garantiZar la venta de los boletos aéreos. 

Se abona por. La cancelación o término del conuato. 

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 

Se carga por. Los pagos que se hacen a las compa()fas aseguradoras, primas sobre conuatos 
de.seguro. 

Se abona por: La parte ÍJIOPorCional que se vaya devengando. 

FIJO.- Son todos aquellos bienes y derechos propiedad del negocio.que tienen cierta 
permanencia o fjjeza y se han adquirido con el propósito de usanos y no vendenos. 



DEPOSITOS EN GARllNTIA 

Se carga por: El impone que se d~a en guarda ya sea en dinero o valores. 
-· ·;· 

Se abona por: El impone que nos devue/Ven por haber tem1inado el Pfazó del contrato 

o por cancelación de Jos miSmos: · 

Circulan ce o tlotante.-' Son todas las'de\Jdas f obJ/gadones ~agaderas en bienes. valores o 
servidos cuyo vencimiento es menor dé un aoo: .• ; ..• . . 

'. :'-.:.·:<>.r..-- ~~:·: . . ·f ~':'' -.·:~~-- :· __ -,;.<-. 

ANTICIPO DE CUENTE. .• 

Se carga por.· La apliCación del dineró a 1os· servidos o la devolución del. miSmo. 

Se abona por. Él dinero recibido por cuenta del cliente para garantiZar algún selVicio. 

DEPOSITOS POR RESERVACIONES 

5e carga por. El envro a una compallfa operadora, naviera y 11Ótel. dei lmPone recibido de un 
diente como garancla de un servicio soUcitadO. · · · · · 

Se abona por: El impone recibido de un cliente para garantizar el §~(Vicio que solicite. 

UNEASAERW 

Se carga por: El impone de los pagos con ta!ieta de créd~o. 

Salidas de efectivo al pagar boletos reembolsados 

El regiStro de la comiSión de los repones 

El pago de la remesa 

Se abona por: Los espacios aéreos vendidos, en efectivo o con ta!ieta de crédito. 

El impone de las noias de débito que se reciban. 
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1te. 



CUENTAS POR PAGAR A OPERADORES 

Se carga por: El pago de loS servicios otorgados a nuestros dientes. 

Pago de cargos de cancelación por hacerta fuera de tiempo 

Pago del ajuste a las tarifas 

Bonificaciones a nuestro favor 

Cancelaciones rotales o parciales de loS servicios 

Se abana por: El monto cobrado al cliente, pendiente de enviar a la compal\fa operadora o al 
hotel. por el servido que solicito. 

!\juste a las tarifas 

Intereses por demora en los pagos 

Cargos por cancelación hechas fuera de tiempo 

CUENTAS POR PAGAR A HOTELES 

Se carga por: Pago de les servicios otorgados a nuestros clientes 

Pago de cargos por cancelación por hacerto fuera de tiempo 

Pago del ajuste a las tarifas 

Bonificaciones a nuesrro favor 

Cancelaciones totales o parciales 
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Se abana por: Compra de servicios otorgados a nuestros clientes o el momo cobrado al cliente, 
pendiente de enviar a la compallía operadora o al hotel, por el servicio que solicitó. 

CUENTAS ACREEDORAS 

INGRESOS POR PAQUETES 

Se carga por: Cancelación de facturas 

RESULTADOS 



El traspaso a pérdidas y ganancias 

Se abona por: la venta de paquetes 

INGRESOS POR COMISION .. 
. Se carga por. la disminución de comisiones 

El ~aspa5o a pér~idilS y g~nancias 
Se abona por: las comisiones recibidas por la venta, por cuenta de terceros, de servicios 

turísticos:· · · · 

CUENTAS DEUDORAS 

COSTO DE PAQUETES 

Se carga por: El Impone pagado a los hoteles y otros pre~Cá~ores éle ~erviclos, cua.ndo no se 
vende por cuenta de terceros. · 

Se abona por: las cancelaciones que hubiera· de 1ci5 servicies soflcitados. 

El traspaso a pérdidas y ganancias 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DfBE 
BlBLWTECA 
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CAPITULO W CASO PRACTICO 

En el caso pr~ct1co. presento las operaciones que se llevaron a cabO en el mes de octubre de 
1992. de una agencia de viajes mayorista. elaborando desde los reportes aéreos nacionales. 
hasta el reg~tro de las operaciones en diana y esquemas de mayor. asf como. la presentación 
de los estados financieros. 

ora 1 

Se vendió un boleto con taaeta de crédito DM-8667740 con la ruta México-TGZ-Méx., 
expidiéndose factura número 12480 con el siguiente importe. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

763.00 

76.30 

--2lli 

s 890.54 

Se hizo una reservación en el hOtel Flamboynt por 3 días y dos noches en habitación sencilla. 
con un tarifa de NS 160 diarios m~ IVA por persona. se expide factura 12481 que nos pagan 
en efectivo. 

Tarifa 320.00 

IVA 

Por la reservación hecha al hotel nos otorgan una comiSión de 10% sobre Ja tarifa mas el IVAse 
expide factura 12482 - --

Comisión 

IVA 

Por la diferencia se expide un cheque por NS 316.8 

Importe cobrado . 

ComiSión retenida 

Se solicita al operador su factura por NS 352.00 

32.00 

352.00 

__liZQ 



DIA2 

Se expide factura 12483 por la venta con rageta de crédito el boleto IM 1-845248 con la ruta 
MEX-ACA-MEX por un importe de: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

217.00 

21.70 

~ 

iZWZ 
Por la venta de un boleto AM 1-845249 en erectivo, se expide factura 12484 con la ruta MEX

MTY-MEX con el siguiente Importe: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

774.00 

77.40 

__fil.Z1 

..2QZM 

Se envió el EDC número 1964379 por NS 890.54 por el boleto vendido el dfa 1°. 

Se expide factura 12485 por 2 boletos de avión IM 1-845250 en efectivo cori la ruta MEX-TIJ 
por un importe de: · 

Tan fa 439.00 . 

IVA • 10.98. 

TUA ~ 
47560 

. DIA3 
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Se expide factura 12486 que nos pagan en erectivo, el boleto DM4-866774 I con la ruta MEX-
VSA-CUN-MEX por un importe de: · 

Tarifa 

IVA 

TUA 

1 726.00 

172.60 

~ 

1 975.46 



DIA5 

SE paga el reporte 18 de Mexicana de Aviación por NS No 

SE paga el reporte 18 de Aerovias de México por NS No 
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Se expide faaura 12487 por la venta de un VTP para dos per.;onas. que nos pagan con ta!ieta 
de crédito por Jos boletos VTP-8667742 y VTP-8667743 MEX-IXT-MEX en el hotel 5 Estrellas 
con un importe de: (3 dfas /2 noches) 

Tarifa 

IVA 

]UA 

1 570.00 

157.00 

~ 

1 829.48 

Se envía el RVC número 442620 por NS 262.32 del boleto vendido el dfa 2. 

DIA6 

Expedición de la faciura 12488 pagada en efectivo, para una reservación en el hotel Omni 
lxtapa, una habitación sencilla poi 4 dfas/3 noches, con una tarifa de NS 170 mas IVA diarios. 

Tarifa 510.00 

IVA 

Se expide faaura 12489 por la venta en efectivo del boleto AM 1-845251. con la ruta MEX-GDL 
por un Importe de: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

328.00 

32.80 

··~ 
. . '~ 

386.42 

Se envía el EDC Número 1964380 por NS 1 82<¡.48 dei' boleto vendido el dfa 5. 



DIA7 

Expedición de faaura 12490 que nos pagan con caneca de crédito, por un vraje para dos 
per.;onas 3 días/2 noches '"Hotel Pagado··expidrendo los boletos VHP-8667744 y VHP-
8667745 con la ruta MEX-HUX-MEX en hotel de cinco esuellas. por un importe de: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

1 848.00 

184.80 

~ 

S2 135.28 

Se pagan fletes a DHL por un importe de NS 180 con IVAincluido. El pago fue con cheque. 

Se pagan por concepto de publicidad NS 290 IVA incluido. 
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Expedición de faaura 12491 que nos pagan con cafjeca de crédito del boletoAM2-845252 con 
ruca MEX-TAP-MEX con un importe de: 

DIA8 

Tarifa 

IVA 

TUA 

229.00 

5.73 

Se expide cheque por NS 504. 9 del hOtel Omni lxtapa, por concepto de pago total de la 
reservación hecha el día seis, por nuestra comisión expedimos faaura 12492. 

Comisión 

IVA 

Nos envfasu faaura por Ns 561 

51.00 

-2.lQ 

..á2..!.Q 

Se envfa el EDC número 1964381 por NS 2 135.28 vendido el día 7. 
·- '. -' .· - ·. 

Se envfa el RVC número 442621pc;rNS285.94 _del boleto vendido el día 7. 



Se recibe nora de débito No. 290864 por)a perdón reembolsada del boleto DM2-866772B 
BJX-MEX vendido en el mes .de septiembre con ta~ta de crédito por:. 

Comisión 

/VA 

25.80 

~. 
~· 
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Expedición de faaura 12493 pagad~ con cayera de.crédito, AM2-84S253 y M12-845254 con la 
ruca MéX-t.AP-MEX. con un impone de. · 

DIA9 

Tarifa 

/VA 

TUA 

2 782.00 

278.20 

~ 

~ 

Un diente nos da un anticipo por NS 240.00 en efectivO. de una noehe para garantiZar la 
reservación en el hotel Fiesta Americana en Aeapuleo, en una habitación doble por 4 d/as/3 
noches con una tarifa de NS 160.00 por pelliona mas /VA. se le expide el recibo de ingresos 
11260. 

El cnence que lliajo a Huatulco en el VHP nos solicita una reservación de un coche mediano por 
2 aras. la reservación se hace a Hertz con una tarifa de NS 90 diarios mas IVA nos pagan en 
efec:tMl. 

Tarifa 

IVA 

180.00 

-1.IUlQ 

19800 

Se envía RVC No. 442622 porns I 581.34 del boleto vendido el ara 8. 
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DIAIO 

Se expide factura 12494 que nos pagan en efectivo del bol.eco DM2-8667746 con la ruta MEX
CUL-MEX con un importe de: 

Tan fa 

IVA 

TUA 

DIAl2 

1157.00 

115.70 

~ 

1 323.94. 

Se expide cheque por s 240.00 a favor del hoceJ Fiesta Americana Acapuleo, para garantizar la 
reseNación. · 

Se envía cheque a Henz por NS 178.20 por la renta del coche en Huaculco. 

ComiSión 

IVA 

18.00 

_ilQ 

-12.llQ 

Expedición de factura 12495 que nos pagan con ca(jeta de créd~o del boleto DM 1 -8667747 
con rura MEX-LOS CABOS por un importe: 

Tarifa 

/VA 

DJA 13 

Se efectúa el ree_mboJso de caja por NS 204.00 

Gasolina por NS 90.91mas9.09 de IVA 

Copias por NS 20.00 

Pasa;es por NS 84.00 
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Nos dan un depósito por N~ 2 324.00 para garanuzar un crucero al canbe por 7 aras para aos 
pelSonas en el barco Eaasy. El costo por pe1Sona es ae S 1 430 US exp1d1endo recibo 11261. 
a nombre del Sr. Hugo López. TC. 3.25. 

La Agencia Mar y Arena. S.A. de C.V. nos manda el pago total de la faaura 12496 por NS 3 
244 de un paquete a las Vegas por 4 arast3 noches, induyendo avión y traslados, el costo por 
pasajero es de NS 1 622.00 

Se expide faaura 12497 que nos pagan con tageta de crédito, los boletos DM2-8667748 con la 
ruta MEX-OAX-MEX por un importe de: 

Tanta 

IVA 

TUA 

473.00 

47.30 

~ 

571 54 

Se envía el EDC número 1964382 por Ns 727.42 del boleto vendido el día 12. 

DIA14 

Se paga el seguro social, expidiéndose un cheque con un importe de NS 472.00 

Se envía EDC número 1964383 por NS 571.54 del boleto vendido el ara 13. 

El cliente nos solicita el reembolSo ae la porción Cancún-Mex no utilizada del boleto DM4-
846774 I se le expide nota de créd~o 58 y el cheque por NS 881.42" 

Tarifa 

IVA 

TUA 

778.00 

77.80 

Expedimos cheque a favor de Carnival CruiSe Une por S715 Dls por el depósito para el 

crucero de 7 aras por el Caribe, el T.C. es ae 3.25 



8 cliente que viajo a la Paz solicita 'reemtlolSo de la porción La iiaz~lvlex no utilizada de los 
boletos AM2-845253 y AM845254, se envía una carta a la línea aérea solicitándole el · 
reembolSo directamente a 1a caoeca de erédito; junio ccin los .boleto5 y e1 cuPón de vlie10 La 
Paz-Mex- · · · ' 

Tarifa 

IVA 

TUA 

6~5:50 

69.55 . . . ' 
~ 

79067 . 

Se expide faaura 12498 que nos pagan con ta!'ieta dé crédito deJ boleto AM l-B45255 con la 
ruta MEX-MZT, el im¡)orte de: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

dla 15 

. 508.00 

50.80' 

Se pagan sueldos por ns 3 200.00 reteniendo NS !lO.OOde ISPTY~S45~de/MSS 

Se envía RVC número 442621 por NS 584.442 del boleto vendido.el día 14. 
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Nos hacen un pago total de un -crucero a las Bahamas-por 4 noches para dos per.;onas. nos 
pagan con cheque y se expide la faaura 12499. · 

Tarifa 731 X 2 1 462 .00 

Impuestos portuarios 

Propinas 

TanfaAérea 

54 X 2 

30 X 2 

357 X 2 

/08.00 

60.00 

714.00 



JVA2.5% 

TUA 

8.92 X 2 

19.50 X 2 

(Pago con chequeJ 

17.85 

__,li.00 

2 400.85 DllS 

~T.C. 

7 803.00 M.N 
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Un cliente nos solicita una reseNación en el hotel Acapulco Plaza en habitación doble por 5 
dfas/4 noches, con una tarifa de NS 112.5 mas IVA por persona. se expide factura 12500 que 
nos pagan en efectivo. 

Tarifa 

IVA 

DIA 16 

112.5x4x2 900.00 

--2.!LQQ 

.......22Q..Q.Q 

El cliente que resel'\IO en el hotel Fiesta Americana Acapulco nos liquida la diferencia por NS 
816.00 expidiendo la factura 12501 aplicándole el recibo 11260. 

Tarifa 

IVA 

160x3x2 960.00 

-2MQ 

.l.Q&QQ 

Expedimos Cheque por NS 348.15 a favor de Mar y Arena, S.A por concepto de su comiSión 
del paquete a las Vegas, nos expide su factura 11 o. 

Tarifa 

IVA 

316.50 

~ 

34815 



Se recibe nota de débito No. 678930 de Aerovias de México, SA por la porción reembolsada 
del boleto AM-845253 y AM- 845254 vendido el dfa l 4 de octubre con tarjeta de crédito. 

Comisión 

!VA 

Se expide cheque para liquida~a. 

69.55 

__il2 

....li2Q 

Enviamos cheque a ravor de Camival Cruises Unes por NS 2 400.85 Dls al T.C. ~e 3.25 por 
dólar, del Crucero a las Bahamas. 
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Se expide factura 12502 que nos pagan con tarjeta de crédito del boleto DM 1-8667749 con la 
ruta MEX-CUL con el siguiente importe: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

DIAJ9 

553.00 

55.30 

Se envla el EDC número 1964384 por NS 633.92 del boleto vendido el dfa 16. 

Se expide factura J 2503 que nos pagan en efectivo del boleto AM2-845256 con Ja ruta MEX
CUU-MEX por un importe de: 

J 359.00 

135.90 

--5.1.li 

!M2..!.i 

Pago del reporte l 9 de Mexicana .de Aviación por NS l 632.69 

Tarifa 

JVA 

TUA 

Pago del reporte l 9 de Aerovias de México por NS JI 83.29 
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SE expide factura 12504 que nos pagan con tarjeta de crédito, por un viaje "Todo a la 
Medida· por el que se expide boleto VTP-8667750 con la ruta MEX-HUX-MEX en hotel de 
5 estrellas. por un importe de: · 

Tan fa 

11/A 

1U'I 

1 848.00 

184.BO 

-2l.Z1 

~ 

Enviamos cheque a favor de Acapulco Plaza por NS 891.00 por concepto de la revisión 
hecha el dla 15. Nos descontamos nuestra comisión expidiendo. factura 12505. 

Comisión 

11/A 

El hotel nos env!a su factUra por NS 990.00 

90.00 

_-2.QQ 

99.00 

• Se pagan los impuestos del mes de septiembre corno sigue: 

1% 64.00 

128.00 

80.00 

160.00 

102.20 

98.50 

2% 

10% de retenciones a personas flsicas 

ISPí 

2% sacre los activos 

Pago provisional del ISR 

IVA 382.00 



DIA20 

Enviamos cheque a favor del hotel Fiesta Americana, Aca. por un importe de NS 710.4 por Ja 
reservación hecha el día 9 nos descontamos nuesua comisión expidiendo faaura 12506. 

Comisión 

IVA 

96.00 

_!li;Q 

105.60 

Reobimos nuesua comisión por parre de carnival CruiSe Une por s 219.3 dólares al T.C. de 
3.26 por dólar expidiendo un recibo de ingresos ntímero 1 1262 por·NS 715.00 

Enviamos EDC ntímero 1964385 por NS 2 084.04 del boleto vendido el día 19. 

Un cliente nos solicita un vuelo MEX-OAX-MEX se le expide boleto DM2-8667751. Nos paga 
con un boleto no utilizado. 

Tarifa 

IVA 

Boleto no utilizado: 

Tarifa 

IVA 

TUA 

473.00 

47.30 

__21..Zi 

-2Zl..2i 

327.00 

32.70 

_Z2..62 

~ 
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Por la dit'erencia se le expide faaura 12507 por un importe de NS 186.22 que paga en et'eetivo. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

146.00 

14.60 
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SE expíae factura 12soa por la. venta ae un boleto cori la ruca MEX-ZLD DM 1-8667752 que nos 
pagan con raoeta ae crédito, el importe es de: 

DIA21 

Tarifa 

IVA 

TUA 

Se hace el reembolSo de caja por NS 612.40 

Gasolina 

Papelería 

Correos 

Pasajes 

200.00 

164.00 

80.00 

132.00 

más 20.00 de IVA 

más 16.40delVA 

336.00 

33.60 

Pagamos al lng. Manuel Sánchez sus honorarios por la actualización del paquete de 
contabilidad. Nos expide su recibo No. 62 el desglose es el siguiente. 

Importe 

IVA 

Sub-total 

menos: 10% ISR 

Neto apagar 

Se le expide cheque. 

180.00 

___l!l.Ql1 

198.00 

Pagamos a un contacto sus comiSiones. expidiéndonos su recibo 18. el desglose es el 
siguiente: 

Impone 

IVA 

Sub-total 

800.00 



menos: 10% !SR 

Neto a pagar 

Se le expide cheque 

Enviamos EOC número 1964386 por Ns 395.22 del boleto vendido el día 20. 

Expedimos faaura 12509 por el boleto AM 1-845257 con la ruta MEX-MID, nos liquidan en 
efectivO. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

616.00 

61.60 

___ruz 

-1!lW. 
Expedimos faaura 12510 por un paquete a Cuba para dos personas. por5 días/4 noches de 

hospeda; e con un costo de s 399 P7P al T.C. de 3.29 por dólar. Nos pagan con tadeta de 
crédito. la reservación se hace con np • s Travel. 

Tanta 399x3.29= 1313x2=2625x2.5'lb= 2691.00 

DIA22 

Expedimos faaura 12511 por un paquete a lxtapa en el hotel KriStal, porS días/4 nocilés en. 
habitación doble, el costo por persona es de NS 785.00 hacemos la reservación con AVA 
TOURS. Nos liquidan cheque. 

Tarifa PIP 785.00 X 2 = _I 570,00 ';'' • 
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Se le envía a np's Travel nuestra faaura 12512 ~rel 10% decorri'~IÓ~ rrias'1vA~el paquete a 

Cuba~om~ión - : ~ 262.~ •• .. 

IVA ~-·· 

. :..:..ll!lill . 

Le enviamos Cheque a favor de Tip's T;avel por NS 2 402.25 integráda'colll~ sigúe: 

Tarifa cobrada 2 691~00 

Com~ión retenida 



Se le solicita al operador su faaura por NS 2 753. 10 

Expedimos factura 1251.3 por el IXlleto DM2-8667753 con la ruta MEX-HMO-MEX que nos 
pagan con taDeta í:le crédito. · 

Tarifa 

IVA 

TUA 

DIA23 

847.00 

84.70 

Compra de una compucadora 386 de IBM a Computadoras de México, S.A pagándoles con 
cheque Ja faetura 1040 por NS b 700.00 

Precio de la unidad 6091.00 

IVA __@,.QQ 

b 700.00 

Pagamos taaura 280 a Papelelfa Asuo. S.A por un importe de NS 540.00 

Costo de los anfculos 

IVA 

491.00 

-12.QQ. 

54000 

Expedimos cheque a favor de Viajes AVA TOURS por NS 1 397 del paquete a lxrapa. 
desconMndonos nuestra comiSión y en\liándole nuestra ta aura 12514. 

Tarifa cobrada 

ComiSión retenida 

El desglose de nuestra comiSión es la siguiente: 

ComiSión 

IVA 

1 570.00 

--1lli1Q 

,D2Z.QQ 

157.00 

_JMQ 

....illQQ 
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Expedimos factura 12515 por el bOJeto AM 1-845258 con Ja ruta MEX-!AP pagándonos con 
raaeta de crédito. 

Tarifa 772.00 

77.20 

---15.92. 

874.82 

Enviamos EDC número 1964387 por NS 982.94 del bOleto vendido el día 22. 

IVA 

TUA 

DIA26 

Enviamos RVC número 442622 por NS 874.82 del boleto vendido el dfa 23. 
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un cliente nos solicita el reembO~o del bOleto DM 1-8667749 que no utiliZó con la ruta MEX
CUL. Se envía una carta a la línea aérea solicitándole el reembOM directamente a la taaeta de 
crédito, el cliente se le expide nota de crédito No. 60. 

Tanfa 

IVA 

TUA 

553.00 

55.30 

Se expide cheque por NS 60 a favor del Universal por concepto de publicidad, expidiéndonos 
su factura 7140 como sigue: 

Costo 55.00 

IVA 

Expedimos factura 1251 ó por una porción de vuelo de MEX-HUX con bOletos DM 1-8667754 
que nos pagan con raaeta de crédito. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

339.00 

3~.90 

~ 



DIA27 

Enviamos EDC número 1964388 por NS 398.52 del boleto vendido el día 26. 

Pagamos seguros del coche de ía empresa por I al\o, por 1a cantidad de ns 682.00 

Seguro 

IVA 

620.00 

96 

Expedimos faaura 12517 porboletoAM2-845259 con la ruta MEX-MTY-MEX nos pagan con 
caneca de crédito. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

774.00 

77.00 

--21.Zi 

~ 

Expedimos faaura 12518 por boletoAMl-845260 con Ja ruta MEX-CJS nos pagan con caneca 
de crédito. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

985.00 

24.63 

~ 

~ 

Un dieme nos solicita una reservación en el hotel Hyan Regency Guadalajara. por 3 días/2 
noches en habitación doble, el costo por persona es de NS 178 mas IVA le expedimos la 
faaura 12519 que nos pagan con caneca de crédito. 

Tarifa 178x2x2 

IVA 

El mismo clreme nos solicita el alquiler de un coche compaao por 2 días en Guadalajara 



La reservación los hacemos con Afamo Rent a Car. con un costo por día de 112 incluyendo 
IVA se le incluye en la misma faaura. 

Tarifa 102x2 204.00 

IVA 

DIA28 

Enviamos los RVC número 442623 por NS 902.64 y 442624 por NS 1 035.25 de los boletos 
vendidos el día 27. 

Enviamos cheque al operador aquí en el D.F. de los hoteles Hyatt por un importe neto de 
NS 704.88 Le enviamos faaura 12520 pornuestra comisión. 

Tarifa 

Comisión 

Nuestra comisión es la siguiente 

comisión 

IVA 

Solicitamos al operador su faaura por NS 783.20 

783.20 

71.20 

Enviamos cheque al operador de Renta a Car por un importe de NS 201.56 Expedimos la 
faaura 12521 por nuestra comisión. 

Tanfa cobrada 224.00 

Comisión retenida 

97 



DesglOse de nuestra comisión: 

Comisión 20.40 

IVA 

Les solicitamos su factura por NS 224.00 

Se recibe nota de débito número 290865 por el bOleto DM 1-8667732 con la ruta MEX-CUL 
que no U!iliZaron. vendido el dfa 16 de este mes y que fue pagado con tageta de crédito. 

Comisión 55.30 

IVA 

Se aplica el descuento en el próximo reporte. 

Expedimos factura 12522 por el boleto DM 1-8667755 con la ruta MEX-GDL que nos pagan 
con tageta de crédito. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

219.00 

21.90 
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DIA29 

Enviamos el EDC número 1964389 por NS 266.52 del boleto vendido el día 28. 

Expedimos faaura 12523 por el boleto DM2-8667756 con la ruta MEX-VSA-MEX que nos 
pagan con ta¡jeta de crédito. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

806.00 

80.60 

---2.LZi 

937"84 

El Sr. lópez nos pago la diferencia del crucero al Caribe por 7 días, expidiéndole la faaura 
12524 y apHc~ndole eí recibo 11261, siendo el desglose siguiente: 

Tarifa 

Impuestos 

Propinas 

Tarifa aérea {M) 

IVAal2.5% 

TUA 

1 430.00 

74.00 

52.50 

357.00 

8.92 

19.50 

X 2 

X 2 

X 2 

X 2 

X 2 

X 2 

2 860.00 

148.00 

105.00 

714.00 

17.85 

:____]2.QQ 

3 883.85 us 
T.C. 3.27 NSl2 700.00 M.N. 

Menos.R.1.11261. ~ M.N. 

NLJQ.lZ2.QQ 

Nos pagan con cheque la cantidad de NS 1O376.00 

99 
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Expedimos faaura 12525 por la venta de un VTP para dos personas. hotel de 5 esuellas, los 
boletos son VTP-8667757 y VTP-8667758 con ruta MEX-CUN-MEX. El pago fUe en efeaivo. 

Tarifa 

IVA 

TUA 

DIA30 

3 352.00 

335.20 

~ 

~ 

Pagamos sueldos por NS 3 aoo.oo reteniéndose NS 88.00 de ISPT y NS 59.00 de IMSS. 

Pagamos comlSiones a un contaao, expidiéndonos su recibo de honorarios No. 19. 

ComlSlones 

IVA 

Sub-total 

10%de ISR 

Apagar 

600.00 

_..2QQQ 

660.00 

EnviamoslosEDCNo. 1964390porNS937.84, 1964391 por NS l 894.84y 1964392porNS 1 
894.84 de Jos boletos vendidos el dla 29. 

Expedimos cheque a favor de Camival CrulSe line por s 2 739.85 UDS al T.C. 3.29 

Tarifa 

Comisión retenida 

Depósito 

Se solicita al operador su faaura. 

3 883.85 

42900 

3 454.85 

--1.!2.QQ 

~ 

Pagamos el reporte 20 de Mexicana deAVlación por NS 2 747.67 

Pagamos el reporte 20 de Aerovias de México por NS 1 753.70 



Se recibe nota de débito número 290866 por el boleto DM4·846774 I con Ja ruta CUN·MEX 
que no uafizaron. vendido el día 03 de octubre. el pago Jo hicieron en efectivo. 

Se envfa er pago de Jos servicios de las dos personas que viajaran en el paquete a ras Vegas. 
del cuar solicitamos su faaura al operador. 

Tan fa 2 752.00 

JVAaf 2.5% 
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RAYADO DIARIO l'OLIO No 

] 

. ------1----+-+----1------·----_J.-·--···- - -- ---·- ... 
l!l-O~~T-J--+---1Cl.lon..too_ ________ .. -· ·-·····l---+-1· e90. 5_~ -·---

1--B-90 . .s. ---- ,__ ----- .-t:uent.aa .. por- pegar. Me>cicana . - ----. 
_____ ..__ --- :.:.12.dBQ. pagada .con T. C. 

-1----1-----·-·-·___.L__ ________ _ 
r 1 ~ • ..... 01 

f---- - --·--

-----··- -· ---- ---· --- -----· _J ___ ------ - --·· ---
-- - ---- ~~---·------------ ------ ---
~ --- _________ q,!P.n_!~~--- ···--· - . -·· --··· 
· Cobro de lefacturn lZitBl 

-- -~ 
Cuentrus..por. pegar. hoteles ______ ·-·· 

l!'lgre_si;is_por_ comisidn 
I.V.A, treslededo 
ee·ñc~s ----··· --------- ------------ ··--··- _________ , 

J52 

·- .-. ..3~2 .. 

_lll.. ___ _ 

- _;[5_2 ·-

JSZ.. .•. 
___lZ_ 

- Jl~t . - - ---- - __ ,_ 

.. --·-·· ·-·---------- - ·-·---- -·-~- ---f-- -
.Cl.i~nles ______ .. ·---------- .. .902..6_4 ______ _ 

Cuentas oor oeoer Aerornexico 902 6( 
:--- _ ______ -_124-ª._.t!_pegedo en ef_'!.f._t_i_~_!:!____ -·-f--'----I-

--- - ----- f--------'7--------1----- - ----1- f--- -
---------~-aneo ___ _2CJ..2..1"~=·4_,_ __ 1_ 

~-- ---i--llimle"'~---------f---1 nn-. 1í! 
1----1- ----- -º·=b-~r=º-d=•~l=•~'="º~t=u~r~•~-----t---t-- ----l-lf----l--1 

A 

- - ----r-~'~~-~~:~~'-;:-":-.-p-o_r_p_o_g_e_r_A~.-r-o_m_•_•i.,.c_o_ ~ 7-5 '~ 775 6 
- - ·-i---t-·-J-·l---->--1 

________ 1_-~! 2~4~B~5~p~•i9 •~d~·~·~"~"~'~•c~t~.i~v~o~--r--- _ ,--->--+---+--< 

- -·l----1-.-n-c-os----9~-------•·-- -•-4~7~5-,• •-J---+-t 

Clientes 475 6 
obro de le facturo 

--------- -------------··------ -- -·---,-
------ ·- --- ------------

-·-- --- -------·- --···-- - --·--
-------···----· .. 

Sumo~: • 9 7, 34 



RA Y AOO DIARIO 

OJ-OCT 

.10 ·-
Cl~~ntes _ . . . . .. 

Cuentas por pagor Heidcena 
Í ~-1:U!!!C~.~-,)>_p_l~!~-:':f !!.~~ J:::.(?~~~ . 
Bancos_ 

~l.i~11~.e.!L __ ··-· 
Cobr_o de ~e factur~ 

.12. 
Clientes.... . .. 

Cul!!ntes oor .. eoer Mexic,.nn 
Facturación boleto-l .C. 

. . •. ·- · 1_J 

C:liel;'ltes •. 
_t;uen~-ª~ p~r pagar hgtclea 

Reserv.ecid.n hot.aln11 í-12488 . . -- . . 14 

Bancos 
e~ ie ~.tes_ 

C_qb~o _de .. l!ti.,.factura .•.. 
15 

Clientes 
CuentAé ·pÍ:lr ·p8qer Aerarñ~X1Co 

r acturac.idCL.bo.l..et~.ef ect .f .... 12.4Bb ... _________ H __ _ 

4 9! 7,.34----

9.75 ~! :_ -.~-= 
l 975, 4~ 

L 975 41 
. 1.975,46 

.. 561 

·- __ 56_1 

'---- .. Ban,_,c,,,a"'•----------- ~--- __ _fil .!~~8 _6_."_2 '--··- _ ----·- ·- ···Clientes ___________ -i.-:!=--. "!.-
cobro de lefacture 

17 
~--º"--~. ClJ_ente"' 2 1J5 28 ___ ,__ 
i----- _ . ----·--~~-entes por pegar Hexicene ______ i- _l2_~R! 

factureciOn boleto-T .c. F-12490 . .__ ___ ,_,_.._ 

~-.-=- :_· ==- ~- ______ ___,1,.,8'---------11---1--~ - --i--

- --··-. l!~.!!_~s generoles 164 _ ··-·b- _ 
r] e tes 
fl;IJ-;A. ncred1teble 
-·¡ú;ñcos 

~a9Q=~.e_JT;t~; ~-!JHL -:_=:==-· . 

Sumest 

.••. 1-- . _ _l:!_ .... ¡.__. -

.. --18[ -

14 41 ,06 



RAYADO DIARIO 

r::::: ;:: ::::::, ] 

CO"ICEPfO OEBE 

lJ .. !!.6. --------T9-···- ··- .. 
~- ---- - - --·------- ---· --_____ -f-..---- __ Gestos .. general.es __ ....... _ ... . 
------~-1----- fl!'~~~c_!_df!~ .. --. ... _ 

__ ____ l,.V •• ~ •. acr.ed.l1..11hl.o_ _____________ _ 

,Jl.ll.:.D.CJ. - . -

n 

Se ex pide . .c._heque .oerB .pub.licidar 
··--··-·--lD_ ·-·· ____ ·----

~i~~tes 

. C.i.uwtes .Jl.JU' .. Pagar .Ae:r.orne:is.ico_ 
~c~-~l'.~C:~~~ -~al ':~.D-T_._ ~· -~ :12~~1 

21 
u.e!lt~s __ P..CJ.L.Pega_r hotelP:a -----· 
ingr~_!_~~-P.t?~ co'!'ieiones. _ 
I.V.'.'-_. .~f!~la~~do. 
Bancos 

h~9ii"" 8_!.!~~r hoiel Omni 
22 

1~9.~~J!Q.~_po _ omisi~n 

l.V.A,, tz.eslad2do. 
Cuent 1!11.s_p..cLp_gar .Mexicana 

ota .. de .. d(b_Uo 29_PB~.~Lde_'1u.J,ceJe .. ---·· 

-----~J- .... - -----· 
lientes 

>----· _ ___ __ Cuentas_p0Lpaga.c_Aerom6xic0-
_______ ------· ecturecidn boletos-T .C • .f-=..l.Z~9_ 

24 
~ .. - _____ ·_- 1!,~~~".~c"°o_.• _____ ~------>---
09-0CT Anticipoe de el ientes 

· --···- ~-nticipo p/reservAc1ón R.J. 1126~ 

26. 

285_.~7 

-· 28.S 9 

S6t ··5¡: 
- . ·5 i-

.-2!!~,1.. 
-·-1-

__ ;u;. 9-. 

2, 58.r- . ·- -
.•. - - ....•• 28 38 

l 162, 8 

- ·--· ··- :l-162 68 
-·-·---

240 
240 ·----r--

1----1--1---- ·- -· :)t:, ·-- -

1---+- ____ ..!_!entes -· --t--1~.ª-. __ ·-~,__ 
·---t---- -~~~~!es por pegar errendemien_! D-.!!,__ 1 ___ -· 1.-.!2! _ 

i-----· ~eservacl6n de un out o r-12d90 
1=---= ~=~ = 

26 
lientes 

---i- '--· Cuentes por pagar Mexicana 

======-~~- -i~ur .. ~iOn bq!tlo-ert>;_t:\y_~-12~91 
·-·--f-- ---t--------·-· ---·---·-

--------·-------

Sumes 1 20 PO .83 
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RAYADO DIARIO 

FECHA CONCEPIO DEBl 

1----+--+--·-- --·--- - -· - 20 SO .BJ __ --

--- ·-1-----·-·.. ... ...... ----- 21... ·-·-. 
••. _ ·-·-· _ Bancos. -----·-·-- ..•.. --·--·-· . _ .32.J ~4._ - ..... 

32~, "' ··-- • -·· •• _ -··· r;:l_i~n.te~L ...... .. 

12-0CI 

··-·--·-Cobro .da-la.L.ec.tura.. __________ _ 
28 

Anticipo e. operadores _ . __ _ 
Hott!!.l .. [lesj;.a_ ,t.ftlericana ____ _ 

Bancos 
An_tÍi;::_iJ1L.p/;,e.~ i;~v e~J6_;; · h~·ieL_ 

•. 2.1 • 
··---~,.,., - -- --- -• ,.,..,.",.f--l-.n+" 1 .. 

. lngr.es.ne_p_or comision 
I.~~r-~~lp~~~o 
Bancos _. 

Pegc_e Hertz 
JO 

Clientes 
.. C!.J.~~te~ por pegar Me~.~~-!~~ 

.. 2AD 

108 

... -· 

727 42 

__ H_ ·--
1. 

-iJe.~ii 

rectureci6n.bole.tos- T.c. ____ r-1 495 _________ -----

- Jl. ---- -------
Gestos generales -·· __ .... _ _ - ... .124 ~l 
Cop~e~ ·---- _____ ..• _ ---- __ .2º _ ... __ 
Gasolina 90 9 

------ - 1------- Pa:1ale.a__ _____ ----- 1·--'ª'-'4+-+·--
L.'L.A._=.dil.ablo ___ . ___ .. ·-·- ___ _!l ll9 ---· __ _ 

t- ·- --- . "ª"'ºª 204 ~-
r----- _ ·- ...... Reembolso de c;~a -1---~ --1-

---· - -------· --------='--------1<----i..-1---- -- --1-
Bancos 2 324 

o--- __ . ____ Anticipo de cljentes ·-·---· ~ . .J.2.:'-~ 
._.__. _ ---- Deo~sito p/reeerveci6n crucP.ro . ~--~~-~-r-!..1- _ -· ··-~ 

===-~-clientes Agenc¡~s 
_J.n.greaga por p8guetee 

I.V.A. traslndndo al 2.Sr;( 

1--~4- ---1-
~l--~t--

IU~L-
79 

·--·--- ~qistro de la ventn pnguete n_ ~'{.~ ~ __ ----~ 
í-12496. ··------3.------- .. - ----- -··-- -

·----·------------
.~~l'IC_'?~- ··----- . -----···-

. CJ Í,~~9.~.nc_iai¡ ______ I 

lrobro de ln factura 

Sumos1 32 01 ,19 
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RAYADO DIARIO .. OLIO No. 

CONCEPTO 

1---+-+----+--·-· ------··- ·--

. 14.!"0CT _____ ·-· Acr.~~s!oi:.e..s_.di.v.creos ____ . 

·-·-·- ••.. ··-·-·· .1 .•. ~,_s ... s. ____ ·--

-·-····· 

__ B_'!f.'CDB 
j1 -- ----- ·-·---- --------- ... 

_ -~u~!'J:e~ po,! _p_egp_r. M~¡cJcef)a . 
Acreedores diversos 

R.~9i.~J,_;-_o __ N_Qj;e_dt![. crll!!dito SB ____ .. 
38 

Bancos 
~~pj_g_!_~-1-_~o-~e-~O--r~~mbol~ed~ .ª .~!~~ 

39 
_ ---- j\~~!~!.P.C?.'!>. a opP.red_o_~es 

_____ . _ Ceraivel C.ruise . ....Line ... __ ..... 
--~-~.".'!;O~-···· - ..•.. -·- ...... -· .. • . 

if 

Anticipo ,p/reservacitln. crucero_ e 'l.d a1 

Cl 1-;~te"s 
--· -~-- --· ... -· -. -- - -· ---

f-----· __ ---- _J:wmtes_ao.r_p.aga.z:._Ae.com~x.i.co •. __ •. 
i---····· ____ .tru:!.11.uoM.r:Llllltl11ll:L.t~ .. r~l.2A9 

l>EBE 

32 011.19..:, --

57:1 54 ... ··-- . -
. 571.~4 

.47.2 

._BBl.42. 
BBl 112 

--~-e.i 42 
:~-ª-~:.!!.~ 

..LJ2!. 

5Bd 42 

~~ ~:1-_---t·Gc-a-st'""a_s_g_e_n_er_s_l~:~!~---------=-- _3__2_!!--o_+_-·~~: __ _ 
--->'5~u_e_l_d_a_• ___________ •--- _____ _ 

~-·· Impuestos por pegar 80 

1----~-t----+-·"1~·~5~·~P~.r~.,__---------· . -~~1-
----1---Acreedoren diverngrs . _ ·-- -t- _ .. --45._t-

-----= ·---.,1-~!-~~~~.,..~-~-5_·--.,-------.,-t---- --~- == =I! 075 : 
---r-p~ª=º=ª-d=•~•="=•=l~d=o•~d=•~l~e_ll,~ ~- •. ___ -· ___ _ 

4> 
_ 1.B.0.J. 

,_BOJ. 

Sumes i 4B7J,99 



RAYADO DIARIO 

( :::::: ;:: ~~::::. 
FOLIO No. 

CONCEPJO PARCIAL -. 

-·----

-- -·-·- ·-··· 
_ ·-·-- Cob.~o .. de la.:f1tctur11 ..... ···-·-- ·- ·-

44 
Cl.íentee .. . . ___ _ . , 

p.1_':!_~~~~-P.~·. e_ag~~ H~~e~_e_s _____ · -~ · 

Acapulco plaze 

-- .- . 

·- ··-· .• Res_ez:v_a~ic5p __ d_!! .f:iotel f.-.12!i00 ______ _ 
4p 

Benco9 
Clientes 

Cob.ro _d_e .'!.! f~ctura 
46 

Cuentes por pagar hoteles 
-r-Í~-~t~- A~ericena Aca .. ulc ... 

facturaciOri. de le reservaci6n hbtol 
r-12~01 

eanco!I 

. Ant_icip_o ~--cli~nt_ea 
rliente• 

Cobro_ r:t_e_..!11 ... !..:_1_?2º..!_ _ 

. 4B I tJ •• !1.~- _ 

BOJ 
1 iffi3 

-----· 
·- 990 

·:_.i,s6-: 

•••• -·---- _______ 4_B ______ _ 

'--- - __ -· Gaat.O.!L.J}c.enrue~r~•ul~e.a•---·-----1-·----=~~~ ---.;;;--~- -

~--- •.. ·----- C_omi!1Jone11 ··---~1-----f-
____ -···-· __ J,_~editehle _______ Jl_ 65 - - . ··- • < 

~- __ ----- ~~go de comisitln a Mar Arena, ,A. -·--,.__ . ---- _______ __,4"-"------
-----l-· J.o_greoaon par comisi~n ._...6.9 S.S'l---J'-1 
~--__ 1.-..-. 1, •. v,...,. A'-'•c...JtC1<:.0•'1•.1JhOJd2J•1!;dLCoL.. ______ ¡_ __ I--· __ 1j .9.511---J'-I 
___ •• ----- Eencos -~ 1- __ .J.L.~..D.. 

'·- ·- .... _ ..... .__, ... _ 1--., ......... 

... ·-·- - et.es por .. p..a.qeI:.....C.l..as._._..Navi~a.B.....-- -
. _ •..•.. _ C:ernlval tL.uJ.91 L..Uur 

_Be~CQS •. --··-- ·-··----··--·--··· 
P190 e .. ~arnivA}_~_-:!_u_~_s_~---~·---· 

Sumas1 

·-·----1-
7 -BOJ 

-----·-·1-
.. ..aD.J .•• 

6B les • 64 
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RAYADO DIARIO FOt.tO No. 

l'[CHA. CONC[IOfO 

- -·' 1----+--+--·--

19..:.oj:j - ;· Clien-teá 

r----·-··· 

__ ..... ,._-~ ~-> ___ Cueo.tes par .. paqer MeJCicana_. 
.:_. -· ~J<.P.~\fici~~ .L-~áQ2_J ,.!=• ....... 

. 52 
Cli~n~!~ 

~1:1~.r;r.ta.s_~qr.~.~!l91'r ~ Ae~am~~(~a 
SJ 

- B.BJ1E.9.S. -· 
Clientes 

Cobr~ dé--1~ r 

54 
Cuel'.lt" ~~ -~-a~- pagar Mexicana. 

Clientes 
lngresos_ .. por coiniaidn 

·.·.t. Y.~~~-t?-~s~ adedo 
ltstnl"!n• 

Regist.ro del reporte de vente 
Mel!Ac:.a~e. 

Cuentas_ por __ pagar .a.eromExic.c. 
Clien.tes... .. .. 
Innreaos nor comisión 

l ~-!-~.!-.!.~sl arl.!!.~--- ·-----·· 
--'~E!!!..C:~!} __________ --·· 

onr 

68 85 • ~···- ·-

633 92 
6JJ. •z 

546. 4 

546. i 

8 .6BG 

.. de 

~ 062. ti5 
--- . ' 297. 9 

·- - - ~.#: " - -- . -----· -- _.rn~, 'J_ 
!----•• ·-----~---iReJJOrte dp yentas No,.--1..9 . ...de-.lar~V"J.as- ____ ,_ ____ •• 

56 
t---- ... ·-• · ··- c;J._l.~·•,.n~t~•c,B~.----------1 

cuentes por pag11r Mexicana 
t-----·· _ ---~--E~p_!diciOn r-12:>04 con .i.... ·--1-

1---· .. 57 -·-!-
____ -· ___ .u.e.nt..aIL.ll.DL..Jl.!.l).a.L...ha.t.=.el~•~•'---I _ --9.90. -· -->--
--· ... -· A.ef!.~pu"'l~c~o,_.p"'l-"•.o.z•,,___..,..~----+---- .. ·--
--· ___ ----· Ingreso e por comisión 

LV.~. traslededo 
.Jane os - -ª~l __ ,_ 
. .h~Q~.a fnvor del Aeopu..l~...D.l..e a 

Sum13Bs 90 d(2.JJ 



RAYADO DIARIO 

.20,,.QCT 

L.-------·-·--···--·· 

~OLIO Na, 

CONCEPTO 

Sept.~~n:ibr_e __ . 
59 

cuentBs ·por p,e9er hc:tteles 

rie?~ .All!~_!jc~~e 
_An~.i~iPo._a .OJJPrttdores 
Ingresos por comisiones 
J.v.A. trasladado 
aanc·os · ·--- · 

6• 

""RC/41. 

64 
l2B 
úri -

ªº 102 21 
90 51 

109 

DEBE 

90 41 Z:.!i.....~ 

6JZ 

~e~ -- --·->-
~ 014.lz... 

1 .. 056 

. ---;-
- ·-240. ,_ 

•6 
--- ___ 2.,.,_ 

no. 

lientps ·--~ -1a6,22 -1a·-6.~2 
,__ __ _..._,_ __ _,._,,C~u~e~n~tes nor peaar Hcxi~~•n.o.n•--1----l--l--~:......¡.....:c::.::..!..f!'-I 

J--- -· ·---- .... •s:.!yre 12507 pe91~.a. en: efeciiv. --1-
62 

,_ ___ -· -----a.-n·-c-·a-.---~""------- ·: ---=~J-~1;; --1-

·--··--. - cllentes -~rl.. 

-_-_·-:-_ ':_ ::::::::::::~~~ '.DDr_o_d.:..e_I_a_r_a_c_t_ur_s ______ ,__ __ 
6J 

11entes 
-cu~n tas por paqer Me)(icena 
x~o_d_!í=U"1'7I~é- T, e~- . 

§urnas: 

.-222 .• 11.< -- ,_ 
- ·-··- .. _J_!!_~-.1. 
. - ----- --1------ .___ 

- -l---t-

. ·-·-··-f.-



RAYADO DIARIO 'OLIO No. 

J'.t:CHA CONClPIO 

-- . -·- - -·-- ·- --·· ___ -:-~-6~ 
·u":Oil _ ---- ___ Ga!lt_os ge11.erele.s 
------ ___ --·-· ~5_reg~ ·--· __ -·-· .. 

Gasolina --·- -- - ·-- PB;;ier1~- ·-- -· -- -- ·-·-- -- · --

--·· 
:-- ·-·. ··-

t----- -

P&sfllJeJI. . . . . - -·-·· ..... 
_l_._VJ!i.•_.ac.!_edH;~bl!f .• ··--. ---

. B_e_ncos . . _ 
_ '!_e_~!;!.p_ls9 __ r;fe __ r;:_4ja __ por . ..NL.612. i!t 

65 
Gestos qenerales 

Honorarios. 
I.V.A •. ec:r.editeble 

Impuestos por pegar 
l_ai_ S/'1._o_ru;>r8r ios 
Bancos 

p8g·o-·de· honorarios S/R-62 

66 
_ •.• Ge~~i:_>.s gen_e;ral es. 

. __ .. . .. HpnQr~_r.i . .o,g . . .... 
• .• l_.V ·-~· ac~~~ite_bl_~ ______ -·-· 

. .l~pue.st_o.,_ por .. pagaf. ···--- ·-
10% 5/honoreri o~ 

ll.;!!'1'<>"-------- ·-----· 

110 

!6 -· 

600 

60 . 

-- 60 

_600 

·---=-:~:.:-=~--.-~ ~1!_.!!E._n~~~.1.~--- ·--=~~-=-==-=----
1----1--1--- - Uk!Jt.• ·-- - _10.J. 22 ---··- -

--· Cuentas por pagar Ae..i:.ombJ.en_.t--··--· - -- ____ JQJ,2; 
F'-12509- oaoeda en efectivo 

. ----
eancoe . --~º~ 2? - -
_c;Iientee ·-· - --- - --1lLl 2; 

___ -· ---l"c,,o,,b,_r"'-0--'d'-'1"'--"""-"-'-'=••t"'uar_,o._ ______ t-- ____ ·- __ ,_ 

2z:ciCTº - -·-·- C-l-i'-.-n~t-e_s __ _,,6-'-9-------~--- ·-r-69J: 
·--- ·- -···-·-· _.Cuc.a..ia!L.po.r_u~do.L.e.s . .2_6!U -
---- -- --···- ._1.!J!~_Jll.'!.!"J _______ _ 

-·-- __ --=-~-~~lQ __ JH!..QYJt!..c_e Cuba 

Sunutnt 99 7 J,JJ 

•¡¡¡¡¡;¡;¡;¡¡"" 



RAYADO DIARIO 

111 } 
CONCEPTO PAACIAl OEDE 

,_ __ _._..__ __ _,_ ____ -- -- -- 99 741.J.L _ 

----· 

'--·---- . 

- - _]Q_ --- . 
eanc_o!I - ·- .• ------ --

C_l ient es ----
J:.oJu:.o_d e . .J. a.J ac tura..·---- ... _ ..... 

71 

.691 -----
2 691 -

Cli~~te:1 ___ .... --··· ... _S}O 
~~~-'!!ª.~-P.l!r_ E....ª9.1!~ .~t:J.~ele~-- .LSJ.D 
Ave Tours 

. r.-!l~~l- P.~i~.':..t~-ª. i~B!P!._ ___ · __ . ---- . ___ ~ _ f-- __ 

~?-. 
Bencos 

Clientes 
cabrO ~d~)_~- ractura 1~~11 

JJ_ 
Cueotes por pagar. operadores 
Ti.P.JLt.:taY~l 

' 
• l,V._A. trasladado. 

a e.neos - --
Cl)~que. 11. f.avor de .. T.ips_ T_r.evel 

!4 -· --· - -- -·· 
Clientl'!& .•..• ·-· -... _ - . - ·-- - ---- .. _ . - --

l 57D 
l_H!t_ 

.... __ 2._691 ·---·1--

-- --~ .... 
-····---~-u~~ 

···- - --- - -2...A02f~ ___ .__.. 

9B2. 94 ·-- 1- -

""" D 

~OCf -_:_·:.~-- ---~ riQbiii~~~;-~~~i·o·- ~:_-~091-~~- --
'--- LV.A. ncrediteble ··- -~-2...1-+---l-l 
--- __ ---- •. Beru:.a.s i-- '-- ---1-1-6.......100 1--

om"r .. d• .. "ITl""• .. ..i--- .... l!: ..i .. IBJ 

-f

~ -·. -·-·~~'-'!"'~"-=-r9:.ei:"'"-"º'-'r-"a'-"l-"•=-•------· _ ---~l __ 1 _f--

~----···1.V.A. acrediteble 1.-=~. __ 4~9_._-_,'-___ +~-I 

.__ __ 76 

_B.anc.o"------------1--- --1---J-- ---5A01-
Pa"D de "S"'eler!e S/f-280 

. -·- i-- -··· --1--

·-- ·- ·-·-·- - --f--___ ,_ 

sumns: 116 4 B.27 



RA VADO DIARIO 

] 

CO"IClP TO Of:BE 

lH 4 8.27. -
--~--·- - ... 77. -· 

L-----

.• 2.fu..OCT 

'--

·~= 

C_u~!'~es_ p_o~ P-ª.9~F .l~pte_l eR 
!A-vo ToUrs 
-· tnQieeos - Par· ·carhisi On ·-1-.v.-... :·-~=~.::.-~-~--- ··· ----· 

He.neos _ 

Ch~q~~-ª ... fJ!Y_o~_Ae ~~e .T.ours ·-
78_ 

_ii~!!~. ·- - .. 
_ Ct,J~nt'9.9 .. por peqar Aeromexico 
-12515 nsnade con T C 
. . 79 

Gestos li!enerales 
ªubl i_c;j._ded_ 

l. V....1A_J. ecrediteble 

D~~!.D·;~-9Üniver sal su 

80 
lientes 

r-7140 

!=.~-!!-f)_i·aJ> _por pa9ar_ f'.'lexic~nit 
:-:12516 peg_~_Ct?':J ~-._~!.- _ ··--·· 

. 8.!_ ·-- . 
esi.0 11 ~en·:~ .. t e .. 

. Se_g!!f~~---·------

~ 570 

157 

397 

.. 

·. -874.~.~ '.:c ....• , ·- . 
.. ·2. 87.4 82 

·: . 

.•.• 60 -

. j98.~2 = 
•. .J98 5, 

, __ 

··- iL_Y,A. ecreditable 62 -- -"6Bz 
_____ 

6
_ Bancos 

·--·-·ego del S!!!guro del coche ______ ----=-=-==--= ., 
tientes 

m• __ -- ••• C.Uc .. nt.a:L.tUlr pacer Aeromu..kcL 
-12517 pegado con T .c. ____ .._ __ _ 

1-.-•. ----~~;¡______ ________ _ 

Cuentos nor pagor Aerom~iliJL_ --·-
-12518 nAnedn con T .C. 

Sumns: 

_ __ ,_ 
.. OJS.~5 -1-

l.QJ5. ~ 

122 o l. 5 



JJJ , ..... 
RAYADO DIARIO 

) 

--· -

1--Zll-ºCT 
1--. 

---
,____. 

COllCEPlO 

-- --- i¡.j -· -- . 
--·----· ---- .. - -·-- -

. ---·--· . C.!te!'!t.~s -·- ___ _ 
Cuentas por paqer h0t.eles .. - · . 

. ____ -_B~i~t ~.i~~~- Rege_~c_y_·~-~-~ -~~ 
e ......... .. 
Alomo Aei:i~ e_Cer ______ _ 

R1n~.~~y_ac:i6..!' .. d_e_ho~i:l y .eu~p_[_-1 519_ 
65 

Bancos 
-· CiTeñies 

Cobco de le facture 
66 

cuent13s por pag!"r. hoteles 
Hye_t_t,. Re9ency _ 

.. IC1gresos por comisiones 
l._y_~A_,_ trasladado 
Benco·s 

'1equ~_.e favor del Hyett.JJeqenc 
- 61 .. 

12 .9 ! •. ~_ ·-

. !l!U.. ?_ ---·-- -
l JJJL? E. 

_JJ.f-2-
- __ 11 

704 61 

Cue11tl•s por: pagnr .. arrend.adJ...z.:as 224. _____ _ 
~Jamo Rent ll C~r ·--···· _____ _ 

Ingresos por comisiones _ ---~c;i ~-
Í.V .A. t;e-sÍed-~d~-·-·--··-·--··· 2 oi 

... H.'!!'.~º?------------ __ ··--· ----t-···--t-LzDl 2.! 
_·-----·~favor de Rent ~ .. r:e.~-- --·-1-----1---· -· 

RA 
--------- fnQresas por comisiones -----1--5·5-3-· -
·----·m. treelededo i----- ·-T.n,_ .-

~- - CuentAs nor nen"r M,.xi---- . f;n 1A 

_ •. __ . __ Note de dftbito ~9' 290865 

~- - -··----·---·--
29-0CT - ---· lf~:-~f~s por peonr M••rc.n;¡-- -- - --2.9.fu~Z """"2li6 5; 
----~ =-==-~::125°~~-pagede c~ñ 1.L. - ~ ---

90 

>--------f---1---------------+----t---ll-----+--+--t--t 
Sumns; 126 2 6.29 

·~vm 
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!'''"• 
RAYADO DIARIO FOLIO No, 

FfClfA CONCEPTO 

-----~ ----- __tye.11J_ps_p_o.r.JU'9Jlr Cies__N,!fYj~r .. s .... 
·-·-:---- --~~lliJL.v.i"-.U.!!e ___ ---

Crucpro al Caribe nor 7 dias 
-12 524 ---·--- ·- ~-==~=-=ii--~-~~:~=-~=~~ ----

--------- __ ------- Bp_n_c-2~-- ____ .. ··-- ...•. 
~---- __ ---- .\ntir;.jpp_R_LC.!.~.!J~~-S--.-----· 
t--------~·-·- ___ C!Jeri!~~- _ --·------ ··--···----

obro de le f" .. 12524 

~---- .. -----·---- - . --- .9 J .. 
'--·-- Clí.ent.es ---· . . .... ___ -··--. 

'---- . . Cuen.tes .cor peqar Mexicana. __ ---·--

OE8E 

_1_21 _}~_B.....<.J!__ 

70( : 

llo ·.J71 
- 2 32! 

J 78!. 6 

2 7011 -

2 .LO.O_ 

3-189 .6. 
_ ... 1221~- p~_g-~~a_e!1_ efec.tivo _ ___ ------· __ 
_________ 94 

gane os 

--- - __ --- _c.lle.nte.s __ ·--- -- .J_lB.!!l..6.1 
~--·-··-·- _ ----- ~obro_!L_e .. J.Et F.-:.12.liC?S .. 

uo:;ºcT. - ~-=--~~;;(O~ -g~e~~1ii_· ~~=-- J_ aii¡ - --- --
sueldos 
-··r~~~;~t~~r~a-n~~-·- ---- --- BB 

:-,___. ~ .L------- -~''-''-"s_,_._c_P_,_. r,_..._. ___ _ '---•-l---- ACrl'!edores diversoS- ·----- ----

._____ -·!-----!---=-'· M_..'-', s'-'.'-'s'-''------ ----4---r- _________ _ 
-·---'--~º·~·-~·~·-u··,__ __________ , ______ ~1-

1- . ----1>5.lllt•C..ll!duou•L.!lrlll:•C-J..lnrw2<J•t... __ n<LJ..~"=·.J-=··'"··=L-.ILJ-.--
96 

estos nenereles 
--1-

1-.-- . HDnorerios --l-1------ ·-i--

---1-.1--.LV.A, ncreditable 61 -l---+-l 
i---l-· ----l---'l-"'ml!.!!.•u•ocs._t_,o,_,e,_=."ºr!......l"e!!•"'-"-""'r-----1---1--1-- _ ___fü2. -
---· _ ---- 10';( S/honorllrios '-- -1--

Bancos 600 
___ , ____ 1 _,,e"'g-"o-'d=-•"--'c'-'o"m~l"'•_,__io=-""-'"'-'"'-'S"-/"-R_-;.lo..9 ___ 1 ___ ~ ______ --•-

---·-·- - ---- -------------------- ·- --- ----------------
--·-·-- -- ------ --·-·-------------- -- -- -- . . -- -- -- --- -

· Surniin: 7 .65 
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J 
COHCEPIO 

'""'------- ----· ----------~I. =-~-
.16J ':U i..u_ -

-·- _____ ----·- ~!.."~-12~.L .P-ª9.~f __ C!o_~ .!l~.vi.~rJ's __ 
-----···--·~ ____ ~!_l"_riv_~l-~_:i:.':'_~~.!: ... ~-~ne_ 

1---. 

>--· 

-----~Cl.L.9JtLtc..L_ _______ . . . 
Anticioo e oorradorf'S 
Cernival Cruise Line 

~~ J~j,J:~.!'-~ ;-po_ r~ -~ ~~ j-s·i !5.~ 
LV.A. tree:Jededo - -·--- . ··-- . . . 

~-1¿~'2!!!.!. P.º.~-P~.9.~f .~exicei:i_a _____ _ 
CJ !entes 

_ !!'.~f~ói_iDr_~~~~~iones 
__ I-'-~-A .•. tr.sslededo 

-ª-~~J;.2'-····· 
Reporte de vent,,s No. 20 rle Mex cene 

Cuent.ns por .• paga.r. Aeromexico.. 
-~H~nt..e_s. __ ··- ___ . ·---

·----1-
12 .7D 

, J>4 

-·--1- .LZBJ -· 
. - .__J_~ ~ ·

• n t 4 

.L7.J Jll ---~ 
.. L~!t:I ... 
... ~_§_ 

.. - L1..J.DJls. 

. S.-06 . .....,"I'--- ~ 
·----1-j..2_.a.U -1 

.-~ngJ;eaoJs_pp . c;o~i~_i_t5_1) ___ _ 
l. V. A. traeledado 
88ñCOB----------··------··· --- -- .- -==~~¡~ ~! 

___ ···- f!!PDl'.'te de ventés No. _2_D__Ee Aer. ~...!..!!..!_ -· 
100 

.==..=, = =--~- l_r:i9resos por comisiones 
LV.A. trasladedo 

-- ··· ·-·--lhL~u~e~n",.-=a-=s=pa'°r=--cp'-,ac'g-=a=r-M'"e"•"'• 1"c,_a-,.n°"o--~--
--· 

. -· - N--;,ts de d~bito No. 290866 

i.-- - --·-- -·-------"'""-'-------

1 753 7 

7; 
• 7 

BO 5 

------· -· ---- c.n.s.ta de peq11et es 2 _75:;: 
---- ____ 1.V.A. ecredibtble 111 2~ _____ 6j_1 __ _,___. 
~-- ----·l---"-B~•n~c~a~s,__ __________ l-_~1¡--¡---f--,.._'~B>~l~~-1 
--- - --- '--------·"~"~------r---1-i-1- --- -

DAncns 28 20 

\~V:~~º~r~~~ "~~~!si6n ··- r--. 2~ ~~ 
:·~ ~=~~~ _fu¡_~~~--de .-omisiones pnr pnrt:e-~~-.. -- ---- ---~-~-

·-- ___ .dr ...... Car.niv.aLc..r.u.ise......-5e .. expid.e . .e ----·- __ . __ . _ .. 
•. ~~ci!:J9_~f-P~_JJ_?.~J---···· ·---· -· .. • 

Sumns: 219 570. J] 
j 



RAYADO DIARIO 

- lOJ -
Cesta d'! pAqiJP.t P.S 
l.•.v .. ~· Ac.r~~)_t_~bJ.e .. 

Bancos 
raqo aJ. ooersdor cor viaje a lati 

l\111n.J1s nu1u.tr"' r_ 1:>'1Q6 u"" 11a1H ... 

·- nendi.~i::ite. 
- 104 -

Ingresos p~r comis?-dn 
Inqresos por. PSQuetes 
Otros ingresos · 

n .... , , ta.-1" ... ~ i 

- 105 -
Resul t arfo dPJ ( j. 

GAst.os f)'Pne:reles 

O~ros QA~tos 

.Cos_tq_ d~ J1A'1Uetes 

2 214 O{ 

55 oc 

99B O' 

J 155 Ot 
6 019 Jt 

4 2BJ •l 

2'26!.0l 

17• '" ' 
21 27 .. 

.251 ,o 
2. 75 .OD 

1-----+--+----ll""""'~·~--~--~""'--~"a.l-td.o-.--ds-P..4;~~'1-----+--+---+--+----<e-; 
---- __ -·-·· __ ~-~s_y _Gs~Anciee, 

---· ·- ··-····-·. ..- 106 -
---- __ .. --- _ LV.A. Trasladndo .1B2 00 
__ --· -· --··-· __ ..... 1.V .~, por. Penar ... JB .O 
---- -f------'n)íc1tcJd_n_ r1Jtl.~.V.A, peg4tf.o .. --

- 107 -
___ ,_ ____ futsvHort.,, .. d_e.LEJ •. _ .-.. ------ _ 
;..---- -· ----i:~:ij~~o_i:_P..!'.9!!.r: ___ ---- - . 

ª· ºª6 ... --- . ,, _____ -~-ª-~I. 2 

~ ,_ --- -------------------------- --- ·-· 
-----~~~lliL__ _____ ,, __ _ 
--->- --- --------'-'--"1'-"0"'B_;-______ 1--

ResuJ tndo del E i 

---·l-·1---+.--~~.:1 •.tl por ,~ener 
1---1--1,---f.Cc...L.JL._JJJU.OcJ:llCUl.aan.. _____ f---I-'-_,_ -

_..!>_16 ..DP 

-------··---------------- - --- ---
--------1----------------1-~ -------1--------------+--- ·-·---- --- -
--- - --- ----·-----------!·---- - ---·· ·-··-· ·-·· -____________ ,_ 
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"' ~ 
~ 

aercimex1co•: ·:,.r . 
- - • ' - ~ :=- ~ - ., -

DIRECCION DE FINANZAS AEPOATE DE VENTAS CONTADOAGENCIASDEVlAJES 4 
GERENCIA DE CONTROL DE INGRESOS SERVICIO DOMESTICO 

AEROVIAS OE MEXJCO. S.A. DE C.V 

5 A ( C V - -~·.. •- 1!J -;;¡;¡;;.;; -¡-_..,..._,_ 
L__1 L______J -~~:!":i':::=· m l2!L_I 

t&.04<> &i;,l•!llU"l ..... I....... ~"-•11At.,tllOllO 

···~ • •OCM l!J .,,...__ 0 ~¡_itJL;K'iJ.,.,.L_J 
LIQUIDACIDN 

lllAllSl'Olll"°°"Al"" .! J 521 1 -. 1 tlWISl'OlllAOCIH"l.1J'lo 1 905 1 
~l"COOl(lrflf1A 

... '12 l 10t.t.l.M:l'tl;ll'I~-
~'º' ..... '""" 4 Sa6: 1 

IY.tJcri. 1 J52.1 1 

-· ·- - -·- -·· ~•J1.L_!--_i._•i ¡ ¡ 
•!tz o•SZS.6 _J._J.!>9 __ ---- __ll5.J_ 1 1 '!·: 1 
AHl- ail25J'. __ . .--6.J6 -----· .6' i ., ? 

' HZ.. -··----- JI,?. 1 . 1 2'" 2 1 
AP'll 845259 .,.,,, •n 

AHJ / 845260 no. ""- "" 
IYA l,.S'll• 1 24 liJ 1 

f---+---+----+----+-----4------1----~ ft1f J?6 n 1 
1+11 J79.J4 ! 

--·----..-..t- --· IOlAl.llf"l IP CAUS HI 1 1 

111 .... '----.J. 

---- -·. -1-------t-----1 1 :; 067 Q7 1 

·-1---------· · ------'-----+------¡ 
f--- -·----+------r------; ,_,J 450.6 1 

1- -+--··· ----!-----+---~ IUS;COtilrSOlfn._1-1! 45,Q6 1 

f---1----· ·-----J-----if---__J lllfMIDl.SOsNflDS 1-1 ~----' 
,_, 1 2 81?. 7l 1 

1-- ---~:~~=- di ·-· ~---_J 

111 TOTALES .t 506 -· _ _l___J5i'.l 1 24.6J 1 L751 "'• ¡ 1111Mll~ 'J l Jt,1 J '¡ 
f0fAl.llloUIV'OlllA(O. Ollll(ISISl'fC"OC·UCOtr!Cf"fO • ~CN(OJI,_.. 

-"'-"_, ........ _,_•"-''"'-'-'º. -- 111 

~\u1 ::=.-:::=..:!'.:"!.=i!:,.º!~!!:.c--

450.~ .. ~ -- •'C""'lllO!liJ1H llltnATAL 

45.0 ~.:._:_J~:, auuv. '"'"''~'" 
GEflENCIA DE CONTflOL DE INGnESOS 
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REPORTE DE VENTAS .. 
MEX!CRNRm --·----------

"'""'" '"--"--
-....lf:IODf:Q.llOS '"'"' ...... ~~,i~"~"1.i.s , .... ttJQ.NlllTOSCCOlltnO 

"' "'-« ... ... ...... ..... ... """'°' """"" '" ~-... '" -· .. , 9657110 '" 1~.] 51,2' J9Ul79 890,5• ... eu1u1 ' "' 112',6 16,86 ... 8661"? '" 18,5 51.Z' 
VfP USH•? "' 18,5 51.2• 196'180 J,9l9,U 
VIP eu,,u '" 91,• 51.U 
VIP 1'511'5 '" 92.• 51,2• 196•lll 21]5,18 

'"' ~UtJ•i 1157 115,1 u.1• 
º"' eurnr '" 63,11 15,U 19Ul9l 121,•l 

'"' us: ,.~ "' U,l 51.2• 1961111] 511,5• 

fDTAl'OlllCUl 

~ fOfAlGl"UW .. . ,,. .. "' _ .. 
tt• lfllf.UOltl ci..11U&M1•1naao..u .. •tr. 

"" '"'"""' ll-......... ·--· ... nwr.u._..1 ::.:-·,, ... ._.. .... 
•112 nwr11 sr• coa. 
IMI lr.l.ll'MI 
l'llllU'.l..l.l'MI 
,._TU.&_ 

'f!JU trclllTO 
11\1~•-DIUllll.IOI 

' .. .. 9 1111 o• ..... , .. 



REPORTE DE VENTAS 

• MEXICRNRn\ 
ChJ,,,e four1 S.J., DC t.v. ..... ________ _ 

tt.ColO 0~110(..,l•u---"--

('fWD(IL.llOIUCOflc.:L~:-ij·ccl 1 
2Q 1 ... "' 

...,....,Dfnnos '11•U.S ,_., -.,.~1p_a¡,_v'1':i.u ..... DOCVUl:lflOSOltlltDllO .. SUA:IA.SI "" ,,...., 
""""" """""' .l.fllCP\.llflO 

'" 
..... 

OMt '661749 "' SS,l 1s.u 196•JB• 6JJ,91 
VI,. H67,50 J UB JU.a 51,1• 196085 l ou.:u 
DM1 unrs1 ... Jt,6 15.61 
D"I IH611!.l' "' ]l,6 "5.U 19UlU l9S.1l 
DM1 1657'!1 "' 1u.1 St.2• 19'081 ~11.U 

OMI B~! 11~• Jl9 Jl.9 25.U UUl!B 191.52 
OMI !6671!~ 1J':I 2J.9 25.61 19SOU l!i6,51 
DM2 HUHS "' 10.s SI.U 196090 917.!.t 

'" HS1H1 1 616 161,6 51.2• 
V1' U61r!B J 616 167.6 51,2• 

IOJAl.~ICIJA r--:-=--fOfAl.G(lllJW. . ,. e.1.1.11._ 

... Tilf!UOlll mam.u.ooc..ciuo , .. ~DllNOCll.UlfU . 

"" TIIJJUflf"I "" COMll!Oll ... :!:::::'i.' .... ·.::.:::-.: ... n .. UQSlll 1noa1u.1co1co11. B.t,.t6 ·-••a n11unco11. ltlaseutDllUllL 

""''' .... "" ,..11'"1.flll\ .... rut . . .. '"' " '«ITA DUITO .,_ 60.a 
7~0116 5 VUD••-Qfl.lllCl.11)1 

9"f.i"1 735 .,, ........ 

121 



--------- - --- - -- --------
ESQUEMAS DE MAYOR 

-------------------------~ 
BAl'COS 

( 4 •) Jl 215 ~1,..IE1'H;52 °t 2 .• 1 400 

Wl!J!W DIVERSOS 
•>. 2 700 -¡-----

1 
1 
1 
¡ 
1 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad el turismo representa para muchos paises una fuente primordial en la 
captación de divisas. por lo que ocupa un lugar especial dentro de sus economlas. 

l:r.J 

Como consecuencias los paises han dado un mayor apoyo económico a esta Industria; y 
además. de generar ingresos (divisas¡. crea muchos empleos. 

Además. del apoyo económico que brinda cada pals. es necesario dar las concesiones y 
derechos necesarios al seccor privado dentro de un marco legal justo. para que estos a 
la vez inviertan en las diferentes áreas del turismo. 

Ahora bien. dentro de esta gran industria las agencias de viajes juegan un papel 
importante. ya que ellas actúan como intermediarias entre el prestador del servicio y los 
turistas: son la que cata/izan una operación más rápido que cualquier otro medio. 

El papel principal de las agencias de viajes es actuar como intermediarias y canalizadoras 
del turismo; para que todo esto se dé con mayor éxito. deben precisar de un buen 
control interno en el aspecto administrativo y principalmente el contable. pues es muy 
importante tener un buen registro contable. ya que de ello dependera una información 
veraz y oportuna de la situación financiera de las agencias de viajes. 

él buen control interno en una agencia de viajes dependerá de una buena 
administración, ya que de ahl se tomarán las decisiones que afectarán a los resultados. 
tanto en el aspecto administrativo como en lo contable. 

Por eso es muy importante hacer un estudio detallado del funcionamiento de cada 
departamento; asl como. el personal que lo conforma. ya que de esta forma se esperan 
alcanzar mejores resultados. 



BIBLIOGRAFIA 

Osear de la Torre P. 

Manuel Ramirez Blanco 

Miguel Angel Acerenza 

Manuel Orteño Martinez 

Luis Fernandez F. 

Lundberg Ph. D. Donafd. 

C.P. Patricia González M. 
C.P. Alejandro T. Bárcena 

Francisco de la Torre. 

Miguel Angel Acerenza 

Francisco de fa Torre. 

El Turismo Fenómeno Social. Fondo Nacional de 
Cultura. 

Teoría General del Turismo. 

Agencias de Viajes.; Edil. Trillas, México 1990. 

Introducción al Estudio del Turismo. Textos 
Universitarios, México, 1966. 

Introducción a la Teoría y Técnica del Turismo. 
Alianza Editorial, S.A. Madrid, 1985. 

Manual de Organización y Administración de 
Hoteles. 

Contabilidad de Agencias de Viajes. Edil. Banca y 
Comercio, S. A. México 1991. 

Administración de Agencias de Viajes. Edil. 
Continental, S. A. México 1987. 

El Marketing Turístico y su Aplicación en las 
Agencias de Viajes. 

Agencias de Viajes y Transportación. Ed. Trillas, 
México, 1990. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades del Turismo
	Capítulo II. Generalidades de las Agencias de Viajes
	Capítulo III. Aspectos Administrativos y contables de las Agencias de Viajes
	Capítulo IV. Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía



