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Introduccién

El ambiente humano estd lejos de su perfeccién y sus
carencias son, por lo tanto, infinitas. Sin embargo, por fortuna
el hombre no es capaz de detectarlas todas y sélo llega a
descubrir aquellas que esta capacitado para resolver. Si no
existe de alguna manera una solucién viable a su alcance, el
hombre no las advierte.

Asi dia con dfa, esos problemas practicos, son los que le van
sugiriendo al hombre los temas sobre los que ejercer su
creatividad.

Encontramos que la motivacién esencial que impulsa ai
hombre & crear, s un latente y congénito afén de superacion.

Dentro de las diversas disciplinas creativas que el hombre
tiene a su alcance, encontramos al disefio (industrial, grafico, -
artesanal, textil, mecanico, estructural, arquitectdénico, de
asentamientos humanos, de procesos, etc.) siendo hoy en dia
algo mas que una simple profesién coyuntural, fruto de un
determinado tipo de sistema socioeconémico: es la
persistencia actualizada y especializada de esa congénita
habilidad de que dispone la especie humana para dotarse del
arsenal de artefactos necesarios para la supervivencia.

En el caso particular y especifico del Disefio Industrial, se le
considera como una disciplina proyectual, tecnolégica y
creativa, consistente en determinar las propiedades formales
de los objetos producidos industriaimente. Puesto que las
cosas materiales se manifiestan a través de su forma; el
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disefiador industrial las define en funcién de la utilidad que
han ds brindar. Puasto que no pretends adomar a los nuevos
artefactos tecnolégicos, ni maquiliar a los tradicionales; mas
bien el disefio industrial pretende generar la interaccion de
factores diversos, tanto si son de tipo funcional, cuitural,
tecnolégico o econdmico con la finalidad, de que dichos
artefactos satisfagan ampliamente las necesidades de la
colectividad social, siendo innovadores y cuyo valor de uso
(funcién del producto y utilizacion por parte de! usuario) se
hayan incrementado.

Si bien el disefio industrial aparte de implicar funcionamiento,
también implica técnica de realizacién y manejo de recursos.

Se puede decir que el disefio industrial es un proceso
interdisciplinario de investigacion y aplicacién, con el
propésito de aportar soluciones a problemas o necesidades
fisicas y psiquicas de los usuarios o grupos de usuarios a
través de productos de uso, funcionales, estéticos,
ergondmicos, iterativos y costeables.
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problematica
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Problematica
El trabajo en oficina, despacho o consultorio.
Horario y grandes distancias.

Actuaimente el hombre habitante de las grandes urbes tiene
que obtener ingresos que le permitan vivir dignamente a él y a
los suyos, para esto la gran mayorfa tiene necesidad de
trabajar horarios corridos y en la mayoria de los casos en
lugares apartados de su hogar, esto suscita una serie de
incomodidades y problemas entre los cuales se encuentra la
comida cotidiana, afectada directamente por el tiempo
disponible para ella y el ocupado para trasladarse a casa y
regresar, que resulta insuficiente e impréactico, por lo cual
algunas empresas cuentan con comedores para Sus
empleados satisfaciendo plenamente esta necesidad; sin
embargo estas empresas son las menos y normalmente el
trabajador tiene que optar por una de tres alternativas.

1. Asistir a una fonda, restaurante, o una cafeteria cercana,
efectuando un gasto que a la larga resulta un desembolso
fuerte, ya que se efectua diariamente.

2. Por el hecho de tratar de economizar al maximo se opta por
comer en puestos ubicados en plena via publica, implicando
problemas de higiene y seguridad muy frecuentes en estos
sitios.

3. Finalmente como tercera opcién, encontramos la que ofrece
mayores ventajas en cuanto a higiene y economia se refiere,
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que consiste en portar comida, ya preparada, para ser
consumida en e! lugar de trabajo.

Espacios disponibles

Empresas

Una empresa es considerada como una unidad productiva de
servicios. Integrada por bienes materiales, hombres y
sistemas. Las cuales las podemos clasificar en dos grandes

grupos:

a). Empresas de bienes o servicios de consumo final,

*Productos:

*Servicios:

alimenticios

bebidas

muebles y accesorios
aparatos y accesorios
combustible y energia
otros

comunicacion

transporte

depdsitos y almacenes
bancos y otras instituciones
comercio

gobierno

otros
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b. Empresas de bienes o servicios de consumo industrial
Energfa: eléctrica, petréleo y gas, carbon.

sMaterias primas organicas:
agricultura
ganaderia
pesca
silvicultura

Materiales en proceso de transformacién y materiales
terminados:
hierro y acero
productos quimicos
productos de papel
materiales p/ construccién, textiles

*Materias primas inorganicas

“Sarvicios
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Ahora bien, para nuestros fines, nos centraremos en
especifico en los siguientes tres tipos de establecimientos:

1). Establecimientos de Servicios.

Unidad econdmica que en una sola ubicacidn fisica, asentada
en un lugar de manera permanente y delimitada por
construcciones fijas, combina actividades y recursos bajo el
control de una sola entidad propietaria, para proporcionar
algun tipo de servicio a terceros, ya sea con caracter
mercantil, profesional, social o cultural.

Ejemplo:

* Hoteles

» Despachos

« Consultorios

» Centros de Ensefianza

* Talleres de Reparacién

« Organismos de representacion gremial, civil o social.

0 Unidades auxiliares (de! establecimiento de servicios)
Oficinas administrativas
Bodegas
Salas de exhibicion
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2). Establecimientos comerciales

Unidad econ6mica que en una sola ubicacién fisica, asentada
en un lugar determinado y de manera permanente combina
actividades y recursos bajo una sola entidad propietaria o
controlada, para realizar principalmente operaciones de
COMPRA - VENTA de mercancias sin transformarias, al por
mayor o al por menor. Prapia o ajena.

00 Unidad auxiliar (del establecimiento comercial)
O Unidad econémica que funge como apoyo a uno O varios
establecimientos comercializadores.

Oficinas administrativas

Bodegas

Talleres de reparacién y/o mantenimiento

Salas de exhibicién

Oficinas de ventas

3). Establecimientos manufactureros:

Unidades econdmica que en una sola ubicacion fisica,
asentada en un lugar de manera permanente y delimitada por
construcciéon e instalaciones fijas, combina actividades y
recursos bajo una sola entidad propietaria o controlada, para
realizar principalmente actividades de transformacion,
elaboracién, ensamble, procesamiento o magquila, total o
parcial de varios productos.

0 Unidades auxiliares (del establecimiento de manufactura)
D Oficinas administrativas
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O Bodegas
DO Centro de ventas y talleres

Prestan su servicio o apoyo con ubicacién fisica
independiente de las unidades principales.

En el Distrito Federal segin datos del Gitimo censo
Econémico; existen:

1) Establecimientos de Servicios 75 590
Unidades auxiliares 380

2) Establecimientos comerciales 132 042
Unidades auxiliares 607

3) Establecimientos manufactureros 146 252
Unidades auxiliares 2940

La delegacién con mayor indice de:

-unidades comerciales: Cuahutemoc 26 032
~unidades de servicio: Cuahutemoc 18046
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Estratos de personal ocupado total (promedio)
Relerente a unidades de Servicios.

No. de personas No. de Personal
establecimientos Ocupado

0 a2 48 032 68 213

3 ab 16910 60 630

6 a 10 4887 133384

Total de establecimientos en el D.F. =75 590
Unidades auxiliares = 3947

Estratos de personal ocupado total (promedio)
Referente a unidades de Comerciales.

No. de personas No. de Personal
establecimientos Ocupado
0az2 108 268 142 008
3 as 15 191 53 342
6 a0 4042 30316

Total de establecimientos en el D.F. = 132 042
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Estratos de personal ocupado total (promedio)
Referente a unidades Manufactureras.

No. de personas No. de Personal
establecimientos Ocupado

0 a2 9148 15 443

3 a5 5210 18 748

6 a 10 1991 15809

Total de establecimientos en el D.F. = 146 252
Unidades auxiliares = 20940

En el D.F. actuaimente:
0 rsonas laboran en oficinas

- Industria manufacturera

- Comercio

- Transporte y comunicaciones

- Servicios comunales y sociales
- Servicios financieros

- Administracién publica y defensa

41 . rson. n_comercian ndien

- Industria manufacturera

- Comercio

- Servicios financieros

- Servicios restaurante y hoteles
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Dentro de una empresa, sin importar su tamafio, las
relaciones con los empleados cobran suma importancia.

En muchos centros de trabajo existe |a administraciéon de
personal ya sea a través de un grupo especializado o alguien
de manera independiente, esto segun e! tamarfio de la
empresa. Y cuyas funciones a desempefnar pueden
compendiarse de la siguiente manera.

1. Empleo

2. Seguridad

3. Adiestramiento

4, Seguridad

5. Salubridad

6. SERVICIOS A LOS EMPLEADOS
7. Relaciones con el sindicato

8. Administracién de sueldos y salarios

Haciendo resaltar en este caso el punto seis: SERVICIOS A
LOS EMPLEADOS. Servicios que algunas veces se ofrecen a
los empieados:

- Restaurante para los empleados

- Instalaciones para descanso y recred
- Tienda de la empresa para los empleados
- Servicios de salubridad

Algunos de los servicios anteriores se pagan por sf mismos,
sin embargo claro estd que todos ellos representan cierto
costo para la administracion en la préactica usual. Pero dicho
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costo puede estar justificado por los rendimientos indirectos a
la empresa, en la forma de interés, motivacién, cocperacion.

Actividades / Personal

O Trabajadores administrativos y oficinistas (nivel medio
intermedio e inferior)

Los trabajadores que corresponden a un nivel administrativo
intermedio e inferior, realizan labores encaminadas al
correcto funcionamiento de los programas y actividades de las
empresas o instituciones, sean piblicas o privadas.
Supervisan las actividades de otros trabajadores
administrativos e inspeccionan el cumplimiento del
reglamento y la aplicacién de normas. Vigilan que se cumplan
las disposiciones y procedimientos administrativos y
financieros que establecen los directivos.

Se incluyen a los trabajadores que realizan la organizacion,
archivo y recuperacién de documentos, libros, cintas,
correspondencia y otros materiales.

Asf mismo se comprende a los trabajadores que realizan la
reproduccién mecanogréafica de textos, manejan maquinas de
oficina y operan equipos telefénicos, telegréficos y de
telecomunicacién..

También se considera a los trabajadores que proporcionan
informacién al puUblico; organizan y promuevan viajes, y
trabajadores que despachan y checan la operacién de los
servicios de transporte en términos aéreos. portuarios;
ferrocarriles y terrestres.

O Comerciantes, empleados de comercios y agentes de
ventas.
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Los trabajadores clasificados en este grupo realizan
actividades de comercializacion, esto es la compra - venta de
bienes y servicios contando con una razén social.

Generalmente son propietarios de un establecimiento
comercial fijo, y este es atendido por su propia cuenta. Los
empleados de comercio que atienden a fos clientes, entregan
fa mercancia comprada, supervisan la calidad de los
productos ofrecidos y los precios de las mercancias.

Las oficinas hoy en dia son sitios de trabajo muy comunes, y
que existen en todos iados, acentuando su presencia sobre
todo en las grandes urbes. Estos sitios presentan
caracteristicas muy variadas y que podemos agrupar de la
siguiente manera:

A. El inmueble
B. Las actividades
C. El personal

A. Ei inmueble:

Los espacios arquitecténicos que ocupan las oficinas varfan;
espacios que pueden ser departamentos, casas - habitacion,
pisos completos de edificios exciusivos para oficinas, etc.,
cada uno de estos con sus respectivos y variados acabados,
distribucién, mobiliario, tamano, ubicacidn, servicios,
condiciones ambientales etc. Y salvo los espacios que de
antemano son disefiados para fungir como oficinas, los
demaés tienen que hacer adaptaciones seglin sus
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necesidades, Las oficinas a grosso modo cuentan como
minimo con las siguientes zonas:

-Recepcion

-Privado(s)

-Zona comun de trabajo

-Bario

-Zona de bodega o servicios (no siempre)

Haciendo hincapié en que las dimensiones y caracteristicas
particulares varian en gran medida.

B. Las actividades :

De manera general podemos afirmar que las actividades que
se desempefian son comunmente las llamadas de "escritorio".
- Mecanografia

-Uso de computadoras

-Elaboracién y revisién de documentos

-Desarrolio de proyectos de diversa indole,

-Recepcién y atencién de personal o clientes.

Por lo regular las jornadas de trabajo en las oficinas son de
ocho horas diarias de lunes a viernes, con un intermedio para
comer diariamente de una hora, estos datos son en promedio
sin dejar de existir algunos casos que difieren un tanto; ya sea
porque se trabaja los sabados o incluso domingos o bien
porque e! horario varia.

C. Ei personat:

El nimero de empleados que labora en una oficina varia
mucho y estd condicionado directamente a las actividades
que se desempeiien, sin embargo el personal que compone
unz oficina generaimente est formado por: recepcionista,
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secretaria, mensajero, ayudantes, profesionistas o personal
especializado, pasando por diversos puestos hasta fiegar a la
gerencia segun sea el caso.

Necesidades basicas.
(Comida, tipo y elaboracién)

El personal que labora en oficinas, y que dispone de un
tiempo determinado para comer durante la jornada diaria de
trabajo, tendria una gran ventaja y se ayudaria asi mismo por
razones de higiene y economia al poder consumir algtin tipo
de alimento dentro del sitio de trabajo, y en el horario
correspondiente, en la oficina o centro de trabajo
correspondiente; con ello evitarfa salir a la calle y exponer su
salud y economia, ahora bien existen sus limitantes dado que
la zona de trabajo no puede convertirse en una cocina, fonda
o restaurante; empero podemos contemplar las siguientes
alternativas de alimentos o tipos de comida que alteren lo
menos posible el contexto de trabajo y que asimismo sean de
facil consumo:

1. Comida preparada: Este tipo de comida es preparado en
casa Yy transportado de manera personal al sitio de trabajo.
Requerird ser conservada en algun lugar y posteriormente al
ser consumida se necesitarfa ser recalentada, esto (itimo se
puede considerar como una variante ya que existen alimentos
que se consumen en frio.
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2. Comida para “"preparar”: El término preparar se aplica a
tener que mezclar alimentos previamente cocinados en casa y
que requieran ser conservados de alguna manera en el sitio
de trabajo por comodidad y conservacién, para
posteriormente ser recalentados o servidos tal cual para su
consumo. También se encuentran los alimentos de
presentaci6n instantanea listos para consumirse con tan sélo
agregar agua caliente o bien ejecutar alguna otra operacion
asf de sencilla para su posterior consumo.

3. Queda completamente descartada la opcién de COCINAR,
debido a que esta actividad como tal implica tiempo, limpieza,
un empleo mayor de utensilios y accesorios lo cual irfa en
detrimento del contexto.
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Personal, trabajador u oficinista

a) Para disponer de sus alimentos requiere:
preparar algiin alimento con anticipacién
preveer comida instantinea

Transportar
a) Llevar consigo sus alimentos hasta el
lugar de trabajo.

Ubicacion:

Colocar o guardar dichos alimentos en el
sitio de trabajo de manera que:

no se descompongan

no estorben

Hora de comida:
dénde recalentar

dénde "preparar”

dénde servir

dbénde consumir

dénde guardar utensilios
{dénde depositar desechos
donde asear utensilios
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Oficina. Escuela Primaria y
Secundaria.
Col. Narvarte.




2).
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Oficina. Despacho _de disefio.
Col del valle.
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3). Grupo_de consultorios
médicos.

Col. Roma.
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Productos existentes en el mercado

En el mercado nacional existe una gran variedad de Marcas
que ofrecen productos tanto nacionales como importados, que
auxilian en la conservacién, preparacién y consumo de
alimentos, estos productos son comercializados por separado
0 agrupados.

Los productos gue se encuentran integrados entre si para su
venta es i0 que conocemos como cocinetas o cocinas
integrales, los cuales varian en dimensiones, componentes,
materiales, acabados y costos; seglin las necesidades. El
costo va desde N$ 2,500.00 hasta mas de N$10,000.00.

Estas cocinetas junto con los elementos que las integran
poseen una denotacién y una connotacién especifica , dado
que fueron disefiadas para espacios destinados a fungir como
cocina dentro de una casa - habitacién. Por ende estos
productos no son aplicables a contextos laborales como lo
son las oficinas, aunado a esto estan sus dimensiones,
capacidades y componentes, lo que provocarfa un choque
mayor con el contexto en sf.

Por otro lado también encontramos casas que se dedican a la
venta de mobiliario para oficinas tales como escritorios,
libreros, archiveros, etc., todos en una gama amplia de estilos,
materiales y colores, segan convenga a las necesidades.
Pero dificiimente nos toparemos con mobiliario que satisfaga
la necesidad abordada en este documento.

Asl mismo existen elementos que van desde una cafetera
pasando por un horno de microondas Yy llegando a un frigo -
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bar que en ocasiones son comprados y ubicados en los sitios
de trabajo para satisfacer algunas de las necesidades antes
antes descritas, pero los resultados no son muy satisfactorios;
dan mala imagen a los sitios laborales, estorban, no existe el
suficiente espacio para ellos, etc.

En el extranjero ya se estan generando productos
especificamente para zonas de trabajo, pero su importacién
hace que estos productos no sean faciles de adquirir por un
lado, y por otro consideramos que dichos productos estén
disefiados con un enfoque distinto.

Encuesta realizada

Se llev6 a cabo un sondeo entre ta poblacién del D.F., que
fabora especificamente en oficinas, laboratorios, consultorios
y comercios, el sondeo fue al través del uso de un
cuestionario, cuyas conclusiones fueron las siguientes:

= Lugares de trabajo, segin su planta de trabajadores.

a. En las grandes empresas resultarfa insuficiente una
cocineta, ya que no daria abasto a todo el personal, ademas
existen comedores en la mayoria de dichas empresas, sin
embargo resultaria atractivo contar con un sistema 'mas
personalizado' para dreas mas reducidas y especificas, que
funjan como apoyo particular a la zona, para los trabajadores
de esa zona en especifico.

b. En lugares, donde el nimero de trabajadores es
reducido, resuiltaria de enormes beneficios contar con un
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lugar 6ptimo y eficiente donde por lo menos colocar comida
ya preparada, para su posterior consumo.

¢. En la mayoria de los casos, los sitios de trabajo cuentan con
cafetera, y en otros también con parrilla, frigo-bar, horno de
microondas, despachador de agua; ya sea en conjunto, o bien
uno o dos de los elementos mencionados. Aun cuando
cuentan con servicio de comedor.

d. Otro grupo que carece de algin servicio tal como comedor
o cafeteria en su empresa, coincidié en que seria de grandes
beneficios el poder contar con algin lugar o elemento dentro
de la empresa, donde guardar y recalentar sus alimentos ya
preparados, sobre todo por higiene, comodidad y ayuda
econbmica.

Conclusiones

La necesidad de comer es prioritaria, pero para aquellas
personas gue trabajan el poder satisfacer esta necesidad
resulta un serio problema como se pudo apreciar en lo antes
expuesto. Sin embargo cabe la posibilidad de dar alguna
alternativa o solucién para que el personal que iabora en una
oficina o incluso en un consultorio o sitio similar, consuma sus
alimentos sin necesidad de salir del sitio de trabajo y que a su
vez esto no ocasione contratiempos en el contexto. Por otro
jado se detect6 lo siguiente:
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1. En la mayoria de los centros de trabajo por falta de espacio
no existe una zona especifica donde se puedan preparar o
recalentar alimentos sencillos. Si acaso se cuenta en la
mayoria de ellos con una cafetera cuyo sitio no esta definido.

2. En algunos casos se cuenta con una espacio en donde se
hacen improvisaciones de elementos para cocinar tales como
hornos de microondas, frigo - bar, tarjas etc., resultando
impréacticos y poco funcionales, podemos agregar que la
imagen que dan estos productos al contexto de trabajo por
ubicacién, presentacién y caracteristicas particulares es poco
agradable e incluso incompatible con el ambiente de trabajo.

3. Resultarfa con grandes ventajas para el trabajador saber
que cuenta con un lugar donde colocar alguna bebida o
alimento, donde se conserve , no estorbe y no de mal aspecto
al ambiente. Si consideramos que en muchos caso el tiempo
para comer es corto y mas bien de lo que se trata es de
comer algo breve, ligero y rapido.
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I Componentes

' GABINETES

ALTURA ANCHO FONDO
80 90 54
90 118 54

De piso con cajén y entrepa-
fio, abatimiento izquierdo ©
derecho. Para aprovechar
todos los espacios.

ALACENAS

ALTURA ANCHO FONDO
60 50 30

Con entrepafo, acabado me-
{aminico interiory exterior,
instalacion ocutta facil(sima.

ALTURA ANCHO  FONDO
90 100 54

Gsbinste con fregadero de
acero inoxidable con flave mez-
cladoray contra-canasta, escu-
rridero derecho ¢ izquierdo.

FALDON Y CAMPANA
s ALTURA ANCHO
59.7 50
59.7 76

Campana purificadora con
{aldén
£C_ T, ONMS
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MC‘IIN S TECNICAS:

SAUEBLE: Fobricodo en ioming cold
rolled @smalte beige hornsade

CAPACIDAD: Sotisfoce los necesido.
des de oguo para 30 personas

VALVULA: De nylon ton botan pore
que ol opretorio solgo o! ogua

UNIDAD REFRIGERANTE: Compresot
hermetico 178 HP 127:10% Volts CA
60 H2 1 fose

CONDENSADOR: tniriado por con
veccitn

CONTROL DE AGUA FRIA: Lo tempe-
raturo de 7°73° C s controlada pot
un fermostolo ojusioble localizodo en
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CONTROL DE AGUA CAI.I!N’T!: Fijo
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:
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TICHNICAL SPECIFICATIONS:
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CAPACITY: Sulficient to satisfy the re
quirements of drinking waoter for 30
persons

TAP: Of nylon pushad the botten with
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CONDENSER: Air cooled by convection
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HOT CONTROL: Sioble 75°4 50C

MOTOR PROTECTION: Thermostane
with automotic reinsert

GUARANTEE: 12 MONTHS
Tha cocler s provided with o tontal

ner suited to coliect the dischorge of
water
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Es necesario que los muros esten aplomados y macizos.

Instalaciones requeridas para cocinas convencionales.
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Objetivos y limitantes

- Generar la propuesta de disefio de un producto que integre
en el minimo espacio un sistema de elementos e instalaciones
que permitan de manera bésica conservar y recalentar
alimentos sencillos dentro de zonas de trabajo como lo son las
oficinas, consultorios y similares.

- Lograr que la relacidén usuario - objeto - contexto, desde el
punto de vista ergonémico quede ampliamente satisfecha,
dado por un lado la importancia que tiene la interaccién
usuario - sistema y por otro la interaccion sistema contexto.

- Usar un lenguaje formal sencillo que de como resultado un
sistema visualmente agradable y de facil adaptacién al
contexto.

- Emplear materiales estandarizados y comerciales.
Planteando con ello su produccién a nivel industrial.

- Su instalacién y mantenimiento no requerirA mano de obra
especializada.

- Se pretende que este producto no solamente sea instalado
en lugares como oficinas, si no que también dada su utilidad,
se emplee en despachos, consultorios, comercios
establecidos, suites y chalets.

-Lo anterior seré vertido en un documento como proyecto de
tesis conjuntamente con la presentacién gréfica
correspondiente, asf como la presentacién de un modelo
funcional del producto obtenido.




PRODUCT |
SATISFACTOR

|PROBLEMATICA ——DISENO INDUSTRIAL |
| 1

Poder comer aigun afimento [Satisfactor de necesidades |
senciilo en 2zonas de trabajo

como lo son las oficinas

o similares. En el horario

correspondiente. [ANALISIS EVALUATIVO |
Guardar

Conservar De necesidades

Recalentar De actividades

Preparar De contexto

Consumir

Asear

Desechos

[DISEND —]
- ]
Alternativas formales do

disefio que den solucién a la
problématica descrita.

Funcion
Ergonomfa
Estética
Produccion

VNIOIHO VHYd SOIOINGZS 30 YWILSIS
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Requerimientos

Se requiere disefar un sistema que integre elementos
bésicos que sirvan para satisfacer la necesidad de poder
guardar, conservar, preparar y recalentar alimentos sencilios
en zonas laborales como los son las oficinas, despachos,
consultorios o similares. Ya que actualmente no se puede
contar con algo en especifico que satisfaga esta necesidad.

FUNCION

Se requiere de un sistema que se acople al contexto y que
sea funcional a través de sus componentes y disposicion de
los mismos.

Habremos de contemplar las siguientes zonas; considerando
asimismo el minimo de espacio y area, buscando la mejor
alternativa para usuario y contexto

O Zona donde puedan conservarse los alimentos para evitar
su posible descomposicién en el transcurso del dia.

La causa de descomposicion de los productos alimenticios, es
la actividad vital de los microorganismos: bacterias, mohos y
levaduras.

Existen métodos quimicos (salazdén, ahumado, sacarificado,
escabechado) o fisicos (elaboracién de frutas secas) para
evitar la descomposicién, empero sélo las bajas temperaturas
permiten la conservaciéon de la calidad de los productos
alimenticios, su gusto, valor nutritivo y aspecto exterior natural.
A bajas temperaturas el desarrolio de los microorganismos es
retardado y casi desaparece.
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Existen varios sistemas de refrigeracién, tales como el
sistema de absorcién, el termoeléctrico o el de
compresién de vapor, y que para nuestros fines resuita ser
mas practico y econémico éste Uitimo, ya que los anteriores
aunque podrian sonar atractivos presentan desventajas por el
uso de gases toxicos o bien por que no son del todo eficientes
y resulta costosa su produccion.

El sistema de compresién de _vapor, basa su principio en el

hecho de que al ser comprimido un vapor, éste se convierte en
un liquido. Cuando se aminora la presién, el liquido se hace
pasar por una valvula de expansion, fa cual, como su nombre
lo indica, expande bruscamente dicho liquido, convitiéndose
nuevamente en vapor, en este proceso su temperatura baja;
dado que las moléculas del liquido se encontraban juntas y al
separarse para convertirse en gas, gastan energia,
provocando enfriamiento.

Elementos que integran el sistema:

a.Compresor: el vapor refrigerante se comprime.
b.Condensador: el refrigerante es enfriado por el aire
adyacente y se licta.

C.Valvula de expansion.

d.Evaporador: el calor abandona el lugar en que estan los
alimentos y calienta el vapor frio.
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0 Zona donde se puedan recalentar alimentos previamente
elaborados en casa.

0 Zona donde se pueda preparar algin alimento sencillo.

0O Zona donde se pueda darle limpieza a algin enser,
elemento o alimento (fruta).

D Zona de guardado de elementos bésicos e indispensables.
0 Zona o depdsito de basura.

B Zona de instalaciones.

Estas zonas y los elementos que las integren deberan
conformar una unidad, cuya distribucién y dimensién tanto de
las zonas como de los elementos permitan en conjunto como
minimo que dos personas puedan operar al mismo tiempo.
Evitando asimismo circulaciones periféricas que resultarian
contraproducentes tanto al usuario como al contexto mismo.

Resistencla
Por otro lado es importante la resistencia que ofrezca el
producto al trato de los usuarios, del medio ambiente y al

manejo en general.

- Debera ser duradero y resistente al trato continuo, que haran
de este sistema indistinto nimero de personas.

- Los elementos técnicos y materiales que lo compongan
deberan ser de alta calidad con el fin de que resistan
quimicos de limpieza u otras sustancias.

- Deberéa ser resistente al manejo, fraslado e instalacién.
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Cada zona requiere de cierta capacidad, la cual deberéa ser la
minima indispensable y suficiente, pensando que lo que ahi
se coioque es momentaneo, de "entrada por salida”, saivo
algunos utensilios o elementos. '

Ergonomia

Siendo uno de los objetivos el lograr una buena interaccién
entre producto y usuario se deberan contemplar los siguientes
aspectos:

- Las dimensiones, alcances, angulos de visién y esfuerzos
humanos para la distribucion adecuada de los elementos y
zonas que integraran dicho producto.

- 8e deberan contemplar las dimensiones generales del
producto, tomando en cuenta la variacién de espacios donde
habra de ser instalado.

- Por si sélo delimitara su campo de accion, evitando interferir
con el resto del lugar.

- También deberan ser tomadas en cuenta las dimensiones
generales para su almacenamiento, traslado e instalacién.

Instalacién y mantenimiento

Debido a que los lugares donde se instalard este producto
variardn en gran medida, se requiere que su instalacion en
general sea lo mas sencilla posible que implique el menor
numero de operaciones asi como el de evitar el hacer uso de
mano de obra calificada. Por otro lado para poder darie un
mantenimiento eficiente se requiere que las partes gue lo
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conformen sean de facil impieza, reparacién o dado el easo
de facil substitucién y que no enmtorpezcan los accesos a
partes que requieran de mantenimiento més especifico como
son las instalaciones de agua, energia eléctrica u otras.

MATERIALES Y PROCESOS

Materiales: Se requiere emplear materiales que no impliquen
para su procesado una tecnologia sofisticada, que sean de
tacil adquisicién; comerciales, estandarizados y de buena
calidad, que resistan e! uso cotidiano o temporal, seglin sea el
caso. De apariencia agradable y variedad en los colores. Se
podria pensar en materiales estandarizados tales como
laminados  plasticos, aglomerados recubiertos, acero
inoxidable, fibra de vidrio, herrajes comerciales, accesorios,
etc.

ESTETICA
Usuarios

Si consideramos que los usuario serdn oficinistas en su
mayoria que cumplen con una actividad determinada en
jornadas de 8 horas de trabajo diarias y cuyo nivel cultural en
la mayoria de los casos es medio, este producto requerirg de
un cuidadoso estudio y trabajo de la forma, proporcién,
texturas, color y materiales, con e! fin de obtener un producto
que cause en e! usuario la sensacion de agrado, de confianza,
de seguridad y sobre todo de facilidad de manejo e
identificacion de sus componentes.
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Contexto

Por otro lado, como todo objeto, requiere de un lugar o
espacio fisico donde habré de instalarse y ah/ mismo hacer
uso de €, este producto debera por sus caracteristicas:
-guardar la imagen de! lugar

-debera abarcar un espacio minimo

-compartir el espacio con otros elementos

-deberé tener variedad en el manejo de colores, texturas,
materiales, acabados, etc.

COSTOS

Aclarando que el sistema que se requiere es un producto que
dada su funcién, uso y contexto presenta caracteristicas muy
peculiares para su compra. Ya que por un lado o va a adquirir
alguien que no lo va a usar, y fo va a usar aiguien que no lo
comprd, y que sin embargo este producto sera un ‘mediador'
entre comprador y usuario directo, con un uso y una
satisfaccion indirecta para ambas partes. El comprador directo
segin lo antes expuesto, seré la persona o0 empresa que
pretenda brindar a sus empleados un servicio basico, dentro
de la propio lugar de trabajo.

Dadas las estadisticas de oficinas, comercios o consultorios;
estariamos considerando un mercado potencial de demanda.
Empero se plantearia el hecho de una produccién piloto o lote
previo de aproximadamente 150 unidades, a partir de la
aprobacién de un prototipo, para el primer afio, con el fin de
verificar y/o corregir posibles fallas de disefo y produccion, asl
como de sondear el mercado , distribucion y venta.
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Dadas las caracter(sticas que se pretenden del producto, el
contexto de ubicacidn, los usuarios y el comprador directo, se
pretende que no sea un producto excesivamente caro, que Si
bien esté al alcance de los posibles compradores, y que en
promedio alcanzara un costo alrededor de los N$ 3 000.00.
Comparado un tanto con lo existente en el mercado, en
referencia, tanto a mobitiario de cocina y enseres asi como de
oficina.
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desarrolio del diseho
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modelos volumétricos
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alturas
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alcances
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planos técnicos
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Detalle 2

C06
— —  Pemode madera o 1/4"x 1" largo
& ~
'./

I "~ Soporte metalico
\. C18

Pija © 1/8" x 1/2" largo
Detalle y
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co7 Detalle v

Pijas 0 2/16" x 1/4" largo
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AS06 Soporte plastico

c17

CO5
Pijas o 3/16 x 1/2" largo

ASDB

Soporte plastico
17
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co3
Pemo de madera
01/4" x 3/4" de largo.
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En zonas angostas como pasilios de poca
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No.de pza. | Csantidad |Descripcion Material Procesos
ASO1 1 Tablero horizomal | *Panelart 16 mm. Habilitado, corte,
superior Gris 590 ensamblado.
Tablero superior " Habilitado, corte, ranurado,
ASO2 2 lateral ensamblado.
Base intermedia " Habilitado, corte,
ASO3 1 superior ranurado,ensamblado.
v . Habilitado, corte,
ASO4 1 Respaldo superior Resipan 6 mm. ensamblado.
ASO5 2 Entrepafios *Panelart 16 mm. Habilitado, corte,
superiores Gris 590 ensambiado.
ASOB 1 Puerta superior | *Panelart 12 mm. Habilitado, corte,
izquierda Gris 590 ensamblado.
ASO7 1 Puerta superior | *Panelart 12 mm. Habilitado, corte,
derecha Gris 590 ensamblado.
. *Panelart 16 mm, Habilitado, corte,
ASO8 1 Larguero superior Gris 590 ensamblado.
N *Panelart 19 mm. Habilitado, corte,
ASO9 1 Larguero posterior Gris 590 ensamblado.
! N Tablero Habilitado, corte,
A510 1 Cubierta principal |10 merado, 19mm. ensambiado.
. *Panelart 12 mm. Habilitado, corte,
AS11 1 Soporte izquierdo Gris 590 ensamblado.
; *Panelart 12 mm. Habilitado, corte,
AS12 1 Soporte medio Gris 590 ensamblado.
*Panetart 12 mm. Habilitado, corte,
AS13 1 Soporte derecho Gris 590 ensambilado.
AS14 1 Lateral inferior *Panetart 16 mm. | Habilitado, corte, ranurado,
izquierdo Gris 590 ensamblado.
AS15 1 Lateral inferior *Panelart 16 mm. | Habilitado, corte, ranurado,
derecho Gris 590 ensamblado.
AS16 1 Entrepanno inferior | *Panelart 16 mm. Habilitado, corte,
izquierdo Gris 590 ensamblado.
AS17 1 Entrepaiio inferior | *Panelart 16 mm. Habilitado, corte,
derecho Gris 590 ensamblado.
AS1B 1 Tapa inferior *Panelart 16 mm, Habilitado, corte,
derecha Gris 590 ensamblado.
AS19 1 Puerta inferior *Panelart 16 mm. Habilitado, corte,
derecha Gris 590 ensamblado.
*Panelart 16 mm. | Habilitado, corte, ranurado,
ASz0 1 Base Gris 590 ensamblado.
*Panelart 16 mm, Habilitado, corte,
AS21 2 Zoclo Gris 590 ensambiado.
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No.de pza. | Cantidad Descripcion Material Procesos
Bisagras Snap On
3203 Cobertura :
co1 4 completa, accion Comercial Comercial
automatica.
Pijas 21/4" x 1/2" :
_co2 6 largo. Comercial Comercial
Pernos de madera . .
co3 20 21/4"x 314" largo. Comercial Comercial
co4 2 Tornillos cuerda Comercial Comercial
standarg5/32"x5/8"
Pijas p/soporte
cos 32 plastico 83/16" x Comercial Comerctal
1/2"largo.
[o1a];] 8 Perna de madera o Comercial Comercial
1/4"x1"largo
Pijas
co7 8 82/16"x1/4"argo.
Liave monomando
cos 1 phiregadero. Serie Comercial Comercial
MB Marca Teka
Cco9 2 Manguera flexible Comercial Comercial
c10 2 Cone;;qtgx:?mm, Comercial Comercial
Parrilla eléctrica
Revas. Mod. A
c1 1 Cometa 120 v. Comercial Comercial
NOM
C12 1 Cespol de bronce. Comercial Comercial
Tope cfiméany ) )
Cc13 2 resorte. Comercial Comercial
C14 1 Comﬁ‘&tﬁg“" 8 Comercial Comercial
Cubierta posterior ; .
C15 1 del contacto. Comercial Comercial
Tope ¢fimany )
C186 2 resorte. Comercial Comercial
Soportes de .
c17 4 plastico Comercial Comercial
c1e 10 Angulos para Lam. negra cal. 22 Habilitado, barrenado,

soporte.

doblado.
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No.de pza. | Cantidad Descripcién Material Procesos
FoO1 1 Condensador Comercial Camercial
Fo2 1 Evaporador Comercial Comercial
FO03 1 Compresor 1/8 h.p. Comercial Comercial
Fo4 3 Carcaza para frigo {Lamina galvanizada] Habilitado, troquelado y
- bar cal. 22 doblado.
FO5 1 Soporte de carcaza Lamina Sggra cal. Habmtgg&é cc:i%rtado y
FO6 1 Tapa posterior de |Lamina galvanizad Habilitado, troquelado y
carcaza cal.22 ai doblado.
: Lamina galvanizad Habilitado, cortado y
FO7 1 Puertafrigobar cal.22 doblado,
Fos 1 Soporte para L&mina negra cal. Habilitado, cortado y
compresor. 20 doblado.
FOo 2 Soportes para | Lamina negra cal. Habilitado, cortado y
serpentin, 20 doblado.
Poliestireno alto
F10 1 Liner impacto 4.5 mm. de Formado ﬁla‘t/ﬁg?.Acabado
espesor. :
Poliestireno alto "
F11 1 Forro para puerta | impacto 3 mm. de Formado zla}rjrtg?.Acabado
espesor. :
. : Alambre de 1/4" y Habititado, cortado y
F12 1 Pariilla pfrigo - bar 178" punteado.
Bisagra superior Habilitado, troquelado y
F13 1 phrigo- bar Lém. negracal. 10. doblado.
Bisagra inferior Habilitado, troguelado y
F14 1 phirigo-bar., Lém. negra cal. 10. doblado.
F15 2.5m. Sello magnético Comercial Comercial
; Lam. de acero .
.01 1 Porta parrilla inoxidable cal. 22 Habilitado, corte.
Loz 1 Cubierta p/parrilla | Plastico reforzado | Moldeo, picado de PRFV,

eléctrica.

con fibra de vidrio.

desmoldeo.
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No.de pza. | Cantidad Descripcion Material Procesos
. Alambre de acero |Habilitado, cortado, doblado,
LO4 1 Rejilla escumridor 18" punteado.
Lamina de acero |Habilitado, contado, doblado,
LoS 1 Bote de basura inox. cal. 22 punteado.
LOB 1 Soponte para bote | Lam. negra cal. 20 Habilitigg.azglfuado y
’ Plastico reforzado Moldeo, picado de
Loz 1 Tarja con fibra de vidrio. PRFV desmoldeo.
Plastico reforzado Moldeo, picado de
Los 3 Charolas con fibra de vidrio. PRFV desmoldeo.
Correderas de
LOS 3 extension Unigrass Comercial Comercial

6200

* Panelant. Tablero decorativo formado por Resipan (tablero aglomerado) y

recubierto para este casd en ambas caras con pape! disefio impregnado de resina

melaminica. Laminado de baja presion.

** Resipan. Tablero aglomerado compuesto de partfculas de madera agiutinadas

con resinas de urea - formaldehido.
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Memoria descriptiva

El presente sistema es la respuesta generada a dar solucién
a la problematica y necesidad que presentan las personas
que trabajan principalmente en oficinas, en torno a la
alimentacion; problematica que ya fue descrita con
anterioridad en este documento.

El presente sistema se encuentra conformacdo de la siguiente
manera:

FUNCION

Para un mejor entendimiento del sistema, éste se divide en
tres partes:

A. PARTE SUPERIOR

B. PARTE MEDIA

C. PARTE INFERIOR

A. PARTE SUPERIOR

= Cuenta con un almacén para utensilios.

* Un espacio para guardado de alimentos no perecederos
(Latas, galletas, café, azucar, servilietas, ete.)

« Opcional: espacio suficiente en la parte media para colocar
algun electrodoméstico segln las necesidades.

B. PARTE MEDIA

= Se cuenta con una tarja y llave para agua .
= Una rejilia - escurridor para tazas.
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* Una parrilla eléctrica, la cual se encuentra empotrada en la
cubierta. Su acceso se lleva a cabo al abatir una tapa, esto
con e! fin de que en caso de no ser usada, hos permita tener
una superficie méas amplia, sin estorbo aiguno; seguin ias
necesidades.

* Una iémpara en el costado izquierdo. (oculta)

* Un contacto de tres moédulos: interruptor para lampara,
interruptor parrilla y contacto.

* Opcional: una campana extractora de olores. Segln las
necesidades podria ser instalada a decisién del usuario.
Consideramos que dado el producto y su finalidad, no
requiere de un campana; esto favoreceria el desarrollo de
alimentos mas elaborados.

PARTE BAJA

» Una zona para guardar (utensilio o alimentos no
perecederos) con charolas corredizas, y su accionar es a
través de un tope iman con resorte.

* Un frigo - bar que se encuentra ubicado en la parte media y
que cuenta con una area de congelacion y una rejilla que
divide el espacio restante para la colocaciéon de alimentos o
bebidas. Cabe hacer notar que para un mejor
aprovechamiento del espacio, el c¢ondensador y el
compresor, parte esencial del frigo - bar, se encuentran
instalados a la derecha de éste Ultimo; este cambio nos
permitic el mejor aprovechamiento del espacio. EI
condensador o serpentin esta fijado por sus costados a dos
paredes que estructuran el Sistema de Servicios, y el
compresor es soportado por una base metélica que a su vez
esté atornillada al piso del Sistema. La conexién de estos
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elementos con el interior del frigo - bar (evaporador) se lleva
por la parte posterior del mismo.
* Un depdsito para basura, colocado en la puerta derecha.

Al ubicar este sistema en algtn sitio de trabajo, el usuario
tendré la posibilidad de:

00 Guardar alimentos sencillos

O Almacenar café, azlcar y otros

[ Poder conservar alimentos o bebidas
D Recalentar alimentos sencilios

D Dar limpieza a utensilio o enseres

O Tener donde poder colocar desechos
D Preparar alimentos sencillos

De esta manera quedan integrados O6ptima y eficientemente,
en un sblo sistema, varios elementos que brinden la
oportunidad de realizar diferentes actividades segin se
requiera.

instalaciones

Instalacién eléctrica: como ya se menciond, se emplea un
contacto de 120 V, de tres médulos, este contempla una
carcaza en su parte posterior como protector; se requiere
hacer la toma de corriente del lugar donde habra de situarse
el sistema, quedando conectados la lampara y la parrilla,
también se cuenta con un contacto.

El subsistema compuesto por el frigo - bar posee su propia
instalacidn y su uso es comin, sdélo se conecta a algin
contacto propio del lugar.
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Instalacién de tarja y cespol: se utiliza un cespol de bronce
para el desague del agua sucia, conectandolo a la respectiva
instalacion del lugar.

Instalacién de la llave monomando: se emplean mangueras
fiexibles para que sea mas facil la instalacion, méxime que se
opté por cambiar la posicion de la tarja para mejor
aprovechamiento del espacio.

Para el manejo, traslado e instalacion se puede desarmar en
dos partes, lo que resulta mas practico. Haciendo énfasis en
que no se tiene que colocar ningun tipo de apoyo en la pared
para instalar el Sistema de Servicios para Oficina.

Para servicio 0 mantenimiento del frigo - bar se encuentran en
la parte posterior inferior accesos francos y que funcionan
también como ventilacion.

ERGONOMIA

Para que un producto resulte ser satisfactorio, es parte muy
importante la relacion que se guarda entre producto y usuario.
Relacién que no sélo se basa en el aspecto funcional, si no
que cobran gran importancia las dimensiones, angulos de
visién y alcances.

Dimensiones generales: 1.22 x 1.80 x .40 m. son las medidas
generales del presente sistema, siendo las mas adecuadas
para los fines convenidos, debido a que nos permiten que el
sistema sea instalado en lugares carentes de espacio,
integrando los elementos minimos indispensables.
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Transportacién: para desplazar el presente sistema y que no
resulte incomodo o dificil de mover, se puede dividir en dos
partes: la primera incluye la parte superior junto con la
cubierta principal; la ofra es la parte la parte inferior donde se
ubican charolas, frigo-bar y depésito de basura. En general el
sistema tiene un peso aproximado de entre 80 y 85 Kg.

Alcances: sus alturas estan dadas para que la mayorfa de los
usuarios no tengan problemas para el acomodo o retiro de
utensilios o alimentos.

Accesos: las actividades que permite desarrollar este sistema
son todas ellas por la parte frontal;, ya sea a través de
abatimientos de puertas o deslizamiento de correderas,
evitando con ello ocupar espacios laterales u obstrucciones
periféricas . Se evitd el empleo de jaladeras o manijas, con el
fin de dejar lo mas limpio posible de elementos las superficies
exteriores, de no entorpecer visualmente ni de provocar algun
contratiempo con las mismas a los usuarios. Por ello se
empled el sistema de tope-iman para poder abrir o tener
acceso a los compartimentos.

Mantenimiento: los accesos para darle mantenimiento ©
limpieza al sistema se efectuan a través de los propios
accesos frontales, o bien por la parte posterior- inferior que se
encuentra al descubierto y con accesos francos, segin la
reparacion o mantenimiento que se requiera.

Para el desempeiio adecuado de las actividades primordiales
que se pueden llevar a cabo en este sistema en la parte
media, se optd por dejarla abierta, con accesos francos y
directos y que por lo mismo cobra suma importancia su
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mantenimiento, el cual debe ser continuo, y llevado a cabo
por el mismo usuario, ya que gran parte de la imagen en si de!
sistema se concentra en esta parte.
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ESTETICA

Se procuré que la imagen que proyectase a los usuarios y al
contexto en general fuese lo més discreta posible y facil de
adecuarse a los espacios, sin por ello dejar de identificar con
claridad al sistema y sus componentes.

Debido lo anterior a que las funciones del sistema no son
compatibles al 100% con contextos laborales o similares.

El trabajo formal se auxili6 de una geometria sencilla,
empleando elementos de configuracién semejantes.

En donde gracias al empleo de tablero decorativo Panelart,
que nos permite una amplia gama de colores o posibles
imitaciones de madera para mayor facilidad de adaptacion al
contexto, se obtiene variedad en los acabados. Por otro lado,
este tipo de materiales permiten una mayor y mejor facilidad
de limpieza. La propuesta aqui mostrada fue en tonos neutros
para dar una idea generalizada de la misma y para su mejor
adaptacién en determinado momento a un contexto de oficina.

Visualmente se enmarcan tres zonas; la superior e inferior,
como contenedores y la intermedia como zona de desarrollo
de alguna actividad inherente al sistema.

Se evitd ensuciar el aspecto giobai al evitar usar manijas u
otros elementos similares.

Podemos notar un contraste entre espacios y volimenes lo
que nos da la separacioén e identificacién de zonas. Existiendo
también un contraste en el color, aungue la mayor parte esta
constituida por un sélo tono, resaitan dos franjas en un tono
mas fuerte, con el fin de romper un tanto con la monotonia de
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un sélo tono y a la vez de enmarcar dos partes importantes
dentro del sistema.
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produccion y costos
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PRODUCCION
Materiales y procesos
Aglomerado

El principal material empleado para ia construccién de este
sistema es el tablero aglomerado recubierto con papel disefio
impregnado de resina melaminica, laminado a baja presitn,
por ambas caras; para su procesado, dado que la veta no
sigue ninguna direccién (excepto la del chapeado) lo mejor
es:

* Trabajarlo a méquina
+ Cortarlo lo més exacto posible
» Usar para el corte una sierra circular precisa con disco
con inserto de tungsteno
* Mecanizar las uniones
* No es recomendable cepillar
» Dado que se encuentra recubierto por ambas caras, hay
‘que tener presente , antes de serrar el material a las
dimensiones o hacer uniones, hay que cortar el
chapeado, ya sea con formoén o cuchilla, o bien utilizar
una sierra con disco incisor, para generar un precorte y
evitar despostillamientos.
« Las uniones difieren también con respecto a las uniones
empleadas entre madera maciza o tableros. En este caso
se emplearon ensambles de tipo:

- de clavija

- forma T o encastrar
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« También se aplicé un acabado en los cantos; Resiband:
material plastico similar al utilizado para recubrir las
superficies y aplicado por el mismo sistema.

Fibra de vidrio

El empleo de fibra de vidrio en la produccién de algunas
partes conformantes de! sistema, es ilevado acabo mediante
el sistema de formacién denominado moideo por contacto.
Empleando manta o colchoneta de fibra de vidrio impregnada
con aglutinantes resinosos (resina poliéster), acelerador y
catalizador.

En general para el moideo por contacto se utiliza un molde
abierto (negativo o positivo) sin apiicacion de presion.
Procedimiento que garantiza limpieza y medidas exactas sélo
en la superficie del articulo que tiene contacto directo con el
molde.

Razdn por la cual se hard uso de moides binarios; en donde
se puede obtener un articulo sin la aplicacién de presion, por
vacio y con presion positiva, ya que de esta manera el articulo
queda perfectamente liso en ambas caras.

La capacidad de las resinas de extenderse uniformemente
por el moldeo permite colocar en los moldes binarios
engastes secos y proceder, a continuacién, al moldeo
mediante la unién de ambas mitades de! molde. La resina se
introduce en el molde por debajo, de modo que llena poco a
poco el mismo expulsando el aire.
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Poliestireno

El poliestireno es considerado como una materia prima
accesible y barata.

Es muy fragil, por lo que su comportamiento mecanico no es
demasiado favorable, siendo su sensibilidad al esfuerzo de
percusién y fisuramiento por tensiones mayor que la de otros
plasticos.

Sin embargo, por copolimerizacién con materiales mas
tenaces (ejem.: butacieno) y con componentes
incrementadores de la resistencia (ejem.: acril nitrilo) se
obtienen los tipos de poliestireno llamado resistentes al
irnpacto, cuyas propiedades mecanicas son muy superiores a
las del poliestireno puro.

Uno de los procesos empleados en la transformacién de!
poliestireno de alto impacto, se basa en el calentamiento del
mismo y se moldea por vacio posteriormente,

Siendo un proceso sencillo, compacto y econdmico, tanto de
las piezas como de los moldes (para moldeo).

Los articulos moldeados no requieren acabado
complementario y se distinguen por su buen aspecto exterior
y de dimensiones bastante exactas.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACION

Puerta
{superior Puerta superio Tapa Horizontal Lat.Sup. Horizontal Lat.
derecha izquierda Cubierta posterior Entrepafios  |Medio Derecho superior Sup.lzquierdo.
Panelart | Panelart doble . Panelart | Panelartdoble | Panelart | Panelart doble
doble cara 12| carade 12 Pagz ggde iis,'ﬂ'znl,’:a doblecarade | carade 16 |doblecarade| carade 16 g?g%";",gﬁ’ﬁ
mm. mm. . . 16 mm. mm. 16 mm. mm. .
Habilitado Habilitado Habilitado  Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habititado
Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte
Formado Ranurado Ranurado Ranurado Ranurado
Canlos Canfos Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos

SUB - ENSAMBLE A
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACION

o, | THRNL | woror | Sk | Smedtr| pnuepanos | AL | LR | ease
e - (P o P | e | ot |;mlatcote| el |Faret 8 | o o
yde 178 mm. de 16 mm. | de 16 mm. 12mm. mm. 16 mm. mm. cara de 16 mm.
Habifitado Habllitado  Habilitado  Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado
Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte Corte
Ranurado Ranurado Ranurado
Punteado Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos Cantos

SUB - ENSAMBLE B
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACION

Charolas. i::&g;g;" tampara. | Topeiman. L‘?"aﬂg? Parrila Correderas | on%i'aeﬁd o | Tarialcespol.

. Panelart doble . . Fibra de ) . . L
Ldmina car: gf 16 | Comercial | Comercial vidrio. Comercial Comercial Comercial | Fibra de vidrio.
Corte Habilitado Moldeado Moldeado
Doblado Corte Picado de fibra Picado de fibra

Punteado
Esmaltado Cantos Desmoldeo Desmoldeo

SUB - ENSAMBLE C =L




DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACION

SUB ENSAMBLE| (SUB ENSAMBLE| |{SUBENSAMBLE| |SUB ENSAMBLE

p || ¢ B [| A

Producto FINAL

VYNIOIHO YHVd SOIDIAHTS 34 YWILSIS
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Material Cantidad CostoTotal N$
Panelart de 19 mm. 1.04 x 2.44 130,00
Panelart de 16 mm. 1.04 x 2.44 2 246,00
Panelart de 12 mm. 1.04 x 2.44 1 117,00
Resiband 19 mm. 4m. 3.00
Resiband 16 mm. 10,00
|Resiband 13 mm. om, 5.00)
Bisagras Snap On 5 17,35
Tope cfiman y resorte. 2 4,70
Perno p/madera 1/4" x 1"Largo. 0.50
Tornillos cuerda standar
05/32"x5/8" 2 1.00
Pijas 61/4"x1/2" largo. 6 2,00
Correderas 3 pares 20,00
Carretillas 6 2,50
Llave monomando 1 300.00
Serpentin 1 18,00
Evapotador 1 40,00
Compresor 1/8 H.P. 1 150,00
Sello magnético 2.5m. 10.00
JParrilla eléctrica 1 30.00
Manguera flexible 2 24,00
Conector 13 mm. R/ext. 2 4,00
Cespol 1 40,00
Contacto Legrand de tres
moédulos. 1 3.00
Bisagra superior pAirigo bar 1 2.00
Contra de bisagra superior 1 1.75]
Bisagra inferior pArigo bar 1 2,00
Contra de bisagra inferior 1 1,75
Soporte para cubierta 10 25,00
Petno p/hisagra frigo bar 2 0,50
Poliuretano 8,00
Pegamento 20,00
Tarja (pieza en fibra de vidrio,
doble cara) 1 45.00
Cubierta de parrilla (pieza en
fibra de vidrio) 1 2500
Carcaza para frigo bar (lamina 1 15.00
galvanizada call.22 )
TOTAL 1324,05
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Material Cantidad - CostoTotal N$
T i Al I
4,00
Zaalpazzp)ostenor (l&mina negra.l 1 8,50
::'erég)(lémina galvanizada 1 12,50
g)arolas (ldmina negra cal. 3 10,00
Parrilas (alambre 1/4" y 1/8" 1 3,00
E/s.gt):mdor (alambre 1/4" y 1 2,50
Eje (alambre 1/4") 1 1,00
Poliestireno alto impacto
(Liner) 1 35.00
Poliestireno atto impacto
(forro p/ puerta) 1 12,00
TOTAL 88,50
COSTO TOTAL DE
MATERIAL 141255
+
10 % IVA 141,25
TOTAL 1553,80
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Mano de obra directa
Sueldo Mensual N§ Total mensual N$
Cant.
Trabajadores 950,00 3800,00
Impuestos 342,00
IMSS 912,00
Mano de obra
Indirecta
Supervision 1400,00 1400.00
Mantenimiento 1200,00 1200,00
Impuestos 234,00
iIMSS 650,00
TOTAL 8538,00
Gastos Indirectos
Renta 3500,00
Luz 600,00
Agua 50,00
Depreciacion 83,00
TOTAL 4233,00
TOTAL GASTOS DE
PRODUCCION
MATERIA PRIMA 77690,00
MANO DE OBRA 8538,00
GASTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION 423300
JOTAL 90461,00
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GASTOS DE DISTRIBUCION
Salarlo uniario Total mensual N$
Gastos de vema
Vendedores 1650,00 3300,00
Chofer 950,00 950,00
Impuestos 382,50
iIMSS 1020,00
Publicidad 833,33
Depreciacion 1000,00
TOTAL 7485,83
qulon de administracién
Luz 300,00
Agua 100,00
Teléfono 300,00
Renta 2000,00
Personal administrativo 5000,00
impuestos 450,00
IMSS 1200,00
Depreciacion 125,00
TOTAL 9475,00
TOTAL DE GASTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS DE VENTA 7485,83
GASTOS DE
ADMINISTRAGION 9475,00
TOTAL 9475,00
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COSTO TOTAL DEL PRODUCTO

TOTAL MENSUAL

N$
COSTO DE PRODUCCION 80461,00
GASTOS DE RISTRIBUCION 16960,83
TOTAL | 107421,83

UNIDADES PRODUCIDAS 50

Costo por unidad 2148,44
COSTO TOTAL DEL
PRODUCTO 107421,83
.'.

25% 26855,46

Utilidad producter.

TOTAL 134277.29
PRECIO DE VENTA 134277,29
+
impuesto SR 30% 40283,19
TOTAL 174560,48
COSTO POR UNIDAD 3491.21

+

10 % IVA 349,12
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CONCLUSION

Al desarrollar el presente proyecto se detectd que su
aplicacién no quedaba restringida a oficinas o consultorios.

En las grandes urbes existen diferentes sitios donde se labora,
que no son precisamente oficinas, que darian perfecta cabida
a productos como el que se ha expuesto, tal es el caso de los
comercios como tiendas y sus diferentes giros o modalidades,
refaccionarias, etc., claro estd, que los estamos considerando
como lugares establecidos en donde se vuelve a presentar la
problematica de ¢Ddnde y que comer hoy?. Maxime hoy dia
en donde ias infecciones gastrointestinales (colera) estén a la
orden del dia y ya no se puede arriesgar uno a comer en
cuaiquier lugar.

Por lo que contar con un sistema que le brinde las
posibilidades de guardar, conservar yio preparar algtin
alimentos sencillo, resulta una gran ventaja y ayuda para el
empleado.

De esta manera queda planteada una alternativa que da
solucién a una necesidad prioritaria enmarcada en
determinado contexto, y que aqui no finaliza, si no més bien
comienza una segunda etapa de produccion y andlisis para
verificar el comportamiento del producto.
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CUESTIONARIO

Empresa

Edad

Sexo

Instrucciones: favor de contestar lo que a continuacion se le pide.

1. ¢ Cuéntos trabajadores laboran en esta empresa?

2. ¢Qué puesto desempena Usted en esta empresa?

3. ¢Cual es su horario normal de trabajo?

4. ¢ De cuénto tiempo dispone Usted para consumir sus
alimentos durante su jornada laborai?

5. Generaimente ¢Dénde acostumbra Usted comer?

0 Restaurant O Cafeteria
0 Fonda O Puesto (en la via publica)
O Otro:

6. En su trabajo cuenta con;
0O Servicio de comedor [ Servicio de cafeteria

0 Cocineta 0 Ninguno

7. En su trabajo cuenta con aigtin elemento tal como:

O Cafetera O Parrilla O Frigo - bar

00 Horne de microondas O Despachador de agua
8. Acostumbra llevar algin tipo de alimento a su trabajo.

0O Comida preparada O Fruta / Jugos

O Comida instantdnea O Ofro tipo:

O Ninguna

9. Considera Usted que seria mejor poder consumir alimentos
preparados por Usted en un lugar apropiado dentro de su
trabajo.

10. ¢Por qué?
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