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1 ... INTRODUCCION 

El trabajo en Jos aeropuertos es muy 
pesado, coordinar y lograr que un vuelo, 
salga a tiempo y llegue bien a su destino es 
trabajo de mucha gente. Desde que el 
pasajero llega al aeropuerto a registrarse, 
hasta que recoge sus maletas en el destino 
al que se dirige, requiere de una 
coordinación excelente de todos los 
eslabones de lo que se podría llamar una 
cadena de vuelo. 

Este proyecto de tesis abarca 
solamente una parte del equipo de seguridad 
para los agentes de rampa, se tomaron en 
cuenta los puntos mas importantes en los 
cuales un trabajador podria correr riesgos 
con su persona y en base a eso se diseñaran 
objetos que los ayuden a desempeñar su 
trabajo con los menores problemas. 

Dentro de este trabajo se ,ct(tartas 
co: -1iciones o limitantes para )~/ealización 
del diseño, se deben de 91ántener ciertas 
normas pre-establecidas ,pqr el medio de 

El colocar las maletas dentro del avión trabajo de los aeropu_!lrtoir.' Se tienen que 
y etiquetarlas con el destino al cual se respetar algunas mlldicjáS antropométricas, 
dirigen, subir la carga, limpiar el avión, como serian las qirr'Íe[lsiones de la cabeza y 
verificar que todo el funcionamiento las manos, princi;Jafmente, y algunos 
mecanice esté en orde\t-~.,cargarlo con requerimientos psicologicos, como seria el 
combustible (turbosina), de ¡¡¡acharlo a la color de fgs·'Ó~efüs..-/ 
hora Indicada, vigilar que tJD. existan /:?' / / 
problemas a la hora de arranque de._ m~// /, n~ • 

etc., es el trabajo de un agente de rampa. -......._ / LoÍiJroductos a diseñar como equipo 

f 
dé s~~ad para agentes de rampa son: 

Este trabajo resulta ser muy ansado J orejeras 
por tanta ater•:ión que se tiene que p estar a gafas 
la hora del despacho del avión/}á~ que chaleco 
exista un 100% de seguridad de31ae el yuei?___/ banderas 
salga bien, además de tener que Jl!encjer 
varios vuelos durante un turno de)fabaJ~jY 
tener que desplazarse alrededor . .<le;n~s 
posiciones. . / / 

/ / 

El trabajador de/{amp~ requiere de 
cierto tipo de equipó ,d&--seguridad para 
desempeñar su tra!Í'.jió, necesita protegerse 
del ruido de las)Út;blnas del avión, de cuidar 
de no Jastima,rS~f cargar objetos pesados y 
de otras varías cosas; por fo tanto requiere 
de un equipo de seguridad de excelente 
calidad(/ ¿./ 

Existen ciertos problemas en todo tipo 
de objetos que se van a diseñar, y por 
consiguiente, tambien existen necesidades a 
cubrir dentro del área en la cual se va a 
trabajar. Este proyecto no es la excepción 
puesto que existen fallas dentro de lo que 
serian los equipos de seguridad actuales; 
como la baja calidad de materiales, el mal 
uso que se fes dá a los equipos, y su bajo 
nivel de funcionalidad, principalmente. 

La necesidad primordial de un equipo 
de seguridad y sobre todo de quien fo usa es 
el proteger contra posibles imponderables 
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que pudieran surgir durante el desempeño 
del trabajo. Para resolver este problema y 
sus necesidades realizaremos algunas 
adaptaciones e innovaciones a los productos 
ya existentes, y crearemos nuevos objetos, 
buscando con esto mejorarlos y lograr que la 
gente los utilice. 

Para saber por donde atacar un 
problema y resolver sus necesidades 
necesitamos conocer, en donde se va a 
utilizar, quien lo va a usar, como es esa 
persona, que es lo que necesita, etc. y 
ademas comparar el producto nuevo con los 
productos ya existentes. 

Las funciones principales de un agente de 
rampa son: 

... seguridad de los aviones, equipo de tierra, 
personal mismo, pasaje 

... cuidan equipo de rampa que operan 
(pintarlo, mecanica, arreglos) 

... peso y balance de avione4 un 
despacho seguro ~ª'ª 

// 
. .. coloca los jet-waysL 

El manual de operaciones editado por / 
la Asociación Internacional de Transporte ... señalizacion ,/e !entrada y salida de 
Aéreo (IATA) en su 12a. e"il)ción de Abril de posicion de !9Savion 
1992 y en su norma AHM 8'12'aue se titula <' / 
"Contrato Normalizado de A~¡¡ncia en ,f.'tu7bo 'r'ia) aslado carga y equipaje 
Tierra de IATA" estipula en su ~n~jr / 
Servicios de Asistencia en Tierra}" en la V ) 
Sección 6, los trabajos o activid des a /'·J 
realizar por un agente de rampa, lo cuales )' 
se enumeran a continuación: 

Sección 6. Rampa ~//) _ __/ 

6.1 Dirección de maniobra del avió¿~ 
6.2 Estacionamiento /.~/ 
6.3 Comunicación RampíÍ-Cab~ 
6.4 Carga y Desc~V 
R 6.5 Arranqu// 

// 
6.6 Medictás·c!e Seguridad 

R 6~dura del avión 
Todas estas actividades son de apoyo al 
avión desde que llega hasta que sale. 
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2 ... ANTECEDENTES 

El equipo de seguridad para agentes 
de rampa surge de Ja necesidad que tiene la 
persona que trabaja en Jos aeropuertos de 
protegerse del constante ruido de las turbinas 
de Jos aviones, de tener que soportar 
condiciones climáticas adversas (lluvia, 
viento, frio, etc.), de hacerse notar dentro de 
Ja pista o rampa para que no sufran ningun 
accidente y de el poder llamar Ja atención del 
piloto de una aeronave para auxiliarle en su 
estadla dentro del aeropuerto. 

También comentaban de Jos 
problemas que tienen con Ja contaminación y 
con Jos objetos volatiles. Esto es 
comprensible porque a nivel de Ja pista 
vuelan pequeños objetos impulsados por el 
viento que provocan las turbinas de Jos 
aviones, y estos les lastimaban Ja vista y Jos 
ojos; es por esto, que al comentarl~s a rea 
de introducir unas gafas al equipo~ oyo, 
les pareció buena idea. Sobre top cuando 
tienen que hacer valla para recib~· despedir 
un vuelo, ya que los coloc!)n' ,,en frente del 
avión alineados con el alo/d¡¡récha y quedan 
sin protección alguna 711t~/ ellos y la o las 

En consecuencia se requiere de un turbinas de esa ala./, / 
equipo que cumpla peñectamente con su /~, 
función especifica, que es la de proteger. Los ·· 
actuales Jo hacen, mas sin~embargo no bien Otro de/ios pu tos interesantes es el 
del todo, ya sea por iírc\nno'do, viejo, de~los respefns_¡;bJeS..elrectos de proporcionar 
inservible o por la falta del mis~°"'· /eÍ"equip;r'a ).os trabajadores, ellos comentan 

·---~~que ~Ve9uípo es insuficiente debido a que 
" al unos s_e tardan mucho en llegar del 

Se tuvo la oportunidad de traba~r y de raJJjero 1 concretamente E.U.A., y no 
convivir con agentes de rampa dur nte un pu~en--6frecerlo de inmediato, además de 
tiempo considerable. En este tie po se que no Jo pueden reponer tan fácilmente por 
entablaron pláticas con esta gente y nos lo /mismo, no pueden estar gastando a cada 
comentaban que el equipo actual ~~~irve dto en mandar pedir equipo fuera del pais; 
por completo. Se quejan de )EY falta; del /es por esto que la idea de que este material 
mismo, de la mala calidacf y \lé !PS___. se fabrique en México les agradó bastante. 
problemas que tienen para car]:!IÍiarloJ' o 
renovarlo, principalmente. Decla/A1;1e 1 s 
tapones que les daban Plj.íá otee 1ón Todo esto es compendio del trabajo 
auditiva no bastaban, que requey n también que se realizó en Ja compañia encargada de 
de orejeras, y que 7,mb 5' fuesen de muy los aeropuertos en México (SEAn y que se 
buena calidad. ) mostró interesada en que cuando se llegue a 

/ .. / /'- la conclusión de el proyecto, este se pudiera 
//"/ aplicar dentro de esta compañia. 

/ .. / 
./ / A continuación se presentan datos 

obtenidos durante Ja estadia en este Jugar, y 
que nos muestran to que Jos agentes de 
rampa piensan del equipo de seguridad y de 
su utlización 
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2.1 ... ENCUESTA 

Una encuesta realizada a 50 agentes 
de rampa, en el AICM (Aeropuerto 
Internacional de la Ciudad de México), 
muestra el desempeño de cada uno de los 
objetos que se utilizan para protección 
personal dentro de un aeropuerto; dentro de 
éstos no se cuentan algunos de los que se 
pretenden diseñar. 

/
//t 

1. ¿QUE EQUIPO DE SEGURIDAD ES EL / 
QUE MAS UTILIZA? / 

El 70% de los encuestados UTILIZAN orejeras /{// 
El90% faja /, 
El 88% ropa de . 

~ trabajo " // 

2. ¿CREE QUE EL EQUIPO D~EGURIDAD /'// 
ES INDISPENSABLE? °"'· ~ ~, ') 

El 100% do I°' °"'"""''°' dlj•rn• 1• SI 1/~ 
3. ¿PORQUE CREE QUE ES l~~~~SAB~// 
El 38% dijeron que por seguridad /' // 
El 24% protecclon / •• 
El 24% evitar-redu<:ir acc~ntes 
El 6% mejor <je~arró'110~ 
El 2% trab~o pysado 
El 6% n~ontestó 

/ ) 
//'o-· 

4. ¿QUE PIE~~~l,,ÉQUIPO DE SEGURIDAD 
QUE UTILl7// 

El 13.3% dijó q~ra excelente 
El 33.3%/ / / bueno 
El 29.~9/o/' regular 
El 1?1>% malo 
El 12.0% no contesto 
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5. ¿CREE QUE HACEN FALTA CAMBIOS EN EL 
EQUIPO DE SEGURIDAD? 

El 78% de los encuestados dijeron que SI 
El22% NO 

6. ¿PIENSA USTED QUE EL EQUIPO ACTUAL 
LE DA BUENA PROTECCION? 

El 48% de los encuestados dijeron que SI 
El44% NO 
El 8% REGULAR 

7. ¿CREE QUE ES COMODO EL EQUIPO ::/ 
QUE UTILIZA? 

El 44% de los encuestados dijeron que SI 

~: 52~).º '''· ~~GULAR ~ ) 
~" ~/1 / / -.__, 

8. ¿LE GUSTA EL EQUIPO QUE u.z1~,_j' /j, 
El 40% de los encuestados dijeron qui SI V .r.. 
El 54% NO / 

El 6% / REGULAR J 
9 ¿QUE OPINA DE LA UTILIZAC(cfN cia __ // 

OREJERAS? vr /. /-

El 100% de los encuestados dijero/ciu\) J 
era NECESARIO ./// ' 

10. ¿QUE OPINA DE LA"u:;;Ll~CION DE 
ROPA QUE LO DISTJNGA.ÉN LA 
PLATAFO~~fS'l,STA Y LE PROTEJA EN 
SUS ACTl~~Dt:S? 

. / 

El 100% de,l~Íncuestados dijeron que 
era NECESARIO ¿:/ 
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11. ¿QUE OPINA DE LA UTILIZACION DE 
PALETAS-LAMPARAS DE MANO? 

El 68% de los encuestados dijeron que era NECESARIO 
El 8% NO NECESARIO 
El 24% NO CONTESTARON 

12. ¿QUE FACTORES LE MOLESTAN 
DURANTE SU TRABAJO? 

Al 40% de los encuestados les MOLESTA el calor 
Al 26% frie 
Al 66% lluvia 
Al 26% viento 
Al 70% ruido 
Al 32% visibilidad 
Al 26% contamlnaclon 
Al 2% deslumbramientos 

13. ¿CAMBIOS QUE PRO;'b~~ LOS ff / r-} 
ENCUESTADOS? ""'". / / 

No dan orejeras a todos -~~ ~r 
Mala calidad y corta vida de los equlp s 
No dan confianza 
Que den proteccion para lluvia, ojos Ptpabocas 
Que den pantalon y camisa (mas co#do), el oberol 
es incomodo ¿ ~ 
Verificar y mejorar la calidad }" ) ,____/ 
Que realicen exámen medico d oido p~ri9í11camente 

Tom•rulo como b"' """ d•~~J~ • "'~'"' '"'"'"º'""'do~'"""'· 
// 

~) 
~/ // 
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2.2 .. RESULTADOS 

SI sacamos conclusiones de la 
encuesta realizada nos daremos cuenta de 
que el equipo que se utillza; en primera no es 
completo, y en segunda no cumple con todos 
los requerimientos necesarios. 

La gente se queja de la mala calidad 
de los objetos, de la escasez del mismo y de 
la poca durabilldad; asi como de que si les 
gusta o no; cosa que puede ser Importante, 
puesto que son objetos que se traen con uno 
mismo y sería Incomodo traerlos si fueran 
desagradables. 

Es muy fmpor:lante hacer notar que lo 
primordial en este tema de tesis es la 
seguridad personal y por lo tanto si el equipo 
no cumple con ciertas características, no va 
a funcionar adecuadaménte. 

Como complemento a este 
cuestionario, se obluvo un~r 1ón de 
incidentes-accidenta de SEP- JUL-93, 
observándose que la falta de te ción, uso y 
manejo del equipo de s!l?l!r!Clad no es el 
adecuado. ~ 

En ~ d~ si~te haremos mención 
~ de alguno/ ;tosa cldentes: 

o2a~~ DU TE/ PARTE DAÑADA TIPO DE ACCIDENTE 

lesión personal 
lesión personal 
daño aeronave 
daño equipo 
daño aeronave 
lesión personal 
daño equipo 
lesión personal 

trasla o equipo ( mano 
dese rga ) ligamenlls 
push ack radomo 
tr~fadu,equipo ,. base escalera 
~~-lqu,e ____./ punta deala 
cte=ca a / herida demano 
tras ~o ~q~ipo lámlna 
r\) al~ dedo me:iique Izquierdo 

/ / 

// 

r // 
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3 ... ANALISIS COMPARATIVO GENERAL 

Ventajas ... 

Se fabricarian en Mexico, se bajarian 
los costos de adquisicion con lo cual no se 
tendria que recurrir a equipo extranjero, se 
puede competir con ellos y en determinado 
momento exportar, el equipo se llevaria junto 
con el operario durante todo el tiempo en el 
que desempeñe su trabajo, duradero y muy 
resistente. 

Otra ventaja que se tiene es que los 
operarios o agentes de rampa, estan 
dispuestos a utilizar nuevos equipos, con la 
idea de mejorar los que tienen y 
proporcionarles mayor seguridad. 

Desventajas ... / 
Las compañlas aéréa;;/ lendrian que 

aceptar que lo hecho ,faº ,Mexico esta bien 
Los colores son adecuados para poder hecho, tendrian q~ ystar dispuestos a 

utilizarse en cualquier lugar y con cualquier invertir en este _!!Pº ,de equipo y darle la 
empresa. Se puede llegar a utlizar en otros importancia qu~·~s é tiene lo cual podria 
campos en los cuales ';;;~ requiera de traer probl~as el momento de 
seguridad personal, son lige~bs.._ prácticos y in\~oduclrlos"al J11 c o. 
de mano de obra barata. "-"°" /,' //// . ft/ 

~
~ .( / La~ayor desventaja seria conseguir 

Una de las principales venta ue se lttÍ eiscele te material y fabricar a un costo 
tendrian seria el demostrar que alquier ~y'baj , ya que al mejorar la calidad del 
equipo de seguridad es bueno en medida m !erial tiende a subir el precio final. 
que se utlllce regularmente y buena A emás de que se tendrian que fabricar, 
manera, esto, debido a que npj/e~sten . da uno de ellos, en diferentes lugares. 
referencias acerca de este liP<í en; los / 
aeropuertos de Mexico y nci" le )'án )ª____.. 
importancia que este tiene. / •,) 

. /'-..__/ 
// 

05 ~ ,_..·/ 

/;/ 

Haciendo un analisis completo de todo 
esto, llegamos a la concluslon de que el 
cambio es necesario, que teniendo como 
base las normas oficiales mexicanas y las 
normas internacionales OSHA Y ANSI se 
diseñaran objetos sencillos y prácticos de 
utilizar respetando siempre las 
caracteristicas de los objetos de seguridad y 
las leyes de las cuales dependen. Se ha 
demostrado que el equipo actual requiere de 
un cambio y varias mejoras con lo cual se 
piensa incrementar su funcionalidad, su 
durabilidad y resistencia basicamente. 

~ 
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4 ... JUSTIFICACION 

Dentro de un aeropuerto se esta 
expuesto constantemente, a muchos riesgos, 
un equipo de proteccion personal es 
indispensable y debe ser utilizado siempre. 

Una de las causas principales por la 
que se pensó en este proyecto de tesis, es 
que los trabajadores del aeropuerto no se 
dan cuenta del d; 1 que les ocasionan los 
aviones y el ambiwte, y poco a poco estos 
van dejando secuela en la integridad fisica 
de ellos. Es por esto que el otorgarles un 
equipo de seguridad adecuado es 
indispensable para ayudarlos a desempeñar 

Ahi mismo, en un aeropuerto, existen mejor sus tareas y, primordialmenley, ara 
reglas, normas y algunas leyes, que hablan protegerlos de lesiones futuras las/ot ales 
acerca de la seguridad dentro de este, pero pueden ser irreversibles, como lo/ ería la 
no existe ninguna de estas que hable sordera; por ejemplo. ~ 
particularmente del equipo de seguridad // 
personal y de las caracterisiticas que debe // 

tener. ::J 
Las normas que existen p~ra este tipo / / 

de productos, son norma~_ger.erales para // 
c_ualquier equipo de segurida~s cu~les no / 
siempre se a¡ustan a lo que"n'e<;_es1ta una ;;" 
persona que trabaje en promediq_ 'i¡_ horas /' j 
diarias dentro de la pista o ram'J'ª Cte--cm- V 
aeropuerto y la cual esta e puesta 
constantemente a ruidos, golpes, carg s, etc. J/ 

Por lo tanto, con este pr9 e<ll_o de 
tesis, se pretende darle la import)I} ia de,bida __ _,/ 
a esta gente que utiliza el equipo y a Já qye-
se le denomina como agente de/ramÍlfl, 
tratando con esto que de alguna¿rí'anera se 
normalicen los equipos que se yt11iz~'y-qÍJe 
no solamente se hable de ve\¡icu)PS. aviones, 
carga, etc. dentro de los ~éropuertos, sino 
!amblen se les tome e cuenl~, y muy en 
cuenta, a Jos agentes e i:¡¡ga ya que si no 
fuera por ellos la av· clón no funcionaria 
adecuadamente. 
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5 ... MERCADO 

Estos son una serie de productos que 
no estan dirigidos hacia un mercado común, 
sino hacia gente especializada, por lo tanto 
la cantidad es limitada, dentro de las 
necesidades de un aeropuerto, aunque 
algunos se pueden ulllizar en otros lugares 
que requieran seguridad. 

de agentes de rampa y de cu!ilquier tipo de 
persona que transite por las pistas o 
plataformas y que requiera for:osamente de 
este equipo, para cuidar su integridad física. 

Por otro lado ademas de vender estos 
productos a las empresas nacionales 
encargadas en su mayoria de la seguridad de 
los aeropuertos. (ASA, SEA T) se puede en 
un momento determinado colocar los 
equipos dentro de lineas aéreas extra,.P, ras 
que tengan el suyo y que les agr' e el 

Estos productos son diferentes y con nuevo. /,. 
precios muy variables comparativos con / 
productos similares que se fabrican en Tambien existe la posi~Ui6ad de que 
México, algunos de estos productos alguna fábrica de tipo indúStrial o cualquier 
utilizados dentro de la actividad lugar que requiera de .Se;ióridad hacia sus 
aeroportuaria son traidos del extranjero. trabajadores se inter;ise;m algunos de estos 

diseños, y c~n es~,el ercado se ampliaria. 

Son productos que se_ utilizan en los 
aeropuertos y varian depentii~~o de cada /J 
función a la cual estan asignados. La ,,./' 
demanda pide que sean princJpalmente ff 

en el que se utilizan. /' 

Existen compañias nacionale como J 
ASA (Aeropuertos y Servicios Au lfares) y 
SEAT (Servicios de Apoyo en,;,TÍerra))que__/ 
manejan este tipo de product'os o por )O 
menos algunos muy parecidos y 19/ cua~~s 
los distribuyen a todo el person.ar' q~~ ~á 
bajo su jurisidicción aunqyé séañ de 
diferentes lineas aéreas, so)am7riÍe existen 
ciertas lineas aéreas extr)lr(Íeri!S a la cuales 
les mandan su propio equipo d~ seguridad y 
cambian con respec~¡ymto.ws y logotipos, 
no en tanto de la yrm)"' 

Existe ,u~kercado considerable, la 
gran cantidad de aeropuertos en nuestro país 
(aproxim¡¡d¡¡mente 50) requieren de bastante 
persona(,.én cada uno de ellos para poder 
oper.a(<'por lo tanto, el equipo de seguridad 
se 'Vuelve imprescindible, ya que cada 
agente necesita de uno para llevar a cabo su 
trabajo, por consiguiente se abre un mercado 
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5.1 ..... DEMANDA 

La demanda de estos productos puede 
ser considerable por la cantidad de personas 
que requieren de este tipo de equipo. Otro 
punto considerable sería el numero de 
aeropuertos y lineas aéreas que existen en 
nuestro pals. 

que duren el mayor tiempo posible en 
condiciones de operación. 

La personalidad de cada uno de los 
operarios es distinta, sin embargo se puede 
hablar de que todos ellos le dan un trato al 
equipo un poco rudo, lo cual repercute en el 
tiempo de vida util del objeto. 

Se busca que tengan los mayores 
Variables geográficas ... en este caso, esta beneficios (económicos, conveniencia, e c.) y 
variable es muy Importante ya que cada uno que sean sensibles a facto;é:' de 
de los productos debe de estar adecuado, mercadotecnia, como lo serian )á/calidad, 
sobre todo, a las condiciones climatológicas precio, servicio, promoción de/yel)t s, etc. 
de un determinado lugar, como lo serían, / / 
lluvia, trio, nieve, calor y humedad ./ / 
principalmente. Se deben de crear productos Su tasa de uso/o/Íflediana por ser 
que sean practicamente iguales para utilizada por un mercaél9'reducido en tanto el 
cualquier lugar, mas sin embargo, que sean numero de person.as 9tle lo pueden utilizar y 
cómodos y prácticos de utilizar bajo cualquier hacia adonde ~·áirill\do. 
circunstancia. '.::--.. / ~ 

"'-~ AiARACT~STICAS DEL CONSUMIDOR. 
Otro punto considerable s'et:!a...,el del /,/ 7 / 

pals, ya que en cada uno, la gent,; --es- ~racterís(icas del producto 
diferente básicamente en lo ~' ue a /'. ) 
complexión del cuerpo se refiere, por lo D~rábilié!ad ... estos articulas tienen un 
tanto, hay también que tratar de ade uarse a pe iodo de vida bastante aceptable, haciendo 
estas situaciones, pensando en un iy mento u adecuado de ellos pueden durar varios 
dado en la posibilidad de la export~Ór\'-. alias, dependiendo también de las 

¡:.· / _/condiciones bajo las cuales se utilicen. 

Variables demográficas ... este ,1/o~~ Serviclos ... los beneficios primordiales que 
variable esta sujeta primordialme.n(e a.Jo q e ofrecen estos productos son los de 
a ocupación se refiere, debiP6 y qu es funcionalidad, protecion y visualización, es 
gente especializada la que lo'1ie9e que llevar difícil determinar otro tipo de servicio, ya que 
al cabo, por lo cual se di~a~nforme a los estos artículos no se ofrecen en tiendas 
operarios que van a utijizar los reductos, en comúnes, sino que son especialmente 
este caso, la mayor¡~~! son del sexo mandados a hacer, o en su defecto, son una 
masculino de ed~é~ue fluctúan entre los muy pequeña variedad de los cuales no se 
18 y 45 años/ ,. puede hacer una selección muy diferente. 

/ // Clasificación de los productos según los 
Variables··sicOgráficas ... cada empresa (ASA, hábitos de compra del consumidor ... son 
SEA T)/)lúscan tener los mejores productos artículos de especialidad, ya que solo se 
parlj;51áries a sus empleados, sin embargo no manejan en lugares muy determinados y en 
siempre se preocupan por ellos y no les funciones muy específicas como serian las 
renuevan o cambian el equipo, se trata de de los aeropuertos. 
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5.2 ... 0FERTA 

Existen varios productores o distribuidores de 
objetos similares a los que se proponen en 
este proyecto, en el extranjero, sobretodo, y 
en nuestro pals; la variedad es importante 
para poder tener un parametro de 
comparación entre productos y fabricantes. 
Los fabricantes mencionados a contlnuacion 
ofrecen sus productos en grandes cantidades 
y no hay problema por la existencia de los 
mismos. 

... Comercializadora de Instrumentos y 
Controles Industriales S.A. de C.V.---Aztecas 
no. 64, Col. La Romana, Tlalnepanlla, 
Estado de México 

. .. Fábrica de Ropa Escuadrón 201 S.A. de 
C.V.---Tilos no. 126 esquina Oyamel, Col. 
Santa María Insurgentes /~ 

Ahora haremos menció 'dÍ'algunos 
objetos parecidos que se yWz:í~8 en estas 

Mexico .. .lista de algunos proveedores de funciones en este mismo !ugy( 
estos productos o similares; lista / / 
proporcionada por ASA, con fecha de 1992: ---conos de plásti~}¡n\!!rilio para lámparas 

---paletas para señal s 
... Proveedor de Oficinas-, y Hospitales // 

Primero S.A de C.V.---Pala~~o. 14, Col. ---.fajilla djdiPJ'alpinsta de fibra sintética o 
Jardines del Ajusco "'-""- ~geto/ ,/ 

j
~ ~efu'~ess e éÍ ros asimétricos para luz de pista 

... Zlur S.A. de C.V.---Guadalaja o. 12, /: 
Col. Roma ---\entes anteojos) de seguridad con cristales 

y protección de malla 

... Fire Equipment de México S.A. ~V.--- ;}bata para caballero en polyester-algodón 
Poniente 122 no. 513, Col. lnduslr alléjo ~color azul marino 

V . / 

... LG Seguridad S.A. de C.V .. --74~b. 
355, Col. Liberación / 

/' ... Distribuidora lndustn,ar de S~uridad S.A. 
de C.V.---Dr. Velasc7ss.idf. Doctores 

... Ferretera ~lanca---Arroyo de San 
Juan no. 40' prolongación División del Norte 
no. 562~chimilco 

~ 
... Ferretería y Pintura La Florida S.A. de 
C.V.---Peña y Peña no. 13, Col. Centro 

---chaleco para caballero color naranja 
fosforescente 

---protector auditivo sencillo ajustable tipo 
diadema con tapones de hule 

---tapón auditivo de plástico suave con 
correa 

---gogles de plástico 

---capuchón para lámpara en color verde 

. ~ 
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E.U.A. ... lista de algunos proveedores de 
estos productos o similares; 

... Cabo! Safety Corporation---5457 West 
79th. Street, lndianapolis, IN 46268, U.S.A . 

... Peltor INC.---63 Commercial Way, East 
Providence, R.I. 02914, U.S.A. 

... Howard S. Lelght & Associates---4061 
Glencoe Avenue, Marina del Rey, California 
90292, U.S.A. 
... Elvex Corporation---18 Taylor Avenue, 
Bethel, CT 06801, U.S.A . / /y 
... Stewart R. Browne Mfg. Co. lnc---1165 / } 
Hightower Trail, Atlanta, '~orgia 30356, / 

U.S.A. '~. ,/// / / 

... NightStalker, Lighting Prod~~1---14 · z,/ ( 
Temple Helghts Drive, Oceanside, C lifornla /J 
92056, U.S.A. J 
Como se puede observar existeiy~ gran 
variedad de distribuidores de .~Úip~}1íara_/ 
seguridad en Mexlco y en EUÁ, por¿v clll!I, 
hay disponibilidad de escoger )os mi¡s 
adecuados a las necesidades' 9ue un 
aeropuerto y su gente requler~. !j.Slo es:-'en 
cuanto a lo que existe en ;~;túircádo. p 

/~ 
,-' ,./ 

/· j/ 
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5.3 ... PRECIOS 

La siguiente lista de precios se obtuvo en 
diversos lugares en donde se manejan estos 
productos o similiares, y los cuales son los 
mas comunmente utilizados. 

DESCRIPCION 

... Chaleco Fluorescente de malla 

... Protector auditivo tipo diadema ajustable 

PRECIO UNITAR/O 

N$ 41.90 

N$ 22'.50 
/ 

... Gogles de plastlco transparentes, respiración directa N$ 5.11~ 

... Protector auditivo tipo diadema ~J'f5 

... Chaleco fluorescente con'ba.nda refiejante de 1 1/2" / _ _ j 
color naranja, tela de import;~ /J ·z:iun1.75 

""". #' / ... Lámpara de mano para 2 pilas c~'c~lflé an~híspa N$ 33.15 

"U"" ''"º"'º""'º '"'ASA roo 11• do'"''º "~_::__:) 
... Tapones para impedir el paso ~i;!JÓI!~º J US Sl.95 

... Tapones auditivos ¿/' / .~ US 7.50 

... Orejeras 22db NRR 

/
/ ,,__j 

... Orejeras 24db NRR /·~ 

... Orejeras para visitant!)S ) 

... Orejeras 24db ~?'/'-­

... Lentes de ~-~r(dad ambar 
./ .. / 

... Lentes.dé.seguridad 

... Le¿J~~ seguridad transparentes 

... Lentes de seguridad con protección de silicón 
para la nariz 

USUJ.10 

us 14.90 

us 15.60 

us~ao 

us.us 

us ll80 

USDl.25 

/:] 
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... Lentes de seguridad transparentes 

... Lentes de seguridad con protección UV 

... Lámpara de mano de 3 3/4" de largo 

Lámpara de mano de 5" de largo 

... Lámpara de mano de 6 1/2" de largo 

us 19.10 

us 17.95 

us 49.95 

us 85.95 

us 113.95 

... Oberol de PVC/Nylon US 51 90 / 

... Oberol de Nylon us 41 :80 

... Oberol de Nylon US 18.35 

Emoo p~;oo '" d•'<>b(•loo poraoldoo mr.mo" " d. '"" t~I" y " 
a los que se pretenden dlsf!¡\ar, mas no dado cas'o que varien será, 
iguales. Si hacemos una com'OaÍlición entre AÍl'Ímordja(my te por el cambio de materiales 
nacionales y extranjeros, si ricia~~· ci~rt~ ,/y algúnaS/otras cosas, además de que en 
diferencia, sobre todo por los mater ~ ~yeStión ~e seguridad el precio es valido, 
se utilizan y la calidad del objeto en si. Síem,Pre yuando cumpla con la función para 

11úalesta destinada y que es la de proteger 
En base a estos precios, tratar mos de la ntegridad fisica de los agentes de rampa. 

que no se rebasen en ningun c so los 

.P~ / 
¿f- / / _ ____.-/ 

/ ' 
/ /',_) 

/,/ 
//"-) 

/~/ 
/// 

~// 
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5.4 ... COMERCIALIZACION 

Para la comercialización de estcs 
productos se propone lo siguiente: 

1.. ... La producción del equipo de seguridad 
para agentes de rampa, correria a cargo del 
diseñador. Este al haber realizado el diseño 
de los objetos buscaría a los fabricantes 
adecuados para la producción de cada uno 
de los mismos, procurandole a estos Jos 
materiales adecuados para el caso. 

y por lo tanto cuenta con una muy buena 
cantidad de agentes de rampa. 

6 ..... SEAT obtiene este equipo, básicamente, 
mediante requisiciones a las compañlas 
extranjeras proveedoras de equipo de 
seguridad, con distribuidores en 
Mexico.Tambien obtiene algunos cosas 
nacionales. 

7 ..... lnicialmente este seriaL canal de 
distribuclon mas adecuado.:-::PJ>:'.: ser el mas 
grande y el mas ligad~! <)bÍetlvo de esta 

2 ..... Como primer paso, se procederia a tesis, sin descartar (a/ posibilidad de 
definir la cantidad de piezas requeridas, introducir, poste~i~~ n é, estos productos 
previa platica con el comprador, para que el en otros mercad'?" q~ requieran de equipo 
fabricante establezca sus costos y para que de segurid~ad. · 
el diseñador procure ~-- cantidad de 
materiales adecuada previ&,.~pecificación ,./,/ 
de Jos mismos. ~ ~ ,;,:;:..~.Co o conclusión podriamos aundar en 

'-~~~ue a~/ la comercialización de este 
'- pr ecto de tesis, existen instituciones 

3 ..... Posteriormente a esto, el dise~ad r se 1 ter~ada en el mismo, una de ellas es 
compromete a entregar las pieza en Ja 1T,)l r razones lógicas; y 3M de Mexico, 
fecha y Jugar estipulados mediante a firma qu esta dispuesta a apoyar el proyecto en 
de un contrato con el comprador. u a parte y quizas en su totalidad. 

4 ..... Los canales de distrib¿~Ísri,a~9 ..... Haciendo una pequeña hipótesis de 
principalmente los aeropuertos, IJIS li~'ne s como se llevarla a cabo el proyecto para su 
aéreas nacionales y las lin~s .aére s comercialización, diriamos que se iniciarla 
extranjeras, ofreciendoles a es ás ~;E¡ cio con un capital semilla o de riesgo por parte 
y Jos productos a utilizar. / de alguna persona, para la producción de 50 

lotes de prototipos los cuales se Introducirían 
como muestra en diferentes Jugares y se 

5 ..... Existe una co a¡\ ada SEA T realizaría una evaluación periódica para 
(Servicios de Apoyo _,en Tierra), que es la observar su funcionamiento y utilidad. Para 
encargada de pr.ifp9réionar este equipo a Jos realizar esto de manera segura, se 
trabajadores 9~peran en el aeropuerto. La protegerían los diseños mediante patentes. 
compañia es'(a responsable de casi todos Jos 
aero77-del pais (aproximadamente 50) 
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6 ... SEGURIDAD 

No obstante que el énfasis principal 
recae en las características de la conducta 
del operario que produce accidentes, el 
concepto de sistema hombre-máquina es 
todavía válido, por lo cual no debería 
olvidarse. Aún se argumenta que los 
accidentes ocurren como resultado del 
ambiente (incluyendo máquinas), que 
demanda mas de lo que el operario puede 
dar. 

Así, el accidente es desafortunado, 
impredecible, inevitable e inintencional en 
cuanto a sus interacciones con el ambiente; 
sin embargo, esta rareza e impredicibilidad lo 
hacen extremadamente difícil de Investigar 
de manera directa, por lo que la mayor parte 
de la investigación acerca de accidentes se 
ha llevado a cabo en informes de accidentes 
o con métodos muy escrupulosos de 
observación directa de incidentes~en s o 
de cuasiaccidentes, que no da como 
resultado un informe de accidente 

¿Qué es un accidente?, ¿cuando se / 
convierte un accidente en deliberado y, por Existen algunas estadíSÍi as que nos 
tanto, culpabilizable?. Existen varias dicen el índice de lesiones" cYaccidente que 
definiciones, pero todas contienen conceptos existen dentm de los !f~b (os en los cuales 
que pueden depurarse para explicar tres se corren ciertos ~és s y se necesitan 
puntos principales; cuantos mas de estos equipos de segur~ád. 
puntos se encuentren presentes, mas , 
probabilidad habrá de que ... un evento sea / 
llamado accidente. Así pue's, '-¡¡n accidente E~ por !J><fo /' que se le da gran 
tiene: ',~,. /ynportancia/ la seguridad personal dentro 

, '~4del 51erop.1Ierto manifestándose, dentro del 
... un bajo nivel de expectación "-·, ~gram<Í'de tesis a desarrollar . 
... un bajo nivel de evitabilidad \ /'J 
... un bajo nivel de intención para caurrlo f 

,r/\_ / 
~/ / / __ ,,, 
~J 

//J 
// // 

/ .· ... ·· /// 
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LESIONES EN EL TRABAJO 

2000000 

1800000 

1600000 

1400000 

1200000 

1000000 

800000 

600000 

400000 

200000 

'-,, ''-, CA(ÓS / < 
\ --------- "'--, , 

• fractura cabeza/cara Cf1 fractura pierna 

11 fractura mano tp cuello/tronco ~,Íslocaclan 
• otras lesiones '8 heridas • ontuslones 

C envenenamiento /)l\otros muertes por lesión 

/ ) ,__/ 
% LESIONE~IOS~~TALJZACION EN EL TRABA.JO 

//,~ 100 
90 / / 

80 / / 

70 / \ 

% :~ ///h __ ) 
40 ,/,, 

30/// 
2D/ 

[J fractura brazo 

• leslon en espalda 

• quemaduras 

IJ total 

/)! 
#º ?/ 

CASOS HOSPITALIZADOS 

• fractun.cabezafcaraD fractura pierna • fractura braio [J fractura mano 

11 cuelloltronco e dlslocaclan • leslon en espalda • otras lesiones 

•heridas 

a otros 

El contusiones • quemaduras 

m muertes por lesión • fractura ple 

• envenenamiento 
IJ total 

/l 
/ 
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lndirc de J.c.'iioncs llJ?J, Comunkmlas al Consejo Nadonnl de Sc~uridnd 

INDICES DE Fl<ECllENC:IA INDICES IJE Gl<AVf:DAll 
l.ESIONK' INC:hl'ACITANTI·:' 111J1 , ·~ COSTOS EN TIEMPO CDl/\S) 

l'OH l.IHlll,000 11011/\S/llO~llllH: ~.- ,1 l.;;,j l'OH 1,000.000 UF. 1101</\S/llOMllHE 

Aulomhil 160 

Aeroespacial 2.22 

Equipo tl~clrico 

Tuliles 
Qui mi e.a 

Almacenes 1 dep6sitos 

comunic3cioncs 

Maquinaria 

Praductas en Umin.a meUlic.a 

Cmplodos cir1lu federales 

Ptlr61eo 

Cmp1eus el~ctricu 

Goma y l'Usticas 

con¡truccillnrle buques 

Fetliliuntcs 

MrlJles y Productos no furons 
Mintila en superficie 

rulp.1 r papel 

Commto, mJyorco y menudeo 
TODAS LAS 
INDUSTRIAS 

lmp1cnta1 1 Edilonalu 

Fundiclon 

r1cduttasdc hierro 1acw1 

Conslrucc10n 

Transporlc n1arltimo 

lqu1po lcrrovi11io 

l 1111ductos de mJdcra 

Alrmcntos 

c.1ntcrJS 

rroduct~1 arc1llG1as y m•ntrales 

\ -~l··•r J"e.1, excepto C.lrbon 

Tun111ot1c ~creo 

.1: 1 ~.,, r.1h,Vi cntrr. p.u~n!C5ÍS 
rnrl1c.1n ~I 11ronirrlro rle dla~ 
r,1r,r:1rsw. rmr t.l';ri 

1 1~77. 
ll!Jli.9 

Jn.11rc~ com¡¡il,1do\ •!e .1c11crl10 
•.on In~ métodos c~IJn!lM 
n:1crnu.1lc:; ([.U.) p,11,1 1r.¡:15lr.u 
y 111rtl11 l.n cx1wrirr1ci.1~ 
rl'lall\'a·, .1 1.1~ lc~wncs en el 
11.1b.11n, tl111111.r; AUSI 
1 ¡r.¡ 1!•1.111\ l'Jr,11 

(?.4) *110 Almacenes r Dep6silos 

(46) 117 Equipo elfctrico 

Comunicaciones 

Aulom6YitU 

Comercio, m.arouo y menudu 

Aeroe1p1chl 

Goma 1 plhtius 

transporleAtreo 

Productos en Umlna meUlitl 

lmprenlu 1 Cdilorialu 

Vidrio 

Empleados Civiles Fedmlu 

Alimentos 

cons1r11ct10n dt b11q11ts 
TODAS LAS 
INDUSTRIAS 
lmpaudorn de carne 
Pelr61r.o 

Melalrs 1 productos no ferrosos 

Pulpa 7 papel 

F11nd1ci6n 

Prod11c1os de J11erro1 acero 

trinsilo 

Productos dt madera 

Empresas el~ctricu 

Produelos .ucillosos r mineulu 

cemento 
transporte marlllmo 

[quipo Urraviario 

Mlneria en superficie 

Maderera 

can111ucciOn 

rerlilim1tu 

cantcru 
Minerh sufllwhea ucepla 
ca1fl6n 
Minmasubleuinca de carbón 
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6.1...PRECAUCIONES EN PLATAFORMA 

6.1.1,..Generalidades.-
a) Existen varias áreas 

en las proximidades de las aeronaves en las 
cuales el personal puede ser gravemente 
lesionado. Esto no significa en forma alguna 
que el trabajo sea peligroso, simplemente 
que en plataforma no existe_ lugar para 
distracciones o violaciones a medidas 
establecidas. 

b) La operación del 
equipo reactor requiere del cumplimiento 
estricto de muchas reglas de seguridad, 
asociadas con el funcionamiento de los 
motores durante las operaciones en tierra. 

1.-directamente por los gases de 
escape sobre el personal o pasajeros 

2.-por los gases de escape sobre 
equipo de apoyo terrestre u otros objetos. 

6.1.3 ... Niveles de ruido 

a ..... los motores a reacción tienen todavía un 
riesgo mayor, el cual si bien es menos 
espectacular, es sumamente imp~nte 

considerarlo. Este riesgo es el~ r~i o. La 
exposición constante al ruido/ r e alta 
intensidad puede causar ufÍÍ¡ sordera 
permanente. / / 

b ..... ios empleados quft~<I trabajo que 
desempeñan están~ J3P estos a este ruido 
tan intenso, deberán fectuarse examenes 

6.1.2 ... Motores a reacción\--. auditivos a i7:Ílo regulares. 

a ..... el punto de succión 'se----extiende en c .• : .. existe,,g~a vari)dad de dispositivos de 
forma de abanico al frente de~ada motor, /¡ír'otecci.ón y on muy efectivos. Los tapones 
existiendo el peligro latente de que cuªiquier .-;/para)o5 o~· os o las orejeras protegen incluso 
persona que se encuentre dentro''dees¡¡¡--- ~c911tra la perdida parcial en ese sentido, 
área pueda ser succionada por el d~cto de siempre y cuando estos sean utilizados con 
admisión, así como cualquier parte/ de su p~pieillla. 
herramienta o vestuario. 1 

,\ d .... los protectores de oídos deben 
b ..... el problema que representa ra·'~ción p oporcionarse a todos los empleados que 
que desarrolla el motor de un re¡¡éÍÓr es,mas _/atiendan las operaciones en plataforma, 
grande de lo que puede supone'!Se y requieré____ debiendo u!ilizarse rutinariamente como 
que se cumpla correctamente --éon ''l¡n cualquier otra herramienta o equipo de 
programa de limpieza general de_,;iliitafor':!Jª· trabajo, observando los siguientes puntos. 
calles de rodaje y pistas. / // ·-

/ / / / 

c ..... el dueto de escap!J' no es)an peligroso 
como el de admisión,;pe;o-a.grMdes ajustes 
de empuje los g~séyde escape del motor 
pueden lanzar/ a __ una persona contra el 
pavimento provoéándole al mismo tiempo 
graves queníadÚras. La precaución que se 
debe considerar es de mantenerse fuera de 
las ~,á,'s,peligrosas. 

d .... '.íós daños al personal, pasajeros y 
equipo pueden ser causados por los gases 
de escape de los motores. 

... lapones para oídos 

-deben ajustarse perfectamente dentro del 
orificio del oído para que resulten efectivos. 

-deben lavarse diariamente después de 
usarlos. 
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6.2 ... RAFAGA DE AVION, ABSORCION DE 
TURBINA 

Los daños ocasionados al equipo por 
la ráfaga son diversos, el desplazamiento 
involuntario debido a la potencia de la ráfaga 
de algunos vehfculos o provocando que 
estos choquen contra edificios, otros 
vehiculos, aviones o gente. 

En diversas partes del mundo la gente 
ha muerto o salido seriamente lastimada por 
la ráfaga y por haber sido succionadas al 
interior de una turbina encendida. / 
Absorción de turbina .. .la "¡~~?-(clón es un / ~/0 
parte posterior de una turbina¡· aull(lue el '/ 
riesgo que se presenta en e~ fr.~nte o en la (/ 

peligro se extiende también hacia 'lo¡¡ ladOS-:- j 
Cuando una turbina se apaga, tarda\ por lo 
menos medio minuto en disJi 1Úir su J/" 
velocidad hasta cero. 

La absorción de turbina i;s-to~una ____./ 
aspiradora gigante que pue<fe ab5orbyr­
objetos y desaparecer escombros géntro'qe 
esta. Por esto se tiene que estar ;rten.to para 
quitar lodos estos escombros ge laA'ampá' y 
ponerlos en un lugar seg~~o.2'.Si l)S!Ós objetos 
son absorbidos pueden l\Pi¡ar,:; arruinar un 

motor de millone~-~~) 

/ / 

/ ./ 
~ ,./' 

¡;::// 
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Capitulo 7. NORMAS Y REGLAMENTOS DE SEGURIDAD 
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7 ... NORMAS Y REGLAMENTOS DE 
SEGURIDAD 

7 .1 ... contrato normalizado de asistencia en 
tierra de IATA 

Al margen de este, existen normas y 
fundamentos que hablan sobre el uso 
reglamentario de equipo de seguridad en 
condiciones de trabajo riesgosas dentro de 
un aeropuerto. 

Dentro del manual de operaciones de 
IATA se cuentan: 

AHM 914 ..... 0peración de seguridad sobre 
manejo de equipo en rampa ..... aplicable 
cuando se requiera de señales manuales 
standard para la operación de equipo en 
rampa. 

AHM 915 ..... Controles standar sección 1-­
pictogramas de identificación para el manejo 
de equipo ..... aplicable cuando se diseñan 
logotipos o marcas que deban estar 
inculuidas dentro del equipo de ramp~ 

AHM 917 ..... Señales de rampa,/~cable 
cuando se requiera de opera90~/(je equipo 
de rampa por medio de le9guafe mimico, a 
través de las manos, con 9/sin auxilio de 
banderas. 'l 

AHM 91 O ..... Requerimientos básicos para AHM 992 ..... 0p~~ ión de seguridad 
equipo de apoyo al avión ..... aplicable al recomendada . ra 1 manejo de equipo en 
equipo cuyas especlficacl~es funcionales rampa ..... aplj~e en la llegada y salida de 
han sido determinadas de~tr~ de este a.J9ones, gen l;YÓ . · ción de utilizar equipo 
manual. "'"'-"· ,,s!é proy¡éc19r( auditiva y señales manuales 

"-"" ~ // co~ñica~s por un oficial de pista. 
AHM 913 ..... Requerimientos de sllrunm ad>°"", , 
basica para manejo de equipo ..... a licable A'HM--.J 3 ..... 0ptima utilización del 
cuando se requiere de tomar en cuenta eq Ípo ..... aplicable para tener el cuidado 
condiciones adversas para los trab jadores s~iciente en la operacion de cualquier tipo 
dentro de la pista o rampa; por ;emplo, d equipo en pista o rampa. 
congestionamiento vehicular, ex1!-9s1c'i~n al . 
clima, operaciones nocturnas, etc;. ? __ / 

</ i / 

,/·, '\ /fJ 
~ 

/..::-// 

// 
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Ground Handling Agreements 

[ AHM 812 · · 

IATA STANDARD GROUND HANDLING AGREEMENT - SPANISH 
CONTRATO NORMALIZADO DE ASISTENCIA EN TIERRA DE IATA 

CONTRATO NORMALIZADO DE ASISTENCIA EN TIERRA 

entre: 

y: 
Este Contrato está constituido por los siguientes documentos: 

CONTRATO PRINCIPAL, y, según proceda, 

ANEXO A (descripción de los servicios) 

ANEXO(S) B (lugar(es), servicios e Instalaciones contratados y tarifas) 

CONTENIDO DEL CONTRATO PRINCIPAL 

ARTICULO 1 PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS E INSTALACIONES DE ASISTENCIA EN TIERRA 

ARTICULO 2 NORMAS DE ET!CA 

ARTICULO 3 SUBCONTRATACIÓN DE SERVICIOS 

ARTICULO 4 REPRESENTACIÓN DEL TRANSPORTISTA 

ARTICULO 5 NORMAS DE TRABAJO 

ARTICULO 6 REMUNERACIÓN 

ARTICULO 7 FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO 

ARTICULO 8 RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIÓN 

ARTICULO 9 ARBITRAJE 

ARTICULO 1 O DERECHOS DE TIMBRE Y DE REGISTRO 

ARTICULO 11 DURACIÓN, MODIFICACIÓN Y RESCISIÓN 

!ATA AHM 810 APAIL 1968 
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@ Airport Handting Manual 

[ AHM 812 - Anexo A 

IATA STANDARD GROUND HANDLING AGREEMENT - SPANISH 
CONTRATO NORMALIZADO DE ASISTENCIA EN TIERRA DE IATA 

ANEXO A - SERVICIOS DE AS.ISTENCIA EN TIERRA 

del contrato normalizado de Asistencia en narra 

de fecha: 

entre: 
denominada en lo sucesivo «El Transportista• o .. La Compañia Asistente•, según sea el caso, 

y: 
denominada en lo sucesivo •La Compañia Asistente• o ·El Transportista•. según sea el caso. 

Este Anexo A 

es válido desde: 

y sustituye al de: 

SECCIÓN 1. 
1.1 . 

R.1.2 

R.1.3 

SECCIÓN 2. 

2.1 

2.2 

·::cCIÓN 3. 

R.3.1 

R.3.2 

SECCIÓN4. 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

R.4.5 

SECCIÓN S. 

5.1 

5.2 

5.3 

5.4 

5.5 

SECCIÓN 6. 

6.1 

6.2 
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DEFINICIONES 

REPRESENTACIÓN Y FACILITACIÓN DE ESPACIO 

Generalidades 

Desembolsos 

Facllltaclón de espacio 

CONTROL DE LA CARGA Y COMUNICACIONES 

Control de la carga 

Comun[cacrones 

CONTROL DE ELEMENTOS UNITARIOS DE CARGA 

Manejo 

Admlnlstiaclón 

PASAJEROS Y EQUIPAJE 

Generalidades 

Salida 

Llegada 

Manejo de eqiJfpáJes 
Tenmlnal urbano 

MERCANCIA Y CORREO 

Asistencia a la mercancfa - Generalidades 

Mercancfa de exportación 

Mercancía de Importación 

Mercancía de translerencla 

Correo postal 

RAMPA 

Dirección de la maniobra del avión en tierra 

Estacionamiento 

'-
i 
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~ Ground Handling Agreements 

AHM 812 - Anexo A (continuación) 

6.3 
6.4 
R.6.5 
u 
R.6.7 

SECCIÓN 7. 
R.7.1 
7.2 
7.3 
7.4 
R.7.5 
R.7.6 
R.7.7 

SECCIÓN B. 
8.1 
8.2 

SECCIÓN 9. 
9.1 
R.9.2 
R.9.3 
R.9.4 

Comunicación rampa-cabina 
Carga y descarga 
Arranque 
Medidas de seguridad 
Rodadura del avión 

SERVICIO AL AVIÓN 
Limpieza exterior 
Umpleza lntertor 
Servicio de aguas residuales 
Servicio de agua potable 
Refrigeración y calefacción 
Ellmlnaclón de nieve y hielo 
Equipo de cabina 

COMBUSTIBLE Y ACEITE 
Carga y/o deacarga de combustible 
Reposición da aceites y otros fluidos 

MANTENIMIENTO DEL AVIÓN 
Servicios ru11narlos 
Servicios no rutinarios 
Asistencia referente al material 
Estacionamiento en la plataforma y en el hangar 

SECCIÓN 1 O. OPERACIONES DE VUELO Y ASISTENCIA A LA TRIPULACIÓN 
10.1 
10.2 
R.10.3 
10.4 

. R.10.5 
R.10.6 
R.10.7 

Generalidades 
Preparación del vuelo en en aeropuerto de salida 
Preparación del vuelo en un punto dlsllnto del aeropuerto de salida 
Asistencia durante el vuelo 
Actividades posteriores al vuelo 
Redespacho en vuelo 
Asistencia a la tripulación 

SECCIÓN 11. TRANSPORTE EN TIERRA 
11.1 
11.2 

Generalidades 
Transporte• especiales 

SECCIÓN 12. SERVICIOS DE MAYORDOMIA 
12.1 
R.12.2 
R.12.3 
R.12.4 
R.12.5 

Enlace y administración 
Manejo de la rMyordomfa en rampa 
Almacenaje 
Servicios de limpieza 
Preparación 

SECCIÓN 13. SUPERVISION Y ADMINISTRACION 
13.1 
13.2 

Funciones de supervisión 
Funciones administrativas 
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7.2 ... Normas editadas por la STPS 
(Secretaría del Trabajo y Previsión Social) 

..... REGLAMENTO GENERAL DE 
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

... Principales disposiciones del Apartado A 
del articulo 123 constitucional en materia de 
seguridad e higiene en el trabajo. 

... Titulo Noveno 

.. .Del Equipo de Protección Personal 

Capítulo 1 

Disposiciones Generales 

Artículo 159 ... Los patrones deben 
poner a disposición de los trabajadores y 
éstos deben usar los equipos de protección 
personal a que se refiere este título~ los 

XV ... EI patrón estará obligado a casos que se requieran de confollJli\j!Íd con 
observar, de acuerdo con la naturaleza de este Reglamento y sus instrucliv\)S'.'/ 
sus necesidades, los preceptos legales sobre / / 
higiene y seguridad en las instalaciones de Artículo 160 ... EI equj¡J~de protección 
su establecimiento, y adoptar las medidas personar deberá ser ade9úado y brindar una 
adecuadas para prevenir accidentes en el protección eficiente, ge' yefnformidad con el 
uso de las máquinas, instrumentos y instructivo correspopd7·e íe y la norma oficiar 
materiales de trabajo, así como a organizar me .ana. / / 
de tal manera éste, que resulte la mayor ~ 
garantía para la salud f"t<1.. vida de los Artícl!)Ó 161 .. Las Comisiones de 
trabajadores, y del protluotp de la ~ll!Jurlda~ H' ie aeberán vigilar: 
concepción, cuando se trate de., mujeres /?' / 
embarazadas. Las leyes conÍeQ_d~ /'f ... Que se seleccione el equipo 
efecto, las sanciones procedentesln cada ~y{opiado, de acuerdo con el riesgo. 
caso. 

2 ..... Que el equipo de protección 
pe onal sea facilitado siempre que se 

... Titulo Noveno '/ r uiera y sea necesario . 

... Riesgos de Trabajo ¿;;.«' > _______,/ 3 ..... Que el equipo sea mantenido en 
/ / óptimas condiciones higiénicas y de 

Artículo 512 ... En los reglar;µentos 'eje funcionamiento. 
esta Ley y en los lnstrucliv,os ~u!L)ils 
autoridades laborales expidan/COJl base en 4 ..... Que el equipo sea utilizado por los 
ellos, se fijarán las medidarnecésarias para trabajadores adecuada y correctamente. 
prevenir los riesgos de trl!Óaj~y lograr, que 
éste se preste en con;Héiones ue aseguren 5 ..... Que no se le cause daño 
la vida y la salud //rábaje ores. intencional al equipo. 

~
. Las propias Comisiones de Seguridad e 

Higiene reportarán a los patrones y a las 
,. autoridades del trabajo cualquier falla en el 

// cumplimiento de estas disposiciones. 
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... Instructivo no. 11 

... Relativo a las condiciones de seguridad e 
higiene en los centros de trabajo donde se 
genere ruido 

1 ... Disposiciones Generales 

3 ..... En los centros de trabajo a que se 
refiere este instructivo, los patrones, en la 
adpoción de medidas preventivas, deberán 
tomar en cuenta la naturaleza del trabajo y, 
en su caso, lo siguiente: 

a) las características de las fuentes emisoras 

b) las características del ruido en lo que 
respecta a magnitud y componentes de 
frecuencia 

c) las características, tiempo y repetición de 
la exposición de los trabajadores al ruido 

d) las alteraciones en la salud de los 
trabajadores que puedan derivarse de dicha 
exposición 

e) los métodos generales y específicos de 
prevención y control 

7 ..... EI patrón deberá informar a sus 
trabajadores de las posibles alteraciones en 
su salud por la exposición al ruido, y 
orientarlos sobre la forma de evitarlas o 
atenuarlas. 

4 ... Del Control 

11 ..... Cuando la magnitud de los 
niveles de ruido pueda alterar la salud de lo5 
trabajadores según los niveles máximos 
permisibles de exposición referidos en el 
presente instructivo, los patrones deberán 
establecer un programa de conservación de 
la audición, para lo cual se deberán 
observar, en su orden, las siguientes 
medidas: 

e) desarrollar un programa de 
utilización del equipo de protección personal 
auditivo, éste deberá cumplir con lo 
establecido en las Normas Oficiales 
Mexicanas correspondientes 

1) manejar los tiempos de 
exposición de los trabajadores por jornada de 
trabajo mediante la rotación de los mismos, a 
efecto de no exceder los máximos 
permisibles 

12 ..... Los trabajadores tendrán la 
obligación de usar el equipo de protección 
personal auditivo que se les proporcione, 
cuando la exposición al riesgo lo requiera 

... Instructivo no. 17 

... Relativo a los requerimientos y 
caracterlsticas del equipo de protección 
personal para los trabajadores 

1 ... Disposiciones Generales 

1 ..... Las actividades que por su 
naturaleza requieran de equipo de protección 
personal, cuando el control o la disminución 
de los riesgos de trabajo no se logre por 
medio de la sustitución o modificación del 
agente, de la reducción de los contaminantes 
al mínimo, de las modificaciones en los 
procedimientos de trabajo, maquinarias o 
equipos, del aislamiento total o parcial de las 
fuentes generadoras de los riesgos, o de la 
disminución del tiempo o frecuencia de la 
exposición, el patrón en su caso debe 
proporcionar equipos de protección personal 
específicos, de conformidad con lo que 
establece el presente instructivo, y las 
Normas Oficiales Mexicanas 
correspondientes. 



2 ..... EI patrón debe proporcionar al 
trabajador, el equipo de protección que se 
requiera para el desempeño de sus labores; 
dicho equipo será el adecuado a la 
peligrosidad del trabajo que desarrolla el 
trabajador, según las actividades y para su 
uso individual. 

4 ..... Los equipos de protección 
personal serán cambiados o sustituidos, total 
o parcialmente según el caso, cuando por el 
uso se hayan modificado las características 
de protección requeridas para prevenir el 
riesgo específico. 

proporcionar a los trabajadores los anteojos 
de protección personal, que deben tener las 
características adecuadas al riesgo 
espe9ífico a que estén expuestos y cumplir 
con las Normas Oficiales Mexicanas. 

14 ..... En el caso de los trabajadores 
que usen lentes correctores de la vista y que 
por el desarrollo de sus labores requieran 
anteojos de protección, éstos deben ser 
proporcionados por el patrón dezcuerd con 
las modalidades siguientes: 

a) que el lente :9rrector se 
integre a la gafa de protecciJ)i en cualquiera 
de sus tipos / / 

b) que ~~.{¡{ojo de protección 
se adapte por enJ..iriía además del anteojo 

3 ... De la protección de los ~~-os que tiene el '/ co~ctor de la visión 

9 ..... A los trabajadoil;5'gue por la /J 15 .. .0Loyries€fos específicos en los 
naturaleza de sus labores está'n~]Xpuestos a ;,{tle se/eq iére que los trabajadores usen 
los niveles máximos permisibles i'l:iil!o que_ /.~nteojos otectores son : los riesgos de 
se establecen en el artículo ~O~'-.. expÓsició a radiaciones intensamente 
Reglamento de Seguridad e Higien en el 1 mi_!)Qsas infrarrojas y ultravioletas; los 
Trabajo, se les debe proporcionar el equipo _líe gos químicos de proyección de 
adecuado para la protección de los oí os. su tancias nocivas y los riesgos biológicos 

/ d infección por agentes microbianos. 
10 ..... Los equipos para la pj~ción 

de los oídos, como tapone)J;:7 conchas, 6 ... De la protección del cuerpo y de los 
orejeras, articulaciones u otfos s\¡TÍila~ miembros 
deben seleccionarse tomando en citenta 1¡¡s 
característica.s del ruido, .~omo~o~:__~el 19 ..... Los riesgos específicos para los 
sonoro y nivel de pres1on~c_9sflca por que se deben usar los equipos de protección 
bandas de octava, para que )a pr¡¡<ección sea personal como: guantes, guanteletas, 
especifica, y además loY.~.eq pos deberán mitones, mangas o similares son los riesgos 
cumplir con las caract¡¡t1sticas ue señalen de contacto con objetos, materias o 
las Normas Gfig)al Mexicanas materiales cortantes, calientes o 
correspondientes/":/ friccionantes; los riesgos de infección por 

/ .· agentes microbianos; los riesgos de 
/ / exposición a corrientes eléctricas; los riesgos 

4 ... De la pro(e.cción de la cara y los ojos de exposición a sustancias corrosivas, 
/ / irritantes o tóxicas; los riesgos de exposición 

/..En las labores donde haya a vibraciones, y los riesgos de exposición a 
posl d de riesgo de lesiones en los ojos, radiaciones intensas Infrarrojas, ultravioletas 
que no afecten el resto de la cara, o en el o térmicas. 
caso de que ésta se proteja en forma 
especial e independiente, se deben 
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24 ..... En las actividades laborales que, 
por su naturaleza, hagan necesario el 
empleo de mandiles o delantales .mo 
equipos de protección personal para riesgos 
de lesión en la parte anterior del cuerpo de 
los trabajadores, los patrones deben 
proporcionarlos a éstos haciendo la selección 
de dichos equipos, según el riesgo 
especifico, con las caracteristicas que 
señalen las Normas Oficiales Mexicanas. 

25 ..... Los riesgos que requieren uso de 
protección personal como mandiles, 
delantales o similares son : los riesgos de 
contacto con objetos o materiales cortantes o 
calientes, los riesgos de exposición a la 
humedad o materias calientes, corrosivas, 
irritantes o tóxicas, los riesgos de exposición 
a radiaciones térmicas y los riesgos de lesión 
por proyección de partículas 

/1 
{/ 
~ 

//' 
7.3 ... NORMAS OSHA (Administración / / 
Ocupacional de la Salud y ~guridad) Por lo /tá'nto, 1Jn base a esto y a 

"'-'..,_ noJlllas m;is JIS~fficas (las cuales se '<'· . .J.P.:éncion)llÍ en capitulas posteriores y que 
1910.132 ..... aplicable a los requ)3rii:pientos .;;on las ~ÓM), y con la justificación y 
generales que cubren todos los 'tipos--mi-·......__fundáme o de lo importante que resulta ser 
equipo de seguridad y todas las situlciones 1á se9urid d y protección personal de los 
en las que se necesita. ag\)nfos-de rampa y de la gente que circula 

dertro de un aeropuerto, se procederá a la 
1910.133--1910.137 ..... aplicables al equipo re~lización de los diseños propuestos por 
de seguridad en el que se expongan 1ós ojos, esta tesis. 
la cara, la cabeza, los pies .. ;Y/ la ";wías _,./ 
respiratorias !/ /' 
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Capitulo 8. OREJERAS 
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8 ... 0REJERAS 

8.1 INTRODUCCION 

El ruido frecuentemente se describe 
como un sonido indeseable, pero en el 
ambiente de trabajo resulta Importante 
apreciar que el ruido puede ocasionar daños. 
Se ha observado que los elevados niveles de 
ruido han dado lugar a: 

a ... un aumento en el número de errores 
realizados al llevar a cabo tareas que 
requieren concentración. 

b ... afecciones permanentes en la audición 
después de una exposición prolongada al 
ruido 

nerviosos que al pasar al cerebro, son 
percibidos como sonidos. 

Dentro del oído interno está el 
caracol, parte que sufre daño a consecuencia 
de una exposición al ruido, daño cuyas 
consecuencias son permanentes. 

Dentro de este rubro 
importante a considerar es el nivel 
permisible por el oído humano, si 
alteración mayor, como sería 1 rdera. El 
nivel de ruido se mide en un · ad llamada 
decibel. 

EL ruido de n turbina o motor a 
reacción alcanza 1 1 decibeles lo cual se 
considera como m 1tud perjudlclal. A estos 

"'-. niveles de ido na persona deberia 
El sonido se origin~r estructuras pe,rmanec m s e 30 segundos, cerca 

vibrantes, o por turbulencia ;n~,d~'c<i.·ente de ~a f ííte misera, lo cual no se da, ni 
aire, lo que da lugar a ondas de e ón que remo me e, en un aeropuerto. 
viajan por la atmósfera. 

La orejeras convencionales tienen 
un iv e atenuación que varia de 25 db a 

El oído constituye un di ositlvo 35 db, alcanzando algunas, los 65 db. SI 
sensible a la presión, capáz de con rtir los o ervamos esto nos damos cuenta de que 
cambios de éste en vibracioJTftS\ Las 1 protección es mínima en contra de un 
vibraciones son transportadas al ófcio intemo_____,/motor a reacción, y que debe ser aumentada. 
en donde se transforman ~:;:pul~ 

~~ p 
//' /, 

~/ Pabellón 
auricular. 

Membrana del 
aímpano. 

Caracol. 

.--Trompa de 
Eustaquio. 
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8.2NORMAS 

Existen programas, normas y 
fundamentos para mantener la salud del 
oído, protegiéndolo contra el exceso de 
ruido. 

Dentro de OSHA existe un programa 
de conservación del oído, el cual cubre a 
todos los empleados que están expuestos 
por mas de 8 horas promedio a 85 db de 
intensidad ruidosa. 

El hecho de tener una protección 
auditiva adecuada produce beneficios tales 

1 ... 0bjetivo ..... esta Norma Oficial Mexicana 
establece las características generales, el 
método de prueba, los requisitos mínimos de 
atenuación y la clasificación de los 
protectores auditivos en función de su 
atenuación y en el umbral. 

2 ... Campo de apiicación ..... esta Norma 
Oficial Mexicana es aplicable los 
protectores auditivos empleados 
equipo de protección personal, d 
dotados los trabajadores par 
riesgo de daño a su salud po ríí 
ruido en el lugar de trabajo 

como: seguridad en el lugar de trabajo, 5 ... Tipo de Protec re Auditivos ..... los tipos 
reduce el ausentismo, reduce gastos de protectores d~fvos definidos en esta 
médicos, etc. ~. Norma Oficl Mexieana, describen de una 

'\"-.. fo/,JTiz·ge ríe~ distintos equipo de 
""-~ protecc1 a 1t1va. 

Este programa está avillél.,d~or la ,f 
norma OSHA 1910.95-EXPOSt~~~ .. tapó auditivo 
RUIDO OCUPACIONAL. Pr tector que se utiliza inserto en el 

nducto auditivo externo. 
Pero no solamente OSHA tie es sus 

normas, existen unas aún mas ofi iales y 5 .... concha auditiva (orejera) 
debidamente reglamentadas: NO (l(INSI, Protector auditivo que consta de: 
las cuales son similares y commilÍ6ies lmtre ____ _,../ 

SÍ. V/.( 
/ /'__) 

Las NOM (Norma Offciljl/Mexlcana) 
son prio!itarias. por se~9é n éstro pais, y 
para orejeras dice: / 

/ 
SECRETARIA )iÉ/ COMERCIO Y 
FOMENTO IN~STfflAL 

. / 
NORMA 0Ff9/AL MEXICANA 

/ 

NO~S-1986 

SEGURIDAD-PROTECTORES AUDITIVOS 

DIRECCION GENERAL DE NORMAS 

a ... dos casquetes que se ajustan 
convenientemente a cada lado de la 
cabeza por medio de elementos 
acojinados, quedando el pabellón 
externo de los oídos en el Interior de 
los mismos. 

b ... sistema de sujeción por diadema. 
En ciertos casos las orejas podrán 
llevar acoplados unos auriculares . 

7 ... Determlnación de la atenuación en el 
umbral ..... 

7.1.1.1 Ambiente Ruidoso ... el ruido 
ambiental de la cámara deberá ser por lo 
menos 6 db menos que el umbral de 
audición del escucha para las frecuencias 
centrales de 125, 250, 500, 1000, 2000, 4000 
y 8000 Hz. 

y del altavoz ha de ser tal que para todas las ~ 
pruebas que se realicen con frecuencia Igual 

7.1.1.2 Condiciones de Trabajo ... en el ~ 
interior de la cámara, la posición del escucha 
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o superior a 4000 Hz, el nivel de presión 
acústica tenga, como máximo una variación 
de mas menos 6 db; cuando la posición del 
micrófono de un sonómetro normalizado, se 
desplace, con respecto al centro de la 
cabeza del escucha, entre los siguientes 
límites: 

+ - 75mm de delante hacia atrás 
+ - 150mm de arriba a abajo y de 

izquierda a derecha. 

Estas medidas se realizarán estando el 
escucha fuera de la cámara. 

de 125, 250, 500, 1000, 2000, 3000, 4000, 
6000 y 8000 Hz mas menos 5%. 0 ueden 
utilizarse frecuencias adicionales para los 
protectores auditivos de pequeña atenuación 
a ciertas frecuencias. 

8 ... Materiales de Fabricación ..... los 
protectores auditivos serán fabricados con 
materiales que no produzcan alteraciones a 
la salud de los trabajadores r, 'r ~e,tnplo 
dermatosis por contacto, infeccio. ,0~·J.1c.) en 
aquellas partes que esten en contacto con 
ellos. ./·// 

// 
7.2 Señales de Prueba ... como señales de Para mayor d.et-8'11/ acerca de las 
prueba para realizar la medida de la condiciones de las ,orejéÍ-as, remitirse a la 
atenuación en el umbral, se utilizarán bandas NOM-S-35-1986 / / 
de tercio de octava con frecuencias centrales ' / 

~"'· // ) 
'<~, / /'.~ ., "· /;/ / / 

'- '-... // ,/ / ' ~ --// / / 
'~ v' ., 1 /·'-) 
//" J 

'.~ / __../ 
y/).(-

/ / -­
/ / / / 

/:/'-) 
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~/// 
p/ 
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8.3 ... CARACTERISTICAS DESEABLES 

Se trata de un objeto que, 
básicamente, protege del ruido de turbina de 
un avión, el cual alcanza decibeles muy 
elevados y puede llegar a causar lesiones. 
severas al oído e incluso, la sordera total. Se 
deben de utilizar durante todo el tiempo que 
se esté en pista o rampa. 

6. prácticas ... que se puedan llevar con uno 
mismo, esto evitaría pérdida de tiempo y se 
cuidarían mucho mejor. 

7. discretas ... esto se refiere a que no tienen 
que ser muy grandes, sino que se vean 
esbeltas, pero que sean visibles a distancia, 
este punto está determinado por la forma. 

8. acabado ... que tengan un gran co rido 
para que se puedan ver a~· nclas 

1. ligeras ... el uso continuo de este producto considerables y bajo cualquier ndlción 
requiere que los materiales sean ligeros, climática; esto es muy lmpo?Ja ¡tvy orque los 
suaves, que la presión sea uniforme durante agentes deben de estar sie EVa la vista de 
todo el tiempo y además que se puedan todos para evitar acciden_yi . / 
guardar o cargar con facilidad y comodidad. ~ 

9. forma ... esta va "" r determinada por el 
2. resistentes a la intemperie ... debido a que lugar en el qEe 7v~ari a utilizar, en este caso 
están expuestas a todo ti~-.de clima, estas las orejas y 1 abeza se proponen en forma 
deben de ser de un material'q_ue resista a ~lad~c la}lt> ctos, esbeltas (no muy 
cualquiera de estos, y que en'\~momento ¿~~has) ~I gantes (contraste de colores), 
dado se puedan lavar o limpiar ~~/con ) es cavidades Interiores para los 
sustancia ajena, en forma sencilla. ~diferente materiales que se piensan utilizar 

CíÍm9._aisl~ te al ruido, con cambios de lineas 
c7·re'btó a diagonal, a curvo) y con una 

3. ajustables ... como son para todo tipo de di dema ajustable. 
gente, tienen que tener di rentes 
dimensiones, por lo tanto deben ~ tén.er un 
mecanismo para que se puedfüJ:;;copJar ª_____.-/~O. vistosas ... no obstante, el hecho de que 
cualquier persona, y que sigan cu~lien90 sean discretas, no Implica que no puedan ser 
con su función peñectamente. / ') vistosas, esto se conseguiría utilizando 

, J colores de alta reflectivldad (amarillos) que 
. / / ·, logren que el objeto se vean a distancia y se 

4. posición de uso ... lo m~s ;:¡icoryié'ndable es localicen fácilmente, durante su operación o 
utilizarlas por encima de 2'_ca~za, debido a cuando no estén en uso. 
que es en esta posición en do de son mas 
efectivas; además dlj;jÍo_¡ler..tra rlas con uno 
mismo ya sea, g,\lá~aélas o pendiendo del 
cuello. /' / 

/~·/ 
5. mate¡iál.es lavables ... por lo mismo del 
clima ),Óen que ser materiales que se 
pue<t,an limpiar y lavar, y que no se 
desgasten con el uso continuo y rudo, 
procurar que los colores sean duraderos, es 
decir, que no se decoloren. 

11. ergonómicas ... que no molesten al usuario 
en ninguna parte; que lleven partes 
acolchonadas y suaves en la parte de los 
oídos, que cubran la mayor parte de el 
mismo y que su grado de atenuación del 
sonido sea el indicado. No deben molestar 
en ningún momento aún cuando se usen 
durante periodos de tiempo prolongados, ni 
estorbar durante las funciones del agente, no 
deben apretar demasiado; que no produzcan 
lesiones o infecciones en la piel. 

12. aislantes al ruido ... se pretenden utilizar 
diferentes tipos de materiales dentro de la ~ 
cavidad de la orejera, para que estas 
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indicada y protejan de manera efectiva al 
operarlo. 

13. mecanismos ... que sean desplazables en 
la parte de la diadema que se va a ajustar, 
mediante la acción de sistemas muy simples. 

14. confiabilldad ... que el usarlo se sienta 
seguro con ellas, que sepa que sí lo protegen 
y que les agrade utilizarlas. 

15. versalilidad ... en un momento 
determinado podrian utilizarse en otro campo 
de acción, que no sea el aeropuerto, en 
donde se requiera protección auditiva. 

16. reslstencla ... esta va a estar dada por lo 
materiales, por su calidad y por el trato que 
le den los operarios, si se llegan a caer no 
deben de romperse ni maltratarse demasiado 
que las vuelva inservibles. ~ 

17. psicolor¡ía ... que los co(fs sean 
agradables a la vista, que i:io"JaSllmen, que 
expresen perfectament~P, fiy<íue son, y que 
sin embargo, sean o suficientemente 
llamativas para su f_9c 1 calizaclón y le den 
al usuario la riel nte confianza para 
utilizarlas. / 

"\ // \~/~/ 
1 /j 

/)_) 
/( 
/~ 
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~/ 

~ 
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8.4 ... INFORMACION GENERAL 
Una orejera debe ser capaz de bajar 

el nivel de ruido de 1 O a 45 db y a veces 
hasta 50 db dependiendo de como estén 
hechas y de su frecuencia. 

Necesitan estar fabricadas solamente 
en una medida, la cual debe adaptarse a 
cualquier oreja, y necesita cumplir con 
ciertos requerimientos bá~lcos: 

..... atenuación del sonldo--generalmente de 
25 a 35 db promedio 
..... comfort--si no es cómoda, se vuelve 
Inservible, a pesar de su atenuación 
..... evitar efectos adversos a la piel--no 
tóxico y que no irriten la piel 
..... capacidad de escucha normal--debe 
conservarse cierto rango dé\¡l~dición normal 
.... .fácil de manejar--tienen q¡i ener un uso 
sencillo y práctico ~ 
..... durabilidad-importante facto ra la 
economía 

FIG 1 

Esta parte que sella debe ser muy 
cómoda y no debe dejar pasar mucho ruido, 
es conveniente utilizar un material viscoso 
para esa parte. FIG. 2 

a buena manera de Impedir el 
aso del sonido serla poniendo paredes 

le con un material altamente viscoso 
sea maleable a la temperatura del 

c rpo. FIG. 3 

FIG. 3 
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Ejemplos de niveles de ruido ..... 

Razón de Nivel del Fucn1e del sonido. 
-------inlensidad del --- sonido en---------

sonido. dB (A). 
Amplitud ( 100 000 000 000 000 140 Molor de reacción. 
perjudicial. JO 000 000 000 000 130 Martillo remachador. 

·--··--------··--t

1
--l-:::·:·----:·~~-----·-·· -~::~::~;~~nr~~s~ENSACION/ 

Zona crilica. JO 000 000 000 100 Taller de fabricación de Jámipá$// 
1000000000 90 Vehículo pesado /··, 

100 000 000 80 Tráfico muy intenso 'l' 
JO 000 000 70 Au10 parlicular. < 

1 000 000 60 Conversación ordlmma 
100 000 so . / 
~O 000 40 Música suzve {a rádio 

Ampli1ud de 1 000 30 Murmullo • ' 
seguridad. t'\_-., 100 20 Vivienda bapÍ tranquila 

--~""" 10 10 Susurro,~e uria hoja 

4000 

3500 

'" 

co•lcl1n• d11b1orclón 



Comparación entre dos tipos de orejeras comerciales y sus valores de reducción del ruido 
(NRR) en 3 diferentes posiciones 

\-; 
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35 

30 

25 

20 
T !horas) 

15 

10 

EXPOSICION Al RUIDO 
referencia deduracl6n 

declbeles 

• 80 a 81 • 82 e 83 111 84 e 85 • 86 • 87 • 88 111 89 • 90 • 91 e 82~ 93 • 94 e 95 • 96 

a 01 • 90 a 99 a 100 ~1\1 • 102 • 103 • 104 • 105 • 106 • 101 g,1ia • 109 110 • 111 a 112 • m 
a 114 ama m • 111m11Q•,m • 120 • 121 m 122 i:;¡~23 • 12,-• 1~2 a 121a120 a 129 a 130 

120 

IDO 

80 

OICIBUS 110 

40 

~"'~</J 

/..,,,,,"''"""'"'"'{,, ,,;;,'\ 

1.5 
HOAH 

º·' 
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8.4.1 ... REQUERIMIENTOS PARA EL 
DISEÑO DE UNA OREJERA 

Estos son algunos requerimientos 
para el diseño de una orejera: 

Presión ..... este es un punto muy importante, 
que si causa descomfort debido a un exceso 
de presión, puede ser intolerable. Cuando el 
área de contacto entre la orejera y la piel es 
amplio, la fuerza total qae actúa debe ser 
limitada a un valor que permita la correcta 
circulación de la sangre. Esta fuerza varía 
entre 500 y 1 OOOgrs. 

Temperatura ..... la temperatura ambiente 
afecta tanto a la atenuación acústica y al 
comfort de la orejera. Deben de ser lavables 
para mayor higiene y cubrir la menor 
superficie posible, para evitar al máximo la 
sudoración. 

Toxicidad ..... muchos materiales afe~t la 
piel y causan inflamaciones, y a~ e es 
muy difícil eliminarlas por co~p?92' , debido 
a que algunas son el resulta~,21 alergias, 
si se tienen que buscioir l s mejores 
materiales. Son recomenpát ¡(s el neopreno 
y el vinii, porque )Íº/ son tóxicos al 

Peso ..... este es de aproximadamente combinarse con otro)l"m eriales. 
200grs., no muy pesado y tampoco muy / , 
ligero por que si no afee. ta la piel o la ~, 
atenuación del ruido. '-:--. 

\"-.. ,, 
8.4.2 ... EFECTOS DEL RUIDb'\.)OBRE LA ,/f

1
/ 

SALUD ·"'-~Z , 
Tal vez el efecto mas obv~ de la COll}únJe probablemente una experiencia 

exposición continua al ruido intens es el jº tinua de CUT produzca CUP. Tal vez la 
daño a la audición, que da como res. liado la m s Importante de todas estas similitudes es 
sordera; sin embargo, éste no es . l único q e quedan afectadas las mismas áreas del 
efecto de la exposición al ruido. /~, \. do en los trabajadores que sufren de CUT o 

¿/ / ___ de CUP. 
La sordera producida por el JUido .éS 

un problema de salud significayvo en '·1a 
mayoría de los paises moder9os. ,E~_yrla 
queja insidiosa, pues un _ope!f!fio cuya 
audición ha sido dañada P,róbabfemente no 
muestra ninguna dismÍnuc(~n en su 
desempeño como resulíado dJ la sordera 
cuando trabaje en un ¡yn6iente ruidoso. Sin 
la prueba de la a,u<Íi96n continua y objetiva, 
la pérdida de ayd.1 iyt 'ón gradual causada por el 
ruido quizá ,no.~a evidente. 

El ruido causa efectos patológicos en 
el organismo humano como, por ejemplo, 
pérdida temporal de la audición, fatiga 
psicológica por el estado de aburrimiento y 
rechazo, estados de confusión debido a la 
alteración psfquica del individuo y falta de 
percepción ante señales auditivas de 
previsión. 

,· / El sonido es una forma de energfa 
_,/L·{ sordera producida por el ruido producida por la vibración de los cuerpos. Se 

puede' :,c:r temporal (hasta de 16 horas) o transmite por el aire mediante vibraciones 
permanente, y estos efectos son descritos invisibles y entran en el ofdo creando una 
comúnmente como cambios de umbral sensación. Habría que medir el nivel de 
temporales (CUT) o como cambios de recepción en walios por metro cuadrado de 
umbral permanentes (CUP), supeñicie, pero como este número resulta 
respectivamente. A pesar de que los CUT no muy pequeño se utiliza el cociente de dicha 
son dañinos para la salud, se considera que energfa entre otra de referencia 

factores en 3000Hz o ciclos por segundo, que resulta 
los dos tipos de sordera tienen muchos correspondiente a la intensidad sonora de ~ 
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8.4.3 ... AL TE RACIONES 
POR EL RUIDO 

PROVOCADAS 

Tales como: 

-Influencia del ruido en el sistema 
de información genética del 
hombre. 
-Cambios en los ~ubsistemas 
subcelular y molecular. 
-Trastornos pr"fesionales de los 
órganos del 01tio. 

8.4.4 ... EFECTOS DEL RUIDO EN EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

-Efecto de enmascaramiento, por el 
cual un sonido no es detectable por la 
presencia de otro sonido. el enrnascarndor. 
lo que produce la dislors1ón en la 
cornunicc1ción. 

-Afecta el desernpe1io cognoscitivo 
en grado menor y temporal. disminuyendo su 
capacidad de concentración. 

-Produce un malestar sub1et1vo de 
acuerdo con la si o no aceptación d1?· llldo. 
que ocasiona desmotivac1ón en el ti.1bajo. 
dificultad en el diálogo, interferencia en la 
atención, etc. 

8.4.5 ... PROGRAMAS 
ENTRENAMIENTO 

DE 

Existen dos acciones irnpo11antes de 
1.~11trenamiento dentro d._~ lus rcg!arnonlos de 

3HA. Todo emplearlo expuesto en 
1;1ornedio a 90 db durante 8 horas debe 
incluirse en el programa de enlrenamienlo de 
conservación de la audición y debe ul1l1zar 
equipo de protección. 

Trabajadores expuestos a 85 db 
también deben incluirse en este programa 
pern tienen la opción de usar o no protección 
auditiva. 

-El umbral normal de detecc1f.n rü;I 
ruido declina mas rripidélmentt~ t'n 
frecuencias altas que en 
frecuencias bajas. 
-Debilitamiento de la atención del 
trabajador. 
-Deterioro del estado psíquico 
general. 
-Incremento de la fatiga y reducción 
de la productividad. 

El rendimiento en la tarea S•'.· 

afectado por los efectos del 
conlnbuyendo a crear sensación 
aburrimiento y fatiga. En término 
rendimiento. ciertos sonidos ¡" 

considerarse como inhibidores. otros , 
sin efecto apreciable y otros rnas crimo 
estirnulanles. '' •<; allá del limite nori" de 
audición, el ;o tiende a acumula: la 
tensión mu-; ir. con el consiguiente 
aumento t' rgia Cuando se !rata ele 
trabajos ruc:'" arios. sus efectos son poco 
perceptibles: ' 'abajas mas delicados deja 
sentir su acciór; negativa. El trabajo mental 
es el mas afectJdo en su rendimiento por el 
ruido 

Básicamente, el programa de 
entrenamiento ense1ia a los trabajadores 
corno es que trabaja su equipo de protección 
auditiva, como los niveles de ruido a los que 
estan expuestos pueden ocasionarles dai10s 
al oido y como los protectores los ayudan a 
prevernr la sordera. 

Los trabajadores deben entender 
1arnn1én. que el dario en la región auditiva. 
no solamente ocurre en el trabajo s1110 que 
trnnb1én se puede presentar en otros lilílO'> 
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Actividades como, deportes de tiro, sierras y 
otras herramientas de poder, carreras de 
autos, escuchar la música muy fuerte, etc., 
pueden lastimar el oído tanto como lo podria 
hacer la máquina mas ruidosa de una 
fábrica. 

Daños al sistema auditivo no es el 
único efecto negativo de la exposición a altos 
niveles de ruido. Sonidos muy intensos 
causan stress y todos las consecuencias que 
este trae. Los trabajadores expuestos a 
constantes y elevados niveles de ruido, 

8.4.6 ... LOS PROTECTORES ADECUADOS 

desarrollan dolores de cabeza, indigestiones 
y pérdida de la concentración y se van 
volviendo día con dia menos productivos en 
su trabajo. 

Cuando los costos de seguros, 
entrenamiento de nuevos empleados. 
ausentismo y pérdida de productividad son 
considerables un programa de conservación 
del oido se puede convertir en una inversión 
importante y necesaria para cualquier 
compañía. 

/ 

Un compendio de 1984 acerca de productos para la protecció,n ~udiÍiva, enlistó 49 tapones 
inserto para el oído, 29 tapones con diadema y 165 orejeras, qúe se utilizaron en seguridad 
profesional (OSHA). · / 
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8.4.7 ... DOBLE PROTECCION 

¿Es posible utilizar tapones y 
orejeras al mismo tiempo? Si, pero 
usualmente no es requerido. Aún cuando los 
decibeles se incrementen logarítmicamente, 
el simple hecho de agregar o combinar dos 
productos de protección auditiva no basta 
para aumentar d; ""ª protección. 

Por ejemplo, cuando un tapón con un 
rango de reducción del sonido (NRR) de 26 
db, es probado con unas orejeras cuyo NRR 
es de 29 db, la combinación incrementa el 
NRR a 33db. 

Nn todas las combinaciones varían el 
NRR, y .,Jda una de estas, debe de ser 
probada antes de usarse. Un tapan auditivo 
puede lastimar el conducto auricular, J'S por 
esto que el uso de orejeras .eS/ mas 
recomendable, sin descartar a los.t~pones, 
dependiendo de la situación que/ sé' presente 
con respecto a los nivele~/de' ruido y el 
tiempo en el que se tengan·qué utilizar. 

// /' 
/. /,.. 

/ / 
/ ,/ 

8.4.8 ... PRUEBAS DE AUDIOMETRIA \ 
"\:-,··........ ) 

\ ', / ·-__/ 

Toda persona, que por 'n¡:¡'turaleza de ./' .El audiometro es un instrumento para 
su trabajo, se vea expuesta a presiones de . ;/medipla 5ensibilidad del aparalo auditivo. El 
sonido de tal magnitud que le puedan causar- ',operador'del audiómetro puede transmitir 
sordera, debe someterse a un exá~en de ilíten.sjdad.1 a cada uno de los oídos de la 
audiometría una vez al año. El objeto tfe este person'aá examinar. La intensidad de cada 
exámen es para determinar si ha ?currido señal empieza bajo el nivel de capacidad del 
algún cambio en la acuidad audiliv<J, ,Pe una oído humano y u ego es elevada poco a poco 
persona entre el presente exá.!!len\ y el ¡iásta que la persona indica que percibe el 
exámen efectuado cuando )a persona ~/sonido. El operador anota este nivel y 
empezo a trabajar en un ambiente r,ufdo50·.-.. prosigue a la siguiente frecuencia (hz) donde 
El médico especialista puede diagríostica_r, repite la prueba. Esta serie de pruebas 
en caso de sordera, si esta se debe al ruido incluye las siguientes frecuencias para cada 
al que la persona está expuesta; está es·una oldo: 500, 1000, 2000, 3000, 4000 y 6000 
indicación que el equipo de' protección es hertzios (hz). 
ineficaz, a su vez, esto puéde;ser causado, 
por no usarlo como es debido o\ por no estar 
ajustado a la persomr'°que·10..us1 De todas 
manera, el exám!ln/ <JUdiométrico provee un 
indicio de los cambiós en la sensibilidad al 
nivel del sonidÓ t1éla conversación. . / 

Al terminar la prueba, el operador 
prepara el audiograma el cual pasa a ser 
parte permanente del expediente de 
audibilidad de la persona a la fecha de la 
prueba. Este expediente se mantiene por la 
duración del empleo de la persona y provee 
un medio para mantener al corriente la 
habilidad audilivH de cada empleado. 

\-~ 
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8.5 ... Ergonomía 

Figura 1 ..... dímensiones de cabeza y cara de hombres y mujeres adultos, en centímetros, según 
selección de percentlles. · 

Dimensiones 

3 .. diam. max. desde mentón 
4 .. menton hasta arriba cabeza 
5 .. o ido hasta arriba de cabeza 
6 .. oido hasta atrás de cabeza. 
8 .. ojo hasta arriba de cabeza 
9 .. ojo hasta atrás de cabeza 
11 .. nariz hasta arriba cabeza 
12 .. nariz hasta atrás de cabeza 
13 .. boca hasta arriba cabeza 
C .. peri metro de cabeza 
D .. mentón hasta ojos 
E .. ancho de cabeza 
F .. distancla entre pupilas 
G .. distancia entre pómulos 
H .. distancla entre cides 

Percentil 95 

26.5 
24.0 
13.5 
11.5 
12.5 
18.5 
16.5 
23.5 
19.5 
59.9 
13.0 
21.0 
6.9 
15.1 
15.2 

Percentil 5 
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Figura 2 ... amplitud del movimiento de cabeza en el plano vertical 
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Figura 4 ... movimiento de la cabeza en el plano horizontal 



8.6 ... materiales repercutido en un extenso uso, debido a la 
utilización de estabilizadores y otros aditivos 

propiedades de los plásticos: que lo han hecho útil para elaborar 
... tienden a absorber la vibración y el sonido compuestos termopiásticos . 
... peso ligero Las propiedades de los compuestos 
... alta resistencia al choque y a la vibración de PVC, varían enormemente dependiendo 
... alta resistencia a la abrasión y al uso de los plastificantes, estabilizadores, 
... con frecuencia, fáciles de fabricar lubricantes, cargas, colorantes, 
... con frecuencia el costo es menor por modificadores de impacto, agentes 
parte terminada antiestáticos, absorbedores de luz U. V. y 
... son aislantes térmicos antioxidantes que se le agregu/n. 

propiedades de los plásticos para carcazas, 
cubiertas,etc. . .... procesamiento 
... buena a excelente resistencia al impacto y / 
rigidez. Buena formabilidad y Por su versatilid31cf J.é' formulación, 
moldeabilidad, buena resistencia al medio los procesos de transro/111) crón del PVC son 
ambiente, estabilidad dimensional y muy diversos, / ncionándose a 
resistencia a la tensión. continuación: / , 
... considerar plásticos cuando: extru=~I n 

se deba prevenir'\!¡¡__ resonancia y inye 1ón 
minimizar Ja transmisión de sq_ni~o ¿·Aº ad 

se requiera una . ~llformación -;/" alan reado 
elástica para prevenir aboiladural~ ~ ~:e'ÍÍsado 
debido a impactos ~ in ersion 

se requiera resistencia a la si erizaclón 
corrosión y a Ja humedad J. rotomoldeo 

expreado 

por estas características fueron/yÍÍc'ogidos .... parámetros cualitativos 
para Ja realización de estaspifejer<iS' Jos 
siguientes: L / resistencia a la abraslón ... mayor al 

\ de muchos de los termoplástlcos 
1 ... cloruro de poiivinilo (pvc) ~gi o..~br propiedades friccionantes ... el 
amarillo y negro respectiva!Jlént ... concha coeficiente de fricción es bajo 
auditiva y diadema / . plgmentación ... dlferentes colores: 
2 ... cloruro de polivinilo ,{pvc)( elastomérico claros, translucidos y opacos. 
color negro ... proteccir,a la ca~eza y orejas propiedades ambientales ... exceiente 
3 ... parafina ... aisla~e' al,nildo,-sonido resistencia a la intemperie 
4 ... espuma de polil!.f.efano flexible ... aislante acabados superficlales ... se pueden 
al ruido, sonido// pintar, imprimir o grabar en relieve 
5 ... fieltro ... ajs~nfe al ruido, sonido 
6 ... cuerd~/_,de nylon ... para colgar las 
ore7t:ueilo 

Cloruro de polivinllo PVC 

..... caracteristicas y propiedades principales 

..... especificaciones 

estructura ... amorfa 
densidad ... 135-140 gr/cm3 
contracción de moldeo ... 0.4-0.8 

(dependiendo de la formulación) 
contracción de post-

moldeo ... totalmente dependiente de la 
Es una paradoja interesante que formulación 

uno de los polfmeros menos estables de los molde ... 40-60 
existenes en el mercado, sea uno de los boqullla ... 170-200 ~ 
materiales plásticos mas importantes por su presión de inyección 1000-1600 
consumo. Esta es la posición del PVC, un bar ... .. 
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presión de sostenimiento ... 500-BOO 
bar 

contrapresión ... 100-160 bar 

no debe utilizarse ni boquilla cerrada ni 
válvula de no retorno 

8.Lpro~' / 

El moldeo de todas las piezas una conexión entre ~d~ilindro de 
plásticas es por inyección, por su facilidad y inyección, con lo qµé uede empezar de 
factibilidad de formas en diferentes colores nuevo el proceso pé 11 ado. 
dependiendo de las piezas. / 

~ / 

El molde de inyección... \~ ~ P¡¡r(19'.é0ns cción de un molde es 
consta d~dos mitades Andi~pe ábl~,adaptarse al articulo que debe 

que, por lo general, se fijan dfreCt~ . .;/ mol ars~ al material y a la máquina 
sobre los platos portamolde de la 'Jváquma "-~a orado . La determinación de la 
de inyección. Estos dos elementosisicos, cantjda~d cavidades por molde depende 
la mitad del molde lado inyector y 1 mitad téqríicamente del peso de material por 
del molde lado extractor, aparecen n todo i

0
n)l,ecclón, del rendimiento de plastificación 

molde, Independientemente de su fiwna de y e la presión de cierre de la máquina. 
construcción. ~/ '\ La cantidad rentable de cavidades 

Simplificando mucho ¿,Y tory¡llndo_____./por molde se determina según la suma de 
como base otros procesos de confo!J!lacióó, los costos de producción y según el número 
dichos elementos podrían cjesignar~e de piezas. En base al principio de 
punzón y matriz. Trás el procescrd~ll¡¡~o desmoldeo se consideran tres tipos de 
y solidificación, el molde s,!Y' a9re por el moldes: 
plano de partición, quedan;to generalmente ..... artículos sin resaltes o contraperfiles, en 
la pieza y la mazarota adlÍe~i as a la mitad general se trata de piezas relativamente 
del molde lado extraétor. al continuar el sencillas, por ejemplo, cubos, fuentes, 
proceso de apertur?.-ia,Part osterior entra vasos, etc. 
en contacto con un ~efno fijo de la máquina, ..... artículos con resaltes a contraperfiles 
Iniciándose e;r/ ,,seguida el proceso de exteriores, como, por ejemplo, tornillos, 
desmoldeo . .E~ripe del extracto acciona el tapones de champán, etc. 
mecanism6 de expulsión, el cual desplaza ..... articulas con resaltes interiores, como, 
la piez ( :r la mazarota, separándolas del por ejemplo, obturadores roscados para 
elem t6 posterior del moldeo. Solo al tubos, caperuzas, roscadas, etc. 
efe uarse el movimiento de cierre se 
produce la recuperación del mecanismo 
extractor, bien mediante las llamadas 
espigas de retroceso o bien mediante un Moldeo por inyección ... 
resorte antagónico, es decir, el resorte de la en este proceso, el 
placa extractora. material entra a través de una tolva, de ahí 

Finalizando el movimiento de pasa por un cilindro de calentamiento o 
cierre, o sea, al estar el molde cerrado, el plastificación donde es derretido para ser ~ 
mecanismo extractor se encuentra en su inyectado en la cavidad del molde por 
posición final. Mediante una boquilla situada medio de un pistón accionado ~\ 
junto a la cavidad del molde se establece hidráulicamente, o de un tornillo sinfín; la 
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acción del tomillo no solo es giratoria sin 
que !amblen se mueve longitudinalmente 
como el pistón de inyección, lo que permite 
incrementar la capacidad de Inyección de Ja 
máquina. 

El plástico derretido llena 
completamente la cavidad del molde, se 
solidifica rápidamente debido a la 
refrigeración del mismo, y finalmente es 
expulsado como un artículo terminado. 

En esta forma se pueden procesar 
todos Jos termopláslicos, siendo uno de los 
melados mas empleados. Las máquinas de 
embolo estan siendo sustituidas en gran 
medida por las de tornillo sin fin {f 
recíprocamente. Las presiones empleadas 
varían de 5.63 a 17.6 kg/mm2 dependiendo 
del tamaño de la máquina, material 
empleado y espesor de la 'Pa~ 

La capacidad de ~áquina se 
define en función del 

1
ªm'!rei:1a Las j 

capacidades mas comunes van d 1 a 
850 gr., aunque hay máquinas de 8. kg. de f 
capacidad o mas, la fuerza de cler e varía 
de 9 a 2700 ton, y Jos volúm nes de 
inyección de 1600 a 2 x 106 mm3~ . 

Algunas ventajas de ~ prpces?_.../" 
son altas tasas de producción a ~a·ó costo 
por parte, se pueden producir rtes 'qe 
configuración relativamente inJr ncad0e 
pueden moldear con lnsertos/metá(icos, los 
acabados superficiales py,edeo/controlarse 
para obtener piezas luslrósas~ la exactitud 
dimensional del proc7'6' e~na. 

f 
¡f>/ 
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8.8 memoria descriptiva ... 
Las orejeras fueron 

diseñadas para que el agente de rampa se 
proteja del ruido en forma efectiva y con un 
equipo que no fuera demasiado caro. Se 
utilizaron materiales ligeros y resistentes a 
golpes y a la intemperie debido a que este 
tipo de equipo de seguridad se utiliza en 
todo tipo de clima y a cualquier hora, por lo 
tanto las orejeras estan expuesta a sufrir 
algún daño. 

Se escogió el PVC por sus 
cualidades fisicas y mecánicas de 
resistencia y durabilidad, se realizaron en 
forma muy simple, pero con detalles de 
finura y elegancia, además de ponerle 
colores atractivos y llamativos para su fácil 
localización. 

El mecanismo de acción es muy 
simple, la diadema es corrediza para que se 
pueda ajustar a la cabeza, en la unión de la 
diadema y la concha auditiva lleva dos pins 
de plástico para agarrarla,y a su vez, sirve 
como eje de giro. 

Otro punto importante fue el querer 
sustituir los tapones auditivos existentes y 
que llegan a lesionar el conducto a~d· ·vo, 
con algo que protegiera mejor y ,q no 
fuera tan caro o igual de caro _qtÍEl" estos, 
pero que funcionara mejor y s'.!Y'ytímar. 

Las orejeras tal]:ltfé1( llevan una 
cuerda para que se puedár colgar alrededor 
del cuello y no se teí)gíÍ ue dejar liradas o 
puestas en algún Jóg , sino que el agente 
las traiga consigó pa a cuidarlas y utilizarlas 

Como material afslante se manejo en el momer]Jó que se necesite. 
el ya existente y comercial'~las orejeras ,,, / . . /'--! 
convencionales (espuma y f1 !fu;¡ y se le e~o a la utilización de estos 
agregó una capa de parafina e ,e)<nterior ~ate;i~~se calcula un tiempo de vida útil 
de la concha auditiva para lograr'con to b st'ante rgo pensando aproximadamente, 
aumentar el nivel de reducción del sr.nido y ue )1~ do uso adecuado del equipo, 
con esto, proteger mas al agente de ampa. 17e Gen a durar alrededor de 5 años en 

ex elentes condiciones. 
Se manejó la antropometril' del ser 

humano en tal forma que se pue~~~ptar Las ventajas que ofrecen estas 
estas orejeras a personas ~·' difer~ntes_____.,/orejeras son las de durabilidad y praclicidad 
tamaños de cabeza, esto se logró n;e'dia[lté en el uso, además del material de parafina 
la toma de percenliles de /medlil~s que ofrece mayor oposición al paso del 
antropométricas de la cabeza humari!l.J ruido y que no son tan complejas o tan 

/ / simples como las ya existentes y no 

/
. / lastiman al usuario ni a los oidos, en este / s caso específico. 

/// 
// 
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Caprtulo 9. GAFAS 
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9 ... GAFAS 

9.1... INTRODUCCION 

Dt> todos los sentidos, la visión es La ráfaga de avión en la rampa de un 
la que mas se ha estudiado y tal vez aeropuerto, es un riesgo muy grande para 
también el sistema mas recargado de empleados, pasajeros y equipo. Las 
trabajo. En escencia este sistema consiste ráfagas de avión pueden alcanzar una 
en dos ojos, cada uno conectado al otro por velocidad de 590 mph. y una temperatura 
la corteza visual del cerebro (al cual llegan) de 370ºF a una distancia de 25 pies detrás 
por medio del nervio óptico. Los dos de la turbina. A una distancia de 100 pi~, 
nervios se encuentran en el qulasma óptico la velocidad de la ráfaga es de 95 rlJpf,Y'y 
en la base del cerebro, donde una parte de una temperatura de alrededor de loJ'YIÓºF. 
cada nervio se cruza para terminar en la / / 
corteza visual del lado opuesto del cerebro / / 
en el ojo del que se origina. De hecho, las Como regla general(ÍaS' personas 
fibras del lado derecho de cada ojo deben de estar a una di~á~a mínima de 
terminan en la corteza visual del lado 250 pies (distancia ~ápr, ximada de la 
derecho. envergadura de un ,674 , por detr s de la 

turbina. Recuerde,<íue, na turbina de avión 
Resulta obvio decir que\-~dentro de un puede incr~m riíar su potencia de cero 
aeropuerto van y vienen c Ostantemente has41 un 8 o con un incremento 
los aviones, saliendo y llegando l'eualquler ~firme e¡y a v ocidad del escape. 
hora, sobre todo en un aecoP\ierto .. // / (/ 
internacional de aceptable tamaño~]'º~ "'v/ \ 
tanto las turbinas siempre stán /.'Al . ~ 0 ber tales velocidades se 
accionando. entiend0ciü· n cualquier momento podría 

salir 1 disparado por el aire algún objeto 
peq~eño (tornillo. tuerca, etc.) que se haya 

;,-'/\ qu.édado en la pista o en algún vehículo, 
,,::· · ) ____,p{Ídiendo ser probable de que cayera en 
V' /' / los ojos; por esto y por protección adicional 

/, 

') en contra de la contaminación de las 
, .._/ grandes ciudades como la nuestra, y la 

(

/ ' producic:la por los aviones, es conveniente 
/' utilizar uafas para protección personal. 

/-~~A 
//// ~\ 

/ . N1•1v10 uphC<•--{> \ 
/' ..... 

// ¿.:;/ 
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9.2 ... NORMAS REFERENTES A GAFAS 

Dentro del rubro de gafas existen 
normas oficiales, las cuales se tienen que 
acatar en todo diseño de gafas (NOM, 
ANSI) todas son compatibles y similares. 

Por estar en México nos 
basaremos en la NOM S-1-1957 NORMAS 
DE CALIDAD PARA GAFAS DE COPA, 
que dice: 

SECRETARIA 
COMERCIO 

DE INDUSTRIA y 

1.2.3 Puente .•. es la pieza que une las dos 
copas y es ajustable. 

1.2.4 Banda ... es la cinta ajustable, ó 
elástica con que se sostienen las gafas en 
posición correcta. 

2 ... Clasificación y Especificaciones 

2.1 Clasificación /) 

Tipo l. .. gafas contra impa,ei(/son 
· 1as gafas que protegen contr 'eJ/riesgo 
mencionado. / 

Tipo 11. .. gafas~~ polvos, 
salpicaduras y radiagion : son las gafas 

NORMA OFICIAL MEXICANA que además de Pj;Pte r contra Impacto, 
evitan que cualqul a de los riesgos 

DIRECCION GENERAL D~~MAS menclonad/áiÍen los ojos. 

NORMA DE CALIDAD PARA•~AS DE~ ~Espe ific, ones 

COPA ~ ~ ~uim<;,,as ... los materiales no deben 
D.G.E.-5-1-1967 irri ar)~ cuando están sometidos a la 

1 G lid d E ·f· ·o e desi facción de acuerdo con la pruebas, y 
tra~lrac1ón; deben soportar la 

· enera a es Y speci icaci n s cua do se usen piezas metálicas, éstas 

1.1 Generalldades ... las ga;,Aue ~ en pasar la pru~ba de corrosión que 
especifica esta Norma, se rééomiepdaiy specif1ca esta Norm . 

para ser usadas en todas las~cti ~ad~ 2 2 2 Fi · 
en las cuales existe algún ri g~ · · sicas 

lesiones o daños a los ojos. / 2.2.2.1 Materiales ... ios materiales usados 

(of. / en la fabricación de estas gafas, deben 
1.1.1 Alcance ... esta Norrn e sé'fiere a las combinar su resistencia mecánica con su 

impactos, polvos, ic du. as Y pruebas de: 
gafas que pro~tegen os o·os contra ligereza de peso; también deben pasar las 

radiaciones. 

1.2 Definicionei. e entiende por "gafa de L~~~~~~?ón de humedad 
copa", al p¡:otj,Clor, con asientos de copa 3 ... Combustibilidad 
que se at11s!,a"frente a los ojos por medio de 4 ... Desinfección 
una b;?o'eiástica para protegerlos contra 
los r' os que especifica esta Norma. 
Fundamentalmente están compuestos de 2.2.2.2 Ajuste y visión ... ias copas deberán 
las siguientes partes: ser una derecha y otra izquierda y deberán 

ajustarse perfectamente a la parte de la 
cara que le sirve de base y tener una 
superficie lisa para que no lastimen o 
corten. 

1 .2.1 Copas ... son los cuerpos del protector 
que asientan en la cara del usuario y tiene 
forma de copa. Estas partes deben tener 
un ajuste exacto contra la cara, de modo 
que Impidan la penetración de cuerpos ~ª 
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Su ángulo de visión efectivo no 
debe ser menor de 105°, debiendo quedar 
Ja pupila, normalmente, a una distancia de 
17 mm. de Ja superficie interior del lente. 

La forma y medida de las copas 
deben cubrir perfectamente la región 
orbicular. 

La banda debe ser ajustable para 
fijar las gafas a la cara con el máximo de 
comodidad. 

2.2.2.3 Ventilación ... Jas gafas contra 
Impactos deben tener aberturas, de tal 
modo que permitan una buena circulación 
de aire por dentro; pero no permitir Ja 
entradad de partículas mayores de ·1.3 mm 
de diámetro. 

otras 5 piezas escogidas al azar del mismo 
lote. 

3 ... Metodos de Prueba 

3.1 Prueba de Impacto 

3.6 Prueba de deformación 

Para ampliar Información acerca~e ~ 
S-1-1967, remitirse a esta norma./'/ 

/ 
Por otro lado Ja OSt:fÁ n6s dice que 

todos Jos empleados q~~6esiten gafas 
deben seguir Jos re_¡¡~e 'fnientos de su 

2.2.3 Muestreo ... de Jos Jotes de fabricación, norma: O~l-fA 1910.133 
de un mismo tipo, sepárense cinco piezas REQUERIMIENTOS ENERALES PARA 
de unidad de producto pa'~. el muestreo, PROTECCIOl\I/ DE JOS Y CARA, 
por cada 100 o fracción. ~"'- ref7Jido a JfY"ngmi'a-m5rteamericana ANSI 

'-. "-. Z&1.1-19jHI', ,,f"?ra brindarles Ja mayor 
'.. "'- /,Sépcuridád osible. 

2.2.4 Recepción ... se deben probai"~.11as--s--as 'V/ 
unidades de muestra del Jote de prue a. Si 
una pieza no pasa, se repite la prueb en 

pf')~ 

~ p / 
/ / / ./ 

¿}/ 
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9.3 ... CARACTERISTICAS DESEABLES 

Protege a los ojos de posibles 
basuras, polvo o Inclusive del impacto de 
algún proyectil lanzado por el aire 
provocado por la turbina o por el viento que 
esté muy fuerte, este proyectil podría ser 
un tornillo, una tuerca, una piedra pequeña, 
etc., que este en la rampa y que no se 
haya limpiado o quitado previamente. 

1. Cubren todos los ojos ... es necesario que 
abarque todo alrededor del ojo para evitar 
que se metan polvo o cualquier otra cosa 
que pudiera molestar al operario, y que 
tengan visión periférica. 

6. Ergonómicas ... que se ajusten 
perfectamente a la cara sin lastimarla, y 
que queden cómodas para cualquier tipo 
de persona, que no se caigan y que el 
material que esté en contacto con la cara 
no cause lesiones dermatológicas; deben 
de tener la curvatura de la cara lo mas 
exacta posible ::n tanto del tamaño de la 
cabeza, las gafas se podrán ajustar 
diferentes tamaños gracias a la band 
llevan. 

7. Facilidad de uso ... que~uedan quitar 
aun con las orejera estas, que se 
puedan traer colgaga i lJ ededor del cuello 
o que se puedan guarllar en alguna parte 

~~ di ropa de tr ajo. · 

2. Ajustabilidad ... deben de por.er i)s·arse~ ~ 
a cualquier tamaño de cabe2.ü, qu ~~ J..! mati s ... deben de llevar colores 
de dos piezas y la parte a ajustar se a un vi fos p ra que se puedan ver y 
cinta elástica con velero para su fácil dis~i uir a distancia, pero que estos 
manejo. colo es no sean molestos a la vista del 

usu rio. 

/) _/ 
3. Vlslbilidad ... deben de tener un a}lipli\V 
campo de visión, que no se empai)én co~ 9. Forma ... que permitan una amplia visión 
facilidad, que tengan una textur¡¡/fis q~ hacia todos los lados, esbeltas (que no se 
permita que los liquido;/ sb'a:i-en vean muy toscas), y que se vean bien para 
fácilmente, con filtro UV pai;a' la rotección no crear efectos de deformaciones de la 
en contra de los rayos /áe 1 y contra cara. 
algunos destellos causlJdos por 1 mismo o 

po<loo '"~''L: hlrul~. 

4. Resiste !¿Len que ser duras por si 
llega a S!)líf disparado algún objeto en 
contra tiénen que resistir el impacto lo 
sufi · ríte para proteger al usuario; 
además, si se llegan a caer que no se 
maltraten o rayen demasiado. 

10. Versatilldad ... que se puedan utilizar en 
cualquier trabajo o actividad que necesite 
de protección en los ojos. 

11. Pslcología ... tienen que estar muy bien 
pensadas porque no a toda la gente le 
gusta utilizar gafas, aunque sean de 
protección, debido a su forma, color, etc.; 
se tiene que lograr una perfecta armonfa 

5. Llgeras ... no deben de pesar mucho, entre las gatas y la cara humana para que 
porque se van a usar durante todo el dia y se vean agradables en conjunto h 
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9.4 .. .INFORMACJON GENERAL 

9.4.1 ... CONSIDERACIONES 
ERGONÓMICAS ACERCA DE LA VISIÓN 

altamente sensible o escotópica. La 
adaptación a los cambios lentos de niveles 
de iluminación es suave, no asf cuando se 
pasa repentinamente de la claridad a Ja 

Adaptación a Ja iluminación ... EI ojo oscuridad o viceversa, Jo que da como 
humano es capaz de adaptarse a un resultado ceguera temporal. La adaptación 
amplio rango de niveles de iluminación: de Ja oscuridad a Ja luz demanda de u119.11 
desde la iluminación solar, a través de Jos dos minutos; la adaptación de la,,:;,iaz 
conos o neuronas que se encuentran en la intensa a la oscuridad puede tard?(ltasta 
superficie externa del ojo y que 30 minutos, dependienyo de~r tlo de 
proporcionan una visión aguda o fototípica intensidad de la iluminación. 
durante el día, hasta Ja visión a través de 
bastones, neuronas que brindan una visión /? 
9.4.2 ... PERCEPCIÓN DEL ~ENTO / /J .. . . 
. Se dan dos situaciones distintas:~~~c!b~ovlmlento mediante las células 

~nas 

-Objeto a Ja vista ... el obse ador Pe~pcl n espaciaJ ... obedece a la 
recibe Información acerca de la vel cidad aco odaclón al enfocar la lmágen sobre 
del objeto a través de Ja contr cclón cad retina de tal manera de que aparezca 
muscular de Jos ojos :/·"\ un sola imágen. 

¿f/ ) __/ 

-La imágen del objetivo sir~v< Agudeza visual ... se refiere a Ja capacidad 
a través de Ja retlna ... el observador ',...__/ de detección de detalles mínimos, como 

?,: por ejemplo Ja agudeza vernier o habilidad 

/ 

para detectar la discontinuidad en una 
linea, cuando una parte de ésta se halla 

/ ligeramente fuera de Jugar. 
9.4.3 .... ADAPTACIÓ~N/~ Z Y A LA 
OSCURIDAD // 

/ Áados Jos dos tipos de 
receptores a~. (a r;tlna, el ojo humano es 
capaz di~./ funcionar en un rango 
extren¡¡{pámente amplio de niveles de 
ilumlefatlón. La visión de los conos permite 
tener una visión aguda en el dfa, o sea, en 
niveles de iluminación del sol, 

mientras que Ja visión de Jos bastones 
permite un grado mas alto de sensibilidad a 
Ja luz que resulta esencial para ver durante 
la noche cuando el nivel de luz es bajo; sin 
embargo, al aumentar o disminuir Jos 
niveles de iluminación, existe siempre un 
punto en el cual un conjunto de 
fotoreceptores deja de funcionar y cede la 
responsabilidad al otro conjunto. 
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9.4.4 ... REQUERIMIENTOS OPTICOS 

El método de prueba para 
determinar el grado en que pueden estar 
opacas unas gafas protectoras, ha 
cambiado y ahora a bajado del 6% al 3%. 
Las tolerancias de refracción para la 
mayoría de los componentes tienen que 
ser iguales o menores a 0.06 dioptrías, 
valor que se aplica muy bien a gente que 
padece de astigmatismo. 

Niveles Relativos de Impactos 

2500 

2000 

-~ 
1500 

~ 1000 

500 

o 

Estas tolerancias están pre-escritas 
por la norma ANSI ZB0-1-1987 

El amplio uso del policarbonato 
como material para gafas de protección ha 
causado el impacto de poder tener visión 
periférica y de haber sido probado en 
contra de objetos duros y a muy altas 
velocidades, con excelentes resultados. 

IJ Proyecdl mlllmr [] Belln 1/4"·300 
T-37·650 ples/seg. 
ples/seg. 

•Aguja lanzada a 
50 ples/seg. 
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Grosor mínimo requerido para gafas 

2.5 

e j 1.5 

0.5 

o 

• Len1es ~ E'J Goggles -::11 Carey' /"-
convenclo~~ j' / _/ .. 

CJLent' ··filtro '~Lentesflltor~/ Cli;Pnte<a.graduados 
redu .•. Jos "'-~ / 
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9.5 ... Ergonomfa 

Figura 1 ... dlmenslones de cabeza y cara de hombres y mujeres adultos, en centlmetros, según 
selección de percentiles. 

Dimensiones Percentil 95 Percentil 5 
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Figura 2 ... amplitud del movimiento del ojo en el plano vertical 

Arco del movimiento 

Unen de vlslOn 
hacia arriba 

'JlslOn punto a 15 cm .::::j:lc..J_..L-1..-~A--1---1-~'-J~.J--. 
(6 pulgadaa) del ojo 



UnH 
vlsJOn 
normal 

~ .g. 
1 ¡ 
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Figura 6 ... análisls de la cara en 30 

+~#~r-~r1 
b11r,1~1C'n fion1al } 

"'~~¡'"'º"'º'" 
-..'IT-T--~-Hr..--''' . 

bi1r1g1on gn;i.1hion 

"' ~~~'v+-."'~-· <v/ 

Gonion 

~ •"·"~ .. / •:df~=-/ / r1i~1 . - - -
~ ¡~·}~'; ~ 

?./ j~:· ~ ~ cye level 
;¡) minirnum contour '""'-"""U..----
(2) m;i.dmum cantour 



9.6 ... materiales 

propiedades de los plásticos: 
... transparentes o translúcidos 
... tienden a absorber la vibración y el sonido 
... peso ligero 
... alta resistencia al choque y a la vibración 
... alta resistencia a la abrasión y al uso 
... con frecuencia, fáciles de fabricar 
... con frecuencia el costo es menor por 
parte terminada 
... son aislantes térmicos 

Policarbonato 

..... características y propiedades principales 

Los policarbonatos son polimeros 
lineales con baja fomación de cristales y 
alto peso molecular obtenido del bisfenol-A . 
Las resinas de policarbonato tienen una 
excelente resistencia al impacto en un 
rango de temperaturas de 121 •e a 170ºC, 
su estabilidad térmica es muy buen_~9 ya 
que conservan sus propiedades físjé¡ÍS, lo 
cual permite usarlas a temperall;1r~ arriba 

propiedades de los plásticos para de 121 •e bajo carga, son autoeí<iinguibles, 
componentes de transmisión de luz, poseen alta resistencia y estatíÍUdad al agua 
cristales y modelos: y a la mayoría de los ácidos:'/ 
... buena transmisión de luz en colores // 
transparentes o translúcidos, excelente Los polica~:bo fos se pueden 
formabilidad y moldeabllidad, buena procesar median!¡¡/ Ideo por inyección, 
resistencia a la rotura. ex1rusión, mo1gii6 lli r soplado, fundición y 
... considerar plásticos cuafl'do. form~<1o al vac10. 
se requiera resistencia a la ro~~ª "' / 
se requiera una relación m~'i111a peso- ,,f...pz:rá el!J> cualitativos 
resistencia "~// ~ 

""-e~a ilida dimensional ... alta 
por estas características fueron e!ogidos p¡g~ntac'ón .... claros, transparentes, 
para la realización de estas ga as los translÜCtélÓs y opácos 
siguientes: capacidad de absorcion ... baja 

1 ... policarbonato lexan con prote~óÍl\solar ,/ 
2 ... cinta elástica color amarilla Jllá7-nn1da) 7 _____...../ ..... propiedades mecánicas de policarbonalo 
3 ... velcro (banda) / derivado del bisfenol A, moldeado por 
4 ... hule neopreno (protección a 1_a ,~j inyección 

Propiedad //;~do de prueba 

densidad g/ml / ~ DIN 53,479 
esfuerzo de flexión /1Íglcfn2_../ DIN 53,452 
esfuerzo de impa~o' cm- DIN 53,453 
kglcm2 / / 
esfuerzo de ,.CO!Jlpresión DIN 53,453 
esfuerzo de tensión DIN 53,454 
elonga96·rY ·ºlo empezar a DIN 53,455 
cede y/" 
al f;ilio 
mÓC!ulo de elasticidad 

DIN 53,455 
DIN 53,455 

Valor 

1.20 
1100-1200 
100% irrompible 

mayor de 20 
790-840 
625 

5-7 
mayor de 60 
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..... propiedades ópticas 

Estos materiales se usan en el 
campo de la óptica y otros relacionados con 
éste, por sus características de alta 
transparencia y falta de color. 

A continuación se muestra el índice 
de refracción de varios policarbonatos, lo 
cual puede servir incluso para la 
identificación de estos materiales 

Policarbonato a base de indice de refracción, n025/ 

4,4' dihidroxidifenil-1, 1-etano 1,5937 
4,4' dihldroxidifenil-1, 1-lentano 1,5792 / 
4,4' dihldroxldlfenil-1,1-ixobutano 1,5702 / 
4,4' dihldroxidlfenil-1, 1 "ciclopentano 1,5993 
4,4' dlhidroxldifenil-1,1-ciclohexano 1,5900 
4,4' dihidroxfdifenil-2,2-propano 1,5850 
4,4' dlhldroxldlfenil-2,2-butano 1,5827 
4,4' dihldroxidifenil-2,2-peli~~ 1,5745 
4,4' dihidroxidifenil-2,4-heptal\°'-.. 1,5602' 

4,4' dlhfdroxl-3,3' diclorodifenil ":i"' · d 
9
Y
00 2,2' propano , '---...--Y.590 

El pollcarbonato puede pr~rarse ab orbedores de radiación ultravioleta 
para que tenga una transparencia c si total in lbe el amarlllamiento por la vejez. 
a la luz visible. La adición de// gentes 

~ _/ 
tf/ '~ 

~~ 

fi 
// // 
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9. ? ... procesos 

El moldeo de todas las piezas 
plásticas es por inyección, por su facilidad y 
factibilidad de formas en diferentes colores 
dependiendo de las piezas. 

El molde de inyección ... 
consta de dos mitades 

que, por Jo general, se fijan directamente 
sobre Jos platos portamolde de Ja máquina 
de inyección. Estos dos elementos .>ásicos, 
Ja mitad del molde lado inyector y Ja mitad 
del molde lado extractor, aparecen en todo 
molde, Independientemente de su forma de 
construcción. 

Para la construcción de un molde es 
indlspesable adaptarse al artículo que debe 
moldearse, al material y a Ja máquina 
elaboradora. La determinación de Ja 
cantidad por molde depende técnicamente 
del peso de material por inyección, del 
rerdimiento de plastificación y de Ja presión 
de cierre de Ja máquina. 

La cantidad rentable de cavidades por 
molde se determina según Ja SUfl'.$1;? de 
costos de producción y según el nú!Jl~O de 
piezas. En base al principio de c;lé5moldeo 
se consideran tres tipos de moldé~( 
..... artículos sin resaltes o c91'1Írápeñiles, en 
general se trata de plez-ás/reJativamente 
sencillas, por ejez.pJY, ,,iubos, fuentes, 

Simplificando mucho y tomando vasos, etc. / 
como base otros procesos de conformación, ..... artículos con; s¡;¡ltes a contrapeñiles 
dichos elementos podrían designarse exteriores, COIJ)O, l[or ejemplo, tornillos, 
punzón y matriz. Trás el Jll:p(;eso de llenado tapones de chámpári;"etc. 
y solidificación, el molde 's&..,abre por el ... ,,artfcul~c9f0resá'Jtes interiores, como, 
plano de partición, qudando ~n¡¡ralmente .J)Ór ejipnpl,9( obturadores roscados para 
Ja pieza y Ja mazarota adheridaS·'{l 'li( mita<!__.,/"iub,rCaReruzas, roscadas, etc. 
del molde lado extractor. al conli~nuarel - V \ 
proceso de apertura, la parte posteri r entra .____/ 
en contacto con un perno fijo de Ja ~ quina, t 
Iniciándose en seguida el proc so de M Ideo por inyección ... 
desmoldeo. El tope del extracto ac iona el en este proceso, el 
mecanismo de expulsión, el ~ua,)fe'splaza aterial entra a través de una tolva, de ahí 
Ja pieza y Ja mazarota, sep'!E ndola!V del __ ____./pasa por un cilindro de calentamiento o 
elemento posterior del mol eo. )?ólo _,ií1 plastificación donde es derretido para 
efectuarse el movimiento ~e ierre '-i¡e inyectado en la cavidad del molde por 
produce Ja recuperación del ecanisn:io medio de un pistón accionado 
extractor, bien mediante s /~tárifad'as hidráulicamente, o de un tornillo sinfín; Ja 
espigas de retroceso o b!Jln !Jlediante un acción del tornillo no solo es giratoria sin 

placa extractora. // c0·,,o el pistón de inyección, lo que permite 
resorte antagónico, es dec:5r, e ·resorte de Ja que tambien se mueve longitudinalmente 

/ / inLrementar Ja capacidad de inyección de Ja 
Finalizandó' /lÍI movimiento de máquina. 

cierre, o sea:t(~sfar el molde cerrado, el 
mecanismo ctor se encuentra en su El plástico derretido llena 
posición fináJ edlante una boquilla situada completamente Ja cavidad del molde, se 
junto a )ií,,cavidad molde se establece una solidifica rápidamente debido a Ja 
cone~i9¡( entre éste y el cilindro de refrigeración del mismo, y finalmente es 
iny~ón, con Jo que puede empezar de expulsado como un articulo terminado. 
nuevo el proceso de llenado. 

En esta forma se pueden procesar 
todos Jos termoplásticos, siendo uno de Jos 
melados mas empleados. Las máquinas de 
embolo estan siendo sustituidas en gran 
medida por las de tornillo sin fin 

varían de 5.63 a 17.6 kg/mm2 dependiendo 
del tamaño de Ja máquina, material L " 
reciprocamente. Las presiones empleadas ~ 
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La capacidad de la máquina se 
define en función del material. Las 
capacidades mas comll!les van de 140 a 
850 gr., aunque hay máQ!linas de 8.5 kg. de 
capacidad o mas, la fuerza de cierre varía 
de 9 a 2700 ton, y los volúmenes de 
Inyección de 1600 a 2 x 106 mm3/min. 

Algunas ventajas de este proceso 
son altas tasas de producción a bajo 
costopor parte, se pueden prorlucir partes 
de configuración relativamente intrincada.se 
pueden moldear con insertos metálicos, los 
acabados supé>rficlales pueden controlarse 
para obtener piezas lustrosas y la exac.titud 
dimensional del proceso es buena. / 
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9.8 memoria descriptiva ... 
Las gafas fueron 

pensadas para darle protección al usuario 
en la pista ya sea para la contaminación 
existente o, principalmente, para 
protegerlos de un posible contacto de algun 
objeto que salga disparado por el aire y 
que pudiera lastimar al ojo. 

El material que se manejó fue el 
policarbonato lexan con filtro U.V. para la 
protección solar, se escogió este por sus 
características de resistencia al impacto y 
por el uso continuo que se les piensa dar, 
para que no se maltraten o rompan con 
facilidad, debido a este tipo de material no 
se amarillean. 

El color de la cinta elástica es 
amarillo fluorescente para que se puedan 
distinguir a distancia. La forma de las gafas 
es ligera y esbelta, con visión periférica 
para que no se pierdan detalles de su 
trabajo en ningún momento. 

Al igual que en los otros temas, en 
este también se manejaron los percentiles 
de la cabeza humana. Se le puso un filo de 
hule neopreno a todo alrededor para que 
no lastimaran la cara de las perso~0n 
color negro y amarillo, para contr~tar y 
romper la monotonia. ,/~ 

Debido a la utiii~rí' de estos 
materiales el tiempo de yid~,útil puede ser 
muy largo, haciendo/u~ adecuado de 

La manera de unión de las gafas ellas. Además de /q~ se pueden pulir 
con la banda es mediante una cinta debido a las A:ar~teristicas de los 
elástica cosida en ambos •e(<t.!:emos y que materiales y esfo les 'da mas tiempo de 
se cierra en la parte de atrá's-,mediante un vid);. //"---/ 
velero. Esto es para hacerlas a1lJstables a ,:J' / 
las dimensiones humanas y para qu9'e_n un ,,:;· ,(aV ventajas principales de las 
momento determinado se puedan qlli1a~ 'g~ai<s'on, ll\ protección solar que tienen, la 
necesidad de quitarse las orejeras. facilid}ld de)iso y de manejo y sobre todo 

la ~Loteecíón a impactos muy fuertes que 
se J dieran presentar. 

~ // / . //'../ 

#\ . 
~- / /____./ 

/::.~ p 

l:~ 
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Capítulo 1 O. BANDERAS 
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10 ... BANDERAS 

10.1 ... INTRODUCCJON 

Cuando el avión se acerca a Ja 
terminal, este es responsabllidad del 
personal de rampa, el cual tiene mayor 
visibllidad. Todas las señales ejecutadas 
por el agente de rampa son dirigidas al 
capitán de la tripulación, todo el tiempo en 
contacto visual. Si quiere que gire a Ja 
izquierda el agente señalara a Ja izquierda 
del capitán. 

En las operaciones nocturnas u 
operaciones de poca visibllidad deben de 
usarse linternas de mano, las cuales están 
equipadas con unos tubos plásticos de 
colores, para su mejor visualización. 

Una linterna de mano se define 
como una luminaria que tiene una caja de 
baterías, generalmente en forma cilíndrica, 
pilas y una cabeza que incluye al foco, el 
reflector y un lente, en un extremo. 

Una linterna de mano conven¡sion J 
es, por Jo general, la mas fácil de ag r 
de todas las fuentes lumínicas exi~ es. 
su cuerpo circular permite~n rente 
agarre y acomodo de fa mano usive si 
se están utilizando guante . mbién es 
muy simple dirigir lai: ,,,_u ti ia el blanco 
deseado. / / 

Generalm,nte una linterna de 
El agente de rame¡¡ debe estar mano es la=u ~·aria rsonal mas simple 

seguro de las condicion9\"-~e rampa de ~ar y m te . ene un mínimo de 
(aceite, lluvia, nieve, etc.), ~ il<;eite se pyjézy pr a mente sea la menos cara. 
limpia, clavos, tornillos, tuer~>.._ etc. /( _ 
deben ser quitados del área para'<¡_~ 'l,.uz 'rect o Controlada 
turbina no Jos absorba y se dañe. ) V 

Reglas Generales para el agen~ de Parabolii: Reflector 12 
./Foc1I L•nlillh (lifilhl 

rampa: )/' ,,,,,,..- Ctnltr Oist1nc1) 
• 'a'/2 

-las señales serán dadas al estilo,rfi~~·tar _____,/ 
-agente uniformado ?" / ~:~1~1,io~in~, º' · 

' 'ó ' 'bf ~ ..1--~-~--r-'---Central Alis -pOSICI n VISI e Odgio (Poiot O.O) 

-una sola posición para t9rl'ás las 
operaciones / / 
estaclonamie1.:J irregular, pararsy'frente al 
ala izquierda manteniend~o,(a vista hacia Ja 
cabina del piloto durantl}-tÓdo e iempo 

/ 
Es muy impbija te, por seguridad, 

que Jos operaripS .séan vistos por otros. 
Una linterna 9é;t(ano permite también Ja 
comunicacipri_.entre operarios, con el fin de 
ayuda~J~i existe algún peligro que Jo 
requF 

Luz Proyectada o Controlada - Mas 
Brillante 

;;·ªr:' 
::;.~~;;~ -(--------- .. 
1

\ ¡ I 

O• 1 .., I 1 c~1o11 
¡•~"' 00} /.¡ '"•'• - - - - -~ ·,· ~n•1"''º 

...._ ........ : - c.~v.. ••.• r~t -;:::,.:·~" .::. ... 
rou1 1\ , ... _ •"•o•¡,. 
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10.2 ... NORMAS 
BANDERAS 

REFERENTES A 

Para diseñar las banderas de 
apoyo para agente de rampa nos 
basaremos en algunas normas de color, 
por que estas deben ser muy visibles a 
distancia. Con respecto a la linterna en si, 
se respetarán y se tendrán en cuenta las 
lámparas de mano existentes en el 
mercado (mecanismos, no carcazas). Cabe 
hacer mencion, una vez mas, de que 
existen normas compatibles y similares 
(NOM, ANSI), pero que nos basaremos en 
las Normas Oficiales Mexicanas. 

NOM-S-14-1971 APLICACION DE LOS 
COLORES EN SEGURIDAD, que dice: 

SECRETARIA DE INDUSTRIA 
COMERCIO '~'~ 

""· DIRECCION GENERAL DE NOR .Á 

y 

"· DEPTO. DE NORMALIZACION i 
NORMA OFICIAL PARA LA APLICA¡CION 
DE LOS COLORES EN SEGURIDAi;>l. 

//\ 
v / / 

1. Campo de aplicación // ~,J 
1.1...esta Norma define cov/ÍirnPósitos 
especificos, la aplicación jlé i;ÓÍo~~s en 
relación con la prevenció(Yéle~' cidentes, y 
recomienda los coloreyque de en usarse 
con fines tales co 'o/fíi'-¡ icaclón de 
riesgos fisicos, la c¡¡liZación de equipos 

NOM S-14-1971 

¡f / 
~/ 

de seguridad, la identificación del equipo 
contra incendio, etc. 

1.2 ... esta Norma no interfiere con 
cualesquiera otras normas o 
especificaciones aceptadas generalmente, 
con respecto al uso del color o forma de 1 
indicaciones en la transportació~marít' , 
fluvial, aérea, ferroviaria o por carret . 

2. Identificación del Color 

2.4 Amarillo en contr~~ c1n negro ... el 
amarillo en contraste cp~/g::; debe ser la 
combinación bá~a /para designar 
precaución y para inr,licar peligros físicos 
tales como: cj,e"" golp'e, contra, tropiezo, 
caid y atrapjld~l@yÉI amarillo y franjas 
n ras, CU)ldrm amarillos y cuadros negros 

ma~(a e tablero de ajederez, o 
ualqmer o o diseño a base de amarillo y 

negfo, debe usarse en la forma que se 
cons' e as adecuada. 

2.4. Aplicaciones del amarillo en contraste 
co negro ... equipo y accesorios 

spendidos que se extienden dentro de 
las zonas normales de operación 
(lámparas, grúas, controles, etc.) 

La OSHA también nos habla un 
poco acerca de lámparas de mano: 
1910.305j-1-ii Lámparas de mano 
portátiles; en la cual se hace mención de 
la comodidad y facilidad de manejo de 
estas. 
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10.3...CARACTERISTICAS DESEABLES 

Sirven para dar las señales al 
piloto mediante un código pre-establecido, 
el cual es internacional, y se dan para que 
el avión pueda realizar sus despegues, 
aterrizajes y su colocación en plataforma, 
se deben utilizar tanto de día corno de 
noche. 

1. Ligeras ... que no pesen para que el 
operario no tenga problemas de cansancio 
al momento de utilizarlas y para que se 
puedan cargar a cualquier lugar. El mayor 
peso lo proporcionan las pilas. 

5. Ergonómicas ... que sean fáciles de 
sujetar, y que no queden muy grandes para 

que se puedan sostener por cualquier tipo 
de mano, que no 
pesen y de un agarre muy bueno para 
evitar que se puedan resbalar c 
cualquier líquido o sustancia extraña. 

6. Forma ... cilíndrica, con Alguly'y o de 
textura ampliamente marc o/ en el 
mango, que seria pequeño etando las 
medidas de la mano, CO!) u capuchón en 
otro color también con;ór cilíndrica pero 

2. Llamatívas ... deben de tener colores liso. / , 
llamativos, amarillo fluorescente, para que ~ 
se vean por cualquier lado~ a una buena 7. Mecanismos .. el cap chón se guarda en 
distancia; esto en operaciolles de día. el iwingo (~ re estiJi sin quitarse, tiene 
Durante la noche se deben C!e,_'encender ~ -rr,siste as e encendido, girando un 
para que ese color amarillo res¡¡Jl1~ún 'findro y eslonando un boten (clave 
mas y facilite las operaciones y ma)i'oo or . El ecanlsrno de la linterna es uno 
del avión. co ve ion . 

3. Plegables ... esto es para que se p edan 8. Versatilidad ... que no se utilicen 
guardar en la ropa de trabajo o en otr lado úni mente de noche, sino que también se 
con facilidad y se puedan llevar /fu.dos pu dan utilizar durante el día. 
lados, el sistema de plegado de ser muy / 
sencillo para que el operado no P,JIÍrdV-- 9. Psicología ... las banderas deben de ser lo 
tiempo en esta tarea. Mas que plejládo el\ mas llamativas posibles para que eí piloto 
un sistema en el que una pieza~se í ~ del avión las pueda distinguir a distancia, y 
en la otra para hacerla mas peqúeñ . tienen que ser agradables y fáciles de usar 

/' para que el operador las quiera utilizar. 
4. Permeables ... no deben)ie dejar pasar el 
agua o cualquier otra ;;ustand~ para que 
no se maltrate el meGáni~ <Uie'ia lámpara 
y que sea factibleÁu avado, además de 

que debido ªªª tír.ci nstancias a veces se 
utilizan cuand e)i a lloviendo y si se mojan 

'"'7~"'º 

1 O. Resistencia ... que a pesar de utilizarse 
durante todo el día y parte de la noches no 
se desgasten en el mango, y si se llegan a 
caer que no se rompan o quiebren de 
alguna de sus partes. 
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10.4 ... INFORMACION GENERAL 

10.4.1 ... PERCEPCION DEL COLOR 

Tres tipos de receptores retinales 
son responsables de la recepción del color. 
Sus fotoplgmentos tienen máxima 
absorción en los rangos rojo, verde y azul. 
Las señales recibidas son preprocesadas 
en neuronas de la retina y transmitidas al 
cerebro vía tres canales neuronales, cada 
uno transmitiendo señales de un par de 
colores opuestos: blanco/negro, rojo/verde 
y amarillo/azul. 

Este modelo de recepción y 
conocimiento es fundamental en la 
descripción de varios fenómenos de la 
visión a color y es utilizado para los 

~~~~:;:~m::i:l~tati:~:u::5~;:0 ::: 

2 .... .la fovea central tiene una gran 
capacidad de agudeza, pero tiene una baja 
densidad de fotopigmento azul. En la 
periferia de la retina la densidad de 
fotopigmentos azules predomina sobre el 
verde y el rojo. Por lo tanto, un display con 
información de muy poco tamaño en azul 
deben ser eliminados. En contraste, el azul 
se recomienda como color de fondo. 

3 ..... contrastes pobres de brillo y tin 
resultan en baja legibilidad. Azul en f 
negro, o amarillo en fondo blanc 
ser eliminados. 

Estos fenómenos están re 
las tres etapas de la p c 
muestran en una figur 

Photoreeeptort eunlChlnn1l1 Righ1 Html1p~re 

saturación de rojo y'.:ª:~~ duce 
frecuentemente a tener que afocar ·van 
veces, debido a que el ojo unica~ente / 
puede enfocar una de las dos longitu s de ~ 
onda al mismo tiempo. Este efe o es ''"' f---::I=,___.. 
conocido como "aberración crom ti ca". , 
Este tipo de contraste lleva a la ,t.átfa.a e : "''' 1 . '"'' 2 ,,.,. ' 

incomodidad del usuario, por 10¿.ánto d~e __.zónsecuentemente, una herramienta para 
ser eliminado. #0 soportar el diseño con color debe Integrar 

espacios de tres colores, para que cada 
etapa de percepción sea tomada en cuenta 

/ en el espacio apropiado. 

/0 
,// 

' / 
10.4.2 ... F,l'.ÍE:ÑTES DE LUZ 

Las r!~ de luz artificial son: 

ºLámpara de filamento ... sólo una parte de 
la energia consumida es aprovechable en 
forma de luz. La necesidad de someter el 
filamento a elevada temperatura para que 
la luz sea clara acorta la duración de la 

ªLámpara de mercurio ... la luz se produce 
por la acción de la corriente a través del 
vapor de mercurio formando arco. su 
rendimiento luminoso dobla al de las 1 
mparas de filamento. En algunos tipos de 
mayor luminosidad el encendido es lento; 
para evitar este inconveniente se añade un 
filamento que actúa en las fases de retardo 
del encendido. 
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'Lámpara fluorescente .. .tres veces mas 
eficiente que las de filamento, consiste en 
un tubo con vapor de mercurio a baja 
presión a través del que fluye la corriente, 
originando radiaciones 110 visibles que 
activan el recubrimiento fosforescente del 
interior del tuvo y convirtiendo la energía 
en luz visible. Las radiaciones perjudiciales 
para la vista son filtradas por la 
composición de la pared del tubo. También 
se construyen himparas de encendido 
rápido mediante la elevación súbita de la L 
temperatura interior. 

10.4.3 ... UNIDADES DE ILUMINACIÓN 

La distancia entre picos de la La luz visible i;¡or 1 conlleva una 
longitud de onda para efectos de la luz es longitud de onda de ~O 700 n m. El color 
demasiado corta, se mide en nanómetros es otro auxiliar e¡vfa aptación de la luz; 
(1 nm = milmillonésimo de fll(llro). así se tiene qué los lores poseen una 

"'-"' ~:~~ificacióJY 1 ngitud de onda 

~~~/(e~¡o: 
.. ~V'oleta alrede~ los 4~ n m 
... \J, rde alrededor d~ÓS'S'::n m 
... marlilo-naranja al ededor de los 600 n m 
... ojo alrededor de s 700 n m 

:/\ 
Fl'jo y re"'ml'"I"' l'mlo~• ~º' r.,¿.mpo"' 
Lámpara Potenc~',;.lflfi~ Flujo luminoso Rendimiento 

Incandescente f)ºº¿ 3000 lm 
Hal.-incandescente ?liÓ~ 4250 lm 

"'ºre'""/' 5100 lm 
12 lm/w 
17 lm/w 
66im/w 

/./ 
10.4'-:4 ... LA MANO 

El diseño de agarraderas o de 
controles operados mediante las manos 
presenta. importantes problemas 
ergonómicos, por consiguiente la 
antropometría de la mano ha sido bien 
estudiada. 

El proposito del agarre es el 
facilitar la transmisión de fuerzas musculo· 
esquelética del usuario hacia el objeto a 

sostener. En general, optimizar la fuerza de 
transmisión es optimizar el diseño de 
agarre. 
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10.5 ... Ergonomfa 

Ffgura 1 ... dimensiones de fa mano de hombres y mujeres adultos, en centímetros, según 
selección de percentfle& 

Dimensiones Percentil 95 Percentll 5 

1 .. largo de la mano 20.5 17.3 
2 .. largo de la palma 11.6 9.8 
3 .. largo del pulgar 5.8 4.4 
4 .. largo del índice 7.9 6.4 
5 .. largo del medio 9.0 7.6 
6 .. largo del anular a.o 6.5 
7 .. largo del melllque 6.3 4.8 
8 .. ancho del ·pulgar 2.6 2.0 
9 .. alto del pulgar 2.4 1.9 
10 .. ancho del índice 2.3 1.9 
11 .. alto del índice 2. 1 1. 7 
12 .. ancho palma (metacaHjal) 9.5 7.8 
13 .. ancho palma (lftura 11.4 9. 7 
pulgar) ~ 
14 .. ancho palma (mlnlmo) \,, °"' 9.1 .1 
15 .. alto palma (metacarpílt) '\... ,3.~V< 2 
16 .. alto palma (pulgar inclUdo) °"' 5: ¡¡,4 

17 .. dlámetro máximo de a¡¡¡rre J 4.5 
18 .. abertura máxima 2 . 17.8 
19 .. abertura máxima func1mal 16. 12.2 
20 .. acceso mínimo en 7. 5.6 
cuadrado 

~ 
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Figura 2 ... Dimensiones funcionales del cuerpo de hombres adultos, en centímetros, según 
selección de percentiies. 

Dimensiones 

A-alcance punta rrano 
extendida 
O-alcance punta mano 
E-alcance lateral brazo 
F-alcance vertical asimientr 

A 
ALCANCE PUNTA 

1 
.... CIQCll:ICICICICICICICI ka, MANO, EXTENDIDA 1 

Percentil 95 

97.3 

88.9 
86.4 
224.8 

Percentil 5 

82.3 
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Figura 4 ... movimlentoaticulatorio del hombro 
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Figura 5 ... movimlento artlculatoriJé'!";, muñeca 
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Diversos anatomistas han realizado 
muchos intentos por clasificar la infinita 
variedad de acciones de la mano. La 
división mas obvia es entre el agarre 
mismo o acción de prensar algún objeto, 

en donde la mano cierra de una forma tal 
que permite agarrar cualquier objeto, y la 
acción de no agarre, dentro de la cual 
estarían; golpear, presionar, empujar, etc. 
Entre estas clases existen otras en las 
cuales también participa la mano: 
enganchar, que es cuando levantamos una 

10.4.5 ... DISEÑO DE AGARRE 

carga muy pesada y recoger que es en la 
cual levantamos cosas muy pequeñas. 

Napier divide la manera de agarre en: 

... agarre de fuerza--en el cual los dedos y 
el pulgar son usados para sujetar el objeto 
contra la palma de la mano. 

...agarre de precisión---en el cual el objeto 
es manipulado entre las llemas de 1 
dedos y el pulgar. 

\"-. -puntos en los 
Principios básicos ".~ ~1 

1 ... la fuerza tiene mayor efectlv aCl_si la ... mal) os sección circular son los mas 
mano y el objeto a sostener están'<:OrM onf rfable al agarre, pueden no lastimar 
suficiente compresión entre ellas. Es mas pe o, t mbi n pueden no tener muy buen 
efectivo el agarre transversal que el garre aga ecciones rectangulares o 
vertical en piezas que son cilíndricas. poli onales tienen mejor agarre pero son 

me os confortables. 
2 ... todos los bordes filosos o cual u ei\otra 
anomalía que tuviera el objeto,¿ agarrar _____,/ En general, cuando se juntan los 
deben de desaparecer par 7ue mv planos de la mano y el objeto, los bordes 
lastimen al usuario, esto incluye: rnJ' deben de estar redondeados para no 

, lastimar, se recomienda un radio mínimo 
-bordes que lastimen los ded~oa / e s de 25mm en los bordes del objeto. 
que este diseñado en esa for a) 

4 .. .las superficies de agarre deben ser 
-las terminaciones de 1 man os que no suaves, mas no lisas, y ásperas, mas no 
se entierren en las p51 dtL[ mano abrasivas. Mangos de madera son mejores 
-que no esté / d aslado lisa o al agarre que los de metal o plástico, sin 
sobresaliente, ~~a marca o logotipo que embargo la diferencia es mínima. 
pudiera ten~~dngo 

/// 
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10.6 ... materiales 

propiedades de los plásticos: 
... tienden a absorber la vibración y el sonido 
... peso ligero 
... alta resistencia al choque y a la vibración 
... alta resistencia a la abrasión y al uso 
... con frecuencia, fáciles de fabricar 
... con frecuencia el costo es menor por 
parte terminada 
... son aislantes térmicos 

Cloruro de polivinilo PVC 

..... características y propiedades principales 

Es una paradoja interesante que 
uno de los polimeros menos estables de los 
existenes en el mercado, sea uno de los 
materiales plásticos mas importantes por su 
consumo. Esta es la posición del PVC, un 
producto cuyo éxito comercial ha 
repercutido en un extenso uso, debid la 
utilización de estabilizadores y otr~s tivos 

propiedades de los plásticos para carcazas, que lo han hecho útil par aborar 
cubiertas,etc. compuestos termoplásticos . 

rigidez. Buena formabilidad y de PVC, varfan enormerpen dependiendo 
... buena a excelente resistencia al Impacto y Las propiedades~~ /compuestos 

moldeabilidad, buena resistencia al medio de los plastifican~s, estabilizadores, 
ambiente, estabilidad dimensional y lubricantes, 91~g , colorantes, 
resistencia a la tensión. modificadores ;te Impacto, agentes 
... considerar plásticos cuando: antiestáticos~· ar dores de luz U. V. y 

se deba preveni¡l\¡a, resonancia y antioxidante ue se 1 agreguen. 
minimizar la transmisión de Sohi¡;lo -; 

se requiera una "-~erormación ,;/' 
elástica para prevenir abolladura Y--r~~'. .... p cesmiento 
debido a impactos v 

se requiera resistencia a la P r su versatilidad de formulación, 
corrosión y a la humedad lo procesos de transformación del PVC son 

m y diversos, mencionándose a 
c ntinuación: 

por estas características fueron/ icligidos / extrusión 
para la realización de estas nder¡¡s' los__.-.-- inyección 
siguientes: // ( soplado 

/ .\ calandreado 
1 ... cloruro de polivinilo (pvc) .rfgi1 ~r prensado 
negro ... carcaza, morse / inmersion 
2 ... polietileno alta densigaél lar negro, sinterización 
rojo, y amarillo respectiv;iíne e ... taparosca, rotomoldeo 
switch y capucha / expreado 
3 ... mecanismo de/Íiyrríillaeiíín (foco, y 
partes) ... com;;rci ( /.._. . .... parámetros cualitativos 
4 ... pilas D ... COJlli;fCial (2) 

/ resistencia a la abrasión ... mayor al 
/ / de muchos de los termoplásticos 

, · propiedades friccionantes ... el 
coeficiente de fricción es bajo 

pigmentación ... diferentes colores: 
claros, translucidos y opacos. 

propiedades 
ambientales ... excelente resistencia a la 
intemperie 

acabados superficiales ... se pueden 
pintar, imprimir o grabar en relieve 
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..... especificaciones 

estructura ... amolfa 
densidad ... 135-140 gr/cm3 
contracción de moldeo ... 0.4-0.8 

(dependiendo de la fomulación) 
contracción de post-

moldeo ... totalmente dependiente de la 
formulación 

bar 

bar 

molde ... 40-60 
boquilla ... 170-200 
presión de in¡ección ... 1000-1600 

presión de sostenimiento ... 500-800 

contrapreslón ... 100-160 bar 

no debe utilizarse ni l!oquilia cerrada ni 
válvula de no retorno 

Polietileno de alta densidad 

... características y propiedades principales 

Estas resinas están disponibles en 
formulaciones variadas, se clasifican, 
existen productos con diferentes índices de 
fluidez, algunas propiedades mecánicas son 
afectadas por el cambio en este índice. 

La variedad de form~lac·911es 
permite propiedades tales como , úena 
dureza a temperaturas de -56 a ,9 y un 
rango de consistencia de rlgid~á flexible. 

... parámetros cualitativos /' 

estabilidad dimens~.es de regular a 
buena / / 
capacidad de _¡¡bsor ión ... resiste el agua y 

~, es buena b rfera p ra el vapor húmedo, 
"-""- absorbe no . % 
~ /.pfopied es mbientales ... los incoloros se 
~//?ele( ra cuando se exponen a la 

) :~~i ;~::tos para polietileno ... índice de 

jºr 
~-1> ,----/ 
~e·~ 

bióxido de titanio, rutilo~bl rí'co'o" 
oxido de zinc aneo 4 
negro de humo negro 7 
naranja de cadmio / naranja 20 
rojo de cadm~o rojo 108 
rojo de mercurio- dmio rojo 113 
amarillos diaz~ / amarillos 4,5 
café diazo / café 23 
rojo diazo// rojo 144 // 

nombre común número 

77891 
77947 
77266 
77196 
77202 
77201 
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10.7 ... procesos 

El moldeo de todas las piezas 
plásticas es por inyección, por su facilidad y 
factibilidad de formas en diferentes colores 
dependiendo de las piezas. 

Para la construcción de un molde es 
indispesable adaptarse al articulo que debe 
moldearse, al material y a la máquina 
elaboradora. La determinación de la 
cantidad de cavidades por molde depende 
técnicamente del peso de material por 

El molde de inyección... inyección, del rendimiento de plastificación 
consta de dos mitades y de la presión de cierre de la máquina. 

que, por lo general, se fijan directamente La cantidad rentable de cavidades 
sobre los platos portamolde de la máquina por molde se determina según la ;¡au 1~ de 
de inyección. Estos dos elementos básicos, los costos de producción y según el . mero 
la mitad del molde lado inyector y la mitad de piezas. En base al p~)P 'pío de 
del molde lado extractor, aparecen en todo desmoldeo se consideran ~ ipos de 
molde, independientemente de su forma de moldes: / 
construcción. .. ... articulas sin resaltes o.-é'onÍÍaperfiles, en 

Simplificando mucho y tomando general se trata de pié~§ relativamente 
como base otros procesos de conformación, sencillas, por ejer¡¡z· 1 ( cubos, fuentes, 
dichos elementos podrían designarse vasos, etc. /_ 
punzón y matriz. Trás el proceso de llenado ..... articulas cgri re altes a contrapertiles 
y solidificación, el moldee-se abre por el exteriores, ~mo, Phr ejemplo, tornillos, 
plano de partición, qudando)Jeneralmente tapones d6'éh¡µfipáÁ/etc. 
la pieza y la mazarota adherid~a la mitad ,-0'..articulÓs ,,efon resaltes interiores, como, 
del molde lado extractor. al Co(lllfl.!Jar ~/-;:/por elém)Jlo. obturadores roscados para 
proceso de apertura, la parte postenorentfa - ~bÓs: cap~ruzas, roscadas, etc. 
en contacto con un perno fijo de la m~'·quina, /'J 
iniciándose en seguida el proc so de i' 
desmoldeo. El tope del extracto ac iona el M Ideo por inyección ... 
mecanismo de expulsión, el cua~ splaza en este proceso, el 
la pieza y la mazarota, separáy Ól'as del aterial entra a través de una tolva, de ahl 
elemento posterior del molde . soj.o al_/pasa por un cilindro de calentamiento o 
efectuarse el movimiento cfé~ie ·e ,Sé plastificación donde es derretido para ser 
produce la recuperación del m an~·s· o inyectado en la cavidad del molde por 
extractor, bien mediante la 11~1)1ad s medio de un pistón accionado 
espigas de retroceso o bieiyfne.Pían un hidráulicamente, o de un tornillo sinfín; la 
resorte antagónico, es dec\rf el .résorte de la acción del tornillo no solo es giratoria sin 
placa extractora. / \, que tambien se mueve longitudinalmente 

Finalizando el movjmiento de como el pistón de inyección, lo que permite 
cierre, o sea, al estat el'malde cerrado, el incrementar la capacidad de inyección de la 
mecanismo extr9cfov5e encuentra en su máquina. 
posición final. l'ylediáÍite una boquilla situada 
junto a la c.¡¡efi?ád del molde se establece El plástico derretido llena 
una conexíó¡i" entre éste y el cilindro de completamente la cavidad del molde, se 
inyección'vcfon lo que puede empezar de solidifica rápidamente debido a la 
nuevo/eVproceso de llenado. refrigeración del mismo, y finalmente es 
j/ expulsado como un artículo terminado. 
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En esta forma se pueden procesar 
todos Jos termoplásticos, siendo uno de los 
melados mas empleados. Las máquinas de 
embolo estan siendo sustituidas en gran 
medida por las de tornillo sin fin 
reclprocamente. Las presiones empleadas 
varían de 5.63 a 17 .6 kg/mm2 dependiendo 
del tamaño de la máquina, material 
empleado y espesor de Ja parte. 

La capacidad de Ja máquina se 
define en función del material. Las 
capacidades mas comuoes van de 140 a 
850 gr., aunque hay máquinas de 8.5 kg. de 
capacidad o mas, la fuerza de cierre varía 
de 9 a 2700 ton, y los volúmenes de 
inyección de 1600 a 2 x 106 mm3/min. 

Algunas ventajas de este proceso 
son altas tasas de producción a bajo costo 
por parte, se pueden producir partes de 
configuración relatlvamellle intrincada, se 
pueden moldear con ínserto~etálícos, los 
acabados superficiales puedaS-:'((_ºntrolarse 
para obtener piezas lustrosas y la ·e actitud 

dlm'"''°"'' d•I pm~o '' '"'"'/ 

2(_/ 
//0 
~ 

/ 
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10.8 memoria descriptiva ... 
La idea principal 

de estas banderas es que sean utilizables 
durante todo el dfa y noche, ya sea, 
prendidas o apagadas y que sean 
plegables para que se puedan guardar en 
cualquier lugar. 

Los colores en estas banderas son 
fundamentales para que su función se lleve 
a cabo de manera peñecta, el mango es 
negro para evitar que se vea manchado o 
sucio debido a que se traen en las 

haciendo presión en el, por último el 
mecanismo de la capucha es de agarre, 
entra a presión en la taparosca y gira hacia 
un lado haciendo que se atore y no se 
salga, para guardarlas se gira hacia el otro 
lado y se desliza hacia abajo o se puede 
sacar para darle matenimlentno a la 
lámpara. 

El resto de los mecanismos son 
comerciales (el de las pilas) y el de 
taparosca que entra con cuerda al c 
de la carcaza y sostiene al foco y al 
de protección. 

El color del capuchón es amarillo 
fluorescente para la correcta visualización Estas banderas ~en durar 
a distancia de las banderas, y el switch rojo muchisimos años por é on para uso 
junto con el morse amarillo, son tambien rudo y los materia~e~~ uy durables y, 
fluorescentes y llamativos para su fácil resistentes. Las v~~J?5 que tienen son 
localización y operación. que, se puedej)' abátir para su fácil 

'~·, guardado, la aciiidBI! de tener dos 
El material del mango__ es PVC m?r:nlsmos e _pfu;endido y la ergonomfa 

debido a la dureza y resis~ncia de~d agarr ~íante las estrías que llevan 
material para que resista los gotpe~v el ?n la_;.¡i ca~o mango. 
material de la capucha es de poiieti llJlOc! ~ 
alta densidad amarillo fluorescent~d bido /'~ ién aquf nos basamos E:n las 
a que es translúcido. me~·aas antropométricas, esta vez de la 

man , para checar el tamaño de la carcaza 
Los mecanismos son muy si ples, y q e no lastimara a la mano, es por esto 

el del switch funciona med~ té\_un qu se dió la forma circular con estrfas 
pequeño giro hacia un lado /}l e h,ílte ____.,.rédondeadas. Se tomaron en cuenta las 
contacto con una placa me'fálica /fiar~ medidas en percentlles de la mano y del 
encender el foco, la clave morse fuflcion~ agarre de la mano. 
casi igual pero de manera i//"~ 

P~ 
// 

/ ,/ 
// 

¡;// 
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Capftulo 11. CHALECO 
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11 ... CHALECO 

11.1 ... INTRODUCCION 

El estar trabajando dentro de la 
pista o rampa de un aeropuerto requiere de 
mucha aiención, no solo por todo el trabajo 
que se tiene con respecto a un avión, sino 
también con el cuidado que se deber de 
tener con toda la gente que se mueve ahí 
adentro, se necesita estar perfectamente 
identificado dentro del aeropuerto, para 
evitar posibles accidentes entre 
trabajadores. por cuestiones de no 
distinguirse dentro de Ja pista o rampa. 

Una ropa de Identificación es 
indispensable para cualquier de estos 
trabajadores y si esa ropa aparte les sirve 
de protección, pués que mejor, por Jo tanto 
es recomendable portar ropa de trabajo 
que sirva como protección personal 
(cargar, limpiar, mojarse, etc.) y co 
identificación para que el operari 
distinga a una distancia considerabl . 

Un chaleco es u;rá/ropa muy 
cómoda y práctica de uti o/1"~. como todo 
equipo de segurida¿:d o r<)lección personal 
existen normas a glji( para su diseño. 
Como en los a t riQ(es productos, aquí 

'~ también ha noml,as similares y 
0-. ~o patlbles {N_9M,_ANSI), aunque esta 
""-""- n r'na n h~~~ específicamente de un 

· ~~entificación. 

,/\ J 
, )~ 

~ 
/f 
/,/ 

~/ 
¡/ 
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11.2 ... NORMAS 
CHALECO 

REFERENTES A 

La NOM-S-47-1968 SEGURIDAD­
PECHERA Y MANDILES DE FLOR O 
CARNAZA, cuyo objetivo dice: 

SECRETARIA DE COMERCIO Y 
FOMENTO INDUSTRIAL 

7. Métodos de Prueba 

7.1 Encogimlento ... cortar una probeta de 
1 Ocm x 1 O cm, en un recipiente que 
contenga agua en ebullición; introducir la 
probeta a cubrirla, dejarla inmersa en el 
agua durante tres minutos. Pasado el 
tiempo de inmersión, sacar la probeta del 
recipiente y medir nuevamente. 

NORMA OFICIAL MEXIC~NA 7.2 Verificación de las dimensio?/es 

NOM-5-47-1988 7.3 Verificación del desteñimiento 

"SEGURIDAD-PECHERAS Y MANDILES /' 
DE FLOR O CARNAZA" / / 

DIRECCION GENERAL DE NORMAS // // 

OSH~ta bi!,ér( ,(tiene una norma 
1.0bjetivo ... esta Norma cfü~i~I Mexicana compatlbl~, qu abla cerca ~e la gente 
establece las especificaciones,ql(_e deben ~ue raba1a ~c c los helicopteros, y 
cumplir las pecheras y mandil~de flor o e es~ 1910.183 EQUIPO DE 
carnaza, así como los métodos de,¡itu~ O~ CI PERSONAL 
empleados para determinarlas. i 
2. Campo de aplicación ... esta Nor a es 
aplicable a las pecheras y mandiles e flor Para el diseño del chaleco también 
o carnaza empleados como equ¡ ~de se eben de tomar en cuenta normas de 
protección personal, con el Clia on c~ r Y dimensiones de color. 
dotados los trabajadores para J)rótege os _ ____-/ 
del daño a su salud por CO!Jl~ct0( 
salpicaduras o la abrasión de ma!eriajes NOM-S-14-1971 APLICACION DE LOS 
derivados de su actividad laboral//.' COLORES EN SEGURIDAD, que dice: 7 . 

. / 

6.Especificaciones / ),/ 

6.1.2 Colorantes y ad1Í;ós':::e el proceso 
de fabricación//podrán emplearse 
colorantes u ptr95 aditivos, siempre y 
cuando no//produzcan dermatitis y/o 
dermatosi;¡; .Además, los colorantes o 
adit~vos J19'·éleben migrar haciael usuario o 
a su pa, cuando se prueben como se 
lndi ·en esta norma. 

6.2 Caracteristicas generales de 
pecheras y de los mandiles 

las 

6.2.1 Forma .. .las pecheras y los mandiles 
deben adaptarse a la configuración del 
cuerpo, haciendo que sea lo más 
confortable posible, para su uso. 

1. Campo de Aplicación 

1 .1 Esta norma define, con propósitos 
específicos, la aplicación de colores en 
relación con la prevención de accidentes, y 
recomienda los colores que deben usarse 
con fines tales como la indicación de 
riesgos físicos, la localización de equipos 
de seguridad,. la identificación del equipo 
contra incendio, etc. 

1.2 Esta norma no interfiere con 
cualesquiera otras normas o 
especificaciones aceptadas generalmente, 

indicaciones en la transportación marítima, ~ 
con respecto al uso del color o forma de las ~ 
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NOM-S-15-1971 SIMBOLOS 
DIMENSIONES PARA SEÑALES 
SEGURIDAD, que dice: 

SECRETARIA DE INDUSTRIA 
COMERCIO 

DIRECCION GENERAL DE NORMAS 

DEPTO. DE NORMALIZACION 

y 
DE 

y 

NORMA OFICIAL DE SIMBOLOS Y 
DIMENSIONES PARA SEÑALES DE 
SEGURIDAD 

1.2 Definiciones 

1.2.1 Colores de seguridad ... son los 
colores que deben usarse con fines tales 
como la indicación de riesgos físicos, la 
localización de equipos de seguridad, la 
identificación del equipo contra incendio. 

1.2.2 Colores contraste ... son los colores 
que se usan para contrastar en 
combinación con el color bás~·co 
seguridad. 

1.2.3 Símbolos de seguridad.~.es a) ágen 
simple que muestra en forma ráfica y de 
fácil interpretación el sign 10ádo de la 

NOM-S-15_1971 indicación de seguridar. 

1. Generalidades y definiclqQes 2. Especlficacion 

1 1 Gen l'd de ~""'- 2~~Símbol ... ¡a~i ensiones de los 
· era 1 a s """"'· ~~11es c~éiales de los símbolos de 

1.1.1 Alcance ... el proposito de las'-¡¡_~alfü;-/<'.Íowgurid ~, ~n estar en prop~rción .de por 

de s~guridad ~s atraer la atención. eni 'forma ~er:;~~!]} 1 1 
OO de 

1ª co~:=~~~~~len~: 
se~c1lla Y rapld.a, para advertir. d un ap~o fm'8"t!amente a un ángulo visual de 3° 
p~hgro. . e indicar . la ublcacio . de 30* tener por lo menos un 3% de la 
d1spos1llv~s Y equip~s. de seg. ndad: dim nsión máxima del letrero de seguridad 
adv~rtencia que no .elimina el pel¡gt:.? ni pa permitir que se observen los del 11 
sustituye las medidas de ~é{iund)ld ¿, • a 

0 
ª es 

necesarias para eliminar los acciáentes' _____...p~m~1p les, c nforme a las condiciones ·-.. 7 / s1gU1entes: 

Esta Norma es aplicable:// /".,J 2.2.1 Intensidad de iiuminación ... ia 
/ intensidad de iluminación en la superficie 

... formas geométricas ~- / de la señal debe ser como mínimo de 50 

... dimensiones de las señ::Ji d / 1 'd d ux. 
segun a / El diseño de los símbolos debe ser 

... símbolos ,,,' lo mas simple que sea posible y deben 

... colocación de ias7eñ;i s omitirse los detalles que no sean 

... empleo de colores/ escenclaies para la Identificación de los 

... tipo de núm;r"11etras mismos. 
//~ .- •' 
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11.3 ... CARACTERISTICAS DESEABLES 

Su función principal sería la de 
hacer que el operario se distinga cuando se 
mueva por la pista o rampa y que aparte le 
sirva de protección para cuando tenga que 
cargar algún objeto pesado y para que no 
se ensucie la ropa. 

1. Cómodo ... que no pese, que sea de un 
material ligero para que ·el usuario no se 
canse de traerlo todo el día y que no le 
moleste durante el desempeño de su 
trabajo. La faja tampoco debe de molestar, 
aún cuando se traiga puesta todo el 
tiempo. 

6. Con bolsas ... que tenga unas pequeñas 
bolsas ocultas para que ahl se guarde el 
resto del equipo de seguridad o alguna otra 
cosa. El hecho de que estén escondidas es 
para que no interfieran con el trabajo 
normal, que no estorben y que eviten algún 
incidente al traer el equipo expuesto o en 
las manos. 

7. Ergonómico ... que le quede a todo t!P}> 
de persona, que sean muy durablesfn.(¡ue 
aguante cualquier tipo de clima, ;¡ no 
sean muy duros y que no queá,Yr muy 
sueltos para que no molestenyiS' decir, que 
su amarre sea justo y bueno./Óue cubra 
perfectamente todo el topix la mitad del 
brazo del hombro hacja' a jo. La faja que 

2. Materiales permeables ... que no llevará integrada déb ser ajustable a 
absorban mucha agua para que el operario cualquier cintur~/~•con la suficiente 
pueda trabajar bajo la lluvia. sin muchos resistencia p~rá que soporte bien al 
problemas, que sea retardante 'atfuego por mowento d~lév31n rgas pesadas. 
si llegara a existir algún co~tratiempo, # / / 
lavables y resistentes al trabajo,Jíesado /)l'. Fomía .. ,se propone una forma tipo 
(cargar, limpiar, etc.), además de q]~-'s<!saciÍ,~n )a cual el usuario se la pone por 
lo mas térmico posible. la 'éab~a y e amarra de la parte baja por 

me~·ó la faja que lleva integradad. 
3. Holgados ... deben ser un poc0 gr ndes Tien unas bolsas (dos a la Izquierda y dos 
para que se pueda manejar iibreme te el a 1 derecha) en la parte de enfrente, 
usuario y no lo apriete, y para que Jo.·p"beda es ondidas que sirven para guardar cosas. 
utilizar cualquier persona, de/,.2úalqÍ)ler _....Uéva franjas de colores fluorescentes 
complexión física, y se pueda «Sar er¡cima/- · (amarillo y pla!a) y las mangas son abiertas 
de la ropa normal o de otro tipo de JÓpa dJ. por la parte de abajo y caen sobre el brazo, 
trabajo. Que sean unitalla. / ', en su parte superior. 

/ / ·-~ 
4. Liamativos ... este quizás es·ei pá'nto mas 
importante, puesto que la/principal función 
de estos chalecos es para quei se vea el 
operario mientras esJá' ~m,ta,,r'ampa a la 
hora que camina f> /qµé da las señales al 
piloto, deben de ,Ser utilizados colores 
fiuorescentes,..c:Í(}'preferencia, que se vean 
de lejos, peró .. qúe no lastimen a la vista y 
que no se·éleéoioren con el tiempo. 

// 
s. c¡ir6res ... contrastantes, pudiendo ser un 
color oscuro con uno brillante; o bien, dos 
colores con alto índice de reflexión a la luz, 
predominantemente se utilizan amarillo y/o 
naranjas en combinación o mezclados con 
otros colores. 

9. Versatilidad ... además de cumplir con la 
función de hacer visible al operario, el 
chaleco también lo proteje de la lluvia, de 
posibles quemaduras leves y, gracias a la 
faja, de lesiones al cargar. Se puede o no 
utilizar sobre otra ropa de trabajo. 

10. Psicologfa ... tienen que verse muy bien 
hechos y serios para que la gente se lo 
ponga y no se sienta incómodo con él, ya 
que lo va a traer puesto durante todo el 
tiempo que realice su trabajo. Los colores 
son muy importantes puesto que esto es lo 
que va a permitir al operario ser reconocido 
en la pista 
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Fibras de poliéster (PES) 

...... características y propiedades 

nombre 

conservación del calor 

extenslbilidad 

resistencia 

elasticidad 
densidad 
higroscopicidad 
absorción de humedad e hinchamiento 
teñido 

avitrón, diolén, !revira, dacrón, tergal, 
terlenka, terylene, etc. 
texturizadas, óptima; no texturizadas, 
deficiente 
en seco: hilos normales, 18 a 30%; de alta 
resitencia, 8 a 15% 
en seco: hilos normales, 38 a 45 km;re 
alta resistencia 58 a 72 km /':. 
óptima / 
1.22a1.38gcm3 /'/ 
0.3 a 0.4 % ./ // 
0.3 a 0.5% / ..-
se pueden teñir con coloriiní17/(jispersos, 
en una tina, al naftol :/ cpn desarrollo, 
después del tratamiel)tó eón agentes de 
hinchamiento o bajo pi'esión'a temperaturas 
de hasta .. 12o•c._A.a/diUgur'tad de teñido 
aument~·con eLgradó de estiramiento 
lavablÍldad óptÍm¡i(resistentes a la cocción lavabilidad, solidez a la cocción 

comportamiento ante el calor .. _.·ouena cortsisteiitia ante calor seco, a 
150°c,'J se)lsibles al calor húmedo, 
consisten¡:ia "térmica momentánea hasta 
200°C 1 

estabilidad de forma 
prueba de combustión 

/ 
comportamiento ante insect~s nocivos 

comportamiento ante áci9os_ J 

comportamiento ante lejias 
solidez ante las condiciones atmosféricas 

Scotchltte TM Cinta Reflejante 
8471 Amarillo limón fluorescente con franja 
plateada reflejante 

Esta diseñada para incrementar la 
visibilidad durante el dia y la noche, en la 
prenda de vestir que traiga puesta alguna 
pNsona. Particularmente, el amarillo se ve a 
una buena distancia durante el dia y 

óptima / 
bajo la acción de una llama, estas fibras se 
vue!veil parduzcas y se derriten, con 
tendencia a gotear y producen mucho 
hollin. Después de retirar la llama, dejan de 
arder. Dejan un residuo en forma de pe~a 
dura y color grisáceo 
no son atacadas por insectos nocivos y 
ofrecen una buena resistencia a la 
putrefacción 
sólidas frente a ácidos minerales. Los 
ácidos en ebullición provocan la 
desintegración 
resistentes a las lejias de baño 
óptima 

la noche, asi como en niebla o condiciones 
atmosféricas difíciles. 

Se utiliza para banderas, chalecos de 
seguridad o arneses de seguridad, etc. Su 
reflectividad es de 425 candelas, sus ángulos 
de visión son: 

de entrada -4.0°/+5.0° 
de observación 0.2º/0.33° 

fi;1 
',[1¡ ;.\ 
i f--'·í· 

. i 1 
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11.6 ... materiales 

importancia de las fibras quimicas: 

la producción de 
estos materiales textiles, obviamente no 
depende de la oscilación de las 
recolecciones de ninguna cosecha El 
volúmen de la producción puede ser 
aumentado a voluntad, y el precio de los 
artículos textiles mantenido a un nivel 
adecuado. 

Muchas fibras químicas tienen 
propiedades de uso que en determinados 
campos las hacen superiores a las fibras 
naturales, por ejemplo, la alta resistencia a 
la rotura, el reducido poder de absorción de 
humedad y la estabilidad dimensional 
durante el tratamiento con humedad. 
Sueltan fácilmente 11 suciedad durante el 
lavado. Se pueder. tratar. con facilidad, 
tienen una elevada solidez ante la luz y 
resisten a los insectos nocivos, así como 
también a la acción del moho y. de" lás···­
bacterias de putrefacción. 

En lo que se refiere al titulo,: el brillo 
y muchas propiedades. las fibras químicas 
se pueden moldear para satisfacer las 
exigencias de uso. 

por estas carac1°risticas fueron escogidos 
para la realrz<1ción del chaleco los 
siguientes: 

1 ... telas poliéster (polipropileno) color azul 
marino ... chaleco ' 
2 ... cinta nylon ámarillo-plata 
reflejante ... distintivos 
3 ... nylon.velcro. ache ... faja 

... .. 

/ 
/ . j 

/ / ~ 

·' 

) 

R 
' );¡.--~ .. 
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Figura 2 ... m11111111lm1lo articulatorio de la columna vertebral 
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11.5 ... Ergonomía 

Figura 1 ... dimensiones combinadas del cuerpo de hombres adultos, en centímetros, según edad, 
y selección de percentiles. 

Dimensiones Percentil 95 Percentil 5 

1 .. altura sentado 96.5 85.0 
2 .. altura occipital 90.0 76.5 
3 .. altura a la nuca 78.5 56.0 
~~~;tura a vertebra cervical 71.0 60.5 /t 
5 .. altura a mitad caja toráxica 48.0 40.5 / 
6 .. altura lumbar 28.5 19.5 / 
7 .. altura al sacro 20.0 12.5 // 
8 .. ancho entre hombros 51.0 42.0 / / 
9 .. ancho del pecho 34 5 27 5 / 
10 .. anchoentre codos 53 O 37~·0/ 
11 .. ancho de la cintura 33 O 25:0 
12 .. ancho de caderas 40.5 31.0 
A..altura ingle ·•-, 91.9 7}1'.Í 
8 .. altura codo '>· 120? ,; /104 
c .. alturaojo "·,'~~4, ,j'/ / ,Y.4 
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11.4.2 ... COLOR Y REFLEXION 

Visión en color ... cada color se percibe 
como el resultado de que los ojos reciban 
las diferentes longitudes de onda de luz, 
que se reffeján de una superficie coloreada 
o que pueden emanar de una fuente de luz 
de colores. El ojo normal es capaz de 
percibir la luz en un espectro de longitudes 
de onda de cerca de 400 a 700 nanómetros 

... lumens (lm) ..... tiempo de duración de un 
flujo luminoso, un lumen, seria la luz de 
una candela (12.57 lm) que Ilumina un pie 
cuadrado 

... pie candela (pc) ..... medida de 
iluminación 

... decaiux ..... 1.076 pie candela 

(1nm = 10 ·9 m), pero la retina no es ... luminancia ..... se mide en miliambertjps 
igualmente sensible a las ondas de luz. (mi) o pie lambertio (pi) /'/ 

Esto quiere decir que diferentes / / 
colores de la misma intensidad aparecerán Campo visual...al percibir/ ,imágenes 
mas brillantes o menos brillantes, de tridimensionales y en perspeéÍi/a el ángulo 
acuerdo con su longitud de onda. cuando el óptimo de visión en el µ,!ano/horizontal es 
ojo está adaptado a la luz, el espectro de de 30° a 40°. Para pe~iytá imágen plana 
color mas brillante es de cerca de 550 nm, con signos simples sé recomienda un 
que da una impresión de verde amarillento, ángulo visual d_ll/5n•' o 60° grados: el 
y de ahí disminuye progresivamente la ángulo máxilJlO de') visión moviendo 
brillantez a medida que la lon@¡¡d de onda simuHánearne'nteiosJ>jÓs y la cabez es de 
se acerca ya sea a los 400nm (r~'o) o a los 1,a,0°, pero para'Íegistrar información a alla 
700nm (violeta), que son los extre~~- <ilelocicjatÍ e¿,ángulo admisible es 90º. 

espectro. ) ""'/, ,-, ) 

El proceso por medio del cúal se SignifÍcaC!o de los colores 
descodifican todos los colores y todf s las ~ 
tonalidades que normalmente., se ..... lanco ..... paz, pureza, frío, limpieza, 
experimentan es demasiado com8)ejó 'para pul ritud 
explicarlo, y en verdad existep ·é'normes ./ 
lagunas de conocimiento en esla área; siw ..... negro ..... apagado, muerte, elegancia, 
embargo, de mas interés para el erpónomo esbeltez · 
practicante es la proporción de la,Pobll\ción.) 
que tiene deficiencias para disérilJlfÍla·r-él 
color. Las personas con estas deficiencias, 
que representan cerca . del ~~· de los 
hombres y el 0.5% de,las muieres de la 
población total puéd¡¡n ,_experimentar 
dificultades en el .tfabáJo, particularmente 
cuando se us9n cÓlores para codificar 
varios aspectos de' las máquinas. 

MedicióíÍ ·de la intensidad de luz ... existen 
muc116s· términos relacionados con la 
medición de la luz: 

... la candela (cd) ..... medida de intensidad 
luminic.a 

... la potencia luminica ..... medida de 
intensidad luminosa de una fuente de luz 
expresada en candelas. 

..... azul. .... calma, 
novedad, fresco 

frío, innovación o 

..... rojo ..... excitación, calor, advertencia o 
alerta, dulce 

..... amarillo ..... calor o calidez, alegria 

. .... naranja ..... calma o calidez 

Contraste de colores 

..... negro sobre blanco 

..... negro sobre amarillo 

..... rojo sobre blanco 

..... amarillo sobre negro 

..... rojo sobre amarillo 

..... blanco sobre negro 

..... naranja sobre azul 

..... amarillo sobre verde 

..... azul sobre naranja 

Ji_ 
J~ 
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SENTADO 

a menudo 
algunas veces 
rara vez 

PARADO 

mas de cuatro horas diarias 
variable 
menos de cuatro diarias . 

LEVANTAMIENTO 

a menudo 
variable 
rara vez 

PROPORCION DE QUEJAS DE DOLOR 
DE ESPALDA BAJA % 

12.6 
1.5 
25.9 

13,8 
2.5 
24.9 

13.9 
2.5 
28.1 

-O 
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11.4 ... INFORMACION GENERAL 

11.4.1 ... LESIONES AL CARGAR 

Las lesiones que causa el levantar 
y el transportar cargas pesadas constiluyen 
un porcentaje muy grande de los 
accidenles de trabajo; el tipo de lesiones 
mas comúnmente presentadas son el la 
columna vertebral. 

Las lesiones en cuestión son 
particularmente graves en el caso de los 
jovenes, ya que pueden ocasionar 
deformaciones permanentes de la columna 
vertebral, asf como un aumento en la 
susceptibilidad al lumbago. 

La alta incidencia de lesiones en la 
espalda en tareas que implican 
levanlamiento de peso, muestra que el 
área mas susceptible para este tipo de 
lesiones es la lumbar de la columna 
vertebral. Casi el 30% de los accidentes 
ocurridos en las fábricas tenían lugar 
duranle el acarreo manual de los 
materiales. Mas aún, se ha calculado ~ 
mas de 13 millones de días de produpé16n 
al año se pierden en la industria, defli<Ío a 
las condiciones dolorosas de la espaltÍa. 

// 
_,/,/ 

A pesar de todo( sé' debe tener 
cierta precaución antes fa aceptar con 
facilidad la relac;,ióíÍ /causal entre el 
levantamiento y )as lesiones de espalda, 

SI se levantan o trai1.sportan cargas simplemente porque I~ epidemiología de 
demasiado pesadas, este ex~so. de carga estas lesion95' es . .difícil éle establecer. 
puede traducirse en coi1$ecuencias f' /. // 
perjudiciales para el corazón y e1.,slst11ma f / 
circulatorio. \ ~~/En 1.972 se realizó una encuesta 

) de ma~¡le 3000 trabajadores en Israel para 

( 
det~min'ar.-- la incidencia del dolor de 

Además de los prob emas esp Ida inferior, y se analizaron sus 
Importantes relativos a las lesiones,. en la req erimientos ocupacionales en términos 
espalda, hay muchas otras lesiones'que d~ oslura de sentado, de estar de pie y de 
pueden ocurrir. Debido a U(la· · preslon _ _,.tévantamiento. Los resultados mostrados 
excesiva en los músculos atfdomi11ales,· son muy interesantes desde diversos 
puede romperse el recubrimiento/de la

1 
puntos de vista. Primero, los trabajadores 

cavidad abdominal (peritoneo5. ,·.Los· que nunca se sentaban o levantaban en 
ligamentos y músculos puedeJl/fo_r,zarsil ·y sus trabajos experimentaron mas síntomas 
desgarrarse. /, / de dolor que aquellos que lo hacian a 

< menudo. Segundo, las distribuciones del 
· ) dolor de espalda para los trabajos de 

El soltar una éar;ga ·pesada, puede levantamiento de objetos pesados no eran 
ocasionar lesione~ éryo pies y las piernas. significativamente distintas de las 
Como consecuencia de las astillas, clavos distribuciones del dolor de espalda de los 
o el material/ dé precintado, o por los que permanecían sentados o de pie. 
propios reborde~ agudos, pueden ocasionar Tercero, los trabajadores sugirieron que 
cortes Y. herid;;.; punzantes. Estos riesgos una manera de reducir la posibilidad de 
pueden· .aminorarse utilizando guantes y dolor de espalda era incluir variabilidad en 
calzj!!ÍO protector, a la vez que se obtiene el trabajo. 
un agarre seguro de la carga antes de 
levantarla. 

~~. fhJ 
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11.4 ... tNFORMACION GENERAL 

11.4.1 ... LESIONES AL CARGAR 

Las lesiones que causa el levantar 
y el transportar cargas pesadas constituyen 
un porcentaje muy grande de los 
accidentes de trabajo; el tipo de lesiones 
mas comúnmente presentadas son el la 
columna vertebral. 

Las lesiones en cuestión son 
particularmente graves en el caso de tos 
jovenes, ya que pueden ocasionar 
deformaciones permanentes de la columna 
vertebral, así como un aumento en la 
susceptibilidad al lumbago. 

La alta incidencia de lesiones en la 
espalda en tareas que Implican 
levantamiento de peso, muestra que el 
área mas susceptible para este tipo de 
lesiones es la lumbar de la columna 
vertebral. Casi el 30% de los accidentes 
ocurridos en las fábricas tenlan lugar 
durante el acarreo manual de los 
materiales. Mas aún, se ha calculado q)l!l 
mas de 13 millones de dlas de produpéiÓn 
al año se pierden en la industria, de6itÍo a 
las condiciones dolorosas de la esi)alda. 

// 
//" 

A pesar de todo,/~/ debe tener 
cierta precaución antes fa aceptar con 
facilidad ta relacjóh /causal entre el 
levantamiento y Jas !4siones de espalda, 

Si se levantan o trán~portan cargas simplemente potque I~ epidemiologla de 
demasiado pesadas, este ex~so de carga estas lesiones· es.dificil tle establecer. 
puede traducirse en consécuencias -j' /' · ,/ 
perjudiciales para el corazón y el ,sistema _ ,;/ ,/ 
circulatorio. · .__,....--- '-~//En ''972 se realizó una encuesta ¡ de ma?-8e 3000 trabajadores en Israel para 

detepíiinar/ la incidencia del dolor de 
Ademas de los prob emas esp~lda inferior, y se analizaron sus 

importantes relativos a las lesiones/ !!n la req erimientos ocupacionales en términos 
espalda, hay muchas otras lesio.n,és 'que d!l.- ostura de sentado, de estar de pie y de 
pueden ocurrir. Debido a uoa· · preslon ·- _.lévantamiento. Los resultados mostrados 
excesiva en los músculos a5domioales, son muy interesantes desde diversos 
puede romperse el recubrimiento/de la\ puntos de vista. Primero, los trabajadores 
cavidad abdominal (peritoneo)./·· LOS.' que nunca se sentaban o levantaban en 
ligamentos y músculos puede¡l'/fo12arse ·y sus trabajos experimentaron mas slntomas 
desgarrarse. / · // de dolor que aquellos que lo hacían a 

.· < menudo. Segundo, las distribuciones del 
·· ) dolor de espalda para los trabajos de 

El soltar una éai-ga -pesada, puede levantamiento de objetos pesados no eran 
ocasionar lesiones, ei06 pies y las piernas. significativamente distintas de las 
Como consecuencia de las astillas. clavos distribuciones del dolor de espalda de los 
o el material /de· precintado, o por los que permanecían sentados o de pie. 
propios rebordes agudos, pueden ocasionar Tercero, los trabajadores sugirieron que 
cortes yherid<.~ punzantes. Estos riesgos una manera de reducir la posibilidad de 
pueden' aminorarse utilizando guantes y dolor de espalda era incluir variabilidad en 
calz¡¡(Íc{protector, a la vez que se obtiene el trabajo. 
un agarre seguro de la carga antes de 
levantarla, 
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11.B memoria descriptiva ... 
El chaleco fue 

pensado para la Identificación de los 
agentes en la pista o rampa, además de 
ofrecerles protección contra las 
inclemencias del tiempo y de 
proporcionarles una faja de protección para 
cargar. 

La Identificación de una persona en 
la pista es fundamental, para que los vea el 
piloto del avión o alguna otra persona que 
vaya en cualquier tipo de vehículo, es por 
esto que se utilizaron cintas reflejantes de 
muy alta calidad fabricadas por 3M de 
México y que tienen un alto nivel de 
reflexión. 

Tomando en cuenta las medidas 
antropométricas se diseñó este chaleco 
para que le pudiera quedar a cualquier 
persona, se basó también en los percentiles 
de las dimensiones del cuerpo y en los 
movimientos articulatorios de una persona. 

La vida útil del chaleco es largisima 
debido a que se pued:dJlJVar 
constantemente sin que sufra 
decoloraciones o se maltrate, es! defbido a 
las características de la tela menéionadas 
anteriormente. j7 

Las ventajas ~ ofrece este 
chaleco son el poder;Úti!iiarse encima de la 

Para lo que es -1 chaleco en sí, se ropa de trabajo p/ng( según lo desee el 
utilizó una tela de poliester (tal vez se haga operario, de teyer bQ!sas escondidas en el 
un cambio por una de pói~ropileno), que interior para >JUa~ar aJgunas cosas y que no 
es retardante al fuego, esta '\,elé! al intentar e;;torben ;vse ,,éaigart y de tener una faja 
quemarla por el frente no, "s~ logra )frtegracja q1,1é obliga de cierta manera al 
solamente hasta que llega a, la ~-- -> ·usua¡jÓ a utilizarla. 
posterior de la tela que es un'¡¡. resma ~ / \ 
especial. La faja esta hecha de nylon~on un / ,,. Adémás, las franjas de color han 
pegamento especial que la rigidiza y cosida, sido' pÍOÍiádas ampliamente para comprobar 
esta va integrada al chaleco en 1 parte los) resullados y la efectividad de la reflexión 
posterior. . ".'\ dJ los colores. 

/_.·:/' "> // 

.// 
,,.,~_,. 
'/ 

/' 

/ 

/ 
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12 ... FACTIBILIDAD 

12.1 ... Disponibilidad de materiales 

De las 33 familias de resinas 
elaboradas en México, las 6 resinas de 
mayor consumo promedio en 1984-1985, en 
orden de Importancia fueron: 

1o ... polietileno baja densidad 
2o ... policloruro de vinilo 
3o ... polietileno de alta densidad 
4o ... poliestireno 
So ... pollpropileno 
60 ... urea formaldehfdo 

Las 6 resinas de mas bajo precio en 
promedio, son: 

1o ... urea formaldehfdo 
2o ... polietileno baja densld!\d 
3o ... polletileno alta densidad'~~ 
4o ... policloruro de vinilo "-"" #" 
5o ... polipropileno ~ 
60 ... poliestireno v 
Las 6 resinas de mayor produc 16n en f 
México, durante 1984-1985, en o en de 
importancia, fueron: 

~~ , 
1o ... pollcloruro de vinilo ¿f, .'> _,,.,,,/ 
2o ... polietlleno baja densidad / / 
3o ... poliestireno / '\ 
4o ... polletileno alta densidad /·J 
5o ... urea formaldehído / / 
60 ... poliuretanos / / 

Se aprecia /en ;}neral una 
tendencia en Méxice>'á Já'poJitfzación en el 
consumo de propác;,c16n plásticos, por una 
parte han tenJ!lo ,crecimientos importantes 
los mercado~éÍ¡l{as resinas de alto volúmen 
o comníqdfties como polletilenos, 
poliproriil~nil y PVC. Se puede suponer que 
está µi'JJdéncia se debe a la reducción de 
cos,i9s' buscada a través de la sustitución 
por materias primas mas baratas. 
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Participación en el consumo de las principales resinas en México (1984) 

Producto 
polietileno baja densidad 
polietileno alta densidad 
cloruro de polivinilo 
poliestireno 
polipropileno 
poliuretanos 
poliester insaturado 

Consumo (m. ton) 
222.2 
136.6 
130.9 
71.7 
60.9 
25.4 
17.8 

% participación 
27.4 
16.8 
16.1 
8.8 
7.5 
3.1 
2.2 

ABS 7.9 
otras resinas (policarbonato) 72.6 

Por medio de esto nos damos cuenta 
de que los materiales propuestos se pueden 

1.0 d. 9.2 

conseguir facilmente en Méxi a precios 
accesibles. / / 

// 
// ,/;/ 

12.2 Disponibilidad de mañ-0..de obra ~· 
'', 

La disponibilidad de\hino de obra ,f / 
en nuestro país es total y ab~o,[úta.,mente .( ./ </ 
capacitada y suficiente para la pibduCt~ 'v'/ ) 
de piezas en inyección en cualquier material / 
y en la maquila de telas. ( r '-../ 

Existen muchas fábrica,S~~~,~país __ .-// 
capaces de hacerse cargo de ra pro~úccióñ, 
ya sea, a gran escala o a median7ta má1o 
de obra es barata. / /··--~' 

/ 

~( .Jhl 
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Cap(tulo 13. COSTOS 
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13...COSTOS 

13.1 Costos de fabricación 

13.1.1 materiales ... 

pieza 

diadema 
concha auditiva 
aislante 
aislante 
cojin 

carcaza 
taparosca 
switch 
pieza iluminación 
capucha 
pila 

gafas 
banda 
protector a Ja cabeza 

chaleco 
banda 

faja 

material 

PVC alto impacto 
PVC alto impacto 
parafina 
espuma 
PVC flexible 

costo 

N$3.50 + /VA kilo 
N$3.50 + /VA kilo 
N$5.0 + /VA kilo 
N$1.75 + IVA kilo 
N$2.50 + IVA kilo 

PVC alto impacto N$3.50 + /VA kilo 
polietileno alta dens. N$2.50 + ;vA kilo 
polietileno alta dens. N$2.50 + IVA kilo 
comercial N$0.28 + IVA 
polietileno alta dens. N$2.50 +/VA kilo 
comercial N$14.00 (2) / 

po/;~;~09_ato N$20.5o/, /VA kl!9/ /__) 
cinta elásJ1c;¡ . N$4~50metro / ./ 

',,~ / 
eva '-. '· N$:j ,QQ (2 x/1m~ 

poliester ¡, N$1'Q)O'metro 
US$150~1ÓO-.yardas) 
rollo 

nylon, velcro:,,;~ches N$15.00 nidad 

,-;// ':· /~· 
.:::-· ·---

,/ // 

///' ) 
/ /'·-/ 

.... / /// 

// 
13.1.2 mano de obra.,/ ,. \ 

/ la,mam/de obra para 
producción se /éopfa dependiendo del 
tiempo en que,s'e,.tárde la producción (días) 
multiplicado,.por-·e1 salario mínimo NS14.00 
al día en jornada de 8 horas. 

13.1.3 moldes ... 

.· / 
/' ./ 

En cúanto a la maquila del chaleco, el 
coajtfo'total de este y la cinta, mas aparte la 
faja se cobra por destajo con el mismo 
salario mínimo de NS14.00 al día 

se necesitan varios moldes 
(orejeras, gafas, y banderas) con todas sus 
piezas (total 8). 
El costo por molde de una cavidad sencillo 
para cada una de las piezas en samac, 
varia entre NSS,000.00 y N$22,000.00 en 
promedio, incluyendo el templado, el 
material del molde y el acabado final. Si se 
quieren hacer en acero, el precio se 
incrementa considerablemente. 

J1~ 

J0 
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13.1.4 cantidad a producir ... 
la cantidad de piezas 

que se piensan producir inlclalmente es de 1000, 
con frecuencia de producción de cada dos meses. 

13.1.5 costo por pieza ... 

..... OREJERAS 

Pieza 

... diadema 1 

... diadema 2 

... ovalo 

... concha auditiva 

... parafina 

... espumado 1 

... espumado 2 

::l:.~D.~ :;'::: ~~~~80re En m 1 
N$ 9,DDO:g,__°" N$ 0.28 N$ .83 
NS 5,ooo.ot- "NS o.35 0.60 
N$ 10,000.00""N <!'í$ 1 . .3 

~
0.0115 Nvl'.'60 

0.3 N$i. O 
0.025 N$ 60 

N$33.00 ./ 1.7425 N$ .39 N$2.75 

/,-' / ___./ 
TOTAL 

v /.( 

/_,, ) 
/ / '-....-/ 

// 
Pieza Mol~/"-......) Material 

... gafas N(2i.Óoo.oo NS o.66 

... cinta ///·· NS 1.35 

... proteclof/· / N$ 0.006 

OREJERAS 

..... GAFAS 

Mano de obra 

N$1.60 
NS 0.35 
N$ 0.35 

TOT_,.;:> . N$ 22.00 N$ 2.016 N$ 2.30 

GA(Ás 

Ensamble 

NS 2.75 

Costo por 
pieza 

N$ 42.8825 
aprox. 

Costo por 
pieza 

N$ 29.066 
aprox. 
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..... BANDERAS 

Pieza 

... carcaza 

.. .taparosca 

... switch 

... pieza Hum. 

... capucha 

... pilas (2) 

Molde 

N$ 10,000.00 
N$ 6,000.00 
N$ 6,000.00 

N$ 9,000.00 

Material 

N$ 0.20 
NS 0.08 
NS 0.08 
N$ 0.28 
N$ 0.15 
N$ 0.14 

Mano 
obra 
N$1.15 
N$ 0.83 
N$ 0.83 

NS 1.10 

de Ensamble Costo 
pieza 

por 

,,,/ 
N$38,~/ 

TOTAL 

BANDERAS 

NS 31.00 N$ 0.93 N$ 3.91 NS 2.75 

..... CHALECO 

Pieza 

... chaleco 

... cinta 

.. .faja 

TOTAL 

CHALECO 

// 
/ / 

// 
M:~~~'· , Maci;YJ!! ~sto por pieza 

N$21.40, ~-//(/ 
N$7.425 \ V ) 
N$15.00 / _,....___,) 

N$ 43.825 J, N$ 1 ~ 
,:: './ ~j ____ ,,/ 

/ / 
N$ 55.025 

//,, ) 
El costo del molde se amortiza·~ntfe 1 ÓoÓ piezas que se piensan producir inicialmente. 

/ / 

// ') 
~,.,,,·· -

~ 
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15 ... CONCLUSIONES 

Como conclusiones podemos decir 
que el proyecto de tesis de "Equipo de 
Seguridad para Agentes de Rampa" ha 
resultado hasta el momento satisfactorio, 
debido a los resultados que se obtuvieron 
de las investigaciones y al estudio que se 
realizó de todo el entorno de un aeropuerto 
y de su gente y equipo. 

Nos hemos dado cuenta de que 
existe la necesidad de integrar este equipo 
a las actividades diarias de la gente de los 
aeropuertos, ya que existen muchas 
deficiencias en la seguridad personal y esto 
puede ser perjudicial para la aviación y 
principalmente para los agentes de rampa. 

En base a todo ~o se diseñó un 
equipo con las característíC~~necesarias e 
indispensables para mejorar, l(l~mentar o 
crear la seguridad de las per~na¡; en el 
trabajo que desempeñan. Se cubr~ero 
requerimientos de materiales, p¡cesos, 
costos y gráficos en los objetos. 

Observando el proyecto de anera 
objetiva, llegamos a la decisión de);Ju,_e este 
es factible, que se puede llegar ,~roduyir y____/ 
colocar en el mercado con Já ªEu á ~­
algunas personas involucradas en e med¡o, 
y sobre todo, que creemos que e~ ecesarlp 
y fundamental atender a las ne;:esi9alle.s,de 
los agentes de rampa, que en c;uestión de 
seguridad personal, es~~y)casos. 

//'-
//. 
// 

¡)~::./ 
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16 ... ASESORIA-INSTITUCIONES 

..... Dr. Julio Cesar Margain y c. 
IUSACELL 

ESTA TESIS 
SALIR DE LA NO IJEBE 

BlBLIOlfCA 

Montes Urales 460 3er. piso, Col. Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México D.F . 

..... Manuel Sayeg 
Delta Airllnes 
Texcoco y Tahel, Col. Peñon de los Baños, C.P. 15500, Mexico D.F. 

..... Dlreccion General de Normas 
Tecamachalco no. 6, Lomas de Tecamachalco, C.P. 11620, Mexico D.F. . 

// 
..... Secretaria del Trabajo y Prevision Social fÍ 

Paseo de la Reforma no. 476, C.P. 06600, Mexico D.F. / 

' // 
..... lnternational AirTransp~~tio,n Asociation (IATA) /' / 

Paseo de la Reforma no. 47E\ C.P. 06600, Mexicó'D.F. / 

"-"'~/,/ / ! 
' ""' ' \ ..... lng. Jose Luis Valencia Torres ) v /'..___,) 

Jefe de Departamento Tecnico-ln~enieria fa 
Servicios de Apoyo en Tierra (SE D 
Boulevard Puerto Aereo no. 354;. ,· ol. Moctezuma, .P. 15500, Mexico D.F. 

,./\_ , ,, ' / __ ....--/ 
..... Aeropuertos y servicios Auxiliares·(ASA) 

Av. 602 no. 161, Col. San Juan,rfe A. ragpn. C.P. 15620, Mexico D.F. 
/ ' J / / ·----

..... Asociacion Mexicana de SeguiÍdad e Higiene 
Lirio no. 7, Col. Santa,Mariá la Ribera, Mexico D.F. 

,/j-'-_) 
..... Procuraduria (3éneral de la Republica (PGR-AVIACION) 

Hangar de Ji ~rÓcuraduria General de la Republica, Mexico D.F. 

// 

..... lng. ,P~blo Suárez Angeles 
DJréctor General 
§'etVicios de Apoyo en Tierra (SEA D 
Boulevard Puerto Aereo no. 354, Col. Moctezuma, C.P. 15500, Mexico D.F . 

.... lng. Alfredo Rivapalacio 
Gerente de lngenieria 

f 

Servicios de Apoyo en Tierra (SEAD ..ü 
EQ~;::• ~:·~~~~:,:::·::::~:€"~~:~·DE AAMPAb w 



.... SEA T Servicios de Apoyo en Tierra 
Boulevard Puerto Aéreo no 354, Col. Moctezuma, C.P. 15500, México D.F . 

.... Lic. Ariel Salido Reyero 
Gerente de Ventas Marketing 
T.C.M. 
3M de México S.A. de C.V. 
Calz. San Juan de Aragón no. 516, C.P. 07070, México D.F . 

.... Industrias Plásticas IMPACTOS.A de C.V. 
Av. Plutarco Elfas Calles 366-A, Col. Los Reyes lztacalco. C.P. 08620, México D.F. 
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18 ... GLOSARIO 

... abducción ... movimiento por el cual se aleja un miembro del plano medio del cuerpo 

... acuidad ... cacácter agudo, agudeza de los sentidos 

... atenuación ... minorar o disminuir 

... audiometría ... medición de la facultad auditiva 

... auricular ... relativo al oído, pieza de una orejera que se aplica al oído 

... carnaza ... parte de la piel que toca la carne 

... cavidad ... vacio, hueco 

... commoditties ... mercancia // 

... contusiones ... magulladura producida por un cuerpo conicm-úe11te //' 

... decibel. .. décima parte de-un bel, unidad de medida para expresafÍ~ lnt'ensidad de los sonidos 

... dermatitis ... inflamación d~·;a~lel /.f / ~ 
'·. ' ;/ / .· 

... dioptrías ... unidad de vergencia dé·i~sisíeiTia'"Úmticos/ <). 
1 r<\:.,,/ 

... ergonomía ... estudio y aplicación a 1bs objetos de las ~¡~éñ!iiones humanas 

... inserto ... incluido, metido J ) 

... jetways ... equipo de apoyo al avión . ...--/ 

' / 
.. .latente ... que no se manifiesta e:t,efiorm·e)nte 

.. .lumen ... unidad de flujo lumi9ó5,?// ·---, 

... mazarota ... metal super)Júo que suele quedar adherido a un objeto vaciado en molde 

. d d 0d
0 

h) . • . ... neopreno ... vane a 9-cauc o smtet1co 
/ ,/ 

... NRR ... noise reducÚon radio (rango de atenuación del sonido) 
,' _,.. 

/ / 

... orbicular.::redondo, circular 

... percé?éión ... sensación interior, impresión material hecha en nuestros sentidos 
// 

// 

... ptírmisible ... lo que se puede permitir 

... plataforma ... suelo o tablero fijo o volante 

A vmu 
EQUIPO DE SEGURIDAD PARA AGENTES DE RAMPA lU 



... pushback ... operación de arrastre de un avión 

... radomo ... radar de un avión, parte frontal, nariz del mismo 

... ráfaga ... movimiento violento del viento 

... rampa ... lugar en donde se estacionan y preparan Jos aviones para salidas y llegadas 

... sinterización ... sotdar o conglomerar metates pulverulentos sin alcanzar ta temperatura de 
fusión /,-¡ 

// 
... tolva ... caja abierta por abajo en la cual se echa el grano para que vaya cayendo po;:<("á'poco 

.. turbina ... motor que impulsa un avión /,~,/ 
/ / 

//;// 
///·_) 

... turbosina ... combustible especial para aviones 

... turbulencia ... que hace ruido, que agita 

~ 
(' 

.. ~ ,/ 

/ 

/ 
,_) 

. ·' 

~ 
. 1 ) 
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