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EN . ULTIMA INSTANCIA, LA

SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

NO CONSISTE EN HACER,

NI EN DEJAR DE HACER,
SINO EN COMPRENDER;
PORQUE DONDE HAY

VERDADERA COMPRENSION,
NO HAY PROBLEMAS.

ANTHONY DE MELLO.
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ANTECEDENTES HISTORICOS. oA

El Comité Administrador del Programa Federal de Cohstruccién
de. Escuelas, ' C.A.P.F,C.E., es el -organismoi* descentralizado
encargado de organizar,. dirigir y  llevar..a; cabo los programas
federales de construccién, equipamiento s hqbi'litacién de
instalaciones docentes. = P S AN U S Y

Este organ.\.smo fue creado por decretu presldenc;al -el; 10 de
abnl de 1944 durante la At J.m.straclén del Presldente Manuel Avila
Camacho, siendo entonces Secretarm de Educac:.én Pubh.ca el DOCCOr
JaJ.me Torres Bodet. Es en este momento cuando a través d l.

- (n
escuelas de ensefianza bidsica del sistema’ federal ( nsuflclentes e
inadecuadas) venian ' funcionando en locales’ que dlstaban mueho de
llenar las necesidades docentes, situaciérd gue’ fue agravandose con

%% el trascurso del tiempo al aumentar considerablemente ‘la'‘déifdnta

educativa derivada de la explosién demogréfica.

Es asi como después de superar numerosos problemas de carédcter
técnico, sociales y econdmicos, gque en un principio tuve que
enfrentar, hoy en dia el organismo ha alcanzado niveles de
trabajo aceptables y la realizacién de proyectos adecuados,
importantes para la vida educativa del pais en los ultimes 50 afios.
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ESTRUCTURA ORGANISACIOMAL.

La direccién del organismo est& a cargo de un Director
General del que dependen las siguientes édreas: Administrativa,
Técnica, Auditoria Interna y la Direcci6én de Organizacioén y
Métodos.

El A&rea técnica esta integrada por las siguientes
gerencias: Planeacién y Programacién, Proyectos, Supervisién vy
Control de obras, Adquisiciones, Obras especiales, Ingenieria de
costos y Proceso de datos.

Del &rea administrativa dependen las siguientes gerencias:’
Recursos Humanos, Tesoreria, Contabilidad, Presupuestos y Asuntos
Juridicos. '

Las Jefaturas de 2ona son las encargadas de construir,
equipar y entregar las escuelas para su operacién, se encuentran en
las 31 capitales estatales, y dependen funcionalmente de 1la
Direccién General, manteniendo al mismo tiempo una estrecha
relacién con las diferentes gerencias de donde reciben los
lineamientos generales y apoyos diversos para el cumplimientc de
sus respectivos programas.

Por otra parte para el funcionamiento de cualquier empresa
debe considerarse el aspecto relacionado con los Recursos Humanos
y los diferentes sistemas de control que se puedan implementar para
lievar a cabo la administracién de los mismos, por lo que a
continuacién se explica la importancia de la gerencia de Recursos
Humanos dentro de esté organismo.

RECURSOS HUMANOS.

La Gerencia de Recursos Humanos se interrelaciona con todas
las unidades administrativas del organismo (Gerencias y Jefaturas
de Zona).

Esta Gerencia se desagrega orgénicamente de la siguiente
maneras:

- Subgerencia de personal.- A su vez esta subgerencia se

iv



integra de las siguientes 4reas de responsabilidad:

>

>
>
>
>
>
>
>
>

v

Seleccién y contratacién de personal
Prestaciones internas

Prestaciones externas

Licencias y periodos vacacionales
Identificacién de personal

Capacitacién y servicio social

Relaciones laborales

Fondo de ahorro

Comisién nacional mixta de escalafdén

Comisién nacional mixta de higiene y seguridad

— Subgerencia de némina.- Esta subgerencia se integra con
las siguientes 4&reas:

>
>
>
>

>

Operacién y control de néminas
Registro y control de personal
Codificacién y captura

Hojas de serviciecs y constancias
Archivo de personal

- Coordinacién de presupuesto, sueldo y salarios.- Esta

coordinacién se integra con las siguientes &dreas:

>
>
>

>

Presupuesto

Tabuladores

Sistema integral de informacién

Control de personal empleado y plazas osupadas

DESCRIPCION GLOBAL DEL SISTEMA.

Es importante mencionar de forma breve, los aspectos
bdsicos que se pretenden lograr en la realizacién de cada capitulo
de este documento.

En el capitulo I se muestran algunos antecedentes que se
tienen sobre los sistemas actuales, en donde se ve de manera r&pida

las ventajas y

desventajas de dichos sistemas, asi como las

necesidades que dan origen a la creacién de un nuevo sistema que

v
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cubriréd de forma adecnada los requerimientos presentes del Comité,
es decir, se definirs el problema y por dltimo se verén las
diferentes alternativas de solucién que se tienen para la
realizacién del proyecto, indicando aquella que se habra de
adoptar para dar respuesta de una manera mds adecuada a la
problemdtica definida.

En los capitulos II al V, se realiza un anélisis de los puntos
a considerar en la realizacién del sistema, entre los que tenemos:
Planeacién, Disefio, Desarrollo, Implementacién, Pruebas, Correccién
de Errores, Puesta en Marcha y Mantenimiento. En el capitulo II,
se hace un desglose de los subsistemas en que se ha dividido el
sistema para su elaboracién, los cuales son los siguientes:

-Sistema de Transacciones.

-Sistema de Control de Asistencia.

-Sistema de Percepciones.

-Sistema de Deducciones.

-Sistema de Fondo de Ahorro.
se incluye ademés un diccionario de datos inicial, asi como una
explicacién de los niveles y consecuencias de los cambios que
implicaréd el nuevo sistema.

En el capitulo III, se ver4 el diseifio del sistema, tanto en su
parte légica como en la fisica, el disefio l6gico trata el diagrama
entidad-relacién, el diagrama de tablas y vistas, la determinacién
de indices, la normalizacién, desnormalizacién, integridad de los
datos y la definicién del diccionario de datos. Por lo que se
refiere al disefioc fisico, se toma en cuenta el tamafio de las bases
de datos, asi como la arquitectura a usar; que para nuestro caso es
del tipo centralizada y la seguridad del sistema.

Por lo que corresponde al capitulo 1V, se refiere a un disefic
de las aplicaciones de interfaz con el usuario {(FRONT-END). Para lo
cual se explica el disefio de elaboracién de las diferentes formas
de captura, asi como de los algoritmos de los procedimientos
generales, y de los diversos reportes a generar.



INTRODUCCION

En el capitulo V, se ve lo relacionado a la parte de
implementacién y pruebas. Con una explicacién de la forma en que
se realizan estas pruebas, asi como las pruebas en paralelo con
respecto al sistema anterior, para una correcta satisfaccién y
seguridad de los resultados obtenidos.

Por idltimo el capitulo VI, contiene las conclusiones finales
a las que se llegaron, después de la elaboracién del sistema,
conteniendo adem&s una bibliografia completa que se utilizé en la
elaboracién de este documento, asi como un glosario.

Es importante resaltar que el presente trabajo trata de
integrar los sistemas de control ya existentes, ademés de agregar
otros que se utilizan para la administracién del &rea de Recursos
Humanos, en uno solo denominado, Sistema Integral de Recursos
Humanos (SINRECH).

vii



I - GENERALIDADES

I.1. ANTECEDENTES
El sistema que se pretende desarrollar sustituird al que
actualmente se encuentra operando en el Comité, el cual es un
sistema hibrido que corresponde a una primera versién incompleta de
SINRECH, que se desarrollé con una herramienta llamada RDB, la cual
es un manejador de bases de datos para VAX, asi como a un sistema
de ndémina llamado SYSNOM (Sistema de Némina). Esté sistema esta
dividide en tres partes:
~ Registro en Némina
- Control de Asistencia
- Pagos
Las partes Registro en Noémina y Control de Asistencia se
trabajan en RDB y pascal, en una mdquina VAX 4000, a través de
SINRECH primera versién. La parte de pagos se trabaja en una
computadora VAX 780, a través de SYSNOM.

I.1.1, VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ANTERIORES.

La primer versién del sistema SINRECH, tenfa la virtud de
proporcionar un ambiente amigable para el usuario; ya que este
contaba para su desarrollo con herramientas de software fabricadas
en el Comité creando est&ndares y propiciando asf{ un carédcter de
uniformidad, un f&cil mantenimiento de la informacién y
perspectivas para su crecimiento.

En cuanto al sistema de némina SYSNOM, es un sistema que venia
integrado con el equipo de cémputo PDP-11 el cual se encontré en
funcionamiento en el Comité hasta 1990; se trata de un sistema
comercial que esta diseflado con caracterfsticas generales que
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permiten su f&cil adaptabilidad a algunos de los requerimientos
es.pecificos de cualquier empresa.

Con la implantacién del nuevo sistema se desea continuar
manteniendo las caracteristicas anteriores, mejorando una gran
cantidad de aspectos que se significaban por representar
desventajas en los dos sistemas anteriores ya antes mencionados.
Estas desventajas de ambos sistemas se habrd&n de explicar en el
siguiente punto a tocar, enmarcando aquellas que se pretenden
mejorar mediante la implantacién del nuevo sistema.

1.1.2.~ DESVENTAJAS DE 10S SISTEMAS ANTERIORES.

Uno de los puntos m&s importantes en todo sistema, tiene
que estar relacionado indiscutiblemente, con el tiempo de proceso
y administracién de los datos., Y también proporcionar un minimo de
esfuerzo a todas aquellas personas que hagan uso del sistema en
cuestién. Como se puede analizar, ambos puntos en muchas de las
ocasiones no son tan f&ciles de lograr, sin embargo, se pretende
proporcionar las herramientas,tanto de software como de hardware
adecuadas para reducir al m&ximo estos dos aspectos.

Pero no solamente esos puntos son los unicos que nos
interesan, ya que existe una gran variedad de problemas con los
sistemas anteriores, entre los cuales podemos mencionar los
siguientes:

a) Desempeiio y Consistencia.~ Las partes Registro de Némina y
Control de Asistencia, se trabajan en RDB y pascal, en la m&quina
VAX 4000. Los problemas que tienen son en el diseiflo, desemperfio
({performance) y en la consistencia del mismo. La parte de pagos que
se trabaja en la m&quina VAX 780 tiene m&s problemas, ya que est&n
programadas en BASIC Y COBOL, lo que genera conflictos en el
desempefio y en su imposibilidad de crecimiento.

b) Redundancia y no estandarizacién de la informacién.- Al
tener dos sistemas interactuando para el manejo de la informacién,
se tiene el problema de la estandarizacién, en uno (SINRECH) se
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procesan las Altas, Bajas y Cambios (ABC’s), y el Control de
Asistencia, y en el otro (SYSNOM) se procesa la némina. El primer
sistema obtiene toda la informacién necesaria para el
funcionamiento del segundo sistema, dejéndola en archivos
secuenciales o indexados con las estructuras que requiere SYSNOM.
Propiciando la redundancia de informacién, ya que la informacién de
los archivos es la misma que contiene la base de datos, pero como
no existe una estandarizacién de informacién es necesaria 1la
creacién de estos archivos.

c¢) Independencia de los sistemas y programas.- Del sistema
SINRECH, quincenalmente se crea un archivo gque contiene la
informacién mas irﬁportante de la base de datos, al cual se le llama
fotografia. En base a este archivo funcionan otros programas o
pequefios sistemas de SINRECH, tales como: SAR, ISSSTE, AVISOS DE
ABC’s, etc., siendo todos estos parcial o totalmente independientes
del sistema en general.

d) Manipulacién de datos en forma manual.-~ Actualmente existe
una gran dependencia de la Gerencia de Procesos de Datos, en el
manejo de los datos del sistema y en el proceso de informacién que
el Comité envia a otras instituciones; es decir, se requiere de
gente familiarizada con la manipulacién directa de datos en la
computadora, para atender un sin nimero de peticiones no
formalizadas de la Gerencia de Recursos Humanos.

e) Inexistencia del Diccionario de datos.- No existe un
~diccionario de datos para SYSNOM, en el cual se pudiera hacer
referencia a campos con el mismo nombre, o que por lo menos el
mismo tipo de informaci6én existiera en los mismos archivos. En el
caso de SINRECH, desde la versidén 1.0, ya se contaba con un
diccionario de datos.

£) Escasa documentacién de los sistemas y falta de manuales.-
Existe poca documentacién tanto de disefio como del desarrollo del
sistema SINRECH versién 1.0, ademds no se desarrollaron los
manuales necesarios para la operacién y mantenimiento del mismo,



asi mismo las partes agregadas al sistema tampoco han sido
documentadas.

g) Palta de ayuda, para cada uno de los dif t P
de los sistemas.- Para los sistemas SINRECH y SYSNOM no existen
ayudas adecuadas para el uso interactivo en las pantallas,

propiciando de esta manera que el usuario no tenga una buena
orientacién con el manejo de la informacién, atn cuando las
pantallas no muestran un grado complejo para su manejo.

h) Insuficlientes sistemas de consultas.- Esto se refiere a
que, para tener acceso a la informacién de manera ordenada sélo se
puede realizar en papel y Unicamente en formatos ya establecidos,
con lo cual se pierde la versatilidad de las consultas. Es decir,
para realizar consultas inesperadas se tiene siempre que programar
la aplicaci6n, repercutiendo esto en las decisiones gerenciales,
que generalmente claman por una respuesta &gil y veridica.

Cada uno de los puntos mencionados, pretenden ser
mejorados, en base a la experiencia obtenida de los sistemas
anteriores, reduciendo el tiempo y esfuerzc ocupados en los mismos
y propiciando una mayor integrided y seguridad en el manejo de la
informacién.

I.2 DRFINICION DEL PROBLEMA

Se desea actualizar el sistema llamado * Sistema Integral de
Recursos Humanos, SINRECH *, con la finalidad de mejorarlo y
complementario, incrementando la flexibilidad en el manejo del
mismo.

Elaborar un Sistema Integral de Recursos Humanos que sustituya
al sistema actual y elimine la manipulacién de datos en forma
manual. Este sistema debe ser desarrollado con el ocbjetivo de una
independencia en el uso de la Gerencia de Proceso de Datos, al
menos que se requiera mantenimiento o generacién de nuevos médulos,
permitiendo adem&s el uso interactivo de varios usuarios a la vez,
asi como manejar transacciones para la actualizacién en forma
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sencilla, estableciendo diferentes procedimientos de manipulacién
de datos entre los empleados de Mandos Medios y Superiores (MMYS)
y los empleados de Base y Confianza. El sistema ser& centralizado
y contendrd informacién a nivel Nacional, teniendo como objetivos

los siguientes:

1.-

El sistema cubrird varios aspectos que intervienen en la
elaboracidn del recibo de pago del trabajador. Ademds, sacaré
diversos reportes, preparando informacién para ser enviada a
diferentes organismos tales como: ISSSTE, FOVISSSTE, SAR
{Banco), Aseguradoras, etc.

Una vez introducido el esquema relacional, y aprovechando la
capacidad de consistencia que se ofrece por parte del
manejador, se podrad permitir que el usuario manipule todos los
programas que se hayan establecido para el uso del sistema.
El manejador de bases de Datos, debe permitir de una manera
eficiente el proceso mulciusuario.

A diferencia de la pasada versién de SINRECH, se contempla el
manejo de transacciones que engloban el uso de mas de una
tabla.

Se utiliza una manipulacién de empleados en lo que respecta a
su tipo de puesto. se debe tener sequridad en la manipulacién
de datos; separdndose a los empleados de Mandos Medios y
Superiores (MMYS) y a los de Base y Confianza.

El Comité Administrador del Programa Federal de Construccién
de Escuelas (C.A.P.C.E.) es una Institucién Gubernamental a
Nivel Nacional, por lo que sus Jefaturas de Zona (sucursales
en los Estados) manipulan su informacién en las Oficinas
Centrales.

Se deberd evaluar al Sistema en funcionamiento; es decir, se
pondrd en marcha en forma paralela con el Sistema actual,
hasta que se compruebe que los resultados son los esperados.
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1.3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En base a los problemas planteados se requiere cubrir las
necesidades informdticas del Comité de tal forma que la solucién
tenga las siguientes caracteristicas:

- Integridad de los datos

- Interfase usuario-miquina amigable

- Tiempos de respuesta eficientes

- Herramientas de apoyo que permitan un desarrollo répido y

eficiente.

Se consideran las siguientes alternativas gque son las que
pueden cumplir en un momento dado las caracteristicas anteriores:
1.~ Adquisicién de un sistema ya existente en el mercado.

En este caso se tiene la problemidtica de que los sistemas
existentes en el mercado son planeados en forma general, por lo que
no se cubririan todas las necesidades particulares del Comité, por
lo que se considera que esta alternativa no es la factible en la
solucién de nuestro problema, ya que no abarcaria todos los
objetivos planteados al definirlo.

2.- Integracién de los sistemas ya existentes.

Representa una alternativa que no es viable por los problemas
ya descritos anteriormente, ademds, de que su adecuacién requeriria
de una fuerte inversién de tiempo que no contribuye a la
correccién del sistema realmente, ya que se trata de integrar dos
sistemas que fueron planeados en diferente forma y persiguiendo
distintos objetivos.
3.~ Desarrollo de una nueva versién del sistema SINRECH.

Esta alternativa requiere retomar el disefio de la versién 1.0
del sistema SINRECH, ajustarlo y en algunas partes hacer un disefio
nuevo de ella, asi como incrementar el campo de accién del mismo.

Esta opcién representaria en primera instancia una inversién
mayor en tiempo, pero considerando las ventajas gue nos
proporcionard el nuevo sistema y las desventajas mencionadas en los
puntos anteriores es muy probable que esta opcién se desarrolle en
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menos tiempo.

Se plantea la reestructuracién del disefio y finalizacién del
sistema, debido a lo siguiente:

El sistema anterior de SINRECH, no contempla una actualizacién
sencilla para los registros que se manipulan, por lo tanto para
llevar a cabo una transaccién, el usuario debe actualizar
individualmente, esto es, a través de varios programas, cada una de
las tablas para que dicha transaccién se lleve a cabo.

Con el equipo de hardware actual, VAX 4000, el manejador de
base de datos mejora en su tiempo de respuesta, sin embargo, no se
cuenta con el software para continuar el desarrollo en dicho
equipo, teniendo solo la parte de ejecucién.

Actualmente se cuenta con una herramienta de desarrollo que
permite hacer un disefio bajo el esquema relacional y ofrece mayores
ventajas, para el aprovechamiento de nuestra base de datos.

Entre las ventajas que presenta se tienen:

- Una mayor velocidad de respuesta, tanto en proceso como en
consultas.
- Facilidad en el desarrollo, desde la programacién hasta la
obtencién de reportes.
- Disponibilidad ya instalada dentro del Hardware del Software
con el que se desarrollard el sistema.
- Incorporacién de una nueva tecnologfa al desarrollo de
sistemas informaticos dentro del Comité.
Los recursos con los gue se cuentan para el desarrollo del
sistema, son los siguientes:

- Sistema Operativo

. VAX/VMS, versién 5.4-3.
- Compilador

. C.
— Manejador de Bases de Datos

. SYBASE.



- Herramientas para la generacién de aplicaciones de SYBASE.
. DATA WORK BENCH.
. APLICATION PRODUCTIVITY TOOLS.
. DB LIBRARY.

- Hardware

Minicomputadores VAX 11/780 y VAX 4000

Terminales Wyse y H.P.

Unidades de cinta Digital.

Impresoras de alta velocidad Digital y H.P. LASERJET
Il y 11Ip .
Red Enthernet con PC’'s.

De acuerdo a los requerimientos antes vistos, consideramos que
la alternativa que se apega a las necesidades de la elaboracién del
sistema es la dltima; ya que es la que cumple con todos los
requerimientos actuales del Comité.
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En la elaboracién de un sistema existe diversas técnicas para
llegar a su realizacién, entre las que destacan:
- Ciclo de vida clasico del desarrollo del sistema.
- Método de desarrollo por anadlisis estructurado.
- Método del prototipo de sistemas,

Ciclo de vida clésico. Exige un enfoque sistem&tico,
secuencial, del desarrollo del software el cual consiste de los
siguientes pasos:

1.- Ingenierfa y anélisis de) sistema.- Abarca los requerimientos
globales a nivel del sistema con un poco de an&lisis y disefio a un
nivel superior.

2.~ RAnélisis.- El1 analista debe comprender el dominio de la
informacién, asi como la funcién, rendimiento e interfases
requeridas.

3.~ Disefio,— Se basa en tres pasos principales; estructura de
datos, arquitectura del software, detalle de procedimientos.

4,- Desarrollo e implementacién.- Es la traduccién del disefio a
una forma legible para la miquina.

5.— Pruebas.- Se realizan pruebas para asegurar que la entrada
definida produciréd los resultados que realmente se desean.

6.~ Mantenimiento.- Son los cambios que regquerird el sistema una
vez puesto en marcha.

Método de desarrollo por anélisis estructurado. Se concentra
basicamente en lo gque se quiere que haga el sistema sin importar
come y con que se implantar&, sus elementos son:
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1.~ Descripcién grdfica.- Es una forma de describir el sistema; es
un bosquejo que indica sus caracteristicas, identifica las
funciones y ademds muestra como interactua con otros elementos.
2.- Diagrama de flujo de datos (DFD).~ Es el modelo del sistema, la
descripcién completa del mismo estard formada por un conjunto de
DFD.

3.- Diccionario de datos.- Contiene todas las definiciones de los
elementos en el sistema; datos, procesos y almacenes.

Método del prototipo del sistema. Se realiza un sistema que
funciona, no es solo una idea en papel, desarrollado con el fin de
probar ideas y suposiciones relacionadas con el sistema.

En la préactica no se puede aplicar un método exactamente como
se ve en teoria, sino que se usan variaciones o combinaciones de
los mismos, ya que el éxito del método aplicado depende de cuando
se emplea, c6mo se aplica y de los participantes en el proceso de
desarrollc.

Para la realizacién de este sistema se utiliza la combinacién
del ciclo de vida clésico y el desarrollo por anédlisis
estructurado, con algunas pequefias variantes en alguno de los
casos.

El andlisis como ya vimos es una fase del ciclo del vida
tradicional del sistema, consiste en el entendimiento del problema
separado del cémo y con qué se desarrollard e implementard. Los
datos son analizados independientemente de las aplicaciones que
puedan usarlos, ademds, debe existir una alta participacién del
usuario.

El andlisis implica la planeacién del proyecto y el anélisis
costo-beneficio.

10



AMALISIS

II.1.- PLANEACION DEL DESARROLLO DEL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS .

La planeacién del desarrollo del sistema nos indica cuales son
las actividades en orden prioritario que se deben realizar, en este
punto es importante considerar la actividad-tiempo.

En la figura (2.1] se observa la idea general del flujo de
datos, tanto de entrada como salida, que se pretende controlar a
través del presente sistema, con lo que a partir de este momento se
tiene ya un primer panorama genérico de lo gque se pretende
involucrar en el mismo.

SALIAS

Sobres

Néwmina

ENTRADAS

Qi R Incidente y PJA

uinceas

Ao R.aBC

Contrasela A. Cont. Eventusies
Tarjeta Asistencia

R Prestamos
Otros Aeportes

FIGURA 2.1 Nivel O del sistema SINRECH
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Haciendo la descomposicién funcional el sistema queda dividido
en 5 diferentes médulos, para que a partir de estos se logre tener
una comprensién m&s clara de cada parte que interviene en él, y
para poder atacar los problemas m&s fécilmente. Estos médulos son
los que se muestran en la siguientes figura (FIG. {2.2]):

I

Transacciones l

Control de asistenci:l

Percepciones I

T

Deducciones |

Il

Fondo de Ahorro ,

FIGURA 2.2 DESCOMPOBICION FUNCIONAL DR SINRECH.

La planeacién se har& de acuerdo a las etapas del ciclo de
vida clésico, como sigue (ver Tabla (2.1]):

12
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ANALISIS DISERO DESARROLLO E PRUEBAS
SISTEMA IMPLEMENTACION
oer. |TIp. |PEs. {opr. |Tip. |eEs. |foPr. fTIP. |PES. floPT. [TIP. |PES.
Transacciones 2 2.5 3 1.5 2 2.5 1 1.5 2 2.5 3 4
Percepciones 1 1.5 2 c.s 0.75 1 0.25 | 0.5 |0.75 2.5 3 4
Deducciones 1 1.5 2 .5 0.75 1 0.25 | 0.5 fo0.75 2.5 3 4
ctrl. Asistencia 2 2.5 3 1.5 2 2.5 1 1.5 2 2.5 3 4
Totales 6 8 10 4 5.5 7 2.5 4 5.5 2.5 3 4

TABLA 2.1. MUESTRA LOS TIEMPOS ESPERADOS PARA CADA ETAPA DEL DESARROLLOG DEL SISTEMA, Y ESTOS ESTAN DADOS EN MESES.

13
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De acuerdo a la tabla [2.1}, es importante aclarar que el
inicio de cada etapa del desarrollo del sistema dependerd de la
terminacién de la anterior para cada subparte del sistema, de tal
forma que la parte de diseflo para transacciones comenzard
inmediatamente después de haber concluido su anédlisis, y asi
sucesivamente. Podrén también traslaparse algunas actividades de
los diferentes médulos seglin el avance que se vaya teniendo de cada
uno de estos, como por ejemplo: puede ocurrir que se este
trabajando en el disefio del sistema de percepciones, y a su vez
estar terminando las etapas de andlisis de los otros tres

subsistemas ya mencionados.

I1.2., SISTEMA DE TRANSACCIONES.

Transaccién.- "Una transaccién es cualquier sucesc o actividad
que afecta a toda la organizacién'.'

Esta definicién de transaccién nos da una primera idea acerca
de lo que estas son y la importancia gue tienen dentro de una
organizacién y por lo tanto lo importante que son dentro del
desarrollc del sistema.

Para el sistema, en las transacciones se contempla la
afectacién de las tablas de catdlogo dentro de la base de datos,
asi como los principales movimientos de un empleado, por ejemplo
altas, bajas y cambios; y los reportes y avisos derivados de los
mismos.

El tipo de actualizaciones a realizar se efectlan como
transacciones predefinidas y se tienen las siguientes:

ALTAS.
1.- Alta general. Actualiza la totalidad de los datos para un

empleado.

! Andlisis 3 dlwha de siemas de informackin, James A.Senn, 2a edicidn, Mc Graw Hill, pp. 28,
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2. - Reingreso de un permiso sin goce de sueldo (PSGS). Da por
terminado un permiso y modifica los registros necesarios para
considerar nuevamente activo al trabajador.

3.- Reinstalacién de suspensitn. Reactiva al trabajador cuya

causa de baja hubiese sido una suspensién.
BAJAS .

1.- PSGS. Pone a un trabajador inactive por un permiso sin

goce de sueldo.

- Se golicitan por un intervale fijo.
— Se conceden al trabajador de base.
- Por razones de cardcter particular hasta por seis
meses, una sola vez cada afio de calendaric tomando como
base la antigliedad del trabajador de la forma siguiente:
+ 30 dias para guienes tengan de 6 meses a 1 afic de
servicio.
+ 90 difas para quienes tengan de 1 a 3 afios de
servicio.
+ 180 dias para quienes tengan mas de 3 afos.

Las licencias se solicitan por medio del sindicato, con una
anticipacién no menor de quince dias procurando que los dias de
inicio y terminacién del permiso correspondan al principio o al
final de la guincena y que el trabajador liquide anticipadamente el
pago de intereses derivados de préstamos del fondo de ahorro.

2.- Abandono. El trabajador deja de asistir a sus labores sin

una causa que lo justifique.

Abandono de labores técnicas.~ Se refiere al abandono de an

actividad en las labores técnicas relativas al funcionamiento

de maquinaria o eqguipe, o a la atencidn de personasg; a la

deficiencia de un servicio o que ponga en peligro la salud y

vida de las personas.

3.- Cese. El trabajador incurre en una falta que le hace

perder los derechos de su nombramiento.

4.~ Incapacitaci6én. Incapacidad permanente del trabajader

15
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fisica o mental que le impida el desempefio de sus labores
conforme al dictamen médico del ISSSTE.

§.- Jubilacidén. El trabajador es jubilado de acuerdo al
reglamento del ISSSTE, para lo cual cuando comience sus
tramites se le concede una licencia con goce de salario por el
término de tres meses.

6.- Defuncién. En caso de fallecimiento de un trabajador se
genera un pago independiente del seqguro de vida y equivalente
a seis meses del salario total asignado a dicho trabajador.
7.~ Renuncia. Separacién voluntaria del trabajador en este
caso se extiende una gratificacién a razén de 13 dias de
salario total por cada afio de servicios prestados siempre que
ge haya cumplido 15 afios de servicio efectivo.

8.~ Terminacién de contrato eventual. Se considera que cuando
un contrato eventual expira se renueva en forma automé&tica
excepto para aquellos casos en gque se especifiquen como no
recontrataciones.

9.~ Suspensién. Suspensién en forma temporal del trabajador.

CAMBIOS .
1.- Cambios sobre plaza.
-~ Promocién. Cualquier cambio que repercute en un incremento
de salario del trabajador, sin tomar en cuenta los aumentos de
salario en forma general ni ajustes al tabulador ni el cambio
de una plaza provisional a una definitiva.
- Cambio de propietario.
- Cambio de Jefatura o Gerencia (JOG).
2.- Otros cambios. Cambios de los campos que componen
cualquier tabla excepto las llaves primarias.

En la siguiente tabla (TABLA [2.2]) se muestran los diferentes
datos relacionados con cada una de las transacciones _antes

mencionadas.
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TRANSACCION

] DATOS RELACIONADOS

COMENTARIOS

JALTAS

Alta General

- Numero empleado

- Nombre(s)

Apellido paterno

Apellido materno

Registro Federal

Sexo

Calle y numero

Colonia

Localidad

Estado

C6édigo Postal

Teléfono

Nacionalidad

— Estado Civil

- Nimero de issste

-~ Fecha de ingreso

— Fecha de derechos
laborales

- Fecha de base

- Sindicalizado

— Antigiledad en el
Gobierno Federal

- Sueldo

[

El nimero de empleado
es el namero de
identificacién dentro
de la misma empresa.

Es importante decir
que plaza ocupard el
empleado.

El domicilio y el
nimero de ISSSTE son
re uisitos
importantes.

el
se

La antigliedad en
Gobierno Federal
toma en cuenta para
aquellas personas que
ya hayan laborado
antes en el Gobierno.

Reingreso de PSGS

— Nimero empleado
— Fecha de inicio
- Fecha terminacidn

Se desea que este
reingreso se realice
automidticamente una
vez terminado el
periodo del mismo.

Reinstalacién de
suspensién

~ Nomerc empleado
—~ Fecha de inicio
- Fecha terminacién

Se desea que esta
opcién reinstale
ademés de los

empleados suspendidos

también los de
terminacién de
contrato eventual
TABLA [2.2) TRANSACCIONES Y SUS RELACIONES
CONTINUA. ..
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+ + CONTINUACION

TRANSACCION DATOS RELACIONADOS l COMENTARIOS
BAJAS
Permiso Sin Goce - Nimero empleado
de Sueldo - Fecha de inicio
- Fecha terminacién
Abandono - Nimero empleado Se  puede considerar
- Nombre(s) como una baja general,
- Apellido paterno En el caso que se
- Apellido materno considere como baja
- Fecha de ingreso general, se debers
- Fecha derechos pedir la causa de
laborales baja.
-~ Plaza
Cese ~ Namero empleado Se puede considerar
- Nombre(s) como una baja general.
~ Apellido paterno En el caso que se
- Apellido materno considere como baja
~ Fecha de ingreso general, se deberé&
- Fecha derechos pedir la causa de
laborales baja.
- Plaza
Incapacidad -~ Numero empleado Se puede considerar
- Nombre(s) como una suspensién.
- Apellido paterno
- Apellido materno
- Fecha de ingreso
- Fecha derechos
laborales
~ Plaza
Jubilacién - Nimero empleado Se puede considerar
- Nombre(s) como una baja general.
~ Apellido paterno En el caso que se
- Apellido maternc considere como baja
- Fecha de ingreso general, se deber4
- Fecha derechos pedir la causa de
laborales baja.
- Plaza
TABLA [2.2) IONES Y SUS REL
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+ - CONTINUACION
—

TRANSACCION l DATOS RELACIONADOS 17 COMENTARIOS

BAJAS

Defuncién - Nimero empleado Se puede considerar
- Nombre(s) como una baja general.
- Apellido paterno En el casoc que se
- Apellido materno considere como baja
- Fecha de ingreso general, se deberé
- Fecha derechos pedir la causa de

laborales baja.

- Plaza

Renuncia Nidmero empleado Se puede considerar

Nombre(s)

como una baja general.

- Apellido paterno En el caso que se
- Apellido materno considere como baja
- Fecha de ingreso general, se deberé
- Fecha derechos pedir la causa de
laborales baja.
- Plaza
Terminacioén de - Nuimero empleado Se puede considerar

contrato Eventual

- Nombre(s)

- Apellido paterno

- Apellido materno

- Fecha de ingreso

- Fecha derechos
laborales

- Plaza

como una suspension.

Suspensién

- Nimero empleado

- Nombre(s)

- Apellido paterno

- Apellido materno

- Fecha de ingreso

- Fecha derechos
laborales

- Plaza

Se considerar como una
suspensién de labores.

TABLA

[2.2] TRANSACCIONES Y SUS RELACIONES

CONTINUA...
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. .CONTINUACION
T

TRANSACCION

| DPATOS RELACIONADOS |

COMENTARIOS

CANBIOS

J

Cambios sobre
plaza

Nimero empleado
Nombre(s)
Apellido paterno
Apellido materno
Plaza

Nombre(s)

Localidad

Estado

Cédigo Postal
Teléfono
Nacionalidad
Estado Civil
Namero de lissste
Fecha de ingreso
Fecha de rechos
laborales

Fecha de base

Sindicalizado
Antigiledad en el
Gobierno Federal
Sueldo

— Categoria la que
pertenece
— Jefatura o
Gerencia
Otros cambios - Ndimero empleado Estos cambios se

pueden dividir en dos
partes, los cambios
laborales y los
cambios personales.
Solo se pueden hacer
cambios en campos que
no sean llaves
primarias.

TABLA [2.2] TRANSACCIONES Y SUS RELACIONES

20




ANALISIS

IX.3. SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA

Es la parte del sistema integral de recursos humanos,
encargada de manejar la puntvalidad y la asistencia de los
empleados, considerando los permisos y justificaciones a que tienen
derecho antes de deducir de éstos los descuentos o pagar los
estimulos que se marcan en las condiciones generales de trabajo.

Incidente.~ Evento del registro de entrada y/o salida
diferente de la norma registrada en las condiciones generales de
trabajo (y en algunos casos al horario especial autorizado a un
empleado en particular); como son:

- Horas extra
- Cuota dominical
- Trabajo en dia festivo
— Omisién de registro de salida
- Rusencia
— Omisién del registro de entrada
— Retardo
. - Salida antes de horario

Permiso.- Solicitud y autorizacién previa al hecho registrade
en_la tarjeta de asistencia.

La solicitud deber& estar autorizada por la gerencia o
jefatura de 2zona correspondiente, sin que esto implique
necesariamente la aceptacién del sistema (en la computadora) de
acuerdo al registro de permisos previos, los permisos son:?

- P. Econdmico

-~ P. Por comisién de trabajo

— P. Por cuidados maternos

- P. A cuenta de vacaciones

- P. Por primer dia de CLIDA

— P. Por segundo dia de CLIDA

- P. Especial no registrar entrada

2 Lo permiws de retardo y/o salida antes de tiempo por periodo de lactancia se regisiraran coma sutorizackin de horario esprcial.

21
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- P. Especial no registrar salida .
- P, Por fallecimiento de familiar
Justificacién.~ Presentacién posterior al documento expedido
por el médico del ISSSTE o la aceptacisn del gerente o jefe de
zona que corresponda, de un hecho previamente _registrado
mecénicamente en la tarjeta de asistencia, las justificaciones son:
- Incapacidad médica por enfermedad
- Incapacidad médica por gravidez
- Incapacidad médica por intervencién quirGrgica
- Autorizacién médica para salir
Autorizacién de retardo
Autorizaci6én de omisién de registro de entrada
- Autorizacién de omisién de registro de salida por
motivos personales
Autorizacién de omisién de registro de salida por
motives ue trabajo
Anuencia.- Oficio del gerente o jefe de zona que autoriza el
pago de un incidente registrado en la tarjeta de asistencia y que
registrando un hecho positivo de asistencia o puntualidad deba
reflejarse en un pago adicional en la némina, las anuencias son:
- Anuencia de pago de horas extras
- Anuencia de trabajo en dia festivo
Los objetivos de esta parte del sistema son:
a) Registro mecdnico de horas de llegada y partida de cada
trabajador.
b) Identificacién de aquellos registros, de acuerde al horario
comiin o particular que signifiquen un incidente que deba ser
captado porque afecte el pago quincenal o de los premios de
puntualidad y asistencia.
c) La captacidn de los oficios ya autorizados por parte de las

autoridades gue se relacionen con los incidentes, ya sea para
inhibirlos, anularlos o autorizarlos. Los oficios pueden ser
de permiso, justificacién o anuencia (PJA) .
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d) La autorizacién deber4 hacerse seqgin las condiciones
generales de trabajo y en base a los registros previos del
semestre en curso. .
e) El sistema ser& capaz en cualquier momento que se le
requiera de informar sobre estos acumulados de permisos,
justificaciones y anuencias.

f) La anulacién, complementacién y en su caso, aceptacién de
cada incidente con su correspondiente PJA, diferenciando
aquellos que deban considerarse como usados o rechazados y
acumuléndolos para futuras consideraciones.

g) Una vez que se han detectado los incidentes que deban
considerarse para efectos de pago o deduccién, se traducirédn
en la ccrrespondienﬁe orden de pago o descuento.

h) Aquellos incidentes que afecten el pago de premios se
registrarén para procesot semestrales.

i) Todos aquellos permisos, justificaciones y anuencias que se
hayan emparejado con €l incidente al que hacen referencia se
acumulardn para efectos de consulta y aceptacién de futuros
oficios.

j) Aquellos oficios que se -capten fuera, o sea,
posteriormente, de la quincena en proceso, se tomar&n en
cuenta - para anular previos incidentes de asistencia y
canalizarse como retribuciones por orden de pago especial.
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EFECTO Y MODO DE OPERACION

Horas extra

{anuencia del pago de horas extra

{anuencia.

- Para pagarse requiere existir el oficio de

horas como se registre en lai
que igual o menos gue el némero
autorizado en el cfh:.lﬂ de anuencia.

Cuota Dominical

Se paga = salario diaric + 25% del salario diaric.

Trabajo en dia festivo

Oficio de anuencia de trabajo en dia
festivo

; Requiere el correspondiente oficio de anuencia do
trabajo en dia festi
e paga = pago del dia + 2 veces el pago del dfa.

Omisién del registro de

rmiso de no registrar la hora de

- Si existe 1a

se anulan los

msalida salida por CLIDA eequndo dia. In el pago quincenal y de permiscs eemestrales.
Si no hay se considera ausencia para pago y
- Mutorizacién médica de salir. pnnLo.
Ausencia Una ausencia se anula por:

-Permiso econémico

- comisién de trabajo

- Cuidados maternos

- Verificar que ol permiso econémico
acuerdo a 1
3).

- Requiere permiso de comisién con el periodo de
duracién.

proceda del
os permiscs acumulados en el afio (m&ximo|

ectos del B0 del premio no debe exceder
al

, @@ neutraliza el descuento en
aGaink pero we pierds ol premio.

TABLA {2.3]

24
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CONTINUACION

(PIA)

EFECTO Y MODO DE OPERACION

|ausencia

- Incapacidad por enfermedad

- Permiso por falleci de

co.

- i el médi
- hsegurarse que no eean mis de tres dias por|

familiar,
- Permiso de no registrar la
entrada.

- Justificacién por aceptacién de no
entrada {. B

NOTA: El permino por periodo de
lactancia se canalizars como un
horarioc especial y por lo tanto los
retardos no se identificarin como
tales en el paso de identificacién de
incidentes.

- Si no hay permiso correspondiente, se descuenta el
dia y se pierde el premic. Pues trabaja como una

ausencia.
- Posterior al hecho miemo si no existe|
jcorrespondencia actia como una ausencia, se|

[gescuenta el dia y se pierde el premio.

Si no hay permiso ni justificaciSn entonces:
- Almacenar retardo para efecto de pérdida de premio
de_puntualidad.
- Sumarirzar retardos por quincena.
- Si_total por quincena menos de 30 mins. Descuento)
= 1/2 dia.
- Si total por quincena esta entre 31
Descuento = 1 dia.

1 total por quincena es mayor de §9. Descuento =|
2 dias

y 59.

Salida antes de tiempo

Igual que el retazdo per periodo de
lactancia no se identificardn como
incidente ya que se manejard como
horario especial.

Si no hay tal horario especial se maneja  como|
4

omisién de salida.

TABLA (2.3)

¥ Los

(PIR)
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II.4 SISTEMA DE PERCEPCIONES.

El1 sistema de percepciones, comprende todas aquellas
actividades encaminadas al pago de las prestaciones a las cuales
un empleado tiene derecho, algqunas prestaciones son reflejadas
directamente en némina y otras son enviadas a organismos externos
para su manejo y cuidado por ejemplo el SAR (Sistema de Ahorro
para el Retiro).

En la actualidad el célculo de las percepciones se realiza por
medio de los dos sistemas que estén en operacién, incluso se han
agregado médulos nuevos que no pertenecen a ninguno de los dos para
llevar a cabo el control de estas, un ejemplo de estos médulos es
el de captacién de incidentes.

El objetivo principal del sistema de percepciones es conjuntar
todos los médulos existentes,en uno s6lo y de esta forma tener
mayor control sobre los mismos.

Existen tres formas distintas, por medio de las cuales se
pueden generar las ordenes de percepcién que son:

a) Por catélogo.- Son percepciones gue se generan para
aquellos empleados que cumplen con las condiciones gque
exige la percepcién.

b) Por programas.- Son percepciones que se generan por
medio de programas, los cuales generan las ordenes a
partir del Control de Asistencias, del célculo de
premios, aguinaldos, SAR, FOVISSSTE, etc.

¢) Por orden.- Son percepciones adicionales gue no se
pueden generar por catdlogo, ni por programa, que no
tienen un procedimiente fijo para generarlas, si no que
requieren de un mandato para su elaboracién.

En la figura [2.3] se puede observar el procedimiento general
para la generacién de ordenes.

26



1x4

le 2] wunota

*SINOTDAZOUId 4a 0SII0Ud

Tarjeta
de

Num_percepcién
Num_condicitn

de control de
asistencia

Mandatos
captados

Mandatos de
catilogo

Premio

Horario Irregular

Diferencia de
sueldo

Acumufador




SINRECH

Para las ordenes gue se generan por catdlogo, por un lado el

empleado cumple
- Que
- Que
= Que

con ciertas condiciones especificas tales como:
el empleado tenga nombramiento activo.

su tipo de puesto sea mando medio o superior.
tenga horario irreqular quincenal, o bien horario

irreqgular mensual.

- Que
- Que
-~ Que
~ Que
- Que

el tipo de puesto sea de base.

el tipo de puesto sea de base o de confianza.
el empleado tenga hijos menores de 6 afios.
exista beca.

su nombramiento sea diferente de eventual.

Algunas percepciones para generarse hecesitan cumplir con

ciertas condiciones, las cuales se muestran en la tabla [2.4].

PERCEPCION CONDICION

Sueldo

Nombramientc activo

Prima quincenal

= Quincena par
Rombramiento activo
- Nom. distintc de eventual

Horario irregular gquincenal - Nombramiento activo

Hor. irreg.quincenal

Prima vacacional B

Quin. evento pago de vacac.
Nombramiento activo

Puesto Base o Confianza
Nom. distinto de eventual

Prima vacacional A

~ Quin. evento pago de vacac.

~ Tipo de puesto Mando Medio o
Superior

~ Nombramiento activo.

~ Nom. distinto de eventual

Compensacién gerencial - Compensacién de f£in de afio

- Nombramiento activo
- Puesto igual a Confianza

Compenmacisn especial - Quin. evento comp. de abril -

Puesto Base o Confianza

28

TABLA {2.4) PERCEPCION-CONDICION
CONTINUA...



ANALISIS

. . CONTINUACION
e —

PERCEPCION

ConDICION

Asig. Servicios Especiales

Quincena par
Nombramiento activo
Puesto Base o Confianza
Nom. distinto de eventual

Pravisién Social Maltiple.

Quincena non.
Nombramiento activo
Puesto Base ¢ Confianza

Beca = Quincena par
= Quin. evento pago de beca
= Nombramiento activo.
Despensa = Quincena non

Nombramiento activo

Ayuda por serv. espec.

Quincena par
Nombramiento activo
Puestc Base o Confianza.
Nom. distinto de eventual

Inscripcién guarderia

Quin. pago inscrip. guarderfa
Nombramiento activo
Hijos menores de 6 aiflos

|Mensualidad guarderia

Quincena par
Nombramiento activo
Hijos menores de 6 afios

Ajuste salarial

Compensacién fin de afio
Nombramiento activo
Pueato Base o Confianza
Nom. distinto de eventual

Ayuda por servicio

Quincena par
Nombramiento activo
Puesto Base o Confianza

Horario irreg. mensual

Quincena par
Hor.irregular mensual
Nombramiento activo.

TABLA [2.4) PERCEBPCION-CONDICION.

Quincenalmente hay condiciones que son llamadas generales ya que se
utilizan para todos los empleados, estas son las siguientes:

- 8i es quincena par.
- Si es guincena non.

- Si el evento corresponde al pago por concepto del pago de

vacaciones.
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- 8i el evento corresponde al pago de la quincena por concepto de
la compensacién otorgada en abril.
- Si la quincena en cuestién corresponde al pago de la beca.
- 5i la quincena en cuestién corresponde al pago de inscripcién en’
guarderia.
- Si la quincena en proceso corresponde a la compensacién por fin
de afio. )

De la lista anterior, tenemos que existen eventos que se
cumplen para determinadas quincenas, como se observa en la tabla
[2.57.

No. QUINCEMNA EVENTO
13 Pago de vacaciones
23 Pago de vacaciones
7 Compensacién de abril
10 Pago de beca
17 Pago de guarderia
23 Pago de aguinaldo
23 Compensacién de fin de afio

TABLA [2.5] QUINCENA EVENTO.

Por lo que después de analizar cuales son las condiciones
(tanto generales como particulares) con las cuales cumple el
empleado, se compara con las condiciones de cada una de las
percepciones y se generan las ordenes para aquellas que el empleado
cumpla con las condiciones.

Existen también las percepciones que se generan por orden.
Estas percepciones son de cardcter especial ya gque en estas no
existe un costeo definido para las percepciones que se generan por

este medio.
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Este tipo de percepciones, se realizan cuando el departamento
de Recursos Humanos lo considera conveniente, para lo cual se
requiere que exista un incidente previo para alguin empleado que
realmente lo amerite. Las percepciones asi generadas se realizan
a partir de una orden especial llamada incidente, las cuales
posteriormente son capturadas ya como una orden de percepcidn,
misma que ya fue costeada de acuerdo a lo que el departamento de
Recursos Humanos, considero como adecuado.

Entre este tipo de percepciones tenemos como ejemplo; dote
matrimonial, gastos de funeral, proétesis, lentes, aparatos
ortopédicos, etc,

Este tipo de percepciones solo tendrén interaccién con el
sistema una vez que se haya realizado su captura correspondiente.

El dltimo tipo de percepciones que se generan se realizan a
través de la activacién de los programas correspondientes. Estos
programas deberdn ser realizados seqin las caracteristicas de cada
percepcién. La activacién de estos programas podrd realizarse de
manera semiautomdtica, o bien de forma manual, en el tiempo en que
el departamento de Recursos Humanos lo considere conveniente.

Este tipo de percepciones son aquellas que no se generan ni
por caté&logo, ni por ordenes, y que el costeo para la realizacién
de las mismas regquiere de condiciones especiales, las cuales son
calculadas a partir de los programas encargados de la generacién de
éstas.

Se dice que algunas de éstas percepciones se realizan de
manera semiautomdtica, ya que se generan a partir del subsistema de
Control de Asistencias una vez que es activada la generacién de la
némina, la cual emite ciertos mandatos de percepciones, sin que
exista una tecla o un mend especial para su activacién. Entre las
percepciones asi deneradas tenemos:

Pago de horas extras, pago por trabajo en dfas festivos, pago
de prima dominical.
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Los programas que se realizan de manera manual, requieren de
la opcién de un meni, para su correspondiente elaboracién. Algunas
de las percepciones asi generadas son:

Aguinaldo, premio de puntualidad, premio de asistencia,
compensacién de premio, notas buenas, etc.

En la tabla [2.6) se observan las percepciones que se manejan,
su origen, la periodicidad con que se pagan, a que deducciones
afectan y la forma en que se costean.

Los numeros que se muestran en la tabla indican lo siguiente:

1 = ISPT
= Fondo de ahorro
= ISSSTE
FOVISSSTE
= Cuota sindical
= Pensi6én alimenticia ordinaria
= Sistema de ahorro para el retiro (SAR)

N v wWwN
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DESCRIPCION | ORTGEN rerrono |1 12 (3 4 |5 |6 |7 cosTEO
sueldo catdlogo [ouincenal |x [x |x |x |x |x |x [cada plaza tisne asignado un susldo mensual(s),
cuando el empleado ee eventual O iate;

generalmente no tiene el 100% del Salor do 1a
plaza, por lo que el sueldo del empleado(SE}
serd SM * ASM, el sueldo quincenal es SE/2.

Prev. soc. |catdlogo |Mensual La previsién social miltiple es una cantidad

midltiple - fija.

Horario catilogo |Meneual o |x x Esta percep. no es para todos los empleados, la

Irreg. Quincenal G. de R.H. es la encargada de captar los
empleados que la tienen y asignarle un monto
£ijo asi como la periodicidad de pag:

Retroactivo | Programa 1 |x x si hay un cambio de sueldo y esté afecta la

compensa. ién, ee debe honifi
que tuvieron la comp. en el porcentaje de
aumento del sueldo.

Asig. por |catdlogo |Mensual Se trata de una cantidad fija.

serv. esp.

Prima catalogo [guincenal {x [x [x {x [x |x Se le paga a los empleados de base, dependxendo

Quinguenal del No. de afios que tengan laborando para el

Gob. Federal, 1 guinq. = 5 afios.

TABLA [2.6] PERCEPCIONES
CONINUA..."
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+- -CONTINUACION

DESCRIPCION ORIGEN PERIODO 1 2 |3 (4 |5 (6 |7 COSTEO
Beca Catélogo |Mensual Es una cantidad fija, Gependiendo del nivel de
la b
Tiempo Programa |Excepcional |x x Las horas extras se pagan al doble.
extra
Programa |Excepcional Sueldo diario » 0.25.
dominical
Bonifica. orden Excepcional costo de la orden.
Aguinaldo |Programa |anual x Son 45 dias de salario, o parte proporcional.
compen. Programa |Anual x x Sueldo diario » 45, o parte proporcienal (solo
especial pereonal de confianza).
Premio Programa |Semestral |x x solo a personal de ba:
puntualidad
y asistenci
2 .
Prima Programa |Semestral |x x sSon 3.5 dias de salario para némina "B" o 12
vacacional dias para némina "A".
Dote Orden Excepcional Son 35 di. de salario.
matrimonial

TABLA {2.6] PERCEPCIONES
CONTINUA...
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«+-CONTINUACION
DESCRIPCION | ORIGEN PERIODO 3 e s |e |7 cosTEO
Gastos de  forden Excepcional Es una cantidad fija segin el reglamento.
funeral
Prest. Orden Excepcional Costo de la orden.
Econémicas
Despensa Catilogo |Mensual cantidad fija segin el reglamento.
Ajuste Programa |Anual Son 3 dias de salario, solo base.
salarial
Otras Orden Excepcional x Costo de la orden.
Percep.
Lentes orden Excepcional Costo de la orden.
Guarderia |Catalogo |Memsual Cantidad fija segin reglamento.
Retroact. programa Excepcional x |x |x |x |x jPorcentaje de aumento de sueldo.
de sueldo
comp. X Programa |Mensual x cantidad fija segin reglamento.
trabajo
extraord.
Aparatas Orden Excepcional una cantidad fija segin la orden.
ortopédicos

TABIA [2.6) PERCEPCIONES

CONTINUA...
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+ - .CONTINUACION .

DESCRIPCION | ORIGEN eERIOPO {1 [2 |3 [& }5 )6 17 cosTED

Prétesis orden Excepcional Es una cantidad fija segin el costo de la orden.

Comp. Art. |Programa |Anual x x Son 45 dias de salario.

76

ivo | Programa ional |x {x |x |x-|x [x Porcentaje de aumento a los guinquenios.
quinquenio .
Bonif. ISPT |Orden Excepcional costo de la orden.
Programa ional Porcentaje de aumento a la despensa.

despensa

Ayuda para |orden Excepcional Costo segin la orden.

licencia

{Choferes)

Diferencia |catilogo |Mensual o |x x Esta percep. no es para todos los empleados, la

de sueldo Quincenal G. de R.H. es la encargada de captar los
empleaﬂos que la tienen y asignarle un monto
f£ijo asi como la periodicidad de pago.

Ayuda por |catilogo |Mensual cuota £1ja segin Gobierno.

Servicios -

TABLA [2.6] PERCEPCIONES
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Este

sistema se encargar4 de generar y aplicar las deducciones

que el empleado tiene obligacién de pagar, ya sea al organismo o a
dependencias externas, como son: Secretaria de Hacienda y Crédito

piblico,

ISSSTE, FONAC, etc.

Al igual gue las percepciones, el cdlculo de las deducciones
es realizado en la actualidad por m&s de un sistema, por lo que el
objetivo de estd parte es unir los médulos existes en uno solo.

Las formas por las que se genera una orden de deduccién son:

a) Por catélogo.— Son aquellas deducciones para las
cuales el empleado cumple con las condiciones que estas
reguieren.

b) Por programa.- Son aguellas que se generan por medio
de programas a partir del Control de Asistencia, ISPT
Anual, ISPT Complementario, etc.

c) Por ordem.- Son aguellas que requieren un mandato para
su generacién.

En la figura (2.4) se observa el procedimiento general para la
generacién de una deduccidn.

Para

las ordenes que se generan por cat&logo se tiene que el

empleado cumple con condiciones especificas como son:

pPara
considera

- Que el empleado pague pensién alimenticia ordinaria

- Que el plan del fondo de ahorro del empleado sea A

- Que el plan del fondo de ahorro del empleado sea B

- Que el empleado sea sindicalizado o no lo sea

- Que el nombramiento del empleado no sea eventual

~ Que el empleado esté activo

las deducciones solo existe una condicién a la cual se le
como general:

- Si el evento corresponde al c&lculo del ISPT anual.

En la tabla [2.7) se observan las condiciones gque deben
cumplir las deducciones que se generan por catélogo:
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DEDUCCION CONDICION
I1.S.P.T. - Empleado activo
I.8.P.T. anual — 8i el evento corresponde al

cdlculo del ISPT anual

Aportacién ISSSTE - Empleado activo

Aportacién Fondo de ahorro ‘A’ Que el plan del fondo de
ahorro del empleado sea ‘A’

- Empleado activo

Aportacién Fondo de ahorro ‘B’ |- Que el plan del fondo de
ahorro del empleado sea ‘B’
- Empleado activo

Cuota sindical - Empleado sindicalizado

- Nombramiento del empleado no
sea eventual

- Empleado activo

Seguro colectivo de retiro ~ Empleado activo

Aportacién FONAC - Empleado sindicalizado
- Empleado activo

TAMLA {2.7) DEDUCCION - CONDICION

Entonces tenemos que existe un evento que se cumple en una
quincena determinada, el cual lo ponemos en la siguiente tabla:

No. QUINCENA EVENTO

8 1.8.P.T. anual

El procedimiento que se sigue para la generacién de las
6rdenes de deduccién por cat&logo es como sigue:

Se ve «con cuales condiciones (tanto generales,como
particulares) son con las que cumple el empleado, se compara con
las condiciones que debe de cumplir las deducciones que se esté&n
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analizando y las que cumplan se generan.

Por otro lado tenemos las deducciones que se generan por
orden, para este caso se genera la orden cuando se recibe un
mandato especial, es decir, no hay condiciones con las que se deba
cumplir, ni hay procedimientos que se repitan en forma algoritmica
para su costeo.

Estas deducciones se generan, por ejemplo, cuando el empleado
solicita un préstamo al ISSSTE y por lo tanto es estd institucién
la que manda la orden de en cuantas quincenas se debe de cubrir el
préstamo y cuanto se amortiza con intereses en cada quincena, asi
como el ISSSTE existen otras deducciones mas que también se generan
por orden.

Estas deducciones entran a interactuar con el sistema hasta
que se capturan.

Por udltimo tenemos las deducciones que se dgeneran por
programa, estos programas toman en cuenta las caracteristicas
propias de cada una de las deducciones que se analizan; la
activacién de los programas se realiza en forma semiautomética o
-manual, en el tiempo en que la Gerencia de Recursos Humanos lo
considera necesario.

Se dice que las deducciones se manejan en forma semiautomatica
por que se activan al detectar que otro proceso se esta llevando a
cabo, por ejemplo, la generacién de la némina, o en forma manual,
por que se necesita gue a través de un menu se active el proceso y
esto lo debe de realizar un operador.

Las deducciones por programa tienen que realizarse asi, por
que en algunos casos interactuan directamente con otros subsistemas
como el de fondo de ahorro, o el de control de asistencia.

Entre las deducciones que se generan por programa tenemos las
siguientes:

- Ausencias
~ Retardos
- Amortizacién
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— Préstamo Fondo de Ahorro ‘A’
- Préstamo Fondo de Ahorro 'B!
- Intereses del Fondo de Ahorro, etc.

En la siguiente tabla [2.8] se ponen las deducciones que se
procesan en el sistema en donde se ve su origen y la forma en que
se costean, asi como en el periodo en el gue se descuentan.

DESCRIPCION ORIGEN PERIODO COSTEO

Ausencias Programa pcional Se d a un dia por
aumencia
1.5.P.T cat&logo Quincenal Costeo quincena impar®
' Costeo quincena par*

Aportacién Cat&logo Quincenal El B\ de percepciones que
188STE afectan al ISSSTE
Aportacién FAH Catilogo Quincenal El 4% de percepciones que
*‘A’, aportacisén ) afectan al FAH para empleados
FAH ‘B’ de base y confianza. El 16%

de la base de ahorro para
mandos medios y superioresa

Cucta sindical cat&logo Quincenal El 5%\ de percepciones que
afectan a la cuota sindical

TARLA (2.8] DEDUCCIONES
CONTINUA. ..

J Se cabculs un useldo bese del empieadolSB) en bese a todes Las percepciones gravables que el empiesdo Lengs en 8 quincens, lomando
o0 curnts w surido mensal, Se wbics ol 5B dentro de algunas de fos reagos que se marcan en ls tabla de ISPT mensus] proporcionsds por ls SHCP,
w hace Excedente(E) » SB - Limite [nferfor(LD), A = £ * %impuesto, B = A + Cuota fjs donde A rs una varisble intermedia y B o8 ol impuesio,
Se calculn un wbsidio al im puesto: Subsidio(S) = (A ® %ubsidio) + Cuots fija (¢l % del mubsidio y (s cuota fije w encuentran dentro de la isdis del
witnidio mensual, tambin proporciensda por (s SHCP), dependiendo def (ipo de puesta que el smplesda tengs, ¢l wubsidio w muNiplics por 0.5 pars
eompleados de basey conflants, y por 0,088 pars empleados de mardo medio o sperior, gor olro Lads de Ls Labla del cridilo ! salatio que proporcions
18 SHCP s uhica ¢ SB deniro O¢ alguno de v rangos y C = Cuota Njs. Entooces ISPT mensusi = B. 5 - C,
Coma es la primer quincens del mes, ISPY Impar = ISIT memunl/2 que corresponde 4l pago qulncenal del impuesto mensual que toda empleado debe
pegac a la SHCP.

% Se cakula ¢ S en base & las percepciones gravables del empleado de Is segunda quincens del mes mis €| SB de la primer quincens, con
este SB w realiza cf mismo procedimiento que se lievo 8 caba parm ta quincens impar hasts obiener ¢f ISPT mensual, ¢l ISPT quincens par m ISPT
mensual - ISPT quincena impar; con lo que el empleado esta pagando el LSFT que coresponde &1 mes que s process en bave  las perrepciones que
rrcibid en ¢l misma (percepeiones grarables),
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. - .CONTINUACION

DESCRIPCION ORIGEW PBRIODO COSTRO

Dias no Programa Excepcional Un dia de salario por cada

laborados dia no laborado .

Incapacidad Orden Excepcional Segfin lo que marque el ISSSTE

ica

Amortizacién FAH | Programa Quincenal Cuando un empleado pide un

A, préstamo, se la otorga un No.

amortizacién FAH de quincenas para que

‘B’ - amortice el mismo, entoncea
la amortizacidén quincenal
ser&: monto préstamo / No.
quincenas a amortizar

Interés FAH 'A’, |Programa Quincenal Para sistema A: 0.5% gobre

interés FAH ’B’ saldos insolutos, para
sistema B: 1% scbre saldos
insolutos

Préstamo corto Orden Quincenal Bl ISSSTE manda la orden de

plazo, madiano descuento indicando durante

plazo cuantas quincenas se

hipotecario realizari el descuento

directo y fondo marcado

de garantia

Renta Orden Quincenal El FOVISSSTE manda la orden

multifamiliar e de descuento indicando

hipotecario durante cuantas quincenas se

FOVISSSTE realizari el descuento
marcado

Adeudc serv. Orden Excepcional El ISSSTE manda la orden de

médico descuento

Retardos Programa Excepcional Hasta 10 min. no hay

descuento, después de 10 min.
hasta 15 min. medio dia, de
15 min. hasta 30 min. un dia
y después de 30 min dia y
medic
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+ « CONTINUACION
e ————
DESCRIPCION OR1IGEN PERIODO COSTEO

Seguro colectivo |catilego Quincenal cantidad fija, la marca el

de retiro gob. federal

Peneidn Orden Quincenal Se aplica el porcentaje

alimenticia marcado en la orden al total

ordinaria de lag percepciones del
empleado

Pengion Orden Quincenal Se aplica el porcentaje

alimenticia marcado en la orden a las

extraord. percepciones que afectan eatd
deduccidn

Pensién Orden Quincenal Se aplica el descuento

alimenticia £ija marcado en la orden

Adeudo a CAPFCE Orden Quincenal El descuento marcado en la
orden

Otras orden Excepcional Empleada como auxiliar para

deducciones llevar a cabo descuentos no
contemplados en esta lista,
costo de la orden

Multiseguro Orden Quincenal Bl coato de la orden, en el

{ASEMEX) nimero de quincenas que marca
la misma

Aportacién FONAC | Cat&logo Quincenal Es una cantidad fila marcada
por el Gob. Fed.

1SPT anual Catilogo Anual

TABLA [2.8] DEDUCCIONES

CONTINUA...
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II.6 SISTEMA DE FONDO DE AHORRO.
OBJETIVO.
Los objetivos para los cuales se constituye el Fondo de Ahorro
son:
A) Fomentar el ahorro de los socios.
B) Obtener recursos gque ayuden a resolver las necesidades
econémicas de los socios a través de préstamos que serén de
dos clases:
1.- Préstamos personales
2.- Préstamos de ayuda social.
POLITICAS.
Los sistemas del Fondo de Ahorro serin dos con las siguientes
denominaciones:

A) Sistema "A".~ Las aportaciones serdn con fines de
capitalizacién teniendo las siguientes caracteristicas:

i) Podrén optar por este sistema los socios que asi lo deseen.
ii) El socio que opte pdr este sistema formara parte de el con
el total de sus aportaciones.
B) Sistema “B".- Tendré& vigencia por tres afios, iniciando
el dia 16 de noviembre y concluyendo el dia 15 de noviembre
correspondiente, coincidiendo con el ejercicio presidencial.
En ningln caso los recursos del Fondo de Ahorrc podrén ser
concedidos para fines que no sean los establecidos en el
reglamento.

El socio que decida por voluntad propia separarse del sistema
“B* no padré ingresar al sistema "A" sino hasta un nuevo ejercicio
trianual.
NORMAS .

La administracién del Fondo de Ahorro, utilizar4 los préstamos
a los socios en los términos del reglamento y la reglamentacidén
interna emitida por el organismo.

Las solicitudes de préstamo se presentaran a la gerencia de
Recursos Humanos para que esta verifique los datos registrados en
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la solicitud y la vigencia de derechos, turndndolas a 1la
administracién para su aprobacién por riguroso nimero de folio.

La emisién de cheques se har& los dias 15 y 30 de cada mes,
para su entrega oportuna.

Los préstamos personales ser&n uUnicamente para los socios de
los sistemas "A" y "B", con cargos a sus respectivos capitales.

Los prestamos de ayuda social solamente podrén otorgarse
cuando exista acuerdo un&nime de la administracién y la comisién de
vigilancia del fondo.

El socio que se encuentre disfrutando de licencia sin goce de
sueldo, no podrd solicitar el otorgamiento de préstamo al Fondo de
Ahorro.

En el sistema. "B" los socios sin haber sido dados de baja en
forma definitiva del C.A.P.F.C.E. podrdn solicitar su retiro
voluntario del Fondo de Ahorro.

ACTLV. UNIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA
MNo. ACTIVIDAD
1 Gerencia de Recursos Recibe solicitud préstamo personal
Humanos o ayuda social del trabajador, en

original y dos copias.
Registréndolo y asignindole folio.

2 Area Fondo de Ahorro - Se registra y devuelve copia al
trabajador debidamente requisitada.
- Se analizan los datos del
trabajador, asi como los datos y
firmas de los avales en su caeo.

- Se cuantifica monto a autorizar
del préstamo, en estricto apego al
reglamento del fondo de Ahorro
vigente.

- Se turnan al gerente de Recursos
Humanos con el Vo.Bo. del
subgerente de personal y del
encargado del Fondo de Ahorro para
su autorizacién correspondiente.

- Una vez aprobados todos los
préstamos en base a la
disponibilidad bancaria, se turnan
a la gerencia de tesoreria con
oficio y relacién.

TABLA [2.9]) RELACION DE LAS GERENCIAS Y EL FONDO DE ARORRO
CONTINUA...

45



" BIMRECH

+++ CONTINUACION.

ACTIV. UMIDAD RESPONSABLE DEBCRIPCION DE LA
No. ACTIVIDAD
3 Gerencia de Tesoreria Recibe oficio y relacién de

préstamos sellando de recibido,
para la elaboracién de los chequee
¥ pagos de los mismos, quedindose
con los originales del oficio,
relacidn y del pagaré.

4 Subgerencia de Némina Se turna copia de los pagarés
solicitados para su codificacién y
descuento en la quincena inmediata,
a la fecha de pago del préstamo.

s Area Fondo de Ahorre Se archiva copia de los préstamos
autorizados en el consecutivo para
cualquier aclaracién del
trabajador, revisién por parte de
Contr. Interna o comisién de
vigllancia del F.A. Recibe listados
del estado de cuenta para su
revisién de descuentos operados en
esa quincena, asi como listados de
movimientos del Fondo de Ahorro,
retardos ausenciam y bonificaciones
quincenalmente para llevar un
control de ingresos del capital al
Fondo.

Recibe de la subgerencia de némina
relacién de trabajadores que
cauearon baja, aita o P.S.G.S.

En bajas se analiza su estado de
cuenta 1 para de inar su
saldo en el Pondo de Ahorro,
procediendo a devolver loe saldos a
favor o cargando al aval en caso
contrarjo.

En baja ame hace oficio con el
anflisis correspondiente de
devolucién del saldo a favor, con
al Vo. Bo. del subgerente de
personal, encargado de Fondo de
Ahorro y con la autorizacién del
gerente de Recursos Humanos.

Se turna el oficio a la gerencia de
tesoreria para el pago
correspondiente, sellando de
recibido copia del mismo.

Se archiva la copia en el
coneecutivo de bajas para control y
cualquier aclaracién del
interesado.

TABLA [2.9] RELACION DE LAS GERENCIAS Y EL FONDO DE
CONTINUA...
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»+ + CONTINUACION

ACTIV. UNIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA
Mo. ACTIVIDAD
S Area Fondo de Ahorro En altas se reviea el estado de

cuenta para cotejar que
efectivamente haya eido incorporado
al miemo, dando avieo a la
aubgerencia de némina en caso
contrario.
En permisos sin goce de sueldo
(P.S.G.5.) se revisa el estado de
cuenta para verificar que el
trabajador ya no aparesca en el, a
partir de la fecha de inicio de la
misma, haciendo la devolucién de
las quincenas que ee hayan generado
adem&n, a través de un traspaso del
F.Ahorro al programa regular CAPFCE
y notificando a la subgerencia de
némina en caso no notificados a la
misma.
Bl traspano se hace por medio de un
oficio descriptivo de las
cantidades que ingresaron al Pondo
por concepto de: aportacién del
CAPFCE, aport. del emp.,
amortizacién, préstamo, intereses,
préstamo, retardos y ausenciaa.
Se turna el oficio a la gerencia de
Tesoreria para el traspasc
correspondiente sellando de
recibido copia del mismo.
Se archiva la copia en el

ivo de t J ! para
control y cualquier aclaraci6n.
En el caso de PSGS el trabajador
que tenga préstamo antes de
disfrutar la licencia deber&
liquidar el pago de interases
correspondientes por el tiempo que
dure la misma. Procediendo a hacer
una ficha de ingrescs a caja en el
momento en que el trabajador pas
pagar el importe correspondiente.
Se elabora la ficha de caja
original y dos copias con el
articulo correspondiente de
intereses, turn&ndola a la caja
general con el Vo. Bo. del
aubgerente de personal, encargado
del fondo de ahorro y la
automatizacién del gerente de
Recuyrsos Humanos.

TABLA [2.9] RELACION DE LAS GERENCIAS Y EL FONDO DE ABORRO
CONTINUA...
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ACTIV. UNIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
No.
S Area Pondo de Ahorro

El cajero general se encarga de
hacer el depésito correspondiente,
devolviénd caopia de a
ficha de caja conjuntamente con la
copia de la ficha de ingreso del
cajero general.

Se archiva la copia en el
coneecutivo de fichas de caja para
control y cualquier aclaracién
posterior.

TABLA [2.9] RBLACION DE LAS GERENCIAS Y RL FONDO DE ARORRO

IX.7 DICCIONARIO DE DATOS.

— Antiglledad en el gobierno federal: Indica la antigliedad del
empleado trabajando para el Gobierno Federal.

- Anuencia: Oficio del Gerente o Jefe de Zona que autoriza el pago
de un incidente registrado en la tarjeta de asistencia.

~ Afio de proceso: Es el afio en el que se procesa la ndmina.

- Apellido materno: Es el apellido materno del empleado.

- Apellido paterno: Es el apellido paterno del empleado.

- Aporta Fondo de Ahorro: Para los empleados de mandos medios y
superiores es la base sobre la cual aportan al Fondo de Ahorro.

- Aporta FOVISSSTE n: Donde n=l1,2,3,4; es la aportacién quincenal
al FOVISSSTE por el empleado, son 4 aportaciones ya que la entrega
de este al banco es bimestral.

~ Aporta SAR n: Donde n=1,2,3,4; es la aportacién quincenal al SAR
por el empleado, son 4 aportaciones ya que la entrega de este al
banco es bimestral.

- Area: La plaza contiene también el &rea a la cual pertenece el
puesto del empleado.

~ Calle y namero: Calle y nimero interior y/o exterior del
domicilio del empleado.
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- Cantidad: Se da en dias, horas, minutos, etc., se utiliza para
costear la percepcién o la deduccién.

- Cantidad incidente: Es la cantidad en difas, horas, minutos con
las que se registra un incidente.

- Cantidad PJA: Es la cantidad en dias, horas, minutos con las que
se registra un PJA.

~ Categoria plaza: Un mismo puesto puede tener mas de una
categorfa, estas pueden ser A, B, C, etc., la categoria A es la del
sueldo m&s alto y en adelante va decreciendo.

- Causa de suspensién: Causas por las cuales el empleado es
suspendido, estas pueden ser por terminacién de contrato eventual,
por incapacidad o por suspensién.

- Clave dependiente: Es una clave gue se le asigna al dependiente
econémico del empleado ejemplo H para hijo.

- Cédigo postal: Cédigo postal del domicilio del empleado.

- Colonia: Colonia en la cual reside el empleado.

- Condicién: Son condiciones con las cuales el empleado debe
cumplir en algunas ocasiones para que se le pague una percepcién.
- Condicién deduccién: Son condiciones con las que si el empleado
cumple se le aplica un descuento.

- Condicién general: Algunas condiciones son generales y se cumple
para todos los empleados, pero estas solo se cumplen en ciertas
quincenas especificas.

- Condicién gral deduccién: Son condiciones que se cumplen en una
qna especifica para todos los empleados, se aplica un descuento.
- Control de asistencia: Indica si el empleado tiene que checar
tarjeta de asistencia y si tiene que sujetarse a los procedimientos
de control de asistencia, empleados de base y confianza.

- Consecutivo contrato: Indica el nimero de contratos consecutivos
que ha tenido un contrato eventual.

- Costo: Es el costo de la orden de percepcién o deduccién.

- Costo gquinquenio: Es lo que se le paga a un empleado dependiendo
del nimero de quinquenios que tenga.
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- Cuota fija: Es la cuota fija de subsidio que asigna la SHCP para
el empleado que caiga dentro de algin nivel de aplicacién.

- Cuota fija crédito: Es la cuota fija de crédito al salario que
asigna la SHCP para el empleado que caiga dentro de algin nivel de
aplicacién.

- Cuota fija ISPT quincenal: Es la cuota fija del ISPT quincenal
que asigna la SHCP para el empleado que caiga dentro de algdn nivel
de aplicacién.

- Deduccién: Es un descuento que se le hace al empleado.

- Definitiva: Es un estado de la plaza, que indica que la plaza
puede ser ocupada en forma definitiva.

- Disponible: Es un estado de la plaza, que indica que la plaza
puede ser ocupada en cualquier momento ya que esta disponible.

- Estado: Es el estado en el cual se encuentra el domicilio del
empleado.

- Estado civil: Es el estado civil del empleado, puede ser soltero,
casado, viudo, divorciado, etc.

- Factores de costeo Fn: Son los factores numéricos que en
conjuncién con los factores Fnl nos dan el costo total de una orden
de percepcién.

- Factores de costeo Fnl: Donde n = 1, 2, 3, los factores pueden
ser V, C, R donde V indica sueldo o costo de la orden, C indica
constante y R indica rutina.

- Fecha actualizacién (Plaza): Es la fecha en que se actualizan los
datos correspondientes a la plaza.

- Fecha de creacién de la plaza: Es la fecha en que se crea la
plaza.

- Fecha de base: Es la fecha en la cual el empleado deja de ser
eventual o interino y adquiere su plaza en forma definitiva.

- Fecha de derechos laborables: Es la fecha que se toma de base
para calcular la antigliedad de un empleado tomando en cuenta cuando
adquiere sus derechos laborales.

- Fecha de ingreso: Es la fecha en la cual el empleado comienza a
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laborar dentro del Comité.

- Fecha de inicio de beca: Es la fecha en que se comienza a pagar
la beca.

- Fecha de inicio del contrato eventual: Es la fecha en que inicia
el contrato eventual de un empleado.

~ Fecha de inicio de un permiso sin goce de sueldo(PSGS): Es la
fecha en que el empleado inicia un permiso sin goce de sueldo.

- Fecha de nacimiento: Es la fecha de nacimiento del dependiente
econémico. )

- Fecha de reinstalacién: Es la fecha en la cual el empleado es
reinstalado después de haber sido suspendido.

- Fecha de suspensién: Es la fecha en la cual el empleado debe
comenzar a cumplir una suspensién.

- Fecha de terminacién de la beca: Es la fecha en que se termina la
beca.

- Fecha de terminacién de un contrato eventual: Es la fecha en la
que termina el contrato eventual.

- Fecha de terminacién de un PSGS: Es la fecha en que termina el
PSGS del empleado, debiendo este incorporarse a sus labores al
siguiente dia h&bil en que termina el permiso.

- FONAC: Indica si el empleado aporta o no aporta al FONAC, solo
empleados de base y confianza.

- Fondo de Ahorro: Indica si el empleado pertenece al Fondo de
Ahorro ‘A’ o 'B’.

- Funcién: Es la funcién gque desempefia el 4rea correspondiente.

~ Grupo contable: Es el grupo contable al que pertenece el J0G.

- Grupo presupuestal: Es el grupo presupuestal al que pertenece el
JoG.

- Incidente: Es el evento del registro de entrada y/o salida
diferentes de la norma de registro en las condiciones generales de
trabajo.

-~ JOG: Jefatura de Zona o Gerencia.

~ Justificacién: Presentacién posterior al documento expedido por
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el médico del ISSSTE, o la aceptacién de un Gerente o Jefe de Zona
que corresponda a un hecho previamente registrado.

- Limite inferior del crédito al salario: Es el limite inferior que
marca la SHCP para aplicar un tarifa del crédito al salario al
empleado que caiga dentro de los limites.

- Limite inferior ISPT mensual: Es el limite inferior que marca la
SHCP para aplicar el impuesto al empleado que caiga dentro de los
limites.

- Limite inferior subsidio mensual: Es el limite inferior que marca
la SHCP para aplicar una tarifa de subsidio al empleado que caiga
dentro de los limites.

- Limite superior del crédito al salario: Es el limite superior gue
marca la SHCP para. aplicar un tarifa del crédito al salario al
empleado que caiga dentro de los limites.

— Limite superjor ISPT mensual: Es el limite superior que marca la
SHCP para aplicar el impuesto al empleado que caiga dentro de los
limites.

- Limite superior subsidio mensual: Es el limite superior que marca
la SHCP para aplicar una tarifa de subsidio al empleado que caiga
dentro de los limites.

- Localidad: Es la localidad del domicilio del empleado, en el
Distrito Federal corresponde a la Delegacién Politica.

— Nacionalidad: Es la nacionalidad del empleado.

- Nombres: Es el nombre o nombres del empleado.

- Nombre del dependiente: Es el nombre completo del dependiente
econémi.co.

- Nimero de afio: Es el afio en que se aplican las percepciones ©
deducciones.

- Numero de Area: Es la clave asignada a un é4rea.

— Namero de beca: Un empleado puede tener m&s de una beca asignada.
— Nimero de empleado: Es el nimero de control que se asigna a un
empleado cuando comienza a trabajar en el Comité.

- Namero de folio: Cuando se genera una percepcion se le asigna un
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nimero consecutivo, este nimerc es tanto para percepciones como
para deducciones.

- Ndmero de percepcidén: Es un nimero congecutivo el cual identifica
cada una de las percepciones.

- Niimero de deduccidn: Es un ndmero consecutivo el cual identifica
cada una de las deducciones.

~ Nimero del ISSSTE: Es el ntimero de filiacién que el ISSSTE le
asigna al empleado cuando este se da de alta.

- Ndmero de JOG: Es el nimero que identifica a las Jefaturas de
Zona y Gerencias. .

- Nimero de quincena: Una vez que se pagaron las percepciones y se
dedujeron las deducciones se guardan y se les pone el nimero de
quincena en que se .aplicaron.

- Namero de gquinquenio: Es el nidmero de gquinguenios gque tiene un
empleado.

- Nimero de puesto: Es el identificador que se le asigna a un
puesto.

- Numero de zona econémica: Es el nimero que identifica a las zonas
econémicas.

- Nivel beca: Es el nivel de la beca que se le paga al empleado,
puede ser M(Medio), T(Terminal), S(Superior).

- Nivel de puesto: Es el nivel que se tiene en el tabulador del
CAPFCE.

- Origen deduccidén: Las deducciones se asignan por orden, catélogo
o por programa.

- Origen percepcidén: Las percepciones se asignan por orden,
catélogo o por programa.

- Percepcién: Es una prestacidén que tiene el empleado.

- Permiso: Solicitud y autorizacién previa al hecho registrado en
la tarjeta de asistencia.

~- Plaza: Nos define el puesto, el lugar, y de que tipo es el
nombramiento del empleado, habiendo plazas que no pueden llegar a
ocuparse en forma definitiva. Dependiendo de 1la plaza el
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nombramiento puede ser eventual, interino, provisional o
definitiva.

- Porcentaje: Es el porcentaje de subsidio que tiene derecho el
empleado sobre la base (salario - limite inferior), dependiendo del
range en que haya caido el empleado dentro de las tablas de
subsidio de la SHCP.

- Porcentaje ISPT: Es el porcentaje de impuesto que se le descuenta
al empleado sobre la base (salario - limite inferior), dependiendo
del rango en que haya caido el empleado dentro de las tablas de
impuesto de la SHCP.

- Porcentaje de sueldo: Es el porcentaje que el empleado percibira
del total del sueldo de la plaza.

- Profesién: Es la profesién del empleado MMYS.

- Promocién confianza: Indica si la plaza puede ser promovida a
confianza.

- Promocién escalafonarfa: Indica si la plaza puede ser promovida
por medio del escalafén.

- Promocién medios: Indica si la plaza puede ser promovida a mandos
medios.

- Propietario: Es el nimero del empleado que es duefio de la plaza.
- Provisional: Indica si la plaza es del tipo provisional.

- Puesto: Es el puesto que el empleado ocupa dentro del Comité;
esta definido dentro de la plaza, los tipos de puesto son; base,
confianza, mandos medios y superiores.

- Quincena de proceso: Es la quincena en que se procesa la ndémina.
- Registro Federal de Contribuyentes: Es el RFC que asigna la SHCP
al empleado.

- Salario minimo zona econémica: Es el salario minimo que se paga
en cada zona econdémica.

- Sexo: Es el sexo del empleado.

- Sindicalizado: Indica si el empleado es sindicalizado.

- Sueldo: Es el sueldo que esta asignado a la plaza que el empleado
ocupa.
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— Teléfono: Es el teléfono del domicilio del empleado.

- Tipo de &4rea: Es el tipo de érea, la cual puede ser de
produccién, de desarrollo, técnica, etc.

— Tipo de puesto: Puede ser de base, confianza, mandos medios o
superiores.

- Veces: Es el numero de veces que se paga la percepcién o se
descuenta la deduccién.

— Veces deducidas: Es el nimero de veces que se ha descontadoc una
deduccidn.

— Veces pagadas: Es el nimero de veces gque se ha pagado la
percepcién.

- Zona econdémica: Es la zona econémica a la cual pertenece la
Jefatura de Zona o Gerencia.

I1.8 MIVELES Y CONSECUENCIAS DE LOS CAMBIOS QUE IMPLICARA EL NUEVO
SISTEMA.

Wiveles de informacién.

- Cada sistema realiza sus propias funciones, pero intervienen
con las funciones de otros sistemas en forma indirecta.

- Cada sistema solo puede actualizar los catdlogos y tablas
que le corresponden.

- Las percepciones y deducciones asi como el control de
asistencia tienen interaccién con el usuario, por lo que las &reas
encargadas del control de estos deben tener cuidado al realizar sus
actualizaciones.

- Para la generacién de némina el orden en que se operan los
sistemas es importante, ya que si no se han generado las
percepciones no se pueden generar las deducciones, esto es solo un
ejemplo.

- Los médulos que se generan después de la ndémina son SAR,
FOVISSSTE, ISSSTE, FONAC, ASEGURADORAS, por mencionar algunas.
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Desventajas:

— El error producido en algin sistema seria acarreado a todos
los demé&s, en forma de cascada.
Ventajas:

- Los resultados finales para las salidas que se manejan,
serén las mismas, al provenir de la misma fuente de informacién.

- La distribucién de trabajo de registro de informacién se
reduce al no ser necesario que la informaci6én sea duplicada para
diferentes procesos que se llevan a cabo, esto es, la informacién
captada para el m6dulo de transacciones podré ser utilizada por los .
otros sistemas y la informacifén restante la captaran diferentes
Areas.

- La consistencia e integridad de la informaci6n seré&
considerablemente alta, lo cual permitiré tomar decisiones con todn
confiabilidad y seguridad. .
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TII - DISENO DEL ESQUEMA DE
SOPORTE DE LAS APLICACIONES
(BACK - END)

1I1.1 DISEfO LOGICO

Es importante primeramente dar la definicién de lo que es el
disefio légico:
Definicién:

Es un proceso que consiste en la definicién de columnas
para agruparlas en tablas, este a su vez es independiente de la
estructura fisica de la base de datos y es independiente de la
forma en que el usuario ve los datos finalmente.

Un buen disefioc debe soportar:

- Consistencia en la base de datos.

- Facilidad de explotacién de la informacién.
- Flexibilidad a cambios.

- Facil comprensién.

IIXI.1.1 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (DER).

El diagrama entidad relacién permite disefiar un fendémeno real
para un sistema de base de datos, a través de diagramas con
entidades y sus relaciones.

Una entidad es un objeto que contiene ciertos atributos que lo
caracterizan, como son: debe tener existencia propia, debe ser un
concepto genérico y debe contar con propiedades de interés,

Un atributo es un valor descriptivo o propiedad asociada a una
entidad, sus caracﬁerisciéas son: valor-asociado, rango de
validacién. y estructura de datos asociado.

i )
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Una relacidn es una asociacitn entre entidades, es el numero
de ocurrencias que pueden enlazarse de una entidad con otra.

Para obtener nuestro DER actual, hubo necesidad de partir del
DER gue se muestra en la figura [3.1], para la nueva versié6n de
SINRECH en donde ya se contemplan los sistemas de Control de
Asistencia, Percepciones, Deducciones y el Fondo de Ahorro. Por
otro lado las entidades Cat_emp y Nombramiento las transformamos en
Emp_personal (datos personales del empleado) y Emp_lab (datos
laborales del empleado) esto se hace por que en la versién 2.0
cuando un empleado se daba de baja se borraba de la entidad
nombramiento, quedando muchos de sus datos persconales y laborales
en Cat_emp, pero no todos los datos del empleado para la nueva
versién seran dados de baja de todo el esquema, ya que se pretende
guardar sus datos principales en la entidad Emp_bajas que seré& un
histérico.

De lo anterior se tiene entonces que el DER para el sistema
actual gueda tal como se muestra en la figura (3.2], en donde los
nimeros que significan las entidades son:

1.~ Cont_even 15.- Deduccién_gna
2.- Dep_econémicos 16.- Cat_deduccién
3.~ Emp_psgs 17.- Percepcién_gna
4.- Emp_suspen - 18.- Cat_percepcién
5.- Emp_personal 19.~ Cat_incidente
6.- Quinquenios . 20.- Cat_pja

7.- FOVISSSTE 21.- Sueldo

8.- SAR 22.- Cat_puesto

9.- Fondo de ahorro 23.- Vacantes

10.- Porcen_trab 24 .- Area_oc

11.- Orden_deduccién 25.- Area_todas_jz
12.,- Orden_percepcién 26,- Cat_jog

13.~ Emp_wkend 27.- Cat_ze

14.- Ctrl_asis
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DISENOG DEL DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

III.1.2 DIAGRAMA DE TABLAS.

En el diagrama de tablas se muestra el conjunto de las tablas
de todos los sistemas que participan en SINRECH. Cada tabla esté
compuesta por los campos, indicando mediante el remarcado a la
llave primaria, y en la parte superior de la tabla se indica el
nombre de la miema.

NOTACION EMPLEADA.

La relacioén entre tablas se representa mediante una linea
continua. El diagrama de tablas que se obtuvo se puede cbservar en
la figura [3.3), el cual se consiguié partiendo del DER, de la
figura [3.2], para saber cuales campos est&n relacionados con cada
entidad.
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II1.1.3 DETERMINACION DE INDICES.

INDICE: Un indice es, un archivo donde cada entrada (registro)
se compone de un valor del dato junto con uno o mi&s apuntadores, El
valor del dato es un valor para cierto campo del archivo indicado
(el campo indicado), y los apuntadores identifican registros en el
archivo indicado gue tengan ese valor para ese campo. Un indice
puede usarse de dos maneras. Primera, puede utilizarse para acceso
secuencial al archivo indicado (en otras palabras, éste impone un
ordenamiento sobre ese archivo indicado.) En segundo lugar, puede
emplearse también para acceso directo a registros individuales en
el archivo indicado sobre la base de un valor especifico para ese
mismo campo.

LLAVE: Es un atributo o conjunto de atributos que hacen
distinguibles a una entidad dentro de un conjunto de entidades o a
una relacién dentro de un cenjunto de relaciones.

LLAVE CANDIDATO(A): Es aguella que cumple con dos condiciones,
unicidad y minimizacién.

LLAVE PRIMARIA: Es una llave candidato(a) elegida de manera
arbitraria como identificador de una tabla.

LLAVE FORANEA: Conjunto de uno o més atributos que es llave
primaria de otra relacién o tabla y que sirve de acceso o conexién
con otra relacidén o tabla.

En la siguiente tabla tenemos como estan compuestas las llaves
primarias y foré&neas de las diferentes tablas gue componen el
sistema (ver tabla {3.1]).

ENT1IDAD ATRIBUTOS LLAVES LLAVES
PRINCIPALES PRIMARIAS FORANEAS
la 2a
Emp_lab Num_emp si no i
plaza no no si
Emp_personal Num_emp no noe si

TABLA [3.1) LLAVES PRINARIAS Y FORANEAS
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« . .CONTINUACION
ENTIDAD ATRIBUTOS LLAVES LLAVES
PRINCIPALES PRIMARIAS FORANEAS
1a 2a
Emp_psgs Num_emp 8i no si
Dep_econémicos Num_emp no no si
Fecha_nacimiento | no no si
Cve_dependiente | no no 8i
Cont_event Num_emp 8i no si
Emp susp Num_emp si no si
Orden_deduccién | Num_emp si no si
Num_deduccién si no si
Num_folio si no no
Deduccién_gna Num_emp si no 8i
Num_deduccién si no si
Num_folio si no si
cat_deduccién Num_deduccién si no si
Orden_percep-— Num_emp si no si
cién Num_percepcién si no si
Num_folio si no no
Percepcién_gna Num_emp si no si
Num_percepcisén si no si
Num_folio 8i no si
Cat_percepcidén Num_percepcién 8i no si
Quinquenio Num_emp si no no
Num gquinque no no 51
Sar bim Num_emp si no si
Fov_bim Num_emp si no si
Porcen_trab Num_emp si no si
Fondo_ahorro Num_emp si no si
Num_préstamo no no si
Num_emp_aval no no si
Num_gna no no si
Num_anio no no 5i
Emp_wkend Num_emp si no 51
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DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

DISENO DEL DE_SOF
« .. CONTINUACION
i
ENTIDAD ATRIBUTOS LLAVES LLAVES
PRINCIPALES PRIMARIAS FORAMEAS
1a 2a
Ctrl_asis Num_emp si no 8i
Fecha_acontece si no no
Cve_incidente si no 8i
Cve pija si no 8i
Cat pja cve pja si no 8i
Cat_incidente cve incidente si no 8i
Plaza Plaza si no si
Num_puesto no no si
Categoria no no si
Num_jog no no 8i
Num_&rea no no si
Sueldo Num_puesto si no si
Categoria si no no
Zona_ec si no si
Cat_puesto Num_puesto si no 8i
Cat_jog Num_jog si no si
Zona_ec no no si
Cat_ze Zona_ec si no si
Vacantes Plaza si no si
Area_oc Num_jog si no 8i
Num_&rea 8i no si
Area_todas_jz Num_&rea si no Bi

TABLA {3.1] LLAVES PRIMARIAS Y FORANEAS
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IIX.1.4 MORMALIZACION.

Definicién:

La normalizacidén es un método que logra que una base de
datos se encuentre en una consistencia légica con un minimo de
redundancia.

Beneficios:

-Bases de datos mds pequeflas, lo que hace mds rapida la

entrada/salida.

-Las actualizaciones en la informacidn son més rédpidas.

-Las tablas y renglones son m&s peguefios.

Desventajas:

~Existe un gran pumero de tablas.

-Incrementa el numero de joins.

-No permite sumarizar datos cuando se necesitan.

La teoria de la normalizacién esta basada en el concepto de
formas normales. Se dice que una relacién estd en una forma normal
particular si satisface' cierto conjunto especifico de
restricciones; por ejemplo, se dice que una relacién estd en
primera forma normal (que se abrevia 1FN) si y sélo si satisface la
restriccién de contener tnicamente valores atémicos (por tanto,
toda relacién normalizada estd en 1FN, lo gque explica el término
<<primera>>).

Se han definido numerosas formas normales (véase f£ig.[3.4]).
Codd definié originalmente la primera, la segunda y tercera formas
normales (1FN, 2FN y 3FN). Ahora bien, se dice gue todas las
relaciones normalizadas estdn en 1FN; algunas relaciones en 1FN
también esté&n en 2FN; y algunas relaciones en 2FN también estan en
3FN. La motivacién subyacente a la definicién era que la 2FN
resultaba <<mds deseable>> que la 1FN y la 3FN, a su vez mas
deseable que la 2FN. Es decir, el disefiador, por lo general, debe
escoger relaciones en 1FN o en 2FN; aunque esta proposicién no debe
interpretarse como ley, el unico requisito riguroso es gque las
relaciones estén al menos en primera forma normal.
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Actualmente existe una 3FN nueva, llamada en ocasiones Forma
Normal de Boyce/Codd (FNBC) para distinguirla de la forma antigua.
Mas tarde Fagin definié una <<cuarta>> forma normal (4FN) nueva y,
més recientemente, otra forma normal que llamé <<forma normal de
proyeccién-reunién>> (FN/PR, también conocida como 5FN). Como lo
indica la figura (3.4)], algunas relaciones en FNBC también estén en
4FN, y algunas relaciones en 4FN también esté&n en SFN.'

Universo de las relaciones (normalizadaa y no normalizadas)

Relaciones en 1FN (relaciones normalizadas)

Relaciones en 2FN

Relaciones en 3FN

Relaciones en FNBC

Relacicnes en 4F¥N

Relaciones en
FN/PR(SFN)

FIG. [3.4) FORNAS NORMALES

A continuacién procedemos a definir las principales formas de
normalizacién  existentes, unicamente para tenerlas como
informacién, de tal forma que si se quiere profundizar en estos

' En esta parte del capitulo finicamente se pretende dar a conocer las
formas norsales mks conocidas que existen, para gque de esta maners lo podamos
enfocar & lo que nos interesa. Para una sayor veferencia sobre estas formas
se sugiere consultar el capitulo 14
de datos de C.J. Da wsditorial Addison-Wesley ibercamericana.
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temas refiérase a la bibliografia correspondiente.?
DEPENDENCIA FUNCIOMNAL.

pefinici6én: Dada una relacién R, el atributo Y de R es
funcionalmente dependiente del atributo X de R si y s6lo si cada
valor de X en R tiene asociado a €1 exactamente un valor de Y en R
(en cualquier instante).

N6tese que en la definicién de dependencia funcional no existe
el requisito de que un valor dado de X aparezca sélo si, siempre
que dos tuplas de R coincidan en sus valores de X, también
coincidan en sus valores de Y.

Para ejemplificar la forma en que se llevo a cabo la normalizacién
se tomd la parte correspondiente al Fondo de ahorro:

*Una relacién R estd en 1FN si y s6lo ai todos los dominios

subyacentes sélo contienen valores atémicos; es decir que

cualquier relacidn normalizada estd& en 1FN.

Antes gue nada se tiene .c relacién no normalizada, que es de
la cual se parte:

Fondo_ahorro

Num_emp
Fecha_lng_fa
Saldg_favor
Num_préstamo
Monto_préstamo
QOnas_descontar
saldo_contra
Fecha_préstamo
Num_emp_aval
Porc_avalado
Nul_gnas
Num_anio
Amort _préstamo
Int_préstamo

FIG. [3.5] ENTIDAD PONDO_AHORRC NO NORMALIZADA

L i6én a los 8i de Rases da Datos de C. J. Data.
Capitulo 14. editorial: Addison-Wesley Iberoamericana.
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Fecha_ing_f
Saldo_Favor

a: Honto_préstamo
S e A

Saldo_contra

Fecha_préstamo

Num_emp_aval | <

Porc_avalado

e ranrac]<

B

| L

(BACK - END)

FIG. (3.6) DEPENDENCIAS FUNCIONALES DE LA ENTIDAD FORDO_ANORRO

De lo anterior tendremos la 1FN de Fondo_ahorro.

Yondo_ahorro

Num_emp
Fecha_ing_fa
Saldo_favor

|_—-_“““I

da_fs

Num_emp
Bum_préstamo
Monto_préstamo
QOnas_descontar
Saldo_contra
Fecha_préstamo
Num_emp_aval
%$_avalado
Num_gna
Num_anio
Amort_préstamo
Int_préstamo

P1G. (3.7) FONDO_AHORRO EN 1FN

69



SINRECH

De aqui obtenemos la relacién funcional de Deuda_fa:

—Monto

Num_gna
Num_anio

Num_emp
Num_préstamo

Qnas_descontar

L——saldo_x:n:m:r:a

‘—Fecha

Amort_prest

Int_prés

tamo

PFIG. [3.8) DEPENDENCIAS FUNCIONALES DE DEUDA_FA

De lo anterior tenemos que las relaciones en 1FN guedan:

Deuda_fa Deuda_apli
Fondo_aharro
Nus_esp Num_emp
Num_emp Nus_préstaso Num_préstamo
Pecha_ing_fa MNum _esp aval Num_gna
Saldo_tavor Monto_préstamo Num_anio
Qnas_descontar Amort_pré&atamo
Saldo_contra Int préstamo
Pacha_préstamo
Porc_avalado

FIG. [3.9] ENTIDADES EN 1FN

Una relacién R estd en segunda forma normal (2FN), sf y sélo

si 1FN y cada atributo no es primo completamente
dependiente de la llave primaria.
Un atributo es no primo si no participa en la llave primaria.
s1 el diagrama de funcional de
Fondo_shorro y deuda_apli, son

completamente dependientes de la llave primaria.

estd en

observamos dependencia

sus atributos no primos

DEUDA_APLI r——l\mort préstamo
TONDO_ARORRO -
Fecha_ing_fa Num_emp
Num_préatamo
Num_anio
Saldo_favor

Int_préstamo
FIG. (3.10) DEPENDENCIAS FUNCIONALES DE FONDO_AHORRO Y DEUDA_APLI
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El diagrama de dependencia funcional queda para deuda_fa

f————--—-nonto_préstamo

Num_emp —————Qnas_desacontar
Num_préstamo —————Saldo_contra

Fecha_préstamo

I————Porc_avalado

FIG. [3.11] DEPENDENCIA FUNCIONAL DE DEUDA_FA

Num_emp_aval

El porcentaje avalado depende de Num_emp, Num_préstamo vy
Num_emp_aval. Finalmente las relaciones en 2FN quedarian:

Deuda_fa
Aval

Frondo_ahorro Num_eap
Num_préstamo ] Num_emp
Wum_esp Monto_préstamo Num p
Fecha_ing_fa Qnas_deacontar Nus_sep aval
Saldo_favor Saldo_contra Porc_avalado
Fecha_pré

Deuda_apli

Num_esp
Nus_préstamo
Num_gua
Amor€_préstamo
Int_préstamo

FiG. [3.12) ENTIDADES EN 2N

Una relacién R est& en tercera forma normal (3FN) si y sdlo si
(para todo instante) cada tupla de R se compone de un valor de
llave primaria que identifica alguna entidad, junto con un conjunto
de valores de atributos mutuamente independientes que describen esa
entidad de alguna manera.

. De la definicién anterior y en base a la figura [3.12)]

observamos lo siguiente:
i) Las tuplas de la entidad Fondo_ahorro, estdn compuestas en
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todo momento por una llave primaria (num_emp) gque hace tnica a la
tupla, junto con un conjunto de atributos que son mutuamente
independientes (fecha_ing_fa, saldo_favor) que identifican la
entidad; por lo tanto la entidad Fondo_ahorro se encuentra ya en
3FN.

ii) pPara la entidad Deuda_fa la llave que describe la entidad
esta formada por (num _emp, num_préstamo), esta llave compone las
tuplas de la entidad en todo instante junto con un conjunto de
valores de atributos mutuamente independientes (monto_préstamo,
qnas_descontar, saldo_contra, fecha_préstamo), por lo que esté en
3FN.

iii) De la misma forma para las entidades Aval y Deuda_apli,
estas también se encuentran en 3FN.

La definicién original de 3FN se sustituy6é después por una
definicién mas fuerte, que es la forma normal de Boyce/Codd (FNBC).
Se acuerda llamar determinant> a un atributo, tal vez compuesto,
del cual depende funcionalmente en forma completa algin otro
atributo. Entonces se define la FNBC como sigue:

Una relacién R est& en forma normal Boyce/Codd (FNBC) si y
86lo si cada determinante es una llave candidata.

La motivacién para introducir la FNBC estriba en que 1la
definicién original de 3FN no contempla satisfactoriamente el
manejo de mds de una llave candidata compuesta y traslapada en una
relacién.

Cada una de las relaciones Fondo_ahorro, Deuda_fa, Aval,
Deuda_apli, que estdn en 3FN también lo estén en FNBC, por que en
cada caso la llave primaria es el unico determinante en la
relacién,

Por otro lado tenemos gue la 4FN siempre se pude lograr,
aunque no siempre es deseable en algunos casos llevar la
descomposicién hasta ese punto (o incluso hasta la FNBC), y por lo
tanto no se llega a la 5FN.

Para nuestro caso todas las eptidades del sistema Bse
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encuentran en la forma normal de Boyce/Codd (FNBC), aunque no se
asegura que todas estén en 4FN ya que para los requerimientos del
sistema, se considera el grado final de descomposicién la FNBC.?

II1.1.5 DESMORNALIZACION.
Definicidn:

Es un proceso de regreso intencional de una normalizacién
para proveer eficiencia. La normalizacién puede ocurrir a nivel
columna o a nivel tabla. Para desnormalizar se requiere un
conocimiento previo de como los datos van a ser usados.
Beneficios:

— Minimiza la necesidad de joins.

- Reduce el nimero de llaves foraneas.

— Reduce el nimero de indices.

- Puede reducir el nimerc de tablas.

- Los agregados son precalculados.

Desventajas:

— Redundancia de datos lo que puede provocar anomalias a

la hora de la insercién o borrado de renglenes.

— Necesidad de mayor control en los datos volatiles.

Dado lo anterior, se podria pensar que es preferible evitar al
maximo la redundancia, sin embargo, viene al caso mencionar que
hasta la fecha no existe un manejador gue emita con rapidez los
resultados de una consulta, debido a la gran cantidad de joins que
el manejador debe soportar, y a consecuencia de que se necesita
eficiencia en el sistema, esto conduce a incluir columnas derivadas
en las tablas, que constantemente se actualicen cada vez que se
realice una insercidén, baja o cambio, lo gque puede provocar
inconsistencia en los datos, sin embargo, si se cuenta con un
manejador que provea una herramienta necesaria para estos fines,

! para el lector que quiera profundizar sobre las formas normales éFN y SIN
refiérase al libro "Introduccién a los sistemas de Bases de Datos" de C.J. Date
edit. Addison-Wesley Iheroamericana Cap. 14 pp. 284-393,
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ello se refiere a los trigger. de esta manera se mantienen
consistentes los datos desde cualquier aplicacién. Ademds algo que
es muy importante, se debe contar con la suficiente experiencia en
el conocimiento de los datos de cada sistema, lo que debe facilitar
la definicién adecuada de las columnas derivadas en cada tabla.

Nuestro sistema se desarrollara con un manejador que provee el
manejo de triggers, sin embarge, en este case no fue necesario
realizar la desnormalizacién, por lo tanto, el diagrama de tablas
que componen al sistema queda de la forma en que se muestra en la
figura (3.13].
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FIGURA |3 13] DIAGRAMA DE TABLAS (FINAL)

8



SINRECH

III.1.6 INTEGRIDAD DE LOS DATOS

El término integridad de datos se refiere a la correccién y
completitud de la informacién en una base de datos.

Hasta ahora se ha considerado la llave primaria s6lo desde un
punto de vista formal, es decir, como identificador de tuplas en
una relacidn, sin prestar ninguna atencién a la forma de
interpretar esas tuplas. Por lo general, sin embargo, esas tuplas
representan entidades del mundo real, y la llave primaria, en
realidad, sirve de identificador tGnico para esas entidades. Esta
interpretacién conduce a imponer la regla siguiente.

Regla de integridad 1 (integridad de la entidad)

Ninguin componente de un valor de una llave primaria puede ser
nulo.

Las llaves primarias realizan la funcién de identificacién
inica en una base de datos relacional. Un identificador que fuera
totalmente nulo equivaldria a decir que hubo alguna entidad que no
tuvo ninguna identificacidén Gnica.

Es comin gue una relacién incluya referencias a otra u otras;
por ejemplo, la relacién Emp beca incluye referencias tanto a la
relacién Beca_impte como a la relacisén Emp_lab, por medio de sus
atributos Num_emp y Num_beca. Es claro que si una tupla de Emp_beca
contiene un valor de Num_emp, por ejemplo 201, entonces una tupla
para el empleado 201 debe existir en Emp_lab (de lo contrario, la
tupla de Emp_beca se referiria, al parecer, a un empleado
inexistente); y lo mismo vale para el importe de la beca
(Beca_impte; véase el diagrama de tablas de la figura (3.13} ).
Estas nociones se pueden precisar como sigue.

Se introduce la nocién de Dominio *Primario. Un dominio
especifico puede designarse como primario si y sélo si existe
alguna llave primaria de un solo atributo definida sobre ese
dominio. Cualquier relacitén que incluya un atributo que se defina
sobre un dominio primario debe obedecer la restriccién siguiente.
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Regla de integridad 2 (Integridad de referencia)

Sea D un dominio primario, y sea R, una relacién con un
atributo A que se define sobre D. Entonces, en cualquier instante
dado, cada valor de A en R, debe ser o bien:

a) Nulo

b) igual a v,

donde V es el valor de la llave primaria de alguna tupla de alguna
relacién R, con llave primaria definida sobre D.*

Integridad Referencial

Una columna (o grupo de columnas) que es usada para
identificar en forma tnica un renglén en una tabla es llamada llave
primaria de la tabla. Cuando una columna que es parte de la llave
primaria existe en otra tabla estd es llamada llave forénea. Al
mantenimiento de la relacidén entre llaves primarias y llaves
fordneas se le conoce como el mantenimiento de la integridad
referencial en la base de datos.

Asegurando la Integridad Referencial

1.- Cuando la llave primaria de una tabla es cambiada o

borrada y esta es usada como llave fordnea en otra tabla, la

otra tabla debe realizar también el cambio.

2,- Cuando se inserta o cambia una llave forénea, estd4 debe

ser validada respecto a la llave primaria a la cual se

refiere.

El manejador SYBASE utiliza una herramienta que se llama
triggers para cuidar la integridad referencial; un trigger es un
tipo especial de procedimiento almacenado que es activado
automadticamente por el servidor SQL cuando detecta que se esta
realizando alguna de las siguientes actividades en cualguier tabla,
insercién, actualizacién o borrado.

En la tabla {3.2]) se muestra, la forma en que se implementaron
los triggers para cuidar la integridad referencial.

4 R, debe de existir, por definicién de dominio primario. Obsérvess tasbién
que la restriccién se satisface de modo trivial si A es la llave primaria de R,.
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TABLA INSERCION BORRADO ACTUALIZAR
Area_oc num_jog debe estar | num_jog y num Actualizar en
en Cat_jog a borrar no daben || cascada Plaza en
da estar en Plaza num’ &rea

TRIGGERS

Insercién y act.
en area_oc_tiu
Borrado™en

4rea oc_td

Area_todas_jz

Verificar que el
rea para 3z no
ex:

Borrado en
rea_todasjz_td

zona_ec exista en
cat_z

existir en Plaza
ni en Area_oc

a en Plaza
Beca_impte El nivel de la Actualizar Borrado en
beca no debe niv_beca requerido || beca_impte td y
exictir en en Emp_beca act."en
Emp beca beca impte tiu
cat_bancos verificar que o Actualiza banco en || Sarzado en
anco no 1a tabla Emj cat_bancos_td y
Enp_MMYS Ten
cat _bancoe tiu
cat_jog Asegurarse que en num_jog no debe Si e act. num_jog || Borrado en

se actualizan én
cascada Plaza y

oxiata en cat ze

cac jog td; act.

Lnle(uién en
cat_jog_ti

cat_percepcién

Se debe borrar en
cascada en 1
tabl
Percepcibn_cond y
Percepcién_acum

Se deben
actualizar en
caacada
Percepcién_acum,
Orden_percepcién,
Percepeién. cond,
Percepcidn_apli y
Percepcién gna

Borrado en
cat_percepcibn,_td
ai n

Cat_percepeitn_tu

78

TARLA

(3.2] INTEGRIDAD REFERENCIAL

CONITNUVA...



DISERO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APL

(BACK - END)

CONTINUACION

TABLA

INSERCION
—_—

BORRADO
e

ACTUALIZAR

TRIGGERS

Cat_puesto

Verificar que el
puesto a borrar no
exista ni en Plaza
ni en Sueldo

e actualizan en
cascada Sueldo y
Plaza

Borrado en
cat_pussto_td y
ingarcién y act

en Cat_puesto cxu

cat_ze

zona_ec no debe de
existir en
Cat_jog, ni en
sueTdo

se actualiza en
cascada las tablas
cat_jog y Sueldo

Borrado en
cat_ze td y para
insércién y act.
en Cat_ze tiu

Cont_even

Bseguramos que el

num_emp exista en
aals R

Emp_lab

Insercién en
Cont_even_tiu

ctrl_asis

Se debe asegurar
que el empleado
exista en la tabla
Emp_bc y
asegurarse que la
clave de
incidentes si no
es nula exista en
el catslogo de
incidentes; y que
8i la clave de pja
no es nula exista
en el catilogo de
Pja‘s.

Insercién:
ti

Dep_ecanémicos

n.aquza: que e

Insercidn: en
Emp_beca_t

TARLA (3.2) INTEGRIOAD REPEREWCIAL

CONTINGA...
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CONTINUACION
A .

TABLA

INSERCION

'BORRADO

Aoz

TRIGGERS

£mp_bc

E1 empleado no
debe de estar en
la tabla de
Emp_nmys, ademds
de verificar que
éste exista sobre
la tabla de

Emp lab.

Insercién en
Emp_be_tiu

Emp_beca

El empleado debe
existir en la
tabla Emp_lab,
ademés de no tener
mis de 2 becas

bex
exista en la tabla

de Beca_impte.

Emp_canbio

Insercibn en
Emp_beca_tiu

Registra la fecha

cambio en REB abc

Emp_pereonal

Inserci6n en

Bll\g cambio ti

La llave num_emp
@8 Gnica y debe de
existir en la
tabla de Enp_lab

hgagurazse qua la
ilave emp n
sea moditicada:

Insercién en
1_ti
1. Totualizacitn.

Em rsonal tu

Emp_psgs

El empleado debe
de existir en la
tabla de Emp_lab y
la llave di
num_emp debe de
ser unica.
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- . .CONTINUACION
TABLA INSERCION BORRADO ACTUALIZAR TRIGGERS
23253 SRS Lns L2 e
Emp_lab El empleado no Se ineertan los El nimero del Ingerci6n en
debe de existir en || datos necesarios empleado no se Emp_lab_ti, Borrar
la tabla da en las tablas puede modificar y || en Emp_lab_td, y
Eop_bajas. La siguientes antes verificar que la actualizar en
pL be de de borrar: plaza Emp_lab_tu
existir en el Emp_bajas, Rep_abc || proporcionada
catilogo de y posteriormente exista en la tabla
plazas, debe de empieza la de catélogo de
ser Gnica y no eliminacién en plazas y que esta
estar asignada a cascada de las sea Gnica. Si no
otro empleado para | siguientes tablas: J hubo errores se
proceder a Emp_personal, inserta en la
insertar el ConE_even, - tabla de
empleado en la Emp_Ror_irr, Emp_cambios la
tabla de MMYS o de § Dep econémicos, P e el
BC dependiendo del § Emp_psga, empleado deja
tipo el puesto de § Emp_beca, actualiza la tabla
la tabla Emp_mmys, Emp_bc, Emp_cambio, en el
Cat_puesto y se Emp_wkend, porcentaje del
hace un insert Ordan_percepcibn, sueldo ai es
sobre Rep_abc, ©Orden_deduccién, ol empleado es del
poniendo Ta alta Deduccién_apli, tipo eventual o
como la fecha de Emp_suspen, interino.
ingreso del Eap_dif_sueldo,
trabajador. ctrl_asis
Fondo_ahorro.
Emp_wkend El enpleado debe Insercién en
- de existir en la Emp_wkend_tiu.
tabla de Emp bc.

TABLA (3.2] INTEGRIDAD REFERENCIAL

CONTINUA. ..
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TABLA

INSERCION

BORRADO
———-

ACTUALIZAR
e

TRIGGERS

Emp_mmys

Se checa que no
existan cambios
sobre el nimero de
empleado y que
éste no exista en
la tabla de
Emp_bc, y se debe
de asegurar que el
banco
proporcicnado
exista.

Insercién en
Emp_mrys_tiu

£mp_suspend

No estén
pernitidos los
cambios sobre el #
de empleado,

Insercién en
Emp_suspend_tiu

. Fondo_ahorro

causa de Ia

suspensién sblo

ueds r 3,7 v 8.

El empleado a dar 5L el empleado Inserci6n en

de alta del debe al fondo de Fondo_ahorro_ti y

estar en la tabla
de Emp_lab.

ahorre, no
pusde dar de baja.

Borrar en
Fondo_ahorro_td
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-« -CONTINUACION
TABLA INSERCION BORRADO ACTUALIZAR TRIGGERS
B i —

PJA_incidente

Se checa que la
clave del
incidente exista
en el catslogo de
ntes, asi
como la clave del
PJA exista on el

Plaza

Insercién en
PIA_incidente_tiu

EL # Jog debe

puestos y
finalmente # de
&rea exista en el
catalogo da

Area oc o en el
catélogo de

Area todas jz.

Zs necesario
actualizar la

Insercién y
actualizacién en
Plaza_tiu

Sueldo

Asegurar que la
zona_econémica,
el

Insercién en
Sueldo_ti
actuallzacién en
Sueldo_tu

TABLA {3.2] INTSGRIDAD REPEREWCIAL
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« -CONTINUACION

TRIGGERS

insertar debe
existir en la
tabla de P.

o

PJA_no_contra

‘TABLA INSERCION BORRADO ACTUALIZAR
vacantes La plaza a

Insercién en
vacantes_ti

La clave_pja y
pla_contFa deben
ir

pla.

EL pja_contra debe
existir en

cat_pja.

Insercién
actualizacién en
pja_no_contra_tiu

cat_pja

La clave pja no
debe existir en
Pja_no_contza,
ctrI_as

is,

as
Pia_incident:
e

Borrado en
cat_pja_ta

cat_incidente

La clave incidente

no debe existir en

Inc no, cuntrn,
ctrl.

pia Tacidente.

Borrado en
cat_incidente_td

Inc_no_contra

La clave del
incidente y
inc_concra deben

ir
cat anidente

sar_bim

El inc_contra debe
exiatiT en el
Cat_incidente.

Insercién y
actualizacién en
inc_no_contra_tiu

El empleado debe
de existir en
Emp_lab.

rcion en
bin_ti
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+« .CONTINUACION

TABLA INSERCION ACTUALIZAR TRIGGERS
e e e o e c—
Fov_bim El empleado debe Insercién en

de existir en
Ezp lan.

fov_bim ti

Porcen_trab

E1 empleado debe
de existir en

Enp lab.

Insercibn en
porcen_trab_ti

Orden_percepcién

EL empleado debe
de exiatir en
Emp_lab y 1a
perdepcibn en

Qat percepc 16n.

Inaercién en
orden_percepcidn_t
iy actualizacish
en orden_percepci6

n_tu
e

Ppercepcibn_acum

La percepcisn debe
de existir en

cat Ercﬂggién .

Insercibn e
percepcibn_seum_ti

Insarcibn en

Deuda_fa El empleado debe
de tener fondo de deuda_fa_ti
shorro.

aval

Emp_lab y debe
exigtir el
préstamo al que se
ace r cia.

Insercién en
aval ti

Qna_eventa

num_cond debe

Insarcisn en

existir en qna_even_ti
cat_cond per.
TABIA (3.2] INTEGRIDAD REFERRNCIAL
CONTINUA. ..
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TABLA

INSERCION

BORRADO

ACTUALIZAR

TRIGGERS

Percepcién_cond

La percepcién debe
de existir
cat_percepcién y
1la condicién en

cat_cond per.

Ineercitn en
Percepci6n_cond_ti

cat_cond_per

El num_cond no
debe eXistir en
Percepcién_cond ni
en Qna evento.

Borrado en
cat_cond_per_td

EL emp debe
de existir en
Eop_noys. EL
num_quinque debe
existir

Cat_quinquenios

El num_guinque
debe dé existir en
Cat_quinquenios.

Insercién y
actualizaci6n en
quinguenios_tiu

Cat_guinquenios

El num_quingue no
debe existir en
Quingueniocs.

Borrado en
cat_guinquenioe_td

86

cat_bajas La causa_baja no Borrado en
debe de existir en cat_bajas_td
Emp_bajas ni en
Em]
Emp_bajas La causa baja Insercién en
exista en emp_bajas_ti
cat_bajas.
TABLA [3.2] INTEGRIDAD REPERENCIAL
CONTINGA...
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+ + -CONTINUACION
TABLA INSERCION BORRADO ACTUALTZAR TRIGGERS
NSERCIOR 2O
Cat_deduccidn No deben de Se actualiza en Borrado esta en

existir ordenes de
deduccién con la
clave d
num_deduccién y se
borra en cascada

Orden_daduccién

EL empleado debe
de existir en
Enp_lab,
deduccién debe de
existir en
Cat_deduccién.

en Deduccién cond. cambia.
e —————

Deduccién_cond, en
Deduccién_apli, en
Deduccién_gna y en
Orden_deduccién la
clave que se

cat_deduccién_td y
actiializacién en
cat_deduccién_tu

Inserci6n en orden
deduccién_ti

Deduccién_cond

El num_deduccién
debe i
Cat_deduccién y el
num_cond_deduc
debe existir en
Cat_cond_deduc.

Insercién en
deduccibn_cond_ti

Qna_event_deduc

El num _cond_deduc
debe de exiBtir en
Cat_cond_deduc.

Insercién en
gna_event_deduc_ti

Cat_cond_deduc

EL nun_cond_deduc
no debe de existi:
en Dedu:ci.ﬂn_conﬂ

r

ni en
Qna_event_deduc.

Borrado en
cat_cond_deduc_td

{3.2] INTEGRIDAD REFERENCIAL
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un trigger, por otra parte, es un- tipo especial de
procedimiento almacenado (store procedure), queda definide como
sigue:
-~ Es una coleccién de sentencias de SQL, guardadas en la base
de datos, las cuales son ejecutadas por el nombre con que
fueron guardadas.
- Los procedimientos pueden aceptar y retornar pardmetros,
regresar valores y llamar a otros procedimientos.
- Es m&s répida la ejecucién de los comandos por medio de un
procedimiento almacenado, que ejecutarlos interactivamente o
desde un batch.
Para crear un procedimiento almacenado, se pude hacer de la
siguiente manera:® .
create procedure procedure_name
as SQL_statements
Rjemplo:
create procedure costo_quinquenio €num_quin tinyint
as
select costo from cat_quinquenios
where num_quinque = @num_gquin
return
la forma de ejecutar el procedimiento es con la siguiente
instruccién :
exec costo_gquinquenio.
Entonces para crear un trigger se hace de la siguiente manera:
create trigger trigger_name’
on table_name
for {insert|update|delete}
[.{insert|update|delete]...
as
SQL_statements

* para mayor informacién acerca de los comandos de Sybase, favor de
referirse al manual commands reference. .

:1:]



DISENO DEL DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

create trigger sar_bim_ti

on sar_bim

for insert

declare @num_renglén int
/* encuentra cuantos renglones se modifican */
select €num_renglén = @@rowcount
/* si ningun renglén fue afectado regresamos */
if €num_renglén = 0
return
/* si mas de un renglén fue modificado +/
if Rrenglén > 1
begin
print "solo se puede insertar un registro a la vez*
rollback transaction
return
end
/* verificamos que el empleado exista en Emp_lab */
if not exists(select * from emp_lab el, insert i
where el.num _emp = i.num_emp)
begin .
print “El empleado no existe"
rollback transaction
return
" end

La integridad de la base de datos también es cuidada por medio
de las reglas y los defaults que se pueden asociar a un campo.

Las reglas son rangos de valores o uno o varios valores
especificos para un campo o tipo definido por el usuario.

Para crear una regla se hace mediante el comando create rule.
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Ejemplo:
create rule anio
as
8anio like "[6-9](0-9])"
Para asignar una regla a una columna se hace con sp_bindrule.
sp_bindrule "anio*,“percepcién_apli.num_anio*

El default es un valor predefinido para la columna cuando el
usuario no define la entrada a ese campo.
La forma en que se crea un default es con el comando create
default.
Ejemplo:
create default no_propor
as
’NO PROPORCIONADO’
Para asignar el default a una columna se utiliza el comando
siguiente:
sp_bindefault "no_propor",“emp_personal.calle®

En el siguiente tema, se trata el diccionario de datos, en el
puede observarse que reglas y/o defaults est&n asociados a cada
campo en cada una de las tablas que componen al sistema.

IIT.1.7. DICCIONARIO DE DATOS

*Contiene informacién de la informacién®, es decir:

* Ayuda a identificar y clasificar la informacién.

+ Son tablas con descripciones de los archivos, registros,

programas y <ampos.

Tipos de diccionarios de datos:

+ Integrado:
- Incluido en el manejador de bases de datos (DBMS).
~ Refleja los cambios a la Base de Datos de forma
automatica.

90



DISENO DEL DE_SOPORTE DE LAS APL (BACK - END)

- No se puede usar con otro DBMS.
* Stand-Alone
- Es independiente del DBMS,
~ Puede trabajar con varios DBMS.
- Requiere procesos de actualizacién.
- Puede ocasionar inconsistencia.
El diccionaric de datos contiene informacién detallada acerca
de los objetos que componen la base de datos tales como:
- Tablas: Las tablas son definidas usando la sentencia create
table. En el comando se definen los siguientes puntos:
1.- Define el nombre de la tabla.
2.- Define el nimero y nombre de las columnas.
3.—- Define el tipo de dato al que esta asignado cada
columna.
4.~ Define si la columna acepta o no nulos.

Ejemplo:
create table emp_lab
{num_emp tipo_num_empleado,
plaza char4_num,
rfc 1 char(4) not null,
rfc_n char(6) not null,
rfc_h char(3) null,
fecha_ing fecha,
fecha_dlab fecha,
fecha_base fecha)

- Reglas: Definidas en el tema anterior.

- Defaults: También vistos en el tema anterior.

- Tipos de datos: Existen dos tipos de datos, los tipos de
datos del sistema, como son: int, smallint, float, money,
text, datetime, bit, etc. y los tipos definidos por el
usuario, los cuales son creados por la instruccidn sp_addtype
a estos tipos se les pueden asignar reglas y defaults
directamente.
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- Indices: Ya se definieron anteriormente. El DBMS maneja dos
tipos de indices, los indices clustered y los nonclustered.
Los primeros ordenan la pagina de datos por el orden de los
indices y s6lo puede haber uno por tabla. En el caso de los
segundos no afectan el orden de los datos, simplemente proveen
apuntadores a los renglones y puede haber hasta 249 indices
nonclustered.

La sintaxis para crear un indice es la siguiente:

create [unique][clustered][nonclustered] index name
on table (column,column,...)

Ejemplo:

create unigue clustered index indice_lab
on emp_lab (num_emp)

- Vistas: Una vista es una ventana con datos de una o més
tablas, las vistas pueden ser tratadas como tablas.
Para crear una tabla esta puede ser descrita con una sentencia
de select utilizando la siguiente estructura.
create view view_name
{ (column_name [,column_name]...)]
as select_statement
—- Store procedure: Fueron vistos en el tema anterior.
- Triggers: Tratados en el tema anterior.
A -continuacién presentamos el diccionario de datos del

gistema, el cual esta dividido en dos partes. En la primera se
presentan los tipos definidos por el usuario, y en la segunda las
tablas que componen el sistema junto con las reglas y defaults de
cada columna asfi como los triggers que cuidan la integridad
referencial y los indices de cada tabla.
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TIPOS

User_type Storage_type Length Mulls Default_nase Rute_nase

char 1 o

char 2 0 def_snio anio

bit 1 0 cero

char 20 [}

o @ o

char no_propor

char ] 1 no_propor

char 1 ] charl_alfa
charl_nus char 1 o char_nua
char2_ alfa char 2 o cher2_alfs
char2_mm char 2 o char2_mm
char3_alfa char 3 [ char3_alfs
chard_na char 3 ] r3_t
charh_na char 4 [\ chard_nus
chars char 5 0 char5_mua
dinero -mg. 3 D cero
direccion varchar &0 0 no_propor
edificlo char 1 0 blancot adificio
*p_prog cher 2 ] ep_prog
facha . detetine 8 o
hors char 5 1 regla_hora
1d_cons_art char 5 -0
s, o 1o

r e  char

doore " char i
id opc_guta char 3 0
id”sub_ert cher 2 0
id_sub_guia cher 1 )]
id_tipo_srt char 1 o tipo_art
id_tipo_guia char 1 o
ientero int & 0 cero
nue_edo char 2 o ua_edo
periodo char 1 o regla_periodo
sentero saatlint 2 Q9 cero

varchar 2 0 no_tiene

tinyint 1 0 cero
tipo_cantidad real & o regta_mayorigus
tipo_cve_incide sesllint 2 0
tipo_cve_pja saallint 2 ]
tipo_factor char 1 1 regla_factor
tipo_factor_1 1 1 [ 'actor_1
tipo_nus_¢ cc tinyint 1 ) regls_nusdeducc
tipo_nue_emples & 0
tipo_nus_percep tinyint 1 o regla_nusper

po_nue_puesto seallint 2 o regla_sayoracer

unidad_art char 2 1]



TABLAS

AREA_OC
Name owner Type
area_oc dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM

i

Ccolumn_name Type Length Nulle Default_name Rule_name J.‘
num_jog tentero 1 O cero regla_ numjoq e
num_area charl_num 1 O NULL charl_num
nomb area cadena60 &0 0 no_propor NULL
t:ipo_m:ea char 1 0 NULL regla_| tipoarea
funcion char 1 0 NULL reqla funcion

index_name: indice_area_oc

index_descriptxon- clustered, unique located on default
index_keys:inum_jog, num_area

triggers: area_oc _tiu insercién y actualizacién

AREA_TODAS_J2
Name Owner Type
area_todae_jz dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Ooct B8 1992 3:30PM
Column_name - Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_area charl_num 1 0 NULL charl_num
nomb_area cadenat0 &0 0 no_propor NULL
tipo_area char 1 0 NULL regla_tipoarea
funclon char 1 0 NULL regla funcion

index_name: indice_area_jz

index desczip:ion. clustered, unique located on default
index_keys:num_area

triggers: areas _todas_jz_td borrado
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DISEND DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

AUX_ACUM
Name owner Type
aux_acum dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default Jul 8 1994 7:43PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 - -6 NULL NULL
acum4 dinero 8 0 NULL NULL

AUX_DEDUCS
Rame owner Type
aux_deducs dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Mar 29 1993 3:23PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 --—-5 NULL NULL
vector tinyInt ~ 1 0 NULL NULL
index_name: ind_aux_deducs
index_deecription: clusteraed located on default
index_keys: num_emp
AUX_PERCEPS

Name Owner Type
aux_pecceps dbo user table
Data_located_on_segment When_created 7
default Mar 22 1993 12:18PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 - -(; NULL NULL
vector int 4 0 NULL NULL

index _name: ind_aux_perceps
index_description: clustered located on default
index_keys: num_emp
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AUXF

Name Owner Type
auxt dbo uger table
Data_located_on_segment When_created
default . Jan 14 1594 B8:18PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
£i datetime 8 --_'5 NULL NULL
£f£ datetime 8 0 NULL NULL

AUXFSIG
Name Owner Type
auxfeig dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Jan 18 1994 4:09PX
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
fieig datetime 8 -_—-8 NULL NULL
ffeig datetime 8 0 NULL NULL

AVAL

Name Owner Type
aval dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default May 2 1994 12:54PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num _emplea 4 _-“8 NULL NULL
num_prestamo varchar 8 0 NULL NULL
num_emp_aval tipo num_emplea 4 0 NULL NULL
porc_i avalado rea. 4 0 NULL NULL

index_name: indice_aval

index_description: nonclustered located on default
index_keys: num_emp, num_prestamo, num_emp_aval
triggers: aval_ti insercIén
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DISERO DEL ESQUEMA DE SOPURTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END}

BECA_IMPTE
Name owner Type
beca_impte abo user table
Data_located_on_sagment when_created
default Oct 8 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
niv_beca char 1 _“-(—) NULL regla_nivbeca
impaorte dinero 8 0 cero NULL

index_name: indice_beca_impte
index_ dascrlptlcmx clustered, unique located on default
index keya: niv_beca
triggers: beca_Impte_td borrado,
beca_. _impte_tiu actualiracion

CAT_BAJAS
Name Owner Type
cat_bajaas dbo user table

Data_located_on_segment when_created

default Nov 18 1992 2:15PM
Column_name Type Length Nulle Dafault_name Rule_name
causa_baja char 1 NULL NULL
nomb blja cadena20 20 0 NULL NULL
index_keys: causa_baja
triggers: cat, blj.“ td borrado

CAT_BANCOS
Name Owner Type
cat_bancos dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_ name
banco char2_num 2 0 NULL char2_num
nomb_banco cadena60 60 0 no_propor NULL
index_name: indice_bancos
index_description: clu , unique 1 d on default

index_keys: banco
triggers: cat _bancos_td borrado,
cat_bancos_| _tiu actualizacidn
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CAT_COND_DEDUC R
Name Owner Type
cat_cond_deduc dbo user table
Data_located_on_segment Wwhen_created
default Oct 8 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulle Default_name Rule_name
num_cond_deduc tentero 1 0 cero regla_mayoracer
descripeion cadena6&0 60 0 no_propor NULL
index_name: indice_con_ded
index_: _deacription: “clustered, unique located on default
index_keys: num_cond_deduc
triggera: cat_cond_deduc_td borrado

CAT_COND_PER

Name Owner Type
cat_cond_per dbo user table
Data_lccated_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Langth Nulls Default_name Rule_name
num_cond tentero i 0 cero NULL
descripcion cadena60 60 0 no_propor NULL

index_name: indice_cond_per

index_description: cluetered, unique located on default

index_keys: num_cond

triggers: cat_cond_per_td borrado
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T_DEDUCCION
Name puwnec Type
cat_deduccion ‘ user table
Data_located_on_saegment hen_created
default Apr 2 1993 3:00PM
column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num _deduccion  tipo_num deducc 1 0 NULL regla numdeducc
nombre cadenaé0” 60 0 no_propor NULL
origen char 1 0 NULL NULL
£11 tipo factor_1 1 1 wULL regla_factor_1
£1 4 1 NULL NULL
£21 tlpo factor_2 1 1 NULL regla factor_1l
4 1 mULL NULL
1 0 cerc NULL
1 0 cerc WULL
1 0 cero NULL
8] 1 0 cerc WULL
p:LozIdld aplic tenterc 1 0 cero NULL
index_keys: num_deduccion
triggers: cat_deduccion_td borr
cat_deducciob_tu actus izlclén
T_INCIDENTE
Name Type
cat_incidente user table
Data_located_on_segment Wien_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type ength Nulle Default namo Rule_name
cve_incidente tipo_cve_incide 0 NULL NULL
nomb_incidente cadena60 O 0 no_propor NULL
tipo_cantidad ¢ 1 Q NULL NULL
pod cha 1 O NULL regla pod
tentero 1 0 cero NULL
facha a 0 NULL NULL
faecha 8 0 NULL NULL

index_name: indice_incidente

index deucrlptiom Telustered, unigue located on default
index_keys: cve_incidente

triggers: cat_incidente_td borrad
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.- CAT_JOG
Name Owner Type
cat_jog dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_jog tentero 1 0 cero regla_numjog
nomb_jog cadena6o 60 0 no_prapor NULL
tipo_jog char 1 0 NULL NULL
subdireccion tentero 1 0 cero NULL
gpo_contable char 2 0 NULL NULL
gpo_presupuesta char 2 0 NULL NULL
zona_ec tentero 1 0 cero regla_zonaec

index_name: indice_jog
index __deacription: “clustered, unique located
index ] _keys: num_jog
triggers: cat ._Jog_td borrado,
jog tu actualizacién,
cat -_Jog_ _ti insercién

on default

CAT_PERCEPCION

Name Owner Type
cat_percepcion dbo uger table
Data_located_on_segment wWhen_created
default Nov 24 1992 1:00PM
Column_name Type Length Nulls Default_ name Rule_name
num_percepcion tipo_num_percep 1 0 NULL regla_numper

B denab 60 0 no_propor NULL
origen char 1 0 NULL regla_origenper
£11 tipo_factor 1 1 NULL regla_factor
£1 real 4 1 NULL NULL
£21 tipo_factor 1 1 NULL regla_factor
f2 real 4 1 NULL ULL
£31 tipo factor 1 1 NULL regla_factor
£3 real 4 1 NULL NULL
cap_cant boleano 1 0 cero NULL
cap_costo boleano 1 0 cero NULL
cap_veces boleano 1 0 cero NULL

index_name: indice_percepcion

index_description:”clustered, unique located

index_| _keys: num_percepcion

triggers: cat _percepcion_td borrado
cut:_percapcinn tu actualizacién
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DISENO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

CAT_PJA

Name Quner Type
cat_pja dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
cve_pja tipo_cve_pja 2 0 NULL NULL
gsggja char 1 0 NULL NULL

cadenaéo 60 0 no_propor NULL
tipo_cantidad char 1 0 NULL NULL
tipo_ deaglosa char 1 0 NULL NULL
max tentero 1 0 cero regla_max_per
per odo _max_per char 1 1 NULL NULL
aut_concede char 1 0 NULL regla_autoridad
fecha_crea fecha 8 0 NULL NULL
fecha_act fecha 8 0 NULL NULL
index_name: indice_pja
index_description: cluatorad, unique located on default
index_keys: cve pja
triqgnr.: cat_pja_td borrado

CAT_PUESTO
Name Owner Type
cat_puepto dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Calumn_name Type Length Nulls Default_name Rule_ name
num_puesto tipo_num_puesto 2 0 NULL r-gln_mayorucer
_pussto cadena60 60 0 no_propor

tipo_puesto char 1 0 NULL rogla tipopuest
nivel puento char 1 0 NULL regla nivelpues

index_name: indice puesto

index descriptionx clustered, unique located
index_keys: num_puesto

triggers: cat_puesto_td borrado,

on default

cat_puesto_tiu insercién y actualizacién
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CAT_QUINQUENIOS
Name Owner Type
cat_quinquenios dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Jan 20 1993 12:31PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_quinque tinyint 1 0 NULL NULL
costo dinero a8 0 cero NULL
index_name: ind_cat_gquin
index_t _description: nonclustered located on default
index keya' num_quinque
triggers: cat_guinquenios_td borrado

CAT_IE

Name Oowney TYpe
cat_ze dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
2ona_ec tentero 1 0 cero regla_ronaec
nomb_gze cadena60 €0 0 no_propor NULL
sal_minimo dinero 8 0 cero NULL

index_name: indice_ze
index deucriptlonx “clustered, unique located on default
index_keys: zona_ec
t:xggetsx cat_ze_ "td borrado
cat_ _ze_ _tiu insercién y actualizacién

102



DISENO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (RACK - END)

CONT_EVEN
Name owner Type
cont_even dbo user table

Data_located_on_segment

When_created

default Oct B 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
aum_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
fecha_ini fecha 8 0 NULL NULL
fecha_term fecha 8 0 NULL NULL
consecutivo tentero 1 0 cero regla_consecuti
porcentaje_suel real 4 0 NULL NULL
index_name: indice_eventual )
index_description: clustered, unique located on default
index_keys: num_emp
triggers: cont_even_tiu insercién

COS_BONIFIC
Name Owner Type
cos_bonific dbo uper table

Data_located_on_segment

When_created

default Jul 12 1994 4:05PM

Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_jog tentero 1 0 cero NULL
num_emp int 4 0 NULL NULL
importe int 4 0 NULL NULL

index_name: ind_costo

index_description: nonclustered, unique located on default

index_keys: num_jog, num_emp
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index_name: indice_credito
index_i delcrlptlonx clustered, unique located on default
index_| _keys: nivel
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CO8_EXTRAS

Name Owner Type
cos_extras dbo user table
Data_located_on_segment when_created

default Jul 13 1994 2:48PH

Column_name Type Length Nulle Default_name Rule_name
num_jog tentero 1 0 cero NULL
num_emp int 4 O NULL NULL
horas_ext float 8 0 NULL NULL
importe float 8 O NULL NULL
index_name: ind_costo

index_description: nonclustered, unique located on default

index_keys: num_jog, num emp

CREDITO_SAL MENS

Name owner Type
credito_sal_mens dbo user table
Data_located_on_sagment When_created

default Feb 8 1994 2:02PM

Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
nivel tentero 1 0 cero NULL
 limite_inferior dinero 8 0 cero NULL
limite_superior dinero - 8 0 cero NULL
cuota_fija dinero 8 0 cero NULL



DISERO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

CYRL_ASIS
Name Owner Type
ctrl_asis dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Feb 17 1993 1:08PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
techa_acontece fecha 8 0 NULL NULL
cve_incidente tipo_cve_incide 2 1 NULL NULL
cva pja tipo_cve_pja 2 1 NULL NULL
cam: incidente tipo_cantidad 4 0 NULL regla_mayorigua
cant_pja tipo_cantidad 4 0 NULL regla | _mayorigua
detenido boleano 1 0 cero NULL
fecha_captacion fecha 8 0 NULL NULL
index_name: ind_ctrl_inc
index_description: nonclustered located on default
index_keys: num_emp, fecha_acontece, cve_incidente
index_name: ind_ctrl _pja
index_description: nonclustered located on default
index ] _keys: num_emp, fecha_acontece, cve_pja
trigger: ctrl asis_ti inserci6n

DEDUCCION_APLI

Name Owner Type
deduccion_apli dbo user table

Data_located_on_segment

When_created

default Jan 14 1994 1:39pPM

Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL

num_qna tentero 1 0 cero regla_quincena
num_anio 2 0 def_anio anio
num_deduccion  tipo_num_deducc 1 0 NULL regla_numdeducc
num_folio int 4 0 NULL NULL

costo dinero 8 0 cero NULL
index_name: ind_dedu_apli

index descriptxon‘ nonclustered located on default

index’] _keye: num_emp, num_gna, num_anio, num_deduccion, num_folio
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DEDUCCION_COND
Name Owner Type
deduccion_cond dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default Oct 8 1992 3:29PH
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_deduccion tipo_num_deducc 1 —-_-6 NULL regla_numdeducc
num_ cond deduc tentero 1 C cero regla |_mayoracer

index_name: indice_deduccion_con

index_ _description: “clustered, unique located on default
index ] _key®s num_deduccion, num_cond_deduc

triggars: deduccion_cond_ti insereién

DEDUCCION_QNA
Name Owner Type
deduccion_gna dbp user table
Data_located_on_segment Wwhen_created
default Jan 14 1994 1:45PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
num_deduccion  tipo_num_deducc 1 0 NULL regla_numdeducc
num_folio int 4 0 NULL NULL
costo dinero 8 0 cero NULL

index_name: ind_deducc_gna
index d.lcriptiom noncluetered located on default
index_keys: num_emp, num_deduccion, num_folio
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DISERO DEL ESQUEMA. DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

DEP_ECONOMICOS
Name Owner Type
dep_economicos dbo user table
Data_iocated_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:29FM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 _-_—l_) NULL NULL
fecha_nacimient fecha 8 0 NULL NULL
cve_dependiente char 1 0 NULL regla_dependien

index_name: indice_ economLcos

index_description:  clust d, unique 1
index kaya- num_emp, fecha nacimiento
ttiggarr dep_economicos, txu insercién

on default

DEUDA_APLI
Name Owner Type
deuda_apli dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default May 2 1994 12:54PM
Column_name Type Length Nulla Default_ name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
num_prestamo varchar 8 0 NULL NULL
num_gna tentero 1 0 cero NULL
num_anio anio 2 0 def_anio anio
amort_prestamo dinero 8 0 cero NULL
int_prestamo dinero a 0 cera NULL

index_nama: indice_deuda_apli

index_description: nonclustered located on default

index_! _keys: num_emp, num_prestamo, num_gna,

num_anio
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DEUDA_FA

Name Owner Type
deuda_fa dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default May 2 1994 12:54PM
Column_name Type Length Nulle Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL"
num_prestamo varchar 8 0 NULL NULL
monto_prestamo dinero 8 0 cero NULL
qnas_descontar int 4 O NULL NULL
saldo_contra dinero a 0 cero NULL
fecha_prestamo fecha 8 0 NULL NULL
index_name: indice_deuda

index_description: nonclustered located on default

index | _keys: num_emp, num_prestamo

triggers: deuda fa_ti insercién

DIA_EVENTO

Name Owner Type
dia_evento dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
cve_aevento char 2 0 NULL NULL

ia tentero 1 0 cero regla_dia
mes tentero 1 0 cero regla_mes

index_name: indice_dia_evento

index_ _description: “clustered, unique lucated
index”| _keys: dia, mes, cve_evento
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DISERO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

EMP_ACUM
Name Owner Type
emp_acum dbo user table
bata_located_on_segment When_created
default Jul 21 1993 2:38PM
column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea q O NULL NULL
acuml dipero 8 0 cero KNULL
acum2 dinero 8 0 cero NULL
acum3 dinero 8 0 cero NULL
acumé4 ditero 8 0 cero NULL
acumS dinerc 8 0 cero NULL
acuméb dinero 8 0 cero NULL
acum? dinero ;] 1 cero KULL
acum8 dinero 8 1 cero NULL

index_name: indice_ acum
index_description: “noncluetered, unique located on default
index kayl. num_emp

EMP_BC
Name Owner Type
emp_bc dbo usar table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:29pPM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
b_aind boleano 1 0 cero NULL
plan_fah char 1 1 NULL reqla_plan fah
b_ctrl_asie boleano 1 0 cero
b”fona® boleano 1 0 cero NULL

index_name: indice_bc

index deacrlptlonx “clustered, unique located on default
index keys: num emp

triggers: emp_bc_tiu insercién
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EMP_BAJAS
Name owner TYpe
enp_bajae dbo user table

Pata_located_on_segment

When_created

default Feb 1 1994 2:41PM

Column_name Type Length Nul].u Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
apell_pat cadena20 20 0 NULL NULL
apell_mat cadena20_null 20 1 NULL NULL
nombres cadena20 20 0 NULL NULL
causa_baja char 1 1 NULL NULL
fecha_baja fecha ] 0 NULL NULL
rfc_1 char 4 1 NULL NULL
rfc_n char 6 0 NULL NULL
rfc_h char 3 1 NULL NULL
fecha_ing fecha 8 0 NULL NULL
fecha_dlab fecha 8 0 NULL NULL
fecha_base fecha 8 0 NULL NULL
ant_g¥f tentero 1 0 cero NULL
plaza chard4_num 4 0 NULL chard_num
num_puesto tipo, num_pueatu 2 1 NULL regla_mayoracer
salario dinero 8 0 cero NULL
num_jog tentero 1 0 cero NULL
num_area charl_num 1 1 NULL charl_num
calle cadena60_null 60 1 no_propor NULL
numerc char 10 1 L NULL
colonia cadena60_null 60 1 no_propor NULL
localidad cadena60_null 60 1 no_propor NULL
estado num_edo 2 1 NULL num_edo
cp char s 1 NULL NULL
telefono telefono 12 0 no_tiene NULL
nacionalidad cadena20_null 20 1 NULL RULL
edo_civil char 1 1 NULL NULL
sexo char 1 0 NULL NULL
num_isesste int 4 1 NULL NULL
porcant:aje suel real 4 1 NULL NULL

index_name:

indice_bajas
index_description: clustered,

unigue located

index_keys: num_emp
triggera: emp | bajas ti insercién

on default



DISENO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

EMP_BECA

Name Owner Type
emp_beca dbo user table
Data_located_on_segment vWhen_created
default oct & 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 O NULL NULL
num_beca tantero 1 0 cero NULL
niv’] _beca char 1 © NULL regla_nivbeca
fecha_ini fecha 8 0 NULL NULL
fecha_term fecha 8 0 NULL NULL
index_name: indice_beca
index_description: ¢l unique 1 ted on default
index_keya: num_emp, num_beca
triggers: emp_beca_tiu insercién

En:s'_CAMBIO
Rame owner TYpe
emp_cambio dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Peb 10 1993 3:50PM
Column_name TYpe Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tlpo_num_amplaa' 4 0 NULL HULL
fecha_cambio fecha 8 0 NULL NULL
plaza chard_num 4 0 NULL chard4_num
num_puesto tipo, num_pueato 2 0 NuLL :eql.a:mnyorlccr
salario dinero 8 0 cerc LL
num_jog tentero 1 0 cero NULL
num_area charl_num 1 0 NULL charl_num
porcentaje_suel real 4 1 NULL NULL

index_name: indice_cambio
index_description: “clustered, unique located
index_keys: num_emp, fecha_cambio

triggers: emp_t cambi.o ti inBercién

on default
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EMP_DIF_SUELDO
Name Owner Type
emp_dif_sueldo dbo user table

Data_located_on_segment

When_created

default Mar 4 1994 5:33PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
importe dinero 8 Q cero NULL
fecha_ini fecha 8 O NULL NULL
fecha _term fecha 8 0 NULL NULL
periodicidad periodo 1 0 RULL regla periodo
index_name: indice_dif_sueldo
index_description: clustered, unique located on default
index_keys: num_emp

EMP_HOR_IRR
Name Owner Type
emp_hor_irr dbo usar table
Data_located_on_segment When_created

default Mar 4 1994 3:11PM

Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL

imparte dinero 8 0 cero NULL
fecha_ini fecha 8 0 NULL RULL
fecha_term techa 8 0 NULL NULL
periodicidad periodo 1 Q NULL regla_periodo

index_name: indice_hor_irr
index_description: clustered, u
index_key#: num_emp
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EMP_LAR
Name Owner Type
emp_lab dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
plaza chard_num 4 0 NULL chard_num
rfe 1 char q 1 NULL regla_rfcl
rfc_n char 6 O NULL regla_rfcn
rfc_h char 3 1 NULL NULL
fecha_ing fecha 8 0 NULL NULL
fecha_dlab facha 8 0 NULL NULL
fecha_base fecha 8 0 NULL NULL
ant_gf tentero 1 0 cero regla_mayorigua
index_name: indice_lab
index_description: clustered, unique located on default
index_. _keya: num_emp
triggers: emp_lab_ti ineercién,

Ab tu actualizacién,
emp_lab_td borrado

EMP_MMYS
Name Owner TYPE
emp_mmys dho user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 19%2 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
aporta_fah dinero 8 0 cero NULL
banco char 2 1 NULL NULL
num_cuenta varchar 18 1 NULL regla_numcuenta
profeaion varchar & 1 NULL NULL
plan_fah char 1 1 NULL regla_plan_fah

index_name:

indice_mmys

index description: clustered, unigue located
index_keys: num_emp
triggers: emp_t mmys_tiu ineercién

on default
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EMP_PERSONAL
Name OQwner TYpe
emp_personal dbo user table
Data_located on_segment when_created
default Kov 11 1992 2:08PM
Column_name Type Length Nulls Default_ name Rule_name
num_emp tipo_num _emplea 4 0 NULL NULL
apell_pat cadena20 20 0 NULL NULL
apell_mat cadena20_null 20 1 NULL NULL
nombres cadena20 20 0 NULL RULL
calle cadena60_null 60 1 no_propor NULL
numero char 10 1 NULL NULL
colonia cadena60_null 60 1 no_propor NULL
localidad cadena60_null 60 1 no_propor NULL
estado num_edo 2 1 NULL num_edo
<cp chat 5 1 NULL regla_cp
telefono telefono 12 0 no_tiene NULL
nacionalidad cadena20_null 20 1 WULL NULL
edo_civil char 1 1 NULL regla_edocivil
sexo char 1 0 NULL regla_sexo
num_issste int 4 1 RULL NULL
index_name: indice_personal
index_description: cluetered, unique located on default
index_keys: num_emp
triggers: emp_persocnal_ti insercidn,
emp_peraonal_tu actualizacién

EMP_PSGS
Nare Owner Type
emp_pege dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default oct 8 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulls Default_nama Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 RULL NULL
techa_ini fecha 8 0 NULL NULL'
fecha_term fecha 8 0 WULL NULL

index_name: indice_psgs

index_description: clustered, unique located
* index_keys: num_emp, fecha_ini

triggers: emp_pegs_tiu insaerciodn
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EMP_SUSPEN
Nare Owner Type
emp_suspen dbo uper table
Data_located_on_segment Whan_created
default Oct B 1992 3:30PM
Calumn_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num emplea 4 0 NULL NULL
causs_suspen char 1 0 NULL NULL
tacha_suspen fecha B ¢ NULL NOLL
index_name: indice_suspen
index description: “clustered, unique located on dafault
index ] _keys: num_emp, fecha suspen
triggars: emp_sumpen_tiu insercisn

EMP_WKEWD
Kame Owner Type
emp_wkend dbo user table
Data_located_on_smegment When_created
default oct B 1992 3:29PM
Column_name Type Length Nulla Default_name Rule_name
num_emp tipo_num _emplea 4 0 NULL KULL
index_name: indice_wkend
index_descriptions clustezed, unique located on default
index_keye: num_em)
triggera: emp wkcnd tiu insercidn

FECHA

Name Oowner Type
fecha dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Nov 12 1992 2:42PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
anio tentero 1 9 cero NULL
quincena tentero 1 0 cero NULL
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FONDO_AHORRO
Name Owner Type
fondo_ahorro dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default May 2 1994 12:54PK
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
fecha_ing_fa facha B 0 NULL NULL
aaldo_ favor dinero a 0 caro WULL
index_name: indice_fond _ahorro
index daecriptlon. “clustered, unique located on default
index_keys: num_emp
triggers: tondo ahorro_ti inasercién,
fonde_ahorro_td borrade

FOV_BIM
Name Oowner Type
fov_bim dbo user tabhle
Data_located_on_sagment When_created
default Jul 28 1993 2100PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4q 0 NULL NULL
quinl dinero 8 @ cero NULL
quin2 dinero 8 0 cero NULL
quin3 dinero 8 0 caro NULL
quind diners :] 0 cero NULL

triggera; fov_bim_ti imsercién

116



DISENO DEL ESQUEMA DE SOPORTE DE LAS APLICACIONES (BACK - END)

INC_NO_CONTRA
Name Owner Type
inc_no_contra dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Rov 12 1993 B:14PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
cve_incidente tipo_cve_incide 2 0 NULL NULL
inc_contra tipo_cve_incide 2 0 NULL NULL

index_name: indice_inc_con

index daacriptlam “clustered located on dafault
index kaylx cve_incidente

triggers: inc_; no contra_tiu insercion y actualizacién

ISPT_QNAL
Name Owner Type
ispt_gnal dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Qct 22 1992 2:21PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
nivel tentero 1 0 cero NULL
limite_inferior dinero 8 0 cero NULL
limite superior dinero 8 0 cero RULL
cuota_fija dinero 8 0 cero NULL
porcentaje real 4 0 NULL NULL

index_name: indice_ispt
index descriptiom “clustered, unigue located on default
index”keys: nivel
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ORDEN_DEDUCCION
Name Owner Type
orden_deduccion dbo user table
Data_located on_sagment When_created
default Mar 16 1994 2:02PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
num_deducclion tipo num_deducc 1 0 NULL regla_numdeducc
num_£folio 4 0 KULL NULL
cantidad ti.po cantidad 4 0 NULL regla mayorigua
veces smallint 2 O NULL NULL
costo dinero 8 0 cero NULL
veces_deducidas smallint 2 O NULL NULL
index_name: ind_ord_deduc
index_description: nonclustered located on default
index | _keys: num emp, num_deduccion, num_folio
trigge:lx orden daducc}.un ti insercién

ORDEN_PERCEPCION
Name Owner Type
orden_percepcion dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Mar 16 1994 2:00PM
Column_name Type Length Nulle Default_name Rule_name

num_emp
num parcapcinn
num_£folio
cantidad
veces

costos
veces_pagadas

index_name: ind

tipo_num_emplea
ti.po num_percep
in

ti.po cantidad
smallint
dinero
emallint

ord_percep

NOMNL LD

index descript ion: Nonclustered located on default

index_] _keys: num_emp, num_percepcion, num_folio

triggers: orden percep¢ion_ti insercién
orden_percepcion_tu actualizacién
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index_name: indice_ percep_acum

d on default

index_description: clu d

unique 1

index_keys: num_percepcion, num_acumulador
triggers: percepcion_acum_ti insercitn

PAGOS_SERV

Name owner Type
pagos_serv dbo user table
vData_located_on_segment when_created
default Nov 27 1992 10:40AM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_bec tentero 1 0 cero KULL
fech_pago fecha 8 0 NULL NULL
num_mes tentero 1 0 cero NULL

PERCEPCION_ACUM
Name ner Type
percepcion_acum dbo user table
Data_located on_segment When_created
default Feb 24 1993 2:51PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_percepcicn tipo_num_percep 1 0 NULL regla_numper
num_acumulador char 1 0 NULL NULL
rutIna tentero 1 0 cero NULL

PERCEPCION_APLI
Name owner Type
percepcion_apli dbo user table

Data_located_on_segment

When_created

default Jan 14 1994 1:123PM

Column_name Type Length Nulle Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL

num_qgna tentero 1 0 cero regla_gquincena
num_anio anio 2 0 def_anio anio
num_percepcion tipo_num _percep 1 O NULL regla_numper
num_folio int 4 0 NULL NULL

costo dinero 8 0 cero NULL

index_name: ind _percep_apli

index_descriptiBn: noncluetered located on default
index_keys: num_emp, num_gna, num_anio, num_percepcion, num_folio
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PERCEPCION_COND
Name Owner Type
percepcion_cond dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 6 1992 3:29PH
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_percepcion tipo_ num percep 1 0 NULL regla_numper
num_condicion tente: 1 0 cero NULL pe
index_name: indice_percep_con
index_description: clustered, unique located on default
index_| _keys: num_percepcion, num_condicion
triggers: percepcion_cond_ti inBercién

PERCEPCION_OMA
Name Owner Type
percepcion_gna dbo uger table
Data_located_on_segment When_created
default Jan 14 1994 1:;30PM
Column_name Type Length Nulls Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
num_percepcion tipo_num_percep 1 0 NULL regla_numper
num_folio int 4 0 NULL NULL ~
costo dinero 8 0 cero NULL

index_name: ind_percep gn
index _description: noncluacexad located on dafault
index_| _keys: num_emp, num_percepcion, num_folio

PJA_INCIDENTE
Name owner Type
pja_incidente dbo ugser table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nu].ln Default name Rule_name
cve_pja tipo_cve_pia 2 NULL NULL
cve_incidente tipo_cve_incide 2 NULL NULL

index_name: indice_pja_inc

index_ daucziptlon: clustered, unique located on default
index keylx cve_pja, cve_incidente

triggers: pja_incidente_tiu ineecién
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PJA_NO_CONTRA
Name owner Type
pja_no_contra dbo user table
Data_located on_segment When_created
default Nov 30 1993 6:00PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
cve_pja tipo_cve_pja 2 "“E NULL NULL
pja_contra tipo_cve_pja 2 0 NULL NULL

index_name: indice_pja_con

index_description: cludtered located on default

index_| _keya: cve_pja

triggers: pja_l no contra_tiu insercién y actualizacién

PLAZA
Name Owner TYype
plaza dbo user table
Data_located_on_segment Hh’sn_c:eated .
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
plaza char4_num 4 0 NULL chard_num
categoria char 1 0 NULL
num_jog tentero 1 0 ceroc regla_numjog
propietario int 4 1 NULL NULL .
num_puesto tipo_num_puesto 2 0 NULL regla_mayoracer
num_area charl_num 1 0 NULL charl_num
fecha_crea fecha™ 8 0 NULL NULL
fecha_act fecha 8 0 NULL NULL

index_name: indice_plaza
index _description: “clustered, unique located
index_keys: plaza

index_name: plaza_jog

on default

index_ descriptionx nonclustered located on default

index | _key: num_jog, num_area

trigger: plaza_tiu insercidn y actualizacidn
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PORCEN_TRAB

Name Owner Type
porcen_trab dbo user table
Data_located on_segment When_created
default Oct 27 1993 7:43PM
Column_npame Type Length Hulle Default name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
porcen_anual float 8 1 NULL NULL
porcen_semes float 8 1 NULL NULL
index_name: ind_porcen_trab
index dascripnon. clustered located on default
index | _keys: num_emp
triggera: porcen_trab ti insercién

PRFSTAMO_ISSSTE
Name owner Type
prestamo_issste dbo user table
Data_located_on_segment When_created
dafault May 16 1994 2:43PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
num_deduccion tipo_num__daducc 1 0 NULL regla_numdeducc
num_folio 4 0 NULL NULL
num, liqu!.dacion vuchlr 15 0 NULL NULL
importe_prestam dinero 8 0 cero NULL
fecha_ini facha 8 0 NULL NULL

index_name: ind_prestamo

index daucr&ptian. nonclustered located on default
index_keys: num_emp, num deduccion, num_folio, num_liquidacion
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PSGS_NISTORICO
Name owner Type
pegs_historico dbo user table
Data_located_on_segment when_created
default oct 8 1992 3:30PM
Column_name TYpe Length Nulln Defanit_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 Q NULL NULL
focha_ini fecha 8 0 NULL NULL
fecha_term fecha a8 0 NULL NULL
index_name: indice_psgshisto
index_ _description: clustered, unigue located on default
index_] _keys: anum_emp, fecha_ ini

QRA_EVENT_DEDUC
Name Owner Type
gna_event_deduc dbo user table
Data_located_on_segment When_crested
default oct 6 1992 3:29P4
column_name Type Length Nulle Default_name Rule_name
num_cond_deduc tentero b3 0 cero NULL
num_qna tentero 1 O cero regla_guincena
index_name: indice event_ deduc
index_description: clustered, unique located on default
index_| _keys: num_cond_deduc, num_qna
triggeca? qna_; even deduc ti insercibn

QNA_EVENTO

Name Ownesg Type
gna_evento dbo uper table
Data_located_on_segment When_created
default oct 8 1992 3:30pH
Column_name Type Length Nulla Default_name Rule_name
aum_cand tentero 1 0 cero regla_numcond
aum qna tenterc 1 0 cero regla_guincena

index_name: indice_gna_evento

index_description: cluBtered, unique located

index keysx aum_cond, num_gna

triggérs: gna_even_ti insercisn

on default
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QUINQUENIOS
Name Ovwner Type
quinquenios dbo user table
Data_located_on_segment When_created

default Jan 18 1993 1:55PM
column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL RULL
num_quingue tinyInt 1 0 NULL NULL
index_name: ind_quingue
index_description: nonclustered located on default
index_keys: num emp
triggers: gquinguenios_tiu insercidn y actualizacién

REP_ABC
Name Owner TYpe
rep_abc dbo user table
Data_located on_segment vwhen_created
default Apr 6 1993 12:26PM
column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
cve_rep char 1 0 NULL NULL
alta facha 8 1 NuLL NULL
baja fecha 8 1 NULL NULL
cambio tfecha a8 1 NuLL NULL
index_name: ind_rep_abc
index_description: nonclustered located on default
index_keys: num_emp, cve_rep

S_SOCIAL
Name Owner Type
8_social dko uder table

Data_located_on_segment When_created

default Nov 27 1992 10:40AH

Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_bec tentero 1 0 cero NULL
apell pac cadena20 20 0 NULL NULL
apell_mat cadena20_null 20 1 NULL NULL
nombres cadena20 20 0 NULL NULL
num_jog tentero 1 0 cero NULL
monto dinero 8 0 cero NULL
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SAR_BIM
Name Owner Type
sar_bim dbo user table

Data_located on_segment

When_created

default Jul 9 1993 5:12PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
quinl dinero 8 0 cero NULL
quin2 dinero ] 0 cero NULL
quinl dinero 8 0 cero NULL
quing dinero 8 0 cero NULL
bim tinyint 1 0 NULL regla_bim
triggers: sar_bim_ti insercién

SUBSIDIO_OWNAL
Name Owner TYpe
subsidio_gnal dbo user table

Data_located_on_segment

When_created

default Dec 6 1993 3:42PM

Column_name Type Length Nulls Default_name  Rule_name
nivel tentero 1 0 cero NULL
limite inferior dinero 8 0 cero NULL
limite_superior dinero a8 0 cero NULL
cucta_fija dinerc a 0 cero NULL
porcentaje float 8 C NULL NULL

index_name: indice_subsidio

index_deecription: clustered, unique located

index_keye: nivel

on default
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SUELDO

Name Owner Type
asueldo dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Oct 8 1992 3:30PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_puesto tipo_num_puesto 2 0 NULL regla_mayoracer
categoria char 1 0 NULL regla_categoria
zona_ec tentero 1 0 cero regla_zonaec
ealario dinero 8 0 cero NULL
index_name; indice_sueldo
index_desacription: clustered, unique located on default
index_keys: num_puesto, categoria, zona ec
triggers: sueldo_ti insercién,
sueldo_tu actualizacién

SUM_AREAS
Name Owner Type
sum_areas dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Feb 15 1993 6:S50PM
Column_name Type Length Nulle Default name Rule_name
jog cadena60 60 0 no_propor NULL
area cadena6d 60 0 no_propor NULL
sdoplaareas money 8 0 NULL NULL
sdoplajogs money 8 0 NULL RULL
plaareas int L} 0 NULL NULL
plajogs int 4 0 NULL NULL
nomareas int 4 0 NULL NULL
nomjogs int 4 0 NULL NULL
sdoempareas money 8 0 NULL NULL
adoempjoge money a8 0 NULL NULL

index_name: indice_sum_area

index_description: clustered located on default

index_keys: jog, area
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SUSPEN_HISTORICO

Name Owner Type
suspen_historico dbo uger table
Data_located_on_segment When_created
default Feb 22 1993 3:28PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
num_emp tipo_num_emplea 4 0 NULL NULL
causa_suspen char 1 0 NULL . NULL
fecha_suspen fecha 8 0 NULL NULL
fecha_reinstala fecha 8 0 NULL RULL

VACANTES
Name Owner Type
vacantes dbo user table
Data_located_on_segment When_created
default Jan 27 1993 1:09PM
Column_name Type Length Nulls Default_name Rule_name
plaza chard_num 4 0 NuULL char4_num
reportada boleanc 1 0 cero NULL
prmcionmm boleano 1 0 ceroc NULL
prmcionc boleano 1 0 cero NULL
prmcione boleano 1 0 cero NULL
disponible boleano 1 0 cero NULL
provisional boleano 1 0 cero NULL
definitiva boleano 1 0 cero NULL

index_name: ind vacantes

index_description: nonclustered located on default
index_keys: plaza

triggers: vacantes_ti insercién

Para mis detalles de los triggers ver el apéndice A, para vistas apéndice

B y para reglas y defaults ver el apéndice C.
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II11.2 DISERO FISICO.
II1.2.1 TAMARO DE LAS BASES DE DATOS.

En el manejador de base de datos que se va a utilizar el
tamafio de la base de datos debe estar en Megabytes, el tamaiio
minimo es de 2 Megabytes, el tamafio por default es el tamafio que
tanga la base de datos Model o el tamafio indicado en la tabla de
configuracién del sistema en la parte de “database size".

Para determinar el tamafio de la base de datos, es necesario
incluir:

- Datos

- Indices

- Log de transacciones

-~ Un 25% mds del calculado (para crecimiento).

Para calcular el tamafio de la tabla se hace lo siguiente:

- Estimar el tamafio en bytes del renglén

- Estimar la cantidad de registros que va a tener una tabla

~ Agregar el overhead necesario

Para determinar el nuimero de bytes por renglén, es necesario
conocer la cantidad de bytes que utiliza cada tipo de datos, tal
como se muestra en la tabla [3.3].

TIPO DE DATOS BYTES

char 1-256

varchar 1-256
smallint 2
tinyint 1
int 2
float 4

text 2 M

bit 1 bit

TABLA {3.3] TAMAROS DE LOS TIPOS DE DATOS
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Ejemplo:

Para la tabla Emp_lab el tamafio del registro es de 46 bytes,
una tabla con aproximadamente 2,500 registros, se agregan 4 bytes
de overhead, por lo tanto, el tamafio final de registro es de 50
bytes, finalmente se tiene:

50 bytes X 2,500 registros = 125,000 bytes = 125 Kb.
El tamafio en datos para la tabla emp_lab es de 125 Rb.
De la misma forma se realizé el cllculo para el resto de las
tablas y se obtuvo el resultado que se muestra en la tabla {3.4}.

TABLA TAMARO TABLA TAMARO
EMP_ACUM 180K CAT COND DEDUC 2K
DEDUCCION COND 2K QNA_EVENT DEDUC 2K
EMP_BAJAS M REP_ABC 132K
FECHA 2K PRESTAMO ISSSTE 45K
DEDUCCION_ONA 63K CAT_DEDUCCION 6K
DIA EVENTO 2K PSGS HISTORICO 4K
CAT_BAJAS 2K SUSPEN HISTORICO 4K
CAT QUINQUENIOS 2K CONT_EVEN BK
EMP_SUSPEN 2K EMP_PERSONAL 296K
ORDEN_DEDUCCION 54K DEDUCCION APLI 250K
EMP CRMBIO 144K SUBSIDIO_QNAL 2K
ISPT ONAL 2K CREDITO_SAL MENS 2K
QUINQUENIOS 14K EMP_HOR_IRR 12K
EMP_DIF_SUELDO 6K DEP_ECQNOMICOS 42K
EMP PSGS 2K EMP_LAB 125K
PERCEPCION APLI 250K PERCEPCION QNA 63K
QNA _EVENTO 2K ORDEN_PERCEPCION 50K
CAT_PERCEPCION 6K PERCEPCION_COND 2K

TABLA [3.4] TANANO DE TABLAS (DATOS).
CONTINUA. ..
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+ + +CONTINUACION

TABLA TAMANO TABLA TAMARO
CAT_COND PER 2K PORCEN_TRA 35K
PERCEPCION ACUM 2K AVAL 29K
Fov_BIM 100K FONDO_AHORRO 98K
DEUDA_FA 32K DEUDA_APL1 700K
BECA_IMPTE 2K EMP_BECA 4K
PLAZA 98K EMP_ MMYS 10K
EMP _BC 38K SAR BIM 103K
SUM_AREAS 6K CAT PUESTO 6K
CAT JOG 4K AREA_TODAS JZ 2K
AREA OC 4K CAT BANCOS 2K
EMP_WKEND 8K CTRL _ASIS 4.5M4
CAT INCIDENTE 2K INC_NO _CONTRA 2K
SUELDO 8K CAT 2E 2K
VACANTES 10K PJA_NO_CONTRA 2K
CAT_PJA 2K PJA_INCIDENTE 2K

TABLA (3.4) TAMARO DE TABLAS (DATOS).

L.a suma de los tamafios de las tablas nos da: 8,597K. Este
seria el tamafio de los datos, para los indices, suponemos gue
todos van a ser clustered y por lo tanto el espacio que requieren
es el tamafio de la tabla mas un 20%, come el tamafio obtenido
anteriormente es el tamafio de las tablas, el tamafio para los
indices seria:

8,597K + (8,597K * 20%) = 8,597 + 1719.4
10,316.4K
Hasta este momento el tamafio de la base de datos seria de:

Tamafio datos + tamafilo indices =
8,597K + 10,316.4K = 18,913.4K

130



DISERO DEL DE SOPORTE DE LAS APL (BACK - EWD)

Le damos un 10% por error humano y un 25% para crecimiento
futuro. Entonces el tamafio serfa:
18,913.4K + 1,891.34K + 4,728.35K = 25,533.09K
Para el log de transacciones se calcula con el 10% del
tamafio estimado de la base, pero como para el sistema se espera
un gran nimero de transacciones se le asigna un 30%, entonces el
tamafio del log de transacciones es de:
25,533.09K * 30% = 7,659.927K
Por Gltimo el tamafio total de la base de datos serd, el
tamafio de datos e indices + el tamafio del log de transacciones:
25,533.09K aproximadamente 26Mb
7,659.927K aproximadamente 8Mb
Por lo que el tamafio ser&: 26Mb + 8Mb = 34Mb.

IXI.2.2 ARQUITECTURA.

Una arquitectura en este tipo de contexto, se refiere a la
forma en que trabaja el manejador de base de datos, como atiende
a sus usuarios, como maneja los datos y la memoria, y otros
varios aspectos.

En el siguiente punto se describe la arquitectura cliente
servidor que es la que maneja la herramienta que se utilizé para
la implantacién del sistema.

I1X.2.2.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR.

La arquitectura cliente-servidor se refiere al manejo de la
informacién por medio de un servidor légico, que es el que la
administra fisicamente, en espera de peticiones de los clientes
que se conectan via red al servidor, como se muestra en la figura
[3.13].
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FIGURA 3.13 ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR.
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Los clientes no necesariamente deben de estar en la misma magquina,
estos pueden estar en diferentes nodos de una red, existen clientes
propios del DBMS como son: ISQL, APT WB, DWB, BCP, gue funcionan
como front-end, existen los open client gque son programas en
lenguajes de tercera generacién dque accesan al servidor para
obtener informacién de la base de datos.

El servidor maneja varias bases de datos asi como varios usuarios,
sabe exactamente la localizacién actual de los datos en el disco y
que datos pertenecen a cada base de datos, mantiene la relacién
entre la parte légica y la parte fisica del almacenamiento,
mantiene los datos y procedimientos en memoria cache, compila y
ejecuta las sentencias de SQL, regresa los resultados a los
programas clientes, determina automdticamente la forma méds
eficiente de realizar las tareas en la base de datos, maneja una
arquitectura multihilos, que guiere decir que por cada usuario
establece un canal de comunicacién diferente, disefiado en base a la
tecnologia‘de redes, reduce significativamente el tré&fico de la
red. .
Algo importante es que el lenguaje de SQL proporciona una interfaz
bien definida entre los sistemas frontales y de soporte,
comunicando las peticiones de acceso a la base de datos de una
manera eficiente.

111.2.3 SEGURIDAD DEL SISTEMA.

El DBMS provee procedimientos de sistema para el controi
de la seguridad en la base de datos, bas&ndose en tres conceptos
principalmente:

1.- Usuarios: son los que ocupan la base de datos, es decir
los que consultan, insertan, suprimen o actualizan datos,
2.— Objetos: son los elementos que existen en una base de
datos, tales como tablas, vistas, procedimientos almacenados,
sobre los que se aplica la seguridad.

3.- Privilegios: son las acciones que se permiten sobre los
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objetos a un usuario.

Existen dos tipos de privilegios:

a) Permisos de ejecucién de comandos, tal como crear un
default, crear un procedimiento, una tabla, en general 1la
creacién de objetos en la base de datos, asi como el respaldo
y recuperacién de la informacién.

b) Permisos sobre objetos: que son los que se refieren a poder
consultar, insertar, borrar, actualizar sobre algin objeto,
asf como permisos de ejecucién sobre procedimientos

almacenados.

E1 DBMS provee una jerarquia de usuarios para establecer las
restricciones de acceso a los objetos de las bases de datos:
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- SA: El System Administrator, es el nivel de usuario més
alto, el cual puede crear bases de datos, controlar los
permisos para todos los usuarios, en si administra al
manejador.

- DBO: Data Base Owner, es el duefio de la base de datos,
decide gque usuarios pueden hacer uso de la base de datos asi
como creacién de grupos para control de los usuarios, es el
que tiene todos los privilegios en su base de datos.

- Object Owner: Es el duefio de un objeto en la base de datos.
- Usuario: Es el que hace uso de los objetos de la base de
datos.

~ Grupo: Es un conjunto de usuarios, con los mismos
privilegios.

- Public: Es el grupo con menos privilegios dentro de las
bases de datos, al que pertenece el usuario invitado, el cual
no tiene ningln privilegio mds que el accesar la base de datos

y saber que objetos tiene.



IV - DISENO DE LAS APLICACIONES
DE INTERFAZ CON EL USUARIO
(FRONT - END)

En éste capitulo se trata la forma en que se presentan las
pantallas de captura, las pantallas de meniis y los reportes, que se
muestran al usvario, adem&s de los procedimientos necesarios para
llegar a elle.

1IV.1 DISERO DE FORMAS

Se realiza un &rbol de menls, el cual nos conducird a
establecer el orden en que se encuentran las formas, adem4s nos
ayudard a determinar las formas que se necesiten en cada caso, éste
4rbol incluye las opciones referentes a proceso, reportes Yy
consultas ademds de las de captura.

Para el &rbol de menis se trata de establecer las actividades
principales en el manejo del sistema, quedando conformado de la
siguiente forma:

1.- Control de Asistencia.- En esta parte del sistema se
contempla la captura de los incidentes y sus respectivos pja‘’s que
cada empleado genere a partir de su tarjeta de asistencia y los
comprobantes que &e presenten, asi como el mantenimiento del
catdlogo que relaciona que pja‘s son vAdlidos para cada uno de los
incidentes.

2.- Transacciones.- Se refiere a dos tipos de transacciones
bidsicamente, las de catdlogo, en donde se contempla el
mantenimiento de todas las tablas de catdlogo generales del
sistema, y las transacciones del empleado, donde se manejan todo
tipo de movimientos referentes al empleado.
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3.—- Percepciones.- Se refiere al mantenimiento de sus
catdlogos, ademds de la captura de incidencias que puedan provocar
una percepcidn.

4.- Deducciones.- Mantenimiento de los catalogos relacionados
con las deducciones, asi como la captura de incidencias que generen
una deduccién.

5.- Némina.- Contempla todo lo relativo al manejo y operacién
de la némina.

6.~ SAR y FOVISSSTE.- Se generan los pagos guincenales al SAR
y al FOVISSSTE, se crean los archivos de informacién bimestral al
banco, se tienen formas de consulta para cada uno y se generan los
reportes correspondientes.

7.~ ISSSTE (ABC).~- Son los avisos de altas, bajas y cambios
contenidos en reportes y archivos para informar al ISSSTE.

8.—- Reportes.— Reportes varios, ya sean en papel o medios
magnéticos.

9.- Consultas.- Consultas de nivel gerencial para la toma de
decisiones, mas rapida.

Del punto anterior tenemos que cada opcién nos lleva a otro nivel
més interno:

1. Control de asistencia

1.1. Relacién PJA-Incidente

1.2. Captura de control de asistencia

2. Transacciones
2.1. Catélogos
2.1.1. Catdlogo de bajas

Catdlogo de bancos
Catdlogo de incidentes
Catdlogo de JOG
Catédlogo de PJA
Catdlogo de puestos
Catélogo de quinquenios
Catdlogo de 2zonas econémicas
Plaza
Sueldo
Areas oficinas centrales (0.C.)
Areas de Jefaturas de zona (J.2.)

2.1.D. Importe de beca
2.2. Empleado

PNODNDNNNNNNON

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Alta general

Reinstala suspensisn
P.S.G.S.

Termina contrato eventual
Cambios a plaza

Bajas

Reinstala bajas

Cambios Personales
Cambios Laborales

NNONNNRDONDN
[SE S S VE SR NE SRR
WVONAD WA

3. Percepciones

3.1. Cat. condicién percepcién
. Cat. de percepciones
Quincena evento
Percepcién condieién
Percepcién acumulador
Incidencias percepcién
Inc. Horario Irregular
Inc. Diferencia de sueldo
. Inc. Beca
ciones
Ccat. condicién deduccién
Cat. Deduccién
Deduccién condicidén
Dia evento
Quincena evento deduccién
I.S8.P.T. quincenal
Subsidio quincenal
. Crédito al salario mensual
Incidencias deduccién
Deuda fondo ahorro

S
[=]
@
QW W W Wk W
AUBWNHAQWVWOIYIAUEWN

S v e e e e

5. N6
. C&lculo de Némina
Impresién de némina
Impresién de sobres
Impresién de tarjetas de asistencia
FOVISSSTE
Célculo del SAR
Célculo del FOVISSSTE
Impresién SAR Y FOVISSSTE
Generacién de disco para sucursal bancaria
Consulta SAR (puede actualizar)
Consulta FOVISSSTE (puede actualizar)
7. ISSSTE (ABC)
8. Reportes

8.1, Catdlogos

.1.1. Areas J.2.

VbW N
PEPEPEI A O

O APURNI bbb bbbbbbd
P . =
é(th‘g:'@(Dﬂ

o

2. Areas O.C.

3. Bajas

4. Bancos

5. Condicién deduccién
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Condicién percepcién
Deducciones
Deduccién condicién
Dia evento

Importe beca
Incidentes

ISPT quincenal

JoG

Percepciones
Percepcién acumulador
Percepci6n condicion

Pooao

R IR R

1.
1.
1.
1.
1.
1.8,
1.C.
1.D.
1.E.
1.F,
1.G.
1.H, PJA
1.1, PJA-Incidentes
1.J. Puestos
1.K, Quincena evento
1.L. Quincena evento deduccién
1,M. Quinquenios
1.N, Subsidio quincenal
1.8, Sueldo
1.0. Zonas econémicas
8.2. antillas
2.1, Base J 2.
2.2, Base O.C.
2.3. Confianza J.32.
2.4. Confianza 0.C.
2.5. Mandos medios y superiores (MMYS) J.2Z.
2.6, MMYS O.C.
8.3. Reportes
3.1. Altas, Bajas y Cambios

OO0V OIXDODODOOODHOD

3.2, Avisos de cambic en némina
8.3.3, Otros reportes
9. Consultas
9.1. Consulta general de un empleado
9.2, Consulta percepcicnes y deducciones de un empleado

Los niveles terminales nos pueden llevar a una forma de
captura © @ un proceso.
DISERO DE PANTALLAS
Para la realizacién del sistema se ocupo una pantalla estdndar
para todas las partes que interactuan con el usuario, esta pantalla
se compone por:
a) Encabezado.~ contiene las siglas de la empresa,
el nombre del sistema y la fecha actual.
b) Ventana.- Contiene los menis con las opciones
principales listadas en el &rbol de menis, asf{ como las formas de
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captura.
c) Teclas répidas.- Nos define el uso de las
principales teclas r4pidas usadas en el sistema.
En la figura [4.1) se muestra la estructura bésica de las
pantallas utilizadas en el sistema.

lau.cx JTTUA IVTZCRAL DE RECTRSOSIUMANGE VINSS 23467954 | BNCAREZA00

[micopnmmms macene manoa  meum | 16cias mpins

FIGURA {4.1) PANTALLA BASICA

Como ya se menciond la parte de ventana contiene los mends del
arbol de mends antes visto, en donde dependerad del valor que tome
la opcién para pasar a otro meni o a una forma de captura; para la
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realizacién de las formas se disefiaron procedimientos est&ndares,
los cuales pueden estar ligados al meni, a los campos, a la forma
Y a las teclas. Las formas tienen un disefio esténdar, y estan
compuestas por un &rea de mendi y un &rea de trabajo, como se
muestra en la figura [4.2].

f CARECE SSTEMABYEGRAL OE RECURNOS HIMANOS VER.4Q :s:[mm—] ENCABEZADO

TITUL O OF LA FORMA DE OIPTURA
SOALTAS Bas COMECS LNPLAS  CANCELSR! AREA DE MENU

AREA DE TRABAJO VENTANA

MLCAMBIAARFATRA.  PRRACETAR  PRIAVIDA PISALR 1 TECLAS RAPIDAS

FIGURA [4.2] AREA DE MENU Y AREA DE TRABAJO

Las formas cuentan con los siguientes elementos:
a) oOpciones, se encuentran en el &rea de menG.
b) campos, se encuentran en el area de trabajo.
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Como ya se mencioné, las formas tienen diferentes tipos de
procedimientos:

a) Procedimientos ligados al meni.- estos procedimientos se
activan cuando el usuaric se encuentra en el A&rea de mend y
gelecciona alguna de las opciones que en ella se encuentran, la
mayoria de las formas en el &rea de mend presentan las opciones que
se ven en la figura (4.2). (Altas, Bajas, Cambios, Limpiar y
Cancelar) Las cuales al ser seleccionadas llaman a un procedimiento
que al ejecutarse realiza la transaccién correspondiente.

b) Procedimientos ligados a los campos.- existen tres clase de
procedimientos ligados a los campos, uno que se activa antes de la
captura de la informacién llamado "preproceso", por ejemplo cuando
una forma de captura es llamada por otra y necesita pasarle
informacién, otro que se activa inmediatamente después de salir de
la captura del campo llamado “"postproceso", por ejemplo para la
validacién del contenido del campo, o para pasarlo de mindsculas a
maylsculas, otro tipo de procedimientos son los de “seleccién”, por
ejemplo para los meniis principales se utilizé un tipo especial de
campo llamado “campo single choice”, el cual tieme los diferentes
valores que pude tomar un campo, al ser seleccionado uno de los
valores se ejecuta su procedimiento asociado.

c) Procedimientos ligados a la forma.- Existen dos clases de
procedimientos ligados a las formas, los procedimientos de entrada
a la forma , que son utilizados para inicializar los canales de
comunicaci6én y para inicializar los menas, y el otro tipo de salida
de la forma, para cerrar el canal de comunicacién.

d) Procedimientos ligados a las teclas. Estos procedimientos
son ejecutados cuando se presiona cualquiera de las teclas réapidas.
En el siguiente tema se mostrarén los algoritmos de los

procedimientos generales que son: Altas, Bajas y Cambios.
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IV.2 ALGORITMOS DE PROCEDIMIENTOS GENERALES

Los algoritmos que se presentan a continuacién son para las
formas de captura, estos se implementaron en APT Workbench, el cual

es un producto propio del manejador SYBASE, que se utiliza para
generacién de front-ends.

ALGORITMO UTILIZADO EN LAS ALTAS
1.- Obtiene el nombre de la tabla a utilizar.
2.- Inicializacién a la variable en donde se arma la instruccién
insercién con el nombre de la tabla.
3.- Mientras existan campos relacionados a la tabla haz
4.- Obtén el valor del campo que se tecleo en la forma.
5.- Agregarlo a la variable donde se arma la instruccién.
6.~ Ejecuta la instruccién.
7.~ 8i no hubo error manda mensaje de “Alta efectuada*
8.- De lo contrario manda mensaje de error.

ALGORITMO UTILIZADO EN LAS BAJAS
1l.- Obtener el nombre de la tabla a utilizar.
2.- Inicializar de la variable donde se arma la instruccién
borrado con el nombre de la tabla.
3.- Mientras existan campos llaves de la tabla haz
4.- Obtén el valor del campo que se tecleo en la forma.
S.- Agregarlo a la variable donde se arma la instruccién.
6.~ Ejecuta la instruccién.
7.— Si no hubo error manda mensaje de "Baja efectuada*
8.~ De lo contrario manda un mensaje de error.

ALGORITMO UTILIZADO EN UN CAMBIO

1.- Obtén el nombre de la tabla a utilizar.

2.- Inicializar la primer variable que contendr& la instruccién
cambio con el nombre de la tabla.

3.~ Verificar que existan campos modificados.
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4.~ Si los hay entonces pase a 5 de lo contrario ir a 13.

5.~ Verificar que 1los campos modificados sean v&lidos para
modificar.

6.— Si son validos ir a 7, si no pasar a 13.

7.— En la segunda variable obtén los valores de los campos y arma
la parte de la modificacién.

8.— En la tercer variable obtén los campos llaves de la tabla.
9.- La instruccién es armada a partir de la suma de las variables
uno, dos y tres.

10.- Ejecutar la instruccién.

11.- Si no hubo error manda mensaje de “Un registro modificado"
12.~ De lo contrario manda un mensaje de error.

13.- Manda mensaje de cambio no efectuado,

ALGORITMO UTILIZADO PARA LIMPIAR UNA FORMA

1.- pPara los campos relacionados a la forma aquellos que sean llave
y no se permita posicionarse en ellos, dejar posesionarse en ellos.
2.~ Ejecuta el procedimiento de inicializacién de mena.

3.~ Deja en blanco los valores de los campos.

4.- Se posiciona en el campo inicial.

ALGORITMO UTILIZADO PARA INICIALIZAR UN CANAL DE COMUNICACION CON
EL SERVIDOR !

1.~ verificar que el canal no este abierto.

2.- Si esta abierto cerrarlo.

3.~ Abrir el canal de comunicacién.

ALGORITMO UTILIZADO PARA INICIALIZAR EL MENU
1.- Inhibir las opciones de altas, bajas y cambios.

ALGORITMO UTILIZADO PARA CERRAR EL CANAL DE COMUNICACION CON EL
SERVIDOR

l.- Cerrar el canal de comunicacién.
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1.- Verificar que la informacién tecleada no sea nula.

2.~ 8i la informacién no es nula pasa a 3 de lo contrario pasa a 7.
3.- 81 es el ultimo campo llave pasa a 4 de lo contrario ve a 6.
4.— Busca en la tabla utilizada si existe la informacién de los
campos llave dados.

5.~ Si existe modifica el meni para poder utilizar Bajas y Cambios,
de lo contrario modificarlo para usar solo Altas.

6.~ Inhibir este campo y ve a 8.

7.~ Manda un mensaje de "Introduzca dato por favor", ve a 1.

B.— Ve al campo siguiente.

Por otra parte utilizando el Open-Client de SYBASE, que son
programas hechos en lenquaje 'C’ que-a través de librerias accesan
al servidor, fueron hechos algunos procesos terminales, como son:

ALGORITMO PARA GENERAR ORDENES DE PERCEPCION DE CATALOGO

1.~ Crea el vector de condiciones generales de la quincena.

2.- Para cada empleado, crea el vector de condiciones particulares.
3.- Genera la matriz de percepcién-condicién.

4.— Evaluar en base al vector de condiciones generales, a las
condiciones del empleado y la matriz de percepcién-condicién, gque
percepciones se le pueden generar al empleado.

5.- Si la percepcién se genera insertarla en la tabla de
orden_percepcidn.

6.— Haz el paso 4 Y 5 para todos los empleados.

Otros procesos elaborados en open-client, de los cuales no se
pone su algoritmo son:

- Generacién de ordenes de deduccién de catdlogo.

- Costeo de percepciones.

- Costeo de deducciones.
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1V.3 DISERO DE REPORTES

Los reportes son una parte esencial en la aceptacién de un
Bistema por parte del usuario final, ya que es donde identifica si
el sistema le proporciona a su trabajo control de la informacién,
organizacién, limpieza y la reduccién de procesos manuales.

La generacién de los reportes para el sistema se bas6 en las
dos herramientas que nos proporciona el manejador SYBASE, que son:
’ i) El generador de reportes

ii) Open client

IV.3.1 GENERADOR DE REPORTES

El generador de reportes (Report Writer) es la herramienta que
proporciona el manejador para la elaboracién y manejo de reportes,
éste se apoya en menis y consultas en SQL para su generacién. La
ventaja de utilizar éste consiste en que los Teportes son
elaborados en forma répida y sencilla, apoya4ndose en ventanas y
movimientos de campos y valores de campos (méscaras), las ventanas
que maneja el reporteador son:

- Encabezados, Resultados y Pies.
* Encabezados pAgdina

Encabezados reporte
Resultados generales
Agrupacién de resultados

* % % *

Pies de pagina
+ Pies de reporte
- Script de la consulta en SQL.
- Control de cortes de pagina.

Las desventajas que se tienen al trabajar con el reporteador,
es la limitacién en la presentacién y el disefio del reporte, asi
como la limitacién en cuanto al numero de consultas gue puede
maneja (2).

Se disefiaron los reportes ma4s sencillos en el reporteador,
aquellos que sacan el contenido de las tablas de catdlogo, reportes
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que no reguerian mids de dos consultas para su elaboracién, entre
otros, los reportes sacados asi son los mostrados en el punto 8.1
Reportes de catdlogo y 8.2 Plantillas del &rbol de mends.

IV.3.2 REPORTES CON OPEN-CLIENT.

los reportes no elaborades con el reporteador fueron
elaborados con los open-client del manejador, en otras palabras DB
Library/C, que es un conjunto de rutinas y macros de C que permiten
interactuar con el servidor.

El funcionamiento general de un programa escrito como open-
client se define a partir de las siguientes funciones, el programa
realiza el enlace con el servidor a partir de una llamada y se
conecta con la base de datos a trabajar, la instruccién SQL es
armada en un buffer y mandada al servidor a través de las DB~
Library‘'s, a través de éstas librerfas el programa consulta el
estado de sus peticiones, y también los estados de error que el
servidor le manda, si la peticién es una consulta los DB-Library's
se encargan de mandar la informacién a buffers donde el programa
toma la informacién para procesarla, la informacién es devuelta
tipicamente renglén a renglén o columna a celumna, finalmente el
programa realiza una llamada para desconectarse del servidor.

Los reportes elaborados en open—client, nos brindan mayores
facilidades, como son el proceso de la informacién renglén a
renglén, el poder manejar en un reporte mis de una consulta SQL, la
calidad de la presentacién de la informacién es mayor, el control
de los cortes es mayor, en otras palabras se pueden manejar
reportes muy elaborados.

Algunos de los reportes manejados en open-client son:
Impresién de la Némina, Impresién de sobres, de tarjetas, de
percepciones por concepto, de deducciones por concepto, reportes en
papel y medios magnéticos al SAR, ISSSTE, FOVISSSTE, diversos
reportes generados al fondo de ahorro, etc.
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V - IMPLANTACION Y PRUEBAS

La implantacién incluye todas aguellas actividades que tienen
lugar para convertir el sistema anterior al nuevo. El nuevo sistema
SINRECH esta reemplazando al anterior; la adecuada implantacién es
esencial para lograr un sistema confiable y que cumpla con las
necesidades del Comité. Una implantacién exitosa no garantiza el
mejoramiento del Comité, pero su instalacién inadecuada lo
impediré.

En la implantacién existen tres aspectos importantes:
1.- Capacitacién de personal.
2.~ Procedimientos de conversién.
3.- Revisién después de la implantacién.

CAPACITACION DE PERSONAL

La calidad de la capacitacién del personal ayuda u obstruye la
implantacién exitosa del sistema. Aquellos que esten asociados con
el sistema o afectados por el mismo deben conocer con detalle
cudles serén sus papeles, cémo pueden usar el sistema y qué haré o
no haré el sistema. Tanto los operadores como los usuarios del
sistema necesitan capacitacién, en la tabla [5.1) se muestran las
actividades de capacitacién del sistema.
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CAPACITACION DEL

CAPACITACION DEL PERSONAL

de trabajos
Programacién de
actividades
Mantenimiento
del sistema

PERSONAL DE USUARIO
SISTEMAS
Participantes | - Persomnal de - Todos los usuarios
preparacién de directos o indirectos
datos
- Personal de
captura de datos
- Operadores
Temas - Uso de equipo - Uso del equipo (solo en
principales - Identificacién caso necesario)
de los problemas | - Familiarizacién con la
del equipo aplicacidn
~ Procedimientos - Captura y codificacién de
de ejecucién los datos
- Procedimientos - Manejo de datos, afiadir,

eliminar, editar, etc.
- Recuperacién de
informacién
- Uso de la informacién

TABLA [5.1] léTIVIDADBI DE CAPACITACION

PROCEDIMIENTOS DE CONVERSION

La conversién es el proceso de cambiar el sistema anterior al
nuevo. Existen diferentes métodos para desarrollar la conversion de
un sistema y los procedimientos empleados para asegurarse que se
lleve a cabo adecuadamente, como se muestra en la tabla [5.2]

Existen cuatrc métodos para llevar a cabo una conversién de
sigtemas. Cada método debe ser considerado a la luz de las ventajas
que ofrece y los problemas gque puede ocasionar. Pero muchas
situaciones dictan el usc de un método en especifico. En general,
la conversi6én de sistemas debe realizarse lo m&s rdapido posible.
Los perlodos de conversién largos aumentan la posible frustracién
y la dificultad de la tarea para las personas implicadas,

incluyendo tanto a los analistas comc a los usuarios.
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IMPLANTACION ¥ PRUFEBAS

del sistema en una
parte de la
organizacién. Con
base en la

retroalimentacién, se

hacen cambios y el

sistema se instala en

el reato de la

organizacién mediante

uno de los demés
métodoa

METODO DESCRIPICION VENTAJAS DESVENTAJAS
Sistemas El sistema anterior Ofrece la maxima Duplica los
paralelos 8e opera junto con el seguridad. Se costos de

nuevo puede recurrir al operacién.
eistema anterior El nuevo sistema
ei ee hallan puede no aser
errores en el juzgado
nuevo o si justamente.
ocurren problemas
de uBo.
conversién El sistema anterior Obliga a los No hay otro
directa se reemplaza por el usuarios a que sistema al cual
nuevo. La hagan trabajar el recurrir si
organizacién confia nuevo sistema. surgen
completamente en el Hay beneficics dificultades con
nuevo inmediatos de los | el nuevo,
nuevos métodos y Requiere de la
controles, mie cuidadosa
planeacién.
Enfoque Se implanta una Proporciona Puede dar la
piloto verslén de trabajo experiencia y impresién que el

prueba directa
antes de la
implantacidn.

nuevo sistema no
es confiable ni
estd libre de
errores.

Por etapas

Se implanta el
siatema de manera
gradual a todos los
usuarios

Permite a los
primeros usuarios
aprovechar las
ventajas del
sistema. Permite
la capacitacién y
la instalacién
8in uso
innecesario de
Cecursos.

Un largo periodo
de instalacién
provoca la duda
en el usuario de
Bi el proyecto
marcha bien
{demasiado
entusjiasmo} o mal
{resistencia y
falta de un
Juicio juato}.

TABLA {5.2) METODOS PARA DESARROLLAR LA CONVERSION

Existe un plan de conversién que contenga la descripcioén de
todas las actividades a realizar:

1.— Listar todos los archivo a convertir.

2.— Identificar todos

archives nuevos durante la conversién.

los datos necesarios par construir los
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3.~ Listar todos los documentes nuevos y procedimientos que se
usardn durante la conversién.
4.- ldentificar todos los controles a usar durante la conversién,
Establecer programas para verificacién cruzada de los sistemas
anterior y nuevo. Determinar cémo sabr&n los miembros del equipo si
algo no se ha )llevado a cabo adecuadamente.
5.- Asignar responsabilidades para cada actividad.
6.- Verificar los tiempos para la conversién.

El plan de conversién debe anticipar los posibles problemas y
la forma de solucionarlos.

REVISION DESPUES DE LA IMPLANTACION

Una vez que ya se tiene la implantacién y también terminada la
conversién, se hace una revisién del sistema conducida igualmente
por los usuarios y los analistas. Esto no s6lo es una pré&ctica
normal, sino que debe ser un proceso formal para determinar qué tan
bien estd funcionando el sistema, cémo ha sido aceptado y cuéles
ajustes son necesarios. A continuacién se nombran los diferentes
tipos de pruebas que se disefiaron para verificar la confiabilidad
del sistema.

V.1. DISERO DE PRUEBAS

Antes de empezar con las etapas finales de pruebas, es
importante sefialar que cada uno de los reportes, formas Yy soporte
interno de las aplicaciones fueron probados individualmente al
tiempo de su realizacién, por lo que en estas pruebas finales se
verifica su funcionamiento en conjunto.

Para la realizacidén de las pruebas estas se dividieron en
varias etapas, las cuales son:

a) Se llevé a cabo el plan de conversidn.

b) Capacitacién de personal.

c) Pruebas en paralelo.

d) Revisién después de la implantacién.
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a) El plan de conversién (listados sus pasos anteriormente),
se uso para pasar los datos del sistema anterior al nuevo,.la idea
de realizar el plan de conversién antes que la capacitacién de los
usuariocs tuvo la finalidad de hacer algunas primeras corridas y
pruebas generales del sistema, las cuales se procesaban con la
informacién proveniente del sistema anterior, con lo cual se
eliminaron los errores en las corridas ocasionados por la captura,
asegurando asi la confiabilidad en la parte de procesos terminales
del sistema, al llevar a cabo la conversién se realizaron programas
generales que pasaran autométicamente La informacién, con sélo
correr dos procesos de carga, de esta manera se deja preparada la
carga del nuevo sistema, para la siguiente fase de pruebas. En esta
fase se corren juntos los sistemas, y se comparan los resultados.

Los programas de carga deben generar los siguientes archivos,
los cuales afectan a la tabla que tienen a su derecha.

ARCHIVO
psgs_histoérico.dat
cont_even.dat
emp_suspen.dat
emp_personal.dat
orden deduccién.dat
quinquenios.dat
emp_hor_irr.dat
emp_dif sueldo.dat
emp_psgs.dat
emp_lab.dat
orden_percepcién.dat
fondo_ahorro.dat
deuda_fa.dat
deuda_apli.dat
emp_beca.dat
plaza.dat
emp_mmys.dat

TABLA QUE AFECTA
psgs_histérico
cont_even
emp_suspen
emp_personal
orden_deduccién
quinquenios
emp_hor_irr
emp_dif_sueldo
emp_psgs
emp_lab
orden_percepcién
fondo_ahorre
deuda_fa
deuda_apli
emp_beca

plaza

emp_mmys
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ARCHIVO TABLA QUE AFECTA
emp_bc.dat emp_bc
sueldo.dat sueldo
cat_jog.dat cat_jog
4drea_todas_jz.dat area_todas_jz
drea_oc.dat 4rea_oc
ctrl_asis.dat ctrl_asis
cat_puesto.dat cat_puesto
cat_ze.dat cat_ze
vacantes.dat vacantes

Las demés tablas de cat&dlogo deberan ser llenadas por el usuario y
otras tablas son llenadas durante el proceso.

El script que realiza la carga del sistema nuevo contiene los
siguientes pasos:
1.~ De la base de datos del sistema anterior se crean los archivos
antes mencionados con el formato de cada una de las tablas.
2.- Dichos archivos son subidos a la base de datus “carga" (es una
base creada temporalmente para facilitar la carga del nuevo
sistema) en donde no se verifica la consistencia de los datos.
3.- Corre el proceso gue sube los datos de la base "carga“ a la
base *“sinrech", el cual verifica la integridad referencial y
consistencia de los datos por medio del soporte interno de las
aplicaciones.

b) Para la capacitacién del personal, se necesita de dos fases
primordiales.

En la primera se capacité al personal que dard el soporte
técnico necesario para el mantenimiento del sistema ya en
operacién, en ésta fase se da capacitacién sobre el hardware donde
se implanté el sistema y ademds se capacité a una persona (S5.A.)
sobre los aspectos técnicos internos del sistema.

En la sequnda fase se requiere que la base de datos este llena
con los datos reales del sistema anterior, estos datos corresponden
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a una quincena anterior a la que se procesa, ya que vamos a
capturar datos de la quincena a probar.

Por otra parte en esta fase se realizan dos pruebas al mismo
tiempo, ya dque la capacitacién se va dando sobre las formas de
captura y ademds se correrdn los procesos de terminacidén, con lo
que se verifica el buen funcionamiento de las formas de captura.

Esta fase se realizé por partes, es decir, se particioné al
sistema y a los usuarios que realizan sus actividades con cada una
de las partes, adiestrandolos en forma gradual, el sistema quedé
dividido de la siguiente manera;
1.~ Captura y control de incidencias.
2.~ Control del personal.
3.~ Control de asistencia.

4.- Control de movimientos de catédlogo.
5.~ Manejo general de la némina.

6.— Manejo del SAR.

7.—- Manejo del FOVISSSTE.

8.—- Manejo del ISSSTE.

9.- Manejo del Fondo de Ahorro.

El orden en que aparecen listadas las partes, es el orden en
que se realizaron las pruebas.

Una vez concluido el adiestramiento de todas las partes del
sistema, se procede a llevar a cabo la Gltima fase de pruebas la
cual corresponde a las pruebas en paralelo.

V.2 PRUEBAS EN PARALELO

Para la realizacién de estas pruebas, se vuelven a correr los
procedimientos de carga del sistema, capturandc de esta forma la
dltima informacién del sistema anterior, y de esta manera asegurar
que los dos sistemas partirén conteniendo la misma informacidn.

En estd Gltima fase se lleva a cabo la captura y corrida de
los sistemas al mismo tiempo, de esta manera se comienza a utilizar
el nuevo sistema de manera global, y se asegura que si llegaran a
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ocurrir dificultades se puede seguir trabajando con el sistema
anterior, este método es muy sequro y garantiza que no se tendrén
retrasos en el manejo de la informacién.

La fase anterior por razones politicas, y de seguridad se
realizarf hasta la segunda quincena de diciembre de 1994, quedando
implantado y liberado el sistema definitivamente a partir de la
primer quincena de enero de 1995.

Por dltimo seflalamos que la revisién de los errores se realizé
inmediatamente después de la realizacién de cada una de las pruebas
ejecutadas anteriormente, por lo que se espera no tener grandes
problemas en la parte de pruebas en paralelo y solo agregar al
sistema los médulos © reportes gue el usuario detecte le hagan
falta.
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VI - CONCLUSIONES

Debido a la forma en que se desarrollé el sistema consideramos
necesario dividir las conclusiones en tres partes principalmente:

a) Conclusiones Técnicas.

El presente trabajo proporciona una panor&mica dgeneral en
cuanto al disefio y desarrollo de sistemas utilizando el concepto de
bases de datos relacionales y su implementacién con DBMS que
utiliza un lenguaje de cuarta generacién en un ambiente cliente-
servidor, incluyendo conceptos teérico y conjugéndolos con los
aspectos practicos de manera general, intentando dar al lector un
material que le sirva como base para la realizacién de otros
sistemas.

Asi pues, en teoria para tener un ambiente de bases de datos
relacional es necesario cumplir con ciertas reglas, estas reglas en
la préctica no todas se cumplen, tal es el caso de la
normalizacién, ya que si se cumplia totalmente el rendimiento del
sistema en general se ve afectado, incluyendo la capacidad de
respuesta del eguipo de cémputo, de tal forma que se tienen que
crear herramientas de desarrollo como la utilizada en la
implementacién de este sistema, la cual ofrece opciones en el
desarrollo de sistemas gque sustituyen parcialmente las reglas ya
mencionadas, entre estas se destacan los trigger’s; los cuales
proporcionan un manejo adecuado de la integridad referencial pese
a que la normalizacién no sea satisfecha totalmente.

También, hemos podido observar que el desarrollo de un sistema
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de software utilizando una herramienta de cuarta generacién sea
implementada mé&s ré&pidamente teniendo como base un andlisis ya
definido.

La utilizacién de un reporteador proporcionade por el mismo
manejador hizo mAs répida la creacidén de los reportes sencillos
necesarios, y aquellos més elaborados fueron creados a través de
los open—client que también nos proporciona el manejader, a su vez
los open-client fueron utilizados para la creacién de procesos
terminales.

En resumen, se procurd tener un sistema totalmente amigable al
usuario y esto se logré debido a las facilidades que proporciona el
manejador empleado, lo cual nos lleva a concluir lo importante que
es contar con una buena herramienta de desarrollo.

b) Problemética del desarrollo.

purante la elaboracién del presente trabajo se encontraron
dificultades de diversos tipos, entre las cuales podemos mencionar
lag siguientes:
* Generalmente las necesidades de cualquier empresa por
pequefias que estas sean, van cambiando dia a dia de tal manera
gue lo que se necesitaba hace un afio para satisfacer las
necesidades de ese momento, quizds ya no sean las mismas que
se requieren el dia de hoy para el correcto cumplimiento de
las funciones para la cual fue creada dicha empresa.
+* La falsa creencia por parte de la gente que la puesta en
marcha de un sistema, va venir a sustituir en algunas
ocasiones hasta en un 100% sus actividades laborales, por lo
que se verian desplazados por el sistema. Este problema es muy
grave Ya que conlleva al ocultamiento de la informacién por
parte de algunos departamentos, retrasando de esta forma el
desarrollo del mismo. Aunque finalmente terminan aceptéandolo,
ya sea por convencimiento propio debido a la importancia del
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mismo, o bien por que no se dan abasto en algunas ocasiones
para el cumplimiento de su trabajo.

Sin embargo es importante mencionar que también existe gente
que se da cuenta de la importancia que tendrd el desarrollo
del sistema, aportando de esta forma todo cuanto este a su
alcance para la pronta implementacién del mismo.

* En algunas empresas no se cuenta con el personal necesario
para el funcionamiento correcto del departamento de cémputo,
per lo que en muchas ocasiones el personal encargado de un
sistema se ve en la necesidad de compartir su tiempo en la
implementaci6én de otros sistemas o interviniendo en otras
actividades propias del departamento que no corresponden a las
actividades propias del sistema, por lo que se ve afectada la
planeacién original.

Asi como la Gerencia de Proceso de Datos, igual papel de
importancia tuvo la Gerencia de Recursos Humanos, ya que la
informacién en su gran mayorfa proviene de esta Gerencia, y es
aqui{ en donde se nos indicaba como tenfan que réalizarse las
cosas, que aspectos se tenian que considerar y cuales no.

Pese a todos los problemas anteriores el sistema se logré

sacar adelante, por lo que es importante mencionar dque en el
desarrollo de todo sistema debe de existir una participacién mas
completa por parte de todos 108 que de alguna u otra manera
participan en el sistema y debe de ser visto como algo que mis gque
traer un perjuicio va a realizarse como beneficio de la empresa y
por consiguiente de todos cuantos laboran ahi.
Fue importante también observar lo complicado que resulta el poder
manejar la informacién de tantas personas, por lo que se tuvo que
cuidar que los datos devueltos por el sistema fueran los adecuados
y que estos mostrardn la claridad ‘adecuada para su posterior
entendimiento, de acuerdo a los requerimientos de la Gerencia de
Recursos Humanos.
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c) Conclusiones finales.

Considerando todas las implicaciones que trae consigo un
sistema es importante mencionar lo que nos deja esta experiencia
después de su realizacidén, enmarcando algunos puntos principales
tales coémo, la importancia que tiene en el desarrollo un buen
andlisis y una buena base légica, ya que es en este punto donde se
ve el QUE y el COMO, y no el CON QUE, con esto nos referimos a la
elaboracién del diagrama relacional que podr& ser implementado en
cualquier manejador de bases de datos.

Uno de los puntos mds importantes para la elaboracién de un
sistema es la comunicacién que se tiene entre los miembros del
equipo de trabajo, asi como el ambiente creado por el mismo grupo,
ya que se pudo constatar que un equipo bien acoplado asegura que
los resultados obtenidos se obtengan con mayor eficiencia y
rapidez, y entonces el equipo sea por consiguiente mé&s eficaz. Esto
resulta vitalmente importante, si se considera que la formacién
actual de cualquier ingenieroc independientemente del &mbito laboral
del que se trate se realiza bajo una formacién de trabajo en grupo,
y si ya desde ahora se logra tener una buena adaptacién y
entendimiento con la gente los resultados se verian reflejados no
s6lo en la calidad, sino también en un buen ambiente de trabajo,
beneficiando de esta forma a la empresa en deneral y por
consiguiente a uno mismo.

Por otro lado para la elaboracién del sistema es de suma
importancia el contar con una herramienta de desarrollo de alta
calidad, por lo que conocer los productos que nos faciliten de una
alguna manera el desarrollo se deben de tener en un primer plano,
considerandc ademds de la calidad del producto los recursos
econémicos con los que se cuentan, pero no se debe de perder de
vista, que un desarrollador no puede ni debe "casarse" con ningin
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producto, ya que esto resultarfia ser perjudicial para su
crecimiento profesional, adem&s se debe de tener en cuenta, que
como profesionales el conocer y manejar productos nuevos dentro del
mismo 4mbito, no debe resultar muy dificil, por el contrario debe
ser una experiencia muy agradable.

Finalmente podemos concluir que la elaboracién de este trabajo
nos proporciond una satisfaccién total ya que la implementacién del
mismo trajo consigo una gran cantidad de contrariedades mismas que
fueron superadas totalmente en su momento, lo cual representa una
primer experiencia para poner en marcha la realizacién de
posteriores sistemas, ya que se puso ademé&s en préctica mucho de
los puntos vistos esencialmente en los salones de clase,
comprobando de esta forma que la formacién recibida en la escuela
resulta ser muy completa y de alta calidad, lo cual nos obliga a
trabajar cada dia mas fuerte y a superarnos constantemente para
llevar siempre en alto el orgullo de haber egresado de la Maxima
Casa de Estudios y de manera muy especial de la Facultad de
Ingenieria.

POR NI RAZA RARLARA EL ESPIRITU
MEXICO, D.F. 23 DE OCTUBRE DE 1994
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APENDICE A - TRIGGER’S

AREA_OC_TD

create trigger area oc_td
on area_oc
for delete
as
declare @num_renglon int
/* Bncuentra cuantos renglones fueron modificados */
select @num_renglon = @@rowcount
/* 8i ningun renglon fue afectado, regresanmoa*/
if @num renglon = 0
return
if @num_renglon > 1
begin
print “solo se puede borrar una area de oficinas centrales a la vesz"
rollback transaction
return
end
/* verificamos que el numero de area y numero de jog no exista en
la tabla plaza */
if ((select count(*) from plaza, deleted
where (plaza.num_area = deleted.num_area and
plaza.num_jog = deleted.num_jog)) > 0)
begin
rint "No se puede dar de baja una area que, esta asignado a una plaza.”
rollback transaction
end

AREA_OC_TIU

create trigger area_oc_tiu
on area_oc
for insert, update
as
declare @num renglon int
/* Encuentra cuantos renglones fueron modificados
sin ningun dato fue modificado o insertado, regresamos
select @num_renglon = @@rowcount
if @num_renglon = O
return .
if @num_renglon > 1
begin
print "solo se puede dar de alta una area a la vez"
rollback transaction
return
end =/
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if update(num_jog)
begin
/* ameguramoe que el num _jog exista en el catalogo de JOG ~f
if ((select count(*) from cat _Jog jog, inserted i
where jog.num_jog = i.num_jog) = 0}
begin
print ‘El numero de jog proporcionado no existe en el catalogo de JOG'
rollback tranesaction
return
end
end
if upda:e(num area)
begin
/* checamos si es una actualizacion para actualizar en cascada */
if {{(select count{*) from deleted) > O}
begin
/* realizamos una actualizacion en cascada sobre la tabla plaza «/
update plaza
set plaza.num_area = inserted.num_area
from plaza, ineerted, deleted
where plaza.num area = deleted.num_area and
pPlaza.num_jog > 32

end

AREA_TODAS_JZ_TIU

create trigger area todas_jz_tiu
on area_todas_jz
for insert, update
as
declare @num_renglon int
select @num_renglon = @Arowcount
if @num_renglon = O
return
/* Encuentra cuantos renglones fueron modificados
8in ningun dato fue modificado o insertado, regresamce
if @num_renglon > 1
begin
print "solo se puede dar de alta una area a la vez"
rollback transaction
return
and =
if update(num_area)
begin
/* checamos 8i es una actualizacion, ai es asi la rechazamos */
if ((select count(*) from deleted) > O
begin
print “No eetan permitidos los cambios, sobre este campo®
rollback transaction
return
end
end
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AREA_TODASJZ_TD

create trigger area_todasjz_td
on area_todas_jz
for delete
as
declare @num_renglon int
/* Encuentra cuantos renglones fueron modificados «/
select @num_renglon = €@rowcount
/* 8L ninguil renglon fue afectada, regresamos*/
it @num_renglon = 0
raturn
if @num_renglon > 1
begin
print "solo se puede borrar un banco a la vez"
rollback transaction
return
end
/* verificamos que el numero de area no exista en la tabla plaza */
if ((melect count(*) from plaza, deleted
where (plaza.num_ area = deleted.num_area and
plaza.num_Jog <= 32)) > 0)
begin
print "No se puede dar de baja una area que,
., esta asignada a una plaza.”
rollback transaction
end

BECA_IMPTE_TD

create trigger beca_impte_td
on baca_impte
for delete
as
declare @num renglon int
/* Encuentra cuantos renglones fueron modificados #/
ect @num_renglon = @@rowcount
i ningun renglon fue afectado, regresamce+/
- if @num_renglon = O
return
if @num_renglon > 1
begin
print "solo se puede borrar un banco a la vez*
rollback trans