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INTRODUCCION

El desarrollo cultural, cientifico y tecnolSgico en nuestro

pais ha d dado la cr ién de centros e instituciones que
apoyen la investigacién y complementen la formacién académica de
la poblacién en las diferentes &reas del conocimiento; una de las
instituciones preocupadas an.cont:ribuir a esta labor, han sido

los museos.

La concepcién acerca de las funciones que tienen los museos
ha ido evolucionando de tal forma gue hoy en dia sue objetivos
ya no s6lo se limitan a la conservacién y exhibicién, sino que,
ademfis, pretenden ofrecer a la comunidad en la cual se encuentran
inmersos, los eslementos necesarios que le permitan una mejor
‘comprensién de su entorno fisico y social. Con el fin de
responder a su funcién de servir a la sociedad, los mugeos han
implantado una gran variedad de actividades relacionadas con las
.xlgibicioncl asi como diversos servicios dirigidos al pdblico,
sus prop6sitos son hacer que este participe activamente en la
ainfmica del museo y, desde luego, proporcionarle una visién, lo
mnis completa posible en los diversos &mbitos que abarca:
cultural, social, politico, econémico, cientifico, histérico,
geofisico, etc. La biblioteca es en este sentido, wn instrumento

de apoyo en la labor que los museos cumplen.



En los grandes museos eurcopeos y horteamericanos, el servicio
de biblioteca es imprescindible y constituye una parte medular
del museo; las golecciones que tienen y los servicios que prestan
estas bibliotecas son de gran apoyo para 1l: investigacién,

recreacién y educacién en general.

En estos paises, la labor de las bibliotecas de museos se ha
diversificado por los avances cientificos y tecnolégicos. Algunos
museos ya no cuentan con bibliotecas, sino con centros de
informacién y documentacién que estdn al mismoe nivel que les

centros de cualquier institucién cientifica.

México cuenta con aproximadamente 400 musaos segin cifras
proporcionadas en 1989 por el Consejo Mexicano del International
Council Museums Y en la ciudad de México existen,
especificamente, alrededor de 100 museos de acuerdo con datos
obtenidos en diversos directorios editados por el Departamento
del Distrito Federal y la Secretaria de Turismo. Estos
directorios contemplan, adem&s, galerias y centros culturales que
no pueden considerarse propjamente como museos, pues sus
funciones estdn encaminadas hacia objetivos de tipo comercial.
De los museos ubicados en la ciudad de México, tGnicamente 35

cuentan con biblioteca.
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Gracias al interés que se ha despertado en México porgue los
espacios museisticos se conviertan en verdaderos medios de
comunicacién y difusién cultural y educativa, ha surgido
simult&neamente, una gran oportunidad para que las bibliotecas
de los museos se den a conocer y para que se les otorge el lugar
determinante que ocupan en la labor educativa, ya que son el
punto de enlace entre la informacién, los investigadores y el
publico visitante. De esta forma, podemos decir que la biblioteca
tiene una doble tarea: por un lado, apoyar las funciones de
investigacién que realiza el museo, cumpliendo asfi ¢on su labér
de biblioteca especializada y, por otro, proporcionar informacién

al plGblico con fines educativos y de recreacién.

El objetivo principal de este estudio es conocer
detalladamente el papel que las bibliotecas desempefian dentro de
los museos y la situacién en que tales bibliotecag se encuentran,
con la finalidad de saber si éstas responden a las necesidades
de sus usuarios y asi Qeterminar si realmente é&stos aprovechan

los recursos que tienen las bibliotecas de museos.
La presente investigacién se divide en cuatro capitulos. En

el primero se proporciona un panorama general acerca del

concepto, evolucién y funciones de los museos en el mundo, y
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en el segundo se estudia el desarrollo y situacién actual de los

mismos en Mé&xico.

El tercer capitulo estd dedicado al origen, objetivos,

caracteristicas y funciones de las bibliotecas en los museos.

En el cuarto y Gltimo capitulo se presenta un diagndstico de
las bibliotecas en los museos de la ciudad de México, y finaliza
con la presentacién de algunas recomendaciones generales que
pueden ser consideradas para el mejoramiento de la organizacién

Y difugidén de estas bibliotecas,

Nuestra intencién final, con el presente trabajo, es
demostrar que las bibliotecas de museos pueden ser un elemento
clave en la comprensiSn de nuestra propia cultura y un apoyo

diddctico para la educacién y para la investigacién en México.

Sers motivo de jdGbilo el que esta investigacién desplerte
interés en el lector y lo anime a visitar, a observar y valorar
el patrimonio cultural que las bibliotecas de museos ponen a su

alcance.
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CAPITULO 1
LOS NUBEBEOS
1.1. CONCERPTO DE NUSEQ

El origen de los museos se encuentra, quizd, en aguella
necesidad gue sintié el hombre de guardar y conservar los objetos
y . reliquias, producto de vivencias personales o colectivas
relacionadas con su medio ambiente natural y social; surgieron
de esta manera, colecciones en el sentido mds elemental del
término. De hecho, se ha identificado al fendmenc del
coleccionismo como un antecedente del museo.

La idea de musec se dio desde épocas muy remotas, la palabra
nus20 surge con los griegos y etimolégicamente significa "lugar
dedicado a las musas', es decir, un sitio destinade al estudio
de las ciencias y las artes.

Dentro de la cultura grecorromana, el museo sirvidé para
guardar objetos que producian o eran producto de la inspiracién,
y fue, al mismo tiempo, un lugar de encuentro entre filésofos y
ernditos, lo que le daba funciones de centro de investigacién
Yy meﬂunze superior.

Hasta Ala Edad Media esta concepcién no varidé mucho, pero a
partir del Renacimiento el concepto de museo cambié al incluir
en las colecciones no s6lo objetos de tipo artistico, como se
habia venido haciendo, sino también documentos histéricos 'y
objetos raros o curiosos pertenecientes a las ciencias naturales;-

no obstante, el siguis co vando su caricter "privado!




o "elitista" hasta el siglo XVIII, é&poca de las grandss
colecciones reales.

+

Con las ldeas surgidas de la Revolucién Fr: , el P

de museo se modificé ampliando sus horizontes, pues el ideal fue
que todo el pueblo tuviera acceso a estas colecciones, idea que
se hizo extensiva a toda Europa y que m&s tarde dio origen a los
grandes museos nacionales. Desde entonces el concepto de museo
se fue transformando continuamente; durante mucho tiempo su papel
fué pasivo al acumular y conservar objetos, pero después, y hasta

nuestros dias, el sigue b do definirse en razén de su

proyeccién social, ya que ha comprendido que su tarea mis
importante es buscar la mejor forma de servir a la sociedad en
la que est& inmerso.

Actualmente, la diversidad de temas o campos de estudio bajo
los gue es posible formar colecciones ha originado la creacién
de distintos tipos de museos (histéricos, de ciencia y
tecnologia, de arte popular, etc.), esto, aunado a las
diferencias ideolégicas y al desarrollo museolégico de cada
regién y pais, ha dificultade el establecimiento de una
definicién de museo satisfactoria a nivel mundial. Asi, por
ejenplo, en Latinoamérica, dada su situacidén politica y socio-
ecSnomica, se considera gue la funcién social del museo es
investigar para rescatar la historia y la diversidad cultural de
toda la regién, exponiéndola y conservdndola para contribuir al
rescate y afirmacién de la identidad nacional y regional.

A" pesar de esta problemftica, se puede decir gque existen
clertas caracteristicas comunes y que de hecho se cumplen en los

museos de cualquier parte del mundo. Asi, se observa que las



distintas definiciones contempor&neas que se han dado, en esencia
sé raefieren a las mismas caracteristicas, pues giran en torno a
la tarea social que el museo tiene. A continuacién se presentan
algunas definiciones que confirman lo ya sefialado:

La American Association of Museums (E.U., 1970) lo define
como "...una institucién no lucrativa orgaﬁizada Y bermanente
esencialmente con propbésitos educativos o estéticos, con personal
profesional, el cual posee y usa objetos tangibles, los cuida y
exhibe al ptblico en un horario regular®(1).

Varine Bohan (1974)...lo define como "un elemento en la
sociedad contempordnea, gue coadyuva a la creacién, recreacién,
continuidad y reflexién del hombre, de su cultura, de su dindmica
social, de su naturaleza y del universo que lo envuelve y que
tiene por objetivos y funciones la recoleccidén, preservacién,
investigacién y exposicién de los objetos de valor artistico,
histérico, cultural y cientlfico-" 2).

El Instituto Nacional de Bellas Artes de México lo define
como "Una institucién permanente no lucrativa, al servicio de la
sociedad y su desarrollo, abierto al ptiblico, que colecciona,
conserva,- preserva, investiga, exhibe y difunde colecciones de
cardacter cultural, natural, histérico o cientifico,
representativos de un legado cultural con fines de estudio,
educacidn y deleite%(3).

El International Council of Museums (ICOM, 1974) lo definié
como "una institucién permanente no lucrativa, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, y apierta al pGblico, 1la cual
adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe para propésitos

de estudio, educacién y deleite, evidencias materiales del hombre



y su :medio ambiente"(4}.

Dentro de esta tltima definicién el ICOM reconoce Como museos,
adem&s de los que designa como tales, a los institutos de
conservacién y galerias de exposiciones que dependan de
bibliotecas y centros de archivo; a los sitios o monumentos
arqueclégicos, etnograficos y naturales, asi como a los sitios
Yy monumentos histéricos que tengan actividades de adquisicién,
conservacién y de comunicacién; y a los organismos gque tengan
especimenes vivos tales como zoolégicos, acuarios, viveros y
jardines boténicos.

Como puede observarse, desde la antig.u'edud el museo tenia
solamente funciones de adquisicién y conservacién de objetos,
pero hoy se considera importante también, dentro de las funciones
del museo, hacer investigacién no s6lo con respecto a las
colecciones sino, ademds, investigacién pedagégica para encontrar
y utilizar las mejores formas de difundir las colecciones y hacer
participar al piGblico en la dindmica del museo.

En relacién con lo anterior es posible decir que el museo se
ha constituido en "un espacic abierto y permanente para crear y
recrear el quehacer y la reflexidn del ‘hombre en torno a’ su
cultura, su historia, su naturaleza y el universo que 1lo
envuelve"(5). Es importante destacar dentrd de esta cita un
elemento c¢lave en la misién del museo, que es el provocar la
reflexién del hombre, con lo cual cumple funciones de gran
trascendencia como es educar y concientizar a la sociedad.

"El museoc de ahora debe ser un centre cultural, un meciio de

comunicacién, de educacién y concientizacién de las mayorias"

(6).



cor;cluyendo, se puede decir que el valor del museo de hoy
radica en la funeién social que cumple. Con base en las
definiciones anterior‘es podeﬁos establecer nuestro concepto de
nuseo y fes el que tendremos en consideracién a lo largo de este

estudio:

"El nuseo es una institucién dindmica cuyo objetivo
fundamental es servir a la sociedad a través del estudio, 1la
investigacién y/o la recreacidn, para lo cual realiza funciones
que sSe agrupan en dos grandes ve.rtientes: una interna; que
‘incluye las actividades de recopilacién, conservacién,
investigacién y exhibicién de colecciones de cualquier findole
Importantes para el desarrollo cultural de la sociedad; y otra
externa,  dirigida al ptblico, y gque incluye aétividades

educativas y de difusién de dichas colecciones".
1.2 XVOLUCION DE LOS MUSEOS

En el punto anterior se hablé sobre la definicidn de museo
y, como se puede ver, es imposible dejar de ligarla a la histo;ia ‘
de la humanidad, por esta razén que es necesario hacer un
recusnto de la evolucién que han tenido los museos.

Aungque al hablar de la historia de los museos generalmente nos
remontamos a laé civilizaciones griega y romana, sus antecedentes
se encuentran en el coleccionismo del hombre &el Paleolitico
superior cuando aquél hizo acopio de sus trofeos de caza;
costuabre que continué cuando inici6é su vida sedentaria.

Se sabe tambi&n que, en la época de los egipcios, los reyes



formaron colecciones de ofrendas votivas para calmar a los dioses
o para acumular riguezas en lugares secretos.

Para los griegos la palabra "museo" significaba "templo
dedicado a las musas™ y se aplicaba a las escuelas filosé&ficas
e instituciones de ensefianza superior y de investigacién, de. tal
forma que los templos servian como centros de reunién de eruditos
y artistas por ejemplo, el templo de Atenas, y al mismo tiempo,
fueron los primeros depdsitos de objetos de arte, los cuales eran
entregados por los ﬂ.eles'delpu.a Qe hacer sus oraciones ante la
divinidad local. Los sacerdotes se hacfan responsables de llevar
un inventario que frecuentemente era minucioso y que inclufa el
nombre del objeto, la materia, el peso, sefias particulares,’
nombre del dios al cual se habia ofrendado, el motivo de 1la
ofrenda, fecha, nombre y nacionalida;d del donador. ’

Se tiene conocimjiento de que al lado de los templos griegos
se construyeron recintos a los que se les dio el nombre de
"thesaurus", en donde se guardaban todos aquellos objetos que no
se exhibian én el templo. Estos thesaurus podfan visitarse
pagando una pequefia cantidad.

Se puede decir que el primer antecendente de lo que ahora son
los museos especializados (7), se encuentra en las pinacotecas
gue tuvieron su auge en la etapa cl&sica de Grecia; en ellas se
acumularon las obras maestras producidas en las escuelas de
pintura. El origen del nombre de pinacoteca viene de pina, que
quiere decir tabla, ya que en aquel entonces los cuadros llaﬁados
pihakes se realizaban sobre madera. »

Durante el Imperio de Ptolomeo Filadelfo (2-85-245 a Jgc), se

fundé el famoso Museion de Alejandria, el cual era un colegio de



sabilos, an&logo a los actuales institutos de investigacién
cientifica. No compréndia colecciones artisticas, Qino que era
un museo cient{fice, constituide por un parque botdnico y
zooldgico, salas sobre estudios anatémicos e instalaciones para
observaciones astronémicas.

Como puede apreciarse, desde este tiempo se practicaba el
coleccionismo, sin embargo la idea predominante hasta la &poca
de Alejandro Magno, fue proporcionar las obras como una otrendi
a los dioses y como éarte del tesoro péblico guardadoe en el
templo. ‘

Cuando. se derrumbd el Imperio de Alejandro Magno, el
coleccionismo continué, pues los monarcas griegos del -Cercapo
Oriente se dedicaron a coleccioﬁar las ruinas de la antigﬁedad
cléasica.

En la cultura 1romana la palabra "museum"™ tuvo el mism§
significado que #n la griega, sin  esbargo los romanos
] deuéghrieton en ioé objetos de arte algo mis ‘Que el goce

.eétético, paré ellos:siqnifico, ademds, prestigio ligado al poder
Y a la riqueza. Descubrieron su valor econéSmico a tal grado que
reunian objetos paqéndo buenos precios por ellos, e incluéive
existian lugares espeéiales para adquirirlos. Por otro lado, los
roménos se caracterié&ron por darle a las obras de arte una
utilidad pdblica; asi,:por ejemplo, los objetos conseguidos como
botin de las batallas con otros pueblos eran exhibidoé en lugares
piblicos tales come jardines, santuarios, teatros, basilicas y
termas.

En Roma, la vida se desarrollaba en los sitios ptblicos, por

lo que hacer pérticos y poner obras de arte allf, era una forma
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de obtener el reconocimiento de la gente.

En resumen, puede decirse que aungue Roma no conté con
museos, propiamente dichos, toda 1la ciudad entera resultdé
serlo.Alli el museo nunca fue una institucién que tuviera
reglamentos y una organizacién definida, como sucedié con las
bibliotecas pGblicas, que estaban organizadas bajo una direccién
central. Muchas de estas bibliotecas fueron verdadercs museos
4hist6ricoa por los materiales que reunfan, incluso fueron
dacoradas con estatuas de celebridades.

Por otro lado, el fenémeno del coleccionismo privado se
consolidd, pues muchos generales y emperadores decoraron sus
casas y palacios con producciones que tralan de sus conquistas.
Hubo coleccionistas como Julio César que se interesaron por
ofrecer sus colecciones privadas a los templos; algo similar
ocurrié con Asinus Pollio y con el General Marco Agrippa, quienes
se preccuparon por conservar objetos valiosos dispersos
proponiendo su reunién en edificios que quedaran abiertos al
ptblico.

El emperador Adrifin reprodujo en su palacio paisajes vistos
durante sus campafias, 1o que bien puede considerarse un
antecedente de los museos de ciencias naturales y Jjardines
boté&nicos.

Durante la Edad Media, tras la cafda de Roma, la iglesia
dicts el camino a sequir en la cultura. El arte tuvo fines
morales Yy religiosos, por lo que se convirtié en simbolo y
depésito _d'el. patrimonio intelectual; en el coleccionismo
particular, los principales coleccionistas fueron los frailes y

los grandes sefiores, quienes reunian objetos valiosos en sus



monasterios y castillos.

En la }vnta Edad Media, las obras de arte gue se acumularon en
las iglesias fueron objetos artisticos de uso litGrgico, como
cruces, misales, relicarios y otros; posteriormente, se
coleccionaron objetos raros atribuyéndoles virtudes magicas.

En la Baja Edad Media reaparecidé €l aprecio por todo aquello
que realzara la belleza de la vida, formi&ndose colecciones de
obras de arte.

La siguiente etapa, conocida como Renacimiento, florecid entre
los siglos XV y XVII , y se caracterizé por el interés que surgié
por estudiar y revalorar la antigliedad clisica, trayendo como
consecuencia el desarrollo de nuevas ciencias y del conocimiento
del hombre mismo. Adem&s, dadas las nuevas perspectivas que se
presentaban, debido a los descubrimientos geogrdaficos, avances
cientificos, etc., se geners una renovacidn completa del fenémeno
del coleccionismo, principalmente en Italia.

Fue en Italia donde el Renacimiento alcanzé su wnayor
esplendor y donde se dio una mayor actividad artistica. Las
colecciones surgieron a partir de las academias de arte y de los
talleres de los artistas, el mecenazgo propicié el auge del
coleccionismo privado y los palacios de familias muy destacadas
como los Strozzi, los Medicis y los Ricellai contaron con una
galeria, por lo menos.

varios Papas  fueron también mecenas y coleccionistas. Por
ejemplo, Sixto IV en 1471 fundd un anticuarium que se abrié al
ptiblico en el capitolio de Ron.la Yy Paulo II albergd sué
colecciones de monedas, mosaicos y otros cbjetos, en el Palacio

de Venecia.



) El desarrollc de la Tratadistica del arte sents las bases
para el nuevo coleccionismo; Vasary, fundador de la
Historiografia artistica, fue el primero en realizar el proyecto
de un edificio expresamente para museo, siendo éste el Palacio

de los Uffizi de Florencia.

Es en Italia donde dadas tod t situaciones, nacié la
galerfia (palabra italiana con la cual continfa designéndose a los
lugares que tienen colecciones de obras de arte), asf como la
idea del museo histérico y del museo cientifico.

El museo histérico surgibé en esta época, cuando la sociedad
empezd a concederle importancia a personalidades en los
diferentes dambitos (politico, econémico y artistico} y 1los
coleccionistas se dedicaron a reunir medallas con efigies y
raetratos de cientificos, poetas, emperadores, y otros. Asi, por
ejemplo, en Como, Italia, Pablo Giovio, en 1520, fundd el Museo
Jovianum, cuyo nombre completo fue “Sanctionismo Tempio dell’
inmortal virtum sede Saciata” y en Florencia, el duque Cosimi I
de Medici fundé el Museo Médico que contenfa aproximadamente 280
coplas de retratos que se exhibian en el Museo Jovianum.

Por otra parte, el museo cientifico nacié de las colecciones
reunidas de sucesivas herencias por parté de principes alemanes,
Dichas colecciones estuvieron integradas por objetos tales como
conchas marinas, pinturas, esculturas, animales disecados,
minerales, vegetales, etc. Estos se conservaron en lo que se
conocié con el nombre de Wunderkammer (c&mara de las maravillas).

El museo cientifico se dioc en Italia bajo la corriente del
Manierismo, &poca en la que el coleccionismo alcanzé la edad de

oro y que se caracterizé por una tendencia a lo raro y exético.
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Durante el s. XVI, se .inici6é la construccién de edificios
suntuosos para albergar alli a los museos, de tal forma gue las’
obras de arte o curiosidades se conservaron en 2 c¢lases de

lugares: la galeria y el gabinete respectiv te. Ambos creaad

por principes y monarcas.

La galeria se caracteriz6 por ser una sala alargada de gran
amplitud, lujosamente adornada, en la cual las obras de arte eran
parte integral de la decoracién y el gabinete fue una habitacién
en la que se acumulaban objetos sin atender a la orﬁament:acibn;
los antiguos gabinetes estuvieron esencialmente integrados por
curiosidades. En los siglos posteriores las colecciones se
caracterizaron por estar conformadas por objetos artlstico.s,y
cientificos, asi como por objetos de Mineralogia, Bot&nica y
Zoologia.

En la etapa manierista del siglo XVI, se encuentran los

ori del fené » museogr&fico (aunque en ese estonces no se
reconocié como tal), al iniciarse el interés por sistematizar las
colecciones y 'exponerlas en lugares especiales para ellas, y por
hacer proyectos arquitecténicos en colaboracién con los
decoradores de obras de arte. S6lo un sector minoritario,
cor;stituido por las clases aristocridticas de intelectuales y
eruditos, tuvo acceso a estos gabinetes y galerias.

Al llegar a la segunda mitad del siglo XVI se realizaron las
prinera; guias artisticas y los catdlogos de coleccionesv, con el
objeto de hacer constar por escrito el nombre de sus promotores.

Durante los s. XVI y XVII,‘ reyes, aristScratas, altos
funcionarios eclesissticos y Dburgueses, hicieron que se

incrementara el coleccionismo, especfificamente el coleccionisqo
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de la realeza, ya que el Tfin era reforzar el prestigio
mondrguico; estas colecciones sentaron las bases para los
posteriores museos nacionales.

El coleccionismo del siglo XVII tuvoe sus pecullaridades
debido a las diferencias entre los paises catbélicos y los
protestantes. En los primeros, el coleccionisme, fue mds bien
restringido y selecto pues predominaba la iglesia y la monarguia
absoluta; por el contrario, en las protestantes, dada la
prosperidad de la clase burguesa, existia mayor libertad de
expresidén en el &mbito cultural y artistico.

Bn este siglo surgen los primeros museos universitarios en
Italia, Suiza, Inglaterra y Holanda. Uno de é&stos fue el de la
Universidad de Oxford, gque surgié en 1683 y se le llamé Ash
Molean Museum, posteriormente se le agregé un laboratorio y una
biblioteca.

En el siglo XVIII continuaba la tendencia a acumular
antigiedades por parte de las clases dominantes para reafirmar
su prestigic y autoridad, sin embargo a mediados de ese siglo
surge una nueva concepcién de lo que debia ser un museoc. Asi,
algunas colecciones reales pasaron a formar parte del patrimonio
nacional. Por ejemplo, la Galeria Imperial de Viena se abrié al
pdbilico mediante un pago que debia hacerse y algo similar ocurrid
en el Palacio Quirinal de Roma y en el Escorial de Madrid. El
Kuseo Britanico se abrié en 1753 y fue el primer museo pGblico
en Inglatefra, en donde la (;ente podia entrar solicitando con
anterioridad su boleto de admisién; en Roma, el Museo de.l
vVaticano abrié sus puertas en 1772. 8Sin enbargo, las

consecuencias de 1la Revoluciédn Francesa, que pugné por la
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abolicién de los regimenes monfrquicos, marcaron uno de’ los

os trascendentales para la historia de los museos a finales

del siglo XVIII, tales consecuenclas son:

1) Las colecciones de obras de arte que posefa el Rey, los
nobles y la Iglesia fueron confiscadas por mandato de la
Convencién y se reunieron en depSsitos, utilizando para

este fin los conventos gue existian.

2) Se propici6é el crecimiento de las colecciones de arte, ya
gue "a consecuepcia de la victorias de Bonaparte la
ideologia revolucionaria, en lugar de estar a la defensiva,
se convirtidé muy pronto en expansiva y parecié normal que
Paris fuese metrSpoli de las artes de esta nueva Europa,
libkrada por Francia del réygimen de los tiranos, el
tributo de las obras de arte era en cierto modo el precio

de la libertad™(8).

Al convertirse Paris en el centro del arte, el Palacio del
Louvre fue considerado un museo plblico, se llamé "Museo de la
Repiblica® y, tedricamente, pusc las colecciones al alcance de
todas las clases sociales. Hay que recordar que segn Kenneth
Hudson “Los museos plblicos y 'la enciclopedia... fueron
manifestacién del espiritu de la iluminacién del siglo XVIII, el
cual produjo entusiasmo -por la igualdad de oportunidad en el
aprendizaje®(9). Esto en parte fue cierto, ya que la idea era en
verdad democr&tica, pero para las clases sociales de bajo.s
recursos no representd un cambio y el Louvre continué con un

piblico selecto., Esta situacién estuvo generalizada en toda
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Europa hacia finales del siglo XVIYI y durante gran parte del
siglo xix .

A lo largo del siylo XX continuaron forméndose y abriéndose
numerosos museos Y dalerias, y fue también en este siglo cuando
la concepcién de los museos se modificé, pues adquirieron nuevas
caracteristicas de acuerdo a los cambios sociales gque se dieron.
En primer término, desde mediados del siglo, los gobiernos se
sirvieron del museo, utilizéndolo como un medio de dominacién
sobre- la opinién pablica, de esta forma los museos de historia
fueron los principales instrumentos usados con fines politicos.
En. segunde término, la idea. predominante fue la de valorar los
objetas o colecciones no s6lo por su calidad artistica sino,
ademds, por la rigqueza documental que representaban. "El museo
no contendrd ya solamente obras maestras sine también obras
instructivas tanto para la historia del arte como de 1la

civilizaci6n™(10) . Dentro de este punto puede decirse que:

#I- los museos entran a formar parte del sistema de
organizacién del Estado, como un instrumento de educaci6n
patriota y estética; teniendo la funcién de la escuela,

II- Se inicia el camino hacia 1la investigacién,
primeramente en los dominios de la historia, argueologia,

arte y ciencia®(11).

Por otro lado, los musecs ampliaron sus tem&ticas cubriendo
todas las &reas del conocimiento humanc, lo que provecé el
surgimiento de diferentes tipos de museos. De esta forma durante

la primera mitad del siglo XIX en Europa, tuvieron auge los
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nuseos de Arqueologia e Historia.

Los museos de arte moderno surgen a partir de la seleccidn
y exhibicién de las obras de arte contempor&neas, como parte de
las tareas de la administracién de las Bellas Artes, y es Prancia
quien se pone a la cabeza en este aspecto.

Inglaterra, que se encontraba a la vanguardia de la economia
moderna gracias a su revolucién industrial, fue el primer pais
que relaciond este aspecto con los museos cuando se cred, bajo
la autorizacién del Parlamento Britinico, el Select Committee on
Arts and Manufactures para difundir los cor}ocimienf_os bisicamente
entre el sector obrero, proponiendo la apertura de galerias
piGblicas que exhibieran objetos de diferentes é&épocas y de
diversas industrias (textiles, metales y otros).

Los museos de folklore o cultura popular aparecieron en 1875
en los paises encandinavos, como una respuesta a la necesidad gue
tuvo el hombre de la época industrial por revivir sus
tradiciones.

En agquel tiempo eran frecuentes las investigaciones
regionalistas, especificamente en Suecia donde nﬁmerosas
sociedades se dedicaron a realizar este tipo de estudios. Su
principal representante fue Arthur Hezelius, fue quien funds el
Nordiska Museet en Estocolmo, para mostrar la vida y costumbres
de la civilizacién nérdica, con lo cual se creé un nuevo tipo de
museo: el museo al aire libre. En 1891 se abrié en el parque de
Skansen este museo, en donde se recred el ambiente original de
los pueblos nérdicos y la gente vestia trajes tipicos y
realizaba los antiguos oficios y productos artesanales gue el

plblico visitante podia comprar si lo deseaba. De este modo,
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todos los objetos sencillos y populares que pudieron parecer
insignificantes se convirtieron en objetos de gran valor
cultural.

M&s tarde, en el siglo XX, surgieron museos dedicados, a
conmemorar a personajes importantes para la historia, difundiendo
su vida y su obra.

Por lo que respecta a América, sus museos tuvieron un
desarrollo muy distinto al de los museos europeos, pues mientras
que en Eufopa el antecedente de los museos nacionales fueron las
grandes colecciones reales, en América los museos, desde sus
inicios, pretendieron ser pablicos.

En las colonjas inglesas de América, durante el siglo XIX,
se vivié una gran actividad intelectual que se vio reflejada en
la creacién de las bibliotecas, sociedades eruditas,
instituciones educativas y gabinetes de curiosidades.

En la segunda mitad del siglo XIX se constituyen los primeros

nort i y surgen principalmente de las donaciones

de obras de arte iniciadas en 1900 por ricos industriales y
hombres ‘importantes en las finanzas, fue asi como se formaron
varios museos: el de Atlanta, Houston, Nueva Orleans y muchos
m&s. El1 Metropolitan Museum de Nueva York se fundé y abrié en
1870 y results ser el primer museo que sirvié de modelo al resto
de los museos americanos.

Desde sus origenes el nuseoc americano se presentd como
pedagbgico y active para la cultura popular; la idea del museo
universitario (que ya se habfa dado en Europa, béisicamente eh
Inglaterra e Italia) adquirié forma en las primeras dé&cadas del

siglo XX. Yale fue el primer lugar que tuvo este tipo de museo,
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‘con el tiempo se extendid y se hizo una caracteristica especifica
de la vida cultural americana. En los ochentas, Estados Unidos
contaba con aproximadamente 5000 museos y en la mayor parte de
éstos habia programas educativos.

En América Latina, después de las guerras de independencia,
los museos se convirtieron en medios para afirmar la identidad
nacional y preservar el patrimonio cultural. Sin embargo, el
nuseo ho puede negar su origen heredado del Occidente y, por lo
tanto, sigue cualquiera de las dos corrientes que existen: imitar
a los museos europeos, es decir, dar acceso exclusivamente a
ciertas clases sociales, o buscar, rescatar y conservar lo
autéctono.

En general, la evolucién de los nuseos en Latinoamérica fue
lenta’ hasta 1972, fecha que marcé un cambio trascendental para
el desarrollo museoldgico latinocamericano puesto que, en ese afio,
se realizé una Mesa redonda en Santiago de Chile y cuyos
resultados se vieron reflejados en el desarrollo de nuevas
técnicas museograficas y en la aplicacisn de actividades y
conocimientos, producte de la integracién de discipiinas a la
ciencia museclégica como la Pedagogia y el Disefio grifico.

En el medio rural surgid el interé&s por los museos de sitio
y de agricultura. También se presté interés a la concepcisn de
los8 museos comunitarios, es decir, aquellos gue forman los
habitantes de una localidad con los objetos de valor cultural que
se encuentran en el misme lugar. El primero de estos museos en
el &mbito latinoamericano fue instalado en la ciudad de Méxicb
Y, posteriormente, se instalaron otros en Btasil, Nicaragua y

Ecuador.
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De acuerdo con un estudio realizado y publicado por el ICOM
en 1982, la regién latinoamericana, contaba con cerca de 2000
musecs de distintos temas entre los que prevalecian los dedicados
al arte, mientras que los de tecnclogia eran escases, Los paises
con mayor nGmerc de museos eran Argentina, Brasil, México y

Colombia.

1.3 LOS MUSEOS8 EN LA ACTUALIDAD: EL DESARROLLO DE LA NUSEOLOGIA

Es en el presente siglo cuando los museos alcanzan su mayor
desarrollo: se definen postulados, funciones, conceptos de
adquisiciébn, de conservacién y de presentacién de los objetos
museograficos, todo esto es consecuencia de una nueva ciencia:
la Museologia.

Por un lado, en este siglo se acentGa la variedad de tipos
de museos, incluso los invernaderos y parques zcoldgicos son
considerados como tales aun cuando no se les designe con ese
nombre y, por otro lado, el museo se ha convertido en una
organizacién mucho mas compleja. Lo anterior se ve reflejado en
dos de las caracteristicas que Levin Michael D. le atribuye al
museo moderno y que son la multiplicidad de funciones y 1la
expansién y diversificacién del material exhibido. Ambas se
dieron cuando los musecs asumieron un papel activo en el ambito
educ_ac_j.“lo'y cultural de los paises} se hicieron indispensables
para su funcionamiento una serie de. é'eryicios como el laboratorio

de restauracién, el gabinete fotdgfafico, la biblioteca, las
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salgs de reserva, los depésitos y otras &reas que tenfian como
finalidad Gltima, educar al pGblico a través de exhibiciones
temporales, teatro infantil, filmes y otras actividades tales
como lecturas y conciertos.

El siglo XX se caracteriza por el auge y desarrollc de la

ciencia museol6gica; desde la da d&cada se manifiesta una

incipiente museoclogia al producirse una ravista especializada en
el &rea llamada Museion, cuyo fin fue promover una total
renovacién museogr&fica.

Hasta el momento se ha mencionado la palabra Museoclogia y
Museografia, por lo gue serd conveniente hacer la distincién
entre ambos términos anteé de continuar explicando el desarrollo
de la c.iencia museolégica en este siglo.

La palabra museografia "es un término més antiguc que el de
museologia, ya que surgid desde el 8. XVII y se utilizé para
identificar el conjunto de trabajos relacionados' con 1la
organizacién y conocimiento de colecciones. Hoy en dfa sigue
conservando esa naturaleza gue se refiere al plano pr&ctico y
cuya problemstica abarca desde la construccién del edificio hasta
los problemas técnicos, de ubicacién, exposicién y conservacién
de objetos. La museologfia surge posteriormente, sus origenes
pueden rastrearse a partir del siglo XIX, y es la ciencia que
sustenta a la museografia, su "naturaleza queda muy bien definida
para actividades teéricas y de 1nvestigacidn" (12) . .

"La Museologia es la ciencia que elabora los principios de
organizacién y funcionamiento del musec como una institucisén de
cultura y educacién, teniendo como objetivos principales 1la

investigacién y conservacién de un patfimonio existente o que se
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va formando en nuestro tiempo, con el fin de educar a las
masas™(13).

De esta forma, la museologia, como disciplina cientifieca,
busca encontrar métodos para formular sistemas y teorfas
.cientificas para resolver problemas que se presentan dentro de

los temas que le corresponde cubrir y gue son:

1) Hacer investigacién acerca del papel actual gue tiene el
museo y de sus funciones,

2) Estudiar, establecer y dirigir el desarrollo del papel
djidéctico del museo, por medio de exposiciones sobre
. problemas cientificos, humanisticos, etc.

3) Investigar acerca de la relacién museo-pGblico y la
estructura interna que tiene el museo

4) Hacer investigacién cientifica de los objetos museisticos

5) Crear Yy preparar nuevas técnicas de presentacién de
colecciones

6) Crear y preparar exposiciones con car&cter experimental

7) Elaborar politicas de desarrollo de los museos y del

trabajo museogréfico.

éomo puede apreciarse "el fendémeno musecgrafico se mueve en
un plano real y concreto suministrando hechos y datos ya fijados;
mientras que la Museologia actGa como planificadora tebrica y
definidora de los postulados gue han de ser aplicados tras el
andlisis de los hechos museograficos“(lll);

El desarrollo de la Museologia continué cuando la revista

Museion fue sustituida en 1948 por la revista Museum, y cuando
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surgieron otras publicaciones especializadas en restauracién de
objetos de arte.

Asimismo, se crearon sociedades dedicadas a examinar 1la
organizacién y 1as. funciones del museoc, como el International
Council of Museums (ICOM), que se fundd en 1946 en Paris, con el
patrocinio de la UNESCO.

A través de las publicaciones, congresos, reuniones de
expertos y organismos de investigacién, se promovié el desarrollo
de una verdadera ciencia museolégica. '

El ICOM ha sido desde sus orfigenes y hasta nuestros dias un
pilar importante para el desarrollc de la ciencia museolégica.
Actualmente, también cuenta con el apoyo del Centro Internacional
de Estudios para la Conservacién y Restauracién de Blenes
Culturales, asi como de otras organizaciones a nivel nacional,
regional e internacional, ademis de contar con la participacién
de prest.igiados profesionales en el mundo de los museos.

Hoy en dia el ICOM ha alcanzado tal consolidacién que
",..cuenta con mds de ocho mil miembros en todo el mundo. Sus
.objetivos principales son fomentar la relacién entre 1los
profesionistas de museos, promover la profesionalizacién de 1la
Museografia y la Museolcgfa, y sobre todo promover la actividad
de los museos en todo el mundo"™(15).

Desde los afios setentas ya se manejan técnicas de inform&tica
y electrénica en la investigacién y conservacitn del museo, y el
uso Ade las computadoras y bancos de datos se ha generalizado.
Asf, por ejemplo, el Museum of Natural History del Smithsonian
Institution de Washington sistematizé por medios automatizados

su cat&logo que incluye miles de objetos registradoes; en E.U. se
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lleva a cabo el proyecto de Computer Network, el cual busca

reunir datos de 25 museos americanos. Alg europ
tambi&n han tenido experienéias de aste tipo.

Por otro lado, los musecs también empezaron a destacarse en
el aspecto arquitéctonico. Durante muchos afios los museos se
instalaron en edificios antiguos, entre otras razones, porque se
consideraba que daban prestigio al museo o porque resultaba
conveniente para "ambientar" el contenido del mismo; sin embargo,
desde hace algunas décadas se ha prestado mayor atencién al
digefio y construcci6én de edificios adecuados a las necesidades
de los museos.

Act.:ualmente, las tendencias en la organizacién de los museos
son, en primer lugar, llevar las actividades de los mismos a la
genfe, ya sea, fisicamente, mediante el traslado de los museos
méviles a dreas rurales o montando exhibiciones en escuelas, o
en forma electrénica a través de programas de televisién; y en
segundo lugar, se trata de crear museos sin barreras, tales como
los museos comunitarios o ecomuseos, producto de la "nueva
museologia”. Este movimiento nace en Francia en 1971 como
propuesta de un grupo de nuseéléqos franceses, encabezado por
Hugues de Varine y George Henry Riviere.

La idea fundamental del ecomuseo es lograr que las personas
pa;tic_ipen activamente, cuidando y preservando por si mismos su
rigueza cultural o natural en su territorio original, de manera
que se consideren e identifiguen plenamente como protagonistas
del Pasado, presente y futuro del Area en la que viven.

vDe_ aquerdo a esta nueva concepcién del musec se pueden. .

establecer, diferencias muy claras entre el museo tradicional y
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la nueva museologia: el primero, se ubica en un contexto que
generalmente no es el original, m&s bien se trata de trasladar

el ambiente al lugar arquitéctonico del que fri
es cerrado, y el piblico actfia Gnicamente como observador pasivo

y acritico.

La nueva Museologia se inclina exactamente por lo contrario;
busca la creacién de los ecomuseos, los cuales se sitdan en su
contexto o territorio origimal, la comunidad participa

activamente y se pretende que sea critica y creativa.

En Europa y Estados Unidos se han dado varias manifestaciones
de esta nueva corriente; en América Latina son muy pocas las
experiencias que se han tenido, debido, entre otras razones, a
que es muy reciente y a que las autoridades dificilmente pueden

aplicarla por motivos politico-econémicos.

En 1986, la organizacién denominada Movimiento Internacional
para una Nueva Museologia (MINOM) solicita su ingreso al
International Council of Museums (ICOM), y es aceptada como

. miembro asociado.

Como se ha visto, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
¥ su repercusién en la evolucién .de los museos, ha originado su
diversidad en el mundo, por lo que se considera importante
presentar a continuacién algunas de las posibles clasificaciones

de museos:

23



CUADRO 1. CLASIFICACION DE HUSEOS DE ACUERDO A B8U CONTENIDO

TENATICO

(16)

MUSBOS DE ARQUEOCLOGIA

MUSEOS DE ———
HISTORIA —

MUSROS DE ————t
ETNOLOGIA Y
FOLKIORE —t

MUSEOS DE CRIMINOLOGIA

MUSEOS DEL CORREO Y SELLOS ’
MUSEOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE
MUSEOS DE MEDICINA

MUSEOS BIOGRAFICOS

MUSEOS ETNOGRAFICQS
MUSEOS DE FOLKLORE
MUSEOS DE ARTES Y COSTUMBRES POPULARES '

MUSEOS DE ARTE
—]

MUSEOS DE BELLAS ARTES (pintura,
escultura, etc.)

KHUSEOS DR ARTE CONTENPORANEOD (algquna
manifestacién de las Bellas Artes
en combinacién con otra manifestacién
artistica conteamporénea
como la fotografia, el comic, etc.)

NUBSROS DE RSTILO:
MONOGRAFICOS (dedicado a algGn
monumento artistico)

AMBIENTALES (recreacién de la
atmbésfera de alguna época por
1o cual, algunos museos se ubican
en edificlios histéricos)
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) ZO0LOGICOS
MUSEOS DE CIENCIAS NATURALES — ACUARIOS
HERBARIOS
ECOLOGICOS
MUSEOS DE e
CIENCIAS bamnn
MUSEOS CIENTIFICOS
MUSEOS DE. — MUSEQOS SOBRE ASUNTOS TECNICOS
TECNCLOGIA — MUSEOCS DE MAQUINARIA INDUSTRIAL
MUSEOS DE ARTES Y OFICIOS

CUADRO 2. CLASIFICACXON DE NUSEOS DE ACUERDO A 8U UBICACION
GROGRAFYICA (17)

(museos ubicados en el mismo lugar

MUSEOS DE = ——{ donde hay una excavacién

SITIOS —] arqueoldgica), puede estar en la
ci.udad o en lugares alejados de la
misma

MUSEOS RURALES O
EN EL CAMPO
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MUSEQOS PERIFERICOS

(en las afueras de la
ciudad, por lo general
son monasterios,
conventos, etc.)

MUSEOS —_ HUSECS EN LA CIUDAD

URBANOS e

MUSBOS EM CONPLEJOS

URBAMISTICOS

ESPICIFICOS
(universidades, escuelas,
instituciones, academias,
parques, etc.)

CUADRO 3. CLASIFICACION DE MUSROS DE ACURRDO A 8US
COLECCIONES (18)

Diversidad en el contenido temhtico y

MUSEOS —— diversidad en el tipo de objetos y/o
GENERALES — manifestaciones artisticas en las
colecciones.
-

Un tipo de manifestacién artistica
(escultura, pintura, fotografia, cerémica,
etc.).

Un tipo de material fisico utilizado en
J— los objetos de las colecciones (vidrio,
MUSEOS loza, papel, cartdn, textiles, etc.)
ESPECIALIZADOS-—
Un tipo de objeto en las colecciones
(Jjuguetes, cuadros, indumentaria, etc.)

Un artista

Una casa-museo
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— Un tema especifico y di:ver;'sidhd en el tipo.
MUSEOS MIXTOS de objetos y/o manifestaciones artisticas
—  en las colacciones

CUADRO 4. CLASIFICACION DE NUSEOS DE ACUERDO A 8U ALCANCE
GEROGRAFICO (19)

MUSEOS NACIONALES

MUSEOS REGIONALES

~— Abarcan zonas ‘especificas, sean
MUSEOS rurales o urbanas, pueden ser municipales
LOCALES —_— o comunitarios
MUSEOS — zonas arqueolégicas
DE nonumentos coloniales (exconventos,
SITIO —_— etc.)
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CUADRO 5. CLABIPICACION DE MUSEOS DE ACUERDO AL BECTOR AL QUE
2

SECTOR
PUBLICO

SECTOR
PRIVADO

‘de los

PERTENECEM (20)

Sector —
educativo y
cultural  —j

Gobierno i

Estados —

Gobiernos
municipales

——
Institutos de investigacién

Centros culturales
Universidades

e

Museos estatales

Museos estatales apoyados
por alguna institucién
cultural

Sector eclesifstico

Fideiconisos

Sector paraestatal

Iniciativa privada

Grupos financieros

Asociaciones,so~-
c¢iedades

Particulares

Sistema educativo

privado
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En conclusién, se puede afirmar que muchos museos caben
dentro de una o mis clasifjcaciones de las presentadas
anterior?nente, ¥ lo que realmente interesa demostrar, es la gran
_ variedad de puntos de vista desde los cuales es posible

clasificar lo# museos que existen actualmente.
1.4 FUNCIONEB ACTUALES DE LOS MUSEOB

Hablar del musec en la época actual implica hablar de las
funciones y actividades que éste desarrolla dentro de la sociedad
en la gue sSe encuentra inmerso.

A lo largo de la historia, como se puede observar en los
apartados anteriores, el museo desarrollS sus funciones ya
tradicionales como las de adquirir, organizar y conservar
objetos e inclusive exhibirlos al ptiblico, aunque en éste tltimo
sentido, los museos europeos y norteamericanos en sus origenes
se caracterizaron por ser instituciones elitistas de acceso
restringido a las clases altas y "aunque hoy en dia los museos
estin al servicio de un pGblico amplio, conservan todavia muchos
rasgos exclusivos. Por ejemplo la mayor parte de los grandes
museos abren al ptiblico tan s88lo una parte pequefia de sus
colecciones... el acceso es sumamente estructurado,
predeterminado y controlado por los profesionales del museo para
que resulte "“correcto", “saeguro”, "comprensible" y
"educativo®" (21).

BEn los nuseos latinoamericanos sucede algo similar, aunque
su fundacién en el nuevo continente obedecié en principio a la
necesidad de educar a la poblacién y de fomentar un espiritu
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nacionalista.

No obstante, poco a poco loa musecos han tenido que responder
a las exigencias de la sociedad a 1la que sirven, la cual i-
amplia y diversa, por 1o que consideramos necesario presentar una
clasificacién hecha por nosotras, acerca de los distintos‘tipos'

de usuarjos que el museo puede tener:

cientificeos
investigadores
. eruditos
PUBLICO
ESPECIALIZADO profesionales o técnicos en distintas
dreas cientificas, tecnolégicas y
humanisticas
artistas -
criticos de arte
PUBLICO ’ Estudiantes de nivel basico
PERTENECIENTE
AL SISTEMA Estudiantes de nivel medio superior
EDUCATIVO y superior
FORMAL
Profesores de cualquier nivel educativo
visitantes que acuden al museo
PUBLICO EN ocasionalmente; trabajadores,
GENERAL familiag, turistas, y otros
. similares.
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Estos tres tipds de pdblico acuden al museo con distintos
intereses, por lo gque se pueden clasificar dentro de tres grandes ~

grupos:

‘1) visitantes con intereses de investigacién y aplicacién Qe
conocimientos; acuden por una razén particular, van en busca de
actividades gue les ayuden a ampliar o aplicar los conocimientos
en sus &reas de estudios o trabajo, tales como éxposiciones

temporales, conferencias, cursos, etc.’

En este grupo se encuentra el ptiblico especializado y parte

del plfblico perteneciente al sistema educativo formal.

2) Vvisitantes con intereses educativos, generalmente acuden al
musec para reforzar los temas tratados en sus programas, asi como

para ampliarlos, esto es, con fines de dio o er .

Dentro de este grupo entra el pGblico pertenenciente al sistema

educativo y parte del piblico en general.

3) Visitantes con intereses recreativos; asisten al museo en su
tiempo libre en busca de recreacién, sin 1llevar un objetivo
especifico, s6lo son observadores, que tienden a aprender y
asjmilar por si mismos la informacién que les proporcionan las

exhibiciones.

Dentro de este grupo queda inclufdo el pGblico en general y

parte del pGblico perteneciente al sistema educativo.
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Buscando responder a las necesidades de los d;i.terentes tipos
de pGblico, las funciones que realiza el museo se han tenido que
diversificar para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Por
ello, en muchos museos se han implantado actividades tales como
conferencias, talleres, proyecciones y visitas guiadas entre
otras, y esto ha traido como consecuencia cambios en 1la
estructura fisica de los museos, pues se requieren de sreas comeo
biblioteca, sala de conferencias, restaurante, 1librerias,
instalaciones audiovisuales, sala de proyecciones, etc.

Por otra parte, las actividades que actualmente realizan los

museos son causa y efecto de la adecuacién que esta institucién

ha tenido que realizar para respond a las jdades de la
sociedad en constante evolucién; dicha adecuacién es la que
permite la revitalizacién permanente de los museos. Ante esta
situacién, los mismos han buscado una renovacién en relacidén a
cuatro aspectos de su funcionamiento: 1) una mayor actividad
pedagdgica, 2) la biisqueda de una mejor proyeccién como
institucién cultural, educativa formal e informal y recreativa
dentro del entorno social, 3)los intentos de romper con el
concepto de museo tradicionalmente pasive vy, 4) la
intensificacién de la comunicacién entre el piliblico y el museo.

La UNESCO y el International Council of Museums (ICOM) son los

organismos que mayor apoyo han dado en la btisqueda de rer i6n

en cuatro pectos.
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De acuerdo con Gonz&lez Herreman (22),‘1as‘funciones del
museo pueden dividirse en internas y externas. Las primeras
sirven de base para la realizacién de las segundas gue si tienen
un contacto inmediato y directo con el pablico. Tomando en cuenta
todo lo anterior, se considera que las funciones del museo pueden

clasificarse como se presenta en el cuadro 6.

Al esquematizar las funciones del museo en internas y
externas como se indica en el cuadro mencionade, se puede
observar gque no es posible apreciar teda la serie de
interrelacijones y dependencias que se dan entre ellas, por lo que

a continuacién se explican con mayor detalle.

En primer lugar, se cbserva gue dadas las funciones gue se

le atribuyen a un museo, &ste se convierte en:

1) . un centro donde es posible coleccionar y preservar objetos
o piezas de valor.

2) un centro de investigacién y

3) un centro dedicado a la comunicacién de conocimientos a

través de la educacién y la recreaciédn.
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CUADRO 6. FUNCIONES DBEL MUBEO

 ————
ADQUISICION
CONSERVACION DE LAS

RESTAURACION COLECCIONES
EXHIBICION

e

INVESTIGACION CON FINES
DE ESTUDIO Y CONSERVACION
DE LAS COLECCIONES

PUNCIONES INVESTIGACION PEDAGOGICA
INTERNAS* ] CON EL PIN DE ENCONTRAR LAS
INVESTIGACION MEJORES FORMAS PARA

s INTERPRETAR Y TRANSMITIR AL
PUBLICO, LOS PRODUCTOS DE
LA INVESTIGACION, MEDIANTE
LA EXHIBICION DE LAS
COLECCIONES Y- OTRAS
ACTIVIDADES

* Existen otras funciones internas que son de tipo
administrativo, tales como . contabilidad, personal,
administracién, vigilancia y mantenimiento, entre otras, que no
se incluyeron en este cuadro. .
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FUNCIONES
EXTERNAS

o]
FUNCION
EDUCATIVA Y
CON FINES
RECREATIVOS

DIFUSION
SOCIAL

EXPOSICIONES PERMANENTES
Y TEMPORALES

VISITAS GUIADAS
TALLERES
CURSO0S

CONFERENCIAS, MESAS
REDONDAS, ETC.

EVENTOS ARTISTICOS
(TEATRO, CONCIERTOS,
MUSICA, ETC.)

CATALOGOS, FOLLETOS, ETC.

SOBRE LAS COLECCIONES DEL
MUSEQ :

ANUNCIOS PERIODISTICOS,
DE RADIO Y TELEVISION

CRONICAS PERIODISTICAS

PUBLICACION DE
INVESTIGACIONES

PUBLICACION DE GUIAS,
CATALOGOS, FOLLETOS, ETC.

PROGRAMAS DE TELEVISION O
RADIOFONICOS
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Desde luego, no todos los museos realizan las funciones ya
mencionadas. Algunos, por ejemplo, se dedican solamente a la
exhibicién y difusién de 1las colecciones, y no realjzan
investigacién.

En sequndo lugar, es posible apreciar que las actividades
incluidas en las funciones externas son producto de las funciones
internas, es decir, dependen del trabajo de administracién y
exhibicién de las colecciones, asi como de la investigacién gue
se realice en el museo. Paralelamente, las funciones internas
estén encaminadas a un objetivo: servir al pGblico visitante, lo
cual se logra a través de la realizacién de las actividades que
se sefialan en las funciones externas.

En tercer lugar, considerande los puntos de vista de varios
autores dedicados al estudic de la Museologia, se encontrd que
a los museos se les reconocen tres funciones primordiales: la
cientifica (o de investigacién), la educativa y la social. Estas
funciones, como puede verse, est&n presentes en el cuadro
anterior, aunque organizadas de diferente manera.

En los siguientes p&rrafos se pretende aclarar las funciones

del museo y sus miltiples interrelaciones.

1.4.1. FUNCIONES INTERMAS

La adquisicién de las colecciones de acuerdo a la tematica que
cubre el museo representa una funcién basica, ya que a partir de
ella se derivan funciones tales como la conservacién, la
restauracién, la exhibicién y 1la investigacién de dichas

colecciones.
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Todos los objetos o piezas que adquiere un museo, pasan por
sistemas de registro, inventario, catalogacién y control. Estas
colecciones, ya sea en salas de exhibicidn, o en &reas de
almacennhiento, deben estar integradas @a programas de
preservacién y restauracién, instrumentados por el museo.

La investigacién es otra funcién esencial dentro del museo,
ya que es la que fundamenta el contenido de las colecciones y
enriquece sus exhibiciones, pero ademé&s cumple con la tarea
trascendental de generar y contribuir al conocimiento universal
del &rea temdtica a la gque se dedica el museo.

Por-otro lado, la investigacién pedagbgica se hace necesaria,
por ser la que pretende "socializar" los conocimientos y las
investigaciones relativas al contenido del museo en particular,
y al Srea temAtica gque cubre el mismo, en general.-

Dicha "socializacién® queda reflejada en la planeacién e
instrumentacién de programas educativos, culturales y recreativos
dirigidos al pGblico heterogéneo que visita el museo, con el fin
de proporcionarles los conocimientos cientificoes y/o artisticos
de una forma y con un nivel adecuados.

Asi, es posible enlistar las funciones internas que realiza

el museo de la siguiente manera:
1) Adquiere bienes de acuerdo a la tematica del museo.

2) Realiza el registro y catalogacién de las colecciones con

el fin de mantener el control de las existencias del museo.

3) Instrumenta programas de preservacién y restauracién para
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4)

5)

6)

7}

8)

9)

las colecciones gque alberga el museo.

Disefa  y prepara los wmontajes wmuseogrdficos de 1las

exhibiciones.

Realiza investigaciones sobre técnicas, procesos y
tratamientos gue permitan desarrollar o mejorar programas

de preservacibn y restauracién para las colecciones.

Realiza investigaciones sobre los ori , PE a ia,

historia, caracteristicas e importancia de las colecciones,

asi como sobre la tem&tica en general gue cubre el museo.

Por medio de estas investigaciones, se recopila y al mismo
tiempo se genera informaciém documental y- audiovisual
(to(-:ograﬂ.as, diapositivas, peliculas, etc.) que en forma
constante se actualiza e incrementa, y que debe terminar

organiz&ndose en las bibliotecas o archivos de los museos.

Publica sus investigaciones, en canales propios (boletines,
anales, etc.) o a través de las publicaciones de otros

organismos afines a los objetivos del museo.

Establece contactos con editoriales e instituciones que
colaboran en 1a difusién y pubiicacibn del trabajo

intelectual que el museo desarrolla,

Mantiene relaciones con museos e instituciones culturales

38



a)

b)

c)

a)

1)

2)

3)

4)

y educativas con el objeto de:

Hacer intercambio de publicaciones e informacién.

Conocer todo lo gue se genera y realiza en las &reas de
interés.

Colaborar en investigaciones interdisciplinarias o en
eventos tales como mesas redondas, conferencias, etc.
Difundir los productos de la investigaciédn gque genera el

museo a través de publicaciones, eventos y servicios.
Por 1o gue respecta a la investigacién pedagégica, el museo:

Recopila, estudia e interpreta 1las investigaciones
relacionadas con los contenidos del musec, con el fin de
sustentar el disefio de guiones y montajes museogr&ficos que

permitan organizar de una forma adecuada las exhibiciones.

Disefia y realiza programas educativos y recreativo-
culturales dirigidos al pGblico infantil y adulto en sus
diversas variantes (estudiantes, turistas, profesores,
etc.) con el objeto de contribuir a su desarrolle

intelectual, emocional y social.

Realiza investigaciones sobre la aplicacién de nuevos
recursos y tecnoclogias educativas en el museo, aail como la
relacién con otras disciplinas que le permitan desarrollar

mejores programas para el pGblico visitante.

Elabora catdlogos y publicaciones de divulgacién sobre el
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contenido del museo, ya sea para su venta © para su
distribucién gratuita.

5) Hace estudios y evaluaciones sobre los tipos de visitantes,
sus necesidades de informacién y niveles de satisfaccio6n,
con el fin de mejorar o enriquecer las actividades y

servicios gue se las ofrecen.

1.4-2. FUNCIONES EXTERMAS

Dentro de estas funcicnes se incluyen las funciones educativa
y/o recreativa y la de difusibédn cultural.

Con respecto a la funci6ébn educativa, es importante hacer
notar gue a partir de los afios sesentas ésta adguirié importancia
dentro. del museo.

La funcién educativa del museo, consiste en gue éste apoya,
transmite y propicia que la comunidad tenga experiencias que le
permitan ampliar sus conocimientos y apreciar mejor el patrimonio
nacional y/o universal gue posee.

Dentro de la funcién educativa, el museo tiene gue atender dos

niveles:

1) La educaciédn formal, que incluye todos 1los niveles
escolares, desde el b&sico hasta el nivel superior, de
maestria y de posgrado, incluyendo otras &reas de la

educacién formal tales como los estudios técnicos.

2) La educacidn permanente, que involucra a la poblacidn en

general, desde amas de casa o jubilades hasta
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profesionales, que ven el museo como un vehiculo de

divulgacién cientifica que 1les permite mantenerse

‘informados y Tmejorax su nivel de conocimientos,

- proporciondndoles, al mismo tiempo, momentos de recreacién

y/o distraccién.

De esta manera, se puede apreciar gue el museo se presenta

como una "institucién inserta en la educacién como proceso

permanente y abierto en la vida del hombre"(23), lo que significa

gue el museo cubre la educacién de los individuos,tanto en su

etapa escolarizada como en el resto de su vida, cuando aguellos

en forma voluntaria se acercan al museo.

Las distintas actividades y servicios que realiza el museo

dentzo de esta funcién se apoyan en la investigacién pedagégica

que ya se traté anteriormente. Estas actividades son:

1)

2)

Exposiciones temporales o per 14 acerca del tema que
maneja el museo, y que pueden complementarse o reforzarse
con otras actividades, tales como conferencias, cursos,

talleres, etc.

Exposiciones méviles, organizadas mediante el uso de
autobuses, mejor conocidos como museobuses. Representan una
extensién de los servicios que proporciona el museo y el

fin es acercarse a poblaciones que se encuentran alejadas

- o aisladas geogr&ficamente, para ayudarles a mejorar su

nivel cultural.
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3)-

4)

5)

6)

Visitas guiadas, las cuales pueden estar programadas para
cubrir algunas salas o todo el museo, buscando ampliar la
informaci6n de las exposiciones y permitiendo al ptblico
expresar sus dudas y comentarios. Estas visitas estén a
cargo de personal especializado que atiende a distintos
grupos de visitantes, tales como grupos escolares,

turistas, grupos especiales como invidentes, etc.

Cabe aclarar gue las cédulas de informaci6tn colocadas a lo
largo de una exposicién, también son una guia para aquellas

personas que visitan el museo por s{ solas.

Presentaciones audiovisuales, como diaporamas, peliculas,
videos, proyecciones y otros, con el objeto de mejorar la
comprensién y ampliar los conocimientos gque proporcionan

las exposiciones.

Talleres.y cursos acordes a la temftica de las exposiciones
dirigidos a diferentes grupos de individuos y encaminados
a enriquecer sus conocimientos y propiciar su éreatividad.
Por ejemplo, talleres de poesia, dibujo, ceramica o cursos

de ‘arte precolombino, o de apreciacibn artistica, etec.

Conferencias, mesas redondas, plAticas, foros, debates y

. eventos similares que pueden tratar temas actuales y de

. interés para ‘la sociedad en general, tépicos acerca del

museo como institucién, asi como temas sobre su contenido.
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7) Eventos artistico-recreatjvos tales como cine, obras de
teatro, conciertos, funciones de marionetas, presentaciones
de grupos de danza, etc. estas actividades pretenden

entretener y despertar el gusto artistico.

Cada una de las actividades anteriores se organizan de
acuerdo a las carateristicas que presentan los diferentes tipos
de ptblico.

Por otroc lado, el museo ha incorporado servicios adicionales
‘tales como cafeterias, salas de fumar, restaurantes, tiendas de
recuerdos y librerias principalmente, para apoyar las actividades
de esparcimiento y recreacidén.

Muchas de las actividades ya sefialadas se realizan en
colaboracién con universidades, institutos, colegios, centros de
investigacién y otros, con el fin de apoyarse mutuamente en lo
relativo a programas educativos y a la difusién cultural.

El Dr. Daniel Rubin de la Borbolla decia en 1981 refiriéndose
a la funcién educativa del museo que ", :un museo es la
universidad 1libre, porque ademds de sus mnltiiales tareas
cientificas y didActicas es la Gnica institucién que prohija y
estimula la autoeducacién del .pueblo. El museo abre sus puertas
al munde sin condiciones ni ‘requisitos previos, no impone
condiciones exclusivistas, ni limitaciones de edad. Es una
institucién al servicio de guienes por voluntad y albedrio y por
curiosidad, desean conocer lo que no encontrarin f&cilmente. Por
esto y otras consideraciones el museo juega un papel educativo
dificil de igualar por las institucjones de ensefianza formal como

son - las escuelas, universidades y ctros centros de aprer{dizaje
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cientifico o cultural” (24).

Como es posible observar, con esta funcién de ensefianza, el
museo se convierte en una instituci6én de gran valor dentro del
sistema educativo de cualquier regién.

Con respecto a la funcién de difusién social que desarrollan

los museos, se entiende que é&sta se tra estr e

ligada a la funcién educativa , ya que en una sociedad, el museo
‘representa el enlace entre los conocimientos, la informacién y
el individuo; se puede decir que las personas se sirven del museo
para conocerse a si mismos y para comprender su propia historia.
Esta funcién estd encaminada a ofrecer orientacién, presentar
informacién y promover los fines y actividades del museb, y se
lleva a cabo dentro y fuera de la institucién. ’

Los medios mds comGnmente empleados para realizar esta

funcién son:

1) Anuncios de radio y televisién, para dar a conocer las
exposiciones, conferencias, seminarios y otros eventos

culturales que el museo lleva a cabo.

2) Crénicas periodisticas sobre alguna . exposicién en

particular o sobre t&picos generales del museo.

3) Circulares y boletines para proporcionar informacién
rapida, ya sea a nivel interno o a través de diarios para
dirigirse al pGblicc en general.

4) Guias y folletos; las primeras sirven de apoyo al plblico
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5)

visitante, para lograr una mnejor comprensién de la
organizacién y contenido de las exposiciones. Los folletos
proporcinnan informacién sobre las netas, historia,

actividades y servicios del museo.
Carteles gue anuncien eventos que estén por llevarse a cabo
Y gque pueden colocarse dentro del museo o en otras

instituciones culturales y/o educativas.

Por otra parte, la difusi6n social influye en el mejoramiento

de las relaciones con otras instituciones e individuos .afines

a los intereses del museo.

Finalpente se puede decir gque todas las funciones y

actividades que realizan los museos en la actualidad estan

encarinadas hacia una misma meta: servir al pdblico.

45



(1)

(2)

(&3]

(a)

(5)

(6)

(7)

(8)

REFERENCIAS

"Museums, museology and museography". En:
. /| executive editors
Allen Kent, Harold Lancour, Jay e Daily. New York:
Marcel Dekker Inc., 1976. vol 18. p. 302

TIRADO SEGURA, Felipe. "Consideraciones generales en la
investigacién del efecto de la experiencia
nuseocgrafica; presentacién de un caso". En: Coloquio
Nacional de Museos. ICOM (40. : 1985 cd. Ju&rez, Chih.)

. €d. Juérez, chih.: [s.n.], 1985. h.40

GARDURO, Blanca. "Museo estudio Diego Rivera, conciencia
de un patrimonio". En: Cologuio Macional de Museos.
"Museos y patrimonio". (7o0: 23-28 julio 1989: Puebla,
México). Memorias. [Puebla?: s.n., 1989?). p. 102

HUDSON, Kenneth. :
friends. New York: Holmes and Meier Pub., 1980. ps1

TIRADO SEGURA, Pelipe. "El plan integral de 105 nuseos: la
historia como guia”. En:

tecnoldqica. 8(121), oct. 1986. p.42

ARROYO DE KERRIOU, Miriam. "El museo sensibilizador para
la conservacién del patromonio cultural®, En: Coloquio
Nacional de Museos. ICOM (4o0. : ¢d. Jufrez, Chih.)
Memorias. cd. Juldrez, chih.: [s.n.], 1985. p. 103

"Los museos especializados se encaminan a la investigacion
Y presentacién de un tema finico, pero mirando en sus
diferentes aspectos, sobre bellas artes, arqueologia,
historia, ciencias naturales, ciencias sociales,
comercio, comunicaciones, agricultura, mineria, etc. ya
sea de una regién determinada o bien en un planc més
general®. En: PAZ0S, Arturo. "Museos para América
Latina”. En: Boletin del Instituto de Antropologia. Afio
III, no. 1Y, jul./sept. 1969. p.25 °

BAZIN, German. El tiempo de Jos museos. Barcelona: Daimon,
1974. p.190

46



(9) HUDSON, Kenneth. A_social history of museums. New Jersey:

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(18)

(17)

Ed. Humanities Press, 1975. p.6

SUBIAS GALTER, Juan. Mugeos. Barcelona: I.G. Seix y
Barral, 1944. p. 21

SANDU, Corina Eugenia. "Integracidén de las colecciones".
En: Museolouia; teorfa y prictica / Vera Helena Heck
carneiro... {et al.] México: Los autores, 1981. [pag.
varia) Tesis (Maestro en Museologia) Escuela Nacional
de Conservacién, Restauracién y Museografia Manuel
castillo Negrete. p.73

MADRID JAIME, Miguel Alfonso. "La comunicacién lexico-
légica profesional en el ambito de los museos y del
patrimonio". En: Cologquio Nacional de Museos. "“Museos
y patrimonio". Memorias (70.: 23-28 Julio 1989:

Puebla, Mex.). México: [s.n.], 1989. p.46

SANDU, Corina."Museologfa: ciencia del museo". En: De
nuseos, no. 3, 1982, p.17

LEON, Aurora. El museo: teoria, praxis y utopia. Madrid:
Eds. Catedra, 1978. p.92

"Del 21 al 26 de Octubre Reunidén del Comité Internacional
de Arquitectura de Museos y Técnicas Museograficas:
Herreman". En: El dia. (Sabado 20 de oct. 1990) p. 17

El cuadro 1 fue elaborado en base a clasificaciones
propuestas en las sigulentes obras: Borhegyi, Suzanne
de. Museums. Estados Unidos: Satellite Books,

[198~7). 30p. ; De Lebn, Aurora. a
Madrid: Eds. cé&tedra, 1978. p. 93-
188. Pazos, Arturo. “Huseos para América latina". En:
d

tut . afio III, no.11,
jul./sept. 1969 p. 3-25 ; Sandak, Cass R. Museums:

e w_t| orK. New York: Franklin
Watts, 1981. p. 58-64.

Cuadro 2 realizado tomando como base la clasificacién
propuesta en la obra: De Leén, Aurora. El museQ:
s 0 . Madrid: Eds. C&tedra, 1978.
p. 190 201

47



(18)

(19)

{20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Cuadro 3 realizado tomando como base la clasificacién
propuesta en la cbra: De LebSn, Aurora. El museo:
. Madrid: Eds. CAtedra, 1978.
p. 190-201.

Cuadro 4 realizado tomando como base la clasificacidn
presentada en: Garcia sahagﬁn, Ma. concepcién.
d'c.- e
cie H i égico.
México: La Autora, 1987. 141 h. 'resis (Licenciada en
Pedagogia) UNAM, Facultad de Filosofia y lLetras.

Cuadro 5 realizado tomando como base la clasificacién
presentada en: Lebén, Aurora. : te raxi
. Madrid: Eds. Citedra, 1978. p. 93-188

MADRID JAIME, Miguel Alfonse. Op c¢it,, p. 46

GONZALEZ TORRES DE HERREMAN, Dinah Alejandrina Yani.
cié 2o
ummummwmp México:
La Autora, 1987. Tesis (Maestra en Museoclogia) INAH.
p.73

TIRADO SEGURA, Felipe. “Consideraciones generales en la
investigacién del efecto de la experiencia
museogr&fica, presentacién de un caso®. En: Cologuio
Nacional de Museos, ICOM (40, : 1985: Cd. Juédrez,
chih.). Memorxias. cd. JuSrez, Chih.: [s.n.}, 1985. h.40

"Entrevista. El museo: universidad abierta a todo el
pdblico" En:. H
la. &ép., vol. 1, no.3, 1980.
p. 17

48




CAPITULO 2

LOS MUSEOB BN MEXICO

2.1. ORIGRN Y EVOLUCION

México, al iéun]. que muchos paises latincamericanos, se ha
caracterizado por contar con un valioso legado histérico y
artistico que hoy en dia se conoce gracias a la labor educativa,
social y cultural que realizan diversas inatituciones, entre las
gue se destacan los museos. En este capitulo se. trata
especialmente la historia de los museos en México.

Al hablar de los origenes de 1los museos mexicanos hay que
remontarse, sin lugar a dudas, a la &poca prehispsnica, pues
aungue durante mucho tiempo se pensé que habian tenido su origen
en la &poca de la Colonia, los verdaderos inicios de los museos
mexicanos se encuentran en las sorprendentes colecciones que los
antiguos mexicas formaron, aGn cuando fueron privadas y sin
intenciones de exhibicién pGblica.

En la actualidad, los jardines boténicos y los zool&gicos
tanbién estén clasificados como un tipo especial de museo, y
fueron de este tipo los museos gue nué;trcs antepasados crearon,
poniendo de manifiesto el interés y la importancia gue le dieron
a los animales, a las plantas y en general a la naturaleza. Por
ejemplo, Moctezuma albergb en su palacio valioscs. jardines y

grandes colecciones que causaron admiraciédn a 1os conquistadores.
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"Los aztecas...supieron cultivar sorprendentes jardines
bot&nicos y singulares zoolSgicos, al grade de que el mismo :
Cortés estaba realmen't:e sorprendido por la riqueza de la ciudad
y de la organizacién que habia para mantener los jardines y los
zoolégicos del emperador Moctezuma, ya que contaba con personal
de limpieza, personal para alimentar a los animales y mantenerlos
sanos, segiin Cortés eran cerca de 300 hombres, el ordenamiento
de los animales y vegetales eran por tribus, familias y especies,
Cortés y sus compaﬁeros quedaron sorprendidos con 1los
exhuberantes y ‘organizados jardines de Chalco, Huaxtepec,
Ixtapalapa, Texcoco Y Chapultepec entre otros..."(1).

La descripcién de dichos jardines fue hecha por Hernan Cortés
en las Cartas de Relacién gue enviaba al Rey de Espafia,y también
por cronistas como Bernal Dfaz del Castillo, y Fray Bernardino
de Sahaglin, entre otros.

cuando el continente americano fue conocido por 1los
europeos, los estudiosos trataron de clasificar las especies
vegetales y animales encontradas en las huevas tierras, pero en
México, los aztecas ya habian desarrollado con anterioridad
clasificaciones cientificas debido a sus conocimientos sobre
herbolaria, zoologia y botadnica, alcanzando altos niveles de
investigacién. Como puede apreciarse, los aztecas reconocieron
el valor que la naturaleza tenfa en sus vidas y por ello
realizaron colecciones organizadas de todas las especies vivas.

Se puede decir que las colecciones formadas por los aztecas
marcaron ‘log inicios del coleccionismo en México, aungue,
posteriormente, en razén de.ln dominacién espafiola, hayan sido

saqueadas y destruidas dejando escasos vestigios de ellas.

50



:PDespués - de la. Conquista hubo dos fenémenos  que provocaron el
‘surgimiento de los museos en el nuevo mundo: el primeroc fue la
‘recoleccién institucional de las riquezas del continente recién
conecido y, el segundo, el subsecuente coleccionisme particular.
De esta forma, los espafioles recopilaban y enviaban a Espafia
cédices, lienzos y todo aguello que hubieran hecho los indigenas,
depositindolos béisicamente en el Consejo de Indias, la Real
Audiencia y la Secretarfa de Cimara del Virreinato.

Por lo que respecta al coleccionismo particular, se puede
-decir que su nacimiento fue primordialmente una respuesta a la
ambicién por coleceionar las riguezas de las nuevas c¢olonias,
originando asi colecclones de diversas especies.

Al hablar del coleccionismo particular es inevitable
mencionar al italiano Lorenzo Boturini Benaducci, cuya labor
realizada en cuanto a la recopilacién de objetos y antiguedades
mexicanas fue notable. El 1legd a la Nueva Espafia en 1736, y el
interés por formar su coleccién naci6é a raiz del conocimiento de
las apariciones de la Virgen Guadalupana, lo que le permitié
obtener numerosos documentos no sblo del misterio religioso sino
de la historia del Nuevo Mundo, su coleccidn fue conocida
posteriormente como Museo Indiano.

#Boturini pudo recopilar numerosos documentos, cédices,
manuscritos, relaciones y testimonios ignorados o ajenos. De tal
forma Boturini recorrié numerosas poblaciones de los actuales
estados de Tlaxcala, Puebla y Michoacén, recopilando, preguntando
y escribiendo, hasta integrar la informacién ma&s completa de su

momento sobre la civilizacién prehispénicav(2).
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Las variadas y mGltiples piezas y documentos reunidos por
Boturini en su Museo constituyen uno de los antecedentes mis
sélidos en lo gue a rescate y organizacidn de objetos histéricos
se refiere. Cuando en 1742, el Virrey Conde de Fuenclara ordend
la detencién de Boturini y confiscé su coleccidn, &sta pasd a la
Secretaria del Virreinato y mds tarde a la Biblioteca de la
Universidad para que, finalmente, ya deteriorada y disminuida,
pasara a formar parte junto con otras piezas, del Museo Nacional.

El primer museo mexicano surgié en 1747 formado con las
colecciones de Boturini y se abrié al pGblico en una sala de la
Pontificia Universidad de México, enriqueciéndose después con los
objetos arqueoldgicos descubiertos en las excavaciones realizadgs
en la ciudad de México en 1790 y cuyas piezas mis importantes
fueron la Piedra del Sol, mejor conocida como Calendario Azteca,
Y la Coatlicue. Cabe recordar que la mayor parte de los objetos
prehispénicos obsequiados por Moctezuma II a Herndn Cortés y por
éste al Rey Carlos V, terminaron queddndose en museos europeos.

Durante la segunda mitad del siglo XVIII surgen los museos
pGblicos en Mé&xico como producto de las ideas del siglo de las
Luces o la Ilustracién. Las reformas culturales y econémicas que
promovié el rey Carios III de Espafia influyeron también en 1la
Nueva Espafia, y por lo mismo no fue rare gque los primeros museos
pGblicos surgieran de instituciones que tuvieron influencia
directa de la época de la Ilustracién, por ejemplo la Universidad
y la Real Academia de San Carlos. Esta Glitima se funds el 25 de
Diciembre de 1783 y aunq-ue se habia iniciado como un taller de
grabado a cargo de Jerdnimo Antonio Gil, una vez nombrada Real

Academia alcanz6é su maximo esplendor ya que se convirtid en sede
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de. la coleccién particular del mismo Jerénimo A. Gil, que.
constaba de dibujos, estatuillas, monedas, y era depositaria de

pinturas procedentes de conventos suprimidos y de las mismas que

Se generaban en la Academia o que eran donadas por los maestros.

Asi la Academia abrié6 una "galeria™ para su pinacoteca y su

gliptoteca, consistente esta dltima en vaciados de estatuas.

En la segunda mitad del s. XVIII tomé importancia la
inve-t_igaciﬁn cientifica y surgieron recintos destacados vy
similares a los gabinetes de curiosidades cientificas de Europa,
por ejemplo el Jardin Boténico (1786), el gabinete de Fisica del
Colegio de Minas (1790-1798), el gabinete o Museo de Historia
Natural (1790-1793), en 1803 y 1808 el gobierno establecidé una
Junta de Antigliedades. El auge de todas las actividades
cientificas influyé en la formacién del Museo Nacional, el cual
contd con las colecciones del Conservatorio de Am:ig\';edades
Mexicanas y el Gabinete de Historia Natural.

Es importante mencionar que con la llegada del alemdn Barén
de Humboldt se dio un impulso nuevo a los museos y, piezas como
la Coatlicue fueron rescatadas del abandono en el gue se
encontraban.

En agosto de 1790 se inaugurd el primer museo pGblico de
Historia Natural teniendo al naturalista José Longinos Martinez
como director. El acervo consistia en especimenes de los reinos
de la naturaleza y los géneros estaban ordenados de acuerdo a las
leyes de Linneo; y las colecciones tenian sus respectivos rétulos
gensrales y particulares. . ‘

Durante la Guerra de Independencia las piezas del Museo de

Historia Natural pasaron a manos de la Unjiversidad con el objeto
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de protegerlas y realizar una presentacién adecuada de las
mismas, pero la universidad tuvo que vivir de acuerdo a las
politicas gue cada régimen imponia, por esta razén las
colecciones en ella depositadas iniciaron un ir y wvenir,
influyendo determinantemente en el curso de los prineros
experimentés sobre museos en el pais.

Después del movimiento de Ihdependencia (1810-1821), 1la
tendencia Republicana pretendié buscar y difundir todo aquello
q(:e exaltara la integracién nacional, por ello, a principios del
siglo XIX, los museos se convirtieron en centros activos para la
preservacién de las identidades culturales y nacionales.

En 1822, durante el breve Imperio de Agustin de Iturbide se
establecié un Conservatoric de Antiguedades y un gabinete de
Historia Natural en la Universidad de Méxica, sin embargo, no fue
sino. hasta 1825 cuando, mediante un acuerdo realizado entre don
Lucés Alam&n, el rector de la Universidad Y Don Guadalupe
Victoria como primer p}.-esidente de la Rep@iblica ya instaurada,
se creé oficialmente el Musec Nacional. No obstante este decreto
de creacién, las colecciones del Museo Nacional fueron
almacen-adas en algunas 4areas de la Universidad, sin ninguna
organizacién y se mezelaron obras artisticas con piezas
pertenecientes a las ciencias naturales, El decreto de creacién
del Museo realmente cobré vigencia hasta noviembre de 1831 bajo
las-6rdenes de Anastacio Bustamante; sin embargo, )mbo dos hechos
intermedios dignos de mencionarse: primero, el congervader del
museo, Isidro Ignacio Icaza en 1827 comenzd a publicar un trabajo
titulado. "ColecciSn de antiguedades gque existen ven el Museo

Nacional", edicidn considerada como el primer antecedente de un
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catilogo de museo en México; en segundo lugar, Don Lucas Alamén
proporciont a Isidro Icaza una coleccién de libros donados
iniciande asi la Biblioteca Nacional como parte del Museo.

En razén de su dependencia de la Universidad, el museo sufrisé
las constantes clausuras y reaperturas gue tuvo ésta, lco cual
significé una gran desventaja para el Museo. Por otra parte su
relacién con la Universidad tuvo un aspecto positivo en cuanto
a la concepcién de gue los museos deben servir como medios
didacticos y que la ensefianza es parte primordial de los mismos.

En 1833, bajo la presidencia interina de Valentin Gémez
Farfas, los museos, asi como otras instituciones con fines
educatives y culturales, se vieron favorecidos, ya gque el
programa del presidente proponia acabar con el poder eclesisstico
Y promover el estudio de las ciencias naturales y la economia
politica, asi como proporcionar y difundir la educacién formal
a las clases populares, con el objetivo de mejorar su situacién
aconSémica y moral.

Posteriormente, cuando el Archidugue Maximiliano de Habsburgo
subié al poder con apoyo de los conservadores, de alguna forma
los museos continuaron sjiendo favorecides, asi en 1865 el
Archidugue notificé al Ministro de Instruccién Pliblica y Cultos,
Francisco Artigas, la decisién de establecer en el Palacio
Nacional un "Museo plblico de Historia Natural, Arqueologia e
Historia®™ y junto a &1 una biblioteca cuyec acervo estuviera
formado por libros ya existentes en la Universidad y de conventos
suprimidos. El1 Museo no se ubicd en el Palacio Nacional sinec-en
un edificio contiguo, en la antigua Casa de Moneda,y se dividié

en 3 departamentos: el de Historia Natural, el de Arqueologfa e
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Historia y la Biblioteca; fue inaugurado en 1866 por Maximiliano.
Aun cuando el museo estuvo dividido en departamentos y ubicado
en un espacio mas amplio, las colecciones se exhibieron sin
ningtin oxden y a pesar de los intentos del Archiduque por
aumentar el acervo sufragando para ello varias expediciones, el
_museo tuvo que esperar la Reforma para mejorar su organizacién.

A) restaurarse la Repfiblica, y con el impulso de Gabino
Barreda, se reformé la ensefianza y se implanté la filosofia
positivista de Augusto Comte en la educacién oficial. Dentro del
nuevo plan educativo se considers al museo como complemento de
la ensefianza superior y el inter&s se incliné principalmente
hacia las ciencias naturales; la historia y la arqueclogia,
aunque recibievon atencién, pasaron a un segundo plano.

E)l objetivo del museo se planteé en dos sentidos: por un lado
debfa. servir de apoyo a la instruccién y a la recreacién para la
poblacién y, por otro, debia mestrar a los extranjeros la cultura
nacional de tiempos pasados y del Mé&xico contemporineo. Es en esa
época cuando el museo se transforma en centro cientifico en donde
se conservan, clasifican y catalogan los objetos que servirfian
de apoyo al anilisis e investigacién de las ciencias; al mismo
tiui)o es un centro de discusién ablerto a nuevas aportaciones
al conocimiento. Asi, el museo continué en la Antigua Casa de
Moneda y se le cambid el nombre por el de "Museo Nacional®.

Con la consolidacién del régimen juarista, la atencién a los
aspectos museisticos se reforz6 y se manifests principalmente e;1
el Museo Nacional; de igual manera se inicié 1a formacién de una

biblioteca de Historia Natural que contaba con 150 volGmenes
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especializados. Mientras tanto, en la provincia se empezaban a
forsar - los primeros museos regionales, por ejemplo, el Museo
Yucateco y el de 2acatecas, aungue en condiciones mis o menos
rudimentarias.

Durante el Porfiriato, debido a la estabilidad politica gque
se - dio, 1os museos tuvieron un ambiente propicic para su
desarrollo. La reforma educativa gue se estaba aplicando
pretendia entre otras cosas, exaltar los valores nacionales; por
esta razén la Historia se consideré una materia fundamental en
la educacién y contempld desde los niveles infantiles hasta los
superiores. Dentro de este marco, los museos resultaron de gran
ayuda a la reforma educativa y com; consecuencia, la Secretaria
de Instruccidén Piblica apoyé el desempefio del Museo Nacional,
primero con Joagquin Baranda y posteriomente con Justo Sierra. "La
idea dominante en las reformas emprendidas ha sido hacer del
Museo Nacional una escuela popular de ensefianza objetiva, tanto
m&s Gtil cuanto en ella recibiera instruccién principalmente la
mrultitud. de personas que no adguieren en las escuelas 1los
beneficios de la ensefanza®(3).

El Museo Nacionmal inicié un programa que comprendia
b&sicamente, por un lado, la divulgacién de las investigaciones
realizadas, asi como la reorganizacién de las colecciones a
través de los Anales del Museo (cuyo primer tomo se publicé en
1877) 'y, por otro, la publicacién mensual de la Revista
cientifica Mexicana a cargo de Manuel Orozco y Berra. Ademds, se
atendis el proyecto de formar una escuela popular de enseﬂan2$
objetiva, el cual empezé a cristalizar cuando en 1887 se inauguré

dentro del Museo una Galeria de Monolitos, con el propésito de
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~conservar . las piezas prehispdnicas encontradas en las
excavaciones realizadas en la ciudad de Mexico en 1790 y darlas
a conocer a toda la poblacién.

A finales del siglo XIX se pensé en la modificacién y
ampliacién de las Sreas con gque contaba el Musao Nacional debido
a los nuevos departamentos que se formaron, entre ellos el de
Etnografia y Antropologia, el de Publicaciones, abierto desde
1903, el de Arte Industrial retrospectivc a partir de 1907 y la
biblioteca. »

Como es posible observar, el gque los recintos museogr&ficos
contaran con una biblioteca fue un hecho que se hizo notar desde
la segunda década del siglo XIX cuande Don Lucas Alamén
proporciond una coleccidén de libros con el fin de formar 1la
Biblioteca Nacional como parte del Museo Nacional. Este suceso
marcéd un precedente en lo que a bibliotecas de museos se refiere,
pues en la actualidad varios museos han considerado la idea de
contar con biblioteca. Por lo que respecta a la biblioteca del
Museo Nacionai se dice gque estaba arreglada en un salén con los
estantes necesarios para los libros de las &reas que cubria el
museo.

Retomando la historia del Museo Nacional, se sabe que en el
afio de 1907 el reglamonto del mismo sefialaba que su finalidad era
l1a recoleccidn , la conservacién y exhibicién de los objeto;s que
posefa. En 1909 se dispuso por decreto presidencial que los
objetos pertenecientes a la historia natural fueran separados del
resto de la coleccién y fue as{ que, a partir de este afo, el
Museo, Nacional recibi® el nombre de Museo Nacional de

Arqueologia, l{istoria y Etnografia y surgieron dos nuevos museos: -
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el de Geologla y el de Historia Natural. El primero quedé como
parte del Instituto Geolégico Nacicnal y se ubicé en la Colonia
Santa Maria la Ribera, frente a la Alameda; en realidad su
construccién se habia iniciado desde 1900 y no fue sino hasta
1906 que formalmente se inauguré. El segundo, se ubicd en un
edificio de la calle del Chopo y inauguré en 1913, dSndose a
conocer mejor como el Palacio de Cristal, y se dividid en 4’
4reas: Zoologia, Botédnica, Minerologia, Biologia y Geologfa.

El Museo de Geologia "fue el primer edificio concebido
parcialmente con fines musecgrdficeos en la Replblica y es una de
las construcciones m&is originales e importantes del Porfiriato
en la ciudad capital”(4). De esta forma, este Museo fue el primer
caso de edificio destinado a la investigacién cientifica y a las
exhibiciones simultdneamente. Tanto el Museo de Geologia como el
de Historia Natural aGn conservaban el ambiente de "gabinate" y
marcaron la separacién definitiva de los museos de ciencias y de
loe dedicados a las artes.

Una vez réalizadg 1la separacién de las colecciones y debido
a que el Museo de Argueologia contaba ya con mas espacio, se
pensd también en construir un edificio en donde, al mismo tiempo,
se alojara convenientemente el Museo de Bellas Artes de la
hcademia de San Carlos, pero al ser derrocada la dictadura de
Porfirio Diaz el proyecto de construccidn qqedﬁ suspendido
definitivamente.

Por lo gue respecta a los museos tecnolégicos e industriales
puede afirmarse gue el primer museo de este tipo se establecid
en 1908 en la calle de Tacuba, conocido bajo el nombre de Museo

Tecnolégico Industrial y posteriormente, en 1913, come Muaseo :
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comercial. Hubo otro museo durante la época Porfirista conocido
como el Museo Nacional de Artillerfa, caracterizado por ser el
m&s apegado a las ideas de la dictadura, ya gue su fin era
enaltecer a los héroes de la patria y se exhibian armas de toda
clase, era en si un museo militar. Puede considerarse éste como
el primer museo mexicano verdaderamente especializado en una sola
&rea.

Por otra parte, muchas ciudades de provincia ya contaban con
nusecs, tal es el caso de: 2acatecas, Veracruz, Cuernavaca,
Querétaro, Oaxaca y Guanajuato, entre otras. Uno de los primeros
museos arqueolSgicos in situ se debié a la iniciativa de Justo
Sierra y fue el Museo Arqueoldgico de Teotihuacéan.

Una etapa importante en la vida de los museos fue sin lugar
a dudas, la época de la Revolucién Mexicana (1910-1917), ya que
los problemas sociopoliticos existentes afectaron las actividades
educativas del pais, que se vieron interrumpidas y transformadas
no s6lo por la carencia de recursos econémicos, sino también por
las diferentes corrientes y posturas ideolégicas que se dieron
en esta época, y que afectaron desde luego las actividades de los
auseos.

burante esta etapa el concepto de museo, se convirtié en un
conceapto’ museogr&fico-propagandistico, pues los maestros del
Mumeo de Arqueologlia, Historia y Etnografia, que ademés de
impartir sus c&tedras de Historia Patria, Arqueologia,
Antéapolog!a, Etnologia y Lengua NShuatl dentro del museo,
realizaban también actividades de investigacién y clasiticacidn
de los objetos de las colecciones, se vieron obligados a

inclinarse hacia una corriente u otra, afectando con ello la vida
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del museo.

A pesar de los atagues de la revolucidn, el nuseo continub
realizando  sus actividades, exhibiendo y acrecentando sus
acervos, asi como reorganiz&ndose internamente en tal forma que,
en 1911, 1la Inspeccién de Monumentos ArqueoclSgicos de 1la
Repliblica se incorpor5 al musec y, en 1913 la Inspeccién de
Edificios Histbricos se anexd al Departamento de Historia del
Mugeo.

La actividaci docente que venia desarrollando el museo se vié
pricticamente interrumpida, se suspendié asimismo en 1914 1la
publicacién de los Anales y del Boletin, y dos afios después las
cftedras que se impartian en el museo. Por otro lado, &ste redujo
sus actividades y se dedic6 a realizar Gnicamente investigaciones
de campo y de gabinete.

Venustiano Carranza, en su calidad de presidente de la
Reptblica, ordend la creacién de un museo llamado Imperio de
Maximiliano, en la planta baja del Castillo de Chapultepec, con
los objetos pertenecientes al Archidugue y su esposa, " sin
embargo, no se realizé el proyecto dada la situacién de
inestabilidad que existfa en el pafs.

" Para 1917, Carranza suprimié la Secretaria de Instruccibn
Pblica y Bellas Artes y cred el Departamento Universitario y de
Bellas Artes; el Museo Nacionai de -Argueologia, Historia y
Etnogi-atia dependié de ese departamento hasta 1921 cuando José
Vasconcelos fundé la Secretaria de Educacién Pablica. Este cambio
no implicé modificaciones en las funciones y objetivos que hastla
entonces tenia el museo: difundir el patrimonio histérico y

cultural del pass.
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Segfin un reglamento del Museo emitido en 1919, el mismo
segufa conservando sus funciones de adquisicién, conservacibn y
exhibicién de los objetos relacicnados con la Antropelogla,
Arcjuaoloqla, Historia y Etnologia, asi como de investigacién
cientifica y difusién de las materias en estas Sreas.

En la época posrevolucionaria, José& Vasconcelos, adn cuando
veia en los institutos y en los museos un valioso medio para
contribuir a la cultura y a la educacién del pueblo, pensaba que
el proyecto cultural de la Secretaria a su.cargo debia rebasar
el Smbito musefistico, pues &ste todavia no se despojaba de la
influencia porfirista., AdemSs de los nmuseos como nedlos
tormativos, Vasconcelos, pensé que debia existir un acercamiento
m&s profundo con el pueblo, razén por la cual permitié a los
artistas que utilizaran los muros de los edificios plblicos para
gue expresaran su sentir, surgis, de esta manera el Muralismo
Mexicano.

Por otra parte, atn cuando el arte elitista continué
fomentindose én la Academia de San Carlos, la década de los afios
veintes se caracterizé por apoyar a la pintura popular anénima,
la juguetet.‘[a tradicional y la amplia variedad de oficios
ari:osanales. Esto a su vez, provocé el establecimiento de
Galerias que exhibfan todas estas manifestaciones de arte
popular, gue afirmaban el sentir naclonalista. Toda esta
situacioén era reflejo del restablecimiento del equilibrio socio-
econémico que estaba teniendo lugar en el pais.

En- 1939, .bajo la administracién del presidente L&zaro
Cérdenas, se cred el Instituto Nacional  de Ant:r:opol'ogh ]

Historia con el propésito de explorar las zonas argueoldgicas del
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pais y co var los tos histérices y artisticos asi como

los objetos que se encontraran en dichos monumentos.

Finalmente, el Museo Nacional de Arqueologia, Historia y
Etnagrafia queds dividido en dos museos el 27 de septiembre de
1944, De esta Forma, la coleccién prehispanica que inclufa plezaﬂ
de Antropologia fisica, Linguistica, Etnogratia y Argueclogia,
continudé exhibiéndose en la Casa de Moneda, y la coleccién
posterior a 1521 fue trasladada al Castillo de Chapultepec, €l
que se dio a conocer como Museo Nacional de Historia del Castillo
de Chapultepec,

Por lo que se refiere a museos de arte, para 1934, el
presidente Abelardo L. Rodriguez ya habia inaugurado el Palacio
de Bellas Artes en donde se pretendi6 instalar un Museo de Artes
Plasticas, un Museo del libro y los Salones de Escultura Antigua
Mexicana y de la Estampa Mexicana. En 1947, se fundd al Instituto
Nacional de Bellas Artes, y el entonces 'ptesidante Miguel Alemé&n
Valdés, puso a disposicién del pdblico el Museo Nacional de Artes
Pl&sticas en el wencionade Palacio -de Bellas Artes.
Posteriormente en los afios sesentas se cred el Museo de Arte
Moderno en el conjunto cultural del Bosgue de Chapultepec; fue
entonces que al de Artes Plisticas se le cambid el nombre por el
de "Museo del Palacio de Bellas Artes”.

Puede decirse que, durante la primera mitad de este siglo,
de igual forma como el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, tuve su origen en el acervo del Museo Nacional de la
calle de Moneda, el Instituto Nacional de Bellas Artes lo tuvo
en base a la labor hasta entonces realizada en la Academia de San

carlos. Estas dos  instituciones concebidas a finales del siglo-

63



XVIII, propiciaron que los museos contaran con una estructura mis
diversa y al mismo tiempo m&s s6lida, cuye principal objetivo fue
mostrar a los habitantes del pais el tesoro histérico, artistico
¥y cultural de que eran poseedores, crafndose de esta forna Mmuseos
de toda indole.

En 1959, bajo el gobierno de Adolfo Lépez Mateos, se inicié
una época de oro en la construccién de museos, se revolucionaron
los conceptos de planeacién e instalacién de los mismos y, debido
a la labor realizada por el arquitecto Pedro Ramirez VAzquez y
a su equipo de proyectistas y arquitectos, México pasé a ser
parte de los paises mis prestigiados por la construccién de sus
nuseos.

El Musec Nacional de Antropolegia e Historia de la Ciudad de
México, cuya construcién inicié en 1960 y finalizé en 1964,
constituye uno de locs ejemplos mis notables en este campo. La
edificacién de este museo fue proyectada como una institucién

d de en se uniera la educacién del phblico, la

apreciacién estética de las piezas y el conocimiento de las
cosunidades indigenas del pais.

Como ya se& menciond durante este sexenio presidencial (1958-
1964) se inauguraron varios museos, como el Museo Nacional del
Virreinato de Tepotzotl&n, las Galerias de la Lucha del Pueblo
Mexicano por su Libertad mejor conocido como Museo del Caracol
Y el Museo de Arte Moderno, en la Ciudad de México, gue sumindose
a los ya existentes, conformaron un circuito de 40 museos en una
sola regién del pais. Se abrieron también el Museo de Pintura da'l
Virreinato y el Museo de la Reforma y la Intervencién en la

Ciudad de Puebla. Por otra parte, hubo obras de reconstruccién
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en Teotihuacén y en la Casa del Risco, entre otros.

Durante este periodo muchas colecciones de la historia
artistica de México se expusieron en los museos més importantes
de . Europa, Asia y del CcContinente americano, logrando su
reconocimiento a nivel internacional.

Es jimportante destacar gue la mayoria de los museos abiertos
en esta &poca tuvieron como idea principal, fomentar la
asistencia del pGblico y tenar presencia en el sector turistico.

A tinales de los sesentas se dio auge a un programa de
raformas que inclufan el apoyo a la educacién abierta y activa,
provecando dentro del anbito museistico 1la aportacién del museo
escolar, en concordancia con 1los principios de l1a Reforma
Educativa.

Actualmente, la conservacibén, exposicién y control del
patrimonio cultural nacional, depende en gran parte de dos
instituciones: el INAH y el INBA, auque hay otros mugeos
independientes que se mantienen mediante fideicomisos
particulares © por universidades e instituciones culturales
diversas.

Como . es posible observar, el desarrollo de los museos
mexicanos se ha visto afectado o beneficiade por la_s sucesoes

hist6ricos y politicos que ha vivido el pais; sin eambarge, es

importante reconocer que han ido evoluci do paulatir te

tra d¢ de regponder a las idades de la pohlacién y también

han intentado integrarse a las nuevas corrientes museoldgicas gue

vive 81 mundo contempor&nec para asi poder servir a la sociedad.
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2.2 - SITUACION ACTUAL DE LOB MUSEOS EN NEXICO

Los museos en México han sido considerados desde la segunda
mitad del siglo XVIII como instrumentos portadores de ideologias
y sobre todo como apoyc a la educacién, por ello en la actualidad
la labor museistica se ha incrementado y ha tratado de seguir una
linea que le permita un acercamiento m&s directo con el pdblico
al que sirve. i

Desde los afios sesentas se empezé a cuestionar y analizar el
papel que venian desarrollando los museos, por esta razén a
principios de esta década, en el Consejo Internacional de Museos,
organismo asociado a la UNESCO, se establecieron algunas tesis
generales respecto a su papel: "El museo tradicional representa
a una entidad elitista, prohibitiva y burocrética. por no cumplir
con la funcién para la cual fue creado, es decir el de servir a
su comunidad...El museo como institucién educativa atraviesa por
una crisis gohazal, .1a cual se expresa en la no correspondencia
entre las funciones y objetivos que plantea y las necesidades
educacionales que exige el contexto socioeconémico, politico y
cultural al que pertenece... La crisis del museo, sélo se puede
entender si se ubica como efecto directo de los problemas
generales contempordneos que obstaculizan el desarrollo de 1la

democracia al interior de las naciones"(5).

Estas tres tesis fueron discutidas en una mesa redonda
M
convocada en Santiago de Chile en mayo de 1972, en la cual se

presentaron varias experiencias museol6gicas desarrolladas por
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paises como PerG, Costa Rica, Ecuador, Brasil, Colombia, Cuba y
México, ehtre otros.

Durante el desarrollo de esta mesa, fue posible detectar los
problemas_coﬁunes a los diversos paises, lo que a su vez permitié
elaborar una nueva concepcibén museolégica "basada en el concepto
de iuseo integral entendido &ste como la institucién educativa
que debe responder a la din&mica, necesidades e interé&s de su
comunidad"(6), es decir que se trataba de terminar con todo
modelo tradicional de museoc muerto o inactivo.

El interés que México tuvo en esta nueva Museologia . se
manifesté en una investigacién profunda que realizé el Instituto
Ngcional de Antropologia e Historia para conocer la situacién de
sus museos, tomando como objeto de estudio el caso del Museo
Nacional de Antropologia en la ciudad de México. Con esta
investigacién se determiné que, en general, el musec no cumplia
con los objetivos‘de educar y servir a la comunidad. Considerando
este resﬁltado, el INAH decidié poner en marcha dos proyectos
experimentaleé: La Casa del Museo y el establecimiento de museos
escolares; el objetivo de ambos fue integrar el musec a la vida
cotidiana da‘la comunidad. La casa del Museo funcioné de 1973 a
1979 en diferentes zonas populares del D.F. bajo el concepto de
promocién museolSgica, entendiéndose ésta como "el proceso
metodolégico encaminade a sensibilizar y concientizar a  1la
comunidad sobre la funcién social que cumple el museo, y de esta
forma coordinar la participacién comunitaria para la organizacién
de las actividades permanentes del mismo" (7). )

‘Pof lo que respecta al programa de nuseos escolares, &ste se

inici6 en 1972 y se concibid como un apoyo did4ctico al programa
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oficial de educaci&n primaria puesto en marcha durante el

gobierno de Luis Echeverrfa, ademis de tener como funcién basica

fomentar la vacidén, el conocimiento y difusién del
patrimonio cultural nacional con la partipacién voluntaria de la
comunidad. Para 1975, cerca de cuatrocientas escuelas de siete
estados ya habian adoptado el programa. Este proyecto funciond
durante diez afios aproximadamente y en ese tiempo proliferaron
los museos escolares en varios estados del pais.

Cabe mencionar, por Gltimo, que las primeras iniciativas en
relacién con los museos cscolares sgurgen entre 1928 y 1935 con
la labor del profesor Rafael Ramirez que promovid un tipo de
museo escolar dedicado al estudio de la naturaleza y que servia
de apoyo al profesorado en la enseflanza del Gltimo grado de
escuela primaria.

Tanto el proyecto de la casa del Museo como el de museos
escolares perdieron fuerza y continuidad, entre otras razones,
debido a la falta de intarés y apoyo por parte de las autoridades
Yy trabajadores de los museos regionales. Aun cuando se presenté
este problema, el INAH continué apoyando ‘la creacién de
diferentes museos tanto a nivel regional o estatal como de sitio,
ya que quedd bien clara la necesidad de impulsar la nueva
concepcibn museolSgica, de la cual ya se hablé y que se
sncontraba apoyadn de alguna forma por el Plan de Desarrollo
Nacional (1977-1982), en el que se estipulaba que "con el objato
de promover uh mejor conocimiento de la historia de la nacién y
de las caracteristicas arqueolégicas y etnogrificas de 1.a
péblacién, el Plan Nacional prevé, entre otras cosas, la creacién

de una organizacisn nacional de museos, de la cual dependan los
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museos existentes, ya sea que se en en pequefias ciudad
o .en grandes aglomeraciones. De este modo, 1os habitantes del
pais podrdn tener una visién lo m&s completa posible del
patrimonio histérico y cultural de la nacién y del mundo® (8).

Puede considerarse a estos 2 proyectos como el antecedente
inmediato de PRODEFEM (Programa para el Desarrollo de la Funcién
Educativa de los Museos) gque se creb en 1983, dependiente del
Departamento de Servicios Educativos, Museos Escolares y
Comunitarios, a su vez dependientes de la Direccién de Museos y
Exposiciones del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Su objetivo fue el de lograr que el Museo respondiera a los
intereses y necesidades de 1los habitantes de una regién,
localidad y coleonia, y esto se lograria mediante la participacién
activa de la comunidad en la formacién, organizacién y
mantenimiente del museo. De esta manera, el mismo estaria
cunmpliendo su funcién de apoyar la educacién extraescolar ademis
de .la escolar, lo que desde hace mucho tiempo le ha sido
reconocido.

David Murray, uno de los pioneros en el trabajo museistico,
gefialaba en 1904 que "...entre nosotros, los mnusecs se
consideran como simples exposiciones y no se utilizan lo bastante
para la ensgefianza prictica... el museo debe ser un auxiliar de
la escuela... pues ver una ballena en el museo, aunque no esté
bien presentada, enseflard m&s al que quiere aprender, que el
dibujo m&s exacto”(9).

Si bien es cierto que el museo cuenta con recursos par;
desempefiar una labor educativa, es importante- destacar el hecho -

de que puede servir como apoyo, perc no como sustituto.
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Tanto el museo como la escuela y. las bibliotecas deben
realizar una labor educativa conjunta gue permita a los
estudiantes tener una preparacién mas'conpleta. En nuestro pais,
a pasaf de contar con las tres instituciones, no existe
comunicacién estrecha entre ellas y esto ha ocasionado que atn
cuando sus objetivos sean afines se desaprovechen recursos y haya
limitaciones en las potencialidades de cada una de ellas.

En nuestro pafs la educacién, al igual que muchas otras &reas,
requiere de una revisién inmediata y una nueva metodologia que
responda a las necesidades reales de la poblacién, ya que la
erisis econémica gque se vive ha traido como consecuencia una
reduccién en las posibilidades de mejorar en este rubro y, en
general, en el aspecto cultural de la poblacién.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 se sefiala "la
necesidad de mejorar la calidad del sistema educativo en todos
sus niveles inleyendo la extraescolar que comprende los sistemas
abiertos, la educacién y capacitacién de adultos y la educacién
especial, tanﬁién sefiala la importancia de promover una politica
cultural nacional y como objetivo primordial considera 1la
proteccién y difusién del patrimonio arqueoldgico, histérico y
artistico, Yy viendo entre otros medios el de consolidar 1la
infraestructura de la red de museos"(la).

De acuerdo a lo que persigue el Plan Nacional de Desarrollo,
se .prevé un mayor enfisis en el desarrollo de los museos, sin
embargo la situacién actual de é&stos es precaria ya que se
enfrentan a graves problemas. Tal vez el ma&s importante es la
falta de un presupuestc razonable o, en ocasiones, la carencia

del mismo; de este problema se derivan otros tales como:
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1)

2)

3)

4)

Insuficiencia de personal especializado en Museografia y
reas relacionadas, que se dediquen a organizar y se
responsabilicen en forma profesional de las actividades y
funciones de los museos. Esto, a su vez, ha causado que no
haya una buena metodologia y definicién de cbjetivos en el
trabajo y actividades que deben desarrollar los museos y
que, por lo ta‘n!:o, muchos caigan en la inactividad y falta
de creatividad en sus programas. "Paulatinamente los museos
han dejado de cumplir con los objetivos y fines para los
que fueron creados, debido a que se situé en segundo plano

las funciones como la renovacién, investigacién y difusién

.de las colecciones que exhiben®(11).

Falta de espacios adecuados en donde se ubiquen y conserven
convenientemente piezas y objetos del museo. Muchos de los
nmuseos estdn situados en edificios que fueron adaptados
para funcionar como tales, y por lo mismo, no cuentan con
las caricteristicas necesarias y adecuadas para la

conservacién y exhibicién de colecciones. .Por otro lado,

existen en donde es urgente reparar o remodelar las
instalaciones y esto no se lleva a cabo por falta de

recursos econémicos.

Carencia de un trabajo de investigaciédn continuo, que entre
otros objetivos proporcione informacién ' documentada y

actualizada a la comunidad en general.

Inexistencia o existencia en pésimas condiciones de
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bibliotecas o centros de documentacién que proporcionen
servicios de informacién y apoye a la labor de
investigacién de los museos, adem&s de ayudar a difundir
los resultados de dichas investigaciones.

Actualmente México cuenta con poco m&s de 300 museos (12)
y de éstos, aproximadamente, la cuarta parte cuenta con un

-centro de investigacién y s6lo la mitad con biblioteca.

S) Falta de medidas de seguridad contra robes en 1los museos,
asi como contra el trifico flicito de piezas y objetos,
tanto a nivel nacional como internacional, aunque algunos
organismos como el ICOM y la UNESCO ya han planteado y
desarrollado instrumentos legales internacionales para

contrarrestar estas situaciones.

Muchos de nuestros museos presentan algunos de estos
problemas. y la mayoria de ellos, aproximadamente el 70%, que son
auspiciados por el gobierno se enfrentan a serias limitaciones,
sobre todo presupuestales, que se ven claramente reflejadas en
sus actividades y en su organizacién. No obgtante "existen museos
que cuentan.con un amplio presupuesto, con personal éapacitado
y con apoyo institucional, lo que les permite ofrecer lo mejor

de si e irse renovando en forma periédica®(13).

En la ciudad de México son contados los museos gque reciben
un presupuesto adecuado, ya qgue aun cuando la mayoria de é&stos
dependen de dos o tres organismos federales, la distribucién

presupuestal no es igualitaria en todos ellos. Un ejemplo

72



palpable es el Museo Nacional de Antropologia e Historia, en
donde es notable la ayuda institucional que recibe, lo que le ha
permitido destacar incluse a nivel internacional. Existen, no
obstante otros nuseos que igualmente son nacionales y no han
podido difundirse ni proyectarse como el ya mencionado.

Tal vez es necesario revisar los lineamientos existentes en
materia de politica cultural, ya gue es notoria la ausencia de
apoyo por parte del gobierno, lo gue esti provocando que los
nuseos busquen convenios con diversas instituciones,
frecuentemente privadas, causando conflictos e incongruencias
internas en los propios museos, pues los objetivos de ambos son
distintos: mientras que las instituciones oficiales‘ tratan de
fundamentar su labor por y para el pueblo, creando uné conciencia
acerca del patrimonio cultural, las instituciones privadas tienen
tendencias mis bien elitistas, exhiben por el hecho de provocar
el blacer estético o por abrir sus exposiciones al turismo
intentando con esto obtener reconocimiento y prestigio y no
buscan obﬂetivos mis trascendentes.

Alternativas para sblucionar algunos de los problemgs por los
que atraviesan los museos hay varias, asi por ejemplo, Felipe
Ehrénbarg, pintor y promotor cultural, proponia en 1989 hacer una
especie ‘de *negocio" con los museos mexicanos.

" _..tal como lo han hecho los museos de paises desarrollados,
donde se alquilan grabadoras con la explicacién de la muestra,
donde se venden folletos, catflogos y tarjetas, y se pone en
priictica toda una pequefa industria de camisetas, bolsas,
llaveros, etc., alrededor de una exposicién" (14), esto con el

fin no s6lo de abrir una opcién de ingresos para el museo, sino,
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adem&s, de difundir su contenido y atraer al ptblico. Debe
considerarse también la necesidad de apoyo por parte de 1los
medios de comunicacién, como la radio, televisién y prensa para
lograr una mayor difusién de las actividades del museo.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia, es un caso
notable en la realizacién de este tipoc de actividades, pues ha
elaborado y publicado una serie de mini~guias y catflogos de las
zonas arqueolégicas y monumentos del pais.

Ademds, ep 1989, inici6 una base de datos que reune
intormacién sobre las zonas argqueolégicas, fiestas populares,
monumentos histéricos, grupos é&tnicos de la regién, ete., y
contempla su distribucién en diskette a las agencias de viajes
Yy m6_dulos de 1la Secretaria de Turismo (SECTUR), para dar a
conocer esta informacién al ptiblico.

Hasta el momento, se ha hablado sobre los problemas
relacionados con el apoyo econémico a los museos; pero hay otro
tipo de problemas de igual importancia, a los que también es
nacesar io preitar atencién. Uno de ellos es la separacidn que
existe entre la ciencia y la tecnologfa, y su relacién con los
museos, Desde hace algunos afios ha podido afirmarse que "México
carece de un museo donde la ciencia y la tecnologia sean vistas
como parte de la cultura y no como cultura aparte" (15). Esto se
debe tal vez al hecho de que en nuestro pais la ciencia y la
tecnologia se estudian poco y para su difusibén no se ha tomado
en cuenta la labor del museo, que bien podria ser un medio de
acgrcamiento con el pGblico tal como Juan José& Saldafia 1o afirma
"los museocs de ciencias y técnicas son magnificos vehfculos para

hacer de la ciencia un valor social compartido... la conservacién
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de nuestra historia cientifica y técnica es algo que reclama la

atencién de la nacién®(16).

Al revisar la cantidad y tipo de museos mexicanos que
actualmente existen, es posible darse cuenta de como la ciencia
¥ la tecnologfa se encuentran olvidadas y, contrarjiamente, el
tipo de museos al gue mayor atencién se le ha dade son loe
dedicados a las disciplinas de Antropologia, Arqueologia e
Historia (ver tabla 1). Tal parece que el interés nacional radica
en recordar el pasado y las raices nacionales sin atender al

momento actual cientifico y técnico que se est& viviendo.

TABLA 1. CLABIPICACION DE NUSEOS POR AREA TEMATICA

AREA TEMATICA No. de museos
ARTE 50
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA E HISTORIA 187
CIENCIA Y TECNOLOGIA 18
ETNOGRAFIA, ARTESANIAS Y CULTURA POPULAR . 25
_ TEMAS DIVERSOS (AUTOMOVILES, NUMISMATICOS, ETC) 42
TEMAS NO REGISTRADOS 14
TOTAL 336

Esta tabla fue elaborada a partir de informacién presentada en

el Atlas cultural de México; Museos (17).
En este sentido, varias instituciones, tales como la UNAM,:

se encuentran desarrollando algunos proyectos para dar a conocer

las investigaciones que se llevan a cabo en sus institutos y
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centros, Y de esta forma, acercar al pﬁblico‘ a todas las Areas
del conocimiento, principalmente las cientificas y técnicas.
Desde 1960 se fundS en la UNAM el Musec Universitario de
ciencias y Artes y sus objeti\}os desde entonces fueron:
"responder a ias necesidades de la Universidad, ver el
adiestramiento cientifico y técnico hasta sus m&s altos niveles,
estimular el desarrollo de la museologia nacional, dar apoyo y
asistencia técnica a los paises e instituciones que lo soliciten,
publicar obras informativas, técnicas y clientificas y ofrecer

informacién a través de sus Sérganos de informacién®(18).

Por otro lado, la mayor concentracién de museos se ha dado
en la ciudad de México, y en la provincia han tenido un menor
impulso (ver tabla 2).

La concentracién de museos en la ciudad de México ha
ocasionado, en parte, la urgente necesidad de remodelar y dar
ma.r;i:cnimiento a algunos de ellos que se encuentran en malas
condicjones. Es importante reconocer que no es tan urgente abrir
nuevos museos, sino impulsar y difundir los ya existentes, para
que la gente los conozca, los visite y haga uso de ellos.

En los Gltimos afios, con el af&n de atraer al ptiblico hacia
los museos, pese a las limitaciones que &stos tienen, se han
ideado nuevas té&cnicas para lograrlo, como las mini-quias.
editadas por INAH y la creacién de los minimuseos, término casi

nuevo dentro de la museografia.
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TABLA 2. DISTRIBUCION DE MUSEOS POR ESTADOS DE LA REPUBLICA

MEXICANA
ESTADOS NO. DE MUSEOS
Cd. de México 72
Estado de México 25
Michoacéan 24
Puebla 18
Veracruz 17
Jalisco 14
Qaxaca 14
Guanajuato 13
Coahuila 12
chihuahua 10
Morelos 9
Ruevo Leén 9

San Luis Potosi
Tabasco

chiapas

2acatecas

Guerrero

Durango

-Hidalgo

Campeche

Sonora

Tamaulipas
Querétaro

Sinaloa
Aguascalientes
Yucatin

Quintana Roc
Tlaxcala

Colima

Baja California Norte
Baja California Sur
Nayarit

W NNUWWSER2ONUUOROANNORY

TOTAL

W

6

Este cuadro fue elaborado a partir de informacién tomada del

Atlas cultural de México: Museos. (19).

El proyecto de los minimuseos se puso en marcha en Taxco,
Gueirero,‘ con el fin de salvar y exhibir las manifestaciones
artisticas del estado y en donde la gente en dquince o veinte
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minutos pueda conocer detalles artisticos o antecedentes
histéricos de su ciudad.

En el Distrito Federal es necesaria la creacién de un
programa que difunda los museos, es preciso fomentar en los
habitantes el gusto por visitarlos, ya que lamenﬁablemente no
existe el hibito de conocerlos por interés propie, sino que desde
nifios se obliga a las personas a ir a ellos por cuestiones
escolares y la visita casi siempre se reduce a una transcripcién
de la informacién contenida en las cédulas, sin atender a la
observacién detenida de lo expuesto, haciendo que la visita se
torne en una imposicién, en algo que se hace sin libertad y sin
gusto. Aunado a este problema se presentd la situacién de que en
1989 se incrementaron las tarifas de entrada a los museos.

Resulta muy difficil hacer una comparacién entre los museos
europeos o norteamericanos y los mexicanos, en relacién con los
precios de entrada, pues definitivamente existen grandes
diferencias, tanto culturales como sociales, econfmicas y
politicas. Rafael Tovar y de Teresa, actualmente director del
CNCA, y Roberto Garcia Moll, director general del INAH,
manifestaron la necesidad de incrementar las tarifas de entrada,
para que de esta forma se mejore el funcionamiento y
mantenimiento de los museos logrando con ello mejorar también la
calidad de las exhibiciones y, en general, todas las actividades
de los museos, pero no se pensd en gue esto afectaria
considerablemente la asistencia del pGblico. Para corregir la
problemitica que viven los museos, es imprescindible 1la
existencia de una politica presupuestal nacional que atienda

dnicamente el renglén de la educacidén, por un lado y, por otro,
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

Se puede decir que en México, el acceso a conciertos,

la cultura en general.

exposiciones, cursos, obras teatrales, &peras y todo tipo de
eventos culturales se ha limitado a un determinado nimeroc de
personas, a aguellos gque pueden solventar estos gastos, pero en
realidad la mayor parte de la poblacién no puede invertir dinero
en estas actividades, cuando existen otras prioridades.
Probablemente los museos eran los mis accesibles al pGblico, bero
ahora, con las nuevas tarifas, que fluctlGan entre los N$5.00 y
N$15.00, cada vez es mds lejana la idea de integrar al pGblico
a la dinAmica del museo.

No obstante todos los problemas que se han mencionado en
relacién con los museos de México, é&ste siempre ha estado entre
los paises latinoamericanos que se han dedicado a trabajar en
forma destacada en el campo museistico e incluso ha apoyado a
otros paises.

De cualgquier forma, es necesario que en México la labor
museogrifica se intensifique y mejore su calidad; ademds, es
preciso gue los museos modifiguen o cambien sus guiones
museogréficos para gue planteen una nueva concepcién de 1la
historia, el arte , la argqueologia y la antropologia, as{ como
otras dreas, ya que actualmente los museos no estimulan la visién
critica del proceso histérico , artistico y tecnolégico, muy por
el contrario, buscan reafirmar la conciencia nacionalista sin
permitir analizar y asimilar el contexto cultural.

Begina M. Moura Tavares dice al respecto que "es necesario
trabajar por una nueva propuesta musefstica en América Latina que

sea capaz de rescatar el sentido de la participacion del hombre
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en 1 coﬂdﬁcci:: de':u p;;;if destino”(20).

A partir de esta idea es posible hacer nuevos planteamientos
que permitan al museo tener mids posibilidades de diversificar sus
actividades y desempefiar no s6lo su labor educativa, sino ademis,
le permitan ser un medio de comunicacién abierto a la
problematica del munde actual, en donde la poblacién pueda
ﬁdquirir mayor conciencia de si misma, de su historia y de sus
posibilidades de desarrollo futuro, en forma integral, es decir,
en todos los aspectos: histérico, artistico, cientifico y

técnico.
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CAPITULO 3

LAS BIBLIOTECAS DE RUBEOSB

3.1. ORIGEN

Es escasa la informacién existente acerca de los inicios de
las bibliotecas de museos, sin embargo, su origen se puede situar
a partir del afio 331 a.c., época en la gue bajo el imperio de
Alejandro Magno, se cre6 una de las mas importantes instituciones
de la antig'ﬁedad grecolatina: el Museo y la Biblioteca de -
Alejandria. ’

El museo de Alejandria era un centro de estudios superiores;
alojaba a poetas y estudiosos cuyas actividades se centraban,
principalmente, en la investigacién cientifica (Matem&ticas,
Astronomia, Medicina y Geografia).

La biblioteca de Alejandria se cred con el fin de dotar a la

ciudad de libros y, especialmente para atend a las idaaq
de los mniembros del museo, de esta forma sé le dio a 1la
biblioteca otro significado: "Institucién que adquiere libros
apropiados a una finalidad y los guarda con un cierto orden para
facilitar su ripida localizacién y consulta™(1i).

ILa creacién de la Biblioteca se le atribuye a Ptolomeo
Filadelfo II (285-247 a.c.), sin embargo, muchos autores atiman
que &ste Gnicamente aumentd las colecciones que con anterioridad
habjia iniciado su antecesor Ptolomeo I Soter. Aunque no se sabe
con certeza quiénes fueron los creadores de la biblioteca, lo
importante es réconocer que fue una de las instituciones-
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culturales mids destacadas de su época.

Los historiadores no especifican si la biblioteca y el museo
ocupaban el mismo edificio pero si mencionan que la lectura en
voz alta (como era la costumbre) podia realizarse pasedndose por
los pérticos o sentdndose en los bancos de una exedra
(construccién descubierta, de planta semicircular rodeada de
bancos adosados a la pared) o de los jardines que conformaban el
museo. Lo anterior da idea de la inexistencia de una sala de
lectura dentro de la biblioteca debido a dos razoneé: "primero
porgue ni griegos ni romanos usaron la mesa para leer, costumbre
que se impuso en la Edad Media como consecuencia del abandono de
la forma de reollo y la adopcidn de la de cecdex o cuaderno para
el libro. Después porque tal sala era algo inconcebible, pues
leyendo todos en voz alta, nadie se hubiera podido concentrar en
la lectura"(z). v

La Biblioteca del Museo de Alejandria es tal vez el
antecedente mis antiguo que se tiene sobre bibliotecas de musees.
En 6poca‘s postericres, eruditos, reyes, aristocrdtas y altos
funcionarios de la iglesia crearon sus propias colecciones
bihliograficas, las cuales m&s tarde formaron parte de 105.
acervos de algunos museos europeos, y tiempo después se sumaron
a las grandes bibliotecas nacionales. . o

Un hecho digno de mencionarse es el caso del British Museum‘
y su biblioteca, ya que los acerves bibliogrificos vy objétos
antigquos que poseia originaron que se pensara en la crea(:ibﬁ cié.
un museo, por ello en 1757 contaba bé&sicamente con dds
departamentos bien definidos: Biblioteca y Museo. ’

La biblioteca comprendia"'a) libros impresos; b)manuscristos;
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¢) ‘libros impresos y manuscritos orientales"(3) y el museo estaba
conformade por colecciones de "a) monedas y medallas; b)
antig;edades egipcias; c} Id. (sic) del Oeste asistico; dj 1d.
[sic] griegas y romanas, e) Id. briténicas y medievales; f) Id.
orientales; g) Etnografia; h) Impresos y dibujos"({3).

A diferencia de la Biblioteca de Alejandria cuyo objetivo fue
proporcionar informacién a sabios y eruditos que se alojaban en
e}l museo, la Biblioteca del British Museum se creé con el f£in de
servir a toda la poblacidn inglesa, rézén por la cual Sse
convirtié posteriormente en Biblioteca Nacional.

Por lo que se refiere a las bibliotecas de museos en México,
existe poca informacién sobre su origen y desarrollo. Es en el
siglo XVIII, cuando una vez inauguradoe el Museo Nacional, se
inicia también la formacién de su biblioteca a iniciativa de don
Lucas Alamén, quien envidé a Ignacio Icaza, entonces conservador
del Museo, un lote de libros. De 1831 a 1865 la coleccién sirvié
para consulﬁa de los investigadores del museo.

En el afio de 1869 la biblioteca del Museo Nacional contaba
ya con un millar de volﬁménes debido a que se habian conseguido
mas. donaciones. En 1880 fue inaugurada provisionalmente por el
pirector del Museo, Gumersindo Mendoza; afios después se inauguré
definitivamente y su funcién fue la de apoyar a la investigacién
del personal del Museo. Para 1900 se amplié el servicio a los
alumnos gue tomaban clases. en el Museo en las cétedrés de
Historia Natural, Historia de México y Argueologia.

A finales de 1a primera mitad de este siglo, la biblioteca
del Museo ya estaba considerada como un organismo importante en’

el &mbito cientifico y cultural del pais. Mas tarde cuando el
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Museo pasd al Bosque de Chapultepec, se le denominé Biblioteca
Nacional de Argqueclegia e Historfa y se convirtié en
centralizadora de las bibliotecas del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, hoy se conoce Biblioteca Nacional de
Antropologia.

Actualmente tanto en Europa como en América existen numerosos
museos que cuentan con bibliotecas y centros de informacién que
proporcionan diferentes servicios y que han tratado de responder
a las necesidades de investigadores, estudiantes y pﬁblico‘en

general.
3.2. OBJETIVOSB

El objetivo general de una biblioteca de wmuseo es
proporcionar servicio al personal que labora en el mismo y, en
segundo término, a toda aquella persona que lo solicite. En este
tipo de bibliotecas la informacién est& dedicada a un &rea
determinada, los servicios tienden a ser mis especializados, y
los usuarios se distinguen por reguerir informacién especifica.
Estas caracteristicas hacen que las bibliotecas de museos sean
consideradas como bibliotecas especializadas. )

La UNESCO y la Special Libraries Association (SLA) establecen
las siguientes definiciones - acerca de . las bibliotecas

especializadas, dentro de las cuales reconocen a las de museos:

UNESCO: "Bibliotecas destinadas especialmente a un nmero
reducido de personas, sus colecciones se refieren en su mayor

parte a. una. materia determinada.. Estas bibliotecas pueden
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depender de diversos organismos como parlamentos y servicios de
administracién ptblica, instituciones clentificas y otras
instituciones de investigacién, socliedades culturales,
asociaciones profesionales, mugeos, entidades industriales,

cimaras de comercio, etc."(4).

SLA: "Las bibliotecas especiales (sic) sirven a la industria,
negocios, instituciones-de investigacién, educacién y técnica;
al gobierno; departamentos especiales de bibliotecas pdblicas o
universitarias; agencias periodisticas, puseos; y todas las
organizaciones ptiblicas o privadas, las cuales proporcionan o

requieren informacién especializada"(5).

"/J.E. Wrigth en su Handbook of special librarianship sefiala
es la que se ocupa casi exclusivamente de la literatura sobre

determinado campo o grupos de asuntos afines’"(6).

“/Massa de Gil sefala: la que depende de un organismo de
investigacisén industrial o comercial, de uﬁa sociedad cultural,
institucién gubernamental, educativa, bancaria, etc. gque cuenta
con un acervo bibliogrifico limitado a una o algunas partes del
conocimiento humane’"{7).

'Estas cuatro definiciones indican como caracteristicas

b&sicas de 1las bibliot pecializadas, por un lado, el

organismo o institucién a la que pereeneceﬁ y por otro, el tipo

de acervo con gue cuentan.
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3.3. CARACTERISTICAS

Para que una biblioteca de museo pueda distinguirse como
biblioteca especializada necesita reunir varias caracteristicas

al mismo tiempo, tales como:

1) Forman parte de organismos con intereses muy particulares
que pueden o no tener fines lucrativos, como es el caso del

nmusgeo. -

2) Sus colecciones se limitan a la(s) especialidad(es) de la

organizacién en la que .se encuentran.

3) ' Los usuarios son personas que laboran en la organizacién
donde se encuentran las bibliotecas, y frecuentemente
atienden también a personas interesadas en las mismas dreas

temsticas.
4) Los bibliotecarios y los usuarios, al ser miembros de la
misaa organizacidn, participan de manera conjunta en las

actividades y proyectos que &sta tiene.

5) La informacién que manejan, con frecuencia requiere

actualizacién y general te se tra " en distintos
formatos ‘tales como: audiovisuales, microformatos,
sobretiros, folletos y especialmente publicaciones

.perib&dicas, entre otros.
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6) Los &ervicios que proporcionan son especializados y
practicamente personalizados, por ejemplo: diseminacién
selectiva de informacidn, compilaciones bibliogréficas, .
realizacién de restmenes de articulos, etc.; ademis, estos
aervicios, generalmente, deben proporcionarse en forma

ripida y oportuna.

7) Frecuentemente son peguefias en espacic y reducidas en

personal.

Guadalupe Carrién Rodriguez ohbhserva las siguientes
caracteristicas en las bibliotecas especializadas en relacién con
los otros tipos de bibliotecas "... son las mejor dotadas:
colecciones ricas, tanto por la variedad de documentos, como por

el nOGmero de los mismos; personal profesional altamente

calificado, y desde luego, pr p ’8 "r bles". En cuanto
a los recursos documentales con que cuentan estas bibliotecas,
puede indicarse que sus colecciones por lo general, estén
integradas por documentos de muy variada naturaleza: por aquéllos
que se conocen o identifican como "literatura gris", de muy alto
valor intrinseco y cuya difusién es sumamente restringida, ya que
por lo general, no se obtienen a través de ca_nales comerciales;
por publicaciones perisdicas, particularmente las que se
identifican como "journals", ponencias presentadas en congresos;
y dependiendo. de los recursos econémicos destinados a 1los
servicios de informacién, ofrecen también la facilidad de accesaf
a bases de datos en linea, tantc propias como nacionales o del

axtranjero, muchas de estas bases ya se pueden accesar también,

89:



en el formato resultado de 1a nueva tecnologfa, .conocida como cd
rom™(8).

Una biblioteca de museo, a simple vista, puede reconocerse
como una biblioteca especializada debido a que sus colecciones
se encuentran limitadas a una o varias 4&reas tem&ticas
relacionadas, de acuerdo al contenido del museo del que forma
parte; sin embargo, esta caracteristica por si sola no establece
que la biblioteca sea especializada. El personal del museo y las
actividades que realiza también determinan que é&sta sea
especializada. )

- Especificamente, en las bibliotecas de museos se deben tener
presentes las dos grandes tareas que &stos tienen: 1) 1la
investigacién, conservacién y exhibicién de las colecciones Yy
2) las actividades educativas y de difusién gue lleva a cabo en
relacién a las colecciones. Esto significa que la biblioteca
tendr& como objetivo principal, apoyar con sus coleccliones y
servicios las funciones que se realizan en el musec, es decir,
apoyar los objetivos y actividades del personal: anestigddores,
curadores, restauradores, museogrifos y otros especialistas que
planean y montan las exposiciones, asf como al personal que se
dedica a la enseflanza e interpretacién de las colecciones como
maestros, gulas y otros profesionales.

El apoyo que la biblioteca proporciona al museo es reconocido
incluso por 1la UNESCO: "la identificacién de los especimenes
dentro de un musec requiere en primer lugar de personal experto
y en segundo, de una buana biblioteca de libros de ‘consdilta...
con todos los trabajos necesarios con los temas gue cubren las -

colacciones"(9) .
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La biblioteca de museo ademis de fundamentar sus acti\}:ldadu
eh,el trabajo de su personal, tiene también otra tarea que es la
funcién educativa y de difusién y ésta es, tal vez, una de las
més importantes, ya que es la que le da proyacc‘iﬁn social; la
investigacién que se realiza en el museo es utiliza;ia tanbién
para enriquecer y hacer ma&s din&micas estas funciones. “Todas las
actividades educativas y de difusién dirigidas al pGblico son
consecuencia directa de 1la investigacién cientifica. La
difterencia con un centro de investigaciédn o universidad es que
el museo debe concretizar [sic] 1los resultados de sus
investigaciones en forma objetivo-visual como exposiciones
dirigidas a otras personas®(10).

La funcién educativa y de difusién va dirigida tanto a la
poblacién escolarizada como al pGblico en general y resulta
imposible dejar de involucrar a la biblioteca, "el papel de la
biblioteca del museo en este proceso educativo es apovar e
incremantar dentro del museo un medio ambiente de ensefianza
informal™(i1), lo que guiere decir gue la biblioteca ya no
solamente atenderi a) personal del museo, sinc que ademds debe
prestar sus servicios a estudiantes Yy pGblico en general que
visita el musec. Es en este punto que se inicia una discusién
acerca del tipo de biblioteca que es o debe ser una biblioteca
de museo.

Indudablemente el origen de 1la bibliocteca de museo se
justific6 por el apoyo que se requeria en el trabaj'o interno del
museo; sin embargo,conforne se ha ido comprendiendo la funcién
de.los museos respecto a la sociedad en la que est&n inmersos,

su biblioteca también ha requerido apoyasrlo en dicha funcién
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ampliando sus servicios al ptiblico "las bibliotecas dentro de los
museos, fueron creadas originalmente como apoyo académico a los
investigadores y curadores... aunque mis tarde se ofrecié -el
servicic al ptblico que frecuentaba el museo y que tenfa la’
necesidad de reforzar o acrecentar sus conocimientos adquiridos
durante su estancia en el museo"(12).

Aparentemente la biblioteca del museo, ademds de ser
especializada, se convierte también en pablica, porque 1los
visitantes que asisten al museo son desde estudiantes de primaria-
hasta personas no especialistas que est&n interesadas en ampliar
y conocer los objetos de las exposiciones, igualando eﬁ clerta
forma 'a los usuarios de una biblioteca pdblica. La diferencia
entre ésta y la bibliotecas de museo radica en que guien acude
a ellas sabe gque encontrard informacién especializada en la

tem&tica del museo.
3.4 ORGANIZACION

Las- funciones y actividades de las bibliotecas de museos no
distan muchc de las gue se realizan en cualquier otro tipo de
biblioteca, pero si tienen algunas peculiarjdades.

Una de las funciones primordiales de las bibliotecas de
museos es proporcionar asesoria y servicios a ~otros
departanentos o unidades del mismo, adem&s de organizar en forma
adecuada la adquisicién, conservacién y procesamiento de la
informacién, ya que ofrece un servicio que es tinico en el museo.. -

“En la organizacién de una biblioteca de museo se obgervan los’

siguientes aspectos:
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3.4.1. La_sjituacidép de la bibljoteca dentro de la estructura

o i e seg.

La biblioteca debe gquedar situada en una posicién adecuada
de dependencia, esto quiere decir que debe depender de 1la
direccién o autoridad mixima dentro del museo, especificamente
si se trata de un museo pequefio que no tiene grandes
complicaciones de trabajo. Otra posicién adecuada es aguella en
que la biblioteca gueda ubicada en un nivel en el que depende de
algtn departamento de alta jerarguia en la organizacién. En ambas

posicionas la biblioteca tendri las posibilidades de:

a) Mantener una comunicacidn constante y directa con las
autoridades gue determinan las politicas y lineamientos que
debe seguir el museo, tanto para que 1la biblioteca pueda
apoyar eficazmente a los objetives del mismo, como para
que las autoridades tengan un constante conocimiente acerca
del trabajo, las necesidades y las potencialidades de la

biblioteca.
b} - Servir a todos los departamentos de la organizacién
conservando, en consecuencia, un contacto permanente con

los jefes y el personal de cada uno de estos departamentos.

c) Obtener medios y apoyos fisicos y financieros para un

funcionamiento estable.
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3.4.2, (<] el jefe de teca e 3

det cjones_de as esto.

Como es bien sabido, en términos generales los museos, al
igual que cualguier otro tipo de institucién no lucrativa con
objetivos educativos y de difusién cultural, padecen
constantemente de limitaciones en el aspecto financiero.

La cantidad de presupuesto que se asigne y la forma o método
para manejarle son dos aspectos importantes que las autoridades
del museo determinan y sobre los cuales dictan lineamientos que
todos los departamentos o dreas de la misma institucién deben
seguir, incluyendo la biblioteca. ‘

Por lo regular las autoridades del museo son las gue deciden
cudles y cuintas categorias o "partidas presupuestales™ debe
manejar la biblioteca: equipo, materiales, personal, adquisicién
de 1libros, suscripcién a publicaciones periédicas, etc. No
obstante, el jefe de la biblioteca debe proporcionar datos
especificos sobre los aspectos en los que es necesario emplear
mids presupuesto. Por ello es conveniente que presente a las

autoridades los siguientes documentos:

a) Informes de labores que incluyan estadisticas de servic}ios,
de colecciones y de usuarios, ademids lo que se refiere a
cuestiones administrativas y presupuestales, e incluso
avances o resultados de proyectos de trabajo dentro de la
biblioteca. Estos informes tienen que entregarse

perfodicamente a las autoridades.
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b) Proyectos que tengan como objetivo general mejorar la
celeccién y los servicios de la biblioteca. Estos proyectos
permitiran dar a conocer a las autoridades las necesidades
Y problemas que tiene la biblioteca, lo cual influiri en la

aprobacién de dichos proyectos,

En general, se trata de hacer constar a las autoridades que
la biblioteca trabaja buscando constantemente el mejoramiento en
sus fﬁnciones y servicios, y que incrementar el presupuesto
significa mejorar 1las posibilidades de desarrollo de las

colecciones, posibilidad de crear nuevos servicios, etc.
3:.4.3 erso e bibljotec:

Este debe ser profesional en Bibliotecologia en primer
término y, en segundo, debe contar de ser posible, con
conocimientos en las &4reas que maneja el museo, aungue esta
caracterfstica no es tan necesaria como la primera.

Para deﬁectar el nGmero de personas gque requiere 1la
biblioteca se debe determinar en primer lugar el nGmero y el tipo
de personal (profesional y/o no profesional) que se necesita;
para ello, el jefe de la bibiioteca hace un estudio tomando en
cuenta el tamafio y el alcance de los servicios de la biblioteca,
asimismo, tiene gue describir los puestos y las caracteristicas
recomendables que debe poseer el personal. Las ventajas de contar
con un documento en donde gueden establecidas las funciones de
la biblioteca y las descripcionés de cada uno de los puestos

requeridos son las siguientes:
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a) Las autoridades del museo conocen y reconocen la necesidad

e importancia de tener profesionales en Bibliotecologia.

b) La seleccidén del personal bibliotecario debe hace con 1la
participacién. del Jjefe de la Dbiblioteca y, en
consencuencia, la contratacién del personal resulta

adecuada.

c) Se presentan mas posibilidades de asegurar que los salarios
de los bibliotecarios estén al mismo nivel dque el de otros
profesionales del museo e incluse de los que se eofrecen al
personal de otros museos o instituciones del mismo
cardcter.

Por otro lado, el.personal bibliotecario requiere estar en
constante actualizacién dentro de su propia &rea ademds de
instruirse en las 4reas a las que se dedica el museo, a través

de talleres, seminarios, cursos y otros.
4. eaniento ea tac de

Aun cuando autores como Elizabeth Ferguson y Emily R. Mobley
mencionan gque una de las caracteristicas de las bibliotecas
especializadas es el que ocupan "solamente una parte del edificio .
o un 4rea de oficina dedicada a propésitos completamente
distintos*"(13) y que, en la prictica, el jefe de la biblip;éca,
s8lo eventualmente participa en la decisién del lugar que debe
agignaxsele dentro de la organizacidén, se tienen que considerar

algunos aspectos respecto a este punto, y son los siguientes:
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a)

b)

e}

Frecuentemente los musecs, y por lo tanto sus bibliotecas,

se eatablecen en edificios histéricos antiguos, por 1o que

- es8 necesario tomar en cuenta la ubicacién de la biblioteca,

ya sea dentro del mismo edificio donde se encuentra el
museo o en un local aparte; gque se ubique en un piso
superior o en planta baja. Se hacen este tipo de
consideraciones entre otras razones, por el peso que le
corresponde cargar a la biblioteca y los riesgos que esto

puede tener.

De acuerdo con las politicas e intereses de las autoridades
del musec, la biblioteca puede servir al piblico y ail

personal interno, por lo que deba quedar en un lugar

.visible y de ficil acceso para todos; si es s&lo para uso

del personal del museo puede localizarse, por ejemplo, en

dreas de oficinas o de cubiculos de investigacién.

Por lo gue respecta al disefio de las 4reas e instalaciones
dentro de la biblioteca, sea tiene que prestar atencibén a
los requerimientds de espacio, equipo y personal dentro de
cada una de las &reas gue conforman la biblioteca, asi como

las actividades que se realizan en cada una de ellas. De

-igual forma, se tiene que determinar qué servicios se

pretenden dar: bfisquedas de informacién en terminales, en
lectoras de microfichas o microfilms, servicio de
fotocopiado, etc.

Los aépacios requeridos tienen que rxesponder a las

necesidades del acervo, personal y usuarios.
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d)

3 o

Los requerimientes de espacio dentro del local dependen
de la variedad de 1los materiales gque conforman las
colecciones, ya gque hay que tomar en cuenta los diferentes
tipos de equipo y mobiliario gue se necesitan para
guardarlos y conservarlos, como por ejemplo, microfichas,
diapositivas, cintas, videocassettes, mapas, asfi como del
tamafio de dichas colecciones y los c&lculos de crecimiento
que se tengan para los prékimos afios.

El nfimero de personas, las actividades que realizan y el
equipo y mobiliario que utilizan para el desempefio de su
trabajo es otro factor a tomar en cuenta.

También se tienen que considerar aspectos tales como la

existencia de mesas para grupos o mesas de estudio

- individuales, segln las actividades que tenga la biblioteca

e incluso, cubiculeos de trabajo para investigadores.

En relacién con la seguridad del local donde se ubique a la

biblioteéa, es necesario considerar que é&sta debe gquedar

" lejos'- de cafeterfas, cocinas, laboratorios, A4reas de

descanso, etc. que pueden producir ruidos, riesgos de

- incendios o fugas de agua y humedad. Con respecto a 1la

proteccién contra robos, es recomendable contar con
guardias de sequridad y/o sistemas de alarma similares a

los que puede o debe tener el propio museo.

Las relaciones piblicas de una biblioteca de museo se deben
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llevar a cabo en dos sentidos: dentro y fuera del mismo.’

A nivel interno la biblioteca debe considerar las relaciones
con las autoridades de la organizacién, cualquiera que sea su
posicién dentro del organigrama general.

El jefe de la biblioteca tiene que buscar la comunicacién
directa con las autoridades del museo e involucrarse en las
diversas actividades gque realizan los diferentes departamentoé
del mismo.

Las relaciones phblicas con los miembros del museo son
vitales, pues la biblioteca existe en funcién de ellos, por lo
que tiene que promover y difundir sus servicios ﬁara que sean
. utilizados en forma constante; de esta manera la biblioteca se

dard a conocer y podrd integrarse al trabajo gengral del museo,

A nivel externo, las relaciones pfiblicas son utilizadas para
establecer y sostener comunicacién con otras bibliotecas o
centros de documentacién, de instituciones con temdticas afines
para poder obtener e intercambiar informacidn.

Entre los medios mis comunes para establecer relaciones con
otras bibliotecas se encuentran: la participacién en catilogos
colectives, convenios de canje y/o donacién y de préstamo
interbibliotecario, colaboracién en proyectos de recursos

" compartidos, convenios de uso de bancos de datos en linea, etc.
Por otre lado, hay que considerar que la biblioteca de un
museo tiene un papel importante al apoyar la funcién educativa
y de investigacién del mismo, de hecho, la biblioteca a menudo
resulta ser el primer contacto del pGblico con el museo cuando
éste busca informacién sobre sus colecciones. Esto significa que

la biblioteca puede trabajar en coordinacidén con el personal de
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de otros departamentos del museo para atender al piiblico, por
ejemplo Servicios educativos. Ademas, puede apoyar 1os programas
educativos de colegios, escuelas y otras instituciones de
ensefilanza, asi como a centros de investigacién en coordinacién

con el museo.

3.4.6, Acervo

El objetivo fundamental al desarrollar la coleccisén de una
biblioteca de museo, es satisfacer, ‘en primer término, 1las
necesidades de informacién del personal del museo y, en segundo,
del pablico visitante que solicita informacién especializada
sobre la temdtica del museo en cuestién.

Para responder a las necesidades de estos usuarios, es
necesario pensar en la importancia de formar una coleccién
integrada por textos b&sicos, fuentes de consulta y obras
clésicas en las &reas temiticas del museo y, por otro lado, es
indispensable contar con una coleccién que se vaya formando de
acuerdo a las necesidades de informacidn especifica requerida por
los mismos usuarios.

Algunas de las caracteristicas que presentan las colecciones
de este tipo de bibliotecas son:

1) En general, 1las colecciones rara vez se encuentran
objetivamente equilibradas en cuanto a su contenido; esto
se debe ‘a que las colecciones se van formando a partir de
.1as necesidades de informacién gue tiene el personal gue
trabaja en la organizacién de acuerdo a sus actividades y

proyectos.de investigacién; sin embargo, el hecho de reunir '

100



informacidén muy especializada en su 4&rea, hace gque la
biblioteca se caracterice por contar con acervos Gnicos y

. altamente especializados.

2) Tanto los documentos primarios como los secundarios son de
vital importancia para la biblioteca. Los primeros incluyen
libros, publicaciones seriadas, memorias de congresos, etc.
y los secundarios incluyen bibliograffas, abstracts,
indices, diccionarios, etc. Estos materiales tienen que
manejar informacién a ni.vel superior, pero también de nivel

béisico y medio superior.

3) Frecuentemente el tipo de materiales gque forman la
coleccién de la biblioteca caen dentro de los no.
tradicionales, por ejemplo: reimpresos, reportes técnicos,
catilogos informatives de exposiciones y otros, debido a
que éstos proporcionan informacién actualizada de interés

_para el personal de la organizacién.

Estas caracteristicas deben tomarse en cuenta en el momento de
definir y poner en accidn un programa de selecciédn y adquisicién

de materiales.
elec 8 én e -1

La seleccién de materiales, como en cualquier otra
biblioteca, se encuentra directamente relacionada con 1los

objetivos que tiene el museo al que sirve y con los propésitos
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de cada unc de los programas y proyectos que se den en &l.

Es necesario mantener estrecha relacién con el personal del
museo para conocer sus necesidades e intereses de informacién,
mediante un comité de bibliqteca en donde queden representados
todos los grupos de usuarios, es decir, todas las necesidades e
intereses de informacién para las distintas funciones que tiene
el museo. Estas incluyen 1la investigacién, restauracién,
preservacién, arreglo y documentacién de las colecciones,
exhibiciones al piliblico y programas educatives, principalmente.

Para realizar una seleccitn y adgquisicién adecuada es
fundamental conocer, en primer término, cuil es la importancia
de seleccionar el material, G. Edward Evans dice al respecto "/La
seleccién es un proceso que implica la decisién acerca de qué
materiales adquirir para una coleccién bibliogrifica. Puede
involucrar la decisién entre dos mnmateriales que proveen
informacién acerca del mismo tema; implica también la decisién
de si la informacién contenida en un material es equivalente a
su precio; la decisién, también, de si determinado material
responderd plenamente al usc gue va‘a recibir. En esencia, se
trata de determinar sistemiticamente calidad y valor’'“(14).

Para que el matefial pueda seleccionarse y adquirirse es
necesario que la persona que realiza esta funcién, haga un
estudio de las necesidades de informacién de su comunidad y de
la situacién financiera de la biblioteca. Con base en estos
estudios se podrin determinar la politicas y lineamientos a
seguir para conformar una coleccién.

Por-otro lado, el bibliotecSlogo a cargo de esta funcién,’

tendrs que- disponer del material ‘que ‘le ayude a realizar la
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seleccién, como catdlogos de editoriales, referencias encontradas
en otros materiales bibliogré&ficos y libros a vistas, . entre
otros.

Es importante destacar que en el establecimiento de politicas
para la seleccién y adgquisicién de los materiales, se deben

contemplar los siguientes aspectos:

a) Definicién clara de las &reas temiticas en las cuiles se
adquirird material.

b) Determinacidén de procedimientos y personas responsables
para la seleccién y adqguisicién de materiales.

c) Politicas en cuanto a los formatos y niveles de informacién
en que debe adquirirse el material.

d) Determinacién de las &reas temiticas a las que se apoyar4
de manera prioritaria.

e) Determinacién de los medios por los cuales se obtendrs el
material: compra, canje y donacién, y los procedimientos a
seguir en cada caso.

£) Politicas de descarte.

Para finalizar, se puede decir gque los procedimientos de
seleccién varian de una biblioteca a otra ya que esta actividad
estd regida por las politicas establecidas para su realizacién.

El primer paso en la seleccién comprende un proceso gen?zal
donde se descarta el material que no es de interés para los
usuarios de la biblioteca. Una segunda etapa fundamental es la
seleccién especifica, en donde el bibliotecario debe tomar en

cuenta la opinién del usuario. Es el espacialista el que puede
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evaluar el material bibliografico especializado en su 4rea y
decidir si se adquiere o no dicho material.

Para que la coleccién de una biblioteca responda a las
necesidades de informacién de una comunidad, la seleccién y
adquisicién del material bibliogr&fico tendrid que ser muy

cuidadosa.

3:4-6.2. Organizacién de Ja coleccién

) La razén principal para organizar las colecciones en cualquier
biblioteca, es la de poder recuperar en forma raipida y correcta
la informacién que requieren los usuarios.

La organizacién del material implica tres funciones: 1}
analisis temdtico, 2) Registro o descripcién para su
identificacién y, 3) Arreglo fisico en estanteria y mobiliario

en general.

La primera funcién, se refiere al uso de algin sistema de
clasificacién para determinar el contenido temitico de los
materiales. Existen tres opciones que puede considerar el
bibliotecario, al momento de utilizar alguno de los sistemas
existentes.

1) Un sistema ya desarrollade ¢tal como el Sistema de

Clasificacién de 1la Biblioteca del Congreso (LC), el

Sistema Decimal Dewey, el Sistema Decimal Universal, entre

otros.

2) 'Adaptar algtn sistema ya existente de acuerdo a las
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necesidades propias de la biblioteca o,
3) - Idear un sistema de acuerdo a las nhecesidades de la

biblioteca.

Otro aspecto importante que se debe realizar como parte del
proceso de andlisis temdtico es la asignacién de temas a los
materiales; para esto se reguiere contar con una terminologia
consistente en el drea temitica a la que se dedica la piblioteca,
por lo que ser& necesario disponer de listas de encabezamientos
ya establecidas y/o.adaptadas o crear una propia en base a las
necesidades de la biblioteca.

La segunda funcién de la descripcién de los materiales se
refiere a la catalogacién en el caso de los libres, tesis,
folletos y otros, asj como al registro de Jlas publicaciones
peribédicas. Este proceso tiene como fin identificar cada material
de la biblioteca. En este sentido, la biblioteca debe decidir qué
reglas internacionales utilizard; las mas reconocidas son las
Reglas de Catalogacién Angloamericanas 2a ed., (AARC2).

Actualmente, las bibliotecas pueden beneficiarse con el uso
de la catalogacidén cooperativa automatizada, ya que ademas de
permitir el ahorro de tiempo y trabajo, se puede contar con
gervicios bibliogréficos en linea, entre otras ventajas,

Para fines de recuperacién de informacién de los materiales
por parte de los usuarios, es necesario tener un acceso ya sea
a nivel manual, como puede ser el caso del catdlogo de tarjetas.
e impreso y el kardex, o en forma automatizada a través de la
creacién de una base de datos en la que se registre informacién

propia de la biblioteca.
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En cuanto a la tercera funcién, relativa al arreglo fisico de
los materiales, éste serd variado y estari determinado por los
formatos de la coleccién y por el material y equipe que se

necesite para su acomodo y consulta.

Es innegable que el alcance de los servicios de la biblioteca
depende de la naturaleza, funciones, necesidades y politicas del
museo, ya que puede darse el caso de gue un museo - decida
restringir su servicio de biblioteca s6lo para el personal del
musec o que, por el contrario, atienda también al piblico
general.

El objetive final al realizar el trabajo administrativo y
técnico de 1la biblioteca, es proporcicnar servicios que
satisfagan las necesidades de informacién de los usuarios.

Dentro de la biblioteca de museo, los servicios no pueden
limitarse a contestar prequntas y a orientar a los usuarios
acerca del lugar en donde se encuentran ubicados los materiales,
sino que es indispensable desarrollar servicios m&s especificos
y. practicamente personalizados.

Este tipo de bibliotecas debe ofrecer los servicios que se
conocen come “proactivos", es decir, aquellos que pretenden
",..adelantarse a las demandas de sus usuarios/clientes para
ofrecerles con toda oportunidad, la informacién... que reguieran
en apoyo a sus actividades o para la oportuna y acertada toma de
decisiones™(15).

Para conseguir la informacién requerida por los usuarios es
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necesa'rio utilizar medios formales y no formales. Los primeros
se refieren a los préstamos interbibliotecariocs, basquedas en
catilogos colectivos, etc. Los medios no formales incluyen el
intercambio de informacién con colegios invisibles, el recurrir
a colegas bibliotecarios o a individuos dentro de la misma
organizacién u otras asociaciones, universidades, etc. Esto
generalmente se puede utilizar cuando la informacién no existe
en forma impresa o es dificil conseguirla.

En cada biblioteca de museo varia la cantidad y el tipo de
servicios gque se prestan a los usuarios, asi como las condiciones
y politicas bajo las cuales se realizan. Los servicios que pueden

proporcionarse quedan divididos de la siguiente manera:

a) B8ervicios bisicoa
Incluyen préstamo de materiales en sala, a domicilio y
_préstamo interbibliotecario, asi como servicio de

fotocopiado.

B) 8ervicic de consulta
"... salvo muy raras excepciones es probal‘ﬂe’ que. la labor
de referencia sea m&s importante y ocupe mis tiempo en las.
bibliotecas especializadas que cualquier otro tipo de
bibliotecas. Est.:o es particularmente cierto en 1las
bibliotecas destinadas a subvenir a las necesidades de
algunos organismos como empresas comerciales, asociaciones

de investigacién o dependencias gubernamentales*(16).

Para realizar este servicio es fundamental el

107



1)

2)

3)

C)

1)

2)

conocimiento y el manejo eficiente de las fuentes de
informacién existentes, tanto dentro como fuera de la
biblioteca.

El servicio de consulta puede darse a nivel muy sencillo
o complicado y, a nivel general o especializado, lo cual
significa que el servicio cubre desde la contestacién a una
pregunta con un solo dato como un nombre o una cantidad o
puede requeri;se de una respuesta compleja que implique

servicios tales como:

Realizacién de blsquedas bibliogréaficas en bases de datos
en linea o creadas por la misma biblioteca y en discos
compactos, blsguedas en catdlogos colectivos impresos o en
microfichas.

Realizacién de traducciones de documentos.

Localizacidn, evaluacién y vresumen de informacién

presentada en forma escrita.

Servicios de informacién actualizads

Dentro de estos servicios se incluyen:

‘Preparacién y distribucién de boletines de nuevas

adquisiciones, que contengan ademis de informacién sobre
libros, la de todos aquellos materiales come folletos,
nuevos titulos de revistas, tesis, etc. que pueden ser de

interés para les usuarios.

servicios de alerta tales como, la circulacién de

fotocopias de tablas de contenido de 1los titulos de
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3)

D)

1)

b)

c)

publicaciones periédicas gue se consideren mas importantes
o solicitadas por los usuarios. otra opcidén podria ser la
de contar con servicios comercializades, por ejemple, el

current contents del Information Science Institute.

En un nivel mas complejo se encuentra el trabajo de
diseminacién selectiva de informacién, el cual consiste en
mantener un perfil de interés tematico de cada uno de los
usuarios, y revisar y evaluar regularmente todas las
publicaciones que van Jingresando a 1la biblioteca y
seleccicnar lo que puede ser de su interés para dirselos a

conocer.

Servicios de Bibliografia

Este servicio puede incluir las siguientes modalidades:

Participacién del bibliotecario en  la revisién ’ e
investigacién de aspectos bibliograficos de publicaciones

y conferencias que realiza la organizacién.

Realizacién de bibliograffas con base en solicitudes

especificas.

Realizacién de bibliografias sobre las &reas de interés de
lo8 usuarios para su distribucién como un servicio mas de
informacidn.

En condiciones &ptimas lo mejor seria que 1os.s;rvicios

que proporcione la biblioteca de museo sean el producto de
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una relacién armoniosa entre las necesidades, politicas y

las limitaciones internas del mismo museo.

3,4.8. Usuaries

Los diferentes tipos de usuarios que pueden existir en una

biblioteca de museo son los que aparecen en la siguiente tabla:

TABLA 3. CLASIFICACION DE USUARIOS

TIPO DE USUARIOS NECESIDADES DE INFORMACION
(internos y externos
al museo)

1) con intereses especializados: requieren informacién
-cientificos para apoyar investiga-
=-investigadores . ciones o hacer aplica-
-artistas profesionales ciones inmediatas en
-criticos de arte su trabajo, dentro
-técnicos o especialistas en de los ambitos cienti-

distintas &reas cientificas ficos, artisticos y
Y tecnclégicas tecnolégicos.

2} con intereses de estudio y requieren informacién
ensefianza: con fines de estudio
~estudiantes de cualquier nivel y ensefianza.

educativo desde los niveles
basicos hasta los superiores,
asi como cualquier otro tipo
de estudios no universitarios
-profesores de cualguier nivel

3) con intereses recreativos béa-~ requieren informacién
sicamente: con fines recreativos
-poblacién en general (incluyen-

do personas de los grupos an-
teriores): familias, nifios, tu-~
ristas, etc.

Al grupo de usuarios internos corresponden los usuarios con
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intereses especificos, a los cuales se les proporcionan todos los

servicios existentes en la biblioteca, desde el mis simple hasta

los mads especializados, segiin lo soliciten.

a)

b)

Dentro de este grupo de usuarios se encuentran:

los curadores, los investigadores, los disefiadores asi como
otros especiaiistas que se involucran en la produccién de
las exhibiciones del museo. Sus necesidades de informacién
estdn relacionadas a los temas de conservacién,
préservacién Y restauracién de colecciones museisticas,
aspectos técnicos sobre disefio y montaje de las
exhibiciones, historia sobre las piezas gque conforman las
colecciones de la biblioteca y temas similares que los
ayuden en su educacién continua o actualizacién en sus

dreas de trabajo.

el personal del departamento de servicios educativos, cuyas
necesidades de informacién giran en torno a la planeacisn
y realizacién de programas educativos y culturales dentro
y fuera del museo. Este personal requiere informacién en el
campo educativo aplicado a la museistica, asi como
informacién sobre la historia y otros aspectos importantes

de las colecciones del museo.

En cuanto a los usuarios externos, se les proporcionan varjos

o todos los servicios que tenga 1la biblioteca, segln las

politicas y criterios que adopten las autoridades del museo. Por

otro lado, la biblioteca puede prestar apoyo a este tipo de

usuarios, en forma indirecta a través de la realizacién de
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seminarios, talleres de trabajo y otros eventos o programas

aspeciales.

a)

b)

<)

d).

Los usuarios externos son los siguientes:

estudiantes de distintos niveles que realizan
investigaciones y trabajos sobre el d&rea temitica que
‘maneja el museo de acuerdo a sus programas escolares, o
estudiantes que desean informacién con fines de aprendizaje

no formal o escolarizado.

curadores, profesores o investigadores de otros museos o
instituciones, asi como personas interesadas en los campos
a que se dedica el museo, ya sea para sus investigaciones

o actividades profesionales.

visitantes adultos gque, en forma regular, participan en
eventos y programas culturales y de ensefianza que se

realizan en el museo.
visitantes ocasicnales como familias o turistas que pueden
llegar a solicitar informacién con fines de recreacién o

como una simple experiencia educativa no formal.

En la actualidad muchas bibliotecas de museos atienden a la

gran variedad de -usuarios ya sefialados, proporciondndoles

distintos servicios, por ejemplo el Deustches Museum (Alemania),

cuya biblioteca participa en los programas educativos,
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cientificos y de exhibicién de su museo. Ademas cuenta con un
sistema de préstamo interbiblictecario internacional.

Otros servicios sencillos, pero que frecuentemente no se
instrumentan en muchas bibliotecas, son los que tienen, por
ejemple, la biblioteca del National 2eological Park Branch (Usa)
que cuenta con servicios como el de rotar mensualmente entre el
personal del museo un boletin de alerta con tablas de contenido
de publicaciones y nuevas adquisiciones y Qervicio de bilisquedas
bibliogrificas en linea de DIALOG.

Otras bibliotecas cuentan con servicios muy simples, pero que
resultan de gran utilidad como la biblioteca del Museum of
Comparative Zoology de la Universidad de Harvard gue al tener
acuerdos con otras bibliotecas para obtener préstamos vy
fotocopias de materiales sin costo alguno, agiliza la
recuperacién de la informacién para los usuarios. Algunos museos
como el Natural History Museum of Los Angeles County Research,
dadas sus necesidades de investigacién, adgmas de contar con .su
biblioteca, han formado varias bibliotecas seccionales que estén
a cargo de curadores, esto con el objetc de mejorar el servicio
de consulta por parte del personal del museo.

Con respecto a la atencidn a los usuvarios externos,
encontramos que el Museum of Science and Industry (Chicago,
Illineis), abrié en 1984 una biblioteca de ciencia para nifios y
cuenta con laboratorios, computadoras, exhibiciones preescolares,
servicios a grupos escolares y para maestros, servicio de
audiovisuales y otros.

Es comin gue las bibliotecas participen en proyectos

cooperativos o redes de trabajo con el fin de mejorar sus

113



serviclos, por ejemplo el sistema de catalogacién OCLC (Online
Computer Library Center) gue involucra a un gran nGmero de
bibliotecas estadounidenses, y que ademfs de agilizar los
procesos técnicos de las bibliotecas, facilita la localizacién
de los materjales para la tramitacién de  préstamos
interbibliotecarios.

Todo lo anterior da una idea de cémo en distintos museos, de
acuerdo con sus necesidades y la importancia que le dan a sus
bibliotecas, instrumentan servicios para apoyar a su personal y
a la comunidad en general.

Comc puede observarse a través de este capitulo, las
bibliotecas de museos no difieren mucho de cualquier otro tipo
de biblioteca especializada, aungue si tienen la particularidad
de atender, ademas de usuarios con intereses muy especializados,
las necesidades de una comunidad m&s amplia y polifacética y,
sobre todo, y cumplir con su funcién de promocién y de- difusién

de la cultura.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS BIBLIOTECAS EN -

LO8 MUSEOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

4.1 PLANTEAMIERTO DEL PROBLEMA

La concepcién actual del museo ha encontrado su fundamento
en la necesidad de servir a la sociedad, tanto a nivel individual
como colectivo., De forma individual, proporcionando a cada
persona elementos de tipo informative, cultural y recreativo, que
complementados con otros que se adquieren a nivel familiar y
social, ie permitan formarse profesional y personalmente; a nivel
colectivo, educando y concientizando a 1la sociedad para
transformar favorablemente y de manera paulatina sus condiciones
de vida.

La necesidad de servir a la sociedad, ha implicado cambios
en la variedad y alcance de las funciones del museo. De esta
forma, se han instrumentado mGltiples eventos y servicios tales
como visitas guiadas, conferencias, proyecciones, espectéculos,
cursos y teatro, entre otros. Sin embargo, uno de los servicios
que no ha sido lo suficientemente explotado y que puede resultar
de gran utilidad para cumplir los objetivos del museo es la
biblioteca.

La biblioteca apoya los objetivos del museo al proporcionar

servicio al personal del mismo, el cual se apoyard en la
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informacién obtenida en ella para realizar las actividades
relacionadas con las colecciones y 1la organizacién de los
diferentes servicios y eventos que se ofrecen al pGblico.
También, en algunos casos, los investigadores producen y editan
material de investigacién con caré&cter de divulgacién y éste
circula a través de la biblioteca.

Ademds de la funcién ya descrita, la biblioteca tiene otra
mis: proporcionar servicios de informacidn al piiblico que visita
el museo. Este significa gue la biblioteca de museo sin perder
su car&cter especjalizado, tiene la facultad de poder ofrecer sus
servicios a diferentes tipos de usuarios con distintos niveles
educativos. ,

A través de la observacién, fue posible detectar que,
desafortunadamente, en su mayorfa, las bibliotecas de museos se
encuentran en una situacién poco favorable: en primer término,
su. organizacién es deficiente ya que cuentan con escasos
recursos hum;nos, materiales y financieros, lo que a su vez
provoca descoﬁocimiento de su existencia y potencialidades, tanto
entre las autoridades como entre el pliblico en general.

A partirde esta apreciacién surge el problema central de la
preser;te investigacién: ;Cudl es la situacién actual de 1las
bibliotecas de museos en la ciudad de México?, :;Son consideradas
© no. parte - integral de los mismos?, :Cudl es su funcién
ooprincipal?, ¢Requeririn mejorar su organizacién y difusién de -
manera gue sus servicios sean eficientes y puedan ser
adecuadamente aprovechados por los distintos tipos de usuari

de estas bibliotecas?.
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4.2 HIPOTESIA

Con base en todo lo expuesto anteriormente, se desprende como
hipétesis de trabajo, la siguiente:

La organizacién y difusién que se lleva a cabe en las
bibliotecas de museos, influye en el conocimiento y
aprovechamiento de los recursos de las mismas, tanto por parte
de las autoridades de la institucién como de los usuarios.

Con el fin de proporcionar una idea precisa del alcance que
tienen los conceptos due se manejan en esta hipStesis, se

explican a continuacién:

Organizagién. - Con este términe se pretende engleobar tode el
trabajo de administracién (planeamiento, direccidn, ejecucién y
control) que implica la coordinacién de los recursos humanos,
técnicos y financieros de una biblioteca, para el buen

funcionamiento de la misma.

Difusidn. - Se refiere al conjunto de programas y/o actividades
que planea, organiza y lleva a cabo una biblioteca, dentro 'y
fuera del museo para dar a conocer su existencia y los servicios

con gue cuenta.

Bibliotecas de museos, - Se trata de una arganizacién gue vdepende
de un museo administrativa y/o académicamente, y cuyo acerve y
servicios estén planeados en funcién de la temética de las
exposiciones y &reas de especializacidn a las que se dedica el
museo. Su objetivo principal es apoyar las funciones gue tiene

éste.,
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4.2 HIPOTESIS

Con base en todo lo expuesto anteriormente, se desprende como
hipétesis de trabajo, -la siguiente:

La organizacién y difusién que se lleva a cabo en las
bibliotecas de museos, influye en el conocimiento vy
aprovechamiento de los recursos de las mismas, tanto por parte
de las autoridades de la institucién como de 1los usuarios.

con el fin de proporcionar una idea precisa del alcance que
tienen los conceptos gue se manejan en esta hipbtesis, se

explican a continuacién:

organjzacién. - Con este término se pretende englobar todo el
trabajo de administracién (planeamiento, direccién, ejecucidn y
control) que implica la coordinacién de los recursos humanos,
técnicos y financieros de una biblioteca, para el buen

funcicnamiento de la misma.

Pifusién. - Se refiere al conjunto de programas y/o actividades
que planea, organiza y lleva a cabo una biblioteca, dentro 'y
fuera del museo para dar a conocer su existencia y los servicios

con gue cuenta.

Bibliotecas de museos. - Se trata de una organizacién que_depande
de un museo administrativa y/o académicamente, y cuyo acervo y
sarvicios estSn planeados en funcién de 1la temStica de las
exposiciones y &reas de especializacién a las que se dedica el
museo. Su objetivo principal es apoyar las funciones que tiene -

éste.
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ient ovechamiento de o8 ecursos_.“de’ as
bibliotecas. - Esta idea implica el reconocimiente y 1a
utilizacién satisfactoria del acervo, los servicios y las
instalaciones de la biblioteca, por parte de las autoridades del

museo y de los usuarios.

t dades de institucid: usuarjos.- Por autoridades sé
entiende todas aquellos organismos y grupos de personas de las
que depende el museo administrativa y/o académicamente. En cuanto-
a los usuarios, son todos aquellos individuos que

asisten regularmente a la biblioteca para utilizar sus servicios.
4.3 METODOLOGIA

El objeto de estudio de esta tesis fueron los museos de la
ciudad de México, sus bibliotecas y sus usuarios.

Para obtener la cantidad de museos existentes en la ciudad,
fue necesario consultar y confrontar <varias fuentes de
informacién tales como directorios y guias de museos (vedse lista
de obras consultadas).

Por otro lado, también se buscd informacidén en - la
Coordinacién Nacional de Museos del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes y en la Secretaria de Turismo.

Se encontraron registrados mAs de 100 museos, galerias y
centros culturales en la Ciudad de México. Tomando como base el
concepto de museo que se plapted en el primer capitulo, se hizo-
una diferenciacién entre museos y otros tipos de organismos,

eliminandose de esta forma todos aquellos recintos que tuvieran
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las siguientes caracteristicas:

1) Tener como objetivo principal, la exhibicién de las

colecciones para su venta o subasta.

2) Trabajar exclusivamente con exhibiciones temporales y no

contar con una coleccién propia.

Quedaron exclulidas del estudio todas las galerias con fines
comerciales y también los centros culturales generalmente
existentes en cada delegacién, hubo excepciones como en el caso
del Centro Comunitario Culhuacin, ya gue &ste por si mismo, dada
la construccién en la gue se encuentra albergado, resulta de gran

valor histérico y artistico.

Adends se decidié eliminar de la poblacidn a estudiar, todas
aguellas colecciones pertenecientes a facultades e institutos de
investigacién de 1la Universidad Nacional Auténoma de México,
tales come el Museo de Anatomia PatolSgica Manuel H. Sarvide, el
Museo de Zoologfa Alfonso L. Herrera, el Museo Necroteca de la
Facultad de Medicina, el Museo Jardin Botinico e Invernaderc
“Faustino Miranda", el Musec de Paleontologfa del Instituto de
Geologia, el Museo Herbario de la Facultad de Ciencias y el Museo
Universitario de Antropologia, asi como el Museo de Geologia de
Ciencias de la Tierra del Instituto Politécnico Nacional. La
razé6n por la cual se eliminaron es que dependen totalmente de las
facultades, escuelas o instituciones en donde se encuentran

ubicados y no pueden regirse por s{ mismos, por lo gue, ademis,
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no cuentan con bibliotecas propias. Las caracteristicas de estos

museos son:

- Estdn dentro de 1los edificios de 1las facultades o

institutos, y ocupan poco espacio.

- No desempefian todas las funciones ni ofrecen los servicios

que tienen otros museos

- Sus colecciones se utilizan para fines de investigacién o
como apoyo a las cétedras universitarias, razén por la cual

el acceso es restringido.

En cambio, si se consideraron en el estudio otros museos
universitarios tales como el Museo del Chopo, el Museo de
Geologfa, el Museo de la Escuela Nacional Preparatoria, el Museo
Universitario de Ciencias y Artes (actualmente Museo
Universitario de Arte Contemporineo) y el Museo. de Historia de
la Medicina Mexicana, ya que sus actividades lo permiten.

Cabe aclarar que no se incluyeron los museos "Paéalote: museo
del nifio" y "Museo de las Ciencias: Universum", asi como tampoco
aquellos que se abrieron en fechas posteriores a la realizacién
de la encuesta.

Tomando estos criterios, finalmente la poblacién a estudiar
fue de 72 museos, de los cuales 35 cuentan con biblioteca y 37
no; para obtener este dato se consulté por via telefénica, y

también se confirmé directamente durante las visitas gue se
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hicieron a los museos.
A continuacién se enlistan los museos incluidos en este
estudio y la situacién en la que se encontraron durante el

" levantamiento de la encuesta:

MUBEOB SIN BIBLIOTECA SITUACION
Museo Anahuacalli o Diego

Rivera En servicio
Museo Argueolégico de Cuicuilco En servicio

Museo Argueolégico del Cerro
de la Estrella En servicio

Museo Arqueolégico de Xochimilceo En servicio

Museo de Artes Graficas Juan :
Pablos En servicio

Museo de Cera Pilea Castillo )

Viuda de Neyra En servicio
Museo de Geologfia (UNAM) En servicio
Museo de la Basilica de

Guadalupe En servicio
Museo de la Caricatura En servicio
Museo de la Catedral

Matropolitana En servicio
Museo del Automévil En servicio
Museo del Carmen En servicic
Museo del Chopo En servicio
Museo del Nacional Monte

de Piedad Puera de servicio
Museo de Mixquic En servicio

Museo de San Juan
Ixtayopan Fuera de servicio
.

Museo Escultérico
Geles Cabrera En servicio
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Museo Estudio Diego Rivera
Museo Frida Khalo
Museo Gruta Marina

Museo HidraGlico o del Sistema
del Drenaje Profundo

Museo Histérico Judfo Tuvie
Maizel

Museo Jardin Zooldgico
de Aragén

Museo Jardin 2oolégice
de Chapultepec

Museo Jardin 2oolégico
de Tlalpan

Museo Mural Diego Rivera

Museo Nacional de Armas del
Ejército y Fuerza Aérea

Museo Nacional de Artes e
Industrias Populares

Museo Nacional de la Estampa

Museo Nacional de las Culturxas
Populares

Museo Palacic de Bellas Artes

Museo Planetario Luis Enrique
Erro

Museo Serfin. La tejedora de
vida

Pinacoteca de la Ensefianza

Pinacoteca Virreinal de San
Diego

Poliforum Cultural Sigueiros

Sala de Arte POblico Siqueirocs

TOTAL
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En servicioe
Fuera de servicio

En servicio
En servicio
En serviqio
En servicio
Fuera de servicio

Fuera de servicio

En servicio
En servicio

En servicio

En servicio

En servicio

En servicio
En servicio

En servicio

Fuera de servicio

En servicio
En servicio

En servicio

37 MUSEOS SIN BIBLIOTECA



MUBEOS CON BIBLIOTECA

Casa de Carranza o
Museo de los Consti-
tuyentes

Centro Comunitario
Culhuacén

Museo Capilla
Alfonsina o Museo
Casa Alfonso Reyes

Museo Casa del Poeta
Ramén L6pez Velarde

Museo Casa del Risco
© Museo Isidro Fabela

Museo Casa Lebn Trostky

Museo Centro Cultural
Arte Contemporaneo

Museo Nacional de
Antropologia

Museo de Arte Alvar y
Carmen T. de Carrillo
Gil

Musec de Arte Contem-—
poréneo Internacional
Rufino Tamayo

Museo de Arte Moderno

Museo de Historia de
la Medicina Mexicana

Museo de Historia
Natural

Museo de 1la Acuarela
Mexicana

Museo de la Charreria
Museo de la Ciudad de
México

Museo de la Escuela
Nacional Preparatoria

SITUACION
MUBEO

En

En

En

En

En

En

En

En

En

En

En

En

En

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicioc

servicio

servicio

servicio

servicio

servicie

servicio

servicio

servicio

gervicio

Fuera de
servicio
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BIBLIOTECA

En

En

En

En

En

En

En

En

En

En

servicio

servicio

servicio
servicio

servicio

servicio
servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

Fuera de
servicio

En

servicio

Fuera de
servicio

En

servicio

Fuera de
servicie



Museo de la Indumentaria
Mexicana Luis Mirquez
Romay

Museo del Recuerdo

Museo del Templo Mayor

Museo de San Carlos

Museo Franz Mayer
Museo Galeria La lucha
del Pueblo Mexicano
por su Libertad

Museo José Luis Cuevas

Museo Nacional de Arte
Museo Nacional de His-
toria del Castillo de
Chapultepec

Museo Nacional de
Instrumentos Musicales

Museo Nacional de la
Revolucién

Museo Nacional de las
Culturas

Museo Nacional de las
Intervenciones

Museo Olimpico

Museo Postal de
Filatelia

Museo Recinto Homenaje
a Benito Jurez

Museo Tecnolégico
de la Comisidén Federal
de Electricidad

Muséo Univefsitario
de Ciencias y Artes

TOTAL

En
En

En

En

En

En

En

En

servicio

servicio
servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

servicio

Fuera de
servicio

Fuera de
servicioc

Fuera de
servicio

En

En

servicio

servicio

Fuera de
servicio

En servicio
En servicio

Fuera de
servicio

En servicio

En servicie

Fuera de
servicio

En servicio

- En servicio

En servicic
En servicio
En servicio

En servicio

Fuera de
servicio

Fuera de
servicio

Fuera de
servicio

En servicio

En servicic

35 MUSEOS CON BIBLIOTECA
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Para realizar la investigacitn de campo, se utilizéd 1la
técnica de encuesta, tomando como instrumento cuatro diferentes.

cuestionarios dirigidos a:

-~ Directores de museos sin biblioteca

- Directores de museos con biblioteca

- Jefes o responsables de bibliotecas de museos
- Usuarios de bibliotecas

El objetivo de los cuestionarics aplicados a los directores
de museos, fue conocer su opinién acerca de la funcién que debe
tener o tiene la biblioteca dentro de un museo.

_ El cuestionario para directores de museos donde no hay
biblioteca consté de 10 preguntas: 8 abiertas y 2 cerradas (ver
anexo I). El cuestionario para aquelles directores cuyos museos
si cuentan con biblioteca consté de 11 preguntas: 8 abiertas y.
3 cerradas (ver anexo II).

A los jefes de bibliotecas se les aplicé un cuestionario de
37 preguntas; 28 cerradas y 9 abiertas, (ver anexo III), Con el
fin de conocer diferentes aspectos de la organizacién vy
administracién, asi como los servicios que ofrecen y la difusién
que se hace de los mismos.

Las preguntas de este Gltimo cuestionario se clasificaron en
los siguientes apartados:
a) Datos generales
b) Local y mobiiiario
c) Presupuesto
d). Personal

e) Seleccién y adquisicién de materiales
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f) Servicios técnicos y acervo
g) Relaciones pGblicas

h) servicios al plblico y usuarios

Por otra parte, a los usuarios de las bibliotecas se les
aplicé un cuestionario que consta de 13 preguntas, de las cuales
3 fueron abiertas y 10 cerradas (ver anexo IV). En este caso,
dado gque era imposible cuantificar el universo a estudiar, se
opté por aplicar 5 cuestionarios en cada una de las 35
bibliotecas, es deeir aplicar 175 cuestionarics al azar a los
usuarios que se encontraran consultando la biblioteca, sin
importar si eran usuarios internos o externos, lo que significa
gue se hizo un muestreo probabilistico casual.

Previamente se realizé una prueba piloto con cada uno de los
cuestionarios y una vez evaluadas y corregidas las preguntas en
relacién a su fondo y forma, se elaboraron los cuestionarios
definitivos. Durante la aplicacién de los mismos se presentaron

las siguientes situaciones:

1) En un principio, se pretendid aplicar los cuestiocnarios
personalmente. En algunas ocasiones, se logré gque se
atendiera la solicitud en el momento de presentarse en las
oficinas de los museos y las bibliotecas, y en otras fue
necesario pedir previamente cita.

2) En muchos casos no fue posible obtener una cita’ por
distintas razones, principalmente en el casé de" les
directores de museos, por lo que fue necesario entregar los

cuestionarios y recogerlos posteriormente. Para esto, hubo-
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que anexar a los cuestionarios una carta en la que se
solicitd la colaboracién de las personas para responder a
las preguntas, explicando el objetivo de dichos
cuestionarios,

En el caso de la aplicacién de cuestionarios a usuarios, se

recurrié a las siguientes opciones:

1)

2)

3)

Aplicarlos en las mismas ocasiones que se aplicaban las
encuestas a los directores o responsables de bibliotecas.
El procedimiento fue entregarlos al azar a las 5 primeras
personas gque estuvieran trabajando o consultando la

biblioteca.

En muchos casos, las bibliotecas no tenian usuarios en el
momento de la aplicacién de cuestionarios, por lo que, en
varias ocasiones, se solicité la ayuda del personal de las

bibliotecas estudiadas y se dejaron los cuestionarios para

) que ellos los aplicaran a los usvarios.

Tambi&n se optd por ir a los distintos departamentos de los
museos como el de servicios educativos o de investigacién,

para aplicarlos directamente al personal del museo.

Los principales problemas a los que hubo gue enfrentarse

durante el levantamiento de la encuesta fue que 9 de los 72

musecs estuvieron cerrados por diferentes causas, en variés

bibliotecas no se estaba dando el servicio al pablico porque

habia labores de remocdelacién o porgue se estaba iniciando la
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organizacién de la bibliocteca, lo gue dQificults o definitivamente
imposibilité, la aplicacién de las encue-stas, tanto en el caso
de los responsables de las bibliotecas como de los usuarios. Cabe
aclarar que, respecto a estos filtimos, no siempre fue posible
aplicar los cinco cuestionarios, ain cuando dichas bibliotecas
se visitaron por lo menos en dos ocasiones, © se dejaron los
cuestionarios con el personal biblioctecario.

Otro problema que se present6 fue gue en algunos nuseos y
bibliotecas no se obtuvo respuesta de directores y responsables
de bibliotecas a pesar de gque inicialmente fue aceptada nuestra
solicitud para la aplicacién de los cuestionarios y de que se
insistié en varias ocasiones para recuperar los mismos.

El periocdo de aplicacién de las encuestas comprendis de julio

de 1992 a febrero de 1993,
4.4 RESULTADOS

Los resultados que a continuacidn se presentan abarcan un
total de 20%1 cuestionarios distribuidos entre directores de
museos, responsables de bibliotecas y usuarios, los cuales se

aplicaron de la siguiente forma:

1) Directores de Museos con Biblioteca 27 cuestionarios
2) Jefes o responsables de Bibliotecas 26 cuestionarios
3) Usuarios 119 cuesticnarios

4) Directores de museos sin Biblioteca 29 cuestionarios

Cabe aclarar que no en todos los museos con biblioteca en
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donde se contestd el cuestionario de director, se contestd el del
responsable de la biblioteca, y a la inversa, en ocasiones en
museos en donde si se contesté el del jefe de biblioteca no se

contestd el del director.

4.4.1 REBULTADOS DE LOB CUESTIONARIOS APLICADOS A DIRECTORES
DE MUSEOS CON BIBLIOTECA

De los 35 museos con biblioteca s6lo se pudo aplicar el
cuestionario en 27.de éstos, ya que 4 se encontraron cerrados por
renodelacién o porgue han dejado de funcionar. Hay que aclarar
que 4 directores no contestaron porque noe pudieron ser
localizados y algunos otros, a pesar de gue se les dejé el
cuestionario, no aceptaron contestarlo y lo devolvieron
manifestando que no tenfan tiempo.

Los resultados que aqﬁi se presentan estdn basados en las

vrespuestas de los 27 directores de museos.

- La primera pregunta tuvo como fin conocer el nombre del
museo, dato que sirvié para hacer un directorio de los museos
que cuentan con biblioteca en la ciudad de México (ver anexo V).
Eﬁ la grifica 1, se proporcionan los resultados de los organismos
de los gque dependen los museos. Con estos datos se contifma que
tanto el Instituto Nacional de Bellas Artes como el Instituto
Nacional de Antropologfa e Historia, contindan coordinando éran
parte de los museos de la ciudad de México y, en general, del
pais, como lo han hecho desde que se fundd en 1939 el INAH ¥y en

1947 el INBA.
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i GRAFICA #1 .
:|ORGANISMOS DE 1.OS QUE DEPENDEN LOS MUSEOS |:
: CON BIBLIOTECA :

I.N.A.H. 19%
5

SRNISMOS GUB. 4%
1

UN.AM. 11%

3 INST. .PHIVADAS 15%
4

TOTAL DE MUSEOS CON BIBLIOTECA: 27
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QRAFICA #2

ONAL DE LOS DIRECTORES DE MUSEOS

FORMACION PROFES)
: : CON BIBLIOTECA

LICENCIATURA 18
59%

MAESTRIA 2
% DOCTORADO 5
19% °

TOTAL DE MUSEOS CON BIBLIOTECA : 27

El hecho de que la mayorfa de los directores tengan astudios
de licenciatura puede ser un factor que tal vez influya en la
concepcién que tienen de las bibliotecas en sus nuseos, puas

comparando cen los que tienen estudios de maestrfa y doctorado,
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se observa que las respuestas consecutivas son mas consistentes
Y demuestran mas conocimientos del Srea (grafica 2).

Por lo que se refiere a los objetives que tienen los museos,
los que se mencionaron fueron muchos y no siempre coincidentes

(vedse cuadro 1).

CUADRO 1. OBJETIVOS DE LOS MUSEOS

Museos

No. absoluto %
Exhibir las colecciones 11 de 27 40.7
Difundir las colecciones a
través de diversas actividades
culturales (conferencias, cursos,
talleres, proyecciones, eventos,
publicacién de gulas, folletos,
cat&logos, etc.) 10 de 27 37.0
Investigar sobre el A&rea tem&-
tica del museo 4 de 27 14.8
Apoyar la educacién escolariza-
da y la informal 5 de 27 18.5
Promover los valores nacionales 5 de 27 18.5
Adquirir y conservar piezas y
objetos museolégicos 6 de 27 22.2
Presentar las colecciones al
piblico interesado 5 de 27 18.5
Proporcionar informacién sobre
el Srea temitica del museo
(publicacisén de informes, de
libros, folletos, cat&logos,
guias y otros) 2 de 27 7.4
Promover la cultura 3 de 27 11.1
No contestd 2 de 27 7.4
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En el cuadro 2 se pueden observar las funciones, actividades

y servicios que proporcionan los museos.

CUADRO 2. FUNCIONES, ACTIVIDADES Y SERVICIOS CON QUE CUENTAN
LOS MUSEOS.

Museos
No. absoluto 3
Proyectos e investigaciones
en su irea y sobre sus colec-
ciones 25 de 27 92.5
Ensefianza formal (escuelas
dentro de los museos) 6 de 27 22.2
Difusién del conocimiento
mediante la produccién de
publicaciones 22 de 27 81.4
Almacenamiento, conservacién
y restauracién de las colec-
clones 22 de 27 81.4
Exhibici6n de las colecciones 26 de 27 96.2
visitas guiadas (escolares,
de turistas, etc.) 24 de 27 88.8
Libreria y/o tienda 14 de 27 51.8
Exposiciones temporales 25 de 27 92.5
Exposiciones permanentes 25 de 27 92.5
Cursos y talleres 22 de 27 8l.4
Conferencias 23 de 27 85.1
Proyecciones 20 de 27 74.0
Actividades literarias 14 de 27 51.8
Biblioteca 27  de 27 100.0
otros archivos 19 de 27 70.3
Auditoric 18 de 27 66.6
continGa en la aiguiente hoja
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Museos

No. absoluto 3
zZonas de descanso 17 de 27 €2.9
Restaurante o cafeteria 7 de 27 25.9
Espectéiculos o eventos 20 de 27 74.0
Programas para minusvalidos 1 de 27 3.7
circulos culturales 1 de 27 3.7
Excursiones recreativas
culturales 1 de 27 3.7
pPeriédicos murales 1 de 27 3.7
Programas radiofénicos 1 de 27 3.7

Como puede apreciarse, en los 27 museos existe gran actividad
y miltiples servicios, lo que permite deducir gque se ha puesto
interés en lograr que los museos proporcionen al piblico una

posibilidad de formacidn cultural lo m&s completa posible.

las respuestas dadas por los directores acerca de los
objetivos que cumplen las bibliotecas de museos, demuestran que
existe una amplia gama de actividades que puede realizar una
biblioteca en apoy® a las funciones del museo, sin embargo, el
hecho de que haya sido bajo el nGmero de encuestados que sefialé
cada unpc de los objetivos, hace suponer que las autoridades
correspondientes alin no han valorado el lugar que les corresponde

a las bibliotecas dentro de los museos. (ve&se cuadro 3).
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'CUADRO 3. OBJETIVOS QUE CUMPLEN LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS

No. de museos
No. absoluto

Apoyar las actividades

del museo 6 de 27 22.2
Apoyar la investigacién

(fuera y dentro del museo) 9 de 27 33,3
Apoyar la educacién 5 de 27 18.5

Proporcionar informacién
especializada a quién lo

solicite 8 de 27 29.6
Reforzar la informacién de .
las salas 4 de 27 14.8
Dar asesoria bibliogx"éfica 2 de 27 7.4
Propiciar el estudio sobre

las &reas temfticas del

nuseo 4 de 27 14.8
Conservar e incrementar el

acervo bibliogra&fico 2 de 27 7.4
No contest6 2 de 27 7.4

M&s de la mitad considerd que sus bibliotecas no se
encuentran en condiciones &Sptimas, y esto es explicable ya que
las bibliotecas se localizan en espacios adaptades y no en

locales creados especlalmente para ellas (vefse cuadro 4).
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CUADRO 4, CONDICIONES QPTIMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS

Museos
No. absoluto %
ST 9 33.3
NO 18 66.6
TOTAL 27 99.9

CUADRO 5. ASPECTOS QUE DEBEN MEJORARSE O MODIFICARSE EN LAS

BIBLIOTECAS
Museos
No. absoluto %
Capacitar al personal
bibliotecario 4 de 27 14.8
Contar con personhal
especializado 2 de 27 7.4
Conservar e incrementar
el acervo 2 de 27 7.4
Mejorar la organizacién
del acervo 7 de 27 25.9
Disponer de un presupuesto
adecuado para cubrir las
necesidades de la biblio-
teca 9 de 27 33.3
Mejorar el local que ocupa
la bibliocteca 8 de 27 29.6
continGa en 1la siguiente hoja
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Museos

. No. absoluto 1
Ubicar la biblioteca en un
lugar accesible del museo 2 de 27 7.4
Mantener relacién con otras
bibliotecas 1 de 27 3.7
Difundir y promover los
servicios de la biblioteca 17 de 27 62.9
No contestéd 2 de 27 7.4

Como . puede observarse en el cuadro 5, el

aspecto mas

mencionado fue la necesidad de difundir y promover los servicios

de la biblioteca.

CUADRO 6. OPINION SOBRE SI DEBEN PARTICIPAR LAS BIBLIOTECAS
EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y DE OTR!

TIPO QUE SE REALIZAN EN LOS MUSEOS

. Museos
No. absoluto 3
SsI 23 85.1
NO 2 7.4
NO CONTESTO 2 7.4
‘TOTAL 27 99,9
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GRAFICA #3
ACTIVIDADES DEL MUSEO EN LAS QUE PARTICIPAN LAS BIBLIOTECAS

BIBLIOTECAS ESTUDIADAS: 26

30 (.
25"
20"
as |t

10}

A B c D E F G H
ACTIVIDADES DEL MUSEO i

A. INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS PARA EXPOSICIONES TEMPORALES Y PERMANENTES.

B. INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS PARA LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION DEL
MUSEO.

C. PROGRAMAS DE CONSERVACION Y RESTAURACION.

D. PROGRAMAS DE DIFUSION.

E. PROGRAMAS DE SERVICIOS EDUCATIVOS

F. REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES (TALLEHES CURSOS, CONFERENCIAS, ETC)

G. NO ENTENDIO LA PREGUNTA.
H. NO CONTESTO.



CUADRO 7. RAZONES POR LAS QUE LAS BIBLIOTECAS NO PARTICIPAN
EN LOS PROGRAMAS QUE REALIZAN LOS MUSEOS

Museos

No. absocluto %
El acervo bibliografico
no es especializado en
la temdtica del museo 1 de 27 3.7
S6lo se proporciona infor-
macién bibliogr&fica para
investigadores 1 de 27 3.7
El museo y el centro (al que
pertenece la bibliocteca) al
ser de caricter académico, no
realiza otro tipo de programas 1 de 27 3.7

Las opiniones expresadas por 1los directores sobre 1las
bibliotecas de museos, resultan valiosas pues, como se ha podido
apreciar en esta investigacién, poco se ha dicho y estudiado
sobre las bibliotecas de museos; por lo tanto es necesario que
se realicen programas destinados a mejorar y difundir los

servicios de las mismas (vedse cuadro 8).

CUADRO 8. OPINION RESPECTO A LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS

Museos
No. absoluto

Son deficientes e
insuficientes 3 de 27 11.1

Son valiosas cuando
estin organizadas 3 de 27 11.1

continda en la siguiente hoja
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Museos

No. absoluto 3
Los museos no les dan
importancia ni apoyo 4 de 27 14.8
Cumplen con sug funciones 2 de 27 7.4
Deben responder a las ne-
cesidades de los usuarios 3 de 27 11l.1
Son b&sicas en un museo
y deben ser parte integral
del mismo 8 de 27 29.6
Requieren de difusién 2 de 27 7.4
Son importantes porgue
fundamentan la informa-
cién de las salas del
museo y son especializadas
en un tema o &rea 6 de 27 22.2
No hay un criterio sobre
lo que es una biblioteca
de museo 1 de 27 3.7
No contesté 4 de 27 14.8

Por tGltimo, se invité a los encuestados para que agregaran
sus sugerencias o comentarios, los que se registran en el cuadro

9.
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CUADRO 9. SUGERENCIAS O COMENTARIOS DE LOS DIRECTORES DE
MUSEOS EN RELACION A LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO

Museos
No. absoluto %

£s necesario gque la

bibljioteca y todas las

&reas del museo se re-

lacionen entre si 2 de 27 7.4

La biblioteca es una

fuente de informacién

para los programas que

realiza el museo 5 de 27 18.5

La biblioteca ayuda a
formar hipitos de inves-
tigacién y lectura 2 de 27 7.4

La biblioteca del museo

deberia de contar con in-

formacion sobre la temiti-

ca del museo 1 de 27 3.7

La biblioteca deberia de

contar con actividades

culturales (cursos, talle-

res, conferencias, ciclos

de cines entre otros) 1 de 27 3.7

Sin comentario o sugerencia 16 de 27 59.2

143



4.4.2 RESULTADOS DE LOB8 CUESTIONARIOS APLICADOB A LOS

RESPONSABLES DE LAS BIBLIOTECAS
4.4.2.1 DATOS GENERALES

El ntmere total de bibliotecas en donde se pudo aplicar el

cuestionario fue 26 de 35 gue se detectaron en los 72 museos.

De éstas 35 bibliotecas, en 4 no contestaron debido a que los
museos se enceontraron cerrados, en 2 nho habia servicio de
biblioteca y no fue posible localizar al responsable de la misma
Yy en 3 no contestaron entre otras razones, por no disponer de

tiempo.

La primera y quinta preguntas de este cuestionario se
hicieron para obtener informacién complementaria que permitiera

integrar el directorio de museos con biblioteca (ver anexo V).

A continuacién se muestran los resultados de las preguntas

hechas a los responsables de las bibliotecas.

Como caracteristicas principales de estas bibliotecas se
aprecia que la mayor parte de los museos a los gque perte.nencen
estén dedicados al arte y a la historia, en contraste con los que
se dedican a la ciencia y la tecnologfia tal como se puede

apreciar en la grafica 4.

En la grdfica 5 se observa la distribucién de los museos de
acuerdo al organismo al gue pertenecen.
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GRAFICA #4
AREAS TEMATICAS DE LOS MUSEOS CON BIBLIOTECA g

MUSEOS CON BIBLIOTECA : 26|
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K GRAFICA #5 f
‘JORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN LOS MUSEOS|:
: CON BIBLIOTECA .

|BIBLIOTECAS ESTUDIADAS: 26|




Aproximadamente el 50% de los responsables de biblioteca (11
personas) tiene formacién bibliotecolégica a distintos niveles
Y predominan los que tienen estudios de licenciatura como se ve

en el cuadro 10.

CUADRO 10. ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS REALIZADOS POR LOS
RESPONSABLES DE LAS BIBLIOTECAS

Responsables
No. absoluto

Estudios b&sicos 2 7.6
Estudios técnicos en

Bibliotecologia 2 7.6
Licenciatura en Biblio-

tecologia 6 23.0
Licenciatura ep otras

|dreas:

Sociologia 1 3.8
Argueologia 1 3.8
Historia 3 11.5
Contaduria 1 3.8
Qtros estudios:

Maestria en Biblio-

tecologia 1 o 3.8

Licenciatura con

astudios técnicos en

Bibliotecologia . 2 7.6
Estudios en Museologia 1 3.8
Estudios de educadora

y nermalista 2 7.6

continda en la siguiente hoja
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Responsables
No. absolute

Secretaria ejecutiva 1 3.8

No existe responsable de
biblioteca nombrado ofi-

cialmente 1 3.8
No especificé 2 7.6
TOTAL 26 99.1

Los resultados acérca de lcs objetivos de las bibliotecas se
obtuvieron dejando la pregunta abierta con el fin de permitir a
los encuestados expresar sus objetivos libremente. En términos
generales se encontrd gue cada bibliotecario sefialé dos objetivos
como maximo, los cuales fueron proporcionar servicio a
investigadores asi como a otros miembros del museo y, al pliblice

en general (veése gréfica €).
4.4.2.2. LOCAL Y MOBILIARIO

Dentro de este rubro se considerd importante conocer 1la
funcionalidad del local de la biblioteca para el desempefio del
trabajo bibliotecario, asi como para los servicios al pﬁblico.“
Los resultados gue se obtuvieron en relacién con el local donde

estan ubicadas las bibliotecas se presentan en el cuadro 11.
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GRAFICA #6
OBJETIVOS DE LAS BIBLIOTECAS DE MUSEOS _

BIBLIOTECAS ENCUESTADAS: 28

A) PROPORCIONAR SERVICIO A INVESTIG. Y A OTROS MIEMBROS DEL PERSONAL DEL MUSEO

B) PROPORCIONAR SERVICIO AL PUBLICO EN GENERAL

C) CONSERVAR Y PRESERVAR EL ACERVO

D) INCREMENTAR EL ACERVO

£) DIFUNDIR EL ACERVO

F) PROPORCIONAR INFORMACION Y ESTIMULAR EL ESTUDIO EN EL AREA QUE CUBRE EL MUSEO
G) COMPLEMENTAR LA INFORMACION DE LAS EXPOSICIONES DEL MUSEO

H) NO CONTESTO



CUADRO '11. LOCAL EN DONDE ESTAN UBICADAS LAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas
No. absecluto %

Adaptade para funcionar
como biblioteca 22 84.6
bisefiado especialmente
para' funcionar como
biblioteca 3 11.5
No contestd 1 3.8

TOTAL 26 99.9

El hecho de que la mayoria de las bibliotecas (22} no cuente
con locales disefiados especificamente para funcionar como tales,
justifica los resultados que se presentan en la grafica 7, en
donde puede apreciarse 'que 12 bibliotecas cuentan solamente éon

un Area especifica donde realizar sus labores.

Por lo que se refiere a la capacidad que - tienen 1las
bibliotecas ﬁara atender usuarios, se encontraron los resultados

que se presentan en la grafica 8.

.. Los problemas més frecuentes sefialados por los responsables
deilaé bibiiotecas,bson la falta de espacio asi como de equipo

y kobiliarLOt{veisé‘cpadro 12).
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GRAFICA #7 .
DISTRIBUCION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DENTRO DE LAS AREAS FISICAS DE LA BIBLIOTECA

A. CADA UNO DE LOS SERVIC|OS Y/O ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA CUENTAN
CON UNA AREA ESPECIFICA .

B. HAY DOS © MAS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES (PERO NO TODAS) REUNIDOS POR
AREA FISICA EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA

C. TODOS LOS SERVICIOS Y/O ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA SE REALIZAN EN UNA
UNICA AREA FISICA

D. LA BIBLIOTECA NO TIENE ESPACIOS PROPIOS PARA SUS SERVICIOS.
E. NO CONTESTO



GRAFICA #8
TOTAL DE USUARIOS QUE PUEDEN SER ATENDIDOS |.
SIMULTANEAMENTE :

MENOS DE 10 USUARIOS

MAS DE 50

8% 10 A 30 USUARIOS

35%

‘; BIBLIOTECAS ESTUDIADAS: 26}
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CUADRO 12. DEFICIENCIAS EN EL LOCAL Y MOBILIARIO DE LA
BIBLIOTECA.

Bibliotecas
No. absocluto

La biblioteca no ests
ubicada en un lugar vi-
sible y/o accesible 11 de 26 42.3

El espacio de 1la bi-
blioteca e@s reducido 17 de 26 65.3

Ni hay suficiente luz
natural y/o artificial 8 de 26 30.7

No hay ventilacién
adecuada 11 de 26 . 42.3

Insuticiencia de
mesas y sillas para
usuarios 13 de 26 50.0

Insuficiencia de es-
tanteria y mobiliario
para material biblio-
gréfico 13 de 26 50.0

Falta de equipo y mo-

biljiario para cierto

tipo de materiales

(peliculas, mapas, etc.) 16 de 26 61.5

Carencia de medidas de
seguridad (extinguido-
res, botiquin de prime-
ros auxilios, etc.) 4 de 26 15.3

La biblioteca ests ubi«
jcada en un lugar ruido-
0 2 de 26 7.6

No existen defjiciencias 3 de 26 11.5
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4.4.2.3, PRESUPUESTO

Con respecto al presupuesto de las bibliotecas se hicieron
solamente dos preguntas que se consideraron importantes para
tener una visi6én general de la situacién que prevalece an este

rubro.

GRAFICA #9
‘OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO A LAS BIBLIOTECAS

INSUFICIENTE ___
”

NO HAY PRESUPUESTO
4

BIBLIOTECAS ESTUDIADAS: zsj l
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La segunda pregunta fue acexca de las ventajas Yy/o
desventajas que consideran los jefes que hay en la forma en gque
se asigna el presupuesto. Esta pregunta qued$ ‘abjerta.
Desafortunadamente en B de las 26 bibliotecas no contestaron. Las
opiniones de los 18 jefes que si respondieron, se inclinaron a

sefialar m&s desventajas que ventajas (vedse cuadro 13).

CUADRO 13, VENTAJAS Y/O DESVENTAJAS EN LA FORMA COMO SE
ASIGNA EL PRESUPUESTO

Bibliotecas
No. absoluto L 4

VENTAJAS

Exjiste un presupuesto
propio asignade a la
biblicteca 1 de 26 3.8

La biblioteca cuenta

con un fondo monetario

extra al presupuesto

asignado 1 de 26 3.8

La biblioteca cuenta
con un presupuesto
abierto 1 de 26 3.8

DESVENTAJAS
El presupuesto no es
administrado directa-
mente por la biblioteca 5 de 26 19.2
La biblioteca no tiene

un presupuesto propio
asignado 4 de 26 15.3

continGa en la siguiente hoja
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Bibliotecas
No. absoluto

No existe presupuesto
para la biblioteca, el
acervo se consigue por
donaciones 4 de 26 15.3

El presupuesto en al-

gunas dreas (encuader-

nacién, adquisiciones,

etc.) es distribuido

en forma inadecuada 3 de 26 11.5

No constestd 8 de 26 30.7

Con relacién a las ventajas Gnicamente se sefalaron tres. Un
encuestado afirmé: "existe un presupuesto propio asignado a la-
biblioteca", dicho comentario, como se puede apreciar, no
significa una ventaja, sino una condicién necesaria para que
aquélla exista. En cambio, si es una verdadera véntaja que .la
biblioteca cuente con un fondo extra al presupuesto asignado o
tenga un presupuesto abierto, como lo sefialaron los otros dos .

encuestados (vedse cuadro 13).

con respecto a las desventajas, la mas sefialada (19.2%) fue
gque el presupuesto no es administrado directamente ‘por 15‘ 
biblioteca. Esto significa que los jefes de las bibliotecas se
limitan a recibir el material bibliogrifico que se les asigna,
lo que es muy comin dentro del sistema bibliotecaric del INAH,

en donde la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia,
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centraliza la adquisicién de los materiales para todas las

bibljotecas pertenecientes al mismo.

El 15.3% sefialé gue no tiene presupuesto propio. Esto
significa que el presupuesto asignado a la biblioteca puede no
regpetarse en cada periodo presupuestal y reducirse en ocasiones

de acuerdo con las decisiones que tomen las autoridades.

otro 15.3% afirmé gue no dispone de presupuesto; simplemente
obtienen su acervo a través de donaciones y esto representa una
gran desventaja pues limita y dificulta la planeacién y el
crecimiento adecuado del acervo, de acuerdo a las necesidades e

intereses de la institucidn de la que depende.

Un 11.5% consignd que el presupuesto en ciertas &reas
(adquisicién, encuadernacién, etc.) es asignado por las

autoridades y.no siempre es distribuido en forma adecﬁada.
4.4.2.4. PERSONAL

Como pudo apreciarse en los resultados obtenidos acerca de
los locales de las bibliotecas, &stos son reducidos, por lo gue

también se comprende que el nimero de personas que labora en las

mishas sea minimo (ve&se gr&fica 10).
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GRAFICA #10 !
NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN |
EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS |

NO. DE BIBLIOTECAS

NO. DE PERSONAS POR BIBLIOTECA

INCLUYE AL RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA
TOTAL DE PERSONAS ; 112

vEl. total de personas que labora en las 26 bibliotgqas
incluidas en el estudio es de 112, cabe destacar que 50 de ellas,
corresponden Gnicamente a la Biblioteca Nacional de Antropologia
e Historia, esto es comprensible dado que é&sta centraliza
actgiv:ldades de adquisicién y procesos técnicos de las bibliotecas
pertenecientes a la red INAH. Si no se considera este caso
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especial, el promedio de personas por biblioteca es de dos.

En cuanto al nivel escolar del personal, se encontré que del
total ;ie 86 personas (excluyendo a los 26 responsables de
biblioteca) los porcentajes m&s altos son para las personas con
licenciatura en otras dreas no relacionadas con la
Bibliotecologia, personas con estudios de preparat_:oria Yy personas

con estudios bdsicos (veise grafica 11).

GRAFICA #11
ESTUDIOS DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

NO. DE PERSONAS

NO. DE BIBLIOTECAS ESTUDIADAS: 28

NO INCLUYE AL RESPONSABLE DE LA Bl!UOTECﬂ
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CUADRO 14. DISTRIBUCION DE LAS FUNCIONES BIBLIOTECARIAS

Bibliotecas
No. absoluto

Una persona realiza todas

las funciones de la hiblio-

teca y asume ademads la jefa-

tura de la misma 7 26.9

Dos personas realizan las

funciones bibliotecarias

incluyendo la jefatura de

la biblioteca 11 42.3

Una o mas personas reali-

zan cada una de las funcio-

nes de la biblioteca (gene-

ralmente se rota el perso-~

nal en las funciones) 8 30.7

TOTAL 26 99.9

como puede apreciarse, cerca de la mitad de los encuestados
declaré que 2 personas realizan las actividades bibliotecarias

incluyendo las funciones propias de la jefatura (ver cuadro 14).

CUADRO 15. ASISTENCIA DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO A CURSOS DE

CAPACITACION
Bibliotecas
No. absoluto %
SI 13 50.0
NO 12 46.1
NO CONTESTO 1 3.8
TOTAL 26 899.9
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Los principales problemas que sefialaron los responsables de

las bibliotecas con relacién al personal son los siguientes:

El 61.5% opind que no hay suficiente personal, lo cual
coincide con la informacisn proporcionada en la grifica 10, en
donde se indica el nGmero de personas que labora en las
bibliotecas y que indiscutiblemente repercute en la distribucién

de las labores de la misma de acuerdo con el cuadro 14.

Otro problema importante, que fue expuesto por la mitad de
los encuestados, es la falta de estimulos para el personal. Un
42.3% opind que la formacién de su personal no es satisfactoria
(ver cuadrc 16) y esto es notorio si se considera que sélo 14
personas de las B6 gue laboran en las bibliotecas, cuentan con

estudios en el &rea bibliotecolégica (ve&se grafica 11).

El hecho de que 32 personas tengan estudios de licenciatura
y técnicos en otras Areas, implica la posibilidad de encontrar
un mejor nivel de desempefioc laboral aun cuando éste no sea el
requerido, un 23% indicéd que el procedimiento de seleccién del
personal no es el adecuado, un encuestado declard que se
requieren mejores salarios y otro especificé que hay actitudes

negativas por parte del personal sindicalizado (ver cuadro 16).
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CUADRO 16. PROBLEMAS EXISTENTES EN RELACION AL PERSONAL

BIBLIOTECARIO

Bibliotecas
No. absoluto

No es suficiente el nimero
de personas 16

Su formacidn no es satisfac-
toria 11

El procedimiento de seleccién
del personal no es adecuado 6

No existen suficientes estimules 13
Se requieren mejores salarios 1
Actitudes negativas hacia el
trabajo por parte del personal
sihdicalizado 1

No existen problemas signifi-
catives con el personal 2

de 26
de 26

de 26
de 26
de 25

de 26

de 26

61.5

42.3

23.0
§0.0

3.8

4.4-2.5. -ACERVO: SELECCION, ADQUISICION,

ORGANIZACION

.En este rubro se decidié incluir los resultados de todas

aguellas preguntas relacionadas con el acerve de las bibliotecas.

PROCESOS TECNICOS ¥

En primer lugar se considerd importante conocer si

bibliotecas contaban con politicas de seleccién y adquisicién por
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escrito para asi saber en qué medida se encuentra orgaxﬁzada esta

actividad, y se encontré lo siguiente:

CUADRO 17. EXISTENCIA DE POLITICAS DE SELECCION Y ADQUISICION
ESTABLECIDAS POR ESCRITO

No. de bibliotecas
No. absoluto
ST 8 30.7
NO 18 69,2
TOTAL 26 9%.9
Estos resultados se tran estrech ite relacionados con

los origenes de los acerves de las bibliotecas porque, como puede
apreciarse en el cuadro 18, en la mayor parte de las bibliotecas
se obtienen las colecciones por compra y donacién, siendo éste

tltimo medio, el predominante.

Los resultados anteriores, permiten apreciar el hecho de que
los responsables de bibliotecas no participan en la seleccién de.
sus colecciones, lo que, a su vez, ocasiona que éstas no siempre

respondan a las necesidades de sus usuarios.
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CUADRO 18. ADQUISICION DE LAS COLECCIONES DE LAS BIBLIOTECAS

No. de .
Bibliotecas Compra canje Donacién
% % %
1 5 5 90
2 - - 100
3 920 - 10
4 - - 100
5 80 - 20
6 3o 30 40
7 - - 100
8 99 - 1
9 - - 100
10 40 - 60
11 10 - S0
12 100 ) - -
13 - A - 100
14 - 20 80
15 ) 40. 40 20
16 50 5 45
17 40 - 60
18 90 2 8
19 1c 20 70
20 100 - -
21 ) - . - . 100
22 - - 100
continGa en la siguiente hoja
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No. de Compra Canje Donacién
Bibliotecas % % L]
23 5 5 90
24 90 5 5
25 - 2 98
26 - - -

Se consideré conveniente

conocer en gué medida, las

bibliotecas son depositarias de las publicaciones editadas pér

el o por alg de los departamentos de la institucién en

la que se encuentran ubicados.

siguientes:

Los resultados fueron los

CUADRO 19. RESPONSABILIDAD DE LAS BIBLIOTECAS PARA ALMACENAR Y
ORGANIZAR EL MATERIAL QUE PRODUCEN LOS MUSEOS

No,

Bibliotecas
3

SI
No
NO PRODUCE PUBLICACIONES

NO CONTESTO

TOTAL

absoluto
15 57.6
8 30.7
2 7.6
1 3.8
26 99.7
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En cuanto a los acerves, en la mayoria de las bibliotecas
estudiadas, éstos se conforman por publicaciones seriadas,
libros, obras de consulta y tesis. Pocas bibliotecas cuentan con
otros tipos de materiales, tales como cat&logos y folletos,
mapas, fotografias, diapositivas, discos y casettes, que ocupan

porcentajes minimos dentro de las colecciones (ver cuadro 20).

Se observé que varios museos s8I tienen colecciones
importantes de algunos de estos materiales, pero en archivos no
incluidos en las bibliotecas pues, como se vio en resultades
anteriores, 19 de 27 museos con biblioteca, expresaron tener

archivos (ver cuadro 2).

A través del an&lisis de los resultados en relacién a los
acervos de las bibliotecas (ver grdficas 12A, 12B, 12C y 12D),
es posible apreciar que en términos generales, se trata de

bibliotecas con acervos pequefios.

Al preguntar a los responsables, las cantidades de las
distintas colecciones con que cuentan sus acervos, se les pldis
tanto titulos como volGmenes, y en términos generales, pocos
especificaron ambos datos, por lo gue se decidié tomar en cuenta
tnicamente las cantidades en titulos, ya que fue el dato mis
frecuentemente indicado. Cuando se proporcionaron solamente
cantidades de volGmenes, éstas se incluyeron en el rubro "no
especificé cantidad" o en “no contesté6" cuando no se obtuvo

ningimo de los dos datos.
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GRAFICA #12-A N
|NO. DE TITULOS DE PUBLICACIONES SERIADAS |

EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS

NO TIENE PUB. SER. 4%

MENOS DE 50 TIT. 27%
" 7

Mo TIT. 4%

NO ESPECIFICO 23%
NO CONTESTO 4% 6

1
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, GRAFICA #12-B _ :
‘' NO. DE TITULOS DE LIBROS EN LAS 26 BIBLIOTECAS |,
ESTUDIADAS

MENOS DE 5000 TIT. 50%
13

L

s
MAS DE 15000 TIT. 12%
3

DE 5000 A 15000 TIT.
]




GRAFICA #12-C
: NO. DE TITULOS DE TESIS
|EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS |

DE30A 80 TIT. 4%

3 NO ESPECIFICO 27%
7
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N GRAFICA #12-
v NO. DE TITULOS DE OBRAS DE CONSULTA

D

EN LAS 26 BIBLIOTECAS ESTUDIADAS

NO ESPECIF
15

DE50 A 100 TIT. 8%
2

OSDE 50 TIT. 23%
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CUADRO 20. OTROS MATERIALES

otros nateriales No.

de bibliotecas No. de titulos

catdlogos yvtolletos

Materiales audiovi-
suales no especificados

Mapas
Fotograflaé
Peliculas
Recortes

Diapositivas
Microformatos
c6dices
videos
Carteles

biscos y casettes

6 de 26.

1 de

[

de

26

26

26

26

26

» 26

26
26
26
26
26

7,000
4,000
3,000
280

2 no especificaron

812
200
30
1 no especificé

536
2 no especificaron

250
1 no especificd

54
16

30,000

1,500
812
300
120

10

4

Por 1o que se refiere a las &reas

acervos de las bibliotecas estudiadas,
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son muy variadas y en



general se inclinan a las ciencias sociales y humanisticas

cuadro 21).

CUADRO 21. AREAS TEMATICAS QUE CUBREN LOS ACERVOS DE LAS

BIBLIOTECAS.
Bibliotecas
No. absoluto
-Arte 15 de 26 57.6
Literatura . 8 de 26 30.7
Historia de México 8 de 26 30.7
Historia 6 de .26 23.0
Antropologia 6 de 26 23.0
Arqueclogia 5 de 26 19.2
Ciencia 4 de 26 15.3
Linguistica 2 de 26 7.6
Huseologia 2 de 26 7.6
Filosofia g 1 de 26 " 3.8
Derecho internacional 1 de 26 3.8
criminologia 1 de 26 3.8
Etnologia 1 de 26 3.8
Economia politica 1 de 26 3.8
Ingenieria ' 1 de 26 3.8
Tecnologia 1 de 26 3.8
No contesté ) 1 de 26 3.3
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PROCESOS TECNICOS PARA LA ORGANIZACION DE LAS COLECCIONES DE LAS

BIBLIOTECAS.

En relacién a la organizacién de los acervos de

monogr&ficas se encontrf lo siguiente:

CUADRO 22A. ORGANIZACION DEL MATERIAL MONOGRAFICO

obras

Bibliotecas
No. absoluto

Sistema de clasificacién
de la Biblioteca del Can-
greso y AARC 5 . 19.2

Sistema de clasificacién
Decimal Dewey y AARC 7 26.9

Sistema de clasificacién
Dewey, sin reglas de ca-
talogacién 2 7.6

Numeracién progresiva

en estanteria y breve

descripcién del material

en carpetas 3 11.5

ordenamiento temitico sin
catalogacioén ni control
de adquisicién 2 7.6

ordenamiento alfabético
por titulo y breve des=-
cripcién del material en

carpetas 1 3.8
No especificé 3 19.2
No contestd 1 : 3.8

TOTAL 26 99.6
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La organizacién de los libros es muy variada en las
bibliotecas. S610 se obtuvo informacién de 20 bibliotecas ya éﬁe
en 6 no especificaron © no raspondieron. M&s del 50% de las
mismas (14 bibliotecas), utiliza un sistema de clasificacién
internacionalmente conocido como es el de la Biblioteca del
Congresc o el Sistema Decimal Dewey; sin embargo hay que
reconocer que este iltimo es el mis utilizado en las bibliotecas.
En 6 de &stas no siguen ninglin sistema estandarizado, m&s bien

usan uno creade por ellos misnmos.

Las Reglas de Catalogacién Angloamericanas se utilizan en 12
de las 26 bibliotecas, en 6 bibliotecas se hace un registro breve
del material sin utilizar ningGn tipo de reglas. En 2 bibliotecas )

no existe control.

En relacién a la organizacién de las publicaciones seriadas,
la variedad es mucho mayor como puede apreciarse en el siguiente

cuadro:

CUADRO 22B. ORGANIZACION DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS

Bibliotecas
No. absoluto '

Registro en kardex y
ordenamiento alfabético
en estanteria 6 23.0

Registro en kardex y

ordenamiento de acuerdo

al sistema de Clasifica-

cién del congreso ) 1 3.8

contintia en la siguiente hoja
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Bibliotecas
No. absoluto

Registro en una base de
datos y ordenamiento de
acuerdo a un sistema de
clasificacién propio 1 3.8

Registro en carpetas con
un nGmero progresivo en
estanteria 3 11.5

Registro en kardex y

ordenamiento de acuerdo

al Sistema Decimal

Dewey 1 3.8

Registro alfabético por
titulo en carpetas y en
estanteria 1 3.8

Catalogacién de las pu-
blicaciones periédicas
y ordenamiento alfabé&-

tice por titulo 1 3.8

Ningtn tipo de registro 1 3.8

No tienen publicaciones

periédicas 1 3.8

No egpecificéd [ 23.0

No contestd 4 15.3
TOTAL 26 99.4

La organizacién que mis comunmente se observé fue el registro
en kardex y el ordenamiento alfabético en estanterfa (6
bibliotecas). En cada una de las 5 bibliotecas resﬁantes, se

llevan a cabo formas de registro muy particulares.
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CUADRO 22C. ORGANIZACION DE OTROS MATERIALES

Bibliotecas
No. absoluto

FOLLETOS

Breve descripcion
en carpetas y con
un nimero progresivo 1 16.6

Registro en carpetas
por titulo, afio y -
editor 1 16.6

Catalogacién y siste-

ma de clasificacién

Dewey 1 16.6
CARTELES

Breve descripcién

en carpetas y con un

nanero praogresive 1 16.6
DIAPOSITIVAS

Ordenadas por tema y
época . 1 16.6

De las bibliotecas, 24 en total, que sefalaron tener
colecciones de otros materiales, tales como catilogos y folletos,
materiales audiovisuales no especificados, mapas, fotografias,
peliculas, recortes, diapositivas, microformatos, cédices,
videos, carteles, discos y casettes, s8lo 5 explicaron cuil era

la organizacién de sus folletos, carteles y diapositivas.
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En el resto de las bibliotecas no especificaron su
organizacién, lo gque hace suponer que no est&n organizadas o lo

est&n en forma deficiente.
Con respecto a los medios de recuperacién de estas
colecciones, se observaron los resultados que a continuacién se

presentan:

CUADRO 22D. MEDIOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION EN LAS

BIBLIOTECAS
Bibliotecas
MEDIOS DE RECUPERACION No. absoluto
LIBROS
Citalogo de tarjetas
autor, titulo y tema 10 38.4
Catflogo de tarjetas
autor y tema 1 . 3.8
Catdlogo impresc por
autor en orden altfabético 3 11.5
Catilogo en proceso de
elaboracién 3 11.5
Catilogo en tarjetas por
titulo 1 3.8
Base de datos 2 7.6
No tiene catédlogos 7 26.9
continGa en la siguiente hoja
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Bibliotecas

MEDIOS DE RECUPERACION No. absoluto

LIBROS
Kardex 8 30.7
catilogo en tarjetas por
titulo 1 3.8
ﬁase de datos 1 3.8
No tiene Kardex 10 38.4
No tiene publicaciones
seriadas 1 3.8
No contestd 5 9.2

OTROS MATERIALES

Audiovisuales en tarjecés
ordenadas por titulo 2 7.6

Por lo que se refiere al tipo de estanteria se pueden

apreciar los resultados que aparecen en la gré&fica 13.

Finalmente se les prequnté a los responsables, acerca de los
problemas gque encuentran en relaciédn con el acervo (ver cﬁadro

23).
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GRAFICA #13 .
i} TIPO DE ESTANTERIA EXISTENTE EN LAS BIBLIOTECAS

IBLIOTECAS ESTUDIADAS: 26 i
#|**ABIERTA A USUARIOS INTERNOS Y CERRADA A EXTERNOS|.
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CUADRO 23. FPROBLEMAS EN RELACION AL ACERVO

No.

Bibliotecas

absoluto

Dificultad en la organi-
zacién y recuperacién de
ciertos materiales (fo-
lletos, fotografias, mo-
delos, atc.)

Falta de espacio para

el acervo

Hay rezagos de material
en procesos té&cnicos

Falta de condiciones
adecuadas para la con-
sarvacién de materiales
valiosos

Falta de material actua-
lizado

Hay material que reguiere
de restauracién o encua-~
dernacisn

Pérdida constante de ma-
teriales

Ootros:

Problemas con el ﬁanejo
de las bases de datos

Retraso en las devolu-
ciones de material pres-
tado

Exceso de material duplicado
No hay politicas ni proce-

dimientos establecidos sobre
adquisicién

10

17

13

14

20

16

-

de

de

de

de

de

de

de

de

de

26

26

26

26

26

26
26

26

38.4

65.3

50.0

53.8

76.9

61.5
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4.4.2.6. RELACIONES PUBLICAS

Sobre este aspecto, se consideré importante conocer cuiles
son las actividades que realizan las biblictecas para darse a

conocer, dentro y fuera del museo al que pertenecen.

Debido a esta ingquietud, se les pregunts a los jefes de
bibliotecas qué tipo de relaciones constantes sostienen las
bibliotecas con otras instituciones o dependencias, y se observé
que en términos generales, son minimas las relaciones que han

establecido alg bibliot . En una biblioteca se afirmé que

no se mantiene ningtn tipo de relacién constante con otra

institucién u organismo (ver gr&fica 14).

El hacho de que aproximadamente la mitad de las bibliotecas
no tengan convenios de préstamo interbibliotecario, puede indicar
que los usuarios internos no recurren a la biblioteca para
conseguir materiales fuera del museo, y, por otro lado, que los
usuariois externos no requieren de este servicio (véase cuadro
35A). Ambas situaciones nos permiten concluir gue probablemente
las bibliotecas no estin cubriendo las necesidades de informacitn

de sus. usuarios.

otro punto gue se creyd necesario incluir en la encuesta,para
determinar la proyeccién que tienen las bibliotecas fuera de sus
nuseos, fue preguntar a los jefes de é&stas, acerca de las
actividadeé que  realizan para difundir los servicios 'de la
biblioteca entre sus usuarios renlés Yy potenciales. Los
‘reasultados obtenidos pueden apreciarse en el cuadro 23.
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GRAFICA #14

TIPO DE RELACIONES QUE MANTIENE LA BIBLIOTECA CON OTRAS
BIBLIOTECAS

A. CONVENIOS DE CANJE Y/O DONACION

B. CONVENIOS DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
C. CONVENIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION POR MEDIOS AUTOMATIZADOS
D. PARTICIPACION EN ALGUN CATALOGO COLECTIVO

E. NO_MANTIENE NINGUN TIPO DE RELACION CON OTRAS BIBLIOTECAS
F. NO CONTESTO



CUADRO 23. PARTICIPACION DE LAS BIBLIOTECAS EN PROGRAMAS
DE SUS MUSEOS

Bibliotecas
No. absoluto %
5T 21 80.7
NO 5 19.2
TOTAL 26 99.9

CUADRO 24. PROGRAMAS DEL MUSEOQ EN LOS QUE PARTICIPAN
LAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas
No. absoluto

Apoyo a los programas
del Depto. de servicios
educativos 8 de 26 30.7

Apoyo a los proyectos
de investigacién y
guiones museogréficos 13 de 26 50.0

Apoyo a la realizacién
de cat&logos de expo-
siciones del museo 3 de 26 11.5

Apoyo a los programas
de difusién del museo
(terias de libros, ta-
lleres literarios, etc.) € de 26 23.0

contindGa en la siguiente hoja
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Bibliotecas

No. absoluto L
Apoyo a los programas
de actualizacién del
pe sonal del museo 1 de 26 3.8
Apoyo a los programas
del Depto. de restaura-
cién 1 de 26 3.8

El apoyo a todos estos programas, implica gue las bibliotecas
utilizan los recursos y servicios necesarios de acuerdo a sus
posibilidades, por lo gue se concluye que el 19.2% de las
bibliotecas (cuadro 23) que no participan en .los programas del
museo son pasivas, es decir, se limitan a proporcionar un
servicio badsico de préstamo, sin involucrarse en las actividades
del organismo al que pertenecen ni mantener una relacién de

caracter académico con el personal del mismo.

Al hacer 1a pregunta sobre las actividades que realizan las
bibliotecas para difundir sus servicios, se incluyeron una serie .
de opciones que presentaban dos tipos de actividades; por un lado
aquéllas con fines fGnicos de difusién, por ejemplo la
distribucién de volantes, folletos o carteles, que proporcionan
informacién sobre los servicios de la biblioteca; y pof.otro
lado, actividades bibliotecarias que llevan implicité la
difusién, por ejemplo la exhibicién de listas o portadas de

material de reciente adquisicién (cuadro 25).
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CUADRO 25. ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA DAR A CONOCER A
LAS BIBLIOTECAS Y SUS SERVICIOS

Bibliotecas
No. absoluto %

Visitas guiadas a la

biblioteca para mostrar

su funcionamiento y

servicios 8 de 26 30.7

Distribucién de volantes
o folletos con informa-
cién sobre la biblioteca 5 de 26 19.2

Exhibiciones de materia~ :
les bhibliograficos 12 de 26 46.1

Colocaci6n de carteles

o anuncios de activida-

des de extensién biblio-

tecaria para invitar al

pGblico a visitar la

biblioteca 5 de 26 18.2

Organizacién de eventos 2 de 26 7.6

Exhibiciones de listas

o fotocopias de porta-

das de nuevas adquisicio-

nes 8 de 26 30.7

Produccién de publica~

ciones para informar

acerca de leos servicios

o novedades de la biblio-

teca 3 de 26 11.5

Otros:
Distribucién de listadoes

del acerve de la biblio~
teca 1 de 26 3.8
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El resultado demuestra que es bajo el nivel de participacién
de las bibliotecas estudiadas. Como se observa en el cuadro 25,
pocas bibliotecas realizan actividades con fines exclusivamente

de difusién.

En cusnto a los grupos gue ofrecen apoyo a las bibliotecas
v las actividades gue &stos realizan, se encontraron 1los

resultados que aparecen en los cuadros 26 y 27.

CUADRO 26. GRUPOS DE APOYO CON LOS QUE CUENTAN LAS
BIBLIOTECAS PARA DESEMPENAR SUS FUNCIONES

Bibliotecas
No. absoluto 1

Comité de la biblio-

teca 2 de 26 7.6
Grupo "amigos del i
nuseo" 8 de 26 30.7
Voluntarios 3 de 26 11.5
Otros:

Servicio social 5 de 26 . 19.5

Patronato de las
fundaciones de las
que dependen los museos 3 de 26 11.5

Red de bibliotecas pa-

blicas del Consejo Na-

cional para la Cultura .
Y las Artes 1 de 26 3.8
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CUADRO 27. ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS GRUPOS DE APOYO
EN LAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas
No. absoluto

Adgquisicioén de do~
nacionas a través de
particulares 8 de 26 30.7

Realizacién de eventos

para recaudar fondos

monetarios (subastas,

presentaciones artisti-

cas, etc.) 1 de 26 3.8

Trabajo voluntario den-

tro de la biblioteca

(procesos técnicos me-~

nores, servicio al pG-

blico) 10 de 26 38.4

Difusidn de la biblio-
teca 3 de 26 11.5

4.4.2.7. SERVICIOS

En términos generales, las bibliotecas es.tud.iadas no se
caracterizan por proporcionar servicios especializados, y adn en
los primordiales parece haber deﬂcienélu. Los resultades son

los que. aparecen en la gr&fica 15.

Se observé que el sei‘vicio de. préstamo en sala fue ell lﬁnico
existente en todas las bibliotecas y, en contraste, tanto el
servicio de préstamo a domicilio como el interbibliotecario sbélo
fueron seRalados en 11 Y 12 bibliotecas respectivamente. Este
fltimo dato coincide con las 11 bibliotecas gue manifestaron
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GRAFICA #15

- SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS BIBLIOTECAS

A. PhESTAMO EN SALA T
B. PRESTAMO A DOMICILIO

C. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
D. AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE LA

BIBLIOTECA
E. ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS

F. BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA

G. BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN DISCO COMPACTO
H. INFORMACION POR TELEFONO

I. FOTOCOPIADO

J. VISITAS GUIADAS A LA
BIBLIOTECA

K. CURSOS

L. EXPOSICIONES



tener convenios de ptéétamo interbibliotecario. Atn cuandoe la
mayor parte de las bibliotecas atiende a usuarios internos, sélo

la mitad de ellas proporciona los servicios arriba mencionados.

El servicio de fotocopiado, que puede considerarse, junto
con los otros tres anteriores como bisico en cualquier

biblioteca, se proporciona s6loc en 12 de ellas.

Las blisquedas en bases de datos en 1inea y en disco compacto
se ofrecen en cuatro y en una biblioteca respectivamente. Este
resultado pernmite apreciar que las bibliotecas de museos, a pesar
de ser especializadas, carecen de medios automatizados y de
nuevas tecnologias que les permitan un manejo y recuperacién de

informacién rdpido y eticiente.

Para conocer el grado de organizacién que se tiene en las
bibliotecas, se les preguntd a los responsables si tenian
reglamento por escrito, ya que en &1 se especifican todos
aguellos lineamientos y consideraciones relacionadas con las

funciones y servicios (ver cuadro 28).

También se consideréd interesante conocer qué tipo de
estadisticas se realizan en las bibliotecas, ya que las mismas
forman parte del proceso de evaluacién del trabajo que llévan
a cabo. Desafortunadamente los resultados ho son alentadoras i,
en términos generales, pocas bibliotecas realizan estadisticas

en forma sistemitica (ver cuadro 29).
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CUADRO

28, EXISTENCIA DE UN REGLAMENTO DE BIBLIOTECA

Bibliotecas
No. absoluto

§I 18 69.2
NO 8 30.7
TOTAL 26 99.9

CUADRO 29. TIPO DE ESTADISTICAS QUE LLEVAN A CABO LAS

BIBLIOTECAS

s

Bibliotecas
No. absoluto

-|N@mero y tipo de
usuarios que asisten
a la biblioteca 24 de 26 92.3

Tipo de materiales que
se usan 15 de 26 57.6

Preguntas de consulta
resueltas 7 de 26 26.9

Préstamos interno, a
domicilio e interbiblio~- . :
tecario - 15 de 26 57.6

otros:
Visitantes distingui-
dos 1 de 26 3.8
Namero de fotocopias 1 de 26 3.8
Adgquisiciones por com-

Ipra y donacién 1 de 26 3.8
Visitas guiadas 1 de 26 3.8
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4.4.2.8. USBUARIOB ”

En relacién con los usuarios que utilizan las bibliotecas de
mugeos, fue necesarioc conocer el tipo de usuarios que asisten a
ellas y su promedio mensual de asistencia (ver cuadro 30 y

gr&ficas 16 y 17).

CUADRO 30. TIPO DE USUARIOS A LOS QUE PROFPORCIONAN
- SERVICIO LAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas
No. absolute 3
Usuarios internos 2 7.6
Usuarios internos y
externos 24 92.3
TOTAL 26 7 99.9

Finalmente se les pidié a los responsables de las bibliotecas
gue hicieran sugerencias y coientarios; priacticamente hubo

abstencién. S6lo se dieron 4 comentarios (ver cuadro 31).

: Uno de los encuestados afirmé gque las bibliotecas de museos
no deben convertirse en piblicas, ya que al parecer corren ese
riesgo., Este comentario hace reflexionar precisamente en esa
caracteristica tan particular que tienen las bibliotecas de
mﬁseos: ser especializadas y, sin embargo, tener la opcién de

atender a un pdblicc general.
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GRAFICA #16 R
TIPO DE USUARIOS QUE ASISTEN A LAS BIBLIOTECAS FRECUENTEMENTE .

a. ESTUDIANTES DE PRIMARIA Y/O SECUNDARIA

b. ESTUDIANTES DE PREPARATORIA O EQUIVALENTE
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d. ESTUDIANTES DE MAESTRIA Y O DOCTORADO

o. INVESTIGADORES INTERNOS Y/O EXTERNOS

f. PROFESORES )

g- PUBLICO EN GENERAL (AMAS DE CASA, EMPLEADOS,ETC.) .
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GRAFICA #17
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BIBLIOTECAS
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CUADRO 31. SUGERENCIAS Y/0 COMENTARIOS DE LOS JEFES DE
BIBLIOTECAS ENCUESTADOS

Encuestados

No. absoluto %
Las bibliotecas de museos
no deben convertirse en
piblicas 1 de 26 3.8
Es necesario mejorar la
formacién profesional del
personal que labora en
las bibliotecas 2 de 26 7.6
El personal de serviecio
social debe tener estimulos
econémicos 1 de 26 3,8
La biblioteca no da servicio
al pGblico por falta de per~
sonal 1 de 26 3.8

4.4.3. RESULTADOS DE LOS CUESTIONMARIOS APLICADOS A USUARIOS ‘DB

LAS BIBLIOTECAS DE MUBEOS

bel cuestionario aplicado a 119 usuarios de 25 bibliotecas de
museos, fue importante conocer el tipo de usuarios que asisten

a la biblioteca Yy en qué medida la conocen.
- Las caracteristicas principales que se encontraron en el grﬁpo

estudiado con respecto al tipo, ocupacién y edad, aparecen en la

grifica 18 y en los cuadros 32 y 33.
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GRAFICA #18
TIPO DE USUARIOS QUE ASISTEN A LAS BIBLIOTECAS

DE MUSEOS

INTERNO 41
34%

JESTO 3

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS: 119]|
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CUADRO 32. OCUPACION DE LOS USUARIOS

Encuestados
No. absoluto

TOTAL 119 i

Estudiante’ 59 49.5
Profesor 16 13.4
Empleado 22 18.4
Investigador 10 8.4
Becario 1 0.8
Prestador de
servicio social 3 2.5
Jubilado 1 0.8
Pasante de licenciatura 2 1.6
Artista 2 1.6
fAsesor educativo 2 1.6
Curador 1 0.8
TOTAL 119 100.0
CUADRO 33. EDAD DE LOS USUARIOS
Encusstados
No. absoluto 4
Menos de 20 afios 27 22.6
De 20 a 30 afios 58 48.7
De 30 a 40 afios 21 17.6
M&s de 40 afios 13 10.9

00.0
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Como puede observarse, la poblacién incluida en este estudio
es gente joven en su mayoria, no pertenece al personal del museo

y principalmente se trata de estudiantes.

En relacién a la frecuencia con que los usuarios asisten a la
biblioteca se entiende que mids de la mitad de los usuarios
asisten regularmente a 1la biblioteca y, por lo tanto, conocen los

servicios de é&sta (ver cuadro 34).

CUADRO 34. FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS

Encuestados
No. absoluto

Diariamente 27 22.6
Una vez a la senana 42 35.2
Una vez al mes 13 10.9
Con una frecuencia menor »
a las antes citadas 36 30.2
No contestd 1 0.8
TOTAL . 119 99.9

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA Y FRECUENCIA DE USO

Los servicios que utilizan los usuarios en las bibliotecas y
la frecuencia con que lo hacen, €5 un punto que se considers
vital conocer. Los resultados obtenidos se presentan en los

cuadros 35A, 35B, 35C y 35D.
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CUADRC 35A. PRESTAMO EN SALA, A DOMICILIO E

INTERBIBLIOTECARIO.
Préstamo Préstamo Préstamo
en sala a domicilio interbib.
No. abs. % No. abs. & No. abs. &
Frecuentemente 72 60.5 20 16.8 9 7.5
Algunas veces 35 29.4 15 12.6 16 13.4
Nunca 1 0.8 31 26.0 25 21.0
No hay servicio - - 1 0.8 1 0.8
No contesté 11 9.2 52 43.6 68 57.1
CUADRO 35B. SERVICIOS DE FOTOCOPIADO, ELABORACION DE
BIBLIOGRAFIAS, BUSQUEDAS AUTOMATIZADAS
Fotocopiado Elab. de Bdsquedas
biblicgrafias| . automatizadas
No. abs. % No. abs. No. abs. %
Frecuentemente 32 26.8 14 11.7 5 4.2
Algunas veces 34 28.5 29 24.3 8 6.7
Nunca 16 13.4 18 15.1 30 25.2
No hay servicio - - 1 0.8 1 0.8
No contest6 37 31.0 57 47.8 75 63.0
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CUADRO 35C. CONFERENCIAS, TALLERES LITERARIOS, CONSULTAS POR

TELEFONO
conferencias talleres Congulta por
literarios teléfono
No. abs. % No. abs. 1 No. abs. %
Frecuentemente 1 0.8 1 0.8 1 0.8
Algunas veces - - - - - -
Nunca - - - - - -
No hay servicioc - - - - - -
No contesté 118 99.1 118 99.1 118 99.1

CUADRO 35D. ASESORIA EN TAREAS, VISITAS GUIADAS, CUBICULOS DE

ESTUDIO

Asesoria en Visitas Cubfculos

tareas guiadas de estudio
No. abs. % No. abs. % No, abs. L]
Frecuentemente 2 1.6 2 1.6 - -
Algunas veces 3 2.5 3 2.5 1 0.8
Nunca - - - - - -
No hay servicio - - - - - -
No contesté 114 95.4 114 95.4 118 95.7

Los servicios mencionados con mayor frecuencia por los

usuarios fueron los diferentes tipos de préstamo, el fotocopiado

y la elaboracién de bibliografias.
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La frecuencia de uso de los diferentes servicios fue diversa,

encontrando las siguientes caracterfsticas:

En la mayor parte de los servicios incluidos en el
cuestionario, hubo un alto porcentaje de encuestados que no
contesté con qué frecuencia usaban los servicios; se _puede
supdner que fue por falta de atencién en la lectura del

cuestionario o por una mala interpretacién del mismo.

Un alto porcentaje de los encuestados (89.9%) sefialé gque
utilizaba el préstamo en sala, ademis de ser el servicio que con
mayor frecuencia emplean (60.5%). Esto se Jjustifica si se
considera gue la mayor parte de los encuestados fueron usuarios

externos,

Con respecto al servicio de préstamo a domicilio, considerado
como un servicio interno, es decir, para el personal del nuseo,
se encontrd que 20 usuarios contestaron utilizarlo frecuentemente
Y 15 algunas veces. Si se compara esta informacién con el totai‘b
de usuarios internos gque contestaron el cuestionario, es posible

apreciar que es alto el porcentaje que utiliza dicho servicio.

En el caso del préstamo interbibliotecario, 25 de los 119
encuestados contestaron usarlc ya sea frecuentemente o algunas
veces. Esta informacién indica que hay poca demanda ‘de ‘dicho
servicio y coincide con el bajo n(mero de bibliotecas ‘que 1o

afrecen.
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En relacién con el servicio de fotocopiado, mids del 50% de los
encuestados lo utiliza ya sea en forma frecuente u ocasional
por lo que se puede deducir que se trata de un servicio
regularmente solicitado, y si se relaciona con el hecho de qﬁe
86lo 12 de las 26 bibliotecas incluldas en el estudio cuéntan con
este sgervicio, se comprueba que es urgente la necesidad de

instrumentarlo en todas las bibliotecas.

La elaboracién de bibliografias fue sefialada como un servicio
utilizado en forma regular por 43 de los 119 encuestados y si se
toma en consideracidén que 13 bibliotecas cuentan con este
serviclo, se concluye que es importante y que vale la pena

mejorarlo y difundirlo.

Con respecto a las blisquedas automatizadas solc 13 personas
contestaron hacer uso de este servicio, lo que significa que los
servicios por medios automatizados no se han desarrollado en

estas bibliotecas.

Por otreo lado, se observé gue, en menor medida, los usuaries
utilizan servicios tales como consulta por via telefénica 6 el
servicio de cubiculos de estudio. Lo mismo sucede con las visitas

quiadas, las conferencias y los talleres literarios.
la asesoria de tareas fue un servicio sefialado por 5

usuarios, se trata de una actividad muy particular que se

proporciona enh una de las bibliotecas estudiadas.
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De los resultados obtenides se puede deci;: que es necesario
que las bibliotecas de museos proporcionen mds servicios de los
ql..\e cominmente ofrecen, pero sobre todo que se haga difusién de
ellos para que sean utilizados y los usuarios asistan con mayor

frecuencia a la biblioteca y en mayor namero.

En cuanto al tipo de materiales mds frecuentemente utilizados
por los usuarios, 1los libros, enciclopedias y diccionarios,

resultaron ser los mias consultados.

En ménor proporcién fueron mencionados los folletos, 1las
fotografias, tesis, los mapas y atlas, directorios, carteles,
discos, peliculas, cassettes, diapositivas, diaporamas y
rotafolios, lo cual concuerda con el resultado obtenido en
relacién a 155 caracteristicas de los acervos de las bibliote.cag,
en donde todos estos materiales existen en pequefias cantidades

(ver grafica 19).
Un punto que se creyd conveniente conocer fue la frecuencia

con que los usuarios quedan satisfechos con la informacién y los

servicios de la biblioteca (ver cuadro 37).
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| MATERIALES GENERALMENTE UTILIZADOS POR LOS USUARIOS
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CUADRO 37. FRECUENCIA CON QUE LOS USUARIOS QUEDAN SATISFECHOS
CON LA INFORMACION Y LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA

LA BIBLIOTECA

Encuestados
No. absoluto

Siempre
A veces

No contestd

TOTAL

55 46.2
61 51.2

3 2.5
119 100.0

Estos resultados permiten apreciar gue aungue no es malo el

servicio que se ofrace,

si{ requiere de nejoras, sobre todo

considerando que el 57.8% de 108 usuarios asiste entre una vez

a la semana y diariamente a la biblioteca.

En cuanu‘: a la opinién que tienen los usuarios acerca de los

aspectos que deben mejorarse o modificarse en 1a biblioteca, los

resultados api'n'econ en el cuadro 38.

CUADRO 38. OPINION DE LOS USUARIOS ACERCA DE LOS ASPECTOS
. BIBLIOTECARIOS QUE DEBEN MEJORARSE O MODIFICARSE

Encuestados
No. absoluto

Anpliar horario de
servicio

Aumentar el nimero de
personas gque atiende

1a biblioteca porgue

es8-insuficiente

30 de 119 25.2

33 de 119 27.7

continiia en la siguiente hoja
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No. de encuestados
No. absocluto s

Mejorar la formacién
del personal de la
biblioteca . 15 de 119 12.86

Mejorar el arreglo de
la coleccién en estan-
teria 24 de 119 20.1

Mejorar sus catdlogos
y/o kardex para recupe-
rar la informacién 34 de 119 28.5

Aumentar la cantidad de
materiales bibliogr&fi-
cos 53 de 119 44.5

Actualizar los materiales
bibliogrificos . 52 de 119 43.7

Aumentar el espacic de
la biblioteca 33 de 119 . 27.7

Instrumentar el servicio
de fotocopiado 1 de 119 0.8

Ampliar el horario de
servicio de fotocopiado 4 de 119 3.3

Adquirir o incrementar
el material audiovisual 4 de 119 3.3

Tener un mayor nGmero de
programas de difusién de

la biblioteca 1 de 119 0.8
Instrumentar una sala de
lectura 2 de 119 1.6
Instrumentar el servicio
de audioteca 1 de 119 0.8
Tener mayor ventilacién 1 de 119 0.8

Restaurar materiales
de la coleccién 1 de 119 0.8

continda en la siguiente hoja
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Encuestados
No. absoluto

teca

Reproducir material
antiguo para su uso
para opinar

No contesté

Automatizar la biblio-~

No la conoce lo suficiente

1 de 119 0.8
1 de 119 0.8
18 de 119 15.1
2 de 119 1.6

Por otro lado, se les pregunté a los usuarios, las razones por
las cudles acuden a la biblioteca y se encontraron l1os resultados

que ragistra el cuadro 39.

CUADRO 39. RAZONES POR LAS CUALES LOS USUARIOS ASISTEN A LA

BIBLIOTECA

Encuestados
No. abscluto

Para hacer uso de
la coleccién y los
servicios

Utilizan la sala para
hacer tareas y otras
actividades ajenas a
la biblioteca

No conteséé

TOTAL

88 73.9
28 23.5

3 2.5
119 " 100.0°

Este punto debe tomarse en consideracidn por las autoridades,

pues si los usuarios piden mejoras en la coleccién y, en general,

en los servicios que presta la biblioteca, significa que sf
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asisten a ella y requieren de condiciones adecuadas para trabajar

en sus _estudios o investigaciones.

Respecto a la difusién de las bibliotecas de museos, se
hicieron dos preguntas a los usuarios y los resultados son los

que se presentan en e) cuadro 40 y la gr&fica 20.

CUADRO 40. OPINION ACERCA DE LA EXISTENCIA DE LA DIFUSION DE
LA BIBLIOTECA

Encuestados
No. absoluto %
SI 414 36.9
NoO 68 57.1
NO CONTESTO ? 5.8
TOTAL 119 93,9

Para saber si las. bibliotecas han logrado difun@irse, se les
pregunts a los usuarios cufintas bibliotecas de est'e tipo conocen.
La pregunta gquedS6 abierta, en espera de gque los encuestados
enlistaran los nombres de los museos que saben tiene biblioteca,
sin embargo, las respuestas fueron irregulares y mientras unos
contestaron con un nimerc, otros sefialaron nombres de museos y
unés m&s dieron alguna expresisn ambigua come "pocos" o
"alguneos”. Esta irregularidad en las respuestas nos llevd a
cerrarlas en rangos de cantidades, y a incluir a todas las

respuestas ambiguas, en la opcidn "no especificé®.
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También a los usuarios sé les pidié que dieran sugerenc}i.as Y
comentarios acerca de las bibliotecas en 1las que fueron
encuestados, y hubo una gran varjedad de respuesfas, a pesar de
que 33 pexsonas se abstuvieron de opinar. Cabe aclarar gque muchos
de los comentarios expresados ampliaron o confirmaron respuestas

ya dadas anteriormente (ver cuadro 41).

CUADRO 41. SUGERENCIAS O COMENTARIOS DE LOS USUARIOS EN
RELACION A LAS BIBLIOTECAS DE LOS MUSEOS EN DONDE
FUERON ENCUESTADOS

Encuestados
No. absoluto

Incrementar y diversificar
la temdtica y los formatos
de las colecciones 21 de 119 17.6

Adquirir materiales actua-
lizados 11 de 115 9.2

Mejorar la organizacioén de
las colecciones 5 de 119 4.2

Ampliar el horario de
servicio de la biblioteca 6 de 119 5.0

Realizar mayor difusién de
la biblioteca 16 de 119 13.4

Ampliar y mejorar el local

de la biblioteca, en espe-

cial el dedicado al &rea

de lectura 12 de 119 10.8

Automatizar los servicios

y las funciones de la

biblioteca 4 de 119 3.3
Mejorar los servicios al

plblice 4 de 119 3.3

continGa en la siguiente hoja
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Encuestados
No. absolute

Instrumentar nuevos servi-
cios {audio, video, equi=-
po de cémputo) 1 de 119 0.8

Aumentar la cantidad de
personal y mejorar su .
formacién 6 de 119 5.4

Contar con programas de
educacién de usuarios 1 de 119 0.8

Proporcionar servicio de
préstamo a domicilio al
ptblico 3 de 119 2.5

Donar libros a la biblio-
teca 1 de 119 0.8

La biblioteca proporciona
buen servicio 13 de 119 10.9

Cuenta con un acervo biblio-
gr&fico aceptable en cuanto
a organizacién y diversidad
de temas 5 de 119 - 4.2

No la conoce lo suficiente
para opinar 2 de 119 1.6

Ninguna sugerencia o comen-
tario .33 de 119 27.7

No es propiamente una bi-
blioteca 2 de 119 1.6

4.4.4. REBULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A-DIﬁBCTORBB

DE MUSEOS BIN BIBLIOTECA

‘Como se sefalé en el apartado dedicado a .la metodologfia
empleada en esta investigacién, se aplicé una encuesta a os

directores de museo. sin biblioteca, ya que se consideré
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importante.conocer sus puntos de vista.

De los 38 museos sin biblioteca detectados, sblo fue posible
aplicar y recuperarx 29 cuestionarios. -

Los resultados obtenidos en relacién con los organismos de los
que dependen los museos, son muy similares a los presentados en
aguellos que s{ tienen biblioteca, como puede apreciarse en la
gréfica 21. En cuinto a la formacién profesional de los
directores, los resultados detectados se observan en la grifica
22. sobre los objetivos que tienen los museos, la tem&tica gue
cubren y las actividades, funciones y servicios con que cuentan,
los resultados encontrados se presentan en la gr&fica 23 y en los

cuadros 42 y 43.

GRAFICA #21
ORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN LOS MUSEOS

- [WUSEDS SIN BIEUOTESA: 20

A. LN.B.A G. ABOCIACIONES CIVILES
B. LN.AH.

C. INICIATIVA PRIVADA

D. DELEGACIONES POLITICAS

£. ORGANIMOS QUBEANAMENTALES

L3 E INSTIT DB




: : GRAFICA #22 |
/[FORMACION PROFESIONAL DE LOS DIRECTORES |
' DE MUSEOS SIN BIBLIOTECA

LICENCIATURA 15
52% .

DOCTORADO 3 ol NO CONTESTO 1
10% 3%

MAESTRIA 6
21%

TOTAL DE DIRECTORES ENCUESTADOS: 29/
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CUADRO 42. OBJETIVOS DE LOS MUSEOS

Encuestados

No. absoluto
Exhibir las colecciones
del museo 16 de 29 55.1
pifundir las colecciones -
a través de diversas acti-
vidades culturales y re-
creativas (conferencias,
cursos, talleres, proyec-
cionas, eventos, etc.) 13 de 29 44.8
Investigar sobre el area
tenmfitica del museo 5 de 29 i7.2
Apoyar la educacidén asco-
larizada e informal 1 de 29 3.4
Promover los valores na-
cionales 1 de 29 3.4
Adquirir y conservar las
colecciones 5 de 29 17.2
Preservar .las colecciones 3 de 29 10.3
R&stautar» las colecciones 2 de 29 6.8
Proporcionar informacién
sobre el &rea temitica
del museo (publicaciones
de informes de investiga-
cién, de libros, pub. ser.
de folletos, catdlogos y
otros) 1 de 29 3.4
Apoyar la comercializacién
de la produccién artesanal 1 de 29 3.4
Promover la cultura 2 de 29 6.8
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GRAFICA #23

-AREA TEMATICA A LA OUE PERTENECEN LOS MUSEOS v
SIN BIBLIOTECA
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MUSEOS SIN BIBLIOTECA: 29

A. ANTROPOLOGIA,ARQUEOLOGIA Y ETNOGRAFIA
B. ARTE
C. CIENCIA Y TECNOLOGIA (GIENCIAS ESPACIALES, ASPECTOS TECNICOS DE DRENAJE, ETC.)

D. HISTORIA (RELIGIOSA, MILITAR, AUTOMOVILISTICA, TIPOGRAFIAETC.)



CUADRO 43. FUNCIONES, SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LOS MUSEOS

Museos
No. absoluto %

‘iProyectos e investiga-

ciones en su &rea y

sobre sus colecciones 17 de 29 58.6

Ensefianza formal(escuela -

dentro del museo) 2 de 29 6.8

Difusién del conoci-

miento mediante la

produccisén de publi-

caciones 15 de 29 51.7 -

Almacenamiento, con=-

servacién y restaura-

cién de las coleccio-

nes 20 de 29 68.9

Exhibicién de las

colecciones 29 de 29 100.0

Visitas guiadas

(escolares, de turis- ’

tas y otros) 26 de 29 89.6

Libreria y/o tienda 13 de 29 44.8

Exposiciones tempo-

rales 19 de 29 65.5

Exposiciones perma-

nentes 26 de 29 89.6

Cursos y talleres 7 de 29 24.1

Conferencias 18 de 29 62.0

P}:oyecciones 12 de 29 41.3

Actividades litera-

rias 9 de 29 31.0

Biblioteca 3 de 29 10.3

continfia en la siguiente hoja
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Museos

No. absoluto %
Otros archives (de fo-
tografia, diapositi-
vas, etc.) 9 de 29 3.0
Auditorio 9 de 29 31.0
2onas de descanso 6 de 29 20.6
Restaurarte o cafete-
ria 4 de 29 13.7
Espectdculos o eventos
(luz y sonido, concier-
tos, ferias, concursos
y otros) 11 de 29 37.9 :
Programas radiofénicos 1 de 29 3.4
Pliticas en escuelas 1 de 29 3.4

Si se considera la gran variedad de funciones.y actividades
que realizan los museos, resulta sorprendente gue carezcan de

biblioteca.

Cabe aclarar que, aun cuando en este caso, se trata de museos
sin biblioteca, tres directores indicaron contar con una; sin
embargo, se trata de pequefias colecciones que son consultadas por ‘
el personal del museo Yy gue en un memento dado, sirven a los

visitantes del , aung noe p considerarse como

bibliotecas. En 9 museos seflalaron tener otro tipo de archives

de fotografias, diapositivas, etc.

Se considerd importante conocer las razones por la que los

museos no cuentan con biblioteca y los cbjetivos que consideran
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los directores que ésta debe tener eh caso de existir, y se

encontaron los resultados que aparecen en la gré&fica 24 y en el
cuadro 44.

GRAFICA w24
RAZONES POR LAS QUE LOB MUSEOS NO CUENTAN CON BIBLIOTECA

B P P P B B P
ov % .k v oF o v oV
w\‘ - o"\ °"\ v\ ‘.'L °.\ *_.
MUSEOS SIN BIBLIOTECA: 290

A, FALTA DE ESPACIO

8. FALTA DU PRESUPURSTO

C. HAY OTRAS N LA

D, MO HAY PERSONAL ESPECIALIZADO

€. FALYA APOYO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

F. NO 3£ CONSIDERA NECESARIA UNA BIBLIOTECA
Q. INBUPICIENCIA DE ACIRVO

H. NO CONTESTO
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CUADRO 44.

OPINION SOBRE EL OBJETIVO PRINCIPAL QUE DEBE TENER
UNA BIBLIOTECA EN CASO DE EXISTIR EN EL MUSEO

Museos

No. absoluto %
Contar con informa-
cién sobre el Aarea
temitica del museo 6 de 29 20.6
Difundir la cultura 7 de 29 24.1
Proporcionar servi-
cio al pGblico y/o
personal del museo 14 de 29 48.2
Difundir y apoyar la
investigacisn 3 de 29 10.3
No contesté 6 de 29 20.6

Para tener una idea acerca del

conocimiento que tienen los

directores sobre las bibliotecas de museos del Distrito Federal,

se les pregunt$ su opinién sobre las mismas (véase cuadro 45).

CUADRO 45. OPINION RESPECTO A LAS BIBLIOTECAS DEL DISTRITO
FEDERAL
Museos
No. absoluto

Falta de conocimiento
sobre la existencia o
funcionamiento de las
bilbiotecas para dar
una opinién 3 de 29 10.3

continGia en la siguiente hoja
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No.

Museos

absoluto

*

Las bibliotecas requie-
ren de difusién

Las bibliotecas son
deficientes

Son valiosas por ser
especializadas y por
el apoyo que prestan
a los interesados

Su funcionamiento es
deficiente por el
burocratismo del per-
sonal

Deben ser parte inte-
gral del trabajo del
museo

No hay personal es-
pecializado en las
bibliotecas

Las bibliotecas tie-

nen pésimas condicio-
nes fisicas para fun-
cionar como tales

Los museos no dan im-
portancia ni apoyo a
las bibliotecas

Las bibliotecas deben
de responder a las ne-
cesidades de los usua-
rios

Las bibliotecas son va-
liosas cuando estan or-
ganizadas

29

29

29

29

29

29

29

29

29

29

10.3

13.7

31.0

Finalmente, algunos

de

los

encuestados

(9)

hicieron

sugerencias o comentarios. Todos &stos hacen alusidn al proyecto
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de creacién, existencia o necesidad de tener bibliotecas, lo que
nos permite apreciar la importancia que tienen las mismas en los
museos, asi, por ejemplo, en 3 museos se ha reconocido 1la
necesidad de contar con biblioteca y existen proyectos de-
creacién en 2 de ellos, otros 3 directores manifestaron la
necesidad real de disponer del servicio de biblioteca, al existir
colecciones pequefias que son utilizadas por el personal del museo
o gque se prestan al pfiblico visitante. En 2 museos se habla de
la existencia de biblioteca, en uno es ptblica y no depende

directamente del museo, en otro no proporciona servicio por el
momento. En un museo se manifesté no tener las condiciones

adecuadas para contar con una biblioteca (ver cuadro 46).

CUADRO 46. COMENTARIOS O SUGERENCIAS DE LOS DIRECTORES DE

MUSEOS
Museos

No. absoluto %
Dentro del museo existe
una biblioteca pablica 1 de 29 3.4
Existe un proyecto para
la creacién de un nuevo
edificio para el museo
y la biblioteca 1 de 29 3.4
Existe un proyecto para
la creaci6n de la bi-
blioteca 1 de 29 3.4
Cada departamento de in-
vestigacisn en el nusec
cuenta con su propia co-
leccién 1 de 29 3.4

continGa en la siguiente hoja
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Museos

No. absoluto . %
El museo no tiene las con-
diciones adecuadas para
contar con una bibliote-
ca 1 de 29 3.4
El museo cuenta con una
pequefia coleccién de
libros que hace dispo~-
nible al pGblico visitante 2 de 29 6.8
Es necesario una bibliote~
ca dentrc del museo 1 de 29 3.4
El museo cuenta con una
biblioteca pero no propor-
ciona servicio actualmente 1 de 29 3.4

4.5 DIBCUBIOR

La presente discusién se ha dividido en 1los siguientes
apartados:
1. Caracteristicas generales de los museos incluidos en la
investigacién.
2. Situacién de las bibliotecas de los museos.
3. Opiniones de los directores de museos que no cuentan con

biblioteca.

Cabe aclarar gque de 1los 72 museos inclufdos en la
investigacién, sélo se obtuve respuesta de 56 directores, 7 no
aceptaron participar en el estudio y 9 museos astuvieron

cerrados.
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4.5.1. CARACTERISTICAS GENBERALES DE LOS MUSEOS DE LA CIUDAD DE

MEXICO

En los nuseos estudiados se observaron cuatro aspectos

comunes; a) organismos de los que dependen, b) temstica que

cubren, c) funciones y actividades que realizan y d) objetivos

fundamentales que persiguen.

a)

b)

Los organismos de los que depandeﬁ los museos, son variados
y no cabe duda que atn cuando el gobierno tiene una amplia
participacién en este renglén con el Instituto Nacional de
Bellas Artes y el Instituto Nacional de Antropologla e
Historia, m&s de una cuarta parte de los museos de  la
ciudad de México pertenecen a particulares y en menor
proporcién a las universidades e instituciones de ensefianza

superior (véase gr&fica 25).

La temitica que generalmente cubren los museos abarca las
dreas humanisticas y sociales: Arte, Historia,

Antropologfa, Arqueclogia y Etnegraffa. .Por otro lado, los

‘museos -de ciencia y tecnologia son escasos. (Grafica 26).-
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GRAFICA #25
ORGANISMOS DE LOS QUE DEPENDEN:.
LOS 56 MUSEOS ESTUDIADOS :
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GRAFICA #26 i
AREAS TEMATICAS CUBIERTAS POR |
LOS 56 MUSEOS ESTUDIADOS

NUMERO DE MUSEOQS
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c)

Las funciones y actividades que realizan los museos,; son
variadas. En mds del 70% de los mismos se llevan a cabo
labores de investigacién, y si se considera gue esta
funcién requiere constantemente de informacién y, por lo
tanto de bibliotecas, resulta incongruente encontrar que
menos de la mitad de los museos estudiados cuenten con
ellas. Las actividades, que son diversas, estin dirigidas

en su mayorfia al piiblico. A continuacién se enlistan las

funciones y actividades de los museos estudiados:

FUNCIONES NO. DE MUSEOS

Proyectos e investigacién en

su &rea y sobre sus coleccio-

nes 42 de 56
Difusién de conocimientos mediante

la produccién de publicaciones 37 de S6
Al iento, vacién y

restauracién de las colecciones © 42 de 56
Exhibicién de colecciones . $5 de 56
SERVICIOS Y/O0 ACTIVIDADES

visitas guiadas 50 de 56
Libferlé y/o tienda " 27 de 56
Exposiciones temporales 44 de 56
Exposiciones permanentes 51 de 56
¢ursos y talleres 29 de 56
Conferencias 41 Qe 56
Proyecciones 32 de 56



Actividades literarias X 23 de 56

Biblioteca . . 30 de 56
Otros archivos T 28 de 56
Auditorio 27 de 56
2onas de descanso ' 23 de 56
Restaurante o cafeteria . 11 de 56
Espectdculos o eventos 31 de 56
Programas para minusvilidos 1 de 56
Circulos culturales 1 de 56
Excursiones recreativas y/o

culturales 1 de 56
Periédicos murales 1 de 56
Programas radiofénicos 2 de 56
Platicas en escuelas 1 de 56

d)

Como puede apreciarsge, dentro de los servicios que

proporcicnan los museos, destacan las visitas guiadas, las
exposiciones permanentes y temporales, las conferencias,
las proyecciones y las bibliotecas. Este Gltime servicio
aparece sefialado en mids de la mitad de los muséos
encuestados, sin embargo, durante la aplicacién de los
cuestionarios, se detectdé que 86lo 26 museos cuentan con
ella, los cuatro restantes se refieren a colecciones
pequelias que se han creado generalmente en los cubiculos de
los investigadores y son consultadas por el personal del
museo.

De los objetivos fundamentales que deben cumplir los
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museos un gran porcentaje de los directéres encuestados
coincidieron en manifestar que los dos mas importantes son:
exhibir las colecciones y difundirlas a través de diversas
actividades culturales tales como; conferencias, cursos,
talleres y mesas redondas entre otras. Se entiende que para
cumplir con estos‘ objetivos en forma satisfactoria se
realizan investigaciones para apoyar las actividades del
museo. Por ésto es imporéante reconocer gque el personal del
mismo, requerird de informacién y, en determinado momento,
necesitard la ayuda de una biblioteca o éentro de

informacién.

Estableciendo una relacién entre los objetivos de los
museos y los que pérsiguen las bibliotecas, se pudo
constatar que si existe congruencia entre ellos, pues tanto
" los directores como los jefes de bibliocteca manifestaron
que #&sta debe apoyar a la investigacién proporcionando
servicio a los investigadores y al personal del museo, asi
como también debe suministrar informacién al péGblico en

general.
4.5.2. SITUACION DE LAS BIBLIOTECAS DE MUBEOS
Con el fin de responder al planteamiento hecho en la hipéttesis
de este trabajo se presentan a continuacidén las situaciones

encontradas en relacién con la organizacién y difusién Qe las

bibliotecas estudiadas.
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4.5.2.1. ORGANIZACION

En el estudio de la organizacién se detectaron varios
problemas. En primer término, se encontré que entre las personas
que estédn al frente de las bibliotecas, no predomina la formacién
en el &rea bibliotecolégica, aGn cuando tienen estudios de
licenciatura. Si contaran con estudios en dicha &rea habria mis
posibilidades de realizar apropiadamente las actividades
bibliotecarias y, al mismo tiempo se podria tener una visién mas
amplia de las funciones de la biblioteca y de los servicios que

ofrece.

Aunado a ello se encuentra el hecho de que los jefes de las
bibliotecas no tienen injerencia en las decisiones tomadas en
relacién con el local, presupuesto y contratacién del personal,
razén por la cual las personas que laboran en la biblieteca no

responden a las necesidades de la misma.

El principal problema que se presenta en todas las bibliotecas
y del que se derivan otros mis, es el presupuesto. Con frecuencia
éste es insuficiente en la mayorfa de las bibliotecas, algunas
no cuentan con &1 o simplemente no son consideradas dentro del
programa presupuestal del museo, lo que limita en gran medida su

desarrollo.

En cuanto a los 1locales que  ccupan las bibliotecas,
generalmente han sido adaptados para funcionar como .tales, por

elle no hay una distribucién adecuada del espacio requerido para
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cada una de las actividades que realiza la biblioteca y para los
servicios que proporciona. Al mismo tiempo se detecté que el
mobiliario y el equipo existentes no son suficientes, ni adecuado

para el desempefioc de las labores bibliotecarias.

En relacién al personal gque labora en estas bibliotecas, un
alto porcentaje ftinicamente tiene estudios de preparatoria y
licenciatura en Sreas ajenas a la Bibliotecologfa. El principal
problema existente en este rubro es la falta de personal, ya que
en la mayoria de las bibliotecas laboran solamente una o dos
personas, lo cual repercute en la calidad de las actividades y

servicios bibliotecarios.

Por lo que Se refiere a la seleccién y adquisicién de los
materiales bibliograficos, se observé que no hay politicas a
seguir para realizar esta funcién y las colecciones est&n
integradas en su mayoria por material donado, 10 que repercute
en la desactualizacién de la coleccién Yy en la carencia de
formatos distintos a los 1libros y publicaciones seriadas. la
adquisicién por donacidén representa una gran desventaja, pues
limita y dificulta la planeacién y el crecimiento adecuado del

acervo, de acuerdo a las necesidades e intereses de los usuarios.

Los resultados obtenidos an relacién con la organizacién del
acervo demostraron que gran parte de las bibliotecas ‘utilizan los
sistemas de clasificacién de 1la Biblioteca del Congreso y el
sistema Decimal Dewaey para el material monogréfico.y el kardex

para las publicaciones seriadas, sin embargo, algunas bibljotecas
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han creado sus propios métodos de organizacién.

Respecto al material audiovisual, es escaso en las bibliotecas
Y practicamente no estid organizado, 1o que ha traido como
consecuencia su falta de difusién y poca consulta, de ahf que los
materiales mas utilizados por 1los usuarios, son libros,

enciclopedias, diccionarios y publicaciones seriadas.

Es necesario mencionar gue 28 museos cuentan con archivos de
fotografias, diapositivas, videos, etc. pero, desafortunadamente,
éstos no estén integrados a las bibliotecas y son organizados y

conservados en otras 4reas fisicas del museo.

De los servicios que proporcionan las bibliotecas de museos,
los mis sefialados por los responsables son el préstamo en sala,
ayuda para localizar material dentro y fuera de la biblioteca e
informacién por telé&fono. Sin embargo los usuarios afirmaron que
los servicios que utlizan con mayor frecuencia ademis del
préstamo en sala, son el servicio de fotocopiado y el préstamo

a domicilio.

Se pudo observar que las bibliotecas de los museos no cuentan
con servicios automatizados, lo que representa una desventaja,
tomando en cuenta que, a través de estos servicios, hay més
posibilidades de ofrecer informacién en forma réapida y oportuna
a los usuarios. A través de estos datos también se aprecia 1la
necesidad que tienen las bibliotecas de museos de proporciocnar

mas servicios de los que ofrecen y preferentemente hacer una
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mayor difusién de ellos para gue sean utilizados, logrando de
esta forma que los usuarios asistan con mayor K frecuencia a la

biblioteca.

Por otra parte, si se toma en consideracién que de los 119
usuarios, el 73.9% de ellos acude a la biblioteca para hacer uso
de la coleccién y de los servicios que se ofrecen, es importante
reconocer que se deben tomar las medidas necesarias para renovar

las actividades bibliotecarias e incrementar los servicios.

De acuerdo con la informaciédn proporcichada . por los
responsables de las bibliotecas, los usuarios gque con mayor
frecuencia asisten son estudiantes de nivel medio superior,
. superior, investigadores y profesores. Estos datos coinciden con
los gue se encontraron durante la encuesta aplicada a los 119
usuarios, quienes en su mayoria fueron externos al museo (63%),
este resultado permite deducir gue los investigadores y en
general el personal del museo, no consultan el acervo en las

instalaciones de las bibliotecas.

Respecto a la participacién que tienen las bibliotecas en los
diferentes programas de los museos a 10s que pertenecen, se hizo
evidente, que el apoyo que proporcionan las bibliotecas se limita
al préstamo de materiales bibliogrificos. El- personal
bibliotecario no se involucra en las actividades del museo, y no

se compromete a colaborar con el resto del perscnal del mismo.

Como puede observarse, hasta el momento se ha planteado la
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situacidén existente en las bibliotecas de museos. En relacién con
ello se consideré también importante incluir las opiniones de los
directores de museos, responsables de bibliotecas y usuarios, que
estdn en contacto con esta problemitica, antes de tratar los

aspectos relacionados con la difusién de las bibliotecas.

Se detecté que los directores de museos si esta&n conscientes
de las deficiencias que existen en sus bibliotecas. En primer
término manifestaron gque, en general, é&stas no tienen las
condiciones adecuadas para desarrollar sus funciones y, en
segundc lugar, expresaron que es hecesario disponer de un
presupuesto apropiado que cubra los requerimientos de las mismas.
Opiinaron también que era necesario mejorar los locales gque
ocupan ya que son muy reducidos, mejorar la organizaci6n del
acervo, capacitar al personal bibliotecario y, en especial
difundir vy promover los servicios de la biblioteca, as{ como,
aﬁmem:ar el nGmerc de personas que laboran en ellas y mejorar su
formacién profesional, aumentar el mobiliario y eguipo, asi como
el cuidado de la iluminacién, ventilacién y medidas de seguridad
adecuadas. De igual forma, pusieron de manifiesto la necesidad
de contar con material bibliogrifico actualizado y tener las

condiciones fisicas convenientes para conservar libros antiguos.

Por su parte los usuarios de las bibliotecas de museos,

confirmaron estas opiniones observando ademids gue es ario

mejorar la organizacién de los cat&logos y ampliar el horarioc de

servicio.
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4.5.2.2. DIFUBION

A través de las preguntas hechas con el fin de conocer la
difusién gque se hace de los servicios que proporcionan las
bibliotecas, se detect6 que las relaciones piblicas que mantienen
éstas con otras instituciones e incluso con los mismos
departamentos del museo, determinan en gran medida el

conocimiento que se tiene de ellas.

De las bibliotecas estudiadas sélo algunas wmantienen
relaciones de trabajo con otros organismds e instituciones e
incluso con otras bibliotecas de museos. La mitad de las
bibliotecas no tienen convenios de préstamo- interbibliotecario,
a pesar de gue éste es un servicio elemental en una biblioteca

Yy uno de los primeros contactos hacia el exterior.

El hecho de que aproximadamente la mitad de las biblictecas.
no tengan convenios de préstamo interbibliotecarjio, puede indicar
que los usuarios internos no recurren a la biblioteca para
conseguir materiales fuera del museo y, por otro lado, que los
usuarios externos tampoco requieren de este servicio. Ambas
situaciones permiten deducir que, probablemente, las bibliotecas
no estan cubriendo las necesidades de informacién de sus

usuarios.

Por otra parte, resulté interesante saber que aun cuando
existen muchas bibliotecas dedicadas a una misma &rea tal como

Arte, Historia, Antropologia y Etnografia, no comparten en forma
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sistemitica sus recursos para aprovecharlos adecuadamente. ’

Por 1o que respecta- a las actividades realizadas por las
bibliotecas encaminadas a difundir sus servicios, se advirtis
que, principalmente, se hacen exhibiciones de material
bibtiografico y en menor proporcién se ofrecen visitas guiadas

a la biblioteca y se exhiben listas de nuevas adquisiciones.

A través del estudio realizado se pudo consfatar que las
bibliotecas no cuentan con programas de difusién y, al parecer,
con las actividades que Yvealizan ‘a diario pretenden tener
presencia dentro y fuera del museo, lo cual resulta insuficiente

para lograrlo.

Mediante la encuesta aplicada a los usuarios, en este aspecto,
el 57% de ellos opind que no existe difusién de la biblioteca y
se confirmdé gque la mayoria conoce menos de 3 bibliotecas de

museos en la ciudad de México.

Por otra parte, es importante reconocer que la difusisn que
se haga de la biblioteca determinar&, en gran medida, la ayuda
que puedan brindarle otras personas u organismos para lograr con
ello mejorar su situacién. Actualmente la ayuda que reciben las
bibliotecas para adquirir sus colecciones y para desempefiar las
distintas labores bibliotecarias proviene generalmente del grupo

"Anigos del Museo" y de prestadores de servicio social,

La falta de apoyo para la biblioteca se debe, en particular,
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a la escasa o nula labor realizada por el responsable de 1la
mism.a, ya qgue son los bibliotecarios quienes deben . hacer sentir
la necesidad de contar con servicios de informacién de calidad
y, sobre todo, son ellos los indicados para despertar el interés
de las autoridades del museo por la biblioteca con el fin de

lograr un mayor apoyo.

S5i bien es cierto gue se requiere de un presupuesto digno para
desarrollar las diversas actividades de la biblioteca y mejorar
la situacidén en la gque se encuentran, también es ciertec que los
bibliotecarios tienen el compromise de organizar la biblioteca
Y aprovechar al méximo los recursos disponibles para poder
ofrecer servicios de manera eficiente, adquirir recondcimiento
dentro y fuera de la biblioteca y, al mismo tiempo, participar

activamente en la dinédmica del museo.

© 4.%.2.3. OPINIONES DE LOS DIRECYORES DE MUSEOS QUE NO POSEEN

BIBLIOTECA

Para complementar la investigacién se consider® necesario
conocer las opiniones de los directores de museos gque no poseen
biblioteca, respecto a las que existen en la ciudad de México y

las razones por las cuales no cuentan con este servicio.
El principal obst&culo para que los museos tengan una

biblioteca radica, segGn los encuestados, en la falta de espacio

¥, en segundo término, en la carencia de presupuesto. Estas
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opiniones ponen de manifiesto la necesidad de contar con una
nfraestructura que permita a los museos desarrollarse ampliamente
e ‘instrumentar todos los serviclios necesarios entre ellos los de

una biblioteca.

Las razones expresadas acerca de la no existencia de
biblioteca, son problemas que también se presentan en aguellos

museos que si la tienen.

En cuanto a las opiniones expresadas por los directores,
sobre las bibliotecas de musecs, se detectd 'que existe por un
lado, el conocimiento de las condiciones inadecuadas en las que
funcionan las bibliotecas y, por otro, quedd de manifiesto que
si les parecen necesarias y valiosas como apoyo a las funciones

que realizan los museos.

Finalmente, se puede decir que la investigacién realizada,
permitié comprobar gue las bibliotecas de museos no proporcionan
servicios especializados, como corresponde a este tipo de
bibliotecas, no estin organizadas adecuadamente ni difundidas lo
suficiente y, por lo tanto, ;us actividades y servicios no son
conocidos ni aprovechados en forma conveniente por los usuarios

tanto internos como externos.
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4.6 CONCLUSIONES

1}

2)

3)

Existe wuna gran .variedad de organismos que se han
preocupado por crear y conservar nuseos en la Ciudad de
México. Participan en ello distintas instituciones del
gobiernc, incluyendo el INAH y el INBA, asi como la

iniciativa privada.

Dentro de las temdticas que manejan los museos, prevalecen
.las disciplinas humanisticas y sociales, en comparacién con
las cientifico~tecnolégicas. Esta situacién no es més que
un reflejo del escaso impulso que se le ha brin'dado a la
investigacién, aplicac¢ién, estudio y ensefanza en las Areas

clentifico-tecnolégicas en nuestro péis.

A pesar de que la mayoria de los museos tiene una. gran
variedad de actividades dirigidas al ptblico y realiza
labores de investigacién, m&s de la mitad de los mismos

carece de biblioteca.

Respecto a las situacidén de las bibliotecas de museos se

concluye que:

4)

Aun cuando las autoridades de los museos reconocen la
importancia y el valor de las bibliotecas; en la pra&ctica
no les han brindado el suficiente apoyo que les permita

desarrollarse adecuadanmente.
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5)

€)

7)

8)

Las bibliotecas no ocupan un lugar importante dentro de la
estructura general de sus museos. Dicha situacién se ve
reflejada en la nula participacién de los responsables de
la bibliotecas en la toma de decisiones fundamentales para
la organizacién de la misma, tales como la seleccidn de su

personal y la asignacién del presupuesto.

Se trata de bibliotecas pequeflas que estdn ubicadas en
locales generalmente adaptados para funcionar como tales y,
por lo tanto, no cuentan con las condiciones necesarias
para realizar sus labores, el espacio es reducido y el

mobiliario es inadecuado y escaso.

El presupuesto asignado a las bibliotecas es insuficiente
Y en algunos casos, Se carece de &1, limitando con ello el

desarrollo de las mismas.

Gran parte de los responsables de bibliotecas tienen
estudios de licenciatura, sin embargo, un nfimero reducido
de ellos tiene formacién en el &rea bibliotecolégica. El
mismo caso se presenta con el resto del personal gue labora
en las bibliotecas, entre el que destaca el nimero

relativamente elevado de personas con estudios béasices

‘(primaria y secundaria) y de preparatoria, asf como los que’

“.cuentan con licenciaturas ajenas a la Bibliotecologia.

Dicha situacién ha repercutido en 1la organizacién y

servicios que prbporcionan las bibliotecas, ocasionando con
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9)

10)

11)

ello que autoridades, usuarios y piliblico en general tengan

una imagen poco favorable del funcionamiento de éstas.

La cantidad de personal bibliotecario es minimo en cada una

de las bibliotecas.

La mayoria de los acervos de estas bibliotecas estan
conformades por donaciones. En términos generales son
acerves pequefios en cantidad y con poca variedad de
formatos, predominando las obras monogréficas sobre las

publicaciones seriadas, las obras de consulta y las tesis.

Pocas bibliotecas cuentan con colecciones de otro tipo de
materiales, tales como mapas, fotografias, carteles,
videos, peliculaé, etc. y las que cuentan con ellos, los
tienen en cantidades minimas o estdn organizadas en otro

departamento del museo.

Los problemas de cantidad, variedad de formatos
actualizacién de los acervos se deben, en gran -parte, é la
forma de adquisicién establecida por las autoridades de las
que dependen las bibliotecas y a los bajos recursos gue se

les asignan a éstas.

La organizacién de las colecciones en las .diferentes
bibliotecas es variada, predomina, sin embargo, el uso del
Sistemas de cClasificacién de la Biblioteca del Congrese

(LC) y el Sistema Decimal Dewey, asi como las Angloamerican
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12)

13)

14)

c#taloguiﬁg Rules (AACR). Para las publicaciones seriadas
predomina el registro en kardex. No obstante atGn existen
bibliotecas que no utilizan ningdn sistema de organizacién

estandarizado.

Por otra parte, existe desconocimiento y falta de
experiencia para organizar materiales no impresos, como

son; mapas, fotografias y videos entre otros.

La cooperacién interbibliotecaria no se encuentra
desarrollada en estas bibliotecas, lo cual es comprensible

ya que los recursos gue tienen son escasos.

Las bibliotecas de museos ademds de proporcionar servicio
a los miembros de éste, apoyan al museo en su funcién

educativa, proporcionando servicio al pGblico en general.

Los servicios que generalmente proporcionan son: préstamoc
de material en sala, ayuda para la localizacién de
informacién dentro y fuera de la biblioteca y consulta por
via telefénica. Menos de la mitad de las bibliotecas
propercionan préstamo a domicilio e interbibliotecario,

elaboracién de bibliografias y fotocopiado.

En general los servicios de las bibliotecas no. han
alcanzado un nivel de desarrollo adecuado entre otras
razones, por la falta de personal preparado y capacitado en

las nuevas tecnologias empleadas en el manejo y
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15)

16)

17)

18)

recuperacién de 1la informacién, y por 1la .falta de

colaboracisn entre bibliotecas de Areas afines.

Los medios para recuperar la informacién practicaﬁenta en
todas las bibliotecas, son los tradicionales, cat&logos de
tarjetas y el kardex, sin embargo existen varias

bibliotecas que carecen inclusive de estos medios.

Los usuarios internos (personal del museo) no utilizan las
salas de lectura de las bibliotecas y, esto se justifica:
porque los espacios en los que se encuentran ubicadas son

en su mayoria reducidos,

El porcentaje de usuarios internos encuestados, al ser
minimo, no permitié conocer ampliamente la opinién que

© €stos tienen de la biblioteca.

La asistencia de usuarios a las bibliotecas es baja, y
generalmente se trata de usuarios externos al museo .:
investigadores, profesores y estudiantes de nivel mnedio

superior y superior.

La problemdtica de las bibliotecas ya sefialada eﬁ los incisos

anteriores, permite apreciar que las bibliotecas de museos no

estin desempefidindose realmente como bibliotecas especiuiiéadas,

y la organizacién y difusién de las mismas es deficiente.

241



4.7 RECOMENDACIONES

El estudic realizado permitid conocer la situacién existente
en las bibliotecas de museos y la problemdtica que tienen, estas
razones permitieron al mismo tiempo sugerir algunas
recomendaciones generales, con el objeto de contribuir al

mejoramiento de las bibliotecas de museos y lograr su difusién.

ADMINISTRACION

1) La biblioteca debe estar incluida dentro de la estructura
organica del museo, es recomendable que dependa
directamente de la direccién de la organizacién en la que
se localiza. En este mismo sentido ser& conveniente que a
la biblioteca se le otorgue cierta autonomia y autoridad en
la toma de decisiones tales como; manejo de sus recursos
humanos, econémicos y materiales, con el fin de lograr su

desarrollo.

2) El jefe de la biblioteca debe contar con toda 1la
documentacién relacionada con el museo al que pertenece,
para saber a quién se va a servir, cudles son las 4reas
académicas y/o de investigacién del museo, cudl es la
estructura organica del mismo y 08 recursos con que

cuenta.

3) El jefe de la biblioteca debe elaborar todos los documentos

necesarios gque le ayuden a organizar la biblioteca y que,
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-‘al mismo tiempo, le permitan dar a conocer su estructura y
funcionamiento. Entre estos documentos se encuentran los

manuales de procedimientos y los reglamentos de usuarios,

Se reccmienda que el manual de procedimientos y politicas

para el uéo de 1a biblioteca contenga los siguientes datos:

a) Objetivos de la biblioteca.
b) Areas que la conforman y funciones de cada una.
c) Planos de la biblioteca u organigrama.

d) Politicas de seleccidn, adquisicién, préstamo y

servicios.
e) Nameros telefénicos de la institucién.
f) Reglas sobre la circulacién del materiél.
g) Una explicacién del sistema de clasificacién empleado.
h)'Explicécién en el uso de los catdlogos internos

(topografico, de adquisiciones)
i) Descripcién de los servicios que se proporcionan.

" §) Horario de la biblioteca.

Adem&s del manual se debe contar con un reglamento para los

usuarios, en el cual se puede especificar:

a) Usuarios a los que se les proporciona servicio.

c) Servicios que se ofrecen.

d) Tem&ticas que cubre la coleccién y especificaclén de los
formatos disponibles.

e) Horario de servicio.
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4)

a)

B)

c)

d)

f) Sanciones y multas por pérdida o demora en la entrega

de material.

La biblioteca tiene que contar con un comité, el cudl
servira como vinculo de comunicacién con el resto del museo
y serd de cardcter consultivo-asesor. La existencia del
Comité permitird por un lado, mantener informadas a las
autoridades y al personal del musec acerca del-desenmpefio y
las necesidades de la biblioteca, y por otro, contar con
los elementos necesarijos para adelantarse a los

reguerimientos de informacién de sus usuarios.

El Comité puede estar integrado por:

El director o subdirector de la institucién, quién
generalmente funge como presidente.

Los jefes de cada uno de los departamentos que conforman la
institucién, tales como; Departamento de servicios
educativos, de conservacién y restauracién entre otros.

El jefe de la biblioteca, el cual por lo regular tiene la
funcién de secretario.

Una. o dos personas que representen al grupo o grupos que
apoyan al museo, por ejemplo; la Asociacidédn de Amigos del

Museo.

Las funciones del Comité consistiran, entre otras, en
analizar y establecer proyectos para las actividades de la
biblioteca, asi como participar en la reglamentacién de

politicas de seleccién y adquisicién de la coleccién, del
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5)

6)

personal bibliotecario y de los servicios que ofrece 1la
biblioteca. Las reuniones del Comité deben realizarse

periédicamente.

El jefe de la biblioteca debe instrumentar un programa de
actividades gque le proporcione los elementos necééarios
para evaluar las funciocnes de la biblioteca y, que a su
vez, le permitan mejorar la planeacién, organizacién y
control de las actividades que en ella se realizan. Incluye
la realizacién de estadisticas de usuarios atendidos,
material consultado, préstamos solicitados y atendidos,

etc.

Los informes de actividades que el jefe de la biblioteca
entrega a las autoridades del mnuseo, pueden cubrir los
siguientes puntos:
a) Manejo de presupuesto (distribufdo por &reas)
b) Informacién sobre:
-Material adquirido.
-Material recibido en donacién o por suscripcién.
-Material consultado.
~NGmero de usuarios externos e internos atendidos.
=-NGmero de visitas recibidas.
-Participacién en eventos dentro y fuera del museo.
-Asistencia del personal a cursos de actualizaﬁién y
capacitacién,
-Servicios utilizados.

~Cooperacién bibliotecaria.
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~Encuadernacién.

ERESUPUESTO

1)_

2)

3)

La biblioteca débe contar con un presupuesto propio; la
ABIESI recomienda el 5% del total de la institucién, lo
cual es razonable y aplicable para las bibliotecas de

museos.

La distribucién del presupuesto tendrd que ser acorde a las

necesidades de la biblioteca.

Por otra parte se recomienda que, tanto la construccién,
ampliacién y remodelacién de la biblioteca, asi como el
mantenimiento y adquisicién de equipo, formen parte del

presupuesto global de la institucién.

Respecto a la distribucién del presupuesto, el jefe de la
biblioteca debe considerar 1los siguientes rubros:
desarrollo de colecciones, nuevas formas para promocionar
los servicios, encuadernacién, asistencia a talleres y

cursos para el personal.

Los Jjefes de biblioteca tienen que buscar fuentes
alternativas para obtener recursocs que perm_itan mejorar el
funcionamiento de la misma. Estas fuentes pueden ser en dos
sentidos: por un lado, aquellos que proporcionen ingresos

monetarios, los cuales pueden invertirse por ejemplo, en el
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a)

b)

c)

d)

e)

)
9)

h)

aesarrollo de colecciones, en la adquisicidn de equipo y
mobiliario, en la difusién de la biblioteca y, por otro,
pueden buscarse recursos o medios que permitan mejorar los
servicios de la biblioteca.

Las fuentes o medios de ingresos que pueden implementarse
en las bibliotecas son:

Obtenciébn de donativos monetarios o de colecciones entre
los grupos de -"Amigos del museo" nacionales o
internacionales, y también de fundaciones culturales o de
particulares. ’

Realizacién de eventos culturales gque promocionen o
permitan incrementar el acervo de la biblioteca a través de
la donaci6n de materiales como por ejemplo, presentaciones
de libros nuevos, pléticas de escritores destacados, etc.
Cobro de multas por retrasos en la devolucifébn del material
prestado a domicilio.

"Venta" de derechos de credenciales por determinado tiempo
a usuarios externos al museo.

"Wenta" de servicios de informacién, tales como bfisquedas
por medios automatizados y realizacién de bibliografias.
"Alquiler” de cierto tipo de materiales a usuarios externos.
Produccisén. de folletos, catflogos o tripticos sobre las
colecciones de la bibljoteca y otros aspectos importantes
con el ‘fin de . intercambiarlos o vdonarlos a otras
instituciones, lograndé con ello difundir los servicios de
la biblioteca.

Obtencidn de materiales editados en otras instituciones a
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4)

través del intercambjo de material editado por el museo.

En el plan de trabajo que el jefe de biblioteca tiene que
presentar a las autoridades del mnuseo, debe incluir
solicitudes de apoyo econdmico bien estructuradas vy
fundamentadas, justificando 1los gastos a cubrir y las

actividades a realizar.

Es recomendable que se tomen en consideracidn los siguientes

aspectos, ya sea que se pretenda planear, remodelar o adaptar un

local para la biblioteca:

1) .

2)

3)

4)

La biblioteca debe ubicarse en un lugar accesible dentro

del museo.

Es necesaria la asesoria de especialistas para la correcta

distribucién de espacios, peso y carga del acervo y

‘mobiliario, asi como 1la iluminacién y ventilacién del

local.

Debe considerarse la accesibilidad de 1la entrada 'y 1la
sa;ida, ademds de la adecuada circulacién del personal y
los usuarios, dentro de las &reas de servicio y trabaﬁo de

la biblioteca.

El mobiliario y equipo debe responder a las necesidades
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5)

del personal, del acervo y, por supuesto, de los usuarios.

Deben contemplarse los servicios que se proporcionan o que
se planean ofrecer y las &reas con gue cuenta o puede
llegar a contar la biblioteca; &rea de lectura, &rea de
catilogos y circulacién, &rea de acervo y &rea de procesos

técnicos.

A continuacién se especifican algunas recomendaciones para

cada area:

-Brea de lectura

a)

b)

c)

d)

Determinar el nGmero de mesas y sillas en base al niimero de
usuarios potenciales, aunque es conveniente tener una
reserva de ellas para cuando se requieran (éstas podrian

ser armables para que no ocupen mucho espacio).

Tener mobiliario especial para consulta de fndices,
microfichas, mapas y cualquier otro tipo de material que lo

requiera.

Contar con mesas con paneles para facilitar el estudio

privado.

Procurar que el espacio para usuarios sea agradable. La ALA
recomienda que cada mesa de biblioteca tenga

aproximadamente 2.32 m2 de espacio.
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e, [o] ogos cire cid

Esta drea debe ser accesible y amplia, tanto para usuarios
como para el personal de la biblioteca. En esta misma 4rea pueden
existir gabinetes o vitrinas para montar exhibiciones de material

antiguo o de reciente adquisicién.
ea ! Vo

a) E1 acervo debe dividirse de acuerdo al tipo de material de
gue se trate: material monogréfico, publicaciones seriadas,
obras de consulta, mapas y otros materiales.

b) Debe considerarse el ntmero de volimenes que posee asi como
los formatos del acervo, su crecimiento en los préximos 10
] 15 afios, Yy la forma en que sersn utilizadoes.

c) Es conveniente que haya una circulacién apropiada entre los

estantes.
coceso. os
Esta Area debe estar perfectamente delimitada y tener el
espacio y mobiliario adecuadso para desarrollar las diferentes
actividades que implican los procesos técnicos.
Cabe aclarar que el jefe de la biblioteca debe contar con una

oficina propia, ya que el manejo de la biblioteca implica una

gran variedad de actividades que requieren de privacidad.
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6)

7y

Iluminacién: ademds de contar con luz natural es importante
que haya luz artificial adecuada en cantidad y calidad, de

acuerdo a cada una de las &reas de la bibljoteca.

Ventilacién: Se puede lograr una buena ventilacién con
ventanas adecuadas o un sistema de circulacién de aire
natural. otra opcién es el uso del aire acondicionado para
proporcionar un clima agradable en las salas de lectura y,

principalmente para conservar determinados materiales.

EERSONAL

El desarrollo de la biblioteca est& determinada en gran parte

por quien la dirige, por ello:

1)

2)

El' jefe o responsable de la migma ademis de ser
bibliotecdlogo, debe llenar otros brequisitos tales como
poseer- cultura general, conocimientos en administracién,
habilidad para las relaciones pdblicas y manejo de

personal, entre otros.

- El personal que labora en la biblioteca debe tener
formacisén profesional en el érea bibliotecolégica,  pero
también es conveniente que haya personal con formacisén a

nivel técnico para el desarrollo de ciertas funciones tales

como, pr es, do de material en estanteria

e intercalado de tarjetas en el cat&logo.
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3)

4)

5)

6)

. Para la seleccién del personal es preciso tener bien

«definidos los puestos y las actividades por realizar,

Para contar con personal suficiente en la biblioteca, puede

tomarse en consideracién la siguiente recomendacién: el

.. nimero de personas se determina por los servicios que

proporciona la Dbiblioteca, el nlmero de usuarios

_petenciales que puede atender y el tamafio de la coleccién.

Es recomendable que el jefe de la biblioteca gestione con
las autoridades la posibilidad de otorgar cierto tipo de
estimulos al personal, por ejemplo, estimulos por
puntualidad, asistencia, cumplimiento y productividad, ya

sean econémicos .o dias de descanso con goce de sueldo.

Es necesario que tanto el jefe de la biblioteca asi{ como el
personal que estd a su cargo, asistan a cursos, talleres y
eventos relacionados con el Area bibliotecolégica y sobre
la temaAtica del museo, con el fin de capacitarse,

actualizarse y complementar su formacién profesional.

.Las. instituciones o asociaciones que continuamente realizan

. este tipo de eventos dentro del &rea de la Biblioctecologfa

.y de-la informacién son:

:“CENTROAUNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS
. (CUIB) . - .

Torre de Humanidades II, Pisos 12-13
cd. Universitaria, 04510, México D.F.
Apdo. Postal 20-336

01000 México, D.F.

tel. 6-23-03-28
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CENTRO DE. INFORMACION CIENTIFICA Y HUMANISTICA (CICH)
Circuito de la Investigacién Cientifica

€d. Universitaria

Apdo, postal 101=-44

04510, México D.F.

Tel. 6-22-39-64

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS, BIBLIOTECA
NACIONAL. LADO NORTE

Sala de Conciertos Nezahualcdyotl

€d. Universitaria

04510, México D.F.

Apdo postal 22-199

c.p. 14000

2

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS (DGB) DE LA UNAM
Circuito Interior

Cd. Universitaria

04510, México, D.F.

tel. 6-22-16-09

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)
Patricio Saenz no. 1317

Col. del Valle

tel. 5-59-68-73

ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS A.C. (AMBAC)

ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR E INVESTIGACION (ABIESI)

COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS A.C. (CNB)

Varias de estas instituciones organizan y llevan a cabo
conferencias, coloquios, mesas redondas y otros eventos,
asf como también generan puplicaciones que pueden
adquirirse para mantenerse informados acerca de lo que
sucede en el 4&nmbito bibliotecaric. También es posible

afiliarse a las diferentes asoélnciones arriba sefialadas.
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7)

1)

a)

b) -

<)

q)

e)

A través de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia (ENBA-SEP) vy del Colegio de Bibliotecologla de
la UNAM, es posible invitar a estudiantes para que realicen
su servicio social en estas bibliotecas proporcion&ndoles

alglGn estimulo o ayuda econémica.

BNAM, FACULTAD DE FILOSOFIA Y [LETRAS, COLEGIO ' DE
BIBLIOTECOLOGIA.

Circuito Interior, Cd. Universitaria,

04510, México, D.F.

SEP, ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA.

Calz. de Ticoman no. 645
Col. Ticom&n, Delegacién Gustave A, Maderc

Es necesario que en el caso de las bibliotecas cuyos
procesos técnicos estdn centralizados, se consideren las

ventajas que este sistema tiene cuando funciona

‘apropiadamente. Tal es el caso de las bibliotecas

pertenecientes al INAH. lLas principales ventajas de la

centralizacién son:

Reduce. costos por compra de herramientas para la
realizacién de procesos técnicos,

Evita la duplicidad en el trabajo y ahorro de tiempo.
Elimina el problema de la falta de personal.

Permite la uniformidad en la catalogaci6n y clasificacién
del material.

Facilita el intercambio de informacién.
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2)

3)

Para aquellas bibliotecas que necesitan realjizar sus
procesos técnicos de manera independiente, lo ideal es que
cuenten con todos 108 recursos y herramientas para tal fin,
tales como; listas de encabezamientos de materia, tesauros,
reglas de catalogacién, si,s!:ei-nas de clasificacién,
catilogos de otras bibliotecas, de los cuales tal vez sflo
sea necesario hacerles modificaciones segtGn las necesidades
de cada biblioteca. Ejemplos de este tipo de catilogos son
el National Union catalog impreso o en microficha,
Bibliofile, LIBRUNAM y CDMarc Bibliographic en disco

compacto.

Una opcién para las bibliotecas que no cuentan con la
infraestructura necesaria para ia realizacién de sus
procesos técnicos, es la de establecer acuerdos con otras
instituciones que tienen experiencia y personal capacitado
para realizarlos. Asi por ejemplo, estd la Universidad
Nacional Aut6noma de México (UNAM), La Universidad
Pedagégica Nacional (UPN), la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y el Instituto Polité&cnico Nacional
(PN} si es que la biblioteca en cuestién clasifica su
acervo con el sistema de clasificacién de la Biblioteca del
Congreso; o la Direccién General de Bibliotecas del Consejo
Nacional para la cCultura y las Artes (CNCA), El Colegio de
México, El Instituto Tecnolégico AutSnomo de México (ITAM)
y la Universidad de Chapingo si utiliza el sistema c'le

Clasificacién Decimal Dawey.
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Un aspecto importante que puede tomarse en consideracién

' para las bibliotecas que estén en posibilidades de hacerlo,

es la de automatizar sus procesos técnicos. Existen varias
opciones para poder instrumentar la automatizacién, por

ejempio SIABUC (Sistema -Integral Automotizado de

'Bibliotecas de la Universidad de colima) y LOGICAT.

5) Todo el material, cualquiera que sea su formato tiene que
ser registrado de la manera mas completa posible.

SERVICIOS

1) Las bibliotecas deben desarrollar mas y mejores servicios

de acuerdo a las necesidades de sus usuarios y sus
posibilidades dentro del museo. La tendencia debe ser hacia
el desarrollo>de servicios que se adelanten a las demandas
de sus usuarios ya sea para apoyar sus actividades o para
ayudarloé en la toma de decisicnes. Ejemple de estos

servicios son:

a) Elaboracién de bibliografias corrientes y
retrospectivas.

b) Diseminacién selectiva de informacién.

c) Localizacién de informacién fuera de la biblioteca.

d) Servicic de alerta.

e) Consulta a bases de datos en linea o en disco compacto

£f) Pizarrones con novedades de la biblioteca o con

informacién relacionada al museo.
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g) Servicio de traduccién.
h) Servicio de documentacién.

i) Visitas guiadas a la biblioteca.

Cabe aclarar que estos servicies son especialicados y estén
dirigidos en su mayoria al personal del musec y a usuarios

externos que requieren informacién especializada y muy detallada.

Dada la doble funcién gque tiene una biblioteca de museo,
también debe proporcionar servicios basicos dirigidos al ptiblico
general, que tal vez no requiera servicios tan especificos, por
ejemplo, servicio de pré&stamc en sala, a domicilio, orientacién,

consulta por teléfono y fotocopiado.

SELECCION ¥ ADQUISICION

Para realizar la seleccién y adquisicién del material
bibliogrﬁrico; es necesario contar con politicas y criterios
establecidos por escrito con la colaboracién.del cComité de

biblioteca.

Al establecer las politicas, es necesaria la realizacién de
un estudio de las necesidades de informacién del personal del

musec y de la situacién financiera de la biblioteca.

La seleccidén adecuada del mnmaterial, permitird que la
" biblioteca cuente Gnicamente con informacién especifica en el

&rea temfitica del museo y con temas relacionados, evitando de
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esta forma, tener en sus acervos, material que no sea del
interés de los usuarios. Aun cuando la coleccién esté integrada
por material donado, debe hacerse una seleccifén para evitar el

problema antes sefialado.

La biblioteca necesitard contar con un acervo altamente
especializado en las &reas temdticas del museo, de acuerdo con
las necesidades de informacién y las lineas de investigacién del
personal gque trabaja en el mismo y, ademds debe considerar el
desarrollo de colecciones cuyo nivel de informacién sea adecuado
al pGblico general que asiste al museo y, gque puede requerir
informacién para fines escolares a nivel bisico o medio superior
o gue simplemente desea ampliar sus conocimientos y mejorar su

nivel cultural.

' DIFUSION Y RELACTONES PUBLICAS
Las recomendaciones en este sentido son:
a) Establecer contacto con otres bibliotecarios cuyas
bibliotecas sean de &reas afines o similares y conocer los

servicios que proporcionan en sus biblictecas.

b) Mantener contacto con otras bibliotecas de instituciones o

centros de investigacién existentes en su &drea.

c) Establecer convenios de canje y/o donacién con organismos
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d)

e)

£)

q)

h)

nacionales e internacionales relacionados con la temitica

que cubre el museo.

Participar en algGn catflogo colectivo, ya sea a nivel
local, regional o nacional para lograr mayor difusién de
sus acervos, para esto, seria conveniente buscar asesoria
o apoyo de sistemas bibliotecarios que hayan destacado en

esta labor, por ejemplo la UNAM,

Cooperar en proyectos profesionales del muséo al que

pertenece la biblioteca.

Participar en encuentros y seminarios con la finalidad de
fomentar el intercambio con los investigadores del museo,
en ocacsién de la presentacién de sus trabajos y de los
debates en torno a encuestas y estudios recientes
realizados por miembros del museo o especialistas de otras

instituciones.

Adquirir directorios de bibliotecas a nivel nacional e
internacional y crear un directorio de biblictecas de

museos.

_ Para difundir la bibljoteca y sus servicios podrian

realizarse las siguientes actividades:

-~ Participar en la organizacién y realizacién de eventos

tales como visitas guiadas, talleres, mesas redondas y
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conferencias entre otros, proporcionande informacién

bibliografica al personal que organiza dichas actividades.

- Organizar exhibiciones de libros raros o antiguos que

posea la biblioteca o que pueda obtener en préstamo.

- Distribuir folletos o tripticos con informacién sobre la

biblioteca, entre el pfblico que visita el museo.

~ Establecer contacto con diarios, revistas culturales,
programas televisivos y radiofénicos para anunciar al museo
y a la biblioteca (Radio Educacién, Radio UNAM, Revistas
tales como: Saber Ver, Artes de México, México desconocido,

Tiempo libre, etc. y los canales de TV 11 y 22).

- Participar en los noticieros o publicaciones internas que
genere el museo, proporcionando informacién acerca de la

actividad académica del personal bibliotecario.

otras actividades en las que el responsable de 1la
biblioteca puede participar son: actividades literarias,
excursiones a lugares de interés cultural vy visitas
guiadas. La participacién en este sentido puede consistir
en mantener una relacién estrecha con el personal del ﬁuseo
que realiza este tipo de actividades, para que dentro de
ellas,lse informe al pblico gue en la biblioteca puede
" eficontrar mas informacién sobre el €eﬁa que se esté

"tratando en el evento, de igual forma, el personal
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bibliotecario puede aprovechar la ocasién para invitar al
pGblico a conocer la biblioteca, distribuyendo entre ellos,
folletos o tripticos con datos sobre el acervo, los
servicios que ofrece y horario entre otros, logrando d;
esta forma difundir la existencia de la biblioteca dentro

del museo.

Las recomendaciones aqu!f presentadas pueden ser modificadas
o mejoradas de acuerdo a las necesidades de cada biblioteca, o
bien pueden servir de gula para idear nuevos planes o actividades

que tengan como £in optimizar el desempefic de la biblioteca.

Para finalizar se puede decir que el desarrcllo y los logros
alcanzados por las bibliotecas de museos depender&n, en gran

medida del personal que labora en ellas, de su esfuerzo,

comrp: iso y resp abilidad para involucrarse en la din&mica del

e con la sociedad a la que sirve.

Y c 2er
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO PARA DIRECTGR DE MUSEO.
Este cuestionaric tienme como fin conocer la opinién que tienen los directores de museos que
no cuetitan con bibliote cerca del rol que desempella ésta dentro del museo. Los datos que
este cusstionario aporte serin aplicados en la elaboraciin de una tesis de Bfbliotecologla
cuyo objetivo es proponer algunas recomendaciones para bibliotecas de museo en la Ciudad de
Héxico. Gractas por su colaboracidn.

L. DATOS GENERALES.
1. Nombre del nuseo:

2. Nombre del organismo o institucidn del que d el museo:

3. Formacidn profesional (especialidad y grado alcanzado por el director):

11, DATOS SOBRE EL MUSEO.
4. Enumere los cbjetives del museo:

5. Area a la que pertenece el museo:
a) Antropologfa, arqueologfa y etnografia
b) Arte
¢) Clenciz y Tecnologia
d) Ristoria
a) Otros.Especif ique:

~ e~~~
- - e o~

6. De 1as sigulentes funclones, actividades y servicios indique los Qque este museo tiene:
FUNC IONES. '
a} Proyactos e investigaciones en su ires y scbre sus colscciones
b) Ensedianza fornal (escuela dentro del cuseo)
¢) Difusidn del conocimiento mediante la produccidn de publicaciones
d) Almacenanlento, conservacién y 18n de las col
) Exhibiciin de las colecciones
SERVIC10S Y ACTLVIDADES
£) Visitas guidas (escolares, de turistas, etc.)
8} Librerfa y/o tienda
h) Exposiciones temporales
1} Exposiciones perzanentes
J} Cursos y talleres
¥} Conferencias
1) Proyecciones

-

- e o e e



m) Actividades iiterarias « )
n) Biblioceca ( )
i) Otros archivos (fotograffas, diapositivas,etc) ( )
©0) Auditorio [4 )
P) Zonas de descanso « )
q) Restaurante o cafeterfa 4 )
r) Espectdculos o eventos 4 )
8) Otros. Eapecifique:

7. L Culles son las razones por. las que el puseo no cuenta con biblioteca?

8. S1 este museo contara con bibl{oteca icuil deberfa ser su cbjetivo principal?

9. I Qué opiniSn tiene acerca de las bibliotecss de los museos en el Distrito Federal?

10. o8 y/o 1as:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO
FACULTAD DE FLLOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO PARA DIRECTOR DE MUSED
Este cuestionario tiens como fin conocer la oplnidn que tienen los directores de nussos -
qQue cuentan con bibliotecs acerca del rol que desempeiia &sta deatro del museo. Los datos que
este cuestionario aporte serdn aplicados en la elaboracidn de una tesis de Bibliotecoclogfa -
cuyo objativo es P algunas para bibliotecas de musec ¢n la Cludad de
México. Graclas por su colaboraciSn.

1. DATOS GENERALES
1. Nombre del museo:

2. Nombre del organismo o institucidn del que depende el nuseo:

3. Formacidn profesional (especialidad y grado alcanzado por el director):

11. DATOS SOBRE EL MUSEO.
4. Enumere los objetivos del museo!

5. Ds las siguiences funclones, sctividades y serviclos indique los que aste ousso tiene: -
FUNCIONES.
") Proyectos e lm}utlgaclnnu en su drea y sobre sus colecciones
b) Ensedanza formal ’
<) Difusidn del conocimiento mediante la produceidn de publicaciones
d) Almacenamiento, conservacibn y _ru:-uncl.x‘m de las coleccionas.
u) ExhibiciSn de las colecciones
SERVICIOS Y ACTIVIDADES
f) Visitas gulsdas {escolares, de turistas, etc,)
g) Librerfa y/o tienda

h) Exposiciones temporales

-~~~ o~
[P IR

1) Exposiclones peraanentes
1) Cursos y talleves

k) Conferencias

1) Proyecciones

w) Actividades literarias
n) Bibjicteca

#) Otros srchives

o) Auditorio

p)} Zonas de descanso

P Y T T . Sy
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q) Restaurante o cafeterfs . (S
r) Especticulos o eventos T )

8) Otros.Especffique:

6. Desde su punto de vista icuiles son los objetivos que debe cumplir la bibiioteca del =
tugeo? ' :

7. ¢ La biblicteca del nuseo tiene las condiciones Sptimas para desarrollar sus funclones?
a) st ( ) b} o [
8. { Qu¥ aspectos considera que deben mejorarse o modificarse en la biblioteca ?

9. ! Considera necesario que la biblioteca participe en los programas educativos, culturales
o de otro tipo, que realiza el museo ?
a) sI1 ( ) b) MO [

10. 51 contestS afirmacivamente, describa en qué forma; y si su respuesta fue negativa dé -

sus razones:

1l. { Cull es su opinin respecto a las bibliotecas de museos ?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIC DE BRIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO PARA JEFES DE BIBLIOTECA.

Este cuestionario tiens como objetivo conocer la organizacién y los servicios de las bibliote
cas de musecs, 481 como la funcién que cumplen dentro de éstos. Los datos de este cuestiona--
rio seriin utilizados pars la elaboracidn de una tesis de Bibliotecologla cuyo objetivo es --
P algunas iones para bibliot de museos de la Ciudad da México.

De antemano gracias por su colaboracidn.

1. DATOS GENERALES,
1. Nombre del museo:

2. Area a la que pertentce el mugec:
a) antropologfa, arqueologfa y etnograffa
b) arte
¢) clencia y tecnologfa
d) historia
e) Otros. especifique:

3. Ultimo grado de estudios realizados por al jefe o responsable de le biblioteca:

)
}
)
)

P

a)Estudios bisicos (primaris y secundaria) ()
b)Preparatoria o equivalente « )
¢)Estudics técnicos en Bibliotecologfa « )
d)Estudios técnicos en otras Areas. Especifigue:

‘s)Licencistura en Bibliotecologfa { )

f£)Licenciatura en otra &rea. Especifique:
g)0ctros estudios. Eapecifique:

4. Eoumere los objetivom de la biblioteca:

5. Horario de la biblioteca:

6. { De qui organismo de el museo?
1I. LOCAL ¥ MOBILIARIO . .
7. L CSmo se distribuyan los servicios y/c actividades de 1a biblioteca dentro del local de =
1s misma ?
&) Cada uno de los sarvicios y/o actividades de la bibliotecs
cuenta con un Srea especifica « )
b) Hay dos o mis servicios y/o actividades (no todas) reunidos
por uns migma Srea f{sica . [
c) Todos los servicios y/o actividades de la biblioteca se rea
1izan en una Gnica irea flsica (S

d) otro. Tepecifique:

B. § Culintos ususrios puede stender sioultineamente la biblioteca?
) wsnos de 10 usvarios () c) 3~30 usuarios )
b) 10-30 ususrios ) d) nis de 50 usuarios (G



9., El local que ocupa la biblioteca es:
a) adaptado para funcionar como tal : < )
b) diseiiado especialoents para funcionar como biblioteca { b}
10, 1Qué deficiencias encuentra respecto al local y mobiliario de 1a biblicteca?

a) No estd ubicads en un lugar visible y/o accesible < )
b) El espacio es reducido (S
€) No hay suficiente luz natursl y/o artiffcial «
d} No hay ventilacidn adecusds «
¢) Insuficiencis de mesas y sillas para lectores « )
£) Insificiencia de estanterls y mobiliarlo para msterial biblicgréfico « )
3) Falta de equipo y mdbiliario sdecuado para ciarto tipo de materiales
{pelfculas, mapas, etc.) [}

h) Carencia de medidas de seguridad (exeinguidores, botiquin de primeros 3
auxilios, et.) (G |

1) Otras. especifique:

111. PRESUPUESTO
11, El presupuesto Que se le asigna a la biblioteca pars la realizacidn de sus actividades es:
a) suficiente { ) b) fnsuficients (4 ) c)No hay presupuesto ¢ )

12, iQué vants)
1s biblie

y/o deaventajas encusntra en la forma an que se le &

signs el presupussto s -

1V. PERSONAL

13, NGmero de petsonas que laboran en la biblioteca y estudios alcanzados por cada uno de
ellost . NGmero
a) Estudios bisicos (primaria y secundaris)

) Preparatoria

c) Estudios técnicos en Bibliotecologia

i

d) studios ticnicos en otras Areas
«) Licenclatura en Bibliotecologfa
£) Licenciatura en otras freas

lllli‘

g) Otros estudios
14, Distribucidn de las Eunciones bibliotecarias entre el personal:
l) Uns persona rtealiza todas las funciones de la blhuote:a y

. ssuce ‘ademds la jefatura de 1a misma ¢
b) Dos personss realizin las funciones bibliotecariss incly
yendo 1a jefatura de ls biblioteca (S

c) Uns o mis personas realfzan cada una de las funciones de
la bibliotecs (generalmente se rota ¢l personal en las -
funciones)

-~
~



§5. LAslste el personal o cursos de capacitacidn, complenentacidn o actualizaclidn?

ay 51 (S b No ¢ )
16. Loz probiemas exfstentes veapecto al petsonal bidliotecaris vadican en quet
4) No o8 suficiente #1 nilmero de personas [4 )
b} Su formacldn no es satisfactordia 4 H
¢) E1 procedimiento de saleccidn del personil oo e adecuado { )
d) No existen suiicleates estimulos { )
2} Otros, Especifigue: :
V. SELECCION ¥ ADQUISICION DE MATERIALES
17. (Existen polltican da selecclim y adquisicidn establecidas por escrito?
s) 8¢ « 3 b) Mo < )
18. :En que porcentaje del 1 al 100X we han adquicido 1as colecciones da 1a bibiioteca?
a) couprs z b) canje 3 ¢} donacidn . x
19, (La bibliotecs es r ble de & ¥y el material que produce sl mu-
sao o la organizacidn a la que partsnece?
a) st { ) b} Ko 4 ) c)NO produce publicaciones. (

VI. SERVIGIOS TECHICOS Y ACERVO
20. {Con quE tipo de materiales cusnts la bibliotaca y en qué cantidsd aproximadamente?
TITULOS VOLS.
#) Publicaciones parfodicas
by Libros
¢} Tasis
d) Obtas de consulta
«) Otros

2l. {Qué breas cendtfces cubrs el acexrve de -la biblioteca? .

22, Organizacidn de las colacciones de la bibliotaca:
. Matsrial ifico:

Publicacfonss seriadae:

Otros wmateriales:

Nedios de recuparacibng




23, La eatanterfa de la biblioteca eui

a) ablerts . «
b) cerrada t )
¢) ablerta sSlo para usuarios interncs (G

24, iQué problezas tiene la biblioteca en relacidn con el acervo?
a) Dificultad en la organizacién y vecuperscisn de clertos

wateriales (folletos, fotograflas, modelos, etc.) { )
b) Falts de espacio para acomodar adecuadamente el acervo ( )
€} Hay rezagos de material en procesos técnicos { )
d) Falta de condiciones adecuadas para la conservacidn

de materiales valiosos ( )
¢) Falta de materfal actualizade § )
{) Hay materfal que reguiare restauracidn o encuadernacidn ( )
8) Pirdida constante de materiales ( )

h) Otros problemas. especifique:

V11, RELACIONES PUBLICAS
25, iQué tipo de relaciones wantiene la biblioteca con otras bibliotscas?

a) Convenios de canjs y/o donacidn [¢ )
b) Convenios de pristamoc fnterbibliotecario [4 )
€) 1 de int &n por medios

Auuuu:lden (bancos de informacidn, recuparacidn en llnu.ctc.)( )
4) Participacidn en algin cacilogo colectivo S )

e) Otras. sspecifique:

26. iLa biblioteca participa en los programas ques lleva & cabo el museo?
a) st { ) b) No ( )

27. 51 contestd afirmativamente en la pregunta anterior, seilale cufles serfarn los programas
en los que participa la biblioteca:

28. De las siguientes actividades sedale aquellas que se llevan a cabo para dar a conocer
1a biblicteca y sus servicios:

8) Visitas guiadas a la biblioteca para mostrar su funcionamiento ( )
¥y servicios -
b) Distribucidn de volantes o folletos con informaciSn sobte la biblioteca ( )
¢} Exhibiciones de materiales biblfogréficos ( )
d) Colocacisn de carteles o anuncics de actividades de sxtansidn
_ bibliotecaria para fuvitar sl pdblico & visitar la biblioteca ( b
e) Organizscién de eventos ( )



£} Exhibiciones de listas o fotocoplas de portadas de nuevas adquisteiones ~ ( )

8) Produceién de publicaciones para informar acerca de los servicios o .
novedades de la biblicteca (. )

h) Otros.espacifique:

iCon qué grupos de apoyo cuenta la biblioteca pars desespefiar sus actividades (ademfis del
personal bidliotecario?

a) Coeitd da bibliotsca «
b} Grupo " Amigos del museo” ( )
¢) Voluntarios ( H
d) Ocros, pecifiques

S4 cuenta con &l apoyo de alguno de los grupos arriba mencionados, explique qué actividse-~
den reslizan para ayudar a 1as funciones de la bibliotecs:

8) Adquisicién du donsciones a travis de particulares « )

b) ReslizaciSn de eventos pars recsudar fondos eonetarios para la
bibliotaca (subastas, presentaciones arclistic

c) Trabajo voluntario dentro de la biblioteca (procasos técnicos,menoces,
servicios al piblico, etc.)

d) Difusidn de la bibliotaca <«
e) Otros. especifique:

« )

VII1. SERVICIOS AL PUBLICO Y USUARIOS
31. (Qué servicios proporciona la biblioteca?

a) Pristamc en sals ()
b) Pristano & domicilio ( )
¢) Préstano interbibliotecario ¢ )

d) Ayuda para 1a localizacidn de informsci&n dentro
y fuars de la biblioteca
@) Elaboracidn de bibliografias

( )
( )
s de datos en 1inea [4 )
s da datos en disco compacto [§ )
( )
( )

h) Informacifn por teléfono

1) Fotocopiado
SEAVICIOS DE EXTENSION

J) Visigas guisdas a la biblioteca [ )
k) Cursos ¢ )
1) Exposiciones . ( }

a) Otros. especifiqus:




3

3

3.

35,

36.

ar.

tExiate un reglamento de servicios?

a) st ) b) No

1Qué estadisticas se 1levan a cabo perfodicamente por la hiblisteca?
a) Nimero y tipo de usuarios que asisten a la biblicteca

b) Tipo de materiales que se usan

e) Preguntas da consulta resueltas

d) Pristamos internocs, a domicilfc ¢ interbibliotecario

e) Otros. especifique @

~ -~

-

La bibliotecs proporciona servicio a:

usuarios internos [
b) usuarfos internos y externos ¢ )

Lo usuarios que asisten con mayor frecuencia a la biblioteca son:

a) Estudiantes de primaria y/o secundaria

b) Estudiantes de preparatoria o equivalente

d) Estudiantes da maestria y/o doctorado
£) Profesares
8) Otros. especifique:

e e e

(
{
c) Escudiantes de licenclatura (
4
(

Pramed{o de usuarios que asisten a la bibl{oteca mensualmente:

a) denos de 100 usuarios ( )
b) Da 100 a 250 usuarios { )
¢) Da 251 a 400-usuarics ( )
d) De nis de 400 usuarios [

Sugerencias y/o 1083
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLECIO DE BIBLIOTECOLOGIA

CUESTIONARIO PARA USUARIOS. .

El presente cuestionario tiene como fin detectar ¢l canocimiento que tienen los usuarios --
sobre 1a biblioteca del museo y el usv que hacen de los servicios que proporciona. Los datos
que este cuestionario aporte serdn aplicades a sladoracién de una tesis de Biblfotecologfa

cuyo objetivo es proponer algunas recomendaciones para bibliotecas de museo an la Ciudad de -
Héxico.

Gracias por su colaboracidn.

1. DATOS GENERALES

1. Museo al que pertencce la biblioteca:

2. Tipo de usuario:

a) interno (miembro del personal del susec o ds la orgsnitsciin a la que pertensce ¢l mu--
[

seo)
b) externo (que no pertenece al personal del museo) « )
3. Ocupacidn:
a) Estudiante « ) d) Esplesdo - « )
b) Profesor ¢ ) @) Otros.Especifique:
4, Edad:
a) sanos de 20 afios [4 ) €) 30-40 afios « )
b) 20-30 ailos < ) 4) mis de 40 afios { )

1I. INFORMACION SOBRE LA BIBLIOTECA
5. { Con qué frecuencia asiste a la biblioteca ?

a) diariamente « ) c) una vex sl mas [ ]
b) una vez a la semans [4 ) d) con una frecusncia menor
o Co a las anterioves [
6. ¢ Culles de los servicioa que proporciona la biblioteca utiliza y con qué frecuencia ?
frecusntemente algunas veces nunca

a) pristamo en sala
" b) préstamo s domicilic
c) pristamo interbibliotecario
d) Fotocopisdo
elsboracisn de bibliografias
£) blsquedas automatizadss
g) Otros.Especifique




7.

De 1a aigulente lista qué materiales uciliza generalmente?

a) libros ° . 4 ) MATERIAL AUDLIOVISUAL:

b) publicaciones periddicas ( ) £) discos « )

(revistas y periddicos) 3) pelfculas ¢ )

., €) tests € k) cassettes « )

) folletos ¢ 1} carteles « )

¢) mapas y atlas ¢ =) fotograffas [

MATERIAL DE CONSULTA: n) diaporamas 4 )

f) enciclopedias [ i) otros.Especifique: _

g) diccionarios L]

h) directorios « )

Usud‘ queds satisfecho con )a informacidn y los servicios de la bibliokeca:
a) siempre « ) - b) a veces ¢« ) c) nunca )

De acuerdo a su expsriencia en el uso de la biblfoteca (qué aspectos considera que necesf
ta mcjorar o modificar ésts?

a) el horario de servicio

b} el nimero de personal que aciende la biblioteca porque actualmente es escaso
c) la formacidn profesional del personal que atiende 1a biblioteca

d) el arreglo de la colecciSn en la estanterfa

e} sus catilogos y/o kardex para recuperar la informacidn

£) la cantidad de materfales bibliogrificos

1a actualizacisn de los materiales

bh) sl espacio de la biblioteca ’

1) vo la conoce 1o suficiente para opinar

J) otros.Especifique:

[J
~

N N

e e e e e e

Asiste s la biblioteca generalmente para:

a) hacer uso de la coleccidn y los servicios [4 )
b) utilfzar la sala para hacer tareas u otras actividades ajenas a la biblioteca ( )
En su opinidn, ilexiste difusidn de la biblioteca?

a) si ( )} b) No «

¢Culintas bibliotecas de museos en la Ciudad de Mixico conoce?

P —

Sugerencias o comentarios en relacidn a la biblioteca de este museo:
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DIRECTORIO DE MUSEOS CON BIBLIOTECA EM LA CIUDAD DE
MEXICO

NOMBRE:
DIRECCION:

HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMERE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

CENTRO COMUMITARIO CULNXUACAM

MORELOS NO.10 ESQ.TULYEHUALCO Y TAXQUENA

COL. CULHUACAN

LUNES a VIERNES de 10:00 a 18:30

OBRAS DE CULTURA GENERAL

PRESTAMO A SALA.

ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

FOTOCOPIADO.

MUSEO CASA DERL PORTA “RANOM LOPEX VELARDE"
ALVARO OBREGON NO. 73

COL. ROMA

§=33-54-56 , 5-33-54-57

LUNES a VIERNES de 11:00 a 18:00
LITERATURA MEXICANA, ESPAROLA,FRANCESA Y
LATINOAMERICANA.

PRESTAMO A SALA E INTERBIBLIOTECARIO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS.

INFORMACION POR TELEFONO.

CURSOS.

FOTOCOPIADO. .

AYUDA PARA LA LOCALIZACION DE INFORMACION DENTRO Y
PUERA DE LA BIBLIOTECA.

MNUSEC CAPILLA ALFONSIMNA

AV. BENJAMIN HILL NO. 122

COL. CONDESA

5-15-22-25

LUNES, JUEVES y VIERNES de 9:00 a 14:00
LITERATURA

PRESTAMO A SALA.

INFORMACION POR TELEFONO.

VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA.
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NOMBRE :
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:

TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:
TEL:
HORARIO:

TEMATICA:
SERVICIOS:

MUSEO CENTRO CULTURAL ARTE CONTENPORANEO

CAMPOS ELISEOS ESQ. JORGE ELIOT

COL. POLANCO.

2-82-03-55 EXT.213

LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:30 y 16:30 a 18:00
ARTES PLASTICAS.

PRESTAMO A SALA.

ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

INFORMACION POR TELEFONO.

VIDEOTECA.

FOTOTECA.

AYUDA PARA LA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA
DE LA BIBLIOQTECA.

MUBEO DE ARTE ALVAR Y CARMEN T. DE CARRILLO GIL
‘AV. REVOLUCION NO.1608 :

COL. SAN ANGEL

5-50-39-83 , 5-48=74~67

LUNES a VIERNES de 8:00 a 15:00

PINTURA, ESCULTURA, GRABADO, DIBUJO, DANZA Y
TEATRO. ; .
PRESTAMO A SALA

MUSBEC DE ARTE conmomzo Im'mncmm YRUFINO
TAMAYO" :
PASEO DE LA REFORMA Y GANDHI

COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC

2-86~65-19, 2-86-65-29

FAX: 286 6539

MARTES a VIERNES de 92:00 a 15: 00

ARTE CONTEMPORANEO INTERNACIONAL Y LATINOAHERICANO
PRESTAMO A SALA E INTERBIBLIOTECARIO.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

INFORMACION POR TELEFONO.

FOTOCOPIADO.
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NOMBRE: MUBEO DE ARTE MODERNO

DIRECCION: PASEC DE LA REFORMA ¥ GANDHI
COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC.

. TEL: 5-53-62-11 , 5-53-63-13 -

HORARIO: LUNES a VIERNES de 8:30 a 14:30

TEMATICA: HISTORIA DEL ARTE, HISTORIA Y LITERATURA

SERVICIOS: PRESTAMO A SALA.
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

NOMBRE: MUSEO DE HISTORIA MATURAL
DIRECCION: AV. CONSTITUYENTES S/N
BOSQUE DE CHAPUTEPEC 3a. secc.
TEL: 5-16-28-48 , 5-15-63-04
HORARIO: MARTES a SABADO de 10:00 a 15:00
TEMATICA: ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, ARTE, HISTCRIA NATURAL,
CIENCIA y TECNOLOGIA, BIOLOGIA, 200LOGIA.
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA E INTERBIBLIOTECARIXO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

NOMBRE: MUSEC DI SAN CARLOS
DIRECCION: PUENTE DE ALVARADO NO.50
COL. TABACALERA
TEL: 5-92-37-21 , 5-35-12-56
HORARIO: MIERCOLES a LUNES de 10:00 a 15:00
TEMATICA: ARTE, HISTORIA UNIVERSAL, HISTORIA DE MEXICO,
. LITERATURA Y LITERATURA INFANTIL SOBRE ARTE.
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA.
: INFORMACION POR TELEFONO.
POTOCOPIADO.
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLICTECA.

298



NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:

TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:

TEMATICA:
SERVICIOS:

NUBEO DEL RECUERDO

DONCELES NO. 66

COL. CENTRO

5-10-22-67 , 5-21-55-71

LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:00  , PREVIA CITA
LITERATURA, LINGUISTICA ¥ AREAS AFINES

PRESTAMO A SALA (RESTRINGIDO)

MUBEO DEL TENPLO MAYOR

GUATEMALA - NO. 60 ESQ.LIC. VERDAD

COL. CENTRO

5=22-43-67 , 5~42~-17-17

LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00

ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, LINGUISTICA. ETNOLOGIA,
ECONOMIA POLITICA Y SOCIAL.

PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
PRESTAMO DE CUBICULOS DE ESTUDIO.

INFORMACION POR TELEFONO.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

MUSEO DE LA ACUARELA MEXICANA

SALVADOR NOVO NO.88

COL.COYOACAN

5-54-18-01 , 5-54-17-84

MARTES a DOMINGO de 11:00 a 18:00

ARTE

PRESTAMO A SALA. -

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRC Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA.

NUSEO DE LA CASA DEL RISCO ISIDRO FABELA

PLAZA DE SAN JACINTO NO.5 y 15

COL. SAN ANGEL.

5=48-223~-29

LUNES a VIERNES de 9:00 a 20:00

SABADOS de 10:00 a 14:00

DERECHO INTERNACIONAL, CRIMINOLOGIA E HISTORIA DE
LA REVOLUCION.

PRESTAMO A SALA.

FOTOCOPIADO.
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NOMBRE: MUSEO DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION: PINO SUAREZ No. 30
COL. CENTRO

TEL: 5-42-06~71

HORARIO: MARTES a SABADC de 9:30 a 20:00

TEMATICA: HISTORIA DE MEXICO Y DE LA CIUDAD DE MEXICO,
ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA Y ENTNOLOGIA.
COLECCIONES DE LEYES FEDERALES DEL SIGLO XIX.
MEMORIAS DE LAS SECRETARIAS DE ESTADO.

SERVICIOS: ARCHIVO ICONOGRAFICO DE PERSONAJES MEXICANOS.
FICHERO SOBRE HISTORIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.
FOTOCOPIADO.

NOMBRE: MUSEO DE LA CHARRERIA.

DIRECCION: JOSE MA. IZAZAGA , ES5Q. ISABEL LA CATOLICA
. ' COL. CENTRO.

TEL: 7~09-47-93 , 7-09-48-38

HORAR1O: MARTES a VIERNES de 10:00 a 14:00
TEMATICA: HISTORIA DE LA CHARRERIA EN MEXICO.
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA.

NOMBRE: MUBEO DE LA HISTORIA DE LA MEDICINA MEXICAMA’
DIRECCION:. BRASIL NO.33 ., ESQ. PLAZA STO. DOMINGO
COL. CENTRO.
TEL: 5=26=22~97 , 5=26=12-75
HORARIO: LUNES a VIERNES de 8:30 a 20:00
TEMATICA: HISTORIA Y FILOSOFIA DE LA MEDICINA MEXICANA
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS RECIENTES Y
RESTROSPECTIVAS. :
.BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA Y DISCO
COMPACTO. - i
EXPOSICIONES.
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NOMBRE: MUSEO DE LA INDUMENTARIA MEXICANA "LUI8 MARQUES

ROMAY"
DIRECCION: IZAZAGA NO. 80
COL. CENTRO
TEL: 7-09-57-56
HORARIO: MARTES a VIERNES de 10:00 a 15:00

TEMATICA: HISTORIA DEL VESTIDO EN GENERAL Y SOBRE TRAJES
. TIPICOS DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA HEXICANA.
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA.

NOMBRE: MUSEC DE L0OB CONSTITUYENTES Q CASA DE CARRANZA
DIRECCION: RIO LERMA NO.35
COL. CUAUHTEMOC.
TEL: 5-35-29~20 , 5-46~64-94
HORARIO: MARTES a SABADO de 9:00 a 19:00
TEMATICA: SOCIOLOGIA, CIENCIAS PURAS, BELLAS ARTES, HISTORIA
UNIVERSAL y DE MEXICO.
DOCUMENTACION SOBRE LOS CONSTITUYENTES.
SERVICIOS: PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA.
CURSOS.

NOMBRE: MUSEO FRANZ MAYER
DIRECCION: AV. HIDALGO NO.45
COL. GUERRERO.
TEL: 5-18-22-65 al 71, EXT.17
FAX: 521-28-88
HORARIO: MARTES a VIERNES de 10:00 a 17:00
TEMATICA: - ARTE, ARTES APLICADAS y LITERATURA CERVANTINA.
SERVICIOS. PRESTAMO A SALA
ELABORACION DE BIBLIOGMFIAS.
AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.
INFORMACION POR '!!LEFONO.
VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA.
FOTOCOPIADO
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NOMBRE:
DIRECCION:

HORARIO H
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

MUBEO GALERIA DE HRISTORIA "LA LUCHA DEL PUEBLO
MEXICANO POR 8U LIBERTADY

BOSQUE DE CHAPULTEPEC la. sec.

5-63-62-85 , 5~53-63-91

MARTES a VIERNES de 9:00 - 17:00

HISTORIA DE MEXICO SIGLOS XIX y XX

PRESTAMO A SALA.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

MUSEO JOSE LUIE CUEVAS

ACADEMIA 13

COL. CENTRO

5-42-89-59

MARTES a SABADO de 11:00 -~ 18:00
ARTES PLASTICAS

PRESTAMO A SALA.

NUSEO LEON TROTSKY

VIENA NO. 45

COL. DEL CARMEN COYOACAN.

5-54-44-82

MARTES a VIERNES de 10:00 a 17 00 .
TROTSKISMO, DERECHO DE ASILO, MOVIMIENTO OBRERO,
LIBERTADES PUBLICAS.

PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS.

CURSOS.
INFORMACION POR TELEFONO.
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NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL: -
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

MUSEC MACIONAL DE ANTROPOLOGIA

PASEO DE LA REFORMA Y GANDHI

COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC.

5-53-62-66

LUNES a VIERNES de 8:30 a 20:30

ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, ETNOGRAFIA E HISTORIA,
LINGUISTICA.

PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS EN LINEA Y EN DISCO
COMPACTO.

INFORMACION POR TELEFONO.

FOTOCOPIADO.

VISITAS GUIADAS A LA BIBLIOTECA.

EXPOSICIONES.

MNUBEO NACIONAL DE ARTE

TACUBA NO. 8

COL. CENTRO

5=12-06-14 , 5-12-32-24 , 5-12-99-28

LUNES a VIERNES de 9:00 a 16:30

ARTE MEXICANO, ANTROPOLOGIA, HISTORJA, LITERATURA,
y FILOSOFIA.

PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
FOTOCOPIADO

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

NUBSEO MACIONAL DE HISTORIA CASTILLO DE CHAPULTEPEC
CASTILLO DE CHAPULTEPEC

BOSQUE DE CHAPULTEPEC la. sec.

5 53-62-24

MARTES a VIERNES de 8:00 = 15:3

ARTE, PINTURA, NUMISMATICA, ARHAS, INDUMENTARIA,
HISTORIA DE MEXICO XIX-XX

PRESTAMO A SALA, A DOMICILIO E INTERBIBLIOTECARIO.
INFORMACION POR TELEFONO.

FOTOCOPIADO.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.
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NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:

HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NUBEO NACIOMAL DE INSTRUMENTOS MUSICALES
LIVERPOOL NO.16 -, ESQ. BERLIN.

COL. JUAREZ.

5-92~59-53

LUNES a VIERNES de 10:00 a 15:00

MUSICA.

PRESTAMO A SALA.

FONOTECA.

MUSEO NACIONAL DE LA REVOLUCION

PLAZA DE LA REPUBLICA S/N.

MONUMENTO A LA REVOLUCION.

COL. TABACALERA

5-46-21-15 , b5-66-19-02

MARTES a VIERNES de 9:30 a 16:30

HISTORIA DE LA REVOLUCION MEXICANA E HISTORIA DE
MEXICO.

PRESTAMO A SALA.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

INFORMACION FOR TELEFONO.

MUSEO NACIONAL DE LAS CULTURAS

CALLE DE MONEDA NO. 13

COL. CENTRO

5=12-74=52 , 5-12=45=09 , 5=42-04=22
MARTES a VIERNES DE 9:30 a 18:00

ARTE, ANTROPOLOGIA, HISTORIA, ARQUEOLOGIA,
LITERATURA INFANTIL, CIENCIAS SOCIALES.
SABADOS de 9:30 a 13:00

PRESTAMO A SALA.

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.

EXPOSICIONES.
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NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL?
HORARIO:
TEMATICA:

SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:

MUSEC NACIONAL DE LAS INTERVENCIONES o
GENERAL ANAYA Y 20 DE AGOSTO. AV.DIVISION.DEL
NORTE

COL. CHURUBUSCO

6-04~06-99

LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00

ARTE, ARQUEOLOGIA, ANTROPOLOGIA, HISTORIA
{INTERVENCIONES SUFRIDAS POR MEXICO)

PRESTAMO A SALA y A DOMICILXO

ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

INFORMACION POR TELEFONO.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA DE
LA BIBLIOTECA.

FOTOCOPIADO.

MUSEO OLIMPICO

ANILLO PERIFERICO Y AV. CONSCRIPTO S/N
COL LOMAS DE SOTELO.

5=-57=-56=-24 , 5~57-45~44

CERRADA TEMPORALMENTE

MUSEO POSTAL DE FILATELIA

AV. LAZARO CARDENAS Y TACUBA (EDIFICIO CENTRAL DE
CORREOS, ler. piso)

COL. CENTRO

5-21-77-60 , 5-85-36-71 EXT.30 y 31

LUNES a VIERNES de 8:00 a 15:00

OBRAS DE CONSULTA EN GENERAL E HISTORIA DEL CORREC
EN MEXICO.

PRESTAMO A SALA

CERRADA TEMPORALMENTE

MUSEO RECINTO HOMENAJE A DON BENITO JUAREZ

PALACIO NACIONAL. MEZANINE

COL. CENTRO

5-22-56~46

CERRADA TEMPORALMENTE

HISTORIA DE MEXICO (ESPECIFICAMENTE LA REFORMA, LA
INTERVENCION E INFORMACION DE LA EPOCA JUARISTA).

305



NOMBRE:
DIRECCION:
TEL:

HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TEL:
HORARIO:
TEMATICA:
SERVICIOS:

HUSEO TECMOLOGICO DE LA C.F.E.

BOSQUE DE CHAPULTEPEC 2a. secc.

5-16-09-54 , 5-16-09-65

FAX: 516~55-20

MARTES a DOMINGO de 9:00 a 17:00

INGENIERIA Y CIENCIA

PRESTAMO A SALA.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO Y FUERA
LA BIBLIOTECA.

INFORMACION POR TELEFONO.

MUSEO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS Y ARTES “DR.
DANIBL RUBIN DE LA BORBOLLA“.

COSTADO SUR DE LA TORRE DE RECTORIA

CIUDAD UNIVERSITARIA

5-48-99-53

LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00

MUSEOLOGIA, MUSEOGRAFIA y ARTE

PRESTAMO A SALA y A DOMICILIO.

ELABORACION DE BIBLIOGRAFIAS.

FOTOCOPIADO.

AYUDA PARA LOCALIZAR INFORMACION DENTRO ¥ FUERA
LA BIBLIOTECA.
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173

236

249
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RENGLON DICE
14 posteriomente
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