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Sistema Integral de Crédito Hipotecario

INTRODUCCION

Durante varios afios el Banco ha implantado diferentes sistemas que en su
tiempo fueron adecuados para resolver los problemas que planteaba el negocio; las
condiciones dinamicas del mercado obligaron a actualizar los sistemas para poder
enfrentar los diferentes tipos de operaciones que se fueron creando. Dicha
actualizaciéon permitié al Banco mantener su nivel competitivo.

Los sistemas que en un principio cumplicron con el proposito para el cual
fueron creados, ante las necesidades cambiantes del mercado, exigen no s6lo
mejorarlos, también obligan a la creacién de nuevos sistemas basados en la
tecnologia de punta. La existencia de factores internos y externos que no s
pudicron solucionar a través de los sistemas que operaban anteriormente, como en
el caso del sistema de crédito hipotecario, ha desembocado en la necesidad de llevar
a cabo una automatizacion dinamica de los procesos, como el que presentamos en
esta tesis.

Con base en el estudio realizado por el Banco es necesario llevar a cabo la
construccion de un nuevo sistema de crédito hipotecario, el cual contemplara los
diferentes problemas antes planteados y permitira una respuesta inmediata a las
necesidades del mercado para ofrecer productos y servicios de aita calidad para
mantener el nivel competitivo que el pais requiere.

En esta tesis se presenta el proceso de andlisis y desarrollo, asi como el uso de
diversas herramientas que se utilizaron para la creacion del médulo de otorgamiento
de crédito del nuevo Sistema Integral de Crédito Hipotecario y de Consumo
(SICHC), el cual permitira al Banco mantener al dia el proceso deotorgamiento de
crédito consiguiendo subsanar las deficiencias actnales como: la cartera vencida, la
pérdida en la captacion de recursos (clientes), la falta de control del proceso, evitar
ta enorme duplicacion de informacion generada por ¢l sistema actual y generar la
integracion institucional de informacion ejecutiva para apoyar la toma de
decisiones.

Nuestra tesis esta dividida en cuatro capitulos: en el primer capitulo
presentamos una serie de conceptos teoricos en los cuales se sustenta el resto del
trabajo, entre ellos encontramos definiciones de Bases de Datos ymetodologias de
desarrollo de proyectos. En el capitulo dos presentamos el entorno general del area
de otorgamiento de crédito y una mencidn de los problemas que existen en ella.
Posteriormente en el tercer capitulo hacemos una referencia general del anélisis del
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software y del hardware de la institucion, de los cuales se realizara un estudio
comparativo entre sus caracteristicas propias y Jas necesidades del sistema, llegando
con esto a una alternativa de solucion.

En el capitulo cuatro se lleva a cabo el desarrollo del sistema basandose en la
disciplina de desarrollo de proyectos presentada, con lo que se elabora una
propuesta de solucién, la cual se apoya en diagramas de contexto, de flujo de datos
y de transicién de estados, asi como técnicas orientadas a objetos. La construccion
involucra generacion de objetos OLE, procesamiento Work Flow y bases de datos
orientadas a objetos.

Procuramos incluir las metodologias y técnicas de vanguardia, a fin de crear un
documento que permita a las nuevas generaciones encontrar en este trabajo
informacion util, para su consulta y el futuro desarrollo de nuevas aplicaciones.

En el capitulo cinco presentamos los resultados y conclusiones del presente
trabajo, después la bibliografia consultada y finalmente los apéndices, en estos
Gitimos se presentan los elementos que permiten compietar la compresion del
material presentado en esta tesis, los cuales contendran un glosario con los términos
{écnicos mas utilizados, un diagrama entidad relacién y ejemplos representativos
del cédigo generado.

It
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Sistema Integral de Crédito Hipotecario

1.1. BASES DE DATOS

Las Bases de Datos vinieron a darle un giro total en la forma de administrar las
empresas debido a la manera de guardar y organizar la informacién dentro de éstas,
contando a partir de ese momento con una manera facil de recuperar informacion,
sin realizar muchos gastos tanto econémicos como de personal, y poder tomar las
decisiones adecuadas para ellas.

OBJETIVOS

El objetivo primordial de las Bases de Datos es mejorar la toma de decisiones
de la empresa, logrando esto, con suficiente informacién adecuada para dicha
empresa, contando con los siguientes objetivos:

Proteger el valor de los datos

Para proteger los datos es necesario contar con diferentes controles de
integridad, seguridad y veracidad, asi como la capacidad de recuperacién de los
datos perdidos accidentalmente, esto se logra implantando software y/o hardware
adecuado para mantener la seguridad de la informacion.

Sensibilizar los datos

La sensibilizacién de los datos s refiere a que éstos pueden ser utilizados por
las diferentes aplicaciones que necesile el usuario, por lo cual, es necesario que la
Base de Datos use técnicas del modelado l6gico de datos que permitan a éstos ser
definidos, independientemente de su implantacion fisica.

Soportar los planes y metas de los negocios

Otro objetivo es el de habilitar la organizacion del procesamiento de datos, para
que la administracion de la empresa pueda utilizar dicha informacién de una
manera adecuada y rapida en la toma de decisiones, esto se logra ya que el disefio
de la metodologia en la construccion de la Iégica de la Base de Datos esta basada en
la organizacion de la empresa.

Reducir el costo de mejoramiento y desempeiio

La Base de Datos debe tener la capacidad de reducir los costos que estan
asociados al avance de la tecnologia (principalmente en lo que se refiere al
almacenamiento de los datos), sin tener que realizar cambios grandes en la
estructura de la Base de Datos, los sistemas de administracion de Base de Datos que

Fundamentos Tedricos * 2
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cuentan con independencia de datos nos aseguran que se puede continuar utilizando
todas las aplicaciones después de un cambio, aunque algunas con cierta
degradacion en su funcionariento.

ESQUEMAS

La arquitectura de los sistemas de Bases de Datos se divide en tres niveles o
esquemas (Fig. 1.1.), siendo los siguientes:

Nivel Externo
(Vistas Individuales
de los usuarios)

Nivel conceptual
(vista general de los usuarios)

Nivel intemo
(vista del almacenamiento)

Fig. 1.1: Diagrama de los esquemas,

~ Nivel externo: Es aquel con el cual el usuario trabaja para llevar a cabo sus
aplicaciones, utiliza solo la informacion que le interesa de todos los datos que
existen en la Base de Datos, siendo no necesarios los conocimientos avanzados
de Bases de Datos para su manejo.

~ Nivel conceptual: Dentro de este nivel se encuentra toda la informacion tal como
es, donde influye de manera total el manejador de datos que se esté utilizando,
este njvel debe ser escrito por un lenguaje de definicion de datos conceptual
(Data Definition Languaje,DDL), tratando de que los datos no hagan alusion a
representaciones de campos almacenados, secuencia de registros, ordenamiento
(index), direccionamiento por dispersion, apuntadores o cualquier otro tipo de
almacenamiento o acceso, por lo que si se logra una independencia de datos, los
otros niveles serdn independientes de los mismos. )

— Nivel interno: Es el que se refiere al almacenamiento fisico, ya que es aqui donde
se ven los datos de manera fisica (bits, bytes, longitudes, etc.), definiendo los

Fundamentos Tedricos 3
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tipos de registros almacenados, los indices, la representacion de los campos
almacenados y la secuencia fisica en que se encuentran los registros.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS

El sistema de Base de Datos se compone de varios elementos, los cuales se
enumeran a continuacion:

— Base de Datos: Es el conjunto de informacion que estd relacionada entre si y que
es lo suficientemente amplia para satisfacer las necesidades de una empresa.

— Manejador de Base de Datos: Consta de todos los programas con los que se
manipula la informacién almacenada, dando una alta seguridad en la integridad
de la informacién, permitiendo compartir ampliamente los datos y controlando la
concurrencia.

— Administrador del sistema: Bs la persona encargada de mantener el buen
funcionamiento del sistema, verificando la consistencia de los datos, su respaldo
y la seguridad de los mismos.

— Administrador de la Base de Datos: Es 1a persona que lleva a cabo la definicion
del modelo, otorga permisos y privilegios, decide la configuracién del tipo de
almacenamiento de la Base de Datos y su respaldo, y actualiza las versiones del
manejador de la misma.

~ Desarrolladores: Trabajan de manera conjunta con los administradores, para
poder realizar todas las aplicaciones que necesite el usuario final.

MODELOS DE LAS BASES DE DATOS

En esta seccion se debe hacer una revisién referente a la estructura logica de
Bases de Datos, que sirva de marco de referencia, para asi poder definir los
siguientes temas, sabemos que aunque aqui se presente un modelo, no todas las
Bases de Datos podran representarse de esta manera, sin embargo, se trata de
utilizar el mas representativo, o por lo menos uno que nos permita tener una vision
general.

Una manera formal de expresar una estructura Iogica de los datos es mediante
lo que se conoce como un Modelo Logico, que en términos generales para que
pueda ser efectivo, deberd de expresar lo mas cercano posible al mundo real la
estructura de la informacién, de manera de que ésta sea concisa y clara.

Fundamentos Tedricos 4
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Modelo l6gico

Es aquel mediante el cual se puede definir el contenido de una base de una
manera simple para el usuario, ya que, si consideramos que el contenido de una
base es el estado del sistema y que los cambios a la misma s¢ lievan a cabo a través
de eventos 6 procesos, serd mds facil para el usuario del sistema su consulta o
modificacién, si al modelario refleja el ambiente de aplicacion y usa términos y
conceptos familiares para él.

Modelo Entidad - Relacion (E/R)

- Entidad: Es todo aquello que se pueda identificar claramente y posca
propiedades o atributos definidos (persona, animal, lugar o cosa).

— Afributo: Son caracteristicas propias de la entidad que permiten describirla.
— Relacion: Es una asociacion entre entidades, que describen el estado de la
entidad (comiinmente un verbo implica la refacion).

El modelo E/R es la representacion grafica de las entidades y sus atributos con
las conexiones entre si, que sirve para modelar la informaciéon de un sistema,
indicando los tipos de relacion.

Modelo semantico

La idea fundamental del modelo semantico es el poder identificar
construcciones que se puedan aplicar de manera genérica y tengan una amplia gama
de aplicaciones, esto puede ser a través de un enfoquerelacional basico 6 también
de modelos E/R, con el fin de integrar dichas construcciones a los sistemas de
Bases de Datos y poder asi hacerlos mas manejables.

DISENO DE BASE DE DATOS

El proceso de Disefio de una Base de Datos esta estrechamente relacionado al
proceso de desarrollo de la aplicacion, ya que un buen disefio provee una solucion
solida y simple al procesamiento de datos, permitiendo los siguientes puntos:

— Controlar ta redundancia.

— Mantener la consistencia.

— Lograr la integracion de los datos.

— Compartir los datos entre las diferentes aplicaciones.

— Uniformar los controles de seguridad, privacia e integridad.

Fundamentos Tedricos 5



- Propiciar la independencia entre los datos y los programas.

— Reducir el mantenimiento de los programas.

En el disefio de Bases de Datos es necesario referir la informacion a tres
diferentes campos (Fig. 1.2.), evitando saltar de uno a otro sin advertencia.

Entidades

Fig. 1.2: Campos de la informacion.

El primer campo es el del mundo real, en él existen entidades que exhiben
ciertas propiedades de interés a un sistema de informacién. El segundo es el
dominio de las ideas, en él hablamos de los atributos de las entidades, asignandoles
valores y refiriéndolos simbolicamente, ya sea en nuestra lengua o en un lenguaje
de programacion. El tercero es el de los datos, en él usamos conjuntos de caracteres
para codificar elementos de informaci6n. Este campo puede subdividirse en los
siguientes:

— Datos percibidos por el programador de aplicaciones.

— Estructura légica general de los datos, percibida por el administrador de la Base
de Datos.

— Almacenamiento fisico de los datos.
El proceso para el disefio de la Base de Datos puede conformarse de dos partes:

— Disefio légico: En é] se lleva a cabo la construccién de la concepcidn de las
reglas y procesos del negocio a un modelo logico, estableciendo sus atributos y
relaciones.

— Diseiio fisico: En el se implementa el disefio l6gico resultante, de acuerdo con las
caracteristicas del Manejador de Base de Datos utilizado.

Fundamentos Tedricos 6
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Durante el disefio logico la relacién entre entidades es descrita en términos de
conectividad, cardinalidad y obligatoriedad. Estos elementos ayudan a definir las
reglas de la organizacion.

— Conectividad- Es la forma mas comin de representar las relaciones, describiendo
el niimero de instancias de la entidad y las reglas de la organizacion.

— Cardinalidad: Establece las restricciones en lo esperado o el maximo de las
instancias de una entidad. Es importante establecer estas restricciones en el
diseiio de la Base de Datos, considerandolas en el disefio de la aplicacion, éstas
se describen de la siguiente manera:

* Unoa Uno (1:1)
* Uno a Muchos (1:N)
* Muchos a Muchos (M:N)

- Obligatoriedad: Establece si una relacion entre entidades es opcional u
obligatoria, los diagramas Entidad-Relacion cuentan con una sintaxis
diagramatica para indicar la dependencia de existencia.

Atributos llave

Existen dos clasificaciones generales de atributos lave: la llave primaria, que
debe de cumplir con ser no nula, no duplicada y que nunca cambie, siendo el
identificador que es reconocido por el sistema para la entidad en cuestion; y la llave
foranea, que es una columna que sirve como llave primaria de otra entidad y que
permite una relacion entre las dos entidades.

Normalizacién

Una vez que se haya disefiado el diagrama E/R, el siguiente paso en el analisis
es el de la Normalizacion, la cual es un enfoque formal para aplicar un conjunto de
reglas relativas a los atributos de las entidades.

Un modelo sin normalizar puede ser implementado, pero presentara problemas
en el desarrollo de 1a aplicacién y en las operaciones de manipulacion de datos. La
teoria de normalizacién esta basada en la observacion de un cierto conjunto de
relaciones que tiene mejores propiedades de insercion, actualizacion y botrado. Los
beneficios que obtendremos de la normalizacién seran, por ejemplo, una mayor
flexibilidad, lo que asegura que los atributos se ubiquen en las tablas apropiadas,
disminuyendo la redundancia de los datos ¢ incrementando la efectividad de los

Fundamentos Tedricos T
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programadores, ademés reduce el costo de mantenimiento de la aplicacion y
maximiza la estabilidad del modelo de datos.

Los tres pasos para la normalizacion que se utilizarén son los siguientes:

~ Primero: Este proceso incluye la eliminacion de grupos repetidos y la
identificacion de la llave que define el criterio primario.

~ Segundo: Asegurar que todos los atributos no llave sean completamente
dependientes de la llave del criterio primarto.

~ Tercero: Este paso climina cualquier dependencia transitoria, en la cual sus
atributos no llave son dependientes de otros atributos no llave.

1.2. DISCIPLINA DE DESARROLLO DE PROYECTOS

Metodologias de desarrollo

Con la evolucién de las metodologias de desarrollo de sistemas y las
herramientas de apoyo, es fundamental el manejo de un escenario de administracion
de proyectos. Las metodologias permiten al ingeniero de sistemas definir el camino,
las herramientas minimizan el esfuerzo y el software de administracion de
proyectos mantiene al equipo de desarrollo en la linea correcta. Los objetivos que
persigue la metodologia de desarrollo son: :

— Apoyar las estrategias y objetivos fundamentales de la empresa.

- Desarrollar sistemas integrados orientados al negocio, que brinden soporte
completo y consistente a la empresa.

— Crear sistemas de informacién con calidad que satisfagan las necesidades de la
empresa.

— Establecer procesos de ingenieria de sistemas repetibles y consistentes.

— Involucrar al usuario a lo largo del desarrollo y/o mantenimiento de sistemas.

La metodologia Microsoft Solutions Framework (MSF) es un conjunto de
modelos, conceptos y guias para la construccion y despliegue de sistemas
empresariales distribuidos. Asiste en la alineacion de los objetivos de negocio y
tecnologia, reduce el costo del ciclo de vida al utilizar nueva tecnologia.

MSF representa una base de conocimiento y coleccion de recursos conteniendo
informacion sobre:

Fundamentos Tedricos 8
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— Planeacién de arquitectura empresarial que es iterativa y enfocada a largo plazo
obteniendo al mismo tiempo resultados a corto plazo.

- Disciplina de desarrollo de soluciones, enfocada a un tnico grupo de trabajo y
modelos de proceso utilizados para una organizacién efectiva de proyectos, y
manejar el ciclo de vida de los mismos.

— Proceso de disefio de soluciones, que apoye modelos complejos de computo
distribuido.

— Enfoque de despliegue de infraestructura utilizando modelos de grupo de trabajo
y proceso para apoyar soluciones de despliegue, operaciones y tecnologia.

Modelo de arguitectura empresarial

El modelo de arquitectura empresarial ofrece un conjunto, consistente de guias
para la planeacién de infraestructura tecnologica que alinee procesos de negocio y
cubra reusabilidad (Fig. 1.3). Identifica procesos de negocio independientemente de
la aplicacién especifica que los invoca. Determina qué informacion es estratégica
para la empresa.

Soluciones de Negocio

Arquitectura | Ariuitectura

de de Arquitectura
Aplicacién Datos de

Arquitectura Tecnolégica

Fig. 1.3: Modelo de Arquitectura.

Las soluciones de negocio para cualquier empresa estan conformadas por los
modelos de arquitectura que son:

— Arquitectura del negocio: Describe como funciona el negocio, las funciones y

procesos, las metas y objetivos de alto nivel, productos y servicios, la estructura
organizacional y la interaccidn de éstos elementos. .

— Arquitectura de aplicacién: Define las interfaces, los servicios y la funcionalidad
entre los diferentes elementos de la organizacion para lograr el objetivo comun
del negocio.

Fundamentos Tedricos 9
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— Arquitectura de datos: Proporciona un esquema para manejar el flujo de
- informacién y planear la Base de Datos. También cubre el manejo y la
administracion de la misma.

—~ Arquitectura tecnoldgica: Provee las guias para el manejo de! equipo, las
herramientas de aplicacion, componentes y plataformas. Asimismo dirige la
evolucion de la infraestructura tecnologica de la empresa.

MSF ayuda a las organizaciones a tomar en cuenta los beneficios de la nueva
tecnologia a través de la aplicacién de modelos. Estos modelos se aplican a
diferentes categorias de problemas en planeacién, construccion y administracion :

— Modelo de grupos de trabajo
- Modelo de procesos

— Modelo de aplicacion

1.2.1. MODELO DE GRUPOS DE TRABAJO

Fl modelo de grupos de trabajo muestra como estructurar los grupos de trabajo
para entregar soluciones eficientes, a tiempo y con un plan para mejoras continuas.
Este modelo describe seis roles fundamentales (Fig. 1.4):

Apoya .
Logistice 4

Iy L o

Fig. 1.4: Modelo de grupos de trabajo.

— Administrador de programa: Especifica requerimientos y coordina recursos.

_ Administrador de producto: asegura el cumplimiento de las expectativas del
cliente.

Fundamentos Tedricos 10
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Desarrollo: construye un producto que reina las caracteristicas especificadas.

Pruebas: asegura que todos los productos estén contemplados antes de la
liberacion del producto.

l

Apoyo logistico: asegura la liberacion exitesa del producto.

1

Educacion a usuarios: asegura que el usuario conozca como utilizar el producto.

1.2.2. MODELO DE PROCESOS

El modelo de Procesos muestra como planear y controlar proyectos basados en
resultados. Alcance, calendario y recursos son elementos del modelo, consta de
cuatro fases con sus respectivos puntos de control como la culminacion de cada fase
(Fig. 1.5).

) 8
RN TR e SR LR T T PRI T
h > Lol U, (ORI & Gl i ’ {

Fig. 1.5: Modelo de Procesos.

Las fases del modelo de procesos son:
- Visién
- Especificacion
— Desarrollo .

— Estabilizacion

Fundamentos Teéricos 11



Vision

Esta fase consta de los siguientes elementos: una vision preliminar, un estudio
de factibilidad y un documento de visidn y alcance.

Las actividades a realizar en la fase de visién son:

Definir alcance.

1

Identificar riesgos y restricciones.

Establecer supuestos.

Formar grupos de trabajo.

1

Estimar recursos necesarios.

Especificacion

Esta fase cuenta con los siguientes elementos: especificacion funcional
preliminar, plan de construccion a detalle, integracion de la especificacion
funcional y como punto de control, un plan de proyecto.

Las actividades que se llevan a cabo en la fase de especificacion son.

!

Detectar las expectativas de los usuarios.

I

Evaluar las opciones de implementacion.

Especificar la interfaz con otros sistemas o procesos.

Definir el contexto para evaluar cambios.

Desarrollo

Esta fase cuenta con los siguientes elementos: disefio visual, Base de Datos,
servicio de negocio, especificacion funcional y construcciéon terminada como la
culminacion de ésta fase.

En esta fase se cubren los siguientes puntos:
~ Escribir codigo.

Crear y aplicar pruebas a prototipos.

{

Generar la documentacion y la ayuda.

Implementar Bases de Datos y flujos de trabajo.

!

Revisar codigo.

¢

Revisar liberaciones intermedias.
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Estabilizacién

Esta fase cuenta con los siguientes elementos: prueba alfa, aceptacion del
usuario, prueba beta, cédigo, capacitacion y liberacién del producto como punto de
controi.

Las actividades de esta fase incluyen:

Realizar prueba alfa

Lograr la aceptacion del usuario

Promover el producto

Llevar a cabo la prueba beta

— Capacitar a lideres
- Realizar la capacitacion total

El concepto de liberacién de versiones es parte esencial del modelo de
procesos, esto permite al equipo de desarrollo responder a los cambios en el
funcionamiento, calendario y riesgos, fija los pasos para mejorasincrementales a
partir de la versién 1 hasta lograr la expectativa completa. Las versiones pueden
traslaparse, es decir, iniciar la version 2 antes de liberar la versién 1.

Las caracteristicas de este modelo permiten la liberacién en menor tiempo
debido al paralelismo inherente, mantiene un refinamiento iterativo de los
requerimientos dindmicos del negocio. Ademéds fomenta la participacion del
usuario. El modelo estd orientado a medir productividad y calidad.

i.2.3. MODELO DE APLICACION

El modelo de aplicaci6n establece estdndares y guias para el disefio distribuido
de aplicaciones cliente-servidor. El propésito de los estdndares es proporcionar un
enfoque comuin que resulte en el rehuso de componentes a través de las aplicaciones
de negocios.

Este modelo se basa en que una aplicacion estd construida en una red légica de
consumidores y proveedores de servicios, un servicio es una unidad légica que
implementa una operacion, funcién o transformacién aplicada a un objeto. Un
servicio puede contener reglas de negocio, realizar célculos,.manipular datos y
mostrar informacién (Fig. 1.6). Se definen tres categorias de servicio :

— De usuario
— De negocio
—~ De datos
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Los servicios de usuario son las interfaces de una aplicacién, pueden ser
graficas o de programa, estos setvicios son responsables de manejar todos los
aspectos de la interaccion entre el usuario y la aplicacién, o sea, organizar los
servicios de usuario y los servicios de negocio, controlar la secuencia de eventos,
facilitar ia propagacién de eventos y proporcionar asistencia al usuario.

Los servicios de negocio controlan la secuencia y contienen las reglas de
negocio, ademas de la integridad transaccional de las operaciones, estos servicios
transforman datos en informacion.

Los servicios de datos proporcionan el nivel mds bajo de abstraccion para
manipular datos. Proporcionan a los servicios de negocio acceso transparente a los
datos.

Las categorias de los servicios de datos son :

El servicio de biisqueda procesa las peticiones, lasoptimiza y las presenta al
servicio solicitante.

El servicio de escritura, actualizacién y borrado, permite la modificacién de los
datos de manera consistente.

El servicio de bloqueo permite a usuarios concurrentesaccesar los datos. Be
definen grados de aislamiento para los diferentes tipos de bloqueo :dirty read,
commited read, cursor stability, repeatable read.

El servicio de seguridad especifica que objetos pueden ser accesados por
diferentes usuarios. Los objetos pueden ser una Base de Datos, una tabla, un
registro o un atributo.
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1.2.4. ANALISIS Y DISENO

Las técnicas de desarrollo de sistemas se dividen en dos clases, llamadas :
Analisis y Disefio Estructurado, y Orientacién a Objetos, ambas estén apoyadas por
un conjunto diferente de diagtamas y herramientas, sin embargo, existen
herramientas que combinan ambas clases de técnicas, este es el caso de las
herramientas utilizadas en el presente trabajo.

ANALJSIS Y DISENO ESTRUCTURADO

La mayoria de las metodologias que soportan los conceptos de anélisis y disefio
estructurado, tienen como caracteristica la descomposicion de diagramas de alto
nivel en varios diagramas de bajo nivel, cada diagrama agrega mayor detalle para la
solucién del problema. A continuacién, se hard una breve descripcion de fos
diagramas mas representativos del analisis y disefio estructurado.

Diagrama de contexto

El diagrama de contexto muestra la interface entre el sistema y su entorno,
muestra las salidas requeridas al sistema y las entradas requeridas para completar su
proposito, se muestran las fuentes de las entradas y los destinos de las salidas,
pueden ser otros sistemas, dispositivos periféricos, personas u organizaciones, este
diagrama define el alcance de un sistema (Fig. 1.7).

Fig. 1.7: Diagrama de contexto.
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Diagrama de flujo de datos

Este diagrama muestra las funciones del sistema, como se almacena la
informacion y como se transfiere (Fig.1.8).

Fig. 1.8: Diagrama de flujo de datos.

Matriz evento entidad

Esta tabla se utiliza para visualizar relaciones entre eventos y la actualizacién
de datos almacenados que utiliza la empresa, puede ser utilizada para agrupar
entidades y relaciones de tal forma que la influencia de un evento pueda combinarse
para un grupo (Fig :1.9). También se le conoce como Tabla CRUD.

L :leer
A : actualizar
B : borrar

Fig. 1.9: Matriz evento-entidad.
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Diagrama de transicién de estados

Se utiliza para modelar cambios significativos en las propiedades de entidades,
estos cambios son significativos en el sentido de que afectan la forma en que se
trabaja con ellos. Una entidad puede tener uno o mas patrones de cambio llamados
ciclos de vida. El Diagrama de Transicion de Estado (STD, State Transition
Diagram) modela los diferentes estados de un objeto cuando ocurre un evento

especifico (Fig 1.10).
| com

Condicitn-2 Condicion-5)
Acodn-2 _§  Accin-5

Condicidn-4 | Condicion-3
Accion4 Atidn-3

Fig. 1.10:Diagrama de transicién de estados {STD).

Diagrama de sistema-subsistema

Cuando el sistema a desarrollar es complejo, debe dividirse en modulos y
versiones. Un sistema complejo util, es la evolucidn de un sistema sencillo 0til. Este
diagrama ayuda a determinar prioridades, alcance y plan de versiones (Fig. 1.11).

—————

Clorgamienta
de crédite

| Adminsitracidn Repartes
del

b
sistema donsullas
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Mini especificaciones (Miniespec)

Las mini especificaciones se utilizan para proporcionar una especificacion
rigurosa de cada procese de datos dentro del sistema, bajo ciertas circunstancias se
utilizan para especificar procesos de control.

Las mini especificaciones deben ser :

— Precisas, de tal forma que puedan ser probadas contra los componentes del
sistema. ‘

— Entendibles, para que puedan ser comprendidas por entendidos en la materia.

El criterio mds importante para una mini especificacion, es que debe contener
las reglas de negocio que relacionen las salidas con las entradas.

Los componentes de una mini especificacion son : el nombre del proceso, los
flujos de entrada, los flujos de salida y la descripcion del proceso (Fig. 1.12).

[PRGCESD : Nombre del proceso J
Ewo DE ENTRADA :Datos de entrada | -
[FLuso DE SALIDA -Datos de sulida B

FUNCION : Descripcidn de las labores del proceso

Fig. 1.12 : Mini especificacion.
ANALJISIS ORIENTADO A OBJETOS

Un sistema orientado a obietos esta formado por componentes que encapsulan
segmentos de datos y/o funciones, que pueden heredar atributos y conductas de
otros componentes similares, y cuyos elementos se comunican entre ellos a través

de mensajes.

La abstraccion se refiere al principio de ignorar aquellos aspectos de un tema
que no son relevantes a un proposito dado, para concentrar la atenci6n en aquellos

aspectos que si jo son.
El encapsulamiento revela lo menos posible los elementos internos de un
objeto.
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E! Analisis Orientado a Objetos se describe en 5 capas :
~ Capa de Objetos y Clases.
— Capa de Atributos.
—~ Capa de Temas.
— Capa de Estructura.

— Capa de Servicios.

Capa de Objetos y Clases

Tiene como fin principal encontrar la representacion técnica de un sistema lo
mias cercano al mundo real, definiendo objefos y clases como una abstraccion del
mundo real, se tiene un entendimiento significativo de! dominio del problema,
ademas, se obtiene un marco de trabajo estable.

Un objeto es algo tangible gue tiene forma estable. Dentro de la teoria de
objetos podemos mencionar que un objeto tiene identidad, estado vy
comportamiento.

Una clase es una coleccién de uno o mas objetos, con un conjunto uniforme de
atributos y servicios incluyendo la definicién de como crear nuevos objetos.

Las clases estan normalmente estructuradas en jerarquia, representando el orden
de herencia de atributos y métodos o servicios.

Para nombrar clases y objetos se utiliza un sustantivo, o un sustantivo y un
adjetivo, y se deben agregar al vocabulario estandar del dominio del problema (Fig.
1.13).

Las clases que no tienen instancias se llaman clases abstractas, genéricas,

rp N
Objetos y Clases

Fig. 1.13: Notacién de objetos y clases.

Capa de Atributos

Los atributos describen valores tomados por un objeto, pueden ser manipulados
exclusivamente por los servicios del objeto, los atributos y sus servicios forman un
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todo intrinseco, si ofra parte del sistema necesita accesar o manipular los valores de
un objeto debe hacerio mediante una conexion de mensaje dirigido al servicio
definido de ese objeto.

Un atributo es algin dato para el cudl cada objetos en la clase tiene un valor
propio, cada atributo debe capturar un concepto “atomico”, se debe colocar el
atributo en la clase que mejor describe (Fig. 1.14).

Fig. 1.14:Notacion de atributos.

Esta capa presenta el detalle de los atributos asociados a cada una de las clases.

Un atributo es una caracteristica compartida por todos los objetos de una clase
que se concretiza como un valor para cada una de fas instancias de la misma, en
algunos modelos es posible definir atributos compuestos, complejos ©
estructurados.

Las conexiones de instancia muestran la asociacién entre objetos para cubrir sus
responsabilidades (Fig. 1.15).

Fig. 1.15: Conexioén de Instancia.

Una operacién es una funcion de transformacion que puede ser aplicada a todas
las instancias de una clase. Un método es la concretizacion particular de una
operacion para el conjunto de objetos de una clase, las operaciones pueden ser
polimérficas.

Capa de Temas
Un tema es un mecanismo para guiar a un lector (analista, experto en el
dominio del problema, administrador, cliente) a través de un modelo largo y
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complejo, los temas son Otiles para armar paquetes de trabajo en proyectos grandes.

Permite contar con una vision de alto nivel de la estructura del sistema, es la
visién mas abstracta de todas las descripciones para que el usuario no tenga que ver
demasiado el detalle, la complejidad de la capa de temas estd en funcion de la
complejidad del sistema (Fig. 1.16).

1 1

Fig. 1.16: Notacién de Temas.

La creacion de temas representa la vision de alto nivel del usuario. Se refinan
los temas utilizando subdominios del problema, utilizando minimas
interdependencias, y minimas interacciones entre temas, las interdependencias son
expresadas por las estructuras y las conexiones de instancias, y las interacciones son
expresadas por las conexiones de mensaje.

Capa de Estructura

Presenta las condiciones estaticas del modelo, una estructura es una expresion
de 1a complejidad del dominio del problema, relativa a las responsabilidades del
sistema, permite la representacion de jerarquias de generalizacidn/especializacion y
agregacion/composicién.

Las estructuras generalizacién/especializacion pueden verse como “distincién
entre clases”, define una relacion de subconjunto, representa roles entre los objetos
de diferentes categorias semanticas, la clase superior se llama super-clase y las
clases inferiores se llaman subclases (Fig. 1.17).

& .
Fig 1.17: Estructura Generalizacién/Especializacion,
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Las estructuras agregacién/composicion permiten definir abstraccién entre un
objeto y sus partes componentes. Esta estructura es definida por la suma de sus
componentes y considera a cada clase como una entidad unitaria (Fig. 1.18). Las
jerarquias de agregacidn permiten representar el espacio del! problema por niveles
de abstraccion, en esta jerarquia la herencia no existe, existen restricciones de
integridad dinamicas que hay que agregar a los modelos.

}

Ensamble

o
Parte 2

Fig 1.18: Notacion de estructura agregacion/composicién.

Capa de Servicios

Un servicio es una conducta especifica que un objeto es responsable de exhibir
(Fig 1.19). Se deben identificar los valores potenciales de los atributos y el
comportamiento de los objetos con esos valores potenciales, asi mismo se deben
describir los estados y transiciones en un diagrama de estado.

Fig 1.19: Notacion de Servicios.

La parte central para definir servicios es definir el comportamiento requerido.
Para definir ¢l comportamiento se tienen que observar los estados de los objetos y
los servicios requeridos, ademds, es necesario definir la comunicacion entre objetos.
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La estrategia para definir servicios tiene las siguientes actividades :

Identificar estados de los objetos.

Identificar los servicios requeridos.

Identificar las conexiones de mensaje.

Especificar los servicios.

Identificar estados de los objetos

Cada objeto cac en diferentes estados desde que es creado hasta que es liberado.
El estado de un objeto es representado por el valor de sus atributos, cada cambio en
¢l valor de los atributos refleja un cambio en su estado, los diagramas de estado
presentan los diferentes modos de un objeto a través del tiempo

Identificar los servicios requeridos

Existen servicios de algoritmo simple aplicados a cada objeto y clase del
modelo, siguen el mismo patrén una y ofra vez, tal servicio se especifica una vez y
se asigna como implicito, ¢j. : Create, Connect, Access y Release.

Los servicios méas complejos pueden ser de cdlculo y de monitor, los de calculo
realizan operaciones con los valores de los atributos, los de monitor revisan
entradas o salidas, asi como control y adquisicién de datos.

Identificar conexiones de mensaje

Una conexién es un mapeo de un objeto a otro , en el cual un ‘emisor’ envia un
mensaje a un ‘receptor’ para procesar algo, el proceso en cuestion es nombrado en
la especificacion de servicios del ‘emisor’ y definido en la especificacion de
servicios del ‘receptor’.

Ei modelado de servicios corresponde al modelo dinidmico, una metodologia
debe especificar:

Comeo definirlos, como representarlos, como anotarlos.

§

Estrategias para descubrir servicios.

Servicios fundamentales (metaservicios).

1

Definicién de restricciones de integridad dindmica
Para definir los servicios debe:

Identificar los servicios:

|
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De clase : asociados a toda la clase.
De instancia : se ejecutan a nivel del objeto.
— Definir una notacion de servicios.
Tratar de mantener la continuidad en la representacion gréfica.

- Definir diferentes tipos de visibilidad o detalle para ser implantado por la
herramienta CASE.

Especificar como documentar [as conexiones, mensajes y eventos.

— Utilizar el ciclo de vida de los objetos para descubrir servicios y especificar los
ciclos de vida en un diagrama de transicion de estados.

Identificar eventos/mensaje derivados de las asociaciones.
Realizar una lista de eventos externos como demandadores de servicios.
Documentar las reglas de negocio en los servicios.

Clarificar si un servicio/atributo puede ser atributo/servicio.

Establecer la informacién en la secuencia evento/operacion/mensajes/servicio.

Un evento es un estimufo externo o interno que desencadena una secuencia de
servicios.

Una operacion es una funcién de transformacion que puede aplicarse a todas las
instancias de una clase {pueden ser polimorficas)

Un mensaje es la informacion que proveen los eventos internos o externos.

Un servicio es la concretizacién particular de una operacién y representa el
proceso/método a ser ejecutado en la recepcion de un mensaje.

Analizar ocurrencias de :agregar, modificar, borrar, seleccionar, etc.

Verificar cada conexién de mensaje : prever ejecucion y respuesta.
— Verificar cada atributo : verificar timeout, umbrales, etc.

_ Verificar cada conexién de instancia: conectar/desconectar (para establecer
puntos de ruptura).

El servicio se aplica a cada objeto de la clase o a la clase como un todo.

Los mensajes son normatmente emitidos de objeto a objeto, opcionalmente se
pueden representar mensajes a clases.
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Para poder responder de manera efectiva a las necesidades de negocios,
caracterizados por la globalizacion, innovacion de productos y mercados,
incremento de la competencia y alianzas estratégicas, es necesario contar con una
metodologia solida para el desarrollo de sistemas de informacién. Los elementos
mencionados en este capitulo nos proporcionan las herramientas bésicas y el marco
tedrico para lograr los objetivos de la disciplina del desarrollo de sistemas.

Una vez que hemos presentado los conceptos basicos, procederemos a explicar
en el capitulo dos el entorno de negocio del Banco para establecer las bases sobre
las que hemos de realizar el andlisis de la problematica encontrada en el
otorgamiento de crédito, remarcando su importancia en el desarrollo de nuestra
tesis.
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2.1. ANTECEDENTES

El crédito es parte esencial de la actividad bancaria, deniro de la amplia gama
de actividades del Banco, destacan el respaldo a los programas de vivienda, el
financiamiento a los sectores agropecuario, comercial y de servicios, el desarrolio
de los sectores industriales, la promocion especializada del comercio exterior y en
general, el apoyo a las actividades productivas con miras al bien comin y al
beneficio de México.

La cartera de Banamex debera mostrar diversificacion por sectores econdémicos
y de riesgo, evitando concentraciones que no son sanas y teniendo siempre en
menle que es mas importante mantener una alta Calidad de Cartera que lograr
volumen y utilidades en ¢l corto plazo.

El Operador de Crédito es la pieza fundamental para lograr este objetivo, es
responsable de generar y recuperar adecuadamente el crédito, quien origina una
operacion de crédito es responsable de la veracidad y de la calidad de la
informacién contenida en el andlisis y evaluacion del crédito, de su correcta
documentacion y de su administracién y seguimiento. Esto se logra por medio de
una serie de funciones para el personal, que se agrupan en distintas “Areas” como
pueden ser de: resolucion, control y segnimiento de obra, tramitacion, etc.

Vale la pena hacer énfasis en que la recuperacion del crédito proviene de la
viabilidad de la empresa y de la solvencia moral y econdmica del solicitante, las
garantias (bienes del cliente) no constituyen sino un esfuerzo adicional para la
decision de crédito, o una forma de mejorar la posicion de negociacién del Banco
frente a otros acreedores, a los propios accionistas o al duefio de los bienes, pero en
ningiin momento sustituyen la capacidad de pago del sujeto de crédito, es preferible
declinar una operacion que basarla exclusivamente en garantias.

De acuerdo con lo expresado en los parrafos anteriores, podemos decir que el
Banco tiene como principal fuente de recursos el pago de los créditos que otorga,
por lo tanto, un sistema que permita un otorgamiento eficiente y eficaz de los
créditos es una herramienta que permite un mejor nivel competitivo, tanto de nivel
nacional como internacional, ya que actualmente el proceso de apertura del pais
obliga a una mejora tanto de los servicios como del personal que atiende a los
clientes, siendo necesario disminuir los tiempos de respuesta y procurar una
atencién personal y amigable para cada cliente.
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CREDITOS HIPOTECARIOS

Son la base que permite la sustentacion de todos los servicios del Banco ya que
en ellos se concentra el mayor volumen de capital.

Préstamos hipotecarios

La hipoteca es una garantia real, constituida sobre bienes, generalmente
inmuebles, que no se entregan al acreedor y que da derecho a éstos en caso de
incumplimiento de la obligacion garantizada, a ser pagado con el valor de los
bienes, de acuerdo a lo establecido por la Ley.

Los préstamos hipotecarios son financiamientos que pueden ser utilizados para:

— Promover la construccién de vivienda e inmuebles para otros usos (locales
comerciales, oficinas, etc.) o

— cubrir necesidades financieras de diversa indole.

En todos los casos se tendra garantia hipotecaria.

Existen dos tipos de Créditos Hipotecarios:

1. Créditos puente.

Los créditos Puente son aperturas de crédito con garantia hipotecaria o
fiduciaria, se otorgan a corto plazo, dependiendo del proyecto a financiar y la fuente
de pago estara constituida por la venta de los inmuebles objeto del financiamiento.
Esto es con el proposito de proporcionar apoyo econdémico para la construccion y
mejora de conjuntos habitacionales y otros inmuebles.

2. Préstamo hipotecario industrial.

Son préstamos que por su flexibilidad en destino y plazo pueden utilizarse para
cubrir necesidades financieras a largo plazo de diversa indole, de las empresas
dedicadas a la transformacién de bienes. Esto es con el propésito de cubrir
necesidades de adquisicién de activo fijo, como maquinaria y obras de ampliacion
de la unidad industrial, incluyendo la adquisicion de terrenos necesarios para la
explotacion industrial.

— Sujetos de crédito: El sujeto de crédito es la persona fisica que cubre las
caracteristicas minimas establecidas por el Banco para el otorgamiento de
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créditos en cuanto a: edad, ingresos, continuidad laboral, arraigo domiciliario,
capacidad de pago y capacidad legal.

— Participantes en el crédito: En el crédito podran participar hasta tres personas,
las cuales son descritas como:

* Solicitante: Es la persona a la que se acredita.

* Conyuge: Es un coacreditado, deudor solidario u otorgante de
consentimiento.

* Padres o Hijos: Coacreditado o deudor solidario.
Necesidades de financiamiento
Las necesidades de financiamiento de una empresa pueden estar dentro de dos
calegorias:
~ Corto plazo y
- Largo plazo.
El financiamiento a corto plazo corresponde a las necesidades eventuales de

capital de trabajo, derivadas del ciclo de operacién o ciclo de conversion en
efectivo de activos circulantes de la empresa.

El financiamiento a largo plazo estd relacionado con la inversién en activos
fijos de la empresa, o necesidades permanentes de activos circulantes.

Tipos de créditos

Los tipos de créditos se fundamentan en los siguientes elementos:
— La solvencia del acreditado y
— La calidad de la garantia.
La calidad de la garantia estara determinada por la facilidad que tenga el Banco

de realizar las garantias para la recuperacién del crédito, inclusive en el caso
extremo de suspension de pagos o quiebra del acreditado.

A continuaci6n se muestran los diferentes tipos de crédito:

—~ Directos Simples: Son aquellos cuya utilizacién no tiene finalidad especifica y no
tienen garantia de pago preferente.
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— Directos Direccionados: Son los que tienen una utilizacion cuya finalidad es
especifica, el manejo de la garantia y su forma de constitucion dificulta el tener
algiin grado de preferencia.

~ Preferentes de Destino: Son aquellos cuya utilizacidn tiene una finalidad
especifica, existen activos especificos en garantia que son propiedad del
acreditado, los activos en parantia estdn en posesion del acreditado y la
constitucion de la garantia asegura un grado de preferencia contra terceros.

— Preferentes con Prenda: Son aquellos cuya utilizacion generalmente tienen una
finalidad especifica, existen activos especificos en garantia que son propiedad del
acreditado y los activos en garantia no estan en posesién del acreditado.

— Segregados: Son los' que su utilizacién generalmente tiene una finalidad
especifica, existen obligaciones de un tercero solvente o bienes especificos en
garantia que no son propiedad del acreditado, los bienes en garantia no estén en
posesion del acreditado (salvo en el caso de arrendamiento puro) y la
constitucion de la garantia facilita su ejecucion en casos extremos de no pago.

Evolucion de los productos hipotecarios

Los productos hipotecarios se ven influenciados por la economia en que son
colocados, evolucionando constantemente para ajustarse a las necesidades de los
clientes del Banco. Esto afecta el flujo normal de la evaluacion yotorgamiento del
crédito, asi como en algunas consideraciones de paramétricos y normatividad
aplicadas.

2.2. PUNTOS CRITICOS

E] Banco es una institucién que otorga servicios financieros en México
principalmente de dos tipos:

— Captacién: Los productos y servicios financieros en los que el mercado deja su
dinero en custodia a la institucion, a cambio de un beneficio economico, que
varfa dependiendo del tipo de producto, el riesgo que soportaria el cliente, el
plazo, la facilidad de disposicién, etc. Algunos ejemplos serfan productos tales
como: inversiones, cuenta maestra, etc.

— Colacacion: Son productos financieros en los que el Banco presta recursos al
cliente a cambio de un interés que, al igual que en el caso anterior, dependera de
la garantia otorgada, plazo, riesgo, etc.
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El otorgamiento de crédito es en la actualidad unc de los negocios mas
importantes con que cuenta el Banco, debido a que en estas operaciones se invierten
capitales que requieren una fluctuacién continua. .

Para poder obtener la fluctuacion deseada del capital invertido en el
otorgamiento de los créditos, es necesario conocer los problemas que actualmente
afectan nuestras metas y que representan un riesgo muy serio para el buen
funcionamiento del negocio.

CARTERA VENCIDA

La cartera vencida consta de los créditos que no se pagan dentro del plazo
convenido, incluyendo capital e intereses, pasando a ser activos inmovilizados. La
carlera vencida se divide en:

Cartera comercial

La cartera comercial se integra por os créditos no pagados, sobregiros, cheques
sin fondo e intereses no pagados. Una vez que se encuentra uno en la cartera
comercial, puede estar dentro de cualquiera de sus tres clasificaciones:

~ Administrativa, Comprende todos los adeudos que van desde 15 a 180 dias
después de su vencimiento, a su vez ésta se divide en transitoria'y morosa, la
transitoria va de 15 a 30 dias con seguridad en el cobro, y 1a morosa va de los 15
a los 180 dias. '

—~ Cobranza judicial: Pasan a formar parte de esta clasificacion los adeudos que no
se pudieron cobrar mediante las gestiones administrativas, y por lo tanto deben
de hacerse de manera legal, por medio de una demanda judicial.

— Cartera abandonada: Es cuando la deuda ya no tiene posibilidad de ser
recuperada, y su costo en el manejo judicial sobrepasa al monto que se pueda
recuperar.

Gestion de la cartera vencida administrativa

El cobro de la cartera vencida se debe iniciar tan pronto se conozca su
situacion, es necesario que s¢ tenga una reestructuracion del contrato dependiendo
de la nueva evaluacién que se haga del cliente. .

Esta nueva evaluacién determinara si es necesario que se reduzcan o cancelen
las lineas de crédito, o incluso ejercer una denuncia. Una vez que haya pagado el
cliente es necesario un nuevo analisis de su situacién para saber si podrd seguir
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pagando, o pasar a fuentes secundarias de recuperacnon del crédito, siempre y
cuando las garantias existentes dentro de esta recuperacion sean suficientes; as
como evaluar la posicién del banco con respecto de sus acreedores, accionistas,
proveedores, trabajadores y el fisco en el problema.

Los plazos de prescripcion son variados dependiendo de cada documento, por
lo que se debe tener mucho cuidado de no excederlos, de lo contrario el cobro
debera hacerse por medio de un juicio ordinario civil, y se perderdn las ventajas que
se presentaban por medio de la via ejecutiva mercantil.

Una vez que se llegd a un acuerdo con el cliente de la estrategia a seguir, es
necesario que se tenga una carta con los términos y condiciones firmadas por el
cliente y elaborar la documentacion necesaria en un plazo no mayor a 60 dias.

Gestion de la carfera vencida en tramite judicial

Si en seis meses no se ha logrado la cobranza, serd necesario iniciar tramites
judiciales, para toda excepcion sera necesario contar con la aprobacion del area
Juridica, del departamento de Cartera Vencida de Servicios y Productos Bancarios.

Gestion de la cartera abandonada

El comité Nacional de Crédito debera decidir el abandono legal cuando el
crédito haya sido castigado y otro procedimiento para cuando la recuperacion se
haya agotado, en créditos pequefios podran hacer presentaciones globales, antes de
continuar es necesario efectuar un analisis costo/beneficio.

Tratamiento contable de la cartera vencida

La cartera vencida entra en tramite judicial y se suspende el calculo de
intereses. Se debera dar por vencido el saldo de un crédito cuando se inicie el
proceso judicial, o la estrategia indique que es apropiado para lograr la recuperacion
del crédito, debe ser aprobado por el Nivel Facultado.

El orden de aplicacién de los pagos de cartera vencida deberd scr el siguiente;
Impuesto al Valor Agregado, gastos efectuados, intereses devengados y capital
insoluto, primero el capital vencido y segundo el capital vigente.
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Liquidacién

— Liquidacion Total: Es la que se obtiene del cliente para cubrir la deuda restante,
los intereses devengados, los intereses moratorios, las comisiones y todos los
gastos generados.

~ Abono a Cuenta: Son cantidades a cuenta de adeudos en cartera vencida que no
cubren el total, es necesario tener la opinion del abogado y del jefe del Operador
de! Crédito.

— Liquidacion Judicial: Cuando se emplea el proceso juridico las salidas pueden
ser: pago por ¢l deudor o un tercero, remate de bienes embargados o adjudicacién
de bienes embargados.

Reestructuras

Su objetivo es asegurar la recuperacion total del crédito tinicamente cuando se
concluye que existe viabilidad y moralidad de parte del cliente, y es una mejor
opcién de realizacion de garantias y los acreedores contribuyen para hacer viable la
empresa a largo plazo.

Finiquitos y Quitas

Los Finiquitos son convenios en los que se libera al deudor de sus obligaciones
con el Banco, es aplicable cuando se trata de un crédito de dificil recuperacion,
donde el importe de la obligacién es superior al valor de la recuperacion, incluye la
condonacién de parte de los adeudos, para lo cual debe solicitarse el castigo
respectivo.

Las Quitas consisten en la condonacion de una porcion de intereses normales 0
moratorios y principal, son una herramienta para hacer viable una reestructura o el
resultado de un finiquito, en las reestructuras deben ser otorgadas cuando el
accionista ha contribuido con elementos adicionales como: nuevas garantias, la
adquisicion de obligaciones que mejoren la posibilidad de recuperar el crédito o la
liquidacion parcial det crédito.

Consideraciones de control interno .

Dentro del area de Créditos Hipotecarios la cartera vencida representa el
conjunto de créditos y préstamos no liquidados con oportunidad, constituyendo un
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activo inmovilizado. Los procesos deotorgamiento de crédito deberan de evaluar la
rentabilidad y riesgos existentes con base en las siguientes funciones basicas de
control interno:

Prevencion de riesgos en los sistemas reglamentados.

Deteccion y andlisis de causas de unrieso materializado (fraudes, robos, abusos
de confianza}.

Control estadistico de situaciones especiales.

1

Promover acciones tendientes a minimizar la posibilidad de su reincidencia.

Opinar sobre la seguridad y funcionalidad de los sistemas implementados en
ciertos departamentos esenciales de operacion.

Proponer mejoras a los sistemas que contribuyan al fortalecimiento de control
interno y a la disminucion de la exposicion de riesgo.

Generar informacién suficiente y oportuna sobre la suficiencia y ausencia del
control interno incorporado en los diferentes ordenamientos reglamentados.

Atencién especifica de algin requerimiento especial que sea solicitado por algan
miembro de direccidn sobre su area de responsabilidad.

El 4rea de Créditos Hipotecarios ha experimentado problemas en la
administracién de sus productos, estos se han debido a una falta de conocimiento de
la normatividad, afectando la calidad en la recepcion de documentacién y en
consecuencia en el control de envio de informacion.

Los problemas antes sefialados producen que el cliente tenga una imagen de
poca seriedad e ineficiencia en el servicio, sin mencionar la dificultad para dar
seguimiento a un crédito de este tipo sin recurrir a oficinas especializadas.

Para poder contar con un proceso de otorgamiento de crédito de alta calidad se
debe de apoyar en la administracién y control de solicitudes de Productos y
Servicios Bancarios (Créditos Hipotecarios) que se reciben en las Sucursales,
reduciendo los tiempos de envio a las reas de negocio (Unidades Hipotecarias), y
mejorando la calidad en el contenido de la informacién y requisitos recibidos.
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2.3. PROBLEMATICA

Dutante los dos ultimos afios, las unidades de crédito han utilizado el Sistema
Integral de Financiamiento Hipotecario (SIFH) para la evaluacién y control de
solicitudes de crédito, con normatividad y condiciones de evaluacidon para los
diversos productos hipotecarios, ademas de diversos sistemas locales de control de
evaluaciones técnicas. Actualmente el SIFH resulta inflexible para manejar otros
productos de financiamiento: préstamo para compra de auto, prestamos al personal
del Banco, cesion de deudas, etc., por lo que las unidades de crédito utilizan otros
sistemas “locales” manuales o automaticos para supervisar cualquier variante, lo
que provoca mayor dificultad para controlar todos los procesos y consolidar la
informacidn operativa y gerencial.

Los procedimientos actuales para obtener la resolucion de un crédito son
demasiado lentos ademas de no ser lo suficientemente confiables, resultando en la
pérdida de clientes y en el incremento de Ia cartera vencida. Por lo tanto el objetivo
de este proyecto es generar un sistema que permita cubrir las siguientes
necesidades.

Necesidades

Controlar y dar seguimiento a los expedientes de Solicitudes de diversos
productos financieros, con la flexibilidad que requiere el negocio hipotecario y de
crédito al consumo, respondiendo rapidamente a las necesidades del mercado con la
introduccién de nuevos productos, adaptindose a las dindmicas del medio
ambiente, apoyando el incremento en la productividad y la administracion del
riesgo y la mejora en el tiempo de respuesta al cliente, ademas de alimentar Ia
informacién pertinente al médulo de control de garantias cotrespondientes a los
créditos otorgados, solucionar las labores realizadas por el Area de Operacidn en las
fases de recepcién, resolucion y framitacion, asi como la elaboracion del avalfio.

Por otro lado se requiere permitir el uso de herramientas de evaluacion y
resolucién de crédito locales o de terceros, adicionales a proporcionar informacion
de apoyo para la bursatilizacién de cartera y a la administracion de riesgo.

Entorno de Negocio 35



Sistema Integral de Crédito Hipotecario

Una vez establecido el entorno del negocio en el cudl aplicaremos las
metfodologias mencionadas anteriormente, ademas de resaltar los puntos
criticos y probleméaica involucrados procederemos a establecer un andlisis del

software y hardware a contemplar.
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3.1 EQUIPO DE COMPUTO

El objetivo de este capitulo es realizar un analisis del hardware y el software
con el que se cuenta siguiendo la normatividad del Banco, debido a que es parte
fundamental de este trabajo, siendo aqui donde se realice un estudio comparative
con algunas de las herramientas de software mis representativas.

A continuacién se presenta una lista del equipo de coémputo que sera utilizado
siguiendo las pautas que nos indican los Estandares Institucionales del Banco:
Servidor
- Net Server 5/166 L82

64 MB RAM

2 Discos Duros de 2 GB
1Tarjeta para Red integrada UTP
Windows NT 4.0

Estacién de Trabajo

— HP Vectra XA 5/166
16 MB RAM
1 Disco Duro de 2 GB
| Tarjeta para Red
Windows 95 .

3.2 PAQUETES DE DESARROLLO

WORKFLO

FileNet Visual WorkFlo es una arquitectura de administracion de informacion
que provee de herramientas para incrementar la eficiencia en la administracion,
seguimiento, control, modificacién y realizacion del trabajo requerido por la
organizacion.

Visual WorkFlo trata al trabajo de una manera Gnica, modela el proceso de
trabajo combinando en un solo objeto, todo lo necesario para completar una tarea
dentro de un proceso de negocio. Por ejemplo, asociando una lista de ruteo con una
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pieza de trabajo, ésta puede ser una forma de solicitud de un crédito hipotecario. La
lista de ruteo asegura que la forma se traspase de usuario a usuario y de
departamento a departamento en un orden correcto. Cada usuario trabaja en su
tarea, anexa datos a la forma, y marca en la lista de ruteo que ha terminado su tarea.
Cuando el tiltimo usuario en la lista de ruteo termina su tarea, el proceso esta
completo y terminado. La siguiente vez que una forma de solicitud de crédito
hipotecario llega a la organizacion, se anexa esta lista de ruteo y se vuelve a iniciar
el proceso.

E! equivalente de Visual WorkFlo de este concepto combina todos los datos
necesarios e informacién de ruteo en una unidad sencilla reutilizable, llamada
“Objeto de Trabajo”. Este objeto es el elemento sencillo mas importante en una
aplicacion Visual WorkFlo.

Una aplicacion Visual WorkFlo es disefiada para tomar ventaja de los productos
que conforman la sclucién. Por ejemplo, la organizacion puede redisefiar los
procedimientos del procesamiento de préstamos para ser procesadas por Visual
WorkFlo en lugar de utilizar un sistema tradicional.

Visual WorkFlo estd desarrollado utilizando el disefio orientado a objetos y
metodologias de desarrollo, no se requiere entender estas metodologias para ser un
usuario exitoso de los productos Visual WorkFlo.

CLASIFICACION DE PRODUCTOS VISUAL WORKFLO

Visual WorkFlo estd compuesto por el siguiente juego de productos:

- Visual WorkFlo/Composer es el ambiente de desarrollo, ofreciendo una
velocidad de desarrollo mejorada y reutilizacion de aplicaciones complejas
workflow. Utiliza técnicas graficas para ocultar la naturaleza de la orientacion a
objetos, pero provee la funcionalidad de crear objetos de trabajo que combinan
datos con hojas de instruccion graficas y reglas de validacion para definir la
metodologia ¢ informacién para el seguimiento y control de estado.

_ Visual WorkFlo/Conductor es la herramienta mas poderosa del ambiente Visual
WorkFlo. Permite a los gerentes de la linea de negocio buscar instancias
especificas de trabajo, grupos de instancias que cumplan con ciertos criterios, y
manejar en tiempo real el reportar en forma grafica las estadisticas del proceso,
o el realizar cambios al trabajo.
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_ Visual WorkFlo/Performer es el componente run-time del cliente, y por
consiguiente no tiene una interfaz asociada. Los diferentes usuarios tienen
diversos perfiles de acceso a work performers, sin embargo todos requieren
comunicarse con el servidor workflow para administrar y controlar dicha
comunicacion.

CONCEPTOS BASICOS Y TERMINOS

Contenido del Objeto de Trabajo

Un Objeto de Trabajo es la representacion de una instancia de trabajo para
Visual WorkFlo. Tradicionalmente, una instancia de trabajo es ruteada por la
organizacién para su procesamiento por usuarios especificos, podemos pensar que
el objeto de trabajo posee una lista de ruteo interna en la forma de una hoja de
instrucciones. Cada etapa de trabajo indicada en la hoja de instruccién representa un
destino donde el trabajo debe ser realizado, o donde una decision de ruteo es
tomada.

Asi como un objeto de trabajo contiene hojas de instrucciones, también
contiene definiciones de datos.

En la analogia de un crédito hipotecario, la forma del crédito contiene campos
que deben ser capturados en varias etapas del proceso, como el nombre, direccion,
fecha de nacimiento, costo del inmueble, etc. La forma debe de contener todos los
datos necesarios de tal manera que el trabajo pueda ser completado. Bajo el mismo
propésito, un objeto de trabajo contiene definiciones internas para todos los campos
necesarios en el proceso.

Ya que el objeto de trabajo contiene hojas de instruccion como parte de su
definicién, contiene la informacién de ruteo para su propio proceso, es decir,
conoce las etapas de trabajo que deben ser realizadas, como la verificacion de
datos, analisis de crédito, emisién de cartas de respuesta, etc. También conoce el
estado actual del proceso, en el sentido de las etapas de trabajo que han sido
completadas, ya que mantiene un control sobre las tareas realizadas.

La definicion de un objeto de trabajo incluye campos de datos asi como hojas
de instrucciones. Una aplicacién Workflow puede procesar diferentes tipos de
objetos de trabajo, pero cada objeto de trabajo de un mismo tipo, 0“Clase de
Trabajo”, tienen la misma definicion. Hay que recordar que cada vez que se recibe
una forma de crédito hipotecario para su procesamiento, la lista de ruteo define los
pasos de trabajo necesarios. En el ambiente Visual WorkFlo, la clase de trabajo
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define los campos de datos y la informacién de ruteo para cada objeto de trabajo
individual de crédito hipotecario.

No todos los individuos necesitan acceso a cada pieza de trabajo. Para mantener
este requerimiento, Visual WorkFlo provee de un sistema de seguridad. Los
usuarios no pueden ver, accesar o manipular los objetos de trabajo a menos que
tengan permiso explicito para hacerlo.

La siguiente grafica muesira una representacién de un objeto de trabajo, los

datos al centro estan rodeados por los procesos requeridos, que a su vez estan
rodeados por su estado (qué se ha realizado y qué falta por hacer) fig. 3.1.

App 2 ¥

App 4 ~ Appil |
Nombre *

Departamento
4 1
v . ingreso Bonos f

App2/

' App3

Puesto

App_ 1V

Fig 3.1::Objeto de Trabajo.

Work Performers

Los objetos de trabajo contienen casi todo lo que necesitan para su propio
procesamiento: definiciones de datos, hojas de instrucciones, informacion de
estado, y seguridad de acceso a la informacion. El dnico elemento que falta es la
entidad actual que desarrolla el trabajo, a esta entidad se le llama “Work
Performer”, puede ser un programa €n Visual Basic, PowerBuilder o C++, un
macro de Excel, de Word for Windows, etc. El Work Performer contiene una o mas
operaciones que representan un punto de entrada especifico al programa ejecutable,
cada etapa de trabajo en Ia hoja de instruccion hace referencia a estas operaciones o
a instrucciones del sistema FileNet.

Los desarrolladores de software escriben y prueban las operaciones fuera del
contexto de la familia de productos Visual WorkFlo. Los ejecutables de losWork
Performers desarroflados son almacenados en las estaciones de trabajo de los
usuarios que toman parte en alguna de las etapas del proceso, sin embargo, no todos
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los usuarios tienen acceso a ejecutar operaciones de los Work Performers, por lo
gue requieren de permiso explicito para accesarlos antes de ser cargados en la
estacién de trabajo. '

Las operaciones de los Work Performers son realizadas con base en la
informacion de ruteo que esta contenida en ¢l objeto de trabajo, y realizan lecturas y
escrituras sobre las definiciones de datos del objeto de trabajo para traspasar
informacion entre el Work Performer y el objeto de trabajo, pero cada uno de ellos
mantiene sus propios campos de datos.

En el ambiente Visual WorkFlo, cada Work Performer que aparece en las hojas
de instrucciones es un programa o un macro, sin embargo, en el ambiente de
negocio puede ser una persona o un dispositivo de hardware. Por ejemplo, si una
persona requiere realizar una llamada telefonica, posiblemente exista una
instruccién “Llamada Telefonica” en la hoja de instrucciones. Cuando esta
operacion se ejecute, puede desplegar los datos a quien tenga que llamar la persona,
como el niimero de teléfono, con quién se tiene que comunicar, etc.

Representacion grifica del proceso de negocio

Una hoja de instruccién representa graficamente el proceso de negocio y puede
ser vista en forma muy similar a una aplicacion de diagramas de flujo. Contiene la
representacion grafica de acciones, decisiones, ramificaciones y rutas paralelas,
cada accion se relaciona directamente a una operacién o instruccion del sistema.

Una clase de trabajo puede contener varias hojas de instruccién, cada una con
su propio nombre, sin embargo debe de existir al menos una llamada“workflow”,
qgue es la primera hoja que debe ser ejecutada, iniciando su proceso con la primera
instruccion que aparece en efla y procede de acuerdo a la 16gica identificada por las
instrucciones.

Las instrucciones de sistema controlan el flujo de la hoja de instruceion, su uso
permite crear copias de objetos de trabajo, forzar el procesamiento ciclico, llamar a
otras hojas de instruccion y definir el procesamiento condicional.

Trabajo pendiente

Un Work Performer puede procesar un solo objeto de trabajo a la vez. Todos
los objetos de trabajo que estan en espera de ser procesados por un work performer,
deben de permanecer en una “cola de trabajo” hasta que llegue su turno de proceso.
Los objetos de trabajo dejan esta cola de trabajo por medio de condiciones
predeterminadas, llamadas reglas de seleccion. Si no se especifican estas reglas de
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seleccion, los objetos de trabajo dejan la cola en el orden en que llegaron (método
Primera Entrada Primera Salida).

Existencia de los objetos de trabajo

Una vez que el objeto de trabajo ha realizado todas las tareas especificadas en
sus hojas de instruccion, deja de existir. Sin embargo, se puede especificar el
almacenar informacién particular del objeto de trabajo para su uso en reportes
administrativos, o andlisis estadistico del proceso. Esta informacion es almacenada
en un repositorio histérico.

Dentro del ambiente Visual WorkFlo, existen tres repositorios donde se
almacena informacién relevante de los objetos de trabajo:

— Repositorio de desarrollo (authoring), almacena la definicién para las clases de
objetos y Work Performers.

— Repositorio de produccion {on-line}, almacena la forma compilada de las clases
de trabajo definidas, asi como los objetos de trabajo que se encuentran en
proceso.

— Repositorio historico, que mantiene los mensajes e informacion estadistica
almacenada durante la ejecucion de las tareas del proceso.

La construccion de un sistema workflow contempla una serie de tareas
recurrentes que deben ser seguidas para poder disefiar en forma adecuada una
aplicacion de esta naturaleza, Estas etapas o tarcas trascienden en todas las fases de
un proyecto workflow, desde su analisis, disefio y construccion.

VISUAL BASIC

Es una herramienta de programacién BASIC para crear aplicaciones para
Windows, cuyo entorno es actuaimente usado por millones de personas en todo el
mundo y Visual Basic es considerado como 1a herramienta de programacion de los
afios noventa.

Diseiio de programas

Visual Basic incorpora un meni para disefiar las pantallas de la aplicacion que
vamos a crear, la planeacion del uso de menis, niimero de ventanas, botones, cajas
de texto, cajas de dialogo, etc.
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Es posible dividir un programa en médulos, facilitando su construccion y
evitando errores de codigo. El cédigo se refiere a las instrucciones que ejecutan
ordenes respecto de los botones, cajas de texto, menis, etc., cada modulo puede ser
verificado independientemente del total de la aplicacion ¢ integrarse después.

Los programas bajo Windows comparten caracteristicas comunes y una serie de
mens, botones, cajas de didlogo, que responden a uno o dos clicks del raton. Los
clicks de! raton realizarén funciones de acuerdo con el codigo empleado en la
programacion.

Procedimientos de sucesos

Al hacer click sobre un botén o men, se realizan las funciones que el usuario
espera, el usuario en todo momento toma el control del paquete y activa sélo los
sucesos que el desea.

Para clarificar algunos detalles definiremos lo siguiente:
— Programa, es el recuadro con la palabra o icono por emplear.
— Botones, son objetos en una ventana situados por el diseiiador.

— Sucesos, son el codigo Basic que activa funciones especificas.

Es importante planear la manera en que se efectuarédn los sucesos al realizar un
click sobre los botones y menus. Se deben disefiar cuidadosamente los elementos,
botones para salir del programa o menus de salida. Determinar el nimero total de
ventanas y su liga con el programa principal.

Ole 2.0

Visual Basic se caracteriza por soportar el enlace e incrustacién de objetos
(OLE Object Linking and Embedding). Con ello se realizan puentes entre las
aplicaciones para compartir datos con Windows.

Herramientas

Cuando se trabaja con Visual Basic, aparecen varias ventanas con mends y
herramientas:

— Barra de titulo, memis y herramientas, en esta venlana ubicada en la parte
superior de la pantalla encontramos 1a barra de titulos que nos proporciona tres

Andlisis de Software y Hardware 44



Sistema Integral de Crédito Hipotecario

posibles estados: Design (Disefio), Run (Corre la aplicacién) y Break
(Interrupcién del programa para depuratlo).

~ Caja de herramientas, sirven para desarrollar aplicaciones, contienen elementos
como botones de érdenes, imégenes y controles.

~ Ventana de ;-)ropiedades, activa mapas de bits para incorporar graficas, tamafio y
tipo de ventana, color y ofros.

~ Ventana del formulario inicial, nos ayuda a identificar las ventanas creadas y el
cadigo a utilizar o editar.

Estas herramientas nos permiten crear las ventanas que se activaran durante
nuestro proyecto y sus propiedades como borde, tipo de letra, tamaiio, estilo,
estado, etc., ademas de incluir en ellas no sélo botones o cajas de texto, de gréficos
o de mensajes, también permite afiadir menis desplegables, relojes de tiempo
(timers), directorios eftc., para realizar esta insercién, es necesario utilizar
dnicamente un arrastre para tomarlos de la caja de herramientas, en caso de desear
modificarlos, en el modo de edicion se puede cambiar la posicion o el tamafio de
los elementos.

3.3. MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Sybase es un producto vanguardista para el manejo de Base de Datos
Relacionales, de alto desempefio sobre una avanzada arquitectura multi-threaded
(multi-hilo). Entre sus caracteristicas se encuentran: gran escalabilidad, alto
desempefio, integridad, manejo de grandes volumenes de informacién altamente
transaccional y una relacién costo-beneficio por encima de otras. Forma un estandar
en la institucién, contiene un Kernel independiente del sistema operativo, incluido
expresamente en la Licencia Corporativa para piataformas Unix, Novell y NT.

A continuacion se presenta una tabla con las consideraciones a tomar en cuenta
para seleccionar el manejador de Bases de Datos adecuado a nuestras necesidades.

No. Usuarios Tamafio Base Software
112 Fasta 60 MB | Microsoft ACCESS v2.0 ]
13-50 Menos 1 GB SYBASE para NOVELL
(Compartido con un Servidor de
archivos)
51-100 1-10 GB SYBASE para WINDOWS NT
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(Servidor dedicado)

Mas de 100 10-100 GB SYBASE para UNIX

3.4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se busca una solucién conveniente para el desarrollo del Sistema Integral de
Crédito del Banco, mediante el andlisis de problemas especificos y la
ejemplificacién de técnicas en los distintos servicios de usuario y servicios de
_negocio, tomando en cuenta que el Banco desea que se aprovechen los recursos de
Hardware con los que cuenta actualmente, y que se invierta lo menos posible en
recursos de Software.

Los problemas especificos a los que nos enfocamos son: la integracion y futura
migracion del sistema SIFH actual al Sistema Integral de Crédito de Banamex, el
desarrollo de reglas de negocios que soporten la replicacion de los datos
minimizando el esfuerzo de desarrollo y mantenimiento y la replicacion de datos
locales en los concentradores.

Los resultados del analisis permitirdn enfocar los esfuerzos para hacer del
Sistema Integral de Crédito de! Banco un sistema con la calidad requerida,
recalcando los aspectos de disefio de la Arquitectura basada en el ambiente cliente-
servidor, la reutilizacion de codigo y la seleccion de herramientas de desarrollo.

RECOMENDACIONES SOBRE LA ADAPTACION DEL SISTEMA SIFH

Estado actual del sistema

El desarrollo de esta primera version del SIFH se realizo en FOX-PRO para
WINDOWS, lo cual condujo al analisis de los siguientes puntos:

_ Limite de 64K en los distintos objetos Windows manejados, como pueden ser las
listas que presentan los resultados de una consulta a la base de datos.

— Interfaz distinta a las interfaces del Sistema Integrai de Crédito de Banamex.

— Funcionalidad limitada debido a ser la primera version.

Alternativas de integracion
Se consideraron 3 aliernativas:

— Modificar el cédigo de FOX-PRO de forma tal que la afectacion se hiciera
directamente al nuevo esquema de Base de Datos, mediante la utilizacién de
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vistas que permitieran tratar a un subesquema de la Base de Datos como si se
tratara de los archivos actuales utilizados en FOX-PRO.

~ Migrar la aplicacién a Visual Basic de forma que ¢l sistema quede totalmente
integrado al nuevo esquema de Base de Datos.

— Liberar la primera version en FOX-PRO y trabajar inmediatamente en una
segunda version en Visual Basic.

Propuesta de solucion para la integracion

La alternativa de modificar e] cédigo de FOX-PRO resulta ser demasiado
costosa, debido al estado actual del sistema, ya que ademés de adecuar la afectacion
de datos (para corresponder al nuevo esquema de Base de Datos), se requiere
cambiar el codigo para que soporte objetos Windows “virtuales”, para solucionar
aquellos casos en los que se necesite presentar mdas de 64K de informacién al
usuario. Debido a los requerimientos que formaran parte de las reglas de negocios
en el nuevo esquema, se descarto fa posibilidad de modificar el sistema actual.

La segunda alternativa, es decir migrar a Visual Basic, es la solucion final, sin
embargo por el momento no se cuenta con los recursos necesarios para liberar el
producto a tiempo.

La solucion propuesta es la alternativa de liberar la primera version del sistema
en FOX-PRO, y elaborar un servicio de replicacion de informacion, con la finalidad
de contar con informacién para la toma de decisiones basada en el nuevo esquema
de Base de Datos. Este servicio de replicacién servird ademas para realizar la
migracion final, ya que la Base de Datos debe de ser llenada con la informacion
previamente capturada. Cabe notar que los servicios de negocios realizados para las
otras reas del proyecto y la estandarizacién en la captura de informacién para las
solicitudes de crédito serviran a la migracién final del SIFH, por lo que se espera
que ésta se logre en un tiempo récord.

SUGERENCIAS SOBRE LA ARQUITECTURA DE LOS SERVICIOS DE
NEGOCIO

En fa figura 3.2 se pueden observar los servicios de usuario, de negocio y de
datos dentro del marco genérico de servicios, mostrando la estrategia a seguir en el
desarrollo e implementacion del SICH. Se observa la fexibilidad para la
construccién de dichos servicios con las herramientas mencionadas mas adelante.
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Fig. 3.2: Localizacién relativa de los servicios de negocio dentro del marco genérico de servicios.

Problematica de duplicidad de cédigo debido a la replicacion de datos

La necesidad de poder operar de manera local, cuando no se cuente c¢on
conexién al servidor de datos SQL, obliga a un esquema de replicacion de datos.
Esta replicacion de datos conlleva la problematica de validar reglas de negocio en
dos posibles localizaciones, de manera repetida.

Alternativas

Con Ia finatidad de determinar Ia mejor arquitectura para ef desarrollo de las
reglas de negocios se plantearon tres posibilidades:

— Stored procedures para codificar las reglas de negocio que requieran de la
informacién que solamente se puede encontrar en el servidor de datos SQL, de
tal forma que cuando se este operando con conexion a la WAN, se puedan
validar estas reglas haciendo referencia a los procedimientos almacenados en el
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servidor SQL. En caso de una caida en las comunicaciones, estas reglas de
negocios no podran ser empleadas en el proceso local.

— El uso de extended stored procedures y dil’s se planteo como una posibilidad de
codificar reglas que radicaran tanto en el servidor SQL como localmente, de tal
forma que el codigo en C++ requerido para la validacion de las distintas reglas de
negocio, fuera reutilizable en el proceso local.

- El uso de objetos OLE 2.0 es una posibilidad atractiva para la creacion de las
reglas de negocio, ya que estos objetos se pueden codificar tanto en Visual Basic
4 como en Visual C++. Tomar esta alternativa en lugar del uso de extended
stored procedures representa muy poco ‘over head’ en la operacion del sistema, y
permite la utilizacion de una variedad mas rica de herramientas de desarrollo,
ademis de la posibilidad futura de procesamiento distribuido.

— Funciones en Visual Basic representan la implementacion mas rapida de
desarrollo de las reglas de negocio, sin embargo se sacrifica la flexibilidad que
representa el usar OLE 2.0.

Visual Basic vs. Visual C++

Se cuenta actualmente con dos herramientas Microsft para la creacion de
objetos OLE 2.0:

— Visual Basic 4 ¢l cual permite Gnicamente crear objetos OLE 2.0 con terminacién
‘exe’ lo cual implica en algunos casos el uso ineficiente de la memoria, a
diferencia de un objeto OLE 2.0 con terminacién “.dII’, ademas que en un futuro
estos objetos OLE 2.0 con terminacién ‘.exe’ obligardn a un procesamiento
distribuido.

— Visual C++ el cual permite la creacién de una amplia variedad de objetos OLE
2.0 (Full Servers, Mini Servers, Compound Objects), en versiones ‘.exe’ o “.dIl’
segin se requieran, ademas de poder utilizar toda la funcionalidad del MFC
(Microsoft Foundation Classes) dentro de estos objetos y contar con toda la
infraestructura de C++ para la creacion de un base amplia y sélida de clases
totalmente orientadas a objetos.

La decision de utilizar una u otra herramienta depende de la premura de los
requerimientos y de la posibilidad de dar capacitacion al personal, ya que Visual
C++ requiere conocimientos en C-++ y MFC para poder hacer un uso eficiente del
mismo.

En la figura 3.3 se realiza una comparacion de las principales caracteristicas de
Visual C++ y Visual Basic 4.0.

Andlisis de Software p Hardware 49



Sistema Integral de Crédito Hipotecario
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Fig. 3.3: Comparacién de Visual C++ contra Visual Basic 4.0,

RECOMENDACIONES SOBRE LA ARQUITECTURA DE SERVICIOS AL USUARIO

1) Servicios de control

Los servicios de control son aquellos que aseguran la utilizacion ordenada y
significativa de todos los objetos visuales presentados al usuario, asi como la
comunicacion entre los distintos servicios de usuario y los servicios de negocio.

Estos servicios se pueden basar en la teoria de autdmatas, de forma tal que se
asegure una emdntica durante Ja interaccion con el sistema por parte del usuario,
generando acciones {comunicacion entre servicios) en base a la misma semdntica.
Esta seméntica se puede definir en una tabla de estados, verbos y acciones, en
donde cada objeto que pueda obtener el foco en un estado determinado, se convierte
en un nuevo estado, al cual se le puede asociar una o mas acciones. El grafico
resultante se puede minimizar y asi generar la tabla de estados.

La utilizacién de un autémata asegura una alta estandarizacion en la
codificacién de estos servicios, ya que se representan en tablas altamente
entendibles y facilmente modificables. Adoptar el uso de automatas puede
representar una curva de aprendizaje bastante pronunciada en un inicio, sin
embargo el esfuerzo mostrara una mejora notoria en la calidad y la productividad a
mediano plazo.
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Servicios de interaccion

Los servicios de interaccién se encargan de la presentacion de la informacién al
usuario, reflejando los posibles pasos validos a partir de la informacién recibida de
los servicios de control.

En el caso de utilizar un autémata, el cual registra el estado anterior, podemos
modificar Onicamente aquellos elementos visuales que asi lo requieran.

Servicios de almacenamiento

Los servicios de almacenamiento se encargan de tener una representacion en
estructuras de datos de todos los datos presentados al usuario, ademas de encargarse
de escribir a archivo el estado actual de la interfaz, con el fin de conservar el estado
cntre sesiones.

SUGERENCIAS PARA LA REPLICACION DE DATOS DE ACCESS A SQL-SERVER

Problematica

La necesidad de poder operar de manera local, cuando no se cuente con
conexion al servidor de datos SQL, obliga a un esquema de replicacion de datos.
Esta replicacion de datos debe asegurar {a integridad de los datos tanto localmente
como en el servidor remoto,

El problema se ve simplificade debido a que los datos que se actualizan en un
site determinado no pueden ser modificados desde otro site, eliminando la
necesidad de cuidar 1a atomicidad de las transacciones bajo ambientes distribuidos.

Alternativas

Se proponen dos alternativas: levar un log de transacciones con el cual
replicar las operaciones que se ejecutaron localmente durante una caida de
comunicacion remota o fener un servicio de actualizacion de registros locales
marcados como ‘sucios’ en la Base de Datos remota.

Solucion tentativa

Llevar el log de transacciones es bastante mas complejo que simplemente
actualizar registros de una base en otra, y debido a que no se requiere la atomicidad
de las transacciones bajo ambientes distribuidos, se recomienda implementar el
servicio de actualizacion de registros.
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Durante este analisis se encontraron problemas particulares, para los cuales se
presentaron varias alternativas de solucién viables, y se hicieron ademas,
recomendaciones las cuales permitiran una utilizacién optima de la tecnologia
disponible para el desarrollo de aplicaciones basadas en el modelo cliente servidor
ademas una generacion de codigo de bajo mantenimiento con una alta reutilizacion
de cédigo y un avance gradual en el mejoramiento del producto en base a versiones.
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4.1. VISION

En la actualidad el SIFH no permite el uso de otros productos de
financiamiento, lo que implica el uso de otros sistemas locales para poder operar
tales productos. Esto dificulta la rapida respuesta de parte del banco al cliente, por
eso se pretende crear una herramienta capaz de responder a las expectativas del
negocio hipotecario con la rapidez que exige el mercado, asi como el adaptarse
rapidamente a los cambios que éste imponga, para lo cual es necesaric crear un
sistema que ademds de cumplir con estas expectativas sea capaz de manejar
diversos productos financieros y que permita de manera fécil la modificacion de la
normatividad cuando asi le sea requerido.

OBJETIVO DEL NEGOCIO

Dentro de los principales objetivos del negocio tenemos:

Satisfacer oportunamente las necesidades de financiamiento hipotecario y
consumo de determinados segmentos de mercado.

- Hacer y derivar negocios rentables para el Banco, por medio de la
comercializacién de productos de financiamiento con garantia hipotecaria y de
consumo.

~ Desarrollar ventajas competitivas, basadas en nuestra infraestructura y tecnologia
en sistemas automatizados, que resulten ser los productos hipotecarios y de
consurmo del Banco, la mejor opcién en el mercado.

— Coordinar y Apoyarse con las dreas especializadas de la Institucion para que su
definicién, administracién y recuperacion aseguren estar apegadas a la
normatividad del sector financiero y del Institucion misma, con calidad para el
cliente en su entrega, que permita el contro! y coordinacion de los procesos de
manera eficiente y efectiva para reducir los riesgos de recuperacion de la cartera,
todo ello basado en sisternas automatizados flexibles que cubran todas las etapas
del ciclo de vida del producto.

Las areas funcionales que participan para lograr los objetivos del negocio son:
Normatividad/Contable, Contraloria, Corporativo de Seguros, Juridico, Tesoreria,
Fiduciario, Normatividad y Procesos, Cobranzas, Fiscal/Corporativo, Informacién
Gerencial y Oficial, Area Técnica, Sistemas, Mercadotecnia, etc,
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ORJETIVOS DEL MODULO PARA SISTEMAS

Dentro de estos tenemos:

- Proporcionar un modulo parametrizable que retna los requerimientos del
negocio y facilite la oportuna definicion, mantenimiento, actualizacion y control
de los productos, que reflejen las decisiones del negocio.

_ Contar con mecanismos que permitan auditar las funciones del ciclo de vida del
producto.

— Centralizar la definicién, mantenimiento y actualizacién de los productos para
que lfos demds mddulos involucrades consulten la normatividad en una solo
lugar,

— Implementacion de servicios en arquitectura Cliente / Servidor soportado por
componentes.

— Definicion y desarrollo de un contexto metodolégico repetible que cubra el ciclo
de vida de desarrollo de objetos.

— Documentar las politicas y normas de los productos.
ALCANCES

Por oforgamiento se contempla las labores de evaluacién de solicitudes de
crédito de la clientela no asignada tanto de personas fisicas como de negocios
pequeiios y medianos.

Fste sistema sustituira al SIFH version 2.0 y a todos los sistemas*locales” que
controlan expedientes de diversos productos y sus condiciones. En una primera
version solucionara las labores realizadas por el 4rea de operacion en las fases de
recepcion, resolucion y tramitacion, asi como la elaboracion del avalio, mientras
que en una siguiente etapa el sistema se enfocaria a solucionar los procesos de los
departamentos de elaboracion de estudio de factibilidad y el seguimiento de obra,
que pertenecen al area técnica de la oficina centralizadora.

El sistema debera permitir controlar los procesos realizados por personal de la
Institucion como los que sean subcontratados a otras empresas, como €8 el caso de
la investigacion, cobranza, etc., ademas de facilitar el control de los padrones
institucionales como el de promotores inmobiliarios, inspectotes externos, peritos
valuadores y notarios entre otros. Por otro lado, se requiere permitir ¢l uso de
herramientas de evaluacion y resolucién de crédito locales o de terceros adicional a
proporcionar informacién de apoyo para la bursatilizacion de cartera y a la
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administracién de riesgo. Asi mismo, el sistema deberd poder controlar los
productos en donde subcontratan servicios del Banco a terceros, como es el caso de
Ja evaluacion de solicitudes (FOVI DDF).

Este sistema utilizara el catalogo de productos financieros del Médulo de
Desarrollo de Productos y debera alimentar los datos de los créditos otorgados y
registrados al Modulo de Administracién de Crédito y el Médulo de Control de
Garantias, evitando dobles capturas.

Podrad comunicarse con el Médulo de Informacion Gerencial, considerando
homogeneidad de criterios. Asi mismo, interactuard con otros Sistemas
Institucionales (S016, S403, S080).

Uno de los puntos importantes que deberd solucionar el sistema es el poder
informar al solicitante del crédito cual es el estatus de su expediente de una manera
sencilla y accesible desde cualquier medio de entrega de la Institucion.

EXCLUSIONES Y RESTRICCIONES

Este sistema:

— No generara movimientos contables.

- Sélo proporcionara informacién consolidada. Las aplicaciones que requieran
herramientas especiales para generacion de informacion gerencial serén parte del
modulo del mismo nombre.

— No incluye productos de tarjetas de crédito.
PERFIL DE USUARIOS

Directores divisionales, Direccion Adjunta y Director general: requieren ver la
informacién consolidada a diferentes niveles de agregacion, desde una fase del
proceso en una unidad hipotecaria especifica hasta el consolidado divisional ©
nacional.

Gerentes de drea y de unidades hipotecarias: quienes necesitan ver la
informacién operativa consolidada por fase del proceso para la administracion de la
Unidad de Crédito.

Operadores: quienes buscan una herramienta agil que les facilite su labor
diaria. Entre los operadores del SIFH 3.0 estarian valuadores, capturistas, analistas
y resolutores de crédito, investigadores de referencias y tramitadores de escrituras.
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Gerentes de producto: quienes definen las caracteristicas y normatividad
aplicable en el proceso de evaluacién de solicitudes para cada producto financiero.

Division de Financiamiento Hipotecario: quienes definen la normatividad y
procedimientos aplicable en las tareas de evaluacion y supervision técnica.

Normatividad y Procesos: quienes establecen el flujo de proceso de
otorgamiento, normatividad y los estandares de tiempos de respuesta por fases, con
el objetivo para medir la productividad.

Servicio a clientes: quienes proporcionan al solicitante informacién sobre el
estatus de su expediente

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores que son decisivos para considerar como exitosa la liberacion del
sistema son :

[

Controlar créditos con diversos fondos de financiamiento, ya sea con recursos
propios, de terceros y mixtos.

Manejar portafolio de productos financieros en un solo sistema.

Apoyar en la obtencién de la informacion necesaria para lograr la
bursatilizacion de la cartera

— Evaluar el desempefio del personal interno de la institucion y de agencias
externas en caso de subcontratacion de servicios (outsourcing).

_ Parametrizacién adecuada para modificar de la normatividad, criterios de
evaluacidn y proceso crediticio con repercusién oportuna en el proceso.

— Manejar la informacién suficiente para la administracién y control del riesgo,
incluyendo si es necesario herramientas del tipo data mining o estadisticas para
la evaluacién, como es el caso de modelos paramétricos ocredit scoring, ya sea
internas o de terceros.

— Estandarizar el proceso de evaluacion de solicitantes de crédito personas fisicas
separado de la evaluacién de la garantia, asi como los criterios y calculos
aplicables a lo largo del ciclo de vida del crédito, tanto en el drea técnica como

en la de operacion.
L]
_ Proveer la informacién necesaria para el control y reporte a terceros sobre la
magquila de servicios.
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— Control de catdlogos y padrones institucionales como el de promotores
inmobiliarios, inspectores de obra, peritos valuadotes, notarios, etc.

MATRIZ DE RIESGOS

Existen varios factores que pueden dificultar la puesta en marcha del sistema,
es necesario contemplar todas aquellas variables para tomar las medidas
alternativas para solventar los problemas :

Num Riesgo Sev Mitigacion

1 Falta de definicion de la estrategia de control | 2 Consulta al drea de
de parantias garantias

2 No hay una estrategia ni un modelo definido 1 Consulta al area de
para la administracién de riesgos de crédito al Control de Riesgo
consumo institucional

3 Resistencia al cambio en las Unidades 1 involucramiento
Hipatecarias temprano de los

usuarios en €l proyecto

4 Riesgo tecnologico por la dependencia del 2 Identificar tecnologias

Workflow alternativas

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para conocer la mecanica de negocio del otorgamiento de crédito, se realizd
una evaluacién del funcionamiento, asi como de la problemética existente en la
obtencién de informacién por parte del usuario; dicha evaluacion consistio en la
identificacion y analisis de: las necesidades y requerimientos del usuario, del
niimero de productos a ser manejados por el sistema, de las politicas y parametros
aplicados en cada uno de los productos, de la funcién de los sistemas que
interactéian en relacién a los requerimientos del usuario, asi como de los datos que
contienen, sus caracteristicas y el volumen de informacion.

ENTORNO

En la Figuras 4.1 se muestra el entorno en el que se desenvuelve el“Sistema
integral de Crédito Hipotecario”, indicandose las entidades bancarias con las que
interactda y los vinculos operacionales que existen.
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Fig. 4.1: Entorno del Sistema.

INTERACCION CON SISTEMAS INSTITUCIONALES

El Sistema Integral de Crédito Hipotecario tendra interaccion con los sistemas
institucionales (Fig. 4.2), obteniendo informacién esencial de ellos y que serd
utilizada en procesos internos de evaluacion y dictaminacion del crédito.
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Fig 4.2: Entorno del Sistema con los Sistemas Institucionales.

Los sistemas con los cuales se efectuaran transacciones seran:

— 8041: Sistema corporativo de seguridad de acceso y facultades.
~ S0i6: Sistema de Clientes.

— S500: Sistema de Cheques y Cuenta Maestra,

- 5084: Inversion Integral (Fondos Banamex).

— §404: Hipotecario y consumo.

— 5400: Cartera.

~ 8111: Tarjetas de Crédito.
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DIAGRAMA DEL FLUJO OPERATIVO

En las figuras 4.3 y 4.4, mostramos los diagramas del flujo operativo, resulttado
de la investigacién realizada con los usuarios de la Unidad Hipotecaria y de la
consulta de los manuales de crédito hipotecario.
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Fig. 4.3:Fiujo Operativo.
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Fig. 4.4: Fluio Operativo.
LISTA DE EVENTOS

La lista de eventos es una refacién de las acciones llevadas a cabo en el flujo

del sistema, la siguiente tabla muestra los eventos desde un punto de vista general.

No. | Evento Estimulo Salida
1 <Recepcion> ingresa Datos generales Solicitud de
datos generales y verifica autorizacion de seguro.
normatividad.
2 <Recepeion> ingresa la | Excepeion paramétrico
solic. de crédito
3 <Recepcion> ingresa Autorizacién /Rechazo
autorizacion de seguros. | de solicitud.
4 <Gerente de la Unidad | Decision excepcién Autorizacién/Rechazo
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Hipotecaria> autoriza de solicitud.
solicitud de crédito

rechazada por

paramétrico.

5 Solicitud de facultades | Tipo de producto Nivel facultado para
del resolutor a producto. rechazar paramétrico.

6 Solicitud de homoénimos | Nombre cliente Homénimos del cliente
al sistema de tarjetas. y nimeros de tarjetas.

7 Solicitud de informacién | No. cuenta de tarjeta Informacion de la
de cuenta de tarjetas al cuenta.
sistema de tarjetas.

8 Solicitud de homénimos | Nombre Homdnimos y nimeros
al sistema de clientes de cliente.

9 Solicitud de cuentas No. de cliente. Nuimeros de cuentas
incorporadas al sistema incorporadas.
de clientes.

10 | Solicitud de informacion | Ne. de contrato Informacion del crédito
de cuenta al Médulo de | hipotecario ¢ de hipotecario y/o de
Administracion de £onsumo. consumo.

Crédito.

11 | Consulta de informacién | No. de cuenta de Informacioén de la
de cuentas de captacion. | captacién cuenta de captacion.

12 | Solicitud boletin del Nombre del cliente Situacion boletin.
cliente al sistema de
cartera.

13 | Investigacion solicita Nombre y direccién del | Score cards y niveles de
referencias Banamex del | cliente. riesgo por cuenta.
cliente.

14 | Investigacion solicita Nombre y direccién del | Score cards.
referencias externas cliente.

IS [ Investigacién envia Aceptacion/Rechazo
resultado de la del crédito.
investigacion.

16 | Solicitud de referencias | Nombre, direccion y Informacion de
externas al BNC cuentas de referencia.” | referencias de crédito.

17 | Solicitud de avalto al Aceptacion de Solicitud de Avaluo.

Asesor Técnico.

investigacion interna y
externa.
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18 | <Asesor Técnico> Solicitud del avalio.
Consulia base de peritos
valuadores

19 | <Asesor Técnico> asigna | Solicitud de avalto. Solicitud con perito
perito valuador asignado, con ubicacion

y garantia.

20 | <Asesor Técnico> Resultados de la visita.
ingresa datos visita
domiciliaria.

31 | <Funcionario Facultado> | Resultados de la visita.
consulta base de datos de
valores comerciales de
inmuebles.

33 | <Funcionario facuitado> | Resultados de la visita y | Avaldo Bancario.
realiza andlisis integral. | valores comerciales :

inmuebles.

23 | <Asesor Técnico> Avalio Bancario Comisiones calculadas.
realiza el cilculo de
comisiones de aval{o.

24 | <Asesor Técnico> Datos estadisticos de Calificacion de peritos
eval(a peritos avalios. valuadores.
valuadores,

25 | Solicitud de Aceptacion de Solicitud de
investigacién de campo a | investigacion interma y investigacion.
recepcion. externa

26 [ <Recepcion> consulta Solicitud de
base de datos de agencias | investigacion de campo.
investigadoras.

27 | <Recepcién> asigha Solicitud de Solicitud de
agencia investigadora. investigacion de campo. | investigacién con

agencia asignada y
datos del cliente.

28 | <Recepcidén> ingresa Resultados de
resultados de la investigacién.
investigacion.

29 | <Analista> realiza Expediente, resultado | Analisis de crédito.

analisis de crédito.

de investigacion
(interna, externa y
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campo) y avalto.

30 | <Resolutor> dictamina | Analisis de crédito Crédito dictaminado,
solicitud. expediente.

31 | <Resolutor> ajusta Dictamen autorizado
condiciones de crédito

32 | <Resolutor> asigna Dictamen autorizado Instrucciones para
notario. escriturar.

33 | <Control de Fecha de firma
expedientes> registra
fecha de firma.

34 | <Transmision contable> | Dictamen autorizado y | No. de cliente.
solicita alta de cliente. fecha de firma.

35 | <Tramitacién> Solicita | Solicitud de certificado | Certificado de seguros
certificado de seguros de seguros.

36 | <Transmision contable> | Dictamen autorizado y
solicita registro del fecha de firma.
crédito.

37 | Registro del crédito en el | Solicitud de alta del No. de contrato.
Sistema de Admén. de | crédito.
crédito.

38 | <Tramitacion> genera Verificacion y ajusta de | Aplicacion del crédito.
aplicacion del crédito. comisiones.

39 | <Transmision contable> | Programacion firma de | Nuimero de autorizacion
registra autorizacién de | contrato. de disposicion.
la disposicion.

40 | <Transmisién contable> | Autorizacion de Disposicién del crédito.
solicita la disposicién del | disposicion.
crédito al Sistema de
Admon. de crédito.

41 | <Transmisién contable> | Aplicacién del crédito. | Pélizas contables.
elabora poélizas
contables,

42 | <Transmision contable> | Aplicacién del crédito. } Solicitud de cheques.
Solicita elaboracion de .
cheques al sistema de
cheques.

43 | <Ttansmision contable> | Aplicacion del crédito. | Solicitud de deposito.

solicita deposito a cuenta
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al sistema de depositos.

44 | <Control de Documentacion Situacion de
expedientes> Solicita verificada. expediente.
situacion de documentos
de expediente.

45 | <Control de Expediente de conirato
expedientes> verifica firmado.

que estén completos los
documentos del
expediente.

46 | <Control de Expediente completo.
expedientes> registra
envio de expediente al
archivo.

DFD’S CoN MINI ESPECIFICACIONES

Los diagramas de flujo de datos muestran la trayectoria de la informacién de un
proceso a otro. Las mini especificaciones muestran las entradas de cada proceso y
las salidas del mismo ; ademas, se describe a detalle el proceso en cuestion (Fig. 4.5
y 4.6).
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Proceso :

1.0 Recepcion de Expediente, verificacion de normatividad y registro.

Flujos de entrada :

Solicitud de crédito, documentos anexos, normatividad, catalogo de productos.

Flujos de salida :

Expediente rechazado por normatividad, datos sociodemogréfices, datos del
cliente, datos del crédito y datos de la garantia.

Descripcion :

La sucursal, promotor inmobiliario o distribuidor en su caso, envia a la Unidad
Hipotecaria la solicitud del crédito a evaluar con los documentos requeridos para
integrar el expediente. Estos documentos varfan de acuerdo al tipo de crédito:
hipotecario individual (documentos de él o los acreditados y de la garantia),
derivado de promocion o crédito puente (documentos de €l o los acreditados y datos
de la promocion), de auto (documentos del acreditado y datos del auto) o de
consumo (documentos de! acreditado). Cabe sefialar que dentro de consumo no se
considera tarjetas de crédito.

Al integrar el expediente se verifica que cumpla con Ja normatividad
establecida, que los documentos estén completos y en orden.
En algunos productos como es el caso de Espacios, se aplica una herramienta

de evaluacién llamada Modelo Paramétrico, la cual estd basada en estudios
estadisticos, gue permiten evaluar el perfil sociodemografico del sujeto de crédito.

De acuerdo al producto financiero solicitado, el expediente pasard por un
proceso de evaluacién, dictaminacion y tramitacion especifico, con normatividad y
tiempos esperados.

A lo largo del proceso de evaluacion, la unidad hipotecaria asigna a cada
crédito a un notario encargado de obtener un documento llamado“certificado de
libertad de gravamen”, con lo que la Institucion se protege de que la garantia esté
previamente hipotecada.

Proceso : .
2.0 Rechazo, cancelacion o declinacion de una solicitud de crédito.

.
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Flujos de entrada:

Expediente rechazado, Expediente declinado, Expediente cancelado.

Flujos de salida:

Expediente devuelto a la sucursal, promotor o fondo de fomento, carta de
rechazo.

Descripcion :

Si el expediente no cumple con los requerimientos minimos o se encuentra
incompleto, se regresa a la sucursal, promotor o distribuidor acompafiado por una
carta explicando la razon.

1.as diferentes causas por las que un expediente no contintia con el seguimiento
del crédito son: rechazo, cancelacion o declinacion.

a) Rechazo: Un expediente es rechazado cuando no cumple con la normatividad
que dicta el area de procesos y estindares, cuando tiene malas referencias
crediticias, cuando no aprueba el estudio paramétrico, cuando el avalio realizado a
la garantia es negativo, por resultado de la investigacién de campo y en todo caso
cuando se detecta informacion falsa, a cada rechazo se le asigna un numero de
folio para su identificacion.

b) Cancelacién: Cuando se decide que no seguiré el tramite de esa solicitud por
alguna causa atribuida al cliente o al Banco.

¢) Declinacion: cuando el resolutor decide que no se otorgard ese préstamo en
base a un analisis financiero del mismo.

Cada vez que suceda alguno de los casos mencionados se regresa el expediente
a la sucursal, C.A.S.A, promotor, o fondo de fomento correspondiente con una carta
donde se explica las causas de dicha devolucion.

Proceso :

3.0 Investigacion de referencias bancarias internas y externas.

Flujos de entrada:

Datos del cliente, referencias bancarias internas, referencias bancarias y
comerciales del Burd de Crédito.
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Flujos de salida :

Solicitud de investigacién de campo, expediente rechazado, expediente con
investigacion de crédito.

Descripcion :

La Unidad Hipotecaria realiza una seric de consultas a los sistemas
institucionales Banamex, para indagar sobre las referencias crediticias que puede
tener un prospecto de crédito en caso de que tenga cuentas con el Banco, a esto se
te denomina investigacion interna.

Se consultan los sistemas de Tarjetas, Administracion de Crédito (S/404),
Cuentas de cheques, Cuentas de inversion, Cuenta Maestra, Cartera y Clientes, de
los cuales se obtiene el detalle de las cuentas para analizar el comportamiento que
cada una haya tenido en el tiempo.

Una vez gue se tiene la investigacion interna se procede a hacer la investigacion
externa, 1a cual consiste en obtener las referencias de créditos que puede tener un
prospecto con todos los demas bancos que existen en el mercado nacional, para lo
cual se consultan las bases de un buré de crédito. De esta consulta se obtienen los
datos de créditos suficientes para verificar el comportamiento y solvencia del
prospecto de la solicitud.

A los resultados que se obtienen de ambas investigaciones se les realiza la
aplicacién de una herramienta Hamada score card, que califica el comportamiento
del crédito de cada cuenta, con base en ciertos criterios definidos, determinando de
esta manera si el crédito puede se aprobado, rechazado o si se tiene que analizar ain
mas.

Una solicitud se puede rechazar si un solicitante es mal sujeto de crédito de
acuerdo a los datos obtenidos en las investigaciones de referencias bancarias, por lo
que es necesario también analizar los datos manualmente.

Proceso :

5.0 Investigacion de campo.

Flujos de entrada :

Solicitud de investigacion de campo. .

Flujos de salida :

Expediente rechazado, resultado de investigacion de campo.
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Descripcion:

La investigacion de campo es una investigacion socioeconomica que se les
realiza a los participantes de un crédito hipotecario, la cual consiste en visitas
domiciliarias y laborales, con el fin de poder cotejar la informaci6n proporcionada
en la solicitud, y tener mas elementos para la resolucién del crédito,

Se subcontratan empresas dedicadas a este tipo de servicios, por lo que se les da
un formato con informacion acerca de:

Domicilio
Referencias personales
Informacién taboral

La agencia investigadora se basa en esta informacion para poder realizar la
investigacion, y presenta el resultado con los mismos datos actualizados si es el
€aso,

Proceso :
4.0 Avalios.

Flujos de entrada :

Solicitud de avalio, expediente con documentos de garantia, estructura de
facultades técnicas.

‘Flujos de salida :

Avaliio certificado, expediente con documentos de garantia.

Descripcion :

El Banco Nacional de México define como requisito indispensable para
constituir un bien como garantia de créditos otorgados, la correcta 'y precisa
valuacién de los mismos; el método y conceptos bésicos de este procedimiento se
encuentran normados y definidos por la Division de Financiamiento Hipotecario.

Su objetivo es el brindar una certificacion sobre el valor de activos o bienes
considerados como patrimoniales, estimando ¢l valor que tiene un inmueble de
acuerdo a las condiciones del mercado, del terreno, de la construccion, de la
ubicacién y de los servicios municipales con que cuenta el inmueble, con el fin
definir el valor actual y proyectado de la garantia, con independencia de los fines
para los cuales se requiera.
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Los avalitos practicados por el Banco deberan tener como fin exclusivamerte el
apoyar las actividades internas de operacion de crédito de la Institucion

La valuacién de inmuebles habitacionales es responsabilidad exclusiva de la
Divisién Hipotecaria, ya sea para su propia operacion crediticia o como respaldo de
otras dependencias del Banco. Para inmuebles no habitacionales, la Division
Hipotecaria se limita a recomendar a un perito valuador externo especializado en el
area especifica.

£ avaltio del inmueble es realizado por el departamento de avalios del area
técnica de la unidad hipotecaria a solicitud del mismo por parte del drea de
operacion de crédito. El resultado es un dictamen técnico autorizado por el nivel
facultado correspondiente. Si el importe estimado sobrepasa los 12,000 salarios
minimos mensuales de ia Ciudad de México, e! avalio es efectuado por la Division
de Financiamiento Hipotecario.

La certificacion de documentos debe contener la firma de un perito valuador
con registro en la Comision Nacional Bancaria. Con el objetivo de mantener la
calidad en los avaliios, la Divisién de Financiamiento Hipotecario mantiene un
control estricto de los integrantes del padrén de valuadores de Banamex. Algunas
de las dependencias que pueden solicitar principalmente este tipo de avaluos son:
Banca Corporativa, BIVA y Juridico entre otros.

La practica del avaliio tiene un costo que actualmente es de 2.5 al millar sobre
¢! valor del inmueble. Cuando los avalios son practicados por valuadores externos,
sus honorarios representaran el 50% en zonas urbanas y el 60% en zonas no
urbanas sobre monta total del avalio. Deberan practicarse verificaciones sobre el
10% def total de los avaldos practicados en cada unidad

La vigencia maxima de un avalio es de 90 dias naturales a partir de la fecha de
su expedicion, los avalios que pierdan su vigencia por una sola vez, podran ser
objeto de rapida actualizacién si la propiedad no ha sufrido cambios fisicos ©
arquitectonicos considerables, este procedimiento de actualizacién solo aplica en
lapsos maximos de 180 dias naturales, contados a partir de la emisién original del
documento requiriendo los siguientes respaldos:

- Reinspeccion fisica efectuada por personal técnico del Banco.
- Reconsideracion de informacion de mercado.
. L
- Elaboracién de cédula de actualizacion para anexar al avaliio original.

- Firmas de funcionario facultado y perito valuador interno.
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Proceso :

6.0 Analisis de crédito y dictaminacion.

Flujos de entrada :

Expediente con Investigaciones y Avallo, estructura de facultades de
autorizacion.

Flujos de salida :
Expediente aprobado, Expediente declinado.

Descripcidn :

El analisis del crédito tiene como objetivo verificar si los participantes
involucrados cumplen con todos los requisitos y condiciones que fija ¢l Banco
respecto a su solvencia econdmica y moral, asi como que las garantias que amparan
las lineas crediticias sean las adecuadas y cubran en suficiente medida el riesgo que
el crédito representa.

E} dictaminador revisa la capacidad de pago por medio de la informacion de la
solicitud de crédito, documentos de solvencia, investigacién de referencias
bancarias y socioeconomicas, Y verifica que los ingresos comprobados del
solicitante y participantes (en su caso), sean suficientes para cubrir el pago de las
mensualidades del crédito que se solicita, tomando en cuenta la suma de adeudos
mensuales que tiene comprometidos con otros préstamos, mas la mensualidad
inicial que seria del crédito solicitado, la suma de estos dos no debe de rebasar su
capacidad de pago, la cual es definida por un porcentaje especifico para cada
producto.

Adicionalmente, se verifica que el valor de la garantia contra el importe
solicitado del préstamo, no rebase el porcentaje degforo de crédito definido para
ese producto.

Con todos los elementos anteriores el resolutor toma la decision y dictamina si
el crédito es autorizado o declinado.

Si por alguna razén el dictaminador autoriza una linea de crédito por una
cantidad menor a la que el acreditado solicitd, pide al cliente una carta de
conformidad.

Desarrollo del SICHC 74



Sistema Integral de Crédito Hipotecario

Proceso :

7.0 Instrumentacion del crédito.

Flujos de entrada :

Expediente aprobado, avance de obra.

Flujos de salida :

Solicitud alta def cliente, control y seguimiento de obra, registro de linea,
solicitud de cheques, instrucciones al notario, expediente programado para firma,
notificacion fecha de firma al cliente y al promotor, expediente rechazado.

Descripcion :
El proceso de Instrumentacién consiste en una serie de procedimientos

necesarios para implementar la firma de un contrato de crédito, todos los tramites
que se debe de realizar en esta etapa dependen del tipo de producto que sea.

En el caso de créditos hipotecarios se deben de realizar las instrucciones para
escriturar, las cuales se le envian al notario, cuando tiene listas las escrituras del
inmueble, la unidad hipotecaria debe coordinar fecha de firma de la misma con los
clientes, notarios y proveedores si es el caso.

Se deben de realizar sesiones informativas con el cliente para explicarle el
esquema financiero antes de la fecha de firma.

Para todos los distintos tipos de crédito se realiza un registro del mismo en el
sisterna de administracién de créditos y una disposicion de dinero por el monto del
préstamo, se solicitan los cheques de caja o depdsitos a cuentas.

El dia de la firma de escrituras para el caso créditos hipotecarios, se retinen los
involucrados en la unidad hipotecaria o en la notaria y se da lectura al documento.
Si no existe ninguna objecion, se procede a la firma del contrato por parte de los
involucrados en dicha operacion.

A continuacidn se le entrega al cliente el documento de aplicacion de crédito,
donde se desglosa el monto del crédito y las deducciones y aplicaciones que lo
componen.

También se recaba firma del cliente en las polizas de lo cheques y/o
comprobantes de abono respectivos.

En caso de que no se haya concrefado la firma, existe la posibilidad de
reprogramar la fecha de firma o en su caso dar de baja la linea ese mismo dia.
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Proceso :

8.0 Archivo de expedientes.

Flujos de entrada :

Expediente firmado, escrituras registradas, aviso preventivo del registro de la
propiedad.

Flujos de salida :

Expediente completo para archivo.

Descripcion :

El responsable de archivo y control verifica que el expediente de cada
operacién firmada contenga los documentos requeridos y en el orden indicado,
valida que los testimonios estén inscritos en el Registro Péblico de la Propiedad y
que contengan el certificado de gravamen y certificado de no adeudo de servicios
municipales y en caso de escrituras pendientes se encarga de solicitarlas al notario.

Se ha definido a grandes rasgos el entorno del sistema, sus objetivos, alcances y
restricciones, asi como la interrelacion con las entidades participantes en el proceso
de otorgamiento de crédito. De igual manera se presentd un esquema general de la
ubicacion de ésta aplicacién dentro de los sistemas institucionales. Se definio el
flujo operativo a nivel general y los eventos asociados a éste. En la siguiente
seccion se ahondara en el detalle en cuanto a procesos de negocio y la estructura del
sistema.

4.2. ESPECIFICACION
4.2.1. PROCESOS )

PROCESOS OPERATIVOS

Los procesos operativos para el otorgamiento de créditos tienen como objetivo
proporcionar la informacion necesaria para llevar a cabo el tramite de las
operaciones hipotecarias.

En la recepcion de solicitudes y/o expedientes se dan a conocer los requisitos
que deben cubrir éstos, que son remitidos a la unidad hipotecaria, para su recepcién
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y control. Si la documentacién estd correcta y cumple con los requisitos
establecidos se acepta el expediente.

Debe dejarse constancia de estas verificaciones, imprimiendo las consultas y
anexandolas al expediente del crédito para que sean registradas posteriormente en el
SIFH por el Area de Resolucién. Antes de rechazar alguna operacién deben
efectuarse las aclaraciones necesarias con la oficina promotora, informandole por
escrito las anomalias detectadas para que las comunique al cliente, solicitando su
aclaracién en un plazo razonable en relacion con el tipo de problema. En caso de
decidir que se continile con el tramite, el gerente de la unidad hipotecaria debe
estampar su firma en la impresion de la consulta del sistema correspondiente, en
sefial de autorizacion.

En la devolucién del expediente al cliente, se recibe el expediente y se turna a
la sucursal/centro financiero con copia para acuse de recibo, para su devolucion al
cliente o promotor y reembolso del anticipo, en su caso.

En la autorizacién para el tramite, si el expediente retine las caracteristicas para
continuar el tramite, el promotor estampa su firma en el renglén correspondiente y
lo turna al responsable de captura para su registro.

En el registro de expedientes se indican los pasos a seguir para apoyar el
registro y control de los expedientes en el SIFH, de las operaciones de tramite
declinadas o rechazadas. El mismo dia de la recepci6n y validacion del expediente
se turna para su registro en el SIFH, se verifica que la “Solicitud de Crédito” esté
autorizada y se registra capturando lo siguiente: nimero de control de tramite
asignado por la oficina promotora y los datos que requiera la pantaila de Ia
“Solicitud de Crédito”, el monto cubierto por el solicitante por concepto de anticipo
de estudio de valor o avaliio, por ltime se captura el niimero de folio que debe
verificarse sea contenido en toda la documentacién del expediente.

El mismo dia del registro s¢ imprime, por medio delSIFH en original y copia,
ja documentacién siguiente, que debe contener fecha y folio de cada expediente y
nombre del solicitante:

Acuse de recibo de expedientes.

Carta de presentacion al notario.

Relacién diaria de expedientes para solicitar el estudio de valgr o avalio.

i

Relacion diaria de expedientes para solicitar la investigacién de crédito.

Relacién diaria de expedientes para control y seguimiento de obra por
operaciones de construccion.
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— Relacién de expedientes recibidos en operaciones derivadas de promociones 0
Créditos Puente.

+

Después se recaba la autorizacion del responsable de registro y control en la
documentaciéon obtenida del SIFH, se envia el expediente junto con la
documentacioén al responsable de archivo y control, éste, separa y distribuye la
documentacion recabando acuse de recibo, de acuerdo con lo siguiente:

Sucursal/Centro Financiero/Ejecutivo de cuenta:

~ Original y acuse de recibo de expedientes.

— Carta de presentacion al notario para su entrega al cliente.

- Calendario de sesiones informativas, en caso de promociones.
- Compaiiia investigadora:

- Relacion diaria de los expedientes recibidos.

Departamento de Avaliios del Area Técnica o Valvador Externo:

— Relacion diaria de expedientes para solicitar el estudio de valor o avaltio.

Departamento de Control y Seguimiento de Obra del Area Técnica:
— Relacién diaria de expedientes por operaciones de construccion.

Una vez distribuida la documentacion se asegura de haber obtenido los acuses
de recibo correspondientes.

La relacién de expedientes recibidos derivados de promociones de grupo o
Créditos Puente debe turnarse al Area de Tramitacion, para que cite al cliente a una
sesion informativa donde se Ia explique a detalle el esquema financiero. Con la
documentacién restante se efectia lo siguiente: se integra ¢l expediente de crédito y
se archiva en orden numérico progresivo, segin el nimero asignado en la
Sucursal/Centro Financiero o en la promocién, se archivan en orden progresivo los
acuses de recibo que sefialan las fechas en que se solicitaron el estudio de valor o
aval(io, la investigacion de crédito y 1a supervision de obra (en su caso).

Al recibirse la documentacion del Area Técnica y la compafiia investigadora, se
procede con el registro en el SIFH de la fecha de entrega a registro y control, el
resultado de la investigacion debe tener el precio de venta, enganche, nimero de
dependientes y edades de los mismos, escolaridad, fuente de ingresos, ingreso
actual, domicilio actual, condicién socioecondmica, antigitedad en el empleo y
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arraigo en ¢l domicilio. Se turnan al archivo los estudios de valor o avalios e
investigaciones de crédito recibidas diariamente.

En caso de créditos declinados o cancelados en resolucion o en tramitacion se
tuman al responsable de archivo y control, donde se indica la causa de la
declinacidn y se verifican las firmas de los funcionarios que tomaron la decision de
acuerdo a sus facultades; se reciben en el Area de Tramitacion los expedientes de
los créditos suspendidos o cancelados en ¢l proceso de protocolizacion, indicando la
causa de la declinacion o cancelacién obteniendo por medio del SIFH, impresion
de un memorando en original y copia. En caso de suspensién se anotan las causas.
El responsable de recepcion envia a la Sucursal/Cenire Financiero o ejecutivo
hipotecario la documentacién del cliente y de la garantia correspondiente a los
expedientes declinados o cancelados, recabando firma de recibido en la copia del
memorando.

Resolucion del erédito

El objetivo de esta 4rea es analizar que los solicitantes de crédito, y la garantia
cumplan con todos los requisitos y condiciones que fija ¢l Banco para autorizar la
operacién, independientemente de que se autorice o decline el crédito, la solicitud
debe contener firma y nombre de los Funcionarios facultados, asi como la fecha de
resolucion.

Se recibe del Area de Registro y Control, mediante relacion, los expedientes y
se efectiia la firma de la copia de acuse de recibo y se verifica en el SIFH que la
fecha de recibido coincida con la fecha de envio. Tan pronto como se recibe el
expediente, con base en éste, y en el estudio de valor o avalilo, el dictamen técnico
y la investigacién de crédito, se procede a analizar que de acuerdo al dictamen
técnico y el estudio de valor o avalio, el inmueble sea garantia para el monto de
crédito solicitado, se valida que el solicitante y coparticipantes en la operacion
cumplan con los requisitos establecidos para el producto, como son: edad, relacion
familiar y continuidad laboral; se comprueba que el solicitante tenga solvencia
moral y econémica considerando sus ingresos, egresos, inversiones y deudas.

El objetivo de los criterios de resolucion es proporcionar a las Areas de
Resolucion de las unidades hipotecarias, criterios estindares para el otorgamiento
de los créditos hipotecarios. Estos criterios se aplican al acreditado, coacreditado y
deudor solidario para evaluar el manejo de crédito; se establgcen parametros de
capacidad de pago, arraigo laboral y base de calculo para determinar el monto
méaximo de financiamiento. No obstante lo establecido anteriormente, el Gerente de
la unidad hipotecaria debe evaluar personalmente con su criterio todas las
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solicitudes rechazadas y debe resolver los casos que se ubiquen en una zona no
definida en la normatividad.

Una vez que se revisd que tanto el cliente como la garantia cumplen con las
normas y condiciones establecidas, se autoriza o solicita aclaracion, se recaba la
firma del funcionario facultado, se anotan los comentarios del analista de crédito en
Ja solicitud de crédito, se elabora el dictamen por medio delSIFH, se imprime, lo
firma, lo integra al expediente respectivo y lo tuma al resolutor de crédito,
conforme al monto solicitado. Este ltimo, en un plazo maximo de dos dias habiles,
determina la autorizacion o declinacién definitiva, obtiene, de acuerdo a facultades,
la segunda firma del funcionario facultado, registra la operacion en el SIFH y
devuelve el expediente al analista de crédito. Este solicita por escrito al cliente que
le envie o entregue a la Sucursal/Centro Financiero/Ejecutivo de cuenta la
conformidad por el monto autorizado, la aclaracion respectiva o la solicitud de
cancelacién por no estar de acuerdo con el monto autorizado y se registra en el
SIFH la fecha de la solicitud de aclaracién, causa de la aclaracion y la fecha de
resolucion.

Si con los elementos disponibles se decide declinar la operacion, se anotan las
causas en la Solicitud de Crédito, se recaba la segunda firma del funcionario
facultado y se registra la declinacion en elSIFH. Si se autoriza la operacion, ésta se
registra en el SIFH con el monto autorizado.

El mismo dia de la resolucién para créditos autorizados se obtiene por medio
del SIFH en original y copia para acuse de recibo, la relacion de expedientes, se
turnan los expedientes al Area de Tramitacién y se recaba la firma de recibido en la
copia de la relacion de expedientes.

Tramitacion del crédito

Los objetivos del Area de Tramitacion son: Obtener y entregar al notario las
instrucciones de créditos autorizados, controlar la escrituracién de los créditos
autorizados, coordinar con los notarios y clientes el programa de fechas de firma,
controlar la transmision del alta y disposicién de las lineas de crédito autorizadas,
controlar la calidad del servicio de los notarios, atender la firma de escritura y
entrega de cheques y/o depositos de los créditos firmados, realizar las sesiones
informativas del esquema financiero y controlar la entrega de testimonios de
escrituras de operaciones firmadas.

Una vez recibida la relacién de expedientes derivados, el responsable de
tramitacién elabora el calendario de sesiones informativas del esquema financiero a
clientes, atiende a los clientes con el fin de concretar cita para las sesiones

Desarroflo del SICHC 80



Sistema Integral de Crédito Hipatecario

informativas, controla la capacidad del salén asignado, atiende a los clientes en las
sesiones informativas, resuelve las dudas que le presente, y registra en elSIFH la
fecha en que cada cliente asisti6 a la sesion informativa y turna las copias de las
constancias de asistencia firmadas por los clientes al responsable de archivo de
registro y control, para su integracion al expediente respectivo. Luego se verifica
que los expedientes estén completos, contengan el reporte del Area de Control y
Seguimiento de Obra, en caso de créditos de construccién y contengan la constancia
de asistencia del cliente a las sesiones informativas.

Después se verifica en el SIFH la fecha en que se recibieron los expedientes y
se imprime lo siguiente: instrucciones al notario para escriturar, donde se
especifique el nombre de los asegurados (participante en el pago del crédito), la
forma del alta de linea de crédito y se registre en el SIFH la fecha en que se
entregaron las instrucciones al notario. Se turna al responsable de transmisién
contable la forma “Alta de Linea de Crédito” para su registro en el Sistema de
Cartera denominado S404, previa alta del cliente en el Sistema de Clientes
denominado S0I6; se obtiene el nimero de contrato y se devuelve la forma con el
ntmero de contrato al responsable de control de expedientes, luego se integra al
expediente la copia de las formas “Instrucciones al notario” (con firma de recibido
por el notario) y “Alta de la Linea de Crédito” con el nimero de contrato, se
registra en el SIFH el nimero de contrato asignado y la fecha en que el notario
recibid las instrucciones y archiva el expediente por orden numérico.

A continuacién se indican los procedimientos para la programacion de la firma
de los créditos; se recibe del notario mediante memorando la propuesta para la
fecha de firma. El responsable de escrituracion confirma al notario, la fecha y lugar
de firma de escritura, comunica al responsable de control de expedientes los datos
citados en el punto anterior, informa la fecha, hora y lugar de la firma de escrituras,
asi como el importe total de gastos y honorarios a cubrir, para que lo informe al
cliente. Se verifica que se le haya explicado al acreditado el esquema financiero, en
caso de promociones de grupo, y registra en el SIFH lo siguiente, nimero de
escritura de hipoteca, monto de los gastos y honorarios notariales, impuestos y otros
adeudos que debe cubrir el cliente en la firma del crédito y la fecha propuesta para
fa firma, se obtiene por medio del SIFH la forma “Solicitud de Aplicacion de
Crédito Hipotecario”, de lo contrario detiene la operacion.

Después el responsable de framitacién revisa y valida «que la forma esté
debidamente requisitada, los datos e importes sean correctos y estampa su firma en
la solicitud. Recaba la autorizaci6n del funcionario facultado para solicitar la
elaboracién de los cheques o asientos contables de abono a cuenta para el pago del
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crédito al cliente, se entrega al Area de Transmision Contable la copia de la forma,
para que elabore los cheques o asientos contables de abono a cuenta, recabando
firma de recibido en el original de dicha forma y envia los cuatro ejemplares al
Area de Archivo para que los integre al expediente.

El responsable de control de expedientes del Area de Tramitacion consulta
diariamente en el SIFH los créditos que se firmaran en los dos o tres dias siguientes
y diariamente obtiene de su archivo los expedientes cuya firma se realizara en este
dia. El responsable de tramitacion recibe del Area de Transmisién Contable, a
primera hora del dia de firma, los cheques o asientos correspondientes y verifica
que los datos y montos correspondan con los de la forma. Dos dias previos a la
firma de escritura, realiza lo siguiente: requisita ia forma*“Certificado de Seguros”,
anotando el nombre de los asegurados y el monto del crédito, valida que los datos
sean correctos y obtiene copia fotostitica del mismo. Se debe verificar dos dias
previos a la firma que existe autorizacion del cliente para que se le carguen las
mensualidades a su cuenta, y que la misma esté vigente y a su nombre; se obtiene
por medio del SIFH en original y copia la forma “Recordatorio de Pagos”, la cual
una vez firmado el crédito se entrega el original al cliente, recabando acuse de
recibo en la copia, misma que se integra al expediente.

A continuacion se indican las actividades que se realizan el dia de la firma del
crédito. La asesoria juridica o el abogado consultor de la plaza, verifica que la
escritura esté elaborada de acuerdo con la forma de papeleria autorizada por el
Banco y estampa su firma de revisado al margen del protocolo, se verifica el dia de
Ja firma, que la escritura coincida con las instrucciones giradas al notario.

El dia de la firma se verifica que, el notario dé lectura a la escritura ante las
partes interesadas para su firma y aclare las dudas de tipo legal, se aclaren las dudas
que surjan respecto al crédito, se firme la escritura por todas las partes que
intervienen en la operacion, recaba en dos ejemplares del“Folleto Explicativo” la
firma del cliente y partes involucradas en el crédito, se distribuyen los ejemplares
del “Folleto Explicativo” conforme a lo siguiente:

— Primer ejemplar se entrega al cliente.
— Segundo ejemplar se entrega al notario para que lo anexe a la escritura.

Se explica al cliente el desglose de la “Solicitud de Aplicacién de Crédito
Hipotecario”, se recaban las firmas de las partes involucradas en los cuatro
ejemplares de la solicitud, se entrega una copia de la solicitud al notario, se integra
el original y una copia en el expediente, se recaba la firma del cliente en las pélizas
de los cheques y/o comprobantes de abono respectivos, se comprueba que la cuenta
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que autorizo el cliente para cargo automdtico de mensualidades sea la que figura en
la escritura, se recaban las firmas de los involucrados en la copia del“Certificado
de Seguro”, se entrega el original al cliente y se integra la copia en el expediente, se
proporciona al cliente un “Folleto Explicativo” de la compafiia aseguradora, sobre
el procedimiento para casos de siniestro y exclusiones especiales, se entrega al
cliente copia del “Recordatorio de Pago” y se obtiene acuse de recibo en la copia
anexa misma que archiva en el expediente del crédito. Se informa al cliente que
recibira por correo previo al vencimiento de cada mensualidad, el recibo de
pago/estado de cuenta en el que se indicard el importe que deberid pagar en
ventanilla 0 que se cargara en su cuenta. En caso de créditos de construccion se
informa al cliente que la primera erogacion mensual sera el dia habil anterior al
vencimiento de la mensualidad, de acuerdo con la primera ministracion de crédito si
fa hubo y puede realizar su pago en cualquier Sucursal/Centro Financiero u Oficina
de Cartera Hipotecaria correspondiente, y que los intereses se calculan sobre el
saldo dispuesto al inicio de cada periodo, en funcitn del pago por millar pactado y
que pase al Area de Control y Seguimiento de Obra para que le indiquen los pasos a
seguir para las ministraciones siguientes proporcionando el niimero de su contrato.

A continuacion se detailan los tramites posteriores a la firma del crédito que
debe realizar el responsable de escrituracién, el mismo dia que se haya celebrado:
recabar del notario, e integrar en el expediente del cliente, copia simple de la
escritura de hipoteca con certificado de libertad de gravamen o compra venta
cuando proceda. Una vez efectuado lo anterior se entregan los expedientes de las
operaciones firmadas al responsable de control de expedientes, quien registra en el
SIFH la fecha de firma de escritura, éste obtiene la relacion de todas las
operaciones firmadas en el dia, en original y tres copias y en caso de créditos de
construccion Ia relacion de éstos, distribuye la informacion conforme a lo siguiente:
al Area de Transmisién Contable una copia de la relacion de operaciones firmadas
durante el dia, una copia de la forma “Solicitud de Aplicacién de Crédito
Hipotecario”, cheques endosados por los clientes o asientos contables de abono a
cuenta de cheques, para que se efectiie la aplicacién de los pagos respectivos y
pélizas de cheques; al Area de Control y Seguimiento de Obra, una relacién de
Operaciones de Construccion firmadas en el dia, una copia de la forma“Solicitud
de Aplicacién de Crédito Hipotecario”; al notario, una copia de la aplicacion de
crédito con los comprobantes de abono efectuados a su cuenta de cheques,
correspondientes a los pagos realizados por el cliente, por concepto de los ga%tos y
honorarios notariales de cada operacién firmada; a cartera hipotecaria, una copia de
la “Relacion de Operaciones Firmadas en el Dia”, expedientes de los clientes con
operaciones firmadas para su archivo y control, una forma “Actualizacion de
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Domicilio para Envio de Correspondencia” para su registro, una copia del acta de
entrega de la vivienda firmada por el cliente para su integracién al expediente en
caso de Créditos Hipotecarios de Grupo.

Al dia habil siguiente de la distribucion de la documentacién se verifica que se
haya efectuado correctamente la aplicacién contable de los créditos, se haya
realizado ¢l cambio de domicilio para envio de correspondencia solicitado, y se
haya dado de alta el domicilio de garantia. El responsable de archivo y control
verifica que el expediente esté completo, conteniendo todos los documentos tanto
de los solicitantes como de la garantia, verifica que la documentacién contable la
resoluci6n y la parte legal estén completos.

En caso de que algin crédito no llegue a firmarse, se devuelve el expediente
correspondiente al responsable de tramitacion, quien lo devuelve al Area de
Transmision Contable y registra la operacién en el SIFH como no firmada y turna
el expediente al responsable de archivo del 4rea para su guarda y conservacion.

La recepcion de Testimonios procede como se indica a continuacién, se verifica
que la cantidad de escrituras recibidas corresponda con la relacién enviada por el
notario y que correspondan a las operaciones firmadas en la Unidad Hipotecaria, se
valida que estén inscritos en el Registro Piblico de la Propiedad y contengan
certificado de gravamen y certificado de no adeudo de servicios municipales. Se
registra en el SIFH, en original y copia, la “Relacion de Escrituras Recibidas™, por
fltimo se turnan al Area de Cartera Hipotecaria para su archivo y control,
recabando firma de recibido en la copia de la relacion.

Mensualmente se obtiene por medio del SIFH la “Relacién de Escrituras
Pendientes” de entregar por las operaciones firmadas hasta la fecha y se envia a
cada notario en orden de antigiiedad, solicitdndole que entregue las escrituras
pendientes o informe las causas del atraso, si la entrega esta fuera del estandar
establecido.

En la liberacién de la hipoteca, el responsable de cobranza de la unidad
hipotecaria recibe del cliente 1a solicitud de liberacién de su hipoteca y le solicita el
altimo recibo de pago, identifica al titular del crédito y valida que el crédito esté
saldado, solicita al cliente el nombre del notario con quien realizaré la liberacién de
su hipoteca y elabora una carta dirigida a éste, solicitando dicha liberacion. Entrega
al cliente la carta de liberacion de hipoteca con acuse de recibo en una copia que se
archiva en el expediente del crédito.

La sustitucion del deudor debe sujetarse al proceso de autorizacion y
tramitacion que se sigue en el Sistema de Financiamiento Hipotecario Espacios
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Refinanciamiento para operaciones individuales, con excepcién del estudio de valor
de la garantia, el cual no es necesario para su autorizacion (Fig. 4.7)

1. Recepcién 4. Avaldo
Wim’:ﬁ:;‘:mwm —* | 3.investigacién |—™ — o
¥ vogistro :i: Investigacién de
ampe

7. Programacién de

gr::i::!’;s de Firma de escrituras 8. Firma de
o ™| pictaminacien || YRegistrode Escrituras
Operacién

}

Archive de oxpedlentejl

Fig. 4.7.: Flujo operativo de la Evaluacién y Otorgamiento de Crédito.

Una vez autorizada la operacién de acuerdo de facultades, se envia al notario y,
el mismo dia o a mas tardar al dia habil siguiente, requisita una forma
“Autorizacién para Sustitucion de Deudor de Préstamo Hipotecario”, en original y
copia, el original es enviado al Gerente de la Unidad de Soporte a la Operacion,
quien el mismo dia o al dia hébil siguiente realiza la sustitucion de deudor en el
Sistema de Clientes, comprendiendo alta del producto e instrumento de crédito al
nuevo cliente con el traspase del contrato al nuevo cliente, la copia de la forma
citada se conserva en el expediente del crédito.

Una vez realizada la operacién se sustituye en la Linea de Crédito registrada en
el 5404, los datos de instruccién de cargos automaticos por los de la cuenta del
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adquiriente, asi como la instruccion para el célculo de primas de seguros de acuerdo
con el nuevo namero de asegurados o condiciones especiales.

Rechazos

Aunque cualquiera de los participantes del crédito pueden ser rechazados, esto
no significa que la solicitud completa serd rechazada. Para agilizar el otorgamiento
de créditos, se permitird reemplazar de una solicitud a cualquiera de los
participantes (incluyendo al solicitante), aunque ¢sto no significa que se podran
intercambiar papeles, o sea, que un deudor solidario no podra pasar a ser el
solicitante ni el coacreditado ser el deudor solidario, o cualquier combinacion
resultante. En este tltimo caso debera iniciarse una nueva solicitud.

IMAGRAMA SISTEMA SUBSISTEMA

El diagrama sistema subsistema presenta la estructura propuesta del sistema. Se
muestran las opciones de primer nive! y las opciones de segundo nivel (Fig. 4.8).

— | | [ |
Operacion Area Técnica ﬁ:emunicados| | Esladislicaﬂ rCatélogos
Regislro y Avaldo Operacitn Reportes Internos
[l Control B Gerenciales
Dectaminacion Inspeccion Area Técnica Reporteador Externos
B Hipotecaria
Tramitacion Estudio de
] 7| Factibilidad
Archivo Desamollos
] | Inmabiliarics
| Calificacion
PromoMalua

Fig. 4.8: Diagrama sistema subsistema.
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4.2.2. MODELO DE DATOS Y SERVICIOS

Esta seccion tiene por objeto presentar las bases sobre las que se sustenta el
desarrollo del médulo de otorgamiento de crédito del Sistema Integral de Crédito
Hipotecario y de Consumo. Tomando como base la teoria de Coad-Yourdon, se
presenta el disefic orientado a objetos con la descripeion de las capas de objetos,
atributos, temas, estructura y servicios. Por ofra parte, el disefio estructurado sirve
como plataforma para describir los procesos involucrados en el ciclo de
otorgamiento de crédito ; en esta seccin se presentan los diagramas de contexto,
los diagramas esquema subesquema y los diagramas de transicion de estado (STD).

CAPA DE OBJETOS Y CLASES

Una vez analizados los procesos pertenecientes al otorgamiento de crédito, se
obtuvieron las entidades participantes y la interrelacion existente entre las mismas.

De las clases principales tenemos :

Solicitud Base : datos de la solicitud de crédito

Dictaminaci6n : resultado de la'dictaminacién

Contrato : naturaleza del contrato

Cliente Prospecto : datos de clientes y prospectos

Producto : descripcion del producto, version, etc.

Datos Generales Persona Fisica : participante en el crédito

Bienes : garantias para el otorgamiento de crédito

Rechazo : descripcion del rechazo (motivos)

Actores : entidades participantes en el otorgamiento (notarios, valuadores, etc.)

En las siguientes figuras se muestran las clases agrupadas en temas (Fig. 4.9}.
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Fig. 4.9: Capa de Objetos Clases. Tema Dictaminacién (continiia).
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Clientes/Prospectos
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Fig. 4.9: Capa de Objetos Clases. Tema Lincas de Crédito (continfia).
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Fig. 4.9: Capa de Objetos Clases. Tema Persona Fisica (continua).
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Fig. 4.9: Capa de Objetos Clases. Tema Rechazos (continua).
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Fig. 4.9: Capa de Objetos Clases.
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CAPA DE ATRIBUTOS

La capa de atributos muestra las caracteristicas propias de cada clase. Estos
atributos son el esquema para construir la base de datos.

CAPA DE TEMAS

1.os objetos se agrupan en temas segim la similitud que exista entre ellos. La
capa de temas muestra de manera simple y clara el dominio del sistema (Fig. 4.10).

Solicitud

Dictaminacibén

Garanlias

Dirccciones y telef.

Foto persona fisica

Clientes/Prospectlos

Foto empresa

Aplicacion del cred.

Productos

Lincas de cred.

Rechazos

Actores

Avalio hipotecario

Fig. 4.10: Capa de Temas
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CAPA DE ESTRUCTURA

Las relaciones entre objetos pueden ser de generalizacion/especializacion o de
agregacion/composicion (Fig. 4.11).

1 f
Cliente/Prospecto JT, m I [C]iente Domigitio ]

I,m

[ Cliente Medios ]
1 lcomunicacién

N

Persona Fisica . .
- Persona Fisica Empresa —-[ Microempresa ]
I,m I, m
1 1

i [ Accionistas 1

bl

Fig. 4.11: Capa de Estructura.
CAPA DE SERVICIOS

La capa de servicios se implementa con base en las instructions sheets de los
objetos Workflow. Estas hojas de instrucciones contienen una serie de
procedimientos que son aplicables a un objeto determinado. Segin el principio de
herencia manejado en la teoria de objetos, una vez definida una clase, podemos
generar instancias de esa clase y todos los servicios relacionados con esa clase seran
heredados a las instancias derivadas. Asf, todas las instancias crédito, por fuerza

tienen los mismos servicios heredados de la clase. .

Mostraremos a continuacion un ejemplo esquemético de la capa de servicios de
la clase crédito (Fig. 4.12).
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Crédito
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L. BegistroFigpal) ..

Fig. 4.12: Capa de Servicios.

DFD’S CON MINI ESPECIFICACIONES

Los diagramas de flujo de datos muestran la secuencia de informacién y las

tareas a realizar en cada proceso del sistema. Las mini especificaciones describen a
detalle las actividades, las entradas y las salidas de cada tarea especifica. A
continuacién se muestran algunos ejemplos de flujo de datos (Fig. 4.13).
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Procese: I.1. Revision de Documentos
— Flujos de entrada :

+ Expediente individual o expediente individualizado o expediente empleado
del Banco, Caracteristicas Productos.

— Flujos de salida :

+ Inventario de documentacion o Rechazo.

Descripcion :

El operador de Registro recibe la solicitud de crédito hipotecario y verifica
manualmente de acuerdo a cada producto que la documentaciéon anexa al
expediente esté completa, la cual se describe a continuacién:

Crédito Hipotecario

Documentacion de los participantes:
— Original de solicitud de crédito (sujeto de crédito).
~ Original del anexo de la solicitud de crédito (sujeto de crédito).

- Original de la forma informacion bdsica para solicitud de crédito (sujeto de
crédito, coacreditado, deudor solidario).

— Original del cuestionario médico “forma de la aseguradora” (sujeto de crédito,
coacreditado, deudor solidario).

— Copia del acta de nacimiento (sujeto de crédito, coacreditado, deudor solidario).

— Copia del acta de matrimonio o divorcio (sujeto de crédito, coacreditado, deudor
solidario}.
— Comprobantes de ingresos (sujeto de crédito, coacreditado, deudor solidario):
+ Salarios: nombre, puesto, antigiiedad, copia de los 2 vitimos recibos de
néminas.
+ Comisiones: nombre, puesto, antigiiedad, copia de los 2 tltimos recibos de
néminas, copia de los recibos de los altimos 3 meses.

+ Honorarios: copia de la Gltima declaracion anual de impuestos y ultimo
pago provisional, copia de la alta ante la S.H.C.P., copia de los ultimos 3
estados de cuenta.
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* Utilidades: copia de la Gltima declaracion anual de impuestos y dltimo pago
provisional del solicitante, copia de los ultimos 4 estados de cuenta, copia
del acta constitutiva de la empresa y el alta ante la S.H.C.P., copia de la
Gitima declaracién anual de impuestos y Gltimo pago provisional de la
empresa, copia de los estados financieros (balance general y estado de
resultados) por el ultimo ejercicio fiscal anual y el actual con antigiiedad
minima de 2 meses, copia de la cédula profesional del contador piiblico.

* Actividad Empresarial: copia de la alta ante la S.H.C.P como arrendador,
copia de la ultima declaracion anual de impuestos y dltimo pago
provisional, copia de los 4 dltimos estados de cuenta bancarios, copia de los
contratos de arrendamiento, copia de los 4 ultimos estados de inversiones.

Documentacion de la garantia:

— Copia de la escritura de la propiedad del inmueble (construccién, adquisicion,
liquidez).

— Copia de los planos arquitectonicos actualizados - en caso de construccion -
copia adicional (construccion, adquisicién, liquidez).

— Copia de la boleta del altimo pago predial (construccion, adquisicion, liquidez).

— Fotografia del inmueble (construccion, adguisicion, liquidez).

— Dos copias de la licencia de construccién (construccion).

— Dos copias del plano estructural e instalaciones eléctricas e hidrosanitarias
{construccion).

- Dos copias de alineamiento y ntimero oficial (construccidn).

~ Original y copia del presupuesto de la construccion (construccion).

— Original y copia del programa de obra y calendario de pagos (construccion).

- Original y copia de las especificaciones muestra para el constructor
(construccion).

~ Aviso de terminacion de obra -en caso de adquisicién y liquidez-, si el inmueble
estd amparado solamente por la escritura del terreno o cuando solamente
mencione el lote y la manzana (adquisicion, liquidez).
En caso de que la vivienda forme parte de un condominiosy en la escritura de
propiedad no se indique el indiviso, medidas y colindancias del condominio y
unidad privativa, debe entregarse copia de:
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Escritura de régimen de propiedad en condominio.

Tabla de indivisos.

Superficies y colindancias de Ja unidad y del terreno de! conjunto.

1

Reglamento del condominio.

Fotografias del interior : sala, comedor, cocina o bafio.

t

Fotografias del exterior: fachada principal

En el caso de individualizacion de desarrollos habitacionales apoyados por el
Banco, no se requieren los documentos de la garantia, solo copia del contrato
privado de compraventa.

En el caso de adquisicion de vivienda se requiere:

— Copia del contrato de promesa de compra.

— Si alguno de los documentos requeridos no se presenta se le solicita al cliente
para que lo lleve a la Unidad Hipotecaria, el expediente se encuentra en
problemas y por lo tanto no continiia con el seguimiento del crédito, cuando el
documento se presenta el expediente continiia su tramite, si no se resuelve el
problema en un tiempo considerable se rechaza la solicitud y se envia a la
sucursal.

Crédito de auto al personal el Banco.

~ Copia de recibo de némina.

~ Factura original o carta compromiso.

— Solicitud de crédito firmada por el titular del departamento.

— Solicitud de seguro de auto original y copia o poliza de seguro.

~ Autorizacién de deposito en cuenta.

Se entregan a la Unidad Hipotecaria por medio de la C.A.S.A cotrespondiente.

Proceso: 1.3 Captura de Solicitud

~ Tlujos de entrada :

* Formato de Solicitud
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- Flujos de salida :

* Datos capturados de la solicitud de crédito.

Descripcion:
Se capluran los datos de la solicitud de crédito y en su caso los anexos de

informacion basica para créditos hipotecarios que corresponden a cada participante
en el pago del crédito.

»

A lo largo del proceso de captura, el sistema valida la informacion registrada de
acuerdo a parametros de normatividad, tales como: Antigiiedad en el empleo, edad
de los participantes, existencia de producto, informacién médica, si la solicitud no
cumple con normatividad se rechaza y se envia a la sucursal.

Para solicitudes de créditos hipotecarios una vez que se ha terminado de
realizar la captura se ejecuta un estudio paramédico, el cual esta elaborado en base
a estudios socio econémicos y cuya finalidad es realizar un filtro de buenos
prospectos de crédito y rechazar aquellos que son males, de esta manera se evita
darle seguimiento a expedientes que no van a ser finalmente aprobados.

Proceso: 1.4 Identificacion del Cliente

— Flujos de entrada :
* Datos del cliente, Homénimos, Datos participantes.
— Flujos de salida :

* Nimero de identificacion del cliente, Nombre cliente.

Descripcion :

Se accede al sistema de clientes para verificar si el solicitante, coacreditado y
deudor solidario se encuentran registrados en la base de datos con el fin de obtener
su nimero de cliente.

Se obtienen todos lo homoénimos de un posible cliente y verificando sus
direcciones y RF.C. se determina si es cliente del Banco. Esto facilita
posteriormente la investigacién de sus cuentas dentro de los sistemas institucionales
y en el caso de que se le autorice su crédito no se tiene que volver a indagar en el
gistema de clientes (Fig. 4.14). .
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PROCESO DE INVESTIGACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

S9BIDIAWAY A SeupouRg oY

uoIun suB1),

oUpD 8P oIngT
Jod oZeugax

elapen Saphlones . a

ap sobsany 1saaur
¥ Ed

OUPRID 8P
fIng |& BRNSUGD

5'td

onpad
AP UGIIBNSIIUDY

T —— i dbiibiera——

uonelded
AWPYD 1P
SOUPHD S0IEQ

SONPRID a savonediseany Q

epesndiody
sejuany soled

saUCmeByseau; .
A e
BRUED 8D BLISSIS

sepesodioav| SIPNYSitY
SEI3NG '1SAAL| —es. S

Ehd

Sepeiodioau skl
Jod gzeYTa Y

2WAID 180

USRS g

SHWAD qQ USoUBAGSd
ulalog eynsus)
Ve
XaweuLsg selale q appn I
sealin) Binsucy
Zed UpURARId U308
Jod'qzeyzad
9/s xouwreueg seiobey

i0d nzeyaey

LS

SOPNIDHOS .

BuIS)X3 A eusdiu) uooebnsaau) o g

<]

ig. 4.14: Diagrama de flujo de datos Proceso 3 (nivel 2)
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Proceso 3.1. Consulta cartera empresarial
- Flujos de entrada:
* Nombre cliente y participantes, clie

* nte boletinado, datos de cartera empresarial.

— Flujos de salida:

Situacion boletin del cliente, créditos empresariales.

Descripcién:

En la Investigacion que se realiza para la evaluacion del solicitante de crédito,
se consultan los riesgos de cartera y el boletin de prevencion a la gerencia, en donde
el primero muestra todas las lineas de crédito que tiene con el Banco y el monto de
las mismas y para el segundo caso aparece el nombre del solicitante Gnicamente si
se encuentra boletinado.

Ambas consultas se realizan proporcionéndole al Sistema de Cartera (5400) el
nombre del solicitante.

E! resultado que se obtiene de las consultas permite evaluar la capacidad de
pago del cliente y también si no es un cliente que tenga mala referencia por parte
del mismo banco.

Si el solicitante aparece boletinado se puede tomar la decisién de no seguir
investigandolo en otros sistemas y rechazar su solicitud por mala experiencia
crediticia.

Esta investigacion no se realiza cuando son créditos para empleados ya que el
otorgamiento del crédito es una prestacién y la autorizacion llega a la unidad
hipotecaria desde la CASA en el expediente de la solicitud.

Proceso 3.2. Tarjetas de Crédito
- Flujos de entrada:

*+ Datos generales solicitud, Informacion de tarjetas de crédito.
— Flujos de salida: _ .

* Datos de tarjetas de crédito.
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Descripcion :
Se consulta el Sistema de Tarjetas de Crédito del Banco (S111) para poder

determinar con base en el comportamiento crediticio que ha tenido en cada cuenta
si ha sido un buen cliente para el Banco.

Se realiza una biisqueda de los homonimos del solicitante y su direccion en el
sistema v se eligen los que se refieren a él, se obtienen lo(s) nimero(s) de cuenta(s)
para acceder a la siguiente informacién :

Limite de Crédito.

Fecha de aumento de limite de crédito.
Fecha de alta de la tarjeta.

Fecha de vencimiento de la tarjeta.
Atraso maximo.

Saldo maximo.

Suma de atraso.

Saldo Actual.

Importe de Pagos.

10. Saldo Anterior.

11. Situacién.

12. Saldo Vencido.

13. Meses Vencidos.

14. Participante del crédito.

15. Historico de tarjeta.

16. Ultima Gestion.

17. Fecha de Ultima Gestion.

WSS N

Estos datos sirven al analista de crédito como base para poder evaluar la
capacidad de pago del solicitante y sus referencias para la dictaminacion del
crédito.

Esta investigacion no se realiza cuando son créditos para empleados ya que el
otorgamiento del crédito es una prestacion y la autorizacién llega a la unidad
hipotecaria desde laCASA en ¢l expediente de fa solicitud.

Proceso : 3.3 Cuentas Incorporadas
~ Flujos de entrada :

*# Datos generales de la solicitud, No.(s) de cliente, Datos de créditos
hipotecarios y de consumo, Datos cuentas de captacion.
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— Flujos de salida

* Datos cuentas incorporadas.

Descripcion:

En el analisis de crédito para la resolucion es necesario calcular la capacidad de
pago del solicitante con base en sus egresos e ingresos mensuales, para lo cual es
necesario investigar si tiene mas egresos en relacién con préstamos hipotecarios y/o
de consumo que no declaré en la solicitud y si tiene una solvencia y/o liquidez en
sus ingresos, lo cual se puede medir con base en su cuenta de cheques o cuenta
maestra ¢ inversiones, y de esta manera reducir e riesgo que corre el Banco en el
otorgamiento del crédito y garantizar una cartera mas sana.

El Sistema de Administracion de Créditos Hipotecarios y de Consumo nos
proporciona la siguiente informacion :

Importe del crédito hipotecario y/o de consumo.

Mensualidad completa del crédito hipotecario y/o de consumo.
Situacion del crédito.

Estatus cobranza.

Saldo actual.

AR S

Para las cuentas de captacion se requieren los datos siguientes:

I. Namero de sobregiros

2. Saldo promedio anual

3. Saldo promedio mensual.

4. Nomero de cheques rebotados.

Proceso 3.4. Buré Crédito
— Flujos de entrada :

* Datos generales solicitud, Referencias bancarias y comerciales.
— Flujos de salida

* Referencias bancarias y comerciales.
Descripcion :

En la investigacion de referencias crediticias es necesario consultar informacion
no solo del Banco si no también de los demas bancos que existen en el mercado
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para poder evaluar la capacidad de pago del solicitante y su comportamiento
crediticio, para lo cual se consulta informacién del Bur6 de Crédito quien cuenta
con bases extensas sobre los clientes de los diferentes bancos y casas comerciales
de cada uno de sus productos de crédito (tarjetas y créditos hipotecarios y de
consumo). '

La informacién que se requiere es la que se observa a continuacion:

|. Nimero de cuenta (solo se proporciona cuando es cuenta del Banco).
Nombre del banco y/o producto (sélo se proporciona cuando es cuenta del
Banco ).

Fecha de apertura.

Saldo actual.

Saldo vencido.

Clave de riesgo.

Situacion de la cuenta.

Namero de pagos.(Solo para cuentas hipotecarias y/o de consumo)

. Monto del pago.

10. Tipo de cuenta.

11. Tipo de contrato.

12. Frecuencia de pago.

13. Historico de pagos.

14. Fecha de ingreso al Bur6 de Crédito.

15. Folio que se asigno a la consulta.

16. Nombre del Titular.

17. Domicilio del Titular.

Para poder realizar la consulta sobre un solicitante se tienen que proporcionar
como minimo su nombre y domicilio.

o

0 W NS AW

Esta investigacion no se realiza cuando son créditos para empleados ya que el
otorgamiento del crédito es una prestacion y la autorizacién llega a la unidad
hipotecaria desde la CASA en el expediente de la solicitud.

A continuacién describiremos el proceso 6 andlisis de crédito, el cual se
encuenira representado en la figura 4.15.
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PROCESO DE ANALISIS Y RESOLUCION DE CREDITO
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Fig. 4.15
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Proceso 6.1. Analisis Ingresos/Egresos
- Flujos de entrada :

+ Informacion de la solicitud capturada, datos de las Investigaciones, politicas
de crédito.

— Flujos de salida :

+ Resultado del analisis ingresos/egresos.

Descripcion :
Para realizar el analisis de crédito se debe verificar que la documentacion

requerida del solicitante y en su caso de los participantes asi como de la garantia, se
encuentre completa y cumpla con la normatividad establecida.

Se analiza que el inmueble o bien, constituya una garantia para el banco de
acuerdo al monto solicitado, para lo cual se revisa el avaldo, dictamen técnico u
otro tipo de estudio segun sea el tipo de producto que se solicito.

Se evaltan todas las cuentas que pueda tener el solicitante ya sean del Banco 6
externas, como tarjetas de crédito o departamentales, créditos hipotecarios y/o de
consumo, cuentas de cheques, maestras y de inversiones, se califica cada cuenta por
medio de criterios preestablecidos donde se le asigna una clave de riesgo y se revisa
que tipo comportamiento ha llevado en sus créditos.

En base a la solicitud y las investigaciones de crédito se determinan sus
-ingresos y egresos comprobables para el cdlculo de la capacidad de pago.

Para créditos de Empleados no es necesario realizar este tipo de andlisis debido
a que la resolucion la envian desde la CASA.

Proceso: 6.2. Calculo de Ia capacidad de pago
— Flujos de entrada :

+ Informacion de la solicitud capturada, Informacién analisis
ingresos/egresos,

— Flujos de salida :

* Resultado de la capacidad de pago.
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Descripcion:

Una vez que se tienen los ingresos y egresos comprobables, de acuerdo al tipo
de crédito que se solicitd, se asigna un porcentaje para calcular la capacidad de
pago del solicitante y de los participantes cuando el crédito lo requiera.

La surna de los egresos mensuales del cliente no deben de rebasar el porcentaje
de la capacidad de pago, ya que el riesgo de que pueda caer en cartera vencida es
muy alto. En cuanto se detecta que el solicitante no tiene adeudos, este porcentaje
es menor. En el caleulo de dichos egresos se debe de contemplar la mensualidad
que tendria que dar el solicitante por el crédito que desea contraer, cuando se trata
de crédito hipotecario se debe de tomar en cuenta la mensualidad que se deriva por
el enganche del inmueble en caso de que éste sea financiado.

Proceso: 6.3. Resolucion de crédito
~ Flujos de entrada :

+ Informacion de la solicitud capturada, informacion del andlisis de crédito.
—~ Flujos de salida :

* Resolucidn de crédito.

Descripcion:

El resolutor revisa el analisis de crédito, verificando el monto sugerido por el
analista y el monto solicitado, el resultado del estudio paramétrico, la capacidad de
pago, los datos de la garantia, el resultado de las investigaciones de crédito asi
como la de campo, la autorizacién de la aseguradora y {a pre-resolucion del crédito,
para decidir si se autoriza o se declina el crédito.

Un crédito puede ser autorizado por un monto menor al solicitado, en este caso
procede una carta de conformidad por parte del cliente, o bien una solicitud de
cancelacion si no estd de acuerdo.

Se revisa si requiere documentacion complementaria por parte del cliente par
poder continuar con el seguimiento del crédito autorizado.

Proceso: 6.4 Condiciones de crédito .
- Flujos de entrada :

* Datos de la Resolucidn.

Desarrollo def SICHC 109



MSIENIN IFHEET G 46 LICURY FR/est=r 25

~ Flujos de salida :
* Condiciones de crédito.

Descripcion:

Una vez que se ha autorizado el crédito el resolutor realiza una revision de las
las condiciones con las que se va a otorgar, de tal manera que pueda realizar los
ajustes pertinentes en caso necesario.

Condiciones del crédito :

- Participantes asegurados.

!

Aseguradora Vida.

No. de Asegurados.

Aseguradora Dafios.

1

Esquema financiero.

Tipo de Operacién (Origen).
Destino.

Monto del crédito.

Plazo.
Aforo.

Pago por mil.

Importe de comision por apertura o sustitucion.

Importe mensf/inicial.

Fecha de altima erogacién cubierta.

— Cargo a cuenta de cheques S/N.
— Sucursal y No. de Cuenta.

— No. de producto.

Formato Contrato.

Porcentaje de Refinanciamiento.

Comision financiada S/N.

No. de pagos anuales.
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— Sucursal promotora.

- Plazo maximo de disposicion.

Tipo tasa de interés.

Porcentaje tasa de interés.

Importe del crédito a reconocer {Sustitucion).

Cuando se ha corroborado y ajustado las condiciones del crédito se realizan las
instrucciones al notario para escriturar y se turna el expediente a tramitacion.

4.2.3. PLAN DE FRECUENCIA Y VOLUMENES

Con base en las experiencias pasadas, se ha observado que los sistemas actuales
de otorgamiento de crédito no cumplen con las expectativas deseadas del cliente,
por fo que muchas de estas veces decide solicitarlo a otra empresa. En otros casos
no se resuelve su situacion con la premura que necesita o simplemente después de
una gran espera no se otorga el crédito causando malestar al cliente.

Tomando en cuenta estas situaciones y otras que pudiesen darse, el SICHC
deberd cumplir con las expectativas inmediatas del cliente, esto es, rapidez y
veracidad, asi como la facilidad de manejo de volimenes importantes de
informacién sin que esto influya en sus tiempos de respuesta, ya que de esto
dependera en gran cantidad el éxito o fracaso del sistema. Ademis cabe hacer
mencidn que en la actualidad se cuenta con una atencion de 2000 créditos anuales a
nivel nacional con un volumen de aproximadamente 15000 registros en la base de
otorgamiento de crédito. Considerando las ventajas que dara el SICHC en cuanto a
volumen y rapidez de respuesta se espera un incremento del 45% del total de
créditos otorgados del total original y por su veracidad de datos una disminucién
del 5% de )a cartera vencida, ya que hay mas factores que el otorgamiento de
crédito que influyen en este rubro. .
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4.3. CONSTRUCCION
4.3.1. SERVICIOS DE USUARIO

ESTANDARES DE DISENO

Los estandares de disefio buscan cubrir de manera efectiva las necesidades
detectadas y que su aplicacién sea practica y generalizada, los beneficios serén la
construccién de aplicaciones homogéneas, facilitar el mantenimiento y desarrollo
de las aplicaciones y disminuir el tiempo y los costos de desarrollo y
mantenimiento.

Estos estandares son independientes de la herramienta utilizada (no se rigen por
ninguna convencion de software especifico). Las aplicaciones pueden ser
nombradas de lo general a lo particular como: sistemas integrales, programas,
procedimientos y funciones, rutinas comunes y librerias. Este estandar se encuentra
organizado de acuerdo al modelo de procesos definidos para Sistemas, por lo que se
incluyen los estandares a seguir para analisis, disefio y construccion.

El desarrollo de las aplicaciones debera apegarse a estructuras y lineamientos
generales.

Procesos
Toda aplicacién transaccional en su forma méas completa debe cubrir una serie
de procesos, como somn:

Captura y despliegue. Es un proceso de interaccién con el usuario donde se
despliega la pantalla con los datos a capturar y s¢ leva el control de la misma.

Validacion sintdctica. Durante el proceso de captura se realizan validaciones a
los datos capturados en cuanto a su propio significado. Este proceso reporta en
forma dinamica cualquier anomalia en el proceso de captura.

Validacién semantica. Este proceso valida los datos capturados en base a la
relacion que guarden entre ellos o con respecto a una referencia. La validacion se
realiza una vez que el usuario finaliza la captura de los datos en la pantalla

presentada.

Estructura de mensajes. Este proceso realiza la creacién o estructuracion de los
mensajes que se enviardn al host, dicha accion se lleva a cabo en base a formatos
fijos.
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Programacién de operaciones. Este proceso tiene como objetivo principal el
manejar transacciones que no se operan en linea al momento de ser creadas, sino
que se aplicarén en forma diferida, como entrada recibe el mensaje tal como se va a
transmitir y se almacena como pendiente.

Comunicaciones. Es el proceso medular para aplicaciones en linea, se encarga
principalmente del canal de envio y recepcion de mensajes previamente armados,
asi como de llevar una bitacora de comunicaciones. Este médulo asi mismo maneja
el protocolo e interface de comunicaciones requerido por el ambiente de operacidn
y puede ser sustituido por otro de manera transparente, si el ambiente cambia.

Validacion vy despliegue de mensajes. Este proceso en base a tablas de
estructuracion, desglosa el mensaje recibido y le da la interpretacion adecuada de
acuerdo al tipo de transaccion, el cual se auxilia de pantallas y codigos de
traduccion entre otros. Dependera del tipo de aplicacién y de las necesidades de la
misma el que se cumpla con todos los procesos mencionados o sélo con algunos de
ellos.

Estructura de aplicaciones

Con el fin de simplificar las tareas de mantenimiento de las aplicaciones y
favorecer a la organizacion y estructura de las mismas, se deberan apegar a la
siguiente estructura:

Menmii principal. Este es el medio Gnico de acceso a la aplicacion, creador de las
condiciones que permitan el acceso a los programas de los siguientes niveles, en
combinacién con el médulo de administracion de seguridad.

Define y restablece las condiciones ambientales particulares de la aplicacion,
contempla las siguientes funciones: presentacion de la caratula descriptiva de la
aplicacion, control del acceso a Ia aplicacion a través del médulo de administracidn
de usuarios, contiene el ment principal o de primer nivel de la aplicacion, hace el
llamado a los submenus de funcion.

Submenus funcionales. Estos organizan el acceso a las diversas opciones de un
grupo funcional, pueden existir varios niveles de submenus, aunque lo mas
recomendable es que después de este nivel solo existan opciones funcionales
manejadas a través de rutinas de control.

Rutina de control. Constituye ¢l elemento basico para fines de mantenimiento,
ya que a través de ella se hace el ltamado a todas las rutinas de Gltimo nivel.
Adecnan y restablecen el ambiente requeride por un determinado grupo funcional,
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aportan elementos para la integridad de la base de datos, al vigilar la apertura y el
cierre de la misma. Cuando por razones de agrupacion fisica, la rutina de control
forme parte de un procedimiento, ésta deberd ubicarse al inicio del archivo.

Rutinas de funcion. Son los elementos a través de los cuales se llevan a cabo las
funciones especificas de una aplicacién, en el caso de rutinas de funcion de uso
generalizado, deben contar con la documentaciéon relativa a los pardmetros
utilizados. Cuando su funcién se convierte en algo repetitivo a través de toda la
aplicacion, la rutina debe revisarse en su estructura a manera de parametrizarla y
convertirla en una rutina de funcién de uso generalizado.

INTERFACES CON EL USUARIO PARA APLICACIONES EN MODO GRAFICO

Propésito
Proporcionar al usuario una presentacién comun para su interrelacion con las
aplicaciones. ’

Una aplicacién con adecuada interfaz permite:

|. Facilitar la operacién y funcionalidad del sistema.

2. Explotar las bondades del equipo: uso del ratén, resolucion del monitor e
impresora, memoria extendida, etc.

3. Advertir, indicar y guiar al usuario en la operacion de la aplicacién y situacion
del mismo: errores, indicadores de espera o avance de procesos, ayudas, etc.

4. Emplear terminologia clara y concisa. Usar comandos y teclas consistentes.

5. Emplear secuencias de operacion y formatos de despliegue comunes.

Ventana de presentaciéon (Fig. 4.16)

lero

Nambre det Producio

Verglon 1.01
Nombre del Depaitamento

Derech s Resertados

Fig. 4.16.: Pantalla de presentacién de un producto Banamex.
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Es una ventana de informacién del sistema, la cual se presenta mientras la
aplicacién se carga e inicializa. -

Caracteristicas :

A. Los colores y forma de esta ventana dependeréan de la necesidad del producto y
la creatividad del desarrollador.

B. Debera ser la primer ventana que aparezca al iniciar la aplicacion.

. El 4rea de esta ventana no deberd exceder al 50% del 4rea de la pantalla.

O

D. El tiempo minimo por defecto que debera permanecer esta ventana sera de 5
segundos, desapareciendo después de este tiempo o mas si la inicializacion lo
requiere. Deberd de existir la posibilidad de interrumpir los 5 segundos
oprimiendo cualquier tecla.

E. En caso de tener una ventana de personalizacién (clave), ésta debera aparecer
después de la ventana de presentacion. Las claves se compondrin de un
identificador de usuario y una clave secreta con 4 caracteres como minimo y 8
como maximo para ambas. En caso de que el sistema no requiera clave alguna,
se asumira por omision sin presentar la ventana para dicho propésito.

F. Debera contener los siguientes datos:

I Grupo Financiero Banamex - Accival
ii Nombre del Producto

iii Version X.YY

iv Departamento

v Derechos Reservados

G. El niimero de version se compone de la siguiente forma:
XYY

En donde:
- X: Es el nimero que indica que las modificaciones realizadas han sido
importantes.

~ YY: Es el namero que indica las modificaciones realizadas con el propésito de
perfeccionar el sistema.

Ventana principal

Es el marco visual principal a través del cual los datos, comandos y controles son
organizados y presentados al usuario (Fig. 4.17).
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Botones de  Botén de MDI
Barra de Meni  Titulo de la Ventana  Msx. y Min.
Meni del
Sistema _| Presenlacidan Uno
Primero” Segundo Comandp!
Barrade
Comandos
2]
1
Borde —
Split Box
+
BanadeEstetur 1) - - - Hanamex Automdtico
Barra de Stafus  Barra de scroil  Color (250,250,230)
Fig. 4.17.: Ventana principal.
Caracteristicas:

1. Deber4 contener los siguientes elementos:
a. Meni del sistema
b. Titulo de la ventana
c. Botones de Minimizar y maximizar
d. Barra de Menu
e. Barra de Comandos
f. Barra de Estatus
g. Borde con posibilidad de cambiar tamafio.

2 Debera tener caracteristicas de funcionalidad, tales como, cambiar de tamaifio,
mover de posicion, maximizar y minimizar, etc.
3. El tamafio minimo de la ventana debera de ser limitado dependiendo de las
necesidades de la aplicacion.
4. Se deberan reubicar los botones, en caso de maximizar o minimizar la ventana.
5. La barra de comandos debera presentarse después de la barra de menus,
recomendandose una altura de 44 pixeles.
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Deberan existir al menos 2 pixeles y maximo 10 pixeles de distancia entre barra
de menis y los botones de la barra de comandos.

El color del fondo de la barra de comandos deberd ser gris claro (RGB=
192,192,192).

No se deberé permitir més de una instancia de la aplicacion, si son los mismos
datos.

Deberd existir un 4rea de mensajes (status bar) en la parte inferior de la
ventana, fa cual contendra mensajes dindmicos (sin informacion de modos de
edicion). La parte derecha de la barra de estatus podra ser usada para
indicadores de estado, sin exceder un cuarto del tamafio total de la barra de
estatus.

El tipo de letra usado en la barra de estatus se recomienda que sea una fuente de
facil lectura y de un tamafio de 8 puntos, ejemplo :

Meniis

Es una lista de elementos, en el cual cada elemento representa un comando o un

titulo de un subment (Fig. 4.18).

\Write - (Sin titula)
ler. nivel Xl Edicion Hisquedal Ayuda
— Nuewvo
Abrir... G 1
2¢. nivel Guardar °
o Gyardar como... Linea separadora
meni tipo Imprimir... enire grupos
Drop-Down Especificar impresora.., Grupo 2 .
Repaginar... » Lleva a ofro menit
Drop-Down
— Salir
Fig. 4.18.: Men tipico de una aplicacion,
Caracteristicas:

La barra de ment debera contener solamente comandos o titulos que lleven a

un menu del tipo drop-down. .
La alineacion de los elementos de la barra de men®i debera ser hacia la

izquierda.
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12.

13.

14.

15.
16.

La opcién de Ayuda del sistema debers estar de preferencia hasta la derecha de
la barra de mend, y de no ser asi, debera ser el altimo elemento del menu.
Debera estar contenido en el primer elemento de la barra del meni, la opcion de
Salida del sistema.

Debera existir el menti del sistema en las ventanas de la aplicacion,

Se deberan utilizar mayusculas y miniisculas en los elementos del ment,
usando mayisculas para la primer letra y mintisculas para las restantes.

Los verbos empleados para definir las acciones en cada elemento del menil
deberan estar en modo infinitivo, con algunas excepciones para los titulos de
los menus.

Cada elemento del menii debera contener una letra subrayada (sin repetir letras)
para acceso rapido.

No se deberan emplear nimeros ni espacios en las opciones de la barra de
menils.

Solamente en el segundo nivel de los menis pueden contener mapas de bits
{builets).

Se deberan separar en grupos con lineas continuas las acciones que tengan
caracteristicas similares.

Se deberan utilizar teclas en modo abreviado estandar en aplicaciones
Windows, como:

ALT+F4 = Salir de la aplicacion

CTRL+F4 = Cerrar MDI's
Fl= Ayuda

Si un meni nos lleva a una ventana de didlogo, ese elemento del meni deberd
contener puntos suspensivos (...).
En caso de que algin elemento de la barra de mend vaya a ejecutar una accion,
debera afiadirse un signo de admiracion a la derecha de la opcién (1).
Se deberdn deshabilitar las opciones de mendis no permitidas en ese momento.
Debera poder llevarse a cabo toda acci6n tanto con ratén como con teclado
mediante ! uso de las letras subrayadas, con el proposito de permitir
funcionalidad a la aplicacidn.

Botones de la barra de comandos
Descripcion:

Generalmente los botones son controles graficos, que permiten iniciar acciones,

cambiar propiedades de los datos e inclusive \a interface misma (Fig. 4.19).
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10 punler Sans Seiit Bold Al Obsouro ©.0.128)

Apticacion Ejemplo
_Archive  Edicion Opciones

lm%lgg Iﬂh!';l& n@g@n — | — 2 pieles
[y T
APt L upaciin de Bolonts por sy funcién 0 poceles A pheeles

50 pocelex Grig Claro (102,102,192)

Ayuda

— 2 pixeler

Fig. 4.19.: Botones de la barra de comandos.
Caracteristicas:

Tamafio : 50(w) x 40 (h) pixeles aproximadamente.

Tamafio del Grafico: 43(w) x 23(h) pixeles, como méximo.

Alineacién: Hacia la izquierda, y el botdn de ayuda hasta la derecha.

Separacion por grupos: Los botones deberan ser agrupados dependiendo de su
funcion.

5. Espaciamiento: No existird espaciamiento entre ellos y sera de 6 pixeles entre
grupos de botones.

el B

6. Apariencia: Tridimensional.
7. A todo botdn debera corresponder una accién en el ment.
8. Tipo: Cada botén debe tener tres estados posibles: Habilitado (a), accionado (b)

y deshabilitado (c) (ver Fig. 4.20.).

‘gnwﬂ !Eanular_’ | Eancelar I
a) b) <)
Fig. 4.20.: Posibles estados en los botones.

9. Se combinara texto y graficos en los botones (botones mixtos), solo si el usuatio
lo requiere.

10. El tipo de letra utilizado en titulos en botones mixtos se recomienda de un
tamaiio entre 8 y 10 puntos, dependiendo de la necesidad del desarrollador.

11. En botones mixtos el texto debera ir a la derecha o abajo del gréafico.

12. El color de fondo de los botones debera ser gris claro RGB‘(192,I92,192).

13. Se recomienda que el color de las letras sea negro RGB (0,0,0)

14. En esta barra solo se encontraran las funciones principales del sistema, para no
saturarla.
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i5. Sélo se permite una barra de comandos de un solo renglén por aplicacion.

Ventanas de dialogo

Son aquellas ventanas que se presentan al usuario con el fin de solicitar

informacidn adicional.

w

-~

© %0

10.
1.

12,
13.

15.

Caracteristicas :

La apariencia en color y forma depende completamente de las caracteristicas
del producto y del desarrollador. Se recomienda tener un fondo blanco o gris
con cédigo RGB=192, 192, 192.

No debera permitirse que las cajas de didlogo cambien de tamaiio, en caso
contrario se deben proporcionar barras de scroll, o un reacomodo en los
controles de la ventana.

Deberan contener meni del sistema.

Generalmente no contienen barras de mentis, barras de scroll, barras de split,
botones para cambio de tamafio, barras de estatus o barras de control.

Por defecto, los botones dentro de una ventana de didlogo estaran en la parte
inferior y/o en la parte derecha.

Los botones basicos que pueden incluirse dentro de una caja de dialogo son:
Aceptar - Cancelar

Continuar

Reintentar - Ignorar

. La tecla de defecto debera ser ENTER.

1.a tecla para cancelar debera ser ESC.
Debera permitirse navegar a través de los controles de una ventana de dialogo
con las teclas TAB (hacia adelante) y SHIFT+TAB (hacia atras).

Debera permitirse el acceso rapido a cada control, con teclas sefializadas.

Deberan tener titulo todas las cajas de dialogo de la aplicacion, usando
mayusculas para la primera letra y mindsculas para las restantes,

El texto de las ventanas de didlogo debera ser de color negro,

El tipo de letra usada para titulos es de 10 puntos, y de 8 puntos para los
controles, con un tipo de letra legible.

_El tamafio de los botones variard de acuerdo a las necesidades, pero se

recomienda usar el tamafio estandar de 40 x 14 pixeles para los botones bésicos
mencionados anteriormente.

El espaciamiento minimo entre controles es de 6 pixeles para orientacion
vertical y 8 pixeles para orientacidn horizontal.
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16. Se deben de usar las cajas de didlogo estandar como lo son : Apertura de
Archivos, Salvado de informacion, Creacién de nuevos documentos, Impresion
de archivos, Bisquedas, Cambio de propiedades de los caracteres, ‘Cambio de
margenes y Acerca de.

17. Los dialogos de mensajes deberan de usar los iconos de defecto en Windows,
tal y como lo son :

— Para indicar error

— Para indicar una pregunta

— Para indicar un mensaje de advertencia

Ayuda

Informacion proporcionada al usuario, que sirve de guia para la operacion del
sistema.

Caracteristicas;

I. En todas las aplicaciones, uno de los elementos de la barra de mena debera ser
"Ayuda", y éste debe contener los siguientes elementos:
— Indice

- Como emplear la ayuda

- Ayuda Selectiva en cada campo (Opcional)
-~ Acerca de...

~ Barra de Herramientas

2. La opcidn de Barra de Herramientas deberé poder accesarse también mediante la
combinacién de las teclas CTRL + H.

3. Se debera permitir solo una instancia de la ayuda de la aplicacion, restaurando
la ayuda existente si el usuario la solicita nuevamente.

4. Se deberd cerrar la ayuda al momento de salir de la aplicacion.

5. Se debera usar hipertexto y/o hiperiméagenes.

6. La ayuda deberd contener las opciones de: Contenido, Indice, Atrds, Historia,
buscar, etc.

7. La ayuda se podrd maximizar, minimizar, cerrar, mover de posicién, cambiar
de tamaiio.

8. La fuente a utilizar para el texto de la ayuda debera ser de 10 puntos con un tipo
de letra legible.

9. FEl titulo de los tépicos serd de color azul obscuro RGB (0,0,128) y el hipertexto
de color verde RGB (0,255,0).
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10. La opcion "Acerca de...", debera contener principalmente la misma informacion
que la ventana de presentacion:

i. Nombre del producto
ii. Version X.YY.ZZ
iii. Estatus del sistema (opcional)

Donde :

- X: Es el nimero que indica que las modificaciones realizadas han sido
importantes.

— YY: Es el nimero que indica las modificaciones realizadas con el proposito de
perfeccionar el sistema.

— 7Z: Es el namero que indica las modificaciones realizadas por presentar errores
el sistema.

11.Los nombres de los colaboradores en el desarrollo del sistema se podran mostrar
mediante la combinacién de algunas teclas o por medio de un botén que lleve a
una segunda ventana.

Manejo de errores

Un correcto manejo de los errores permite facilitar la operacion y funcionalidad
de! sistema, advirtiendo, indicando y guiando al usuvario en las acciones a tomar
cuando se presente un problema o error. Se debera emplear terminologia clara y
concisa en el manejo de errores, ademds de secuencias de operacién y formatos de
despliegue comunes.

1.-Errores Criticos

En caso de presentarse errores criticos la aplicacion no podra ser recuperada; es
decir, el control del sistema se pierde, terminando la ejecucion de la aplicacion. En
caso de que el error permita desplegar algin mensaje, se debera enunciar la causa
que lo provocd y hacer referencia al catalogo que se anexe al manual.

Localizacién en la pantalla: De ser posible se deberan encontrar al centro de
ésta en colores visibles.

2.-Errores No Criticos
No deben afectar al sistema y el problema en la aplicacion sera minimo, esto
significa que es recuperable permitiendo que la operacion se restablezca. La causa
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que los provoque deberd ser enunciada en forma concisa y para cualquier
descripcion adicional se haré referencia al catalogo de errores.

Localizacién en la pantalla: Se deberdn desplegar en la linea de mensajes.

3.-Errores Predecibles

Pueden considerarse también como errores no criticos pero en todos los casos
deben ser controlados por la aplicacién sin que se vea afectada, tienen que ver con
validaciones y operaciones ilegales de la aplicacion.

Localizacion en la pantalla: Se deberdn desplegar en la linea de mensajes.

4.-Advertencias
No son propiamente errores, aunque permiten informar al usuario de la

aplicacion que un error estd por generarse.
Mensajes de error

En todos los casos se recomienda numerar los errores y al momento de
desplegarlos mostrar el nimero asociado (ej. "Error 201, Impresora fuera de linea"),
para poder referenciarlo con facilidad en el manual de usuario. La numeracion
puede ser catalogada por rangos para facilitar su categorizacion.

Los mensajes seran clasificados de la siguiente manera:

~ Mensajes Técnicos, son dirigidos a personal de Soporte Técnico, deben ser
numerados y documentados.

— Mensajes al Usuario, son para el usuatio final de la aplicacion por lo que el
lenguaje utilizado en ellos debe ser sencillo.

4.3.2. SERVICIOS DE DATOS
DIAGRAMA E/R FISICO

E! diagrama entidad relacion fisico se puede ver en el apéndice B.

‘Tablas

A continuacion se listan las tablas de la base de datos.

1. Agencialnvestigadora
2. Agrupa
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3. Agrupador

4, Analisis de Areas

5. Analisis del Mercado

6. Aplica

7. ASENTAMI

8. Auto

9. Aval Caracteristicas Conjunto
10. Aval Locales Habitables

SCRIPTS DE BASE DE DATOS

Los scripts de la base de datos contienen el codigo de la estructura de la base de
datos {un ejemplo lo observamos en el apéndice C), los stored procedures y los
triggers. Los triggers son conjuntos de instrucciones que se disparan cuando se
cumplen las condiciones establecidas para una tabla en particular cuando ésta se
actualiza. Los sfored procedures son procedimientos que se almacenan con la
definicion de la base de datos. Cuando se invocan, es el motor {engine) de la base el
que se encarga de procesar las instrucciones, lo que hace mas rapidas las
transacciones de la base de datos.

Base de Datos

A continuacion se muestra una parte del cédigo para generar la estructura de la
Base de Datos.

/¥ ==mss===csssom==ss== —— —=m====== */
/* Database name: MODEL_5 */
/* DBMS name: Sybase System 10 */
VA Created on: 08/07/1997 T:37 PM */
/b mes=s=s-==sw===== mmmmmm=== */
J* =========== === === L¥)
I Database name: MODEL_5 */
}* =smsss=scomssssSsss== = == == == +/
¢ m===== R == *+/
f* Table: Etapa */
Jr =m=s= —== == == === %/
create table Etapa
t
ETAP_EtapalD smallint not null,
ETAP NomEtapa char(20) not null,
ETAP_Desc char (100) not null,
ETAP DuracionSTD smallint not null,
ETAP_Fechlta datetime not null,
ETAP_FecUltMod datetime not null,
ETAP Usuario int not null,
ETAP Status - smallint not null,

constraint PK_BTAPA primary key [ETAP EtapalD)
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[¢10]
Jt m=ccmmmoorsacrooscomsssssoSsczsss E e S T e b
I Table: Documentos
[+ mommssomscssoscsmsssssoes = m=mo===========
create table Documentos =)
{
DOCT DoctID int
DOCT _Descripeion char {50}
DOCT _Usuario int
pOCT _TipoCliente smallint
DOCT_Fechlta datetime
DOCT_Status smallint
POCT_FecUltMod datetime
DOCT_RequeridoSN bit
DOCT_TmpoMaxEntrega smallint

constraint PK_DOCUMENTOS primary key {DOCT_DoctID)

Proyecto

/4 woms=s-===m=se—scszscssssss==
rreate table Proyecto
{

PROY_NoProyecto smallint
CROY NomProyecto char (50}
bOMI_bomicilioID int

PROY_Fechlta datetime
PROY FecUltMod datetime
PROY_Usuaric int

PROY_ Status smallint

constraint PK_PROYECTO primary key (PROY NoProyecto)}

)
qo

+/

*/

======== */
not null,
null f
null N
null '
null .
null '
null A
not null,
null .

=== */

*/

mmoem== */
not null,
null .
null .
null f
nutl e
null f
null '

IF EXISTS(SELECT * FROM dbo.sysobjects WHERE uid=USER_ID{'dbo"') AND

name=-'CucstMed_Header' AND type='U'}
DROP TABLE dbo.CuestMed Header

qo

Triggers

La siguiente lista incluye algunos de los triggers definidos en la Base de Datos.

AGRP_InsertarAgrupa
DESC _lnsertarStrDescLogico
NMTV _InsertarAplica
NORM _ActualizaSubNorma
NORM_BorrarSubNorma
NORM_InsertarStrSqlPost
NORM _InsertarStrSqlPre
NORM _InsertarStrSubNorma

VN AR WN -
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9. NORM InsertarSubNorma
10. PROD _InsertarProdParamProd

11. TRAM InsertarTramite

Stored Procedures

Algunos de los stored procedures se listan a continuacién.

DELE_SPCONSULTADELEGACIONESxCD
DESC_SPCARGACAMPOSDESCRIPTOR
DESC_SPCARGACODIGOATRIBUTO
DESC_SPCARGATRIBUTO
DESC_SPCARGATRSECACC

DESC_SPINSERTATRSECACC
DESC_SPUPDATEATRIBUTO
DOM_SPBUSQUEDADOM

|

2

3

4

5.

6. DESC_SPINSERTATRIBUTO
7

8

9.

1

0. DOM_SPCONSULTADOM

4.3.3 . SERVICIOS BE NEGOCIO
ESPECIFICACION Y CONSTRUCCION WORK FLOW

Los objetos Work Flow contienen el conjunto de reglas de negocio aplicables a
las instancias generadas por el sistema. La flexibilidad para realizar cambios a estos
objetos permiten una actualizacién inmediata a las especificaciones de negocio sin
impactar el funcionamiento de otros médulos.

CLASE CVISUALWORKFLO

Operaciones

Descripeion

EntradaFileNet

Se solicita acceso al servidor de FileNet
proporcionando un Login y un Password.

SalidaFileNet

Se termina la comunicacién con el servidor de FileNet
y por tanto los servicios del mismo.

EntradaVisual WorkFlo

El servidor de acceso a los servicios de Visual
WorkFlo escribiendo el valor del manejador de entrada
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en los pardmetros de entrada (LogonHandle)

SalidaVisualWorkFlo

Se invalida el manejador de entrada a Visual WorkFlo
{LogonHandle). Con elio los servicios de Visual Work
Flo ya no son accesibles al usuario.

CreaObjeto Visual WorkFlo genera un objeto de la clase
especificada por WorkClassName. Escribe el valor del
manejador del nuevo objeto en uno de los pardmetros
de entrada.

DespachaNuevoObjeto Visual Work Flo libera el objeto recién creado a la

cola de trabajo correspondiente e invalida el manejador
del nuevo objeto.

IniciaServiciosQueue

Este servicio regresa valores de los manejadores ¢ la
cola (queue) y del workperformer en los pardmetros de
entrada.

TerminaServiciosQueve | Se invalidan los manejadores de la cola y del
workperformer de tal manera que los servicios
provistos por la cola terminan.

InspeccionaQueue Se hace la inspeccion de la cola especificada y se

actualizan los valores de los manejadores de sesion de
busqueda y modificador de bisqueda en los
parametros de entrada.

TerminalnspeccionQueue

Se invalida el manejador de sesion de bisqueda de la
cola, de tal manera, que ya no se puedan accesar
objetos.

FiltraQueue

Se hace el filtrado del queue a través de una
preseleccion, y se actualiza el valor del manejador
modificador de biisqueda de la cola en los pardmetros
de entrada.

TerminaFiltroQueue

Se invalida el manejador modificador de blisqueda de
la cola, con lo que se termina el filtro de objetos y el
acceso a ellos.
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SorteaQueue Se sortearan los objetos dentro de la cola con base a
una expresion (SortRuleExpression).
ObtieneObjeto Se tomaran uno a uno los objetos previamente

definidos por el manejador de sesion de busqueda.

BloqueaObjeto

Se encargara de hacer el bloqueo del objeto
identificado por el manejador de objeto, para poder
realizar sobre el objeto la operacion correspondiente.

DesblogueaActualizaObjet
O

Desbloquea y actualiza al objeto identificado por el
manejador de operacion, lo despacha a la siguiente
operacion.

DesbloqueaObjeto Se encarga de desbloquear al objeto sin actualizarlo ni
moverlo de operacion, e invalida el manejador de
operacion.

TerminaObjeto Termina el objeto identificado por el OperationHandle,

que estaba siendo procesado por el workperformer.

LecturaEscrituraArreglo

Se encarga de hacer la Lectura/Escritura del arreglo
dependiendo del manejador dado.

LecturaEscrituraDatos

Se encargari de hacer la lectura/escritura de datos del
tipo: Boolean, Float, Integer, String, Time, de acuerdo
al manejador especificado.

CLASE PERFORMER

Operaciones

Descripeion

ActivacionWorkPerformer

Inicia el ejecutable en la PC

CierraAplicacion

Termina la ejecucion del workPerformer

Clean

Hace la notificacién para iniciar la invalidacion de los
manejadores previamente establecidos.
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Operacionesinternas Ejecuta las operaciones internas del workperformer.
Timer Activa un timer cada x tiempo

DesactivaTimer Indica la desactivacion del Timer.

4.3.4. ARQUITECTURA

La arquitectura del sistema estd definida por el modelo de aplicacion. Cada
nivel de servicios proporciona una funcionalidad definida dentro del entorno de la
aplicacion. Las herramientas de software estan dirigidas hacia un nivel de servicios
definido como lo muestra la figura 4.21.

ra
Servicio de Usuario Servicio de Usuario Servicio de Usuario |
VISUAL BAS ” 7z

ALt i e P A . AWML b AN L b g 1 e

Fig. 4.21.;: Modelo de aplicacion.

El nivel de servicios de usuario esti construido con aplicaciones VISUAL
BASIC que proporcionan la interfaz del sistema. Este nivel estd constituido por
pantallas de captura y despliegue de informacion.

El nivel de servicios de negocio lo conforman aplicaciones VISUAL
WORKFIO que son los componentes que contienen Jas reglas de negocio. Estos
componentes, especificamente work performers, permiten la manipulacién de las
condiciones de trabajo de tal manera que minimiza el impacto de la actualizacion
del sistema.
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El nivel de servicio de datos se compone de lo que se denomina stored
procedures, triggers y rutinas SQL para la administracion de datos.

Los stored procedures son rutinas almacenadas en la definicion de la base de
datos, de tal manera que dichos procedimientos son ejecutados por el motor
(engine) de la base de datos.

Los triggers son cddigos que se disparan cuando ocurre un evento especifico a
nivel base de datos, generalmente al realizar una actualizacion sobre un registro.
Esto agiliza las transacciones realizadas sobre la base de datos. SYBASE
proporciona esta capacidad de procesamiento.

4.4. ESTABILIZACION

PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS Y LIBERACIONES DE PRODUCTOS

Para la liberacion de piezas a nivel institucional es necesario cubrir varios
criterios de calidad antes de que cualquier producto llegue al mercado, esto con el
fin de poder brindar un servicio a la altura de las necesidades de la competencia,
por tanto es necesario tener un documento en el cual se cubran los requisitos de
aprobacion del area de desarrollo asi como su posterior aprobacion en el area de
pruebas, dicho documento servira para tener un registro de las piezas que se liberan
al area de produccién con el propdsito de tener un control de las mismas. Dicho
documento recibe el nombre de “Boletin de Liberacién”, el cual entre otras cosas
ademds de Ilevar el nombre de la o las piezas a liberar cuenta con informacion vital
para el operador, ya que éste es el que finaimente operara dicha pieza en
produccion. Esta informacién contempla desde lo que hace dicha piezas en el
sistema hasta lo que debe hacerse en caso de una falla no contemplada durante el
periodo de pruebas.

No importando de que pieza o proceso especial se trate en cualquicra de ambos
casos debera de ir acompafiado de un Boletin, ya que éste servira de marco de
referencia para los operadores, ya sea de pruebas o de produccion, los cuales
tendran sus propias bitacoras de procesos donde anotaran los correspondientes
nitmeros de boletin y procesos contemplados en éstos, con el fin de tener un control
documentado de los mismos.

El procedimiento a seguir para la aprobacion y posterior liberacion se enumera
en los siguientes pasos:
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Primeramente se deben de registrar las piezas a liberar en un documento por
escrito conocido como “Target Release”, en el cual se debera de registrar el tipo de
pieza a ser liberade, explicacion sencilla y general del funcionamiento de la pieza,
impacto posible de no ser liberada, nombre del responsable de los cambios en el
sofiware y el niimero de boletin en cual sera liberado el mismo. Todo esto serd
recabado con las posibles piezas a liberarse, dentro del area de desarrollo que se
trate, y se enviara la relacién final a los encargados de probar y liberar el software a
produccién, ya que éste serd el inico medio por el cual los operadores consideraran
una pieza para ser probada.

Posteriormente, dos dias después de haber enviado el documento con las
relaciones de los boletines a liberar via correo electronico, las piezas se“envian” a
los equipos de pruebas a través de una transferencia de datos (Host a Host), en
donde seran recibidos en base a dicha relacién y ordenados de acuerdo a prioridades
y tiempos de duracién para llevar a cabo sus pruebas.

Al término de la recepcion de las piezas en los equipos de pruebas, los
operadores encargados de las mismas elaboraran sus biticoras de pruebas en hase a
los datos antes mencionados, con el fin de poder dar un orden secuencial a dichas
pruebas para poder optimizar el tiempo del procesador. Dicho proceso de pruebas
se llevara del orden de una semana natural de pruebas, en donde los usuarios
{aquelios para quienes fueron disefiadas las piezas o modificadas) podran probar
libremente en un ambiente simulado de produccion, con el fin de dar su visto bueno
respecto a la funcionalidad o no de dicha picza, para lo cual debera de existir una
triangulacion entre el desarrotlador, el usuario y el operador en pruebas, quien
también tendra que dar su validacion de la prueba.

Como punto final los encargados de los equipo de pruebas, después de haber
certificado el o los boletines que seran liberados, envian nuevamente las piezas a
los equipos de produccion, quienes a su vez validaran con los encargados de
pruebas la certificacién de funcionalidad de dicha pieza, siamerita el caso, de fo
contrario armara su bitacora para liberar las piezas en el ambiente de produccion
siendo éste el proceso por el cual todas las piezas de software deberdn de pasar
antes de ser enviadas a produccion.

Si por algim motivo, en alguno de los procesos anteriores a la entrada a
produccion, se detectaran fallas que no pudiesen ser corregidas durante la semana
de pruebas a la que son sujetas las piezas, que no cumpliesen los criterios de calidad
establecidos por la empresa o peor alin que esto fuese detectado ya estando en
produccién, se tendria que tomar la decision de rechazar el boletin, informandolo a
las partes involucradas para que éstas tomasen las medidas perlinentes, en
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cualesquiera de los casos en que se encuentre ubicado el software dentro del
proceso de pruebas y liberacion.

E! desarrollo de sistemas basado en la Disciplina de Desarrollo de Proyectos
tiene puntos de control bien definidos y responsabilidades bien delimitadas. El fin
aitimo de esta disciplina es entregar productos de alta calidad y en el tiempo
establecido. Ademas, debe ser flexible para adecuarse al entorno dinamico del

negocio.
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El desarrollo del Sistema Integral de Crédito Hipotecario y de Consumo
(SICHC), ha significado un gran reto y esfuerzo de cada uno de los integrantes
de este equipo, ya que para su construccion hemos tenido que dejar atras las
viejas ideas de desarrollo, en las cuales la programacion estructurada
encontraba serias limitaciones, entre las que destacan aplicaciones bastante
rigidas y dificiles de actualizar. Para la construccion del SICHC se utilizo
tecnologia de punta, obteniendo un sistema bastante flexible, dindmico e
independiente , en el que cualquier modificacion que fuese requerida por parte
de los usuarios significaria de un esfuerzo minimo, afectando de forma poco
significativa en los equipos de produccion.

La disciplina de desarrollo de proyectos proporciona un marco tedrico
para el andlisis, disefio, construccion y mantenimiento de sistemas.

El desarrollo de un sistema enfrenta una serie de problemas que abarcan
desde la definicion del producto, la escasa participacion del usuario, la falta de
elementos para el analisis y disefio, la falta de seguimiento del avance de las
actividades, la redundancia de procesos, la escasa integracién de sistemas y la
nula flexibilidad para enfrentar cambios en las reglas del negocio.

La creciente tecnologia de objetos proporciona elementos para atacar la
problemética expuesta. Sin embargo, las técnicas aportadas por el analisis y
disefio estructurado se combinan para ofrecer un marco de soluciones robusto
para el desarrollo de sistemas.

El analisis y disefio estructurado aporta técnicas inmejorables para
esquematizar los procesos involucrados en el sistema, las entidades
participantes, los datos de entrada y los datos de salida.

El analisis orientado a objetos toma ventaja de los conceptos de herencia,
abstraccion, polimorfismo y reusabilidad para simplificar la definicion de
datos y procesos. La independencia de datos permite que los objetos
instanciados por ¢l sistema puedan ser utilizados por olros sistemas,
independientemente de la plataforma en que se encuentren.

Una de las herramientas més versétiles para manejar un ambiente de linea
de produccion es Work Flow. Este enfoque permite la definicion de las reglas
de negocio de una manera simple y concisa. Cuando se hace necesaria la
modificacion de las reglas de negocio, el impacto que dichas modificaciones
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causan sobre otros madulos del sistema es minimo, ya que no se tiene que
recompifar el codigo.

EL modelo de procesos, muestra las etapas por las que tiene que transitar
un sistema, cubriendo de manera eficaz los puntos de control especificados, no
hay desviaciones en el ciclo de vida del software. La definicion de grupos de
trabajo y las actividades que tienen que realizar cada uno de ellos, anula la
duplicidad de funciones. El seguimiento de las actividades de los grupos de
trabajo permite apegarse a los planes establecidos y entregar los productos a
tiempo.

Todos los elementos de la disciplina de desarrollo de proyectos nos
permiten entregar un producto de alta calidad, flexible y robusto que
incrementa la productividad de manera decisiva.

Podemos concluir que mediante el uso de una correcta metodologia se
puede generar una solucion adecuada para un problema especifico,
permitiendo llegar a esta solucion mediante la consecucién de un andlisis serio
de las necesidades, una planeacion correcta de las actividades bésicas para
Hlevar a cabo tanto el desarrollo como la instalacion de la solucion deseada.

€n base a todo lo anterior podemos decir que como resultado se ha
generado un sistema que permite solucionar los problemas del sistema
anterior, evitando en forma notoria la duplicacién de informacion,
flexibilizando la entrada de datos, permitiendo incrementar la velocidad del
proceso que debe llevarse a cabo a fin de autorizar un crédito hipotecario por
medio de un flujo dinamico de datos, el cual interactuara de manera
independiente con los sistemas que asf lo requiera, sin la necesidad de que el
usuario u operador reciba esta informacion de forma manual, ademds, permite
que los usuarios del sistema reciban una capacitacién mas sencilla para poder
realizar su trabajo.

Consideramos que un problema comiin al que se enfrentan las nuevas
soluciones tecnolégicas es, el miedo de los usuarios ante la llegada de nuevos
productos y métodos para realizar su trabajo, este temor hace que los usuarios
muchas veces rechacen las nuevas herramientas o se nieguen a recibir la
capacitacion que les permitiria hacer uso de éstas, ademas de que en algunas
ocasiones las mismas empresas deciden invertir un poco mas en la tecnologia
que se tiene para actualizar los sistemas, que en adquirir la hueva tecnologia
que cuenta con herramientas que pueden prevenir problemas futuros.
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Por otra parte el sistema que se implementé depende en su vida préctica,
de las necesidades que se vayan creando en el mercado en un futuro proximo,
ya que éste fue disefiado para dar un servicio rapido y confiable, asi como de
la pronta actualizacion que se le haga al mismo.

El exito obtenido con nuestrto sistema ha dado incapie para que ¢l Banco
invierta mas recursos en la investigacién de esta tecnologia y metodologias
mas avanzadas, todo con e! fin de poder servir a los usuarios en forma mas
efectiva y contar con informacion mas segura y confiable, reduciendo asi sus
gastos y poder ofrecer productos de mayor calidad a un menor costo.
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GLOSARIO

Apertura de Crédito:  Otorgar al cliente la disponibilidad sobre cierta
cantidad de dinero mediante contrato.

Avalio:  El avaltio consiste en realizar y certificar técnicamente una
estimacion del valor comercial de un bien.

Banxico: Banco de México.

Boletin B-10: Boletin contable que contiene el reconocimiento de los efectos
de la inflaci6n en la informacion financiera.

Capacidad de pago: Aptitud de las personas fisicas o morales para generar
recursos econémicos por medio de sus actividades normales, para hacer frente
a sus obligaciones.

Capital de trabajo: Exceso de activo circulante sobre el pasivo circulante.
Se le conoce como capital de trabajo, en virtud de que los conceptos que lo
integran {circulantes) son los que en forma mas directa estan utilizindose en la
operacion de la empresa, transformando los inventarios en cuentas por cobrar
y éstas en efectivo para pagar a los proveedores, que a su vez reponen los
inventarios, con lo que se completa el ciclo econémico de la empresa.

Capitalizacién en Utilidades: Aumento de capital social por medio de la
conversion de las utilidades retenidas a capital.

Cargos Diferidos: Pagos anticipados por intereses, amortizacién de
intangibles, reservas, gastos, impuestos, etcétera.

Cartera Vencida: Conjunto de créditos no pagados dentro del plazo y fecha
convenidos incluyendo capital e intereses.

Cartera Vigente: Relacién de créditos otorgados y que s¢ encuentran al
corriente en el pago de capital e intereses.
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Castigos: Quebrantos autorizados por las Instancias de Aprobacion
correspondientes.  Accién que permite a las Instituciones Financieras cargar
sus cuentas de resultados los créditos que justificadamente se estiman como
incobrables.

Caucion Bursatil: Figura juridica para la Prenda sobre Valores Bursatiles.
CNB: Comisién Nacional Bancaria.

Consolidacién de Pasivos: Término aplicable a la obtencion de un crédito (a
corto plazo o largo plazo), con un sélo acreedor, a fin de liquidar créditos de
varios acreedores.

Contrato Privado: Pacto oral o escrito entre particulares que se obligan
sobre materia o cosa determinada.

C.P.P.: Costo Porcentual Promedio de Captacion, determinado por Banco de
México. Constituye en muchos casos la tasa base del financiamiento en
pesos, a la cual se aumenta el margen cobrado por el Banco.

Créditas Comerciales: Cartas de Crédito.
Créditos Doenmentarios: Cartas de Crédito.

Créditos Irrevocables: Créditos que no pueden ser cancelados ni
modificados durante su vigencia, sin consentimiento de las partes interesadas,
principalmente el beneficiario.

Créditos no Revolventes: Los que, al utilizarse o vencer sin negociar,
quedan extinguidos definitivamente.

Créditos Revocables:  Pueden ser cancelados o modificados sin previo
consentimiento del beneficiario. Es decir, no pueden volver a disponerse.

Créditos Revolventes:  Son aquellos créditos que, no obstante haberse
dispuesto y pagado, vuelve a tener vigencia de acuerdo con la condicion a que
estan sometidos.

Glosariy A2



Sistema Integral de Crédito Hipotecario

Depreciacion: Movimiento contable que reconoce el desgaste de los activos
fijos.

Descuento de Créditos en Libros: Operacion de descuento que hace el
Banco a las empresas sobre crédito abierto a sus clientes en sus libros de
contabilidad, y que no estin documentados por titulos de crédito suscritos por
los deudores.

Elevacion a Escritura Pablica: Instrumento piblico firmado por testigos, o
sin ellos, por la persona o personas que lo otorgan, de todo lo cual da fe el
Notario 0 Corredor Pablico, el cual lo registra en sus libros y despues se
protocoliza ante el Registro Pablico de la Propiedad, para que sufra efectos
contra terceros.

Escritura Pdblica: Fs el documento que contiene los actos que se celebran
ante la fe de un Notario Pablico.

Fianza: Es un contrato por el cual una persona fisica o moral se compromete
con el acreedor a pagar por ¢l deudor, si éste no lo hace.

Fideicomisario: Es la persona fisica o moral capacitada legalmente para
recibir el provecho del fideicomiso.

Fideicomiso: Contrato por el cual el fideicomitente destina ciertos bienes a
un fin licito determinado, encomendando la realizacion de ese fin a una
Institucion Bancaria.

Fideicomitente: Es la persona que dentro de! contrato de fideicomiso destina
o afecta ciertos bienes a un fin licito y determinado. Generalmente solicita a
una institucion Fiduciaria 1a realizacion de un fideicomiso.

Fiduciario: Es una Institucién de Crédito que cuenta con autorizacion
especifica para llevar a cabo operaciones de fideicomiso, y que es a quien se
encomienda su realizacién.

Fondo de Fomento: Fideicomiso instituido por el Gobierno Federal con el
proposito de estimular el fomento de las actividades de caracter prioritario
para el desarrollo econdmico del pais.
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Fondear: Hacerse de recursos econdmicos para otorgar un crédito.

Girado o Librado: Banco que maneja la cuenta del librador.

Girador o Librador: Persona que expide una letra de cambio o un cheque.
Girar o Librar: Expedir letra(s) de cambic o cheque(s).

Informes Comerciales: Opiniones con respecto a la reputacion, moralidad
mercantil, situacion financiera, métodos de pago, capacidad en el manejo de
negocios, etc., de personas fisicas y/o morales, que se otorgan con cardcter
confidencial y sin ninguna garantia ni responsabilidad de quien los
proporciona.

Inscripcion en el Registro: Es el acto de administracién mediante el cual se
{levan a cabo anotaciones de algin acto en el Registro Publico de 1a Propiedad
y del Comercio. Tiene como finalidad dar a conocer a terceros el acto que se
celebro.

L.G.T.0.C.: Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
L.IC.: Ley de Instituciones de Crédito.

Libor: “London Interbank Best Offer Rate.” Es el tipo de interés porcentual
promedio de Inglaterra, que se usa como base en operaciones en Eurodélares,
al cual se afiade el margen de intermediacion del Banco.

Limite de Crédito: Linea de Crédito.

Linea de Crédito: Tope o limite de crédito que el Banco estd dispuesto a
poner a disposicién de cada cliente, en un lapso determinado, para satisfacer
una necesidad de financiamiento. La Linea de Crédito no genera obligacion a
cargo del Banco y, por lo tanto, no debe comunicarse por escrito al cliente.

Literalidad: Los requisitos que debe llevar un documentos, conforme a la
letra.
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Mesas de Control: Son las entidades encargadas de verificar que, antes de
efectuar el desembolso correspondiente, se cumpla con las condiciones bajo
las cuales el crédito se autorizé y se cuente con la documentacidn necesaria
que lo respalde. Asimismo, verifican que la autorizacién provenga del Nivel
Facultado correspondiente.

Nivel Facultado: Persona o grupo de personas con atribuciones para la toma
de riesgo y de decisiones que afecten el Estado de Resultados del Banco.

Normas de Crédito: Son los estndares y disposiciones expresas que limitan
claramente el ejercicio del crédito.  Estas estin fundamentadas en los
principios de Institucion, orientandolas al logro de los objetivos del Banco y
garantizando con su observacion el ejercicio del crédito de manera consistente.

Notario: Funcionario publico autorizado para dar fe de los contratos y otros
actos.

Operador de Crédito: Operadores de Crédito son los Ejecutivos de Cuenta,
Coordinadores, Titulares, Subdirectores, Directores, y en general todos los
funcionarios con responsabilidad directa en el otorgamiento de crédito de las
Areas de negocios y de productos del Banco.

Pari-Passu: En igualdad de circunstancias. Sin preferencia. Proporcional-
mente.

Pignorar: Dejar algo en prenda o garantia,

Prime Rate: Tasa de interés preferencial que cobran los Bancos Estadouni-
denses a clientes de primera clase, sobre la cual se afiade un margen de
intermediacién a medida que aumenta el riesgo.

Protesto: [Es un acto exigido por la ley que tiene como finalidad demostrar,
de manera cierta, que una letra de cambio o pagaré fue presentado
oportunamente para su aceptacion o para su pago.

Quebranto: La no recuperacion de un crédito otorgado, generando una pérdi-
da.
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Régimen Matrimonial: El tipo de régimen matrimonial varia en cada Estado
por lo gue es conveniente su verificacion al establecer cualquier operacion de

crédito.
Los tipos de régimen matrimonial que prevé el Codigo Civil del Distrito

Federal son los siguientes:

Sociedad Conyugal: Comprende todos los bienes que posean los
esposos al formarla, asi como los bienes futuros que adquieran los

consortes.

Sociedad de Separacién de Bienes: Puede o no comprender los
bienes que posean los consortes al celebrar el matrimonio y los que
adquieran posteriormente.

Riesgo Cambiario: Es el riesgo que existe como resultado de la fluctuacion
entre divisas en el transcurso del tiempo.

Senicreb: Servicio Nacional de Informacion de Crédito Bancario.
TIP: Tasa Interbancaria Promedio.

Valorizar: Convertir a moneda nacional el equivalente de moneda extranjera.

Glosario A6
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l.‘#‘tttt!tilt!t#t*#‘##ttttit#tt##*‘t*#*ttt*t**#*#**tt#**t*tt*t*******#{

[ ** Clase Ccombo */
’...‘“““““t‘ti"*tt***‘***ti*******‘i****‘*‘**i*****t*‘t***‘******l

* Alnbirios de 1a Clase

Dim sClaveCatalogo As String
Dim ctriNomCombe  As Control
P VCamnpo As Yarian!
Dim rsRsci As Recordset
Dim ilndex As Infeger

Public Funclion Actualiza() As Variant
i ctriNomCombo. Listladex >= 0 Then
Actuatiza = cirilNomCombo. ltemData(cirINomCombe ListIndex)
Else
Actualiza =0
End If
End Function

Public Sub Carga()
Dim sQuery As Siring
sQuery = "Excc PARP_SPCARGAPARP " & gfComillas(sClaveCatalogo)
Set rsRsel = dbOlorgamicnto.OpenRecordsci(sQuery. dbOpenSoapshet, dbSQLPassThrough)
CargaCombo

End Sub

Public Sub CargaCombe()
fhm ilndice As Integer
Din iConst As Integer

If Mot rsRset EOF Then
rsRset.MoveLast
rsRsct MoveFirst
iCoant = 1
ilndice = -1

While Not rsRsct. EOF
cilNomCombe Addltem Trim$(rsRsct("PARP_Opcion")}
ciiNomCembo ltemData(ctriNemCombo.Newlndes) = rsRset("Pasp_lndice")
I rsRset{"Parp_Indice™y = VCampo Then
ilndice = iCoun
EadIT
rsRsel. MoveNext
iCount = iC'ount + 1
Wend
ctriNomCombeo.Listlndex = -1
End Il
Sel rsRset = Nothing
If ilndice >= 1 Then
ciriNom(Cemba Listlndex = ilndice
ciriNomCombo Text = ciriNomCombo, List(ciriNomCombao. Listindex)
EndIf
ilndex = cirilNmmCombo. Listlndex
End Sub
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Publre Sub INICIA(ByVal vsClaveCatalogo As String. ByVal s VCampo As Variant. ByRef roNomCombo
As Obyect)
sCln eCatalogo = vsCiaveCalalogo
Set cirilNomConbo = roNomCombo
VCampo =y VCampo
End Sub

Public Sub Refrescar()
ciriNoemCombo. Listindex = ilndex
If ilndex >= 0 Then
ctriNomCombo Text = cirtNomCombo List{ctriNomCombo. Listindex)
Ead I
End Sub

‘l.lit“"‘i##t“t#tttttt’
" Madulo principal ¥/
jrves #eEEaRRERIRARSTENS
'

' — Declaracion de Objetos

Public olfbicacion As CCombo
Public oProvectoArq As CCombo
Public oConstmccion As CCombo
Public oCalidadConsir As CCombo
Public oEstadoConscenvacion As CCombo
Pudlic oEdoViciesOcullos  As CCowbo
Public oRemodclEfecluada  As Cecombo

Public Sub AciuatizaCombos(ByVal viPantalla As [ntcger)
Sclect Case viPanialla
Case INFORMACION

‘oFuncionarios. Aclualiza
oAvalue.BGirolnnlD = oUsolmmucble. Aclualiza
oAvaluo.iDestinelD = oDeslinoAvaluo Actvaliza
oAvatuo.BTipolnmmeble = oTipolnmucble. Actualiza
oAvaluo.iRegimenID = oRegimen. Actualiza

Casc ANALISISINMUEBLE

* Actwatiza Los Objclos con los valores de los conmbos de la forma

oAvaluo.iUbicacionlD = olUbicacion Actoalizt
oAvahto.iProyelD = oProyecleArg. Actuatiza
oAvalue.iConsiID = oConstruccion. Actualiza
oAvaluo.iCalidID = oCalidadConstr. Actualiza
eAvaluo.iEdolD = oEstadoConservacion. Aciualiza
oAvaluo. BEdoViclD = oEdoViciosOcultos. Actualiza
oAvaluo.iRemodID = oRemodelEfectuada Actvatiza

End Sclec

End Sub
Public Sub CreaObjetos(By Val viPantalla As Integer)
Sclect Casc viPanialia
Case INFORMACION

Set oBicn = New CBicn
Sel oPerite = New CPerito

Cadigo - €
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Sct oProspecto = New CProspecio
Set oDomicitio = New CDomicilio

* Objetos de Ia Forma frminformacion
Set oFuncionarios = New CCombo
Sct oUsolnmaucble = New CCoinbo
Set oDestinoAvaluo = New CCombo
Set oTipolnmueble = New CCombo
Set oRegimen = New CCombo
Set oPerito = New CPerifo

Case ANALISISINMUESLE

' Objctos de 1a Forma frmAnalislnmucble
Set oAmalisisArcas = New CAnalisisdeArcas

Sei oArcasConercinles = New CListaOpciones
Sel oCirculasciones = New CListaOpciones

Scl oEspaciosExleriores = New CListaOpcioncs
Sct oViciosOculios = New CLsstaOpceiones

Scl oCarmcConjonte = New CListaOpcionesCmb

Set oNumeroNiveles = New CListaOpciencsNum
Set oNumeroUnidades = New CListaOpcionesNum
Set oServiciosComunes = New CListaOpcioncsMNum
Sct oLocilesHabitables = New CListaOpcionesNum
Set obocalesSenicio = New CListaOpcionesNum

Sel oUbicacion = New CCembo

St oProvectoArg = New CCombo

Set oConstniccion = New CCombo

St oCalidadConstr = New CCombo

Sel oEstadoConservacion = New CCombe
Sct oEdoVictosOculios = New CCombe
Scl oRemedelEfectuada = New CCombo

End Sclect
End Sub

Public Funclion glngresoAvaluo() As Boolcan

]

-- Proposito: DOCUMENTACION --
-- Enimda vsNoSolicitud - No. de selicitud dcl objcto de trabajo —-
-- Salida:truc cn caso de continuar ¥ false en caso de salir -~

' Varible para controlar las Pantallas a Desplegar
Dint iPantatlaActual As Integer

* variable para controlar ¢l Avjo de las pantallas
Dim iSecucncia  As Integer

gMugresoAvaluo = True
iPanialaAcival = INFORMACION
iSccuencin = ACEPTAR

* Lee 1a Tabla de Avaluo con la variable global que devoclve Work Flo

Cadrgo
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oAvilua.blecAvaluo psNoAvaluo

While Not iSccuencia = SALIR
Selecl Case iPantaliaActual
Casc INFORMACION * friminformacion
* (rea Objelos a usarse on 1a forma
CrenObjclos INFORMACION
* Lee los prospecios
aSolicitud ILecProspectos dbOtorgamiento
' Lee los Bicnes
oBicn.bLeeBicn oAvaluo.sNoSolwcitud. BIEN_A_ADQUIRIR
' Lee los Perilos
oPcrito_bLcePerilo dbOtorgamicnto. oAviluo. sClavePerilo
' Lee Funcionarios
olUswario.bLecFuncionario
' Lee Contaclo Domicilio
oDomicilio.bLeeDomicilio oBicn IDomiciliolD

frminformiacion. Show vbModal

' Si cl usuario Accpio. se actualiza 1a Base de Dalos
If rmydnformacion Tag = CONTINUA Then
' Combos:
ActualizaCombos INFORMACION
' Se actualiza 1a Tabla de Avalue
oAvaluo.bActualizaAvaluo
' Sc asigna 1a siguicnic pantalla
iPanlallaActual = ANALISISZONAURBANA
iSecucncia = CONTINUA
Else
gMngresoAvaluo = Falsc
iSecucencia = SALIR
End I

DoEvents

' Se destruyen los objelos de la forma
DestonyeObjetos INFORMACION
Unlead frmInformacion
Set fomInformacion = Nothing

Casc ANALISISINMUEBLE ' frmAnalisislnmuchblc
' Crea Objelos a usarse en la forma
CreaObjctos ANALISISINMUEBLE -
' Lee la Tabla de Analisis de Arcas
oAnalisisArcas.bLecAnalisisArcas oAvaluo.sNoAvaluo
' Carga tos Spreads
CargaSpread ANALISISINMUEBLE

frmAnalisislnmuchic. Show 1

Sclect Casc [nuAnalisisinmucblc. Tag
Casc CONTINUA
* Spreads:
ActualizaSpread ANALISISINMUEBLE
* Combos:
ActualizaCombos ANALISISINMUEBLE
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* 8¢ actualiza ta Tabla de Avaluo
oAvalwo.bActalizaAvaluo
¢ Sc acivaliz fa Tabla de Analisis de Arcas
oAnatisisArcas bActualizaAnalisisArcas
* Sc asigna ka siguiente panialla
1PantallaActunt = ANALISISINMUEBLECONST
iSccucncia = CONTINUA
Casc ANTERIOR
' Sc asigna la pantalla Anterior
iPantatinActunl = ANALISISTERRENO
tSecuencia = CONTINUA
Casc SALIR
gMngresoAsaluo = False
iSccucncia = SALIR
End Sciccl

DoEvents

* S¢ desiryen los objetos de In forni
DestruycObjclos ANALISISINMUEBLE
Untoad frmAnalisisinmucble
Sct frmAnalisislnnmcble = Nothing

End Sciect

Wend
£l Foaiction

Public Sub ClasesForma()

o aracConjimito.Carga oAvaluo.sNoAsaluo. sprGiro
psCargiElementos AlSpreadCmb sprGiro. oCaracConjunto. 6

gsCargaElementosAlSpread sprAreas. oAreasComerciales. 4
gsCargaBlementosAlSpread sprCirculacioncs. oCirculasciones. 4
gsCarpaElementosAlSpread sprEspacios. oEspaciosExteriores. 4
gsCarpgaElementosAlSpread sprVicios. aViciosOculios. 6

gsCargnElementosAlSpreadNum spriiveles. oNumeroNiveles. 6
psCargaElencniosAlSpreadNnm sprUmdades. oNumeroUnidades. 6
gsCargaElementosAlSpreadNum sprServicios. oScn iciosComunes. 6
gsCargaElementes AlSpreadNum sprServicio. oLacalesHabitables. 7
gsCargaElementosAlSpreadNum sprlocales. olocalesSenicio. 7

' Cargn los Combos
CargaCombos

* Carga los campos restamles
'Arcas Contmidas (Superficic def Conjunto) N
tf oAnalisisArcas. SConjuntoConstPriv > ¢ Then
1MConjConstPriv{) Test = CSir(oAnalisisArcas. SConjuntoConstPriv}
End IS

If oAnalisisArcas. SConjuntoConstComun > 0 Thea
x1ConjConstCom() Teat = CSirfoAnalisisArcas. SConjuntoConstComuny
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End IT

'Arcas Exicriores (Superficic del Conjunto)
1f oAnalisisArcas SConjunloExiPriv > { Then

ICoEsPriv( ). Tex = CSir{oAnalisisArcas. SConfunioExtPriv)
End IT

Il oAnalisisArcas SConjuntoExtComun > ¢ Then
(:ConjExiCom(i). Text = CStr{oAnalisisArcas. SConjuntoEsiComun)
End Il

‘Arcas Construtdas (Superficie de la Umdad)
M oAnahsisArcas SUnidConstPriv > O Then

UmdConsiPriv(2) Text = CSir(oAnalisisArcas SUnidConstPriv)
EndIf

I 0 AmalisisAreas. SUnidConstComun > 0 Then
IstUnedConstCom(2). Text = CStr{oAnalisisAreas. SUnidConstComun}
End IT

"Arcas Exteriores (Superiicie de 1a Unidad)

i oAmntisisArcas SUnidExtPriv > 0 Thea
INUnidENIPriv(3). Text = CStr{oAnalisisAreas. SUnidExtPriv)

End IT

Il oAnalisisAreas. SUnidExtComun > 0 Then
NUnidEsCom(3). Text = CSir(oAnalisisArcas. SUnidExtComun)
End If

I eAvaluo. SArcaludiviso > 0 Then
tx1Porcentajelndivise. Text = CStr{oAvaluo.SArcalndiviso)
EndIf

If oAvahwo.BEdadRemod > 0 Then
I Adios. Text = CStr{oAvaluo. BEdadRemod)
End If

Il oAvaluo. BEdadConst > 0 Then
ix1Edad Teat = CSirfoAvaluo. BEdadConst)
End IF

IF oAvalyo.BVidaltil > 0 Then
1x1Vida Teud = CSir(oAvaluo.BVidaUiil)
End If

End Sub

Public Sub FormaClascs(}
pst.ecElementosDelSpreadCinb sprGiro. oCaracConjunto

gsl.ecElementosDelSpread sprArcas. oArcasComerciales
psleeElementosDelSpread sprCirculaciones, oCirculasciones
gsl.ecElementosDetSpread sprEspacios, oEspaciosExteriores
esLecElementosDefSpread sprVictos, oViciosOcultos
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pst.ecElcinontosDel SpreadNunm sprNicles, oNymeroNiveles
gsl.ccElementosDelSpreadNum spriJnidades. oNumerollnidades
gsLecElementosDelSpreadNum sprScrvicios. oScrvictosComunes
psLecElemientosDeiSpreadNum sprServicio. olocatesHabilables
gsLecElementosDelSpreadNum spriocales. oLocalesScrvicio

'Arcas Conlnidas (Superficic del Conjunto)

eAtalissArens.SConjuntoConstPriv = CSng(tsiConjConsIPriv(). Text)
eAmilisisAreas. SConjuntoConstComun = CSag(ixtConjConsiCon(0) Text)

'Arcas Exteriores (Superficic del Conjunto)
oAnalisisArcas SConjuntoExtPny = CSng(IxtConjExtPriv(]). Text)
oAnalisisArcas. SConjuntoEx(Comun = CSng(isConjExtCom{ 1). Text)

*Arciis Conslruidas (Superficie de ta Unidad)
oAnalisisArcas SUnidConstPriv = CSng(txtUnidConstPriv(2). Text)
eAmdisisArcas SUnidConstCamun = CSng(IxtUnidConsiCom(2). Text)

*Arcas Exteriores (Superficie de la Unidad)
oAnalisisAreas SUnidExiPriv = CSag{txiUnidExtPriv(3). Text)
oAmlisisArcas SUnidExtCemun = CSng(ixiUnidExtCom(3). Text)

oAvaluo SArcalndiviso = CSng(txiPorcentajeindiviso Text}
oAvaluo. BEdadRemod = CByic(inAiios. Text)

oAvalio BEdadConst = CByte{ixtEdad Text)

oAvatue. BVidaUid = CBitc{lxtVida. Texl)

End Sub

[’tilﬁttit#t.#‘it*t*##t*t*t*t** * **!**tt*tt*t*#t#*****#**,f
Maame="0TSP_ActualizaAnalisisArcas' %/
[138“‘l**t#*tt*t#t#*‘#****t*****tt*i**tt***#t#* ** FfkkEE ****[

it existstselect * Crom dbe.sysebjccis where name="OTSP_ActualizaAnalisisArcas’ and type="P')
drop prec dbo. OTSP_ActualizaAnalisisArcas

20
Creaie Procedure OTSP_ActualizaAnalisisAreas
¢t NoAvalio char(19).

a ConjuntoConstPriv real.
o ConpumoConstComun real,
of ConjmyoExiPriv  real.
¢ ConjuntoExiComun  real.
«UnidConstPriv real.

o UnidConstConn real.

o UnidExtPriv real.

«a HimdExiConn real. .
‘crtsnano inl

AS

Set NoCount Oa

-

Clondigra

(
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Fesists{Sclect |
from AnalisisdeArcas
Wihere AVAL NoAvaluo = 4arNoAvatuo)
Update AmlisisdeAreas
Scl AREA_ConjuntoConstPriv = fer ConjuntoConstPriv.

AREA_ConjunteConsiComum = irConjuntoConstConmun,

AREA_ConjuntoExtPriv. = @ConjunteExtPriv.

AREA_ConpuntoExtComun = ¢+ ConjumioExtCornni.

AREA_UmdConstPriv. = e UnidConstPriv,
AREA_UnidConstComun = ‘' UnidConsiComunn,

AREA_UnidExtPrix = ferUnidEMPriv,
AREA_UnidExiConm = froUnidExIComun,
AREA_Usiaro = ter'lUsuario,
AREA_FecUhiMod = geldate()

where AVAL_NoAvahio = frNoAvaluo

clse

B0

fsert into AmalisisdeArcas(
AVAL NoAvaluo.
AREA_ConjuntoConstPriv.
AREA_ConjmtoConstComun.
AREA_ConjunteExtPriv,
ARFA_ConjuntoExtComun,
AREA_UnidConstPriv.
AREA_UnidConstConun,
AREA UnidExtPriv.
AREA_UnidExIComun.
AREA_Usuario,
AREA_FocAlla,
AREA_FecUltMod.
AREA_Status)

vilues {

feNoAvaluo.
ter-ConjuntoConstPriv.
«rConjuntoCons Comun,
rConjuntoExtPriv,
wrConjuntoExiConmin,
er UnidConstPriv.,
c-UnidConstComun,
rUnidEntPriv.
rUnidEtComun,
et Isuario.
geldate().
getdate().
1)

Ciadign
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' MODVISUALWORKFL(O.BAS

* Propdsito:  Contiene 1odo tipo de servicios y declaraciones de vanables que lenga que ver
' directamente con ¢l mancgo de objelos de 1zabajo de Visual Wokflo

* Funiciones:

* gMBusquedaObjcto. gMEnmascaraOperacion. glniciaScsion VW, gMVWFiltraQueue.

* gfPemdientesAvaluo. gfPendicnicsDoctos gfPendsentesGeneniles

! Subrilinas
* gsBusquedaTrabajo. psLimpiczaHandlerVW, gsTerminaFuiro. gsTermmnaScsion VW,

* gsVissalWorkNeError

' Ohjelos:
' CVisral Work[lo' conticne servicios de Visunt Work(lo

' FileNel VW: contiene lunciones de Visual Workflo
s ey 4 P ST T R PR PR P R e

X E L)
Option Explicil

(ilobal goServer As Ghject
Global poWorkNo As New CVisual Workflo

"Dectaracion de variables globales para Work[lo
Gilobusl plErrorCode As Long

Global glActineWorkPerformerHandle As Long
Gitobal glBrowscModificrHandle As Long
Ciloba! glBrowseScssionHandle As Long
Global glLogonHandle As Long

Globat glmaxWorkObjectCount As Long
Cilebad glNcwWorkObjectHandle As Long
Global glOperationHandlc As Long

Global glWorkObjcciCount As Long

Gilobal glWorkObjectHandle As Long

Gilobal glWorkOucucHandle As Long

Global gsFicldName As String

Gilobal gsPreSelectionRulcExpression As String
Global gsSclectionRuleExpression As Siring
CGlobal gsWorkClassName As String

Global gsWarkPerformerClassiNaine As String

Glebal gavitAmay() As Variant
Gilabal gavntSortRulcExpressions(} As Varian|
Global gavintSoriRuleLenghis() As Variant

Global gbTipoCperacion As Boolcan

Public Function gMBusquedaObjcto{By Val vsOpeeacion As String. ByRel thTernima As Boolean) As

Boolean
UTISITTI L2 L 23 EkkkEE ****k*i*******t*t*t#**t********v*****************

ek

* Propdsilo-  Se cncarga de hacer ka biisqued:l de un objclo predeterminadoe o ¢l primero del
! quenc. Lee datos del objeto de trabaje. activa pantafias asociadas, cscribe

* datos al objeto de frabajo v fo regresa al Queue

*Eniradas:  vsOperacion - operacidn con fa que se detiene ¢l procese de bisqueda
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! shTeaming - e part terminar fa biisqueda x false para comtinuarla

'Salidas:  true en caso de haber creontrado objeto ¥ false en caso contrario
'.ttttttQtl‘#tt‘titttt*tttt**t#tttttt#t#*#*****t***tt*t***'&**##*#tt*#**#**#**************

v

Dim bCampoDecision As Boolean
Duw sOperationName As Siring
Dim bTmp As Boolcan

Bim bScguir As Boolean

Dun 1Decision As Long

Dam ITicmpoRechaszo As Long

glBusquedaObjeto = False
sOperationName = **
1Decision = |

If glWorkObjectCount > 1} Then

eMBusquedaObjeio = True

rbTermina = False

1f goWork(lo bObticncObjeto{gl BrowseSessionHandle, glWorkObject Haudlc) Then

If goWorkflo bBloqueaObjclo(glWorkObjectHandle. glOperationHandle) Tiicn
ghTipoOperacion = True
gsFicldName = "wo_SiguicnteOperacion_S”
bTmp = goWasko.bLecturaEscrituraSteing(gl WorkObjectHandle. gsFicldName.
gbTipoOperacion. sOperationName}

gTramitelD = Clnl(sOpcraltonMName)
gsTramite = gfEmmascarOperacion{sOperationNamc)

gsFictdName = "wo_Credilo 5"
bTmp = goWorkile bLecturaEscritumStnng(gl WorkObjectHandle. gsFicldName.
gbTipoOperacion. gsNoSolicilud)

gsFicldName = "wp_Nombre_S"
bTmp = goWorkile bLecturaEscritumaString(gtOperionHandle. gsFicldMame, gbTipoOperacion.
gsNombre)

gsFicldMame = *wp_TipoCredite_S"
bTmp = goWorkilo bLecturaEscrituraString(glOperationHandle. gsFicidName. ¢bTipoOperacion,
psTipoCredito}

gsFicldName = "wp_Monio_F"
bTmp = goWorkflo.bLecturaEscrituraFlost(glOperationHandle. gsFicldName. gbTipoOperacion.
pdMonio}

gsFieldName = "wp_NoAvaluo_S5"
BTmp = goWorkflo.bLecturaEscrituraStrmg(glOperattonHandle, gsFieldName. gbTipoOperacion.
psNoAvaluo)

IT sOperationName = vsOperacion Then
I Not goWorkflo.bDesbloqueaObjeto(glOperationHandle) Then
giBusquednObjeto = False
End IT
rhTenming = True
Else
Sclect Case sOperationName

Cadigo (711



Sustema Integreal de Crédite Hipotecario

Case "11"  'Asigna Perito
bScguir = gfAsignaPeriio()
bCampoDedision = False
Casc "13"  'lagresa Avalio
bScpuir = gltngresoAvaluo()
bCampoDecision = False
Case "10"  'Verifica Doctos Avaluo
bScpuir = gAagresoDocumentacion(|Decision)
bCumpoDecision = True
* escribe ¢l usuario y cf numero de avahio
gbTipoOperacion = False
gsFicldName = "wp_NoAvaluo_$“
bTmp = goWork o bLeclvraEscrihaString(glOperationHandle, gsFicldName,
pbTipoOperacion. gsNoAvalio)
gsFictdMName = "wp_Usuario_8"
bTmp = goWorkfo bLecluraEscrituraString(giOperationHandle. gsFicldName,
£bTipoOpercion. UCasc{gsLogin))
Casc Eisc
Fud Sciccl

H bScguir Then ‘defecla el botén salir
IrbCampoDecision Then 's1 s¢ toni decision
pbTipoOperacion = False
psFicldName = "wp_Decision_1"
bTmp = goWorkflo blLecluraEscrituralnteger(glOpcrationHandte, gsFicidName,
b TipoOperacion. 1Decision)
If 1Dccision = € Then
iTiempoRechazo = givBDatcToFNTime{Format{DalcAdd{"d". 601, Now), "dd/mun/yy
hlrnnn:ss*)
gsFicldName = "wp_Tamer_T"
bTmp = goWorkflo.bLecturaEscrituraTime(glOperationHandle. gsFicldName,
ghTipaOperacion. ITiempoRechaso)
End If
End If

if Not goWork{le bDesbloqueaActualizaObjelo{ glOperationHandle) Then
giBusquedaObjeto = False
End If
Elsc
If Net goWorkMo bDesbloqueaObijctlo(glOperationHandie) Then
giBusquedaObjele = False
EndIr
rbTermina = Tue
End Il
End If
End If
End If
End If
End Function
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