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INTRODUCCION E IMPORTANCIA

Las necesdidades actuales dentro del mencadoe financiero han
provoeado La divensificacidn de senvicios por parte de Las .ins-
titucdlones que Los ofrecen, y han generado La integracibn de -
ghupos {inanciercs encaminados a afender eficazmente una mayor
varniedad de servicios, especificamente Los que prestan Las ins-
tituciones privadas de enédite, buscando el defectarn Los esfuer
z04 Y estnategias mencadotécnicas de instituciones gque Luchan
en este momento pon conseguir un mefon Rugan de pariiedipacidn
def mencado, LLevande a cabo una comparacifn enine elfas.

La impontancia del tema estaiba, en que f£a mayor parte de
investigaciones se LLevan a cabo en cuante al desarnollo de pro
ductos, encoptrndndose, casd inexplorado desde ef punto de vista
académice, el mercado de Los servicios tratando de que el presen
fe trabafo sirva de base para que postferdiores investigaciones
‘puedan apoyarnse para obtener datos mds especificos o puedan pro
fundizan scobre el tema expuesto.

En La primena pahte expongo de una manera somera, La es --
trhuctura del sistema financiero mexieano asi como Las prinelpa-
Les funciones de Las instituciones que La integran, asf mismo
se presenta un bosquejo histinico de Las instituciones paivadas
de cnéditfo.

Come un sdiguiente aspecto tratfo el dmbito de La tarfeta de
cenédito y pon detime fLa realizacibn de una Luvestigacidn del
mencado de fLa tanjeta de crédito CARNET obteniendo informacibn
tanto de Bos wsuarios como de Los establecimientos gque prestan
ese Aenvicdo y asl poeden cruzar Las respuestas y podern obtenen
hesultados mas objetivos.



CAPITULO I |
EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1.-BREVE RESENA HISTORTICA.

Hace cincuenta afics aparecid el Banco de México, funcionan-
do como negiladon wonetario, crediticio y cambiario, en situaciones -
econdmicas, financieras y de aftos objetives del gobierns.

En Euwwpa en el Siglo XIX casi fa tofalidad de £os paises -
optanon por La Xéendca de £a banca central cuya Legislacibn se esia--
blece en Inglaterna en Los primenos aiios; teniendo como propbsito fun
damental La centralizaciin de Las nesenvas fntermas de Liquidez y de-
Las internacionales, cuya fommacidn se fortalece a parntin de La Prime
ra Guevs Mundiak.

En ef presente Sigle se presentd en América Lating; Bolivia
Colombia y Wuiguay Lo hacen antes que México, Chile Lo hace simulia-
neamente a México. Durante ef mes de septiembre de 1925, enfre otnos
paises, como Argentina, Ecuadon y Perd Lo creaon poco tiempo deapubs.

_ En México, ef Congreso de Quenétano, en ef adio de 1917, se-
establece La emisifn a partin de un banco fnico, Lo que viene a susti
Luin et négimen de pfunalidad de emisiones, cuya base fué def Primer~
Sistema Bancario Méxicr estructurado en £a Ley de 1897.

EL Anticulo 28 de nuestrna Constifucibn neserwva La emisibn -
de bifletes de bance @ una scla entidad controlada por et Gobiemno ~--
Fedenal, desde Los principios de £a Revolucidn Mexicand.

La necesidad de sustituin un sistoma monetarnic en ef que -
Las piezas de metales preciosos representaban fa mayor parte del va--
Lon de £a cinewlacidn, con ghan inglexibilidad para ajusianse a Los -
requesimientos de La economia y con el propfsite de extender a mis -
amplios sectones el acceso al Crédito Institucional.



En ef curso de Los afios de 1917 Lo cneacdbn del banco fué -
obfeto de numerosas y diversas iniciativas de Ley, Las cuafes, pese -
al vive interés que suscifaron ne solo en el gobierno sino fambién -
en Lo poblacifn intenesada en Los grandes probfemas nacionales, no --
Lleganon & realizanse.

. Durante 1925 al confar con hecursos Suflcdentes se sentaron
Las bases para La restructuracibn del anterion sistema bancarnio y se-~
optd pon Lo penticipacidn del gobiemnc federal y de fa banea privada-~
en el capital y en La administnaceibn def banco, con ef obfeto de ---
crean un ambiente de confianza en ef papel moneda y una mds adecuada~
atencién a Las necesidades crediticias de Los sectores econdmicos, --
con £a safvaguarnda ded internds pdblico en el manefo de La insititucitn.

En esfas fechas el sistema bancarnic prerrevolucionaiio 3¢ ~
hatlaba totalmente desanticulado; fas operaciones de Las pocas {ndti-
tuciones existentes era de muy escasa signficacién; Los capitales dis
ponibles cscadeaban en extremo, y ef uso que se hacia de Los £itulos-
de enddito era sumamenie resiningido.

La Ley Ongénica ef din 25 de agosto de 1925 otongé al Banco
de México £a facultad exclusiva pana emitin bitletes y se Le contedie
non abrnibueiones negulatorias de fa circulacibn wonetania, £os cam--—-
bios sobhe el exterion y La tasa de intenés. Asimismo preevid que -
mientras estas atribuciones ne pudienan efercerse con £a amplitud de-
bida, La institucifn pudiera efencensecon el piblico, como banco de -
depdsito y de descuento dando a Los billefes que emitiena, el cande—~
ten de tftules de cnbditos converntibles en oho Y de aceptacidn enterq
mente voluntarnia pana &t ganande La confianza del pabLice tanto en -
estos Litulos come en ef fncdpiente sistema bancario,

Para ef afio de 19471 ef depfsito obligatornic de Los bancos ~
comerciales, se habia hegubado con el crnditerdo de que diche encafe de
bia tan sofo aseguran que fas {nstitucdones contuban con fa mindna £4



quidez para hacer grente a retinos def piibfics, sdfendo del 3 al 15%.
A pontin de ese afio ante La fuente entrada de divisas que ornigind £a
Segunda Guenrna Mundial, produjo que el porcentaje mdximo def citado-
depdsito obligatornio se ampliora al 50%.

Actualmente y como resulfade de diversas refownas Legales-
promevidas a pantin de 1970; cuewnta con Las mds amplias ataibuciones
pana negular de manera directa, cuantitativa y selectivamente, La in
vensidn de Los recursos captados por fodas Las institucdiones de cré-
dito no sujetas a un régimen junidico especial. -



1.-ESTRUCTURA ORGANICA.

Eatd integrado pon Dependencins del goblerno, Organismos Ofi
ciates, Bancos Nacionafes, Bancos Privades y Onganizaciones Auxifianes-
de Crédito. EL cual estd basado en el négimen comocido como BANCA  --
CENTRAL debido a que ef BANCO DE MEXICO interviene en ef conthof y regu
Lacibn de 2a politica monetaria y crediticia del Pais; para poder cun--
pLin con Au misidn de Logran el desauollo econdmico y financiero a tra
vés de fa conrecta apbicacidn y captacdiin de hecunsos, estableciende -
priorddades a Los henglones que fengan mayores benefieios y que salisfa
gan Las necesidades del Pais. |

A continuacidn presento fa Onganizacifn def S.isfema Bancario,
asi come Las principales funciones de cada uno de Los organismos que -
intervienen:
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SECRETARIA DE HACTENDA Y CREPITQ PUBLICO

Las actividades priincipales de este Onganismo Piblico es ek~
otongan concesiones que s necesitfan para dedicarnse af ejercicio de -
£a Banca y del Cabdifo; buscande afeanzar este puopdsito, escuchando-
Las opdniones de La Comisifn Nacional Bancaria y de Segurcs y del Ban
co. de México. Dando Lugar a £as Trstituciones Prnivadas de Crnédite; -
Las cuales pueden sefs '

I.- DEPOSITO IV, - HIPOTECARIAS
11, ~ AHORRO V.- CAPITALIZACION
ITI.- FINANCIERAS VI,~ FIDUCIARIAS

VIT,- MULTIPLES

Se consdderan "Organizaciones Nacdonakes Auxilianes de Crédi
fo" Las siguientes:

I.- ALMACENES GENERALES DE DEPOSIT_’O
IT.- UNTONES DE CREDITO
I17.- INSTITUCIONES DE FIANIAS

La autornizacidn de £as Unfones de Crédite conresponderd oton
gala a £a Comisifn Naclonalf Bancaria y de Seguwnos.

Adends tlene ofrnas funciones tales como:
- Fijar et capital social minimo

- Revocar concediones

- Permitin gusiones

Autonizan el establecimiento de Seguros y del Banco de ME-
xieo, S. A

Awtorizan el cambio de ublcacibn y clausura de cualquien -
clase de oficina bancaria.

1



BANCO DE MEXICO, S. A.

Sus objetivos mds importantes son:

- Regular La emisién y circulacitn de La woneda y ek crddito.
y sus cambios en el exterion. '

- Actuen como Cdmara de Compensacidn.

- Intervdene en operaciones de Cnldito Interno y Extennc y en
La emisidn de empréstifos Piblicos asl como de Tesoreria.

- Representacifn en el fondo monetario Internacional y en el
Bance de Reconstruccibn y Fomento.

Otnas actividades son:

- Custodia de Las resenvas Internacionales de La Nacifn.

- Em{tin, comprar y vender valones a cakge y por cuenia del -
Gobierno Fedenal.

- Inteaviene en el nedescuents y Prestomisia de £as Institu--
ciones de enddito y Onganizaciones Auxiliares.

COMISTON NACIONAL BANCARTIA Y DE SEGUROS

Es el drgano oficdakl de vigilancia e inspeceidn Llevando a cg
be £a primena a inavés del exdmen de La documentacidn e Lnfoionacidn-
que se sobicita a Los bancos; pundamentalmente por medic de fa nevi-
sidn de Los balances de fin de efencicio. V £a de .iuspeccifn pon me
dio de visitas de inspeceiones sorpresivas que ordena este organismo
a tnavls de Las cuales se fiene acceso a Loy Libros de contabifidad-
asi como a Los titulos documentos y contratos que acreditan o hrepre-~
-sentan Los activos sufefos a exf@men, ademds se encuentran:

- Apnrobar Los enbdifos hipotecarios que conceden Las Sceleda-

dades de Crédifo Hipotecarnio.

- Vetar La desdignacitn que hagan £as Instituciones Fiducia——-

rias de sus delegades fLduciarios.

- Formuwlar el calendanio bancaric en el cual seiiale Los dias-
en que Las Tnpstituciones de Cnédito y Las Ongandizaciones --



Auxiliares podadn cernar sus puerias y suspender sus opera-
clones,
- Dictan Las reglas de aghupacibn de cuentas congomme a £as -

cuales deben efaborar sus estados de contabilidad y balan--
ced anuales.

~ Clawsuwnan administrnativamente a £as negociaciones que wsen-
‘en su denominacibn Las palabras neservadas pana £as de c/té—
dito, con ef propssito de que el pdblice ne Las confunda -
con estus QlEimas,

- Aproban La emisi6n del bono bane.mo que emifa La banca --
miltiple,

- Vigilar que se cumpla con el secredo bancario que establece
el Anticulo 165 de £a Ley General de Instituciones de Caédi
to y Onganizaciones Auu&mu

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITC

Su objetivo es el de apoyar financieramente a divernsas activida-
des necesarins para el desawoilo econdmice de nuesino pals, coadyuvan
do con ello a Las fnstituciones privadas que no estdn en posibilidad -
de atender sus necesidades orediticias; dentro de estas Lnstituciones-
Lenemos:

NACIONAL FINANCIERA, 8. A.:

Después def Banco de México, NAFINSA es £a Institucifn mds impor
tante dentro del sistema bancario. Se fundd en 1934. NAFINSA opera -
prinedpalmente como banco de desarrolflo econdmico y es proveedor, de -
fondos mis {mportantes para fines de desarrnclle econdmice. También ae
tha como agente del Gobierno Fedenal para Lo negocdacidn o administra-
eifn de empndstitos extranfencs, asi como para el controf de crnédito -
internacional para présfames pdblicos y privados.

NAFINSA tiene £a responsabiliddd de La promociSn y desamnollo -
def mescado de valokes y ella misma es un emison, actle Lambi{fn como -
agente §iscal para La venta de bienes gubernamentales en fodo el pais.

NAFINSA ¢4 una {nversidn confunta entre el sector privado y ek -



pibfico con miembros en su adninisinacidn de ambos sectores aunque ef-
secton plblico domina.

EL &xito de NAFINSA se debe al respaldo que fmplicitamente Le da
ef Banco de Méxieo. Peaor sdgniglea que NAFINSA se debe af #espaldo que
. Amplicitamente Le da el Banco de México. Perno sdgnifica que NAFINSA es
“ubada como un agente de fa politica monetaria del Gobierno Mexieano.
ATRIBUCTONES.
C .- Vigilan y regulan ed mencado nacicnak de valores y de créditos a -
- Rarge plazo. :

2.- promovern La {nvernsidn del capital en fa crganizacifn, s foma--
©oaddn y fusiin de foda clase de Empresas en ef pals.

3.- Operan como {nsditucidn de apoye en Las sociedades financienas o -
de {nversidn, cuando hublere concedido cnéditos con garnantia de ~--
vakores.

4.~ Actuan como socdledad financiena o de inversidn.
5.- Actuarn como fiduciarnia, especiadmente del Gobierno Fedenal.
6.~ Sen deposifania Legal de foda clase de valores,
Ademds, de acuendo con fa Ley Refommatoria de La Orngdnica de 1947.

1.- Ser el agente para La emisifn y colocacidn de Litulos de deuda de-
vencimiento miyor de un afic def Goblerno Fedenal, y

2.~ Encargarse de fodo Lo nelative a negoclacdidn, contratacidn ¢ mane-
“jo de endditos a mediano y a Lange plazo de instituciones extrnanfe
has privadas, gubernamentales e {ntfergubernamentafes cuando como -
requisito se exija que Los garantice el Goblerno Federaf.

EL crecimiento de NAFINSA se puede dividin en thes fases:

A} 7939 - 1940.- Se dedicd a actividades que ahona son de poea
Amportancia el propbsifo oniginal §ué ef de crear un Grgano
adecuado para movilizan ¢ neintegnan a £a economia privada-
tanto Los bienes {wnmuebfes que el Tstado se vela precisade-

a adfudicanse, come Los que de acuerdo con Las feyes de La-
materia no podian fokman parte def patiimonio de £os banccs
de depdsilo de una manesa indefinida. Asi mismo establecen un
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auxilion de Las instituciones de enédito encangado de estimu
Lan ¢y encauzar La inversidn de cap.ime,& para £a ampligeddn-
de Empresas, asi como en operaciones bunsdtifes de foda Ando
£e para Lo creacibn de un vendadero mencado nacional ‘de \)a,eg
nes. ‘

1940 - 1949.- Este perfods comprende Los afivs de La Segunda-
Guerra Mundial, que vine a mancar un acelenado crecdimiento -
de £a wayoria de Las economias de todo ¢l mundo. Las activi-
dades NAFINSA fuenon pleneadas piincipalmente pana respafdat
£a politico del Gobienno Mexicano pana promovenr y fortalecen
clentas Lndustnins de caracter bdsico. Para promover el gi--
ndncionients de Lo sustitucibn de {mportaciones. Durante es-
te periodo Las actividades de NAFINSA fueron financdadas pon
fondos interncs y externcs,

1950 - 1980.- NAFINSA ha continuade concentrands sus activi-
dades en financiomiento a fargo plaze en empresas industrnia-
Les y comernclales, pero en Lugan de dinigin £a wayonia de -~
Los gondos hacia {ndustrias bdsicas, durante este perfodo -
204 canaliza prineipalmente pana fortalecen La infraestructu
ra dek pals. Las obras de {nfraestructura estaban represen-
fando Los factores que Limitaban el uso eficaz de fa capaci-
dad industnial del pals y La creacidn de oportunidades de —-
inversibn. '

NAFINSA se ha convertido en un inmenso banco de desanroflo -
tiene poder para promoven y ginancian empresas, asistintas -
téenicamente e incluse para operarlas.

Finalmente aungue NAFINSA no gue concebida como un bance de-
desarwlio graduakmente se ha conventide en élfo y en £a ac-
tuakidad y durante Los dbiimos 5 6 10 afios ha servido de mo-
delo para La chegeddn de bancos de desantollo en algunos --
palses sub-desarnollados,
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BANCO NACIONAL DE COMERCTO EXTERIOR, S. A.,- Abrif sus -
puentas el ¢ de julio de 1937. Su objeto: La Secretarfa de Hacienda y -
Chédito PabLico Lo oforgd concesibn para que se enaw@aza de: Promover-
desarrollan Y ohganizat el comencic exterion de MExico.

BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, S. A.- Esfe Banco es -
producto de fa §usidn, por Ley del 5 de abnil de 1976, de Los que fueron:

a) Banco Nacional de Crédito Runak, S. A,
bl Banco Nacional de Crédito Efidaf, S. A.
¢) Banco Nacionak Agropecuario, S. A.

YV consta actualmente de 12 bancos de enédite nunal, a saben:

' Obregdn (def Noroeste); Mazatidn (del Pacifico Noate); Zamona (def
Pacifico Sunl; Guadatajara (de Occidentel; Tomnedn (ded Centro); Chihua
hua (def Nonte); Cd. Victoria (del Nonceste); Querbtane {del Centro);--
Puebla (de Centro Sur); Vemacruz (ded Golfo); Tuxtla Gullernez (del 1ts
mo) ; Ménida (Peninsular); y ademis con dos giliales: Bancs Provincial -
de S<naloa, S. A. (Culiaedn y Banco de £a Provincis Mexicana, S.A. (Ia-
monal '

A La fecha trabaja como fnrstitucifn de depdsito, ahorno ¢ fiducia--
nia, sus pristamos al agho son en hestimen def 20% para cnddifos hefac--
cionanios y del 80% pana eréditos de avio {Hasta 1 aio).

BANCO NACIONAL DE COBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS.- Reetibid-
esta denominacibn en 1966, ya que anteriommente e £Lamaba Banco Nacio-
nak Hipofecaric Unbano y de Obras Pablicas, S. A, Objeto: Promover y -
dinigin ka inversibn de capitales en obras pablicas, en habitaciones --
popubanes, financiarlos e invertin en ellas sus propios hecursos .

FINANCIERA NACTIONAL AZUCARERA, S, A.- Es otna {nstitucifn



dmportante en México, se fundd en 1943,
Objeto: Practican todas Las operaciones propias de Las Instituciones Fi
nancienas de £a Industria Azucarera del Pais.

BANCOQ TEL PEQUENO COMERCIC OEL DISTRITO FEUVERAL.- (Ob-
feto: Su-mislin principal es Llevar el crédito ab pequefiv comenciante y
mefonan el nivel de vida de &sfos.

Con este {in se organizan Las asociaciones de comphas en comin,
paha obfener anticulos a un cosfo mis bajo al comprar directamente ef -
producte.

BANCO NACIONAL DEL EJERCITO V LA ARMADA .- Efectuar ope-
raciones chédito con Los miembaos def eféncito y fLa Awsada Nacionales y
con Las socledades mercantiles que forman.

BANCO NACION-AL PESQUERQ ¥ PORTURARIO, S.A.- Obfeto: -
Promocidn y financiomiento de Las actividades pesquenas, porfuarins y -
navdenas o de Las aelacionadas con elias, mediante operaciones celfebra-
das directamente con asuntos dedicados a dichos ramos o con infervencibn
de othas instituciones de crnédito; asl como con organizdciones y socie-
dedes cooperativas de fa industria pesquena.

BANCO NACIONAL URBANQ, S. A.- Tmsiituciones de Banca Mid
Liple, cambio denominacidn de "Nacional Monte de Piedad". AsL como mo-
dificd su obfeto cuya Limitaciin ena efectuar operaciones de ahonno, -
al obfefo actual que es Llevar a cabo operaciones de depdsito y ahorno,
actuafmente £heva a efecto fas operaciones como banca miftiple.

ALMACENES NACIONALES DE DEPOSITO, S. A.- Tienen por ob
feto el almacenamiento, guanda y conservacidn de bienes ¢ mercancias y
La expedicibn de centificados de depfsito y bonos de prenda. También -
el nealizan La transformaciln de Las mercancias depositadas a fin de -
aumentan el valor de estos, Ain varniar escenciafmente su naturaleza.

UNTON NACIONAL PE PRODUCTORES DE AZUCAR, S.A.- Objeto:

Distrnibuin ¢ vender el azdear, aleohol, mieles industrimbizables, cabe
zas y colbas.

12



Las instituciones privadas de ernédito pueden sen:

BANCOS OF DEPUSITO

BANCOS DE-DEPARTAMENTOS DE AHORRO
SOCTEDADES FINANCIERAS

BANCOS HIPOTECARIOS

BANCOS DE CAPITALIZACION

BANCOS 0 DEPARTAMENTOS FIDUCTARIOS

"L capital de estas empresas sirve fundamentalmente para ---
agrontarn sus gastos inicdales de Onganizacidn, instalacibn para adqui
1in equipo de oficina ¢ en dado caso, muebles que se destinandn al --
acondiclonamiento de sus ofdlelnas o pona algunas fnversiones en valo-
nes, perno su objetivo Lo cumplen con hecuwrsos de tercerds perscnas, -
ya que desempeiian un papel de intexmediacifn entre personas que Les -
eongion su dinerno y personas que Lo demandan a base de cabdifo,

BANCOS DE DEPOSITO

Su misidn es el capton del pdblico en generad deplsitos ban---
carnios de dinerno netinables a La vista mediante 24 expedicibn de che-
ques a s cargo, Lo cual se establece en fa ley Bancarin, cowo und --
nowma de un plaze de 180 dias; procunando guandar el equilibric.

Su denominacidn se debe a Los deplsitos de su clientela, - --
que viene a ser ef pasive para el banco; fLos cuafes deben efectuarse~
a pi’_azozs contos, para podern cumplin con fa demanda de dinero de sus -
clientes, buscando siempre mantfenen La corkelacidn entrne fa exibili--
dad de pasive y La Liquidez de Las inversiones reflefadas en el acti-
vo,

Entre Las operacdones mis frecuentes tenemos:
- Reedlbin def plibfico depbsitos de dinene a £g visita
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- Recibin aapéu,toa de titulos y valones en custodia ¢ en adni
nisthaciin.,

- Realdzar descuentos sobre £itulos de cnédito, oforgar présia
mos y chéditos de cualquien clase, reembolsables o pagaderos
o plazos que no excedan de 180 dias, renovables a ung o dos-
veces hasta un miximo de 360 dias,

- Conceder préstamos y cnéditos para La fabricacidn de produc-
fos, cuya venta se regféne a £a exportaciin hasta de 3 afos-
de acuendo a £as noamas del Banco de MExico.

~ Otongan préatamos para La adquisicibn de bienes de consumo -
dunadens, o plaze magorn de 180 dins, sufetosa nonmas def -~
Bance de México.

- Ofongan préstamos para £a adqm‘/sx;u:dn de bienes de consumo -
dutadens, a plaze mayon de 180 dias, sujefos a nomumas def --
. Baneo de México.

- Ctongan chéditos de habilitacidn o auw reembolsables a pla-
z0 menoh de un ano.

- Llevan a cabo cobranzas y pagos por cuenta de Tercerds.

- Efectunr operaciones de compra-venta de titulos, vabores, di

visas de ono  plata.

BANCA DE AHORRO

Son fas instituciones que neciben depfsitos bancarios de dine-

no con intends, hasta de-$500,000.- cuyos intereses (4.5% anual) se~-
ndn capitalizades con un perlodode Aeis meses, y en dolares, su Limi-
te send de $70,000.- y el Antends def 3 % anual.

En general no exdsie ninguna institucitn que se dedigue exelu-
sivamente a neafizar operaciones de ahorno, 5N que por Lo general -
constituyen un deparfamento de ofna institucidn autornizada. Para hea-
Lizan otras actividades permitidas pon La Zey.'

Se tiene La canacteristica de ser parcialmente netinables a fa
vista, Lo que permite concendfan a plazos un poco mds amplios que Los-
realizados a Los bancos de depdsite, fa Ley establece un £Limite de un
afic en operaciones de descuento, préstamos y enédito de cualquien cfa
se y plazos mayores en préstamos de habllitacidn o avio y refacciona~
rios e hipotecarnios.
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Los necunsos se canalizan preferentemente hacia Los pftéétmoé
hipotecarios para fa construccifh o adquisicidn de viviendas de in-
tenés social, y para La compha de bienes de consumo duradeno.

~ Pana el ahowwadon existe el nespaldo de fa combinacidn -~
ahonno-seguto, en caso de desercibn o de fallecimiento.,

FINANCIERAS

| Estas instituciones principabmente operan en el medio banca-
#nig, atendiendo cnfditos a Lange plazo, inferviniendo en empresas -
que aetlan en el secton productivo; ga sea fa {ndustnia, fLa ganade-
il ¥ en segundo tEmmino actividades de distaibucidn.
- Esfas sociedades captan un poco mds del 50% de Los recursos-
fotales manejados pon Las {nstifuciones de crédito que Lntegran el-
sistema.
Dentro de sus principales wedios de ecapiacifn de recwrsos —-
Lenemos:

- Dapéu,toa a plaze a través de Los sigulentes documen
Loa:

Centificados Financiernos
Centificados o constancias de depdsito bancario
Depésitos netinables en dias pre-establfecidos
2 dias a fa semang
1 dia a £a semana
1 dia al mes

HIPOTECARIAS
Estas instituciones s6Lo estdn autorizadas pera emitir boncs

hipotecarios, para encargarse de hacer avakdes sohre fernrenos o fin

eas wibanas y ridsticas que Lendrdn fa misma fuerza prebatornin, que-
Las Leges asdignen a Los hechos por connedores titulados o perifos;-
para custodian y administrar Los titulos emitidos por eflas ¢ con -
- su Anterwvenaidn, para La adquisicibn de {nmuebles. Para recibin --
présiamo de organizaciones offclales destinadas af fomento de vi---
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viendas de intenés socdak,

Sus {nsfaumentos compdlien con £os de fa banca financiera, ya -
que ofrecen Admilanes plazes, montos, Lfnfereses y forma de documenta-
aidn.

BANCA FIDUCTARIA

Son pocas £as {nstituciones que Llevan a cabo solamente opera-
clones fiduciarias, Las operaciones que keafizan son La adnindsiracifn
y Lo {nversibn de su patrimonio y cperan por cuenta de tercenos. Ce-
Lebran contratos de fidefcomiso en sus distintas modelidades: ({avern--
548n, gmm  administracibn; Los mandatos y comisdones; La formu-—
Racifn de avalios; fa emisifn de centificados de parnticipacitn, fa rg
cepeidfn de depdsites, admihnisfracdidn o garantia por cuenta de tence--
nos de toda clase de muebles, L£itufos ¢ valores y La realizacifn de £as
operaciones necesarias pana La administraciin de su patiimonio.
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CAPITULO II

DESARROLLO TE LA BANCA EN MEXICO

Existen Znes etapas que podemos considerar:
- BANCA ESPECIALTZADA (1924 -1970)

= GRUPOS FINANCIER(S INTEGRADOS {1970 - 1976)
- BANCA MULTIPLE {1976)

1.- BANCA ESPECIALTIZADA

Durante Los afios de 1925 a 1970 existid £a especializacibn en {a-
banea, La cual mencionaba, cuyas concesiones pueden ser algunas de --
Los sdguientes ghupos de operaciones de banea y crédito:

I.- DEPOSITO

IT.- AHORRO
I11.- FINANCIERA
IV.- HIPUTECARIA

V.- CAPITALTZACTON
V.- FIDUCTARTA

Tendiendo comg Limitacidn que ne podila ciorgarse concesifn a
una mésma socledad, para £Levar a cabo operaciones a que se refieien~
Las fracciones I, ITI, IV, y V. 0 sea que s0fo se permite en fowma -
simulidnea el efencern Las hamas de Depbsite, Ahonro y Fiducimnias, --
provecando £a e.épécm&:zacmin en Las namas: Depbsito, Financienas ¢ -
Hipoteearwias y en namos secundarics ahonno y fidelcomiso.
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2.- GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS

Debide a £a competencin f al crecimients cada vez mayor por
parte de Lnstituciones £idenes en of mencado, y grandes ghupos finan-
cderos, obLigh a fas instituciones de crldito a unin sus esfuenzos pa

ha poder Lograr establecer un servicio integral de £as operaciones -

permitidos y desde el punto de vista mercade téconico el poder capiar-
un mayor niinero de segmentos de mercads ¢ con estc una mayor cantidad
de rnecurses captados. '

Con ef propbésito de salvar el impedimento Legaf, fos grandes
grupos bancarios de nuesine pais tuvieron que vineufarse con otras -
Anstituciones y asl poden manejar foda La game de operacienes banca--
nias y ofrecen una misma {magen grente al pdblico, y de esta wanera -
wn banco de depfsito que ya contfaba con sus deparimmentos de ahorro y
fiducianio, ef poder manefan una financiera y una hipotecarnia sdmulid
neamente, por medio de £a invernsifn mayorifarin en sus capifafes y a-
thowts de personas juildicas .independientes se pudo hacer mis eficien
Ze fa intermediacidn ¢ canalizacibn de sus recwrsos, con el objefo de
mejonan sus téenicas ¥ adninistracibn concentrande capacidades y es--
fuenzos hacia La misma ginalidad, dando Lugar a Los Efamados “Grupos
Financieros".

Para poden cumplin con Les nequisitos marcados porn Ea Ley -
Genernal de Tustituciones de Chédite y Onganizaciones Auxiliares, — --
anoto textualmente el Ant. 29 bis de £a mencionada Ley:

1.- Las instituciones se obligandn a separar anualmente por
Lo menos un 10% de fLas utilidades que nesulten después-
de pagar el impuesto sobre La nenta y La participacdbn-
a Los trabafadones, Con Las cantidades que Separen ---
constituindn un fonde comin hasta que este aleance un -
Amporte Aigual a La suma del 50% de £os capitales paga--
dos y neserwvas de capital de Las {nstituciones agiupa--
das.
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Las cantidades que Las insiituciones separen para ek fin-~
sefinkade no formandn pante def capifal de Las instituciones agrupa-~

das, para el efectc de computar su capacidad de recepeifn de pasi—-

vos nd paha’ cubrih sus Lnversiones cbligatorias.

Las 4nstituciones que tengan La obligacifn L{Limitada de ~
responsabilidad neclproea respecto a La reposicidn de sus péudidas~
de eapital, podirdn dejar de constituin, total o parcialmente segiin~
sus nexos patiimoniales ¢l fonde de que se trata, de acuerdo con £
autoni{zacidn que con base en nommas de cardetern genenal otorgue fa-
Secnetarnia de Haclenda.

IT.- EL fondo comin deberd sen administrade en gfideicomiso
porn el Banco de México. Los recunsos que fomman el fonde comfin vol-
verdn a fnwverntinse en valores emitidos pon el Gobierno Fedenal o -~
por instituciones nacionales de enédito u otras {nversiones que de-~
Lenmine el Banco de MExico.

I11.- Para La celebracifn del contrato de garantia reguerni-

adn Ra qprobacidn previa de asambleas extraondinariias de accfonistas.

Los Zéminos del contrato de garantia y del contrato de -
fidedcomise requerindn de La aprobacidn de La Secretaria de Hacien-
da.

IV.- Sofamente deberdn repontarn pérdidas con cargo al fon~

‘do cuande estas hayan sido previamente determinadas por La Comisdidn

Nacional Bancania y de Seguros y con €a auwtornizacidn previa de La--

Secnetaria de Hacienda y Crédito Pablico.

V.- Pana que Las imsitituciones puedan nescindir ef contra
£o de ganantin, se requenird que Lo soliciten con thes aiies de anti
cipacibn a Las demds L{nstituciones agrupadas - £a nescdsifn suntind
efectos a partin de transeurnido dicho plazo, safvo ef caso de opo-
sLeifn. 84 La sobicitud de nescisidn es objetfada por alguna de £as-
demds instituciones {La controversia send nesuelta en juicio anbi--
tral por La Secretarin de Haclemda y Cnédito Piblico por conducto -
de £a Comisdidn Nacional Bancarnio y de Seguwios.
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' VI.- Los contratos de ganantia y de fideicomiso deberdn pre
ver La aplicacibn de Los rendimientos de fondo, asi como Los rescates
a que tengan derecho Las instituciones’ agfwmdcw en caso de Ligquida-=
edldn pa}cmﬁo total del mismo. :

Los grupes de {nstituciones da enédito pod)uau publican es-
tados puménicos en que se consoliden fas cifnas de Los balances indi-
viduates de Las instituciones que Ro integren. Dichos estados deberdn

formulanse condorme al agrupamiento de cuentas que establezea £a Comisidn

Nacicnal Bancaria y de Seguros.
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3.- BANCA MULTIPLE

Las insiituciones de crédito, tendieron a partin del afo --

1976 a abandonar el concepto de "GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS", adop
tando el sisiema de Banca MELtiple; Lo que significa Ea operacifn de-
divernsos instrumentos de captacién de recunsos a plazes y en mercados
diferentes y que ofrezean a Los clientes, Los servicios financienos ~
existentes.

EL proceso de desannoflo, bused inicialmente el {ncorporai-
a Lo Legisfacidn ef que se contemplana La Banca MERLipEe, encontrando
esa posibilidad instifuciones pequedas que por medio de su fusidn, Ty
que evitarnia su desaparicifn del mercado, mejonando su situncibn com-
petitiva grente a Los granded grupos financieros, buscando una magor-
dispersibn de Los hecursos del sistema, un desawnollo bancwilo mis -
equilibrado y un frenc a Las tendencias mcmbo&fum' que. observamos .

La neglamentacidn y Los obfetives de £a banca mitfiple se ~
publicaron en ef Diarnio Oficial del 18 de marze de 1976, contemplando
que no es requisite fndispensable, que pfu’me/w adepten Lacmodalidad -
def grupe financienc, sino que surngifi de La fusibn de instituciones -
que exploian ramos dus«tcnto»&.

A continuacitn presento a ustfedes, fas nreglas panra ek Esta-

blecimiento y Operacifn de Bancos Miltiples, citados en ef Diaric Ofi

cial del 15 de manzo de 1976.

PRIMERA.- Las instituciones fnferesadas en operar como ban~
co miltipfes, debendn presentan sobicitud a £a Secretarnia de Hacienda

¢ Crédito PabLico, con copia a £a Comisidn Nacional Bancaria y de Se-

guwws o ak Banco de Mé_xi;co, S. A., acompadande p)wyec,tb de £os acuer-
dos de Las asambleas de accionistas relativos a £as fusiones conducen
fes a fa camtotuud’u del tanco miltiple; plan de fusidn de Las socie

dades nespectivas, con indicacifn de Las etapas en que debendn Elevar .

4e a cabo; esiados contables gque presenten La au:uauﬁ_n previsible -
det banco miltiple al tiempo de su constituciln; programas de caﬁm--
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cidn de hecursos y de otorgamiente de cnéditos, en fos que se definan

Las politicas de divensificacidn de ecarteras de operaciones pasivas - -

¢ activas; previsiones de expansifn geogrdfica, servieios varios a La
clientela, onganizacifn control i{ntemne y conthatacidn de personal; -
infonme sobne el nombre y actividades principabes del accionista ¢ --
giu.pa de accionistas que vayan a contrefar el banco miltiple propues-
2o ast como sobre La capacidad iéenica y sofvencia wmonal de sus admi-
nistradones; y proyectos de Ros documentos en que se proponga §ormali
zan Los actos funidicos conducentes a Las fusiones respectivas.

SEGUNDA. - AL analizan La solicitud, fa Secretaria de Hacien
da y Cnédito Phblico, La Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros y el
Banco de México, 'S.A., tomandn en cuenta Los datos a que se refleren-
L0s documentos que debendn acamp'aﬁm dicha solicitud, asi come. £a 54-
tuacibn financiena de Las instituciones suscepiibles de fusionarse, -
de manena que La facullad para opernar un banco miltipte se otorgue s0
Lo cuando, a eriterio de fa Seeretania de Haclenda y Crfddto Piblico,
después de considenar Las opiniones de La Comisifn Nacional Banearid-
¥ de Segures y del Banco de México, S. A., no exisfan citcunstancias-
que {ndiquen riesgos anotimales para La operacibn ded banco miliiple -
de que se trate. : '

TERCERA.~ Cuande fas instituciones interesadas en fusdonarn-
e para econstifuin un banco miliiple ne rednan Las concesiones a que-
s nefienen fas fracciones 1, I1T y TV del Antfoufo 2°. de La Ley Ge-
nernal de Instituciones de Crédito y Onganizaciones Auxiliares, send -
eondieidn para resobver favonablemente Ra solicitud a consideracibn -
que, ab fusionanse alcancen un fofal de activos no inferion a 2,500 -
millones de pesos 2,200 miflones de pesos, 1,900 millones de pesos
1,600 mitlones de pesos, segdn se trnate nespectivamente, de £a fusi6n
de dos, £res, cudtne o cdlnco o mis Lnatifuciones.

La Seenetania de Hacienda y Crédito Pablico, oyendo a La Co
mi{sidn Nacional Bancaria ¢ de Segwros y al Baneco de MExico, S. A., po
dnd revisan cada dos afics £as cantidades que se nrefiene esta regla, -
para natifican £as o modificarias.
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CUARTA. - La facuttad para operar un banco miltiple median
te La fusifn de instituciones integrantes de un mismo gﬁupo §Lnancie
o 4Gko se otorngand a4 dicha fusidn incluye a fodas Las instituciones
que fonmen parte de ese grupo, excepto Los bancos de depdsito, gque po
dndn sen también de ahonno y giducienios, cuyo domicilio sccial esté~
en plaza distinta de La connespondiente af domieifio social del Banco
Mitiple. Los citados bancos de depdsito no sendn susceptibles de. -
fusidn ulteriion para condtituir un nuevo banco miliiple.

QUINTA, - La Seeretanin de Hacdenda y (nédifo Pidblico, oyen
do a £a Comisidn Nacional Bancaria y de Segurod y al Banco de México,
S. A., sefakarnd nefaciones miximas de pasive exigible a capital paga-
do y neservas de capifal; de aplicacisn particular a Los bancos miElLL
ples y a fas instituciones integrantes de sus grupos financiercs. Las
nelaciones a que se ha hecho heferencia sendn mis amplias que fas co-
wrespopdientes a fnstifuciones distintas de Las mencionadas; pero su-
aplicacidn queda condicionada a gque, al hacer Los cdmputos respeetivos,
Los bancos miltiples y Las instituciones infeghantes de sus ghupos --
financienos, deduzean de su capital pagado y reservas de capital, sus
{nvensiones en acciones de {nstituciones de erédito, salvo fas obliga
tonias, y el imponte de Las operaciones de reponte (Litulos a rectfbir)
cuyo objeto sean acciones de imstituciones de cnddite. Lla comisién -
Nacional Bancaria o de Seguros pedad oadenas La deducedldn del importe
de {nvensiones en entidades que sean accionistas de fq natitucifn -
fwenslonista o de otras de su misme grupo {dnacierns, asi como def de
ofnas operaciones en Las cuales estén fnvoluecnadas acciones de insti-
fuciones de crédito,

TRANSITORIA:

Unica.- Las presentes neglas enthandn envigon al dia s4---
gufente de Au pubﬁi.mc,c‘ﬁ_n en el "Diardio Oficiak" de La Federacifn.

Para A pubficacién y obsenvancia, se expiden £as presen--
tes neglas en MExico, Distrnito Fedenal, a Los dieciseis dias def mes-
de marzo de mik noveeientos setentn y seis.- Atentamente.- Sugragio -
Efectivo.-No Reefeceidn. -t Secretario, Maric Ramdn Betetz,-Rabiica.
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CAPITULO III
CONCEPTO DE BANCO

Se entiende pen Bance una instifucifn que reguiere conce
si6n def Gobierno Fedenal para realizar actividades, que vie
nen a sen un punte de contacto entrhe perscnas que confian su
dinero y personas que Lo solicitan a base de crnédito, de ahd
el nombre de esfas empresas, que fambifn se Les conozea como
‘Anstituciones de crnédito, cuye papel de Lnteamediacifn que
desempefan, consiste por un Lade en £a captaéi&n de recursos
def plbfice y Los ponen a disposicifn de ¢tras personas que
Los nequiehen a beneficio de sus actividades productivas, de
distnibucfbfn ¢ consumo.

En fa jerge bancaria se habla de La prdetica de dos ope-
hacifones bdsdlcas:

T.- OPERACTION PASIVA.- Que consdste en La capfacifn de recur
504 4 como su nombre Lo fndica, viene a representarn un pasd-
vo para ef Banco.

2,- OPERACION ACTIVA.- Son Las canalizaciones e {nversiones
de necunsos que se aplican y que vienen a ser representadas
como cuentas de activo para La indtitucibn. S

En 84 Las openaciones son distintas en cuanto a plazos
y condiciones gue La Legisfaciln bancarndia impone para su reda
Lizacidn.
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CAPITULO IV
LA MERCADCTECNIA APLICADA AL SISTEMA BANCARIO

AL hablar de mencadotecnia aplficada afl dmbito de La ban-
ea privada, estoy mencionando un aspecte de reciente utifiza
cedibn. ‘

Desde el onigen de Las primeras onganizaciones bancarias,
por Lo segunda mitad del siglo XIX, La banca tomd como poli-
tica bdsfeca Las buenas relacdones con sus clientes, postura
que se fue fomentando gracias al contaclo tan frecuente que
exisiia entre el banrco y el usuario.

A menude el banquero eha el vendedoxa, el administradon g
el proveedor del servicio, o bien, existfa una estrecha nefa
cldn entrne Las pensonas que reafizaban estas funciones, Lie-
vando a cabo una incipiente Labor mencadotfenica; Los proble
mas del piblico en su gran mayornfa se fhataban a un nivel
personal, adecuande a cada case particular Las sofucdiones --
convendientes. Por otro Lado, el banco poco a poco fue aumen-
tando, canales de distribueifn para sus senvicios, con Lo
que Zambién se Lograba una adecuada funcifn de merncadotéendia.

Lla banca siguid creeiendo y af pasar el Ltiempe Las cin--
cunstancias fucion cambiando en ef modo de gperar de Los ban
quenos. EL nfimero de clientes fue aumentando considerablemen
te al f{guaf que sus necesidades y €stas se volvienén mds jus
Lificadas y diversas, af mismo Liempo sungdl una competfencia
mis dcentuada entre Los diversos bancos existentes, dando Lu
gar a un mercado mds dindmico y extenso.

Lo anterion dié Lugan a tres cambios fundamentales en La
evolucibn de La banca.

a) Se convintis en ura banca pe&&on@i a una barca masiva,

Ya no erna posibfe seguin con una internelacifn marcadamen

te personales, pues el nimerc de usuarios fue creciendo
notablemente porn Lo que fa fnica manera de hacerfe frente
fué a través de una atencidn masiva.
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b} De una banca con mercade definide cambid a una banca gue
catendia un wercado mds divernsifdicado,

AsL como ef banquere ya no podia fener comunicacibn persq
nal con su clientela, tampoco estaba en condiciones de cono -
cen de una forma ecncreta Las diversas neéeéidadea def merca-
do en ef que operaba.

_ La banca con este cambio 42 engrentsd a un problema: Las
diversificaciones poco conocddas de un mercado creciente, péa
Lo que procedid a desarrnoflfar el uso de Lécendicas especiales
de Lnvestigacidn para Logran de un modo més complete técnicas
pubficitarias y fomentar su comunicacifn con el usuaric, para
de esta manena conccen quienes eran sus clienfes actuales o
pofenciales, cuales eran sus necesfdades y condiciones econd-
m{caa; asi como La pa#ibiﬁidad que tenfa ef bhancd de ratisfa-
centas. '

LA COMPETENCIA.

Existen onganfzactones simdlares con objetdivos zambién'aé
milares, . cada uno de eflos tratarnd de acaparan ef mayor poi--
centaje def mencade, obfetivo que sofamente send Logrado a
cambio. de una mayon L.dan,tiﬁ.ﬁcdcidn con £a gente.

Los gfenbmencs ccurnidos en La banca trajeron un fuente im
pulsc af desanrolfle de La banca sin La apbicacién de La merca-
dotecnia, ya que Esta se empileza a convertin en un factor ca-
da vez mds Aimportante.

La instifucidn que hace conciencia de que ef fundamento
de fodas sus actividades es La satlisfacceidn de Las necesida--

des del mencado, forzosamente fendrad gue utifizar cada vez me’

fores Téenicas de Lnvestigacidn para satisfacenlas.
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1.- DIFERENCIAS BASICAS DE LA MERCADOTECNIA APLICADA EN EL AMBITO DE LA
BANCA Y LA MERCADOTECHIA DE PRODUCTOS.

La mercadoteenia en el drea de productos ha aleanzado un
nivel de desarrollo notable. Los productos muchas veces, en
vez de satisfacer necesidades, Las han creade gracias a fien-
tes programas publicitanios. Necesidades que ahora existen en
el mercade, haciendo al nuevo producto £ndispensable para sa-
itisfhacentas.

La apficacién de La mercadotecnia en el drea bancaria en
contrasie con La productos, se encuentra en una efapa de §on~
macidn ‘Los principios fundamentales podrdn sen Los mismos, pe
no en La naturalera def servicdo se sefalan marcadas diferen~
cias que a confiauacidn se menclonan.

B senvici{o de sucurnsal es puesic a disposicidn de un gnu
po definide de tipos wsuarics donde el Exito o fracasc de £a-
ta fumcibén dependend de La buena ¢ mafa adecuacibn que se ha-
ga def senvicio, Otro factei senfa el de La buena o matla ubi-
cacidin que de La misma se haga.

En su Lugan el producto busca su distribucifn en canafes
que van acorde a su condicidn, como pox ejemplo un supermenrca
do , una farmacia, una tienda depariamental, efe.

EL senvicic bancario es intangible, a difenencia def pro-
ducto, el cual fa gente Ldentifica f{sicamente.

Tiene que desarroliarse un esfuerzg mencadotéondico espe--
cial, para poder entender £as neacciones piicolégicasd que mu-
chas veces Lmpiden el uso y £a venta de Los servicios, Labon
gue no ocuare nonmafmente en La venta del producto.

Como consecuencia def punte anteriorn se deniva una dife--
rencia mis entre estos dos conceptos y es La de que en un pro
ducto, fa compra se hace por el benefiedlo que representa, mu-
chas veces sin impontar su origen. EL bien ofrecido acompafa-
do de un desplicgue publicitarnio puede con esto omiginan.de
antemano cierta demanda en el mercado.
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Por el contranic en una instifucidn bancaria La venfa de sus
servicios ademds de hacerse por Los servicdios en 4L y por el be-
neficio que nepresentan, €s40s vienen grandemente influenciados
por La IMAGEN que La institucifn tenga frente al pdblico. La ven
ta def qendicio g La imagen bancaria tiene una relacidn L{niima.

Pon Lo anterionr se desprende que Las actividades en el ban-
co deben de fugar un papel muy estrecho, adn mds que en fa Lndus
tria debido a que como se dijo, La imagen que phoyecten af pdbli
co dependerd de una foama determinante el Exito de sus operacio-
nes.

28



CAPITULO. V

PARTICIPACION DEL MERCADO BANCARIO

1.- DEFINICION DPEL MERCADO BANCARIO.

Para comprender de manera genechal Lo gque es un mercado,
mencionaremos thes defindiciones, desde el punto de vista eco-
ndmico, coemencial y mencadotéonico.

ECONOMICO: "Es el drea dentro de £a cual Los vendedones y com
pradores de una mercancia o servicio, mantfienen es-
trhechas nelaciones y LLevan o cabo abundantes tran
sacedlones, de faf manera, que Los distintos phe --
eioé a que estos se realizan ALienden a unifonmarise”

COMERCIAL: "Es el proceso econdmico mediante ef cual se¢ {nfen
cambian mercancias y servicios y se valoran en Léa .
minos de precdio en dinero"

MERCADOTECNICO: "Los mencados son un conjunto de personas que
Zienen dinenc para gasian y deseo de gastarnio”

De acuendo a Las definiciones expresadas, podemos defdindin
el mencade bancario como:

EZ confunto de vendedores [Insiltuciones Bancarias) y com
pradores (usuarios) de un servicio bancario, que tienen eslre
cha relacibn comencial,

En Esta definicién encontramos dos concepfos que explica-
hemos brevemente:

A} VENDEDOR. Es La institucién bancaria gue puede ofrecer el

| mismo Ltipo de senvicios que su competencia, por
estan rnegulada porn £a Ley General de Instituclo
nes de Crédito y Onganizaciones Auxifianes.

Motivo por el cual, en el mercado bancarnio £a competencia
en cuanto a capiacién e Lnvernsdién de rnecunscd econdmicod, que
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esr La prinedpal finalidad de La insflifucibn bancaria, se Lie
va & cabo mediante La caldidad con que se presta el senvicdio.

La {magen que fiene La institucibn bancaria ante Los usua
nios de Los servicdos bancarnics es deferminante para el Rogho
def objfetive paimoadial.

Las instituciones bancarias se clasifican per La magnitud
de £as coperaciones que nrealizan y por su capiial contable en:

a)  Grandes
b)] Intermedias
c]  PegqueRas

Los principales atributos positives de Las institucdones~
barncanias grandes son: ‘
a} Amplia red de sucursales,
b} Mayor capacdidad y disposiceddn para conceden préstamos.
e} Sistemas automatizades.
Sus atributos negativoes son:
. a) Péndida de tiempo exagerado
b} Poce internés por comsernvar La clientela
el Taato impernsonal al usuardo.

Las instituciones intermedias se caracterdlzan pon:

a) "Colas™ menos Largas y molestas.

b) Trato pensonal mds humanizado.

e} Ofnece Los mismos sernvicios de instituciones grandes.

En confarapante tiene pocas sucurnsales, sistfemas de opera-
elfn anticuados y polifica cerrada y restindlcidiva en cuanic a
phéstamos . '

Las instituclones bancarlas pegquedas fienen un excelente-
trnato pensonal, pero en ellos se acentfdan Los Aneconvendlentes-
Gue ¢ han mencionado para Las Lntermedias.
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B} EL COMPRADOR: Es el uwsuanio del Seavicio Bancanio, cuyas ne
cesddades primanias que busca satisfacen en
su thato con La institucidn bancaria sown:

a} Segunridad en fLa custodia del dinerno gque ne
va a utilizarn a cornte plazo.

b) Seguridad en el movimienio del dinexro.

¢] Respaldo econdmico en caso de emergencias

d} Posibilidad de ampliar La disponibifidad e
condmica para £a adguisicién de bienes.

e} Control de ingresos y egresos pensonales.

CARACTERISTICAS - PEL MERCADO BANCARIO.

A} Venta de intangibles.- Pox sen venta de Aervicios, Los cua-
Les no son sujetos de podense ftocan,
0 gustfar, ete.

B) Venta directa.- Cuenta de cheques
Cuenta de ahonnos
Inversiones

ClCalidad.~ Tiempo de espera, frecuencia de earones.

D) Importancia de varios puntos de vista,- Esta nrepresenitado
por el ndmenc de sucursales con que
cuenta un banco.

E) Combinacidn de varics servicics para su venitd.

F} Todas Las instituciones bancaxrias pueden cfrecern Los mismos
serviclos.

AMBITO LEGAL DEL MERCADG BANCARI(Q.- Las tfransaccicnes comercia
Les bancarias, como ya se menciono en Los antecedentes; esfan
negidas pon La Ley Genenal de Instituciones de Crédite y Onga-
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nizaciones Auxz&?.,éaf_cu, y competferd exclusivamenie a La Sec.fae/ti
nia de Hacienda. y Crédito Pdblico, La adopcidn de todas Zas me
didas nefativas tanto para La creacifn como para el funclona--
miento de Las Lfnstituciones bancarias.
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2,- PARTICIPACION DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES BANCARIAS.

.

Con ef objeto de hacer un andlisdis, que s bien ng es exaus
tive desde el punto de vista econfmico, 54 pretendo mostrar con
La mayor claridad posible, de cuanto parnticipa cada {nstitucddn,
por Lo menos Las mds nepresentativas, delf total de captacifn de
£a Banca Privada a nivel Nacional.

Es Ampornifante hacer nofar que en La participacidn de diche
mercado a nivel naclonal el drea metropofifana participa cop el
29% aproximadamente.

fie tomado como muestra de mi andlisis de datos de 1975 a -
fulio de 1979, por consdidenarn Este perniodo como el mds represen
tative porn La trascendencia que ha fenido La devaluacidin de nues
tra moneda en ef dmbito econémico de nuestro pais.

He clasificado La Anfommacibn, primerno en el totfal de cap-
tacidn por tipo de Banca. Después he clasificade dicha capta---
elién de acuendo con £o que cada Lastitucidn ha participado de
ella.

EL onden en que 4e han clasificado Las distintas instifucio
‘nes se ha basade de acuendo con fLa CAPTACION TOTAL, es decin,
ta suma globakl de La captacifn por Les trnes tipos de Banca. Las
cifras de aquellfas instituciones que no fueron significativas
con nelacidn a £a captacibn tofal de recunsos, Las he enmmarcado
dentrno del nubro de OTRAS.

No he quenide clasificar a Ras i{nstituciones en grupos de
"Grandes”, "Medianas", y "Pequedas", porn considenar esfo come
poco LRustnative y he prefenido que Zas cifras expuestas hablen
por 54 mismas. Ademds, con el mercado es afgo dindmice, se podild
dan el caso de afauna institueibn cambiana con el tiempo de cla
dLfLcacibn.
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A)l.- Tnstituciones gque {ntegran Los grupos LLamados "Banca Mdl-

Liplet

A continuacién presento La manera en que Los ghuposd gque se

analizan estan infegrados porn sus respeetlivas fnstifucicnes fu-
sionadas., Este desgloce estd basade en datos arrojados por La -

Asociacibn de Banquenos de México, a través de su publicacién
mensual LLamade "Tndicadornes Bancardios af mes de diciembre de -

1978".

1.~ BANCOMER
Z.- BANAMEX
3.- SERFIN
4.- COMERMEX

35 Bancos de Comencic
Financiena Bancomen
Hipotecania Bancomen

Banco Naciconal de MExicoe
Financiera Banamex
Financlena de Venia Banamex
Hipofecaria Banamex

Bance de Londres y México
Banco Azteca

Banco Sernfin Veracruzance
Banco Senrfin de Jalisco
Banco Serfin de‘Chihuahua

Financiena Aceptaciones

Financiera Senfin de Tampdico
Hipoftecardia Sengin

Banco Comencial Mexicano

Banco Comercial Mexdlcano de Monterrey
Banco Comercial Mexdicano de Tamaulipas
Banco Comencial Pendnsulfan

Financiera Comermex

Hipotecaria Comehmex
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5.- SOMEX

6,- INTERNACTONAL

7.- BANPAIS

Banca
Banca
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco
Banco

Banco

Banco
Banco

Banco
Banco

- Banco

Banco
Banco
Baneo
Banco
Banco
Banco
Banco

Somex
Promex
Mex{aano

Mexicane de Colima
Mexicane del Centreo
Mexicano def Golfo
Mexdicano del Norte
Mexicane de Occidente
Mexicano de Puebla

Mexicano def Sun

Mexicane def Nonoceste

Mexfcano de Toluca

Refacelonario

Internacional
Internacional
Intennacionak
Intennacionat
Internacional
Internacional
Intenrnacional
Internaciconal
Tnternacional
Taternacional

de Jafisco

de Jalisco

de Bafa California
def Noxte

def Centro

del Norceste

def Nondeste

de famauﬁipaa
Peninsular

def Sunreste

Financiena Internacional

Hipotecaria Inteanaclonal

Banco
Banco

def Pais
Banpais

Financiera Banpais de Occidente

Financd era del Norte

Financiena def Pals

Hipotecania Banpadis
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8.- BANATLAN Banco del Atfldntico
Banco de Yucatan
Financiera del Atldnifico
Hipotecaria del AtRdntico

9.- CONFTA Banco de Indusiria y Comercdio
Baneo del Sux
Banco General de Tamaulipas
Banco General de Sinaloa
Financiera Atfas
Hipotecardia General de Montennrey
Banco Immobilianio AtLas

10.- OTROS Multibareo Mercantil de México
Banco de Caddifo y Serviciot
Banco Regional deld Norte
Banpacifico
Banco 8 C H
Cremi++
Bancos Regionales Asociados
Unibanco
Polibanca Inﬁova
Crédito Mexdicano +++
Longornia
Banco Mercaniif de Monterrey
Actibanco Guadalafara
Sofimex
Banca Metropoliftara
Bar Cam
Banco Occidental de México
Banco Cbntincnta£
Aboumrad



+ Absonve a Financiera México
++ Resulfante de La fusidn de: Banco Minero y Mercantil
Crédito Mineno y Mencantif
Crnédito Hipotecario
_ Crédito Hipotecardio del Sun
+++ Absonve a: Crldito Financiero
Financiera Micheoacana

B) EL MERCADO BANCARIO DE CAPTACION DE RECURSOS POR INSTITUCIONES.

EL crecimiento porceniual de cada institucidn se establecdd
tomando Los safdos corrientes a dicdembre de 1975, como ANO BASE
disminugéndosele a cada aflo posteniorn se respective Lfndice de in
fLacidn, Los cuates, para 1976 fu€. de 27.2%; pana 1977 4ué de --
20.7%; para 1978 {ué de 16.2%; pana 1979 adn no queda oficial -
mente deteaminade el indice de inffacibn.

Considene que af hacer un andfisis detallfado de Las cifras
yd'expueétaé en el cuadho de capfacifn por Lfnsfituciones, es mds
apropiade examinar afc con afio para sen mds especificos,

1975

En éste afio La captacidn tofal de £a Baneca Privada, a nivel
‘naclonal ﬁué.de 263,699.6 millones de pesos, cornespondiendo el
35.75% a £a Banca de Tepbsifo y Ahorno; el 50.38% coanrespondid a
£a Banca Financiena gy ef 13.87% a Las ope&acionei de Banca Hipo-
tecaria. : ' '

 Del total obtendido en Las operaciones de depdasiic y ahorno

Bauédmah obtuve La mids alila panticipacidn def mencado con el ---
27.5% seguido de Banamex ccn el 26.4%. o

En &ste sentido, estas dos instituaclones por AL solas obtu-
vientn el 53.9% de fLa captacibn total en este fipo de Banca, se
guidos por Senfin que solo obtuve ef 9.72%, Comeamex participd

con el 6.42%.
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EL caso de Somex es eépeciaZQ pues en €ste afio no se fusio
na como Banca Mdliiple, por Lo que presentd en su Lugar £as ci-
fras obtenidas porn el Banco Mexdicane, el cuaf obtuve en &ate -
rengldn una parilicipacidn def 5,37%., EL Internacional obtuvo el
5.5.%

Entre Los grupes Banatlan, Confia, Baunpafs, obfuvienon en--
tre todos elfos una participacdién def 4.9%. EL grupo de Las ins
tifuciones nestantes obtuvieron en forma global una pant&c&pa——
cifn del 14.18%, es decdn, su participacifn fue solamenie un po
co mayor de La mitad de La Lograda por Bancomekr.

Vemos que La diferencia entre Las instifuciones mds gran--
des {Bancomer y Banamex), ¢4 mucho mayor gue La que existe en--
tre el segundo grupo y Las institucifones nestantes. Dicho segun
do grupo esta integhado por Sernfin, Comenmex, Somex e Interna--
efonal. _

La diferencia en millones de pesos entre Senfin y Banamex
e4 de 15,725.3, mientras que La d&ﬁenenc&a entre Banailan e In-
Lennacional es de soko 3,301,171 mitlones.

En el dmbito de La Banca Financiera, Banamex obtuve £a ma-
yor participacifn def mencade con un 22%, seguide muy de cerca
por Bancomen, quien cbtuve el 21.3%. Nuevamenfe enirne estas dos
instituciones captaron casl La mitad def meacade en este Lipo
de Banca. Cabe hacer notar que £a diferencia entre Banamex-Ban-
comer y el segundo grupo ya deschifo anterdlormenie, es menos
propunciada que La existente en £a Banca de Depbsiitco y Ahonro,
pues es de 13,502.5 millones, sin defar de sex con esto una des
vertafa muy marcada en su partficipacifn nelativa.

En cuanto a Banca Hipotecaria, Bancomen marncé La pauta eon
el 24.4% de panticipacidn. Hay que mencdonat que Banamex y Las
demds instituciones forman un grupo mds o mencs compaeto, en
vintud de que fa diferencia entre todas Las demds Lfnstituciones
es pbca reflevante con nespecto a Bancomen, Banamex capilé 5,959.1
mifones menos que Bancomern, y s0Lo capif §69.8 miflones mds que
Senfin. '
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EL grupe de instituciones nestantes {"0tros"), obfuvo ef do
bte de fLa pariicipacifn de Bancomer,

1976.

En €ste afivc La capfacidn def wencado total en Los trhes fLi-
pos de Banca, {uf de 282,409.7 milfones de pesos, es decir, s6-
Lo fué mayor a 1975 en 16,710.1 miflones. Considerando ef indi-
ce Laflacionario de €ste periodo, que fuf del 27.2%, La capta—-
eifér neta tuvo una sensible baja que aleanzé ef 27.03%, tomando
como bdse el valon corndiente del dineno de 1975,

Esta baja §ué causada por £a nescisddn econdmica que su—--
fris el pais con La devaluacidn de nuestra moneda.

La Banca de Depbsito y Ahorno capif el 40.29% del Zotal,
mientras el grupo de Las operaciones de £a Baneca Financiera cap
£6 el 48.17%, y £as operacioned hipotecarias ed 11.54%.

La posicibn nelativa de cada {nstitucidn con nespecto a fa
participacién del mercado, se mantuve Lfnvariable. Bancomer obiu
ve ef 27.52%, Banamex ef 25.78%; Bancomei conservd Au mismo ni-
vel de panticipacibn y Banamex perdi6 un 0.32% de su panticipa-
cifn eon nespecto af aflo antendior.

Senfin obtuvo ef 9.18% de partieipacibn, perdiende un - --
0.54% de su Ainfluencia en ef mencado. Comenmex, Somex e Intenna
cional obtuvieron funtos una participacidn global del 16.92%,
mientrnas que Las instituciones nestantes captaron el 20.671%,

En cuanto a £a Banca Financiera, todas Las institfuciones
captaron mench cantidad de dinero con nespeefo a 1975, conside-
rande que el fndice ({nflfacionanio fue delf 27.2%., EL porcentaje
mayon de péndida gfué del 31.10% que cornespondié a Banatlan, y
el poncentafe menorn corrhespondil a Banpais con 14.14%. Banamex
continubé a La cabeza con ef 20.76%, segudfdo por Bancomer con el
20.69%. Como a estas fechas Somex fodavia no se fusionaba come
Banca Mdfiiple, ef Banco Mexicanro no fomo pariicipacidn en &ste
nenglén. La diferencin en ef marco de fas operaciones de Banca
flipotecania sigue siendo muy marcada, pudiéndose diferenciar fa
cilmente fhned ghupos:
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Bancomen: 23.48%, no ohstante que tuve uno de Los Lndices mdba
altos de diminucifn con el 37.64%.

Banamex, Senfin, Comemmex, Internacional y Banatfan fuvieron
ura parficipacifn en confunfo def 29.45%, Las demds {nstifucio~
nes tuvieron sclo el 47.07%.

1977.
La captacibn tofal en esfe aiov ascendid a 378,811.9 millo-
nes de pesos, es decirn, obtuve un decremento del 17.06%, consi-
denando que fuve un fndice de inflacidn del 20.7%. la Banca de
Depbsdito y Ahorno participl del dicho totaf com ef 41.51%, Ra
Banca Financiera partliclpd con el 47.42% y La Hipotecaria con
el 171.07%. '

. Entre Bancomex y Banamex de¢ mantuvo La difenencia de capita
cifn que en afos anferdfores, Las operaciones de Depdsite y Aho-
aro, con ef Z7.6% y 04.44% respecitivamente, la diferencia entre
Sengin y Banamex se aceniud con respectc a 1976, pues en este
afo fué de 24,353.2, mientras que el afo anterndion habla sido de
18,887.71 mitlones. Las difenencias entrhe Senfin y Comermex, asi
- como enitre Somex, Tntennacional y Banatlfan, se mantuvieron casdd
constantes,

Con nespecto a Las operaciones de depbsite y ahonno, estas
tuvieron un aumente de 43,453.9 miflones cor hespecto al ado an
tenion significande esto una recuperacidn del §.59%.

Ne abstante que adrn persistid en este afic una Leve disminu
cibn del ingresc por capilacibn en relacidfn a 1975, vemos que af
gunas instituciones ya habilan Logrado nesulifados posifivos, des
tacdndose Comermex, gquién obtuve La recuperdciln mds alifa con
un 9.17%, siguiéndofe el Internacional y Banpais con el 6.94% y
6.16% nespectivamente.

Bancomer casd alcanzd a superarn sus decrementos anternlichres
con un 0.94%, siendo Senfin el mds afectade, pues s0fo se recu-
pend en un 6.33%, sdiendo con elflo £a L{nstitucibn que fLogné Los
porcentajes negativos mds elevados.
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Aungue Banamex 3¢ hrecupend Levemente, su difeheneda, con
respecto a Senfin sigulld manteniéndose casd comstanie.

En ef drea {inanciena el panorama no fué nada halagadon,
pues hube graves disminucicnes en La captacifn, EL caso mds
Llamativo Lo cosntituye el Tnternacional, siendo su disminu--
clfn del 47.93% con nespecto al aiie base (1975}, dejando de
captarn 433.3 millones., Esfa institucibn fué La dnica que Luvo
ingresos menones con respecto a aifos anfendlornes. EL gaupo de
"otnos" también ftuve un fuerte decremento de 38.00% con res-
pecte a 1975. La disminucién mds bafa fa obfuvo Banpals, con
el 13.63%, captande 1394.5 millones mds que Banatlan. En cuan’
to a Lop demds ef grade de infervenciin en ek meacado de cada
Lnstituedldn gué noamal. ' ’

En cuanto a fa Banca Hipotecaria, el Internaclonal ftuve
un fuente descenso de captacibn, slendo su porcentaje negaifi-
ve del 49.83%, defando de percibin 106.6 millones menos gue
el afo antendorn. En Este afic hubo una Ligera nrecuperacidn
def mencado, aunque se registhraron ecdifras negativas muy eleva
das. Banpafs nesultd con el 57.36% con respecio al afic base
siendo asZ el nesultado negativo mds elevado,

197§,

En éste afc hubo inghescs totales pon 509,678.72 miflones de
pesos, es decln, 130,866.3 millones mds que el afo anfenior. En
Las operacdiones de‘depdaito y ahorre se obiuvo una recupenracidn
pakpable, alcanzande un crecimiento del 5.08%. Este renglén sig
nificé un 40.18% de La captacidn fotal. La Banca Financieha --
constituyd el 49.74%, La hipotecaria el 10%. En depfsiic y aho-
nho, casd fodas Las instituelones obfuvieron nesultados positi-
vos con respecto ak afic base, excepto Banamex y Sernfin con el
3.64% y §.95% nespectivamente. Banpals cbituvo el porcentaje més
elevado de fodos con un 371.05%. La capfacidn en €ste nengldén ~=7
fué positiva de un crecdimiento refativo del 5,08%.
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La captacidn {inanciera, aungue ne Logrd recuperarse de
sus dechemenfos anferiohes s4 acusl una mefonfa notabfe, con un
14.26% de aumento con nespecio al afic anfernicr,

Es digno de mencionanse el desplome que Zuve e¢f Tnterna--
clonal, pues bafc a La mitad de su captacidn de 1977, Llegando
o 86.22% de disminucibn, defando de capfar 1814.2 millones,
Por el contrario, La recuperacddn mayor La obiuvo Banpals con
un 11.73%. EL grupo de "otrhos" también obfuve un buen resulita-
do , pues de un 38.02% negativo que tenfa a 1977 bajo a 29.41%.

EL mencado en general en cuanfo foca a este tipo de opera
ciones, tuve hecuperacddn aprheciable, aunque SL{guld con porceh
fafes negativos.

La Banca Hipofecania'sigudid con una recuperacidn muy Len-
ta, del 1.77% sofamente, aqud fambién el Tntennacional desplo-
mé su caplacifn a §4.48% mencs que 1975, la daica ALnsdtitfucddn
que afeanzd un aumento con nespectc af afio base fue Serfin,
LLegando ak 6.53% mds.

1979,

En este afic se capfandn casl 100 mil milfones mds que el
afioc antenion Logrnando un crecimiento def 17,38% con nespecto a
1975. De Ros 607,118.6 millones que captl La Banca Privada el
36.30% connespondid a depfsito y ahorro, el 51.98% a Las opera
cfones financienas, ¢ el 9.72% a Las hipofecanias.

En depfsito y ahonno, el panonama de franca hecuperacidn
se hace palpable, pues aumentd La captacidn en 27,732.3 miflo-
anes de pedas con redpecto a 1978, Los Lugares relaiivos a cada

Lnstitueddn se mantfuvieron casi Lguales. Banatlan aumentd sus
inghesos en apenas 343 milfones, mientras que en 197& aumenté
su caplacibn con 1069.4 millones con hedpecte a 1977,

Pensiste La refacidn enire Las insiltfuciones comprendidas
en "otroa" con respecto a Banamex, pues dpenas rebasar £a mitad
de Lo caplade porn este.

Lo mésmo podemos decin de £a Banca Financlera en €ste aio
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se caplaron 62,047.2 millones mds que el afio antenion, cornes--
pondiendo del total ef 24.07% a Banamex y ¢f 22.07% a Bancomerx.

EL grupe Inieanacional descendid teaniblemente su capfa---
cifn con nespecto a 1978, haclendo su cifra poco significativa
con respecto a ofras Lnstitfuclones, ££egando‘a obtenen Lnghesbos
porn s6Lo 559,.4 millones, e deein, el 0,74% de Lo captado pon
Banamex. Nuevamente, s0fo Bancomer y Banamex funtos capfatron
el 46.13% del mercado en este nenglén.

En cuante a La Banca Hipofecanda, Bancomen descolld con mu
cho ante Las demds instifuciones, capfando 9,734.%7 milfones mds
gue Banamex, su mds cencano competdldor, EEL grupo indernacdonal
en Este afo dejo de tenen caplacifn por esie concepto. EL nitmo
de neauperacidn del mencado {ué Lento, considerando, segdn cd--
fras anteriones gue serdm necesardios.

£4 evidente que en el futuro por Lo menos en Los prbéximos
diez afios, Bancomer y Banamex segudirdn dispuildndose La mayor
participacibn del mercado bancanio.

No obstante Lo interesante que se debe mencfonan es que Las
demés instituciones, sobre todo Sernfin, Comeramex, Somex, InZen-
nacianal, Confla, ete., fendadn cada vez mayor impoatancia hefa
tiva en ef mercado bancanic, en virtud def gran impulse que van
cobrando paulatinamente. Esfo se basa so0bre todo en que fodas
Las instituciones ofrecen el mismo ZLipo de servicios, y de que
Bancomen y Banamex ya han £Legado al Limite peamisible de sucur
safes en el drea mat&opotftana. Con este Las demds {nstltucio--
nes tienen un margen compeliifve de desarrollo mfs equilibrado.
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MOMBRE DE LA INSTITUCION

BANCOMER
BANAMEX
SERFIN
COMERMEX
SOMEX
INTERNACTONAL
BANATLAN
BANPAIS
CONFIA

OTROS

1975

25297.1
74693.3
9168.0
6052.6
5054.7
5184.6
1883.5
12z9.1
1507.4
13371.9

i976

31315.7
29330.3
10443.2
7656.3
5162.3
6428.8
2399.9
7497.7
1834.4
17518.2

PIFERENCTA (8§}

[12.07)
{14.22}
{17.70)
. 7.91)
(25,72}
[ 9.73)
t7.24)

&8.56
[11.41)

C

I

1977

434077
38488, 1
14074.9
11445.5
§574.3
9564.1
3063.3
2260.,2
2377.5

P AC I

VIFERENCTA (4]

{ 0.94)
(10.88)
111.37)
9.17
{ 2.15)
6.94
[ 6.11)
516
{ §.95)

0 i B EL

MILLOJdES

1978

54388, 17
49530.9
17524.0
15921.8
13251.0
13560.2
4143.6
3329.6
3314.8

ODE PESOS)

DIFERENCTA (%)

4.61

| 3.64)

{ £.95) -
27.24
£3.65
26.53

6.43

31.65

6,38

ERLCADD 3 A

|

1979

60869.4
56093.3
19380.1
18319.6
15586.4
15889.9
44586.6
4205.3
37i2.4

AR

0

1975

28317.3
79253.8
14814.8
10034.9
2939.4
3503.0
3899.77
2171.4

1975

28145.%
28236.7
15676,3
9824.¢6
3084.5
3315.1
4598.6
2309.2

DIFERENCTA (%)

{27.64)
(28,73}
122.97)
{28.73)
123.61)
{31.19)
(14.14)
(22,58}

1977

37766.8
38399.0
20364.0
14411.8
12138.6
2651.2
4438.5
5833.1
2975.%

DIFERENC.

fz3.01)
(24.22)
(20.65)
{17.09)
[47.93}
[26.85]
{13.63)
[22.21)
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NOMBRE DE LA INSTTTUCION

BANCOMER
BANAMEX
SERFIN
COMERMEX
SOMEX
INTERNACIONAL
BANATLAN
BANPALS
CONFTA

OTROS

TOTALES

1875

25297.1
24893.3
9168.0
6052,6
5059.7
5184.6
1883.5
1229.1
1507.4

13371.9

SU2W .2

27.2 % DIFERENCTA
B ANCA DE
1976 3
31315.7 (12,07
29330, 3 (19.22)
10643, 2 (17.,70)
7656.3 ¢ 7.91)
5152.3 (25.72)
5:28.8 £ 9.73)
2399.9 ¢ 7w
16977 { 0.56
1834.4 (11,41
17518.2 ( 4.63)
113786.8 ¢12.30)
TOTAL DE

FUENTE .- InrFosMes ANUALES DE Bawnco pe Mexico,

20.7 %

1977

43407,7
38u28.1
14074.9
11L445.5
8576.3
360u.1
3063.3
2260.2
2377.5

2u003.1

757240.7

CAPTACTION

DIFERENCTA

DEPOSIT

¢

0
%

0.9ul

(10.88)

(11.3N

(

—~ N s s

—_

9.17)
2.15}
8.,89u)
§.11)
5.16)
B.85)
3.63)

3.7

DE

Y

LA

MILLONES

16,2 % DIFERENCIA
AHORERDO
1978 %
54388, 1 1,01
49580, 9 (3.8W)
175249 {8.95)
15921.8 27.26
13251.0 23.65
12560.2 26.53
4143, § 6.43
3329.5 31.05
3314.8 6.38
29760.2 7.57
2047742 5.98
BARNCA PRI
DE PESOS)
1a. PARTE

1979

B0BET. U
56093.3
18380.1
18319.6
15586, 4
1588%.9
huge .6
4305.3
3722.4

33848.5

232506.5

Vv ADA

B

2975

28317.3
29253.8
14814.8

10034.9

2939.4
3503.0
3899.1
1714

37827.9

132861.6

EN ME X

27,2 %
AN CA
1976

28145.8
28236,7
18676.3

9824.6

3084.5
3315.1
4598.6
2309.2

40843.8

136034.4

I C0

F

I

DIFERENCIA
NANC
%

(27.64)
(29.78)
(22.97)

(28.78)

(23.51)
(31.10)
(14.14)
(22.58)
(21.60

(25.48)

20.7 %
I -E R A

1977

37766.6
38399.0
20384.0
14411.8
12138.8
2651,2
4438.6
5833.1
2825.9

up719.2

179648.0

9
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NOMBRE DE (A INSTITUCION

BAWCOMER
BANANEX
SERFIN
COMERMEX
SOWEX
TNTERNACTONAL
BAWATLAN
BANATLAN
BANPAIS
CONFIA
OTRCS

TOTALES

DIFERENCIA
B A
+
(23.01)
(24.22)
{20.65)
(17.09)

(47.93)
(26.85)
(13.63}
{z2.21)
{38.62)

(71.94)

FUENTE

NCA

16.2 %

1978

53812.9
S8038.4
28558.7
22732.3
16621.2
837.0
55748
7906.6
4118.9

55338.0

253538.8

InFoRMES ANUALES DE Banco pe MEexico,

T

26.7 % DIFERENCIA

DLFERENCIA 724 DIFERENCIA
HWAHWRCTERA B A N C A 7 1 PO TE C AR T A
3 19759 1975 1875 % rerT :
(8.06) 596304 83371 7652.5 (27.68) 101365 (.52
(4,10 75956.8 2976.0 2688.5 (32.28) 3300.3 (36.02)
(6.74) 36L47.9 2180.1 1986, (3s,34) 3859, 2 {3.11)
9.5 26532.6 1167.5 11523 (28.10) 66,5 -

- 192198 - - - 1537.1 (43.83)
(6.22) 5595 1768.7 1642.7 3.3 7.5 (3349}
(23,01 65851 30.0 3023.0 (57.89) 2. (57.38)

(.50 96858 6.8 261.8 (38.12) 718 (u5.21)
(8.23) 4959.5 206, .8 (s 161584 (6.55
e B5984.2 17486.3 150468 (33.5D)
(7.68) 315586.0 38560.8 725585 map P82 (33801
2a. PARTE

18.2 &

12748

12m1.8
4716.5
u800,9
3%63.5
567.5
1692.9
398.4
358.0

20826.5

DIFERENCIA

[ETREN
(23.38)
65.53

(84.48)
(4,58}
(41,02)
39.53
(42,38)

(32.03)

1879

156546
5320.4
5085.8
HEBS.E

1811.9
273.0
364.9

23728.0

59026.2

T
1975

63181.5
57125.1
26163.0
5069,7
9692.7
6616.5
54550
3965.2
68786.1

263699.6

0

T A
1978

67114.0
£0255.2
28055,9
5162.3
11157,0
m...wm..n
857u.1
Wil
74308.8

282403.7

E §

ier7

91311.1
B80177.4
38098.1
27361.4
M381.5
13782.4

91u9.4

83,7

5575.2
80880.6

378811.9

cC AP T &

19 71s

120912.9
112335.8
S0BE3.6
40043.2
33835.7
14984 .7
11351.3
11634.6
7791.7
105924.7

5069878,2

i 9

1e79¢

146158.4
137975.5
50817.9
4E370.0
33471.9
1693
12883.6
aeh. 1

9057.2
1235707

697118.6

b
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CAPITULO VI

DEFINICION Y ANALISIS DE LA TARJETA DE CREDITO

T.- "ANTECEDENTES HISTORICOS TE LA TARJETA DE CREDITO".

La humanidad desde su inicio hasta nuestros dias, ha sufni-
do una profunde evolfucifn en cuanto a sus formas de cambic. la prime
na 50% de cambio conocdda por el hombre fue el frueque que se defd-
ne como ef cambio de productos por productos dependiendo de £a activi
dad propio del hombne primifivo. Pernc el buieque thajo consigo pocas-
" ventajas y grandes desvenfajas.

Las prineipales desventafjas fueron fas sdiguientes:

- No existia un valor §ijo en Los productos; éste cambiaba-
constantemente, sufiiendo en dltimn Lfnsfancia ef consumi-
dor por no poden satisgacer sus necesidades bdsicas.

- Otra desventafa se detectaba cuande Las mercancias eran -
traskadadas de un £Lugan a ofno, Eatas sufrian deterioros-
¥ Los comerciantes sufrlan pludidas.

- Era digicilf estabfecer una relacidn exacta entre £o0s pro-
ductos.

Comop £ humanidad continda. en desanrnoflo y, al paso def --
Liempo, el hombre descubne Los metales e {nventa posteriionmente La mo-
neda,

La piimena woneda de gue se tiene memotia, data def adio de-
1425 A.J., $u€ hecha de bambd en fomma alangada, fenfa grabade ef nom
bre de fa casa de cambio que £a emitis y su valon,

Las monedas han tenide diferentes formas y tamados, Las hay
nedondas como fas que todos conocemos, hexagonales, eptagonales, como
nuestrha moneda de diez pesos, efc, También han sido fabricadas de di-
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ferentes metales, como ek niquel, bronce, cobre y de algunos othos -
metales precioscs como el oro y La platd.

Otna representacin del dineno es el papel moneda o billete,
que es muy prdctico, gdedl de transportar y nos evita La mofestia de -
traen grandes ecantidades de monedas en Los bolsilflos.

Otra gonma de cambio en fa actualidad, es ef cheque.

iPeno £a forma de cambio mds evolucionada y dindmica, es 4La
tanjeta de crédito bancarial

Las primenas forjetas surgleron en Los Estados lnidos en f£a
década de £os 20' y fueron creadas per Las Industiias Petrolenas que -
£as proporcionanon a sus clientes pand promoven sus ventas.

Después de La Segunda Guerra Mundiaf todas Las indusirias -
trataban de meforan La calidad de sus productos, y fue cuando swrgid -
La competencia; hasia que Los almacenes se encontraron abawnotados de-
mercancias; entonces Los comerciantes, pensaron en £a forme de sacar -
a La venta esa sobreproduccifn, y fue entonces cuando a alguien se Le-
ocuwriid utilizan Las tanfetas de cnddifo en Los almacenes.

En La dfcada de fos 60' también en Estados Unédos, surgieron
dos grandes Asociaciones de Tarjeta de Cnédito Bancarnias, que son  --
Bankamericand e Intenbank, a €sta Getima se Le unieron varios bancos -
que ya tenlan Tarjetas ce Crnédito entrne sub servicios.

Actuakmente Lo Banca Norteamerdicana iiende dnicamente a es--
tos dos sistemas de Tarjetas de Crédito. Mundialmente La Asociacidn -
mds (mpontonte de Tarfeta de Crédite Banecatiia es Inferbank, tanto por-
el ndmeno de farnfeta-habientes con el que cuenfa, come por el nbmero -~
de paises en que opera. la fanjeta de crédito mis conocdda en el pun-
do, la Master Change pertenece a este grupo.

En nuestro pais 2 sistemas de farfetas de enédifo banearins-
son miembros de esta asociacitn, elles son, por supuestc CARNET ¢
BANAMEX, y por pertenecer al grupo INTERBANK tienen compensacidn.,
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Las primeras tanjetas de crbdito en México aparecienon en L
década de Los 50' con Las tarjetas Diners-CRub conocida anterionmente-
con en nombre de CLub 202, y fa Ameiican Express; estas tarnfetas son de
enédito tunistico,

En La década de fLos 60' aparecieron Las Tanfetas de Crhédito-
Bancarias, £a primena fue La de Bancomdtico ahora Banamex en diciembre
de 7948, Luegc Bancomer en ef wes de septiembre de 1969, y un mes des-
puls; el 27 de agosto salil al mercado fnuesira fanfeta dq. cnédito -
CARNET! .

Las tanfetas de cnddito bancarias son fas mejores, ya que --
brindan un mayor ndmene de servicios,
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2.- DEFINICION, CONTENIDC Y DIFERENCTAS OF LAS TARJETAS OF
CREDITO

. DEFINICION GENERICA.

Tarfeta de Crédito es el instrumento de identificacibn
de personas fisicas, que permite efencen en difenentes establecimien
tos, ublicados en diferentes zonas geogrdficas, parcial o totalmente,
un enddito ablento eon anterionidad por alguna corporacidn comercial,
Lndustrigk, banearnin, ete.

. TARJETA BANCARIA DE CREDITO.

la tarjeta Bancarin de Crédite obviamente es aquéfla de
La cual una Institucidn Bancaria doia a und persena fisica para que-
gsta efenza un enfdite, {en cuenta connlente) previamente abiento --
pok aquélla,

- CONTENTDO DE LA TARJETA.

34 £a Tarfeta de Cnédito Bancahia es eminentemente und-
enedencial de /&dentiﬁicaa/io'n pana que el fanfeta-usuarnfo haga uso de
wr enédito en cuenta comriente abients a su favor, debe de contener-
bisicamentes '

Nombre de La Tmstitucidn Emisona
Nombre delf Tarjeta-usuariic o acreditado.
e} .- Clave numérica de identificacidn.
¢} .- Fecha de vencimiento o caducddad.

e) .~ Cantidad que puede efencer el tarfeta-usuario en -
cada esfablecimiento vendedor, sin proteccidn de -
£La Central de Autornizaciones. {en clave).

§) .- Muestra de La fiwa del fanfeta-usuario,

al.
bY.

r

r
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E,IFERENCIAS BASICAS ACTUALES ENTRE (AS TARJETAS DE CREDITC
COMERCIALES" 0 DE "DIVERSTON", ETC. Y LAS TARJETAS DE - .

CREDITO "BANCARIAS™,

a).-

bl .-~

Tel.-

dl.-

el .=

.-

Las primeramente enunciadas se wtilizan eminentemente
para ko adquisicdifn de bienes o pagos de servicios y-
Las bancarnins, incfusive, para £a oblencidn de efecti
vo,

La s0fa obtencidn de una Tarfeta de Crnédito "Comenciel”,

dmplica en muchos casos un costo para el ustarnio y cug
ta periddica, no asi para el caso de Za "Bancarnia”, -
La cual es gratuita,

Los plazos para ‘JEa amortizacidn de Los endditos alle-
gados con muchas de Las farjetas "Comerciales" o con -
£as de "Divernsdifn", genmﬂmante son mds cokitos que -
Los de fas farnfetas "Bancarias”. ‘ '

Las tanfetas "Comerciales” Limitan su campo de eferci-
cio dentro de Los establecimientos emisores y de sus -
sucunsales, no asi para ef caso de Las "Bancarias', -
cuyo campo de dacedldn abatca cuands mencs La zona fotal
del pals en que fueron emitidas.

Los establecimientos prestadores de servicios o expen-
dedones de bienes de consumg, rehuyen con mucha fre~--
cuencin La aceptacifn de pages pon medic de tanjeta de
"Divernsitn", no obstante ef haber aceptado previamente
hacernto, en vintud de £a fardanza negular que se obser
va en el reembolsc def valor de £as operaciones, gz -
que eb capitad que respalda a dichos sistemas general-
mente es Limifade,

Los sistemas de Tarjeta de Crédito "Baneario", dan fa
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faculind al wsuanio de cubrin en forma automdtica Los -
“adeudos xespectivos, mediante Lo {nstruccidn al Baneco
Emison en el sentido de cargan en su cuenta de chaque&
Las cantidades comrespondientes. '

3.~ REGLAMENTACION DE LAS TARJET AS DE CREDITO BANCARIAS,

SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
COMISTON NACIONAL BANCARTA

MEXICO, D.F., a 20 de diciembre de 1967.

CIRCULAR NUM 555

ASUNTO: Reglamento de fas Tarfetas de
Crédito Bancarias.

A LOS BANCOS DE DEPOSITO.

Pana Los efectos conducentes, Transcrhibimos a ustedes
a continuactin el oficio nimeno 305-39455, fechado el § de no--
viembre dltimo, en que La Secretaria de Haclenda y Caédito Pid--
blico, Direccidn de Crddito, da a conocer el REGLAMENTO DE LAS-
TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS, conforme al cuak £as instifu----
cdones de deplsito podndn expedin y manefarn dichas tarfetas:

PEn nefaaifn con fa solicitud presentada a esa Depen-
depcia para que fas {nstituciones de depdsito y ahorno puedan -
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operar un Sistema de fanfetas de cnédifo, esta Seeretania, con-
sdderando que £a citadn operacifn nedundand en un mis amplic --
servicdo para Los wsuariod del crédito af facilitan, entre --
othas operdciones, ef otohgamiente, por parte de La banca de --
depbsito, de cnéditos al consumo duradero, asi como para Lo ad-
quisiciin de bienes de uso no especificado, esta propia Secreta
nia, con fundamento en ef anticulo 10 Transitorio de La Ley --
General de Instituciones de Crédito y Onganizaciones Auxifinres,
en helacibn con Lo que dispone fa fraccibn XIT deld avticuto 14,
tiene a bien expedin el siguiente

REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS
CAPITULO PRIMERO

De fas tarnjetas de Chedifo

Mcitleube T.- Sélo £os bancos de depdsito podidn expe-
din tarfetas de enédito, sujetdndose a Lo dispuesto en el pre--
sente neglamento, a sus adiciones y regonmas ¥ a £ad demds dis-
posiciones aplicables.

Para que dichos bances puedan expedir tarjetas de cftg
cito deberfin solicitar autornizacisn a fa Secretaria de Hacienda,
La cuak pod!ui otongarla discrecionadmente, oyendo en cada caso-
La opinidn de fa Comisidn Nacional Bancaria y del Banco de MExL
co. A La soficitud debendn acompafian un esfudic que confenga -
£as bases téenicad y financienas def sistema de farfetas de ché
dito.

Aticwlo ?.- Las tarjetas de enfdito se expedindn --
Adempre a nombre de una persona fisdea, sendn intransfenibles y
debeadn contenen:

I. Lla meneidn de sen Zanfetfn de cnddito;
1I. lLa desominacifn del banco gque £as expida;
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111, Unr ndmerno seriade para efectos de control;
IV, EL nombre y una muestra de fa {iuma del tituban;
V. la fecha de vencimiento; ’
VI, La mencidn de que el uso de La tarnfetn estd sujefo a-

fLas condiciones establecidas en ek contrado de aperty

ra de cnédito connespondiente; y
VIT. EE Limite autorlzado para cada compra, el ecual pednd-
consLigratse en clave,

CAPITULC SEGUNDD

Def Contrato de Apertura de Crédito

Aticulo 3.- La expedicifn de farfefas de Crédito se
hord con base en un contrato de apé)btm de crnédito en cuenta -
corndiente, por el cual ef banco acreditante se obliga a pagar -
por cuenta del acreditade Los biemes o servicios para ef consu-
mo que este adquiera mediante {fa presentacifn de La tarjeta y -
La suseripeidn de padgarés o La orden def banco. EL acreditado-
debend entregar Los originales de dichos paganés al estableci--
miento que Le proporcione Los bienes o servicivs que adguiera o
rectha mediante La farnfeta de cnédite y conseavard una copia de
Los mismosd

Atieulo 4.- Los bancos 4680 celebrardn Los contrhatos

de aperturna de cnédito a que este neglamento se refiene con per

sonas que sobiciten por esenito tanfeta de enédito y demuesinen
solvencia monal satisfactoria y suffeiente capacidad de page.
Los bancos deberdn hecaban La documentacifn que Aeq necesaria -
para comprobai que se han cubientc Los requisitos anteriohes.

Articulo 5.~ Los bancos pad}@n pactar con el acredita

do que Este pueda disponen en el propic bance o en sus cornes--
ponsales bancarnios de sumas de dinero en efectivo.
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Mtioulo 6.- Los plazos mdximos de vigencia de £as tar
fetas de enddito g del contrato de dpe/vtwaa de cnédifo sendn de
seis meses cuando £0s fondos provengan del departamente de 'depé-
site y de doce meses cuande provengan def deparnfamento de ahonne,
sin perjuicio de que puedan den paonnogados una o mids veces.

Los plazos wiximos para el reembofso de £as disposiciones-
con cargo al enbdite sendn de ednco meses cuando Los fondos pro-
vepgan def departamento de deplsito y de once meses cuando pro--
vengan def depariamento de ahorno, confades ¢ partin de Za fecha
def estady en que aparezean dichas disposiciones.

- Mticuto 7.- Los bancos no podndn eargan intereses so-
bre Las cantidades que Les sean pagadas dentro de Los 30 dias -
nafunales siguientes a La fecha del corte de La cuenta respecti-

va.,

: Loa bancos podrdn cargan fntereses sobre saldos diarnios
nespecte de £as cantidades que no £es sean pagadas en ef plazo -
sefiakado en el pd_fmﬁo_ anferion, una ver thansowviido dicho pla-
za, '

Antioulo §.- Los bancos s6fo podudn mgaft al achedita
do, ademds de Lo pagarnés suscrnitos pon éste, Las comisiones por
apertura de crédite o prdrnoga, Las comisdones especiales por en
tregas en efectivo y Los intereses pactados. EL Banco de México
podrd §ifar Las tasas mdximas que pueden cargar £os bancos por -
dichos concepifos. :

Articulo 9.- La Searefaria de Haelenda y Crédite PAbEL
co, al otorgar £a aufornizacifn a que Ae hefiere el articulo pri-
meno de este Reglamento, §Lfornd Los Limites wdximos o que s¢ Au-
fetardn Las pantes tanto para cada disposicifn fndividual def -
cnédito sin consulta previa como para el monte fedtal def crédito
para todos £os usos.
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Artioulo 10.- Los hancos debendn enviar mensualmente a
sus acreditados un estado de cuenta indicando £as bantidades ean
gadas y abonadas durante el perfodo comprendido desde of (dfitimo-
conte a £a fecha del estfade {nclusive.

Send obligacidn de £os bancos prevenih por escrito a -
Los acreditados de La fecha del cornte, La que no  podrdn variar-
- 8dn previo auéso pon escrito, camunicads por Lo mencd con wn mes
de anticipacibn,

Dichos estados debendn sen nemitidos a Los acneditados
dentne de Los einco dias Adgulentes ab conte de fa cuentan, gque--
dando £os bancos relevades de fa obligacidn que se menciona en -
et primen pdrnrafe de este anticulo, cuando £a cuenta no hubiese-
tenido movimiento alguno durante el perlodo nespectivo. EL acte
ditado, para poder objetarko en tiempo, deberd pedin al banco su
estade mensuak, &4 no Lo hubiene recibide dentro de Los diez -- -
dias que sigan al conte. Se presunind que hecdlbif el estado s4-
ne Lo neclamane pon eschito dentro de dicho plazo.

"S6lo durante Los quince dias siguientes ab def conte,-
8L ek umdq fue remitido en tiempo, ¢ dutante £os cineo dias --
sigiientes al recibo de dste, cuando haya sido reclamado, Los -
acreditados podndn objetarlo por escnito. Transcwuridos esitos -
plazos sin haberse heche cbfecifn a £a cuenta, Lod asienfos que-
$igunen en La contabilidad del banco handn prucha a su favor.

CAPITULO TERCERD

De Los Contratos con Los Proveedores

Articulo 11.- Los bancos cefebrardn, con Los proveedo-
ned contratos pon Los cuales Estos se compromelan a recibir paga
nés suseritos pon Los titulanes de Las tarfetas a fa onden def -



propio banee, por el importe de Los bienes que Les suminisinen o
Los senvicics que Les. presten dentro de Ras frontenas de £os Es-

tados Unidos- Mexicanos, y ef banco se obligue a pagar a fa visia,
a £os pfwveedofw/s, una cantldad ‘gual ak dmponte de dichos paga-
: !I.é/S menos La comisdidn pactada.

) Antleulo 12.- AL cefebrat una venta cuye precic Le sea
cubiento en Los tEnminos del contrato a que se nediere ef pdrna-
t0 anterion, el proveedon esiand obligado a:

I. Verigican que fa tarjefa de crédito se encuentre vigen
' Ze; .
1T, Comprobar que La fimma del pagarl es La misma que apa-
nece en La mje,td nespectiva;
IT1. Sujetanse al Limite que para cada venta aparezed en fa
tarjeta; y
IV. Vender a Los precios establecidos pana sus ventas af -
contado.

Anttouto 13.- En ningdn caso Lo proveedones poddudin a
disposiciln de Los titulanes de fas farnfetas de enddito sumas de
dinero en efectivo.

CAPITULO CUARTO

Reglas Genernafes

Antiewlo 14.- Los bances deberdn cancelar de {mmedinto-
Las tarxfetas de enédite de Los titulanes que no cumplan con sus -
obligaciones en Los téaminos de este reglamento y del contrato --
hespective g debendn abastenerse de expedin nuevas tarjetas de --
enédito a aquellas personas que adeuden al banco mds de una men--
suablidad vencida.



Aitieuto 15.~ EL titular de La tarjeta de crédito debe
nd notifiean de {nmediato al banco que se La haya expadx‘.do, et -
extravio ¢ nobe de su tanfefa, En estfos casos o cuando se res--
einda el contrato de apertura de crédito, el banco deberd cance-
Lan La tanfeta vigente y dar avise de La cancelacibn a Los provee
dores con quienes fenga celebrade ef contrate a que se refiere ~
este xeglamento. '

Afilcubp 16.- La Secretfarnia de Hacienda pdd/ui revecdak -
La qutorizacin pana expedin tanfetas de cnédito en Los sigudentes
oasos

a] Cusndo £a <institucifn se aparte de Lo que establece-

este neglamento y demds disposiciones apficables;

b) Cuando se oniginen péndidas imporntantes pon Las ope~
raciones relativas;

¢} Cuando fa Secretwiia considere que el sdisfema ne se
manefa dentro de sanas prfeticas bancarias, o que se conren nies~
gos exceslvos,

Los bancos a Los que sea nevocada fa autorizecifn para-
expedin tanjeta de crédito, deberdn proceden de Lnmediate a cance
Lan Las que se encuentren en clrculacifn, denunciande fos contra-
fos celebrados con Los respectives acreditades y proveedores, a -
cuge efecto debend hacerse constan expresamenie en Lod referidos-
contnatos La faculind de Los bancos de denunciarnfos en cuafquier-
momento antes de su vencdimiento y cancelar Las cornespondientes -
Larfetas de enédito.

EL anterion neglamento se senvindn hacerle del concei--
miento de Las Lnsiituciones de depdsito”

Afenfamente, .
COMISTON NACTONAL BANCARIA
Presidente.

LIC. AGUSTIN RODRIGUEZ A.
Rilbrica
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Para el estudio que nos ccupa we permifo comenfar Las mo-
difieaciones que se presentarcn en ef Diarnio Oficial del dia
19 de agesfo de 1987, en el cual se establecen reglas para el
funcionamiento ¥y opernacidn de La tarjeta de crédife.

En primen Lugan para actdalizar ef neglfamenifo se anota ya
el tiiulo de Tnstituciones de Banca Mditibte, se hace también
mencifn de que gquedandn nestrningidas af fernitordo nacional,

Ya La Ley contempla fa po&ibtitdad*de que se explidarn a -
nombne de personas morales, Lo cual fambiln Lo hace €sie estfu-
“dlo, en el caso de tarfeta de chldito de empresa.

Ve £as modiﬁicacioneé mds impontantes, esfa La vigencdia
que ya es de dos aflos con La alternativa de prorrnogarta.

Se abre La posibhilidad de una nueva farfeta de ernédifo de

nominada "FIDEC" gue opera come Fidefcomiso de Pequefos y Me--
dianos Comerciantes, creado porn ef Banco de MExdico como fidu--
elfaric en ef Fondo para el Desarrollo Coménrcial, el cual esta-
bfecend Las bases para cumplir Los requisifos para oforgarlas.

Otrha modificacidn es el seguro que ya es obligatorio pon
parte de Las instituciones de crédito, en favon de sus tarjeta
habientes con excepcidn hecha def deducible que en su caso se
pacte, en niesgos de nobo o extravic de Las ftarjefas de crnédi-
to. VY ademds ya no podrdn ser enviadas por correo.
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4.- "ANTECEDENTES DEL GRUPO CARNET"

En MExico ya existion 7 fanjetas de crnédito banearias, an--
tes que £a de CARNET que eran: '

BANCOMATICO. - Nombre con el cual se £e conocia anteriormente
a La fanjela BANAMEX, expedida por el Banco Nacionaf de México,

BANCOMER. - Expedida por el Bance de Comeredo,

Esto determind que Los demds Bancos al verse en desventasa e
imposibititados de Lanzan su propia farfeta de erédito, pon ek alto cos
fo que &sfe nepresentaba y observar gue este nuevo seavdodlo, Los estaba
defando fuera def mereado, Zuvieron fa necesidad de uninse para opeaar-
y promover en foame comin un mismo producto bancario, que en este caso-
senda £a fanfeta de cnédito.

Por primena vez en Méxdieo y en La histonia de La Banca se ha
observado que varias instituciones bancarias, se han unido para traba--
far conjunfamente Y no en competencia.

Asi fue como se unieron varios Bancos, a Los cuales Les ha--
bia intenesado ef negoeic de fa tarjeta de crédite y son:

~01 ATL Banco del Atldntico, S. A.

02 CMX Baneo Comercial Mexicano, $. A,, actualmente (Mults
banco Comemwmex, S.A.}

03 INT Bance Internacional, S. A,

04 1YC Bance de Industrnia y Comencio, S.A., actuadmente -
{Banca Confia, S.A.)

05 SFN Banco de Londres y MExice, 8. A., actuzfmente (Ban-
ca Sergin, S, A.)

Estos Bancos tuvieron que pemsan en alguien que fuese ef ---
responsable y encargade de manefar foda La operacién de £a tarjeta, o -
ya que. era diffcil que un Banco se encargara directamente de fodo, pues
to que dmplicaba unz wayon carga de trabajfo.
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De 8sta manena se chel ef 30 de noviembre de 1968 La empresa "Promocién
y Operacidn S.A. de C.U." fambién conocida por todos nosoinos y en ef dmbito
bancarioc como PROSA, que e§ una empresda §ilial bancarnia y de servicio que
tiene pon objete nepresentan a Los bancos en cuanto a tarjeta de enédite, se
refdere, y que se encargard exclusivamente, como su nombre Lo dice, a £a pro.
mocidn ¢ operacidn de La tarfefa de cnddito.

Cabe hacer mencifn que es La dnica empresa que exisfe en México de éste
Lipo sdende duefioc de effas, Los Bancos.

También se fenfa que pensar en of nombre de nuestra tarnjeta y se pensd
en vaios, como: Financier, Banco Club, ete.

Hasto que se optd por dejarfe "CARNET" que es una patabra francesa que
'A,c’.gm'ﬁj,aa Tdentificacidn.

También se tuvo que pensar en un Logoiipe, con dibuje y colores que fa
Adentificana, se pensd en vanias cosas como: Tridngulos, ﬁﬂeém, cuadnados,
nectdngubos, ete., Hasta que se deferon: €-cliculos, wno de cofor gere, La-
do dereche, otno de color rojfo, a Rado {zquiendo, con La palabra "CARNET" -
en Letnas de cofor bRance y sobrepuestas en Los circulos, defando asi com--
pletomente integhada fa Afarjeta con un nombre y Logotdipo propio que actual-
mente La representd, y su Lanzamiento al menrcado fue ef 22 de agesfo de 71969
fecha en que empezd a expedir fanfetas de cnédite bancarims "CARNET" en fo-

‘da nuestna Replblica Mexicana, s{endo en aquel entonces:

5 Bancos emisores
450 Sucursales bancarias en foda £a Repdblica
7000 Establecimientos afiliados al grupo, y
40,000 Carnet-habientes
Actuabmente podemos observan que poco a poco estfa fomando mis consis--
tencia dentrne def mercade, ya que en este momento, contamos con:
40 Banocos emisones
2,700 Sucuwrsales bancarnias en toda La Repdblica
30,000 Estabfecimientos afifindes al grupo
514,000 Carnet-habientes _
i con esto, veo gque ef negoelo de fa tarjeta de crédite es muy productivo,
g que cada ver crece mds.
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Les efementos que inteavienen en fa operacibn def grupo Carnet, son:

- E£ wsuanio o Cannet-habiente
EL Establecimiento

EL Banco

PROSA
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TARJETA DE CREDITO CARHET

EN QUE CONSISTE:

En que ef Banco esfablece, mediante un contrate, con uaa
pensond {Llsica o moral un crldife en cuenta corndente; exten--
diendo ef Banco una Tarjeta Carnet, con La cual el cliente po-
drnd cubrin el impornte de Los bienes de consume y Los serviclos
que hequiera, en Los establecimientos a{iziadaé al Sisiema en
todo ef Pafs.

- Esto es posdible ya que La Tarjeta {d€ntifica su finma, --
acreditdndolo como usuarnic del senvicio y en vintud del confra
Zo tiene gacultades para expedir pagarnés a faven def propioc
Banco en pago de sus compras, hasta pok el Limdite que se esita-
blece en el contrato. Asimismo el cliente podrid disponer even-
tualmente de dinero en efective,

COMO OPERA EL SERVICIO

EL cliente pensona {Lsica o moral presenta af Banco una
solicitud confrato, acompadada de La documentacidn adicional
que s2 Le requiera. Posterniormenie el Gerente de La oficina
nealiza el estudio def cnédito ccm&eapondientz ¥y avisa su Aeso
Lueidn positive af Depantamento de Tarnjeta de Crédifo ¢ su de
clinacibn af cliente segdin el case. Lot Lfmites globales o mon
to de cabditos a contratar podudn sen de $5,000.00, $710,000.00
$15,000.00, $20,000.00, $25,000.00, $30,000.00 6 $50,000.00.

Se comunica a PROSA (Pﬁomocidn y Operacibn S.A. de C.V.,
empresa central de servielo del consorncio de Bancos CARNET) £La
gperacidn para que €ista proceda a Lo impresidn de La tarnjeta y
Ea memonizacibn de Los datos en su sistema computanrizado.
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Una vez que se ha efaborado Lo tarnfeta se entega al cliente, quién po--
drd hacer wso de ella para su pago a Los establecimientos afiliados, median-
te fa presentacin de La misma y fa suscrdpeidn de un pagard.

A Lo presentacifn de una Larjeta de crnédito Catnet, el encargado del
establecimiento afiliado debend:

a) Verificar que £a tarjetn eszé vigente.

b] Revisar que su nimero de sernie no se incluga en el Bofetin de tarjetas
eanceladas que perfddicamente fe nemiie FROSA

¢l Cunndo Lo fransaceifn exceda del Limite establecdde, sclicdiiar a PROSA
La auntonizaciin para acepiarla. '

df Leenar el fowmato del pagarf (nofa de vental y presentarle al cliente pa-
ha A fiama.

el Cotejarn fa fiuma del cliente, en el pagaré conira La que aparece en {a
Tarjeta Carnet. ‘

£) Devolver La tarfeta af titulan, junto con una copda -del pagaré y fa cons-
tancia de pago.

Posterionmente, en ek momento que Lo desee, podid presentar en cual -—-
quies oficina bancaria Los pagarés en su poder, para que Le sean reembofsa~-

dos o acreditados en su cuenta de cheques el importe Liquido de fa transac--
cifn, descontada La comisifn hespectiva.

Los pagos hechos con Carnet son procesados y se fe envia al cliente su
estade de cuenta. Las personds fisicas usuarnios de £a Tanfefa Carnet, tienen
dos opciones panra cubrin el {mponte de sus crnéditos y ellas son:

1] Pagarn el sakde tfotal.

2] Realizar pagos mensuales, cornespondientes a fa déeima parte de su sakdo.
En Eate caso cubrindn un Aintenés del 27% anual § 1.83% mensual, calewla-
do sobre su saldo diario.

En Lo casos en gue el wsuarnio Carnet {exclusivamente fas personas 444
cas), desee obtener dinerc en efective Lo puede hacer Lndistintamente en
cunlquien cficina bancaria del Grupo Carnet, causando de inmediato una comi
s46n ded 2%. ‘

EL senvicio de tanjeta de cnédito Catnet puaden soficitarlo personas 44
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sdoas o morales, elientes o no del grupo.

REQUISTTOS IMPORTANTES,

Personas Fisicas:

1) Suseribin un contrato de aperntuna de crédito.

?) Presentar Lal(s) fimma(s) de La(s) personals) obligadals) AOﬁ&d@l&a
mente con el Litular.

3} Sometense a un estudio de crnédito y aprobanto.

4) Obtener Las §imas de obligados solidarios de quienes usardn £as
tanjetas adicionales o familianes, en caso de que se solicite fa 2x
pedicibn de éstas.

Personas Morafes:

1) Susonibin un contrato de apertuna de crédito.

2) Someterse a un estudio de crédito y aprobarke.

3) Seiafar Los nombres de Eas personas fisdicas que usardn Las InkJeznA
de empresa.

64



5.- PARTICIPANTES QUE INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL GRUPO
"CARNET" .

"EL USUARTIO".

Las principales funciones que realiza ef USUARIO -
dentro def grupo Carnef son:

- Comprar en Los establecimientos afi-
Liados a Carnet.

- Efectuar sus pagos en cualquiera de-
£os Bancos Soedlos def Sistema Carnet.

"El ESTABLECIMIENTO",

Las p)c,énc{pa.ﬁ‘u' funciones que healiza el Establecdi-
miento dentrno def Grupo Carnet Sson:

- Vender y dan e senvicio a Los usua~-
nios Carnedt.

- Hacen ef depbsito de sus notas pagaré
efectuadas con tarnjeta de enédifo - -
Carnet en ef Banco.

- Actualmente contamos con 30,000 esfa-
blecimientos agiliados en toda £a Re-
pitbtica, Lo cual gquiere decin, que --

 Zenemos negocfos con todos Los girnos-
por habes.
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HMTEL BANCO"

Existen 2 tipos de Bancos, que son: Los Bancos Emi-
sones y Bancos Aseciados.

BANCO EMISOR.- Bawncos facuftados por £a Secretaria de Ha--
uenda g Crnédito Piblico para otorgar {arfefas de enédito Carnet con
el nombre y Legotipo de ese Banco.

BANCO ASOCIADO.- Tambiér otorgan tarnfetas de cnldito, pero-

no aparece en ellos 4u nombre y Logotipe, sind que dnicamente el del
Banco al que estan asociados,

FUNCIONES :

Otongar tanjetas de crédite,

Recibin pagos de Los usucrios.

Otongan disposiciones en efective.
Recibin depésitos de Los establecimientos.

r

]

"PROMOCION V OPERACION, 8. A. DE C. V.

Promocifn y Operacidn S. A. de C. V., e8 una empresa de sen
vicios que fue fundada ef 30 de noviembre de 1948. Promocibn y Opera
cibn, S. A, de C. ii., noamalfmente se Le conoce como PROSA ¢ es una-
empresa creada en sociedad andnima ctyo consefo de admini{siraciin -
estd fonmado por Los miembros nepresentativos de Los Bancos Asocia--
dos al Sistema. Esfe consejo se reune todos Los viernes dLtimos de-
mes, wand Ltoman decisdiones y resoclueiones, Esd formado por doce per
sonas titularnes, dos secretariod Y un comisanic.
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PROSA.~ Es una empresa dnica en su género en México, y debi
do a esta caracteristica tan Anpontante, contamos con personal espe-
clalizado en el manejo de La farfefa de ernédito.

Lla estructura fnterna de PROSA  se encuentra dividida en -
dos drneas: Area Operativa y Area Comercdal.

Con objeto de baindar un mefor y mds eflclente servicio de-
operacibn en toda fa Repidblica Mex{camt, PROSA cuentfa con sfete -
Centros Fordnecs que Lienen comg funcidn principal dar servicic ¥ -
mantenimiento a tfodo el sistema de fanjeta de enddito CARNET a ni-
vel nacional y asi brindar una mayon eficiencia en La operacidn.

PROSA cuenta con un Centro de Efective en La Ciudad de -
México; estfe Centrno estd destinado a dar el senviciec de disposicoio--
nes en efective pana Los Cannet-habientes.

Funciones prineipales que PROSA nealiza en apoyo a £a ope
racidn de tanfeta de enédito CARNET, ' '

COMPENSACION

Una de Las funciones de mayor fmportancia que PROSA efec~-
tia es La compensacin diarnia que se realiza con tfodos Los Bancos -
que {ntegnan el Sistema Carnef.

La compensacidn es La operacibn diaria para determinan y L4
quidar Los saldes a Los Bancos, en favon o en contrna, como Aesulfado
de sus operaciones come Bancos emisones o recepfores del sdistema de-
Crédito CARNET, dado que como Bancos emisones debendn pager ftodos--
aquellos documentos fLumados por sus Carnet-habientes y como Bancos
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neceptores dobrardn todos Los documentos que hecibieron en depfsito
de Los establecimientos.

AUTORTZACTONES

Otra de £as funciones relevantes de PROSA son Las que rea-

. Liza el departamento de autornizaciones y que consiste en dan, precd
samente todas fas autornizaciones a Los establecimientos cada vez -

que &stos, hacen una venta con farnfeta de cnédite Carnef, y que E€sta
nebase su Limite de piso {Limite autorizado para poden efectuar una

'venta Carnet sin pedir autorizacidnl.

Este Departamento necibe dianiamente un promedio de 2,500 £ia
wadas para dar autorizaciones, tanto de ventas como de disposiclones
- en efectivo,

Para desarroffan Esta funcidn, el deparfamento, cuenta con-
temminales de computador ¢ apeyo en microfichas de transacciones y
saldos dianio.

Este departamento se hace cargo tambin de otongan Las auty
rizaciones a establecimientos gue efectfian ventas con fanjetas -
Interbank, también oforga cfauus'pa/ta disposiciones con tarjetfas de -
Interbank.

EL tefex es una funcidn mis de Este departamento.

MICROFTLM:

En PROSA se hace el proceso de microfifmacidn para Lodos -
Los documentos que nesubtan de Las operaciones con farjetas Carnet,ta
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'124 como pagarés, estados de cuenta, efc.

GRABACTION

Promocibn y Operacibn, S. A. de C. V., es La dnica empresa ai
torizada para grabar fas tarfetas de cnédito CARNET, para £o cual exis
te un depantamento denominado "Grabacién” que cuenfa con una mdquing -
Data Kard con capacidad de grabar 12,000 fenjetas diarnias, ef promedio
diario de grabacién es aproximadamente de 2,000 a 2,500 farfetas did---
rdas.

- LISTADOS DE COMPUTOQ

Se efaboran tambifn en PROSA fodos Los Listados de computa--
dor que nequieren Los Bancos del S.istema y que PROSA pueda emplean -
para su operacidn.

ELABORACION DE ESTADOS DE CUENTA

B4 una funcidn mis de PROSA, La efaboracibn de fodos £os es-
tados de cuenta de Los Carnet-habientes y en acuerdo con afgunos Ban--
cos, también se mandan directamente a £0s Cannet-habientes por conduc-
to de PROSA.

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO

Este depantamento se encarga de separat ‘y Mcﬁi.uwn todos Los-
Listades de comouto, que emite nuestrno computador, parna sern destinados
a fos Bancos. '

CORREC DIRECTO o CORREQ CPERACIONAL

Nos encangamos también de efectuar todas fas promociones que
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puedan agudat a dar a conocer fa tarjeta CARNET.

PROMOCION ¥ PUBLICIDAD

Toda La pubficidad que se hace a La farfeta, se hace a tha-
vés de PROSA que se apoya en fa &gencia de pubficidad "Paulinc Ro-
merno ¥ Asociados” de este modo se hacen d&bplayé antnedlos de T.V.,
anunc405 eépectaculanes, efe.

BOLETIN DE CANCELACIONES

_ EL boletin de cancelaciones, es un instumento de segwridad,
tanto pana Los establecimientos, y Carnet-habientes como para £os Ban
cos y PROSA.

Esie boletin es editado cada 15 dias, conteniende ef nimero-
de £a tarfeta que no pueden sern usadas por ef hecho de estar bofetina
das. PROSA, como otra de sus funciones, se encanga de £a edicibn y -
distribucién de este bofetin,

ELABORACION DE ESTADISTICAS

Con frecuencia son requeridos todo Lipo de estadisticas, para

el estudio de La operacifn, tante de PROSA como de tode el Sistema-
y de Los departamentos de La operacifn. La elaboracibn de estas esta
disticas es una funcibn 4mpanzunte que cubnre ef departamente de Audi-~
toria Interna.

AFTLIACION ¥ MANTENTIMIENTO A ESTABLECIMIENTOS

En cuanto a fa afiliacibn de establecimientos, PROSA es fa
dnica empresa que puede afiliarfos al Sistema Carnet, y para. eflo con
tamos con un cuenpo preparado de hepresentantes.
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Los medios de afiliacibn son:

1l Por compensacifn de informacién entrne Los trnes siste-
mas de tanjein de cnédite, esto o4 Banamex, Bancomer-
y Carmet.
2} Poa Ao&u‘,md de £os Bancos afiliados al Sistema Cannet.
3 Pon contaeto dinecteo delf establfecimiento.

4} Pon wisita de nuestros nepresentantes.

Actualmente podrlamos decir que aproximadamente hay 34,500
establecimientos afiliados.

Otra de fas 4funciones de esie depaitamento e& daz ef mante
nimiento en cuanto a Aervicio a Los establecimientos afiliados

EL fefe encargado de este departamento es el Sefion Francis
co Venegas V.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Debido a La frecuencia con que son hechos Los fraudes con-
farfetas de cnédito, PROSA cuenta con departamento de Seguridad, en-
cangado de {nvesitigar graudes hechos eon tarjeta CARNET y Loghan Ea-
detencidn de Las personas que Los comefen con £a cofaboracidn de fas -
autoridades respectivas.

MICROFICHA

Gracias al avance fecnofdgice, a La miwﬁ.ccﬁa se Le conoce
como una de £as formas wds avanzadas en produccidn y manefo de informa
cidn.

Promocidn y Opernacidn cuenta con el equipe necesarnio para-
producin Las michofichas que son de ghan apoyo en La operacidn.
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CAPACITACION INSTITUCTONAL

La funcidn de este departamento es ef de capacitar al perso
nat de Los Bancos con hespecto a fa tanfela de crddito; asd como al per
sonak de Los establecimientos afifiados af Sistema Carned.

PROSA.- E4 £a encargada de organizar y coondinan anuafmente £g Rewnidn
Nacional Caunet y Los Encuentros Nacionates Carnek.
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6.- INSTITUCTIONES ASOCIADAS A LA TARJETA DE CREDITO "CARNET".

01
oz
03
04
05
07
08
a9
10
1
12

13-

14
15
16
17
18
19
20
27
22
23
24

25
26

ATL
CMX
INT
1ye
SFN
LON
B
HER
PAT
817
SUR
PUE

MY
BIC -

BNL
CitM
INN
SON
CHE
MTS
BBC

oo

GRL
TAM
PEN

BANCOS ASOCTADOS A CARNET

BANCO DEL ATLANTICO, S. A.

MULTIBANCO COMERMEX, S. A.

BANCO INTERNACIONAL, S. A.

BANCA CONFIA, S. A.

BANCA SERFIN, S. A.

BANCO LONGORIA, S. A.

BANCO B.C.H., S. A,

MULTIBANCO MERCANTIL DE MEXICO, S. A.
BANCO DEL PAIS, S. A.

BANCO INDUSTRTAL DE JALISCO, S. A.
BANCO CONFIA DEL SUR, S. A.

BANCO DE PUEBLA, S. A.

BANCO MONTERREY, S. A.

BANCO INTERNACIONAL DEL CENTRO, S. A.

PAI BANCO BANPAIS, S. A. '
BANCO COMERCTAL MEXICANC DE MONTERREY, S. A,
BANCO INTERVACIONAL DEL NORTE, S. A.

BANCO INTERNACIONAL DEL NOROESTE, S. A.
BANCO TNTERNACIONAL PENINSULAR, S. A.

BANCO INTERNACIONAL DE TAMAULIPAS, S. S.
BANCO INTERNACTONAL DE BAJA CALTFORNIA, S. A,
BANCO INTERNACIONAL DE LA INDUSTRIA, S. A.
BANCO INTERNACIONAL DEL SURESTE, S. A.

BANCO COMERCIAL MEXTCANO DE TAMAULIPAS, S. A.
BANCO COMERCIAL PENINSULAR, S. A.
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27
2§
29
31

34
38
39
40

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
60
&1

SIN
THS
COA
nym
MIN
BMM
BCS
BEA
BAM
BCE
BMS
BMM
BNO
BMG
BMO
BRI
BMC
BMP
BMT
ABO
CHI
PBI

-SOF

BMS
BMS

BMS

BMS
BMS
BMS
BMS

BMS
BMS
EMS

BANCO GENERAL DE SINALCA, S. A.

BANCO GENERAL DE TAMAULIPAS, S. A.
BANCO UE COAMUILA, S. A.

INTERBANK MASTER CHARGE

BANCA CREMI, S. A.

BANCO MERCANTIL DE MONTERREY, S. A,
BANCRESER, S. A.

BANJERCITO, S. A.

BANCO MEXICANO SOMEX, S. A.

BANCO MEXICANG SOMEX DEL CENTRO, S. A.
BANCO MEXICANO SOMEX DEL SUR, S. A.
BANCO MEXTCANO SOMEX DEL NORTE, S. A.
BANCO MEXTCANO SOMEX DEL NORESTE, S. A.
BANCO MEXTCANO SOMEX DEL GOLFO, S. A.
BANCO MEXICANC SOMEX DEL OCCIDENTE, S. A.
BANCO REFACCTONARIO DE JALISCO, S. A.
BANCO MEXICANG SOMEX DE COLIMA, S. A.
BANCO MEXTCANO SOMEX DE PUEBLA, S. A.
BANCO MEXICANO SOMEX DE TOLUCA, S. A.
BANCO ABOUMRAD, S. A.

BANCO INTERNACTONAL DE CHTAPAS, S. A.
POLIBANCA INNOVA, S. A.

BANCO SOFIMEX, S. A.

BANCO REGIONAL DEL NORTE, S. A.

BANCO OBRERO, S. A.

BANCO NACTONAL URBANO, S. A.

BANCO LATINO
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- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS



DEFINICION DEL PROBLEMA V OBJETIVOS

EL obfetdive def presente thabajfo es el desarnollan el fe
ma heferente a mercadotecnia de servieios, anotando Zos aspec
- Los mds impontantes ded Sistema Financieno Mexdicano; Las fun-

ciones de La Banca en Méxieo ¢ La aplicacidn de mercadotecnia
~af Sistema Bancardio, En el aspecto de investigacdidn se contem
pla el Lograr Los sdgulfentes cbjefilvos: Los dividinéd en dos -
aspectos; el primerc, realizado a Los establecimientos agilia

dos y Los segundes a Los usuarndios y asi cruzan La Lnformacién:

OBJETIVOS EN ESTABLECIMIENTOS:

"~ Deteaminan 54 La afiliacidn, ayuda al sinchemente de sus venr
tas.

- Verificar s4 el servicdio de PROSA y de Las Lnsfitucdones ban

carias es ef adecuado.

- Su opindidén en cuanto a oifras Larjetas de crhédito.

- Checanr 54 Los pagos son oportuncs de parte de Las instifu--
clones bancanias.

OUBJETIVOS PARA USUARTOS:

- Petectar La imagen que fiene La Larjeta de crédito CARNET a
Los usuarios.
- Conoces 54 provoca mMayor Condumismo.

-~ Deteaminar 54 ayuda a Lograr obiener mayor poden adquisitivo.

- Verdifican el grado de acepfacidn de £a tarfeta de crédito.
- Obfener informacidn acerca deld servicdo gque presia en cuan-
o a pagos, hepoates de pérdidas.
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METODOLOGIA



METODOQLOGTIA

Pretendo Llevar a cabo una investigacifn tendiente a pense-
guin fines clentificos apoydndonos en L{nsdtrumentos; tales como
el cuesilonando, La observacidn y experdmentacidn, y determi--
rar como Lngluyen Las estrnategias de Mercadotecnia en Los gus-
tos, deseos y preferencias ded consumidor, el cual en el caso
que nod oceupa viene a represenfar un mercado complefo, aliamen
te competido, buscando prineipalmente La opiniér de Los usua--
ni0s y establecimientos de £a Tarnjeta de crédito CARNET poxr me
dic de un muestreo y heafizando La fabulacibn, intenpretacidn,
asl como Las conclusiones y recomendaciones nrespeciivas.

Considero adicionalmente necesanio el incluir aspectos ta-

Les como modelos tebricos que pemitan cruzar La Lnformacidn.
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ALCANCES Y LIMITACIONES



ALCANCES ¥V LIMITACIONES

Desde Luego no pienso crearn La panacea para resolven cual--
quiern problfema de mercadotecnia que se pueda presentar en La
Banca de Méx.ice; sino que quierc apontan una investigaedlln que
hqbta el momento en nuestro pafs se encuenfra en ghan pante Lnex
pLorado.

Lfegan a analizarn La situacifn histonica ['a groso modo) La
época actual y Las recomendaciones que de acuerdo a mi critfenio
son Las mds Ldfneas, asl como Los femas y herramientas que podre
mos utilizar de acuendo a £a experiencia que s¢ ha tenido en ef
desannollo profesicnal en Exta rama.
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HIPOTESIS



P.. . ..‘

Tguatlmente Las dividiré como s¢ hiz6 en Los objetivos.

Para Los ES BB[EC|M[EN|OS:

~ Tedos Los afifiados a CARNET Lnchementan su voldmen de ven--
tas.

=~ Obtienen ahorro en Los costes de operacdbn ya que ne tienen
gue gastar &4 mantuvierhan su proplo Departamento de Crédite.

= La Tarfeta de Caddito en estudio ofrece mejfon sernvicio que -
otras Tarnjfetfas de Cnddite Bancarias,

= Elimina niesgos y gastos L{nnecesarios Zanto ponr ed manefc de
efective como para un sLstema de firanciamiento propio.

~ La publicidad es el medio que ayuda a reforzar Las estnate--
glas de Mercadoteenda.
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Para Los {SUARIQS:

= Ha causado impacte La Pubficidad de La Tanfefa de Cnédito ~-
MCARNET". Creando una buena imagen entre el pdblicoe en gene
nat,

- Al especialdizarse en proponcionar como dnico sernvicio ef de
La Tanjeta de Chédite, opera con mayor efilclencia y eficacia.

- Provota mayor consdumismo sobre todo porn La idiosincracia § -
costumbrismo del mexicano.

- Lle da segunidad al usuarnic af no tener gque Llevar efectivo -
en el momento de Las comphas.

~ En el Merncado de La Tanjfeta de Canédifo Bancania exiife on --
acuende entre L£as empresas particdipantes de afiliarn aufomatli
camente Los nestantes delf Mercado.
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CUESTIONARIO PARA USUARIOS



CUESTIONARIO DE USUARIOS

T.- Tiene usted Tanjeta de Caddito Carnet?

FY A ) no | )

2.- Porqué efigid La Tarfeta de Crhédifo Cannet?

al Porgue Le pidieron menos requisdios { }
b) Ponque se La necomendanon { )
e) Porgue considera que es La mefon { }

d) Otros {especifique) ( )

3,- En que fipo de servicics emplea su Tanjeta de Crhédite?
Comercdos | / Restauranies | !

Otrnos (especdfique)

4.- AL hacen uso de su Tarfeta de Crédito obiiene precdcos de
contado en sus comphas?

8L | ) noe | )

5.- Con el use de fa Tarnjeta de Crnédito Caxnnet ha disminudido
el niesgo de extravio ¢ robo de dinero en efectfivo?

84 | ) no | )



10.

1t.

Porqué medic conocdd La Tarjeta de Crldito Carnet?

T.v. ) Peribdico () cine { )
Radio | ) Institucidn Bancarnia | J Ctnos | )
{especdfique)

Ha encontrado algdn nechazo al presentar su Tarnjeta de -
Crédito Carnnet?

8L | ) no | )

A thavés de su Tarjefa de Caddite Carnet ha aumentade su
capacidad de compra?

FY A ) noe | )

Con estd Tanjeta de Cnédito obtuve mds deudas de Las que
en ese momento Lenda?

54| ) ne | ]

Cree usted que existen otnas Tarnfetas de Crédito que Le
proporeionen magores benegdicios que €sfaf

5L | ] no | ]

Cual es La Tarfeta de Crédito que Le proporeiona mejoresd

senviciod y satlsfacelones, (enumene del 1 af 4)
Amendican Express | ] Cannet | ]
Banamex | ) Bancomen | )

Otra | I lespecifiquel

81



12.- Le reelben sus pagos en cualgquien Institucibn afiliada
a Carnet?

IV _) no | !

DATOS GENERALES:

Edad Sexo: Femendino | ] Masculino {
Estado Civil: Soltero | J Casado { ) otrno |
edpecipique

Oéupacidn:

Observaciones:

}

)
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CUESTIONARIO PARA ESTABLECIMIENTOS



CUESTIONARIO PARA ESTABLECIMIENTOS

EL establecimiento estd afifiado a Tanjeta de Chédito
Cannei?

84 | ) ne | }
confinuan suspenden

A qué Tnstitucidn de crédifo estd agiliado?

La mayornia de sus clientes Le pagan en?

edectivo | ) tarjeta de cnédito | )

Qué poncentaje £e cobra ef Banco porn comisién?

3 af 5% | i 5aé % | ) 7as§ % f )

Cémo Le nepone a usfed fa Tnstitucibn sus pagos hespec
to a Las ventas obtenidas por Tarnjeta de Crédite Carnet?

cheque de cafa | ] abono a cuenta de cheques | ]

otre | } especdfique.

6.- Aproximadamente en qué tiempo Le hrepone estas caniida-

des?
el mismo déa | } la?dias { ) 3a5dias { |
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10.

Cree usted que £a farfetfa de cnédifo £e¢e ayuda a4 Lincre~
mentar sus ventas?

44 | } ne | }

en que porcentaje?

Piensa usted que con fa afiliacidén a Cannei gana una -
mefon {magen su negocdlo?

AL | ) .one | ]

Cree usted que ef servicio que presfa Carnet e

malo | ) regular | } bueno | )

Ademds de Carnef a qué otras tarjetas de crnédifo estd
agiliado su establecimiento?

Banamex | } Bancomer | } Otrhas | )

lespecifique)

11.- De Ras anteniornes Larnjetas Lincluyendo Carnet, cudles .

1z,

son Las que Le presentan con mayor frecuencda. Enumé
relas del 1 al 5.

Banamex | ) - Cannet ()
Bancomer | } | Amendican Express | ]
Dinners Club | } Otra [(especifique)

De estas que mencifond cudld es La que fe da mayor servi
edo:

Gino del negoedlo:

Observacionesd:
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DISENO DE LA MUESTRA



DISENO DE LA MUESTRA

Un paso previo af diseio de La muestra, esta en fa determinacidn del
universo, considerando que La presente investigacidn pretende cbtenen da--

tos acerca de £a opinibn de Ros wsuarics y establecimizntos afiliades, di-

viding en dos Los universos que a continuactln se mencionan:

UNTVERSC DE ESTABLECIMIENTOS )

Para su determinacibn contando con ef dato proporeionado por PROSA
tenemos que nivel nacionaf son 30 000 Los establecimientos afiliades a La
Zanjeta de crédito CARNET.

UNTVERSC DPE USUARTOS
Pard ésta parte de La Lnvestigacibn se considend como universc, se--
gtn e date proporcionade por PROSA un total de 574 000 CARNET-habientes.

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE ESTABLECIMIENTOS.
Pana La determinacidn de La muestra de establecimientos se wtilizd
La fommula para poblaciones finitas fa cual presento a continuacidn:

22 1P 19) (V)
£ 1)+ 28 4P 1)

n=

En donde:

= TamaRc de £La vuestra
Nivel de confianza
Probabilidad de &xito
Probabilidad de fracase
Enron de estimacifn
Tamaio de La poblacidn.

u

n
z

P
Q2
E
N

* Se considera poblacibn finita, a aguel universo con un Zotal de 500 000
elementos.
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En donde ef nivel de confdanza (2) fue de 7 desviaciones standard, ba-
fo £a cunva nommal, ¢ seq con un 9% % de confianza.

La probabitidad de €xito (P) se Zomé en base a un 50% de probabifidad
a quienes se Les healdlzd el estudio. Entonces 4L [P} = 50% fa probabilidad
de fracaso {Q) es: Q=1 -F Q= 50%.

Tendende un erron de esfdmacion ded 10%.

Susitituyende en La f6nmula Lenemos que:

Cm? qe.se) t0.50) (15 000)

W = ' .
(0.100% 115 000 - 1) + {21% {(0.50) (0.50)

L. 4.10.25) (15 000) 15000 _ 15000 40 1o
(0.07) (14 999) + 4 (0.25)  149.99 + 1 150.99

sdon 100 entrevistas.

DETERMINACION DE LA MHESTRA DE USUARIOS. :
Para determinan ef tamaiv de fa muestra de una poblacidn que sobre pasa
Los 500 000 elementos Ae aplica fa sigulente §6nmula.

I S 1 )
EZ
" En donde:
n = Tamaio de La wuestra
I = Nivel de confianza
P = Probabibidad de éxite
Q = Probabilidad de fracaso.
E = Enwon de estimacibn

Despejando en La {énmuba:
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. 2

[0.51) (0.49)
10.0510)°
_4.10.2499) | 0.996 ..,
0.002601 0.002601

384 entrevisias.

COMPROBACION DE LA SUFICTIENCIA DE LA MUESTRA

Considerando que

St <o efevande al cuadrade  S° ¢
r«” ——
Adendo s? p.g.h ¥ como h —E0 nos queda
SZ = p.q sustitugendo an@ pq Iz ﬁ 22
n
Pana el caso de ESTABLECIMIENTOS
p = .50 sustifuyendo en(:)
g = .50 2
no= 100 (0.50) (0.50) (1.96)% & (o.10]
£ = 1.96 100
e = 0,10
nos queda 0.009604 £ 0.01
e a2 cumple.
Para Los USUARIOS
p = (8.57]} sustituyende en(:)
- 2.
¢ = 10.49) t0.57)  (0.29) (1,967 < (o.057)
n = 100 354
t = 1.96
e = 0.057 0.0024995 <_0. 002601

st SO e

-
L]

También se cumple,

2

despejando n

Z <2?®
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TABULACION DE USUARIOS



TABULACION DE LA INFORMACION

Se LLevl a cabo de una forma manual considerande La fre--
cuencld COn gque contestaban Las pendonas entrevistadas, y un
pase posterdion se caloulaban fLos valores nelativos, para efec-
to de podexr gragicar e Lnterpretfarn Los resuliados.

EN“ELCASO DE ‘USUARIOS

PREGUNTA Ngo. 1
Tiene usted tarnjeta de crnédito Carnel?
SL No
Necesariamente todas Las personas entrevistadas al ser uibud--
rios eontestaron que &£ y quedo:

Cantidad Porcentaje
Si 384 384%
Ne 0 ¢
TOTAL 384 100%

PREGUNTA Ne., 2
Porgqué efigid La Zarnjeta de crédiio Cannel?

Cantidad Porcentafe
a.- Porque me pidiefon menos
requisitos, [ ) 83 21,61%
b.- Ponque se fa recomen-
daron. (] 126 32.81%
o.- Porque considerd que
es fa mefor. ( 99 25,78%

§¢



d.- Qirnos (Especifique). |
TOTAL

PREGUNTA No. 3

Cantidad
) 76
284

Porcentaje

20.00%
100.00%

En que tipo de servicios emplea fa tanfeta de enédifo?

al Comercio (
b) Restaurant {
e) Otrnos {Especif.) |

TOTAL

PREGUNTA Ng. 4

Cantidad
) 148
i 172
} 64

384

Porncentaje
38.54%
44.79%
16.67%

100.00%

AL hacexr uso de su tanfeta de crédifo cbtiene precios de conia

do en sus compras?
s ()

s )
Ne | )

TOTAL

PREGUNTA No. 5

Con ef uso de La tarnjeta de

Cantidad
333
51

354

No

()

Porcentafe .
87%
13%

100%

‘onédito Canneft ha disminuide el

nisgo de extravio o nobo de dinero en efectivo?

L )

Si | )

No, | }
TOTAL

Cantidad
3364
48

384

Ne

()

Porcentaje

§8%
12%

100%

9



PREGUNTA No. 6
Pornqué medio conoedd La tarjeta de chédite Carnet?

Cantidad Poncentaie
Televisddn { ) 184 47.9%
Penibdico { ) 12 3.1%
Radio { ) 20 5.2%
Banco ( ) 120 31.3%
Revisfas { } 17 4.4%
Cine { ) 2 0.5%
Carntfelerna { i 1 0.3%
Otnos (especif.) { ! 2% 7.3%
TOTAL ' 384 100.00%

PREGUNTA No. 7
Ha encontrado algun hechazo af presentar su tarfeta de crnédito

Carnet? |
si | } Ne | }
Cantidad = Ponrcentaje
sS4 67 17.0%
No 292 76.5%
Abstencdibn 75 6.5%
TOTAL 384 100.00%

PREGUNTA No. &
A thavés de su tarjeta de crédito Carnet ha aumentade su capa-=

cidad de compra?

S ) No  { )
Cantidad Pencentafe

S& 303 79%

No §1 21%

TOTAL 384 100%



PREGUNTA No. 9

Con Esta tanjefa de ernbdito obtuve mds deudas de Las que en

ese momento feniaf

84| ) No

. Cantidad

8L 232

No 152
TOTAL 384

PREGUNTA No. 10

t )

Porcentaje
60.42%
39.58%

100.00%

Cree usted gque exfsten ofras farnjetas de crédito que phoporcio

nen mayores beneficfos que €sfa?

84 | )
Cantidad
Si 307
‘No 77
TOTAL 384

PREGUNTA No. T1

No

(. )

Porcentaje
50%
20%

100%

Cudl es fLa tanjeta de caéditc que Le proposcicna mefores Servd
efos § satisfaceiones. (Enumenre def 1 af 4],

Cantidad
Amendican Express { } 240
Carnet { ) 57
Banamex { ) 34
BancomeX () 29
Otras (Especdif.) { ] 24
TOTAL 384

Porcentaje
62%
14%
E%
£%
7%

100
k 2



PREGUNTA No. 12

Lé_neciﬁgﬁ sus pagos en cualquier Institucifn afifiada a Cannet?

S£

sS4
No

TOTAL

(

J

Ne )
Cantidad Porcentafe
368 %6%

156 45
354 100%

En cuanto a La tabulfacdibn de Los datos geneﬂaﬁe& guedaion

da La sfauliente manend:

EDAVD
1¢ - 20
71 - 25
26 - 3¢
31 - 33
36 - 40
41 - mds
TOTAL

MUJeRrRES

Cantidad Porcentafe
21 11,0%
85 35.5%
37 20.0%
22 12,0
19 171.5%
18 10.0%
182 100.0%
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HOMBRES

EDATD Cantidad Porcentaie
16 - 28 12 6.5%
21_- 25 73 36.0%
76 - 30 60 29.5%
37 - 35 23 71.5%
36 - 490 14 7.0%
41 - mds 20 9.5%
TOTAL 2012 100.0%
Cantidad Porcentaje
Sexo Masculino 702 52.60% °
Sexo Femendino 187 47.40%
TOTAL 354 100.00%

En cuanto a ocupacidn se dividié en Los siguiemtes grupos.

Cantidad Poncentaje

Profesionistas 47 12%
Empleados 138 36%
Téenieos 134 35%
Amas de casa y estudian-
tes. 58 15%
Otnos 7 2%

384 100%

23



Y en cuanio a

Casados
Soltenos
Divorciados
Qtros

TOTAL,

estade civil.

Cantidad
206
141

23
14

384

Porcentasie
53.6%
36.7%

6.0%
3,.5%

100,0%
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HISTOGRAMA DE.LAS EDADES DE LAS PERSONAS

ENTREVISTADAS,

YT

%
373%

Y

70.

35,59

EIT:

G

10
T6-L¢

41 a més.

ANOS DE EDAD
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GRAFICA POR OCUPACION
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TABULACIDN DE ESTABLECIMIENTOS



PREGUNTA No. 1

PARA LOS. ESTABLECIMIENTOS

EL establecimiento esid afifiade a Tarjeta de Cnédifo Carnet?

s 1)
Cantidad

(8L 100

no ¢

TOTAL 100

Va que se frataba de establecimientos afiliados.

PREGUNTA No. 2

TA qué institucibn de crédito estd agiliado?

'~ Banco Internacional
Banca Sengin

: Banco del Atédntice
Banea Chremi

Banpals

Banco Mereantil
Comermex

0trnos
TOTAL

e e e e e e e

no | ]
Porcentafe
100%
d
100%
Cantidad ' - Porcentafe
26 26%
14 14%
6 6%
8 8%
10 10%
4 4%
6%
24 26%
100 100%
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PREGUNTA No. 3

La magornia de sus clientes fe pagan con?

Efective
Tanfeta de caédito

TOTAL

PREGUNTA No. 4

Cantidad
7§
22

100

Porcentafe
78%
22%

100%

Qué porcentaje Le cobra ef Baneo por comisidn?

3 al 4%
5 al 6%
7 af 8%

TOTAL

PREGUNTA No. §

Como £e nepone a usted £a institucifn sus pagos respecto a Las

}
]
)

Cantidad
6
84
10

1e0

Porcentajfe
6%
54%
10%

100%

ventas obienidas por tarjefa de crédito Carnet?

Cheque de cajfa
Abono a su eta,
de cheques.

Otrno lespecdif.)

TOTAL

[

Cantidad

Porcentajfe
. 8%

90%
2%

100%
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PREGUNTA No. 6
Aproximadamente en que Liempo Le nepone esfas cantidades?

_ Cantidad Porcenitafe

En el mismo dia ( ) 64 64%

1 a 2 dias { } 26 26%

3a 5 dias ( ) 10 10%
TOTAL 100 ’ 100%

PREGUNTA No. 7
Cree usted que La tarnjeia de crnédito aguda a incrementar sus
ventas? (En que porcentaje)

Cantidad Porcentaje
sS4 ( ) 70 70%
Ng { ) 15 15%
Abstencibn i) 15 15%
Too

¥ el promedic de poncentaje de aumento fuf de 34.475%.

PREGUNTA No. & .
Plensa usted que con £a afiliacddn a Carnei gana una mefon Lima
gen Au aegoedlo?

Cantidad Peoncentasfe
84 [ ) 9§ 9§%
No () 2 24
CTOTAL 100 100%
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PREGUNTA No 9
Cree usted que el servicdlo que presfa Cainet es?

Cantidad Porcentase
Malo - { ) 6 6%
Regulan [ ) 24 24%
Bueno { ) 70 70%
TOTAL 100 100%

PREGUNTA No¢ 190 _
Ademds de Carnef a que ciras farjetas de crnldito estd afiliado
su edtablecimienta?

Cantidad Pokhcentafe
Banamex { ) 590 50%
Bancomen { ) 38 38%
Otras (espectif) | } 17 12%
TOTAL 100 100%

PREGUNTA No. 11
Ue Las anteniores tarnjetas Lincluyendo Carnnet, cuales son Las
que le presentan con mayor frecuencia. (Ndmere def T al 5]

Cantidad Porcendaje
Banamex { ). 56 56%
Bancomenr { ) 22 224
Carnelt ( ) 14 14%
0tras (4 § §%
TOTAL 100 100%

10¢



PREGUNTA Neo. 172
Te Estas que mencione cual es La que Le da magor senviclo?

(Porn onden de importancial

.Cantidad Porcentafe
1.- Banamex { ] 56 56%
2.- Bancomen { } 22 72%
3.- Otnas | } 22 22%

TOTAL 100 100%
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GRAFICAS DE USUARIOS



PREGUNTA No. ?

(Porqué efigio £a Tarnfeta de Chédito Carmet?

QRG]
SORIRHHRAR

. R
ME LA RECOMENDARON, ® _ICONSIDERA QUE ES LA METOR.

N .
\ ME PIDIERON MENOS REQUISITOS. @OTROS.
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PREGUNTA No, 3

i En que Tipo de servicios empléa La Tarjeta de Cnédito?

38.54 %
COMERCICO
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PREGUNTA No. 4

¢ AL hacen uso de su tarfeta dé Cnédito obtiene pre

cies de contado en sus compras?

B -
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5

PREGUNTA No.

iCon el uso de £La Tanfeta de Crédito Cannet ha dismi-

nuide el niesgo de extravio 6 robe de dineno en efec

Livo.

| NO

88

12
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PREGUNTA No.

to Caanel?

Porgud medis conoedld La Taxfeta de Caédd

é

o i a.o nyo
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£ 0
Ht T
= =
b =
™ W =
== ~ =
. ~C i
< - H
£
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31.3%
7.3%

BANCO
07RO
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éﬁs§§§§§ REVISTAS 4,43
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PREGUNTA No. 7

iHa encontrade algidn rechazo al presentan su
de Crbdito Carnnet?

NO

ABSTENCTION

Tarjeta
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PREGUNTA No, §

(A thaviés de su Tarjeta de Créditfe Carnet ha aumentado
su capacidad de compra?

ST

VA




g

PREGUNTA Nvu.

élon esla Tarnfeta de Chédito obtuvoe mds deudas de fas

que enrn ese momento tLtenfa?

¢ & & & & & 0 0 O & O

60.42

P

39.56 |

S1

NO
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No.

PREGUNTA

iCree usted que exdisten otras Tanjetas de Crédito que

proyrorcionen mayores beneficdics que esta?

o

| — = r
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A Y
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e rd
_y
A — —
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gy,

ST
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PREGUNTA No, 11

sCudl os La Tanjeta de Crédito que Le proporciona me-
jones senvicios y satisfaceiones?

:;:;; .

(OTRAS

BANCOMER

L]
]

BANAMEX

CARNET

lk% 143 ls2g

\QSE
AMERTCAN EXPRESS

7%



PREGUNTA No. 112

ile neciben sus pages en cualqudler Tnstifucidn afiliada

a Caxrnel?

96%

SI

No

11z



GRAFICAS DE ESTABLECIMIENTOS



PREGUNTA No. 2

iA que Institucifn de Crldifc esta agfiliado?
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PREGUNTA No., 4

iQul poncentafe Le cobra el Bance por comisidn?

5 al 6 %

7a£8%

3 al 4 %




PREGUNTA No. 5

iComo £e nepone a usfed La Instituedbn sus pagos rnespecto
a fas ventas obtenidas por Tarnjeta de Cnldito Cannet?

oR

90

—

S22\

OTROS

CHEQUE DE CAJA

%

ABONO CUENTA DE CHEQUES



PREGUNTA No. §

z;prx/Lmadagnen,te en que tiempo Le hepone estas
cantidades?

444

l [ [
10
26 g 64
Fn 3 a5 dias.,
)i I ¢ 27 dias.

. EL misme dfa,
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Ahenre

11§

7

PREGUNTA Nc.
Chee usted que La Torjetfa de Crédife Le ayguda a

mentan sus ventas?
{en que poncentajge)

4
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ABSTFNCION

V ef promedio de aumento fuf del 34.47%



PREGUNTA No. 8

jPiensa usted que COR La afiliacidn a

mejon Amagen du negocelo?

NG

Carnel gand und
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PREGUNTA No. 9

iCree usfed que el servicio que presta Cannel, es?

BUENO REGILAR MALC

70% 24% T 6%



PREGUNTA Mo, 10

iAdemds de Carnet a gque otﬁaé Tarjetas de Crédite estd
agiliade su establecimiento?

BANCOMER .
e o
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PREGUNTA  No, 11

i0e fas anterdicnes Tarfefas Lncluyende Carnnet, cudfes
don £as que £e presentan con mayor frecuenciad

HEH BANCOMER

e
l"l‘n’n’l'!'i: BANAMEX
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PREGUNTA No., 12

iDe edtas gue menclfono, cual es La gue Le da mefon

senviodo?

BANAMEX

BANCOMER

OTRAS.

2z 56

o
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CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

DE LA INVESTIGACTON REALIZADA SE DESPRENDEN LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

~ la ventaja que Les neponta a Los establecimientos al estar afiliados a es '
o tanjeln de enédito de acuerdo a fa Anformacidn recopilada, es que tie—-
nen un inchemento en sus ventas en su magoria, y que simultdneamente ayuda
a mejoran La imagen def negocic, y de acuerdo a La mbuugau‘én nealizada
en Los establecimientos investigados es mayor ef porcentafe £Levado a cabo
por La farfeta de crfdito, que La efectfuada con dinene en efectivo. La es
thategia de mercadofeenia £Levada a cabe por Esfa Institucifn muesira que
el principat medio publicitanio utifizado es La televisibn de acuendo a --
Los nesultados obtenidos.

l.~ En general ef serviedo que presta Carnet necesita mejonanse a efecto de -
conregin £as defiotfencdas en cuanto a fa prestacidn adecuada def menciona-
do servicio, como es el caso respecto al fechazo que han sugrido determing
dos wsuarios al presentan su tarnjeta de enbdito y se menciona gue en oca--
ciones La empresa 5620 Lleva a cabo fa neposicibn de £a Zanfeta cuandeo ef

cliente hace su reporte; de oftra forma no se La eavian a su demicilio o no
Le dan ningun aviso como Lo hacen othas tarjetas de enédito, Lo cuad da f£a
sensacibn de £a falita de onganizacién y descuido de sus clientes actuales.

Por ofne Lade fa mayoria de instituciones de cnédito que gomman parte de
PROSA en ocaciones sofamente acepian Lo pagos de £a farnfeta con dinerc en
efective, y 44 se quieren hacer pages con cheque, en afgunos casos recha--
zan esfn sftuacibn; oreo que es necesario se haga La conreceddn corriespon-
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diente; 54 se pretende Logran una mayor parnticipaciin en el mercado.

Respecto a fa opindibn que tienen Los establecimientos de ofrnas tanfetlas de
cnédito; nos mencionan que BANAMEX y BANCOMER tienen gran demanda y que --
son fas tarjetas que con mayor frecuencia Les presentan Los clientes; pox
otho fado fas farjetas tunisticas Lienen una fmagen superior a fa farjeta
en estudio, tal es el caso de La fawifeta "AMERICAN EXPRESS" cuyo Exito se
debe en gran medida af enfoque que se Le ha dade a su pubficidad.

En cuanto a Los pagos que £Leban a cabo Las {nsfituciones de ernéditc a fLos
estabfecimientos agiliados nos mencionshon que 82 Los efectian de una for-
ma oportund, PeAC que en su miyorfa pagan af banco una comisibn de un 5 a
6%, Lo cual ruestra Las ventafas que La Institucidn Financlera Liene; y -
que ademis se £o repone a través def depdsito en sus cuentas de cheques Lo
que resufta una venlaja para el banco el fener e404 recurios y que para -
£os establecimientos afiliados es dinero improductivo. ‘
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I.-

PARA LOS USUARIOS

Existen anomalins neferentes a fa imagen que Liene £a farfetn de cnédifo
ya que en algunos establecimientos cargan un porcentafe adicional af ha-
cer uso de £a farjeta de enédito, £o cual sdgnifica que en algunos casos
no se obtienen precivs contado, también repercutiendo Esta cantidad, con
La comisidn que Los negoclos Le pagan al banco.

Se deben conregin Eatos deficiencias ya que existen guefas y reclamacio-
nes que de continuar podifan afectar a £a Empresa en estudio.

Deginitivamenie el uso de La tanjeta de crnédite proveca mayor condumising
se defeetd que La ufilizan pata efectuan pagos de servicics no tan Lndis
pensables para sus clientes; como es ef caso de restfaurantes, boutiques,
tiendas departamentales, efc., que auwrentan of costo de £os arnticulos en
gran preporeidn, Lo cual opinan fas personas entrevistadas al comentarn -
que al tener La tarfeta de crnédito, se fes hacia mds fdeil el acudin a -
Lo mencionados Lugares.

De una §orma undnime opinaron que A4 se Logha tener wayon poden adguisd-
tive, estando ademds conscientes de que provoca ek obfenen mayones dew--
das de Las que ya tenla y asl mismo pagando altos intereses por uso de -
e505 fecunsoh que vienen a representan  sen Los mds alfes dentrho ded men
cade de dinero y sen el serviedo mds Lucrative para Zas instituciones de
cnédito defectando que foda aquella persona que tiene fanfeta de orédi-
fo Liene que hacer uso de efda, ya que de ofra ferma, 54 ne fa usan, fa
cancelan, ¥ que eb muy {mportante el aspecto recomendacitn, que es £a -
prineipal estrategia que wtilizan fas institfuciones de crnbdito para pro-
mover en Les Lugarnes de trabafo tratande de afilian a fodo el personal
que fenga capacidad.
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4.~

EL grado de aceptacibn de Carnet esif pon debajo def que Lienen otnas --
tanfetas de crbdito, se mencionan Las mds impontantes BANAMEX y BANCOMER,
que son Las instituciones privadas que en estos wmomentos Lienen mayor --
acapiuaidn, que La tarfefa que nos ccupa. En 54 Los Lugares gque estan ~--
afilindos a Carnet, también en su wayoria aceptan othas tarjetas, Lo ---
cual viene a comprobar que existe un acuerdo que al hacerbo cualquier es
tablecimiento con cualquien tarjeta bancaria, Las otras Lo afilian auto-
miticamente. Destacando que Banamex es £a farjeta que tiene mayoh pene--
thacibn en ef mekcade, continuande Bancomer y despuss Carnet, xazdn pon
La cual £as dos primeras Estan respaldadas por esas instituciones de cnl
dite y Carnet por diferentes {nstifuciones financierdas.

EL uso de La tarjeta de cnddito elimina completamente, ef riesgo de ex--
thavio o hobo de dinero en efectivo, ya que si se Llegara a perden po---
diia neportarda y evitar el que obtuviena alfguma persona beneficdos inde
bidos.
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I.-

CONCLUSIONES GENERALES

Las etapas porn Las cuskes ha pasade Ras estructura del Sistema Finan-
cleno Mexicano, frecuentemente ha Aido pon imitacibn de otnas estructu—-
nas extranferas y que desafortunadamente no se han consdderado caracte--
nisticas def medio de nuestro pais provocande deformaciones en el Siste-
e .

Por Lo que respecta a fa banca privada, €sia ha dado pasos meénianteé
en su desarnollo, ya que su propda dindmica ha provocado egectuar medifd
caclones a La Legislacidn def Sistema Bancario Mexicano, fa autorizacidn
de 2a creacifin de La Baneca Mdltipfe ha Logrado brindar mayohes £fngnresos
a fas instituciones bancarias y que vcaslona que haya mayor compeltitivi-
dad y a £a vez ‘brindar mayores facifidades af usuario en el sentido de -
proporcionar un seivdicfo integhal en una misma sucurnsal bancaria.

La participacidn que existe dentro del mercads bancario, donde existen -
grandes instituciones financienas que acaparan un porncenfaje impoitante
de mencade, provoca £a incompetencia de parte de Las autornidades que vi-~
gilan Los intereses de Los usuarnios. Tn el caso que trata el presente --
trhabajo se muesina La utilizacidn de La farjeta de enédifo como un {ns--
thumento de intercambio comercial donde ef individuo no se percata def
dmpacto que fiene en el costo de uso; que éstfa Liene en sud {nghesos; en
efecto La wtilizacifn de tarfefas aumenta en un porcentasfe considerable
el costo de Los bienes o servieios adquirides.

128



4.-

Un aspecto que pretendo tratan en ef presentfe thabajo, es £a estrategia -
de mercadotecnia, que dctuafmente estan aplicande fas .nstituciones de --
ciédito, sobre todo en el concepto de mercado en ef cual no es segmeniado
de una egiciente forma, sin contemplan ef pergil def consumidon. En el -
momento actugl taf estnategia ha tendide sus frutos fal como Lo muestra -
el actual uso masive de Las tarnjetas de crnédifo; no chstante en ef futwro
pafximo dada fa evolucidn y La exigencia de servicios adecuados y especi-
§icos de Los diversos estratos, se requerind que £a mercadofecnia de £a -
tanfeta de enddito sea una estrategia mids especifica para el pdablice af -
cual esté dinigida. Un enfoque a adoplar estard mds apegado a £a presta-
cidn de senvicios a Los clientes que a La obfencifn de utilidades a conto
plaze.

Como (€tima conclusidn que quiero comentar es en sentido de comparart Loa
sexvicios que presta PROSA (Camet) y Los de Banamex y Bancomer, sdfendo -
Los del primerno deficientes en La adninistracién de fa farjeta de crddito
Yy que se debe a que Los clientes no toman en cuenta a La institucifn ban-
cardia, como a La marca de fa tarfeta, Lo que ccasiona que fe den prioki—-
dad a othos servielos que envisten sus caracternfsticas propias g que en -
segundo t&mino atiendan af de fa farnfeta en estudio. No asi Banamex y - '
Bancomer, que dada su estructura ohgdnica presia un servicio mfs eficien-
te y con 68fo, satisface plenamente Las necesidades de sus clientes.
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