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AL MAESTRO RJGOBERTO GOHIMtl LOPE!

Jetfe de la VJLVÁAÁJSYI dz E&tüdÁoi, dz
Po¿gtiado da ta Tacutiad de. Contada^
fuá y AdmóiU&wcMín a qixiw zn lô

y AdmóiU&w-cMín a. qixiw zn. lo
pz/aonaZ tt gao/ido una
cXón.

A TOVOS LOS PROFESORES VE LA
mvrswN VE ESTÜVWS VE POS-
GRAVO VE LA FACULTAV VE COW-
TAVURIA Y AVmmSTRACTOÑ

QLLZ en una ti afta Rotuna con-
&Ubu.yeAon al IQQKO dz mi -
¿upeAadón



AL ARQ,. JESÚS AGUIRRE CARPEWAS

Con un pfLodtxndo agJtade.(Um¿e,nto pon.
6U6 múLtipteA con6&jo¿, qtUzn &im
ptz ha &ldo ti eÁ&muJLo m¿íó gfiandi
de. m¿6 tsia.ba.joA y quz con -ÓU apoyo
hizo po¿¿ble. la. cuhn¿nacA.ón de. e¿-
í e tfiabajo.

A MI MAVÍIE

Con un hÁjiosxo homenaje, cíe tu
dlo¿¿dad, pon. todo& ta j
y ayuda qut ¿¿mpfie. me ha& blinda
do pana, hognax Zo que. ha&ta. h
kz togkado.



AL MAESTRO VANILO Vlkl

Con m¿ finconocáníznto y fta>ptto
que. pon. ¿u¿ conózjoA y ¿ugeAe.n~
CÁ.O6 hizo po&Áhle. la. Ji&aL£za<U$n

A MI SECRETARIA SRA. ELÍ/TRA VILLEGAS

POA toda ¿a pa<ú.znc¿a. y dtdic.acU.6Yi
oue. tuvo pana kacnh. pot>¿blz Za. con

del.



A MI ESPOSA CARMEW

QUÁJLYI ha ¿¿do mí apoyo y mí
eiitmuXo mítá Qfian.de, que. con
&U. mofi y caAXño ha ktcko -
pobibtt ¿a. cvJbnl¥iacÁ.6ñ deZ

A MIS HIJOS CLAUDIA GUADALUPE V
JOSÉ MAHUEL.

kan ¿>¿do mí ^azntz de
lS pata cüLcanzah. m<¿-

tat> en mí v¿da y que. pon. ztlo&
kahta la qu&



COH PROFWVO CARÍÑO V AGRADECIMIENTO
A MIS ffERMANOS CARMEN V EVUAWO

Que. ¿avión m¿ apoyo quz -Cnc.ondlc¿onafynmte-
me bk^ndaAon y con qtUenti hz cofívpojvtído
ana Quinte, de am¿i>£ad, dz mi vúñzz, dl

y juventud.

A MI CUÑAVA MA. ELEWA /
A MI5 QÜEmVOS SOBRIWOS
EVUARVO, SAWPRA, LAüRA, ÓSCAR
V HAZEL

Con ccvuño.
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INTRODUCCIÓN E IMPORTANCIA

Las nzcesidadzs actuales dentn.0 del tritricado &¿na.nc¿£tio kan
pn.ovoca.do ¿a divthsi^icación de sen.vi.cios pon. pan.tz de, las i.ns~
titucion&s quz los onecen , y kan generado ¿a i.ntzgh.a.ci6n. de
grupos i-tnfl.nc-te.AOa tyicami.na.doi> a atendzn. ejS-tcazmeníe ana mayoh.
vaciedad de szn.vicio&, específicamente los que. ptitAtan Za.6 ¿n&-
t¿tu.cX.on.zi ph.lva.dai, de. Q.n£dito, bascando el dztzctan. ¿o¿ í&^azA_
zo¿ y z&£na£zQ-La.¿> mzKdadot.ÍQ.n¿ca.i, de ¿nt>tÁ.£ü.c.Á.o)\e& qtiz ¿uckan
en e-ó-te, momznto pon. conizguln. un mejon. ¿ugan. de pan.tÁ,cJLpacJL6n
det mzn.cado, ¿levando a cabo ana compa.na.cA.6n. entn.e ellai,.

La ¿mpoktancla dzl tema eA-tt-tba, zn que la. mayon. pan.tz dz
¿nvzAt¿§acÁ.onzA ¿e llevan a cabo en cuanto al de.&an.n.ollo de pn.o_
ductoí, znconth-ándoAe, ca&i. Á.nexplon.ado dz&de zl punto de v¿6ta.
académico, zl mzn.ca.do de loi ó&nv¿c¿o& th.ata.ndo de qxiz el pn.z6e.r±
te tn.abajo ¿>¿n.va dz ba&z pah.a que poAte.n,¿on.z& ¿nv&&t¿gac¿onz&
puedan apoyan.&z pan.a obtenzh. datoA m&,& eipec-t^co-6 o puedan ph.o_
iundÁzah. Aobh.e zl tema zxpue&to.

En la. ph.¿mzh.a paktz expongo de. una manefta &omen,at la e.6 --
tn.uctun.a del ¿¿Atema ú¿nanc¿en,o mexicano a&X. como la.& pKÁ.ncÁ,pa~
Izi fauncloneí de la¿ •ín&t¿tuclonz& que la ¿ntzgh.an, aiZ m-támo
&z pn.z&znta un bo&quzjo k¿&t6h.¿co dz la.6 ¿n&t¿tucionz& ph.¿.vada&
de cn.tdi.to.

Como un 6¿guientz a&pzcto tn.ato zl ámbito dz la tah.je.ta de
cn.idi.to y pon. dltimo la Kzali.zaci.6vL dz una investigación dzl
mercado de la tahjzta de cn.ídito CARNET obtenizndo in^ohmación
tanto de lo¿> ti&uah.io& como de lo& establecimiento* que pn.e&tan
£¿>z itKvicio y a&i poden, ch-uzan. lah ftz&putsta& y podzh obtzneh.

mis objetivos.



C A P I T U L O I

E L S I S T E M A F I N A N C I E R O M E X I C A N O
í . - B R E l / E R E S E R A H I S T Ó R I C A .

Hace cincuenta año* apan.ecl£ el Banco dt Míxlco, funcionan-

do como ntgúladori montta/Uo, cAtdltlclo y cmblAtUo, en Altuacloneé -

filnanclftaA y dt aZ£o¿> objttlvoé del goblenno.

En Eunopa en ti Siglo XIX ca&l la totalidad de, lo& pcu¿e¿> -

pon. la. t&cyUca. di la banca czn&wJL cuya le.g¿t>laxUón ¿e. tita.—

fa£ece en inglat&Ufia en I06 pfumeA06 añoA; £wU.£ftdo como pn.op6&¿tD (Jun

damtmtaí la czn&iaLczacUón de. IOA steAeAvaA ¿nteAneu de. IMnúdex y de.-

la¿ ¿nte/inacMinaleA, cuya {¡omaclSvi &z iohXaZtce. a pafutüi de la

na Guevta Mundial.

En e£ pfl.e¿en-£e SÁ&lo ¿e jM-eóentí en Amé̂ -cca Latina; Solivia.

Colombia y Wu^guay lo hacen aníeó qu& MÉx/co, Chile, lo hace ¿tlmuJCta-

momwite. a Méx-tco. Vanante, el meó de ¿ep-ttemfwte de. 7925, enfrie. ot/w/>

pal&e¿, como kKgentim., Ecuador, y VeAd lo oieaon poco tiempo d&&pu(U>.

En México, e£ CongieAo de QueAétano, en ti año de 1917, ¿>e-

titablece la eml&lón a paAtüi de un banco único, lo que. viene a t>uAtl

txxÁji ti Ktgmtfí de plutialldad de eml6lone6, cuya ba&e. jjaé del Viumex-

Slhtma Banca>Uo Míxlco tAtnuctuftado en la Ley de 7 £97.

El kfitX.culo 2B de mieütna ConétltuclSn KeMViva. la eml&lSn -

de blíletei dt banco a una &ola entidad cont/iolada poh. el GobleJino —

FtdeAal, dt&dt loi, p/vinclploé dt la Revolución Mexicana.

La ntceildad de ¿>u&t¿tuMi un 6l6tema monttafúo en eZ que -

laó pltzai> dt mttaltd ptieclo&oA n.zpttt>entaban la. mayan paktt dtl va—

lofi de la clAculacldn, con gnan in^ltxlblZldad pojia ajuótaA&t a Io6 ~

fiequexánlentoi dt la tconomZa y con el pJwpó¿¿to de exttndtt a md& -

amplios Atctofité ti 'accedo al Cti&ílto In&tltticlonal.



En ti CUAJSO de los años de 797 7 la cxtatlán del banco &uí -

objtto de numejw&as y diversas Iniciativas d& ley, las coates, ptse -

al vivo lnteJi¿i que suóclXoJian no solo tn ti gobltHno sino también ~

en la. poblaclSn Inttfitsada en IOÍ> %ha.nd<¿¿> pfiobl&niu nacÁonaleA, no —

a.

VuJuxwtz 1925 at conWi con titctiMOA ¿ujS-ttUeníeá ¿e

pu> 6a¿e¿ patio, la ie¿£niíc£u/UL(Li6n deZ &n£<itUon 6Mma bancoJiio y &t-

optá poK la. pajvtáUpa(Uén del gobierno h&dwat y dz la banca pfilvada-

<un zt cap-Uat y en lo. admbuj>tMa.cÁ.6n deZ banco, con <¿L objzto de —

CKWJI un ambiente dt con&ÁAnza en ti paptl montda y una má¿ adecuada-

attnclón a. lab ntcz¿ldad&¿ cxedltíclaÁ de loi btcton.<u> tconómlcoi, —

con ¿a ¿alvagmvida det ¿ntejiíb publico en et manujo de la. ¿yit>£Ctu<Uón.

En e¿í£ió k&cka& ti bi&tma. bancatUo

kaltaba totalmente. dt&aA¿¿cutado; lat> opeAa.cA.onti dt ¿ai poca* ¿n&ti-

tucÁonti txÁAtthtti eJia. dt muy tica&a &¿Qn.{¡¿cacÁÓYi; to6 capXtalti d-¿¿_

ponlbltt, <uca¿eaban tn tx&iemo, y et u&o qut ¿e hacia dt lot, tZtuJU>&~

de cJiídito eAa. sumamente. tie&t/U.nalAo.

la Ley Otigánlca el día. 25 de agoóto de 7925 o£oh%6 al Banco

de M¿x¿co la facultad txcluilva pana mÁXJx blltttti y ¿e le. concedí^

non at/Ubuclonti wgutatoftlju de. la clAcutacldn mon&tasUa, lo& aam—

blo& &obne ti ejUerUosi y la ta&a, dt lnttK¿í>. AiÁml&mo pn.eev¿ó que -

mientAaA) titaA at/Ubuclone¿ no pudlenan tj<¿SLcttu>t con la amplitud de-

bida, la Institución pudltta ejfictutcon ti público, como banco de -

depóilXo y de det>cw¿nto dando a loó bltlttet, qut emlXltua, ti canAc—

teh. dt tttutoi de cKÍdlXoó convwtCble& tn oto y dt actptaclÓn tnteAa

mtntt voluntafüa pana IA ganando la confianza del público tanto tn -

titos tXXutoó como tn el Inclpltntt sistema bancojilo.

Vaha, ti año dt 1941 ti depósito obUgato^Uo dt los bancos -

corntncMüLti, se habXa regulado con ti cnJXvU.o de que dicho encaje, de

bia. tan solo aóeguAaA que las Inst^tuclonti contaban con la mínima tl_



quMzz paJta. haczh. pi&yvtz a HQXÁKOÍ, d<¿£ público, iZzndo dat 3 al 15%.

A patuUji de, eáe. año ante la {¡ui/ute. znthada. dt divÁAoA que OKÍQÁMS la.

Segunda. Gwuoui Mundial, pncdujo que. el poic<iYVta.j<>, m&xmo d<¿t (Utado-

obtiQatofUo ¿e. (mplÁoJw, al 50%.

y como n.<¿&ulta.do cíe dUveAácu tie,6omeLt> Itgalu-

pfiomovicku a paJttüi dz 1970; cu&wta con la¿ m&¿> amplMu, atAlbucloneÁ

pana. fmgtUast dt manena. duüKLoXd, cuantitativa y ¿tlexU¿vame.ntz, la ¿n

veMXén d<¿ lo& fitcutuo-6 captado* pon. todab l¿u ¿nt>ttfu.Q.ioneJ> dz e t é -

ct¿£o no &iLJ<¿¿ta¿> a un KÍgmw ju/Udíco



/ . - E S T R U C T U R A O R G Á N I C A .

á lM.egha.do pon. Ve.pendeMCML& del Qobizn.no, 0ftganl&mo6 0£l

clale¿>, BancoA MaclanaleA, Banco-ó PfU.va.do6 y OtiQayUza.cA.oneA AUJUHOAQA-

de. Crédito. El anal uta ba&ado zn <¿Z KÍQÁmtvi conocXdo como BAAICA

CEWTRAl debido a quz el BANCO VE MÉXICO úvt&wlzno, en el conttol y fizgu

Za.cU.6n do, la potCtCca mon&taKÁA y ctiz&UMUcL del PcU&; patio, podeA cum—

plMi con &a mi&ióvi do, IOQHXXÁ. el deAawiaZZo económico y ú¿nanc¿e/LO a tfia^

v&4> de la cowie.c£a a.pl¿.ca.cÁJ5n y captación de. h.e.cuJi&o&, eAtablzc¿wdo -

pfU.ofUda.dt& a loó A.englon<i& que. tengan mx.yoK.eA be.ne.&¿c¿o& y que 6at¿&ia

gan loó viec.ZAldo.deM del VaÁA.

A continuación pie^ento la Organización del Sl&tewa BancasUo,

a&X. como Ixu pnÁnclpalzA fiuncloneA dz cada uno de lot> oJiganlímot) que -

lnteA.vle.mni
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SECRETARIA PE HACÍENPA / CREPITO VÜBLICQ

Litó actív¿da.dz6 ptuncÁpaltu dz z&tz Qfiga.n¿6mo VGhlico zi e£-

OtOflQCLH CQnCZ6¿0nZ¿> qtLZ 6£ nZCZ&Win paJUX. dzdlCOAÁZ al íjeAcMUú do, -

la Banca y deZ CfL&üXo; buscando aZcanzcUi e ¿ í e pfiopó¿¿£o, uauchando-

la¿ opÁjiümtu di la CorniAXón Nacwnal Bancatua. y cíe SeguAo¿ y d&t Ban_

co, dz MÍXÁOJÜ. Vando tugan, a ía& lnhtÁXu£Áanz¿, VtUvadai. de.

loj> cuatm pueden

I . - VEPOSITO IV.- HIPOTECARÍAS
I I . - AHORRO I / . - CAPITALIZACIÓN

I I I . - FINANCIERAS VI.- FIDUCIARIAS
I / I I . - MÚLTIPLES

Se cjon&¿deAan "OtcgayiczacÁoneA UacÁx>naZtí> kuxMJjvtz& de Cft&U

to" tai

I . - ALMACENES GENERALES VE QBPOS1TO

11.- UNIONES PE CREPITO

I I I . - INSTITUCIONES PE FIANZAS

La autohÁzacUón de íaí> Uyuxinm de CtiéÁÁXo cowieApovideAÁ.

a la ConuAÁSn. Haxúonat Banaa/Ua. y de

tizna, o&uu ¿unocortei taJüu como:

e£ capitat iocXat mínimo

- Revocad conct6-¿onz&

zt zi>ta.blzcMizn£o de. $zgu/w.t> y dzl Banco dz Hí
x¿co, S. A. .

- AutofuzaA zt cmbXo dz ubicacÁón y clauj>uJux dz
dz o&¿cÁna bancakia..



BANCO VI MÉXICO, S. A.

Su.¿> obje,t¿vo¿ má.& ¿mpo fitante.& ion:

- Rzgulan. la emisión, y cMiculacJj6n de. la moñuda, y zl cA&Uto.
y ¿tu cambloi zn e£

- Actúan, como Caimana, de. Compzmaclón.

- TnteAv¿znz tn opejia.c¿on.<£¿ dz CftídXto Int&wo y BXZZKW y en
l ó d & t d

y
la millón, de. empK&&£ltoÁ ?úbHcjo& a&t como de
V.e,pfiZÁ^nZa.cÁ.6n en e€ &ondo moñtáaHixi iwtQJwacMivwJL y en
Banco de, ^.e.covn>tMucci5n y tom&nto.

- Cuitodía cíe la¿ Kt&eAva& lyutzfwacUonate¿ dz la. HacÁJSn.

EmitOi, compH/xn. y vcndeA VOZOJLZA a COJLQO y pon. cuenta del
GobWino Td

tvi e¿ h.tdeÁCXie.nto y ?x.e¿tam¿&£a de.
cianea, de. cJiídito y Oftga.nX.zacÁxme¿ kuxilMxA.eü.

COMISIÓN MACJOUAL BARCARIA Y VE SEGUROS

ti> el ófigano oilcÁaJL de vÁgltancML e ¿n&ptccÁÓYi llevando a ca\

bo ¿a pftmeha. a tnjxvi& del exáimen de la documzntac¿ón e

qae. i>z ¿olüUXa a loi bancos; ^UMdamentalmznte pon medio de. la

&¿6n de lo¿ balancea de i¿vi de íjeAiUcÁX). Y la de. ¿nipe.c<U6n pon. mz_

dio de. vÁAitíM de. ¿nbpec.cion.Zi> ¿>ofipn.eÁ¿vad que. ondena z&te otigatU&mo

a tfiav&6 de la¿ cualeA ¿e. £¿znz accedo a lo¿ líbno& dz contabÁJUdad-

OÁX. como a I06 títulos docimzntoi y contnato6 quz acAedltan o tiipnz-

¿>tntan. lo& activos ¿u/eícó a zxdmtn, adem¿Lt> ¿e encuzntna,n:

~ Aptoban, lot> cA&Uto¿ klpotzcoJúúi quz concedzn Ixu Socíeda-
dadei de. Cnídlto ti¿po£zca>Uo.

- Vetan, la dz&¿gna<UGn que. hagan la¿ Xni.tAJjxcA.on.ei, FÁducÁA—
nMn dz 6u¿ deZegadoi &¿duc¿anM>&.

- TomuZan. el calzndafUo bcwcatUo en el cual izñalz loí dlai,-
en que. ía& ln/>titu.<úx}nz& dz CnMÁto y la& OfiganXzacUonzi —



podn&n CZAAOA ¿UA pueMaA y Au&ptndeA. &u& opeAa-

V¿c£afi lat, Kzglah de. aQfw.pa.cA6n dz axzntoA confióme, a ¿cu, -
OÁXOLZÁ dzbzn zlabohax ¿tu zitadoó de. contabUUdad y batan—
CZA anuales.

CIOIL&UAOA adntinÁAt/LatÁvamzntz a. Za¿> nígocÁjcuu£>nn6 que, tuen-
en ¿u. áznonUmcMin ¿cu> paiabfuu /i^eAvadcu panxL lea cíe oxi-
dlto, don. QZ pwp6l>Á£o c/e qu.e.&t pábLCco no Zai i
con uteu úZZmu,

ÁpAoba/L la 2mÁÁ¿6n deZ bono bancxxAÁo que. emXix la banca. —
máLtíptz.

\IÍQÁJLak. qaz && cumpla con eJL ¿ncfieXo banca/Uo quz zitabltcz
zl AJUZCUZO 105 dz la Lzy G&neAal dz ln&£¿úicioneA dz d
to y Ofig<zn¿zac¿onzí

INSTITUCIONES NACIONALES VE CREPITO

Su objetivo zí> oX dz apoycui ^¿nanclzAamtntz a dvjt¿AAa& ac£¿v¿da-

dz¿> nzce¿a/u£U paAa zl dz&aAAolto zconórtUco dz wxoMtxa paXA, coadyuvan

do con eZlo a ta¿ Xn¿t¿tu.oM>neA pfuuadat, que no z&t&n en po&ÁhiLL&ad -

dz atzndzh. &u& nzceA¿dad<¿6 c/izd¿tüi/jcu>; de,n&io de. eóítu -útó-tetucúmeó-

tznzmoó:

NACIONAL F I N A N C I E R A , S . A . :

VeApuíb dtl Banco dz tÁíx¿co, WAFIWSA Z6 la In&£¿tucM>n m¿U> -impofi

tantz dtnüw d&¿ ¿>ÁÁtem. bancafúo. Sz ^und6 zn 1934. WAFINSA opeha. -

pfuMcipalmzntz como banco dz dzhatüiolüo e.conóm¿co y z¿> pfLOvzzdofi, dz -

úondoA m&& mpofutantté paña hlnzz, dz dt&atuwlto zconónUxio. Tamb¿zn ac

iáa como ag&nte, det GoblzK.no ToÁeJwZ paAa la nzgocÁJxdón y

cÁfin dz tmpiÁ&tXtoi zx&tanjtfw&, a&l como pana, zl contfwt dz

iyvtzknacwnal paAa ptié¿tarrtoi> pábLCcoi, y pfUvadoA.

WAFINSA tlznz la. Kz^ponhabÁZÁM.d dz la. piwmoclón y

del meAcado dz volotea y zlZa mioma e¿ un emiÁOK, actúa también como -

agzntz &i&cal pana. la. \iznia dz b¿zne¿ QubeJiwmzntaZeA <¿n todo zl paX&.

NAFINSA ej> una ¿nveMlón conjunta tntn.e. zl ¿zato*. ptUvado y <¡Z -



p&bLico con miembros en ¿a admlnlstAaclón de ambos sectores aunque, eZ-

stetón publico domina.

El éxito de WAFZWSA se de.be. al respaldo que mplX.cJMm.ente te. da.

el Banco de Me"x¿co. Veno significa que. NAFIWSA se debe aZ nespaZdo que

AmpZX.cXtame.yvt2. le da el Banco de México. PeAo significa que. NAFIWSA e¿

uiacía. como UH agzntz de £a pot&Uaa moneXafún det Goblzxno Mexicano.

ATRIBUCIONES.

y te.Qixta/1 oZ meA.ca.do nac¿cna¿ de. vatoKeÁ y cíe ctéd¿to6 a. -
tosigo plazo.

2.- ptiomoveA la ¿nv&u¿6n deZ capital e.n la organización,
<Uón y &uA¿6n de. toda olake. de, Empfie¿>a6 en <¿l pait>.

3 . - OpeJWJi como ln6tlXuc-¿6n de. apoyo en la¿ ¿,ocU,tdad<u úlnancleJuiA o -
de. lnve/ulón, cuando huble/ie. concedido cAÍdltoi con garantía de. —

4.- ACXUOA como sociedad {Iwmclzna o de. i

5.- ÁctuaA como ^lÁucuahla, eÁpe/úxdmente. deZ QobWx.no VzdeAal.

6.- SeA de,podlMkhJjL l&g&l de. toda cla&e. de. valosie¿,

Adm¿U, de acu.eA.do con la Le.y 'R.e.iofmatxiKÁa de. la Qh.qa.nlca de. 1947.

/ . - SeA eZ agznte. pa/ia la emlAldn y colocación de. tttuZoi de deuda de.-
ve,nclm¿e.nto mayon de. un año deZ Goblttno VtdeJial, y

2.- Encangaue. de, todo lo neZatlvo a negociación, contAataclón y maní-
jo de. oMdl£oi> a mediano y a Icvigo plazo de, lñA£lXu.clonu zxtttayijz
na& ptivjadaA, gubeJinamentaleá e ln£eAgubeAname,ntale¿ cuando como -
fie.qulÁlZo ¿e exija que. loi. QOha.ntA.ee. e\l GobleA.no VideAaZ.

El cn.zclmle.nto de. WAFINSA ¿e puede. dlvldXA en tAtt> hat>eJ>--

A) 1939 - 1940.- Se dedicó a actividades que ahona ion de, poca

Importancia eZ pn.opÓ6lto oHÁglnal fiuí el de cieaA un Órgano

adecuado pana movlZlzaA. y lelwteanaA a la economía pilvada-

tanto lo¿ bienes lmue.bl<u que el. Estado se vela pKeclMado-

a adjudicante, como lo¿ que de acueAdo con las leyes de la-

mateAla no podían hoHwaA ponte del patnXmonlo de. los bancos

de depósito de una manejxa Indefinida. Asi mismo establecen un



auxilian dt la¿ Xn6tUuxUon.ee dt cnídlto encangado de t&timii

tüJi y encauzan la inveA&l6n de, capitales pato, la ampliaclSn-

dt £mpfLe¿aA, a&X. como tn openacionth buA&dtllt& de. toda. Xndo_

le. paAa la. cAtacl6n dt un vtndadtno mentado nacional de valo_

Kt¿>*

B] 1940 - 1949.- E&tí pzAZodo comprende, lo¿ aña, de la. Segunda-

GUZAAJX Mundial, qut v¿no a matiavi un accionado cH.ecJm¿ejtáo -

de. la wayottfa dt la¿ <¿conomZa6 de todo tt mundo. La& ac£ív¿-

NAFIWSA ^xqjwn ple.neojia& pfUntUpalmentz paña njn&patdaft

potCtíca dtl Goblen.no fÁzxúiano pana puomovzn. y

dz

dt la óu¿£Ctu.(Uón dt mpoftfac¿oneA. VvJumtz. e&-

to, pentodo la¿ aoJJ.vida.diiA de, WAFIWSA ^ueAon &LnancÁjada& pon.

y

C] 1950 - 19S0.- NAFIWSA ha continuado concentrando &n&

doÁe¿> tn faÁnancMmLtftto a lanQo pitazo en empne&a&

1<U> y comen<Uale¿, peJw en lugan. dt d¿n¿g-Ot la mayonXa, dt —

to& &onda¿> hacMi im.du&tnÁ.a& b£U¿c¿L6f dunanta, t&te. pe/tlodo -

lci> canaliza p>UncÁ.palme.nte pana ^ontattc-en. la, ¿ninaeA&umtu

na. det poli. Lai obtw¿> de. ¿tiinaeAtftuctuna z&taban tiepn.e¿en-

tando lo& iactoKeÁ que Imitaban eZ u&o eá-ccaz de la capaci-

dad XnduAtnlaZ dtl pcU¿> y la cn.ea.<U.6n de. opohtunXdadez de —

WAFINSA 6t ha consentido en un imtn6o banco dt

tient podtA pana pfiomovtn y hinawUan. emp^eóció, a&ÍAtinJLa& -

tícvUcamtntt e -incluÁo pana openanlxu.

Tinalmtntt aunque MAFIWSA no &ut conctbXda como un banco de-

d&Aannollo gnadualmtnte 6t ka cowtntldo en eZto y tn la ac-

tualidad y dunantt lo& áltmo& 5 6 10 anoi> ha ¿eAvldo dt mo-

delo pana la. cntaoMin de bancot, dt dtóanAollo tn algunoA —



BAWCO N A C I O N A L VE C O M E R C I O E X T E R I O R , S . A . - A b t u ó ¿u& -

2t I de /a teo cíe 7937- Sa objeto: la SzcAeXatáa de Hacienda y -

?6hll.co le. otorgó concebían pana que. ¿e encojigana de.:

y organizan, zl comzntUa extzhlnn. de. México.

SANCO NACIONAL VE CREVITO RURAt, S . A . - EUz Sanco

de. la finÁlón, pon. Izg dzl 5 de. abnÁt de 7976, de lo& que.

a] Banco UacÁonat de CiídÁZo RU/LOÍ., S. A.

b] Banco hiacionat de Cn&lOto Ejídal, S. A.

c] Banco McLcÁonal AgAope.cuaAM>, S. A.

V con&ta acXuatmznte. de. 72 bancoi de cAÍdlto njjJwJL, a ¿abun.:

ObJitgÓn [deZ WoKoz&te.]', MazcutMn {deZ ?a.cl&lco Uotán); Imoha. [del

co SUA); GuadaZajoAa. (de OccMtewte,); TohAzón {del Ctn&w); Ctúkua

hucc [del NonZe.}} Cd. VlctofUa [dzt Nofwz&tz}; QueA&tatio [deZ CeMno]; —

Vazbla (de, CtntAo SUA.); VeAacAuz [del Golfa); Tuxtla. GutCtAAtz (deZ 1Q_

mo]; Mecida [P&n¿yu>ulaA.); y admtti con doí> &¿Líalz&: Banco ?n.ov¿n<UaZ -

de. SÁnaloa, S. A. [Cutüxcán y Banco de la VtwvlncMi Mexicana, S.A. [la-

mona] .

A la ¿edia. trabaja como ln&£Á£wú.6n de dépdAÁto, anofouj y £¿duc¿a—

JZ., &UL& pH.ít>£amo¿ al agfw ion zn fiz&úmen dzl 10% pana. cAÍd¿to& n,z{¡ac—

y deZ 80% pana cA$d¿to¿ de. avXc [Ha&ta 1 año) .

8AWC0 NACIONAL VE OBRAS Y SERl/ICIOS PÚBLICOS.-

z&ta. denominación en 7966, ya que. ayitzhlonmzntz ¿e llamaba Banco Nacio-

nal Hipotecarla Un.bano y de Obna& Vdbllau, S. A. Objeto: VnamowA y -

dOUgln. la Invz/ulón dz capitales en obna¿ publicad, en habitadone¿ --

populante, filnanclanloÁ e Inve/ubüi en eZlai ¿at, pnopioh n.e.CÁX/ií>o6.

FINANCIERA NACIONAL AZUCARERA, S . A . - Ei oVia i
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Importante, zn México, ¿z ¿ando en 1943.

Objeto: VfLO.cZi.avt todaf, lcu> opzfiacloneA pfiopia¿> de ¿cu, Im>t¿taclonz6 F¿

nanclzAoi dz la Indu&tfvüx Azucafizfia del POXÁ.

BANCO VEL PEQUEÑO COMERCIO VEL VTSTRITO FEPERAL.- Ob-

jeto: Sa-ml&lón pMnclpal et> llzvafi zl oAÍdtáo aZ pzqazño o.omzn.oMmZ<L y

mcjoMA di YUMQZ dz vida dz Í6to¿.

Con Z6tz {¡iñ ¿z osigavUzan ía& a&ocÁJX.cÁ.onzA de. compna& zn. común,

poJux obtznzft aAJtíaiíoi a un co&to Yii£ti bajo ai comptwJi dOizcXam&nt& zZ -

producto.

BAWCO WACIOWAí. VEL EJERCITO V LA ARMABA.- E^ecíuoA opz-

fuLcUan.z& cAÍditú con Zo¿ mimbAOA dzt zjÍHxiito y la Amada HacÁonaltu y

con la¿ ¿oclzdad&i, meAoantítzi quz ¿ornan.

BAMCQ NACIONAL PESQUERO V PORTURARIO, $.A. - Objeto: -

PtomocXón y iimYi<uxwU.zvito dz ía& acAJjoídaAzb pz&qnzhad p poKtaanJju y -

navlznxxA y dz lai ttzlacÁowidaí, con zttca, <mzd¿a.n£z opeAac¿onz& cztzbfui-

d&6 dÁA&eUamzntz con aAiw£o¿ ázálcadoA a. dichos Aamoi o con •LnteAve.ncÁ.ón

dz o&uitt XMtiX.ix.cUont& de. oi&i-Lto; OJ>Z como con ofigaru,zac¿onz& y ¿ocZz-

dadoj) coopzficuUvof, dz la. indvAtAÁü. pz¿qu.eAa.

BANCO NACIÓN AL. URBANO, S. A . - Tnt>£¿tuc¿on<L6 dz Banca Mó£

tiplz, camb¿o dznomínacÁ.6n de "Nacional Uontz dz P¿zdad". A¿t como mo-

dificó AU objzto cuya limitación vw. z^zctoaA opzhaclonzb dz akofüw, -

al objzto actual quz z& llzvan. a cabo opznaclonz& dz dzpó&lXo y ahon>w,

actualmzntz llzva a, z&zcto la¿ opznaclonzA como banca múltiple.

ALMACENES WACIOWALES VE VEPOSITO, S. A.-Tiznen pofi ob_

jzto zl aJtmacznamlznto, guasida y conAZKvaclón dz blznzé o mzfLcancXai, y

la expedición dz cztvti&lcado& de dzpói>lto y bonoh dz pfienda. También -

el leallzafi la t/ianá^o fonación dz lcu> meftcancXai depositada/) a {¡ln dz -

aumentaA. zl valofi dz Z6tot>, ¿xn va/ilaA zicznclalmentz ¿a natuAaleza.

UWIOW MACIOWAL PE PROVUCTOKES VE AZÚCAR, S . A . - O b j e t o :

Vl&tAlbuMi y vzndzn. zl azácaA, alcohol, mielzt, lnduj>txlallzablz&, cabe_

zai y colai.



INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREPITO

LOÓ ¿nAttáucÁontA ptuvadcu dt cjiídito pueden

BANCOS VE VEPOSTTO

BMCOS OE-OEPARTAHEMTOS VE AHORRO

SOCIEVAVES FINANCIERAS

8AWC0S HIPOTECARIOS

SAÚCOS V€ CAPITALIZACIÓN

BANCOS O DEPARTAMENTOS FIDUCIARIOS

El capital de. QAtaA empfLe^ai ¿-¿tve £undmtntaltnzntt pana

¿u¿ Qiutoí) ÁJWJJXLZÁ de. OtiQaxilz&cÁSft, ÁJH>talac¿6n pasia

hJx equipo de. o&úUna y <¿n dado <xuo, muzbteA Que ¿e dej>t¿mA&ti aJL --

axiowUcÁonamlmto de. ¿os OÍIQÁMA O pana, crf.gu.nai ¿nveAA¿on<>¿ en voto-

h.QMt puna ¿ti objeXlvo lo cumplzn con KILCJJJL(,O& da WICQJUXÍ, p2A&ovwJ,t -

ya, que. de¿mpe.ñan un papeZ dt ¿nteAmzdÁaxUjSn tnAJie. pift&OYiaA que. ¿&& -

confitan ¿>u dJnufio y p&MonaA qun lo demandan a ba¿e. de, oJiíáóto.

BANCOS VE VEPQSITO

Su. m¿t>¿5n eó eZ captan. deZ pCLblMio en gw&nal d<¿pó6¿to¿ ban—

HÜJÜJJ¿> de, dinoAo fieJU/iablt& a la vi&ta. mediante, la txpe.dMU.6n cíe cfie-

que¿ a. ¿u cjxfiQo, lo cual ¿e eAtabltict en la. Ley BancaAÁa, como una. —

notum dt un. plazo dz 180 diat,', pfiocuJiando Quansian. el tquÁZ¿bfUo.

Su. denomlnacUón &t dzbt a ¿OA dtp6&¿to& dt ¿u ctitnteta, •

que. vltnt a ótA eJL pa¿¿vo pana el banco; IOÁ cuates deben e.&e.ctuaw&

a plazoh cotáoi, pana poden cumplÁA con la demanda de, dÁntno dt ¿>u& -

cLLwfczt,, bu&cando &Ájmpn.t mant&neA la ;conn.eJiacÁ6n zntnt la exlbiLL—

dad dt paílvo y la LLqvMt&z dt lat, ¿nveMAiontA Kzfile,ja,da& e.n <¿X acJU,-

vo.

Enfrie. IMM openacUoneA mtU {titcuextíitA tenemos:

del público dtpóAÁtoA dt dintuo a la v¿&ta.
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ázp6*/Xo6 de titula* y voX.ah.zh en cu&todia. o zn a.dmi_

Realiza*. dz*cu.znto* ¿obn,z título* dt cn.idito, otonga/i pfié¿ta
mo6 y cfiídito* de. cualquiex cla&z, n.ezmbol*able& o pagadenxt*
a plazo* que. no excedan de, ISO d£a*, n.znovable* a una. o do¿>-
veceó hoAfti. un wáxmo do. 360 dúu.

ConcedeA pn.fa>tamo¿> y CA(UU¿O¿ pcuux la. {a,hnÁjia.cÁ£n de, ptwduc-
to&, cuya vzitáa ¿e KtiWie, a. la. expotáac¿6yi haita de. 3 año&-
d<i acueÁdo a loó nofanca deZ Banco de. UíxXco.

Q pKÍ&timoí, paka la adquÁÁlclón cíe bitne¿> dt con&umo -
duAadesw, a punzo mayoti de ISO d£sx¿>, -óti/etcóa nofmu> deZ —
Banco dt U&XÁ.CO.

OtoigaA. pi<L6&zmo¿ poAa. la. adqu¿¿>¿c¿én de. bX.en.zi, dz con&umo -
dvJwAeJW, a. plazo mayoti cíe HQ díca, ¿uj&toi a nohmu del ~
Banco de México.

Q cAÍd¿to6 de habZtCtacMJn o avZo H.zembolt>ablz¿ a. pla-
zo menofi dz un año.

- Llevan a. cabo cobhwnzai, y pagoí pon. cuenta dz TznceJw&.

opeJvxcÁondÁ dt compfia-venXa. de. ¿X£ulo&, vaJtotití, di
de ohü y plata..

BANCA VE AHORRO

Son la¿ /jtátÁJjxclone¿> que, neclbzn dzp6&¿to¿ bancoKiot, de

HJQ con ¿ntzAÍó, ka&ta. de.-$500,000.- cuyo& intzh.e¿,e¿> {4.5% anual) ¿e—

ndn capÁtaLCzadoÁ con un pzhLodode. ¿eM> me¿z&, y zn dólaAz&, ¿>u Um¿-

te z>zn& de $20,000.- y el imtzKU dzl 3 % anual.

En geneAat no exl&te. ninguna Áji&tÁtuciñn que &z dzdis^ue. excla-

¿¿vme.nte. a finalizan. opeAacionzó dz ahontio, ¿¿no quz poh. lo genzhal -

C0ñ6tituyen un d&poJitamznto de otta ¿n&títucidn auto/Uzada. Pana nea.-

ÜÁxoJi ot/uu actividades penmitídad pon, la ley.

Se tizne la caKa.ctzhÁÁtica de ¿zn, pan.ciMmentz. naUjiahleb a la.

vÁÁta., lo quz pemitz concztáaJi a. plazo* un poco m&¿> amplio* que lo¿-

fizalizadai, a lo* bancoi de dtpóiiXo, la ley establece un IXmite de un

aw en apenadone¿ dz dzicuznto, pn.¿&tamo6 y cn.&Lüto de cujxlquizn. cla_

¿z y plazo* rm.yon.ei, en pn.iU£am¿ dz habituación o avio y n.e^acciona~

Z hipote.avUo&.



Lo& MCJJMO& &e, canalXzan pn.e£en&ntmen£e hacia I06 pn.ít>tmo¿>

kípote.caJUo¿ pana, la conatn.uc.clSn o adqul&lclSn de. viv¿enda6 cíe ln-

tzn.&6 ¿ocMul, y pana. la. campfia, dt bienes de covi&mo dunadena.

faxa. eZ akohAadofL exibtt eZ ti&ípaZdo de. la. Q.omb¿na<úSn

en CXLÍO de, de¿eAc¿ón o de

FIMAMCIERAS

pfU.n.cÁ.pcdmzntz opeAan en eZ medco banca-

fUa, atendiendo cA.édxXoi a Itutgo plazo, ¿nteAvXyUetvío en <mpKe¿>oj¡ -

que. acXGan en eZ &e.c¿oK productivo; ya ¿ea la indui>£Aia., la Qana.de.-

KÍCL y en cegando t&wUno activXdadeÁ dt dÁÁ&UbueXón.

&ociedade¿ ca.ptan'un poco wá¿> del 50% de. lo¿

ma,ne.jado6 poft loa, ¿n6tOtuc¿oneA de cA&dcto que. ¿ntegfu^n

V&n&w d<¿ ¿u¿ principóle* medioi de captacÁdn de, fie.cuMo¿ —

te.nemo¿ •

a plazo a tnav¿í> de lo¿ &iqu¿e.nte¿>

i TAjm.nclen.oh
Cent¿iica.do& o covtí>Xa.ncia& cíe de.p6¿>X£o banconÁo
Ve.p66ÁZo& fietifiable/) en dúu pn,e.-eAtablec¿doi
2 dXaó a la. & emana
I día. a la. ¿emana
1 dio. al me¿

HIPOTECARIAS

E¿>ta¿> ¿nA£Ctucione¿ ¿ólo ZÁtAn autoKÁxado& pana zmÁXÁX bono¿>

k¿pote.cajL¿o¿, pana. zncoAganÁH de hac<¿n a,valúo¿ ¿obtie. tenAznoi, o ¿.in

ca& u/ibanai y KÚAticoA que ttndMn. Za. mlima {uenza. pKabatonJjx, que-

lab layej) a¿¿gnw a loí ñecñoá poh. conn.edon.eA tütu£a.do& o peAÁXoií-

pana. cu&todXan. y adm¿n¿&tnaA lo& tÁtulo* &nütido6 pon. elíaé o con -

¿a ¿nten.\}zncX.6nf pona la. adqui&ÁJiión de. Ájmutblt&, Vana nzcÁhin, —

ptié&tmo de QfiQanlzoxU.on<u o^Xxualu destinada* al ¿omznto de v¿—



v¿.znda¿> dz

Su& ¿n&üwmznto6 compiten con lo& dz la banca &¿nanc¿eAa, ya -

quz o n e c e n &mUüxKeA plazos, monto&, lyvteAz&eA y gomera, dz doc.ume.nta~

c¿ón.

BANCA FIDUCIARIA

Son pocai la& ¿n¿t¿tuc¿on&!> que, ZZtvan'a. cabo AoZamznte, opeJui-

cÁjm<u> hÁjbxoÁaJiiaji, tai, opeAac¿one¿ que, fizaXLzan. &on la aanLvUAtnxx.oA.6vi

y £a ¿nveM-CÓn dz ¿>u patnMonlo y ope/tan poh. cuenta dz toiczjwb. Cz-

¿zb/tan coYvUiatoi, dz hldzicomAo zn &u& diÁtiv\£&& modatidadz&: ¿vive*.--

¿>í6n, ga/uxntía y adm¿¥Ú&tha.(Uón; lo& mandatos y comUloyiz&; la {¡ofmii-~

Za.cl6n do, a\jalú.o&; la. m¿&¿6n dz cztt¿{-Ccado6 dz paKtlcXpacXSvi, la h.e_

czpclón dz dzpó6¿to&, adm¿vú¿tAac¿6n o gasiantZa pon. cuznta dz tznez—

IOÍ de. toda cla&z dz muzbleA, tZ&iloi o valoheA y la KZAtizatUón dz la&

0pzna.cJ.0nz6 nzcz¿afúa& pana la admCvU&tfiacUón dz &u patsumonlo.
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C A P I T U L O II

VE$ARROLLO VE LA BANCA EN MÉXICO

Ex¿6£&n ttuzA ttapcu qaz pod&wé

- 8AWCA ESPECIALIZADA {1924 -1970}

- GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS [1970 - 1976)

- BAWCA MÚLTIPLE {1976}

? . - SAMCA ESPECIALIZADA

¿06 OLWÍ, dz 1925 a, 1970 tx¿6tíó la. e¿,ptcMit¿za.c¿6n en ta-

banco., ¿a cuaZ. mencÁonaba, caycu conc2Á¿oní¿ puzden AVi algunas, de - -

loé biQuÁjwtoA Qhupoi, dz opz/uxUon&i dz banca y

I . - VEPOSITO

I I . - AHORRO

I I I . - FINANCIERA

IV.- HIPOTECARIA

I/.- CAPITALIZACIÓN

VI.- FIDUCIARIA .

T&ní&ndo como LmtfacJjSn quz no podfUa otofigaA&e. concz&¿ón a

una mC&ma &ocÁ.zdad, pana. itzvaJi a cabo op<¿ftacJjmz& a <?ue ¿z tiz&¿eJizn-

¿ou> úfiaccXonzi I, I I I , IV, y V. 0 iza qaz 6o¿o -óe pzhmitz zn &ofvm. -

¿mattdnza zt zjficzfi LOA fumi6 dz Vzp6&ito, AhoAAo y F¿ducMvUa¿, --

provocando la z¿pzc¿aL¿zac¿6n tn la¿> iwm&i Vzp6¿¿to, ¥Xnanc¿zfuU e -

HÁ.potzcanlat> y &n fumo¿ &zctmdanlo& akonAa y
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Z.- GRUPOS FINANCIEROS TNTEGZAVOS

Debido a la competencia y al cntcimiento cada vtz mayoh. pon.

•ponte de inétiXuciones tídenzt, tn ti meneado, y gfiandes gfuipoi &inan-

dtnoA, obtígó a las instituciones de. cKÍdiXo a uniA sus &&£ueA.zo¿ pa

ha. podeA ZoQHafi dótableceJi un ¿<¿tw¿cM¡ lwto.QfiaZ de, IOJ> opeAac¿one¿ -

pejmÁXÁjíaA y dt&dt zl puvUo dt V¿¿>ÚL meAcado tíoyiic.0 zl pod&fí. captan.-

un mayan, nümeno d<¿ 6<¿gme,n£o¿ dz mvuyxdo y con <L&tx> una mayan, cantidad

cíe nttu/uoi captador.

Con e£ pftapó&iXo dz ¿alvon. ti ¿mpextw&nto l&gal, lo* gnandcÁ

gtuipoA bancan¿oó dt nWL&txo pa%Á tuv-LeAon qat v¿ncuZan¿z con otfuu -

¿n&t¿tu£Uon&& y cuZ podtt ma.ne.jan toda ¿a. gama cíe opeAaclovizÁ banca--

KÁJX& y o&ntczn. una. mi&wa. Ámxgtn. {ntntt al púhLíco, y de. t&ta mantna -

un banco dt dtpóéÁXo que. ya contaba, con ¿u¿> dzpaJvtame.nto¿ de, akonnxt y

{JJixciaxia, ti podeA manzjan. una á¿nan(Uena y una klpotzcaMa ¿multa

n&amznte., pon mexüo dt Za ¿nv&u>¿6n mayohJJjanJjt. tn ¿u¿ cap¿talu y a-

tnxh^Á dt peMovuu j'un£d¿ca¿ XMtptndltnteÁ ht pudo kaczn m&6 t{lcltv±

tt la. Aj\tthmz.dÁjx.ci5vi y canalización dt AUÁ A,ZCUAAO¿>, con ti obj'&to dt

¿UÁ tícni/uu y adminii>tAac¿6n conctntnando capacidades y e¿—

hacia, la mi&ma ¿inatcdad, dando logan, a lo& llamador "Gfiupo&

Pana poden, cumptin con Zoi fitqtU¿i£o& mancados pon, la Le.y -

Gtntnal de. In&t-ütuxUontA dt Ctádito y OiganizadoneA AuxitíaneA,

anoto textualmente, ti A/tí. 99 £u¿ de. la mencionada. lty¡

I . - lab in¿t¿tucion&6 & o, o bligandn a 6 tpaJian anualmente pon.

lo mtno¿> un 10% dt la& utit¿dade¿ que. ntAuZttn deápuéá-

de. pagan ti impuesto íobn.t la ntnta y la panticipadón-

a lo¿ tnabajadotieA. Con loé cantidades que ¿tpantn —

conótitíuAán un &ondo com(xn ka&ta qat este alcanct un -

imponte igual a la ¿urna del 50% dt lo¿ capitales paga--

do¿ y K.et>en\}ai> de capital de la¿ instituciones agnu-pa.—

das.



LOA cantidades que. Za& inAtU£adont¿> Átpartn pana, el iin~

¿zñalado no fioftmatón partt del capiXal de Zojt, imtÁXixciúnt& agrtipa-

da&, para el efecto d<¿ computar ¿>u capacidad dt rtctpción dt pa&i—

vo& ni para' cubrifi &ui invetaionti o

La¿ .úi&£ÁAu.QÁjOftt& que. tingan Za obtigacÁón. ¿LmUxuía, de. -

it<u,poñ&abliÁ.dad tv&cJLpfwcn tiZAptcAo a Za n.e.po&úúj6n de. áu¿ p€AtUda&-

de, capátaZ, podAdn de.j'aA dt conÁtiZuÁ/i, total o paficÁ/iimento, &egún~

ótu> ne.xo6 patsUmoviíaZeÁ oZ honda de. que. ¿e t/iaXa, de acueAdo con la

a.ii£ohJjz<x,cÁ,6n quz con baée. tn nomat, dt ccui&cteA gznestaZ ototigue. ¿a~

SzcA.eXaAÍa de. Hacltnda,

77.- EZ hoyido coman debatid éeA. <xdmy\ÁÁtfwAa en

poK el Sanco dt M&xÁco. Loí ne,cuAÁo& que loman el ¿ondo común vo¿-

veAÁn a ¿n\>eA£/Ju>& en valonea emltidoA pon. el GobÁ&hm VeávwJL o —

pon. Á.n6tltu.c¿ont& na<UonaZe¿ de, cKÍxUto u otjia& ¿nvent>¿on<Lt> que de-

tefmlne. el Banco de México.

177.- Patia, Za cel&bfiacúón del contfutóo de gaJuxntXxL

Kán Za aprobación pnevla, de. a&amblcah extxaotid¿nafUa& dt ac<Uon¿ita&,

Lo¿ tíw-LnaA del contrato de gaAantXa y dtl contrato de. ~

iÁÁeMcowÁAo ncqueJiÁhAn de Za aprobación de la. Se.cAttaA£a de Had&n-

da.

XV.- Solamente. dtbeMAn fieporctan. pOididoÁ con cargo al ion-

do cuando t¿>ta¿> hayan &¿do previamente. dtttrminadaÁ por Za. Comisión

Nacional BancaAia y dt Seguren y con Za autoiizacÁJÓn previa, de Za-~

SecneXoAXa d<¿ Hacienda y CKÍdito PdbZXco.

V.- Vara que Za& ¿yu>£ctuxUont6 pu.tdan reAcúidir el contra

to de. garantZa, he tiequtniná que Zo ÁoZidten con iJieh año¿> de, aittt

cipacJjón a. ¿ai demd¿ in¿titudoneA a.grupadat> y Za rz&ciiiSn íufuUrá

eiectxa, a paJitix dt tranácuMÁdo dicho plazo, ¿alvo el ca&o dz opo~

¿¿don. S¿ Za ¿oZidtud dt ie¿>d&i6n eó objtta.da por alguna de la&-

d.tm&& inétitucioneA Za controvtn.ia 6&rd re&WLlta en juicio oxbi—

tral por la SeaitWiÁA dt Hacienda y Crvídlto PdbZMio por conducto -

de. Za Comisión Nacional Bancaria y dt
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VI.~ Lo¿ contmto& de. gaAantXa y dt á¿.deÁ.comUo

V2A la aplXcacúón d& lo¿ ^zndmlenXüi cíe fando, <ui como

a que. tingan d&fizc-ko ta& ¿yi&t¿tucMmt& aQfiwpcuia& m aa&o d& Liquida.-^

c¿6n pcuicÁjoZ o total deZ mtemo.

LOA gnupo& de. ¿yu>t¿tuxUone¿ de. cteUcto podfúan

tado& num&u.co¿ en c;ae ¿ e CLon&oll.dQ.n leu ai{naÁ de, loi batanee* Ándl-

dn lea, Xn&tUucÁoneA que. lo intzQkzn. Qloko¿ e¿tado¿ dtbeAán

confióme, al agnji.pamie.nto de. o,u.ewtat> quz t&tablzzca la Coml&Áón

UacÁxmaZ BancaAáz y de.



3.- 6AMCA

la* ln*tltuclont* da cti&Uto, tendlanon a pahtlx dal año —

1976 a abandonaA el concepto de "GRUPOS HNAMCÍEUOS INTEGRADOS",. adop_

tanda ti ilótama da Banca. Múltipla; lo que &lgnlf¡lca la opahacJMn da-

db)tnjtiOt> lnt>&iume.nto* cíe captación de HCCUA&Q* a ptazoi y en mofleado*

dlitAtnta* y que. o plazcan a to¿> dil<mtt&t lo¿ ¿eAv¿c¿06 &inancíeAoí> -

El pkoce&o de deÁanxollo, biucó ÍYiioÁaZmzYVte. el

a la íe^Á&louUón ti que, i>z contmpZana la Banca MúZtLplt, encont/uindo

e¿a po&lbilidad ¿nítctucÁoneA pequeña*, que poK medio de ¿>u ^U6¿6n, y

que, &j¿Wúa ¿u. cfe¿apaHÁcMin. del mercado, mejohando -6a situación com-

pztijtlva píente, a lo& gfiandeÁ gtiupoi {¡¿nanzlefioí,, baicando una mayon-

dUpzK&ÁjSn cíe lot> kzcufuoi del ¿¿¿tema, un deÁajuwllo bancajUo m¿E¿ -

<LquLtlbhado y un piano a loó tendencia* monopoUJU.oa& que, ob&&ivamo&.

La x.e.g&mentacXÓn y lo¿> objetivo* cíe la banca múltipla ¿e, ~

publlaVLon en el VlaAlo Oficial del 18 de. matizo de 7 976, contemplando

que no ti fitqulblto Indl&pan&abla, qut pnÁmeXo adoptan lamodatütad -

del gfiupo ¿Inancle/io, t>lñp que Antg-ó? cíe la. {¡uÁión de ln¿tltuclont¿> -

qut axplotan- mmob dlótlntoi.

A continuación pJitówto a u4>ttdt&, la¿ ntglaA pana al E&tá-

bltoAnlanto y OptnaclÓn da Bancoi Múltlplti; cltado¿ en ti VlaAlo O&1

tUal dtl U da maKzo da 1976.

PRIMERA.- LOA Initltuclona* ¿nttft.a6adai> en opeMui como ban-

co múltiples, dtbandn ptiasantaA. íollcltad a la SacAttafita da tíacltnda

y CnJídlto Publico, con copla a la Comisión Nacional BancaAla y da Sa-

gutio¿> y al Banco dt Mixlco, 5 . A., acompañando pfvoyacto da IOA acúeÁ-

do¿ da la& aiambleaó da acclonlitab fielatlvoi a la¿ duÁlont* conduces^

tt¿ a la con&tltusilón dal banco múltipla; plan da judión da la& ¿ocla

dadti ne¿>pactlva&, con Indicación da la¿ ttapat, en que dabeAan.lle.wJi.

¿>a a cabo; tetado* contabla* qut pieátnttn la ¿ituaclSn. pfi&vlílbtt -

del banco múltipla al tiempo da &u constitución! pfWQHama& de.



clon de fizcixtiAot, y dz atontamiento dz cn.td¿toi,, en lo¿ quz &z dzfilnan

loé pol¿£¿ca& dz dlvzn&lfccaclón de. cantznat, de opznadonzs pa6lvat> -

y activa*,; pn.zvl¿>lonz¿ dz zxpan¿lón geognÁfilca, ¿SAVICIOÁ vanlot a la

cUzntzla., organización contKol Intenno y contratación dz p&aonal; -

Xnlonmz ^obftt eJL nombtiz y acX¿v¿da.dz¿> yKbidlpaZüA dzt accX.on.Uta o —

gfiupo dz axLCÁavUAüUi qu& vayan a coyvth.oZ/Vi tZ. banco mCZXlplz pfwpuzt,-

to oj>t como ¿obfit la capacidad técnica y ¿olvzncla mohat dz ¿ai adml-

YitiVta.doH.e¿>; y p)wyzcto& de io& docmzntoi zn que. ¿z ptoponga ¿omatí

zatt £o¿ actoí> jutádlcoé conduczn£e¿ a ¿a¿ $

SEGUNDA. - Al analizad la bolLcübxd, la. SzcfiztaAÁjx dz Haolzn

da y CfiídlXo VOJatico, la ComUlSn Nacional BancafUa. y dz Szgu/to¿ y &1

Banco dz MéxXco, S.A., toman&n. zn cuznta loi datoi a quz ¿e Kzilexzn-

lo¿> docuimzntoA quz dehzftÁn acompañan, dicha solicitud, a¿>£ como la &l-

tuaclón, ^nanc¿zfia. de, la& lnÁtUucÁon.eÁ ¿a&czptlbleÁ dz ^u&lonatéiL, -

de. mmvw. quz la ^azuttad patia opvtah. un banco múltiple. &z otoKguz áo_

lo cuando, a CKiXeAlo dz la SzoAzteJiZa. de. Hacienda, y CtádMo Vúbllco,

dz&pa&i dz comldznaA. la¿ oplnlonzi, de. la Comlilón Nacional

y dz Szgu/io¿ y dzl Banco dz Méxóco, 5 . A., no zxlétan

quz Indiquen JUe¿go& anomale¿> paha la opeha.cx.6n deZ banco múJLtiple. -

dz quz &z thjOtz.

TERCERA.- Cuando lat, In6£i£u.clone¿ lntzA.Z6a.dai> zn plañan.-

¿e pana. con&tltiUn un banco mCJUlplz no sieúnan la& conce¿¿onzí> a que.-

&z KziWizn lea, ^hacclonz& lf I I I y JV dzl AitZculo 1". dz la Ley Gz-

nehjal dz ínAtltuclonzA dz Crédito y OfiganlzacloneA AUXÁHOAZA, hZhfi. -

condición pana JvzAOJtveA. {¡avoHablemzntz la solicitud a con&ldzfiaclón -

que., al ^uÁionaK&z alcanezn un total dz activos no infazuloH. a. 2,500 -

mWLonz* dz pe¿o& 2,200 mlHonz& dz pzt,o&, 1,900 millonea dz'pe¿o¿ y

1,600 millonea dz peóo-6, ¿egiín ¿e tnate h.eApzatlvmentz, de la &ut>lón

dz doí, tAAÁ, cuathx) o cinco o m¿U ln&tUuclonzi>.

la SecfietafíXa. dz Haclznda. y Ctádlto Público, oyzndo a la Co_

mlt>l£n Haclonal BancoKla y dz SZQUKOÍ> y al Zanco dz M£xíco, S. A4, po_

dh/L fL&vlÁOA cada do¿> añoé laí cantidades quz 4>z n.e.ilexz e&ta. ttzgla, -

pana notifican. la& o
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CUARTA.- La facultad para aperar un banco múltiple median^

te la fusión de Instátudonei Integrantes de un ml&mo grupo ¿Inancle^

HÜ dolo -áe otorgará ¿>l dicha fusión Incluye a todas las Instituciones

que ¿ornen parte do, ese grupo, excepto lo& bancos de depó&ito, qii<L pg_

dnÁYi i,er íambÁín cíe akoHAo y ^MujUaxloi, cuyo donuxUX-Co &00M1Z eAtt-

e.n plaza. dÁAtínta cíe la, cowLeApontUzwte. al domjúZJj} ¿ocMil deZ Banco

Loi citados bancoó efe de.pó¿¿£o no iSAán ¿ui>c<Lp£Lblz¿> de. -

ÁÁn ixZtzfújQfL pana. canttUxxÁJi un nuevo banco mdLtiplt.

(HJIMTA.- La. SzoitáaAZa dt Haclznda t¿ üi&Uto Público, oy&n_

do a la- ComibiSn Nacional ZancaKla y de S,ZQUKO& y al Banco de M&ttco,

S. A., ¿tñalaAo'. K<¿Zújclon.QM wáx¿ma¿> de pa&lvo cxlglblt a cap/Jal paga-

do y H.QA-&tva¿ de. capital; de aplicación pahXlcvJLax a lat, bancos mdttl

pl<i¿> y a la& ln¿£tfuclonz¿ iñttgfianteA, de ¿u¿ giupo* &lnancl<>sw¿>. LOA

fteZsxjú,on.z& a que. ¿e ha hecho ftz^eAzncMi ¿>enán nút, cmplMu, que XJXÍ CO-

WiZApondle.nteÁ a ÁnitiXiLclaneÁ d¿t>t¿nta¿, de. la& mencionadas; p&io ¿a-

aplMiacUSn queda condicionada a qu&, al hacen lo* c6mpa£o¿> Ke¿pectlvo¿,

IOA banco¿ múltípleA y la& ln&£¿t.u<Uon-e¿ integnantZA de &ut> gtujLpo& —

úlna.ncle/io&, deduzcan de 6u capital pagado y fie¿eA.va¿> de capital, ¿os

lnvzn¿lone¿ en accionen de. Instituciones dt cJiídÁXa, i>abio la& obtiga

tofUas, y eJL Imponte, de. las operaciones de fiepofvto [tZ£u&o¿> a fte.c¿bVi)

cuyo objeto &ea.n acciones de lnstituclon.es de. cAídlto. La comisión -

Nacional ZancaHJjx. y de Segutioi podfiÁ oAdenas la deducción del Imponte

de, inversiones en entidades que &ean acclonlÁtas de la, Institución -

Inversionista o de otAas de 6u mismo gtupo dlm.cA.eAo, asi como del de.

otKah operaciones e.n las cuales estén Involucuidas acciones de Insti-

tuciones de cnMÁXo.

TRANSITORIA:

ÜnMia.- Las presentes fitglas enthahán envlgoK. al día si—

guíente, de. su publicación en el "VWUo Oficial" de la T&deAaclón.

Vafw. su publicación y obsexvanclA, se. expiden las presen-

tes reglas en M&ctco, Distrito Federal, a los dieciseis días deZ. mes-

ds, marzo de mil novecientos ¿etenta y seis.- Atentamente.- Sufriaglo -

Efectivo.-No Reelección.-El Secretarlo, Harto Ramón Beteta.-Rúbrica.



C A P I T U L O I I I

CONCEPTO DE BANCO

Se entiende pofi Banco una institución que. fiequizfiz conce_

sión del Gobizfino Vedzfial pana, fitcii.lza.fi actividadzi, que viz_

nzn a &ZK un punto d<L contacto zntfie pzfi&onas quz constan su

dinzKo tf pzn.&ona¿ que, lo solicitan a ba&o. de cn&dlto, cíe akX.

zt nombfte dz <L&tat, empftt¿af>, que ta.mb¿(ín ¿e ¿z¿> conozca como

¿n&titü.c¿onz.¿> dz o.K.í.dtto, cuyo papzt de •Lnte.n.medta.clón que.

desempeñan, con&¿itz pon. un lado en la. captación de fiecufi&o&

dzl p&bllco y loi> pon&n a d¿6po&lc¿6n de. otfia& ptK&onai, que

to-6 nzquizfKin a bzviziÁ.Q.io de 6U& acti.vLda.dzi> pfioductivaA, da

di&tlibación o con&umo,

En la jtftga bancatiia ¿z habla dz la pfiáctica de do¿> ope-

fiacione.&

1.- OPERACIÓN PASIVA.- Quz don^i&te en la captación, de K.ZC\X.K_

&o& y como ¿u nombfie lo indica, viene a nepfiz&entan un pasi-

vo pafia. .zl Banco.

Z.- OPERACTOU ACTTVA.- Son Ido canalizadonz& e invzftiionzí

dz -tecuAáoA quz &e aplican y quz viznzn a üen. fizph.e&entada&

como cuentaA de activo pafta la institución.

En ¿i la¿ ope.nacione¿> &on di6tinta¿ en cuanto a plazos

y con.dicione.6 quz la legislación bancania impone pana ¿u- iza_

lización.
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C A P I T U L O IV

LA MERCADOTECNIA APLICADA AL SISTEMA BANCARIO

Al kablafi de mzficado tecnia aplicada al ámbito de la ban-

ca privada, zítoy mencionando un a*pzcto de fieclentz utiliza^

clon.

Veide el oilgen de. la* pfilmefia* organizado ne* bancatila*,

pofi la ¿>e.gunda mitad del *lglo XTXt la banca tomó como poli*.

tica bd&lca la* buena* fmtaclont& con &VL& c&¿e.n£<Li>, po^tafia

que. áe ¿ue faomzntando g^acXctá al contacto tan {fA.zcue.ntt que,

zxLhtta zYith.e. e.1 banco y e.1 ti¿uafi¿o.

A menudo &l banquzfio e ta e.1 vendedor, e.1 adm¿n¿¿triadofi y

el piovez-doK del &en.v¿c¿o, o b¿znf e.xZ&tX.a tina e.itn,echa nela

c¿6n zntfie la& pzn&ona& que. Ke.ali.zaban zhtat &unc¿onz&t lle-

vando a cabo una lncA.pLe.ntz. tabón, mzficadot&cnlca; I06 pfioblz^

ma¿ del público zn &u guan mayonla &z tfiataban a un nlve.1

pe.ti¿> o nal, adzcuando a cada cat> o paitlculan tai & olutíonz& - -

conve.n¿e.ntz6. Von. ottio lado, zl banco poco a poco {¡ue, aume.n-

tando, canale,¿> dz dí&tft¿buc¿6n pan.a &u& &e.K\>¿c¿o&r con lo

que. tamb¿£n &e. lognaba una adzcuada faunc¿6n de mzticadot€cn¿a.

La banca &<Lgu¿6 cKcclcndo y al pa&ah. zl tZempo tat, CÁ,K--

cun&tanc¿a¿ fauznon cambiando zn zl modo de qpe.tiafi de. lo& baire

queKo&. El númzfio de cliente.* jite aumentando conildzfiablemzn

te al Igual quz &u¿ nzcz&ldadz& y &¿>ta& &z votvlefión má.& ju&^

tipleada* y dlve.ri&a&, al ml&mo tlzmpo ¿ungió una competencia

md.6 acentuada e.nttie lo* dlveft&oA banco* zxl&tzntz*, dando tu_

gati a un meneado md* dlndmlco y extenio.

Lo anteKloK dló lugan. a tfie* cambio* fundaméntale.* zn la

evolución de la banca.

a) Se convlfitlS zn una banca pefi&onal a una banca ma*lva.

Ya no zia po&lblz &zgulfi con una inttAttelaclón maticadamzn^

tz pzfi&onalt*, puz* zl númzto de. u&uanlo* &uz cneclendo

notablzmzntz pon. lo que la tínica manzka de hacenle, {¡tiente

a tnavt* de una atención ma*lva.
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6] Vz una banca con m&ficado definido cambió a una banca que
atzndta. un medicado más divzfis i falcado.

ksi como zl banquzfio ya no podía te.ne.ti comunicación pettso^
ntil con su cllzntzla, tampoco estaba zn condicionzs de. cono -
czfi dz ana Íoh.ma concfteta la& divzftsas nzcesldadzs dzl mzfica-
do tn e.t que, ope.Kaba.

La banca con e.&te, cambio ¿e znfafitntó a un ph.óbttma: Lab
dlve,Kt> I picado na& poco conocidas de, un mtficado cfie.clz.ntt, pon.
lo qut pftoczdló a dzi,aKKolla,K e.1 u&o de tfcnlcai, Z6pzclale¿
dz Invzútlgación pan.<x toQfiafi de un modo m&¿ compteto t&cnlca¿>
pubtldltattla& y ^omzntah. ¿u comunicación con e.¿ U6u.aA.lo, pan.a
dz e&ta mamna conoce.fi qulznz¿ zuan ¿u.6 cllzntzi actualzi y
potencíate.^, cuattb efian ¿aá ntceáldadzi y condicione.^ econó-
mica*, a&X, como ta posibilidad que, tznla zt banco cíe &atl&Ía~
cznlai.

LA COMPETEWCTA.
Existen ofigtznlzaclone¿ &lmX.lan.z& con obj&tlvo¿> también ¿Z

mlZ.ane.ti,. cada uno de Z-LLOÍ, tiataftá. dz acaparan. z¿ mayon. pon.--
czntaje. de.t mzficado, obj&tlvo quz solamente, &efid ¿ogfiado a
/cambió, de. una mayoft identificación con la gen-Ce.

Lo& &e.nómznoó ocutifiido¿> en la banca tfia'jz'ion un fauzfite ¿m
pul&o al dziaftfiolto de la banca ¿>ln la •aplicación de la mzftca-
dotecnia, ya quz t&ta ¿e empieza, a con\fZfitlfi en un faacton. ca-
da vez mdi ¿mpofitantz.

La Institución quz fiace conciencia de quz e.1 ^undamznto
de toda.& ¿a¿ actividades e¿ la satis facción de las nzczslda--
des dzl mzficado, ^ofizosamentz tendfid quz utilizan, cada vez me.

tícnlcas dz investigación pafta satis
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L - DIFERENCIAS BÁSICAS DE IA ITOADOTECMIA APLICADA EN EL ÁMBITO DE LA
BANCA Y LA FERCADOTECMA DE PRODUCTOS.

La mcitadottcnia tn e£ dita, dt productos ha alcanzado un
nivzl dz dz&afifiollo notable.. Los pn.oducto& muchas uecei, tn
vez efe satis iaczn ntctsidadzs, la& kan Citado gKaciai, a húti-
tti> pn.ogn.amas publicitarios. Nzczsidadzs quz akon.a zxistzn zn
zl mtficado, haciendo al YUXZVO pn.odac.to ¿nd¿&p&n¿able. patia ¿a--

la aplic.aci.6n dz la mzn.cadote.cnia zn zl dn.za bancania
contn.a.¿>tz con la. pn.odacto&, ¿><L zncuzntAa en una ztapa dz
mación -loé pn.ihcipi.o¿ úu.ndame,ntalz& podn,¿Ln 6zn. loh mi¿mo¿> f pe.
n.o en la natunalzza dzl ¿zn.vic¿o ¿z ¿zñalan man.cada& di&e.n.zn*-
cia¿ qu.z a continuación &z mzncionan.

£¿ ¿>zn.vicÍQ dz í>ucixti&a,l e¿ puz&to a di&po&iciSn dz un an.u_
po de.finido dz tipot, utuaKioi, donde, zl éxito o fan.aca&o de. ¿¿-:
ta función dzpzndzn.d dz la buzna o mala adecuación que &z ka~
Qd dzl ¿zn.vicio. Otn.o faetón ie.n.X.a ti dz la buena o mala ubi-
cación qaz dz la mi&ma 6Z haga.

En &u lugan. zl pn.odu.cto bu&ca t>u distribución tn canal&¿
quz van ao.on.dt a &u condición, como pon. tjzmplo un &upe,n.mzn.ca
do , una farmacia, una titnda dtpan.tamzntal, ttc.

ti ¿,zn.vicio banc.an.io e¿ intangiblz, a di¿tn.zncia dzl pn.o^
ducto, zl cual la gtntz idtnti^ica i-C&icamzntt.

Titnz quz dzi.an.Kollan.iiZ un zi>&uzn.zá mtkcadot&cnico e-ápe--
cial, pana podzn, znttndtn, lah Kzaccionth psicológicas qut mu-
chas vtcz¿ impidtn ti u&o y la vznta dz los &zn.vicios, labon.
quz no ocunKt nonmalmtntz en la vznta dzl pn.oducto.

Como conszcuzncia dtl punto antzn.ion. ¿e dzKiva, una di^z--
n.tncia md& zntKz zstos do& conctptoi, y zt> la dz qut tn un pn.o_
ducto, la compKa ¿e hact pon. zl btnzfiicio quz n.zpn.z&tnta, mu-
chai> vzczé sin importan, su. oKigzn. El bizn o$n.zcido acompaña-
do dt un- dz&plitguz public.itan.io puzdz con. tsto originan, dz
antzmano cizfita demanda tn ti mtKcado.



Von, ti. con.tfiah.io en una in.6titu.ci6n bancarUa la vznta dz ¿tu
adzmdi de kaczfi&z pon. lo& ¿e/tv-tc-coá en A/ y poK ni be.-

<?ue •T.ep.t.e.óen.ta.n, áiíoá vienen g^ancíemen-te ¿nú¿ue.nc¿adoA
pofi la -IMAGEW que ¿a ¿n&tltuziÓYi tznga ¿̂ .en-Ce a£ pdblZco. La uen_
ía cíe¿ &zfiv¿<L¿o y la ¿mag&n bancafi¿a tX.tn.z una fizlac-Cón Znt¿ma.

VOH. lo a.nt<Lft.Á,oh. ¿e de-áp-^encíe que. ICLA act¿v¿dadt& &n zl ban-
co dtbzn de jugai un papzl muy z¿tKzcko, adn mdó que. e.n la ¿ndu&_
txlk de.b¿do a que, como óz dijo, la ¿magzn qaz pfioyzct&vi al pdbl^
co dependerá de una ¿afuma dz£e.timlnante, zl ixlto de ¿>ui opzn.aci.o-



C A P I T U L O . V

PARTICIPACIÓN DEL MERCADO BñNCARIO

1.- DEflMlCÍOH DEL MERCADO 8AWCARI0.
Pana compnenden de tna.ne.fia. qentnal lo que. e¿ un mo.ftza.do,

menc.iona.nzmo i, Znzí, definiciones, de&dz zl panto de. vista eco
nómico, comencial y mzneadotícnico.

ECONÓMICO'- "EÁ el anta dtntfio d& la. cual loi vzn.de.dofic& y corrí
puadofit-t> dz ana. mzftcancZa o ¿>tfivic¿o, mantltvitñ t¿>-
tfie.ch.ai itla.cX.onz6 y llzvan a cabo abu.vidantt&
^ac.clone.6, dt tat mane.ia, que lo* d¿&t¿nto&
cloi> a que. zitoi ¿e fiedlzan t¿e.nden a un.ílofunafit>Q.n

COMERCIAL: "E& zl pfiocz¿o tconóm¿co mzd¿ante, zl cual ¿e. lnttfi_
cambian mtficancX.a& y i>thvLcLo& y ¿e. valonan en ten
minoi dz pnzt¿o en. dX.ne.no"

MEKCAVOTECHJCO: "Loi mzficadoA 6on un conjunto cíe ptn&onaA que
t¿zne.n dlneno pana gastan y dz&zo dz gaitanlo"

Vz acutndo a la& de.ii.ni.cA.Qnzi, zxpnzAada¿,. podzmof, de.&inin
zl mzneado bancanio come-

El conjunto dz vend&donz¿> [ln¿>£itu.cione,¿> Bancaniaé) y com_
pnadone.4 [u&u.a.nio¿>) dz un ¿znvicio bancanio,. quz tiznen e&tnz^
cha. nelación come.ncia.1.

En ¿6ta dtiiniciñn tncontnamoi, doi conczpto¿ que exptica-
nzmoi bnz\femente'-
A) VENDEDOR. Bi la institución bancania. que puede o^neczfi el

miAmo tipo dz ¿>envicio¿ que. ¿u competencia, pon
e.6tan nzQulada. pon la. Ley Gznzfial de. ínótitucio^
nz& de Cnídito y Onganizacione¿ Aux.ilianz&.

Motivo pon zl cual, en el meneado bancanio la compztzncia
zn cuanto a ca.pta.ci6n e invzn&ión de nzcufi60¿> económicos, que
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ZÍ la pn.lnc.lpal finalidad de la. In.6tltac.l6yi bancan.la, ¿z llz
va a cabo mzdlantz la calidad con quz &e. ph.zi.ta ti

la Imagen quz tlznz la Xn&tXtucXón baYic.a.n¿a antt loi u.iu.a
ti¿o¿> de, lo¿ &<LH.\)LCÁ.O& bancaKlot e¿ dfLtzh.mlvia.vitQ. patta ni IOQKO

d&l o bje,t¿vo pJiA.mox.dZal.

la.& ¿nit¿tu.c.¿on<i¿ bcLncailai &e. clai¿ú¿cavi poh. la magnitud
de tai opzn.ac¿one.¿ quz 12.alX.zan y poti ¿u capital contablt <tn:

•a] Gh.a.ndz¿,
b) I nte.kme.dX.a6
c)

Lo6 ptiíncXpalik atfilbtxto& po6¿t¿vo¿> de lai ¿n¿>t¿tu.cXone.6~
ba.nc<xn.Xai, gfiandti 6on:

a.) AmptXa fizd dz 6u.cuti¿>aZ&&,
6) Mayo*, capacidad y dlApo&XcXón pan.a conczde.fi pfie~./¡tamo6 .
cj SX¿£zma¿ automatizado i.
Su& atnXbuto¿> nzgatXvoÁ ion'-

, a) Víndlda de tlzmpo axage.fiado
b) Poco XntzKÍé, pon. conhe.xvan la cllzntzla
c) Tn.ato lmpzh.&onal al ix¿>u.atiXo.

tai Xn¿tXtucXon&6 Xntzn.mzdla& -ÓC can.acten.Xzan pon.:
a) "Cota-i" mznoi Lah,ga& y molzAtai.
b) Tn.ato peh.í>onal m&¿ ku.manXza.do.
c) Ofcn.o.o.0. lot> mXimoi &zn.vXcXoí> dz Xn6tltucXon<¿¿> gh,andz¿.

£n contn.apah.tz tXznz pocai &ucun.ialz&, &l&£zma¿> de opzn.a-
cXón antXcuadoó y polXtXca ceKKada. y n.e¿ln.XctXva un cuanto a

La& Xn¿>tXtucXonz& banc.an.Xai> pzquzñab tltnin un zxcelzntt-
tn.ato pznonat, pzh.o en zlloé hz acentúan loé lnconvenlzntz¿>-
que. 6¿ kan mencionado pan.a la.& lntzn.mzdla¿ .
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8) EL COMPRADOR: Es el usuanlo del Szn.vA.clo B anca filo, cuyas ne

cz&ldadzs pn.lman.las quz busca satis&acen. en

su tnato con La Institución bancoAZa ¿on-

a) SiQU.fLA.dad en La cu&£od¿a de.1 dÁ.nzno que no

va a utA.L4.zaA. a coito pLazo.

6) Se.gaJLA.dad en e.1 mov¿m¿e.nto de¿ dinero.

c\ Respaldo e.conómÁ.co en ca&o da e^efLQzncla.^

d) Volubilidad de amplia*, la dl&ponlbllldad e

conómlca pan.a la adquisición de blenei.

el CoYituol de. lngA.e¿06 y e.g*.eio& pen.&oyiaL¡u.

CARACTERÍSTICAS PEl MERCAPO BANCARIO.

A) Venta de Intanqlblei.- VOK ¿>zi venta, de íe.fLvlclo¿>, Lo& cua

le& no son &ajeto6 de

o gu&tai, e.tc.

8] Venta ilKtcta.. - Cuenta dt chequea

Ctt&nta de.

C) Calidad.- Tlzmpo d& t&ptfia, ¿frecuencia de eK>iotie&.

V) Importancia de, VCLKIOÍ punto¿ de vl&ta.- E¿ta h.eph.Q,¿>entado

pon. zl nümzio de ¿ucuA¿alz¿ con que

cuenta un banco.

E) Combinación dz vaKloi, izn.vlcloi pah.a ¿u venta,

FJ Todas la& Initltuclonzi bancatilaí pueden o¿fizczt los mismos

servicios.

ÁMBITO LEGAL VEL MERCAPO BAA/CARIO. - La6 tAavu>acciones comeKcla_

Izs ba.ncan.lai,, como ya sz mznclono zn los antecedentes; zstan

negldas pon. la Lzy QzneKal dz Instituciones de CKtdlto y On.ga~
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A(ix.Á¿¿afin¿., y compttzfid. zxcZu¿¿vam tinte, a ¿a Szciz£a_
fita de. Ha.cltn.do. y Cn.tdA.to ?6.bl¿zo, la. adopción de £odat> la,t> me

fit¿a£¿va¿> tanto pa.fia. ¿a c.fita.c¿6n como pafia z.t
de



2.- PARTICIPACIÓN DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES BANCARIAS.

Con zl objeto de hatzK. un anállrIr, quz ¿I bien no z& zxau&_

tlvo derde zl panto de vl&ta económico, rl pie.te.ndo mortnan con

la mayan clafildad porlble, dz cnanto pantlclpa cada Institución,

pon lo menor lar móii, ti&pft.e.&zntat¿va&, de.1 total dt captación de.

la Banca ?tt¿vada. a ntvtl Nacional.

Ei Importante WaczK notafi que zn la participación de dicho

mzicado a nivel nacional e.1 d>tz<i me.th.opoiltana participa con el

2 9% apfioxlmadamzntt.

He tomado como muzitia de w-C análl¿l¿ dz dato& de 1975 a -

j'utlo dz 1979, po>i con&ldekah. €4>te pzn.lodo como zl muí, fizpfit&e.yi_

tatlvo pon. la tfiaiczndencla que ha tznldo ¿a dzvatuaclón de nuz6_

tna moneda en el ámbito zconómlco dz niLz&tH.o pal¿>.

He clarificado la lnf,ohmaclénr pn.lmnh.0 en zl total de cap-

tación pon. tipo de Sanca. Vzt>pu.í& he clarificado dicha capta—

clon de atuendo con lo que cada Institución ha pantlclpado de

zlla.

El ondzn zn que Áz han clarificado lar dlrtlntar ln¿tltuclo_

nzr rz ha barado de ac.-uen.do con la CAPTACIÓN TOTAL, zr decln,

la ruma global de la captación pon lo& tnzr tipo i,-de Sanca. Lar

clonar de aqazllar Inrtltucloner quz no fiuznon rlgnl^lcatlvar

con Azlaclón a la captación total de Azcunror, lar he enmantado

dznth.0 del nublo áz OTRAS.

No he quenldo clarifican a lar Inrtltuclonzr zn gnupor dz

"Gfiandzr", "Hedlanar", y "Pzqueñar", pon conrldenan erto como

poco llurtnatlvo y hz pnefaznldo quz lar clonar zx.pue&ta& hablen

pon rl ml&mar. Ademán, con el meneado er algo dinámico, rzpodnXd.

dan el caro de alauna Institución camhlana con zl tlemüo dz cla
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A) . - ln&£l£uclonz¿> quz ¿nte.gn.an I06 gn.upo¿ ¿¿amador "Banca Múl
tiple."

A continuación pn.zi>znto la manzKa <¿n que I06 gsiupoi quz
analizan e&tan •intz.QH.adoi> pon. ¿>u¿ n.z¿pe.ctlva¿ in&tl£uclonz¿> ¿
&¿onada&. E¿>£& dt&gtocz ¿¿téL bagado en datoi afin.Ojado& pon. la.
A¿oc¿ac¿ón cíe BanqutfioA dz W,íx.¿co, a tn.av¿6 dz &u publicación
mzn¿ual llamada "Indlcadoití> Banc<isi¿06 al mea cíe d¿cizmbn.z dz
1978".

U- BAWCOMER 35 Banco* dz Come/ic-co

F'inancizn.a Bancomzn
HlpotzcaKia Bancomzn.

1.- 8AWAMEX Banco Nacional dz México

financíala Banamzx

FÍYiancl<in,a dt Vznta Banamzx

Hipotzcan.la Eanamzx

3 . - SERFIW Zanco cíe Londnz¿> y Míxlco
Banco Azteca .
Zanco Szn.£ln Vzfiacn.uzano
Banco Szn.{,¿n dz Jalisco
Banco $zh.&ín cíe Chihuahua
_TinaneIZKa Aczp£aclone,&
Vinanclzn.a Szn.{,ln dz Tamplco
Hlpote.can.la Se,n,&ln

4.- CÜMERMEX Banco Comzn.cial Mexicano

Banco Comenclal Mexicano cíe

Banco ZomzKclal tAzxlcano do. Tamaullpa&

Banco Comzn.clal Vznlmulan.

Tlnanclzn.a Comzn.mzx

Hipotecarla Comerme*
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5.- SOMEX Banca Somex
Banca Promex
Banco Mexicano
Banco Mexicano dz Colima
Banco Mexicano dzl Czntro
Banco Mex-ccctno dzl Gol&o
Banco Mexicano dzl Harte
Banco Mex-tcano de Occidente
Banco Mexicano de. Vuebla
Banco \h<LxÁ.cavíO dzl San.

Banco Mexicano del Uon.oe.6te,
Banco MzxZcano de. Toluca
Banco Re.iacc¿onan.io de. Jalisco

6.- rWTERWACTOWAL

7.- BANPAIS

Banco \nte.h.nacÁ.onaSL
Banco Xntzh.nacA.onal dz Jalisco
Banco tntzknaclonal de. Baja
Banco tntzn.naci.onal dzl No.Kte.
Banco Internacional del CzntKo
Banco Xntzh.nao.ional del Uonoe&te
Banco XnteAnacional dzl Non.dz¿tz
Banco Xntzh.nao.ional de Tamaulipab
Banco Tn-teAnac-tona^ Vznin&nlah.
Banco Xnten.naci.onal del Su.he.6tz
financiera Xntehnacional
Hipotecaria X nten.nacional

Sanco del Vait>
Banco Baupa-tá
F-¿ttanc¿eA.a Banpaié de Occidente
financiera del Norte
financiera del Vai&
Hipotecaria BanpaX.6
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8.- BANATLAN Banco dzl Atlántico
Sanco dz Vucatan
Tinancizfia dzl Atlántico
Uipotzcatiia dzl Atlántico

9 . - CONFIA Banco dz Indu¿>tx.ia y ComzAcio
Banco dzl Sun,
Banco GznzKal de Jamanllpa^
Banco Gznzial dz Slnaloa
Vi.nan.ci.zfia. Atla&
Hipotzcafiia Gznzfial dz Uontzfifizy
Banco Inmobiliario Atla&

10.- OTROS Multibarico Utucantil dz México
Banco dz Zfttdito y Szfivicio +
Banco Rzgional dzl HoKtz
Banpací^ico
Banco B C tí

Bancoi Rzgionalz* Áiociadoi
lÁnlbanco
Volibanca. Innova
Q.k&dito Uzxica.no
Longolia
Banco Vizh.ca.ntil. dz
Actibanco Guadalajafia
Sofiimzx
Banca MztAopolitana
San Cam
Banco Occidzntal dz México
Banco Contintntal
Aboumfiad



a FXnanclzAa Méxteo

+ + Re.6u.ttan.tt dz la iu6l6n dzi Banco Mintió y lÁzficantll

dh.idX.to MX.ne.fio y Mzicantll

CH.e~.dlto Ulpotzcatilo

Ckídlto Hipotecarlo dzl Suti

kb6ofivz a,: ZKtdlto fX.nanclen.0

Plnanclzia Michoácana.

B) Eí. MERCAPO BAWCARIO VI CAPTACIOW PE RECURSOS POR INSTITUCIONES.

E-¿ c-'Lec-ím/en^o potice.ntu.aZ dt cada. X.n&tXtu.c.X.6n t>z 2.6tabtzc¿6

tomando lo& ¿aldoé coKKXintib a dXcltmbfie. de. 7 9 75, como ANO BASE

dX&tnXnu.y£ndoAz&e. a. cada año pobte.h.Xon. ¿e. >ie.¿pzctX,vo índXce. de. X.n

ilaclSn, ¿06 cualt&, pcma. 1976' ¿ué. da 2 7 . 2 1 ; pata J 977 &u¿ de. --

2(7.71; pata 197S ¿ué de. 16.2%; pana. 1979 adn no queda o^XcXal -

mzntí dzte.fvmX.nado &¿. tndX.ce. de Xn&ZacX.ón.

Con6Xde.tio que at kace.fi un anátl&X.i> dztattado cíe £cu cX.6x.a6

ya e,xpuz6ta¿ tn ti caadfto de. captación pon. ln6tXtu.cX.ont6, Z6 má.6

a.ptiop¿ado txamXnaK año con año pafia t>zh. m&¿ z6ptcZiX,co6.

T975

En Í6tz año la captación total dz la Zanca ?fiXvada, a

nacional ¿ue* de 263 ,699 .6 mlllonz6 dz pz¿06, con.Ke.6pondlzndo zl

35.75? a la Banca dz Vtpó6lto y Akofifio; zl 50.38% coniz6pondl6 a

lit Banca flnancltfia y zl J3..JÉ7I a Ia6 optfiacX.one.6 de Banca HXpo-

t&caftla.

Vzl total obttnldo zn toa opzfiaclonz6 dz dzpó6lto y akokfio

Bancomzft obtuvo la má.6 alta participación dzl mzKcado con zl

27.51 6e.gu.Xdo de. Banamzx con zl 26.4%.

En ¿6tz 6e.ntldo, Z6ta¿> do6 In6tltuclone.6 pon. 6l 6ola6 obtu-

vlzfión zl 53.9% dz la captación total zn Z6te. tipo dz Banca, '6Z_

galdo6 pon. Szfi^Xn quz 6oto obtuvo zl 9.71%, Comzfvmzx participó

con zl 6.42%.
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El caso dz Somex es especial, pues en £&te año_no sz £usio_

na como Banca \kú.ltiplz, por Zo que presentó en su Zu.Qa.ti las ci-

aras obtznidas pon el Banco Mexicano, zZ cual obtuvo en éste -

rtngZdn ana participación del 5,37%, El Internacional obtuvo el

Entre loó grupos Banatlan, Concia, SanpaZ&, obtuv^zfion e.n--

t\z todoó illo^ ana pafi£Á.c¿pa.c¿6n d<¿.l 4.9%. El gfiupo de. IOL& ¿n&_

£¿£uc¿onz& fi&Ata,n£2.6 ob£avi.q.Kon en fiofuma. gtobal una pan.tJLc.Lpa.--

c¿6n d&l 14.1S%, e.6 de.c¿ti, ¿u pah.tA.cA.paci.6n jjue ¿otamzntí u.n po^

co mayan, dz ¿a mitad dz la lograda pon. BancomaA..

femó* que la d¿f¡z>ie.nc¿a zntfit la& ¿n&t¿tue.Á.one.& m&& Qían--

[BcCnaome.fi y Za.Yia.mtx) , e.¿ mucho ma.qofi que. la que ex^.¿-te en~-

e.1 ¿zgundo gfiapo y ¿a.¿ ¿n&tlttxclone.& fie.&£ante.ó. Vicho

do gfiupo Z6ta Znte.gftado poft SzfL^Á.n, Comefl.mex, Somex e

dional.

La dl{zKzncla en mlllonzk dz ptho& <tn£fiz SíK^ln y Banamex

e-ó dz 15,725.3, m¿zntfia& que. la dl^z.n.zncLa znttie. Banatlan e ín~

tzfinaclonal <Lt> dz ¿oto 3,301.1 mlltane.h.

En tt,ámbito dz la Banca flna.nciz.fia, Baname.x obtuvo la ma-

yoft participación de.Z .mzfccado con un Zt%, &zguido muy dz ce4.aa

pofi Bancomzfi, quien obtuvo zl 21.3%. Nue.vame.nte. e.ntne. e.6tcu> do¿

in¿t¿tucionZ6 captaron caii la mitad dzl me.fica.do en e ¿ í e tipo

dz Banca. Cabe haczh. notan, que la di{,en.e.ncia e.ntftz Banamex-Ban-

comzn. y e.1 &e.gundo gftupo ya dz&cfiito ante.n.X.oKme.ntnt e.& me.no&

pronunciada que. la zxiitzntz en la Banca de, Ve.p6&ito y khofiKo,

puz& z& dz 13,502,5 millonti, &in dzj'afi dz ¿e-t con z&to una de^

ventaja muy marcada en ¿u participación rzZativa.

En cuanto a Banca Hipotecaria, Bancomzr marcó la pauta con

el 24.4% dz participación. Hay quz mencionar que Banamex y la&

demdi instituciones forman un grupo m&& o mzno¿ compacto, en

virtud dz que Za diferencia entre todas Zas dem&& instituciones

t& poco relevante con respecto a Bancomer, Banamex captó 5,959.1
milones menos que Bancomer, y soZo captó 869.8 miZZone& má¿ quz

Serbia.
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El gnupo de Instituciones nestantzs {"Otnos"), obtuvo zl do_
ble de la, participación de. Saneóme.*..

1976.

€n éste año la captación del mzn.ca.do total zn los tres ti-
pos dz Banca, fiué de. 282,409.7 millones de. pesos, zs dzclr, só-
lo filié, mayor a 1975 en 18,710.1 millones. Cons¿datando el tndl-
cz Infilaclonanlo de. ístz pzn.¿odo, que jju.é doJL 27.2%, la capta-
ción nzta tuvo ana ¿entibie, baja, que alcanzó zl 2.2.03%, tomando
como bd&z el valoi coiilentz del dlnzfio de 1975.

E&ta baja ¿a£ cau&ada pofi la fie¿cl&l6n zconómlca que ¿a
finió el. pat¿> con ¿a devaluación dz nueitKa. monzda.

La Banca de Depósito y Akoh.no captó el 40.29% dzl total,
mle.ntn.ah el gnapo de la& opzn.aclonz& de. la Banca, flnanclzna cap_
tÓ el 48.17%, y la& opzn.aclone¿ hlpotecanla& zl 11.54%.

La po&lclón netatlva dz cada Institución con h.e.&pecto a la
participación dzl meneado, ¿z mantuvo Invanlablz. Bancomzn obtu^
vo tt 17.52%, Banam&x zl 25.78%; Bancomzn con&ehvó ¿u mlimo nl-
vzl dz pantlclpaclón y Banamzx pendió an 0.32% de. &u participa-
ción con n'z&pecto al año antznlon.

Senfiln obtuvo el 9.18% dz pantlclpaclón, pendiendo un • --
0.54% de 6u Infiluzncla en el mzneado. Comenmex, Somzx e Interna^
clonal obtuvieron juntos una pantlclpaclón global dzl 16.92%,
mlzntnai qaz la.6 Instituciones ¡testantes captaron el 20.61%.

En cuanto a la Banca Financiera, todas las Instituciones
captaron mznon cantidad de dlnzno con respecto a 1975, conside-
rando que zl índice lnfilaclonahlo fiuz del 27.21, El ponezntaje
mayor de píndlda fiuz" dzl 31.10% que connzspondló a Banatlan, y
zl porczntaj'z mznor correspondió a Banpaís con 14.14%. Banamzx
continuó a la cabzza con el 20.76%, seguido por Bancomer con zl
20.69%. Como a estas ^zckas Somex todavía no se fiuslonaba. como
Banca Múltiple, zl Banco Mexicano no. tomo participación en ¿stz
rznglón. La dlfierzncla zn zl manco de las openaclones dz Banca
Hipotecarla sigue siendo muy marcada, pudiéndose dlfienznclar fia^
cllmzntz tne& gnupos:
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BancomeK: 23.48%, no o-bótantz quz tuvo uno de lo& índices

altos dz diminución don zl $7.66%.

Báñame,*, SzK^ln, Comzhmzx, JntzKnaclonal y Banatlan tuvleKon

una paKtlclpaclón en conjunto dzl 29.45%. Las dzmds ln.itltu.clo-

nzt> tu.vle.fton solo el 47.07%.

1977.

La captación total en este año ascendió a. 378,S11.9 mlllo-

df pz&o¿, zt> de.o.¿ti, obtuvo un de.aAe.me.nto dzt 17.06%, c.ont>¿-

d&nando quz tuvo un índice. d& Inflación del 20.7%. La Banca de

Vzpó&lto y AkoA.io pafttlclpó de.1 dicho total con e.1 41.51%, la

Banca Vlnanc.le.Aa paK.tlci.p6 con zl 47.42% y la Hlpotzcaila con

e-e 11.07%.

tnttit Bancome.fi y Banamzx ¿>z mantuvo la dlke.Ke.ncla. de. ca.pta_

cl6n que. en añoó antzh.loh.z&, la& ope.Kaclone.6 dz Ve.p6¿>lto y Aho-

fiKo, con e.1 27.6% y 14.44% Kz&pzctlvamtntz. La dl{e,Kzncla zntKe.

SzKfiln y Banamzx ¿e, ace.ntu.6 con Kz&pzcto a. 1976, puzi en zitz

año fauí dz 24,353.2, mlzntKa& quz e.1 año anttKloK habla tldo dz

18,887.1 mlllo.nzí. Laé dl£zKzncla¿ zntKd Szn^ln y Comzftmzx, at>l

como zntfie, Somzx, Tntznnacional y. Banatlan, ¿e mantuvlzfion ca&l

con¿>tantz&.

Con K.e.&pzcto a la¿ ope.Kaclonz¿ dz dzpóólto y ahon.n.0, zitaó

tuvlzKon un aumznto dz 43,453.9 mlllone.í> con fie,6pzcto al año an_

te.KA.oK dignificando z&to una fizcupzKaclón dtl 8.59%.

Uo abitante quz aán pzfit>lt,tlG zn zote, año una Izvz dl&mlnu_

alón dzl inQfit&o poh. captación en ftzlaclSn a 1975, vzmoi que. al_

Quna¿> ln&tltuclone,¿ ya hablan logfiado Kz&ultadoh pohltlvo&, de¿_

tac&ndoie. Come.fime.x, qulz~n obtuvo la Kzcupe.fiacló'n má.6 alta con

un 9.17%, siguiéndole zl Int&finaclonal y BanpalA con zl 6.94% y

6.16% Kz&pzctlvamzntz.

BancomzK ca&l alcanzó a iupzKaK Í W dzcfizmzntoi an£e.Klofcz&

con un 0.94%, ¿>lznda SzK&ln zl má¿ a&zctado, puzi &olo &z KZCU-

pzKÓ zn un 6.33%, Alendo con zllo la Institución quz logKÓ lo&

poficzntajzs nzgatlvo¿ má.6 ztzvadoi.
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Aunque. Banamzx éz nzcupzKó Izvzinzntt, su di^zuzncia, con

Jie.ipe.cto a Szftfiin siguió mantznitndosz casi constantz.

En zl atiza fiinancizia zl panorama, no $ué nada halagado*.,

puzs hubo gfiave.s disminucionzh zn ¿a captación, El cato más

llamativo ¿o co&ntituyz e.1 TntzH.nac.ional, sizndo 6a di&minu.~-

c-CÓn. de.1 47.93% con fLe.6pe.cto al año ba&z (7 975) , dzjando dz

captan 433.3 millon.e.i,. Eéta ¿\n&t¿tu.clón ¿u£" la dnica que. tuvo

Á,n,gh.zt>oti <me,n.onz¿> con fit&pzcto a año6 antzfiiofizi. €¿ gx-tipo dz

"otioó" también tuvo un ^uzKtz dzcfizmznto dz 3S.02Í con h.z&-

pe.cto a 1975. La di&minución má& baja la obtuvo Banpaii, con

e.1 13.63%, captando 1394.5 millonz& má.6 que, Banatlan. En cuaii

to a loi, dem&& zl gtiado de, inte.fivznci6n en e£ mzn.cado dz cada

institución fauz" normal.

En cuanto a la Zanca Hipotzc.an.ia, zl Intzinacional tuvo

un ^uzn.tz dz¿czñ6o dz captación, t>izndo &u poK.cznta.jZ nzgati-

<JQ de,l 49.83%, dzjando dz pzicibin. 106.6 mitlonzi mznoó que.

zl año an.tzh.ion.. En ¿6tz año hubo una tigzn.a n.e.cupzh.ación

dzl mz.ncado, aunquz &z n.e,QÍ&tn,an,on ci{¡n.a& nzgativaá muy

da&. SanpaZA ftz&ultó con zl 57.36% con n.e.6pzcio ai. año ba&z

&ie,ndo ahZ zl n,z&uJLtado nzgativo m&¿> zle.vado.

197%.

En ¿Atz año hubo ingh.e.&oi, totalzt pon, 509,678.2 millonzó dz

pz¿o¿, z& dzciK, 130,866.3 millonzb md.& quz zl año antzftioh.. En

laé opzn.acione.6 dz dzpóóito y ah.oH.Ke ¿>e. obtuvo una KzcupzH-aciÓn

palpablz, alcanzando un cfizcimiznto dzl 5.0%%. E¿tz Kzngtón ¿>ig_

ni^io.6 un 40.18% dz la captación total. La Banca VinancizKa

constituyó zl 49.74%, la hipotzcaKia zl 10%. tn dzpó&ito y aho-

ntio, caói todai> la& in&titucionzt> obtuviznon KzsultadoA positi-

vos con Kzspzcto al año ba&z, zxczpto Banamzx y SzKlin con zl

3.64% y 8.95% fiz&pzctivamzntz. Sanpali obtuvo z¿ poficzntaje, mds

zlzvado dz todos con un 31.05%. La captación zn Ibte, Kznglón - - 1

positiva dz un cKJicimiznto Kzlativo dzl 5.08%.
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La captación filnanclena, aunque, no lognó necupenanse dz

sus decnementos antenlones si acusó una mejonla notable, con un

14.26% de aumento con nzspecto ai año antenlon.

Es digno dz me.fl.e-lonan.it el desplome que tuvo el Intenna^-

clonal, puz.& bajo a la mitad de. su captación dz 1977, llegando

a 86.22.% dz d¿&mlnuc¿6n, dzj'ando cíe captan. 1814.2 millone,í>.

Pon. e.1 c,ontn,an.¿o, la Ke,cup¿nación mayon la obtuvo BanpaZi con

un 11.73%. ti gnupo de. "otna&" también obtuvo un buzn ne.&ult<x-

do ,• pu<L& de. un 38.02% n&gatlvo que. tznla a 1977 bajo a 29.41%.

El me.n.cado zn Qe.ne.nal e,n cuanto toca a e.&t& tipo dz opz.n.a_

clotiZA, tuvo n.e.cup¿nación apn&clable., aunque. ¿Iguló con ponctn^

taj't¿6 nzgatlvo¿.

La Banca Hlpottcanla* &IQU16 con una n.e.cupe.nac¿ón muy le,n-

ta, dz.1 1.77% ¿olam&ntt, aquí también ti Tntznnaclonal dí&plo-

mó ¿>u captación a 84.48% mzno¿ que. 1975. La Sínica Institución

que. alcanzó un aumznto con nz&pzcto al año ba&e. $uz Sznfiln,

llegando al 6.53% m&¿>.

1979.

En zote, año ÓZ captanón ca¿l 100 mil mlllonzi, má.& quz zl
año antznlon. lognando un cnzclmlznto de.1 11.38% con nz&pzcto a.
1975. Pe loi 607,118.6 mlllone.& quz captó la Zanca Vnlvada e.1
38.30% connapondló a dzpó&lto y akon.no, o,t 51.98% a lat, opzh.a_
clonz& hlnanclziab, y e.1 9.71% a la¿> hlpote.ca.nlai,.

En de.pó¿lto y ahonno, zl pa.non.ama dz financa nzcup¿nación
¿e /tace patpable,, puz& aumentó la captación tn 27,731.3 millo-
neé dz pz¿>ob con Kzt>pzcto a 197$. LOA luganzb nzlatlvo¿ a cada

Institución ¿z mantuvlznon casi Iguale.*. Sanatlan aumentó éu6
Ingnesoó en apenas 343 millones, mlzntnas quz en 1978 aumentó
su captación con 1069.4 millones con nespecto a 1977.

Penslste. la nelaclón zntne las Instituciones compnendldas
en "otnos" con nespecto a Banamex, pues apenas neba&an la mitad
dz lo captado pon este.

Lo mismo podemos decln. de la Banca Vlnanclena en éste año
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it ca.ptaH.on 62,047.2 millonti mdi qut ti año anttKioK, con.Kzi-~
pon.dle.yido dzl total ti 24.07% a Banamzx y ti 22.07% a Bancomtn..

El grupo InttKnacional dticzndió ttnn.lbltmtn.te. iu capta-
ción con Ktipzcto a 197S, hacitndo iu ci^ra. poco iignifiicativa
con Ktiptcto a otrai in&titucionzi, lltgando a obtznzr ingrtioi
pon. iólo 559.4 m¿lloYiz&, (L& dtcln., e.1 0.74% de. lo captado pon.
8anamex. Ñutvamtntt, 6olo Bancomtn. y Banamtx juntoA captaron
ti 46.13% dtl m&n.cado tn t&tt itnglón.

En cuanto a la Sanca Hlpotz.can.la, Bancomtn dtócollÓ con mct
cho ante. la& dtmdé ¿nitA.tucA.onti, captando 9,734.2 m¿.llont¿> má.6
qut Banamtx, 6u m&¿, cth.ca.no compe.ti.don.. El gn.upo Á.nttnna.cÁ.0nal
tn íitz'año dtjo de ttntn. captación pon. t¿tt con.ce.pto. El nitmo
dt Ktcu.ptKa.ci6n de.1 mtKcado ^u€ tznto, coniidtnando, ¿tgdn ci--
£n.ai antzn.ioKe.-i> que. ¿>zn.&n ntcz¿an.io¿.

Eá zvidzntz qut en ti iutun.o pon. ¿o mtno¿> zn lot> pn.6ximo&
dizz año&, Bancomtn. y Banamzx ¿>tg\x.in.a\n diiputdndoiz la mayon.
participación dtl mtn.cado bancanio.

No obitantz lo intzn.2Ma.ntt qut ¿z dzbt mtncionan. ti qut lai
dtm&i inititucionti, iobKt todo Stn.¿in, Comznmzx, Somtx, Intzn.-
nacional, Consta., ztc._, tzndn.á.n cada vez mayon. impon.tanc.ia ktla_
tiva tn ti mtn.ca.do bancan.io, tn vih.tud dtl gnan impalio quz van
cobrando paulatinamzntt. Eito ¿t baia iobKt todo zn quz todai
lai inititucionzi o^Kzctn ti miimo tipo dz itKvicioi, y dz qut
BancomtK y Banamzx ya kan lltgado al limitt ptKmiiiblz dt &UCUK_

ialzi zn ti dKta metropolitana. Con tito lai dtmdé imtitutio--
nti tiznzn un man.gzn competitivo dt dzian.n.ollo mdi tquilibrado.
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C A P I T U L O VI

DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DE LA TARJETA DE CRÉDITO

/.- "ANTECEDENTES HISTÓRICOS PE LA TARJETA VE CREPITO".

La. humanidad dude, ¿u ÁnlxUo habta nutbl/iob dXab, ha bu{Kl-

do una, puo^unda. evolución en cuanto a btu> faommab de. cambio. La pumo^

Ka fama, de cambio conocida poK eZ hombue. ¡Jue el tKuzque. que ¿& dt{l-

ne como zt cambio de, producto*, pon. pfioductoi de,pend¿tndo de la, activl

dad ptiopÁa. deZ hombne. pfumltlvo. ?e)io eZ &uie.que. tfiajo conmigo poccu-

y gna.ndt& de¿v&ntaja&. _

tetó ptiMic-LpaLzÁ d&&vejvttija¿ lueJion Za¿ ¿lgal<in£e¿:

- Wo zxi&tÁJs. un vaZofi filjo tn lo¿ pfioda.cX.oi; i&tz cambla.ba-

con&toYvtem&Yite., ¿UIHJÜLWLQ QM úttána. ¿n&tancla eZ. consumi-

do*, poh. no podeA &aXÁMÍaceA iu6 n&czildadeA, b¿U>lca&.

- Ofia. deAvzntaja t,t dzte.cXaba cuando ia& moAcancXad están ~

&uuladada& de un iugaA. a. oXtw, í&ta¿> ¿u-fatúan dz£exioKo¿>-

y Zoi comeA(Uan£e¿ &\x{hZ&n pOuUdat>.

- Efia dliÁjút t&tabltceA una. KeXacÁón exacta znt/ie. ¿oA pno-

Como la humanidad continúa.en dz&anxollo y, al pa&o deZ —

tiempo, eZ hombre, d&6cuhtie. loi meAalzA e Inventa po&t&Uomejite. la mo-

neda.

La pkJynzfta, moneda de. que, be, tiene, mmofUa, data deZ año de.-

1425 A . J . , $u¿ kzcha de, bambú, en {¡otima aZaKQada, tínXa gfiabado ti nor*i

bfaz, de, la caía de cambio que, la emütiS y bu VOZOK.

Lab monedan han tenido dliexe,ntej> fafanab y tamañob, lab hay

Kzdondab como lab que. todob conocemob, h&xagonalt&, tptagonaZ<¿¿>, como

nuz&tha moneda de d¿ez pe¿o&, etc. También han bldo ^abnXcadab de. di-



&en.zntz& metalzA, como el nlqueZ, b/ionce, cobtie, y de algunos

metalzi pfieclaioÁ como eZ oto y la plata..

Otna h.zpn.e&zñtacl6n. del dlneno z& zl papzl monada, o bltletz,

quz <u> rruy pn&ctlco, &á<cJJL de tnan&potáan. y noé evita la mo¿e¿t¿a, de. -

guandos cantidoÁsu de mon&daÁ en loi. bot&¿£loA.

OtÁxi ionm. cíe cambio zn la actualidad, <u> ti chzquz.

¡P&HO la hoftra. cíe cambio m¿U evolucionada y dinámica, e¿ ¿a
de. c/iídlto banca/ua.*

Loó ptumejvu Wijtta* &uH%lehovi en ¿o¿ E¿£ado6 ünído¿ en la

dícada dz lo& 20' y ¿ueAon cAtadoó poti la& Indué&tMu PeXnaleAa/» que. -

laá pnopotidonafion a ¿u¿> clientes pana. ptiomoveA. átw \jenta&.

Ve¿pu¿t> de. la Segunda GueJOia. Mundial toda¿> la¿ ¿nda&&tia& -

trataban dz me.joKaK Za calidad dz. Aiu> pfwdu.o;to6, y ^ue cuando ¿UJIQXJS -

la compztenclxi; ha&ta. que. lo¿ atma.czn.z6 ¿e zncon&iatwn abawtotado¿> dz-

menca.ncXa6; entonces lo& comeAcianteA, pen&aAon en la fofana de. baojüi -

a. la vzrvta zt>a. ¿>obtitp>ioduccl6n, y ¿ue entonces cuando a alguien ¿e Iz-

OCVJXÁÁJS utilizan. la& toAjetai de cn.€dlto en IOA almacene*.

En la década de. loé 60' también en E&tadot, Unldo6r ¿usigieAon

do¿> QhandeA A¿ociacÁonz& de, ToAjeta dz Cfiídlto BancanMu, que ¿on

BankamzfUcand z inteAbank, a. tt>£a última &z Iz unle/ion vaaloi bancoA -

Que ya tztúan TaAjzXaA ce. C/L&Uto zntn.t t>u& ¿eAvidoA,

Actualmente la Banca HonteamenMiaña tiende, únicamente, a e&—

to¿ do& ¿>X¿>t&ma& de TaAjeta& de Cnédito. tMindlalmzntz la Moclaclón -

yr&¿ Impontantz dz. Tan.j'eta. dz Crédito Bancanla zh íntznbank, tanto pon.-

zl ndmzKo de tan.jzta-kablentz£> con zl ÚWL cuenta., como pon. el w&netio -

dz palt>e¿ en que opeM.. La tasijeta de vi&Uto m&& conocida en e¿ mun-

do, la tía&tefí. Chan.gt pentznzcz a e¿t<L gn.upo.

En nu.eAtn.0 patt> 2 &l&tema¿ de. tan.jzta& de. cn&dlto baticanÁa&-

¿on mlembtioi de e&ta a¿oclacló"n, eltoh ¿on, poi &upw¿&to C A R H E T y

SAWAMEX, y pon. pentt.nzo.zn. al gwpo IWTERBAWK tienen compzMcúUSn,



La¿ pnmesuu» tasijeXaA de Ciídito en MÍXÁJLO apaAe,<Uesion en la

década de loé 50' con. ta¿ tivijzjfaá VineM-Club conocÁ.da antoxionmuñtz-

cün en nombfit de. Club 202, y la Am&Ucuin Exp-tw-s; eáío¿ tajijttaÁ ¿on dt

En la. década cíe lo& 60' apaA.&c¿&wn la* TaAj'&taí> de Qnidito-

MiÁ, la. phmeAa ¿ue la. de Banconútlco akoia. Zanamvx en dMUmbfte.

de 1968, luzgo BoncomeA en <¿Z meó de t>zptiwb>tiL de J969, ¡/ un mea de¿-

pu¿6; e£ 22 de ago&to ¿>atió al m<¿Axi&.do ¡naQAfui taAj&ta de

CARNET: .

L<u £ajij&ta¿ de cAÍdlto bancafUa^ 6OYÍ lab mt¡oK2Mt ya que —

un mayo ti nümeAo de



2.- PEFIWICIOW, C0NTEWIP0 V PIFEREWCIAS PE LAS TARJETAS PE
CREPITO

GENÉRICA.

de Crédito && eí'-óii-íAumejiío cía

cíe pewoníU jJXd^caó, Que pet»i¿£e zjeAceA en d-tjJeAení

.£&á, ubicados 2.YL dlhoAtYiZ&i, zoncu, QtOQHÁhlcMA, panclaZ o tota&mzntn,

un QKÍÚÁXQ oJoXuxto con. anteAA.oAX.dad pon. alguna coX-ponacÁón comzfic¿aZ,

ítc.

• TARJETA BAA/CARIA VE CREPITO.

La taAjeXa, Banoasúa. dz Cti&LLto obvÁxmuntq. e¿ aquíJULa. dz

la cual una JsutCtucíSn Bancajúa dota a una. peMona iXÁ¿ca. patia quz-

í&ta. tjejLza un c/iidito, (en cuanta coftfUzyite.) p/Leotameníe abWvto —

pofi a.qu.ílta..

PE LA TARJETA.

S.¿ la Tasijeta di Cn.$xLUo BancasUa eá eminentemente, una-

dz ÁÁzy\tli¿QJX.oJ,6n pana, que, ti tafije£a~a&uatUo haga u&o dt

un cfiídito ín cuenta c.ofuUe,n£e. ablento a &u £avoA., debe de zonte.neA-

büL&leamejtte,:

a.).- Hombuz dt la Institución

b).- UombKz deZ TaHj'zta-ut>uaAlo o aoAQÁUado.

c ) . - Clave. numOtlca de. Identificación.

c ) . - FecAa de vencimiento o caducidad.

e) . - Cantidad que. puede ejeAceA zt taAs&ta-u&uaxLo en -
cada. e¿tablzclmle.nt0 vend&doJi, ¿¿n protección de. -
la. Centftal de. Autorizaciones, (en clave).

Q . - Mujutna de la. &ütma d<il tafLJeta-uiuafUo.



PIFEREMCIAS BÁSICAS ACTUALES ENTRE LAS TARJETAS PE CREPITO
^'COMERCIA/ÍES" O PE "PIfERSIOM", ETC. V LAS TARJETAS VE -
CREPITO "BARCARIAS".

a ) . - Leu pKmznmznte evw.ncÁadat> t>e utilizan enUnzntemintz

pafia la adquÁAlcMJn de bienes o pagoA dz ¿eAvidoi y-

¿cu bancoAÁ/u, ¿ncJUuivz, pana la obtm.cA.6n dz &6zcA¿

vo.

b].- La ¿oZa obtznclSn, dz una. Tafijzta. dz CuídÁXo "ComeAc¿ai".

mpllca. zn mucko¿ ctuaó un coito pana, zt uAuasUo y cu£

ta. pzfUódlca, no a¿l paAa zt ca&o dz la "BancafUa", -

la cual £4 gXatuÁta..

c j . - Lo¿> plazoé paña &a amofitlzacÁSn. dz lo& Ciédltoi altz-

gado& con muchai, dz laA tafijtüu "ComzxcÁatzA" o con -

liU dz "V¿vzfu¿ón", gznzhabnwtz ion ttrfU cotáoA que. -

lo¿ de. ¿a¿

d}.- Leu takj&taA "Comz/uualzi" tórUXan ¿a campo dz &j'eAd-

Qjj3 dznüw dz IOÍ z&tablzcmiznto& mtiotizA y dz ¿u¿ -

í>vjLvJü>aLzt>, no a&í pa*a zl ca&o dz la& "BancaAMu", -

cayo campo de. accXón abafica cuando mznof, la zona total

del paÚÁ zn que, &ueAon emiXlúai.

. - Lo& zi,tablzcmlznto¿) pneAtadoti<L¿ de. 6e/wlcio¿ o expzn-

deÁokz¿> cíe blenzi de con&umo, fizhuyzn con nucha faz—

cuzncUa la aceptación dz pagoi pon. mzdlo dz taAj'zta dz

"V¿vz>u¿ón", no obátantz zl kabex aceptado ptieviamznte

hacznto, zn vÁMwi de la tahdanza fizgulaA quz ¿z ob&z/i_

va zn zl fizemboldo dzl valofi dz la¿ opefiadoniu, ya -

quz zl capital quz tiz&palda a d¿choA ¿¿t>tema6 geneAal-

mzntz ti limitado.

. - Lo& í>Utemcu> dz TafijeXa dz ZKWXO "Bancaxío", dan la
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facuttad al uAuaJún de cubnOi en {¡otoña automática lo& -

adtudoi Ktí>ptctvJO¿>, moÁÁJxntt la ¿nó&ULcdón al Banco

tnUiofi en zl ítntáio dt CMAQOK tn. ¿u ca&yvta do, cktquzá

toó

3 . - REGLAMENTACIÓN VE LAS TARJETAS VE CREPITO BAWCARIAS.

SECRETARIA VE HACIENDA Y CREPITO PUBLICO.

COMISIÓN HÁCIONAL BANCARIA

MÉXICO, P . F . , a 10 d e (¿¿cZemtoe dt 1967.

C I R C U L A R NUM. 555

ASUNTO: Rtglmwto dt loé TaJijeXaA dt
CfiídiXo

A LOS BANCOS PE PEPOSITO.

conducw£e¿>, tAa.yucM.bÁmo¿ a

a continuaron ti o&üUo número 305-39455, itckado di S dt no—

vlmbriz CJUmo, en qut la StcKoXanXa, dt Hacienda y Cfi&Uto Pd—

btCco, VXAtccXón dt CteUóto, da a conoceA eZ REGLAMENTO VE LAS

TARJETAS PE CHEVÍTO BANCARIAS, concome, al cwxZ toé iyiAttfxi

dt dzpó¿¿£o yodh&n tx.ptdXA y mntj'an. dLcha¿ XaA.j<¿£a&:

"En fttZacíÓn con la ¿ol¿c-¿tu.d p?it¿>tn£ada a t&a Vtptn

déncía. paha qut la¿ ¿n&tituiUontó d& dtp6&ÁJj2 y ahah/w putdan
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ctpeSta/L un i-útmn dt toAj'zta& dt cfrédUo, uta SzcAzta/iXn, con-

éidzhando quz la cÁXada opeAcbcúSn Kzdundojé. zn un má& amptw —

¿znvúux} pvux, ixiA uAua/u.06 dzt."CJL&ÜAÚ al ^acltíWi, zw&tz

otfuu opeJui<ujon&¿, eZ otofigainíztvto, poh. patán dt la banca de —

ÁXo, dt cA&LLtoA al conitmo düAadzto, a&t como paAa la ad-

de b¿wu dz a&o no t&pQAtyÁaado, <u>ta. pttopÁa. SccJieXa^

, con itindamtiwto en zl cvUtcalo 10 TnanA-ltohM) dz la Le,y —

dz Int>tetadonzA dt CtifaUto y OtujavUzacÁjoneA AUXÁLCO/LZA,

ZYL fizZajiiCvi con lo qtiz dikponz la iiacclSn XII dtl a/utlculo 10,

titnz a bÁ.zn txpexüft zt &¿gtUznt&

REGLAMENTO VE LAS TARJETAS VE CREPITO BARCARIAS

CAPITULO PRIMERO

Pe loJ> tgfijttaA dz OttdÁJjo

ÁAttculo 1.- Sólo ¿06 banco* dt dzpC&ÁXo podhAn zxpe.-

dJJt taAjttaá dt oA&Ltto, ¿ujttándoAt a lo di&puzAto tn ti ptiz—

¿tnte, fLtglcunznto, a ¿tu adMUonZi y itúomcU y a tai, d&rtíít> oU&-

poiúUonZA apLOzablzó.

Vaha qut dlcnoi, bancoi pu.zda.n qxpzdJji tafijzta& dt CKÍ_

ciXa dzbznáxi ¿oliiuAaJi autofUzaclón a la S&citWúa dt Haclznda,

la cual pod/tÁ otoKganla dl&cAzc¿onalmtntt, oytndo tn cada caéo-

ia. opÁyü£n dt la ComibÁjSn MacMinal Bancjvúa y dzt Banco dt MíbU.

co. A la ¿oZícMud dtbzndn acompaña*, un estudio quz conttnga -

loó baÁti ttcnlcoÁ y ÍJMW.CWWM dzt A¿t>£zm dz tafijzüu, dt &i¿

deto.

Articulo 1.- La¿ Wijzta& dt CKHÁJLO ÍZ txpzdjjia'n, —

&¿ompfit a nombfiz dt ana ptfit>ona {ÁAÁ£.a, ¿e/ián ¿n£fian¿>6ztu.blz¿ y

dzb&tán contzntfi:

I . La mwción dz &zn üuijzta. dz cAÍdÁXo;

II. La dzmminacMSn dtl banco qut tai, zxpida.;
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I I I . Un numero seriado para efectos de. control;

IV. ti nombrz y una muestre, de la huma del titular;

V. La {¡zcha dz vencimiento;

VI. La mención dz que el uso de la tarjeta zstd sujeto a-

las condiciones establecidas en et contrado de apzrtu

fia dz crédito correspondiente; y

Vil. ti límite autorizado para cada compra, et cual podrd-

en clave.

CAPITULO SEGLMVO

Del COYVOUUO de kpenXww. de. Crédito

bfitículo 3 . - La expedlcÁén de £OJIJ<L£CU> de CtiídÁXo ¿e

kanÁ con ba6e zn un contrato de apefitura de, cAédlto en cuenta -

aorrlznte, por zt cual et banco acJizoUtantz ¿e obtíga a paga/i -

por cuenta det acreditado ¿o& bienes o &esivlclD¿ para et consu-

mo que, z&te, adquiera mediante, la presentación de la tarjeta y -

la suscripción de. pagaría a la orden det banco, ti acAtdltado-

dzbeM. entregar Zo& origínale* de. dlchoí pagaríó al e&tablecl—

miento que le proporcione lo& bienes o &e/ivlclo& que, adquiera o

reciba mediante, la tarjeta de crédlXo y conservará, ana copla de

Articulo 4.~ Loé bancos Aóto celebrarán tos contratos

de apertura de créd¿to a que este reglamento ¿e refiere con per_

sonas que sotáutzn por escrito tarj&ta de. crédito y demuestren

solvencia moral satisfactoria y su.&l£lente. capacidad de pago.

Los bancos deberán recabar la documentación que sea necesaria -

para comprobar que se. han cublenta los requisitos anteriores.

Articulo $.- Los bancos podran, pactar con el acredita^

do que éste pueda disponer zn et propio banco o en sus corres—

pon&alzs bancafUos de sumas de dinero en efectivo.



Asvtículo ó .- LOA plazo* ma'xÁmo* dz vigencia, dz la* tan_

ízta* de. cA&dito y dzl contnato dz apzntuna dz cKÍdito ézndn de.

*zU mz&z* cuando lo* $ondo* provengan del dzpantamznto de, dzpó-

&ito y de doce me¿eó cuando pn.ovzngan del dzpantamznto dz akonJto,

peAjiU<Uo de. que, puexian ¿et. pfionAogadoi una o m¿U

Loi plaza rr&xáno¿ pana eZ Jitmbolbo dz tai d¿6po¿¿cMme¿-

con cáfigo aZ afiédüto &eAÁn dz (Unco me&ei cuando loi> úondoi pfio-

vzngan deZ d&ptvi£amento dz dzpó6¿to y dt once. mt6e¿ cuando pn.o—

vengan del. dzpaAümento dz ahotino, contado* a panXÁA dz la facha

dzl z&tado &n quz apaAzzcan d¿cha& d¿6po¿úi¿oneÁ.

A/UZculo 7.- LOA banco& no podnÁyi coJigax. in£oxz&z& ¿o-

bfiz Ia6 cantidades quz Zz& ¿>tan pagada* denPío dz lo* 30 dXai -

natuAolz* A¿gu¿znt<¿* a la facha dzl catite, dz la cuznta %.&íp&ct¿-

va.

Lo* banco* podn&n cafigan. Xntzn.z*z* *obfiz *aldo*

fie¿pzcto dz la¿ cantidades quz no Iz* *zan pagada* en zl plazo -

señalado en e£ páMafio. ant&iioh., una. vez &um&cwviMÍQ dicho pla-

zo.

AfttX,cuZo &.- lo* banco* *6lo podtián cah.gaK al

do, ademtU de lo* pagaste* *u*c?Uto* pon. £*tz, la* comliÁonz* pon,

ap&ntwta dz cAídito o pnónswga, la* comi&Zone* z*pzclalz* pon. en

t/ttga* en z&zctivo y lo& ÁwteJieAe* pactado*. El Banco dz M&x¿co

podnA &¿JOJI la* ta*a& mfaum¿> quz pu.zdzn cangafi lo* banco* pon. -

dicho* conezpto*.

Antlculo 9.~ La Szcn.etanXa de Hacienda y Cft&Uto ?úbli

co, al otofLQaJi la, autotázación a. qdz ÍZ KziWie. zl a/utículo pn¿-

mzno dz z*tz Rzglammto, i-tj'and lo* LürUteA mS.xÁmo* a quz *t *u-

n la& pontea tanto pana cada di*po*lcl6n individual det -

*ÁJI consulta ptizvla como pana zl monto total dzl cjitdÁXo

pana todo* Zo* uéo&.
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khXtculo 10.- LOÓ bancoó dzbenÁn envían. m&nóuoZmzyvte a

ÓUÓ acAzdltadoó un estado de. cuenta Indicando ta¿ bantldadeA cax_

gad<u y abonadas dañante zt penXxido comprendido dzódt eZ (Ultimo-

conté, a la {¡echa dzl eótado Incluólve,.

SoM. obliQGjúÁn de ¿OÍ banco¿ pfitve,viOi poK tec/ilto a -

Zo& a&itdctadoA d& ¿a izcka. deZ cohtt, ¿a. qu& no podrán

&ÁM puLvio avi&o pon. ¡ucjUto, comiuu.ca.do pon. ¿a mcno¿ con un

de. anticXpacUón,

V¿cko¿ tetado¿ dcbeAÓn £>vi h.mÁ£idot> a ¿o¿ acA.tdAXa.do6

dzntfia de, loó (Unco dXa4 ¿¿gu¿e.n£u at conté, de. la cuenta., que-

dando' Za& bancos t<,z¿e.vado¿ de la. obLCgcuUón que, ¿e. mencÁona zn -

eZ pnÁfneA pánAa$o de, <¿¿>te. anxX.culo, cuando la. ca&nta no

tQMÁÁo movmi&nto alguno dudante, <¿l poAÍado n.z&ptcJUvo. €1

dltado, pana poden. obj&taAlo e,n tiempo, dehend. ptdin. al banco ¿u.

t&tado men&uat, 4>i no lo hub¿eAe. n.e,cuhldo dextfJw de. lo¿> d¿&z —

dlüJi que. ¿¿gan al cotée.. Se pnsLbimOiá. que. n.exUbXé eZ estado &<L-

no lo ttcZamn-e. pon eJ>cnito de.ntnxi de. dicho plazo.

Sólo dunante. loh qulnct dZa¿ &íguúinte¿> al deZ conté,,-

¿>j, eZ estado ¡Jae Kemctído e,n tiempo, o donante. lo¿ (Unco d£a¿ —

¿<¿gu¿ente¿ al nzcÁho dz ¿&te,, cuando haya &ido ti&cZcamdo, loi -

acn,exWtado& podndñ objetante pon. ucnÁXo. Tnan&cuAJUdo6 e¿>tot> -

plazos &¿n habeAÁe, ke,cho objeción a ¿a. cuenta, to¿ a¿¿ento6 quz-

&igun.en tn ¿a. contabilidad dtl banco handn pn.uz.ba a i>u

CAPÍTULO TERCBZO

Vz lo& ContnatoÁ con loó Pncvejidon£A

AntXculo 11.- Loó banco* czZe.bnaMnf con loó

KZÁ contnatoó pon. loó cuales íótoó ót compnxjmztoñ a nucLbÁA. paga_

néó óUu&cnJXoó pon. io¿ títulaneÁ dz loó taAJeXaó a la ondzn deZ -
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pJtopio banco, pofí. e£ mponte de IOA bi&neA que. l<u ¿umúuAtfizn o

IOA AeJwicijO& que. IZA ptizAten d&nt/io de, laA {hantetutá de, IOA Eá-

tadoA Unido¿ \kzxlcanoA, y eZ banco AS. obligue a, pagaA a ¿a v¿&ta,

a ¿06 pKo\}e.tdofLti>, una ca.wU.dad -igual at Áwpotute. de d¿cko& paga-

fiH mzno& ¿a. comlóión pactada.

AtáZculo 72 . - Ai ceZtbnaA una vesvta cuyo pfizclo te

aib¿estfo en lo& tímino* deZ con&tato a que. t>z tve.$Í&M. el

io anWUoft, el pJiove.e,doA. eAtoJxá. obligado a:

X. VeJU&ican que, la taKjeXa de cA&d¿to AZ zncixentKt v¿ge.vi

te.',

I I , CompHobafi que, la iinma del pagote e& la mtima que apa-

Ke-ce. en la tafijeta tu¿Ape,ctivai

1JÍ. Suj&taAAe. al ¿Crnüte. que. pana cada vewta apaKtzca en la

tafijeta; y

IV. VendzA a IOA pxe.c¿o¿ eAtabte,<Udo¿ paM AU& ve.nta¿ al -

contado.

Afittculo 13." En ningún cat>o IOA pfiov&edotieA poádnán. a

di£>poAÁjU6n de loA tXtulaieA de. la& taKjeXaA de cJildito AUMOA d&

dineAa en (¿lectivo.

CAPITULO CUARTO

Regla*

AfitZculo 14.- LOA bancos debeAán canceZa/i de inmediata-

la& tMijetoA de cJiídito de to& titulaKiA que no cumplan con AUA -

obtCgacixineA en toA t$mino¿> de eAtt n&glamento y det cotvtAato —

HJ¿¿>pe.ctivo y debetán aboAteneAAe. de. expedJji nue.vaA ta/iseta& de —

cAédíto a aqaelZaA peAAonaá que. adeuden al banco rtáA de. uno. men~-

Auolidad vencida.
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AÁXÍCUZQ 15. - El titulan, de Za tatijeta de, CKUUJO debe

nd notifican, cíe Inmediato al banco que &e la. haya expedido, el -

extnavZo o n,obo cíe ¿>u taJijeta. En eótoó ca&o& y cuando &z HJZA—

cÁnda. <¿l contrato cíe apeAtuAd de. cK&dito, eZ banco dzbeAd cance-

ÍOA la ta/ij'&ta vigente, y dax. avXAo de. Za cancelación a lo*

doizá con qul&neA tenga cele.bnado el cawthato a que. ¿e

tuto, reglamento.

ÁAttculo 16,- La. SecA&taAZa de, HacU&nda podtá

la. aiUofilzaclSn pana expedOi taA.jeta& de. cJtí&ito en loé

0A&O&:

a) Cuando la Institución ¿e apantn de lo que Z4table.ce.-

eAte fteQZmento y demá& dl&poblclomA aptícable¿;

b) Cuando ¿e oilglnen pOuíidaA impottanteA pon. Za& ope.-

c) Cuando la Se.cn.e£afUa con6¿deA£. que el ¿l&tema. no be,

rn.ne.ja denPio de &ana& ptáctlcaé bancaHlaA, o que. &e cofute.n ttiei-

go¿ l

Lo& bancos a lo¿ qut ¿ea tuz.voca.da Za avutofUzaclÓn pa/ta.-

expzdln. ta/ij'eta de. cMdito, dtbendn phocedeA. de Inmdíato a canee

Ion. lat, que. 4>e enc.uentn.tn tn clncutaclón, denunciando lo¿ contfto.-

to& celebrado*, con lo& &e¿pect¿vo¿ amedltadoÁ y phjove&danju,, a ~

cayo electa debtAd hacesue constan, exptie&mente en lo& Kehexldo&-

contAotoA la facultad cíe loó banco* de denunciadlo* en cuxulquWi-

momento anteó de, &u vencimiento y canceZafi la& cofüieópandlenteó -

toAJetoó de cxídLíto.

El antenlon. n&glmento ¿e, óexvlMn kaceAlo del conoci-

miento de, loó in&tltüíUoneé de. depóólto'l

Atentame.nte-,
COMISIÓN UACÍOUM BANCARÍA

Í.IC. AGUSTÍN WVRIGUEI A.
RübtUca
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Para ti e&tudlo qut no¿ ocupa me permito comzntati la& mo-
dl^lcaclonti qut &z presentaron tn zl Diario Oficial dtl día
19 de agosto de 1981, zn zl cual ¿e z&tabltctn reglas para el
{¡iiYic.lon.amA.znto y ope.fia.cXon de la tarjeta de cKi.dA.to.

En pfiimeh. lu.ga.ft patta actáal¿zafi el uta lamento ¿>e anota ya
ti título de, lñ.i>ti.t\xt¿one& de Banca U&lttplt, &e hace. tamb¿¿n
menc¿ó~n de. que quedafidn Kzi,tKÁ,vigÁ.da& al t&fin¿tofi¿o nacional.

Va la Izy contempla la po&Zbtildad de que &e expidan a
nombtie. de peftionab mon.aleí>, lo cual también lo hace ¿Ate z&ta.^-
dl.o, un el ca¿o dz tarjeta de cfitdlto dz empfiz&a.

Vz la¿ modificadonz6 mft& lmpontantz&, z¿>ta la. vigencia
que ya e¿ de do¿> año& con la alternativa dz pío tifio ganla.

Se abfuz la posibilidad dz una. nuzva tafij'zta dz cfiidlto de_
nominada "F7PEC" que opefia como Vldzlcoml&o de ?equtño& y Me-~
dlano& Comzficlantei, cfieado pofi zl Banco de M&xlco como {,ldu —
tlan.lo en el fondo patia el Vz¿aftfiollo Comificlal, el cual e&ta-
blzcefid la& ba&z¿ patia cumplln. lo& fizqulíltoi pafia otofiga.'ila&.

Otfia modificación e& ti ¿tguio que ya e& obligatorio pon.
pafttz de lab in&tltiLclonz* dz cftídlto, tn fiavofi dz ¿ w tafijzta_
hablzntti con excepción hecha del deduclblz que tn 6u ca¿o ¿z
pactt, en nltógoi dz fiobo o extravio de la& tarujetab dz cn.¿dl~
to. V adzm&A ya no podfi&n &th. enviadas pofi confito.



4.- "AHTECEVENTES VtL GRÜ?O CARWET"

En Uíxlco ya ixUtXjxn I taAj'e¿¿u> de, QAfdlto bancaAóu, an~~

t<í& que. la de, CARWET que, eAan:

BAÑCOMATKO. - Ñombfit con ti cual ¿ e le, conocía antzAiamente.

a la tajijzta. BAWAMEX, e.xp&d¿da poh. el Banco Nacional di

8AA/C0MER.- Expectúáa pofi eZ Banco de

detenmlnó que. IOA demás Bancos al veMe. en desventaja e

mpo6¿b¿t¿tado¿> de. lanzan, -ÓU piapía taAjzta de. cA&díto, pon. el alta cos_

to que. ésto fitph.es untaba y ob&eAvaA que. este, nutvo ASAVICUO, lot>

dzjando iueAa del meAcado, tuvleAon la nzceAldad de unXA&e. paAa

y pfwmoveJi en {¡onmx común un ml&mo producto bancoAío, que. en e&te. cat>o-

&OJÚA. la. taJLJcta de. cftédito.

VOH. pnÁmeAa ve.z en México y en la k¿6tofUa de. la Banca ¿e ha

ob&eAvado que. vanÁxu, Án&tJXucianeÁ bancxvUa&, &e, han unÁdo paAa tftaba—

jaA conjuntamente, y no en compeXencÁXL.

A&l ¿ue como &z un-teAon vahloi, BancoA, a lo& cuales les ha—

bía. ¿nteAesado e£ nzgoclo de. ¿a tafijeta. de, cAÍdJXo y &on.:

,..Q1. ATL Banco del Atlántico, S. A.

02 CMX Banco ComeAcUal Mexicano, S. A.# actualmzntz [Mult¿

banco ComeAmtx, S.A.}

03 IWT Banco InteAnatUonal, S. A.

04 JVC Banco de. indus&Ua y ComeAdo, S.A., actualmente -
{Banca Concia., S.A.)

05 SFM Banco de. Londfiu y UíxLco, S. A., actualmentz [Ban-
ca Sfoi&in-, S* A.)

Eitoi Banco* tu.vX.eAon que. pencan, zn atgu¿&n que. ¿ueie el —

y zncaAgado d& mantj'at toda la operación de. ta tcvijzta, y -

ya que. esta di^lcÁZ que un Banco -óe encaAgata ¿iAe.ctamtntt de. todo,

to que. ÁmpLicaha una mayoA cafcga. de tnabajo.
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Pe ibta manzfia ¿e cAeJS zl 30 de novlembAz de 1968 ta zmph.e¿>a "Promoción

y OpeAacJjSn S.A. de C.V." también conocida pofi todoA no¿otAo¿ y zn ti ámbito

bancaHM) como PROSA, qaz e¿ ana zmpAz&a {ULúxt banccvUa y de íeAvlclo quz

tiene. poK objeto A.tpfi&!>e.fí£cvi a ¿o¿ banco¿ en cuanto a ta/ij&ta. de cjiítUto, ¿z

, y qtxt &<L encafigoAd exdia¿vam&tvtz, como ¿u nomine lo dcct, a la pKo_.

y opeAacÁSn de. la. taxjzta de, cfiddUXo.

Cabe. hace/L mwcMin que. e¿ la. árUcxt omp'iz&a qmt &x¿t>tz tn Míx¿co de éáíe

tipo &¿endo dazño de z&üi, lo¿ Banao¿.

TmbÁén 4>z tenía qut pzn&aA en eZ nombtiz de nixeMtna. iafij'eXa y ¿e pzn¿ó

en vafUoÁ, como: VJjmyidWi, Banco Club, etc.

que. 4e optó poA. dzjaAlt "CARNET" que. £¿ ana. palabia ihanctha que.

Tde.ivU.&i.cacXón,

También ¿e tuvo qaz ptrnaA en un logotipo, con dibujo y colottzA qat la

, 6t ptn¿5 en vafúa& co¿>a& como: TfU&ngulo¿t {luchat,, caadnado&t

A.ejztángalo6, etc., Ha&ta que. &e, de.jajwñf £<C£A.CJUIOÍ>, uno de colon, ocjui, la-

do den.ec.ho, otn.o de. colon, nejo, a lado Izquierdo, con la. palabha. "CARWET" -

en lethjah dz cotofi blanco tj ¿obfteput&tai en loé cX/iculo*,, dzjando a¿>£ com-

pletamente. ¿nte.gttada la tafijeta con un nombtie. y logotipo ptioplo que, actual-

mente, la tie.ph.eAinta, y &u lanzamiento al meAcado &tit et II de aaohto efe 1969

¿echa en que. empezó a zx.pe.dlA tatij'eta¿ de. cKÍdÁto bancafUxu, "CARNET" zn to-

da mie^t/iO- Rzpúhllca MexÁxiana, &lzndo zn aquzl znton.c&¿>¡

5 Bonco-ó zmlAoKei

450 SucuMoleA bancasUai en toda la R&pú.bll£a

7000 E4,tablzcmle.nto& a£ltiado& al gfuipo, y

40,000 CaA.net-habiente*

Actualmente, podzmoé ob&ztvan. quz poco a poco z&ta tomando mái conél& —

tencla. de.nt/10 dzl me/icado, ya que zn z&te momento, contamos con-

40 Bancos eml&oieÁ

2, tOO SucuJiÁolu bancatUoi zn toda la Rzpdblica

30,000 EbtablejclmlentoA a^ltúidoi al gnupo

514,000 CaA.net-hable.ntZi,

y con zóta, veo quz zl nzgoclo de la toAjeta de Oiédlto e¿ muy productivo,

y que. cada vez CAZCZ m£&.
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Lo¿ &ieme.n£o6 que. •cnteJLv¿tne.n en la opeAa.cu.6n dz¿ Qtiwpo Ca/inet,

- El ii6uaA¿o o CaA.nzt-ha.b4.entz

- El EitablzcÁmcznto

- ti Banco

- PROSA
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TARJETA DE CRÉDITO CARNET

EW £UE CONSISTE:

En quz zl Banco zstablzcz, mzdiantz un contrato, con ana.
pzh.6ona {Zsica o moh.al un ch.td.Zto en cuznta coh.h.izntz; ex-tew--
dizndo zl Banco ana Tah.je.ta Can.nzt, con la cual zl clizntz pO'-
dh.á cubh.i.K. zl impotitz dt los b¿znz& dz con&amo y to& ¿zft\j/:c¿oi>
que. Kzqalzka, en lo& zí>£ablzc¿mlznto& afiliado*, al Slétzma en
todo z¿ Vaíi,.

E&to Z4 po&lblz ya qae. la Taij'zta Ldintl{lca &a ilKma, --
ach.zdi.tS.ndolo como u.&aah.¿o dzl &zh.v¿c¿o y <LYÍ v¿h,tud dzt con-t-tci
to tizne. $acu¿tadz6 pa-ta zxfszdi.it pagah.es a fiavoh. dzl ph.opi.0
Banco en pago dz óa¿ comph.a&, ha&ta poh. zl llm¿tz qaz ¿z zita-
blzcz tn e.¿ con.th.ato. Aiimi&mo zl clie.ntz podh.6. di&pon&h e.vzn~
tualmzntz dz di.ne.tio zn z^zctivo.

COMO OVERA EL SERVICIO

El clizntz pzK&ona. (¡Z&ica o moh.al phziznta al Banco and

¿oli.ci.tad con.th.ato, acompañada dz la docwme.ntaci.6n adicional

qaz -óe Iz h.zqu¿zh.a. Vot>te.h.iohmzntz zl Qzfiznte, dz ¿a oficina

'izaliza zl e.¿>tud¿o dzl ch.ídito cohKz&pondizntz y a u ^ u ¿a h.&¿>o_

lución po&i,ti.va al Vzpah.tamznto dz Tah.j'zta dz Ch.idito o ¿u. dz_

clonación al clizntz ézgdn zl ca&o. L06 lZmi.tt¿ globalzí o mon_

to dz cildltob a conthatah. podían i>zh. dz $5,000.00, $10,000.0(1

$15,000.00, $20,000.00, $25,000.00, $30,000.00 6 $50,000.00.

Se comunica a PROSA [Vh.omoción y 0pzh.ac.i6n S.A. dz C.V.,

zmph-Z&a cznth.al dz 6zh,vicZ,o dzl con&ohcio dz Bancos CARNET) la

opzh.aci6n pafia qaz ¿Ata phoczda a la imph.z&ión dz la tahjzta y

la mzmoh.ización dz Io6 datoi, zn ¿a sistema o.omptitah,i,zado.
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Una vez que iz ka elaborado la taAjzta íe entzga al cliente, quién po—

dhá. haceA U4o dz zlla paAa ¿u pago a lo¿ eAtablecMiznioi a^itLadoí, median-

te la pfi<¡AQ.niaxU.dn de la mü>ma. y la, iuAcAipciSn de un pagaAÍ.

A la pH.QÁen£aoU.6n de, una tan.jeta de cAidito QaAnzt, zl mcaAgado deZ

2Ata.blzcAmie.nto a-iltüxáo dobViS.'.

a) VeJililojVL quz la. tafijeXa QAti vlgojñtz.

6] RZVXAOTL que. ÓU númzfw de. ¿&Ut no ¿e ¿nctuya e.n zl Bolztín dz taAjzta&

canczladaó quz peAÁddZcamznte, ¿z fiemiZe. PROSA

c) Cuando la tfumAaacÁón exceda de£ límite, zAtahltoJÁot ¿ottcXtaA a PROSA

la autoi¿za.cUón paAa aazptaAla.

d) LlznaA el. homato dzl pagaAÍ [nota dz venta) i¿ pfLeAentaAlo al cXlzntz par-

tía. &u 'á¿ftma.

z) Cotzj'aA la. {¡¿Juna dzl cJÜ&nte., zn el pagaAÍ contKa la. qat a.pane.cz en la

TafLJzta CanneX.

i) Ve.volveA la toJijzta al tUixZxvi, junto con ana copia dzl pagaAÍ y la conA-

tancMi de pago.

PoAtzAiofmznte., zn zl momento quz lo d&&zz, podAá. pneAtntaA zn cuaZ —

qiUeA oiicÁyux banctvua loí paaotÍA zn ¿u podzA, paJw. quz Iz ¿tan hzmbolAa—

do& o acAzd-CtadoÁ zn &a cuenta dz chzquzA zl ÁmpoAtt liquido dz la. tAan&ac—

ci6n, dz&contada la. com¿Ai$n. nzApzct¿va.

L06 pago& htcho& con CaAnzt ion pfioceAadoA y ¿e Iz znvXa. al clizntz ¿a

ZAtado de. cuznta. LOA pe/uottaA ÚZ&ÍCOA UAUOAÍOÍ dz la Ta/ijeXa Cannet, tienen

do¿ opdonzA paAa. cubnjji zl mpohtz dz &UA cAÍdito* y ellaA

1] PaaaA el &aldo total.

7.) Realizan, pagoó mzn&ualeA, coHxeApondienteA a la décima paAte dz &u 6a¿dó.

En ÍAtz ca&o cubhÁAdn un inteAÍd del 11% anual 6 1 .$3% mznAual, calenta-

do iobfie ¿a ¿aldo OUOAÍO.

En lo& COAO6 zn que el UAUOAÍO CaAnzt {exclusivamente. la& petAonoA iÍAi

COA), deAzz obtznen, dinero en z{¡zctivo lo puedz haceA indÁAtintmente en

cualquier oficina. bancoAia del Giupo CaAnet, causando de inmediato una c-owtc

¿-con dzl 21 .

ti &zAvicio dz tatijeta dz cAídito CaAnet puzdzn iolMiitnjilo pzhAonaA it_
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o mohúX<L&, cttíntZÁ o no dz¿ QAupo.

REQUISITOS IMPORTANTES.

7) SuAoAlbJji un con&iato dz ape/utafia dt cAÍdÁXo.

2) ?n.&t>z,ñtiüi ¿a[é] {¡ÁJvm.{&) de £aU) pe/u>ona[¿)obl¿ga,da,{¿) ¿o&ída/Ua.-

me.vitz con <¿t tifaxiasi.

3} Som&t&uz a un z&tucUo de cxídÁXo y apiobajilo.

4) ObteneA. ¿a¿ l¿/mu> de. obtigado* i¡otldaAÁ.o& de quX.&nt¿ u&aMn Z&&

ta/ijttcu, adúujsnaJtQA o hamiHaJieA, en auo dt qut ¿e ¿olícXtn la.

pedición de ít>&u.

1) Sa¿&U.b-iA un con&uUo de. ap^JjjJw. de cfiédlto.

2} Somztzfue. a un &&¿ud¿Q d'e CA&U£O y apfiobanto.

3} SWOLWI to¿ nombitt, de lcu> pe/aoncu ^XAÍCXM que u&aJtSn itu

dt mptz&a.
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5.- PARTICIPANTES QUE INTERVIENEN EW LA OPERACIÓN PEÍ GRUPO
"C A R W E T " .

"EL U S U A R I O " .

$u.nc¿onti qat nza.Z¿za zZ USUARIO -

dzntKo dzZ giupo Cafinzt &on-

- CompiaA zn ¿OÍ e/>£a.b£.e.(uin¿zn£o6 ajj-t-
ÍÁJXÁQ& a CaAneX.

de-
Ceutn&t,

¿aó pagoA en
Banc.06 Socio& del S

"EL ESTABLECIMIENTO".

La¿ pst¿nc¿pa¿zA

mX.ilfí.to dzvitUQ dzt Gfiupo
que.

&on:

Et>ta.btzcl-

- Vzndzn y doji e¿ ¿,e/Lv¿(Uo a ZOA

HaceA di dtpfaJjjo dz 6UÓ nota&
zizcÚLadcti con tatijzta dz cA£d¿to
CoJinzt en zl Banco.

Áctucrfmzntz contam-6 con 30,000
btzcÁm¿zn£oí> a.&ÁjUAda¿> zn toda. la. Re
p&bZíca, ¿o cual qtUz/LZ dzcÁA, quz —
tznzmo& ne.goc¿o& con todoi to¿ g-Otoi-
pofi habe/i.
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• " E L B A N C O "

BxÁAtzn Z tipo* dz Banco*, quz ion: Lo* Banco* Eml-

*on.z6 y Banco* A*ociado*.

BANCO EMISOR.- Banco* &acuJUadoi pon la SzcnztaAXa dz Ha—

clznda y Cn&ilto Público pana, otongan. tanjztoa> dz cKÍdlto Cannzt con

et nombn.z y logotipo dz z*z Banco.

BANCO ASOCIADO.- Tamblín otongan tajijzta* dz cAédvto, pzno-

no apanzcz zn ztto* *u nombnz y logotipo, ilno quz únlcamentz zl del

Banco al quz z*tan a*ocladoi.

r UNCIONES--

tafijetai de.

- RzclblA pago* de. lo* ui>uaxlo&.

- OtottQoJi d&>po&l<L¿one¿ en

depóilto* dz lo* mtu.blzcmle.nto*.

"PROMOCIÓN V OPERACIÓN, S. A. VE C. V."

Pn.omocA.6n y OpeAacldn S. A. dz C. V,, eJ> una mptzia dz *zhL

vicio* que, ¿ue fundada zl 30 dz noviembre, dz 1968. Vn.omoQA.6n y Opefux

<U6n, S. A. dz C. \J., nonmalmtnte. *<i Iz conocz como PROSA y &* una-

mpn,e*a cAzada zn *oclzdad an6nlma. cayo con*e.jo dz admlnl*tM.acl6n -

z*td fionmado pon. lo* mlmbno* n.zpn,&*zntatlvo* dz lo* Bancoá A&ocla—

do* al Sl*£ma,. E&tz con*e.jo *z n.zunz todo* lo* vlescnz* úXXÁmo* dz-

me¿, pana toman, dtclilonzi y ne*oluclonz*. E&td ionmado pon. doce peA

*ona* tÁXiilajiz*, do* *zcn.ztaAlo* y un com¿*anX.o.
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PROSA.- Eá una mpn.z¿a única zn iu génzn.o zn Mixteo, y dzbi_

do a z¿>ta caAactznJL6t-Cca tan imponXantz, contamos con pzfuonal &6pz-

cializado zn zl manzjo di la taAjzta dz cn&dito.

la t&tnuctu/ia ¿yittn.no. di PROSA ¿a znonmüia d,bJ¿Mda zn -

do¿ á\e¿u>: Afiza Opzn.atlva y kn.za

Con obj'tto dz bnÁndan. un mzjon. y máÁ ziiciznte. í>znuicio dz-

opexación en toda la República Mzxicana, PROSA cuznta con &iztz -

Czn&io¿ Fonánzo& quz tiznzn como ¿unción principal dan. ¿eAvicio y -

mantznimiznta a todo zl 6i&tema dz taAjzta dz cAÍdito CARNET a ni-

vel nacional y a¿i bnindan. una mxyoK z^iciencia zn la opeAación.

PROSA cuznta con un CzntAo dz E&zctivo en la. Ciudad dz -

México; zite. CzntAo zitd destinado a dan zl hexvicio dz di&po&icio—

nz& e.n z^zctivo poAa lo¿ Can.nzt-kabizntzi,.

funcionzi> pnÁMcipalzÁ quz PROSA fizatiza. zn apoyo a la. opz

nación dz taAjzta dz cAÍdito CARNET.

COMPENSACIÓN

Una dz lab fancionzi dz mayon. importancia quz PROSA e¿ec--

táa. eJ> lo. compzn&ación dianJjx quz'iz n.zatiza con todot, lo& Bancos -

que. ¿ntzQnxm zl SiAtzma Can.net.

La compzmación z¿> la. opoAación diatia poJia. dztznminan. y li_

quÁdan. loi í>aldo& a lo& Banco*, zn &avon o zn contn.a, como n.z¿ultado

dz itu opeAadoneA como Banc.06 wit>on,ZA o n.zczptofiZÁ dzl &¿¿tma dz-

Cn.ídito CARNET, dado que. como Bancos zmi&on.ZJi dzbeJián pagan. todo&--

documzntoi fiinmadoi pon. &u¿> Cannzt-nabizntzt* y como Banco&
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¿obfuVtdn todo& lo¿ documento* que, KeclbÁ.eKon en

de la

AUTORIZACIONES

Ot/ia de. Za¿ úunc¿one¿ H.eltvante¿ de. PROSA ¿>on leu, que. fiea.-

tiza el depaAtam&nto c/e auto/Uzcic¿<me¿ y que coyi&l&tz en d<ui, piecÁ

&mzn£&. todoA ia& awtofu.za.<Uone-& a lo& QA£ahle.cÁmizvito& cada vez -

que. &>to¿, haczn una vznta con taKjeta de. cnAdito CoJinzt, y que. &>ta

tie.baJi<L ¿>u t&ntte. de. pl&o {LZmUe. autorizado paAa podeA. e.£ecXua/L una

venta. Ccurnet ¿-ói p&düt autofu.za.cl6n).

E&tz VzpaKtsmmto tizcíbn dlafiMmzntz un pn.ome.dio dz 2,500

madai pa/ia dax a,v£ohiza<U.oneA t tanto cíe vzntai como dt cLUpo6¿cú.oneA

en

Vana de¿aAAotZoA ¿ita ¿unxUón, el dupafitamento, ca.zn£a con-

te>nm¿nate¿ de, computado*, y apoyo e.n m¿cAo6¿chat> de. tH&n&acc¿onz¿> y

dlatio.

E¿te, de.paKtxmo.nto ¿e hace catigo tamblín de, otofigaA ¿OÍ, auto_

ftlzaclonu a &&tablecAm¿znto¿ que. efectúan ventaó con ta/ijetaí,

lnteAbanti,tamb¿én otoftga claveá paxa dÁApo&icioneA con toJije£at> de. -

inteJibank.

El teJL&x e/> una. ¿uncUdn m¿U> de íáte. dzpafitam&nto.

MICROFILM:

En PROSA &e, hacz et pftoceAO de mlch.oiiZm.cl6n pafia. todo* -

lo& documentos que fieAuttan c/e la& opeJtacXoneá con tan.jeta/3 Canne£,ta
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le¿> como paga/L&&, e¿tado¿ de cuenta, etc.

GRABACIÓN

Pn.omod.on y Ope/taclón, S. A. de C. V., e¿ la ánlca empn.e&a au

ionizada, pafia gnaban, &u taAj<¿X£U> de, cuídXto CARNET, paAa lo cual ex¿

te. un dzpamtameMto denominado "GfLaba.cJ.5n" quz awinta con ana máquina -

VcUa KaAd con capacidad de gnabaA. 12,000 £a/ije¿a¿ dJjvxJjxi,t zt pn.ome.dlo

dWilo dz QfiabacMn. ti aptioxmadomtnte de. 1,000 a 2,500 iaxjeXcu,

LISTAPOS PE COMPUTO

Se elaboran tamblín en PROSA todoi lo& &¿6tado¿ de. computa-

dor que, re.qulen.en lot> Bancos det Sistema y que PROSA pueda emplean. -

para 6u operación.

ELABORACIÓN PE ESTAPOS PE CUENTA

Eá una ¿unción m¿U de PROSA, la elaboración de todoi lo& e¿-

tado& de cuenta de ¿o¿ Cafinet-nablentei y en acuenÁo con algunoi Ban--

co¿, tamblín &e. mandan dlAzctamente a lo& CaKnet-kablentet pon. conduc-

to de PUOSA.

PEPARTAMENTO P£ ARCtflt/Q

E¿.íe depa/itamento ¿e, encarga de iepa/ian. y a/icklvan. todo& loi-

tUtadoA de cómputo, que. emite nuzAtn,o computador, para. 4>eA deótlnadoi

a, ¿06 Banco¿.

CORREO PIRECTO o CORREO OPERACIONAL

UOÁ encan.gamo6 tamblín de z^ectuaA. todab la& promociones que
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puedan ayudan, a dan. a conoczn, la. tan.jeta CARMET.

PROMOCIÓN y PUBLÍCÍVAV

Toda ta publicidad que 6e haca. a ¿a tan.jeta$ &n ha.ce, a tña

v¿& de PROSA que, be. apoya en ía agencia, de. pu.bllcU.dad "Paulino Ro

mexo y k&odado&" de, t&te, modo ¿e hacen d¿6play¿>, anuncios dz T.V.,

anu.nc¿OÁ HÁpactacüXjvifLÁ t etc.

BOLETÍN VE CANCELACIONES

E¿ boteXXn de. canceZac¿oneA, && un Áju>tmme.wto de ¿egu/Udad,

tanto pana lo& e¿tabtz<Umlzn£o¿>, y CaA.net-kabie.nteA como pana lo& Ban

co& y PROSA.

Eéte. boletXn e¿ exUtado cada 15 dla¿, contzniendo el nümesto-

de la ta/Ljeta que. no pueden ¿e/i u&ada& pon. el hacho d& e¿tan, boletina

da&.M PROSA, como otfta de &u& fancioheA, ¿e encanga de la edición y -

dltit/Uhución de. t&te. boteXXn.

ElABORACIOM VE ESTADÍSTICAS

Con frieaienoÁa ¿>on fie.queAXdoi> todo tipo de. &Atadtt>t¿ca&, pana

el e¿twUo de. ía operación, tanto de PROSA como de, todo el SiAtema-

y de lo& de.paftfame.nto6 dt la operación. La elabohaci6n de, &6ta& eAta_

dXAtixiaA ZA una ¿unción impontante qae cubn.e ti depaftfamznto de Audi-

tofúa. Intejina.

AFUIACIOM V MAHTEMIMIEIJTO A ESTABLECIMIENTOS

En cuanto a la a^iZCaclón de eAtable.cimie.nto6, PROSA e¿ la

única empfieAa que puede a^iliaKlo6 al SiAtwa Can.net, y pana &llo con

tamo6 con. un cuexpo pn.epan.ado de KepKeAentanteA.
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LOA mzdLoi, de a&iLüx<Uón

/1 Pon. compzn&acUón de, Ája{onmxcl6n zn&iz Zo& tnz¿ &jj>tz-
maé dz tan.jeta, dz cKÍdito, z&to z¿ Banamzx, Bancomet-
y Cannzt.

2) VOK ¿otícUtud cíe lo& Bancoí a6¿tia,doí> al SÁAtom.

3) Ton. contacto dÍA&cto dzl eAtabte.c¿m¿tnto.

4} Von. vi&Áta. de, nu.tL¿tfia¿

Actiutbnzntz podtUmo¿ dzcÁA que. apftoxÁmadamznte, hay 34,500

Otfia dz la¿ ^an<Uonz& dz zíte. dzpa/itamznto z& daA zt

zn cuanto a AeAv-ícM) a £có zétahlzcÁMÍzntoü a^ÁJ

El jzfc znc.an.gado dz z&tz dzpafitamznto z& zl Szñon, Vftaxi<úA_

co Venzgai V,

PEPARTAMEAfTO VE SEGURIVAO

Vzhido a la jj^ecueneta. con quz ion kzchoi la& &naud&b con-

tasij'zta& dz cAÍdito, PROSA cuznta con dzpantamznto dz Szgu/Udad, en-

cangado cíe •iyivz&tLgan. &nauÁzt> kzcho¿ con tarjeta CARNET y Xognan. Za~

deXejn.cU.6n dz ¿ai peJUona& quz loi comztzn con la colabonacÁón dz loó -

n&Apzctivaí,,

GnacÁas al avance. tzcnoZógXxLo, a la. micfvofccha &z le, conocz

como una dz las ionmai m$¿ avanzadas zn pnaduccÁÓn y rmnzj'o dz úiionma_

ccón.

?n.omoc¿6n y Op&nacUón cuznta con zt zqaipo nzczÁonXo pana-

pn.odacÁA la& micnx>l¿ckaA quz ion dz gnan apoyo zn la opznacUó'n.
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CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL

La ¿unc-óítt de zite. dzpasUame.n¿o && di d& capacitan, al p<¿Ju>o_

nal de. lo& Bancoí con /iz6p£0to a la taJijuta, de cAÍdcto; at>¿ como al pea

¿onal de, lo¿> e/>£a,bl£<um¿e.n£o¿ a{siliado& al S/á-tana CaAneX.

PROSA.- E¿ la encangada de ofiganlzaK y toohdÁmn, anualsmnte. la

Ha<Uonal CatouU y lo& EncuznPioi Ua(Uonalz6 CaAneX.
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ó.- INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA TARJETA DE CREPITO "CARNET".

BANCOS ASOCIADOS A CARNET

BANCO VEL ATLÁNTICO, S. A.
MULTIBANCO COMERAfEX, S. A.
BANCO INTERNACIONAL, S. A.
BANCA CONFIA, S. A.
BAWCA SERFIN, S. A.
BANCO L0WGORIA, S. A.
BANCO B.C.H., S. A.
MULTIBAWCO MERCANTIL VE MÉXICO, S. A.
BANCO DEL PAÍS, S. A.
BANCO INDUSTRIAL VE JALISCO, S, A.
BANCO CONFIA VEL SUR, S. A.
BANCO DE PUEBLA, S. A.
BAWCO MONTERREY, S. A.
SANCO INTERNACIONAL VEL CENTRO, S. A.

BÑL PAJ BANCO BANPAIS, S. A.

BANCO COMERCIAL MEXICANO VE MONTERREY, S. A.
BANCO INTERNACIONAL VEL NORTE, S. A.
BAMCO INTERNACIONAL DEL NOROESTE, S. A.
SANCO INTERNACIONAL PENINSULAR, S. A,
SANCO INTERNACIONAL VE TAMAÜLIPAS, S. $.
BANCO INTERNACIONAL VE BAJA CALIFORNIA, S. A.
BANCO INTERNACIONAL VB LA INDUSTRIA, S. A.
BANCO INTERNACIONAL VEL SURESTE, S. A.
BANCO COMERCIAL MEXICANO VE TAMAÜLIPAS, S. A.
SANCO COMERCIAL PENINSULAR, S. A.

01
01
03
04
05
01
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10
11

n
13
14
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n
19

10
21
22

23
14
25
26

ATL
CMX
INT

IV C
SFN
LON
BCH
MER
PAI
BU
SUR
PUE
MTV
BIC
BNL
CMM
INN
SON

CHE
MTS

BBC
LVO
GRL
TAM
PEN
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27
28

29

31

36

39

40

41-

43

44

45

46

47

4S

49

50

51

52

53

54

60
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SIN
TMS
COA
"7"

MIW
BMM
8CS
BEA
BAM
BCE
BMS
BMW
BWO
BMG
BMO
BRJ
BMC
BMP
BWT
ABO
CHI
P8I

sor

BMS
BMS
BMS
BMS
BMS
BMS
BMS

BMS
BMS

BMS

BANCO GEÜEKAL VE SWALOA, S. A.

BAWCO GENERAL VE TAMAÜLIPAS, 5 . A.

BAWC0 VE COAHUILA, S . A.

INTERBAWK MASTER CHARGE

BAWCA CREMI, 5 . A .

BAMCO MERCANTIL VE MONTERREY, S. A.
8AWCRESER, S. A.

BAWJERCITO, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX PEÍ. CEWTRO, S. A.
BAWCO MEXICAWO SO^X VEL SUR, S. A.
BAHCO MEXICAWO SOMEX VEL WORTE, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX VEL MODESTE, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX VEL GOLFO, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX VEL OCCIOEWTE, S. A,

BAWCO REFACCIOWARIO VE JALISCO, S. A.
BAWCO MEXICAWO SO^K VE COLIMA, S. A.
BANCO MEXICANO SOMEX VE PUEBLA, S. A.
BAWCO MEXICAWO SOMEX VE TOLUCA, S. A.
BAHCO ABOUMRAO, S. A.
BAWCO IWTERWACIOWAL VE CHIAPAS, S. A.
POtIBAWCA IWWOl/A, S. A.
BAWCO SOFIMEX, S. A.
BAWCO REGIONAL VEL WORTE, S. A.
BAWCO OBRERO, S. A.
BAWCO WACIOWAL URBANO, S. A.
BAWCO LATINO
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DEFINICIÓN DEL PROBLEWA Y OBJETIVOS



PEFIMICION VEL PROBLEMA V OBJETIVOS

El objttlvo dtl ptizézntz ttiabajo té t i dtéatifiollatt t i -te.

ma Kzittitntz a mercadotzcnla dt étnvlcloé, anotando loé a¿pzc_

toé mdé Impoitantté dtl Sl&tuma VlYiaLn.cle.tio Utxlca.no;_ ¿a¿ (>u.n-

c¿one.& dz la Banca ect ttíxlco y la, aplicación dt mtficadottcnla

al Sl&tzma. Banc.aH.lo, En t i a&ptcto dt Invtiligación &t conttm_

pía -ti logftaA. loé 6lgu.ltn£t¿ objttlvoi: lo& dividivi tn do¿> -

a¿ptcto¿>; t i pKlmtn.o, utallzado a. loi ti£abltc¿mltn£o¿ anilla

do& y lo¿ ¿zgundoé a lo& u.¿uan,¿o& y a&l ch.u.zah. la In^on.macl6n:

OBJETIVOS EM ESTABLECIMIENTOS:

- VtttftmlnaH. &l la afiliación, ayuda al Incutmtnto dz ¿u¿ ven

ta&.

- VtKliltah. él t i ¿tfivlclo dt PROSA y dt l&¿ ln&tltu.clont& ban

caklat, té ti adtctiado.

- Su opinión tn cuanto a otkaé tafijttai de. cié dito.

- Checañ. él lo& pagoé éon opotitunoé dt paktt dt laé Instituy-

elo nzt> ba.ncatUa.-6.

OBJETIVOS PARA USUARIOS:

- Vtttctah. la Imagtn qut tizne, la tatijtta dz cti£d¿to CARNET a

loé aéuatiloé .

- Conoctn. él ptiovoca mayon. con&umlémo.

- V'ttttimlna,ti él ayuda a togfiati obtznzti mayoti podtK adquléltlvo

- VztLl&lcati zl gtiado dz aczptaclón dz la, tatijzta dz ch.<Ldl£o.

- ObtzntH. Infiotimaclón acztica dzl étKvlclo qut ptitéta tn cuan-

to a pagoé, fitpotitté dt
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METODOLOGÍA



M E T O D O L O G Í A

Vhztznáo llzvai a cabo una Investigación to.ndtzn.tz a pztise-
Qulfi &lnzs científicos apoyándonos zn Instiumzntos.) tales como
zl cu.zstlonah.lo, la ob&ztivación, y zxp&tilm&ntacton, y dztzuml't.
nan. como In^luyzn ¿a¿ zótfiat&glaA de. Meticadotzcnla zn to& gas-
toó, dz&zo6 y pfiz^zfizncla¿ dzl con&um¿dofi, zl cual zn. zl caso
que. no& ocupa vlznz a KtpKzsenta,h, un mzficado complzjo, altamzn^
te. compztldo, buscando pulnclpalmzntz la opinión, dz los u.iua~-
Klos y zstableclmX.zn.tos dz la tafijzta dz ciídlto CARMET pon me.
dio dz un muestfizo y Jizallzando la tabulación, Intzip&ztaclón,
CLSX. como las conclusiones y fizcomzndaclonzs fizspzctlvas.

Con&ldzfio adidonalmzntz nzczsafilo zl Incluid aspzctos ta-
les como modelos tzótilcoi, quz pzfimltan cftuzafi la
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ALCANCES Y LIMITACIONES



ALCANCES V ¿IMITACIONES

Vt&dz ¿uzgo no pÁ-tn&o Oizafi la panacea pata A&iolvzfi cuat~-

QVLIZK pfiohlema dt me.fic.adotecnia que, ¿t punda pfit6tnta.fi &n ¿a

Banca de. Méx¿co; &Í.YIO que. qu¿£fio (Lpofitafi avia 4.nvz¿¿¿gc(.c¿ón que.

h<L6ta &t momtnto e.n n\x.z¿>th.o paX.& -ie enauen-í^a ew gfian pantz

pZofiado.

a ana.li.za.fi ¿a ói£uac¿6n. hl&tofi^aa { a gfioéo modo] ¿a

época actual y laó tie.come.ndQ.ci.one.-i> qat de. acu&fido a m¿

6on tai m&¿ Á.d6nza&, a&l como ¿o¿> tem<L& y knfitiamlentai que

moi> utltlzaft de acueido a la. e.xpe.fiie.n.c¿a que. ¿e ka £&n¿do zn el

de.&anfiotto pfio^z6¿onal zn t'&ta, fiama.
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HIPÓTESIS



HIPÓTESIS:

igualmente. £a.¿> dlvldln.£ como ¿e hlzÓ en I06

¿06 ESTABLECIMIENTOS'

- Todoé ¿OA a-illladoi, a CARWET lnc.titme.ntan ¿a voldme.n de ven.--

Obt¿e.nzn a.hontio ew Zoé co6toá de. opilación ya que, no ti
que. Qa.&tafi &l ma.ntuvle.fian ¿u p tío pío Ve.pan.ta.me.nto de. Cti&dlto.

La lan.ie.ta. de. Cfiidlto e.n estudio o{¡n.e.ct me.jo>i &e.n.vldo quz -
otn,a& Tan.je.tas de. Cn.£dlto Bancan,¿a¿,

Elimina, n.le.¿>Qo& y gai,to& lnne.ce.¿>an.lot> tanto pon. tt manijo de
lvo como pana un&l¿,te.ma de {¡Inanclamlento pn,oplo.

La publicidad e.& e.1 medio que. ayuda a n.e.^on.zan. ¿a& <n>tn.ato,-~
glaé át bÁe,n.cadotzcnla.
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USUARIOS'

Ha ca.ui.ado Impacto la Publicidad de, la Tan.jtta de. Cfiédlto ~-
"CARWET". Citando una butna Imagzn tntit ti público tn gewe.
JlCLl.

At <Lí>pzciaZlzaH.¿>& zn proporcionan como (Lnlco ¿tuvlclo ti dt
la Tanjtta d<¿ Cuédltor opzfia con mayon. t^-Lcluncla y t^l

Px.ovota mayoh. con&uml&mo ¿>ob>it todo pon. la ¿dloAlncfiacla y
dzl mexicano.

Le da ¿zguildad al u&uaftlo al vio t&ne.*, que. llzvan e,$e.ct¿vo -
<¿n ti momtnto dt tai,

En ti Utficado dt la Ta/ijtta dt Crédito Bancafila txl&tt v-n - -
acufido zntfit la& emp^eáaá participante,*, de. a&lLLoLfi
camtntz loé ti&&tantt6 dtl Uth.ca.do.
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CUESTIONARIO PARA USUARIOS



CUESTIONARIO DE USUARIOS

1.~ Tlznz ui.tzd Tafijzta de. CK&dlto Caftnzt?

•i-c ( ) no ( )

I,- Volqué ZIIQÍÓ la Tatijzta dz Cfiédlto Cafin<¿£?

a) ?o>iquz íz p¿d¿o.n.on meno-6 -tequíi¿tot, (

b) Pofique. í e ¿a ttcomzn.da>iofí. (

c) Poique con¿Xcíe^a qae e¿ £a mzjoK (

cí)

3 . - EH qtte í-tpo de &<LKVÁ,CIQ& e.mpiza ¿u Tax.je.ta de. Zh.idi.ta?

4.- A¿ hacen. u.í>Q de. ¿u Ta.KJ&£a, de Cuídlto obtítnz pn.zc.loi, cíe

contado zn 4>u¿> comph.a.&1

&¿ I ) no

5.- Con e£ u6o de £a Tan.jzta dz Cuédlto CaH.net ka dl6mi.nu.ldo

&l Kiz&QO de zxtKavio o Kobo dz dinzKo en z$zct¿vo?

no



6.- Volqué míalo conoció la Ta>ijzta dz CK&dito Cainzt?

T- v- ( ' ?tn.l6dlco { ) Cine. {

Radio { ) inétUiLclón BancanXa ( ) Otn.o& [

7.- Ha zncontnado algún KZchazo al pie.ázntan. ¿u Tanjzta dz -
CKÍdlto Canne.£?

&l ( ) no I )

%.- A tftavíí, dt &ix Tan.j'<Lta cíe ZKÍdlto Cainzt ha awmzntado ¿a

capacidad de, compra?

¿I ( ) no í )

9 . - Con titd Tan.je.ta de. Cn.¿dlto obtuvo má.6 deuda¿ de. la¿ qu.e.

e.n e¿e motn&nto tznla?

t>l ( ] no

10.- Ctize, u&t&d que. zxl&tzn. o£n.a& Ta.n.¡zta& de. Cn.€dlto que. Iz

pn.opon.clonzn mayon.z¿ be,nz£lclo& quz

61 { ) no

11,- Cual <¿í> la Tan.jzta dz Ch.£dlto quz Iz pfioponclona

¿znvlcloA y &a£l¿>£acclone.¿. [znumzftz dzl 1 at 4)

Amznlcan ExpfLZAA ( ) Cafinzt (

Banamzx { \ Bancomzn.

Otfia ( )

81



7 2 . - Le. n.zclbe.n ÍUÓ pago¿ &n caa.lqal2.f1 Institución a£¿¿¿ada

a Cainzt?

Í>1 [ ) no ( )

PATOS GEHEKALES:

Edad Se.xo'• Vtmzni.no [ ) tAaicuZA.no (

Eitado Civil: Sottzh.o ( ) Cacado ( ) otfio {

Ocupación:



CUESTIONARIO PARA ESTABLfCIMIENTOS



CUESTIONARIO PARA ESTABLECIMIENTOS

/ . - El zbtablzo.lml.zntQ z¿tá anillado a Taijzta de Ctiíd-ito

Can.nct?

¿>l { ) no ( }

continúan & u¿ pznde.fi

2.- A qaí ln6t¿£uc¿Ón de,

3 . - la ma.yofi.la. de. ¿a& dU,in.Zii> 1<L pagan en?

( ) tan.ie.ta de

4.- Qu£ poJice.n£ajz t& cobfia. e.1 Banco pon. c.om-L&i.ón'?

3 a¿ 5 % [ } 5 a 6 % { ) 7 a 8 %

5 . - Cómo £e Ji&ponz a u&tzd ¿a ín¿>t¿tuc.¿6n ¿LLÓ pagot, fiz&pzc_

to a ¿ai ve.nta¿ obte.n¿da& pon. Taftjzta de. Cnídlto Can.n&£?

ckzqtie. dz caja ( ) abono a cuanta dz ckzqu&6 ( )

otn.o ( )

6.- kpn,oxlmadamzntz en qué tlzmpo te. fitponz z¿>ta& cantída-
dz¿?

zl ml&mo día ( ) / a 1 dCaé ( ) 3 a 5 dCaá (

S3



7 . - C-tee u6te.d que, la tafl.je.ta dz cft¿d¿to Z<¿ ayuda a ¿nc./i&-

&u6

6¿ [ } YLO

ew qut poJice.nta.je.?

&.- V-ízn^a uóted que. con la a6¿¿¿ac¿Ón a Cattnzt gana una

mtjofi ¿magín t>u ne.goc.lo?

61 { ) . no ( )

9 . - CH.<¿<L \x6t<¿d qae. e.1 6ÍH.V¿CÁ.O qu& pfie.6ta Carnet e.6

malo ( ) fizgu-lati ( ) batno (

10.- Adzmái de, Conine.t a qu€ ottta.6 tan.je.ta6 de. cfi£d¿£o

¿u &6tablzc-¿m-ínnto?

Báñame,*. ( ) Bancom&n. [ } Ottia&

11.- V<L la& antzK-ion.e.6 taije.ta.¿ ¿nclu.ife.ndo Cajin.it, cuále.*

qut l i ph.e.&e,nta.n con mayox.

cíe-e 1 al 5.

Banamcx ( ) ( )

BancomtA. [ 1 Amzfi¿ca.n Expx.e.66

Ctub { } Otn.a.

.- Pe e,¿>Za.6 que. me.nc¿on6 cudt && la que. le. da mayon 6e,n.v¿L

C¿0 :

G¿fio de,l ntgoc¿o r

Ob6tfi<oac¿one.6: ' '
S4



DISEÑO DE LA MUESTRA



DISEÑO DE LA MUESTRA

Un pa&o ptizvio al ¿cieño dz la maz&Via,, z&ta zn la dztznmlYia.cA.6n deZ

con&idex&ndo quz la px.z6e.ntz Investigación px.eXe.nde. obtznzn. da—

acexca dz la opinión dz loi¡ LLt>uanlo& y eAtablzcim¿%nto¿> afiliadof>, d¿~

en do& to& un¿veAAo& <?ue a contínuaoÁ.ón. i

ÜWH/ERS0 VE ESTABLECIMIENTOS

Vaha iu deZ&mlnacÁón contando con eZ dato ptiopoKdonado pon. PROSA

tznemo& que. nlveZ nacional &on 30 000 lo& e¿£ab¿e.<um¿entoA afalLLadoá a la.

toAjzta de. exldJXo CARMET.

UWII/ERS0 Vt USUARIOS

Vana, íU>ta paAte. de. la ¿nveÁtlgadÓn &z conAldtn.6 como u.n¿veAAo, ¿e—

aún &l dato pKopoKdonado pon. PROSA un total de, 514 000 CARNET-hab¿znteA.

PETERMINACIOW VE LA MUESTRA VE ESTABLECIMIENTOS.

Vatio, la dzteJmu.naoA.6n. de. la mueA&ia dz e&tablzcJmi.e.nZo& &z utilizó

la fiÓnmuta pana poblaciones i¿nlta& la. caat ph.eAe.nto a continuación:

n= Z2 (P) (Q) M

E2 (N-r) + Z2 (P) IQ)

En donde,:

n = Tamaño dz la muzétna

1 = Hivet dz confianza

V = VKobabiUdad dz íxito

Q. = Vn.obabllldad dz inacaso

E = Efüioh. dz z&tmaclón

W = Tamaño dz la. población.

* Se conóid&fia población finita, a aquel unlve/uo con un total dz 500 000

zlemznto*.



En donde, el niveZ de. confianza (Z) ¿ue de. 2 deAviacioneA t>ta.ndah.d, ba-

je la cuAva. noAml, o ¿>e.a con un 95 % de. confianza.

La pnohabilidad d<¿ íxito {?) ¿e. tomó en 6o¿e a un 50% cíe pKohabitidad

a qvJjLYuu, ¿e. IZA tizatizÓ el. estudio. Entonces iZ {?} = 50% la. probabilidad

1 e¿: Q. = 1 - V Q_ = 50%.

un (DüioK. d<¿ &4>tima,(Uón deX 10%.

n =

n=

en la ddHmula tzntmoi que.:

{ 2 ) 2 ( 0 . 5 0 ) ( 0 . 5 0 ) ( 7 5 000)

{ 0 . 1 0 ) 2 {15 000 - 1) + { 2 } 2 {0.50) ( 0 . 5 0 }

4 {0.25} {15 000} 15 000 15 000

{0.01} {14 999) + 4 (0.25) 149.99 + í 150.99

éon 100 tnttLe,vÍ6ta¿.

PETERMIWACIÍW Vt LA Mt/ESTRA Vt USUARIOS.

VaAa. deXzAmincut ti tamaño cíe la. muz6t^a d& una población que. ¿obfte, pa¿a.

lo¿ 500 000 eJLm&ntoi ¿e aplica la ¿iguie.nt& {,6nmala.

n -
E2

En dondf-

n * Tamaño d& la. mue¿t/ia

I = Nivzl de, confianza

P * Vfw habilidad dz íxito

Q = Probabilidad de.

E = EHKOH. de.

Ve¿pe,j'ando en la {¡dnmula:

U



Yl =

n =

2

4

2

i

f

[0

0

[0.5

.057

2499

/ }

0)

}

2
[0 . 4 9 )

0.996
384.3

0,002601 0.00160)

n - 384 &n£A.e.v¿ó£a¿.

COMPROBACIÓN PE ¿A SUFICIENCIA VE LA MUESTRA

Con6¿de.tiando que. St \n e de.6 pe jando n

y 2 2 s í

St < e elevando al cuadfiado S\ _t < e

X *i ~ s tt " *

2
&¿zn.do S = p.q.k y como h — ^ 0 no¿

2
S = p . q óu.At¿£utf<¿ñdo en

e£ aa¿o de ESTABLECIMIENTOS

p = . 5 0 ¿ u á i ^ - t u í / e n c í o e.n(Tj

q = . 5 0

n - 700 ( 0 . 5 0 ) ( 0 . 5 0 ) ( I . 9 6 ) 2 ¿ ( 0 . 7 0 )

* - > - 9 é 7 0 0
<L = 0 . 1 0

vio& que.da 0.009604 ¿ 0.01

• • &<L cumplí.

VOKO. lo& USUARIOS

p = ( 5 . 5 7 ) ^ ^

q = {°'49] [ 0 . 5 T ] ( 0 . ^ 9 ) ( 7 . 9 Ó ) 2 < ( 0 , 0 5 7 )
n = 1 0 0 ~~

S S 4
t = 1 . 9 6
e = 0 . 0 5 7 0 . 0 0 2 4 9 9 5 ^ 0.002601

t*t Tamb¿£n &<i cumple.

87



TABULACIÓN DE USUARIOS



TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Se. I¿zv6 a cabo de. una faofima manual can&idzH.an.do La.

cuzncia con quz conté,*¿aban la& pzfiÁonat zn£Jie.v¿6tada¿, tf un

POL&O po¿£2.?i¿oK &e. calentaban ¿o¿ val.on.zi, fiztatl\>o&, paka e^e

to dz podzn gfLa$¿cafi t Á.nte.n.pn.ztaK ¿o¿ tie.6altado¿.

EN EL CASO DE USUARIOS

PREGÜMTA Uo. 1

Tizne, u¿tzd taijíta dz cfitdlto CaJimt?

SI Ho

Hzct6ai¿amzntz toda& la¿> pzfi&ona& zn£nzvX,&£a,da& al

Kloi, conte.&tafion. qut &t y quzdo:

Cantidad Poficzntajt

SI 3S4 3S4%

No 0 0

TOTAL 3S4 100%

PREGUNTA No. 1

Poiqué tllaló la taijzta de. CKldlto Cainzt?

Cantidad Pofice.nta.je.

a. - Potiquo. mz p¿d¿z>ion mzno&

A.zquH>Uo6. i ) 83 21,61%

b.~ Poiquz ¿z la. Ktcomexi-

dajion. { ) 126 32,81%

c - Pofiquz con&iÁeJia. que.

e¿> la me.j'o/1. ( ) 99 25,7S%

ss



d,- QU.O& [E&pzdÚiqu.z), (

TOTAL

Cantidad

76

3ST

10.00%

100.00%

PREGUNTA No. 3

En que. tipo de. ¿zn.vicio6 zmptza la tan.jzta de cn.édi£o?

a) Comtn.cio

6} Rcóítu
c ] Otn.o-&

TOTAL

PREGUNTA

A¿ kaczn.
do zn ÁU.4

in,an
[

t {

{E&pzci&. I (

No.

116 0

i co

4

de á u -Câ

mpn.a& ?

Si ( •]

Si ( )

No ( )

Cantidad
) M¿
) 172

} 64

384

Lj'zta de ch,£dito

i No

Caní^dad

333

5/

Po-tcen-taje
3S.54I

16.67%

100.00%

obtiznz pn.

( )

Ponc&ntaje,
87%

13%

de conía.

TOTAL 384 100%

PREGUNTA No. 5
Con zt u¿o dz La tan.jzta dz ch.tdi.to Can.nzt ha disminuido e£

dz extravio o fiobo dz dinzn.o zn z&zctivo?
Si ( ) No ( )

Si (

No. (

Cantidad
) 336

J 48

PoA.cznta.jZ
88%

\l%

TOTAL 384 100

89



PREGUNTA Wo. 6

Pofiqaí medio conoció la tcut.je.ta de ck&dlto Carnet?

•

TzlevlálÓn {

Petilódlco (

Radio {

Banco (

Revl¿¿a¿ i

Clnz (

Caktzlena (

OtKOit [e&pecli.) {

TOTAL

Cantidad

) 184

) 12

] 10

) 120

) 17

) 2

] 1

) 18

384

Poiczntajz

47,9%

3.1%

5.21

31 .3%

4.4%

0.5%

0.3%

7,31

100.00%

PREGUNTA No. 7

Ha. tncvntiado algún ti&chazo al pnz&zntan. ¿>u tah.je.ta dz cnidlto

Caine.t?

SI i I No ( }

Cantidad ~ Poficentaje.

SI 6 7

No 292

Abstención 25

TOTAL 384 100.00%

PREGUNTA No. 8

A tn.a.v£& de ¿u. tanjeta de citdlto Catinzt ha. aumentado ¿u capa-

cidad dz compia?

SI i I No ( ]

SI

No
TOTAL

Cantidad

303

81

384

Voficentajt

79%

21%
100% 90



PREGUNTA No. 9
Con tt>ta tarjeta de cn.táÁ.to obtuvo má.6 deadat, de ta& que zn

momento ten¿a?
SI í ) Uo { )

Cantidad Po/io.zn£<ij<¿

SI 232 60.42%

Uo 152 39.58%

TOTAL 3%4 100.00%

PREGUNTA Wo. 10

CKZQ. uitzd que. zxÁAt&n otfia¿> tan.je.ta¿ de Oiídlto que. pfiopoK.c¿o_

nzn mayoie.6 be.nz^¿cZo& que í&ta?

SI [ ) No i . )

SI
No

Cantidad
307
77

?o*ice.ntaje.
S0%
20%

TOTAL 384 100%

PREGUNTA No. 11
Cuál e.i> la tatijtta dz cftédlto que te ptiopo/iclona me.j'o>tz&

do* y 6at¿A&acc-¿one.¿>. (Enumere del 1 a¿ 4) ,

Can.net
Banamtx
Zancomen
Otfia¿

Cantidad
140
57
34
19
24

Porcentaje
621

14%
8%
8%

1%

TOTAL 384 100%



PREGUWTA No, 12

le findZbtn. 6ti¿ pagoi e.n ctia¿qu¿e,i Institución aullada, a.

S¿ ( ) Wo ( )

No

TOTAL

Cantidad

368

16

Pofice.ntajz

96%

4%

384 100%

tn cuanto a ¿a ta.buZacÁ.Ón de. to& datoi ge.n&ftaZ£¿ que-dafion

de. ¿a ¿¿gu¿entt manaría:

M U J E R E S

E V A V

16 - 10

21 - 25

26 - 30

31 - 35

35 - 40-

41 - má-i

TOTAL

Cantidad

21

'65

37

22

19

18

Poficzntaj e.

1U0%

35,5%

20,0%

• 1 2 , 0

11.5%

10.0%

182 100.0%



H O M B R E S

E V

16

11

16

31

36

41

A V

- 10

- 25

- 30

- 35

- 40

- má.6

12

73

60

23

14

20

6.5%

36.0%

19.5%

11.5%

7.0%

9.5%

TOTAL 202 1OQ.O'

Cantidad Poficantaje.

Szxo fÁa&cutlno 201 51.60%

Szxo Vtm<Lnlno 181 47.40%

TOTAL 384 100.00%

En cuanto a ocupación ¿e d¿v¿d¿ó en ¿OÍ A¿gu¿znte.¿ gfiupo&

Vh.oi<¿Uonli>ta.&

Emp¿zado&

Técnicos
Amai de. ca&a y z&tudlan-

te.6.

Otno¿>

Cantidad
47

138

134

58

7

Voticzntajt
12%

36%

35%

15%

2%

384 100%
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y zn cuanto a cótado ctvlt.

Cantidad
Z06
141
23
14

PoAc&ntajt
53.6%
36.7%
6.0%
3,5%

TOTAL. 3S4 100,0%
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HISTOGRAMA DE.LAS EDADES DE LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS.

35.5'

n.

11. mm
V%VM
!_• _"JiJ»-*.

16-tó 27-25 Í6r3Q 31-35 36^40 41 a mdi

AÑOS VE €VAV



GRÁFICA POR OCUPACIÓN

PROFESIONISTAS

EMPLEADOS

TÉCNICOS

AMAS PE CASA

OTROS



TABULACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS



PARA LOS ESTABLECIMIENTOS

PREGUNTA No. 1

El &&tab¿e.cm¿e.wto z&tS. afiliado a Tasij'&ta d& CuídXto Cafin&t?

no

Cantidad Von.ctntu.jz

£1 100 100%

no 0_ O

TOTAL 100 100%

Va que. iz trataba dz &6tabZz<um¿e.nto¿> a^l

PREGUNTA No. 2

A qué. lnt>ti£u<U.6n de. c/t&LCto Z6id a

Banco intuAnaclonal

Banca S&L&in

Banco dzl Atlántico

Banca Ctizml

BanpaXA

Banco ttejicantil

Come/tmzx

OtA.06

TOTAL

í )
( J

Cantidad

Z6
14
6
o
0

10

4
6

16

Poiczntaje,

16%

14%
6%
es

10%

4%
6%

26%

100 10Q\
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PREGUNTA No. 3

La mayofila dz ¿ai clle.nte.6 Iz pagan con?

Tafijzta dz cfiídlto

TOTAL

Cantidad
78

22

Potic&ntaje,
78%

221

700 100%

PREGUNTA No. 4

Q_uí poictntaio. ¿z cobta tí Banco pon.

3

5

7

al

al

al

4%

6%

8%

Cantidad
í ) 6

( ) 84

i ) 10

PoA.ce.ntaj e
6%

84%

10%

TOTAL 100 100%

PREGUNTA No. 5
Como It A.e.pone a. n&tzd la Institución. &a¿ pago& h.z&ptcto a la&
vtnta¿ obttnlda¿ pon. tatij'tta dz dédlto Catinzt?

Ckzqtiz de caja
Abono a ¿u cta.
de. ckzqtLtt,.
Otn.0 [eápec-trf.)

Cantidad
'[• ) 8

[ ) 90

i I 2

Voh.czntajz
, 8%

90%

1%

TOTAL 100 100%



PREGUNTA No. 6

Aproximadamente en que tiempo £e Kepone e&ta& cantidades?

En

1

3

ti

a 2

a 5

ml&mo día (

dX.a6 {

d£a& [

Cantidad

] 64

) 26

) 10

Voh.cin.taj <L

64%

,26%

10%

TOTAL 100 100%

PREGUNTA No. 7

Cfttt uitzd que. la tatij&ta do. Oi&dlto ayuda, a ¿yicfi&mzntai

ve.nta¿? {En que.

SI [

No (

Abstención (

tiAomzdlo de ao/t

Cantidad

) 70

) 15

) 15

100

Porcentaje

70%

15%

15%

centaíe de. aumento luí de 34.47

PREGUNTA No. %

Vlzn&a. u&ted que con la afiliación a Cah.n&t gana una mejoA. lma_

gen AU n&goclo?

SI (

No (

Cantidad

) 9S

) 2

V o icenta j e.

98%

2%

TOTAL 100 100%
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PREGUNTA No 9

Cuzz u&te.d que. zt ¿e.nv¿c¿o que. pnz^ta. Cannzt Z6?

Cantidad

Malo { ) 6 6%

Rzgulan. [ ) 24 24%

Bu.zno ( ) 70 70%

TOTAL 100 100'-

PREGUNTA No 10

Ade.m&Á dz Ca.h.nzt a que otfias taKjzta& cíe tn.ldA.to z&tá.

& a e.6tab¿ec¿m¿e.nto?

Zanamzx ( )

Bancomzn. ( )

Cantidad
50

38

12

Von.ce.nta j
50%

38%

12%

TOTAL 100 100%

PREGUNTA No. 11

Ve. ¿CLA antufilofi<i& tan.je.tcii> ¿nclu.ye.ndo Ca?tvittt cualzi ¿on la.6

que. ¿e pn.e.6e.ntan con mayon. 6>izcuznc¿a. (Wtíme^e dtl 1 a¿ 5)

Baname.x

Bancomzn.

CaKnzt

Otn.a¿>

Cantidad

( ) 56

{ ) 22

( ) 14

i ') &

Pon.czn.ta je.
56%

22%

14%

8%

TOTAL 100 100%

100



PREGUNTA No. U

Ve. é&ta& qd& me.nc.lo no cual e¿ ¿a qaz tt da mayan ie-tvlelo?

Qh.á<Lñ. de Impofitancla)

/ .-

2.-

3.-

Banam<z.x {

0£na& {

] 56

) 22

) 22

56%

11%

ZZ%

TOTAL 100 100'-

101



GRÁFICAS DE USUARIOS



FXEGUUTA No, 2

tllQlo la TaA.je.ta. dz CiídZto

32

2 5 . 7 8 _
2 / . 6 T
2 0 . 0 0

ME LA COWSIPERA QUE ES LA MEJOR.

VIVIERON MEWOS REQUISITOS. OTROS.

7 02



PREGUNTA No. 3

¿ En que. tipo efe ¿&iv¿<Uo& émpido, la Tan.jeta de. Oiédüto?

• • • • • • • • « • o *

7 03



PREGUNTA N o . 4

¿ A¿ haczfi ut>o de iu
de. contado en

zta. de. Cníd<L£o obtiene.
compiai ?

no

04



PREGUUTA No. 5

¿Con <LZ U&O de ta. Ta.fijo.ta. do. Cfie.dX.to CatLn&t ha dismi

nuido it fil&ógo de e.xtKavlo 6 fiobo de. dlmn.0 <¿n

tlvo.

$8

n

105



PREÚUMTÁ No.

¿PoA.qa& mtdlo Ló la TaKjzta dt Ch$diZo

í » T.V. 4i.n

* • •
• • #

REVISTAS 4.4%

<*/
n
i>

v-í

* • -«

^ « / ^

VA 'N
1 A A

+ ».+.

* * *

* * í

A A A
rtAA
A1A
AAA

* *

írf

CZAÍE ( 7 . 5 $

CARTBLBRA 0,3%

3 . í §

íí?ó



PREGUWTA No. 7

¿Ha zncontnado algún ie.aha.zo al pie.¿znta/L ¿u Tafijzto.
dz Oi$.d¿to Cafinzt?

I» • • é

I • • • 1
• - • - • -1

A8STEWCI0W

107



PREGUNTA No. 8

¿A tKo.\iti> de ¿u. Tdfijuta. dt Cnídlto Ca-tinat ha aumtntado
¿u capacidad de. comptia?

SI

HO

108



PREGUWTA No. 9

¿Con i¿ta Tafijzta de. Oiídito obtuvo mái de.uda¿ dz ¿a6
que, &n e¿£ momtnto

60.42

39.58

• 0 * 4

• • o • •
• • • • •
» • • • O *

• • •

o • * • •
k • • 9 • i

• • • *

• • « • •

* • • fl SI

wo

109



PREGUNTA hlo. 10

u¿te.d qu&
pKopoH.cA.onQ.vi

Cfiídlto que.

t&ta?

SI

1 ÍO



PRBGUUTA No. 11

¿Cad.1 Q.Í la TaA.jQ.ta de. Cfitdlto que ln pftopo/LC¿ona me.-

AMERICAW EXPRESS



PREGUNTA Wo. U

¿Le. fizc¿bi¿n &uí> pago& en cuaiqu-ízi

a

SI

NO

112



GRÁFICAS DE ESTABLECIMIENTOS



PREGUNTA No. 1

¿A que. Institución de Ciédito tita afiliado?

BAA/CO IMTERWACIOWA/. • •

• • «

8AWC0

BAMCO MERCAWTU.

WJLTÍBANCO COMERMEX

113



• • • • » • • * •

* « • • « « * « *

114



PREGÜWTA No. 4

pofLc&ntajz le. cabía, tí. Banco po/i comisión?

5 el 6 %

7 al S %

3 al 4 %

J J 5



VREGilUTA No, 5

¿Como ¿e, Kzpone. a. u¿te.d ¿a Institución ¿u& pagos ne.6po.cto
a. la& vtntai obtzn¿dai poh. Tafijzta de Cuddlto Cafinzt?

• • •
• • • «

OTROS

CHEQUE VE CAJA

A80N0 CUEWTA VE CHEQUES

116



PREGUNTA No. 6

¿Apnox¿madatoe,ntf>. en que. tiempo le. ttpone. e.ita.4
cant-idad&A ?

m

tm
10 ti % ¿4

Fu 3 a 5 dial.

1 o 2 dla&.

m¿¿mo día.
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PREGUNTA No. 7

u¿>to,d que. ¿a Tatjzta efe Znídlta ic ayuda a
me.nta.ti Aui> ve.nta.6?

(en quz

Sí

NO

ABSTFWCIOW

Y e£ pfiomtdla de aumento {¡ai de.1 34.47%



PREGUNTA Uo

«ue con la a

¿mag&n &u ne.goc¿o?

Í J 9



PREGUNTA No. 9

¿Oee aétad quí ti Atavíalo que, pftti>ta Cafin^t, e-ó?

BUENO REGULAR MALO

70% 14%
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PREGÜMTA N o . 10

de. CaKntt a. que. otia* Tafijtta* de. Chídlto

¿ti e.6£abtzcL¿m¿e_nto?



N o . 1T

tai tivitíKlotizA TaA/e-tcu inclayindo Cafin<itt

¿on la^ que, le pAz¿&ntan con mayoft &n.&cu&nc¿<x.?

I
• •

• • «I
• - •

TTTftt"»" 1 ' i r WS:¥ííSx*x-x-x

rrr
8 74 22

% • • i

§ 5¿

OTRAS

CARNHT

BANCDMER

6AWAMEX

itt



PREGUNTA No. T2

¿Ve. £&£&& que mznc¿ono, cual <16 ¿a qu<¿ le do. me.j'o?i

&2.HVÍ.CÍ0 ?

BAWAMEX

7 23



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN

D€ LA INVESTIGACIÓN REALIZADA SE PESPREW0EW ¿AS SIGUIENTES-CONCLUSIONES:

PARA LJDS ESTABLECIMIENTOS

La vo.nta.ja. quz IZA n.zpoK£jx a. lot> z&tablzcJm¿zntoí> aZ z&tan. a^XXMxÁoi, a ZÓ_

ta toAjuta. dz CJIHÁXO de, acu.eA.do a la. inionmxclÓn n.zcopltadat e¿ que. tiz-

nen un ¿nciemznto zn iu¿ ventar zn &u mayoría., y quz ¿multánejmente. ayuda

a me.joAa/i la ma%z.n deZ nzgocúo, y de. ac.ueA.do a la ¿nve¿£¿ga<u.5n KeaZizada

zn loh t&ta.blexLÁm.zYitoi> ¿nv&¿£igado¿ e¿> mayon. al poKcuntajt lluvado a cabo

pon. la. toAjzta de. cAédito, que. la &{e£.tua.da con dlnexo en e¿ecX¿vo. La <¿&_

thatdQÁjx. de meA.cadotzc.nXa. ttzvada a cabo pon. ¿¿>ta Initctucldn mueAtAa que.

zl pnJjiclpaX. mzdlo pubUjilXíVü.0 utltczado e¿ la teZzv¿&¿ón dz acuzndo a —-

lo-6 n.z&ultado¿ ob£<¿yiido¿>.

!.- En gznznaZ zl ¿eAv¿cXo quz pn.z6ta ZaAnzt nzcz&itn, mzjon/vuz a z^zcto dz -

conxzQÁX Za¿ dz&Á,c¿zncÁjxA zn cuanto a la pn.zAtacJ.on adzc.uu.da dzl mznclona-

do &eAv¿c¿o, como zé zl ca&o n.z¿>pe.c£o al n.zchazo quz kan iu^nUdo dztznmlna_

do& u&uaAA.oi al pn.z6zntaA. ¿u tiutjzta. dz cn.z'dÁXo y iz menciona quz zn oca--

cion&b la empfiz&a &olo Itzva a cabo la. fizpo&lclÓn dz la ta/ijzta cuando zl

clXzntz hacz 6u n.zpontz; dz otna {¡onma. no ¿z la znvÁJxn a &u damlcÁJXo o no

Iz dan nin%u.n av¿io como lo haczn otAa& taAjztai, dz cKÍdlto, lo cual da la

6zn&a<U.6n dz la £a£ta dz on,gan¿zac¿6n y descuido dz ¿u¿ ctiznizi ac£ualz&.

Voh. otxo lado la. mayohÁjx. dz ¿n¿t¿fcuc¿onz& de. cAtdJXo que. fionman panXz dz

PROSA zn ocac¿onz& &olamzntz aczptan loh pagoi, dt la tan.jzta con aUnzAo zn

zizctivo, y &X, ¿e qu¿eA.en kaczn. pago& con cheque, zn algunoi ca&o& n.zcha-r-

zan z¿ta bxXua.cl.6ni CAZO quz z¿> nzcz&anM) tz haga la conAzcciSn conAz&pon-
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diente,; i>i ¿e pretende, logran, una mayan, participación en el mercado. .

3 . - ReAp&cto a Za opinión que tiznen toó establecimientos de o&uu> tarjeta* de

cA&dito; no¿ mencionan que, BAWAMEX y BAWCíJMER tizn&n gfian demanda y que. - -

ion la¿> £tvije£a& que. con mayofi ifiecuenaia. Ze¿> pt&t>e,ntan Zoi clientes; pon.

oth.0 todo lat> tafLJeXai tunÁAtic/xb tiznen una imagen i>upenÁ,ofi a. Za tan.j<tfa

en estudio, tal <tt> el ca&o de. Za tarjeta "AMERICAW EXPRESS" cuyo íxÁto &t

dzbe. <in gfian medida al encoque, que. ie, te ka dado a iu publicidad.

4.- En cuanto a Zo& pago& que. ZZeifan a cabo Zai in¿ti£ucM>ne¿ de CMMÍXO a. Zo&

e6ta.bltcMnio.ntoi afiiHadoó no¿> mencionaron que. ¿>i ¿06 titctáan de una faoK-

ma opotituna, pe/io que &n &u mayoxXa pagan al banco una comisión de un 5 a

6%, ¿o cual wue¿t/ia lai> ventajai q'ue Za In&titución VinancieAa tiene; y -

que ademán i& Zo repone a tsiav¿& del depósito en &ut> cuenta* de cheque*, lo

qut teAulta una ventaja pafia el banco el teneh. e&o¿> n,e.Q.uKi>oi> y que pana -

Zoé e¿>tablzcimiento& afiliado* e¿ dinexo improductivo.
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PARA LOS USUARIOS

?.- Exl&tzn anomalía* fit^eAente* a Za.Am.Qtvi qut timo, la toJijeta, de cJií&JXo

ya que en algunos e*tahltcmltnto¿, cangan un poncentaje adicional al ha~

ctn. \x*o de la. tofijeta do, cft&dlto, lo cual ilgnl&lca que en algunos ca*06

no ¿e ob£¿e.nen pn.zxU.ot> contado, también A.zpzficut¿&ndo ¿t¡£a cantidad, con

¿a. cotnC&Á.ó'n que. lo¿> n&Qocloú tt pagan at banco.

Se deben cohAe,QÁji <Uta¿> de.^X.c¿e.ncMu> ya qun &xlt>£<Ln quejad y mLclama.<U.o-

noj> que. de continua*, podttan afectoA a. la. Emp^eáa en estudio.

2.- VchlnÁtÁvamwtz eZ uio de, la. tiutj&ta dt QXÍdJXo piovoca mayon con&wnUmo

be d&tzctó que la utilizan pana, efectúan pago¿ de ¿>eJiv¿cÁ.o& no tan iyidi&_

pent>able¿> pana Í>UÁ cli.ent<L&', como ti el ceno de itetaWianttA, boutlque¿,

tienda* dtpan£amzntale&, etc., qut aumentan ti co&to de loi, anttculoi en

gnan ph.opon.clon, lo cual opinan la¿> peMona¿ tntn.ev¿6tada¿ al comentan -

que al teñen, la tajijtta de ctí&ito, ¿t le* hacXa nvii i&tUl ti acuxWi a -

lo* mencionado* lugane*.

3.- Ve una faohma unánime opina/ion qut *l t>z logKa teñen, mayon. poden, adquisi-

tivo, t*tando adema* conociente* de qut pnovoca el obtenen. mayone* den—

da* de la* que ya tenía y a*X. ml*mo pagando a&toA lntzAt*e* pon. u*o dt -

. e*o* necun*o¿ que vienen a Ktph.e*e.ntan. i>tn loh md* alto¿> dent/io del men

cado de dlnen.o y &en. el ¿envicio md* lucnatlvo pafta la* ln*tiX.uclont¿ de

ctiídlto dtttctando qut toda aquella ptn*ona qut tiene tan.j'eta de cniál-

to tiene, que hacen, UÓO de ella, ya que dt otna {onma, &l no la tuan, la

cancelan,.y qut e* muy mpontantz el a*pecto necomendaclón, que e* la --

phlnclpal e*tnategla que utilizan la.i ln*tituclone* de enídito pana pn.o-

moveh. tn I06 lugaAe* de tnabajo tratando de afilian, a todo el pctbonal

que ttnga capacidad.
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4.- €1 giado de, ac.tpiacA.6n. de, Can.net está, pon. de.ba.jo del que. tienen

taAjzta6 de cAídóto, ¿e mencionan ¿a& más Impontantes BAWAMEX y 8AWC0MER,

que. ion Zea ¿yu,£¿tuc¿oneA pfUvadai que. tn ZA£O& momzntoÁ tienen vnay.oh. --

a.ce.ptacÁ.óft., que. la. taxjeXa. que no& ocupa. £n ¿X loé ZugaAte, que. tótan —

a.yjUPÁo¿> a CanwLt, tmb¿ín en &u wa.yotújx aczptan otnah taJijeXai, lo —

cual viene, a compfwbaJi que, zxl&te. un acuejido qu& al haceAto cuatquleA e¿_

tablkc-üniznto con cuaZquleA tan.jeta bancasUa, la¿> otKad lo a$¿Lüxn auto-

máticamente.. Destacando que, Baname.x e¿ la tan jeta que, tlenz Ynayoh. ptnz—

tfvi(U.6ñ en eJL meh.ojx.do, continuando BancomeA y d&&pué& Can.net, nazón pon.

la cual la& do& pnÁmeJtat> &>tan h.e¿>paldada&> pon. e^ai lnitl&xUone¿> de

dito y Cannet pon. dl&eJtente¿> lmtltacA.on.es filnancleAat,.

5.- El u&o de la tanjeta de. cAÍdlto elimina complexamente., el Kle&go dz ex—

tfiavlo o fiobo cíe dlneAü en efectivo, ya que. si t>e l¿e,gaAa a peAdzA po—

d/Ua n.e.pan£ojila y evitan, el que. obtuvle.na alguna peMona bene,&lcio¿> indz_

bidoi.
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CONCLUSIONES GENERALES

I . - La¿ etapas por la¿ cuales ha pasado las estKuctuAa del Sistema Finan-

ciero fAexÁcano, frecuentemente ha ¿ido por imitación do. ot/ias estructa—

Kas extranjeras y que de&a^orXunadamente no se han con6X.deAa.do caracte—

utótíccu deZ medio de vuit&iAo poli provocando dnfioXimcloneA en al

ma..

2.- VoK lo que, fie¿pzctci a la banca ptUvada, ¿6ta ha dado pa¿06

ín ¿ti diuasuiollo, ya que. ¿u pKopÁjx dúiSmíca ha provocado e.£e,cXuaA mad¿&¿

cacloneM a la izgÁAlaclón del Síntoma ftancoJilo Ue.xlcano, ta. autofU.zaclÓn

de. la azadón dz la Banca Múltiple, ha loanado bnJjidaK mayoKté ¿ngsi£¿o¿

a la¿ ¿n¿t¿tu<Uon&¿ bancarUa¿ y quz ocaAXona que, haya mayo*. compe£¿L¿v¿-

dad y a la. ve,z 'btUndati mayoh.e¿ 6ac¿L¿dade¿ a¿ u¿uafUo en eX. ¿tntido de -

pK.opoKci.onah. un ¿eAvicio integKat en una vnima. ¿ucuAáal bancaKia.

3 . - la paKtíclpaciÓYi que zxÁÁtz denüio del mexcado banca/Uo, donde existen -

gKande¿ ¿ni£ütucione¿ 6¿nancieKa¿ que acaparan un poKc&ntaje importante,

de mercado, pKovoca la incompetencia de parto, de la¿ autoridades que vi-

gilan lo¿ intereMeM de lo& tuuaAio¿. €n el cato que thxxta el presente —

trabajo &e. mueMtna la. utilización de la tarieJjx de. crídito como un ini>~-

t/Lumento de ¿nteAcambio comercial donde el individuo no ¿e percata dul

impacto que tizne en et costo dz uso; que ésta tiene en ¿LUÍ ingresos; en

z{e,cto la. utilización de tajiíetas aumznta en un porcentaje considerable

el costo de lo¿ bienes o servicios adquiridos.

128



Ün aspecto que pn.e£end_o tnatax en el presente, tftabajo, es la estrategia -

de. meneado tecnia, que actualmente están aplicando las instituciones de —

cn£d¿to$ ¿obrte. todo en eZ concepto cíe meAcado en eJL cual no es

de, una. eficiente ¿onma, sin contemplan, ni peA^il del consumldon. Bn

mome.nto actual tal eAtnate,QÍa ka fizndldo ¿ai ^fiutoÁ tal como lo

eJL actual u&o ma¿>¿vo cíe la& taJtjeXaA de, cKÍdito; no ob&tantt en el ¿ututo

psióxmo dada la evolución y la exigencia de ¿eAvlcloi ade.cua.doi, y e&pect-

¿lco& de lo& dlveMOÁ eMAatoí, ¿>e fiequeJWid que la mencadotecnla de la -

tarjeta, de cJvídlto ¿ea ana e&t/iateg-la wá& eipecl^lca pana, el público al -

cual e&tí dÁJUQlda. Ün encoque a adoptan. eÁtanÁ mdA apegado a la pfie&ta-

clón de bWJlclob a loi, clientes que a la obtención de utlZldadei a coito

plazo.

5.~ Como dttóna conclusión que quleAo comentan, ei en ¿entído de compañón. lo&

¿>eA\j¿cJ.oí> que pn,e6ta PROSA (CaAnet) y lo¿> de Banamex. y Zancomex, hiendo -

la& del pfúmen.0 deficientes en la admlnlitnacldn de la taAJeta de ch&dltio

y que ¿e. debe a que lot> clientes no toman en cuenta a la inÁtltucl/jn ban-

canlaf como a la ma/tca de la taftjeta, lo que ocasiona que le den pnloKl—

dad a otnos se/ivlcloó que envisten sus caAactenXstlcas propias y que en -

segundo t&mlno atiendan al de la tanjeta en estudio, hio asX. Banam&x y -

BancomeA, que dada su estnjuctuna on%S.nlca pfiesta un seAvlclo más

te, y con ésto, satisface plenamente lai necesidades de sus clientes.
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B I B L I O G R A F Í A

CIWCtiEWTA AÑOS VE LA BAWCA CEATTRAL

[1925 - 1975)
Selección efe EnneAto FeAnándzz Hu/Uado
Banco dz MS.xU.co, S . 'A.
fondo dt Cu&tusia Económica
MíxÁco
Piume/ia. EdMUón
1976.
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Míxlco
1974.
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VkiUp KotleA
EóJX< Viam. •

S&gunda
1974.

Vt MERCAPOTECWrA
PhUlp KottzA.
Edit. V/jxna
TeAceta Edición
1981.

ELEMEMOS VE LA MERCAPOTECNIA • ,
Al&onAo AQUUIOA AIVOJULZ de. Alba.
EdU. C.E.C-5.A.
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STEPtíEN P . Sfuio.
EdJX. HwteAo HeAmanoi, SUZÍ. S . A.
MíxÁ.c.0
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1971.

FUWPAMENTOS VE MARKETIWG
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Méxxco

FUWPAMEMTOS PE MARKETING
WÁttúm 3. Stanton
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Segunda EdúUón en E&pañol
1981.

FUWPAMEWTOS PE MERCAPE0 MOPERWO
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Edct.
ColombÁA.
1979.
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RaúL Rojai Sotuano
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México
1977.
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XhITROVUCCION A LA ACTIVIVAV BANCARIA
Vzd/io TOJÚXU GOACML y Jo¿>í V. ViAtz
GuadaAAoML TmptKUoieA, S. A.

1977.
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Colombúi
1976.

LA TÉCNICA VE INVESTIGACIÓN VOCUMENTAL
CafiloA Bao d i GOACÁO.
Ü.W.A.M. facultad de. CltYicMu, VolXticaÁ y

Quinta EdícUón
1973.

MANUAL VE TÉCNICAS VE INVESTIGACIÓN
A/Uo GoJiza. MeA.ca.do
El Col<zg¿o de. México
M&xlco
Quinta Edición
1976,

MANUAL PARA ELABORAR TRABAJOS VE INVESTIGACIÓN VOCUMENTAL
GtUHeAmlm Bazna. Paz
Ü.N.A.M. Facultad de Ciencias Votltlcca, y Sociales.
tAíxlc.o
1977.
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• Edüt.
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1979.
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1978.
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1977.
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1979.


