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OBJETIVO 

Utilizar la mlcrocomputaelora para la elocumentación necesaria ele un elepartamento ele 

Control ele CaHelael en la lnelusbia Farmacéutica, diriglelo a la mejora continúa ele! sistema 

ele aSeguremlento ele la CaHelael. 



INTRODUCCION 

Actualmente las empresas mexicanas tienen dentro de sus objetivos principales, 

incrementar su participación en los mercados nacionales e internacionales, como una 

forma de respuesta a los momentos diflcies que se presentan en la economle de nuestro 

pal s. 

En la actividad del mercado nacional e internacional existen dos variables fundamentales 

que requieren de atención especial: tanto de las empresas privcdes, como de les púbicas. 

Estas wriables son el precio y la calidad. El precio debe ser lo suficientemente competitivo 

para penetrar en dichos mercados, y están en función del mejoramiento técnico. 

organizacionel y huma.no de los procesos y sistemas de las empresas. La ceidad de los 

productos, particularmente los hechos en México que alcancen un nivel de competitividad 

con el extranjero, lo cual se cumpliré siempre y cuando se tenga un enfoque moderno y 

ectuaizado del sistema total de le calidad. 

El factor humano es la clave en todo sistema de control de calidad, ya que de este 

dependen los dWerentes niveles de cn!idnd en una empresa. 

En este trebejo se w apoyar el personal que labore en control de calidad, utilizando como 

un auxiar la computadora para simplificar y organizar la documentación que esta 

involucrada en el proceso de la elaboración de un producto. en la induslliefermacéulica. 

El sistema de información del control de Calidad integre un conjunto de repo~es 

inte1relacionados, cuyo propósito es el de proporcionar y reglSlrar la información necesaria 

pare asegurar y controlar la manufactura de un producto, desde que se eligen les melenas 



primes, técnicas de anélisis utilizadas, proceso de manufactura, material de empaque, 

hasta la obtención de un producto tennlnedo. 

La implementación de un sistema de Información en computadora permitiré obtener 

beneficios tales como: eficiencia del pelSOnal Involucrado en todo el proceso de caidad, 

oportunidad de la Información, reproduclbi!idad de resuHados cuando sean requeridos. 

secuencias de anélisis lógicas, solo por citar algunos. 

Este trebejo estaré enfocado fundamentalmente en la utizaclón de la computadora 

durante el proceso productivo para la fabricación de tab.'etas. Los alcances de este trabajo 

podrén ser extrapolados en la elaboración de sistemas de información del control de 

calidad de otros productos farmacéuticos con las adecuaciones pertinentes. 
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ANTECEDENTES 

En la vida cotidane, las empresas sobresaientes cuenlan con un buen programe de 

control de calidad. La calidad Incumbe a todos y la compaftla deberá esfo12arse por lograr 

mejor caidad en todas sus divisiones, desde el diseno hasta ventas y seMcios. Por muy 

buena que sea la caidad, el producto no podré satisfacer al ciente si el precio es excesivo, 

no se puede definir la calidad sin tener en cuenta el precio. Esto cobra Importancia al 

planear y disellar la caidad. No puede haber control de caidad que haga caso omiso al 

precio, la utilidades y el control de costos. La compaftla deberé manufacturar productos en 

las cantidades solicitadas por los consumidores y deberé hacer las entregas dentro de los 

plazos estipulados. Asl también debe garantizar une caidad acorde con los requisitos de 

los consumidores, cumpliendo con las normas naclonales, la graranUa de cefldad asegura 

la calidad de un producto de modo que el diente pueda comprarlo con confianza y 

utilizarlo largo tiempo con satisfacción. 

Existen muchas técnicas y herramientas que sirven para alcanzar las meias 

administrativas. Por ejemplo: la qulmlca, la flslca, la computación. la ingenie~a lndll5b1al 

ele. Para crear productos de més alta calidad, se utizan todas las técnicas y 

herramientas que esten disponibles . 

. En el presente trabajo se emplea como una herramienta a la microcomputadora en la 

solución de probiemas de caldad en la indusllia farmacéutica, mediante el disello de un 

sistema para organizar y simplificar la información requerida durante la .elaboración de un 

producto. 



Se propone un sistema de información para: 

1) Proporcionar una base de datos comlln para el almacenamiento y extracción de datos 

técnicos. 

2) Evitar ó disminuir errores. 

3) Medición del tiempo de manufacture de un producto. 

4) Obtener documentación a petición de ó1Versos departamentos como son: Producción, 

Ventas, Compras, Contabilidad etc. 

5) Asignación de responsabilidades. 

6) Programar la manufactura de un producto. 

7) Obtener información oportuna en cualquier fase del proceso productivo. 

La computación representa un importante soporte en las empresas cuando se emplea 

como herramienta en la solución de problemas. 

El sistema de Información que se propone (Flg 1 ), se vale de las herramientas que ofrece 

el dBASE 111 PLUS para obtener la documentación organizada y clasificada, de tal forma 

que se facilite el logro de objelivos del departamento de control de calid!ll! y de las áreas 

Interrelacionadas dentro de la empresa, asl como de tas entidades externas que requieran 

dicha información. 

El sistema de información se basa en un conjunto de archivos (bases de datos} que 

contienen Información relevante del producto y sus elementos asociados. Dichas bases de 

datos son accesadas mediante programas cuyo propósito seré proporcionar. información 

necesaria para asegurar y controlar la calidad en la manufactura de cada producto. 
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REQUISITOS DE DISE~O 

OISE~O ASISTIDO POR COMPUTADORA 

TECNICAS DE 
ANALISIS 

PROCESO DE 
MANUFACTURA 

PRODUCTO 
TERMINADO 

CONTROL DE CALIDAD 

MATERIAL 
DE EMPAQUE 

FORMULA 
PATRON 

Flg.1 Control de calldad en el proceso 

de elaboración de un p¡oducto. 



CAPITULO 1. GENERALIDADES 

1.1 CONTROL TOTAL DE CALIDAD 

El control de cafidad moderno, comenzó en los anos 30 con Ja apicadón Industrial del 

cuadro de control Ideado por el Dr. W.A Sherwhart, de Bel Laboratorles. El control de 

calidad dependla enteramente de Ja inspección, pero ésta no ere cabal pare todos los 

productos. En aquella época los paises compe!Jan en costos y precios pero no en calidad. 

Segula siendo Ja época de los productos "baratos y malos'. 

Heda finales de los anos 50, el control de calidad o garantla de calidad se Inició con la 

idea de hacer hincapié en la inspección, pare no surtir productos defectuosos, poco 

después se abandono este enfoque. Y se empezó a aplicar Ja garentla de calidad en la 

etapa de desarroUo de un nuevo producto, donde todas las divisiones de la empresa y 

todos los empleados participan en el control de caidad, capaciténdolos mediante 

seminarios y conferencias. 

Definición de Control de calidad: Practicar el control de caidad es desarrolar, áisenar 

manufacturar y mantener un producto de caidad que sea el más económico, el más útil y 

siempre satisfactorio al consumidor (3). 

Control Total de la Calidad: Es el conjunto de esfuer.zos efectivos de los diferentes 

grupos de une organización pare Ja Integración del desarrolo, del mantenimiento y la 

superación de la calidad de un producto con el fin de hacer posible Je fabricación y el 

servido a satisfacción complefa del consumidor y al nivel más económico (5). 
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Hacer control de calidad significa: 

1. Emplear el control de caHded como bese. 

2. Hacer el control Integral de costos, precios y utilidades. 

3. Controlar la cantidad (volumen de producción de venias y de existencias) esl como las 

feches de entregas. 

Como proceder con el control: 

El control se define con las palabras "planear, hacer, ve1mcar, actuar". Y esto es lo que se 

Heme clrculo de control (Flg. 1-1). Para definir este clrculo se divide en seis categorfas que 

han demostrado su eficacia. Los seis pasos son los siguientes: 

1. Determinar metas y objetivos. 

2. Determinar métodos para alcanzar las metas. 

3. Dar educación y capacitación. 

4. Realizar el trabajo. 

5. Vefificar los efectos de la realización. 

6. Emprender la acción apropiada. 

¿Qué es la garantía de calklad? 

Asegura la caHdad en un producto de modo que el ciente puede comprarlo con confianza 

y utiizerfo largo tiempo con confianza y satisfacción. 

Dentro de une empresa, la responsabüdlid po1 le garanUe de caidlid corresponde a les 

c!Msiones de disello y menutectura, y na a la de irnipección. Esta última simplemente 

ir.spe<:ciOne los productos desde el punta de vista de los cientes, pe¡a na asume la 
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responsabilidad por la garantla de calidad. 

¿Qué significa Control Total de Calidad? 

Significa que todo ináMduo en cada dlvislón de la empresa deberé estudiar, practicar y 

parüdpar en e! control de calidad. Este concepto se entiende mejor a través del diagrama 

(Fig. 1-2). 

La esencia del CTC está en el circulo central, que contienen la garantla de catidad definida 

en su acepción més estrecha: hacer un buen ce de los nuevos productos de la empresa. 

El segundo circulo representa el control de calidad definido més ampliamente, para incluir 

la cuestiones de como efectuar buenas actividades de ventas cómo mejorar a los 

vendedores, cómo hacer més eficiente el trabajo de oficina. 

El tercer circulo hace hincapié E'fl e! control de todas las fases del trabajo. Utilizando el 

circulo de PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), haciendo girar su rueda una y otra vez 

para Impedir que los defectos se repitan en todos los niveles. Este trabajo corresponde a 

toda la companla a cada división y a cada función. 

Las ac!Mdades de los clrculos de calidad deberén realizarse siempre como parte de las 

actividades de control de calidad en toda la empresa. El clrculo debe considerarse, como 

el circulo que etr8\liesa a todos los demés. 

¿Qué es un circulo de calidad? 

Se define como un grupo peque/lo de individuos que desarrolla actividades de control de 

caidad voluntariamente dentro de un mismo taner. Este peque/lo grupo neva a cabo 

continuamente como parte las actividades de control de ca~dad en toda la empresa, 
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auto ~rroHo y desarrolo mutuo control y mejoramiento dentro del taller utilizando 

técnicas de control .de calidad con participación de todos los miembros. 

¿Qué es un slslema en el control de calidad total? 

Con tantos factores Involucrados en la administración de la ca6dad de forma que satisfaga 

las demandas del mercado, es esencial que una companla tenga un sistema claro y bien 

estructurado que Identifique, documente, coordine y mantenga todas las actividades 

claves que son necesar1as para asegurar las acciones de calidad. 

Debido a la Importancia que tiene un sistema en la administración de calidad de una 

companla a continuación se define. 

"Un sistema de ca6dad total es la estructura de trabajo operativa acordada en toda la 

companla y en toda la planta, documentada con procedimientos integrados técnicos 

administrativos efectivos, para guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las 

máquinas y la Información de la companla y planta de las formas mejores y más prácticas 

pera asegurar la satisfacción del cliente sobre la calidad y costos económicos de caHdad". 

11 



Aduar 

Verificar 

Tomar acción 
spropi•d• 

Verificar loa afee· 
loa de la realiz•· 
ción 

Detormi-

Flg. 1-1 Circulo de control 
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Flg. 1·2 Control da calidad en toda la 
empresa 
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CAPITULO 2. CONCEPTOS GENERALES PARA EL USO DE LA 

COMPUTADORA 

2.1 INTRODUCCION 

Desde épocas muy remotas ef hombre procesa información, entendiendo esto en forma 

general como las operaciones que se llevan a cabo con los datos para obtener resultados, 

debido a las imitaciones que se tenlan en esas épocas, las operaciones que podlan 

manejar eran muy sencillas, por lo que se vio en la necesidad de buscar herramientas 

adecuadas para nevar a cabo operaciones mas complicadas. Este tipo de herramientas 

son las computadoras, que a través de los anos se han mejorado, hasta negar a la época 

actual en la cual los equipos más representativos de esta generación son las Uamadas 

computadoras per.¡onales que se caracterizan por ser pequenas, con pocos 

requerimientos de infraestructura de instalación y con una gran versatiüdad de aplicación, y 

de un precio accesible. 

Por esta razón actualmente nos vemos en la importancia o tendencia de conocer la 

terminologla de la Informática. A continuación se definiran algunos conceptos 

importantes. 

2.2 DEANICION DE CONCEPTOS: 

INFORMA TICA.· Es la ciencia que estudia ef tratamiento y conservación de Ja 

información con máquinas efectlóniclls lamadas: computadoras. 
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COMPUTADORA.- Es una máquina capaz de aceptar, almacenar y procesar datos, de 

forma que se obtenga más infonmación a partir de la que se tenla, o bien se presente ésta 

de una fonma que permita que el usuario puede utilizarte fécilmente, con comodidad y con 

eficacia. 

SISTEMA OPERATIVO.- Es un programa que pe¡mtte conlrolar el flujo de tu 

información con la microcomputadora y sus periféricos. El sistema operativo es aquel que 

está asociado directamente con el equipo, cada sistema operativo está áJSenado para una 

computadora en par1icular. Coordina todas las actividades que se Devan a cabo dentro de 

la computadora. Coordina el flujo de infonmación enlre el teclado y el monttor de Video, las 

memorias RAM y ROM, archivos de diskettes y los periféricos. 

ROM.· READ ONLY MEMORY. Memoria sólo para leer, es la memoria fija de la 

computadora, contiene las instrucciones fundamentales para hacer funcionar la 

comptrtadora, su caracterlstica es que no puede ser cambiada. 

RAM.- RANDOM ACCESS MEMORY. Memoria de acceso aleatorio. Se nena con los 

delos y programas que el usuario desee. En ele se puede leer y escribir. Es una memoria 

de almacenamiento temporal, accesada por el usuario y el procesador cenlral (CPU). 

LA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (CPU).· Es la unidad central de proceso5 de la 

computadora donde se realizan todas las operaciones aritmético·lógicas. de conlrol de 

drsposttivos y almacenamiento de resultados intenmedros de operaciones 
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HARDWARE.· Se hace referencia en inforrm!tica a las dtterentes méquinas llamadas 

microcomputadores y a sus periféricos. 

El hardware se refiere a todos los componentes flslcos del equipo, esto es, el monitor, 

teclado, impresora, disco, cpu. 

SOFTWARE.· Se refiere a todos los componentes no flsicos del equipo de computo, 

esto es el sistema operativo, lenguajes de programación etc. Son las instrucciones, es la 

sene de programas y las ordenes impartidas a la microcomputadora para que pueda 

trabajar. 

BYTE.· Es la posición de memoria que se usa para guardar un caracter. 

LINEAS DE COMUNICACION (PUERTO).· Es un canal de entrada/salida de datos 

que se utilizan para establecer una comunicación para la computadora y los dispositivos 

de salida tales como una impresora, etc. 

TECLADO.- Permite enviar información a la computadora. 

MONITOR.· Es la pantala y nos envla información. 

DISPOSITIVOS PERIFERICOS.· Son los dispositivos a través de los que la 

computadora se comunica con el exterior, captando información y entregéndola Dentro 

de este grupo estén las impresoras, drive, las unidades de discos Hexibles, Mouse 
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PROGRAMA.- Es un conjunto de instrucciones codificadas que interpretan la 

información que se introduce con el teclado o un Mouse y luego hacen que la 

computadora ejecute una tarea. 

ARCHIVO.- Es un espacio ocupado en un área de trabajo, donde se guarda el contenido 

de un programa o documento, cuyas lineas pueden estar en cualquiera de los lenguajes 

utilizados. Su existencia se comprueba al leer el contenido del área de trabajo (disco duro 

o flexil:le), apareciendo como un nombre seguido de tres caracteres que se llama 

extensión; se Incluye además la Información de su magnitud en bytes, feche y hora de 

creación o modificación. 

DATOS.- Están constituidos por la información que llega a ta base de datos. 

ATRIBUTOS.- Son los tipos de datos que conforman le base de datos. 

BASE DE DATOS.- Es un término lnformético. también se puede aplicar e las distintas 

forrmis en que se clasifica, se almacena y se usa la informaciOn. Una base de datos se 

refiere e un sujeto u objeto relevante en el sistema bajo estudio. 

REGISTROS.- Se leme e las fles en un archivo de base de datos que contienen 

información especifica. 
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CAMPOS.· Se Mama a las columnas en un archivo de base de datos. Descliben las 

caracterlsticas especificas de cada sujeto u objeto. 

SISTEMA DE INFORMACION: E51a constituido por áderentes elementos relacionados 

entre si, generalmente lamados subsistemas. Es posible descomponer un sistema en 

cada una de sus partes u organizarlos en otros de mayor !amano. Un enfoque sistémico o 

sistemétlco en la organización de un sistema es absolutamente n~rio cuando se trata 

con las funciones comunes de los mismos, tales como la toma de decisiones, 

Implementación de objetivos, cuantificación, me<icl6n, evaluación, optimización, 

planeaclón, control, diagn6stico, ele. 

U COMPONENTES DEL EQUIPO DE COMPUTO 

Antes de comenzar a utmzar la computadora se debe conocer un poco de sus 

componentes, se requiere tomar conciencia de que las compulndoras son herramientas 

Inventadas por el hombre para faclitar el trabajo, con la ventaja de que pueden manejar 

grandes volumenes de Información, y procesarla con una gran rép!dez pero su 

funcionamiento dependerá del suministro de delos precisos y el análisis de resultados de 

la habidad y capacldlld del usuario. 

COMPONENTES: 

Una computadora esta Integrada por varias partes, cada una de las cuales realiza una 
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fUnci6n especifica, como se trata de expficar (Flg. 2·1). 

HARDWARE SOFTWARE 

CPU. <unidad central de proceso)· PROl3RAl1AS BASl­
COS: 
SISTEMA OPERA-

MEMORIA ROM MEMORIA RAM TIVO. 

HARD DISK !DISCO DURO) 
COMPUTADORAS 

CD ROM 
PROGRAMAS DE 
APLICACION: 
LOTUS 

ORIVE A: 

MONITOR 
o 

CONSOLA 

ORIVE B: 
EXCEL 
WORD 
WORD PERFECT 
WORD STAR 
DBASE 
CLIPPER 

IMPRESORA PARADOX 
GRAFICADOR HARVARD GRAPHICS 
MODEM FREE LANCE 
MOUSE -
OTRAS COMPUTA- r 
DORAS 

---------L~-

Flg. 2·1 Componentes de una mk:focompllladora. 



U INTRODUCCION AL OSASE 111 PLUS 

B dBASE 111 PLUS es uno de los paquetes de software para computadoras personales, 

que se usa pare le creación, modificeclón y organización de une bese de delos. El 

lenguaje de programación del dBASE 111 es un conjunto de órdenes que pem11ten acceser 

le bese de datos por medio del teclado de la computadora pare automatizar algunas 

operaciones que llevadas e cebo manualmente son muy costosas en tiempo. 

Le forme que dBASE opera, es le siguiente; se crea un archivo de bese de datos, en 

donde le Información seré organizada y se manlendré en una tabla compuesta por lias y 

columnas. Las lias de un archivo de base de datos se laman registros y las columnas se 

laman campos los cuales describen caracterlsticas particulares de un registro por ejemplo 

en la {Flg. 2-2), se compara un archivo de base de datos con un sistema de archivo de 

direcciones mediante fichas de 3 x 5 contenidas en un archivero. Ceda ficha del archivero 

es un registro concreto y ceda cetego~e de Información es un campo. Los campos 

pueden contener cualquier tipo de información que pueda ser clasJticada. En el archivador 

de fichas ceda registro contiene seis campos: nombre, dirección, ciudad, estado, código 

postal y número teféfonico. Cada ficha del archivero contiene el mismo tipo de Información, 

et archivero de fichas es un archivo de base de datos. 

El dBASE 111 PLUS permite cinco tipos de campos que a continuación se descfiben: 

1) campos de carécter/!exto: Se usan para guardar caracteres, Incluyendo letras, 

números, algunos stmbolos especiales o espacios en blanco, y puede tener un !amano 

mélcimo de 254 caracteres. 
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2) Campo de fecha: Se usará para guardar fechas. El formato normal para introducir 

fechas es MM/DD/M 

3) campos numéricos: Usan nilmeros con o sin decimales. Sólo se pueden introducir 

números y el signo menos (el guión). 

4) Campos lógicos: Consisten en una simple letra representando un valor de verdadero o 

falso. La letra T o la Y representan verdadero y la F o la N representan falSo. 

5) Campos memo: Puede guardar texto por cada registro, y se pueden almacenar hasta 

4,000 caracteres. 

Una vez reaizada la captura de datos, los registros alimentados forman una consulta 

permanente. También ésto información se puede modflcer actuaizando los registros 

ans<iendo Información reciente o borrándola cuando ya no se necesite. 

El dBASE 111 PLUS pe!Tlltte transfertr archivos entre él y muchos programas disponibles 

comercialmente; algunos de ellos son: lolus 1·2·3 y Pt'ocesadores de textos. 
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Registros 

1 1 1 
1 f 

1 1 
1 1 

1 

Nombre Ciba Geigy 

Calle Calzada de TI al pan No. 1779 

olonia Nueva Oriental Código postal 0421 

Teléfono 5493000 

1 

1 alpes Campos 

Ffg. 2-2 Cada tarjeta representa un registro; la Información 

está separada por campos. 
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CAPITULO 3. TECNOLOGIA FARMACÉUTICA 

3.1 DEFINICIÓN 

TECNOLOGÍA FARMACÉUTICA: Es el estudio de las técnicas o métodos de 

manufacture de tipo mecánico, flsico, qulmico, que utiliza el farmacéutico pera convertir 

los principios activos en medicamentos, con sus formas y dosis adecuadas pare su 

correcta administración al enfermo (10). 

3.2 TABLETAS 

Definición: Les tabletas se pueden definir como formes farmar.éuticas sólidas de 

dosificación que contienen principios activos junto con diluyentes y que se preparen 

mediante compresión o moldeo. 

3.3 COMPONENTES DE LAS TABLETAS: 

Además del principio activo, las table!as contienen ingredientes inactivos o inertes 

lomados excipientes o aditivos. 

Mismos que se ciasificen de acuerdo a la función que desernpel\an en la formulación. 

Características de un excipiente: 

1.· No deben ser tóxicos y deben ser aceptados por la SSA. 

2.· Deben ser fécies de adquirir. 

3.- Su costo debe ser aceptablemente bajo. 
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4.· Su administración no debe ser contraindicada. 

5.· Deben ser fisiológicamente Inertes. 

6.· Deben ser estables flsica y qulmicamente solos y en comblnadón con los otros 

ingredientes de la formulación. 

7 .·Deben cumplir con las especificaciones mlcroblológlcas. 

8.· Deben tener un color compatible con la formulación. 

9.· SI el medicamento (sóido oral), es también ciaslficado como aümento, los excipientes 

que componen la formulación deben ser aprobados como aditivos para atimentos. 

1 O.· No deben in!elvenir en la blodisponibidad del medica mento. 

3.4 TABLETAS COMPRIMIDAS: 

Se forma mediante compresión y no contienen revestimientos especiales, consisten en 

po!Vos, gránulos o cristales en combinación con aglutinante, desintegrantes, lubricantes, 

diuyentes y en algunos casos colorantes y saborizantes. 

¿Como se preparan las labletas? 

Existen 3 métodos.para preparar tablelas: 

1. • Granulación vta hlímeda. 

2.· Granulación vta seca. 

3.· Compresión directa. 

Granulación vla húmeda: 

Es el método de manufactura que consisle en la conversión de po!Vos en grénulos que 

posean nujo y cohesión adecuados para el proceso de compresión. 
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El proceso consiste de lo siguiente: 

1.- Surtido y pesado de metenas primas. 

2.- Mezclado. 

3.- Granulación. 

4.- Tamizado del granulado húmedo. 

5.-Secado. 

6.- Tamizado del granulado seco. 

7.- Lubricación. 

8.- Compresión. 

Diiuyentes: 

La función de un diluyente es la de dar volumen o peso a la tableta, pennitiendo dosificar 

en forma adecuada el principio activo. 

Algunas veces la función del diluyente es la de proveer a ef granulado de una mayor 

cohesión, lo que pc¡mite la compresión directa o bien un flujo més adecuado. 

AgluUnames: 

Los eglulinanles, también son conocidos como cohesivos o granuladores. su función es 

la de Impartir a la formulación de la tableta una cohesividad que asegure que la tableta se 

mantenga Intacta después de comprimirla y mejorar las cualidades de fluidez medante la 

formación de gránulos de dureza y !amano adecuado. 

Desllzantes: 

Son todas las materias primas que mejoran las cerectef1sticas de fluidez de un granulado 

o mezcla de polvos. Estas, siempre se agregan en estado seco justo antes de la 

compresión. 



Des Integrantes: 

Son todas las materias primes que se aneden e une tableta pare facilitar su desintegración 

desintegración. 

Lubrlcates: 

Cumplen varias funciones en la elaboración de una tableta. 

1.- Impiden que el granulado se adhiere a la superficie de les matlices y punzones. 

2.- Reducen la fricción entre les pertlculas. 

3.- Facilitan la expulsión de las tabletas de la cavidad de la matriz (eyección). 

4.- Mejoran la fluidez de la granulación de las tabletas. 

Saborizantes: 

Además de la dulzure que puede conferir el diluyente e una tableta masticable. como el 

manHol o la lactosa, pueden induirse edulcorantes artificiales. 

Colorantes: 

El color en las tabletas, además de mejorar su aspecto ayude el febficante e mantener el 

control del producto durante su manufactura, también permHe el usuario el Identificarlas 

fécilmente. 

Característtcas de las tabletas: 

Les tabletas pueden caracterizarse o describirse en base a una serie de especificaciones. 

como diámetro. forma, espesor, peso, dureza, tiempo de desintegración y de disolución 

Diámetro: 

El dillmetro y la forma dependen de la matriz y punzones empleados pera compnmu la 

tableta. por lo general las tabletas son discoides. pero pueden ser ovales. oblongas. etc 

Su superficie inferior y superior puede ser plana, cóncava o convexa en diversos grados 
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Unlfonnldad de contenido: 

Esta detenninación se realiza para ce1ciorarse de que cada tableta contiene fa cantidad de 

principio activo especlflcada. 

Tiempo de desintegración: 

Esta prueba solo mide el tiempo requerido para que un grupo de tabletas (6), se reintegre 

en partlculas menores. 

Prueba de dlsoluclón: 

Esta prueba es un medio de control para lene¡ la seguridad de que una detennlnada 

formulación de tabletas se encuentre dentro de especificaciones. 

Frlabllldad: 

Es una propiedad relacionada con la dureza de la tableta. En la determinación de 

friabiidad en vez de medir la fuerza requerida para aplastar una tableta; se de!ennlna le 

capacidad de la tableta para soportar la abrasión durante el envasado, la manipulación y el 

transporte. 

E!pesor: 

El espesor puede modificarse sin alte1eciOn del peso a causa de una dife¡encia en la 

densidad de fa granulación y en presión apicada sobre las tabletas. asf como en fa 

velocidad de compresión. 

Unilonnldad de peso: 

El Henado vofuméllico de la cavidad de la matriz determina el peso de fa tableta 

compnmida. 

Dureza: 

La resisfenCl!I de la tableta a fe abrasión o rofura en condiciones de almacenamiento, 

lrensporte y manipulación depende de su dureza 
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CAPITULO 4. SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL DE 
CALIDAD. 

4.1 DESCRIPCION DE ARCHIVOS 

En este trabajo se utiza la computadora como una herramienta para slmplificar y 

organizar la documentación que se utiliza en el control de caldad de un laboratorio 

farmacéutico. 

En el proceso pruductivo pera la fabricación de un producto. El sistema de Información 

constaré de une base de datos creada en dBASE 111 PLUS asl como de une serle de 

reportes complementarios. 

El programa consta de 9 archivos de bases de dalos (Flg 4-1); (Flg 4-2). 

A continuación se describen los archivos que Integren el sistema de inlormedón del 

control de caidad. 

1) Materias primas: Su objetivo es capturar la información de todas las entradas de 

Insumos primarios al almacen. 

2) Productos: Registra lodo producto elaborado en una llnea de producción de la 

empresa. 

3) Proveedores: Describe los dalos pelSOnales de los proveedores relacionados con la 

empresa. 

4) Fórmula Patrón: Se encuentran las cantidades de las materias primas que se utillzan en 

la llnea de producción de un producto. 

5) Orden de fabricación: Se encuentre le Información cuando se emite un nuevo lote de 

fabricación. 
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.· 
1.- MATERIA <materias primas). 

2·- PRODUCTO (catálogo de productos>. 

3.- PROVEEDR (proveedores)· 

4.- FORMPA (fórmula patrón>· ,· 

5.- ORDENFAB <orden de fabricaciOn>· 

6-- PROCESO !producto en proceso> • 

7.- PROSETE <producto semi terminado)• 

a.- ACONDICI <acondicionamiento). 

9.- PRODTERM (producto terminado)· 

Flg. 4-1 Archivos de bases de datos. 

6) Producto en pnx:eso: Relacione le Información desde que se aprueben les meteiias 

primes pare usarles en les diferentes érees de producción, hasta que se tiene et producto 

semltemllnedo. 

7) Producto semiterminedo: Se encuentren los resuttedos de enélisis del producto 

semHermlnedo dedo por el departamento de control de ceided. 

8) Acondicionamiento: Almacene le lnlormedón del producto cuando este se encuentre 

en el érea de acondicionamiento. 

9) Producto terminado: Donde registren los resultados de análisis del producto terminado 

dedo por et departamento de control de ceided. 



Con este sistema se pretende implementar una serie de dalos pare organizarlos y 

accesailos de una manera més sencla, a lin de oblener una serie de reportes que 

propo¡clonen Información oportuna pare el departamento de el control de C8lklad y áreas 

relaclonedas. 

En el sislema de información cada archivo proporcionaré un reporte, y 18 información de 

6sle, VBlillrá de llCUeldo a las necesidades que tenga el personal en el momento que lo 

solclle, logrando asl un sistema de consulls permanente. Se usaré como ejemplo los 

resultados de varios lates de fabdcaclón de l-alfameiidopa teblelas. 



MATERIA CODillO FORMPA 

PRODUCTO CLAVE 

NUMFORM ORDENFAB 

PROVEEDR CODIGO PROCESO 

PROSETE 

ACONDICI 

PRODTERM 

Flg. 4-2 Diagrama do relaclón entre archivos 

a trav6s de algunos campos. 
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CODIGO 
NUl1LOTE 

NUMFORM 
NUMLOTE 

CLAVE 
NUMLOTE 

CLAVE 
NUMLOTE 

CLAVE 
NUMLOTE 

CLAVE 
NUMLOTE 



DESCRIPCION DE ENTRADAS 

DESCRIPCION DE ARCHIVO 

ETAPA: CONTROL DE MATERIA PRIMA 

NOMBRE DE ARCHIVO: MATERIA 

OBJETIVO: Registrar la entrada y salida de materia pllma al almacén, 
para controlar el inventarlo de las mismas. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: COMPRAS, PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: PROVEEDORES, FORMULA PATRON. 

DESCRIPCtON DE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORTO OESCRIPCION TIPO LONGITUD NATURALEZA 

NOMWITERI Nombre qulmlco de coda IM(erla e 23 
p<lme Utillzado en lo febficeclOn 
delolos. 

COOKlO Es un nllme<o qtie se asigne• e 
~molarlap<jmo,óclewpora 

re!atlooorlo con loo dem6s orchl-
vos. 

FECHENTRA Fechldl-dlle- o 
p!lrneol-n. 

FEctW'ROB Foclle di Dplollll<IOn do! Copio, o 
de Conlrol de Celded. 
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LOTE Numero de !ole de febtlc&clón 
esl¡¡nodo po< ol Pfovetdor. 

e 

MJMCONTRO Nirntro eslgnodo po< dol Ot¡l(o. C 
dt Conlrol de Clllldod. los mole-
rlos p¡lmn •I momenlo de H1 

DP<- cumplltndo ospec~ 
llte<lonos. 

10 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 84 
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luto. 



ETAPA: CATALOGO DE PRODUCTOS 

NOMBRE DE ARCHIVO: PRODUCTO 

OBJETIVO: Registrar la relación de productos que se fabrican en el 
laboratorlo pare tener un mejor control de estos. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN IA INFORMACION: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD, COMPRAS, 

INVESTIGACION Y DESARROLLO. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION, FORMULA PATRON, 

ACONDICIONAMIENTO, PRODUCTO TERMINADO, 
PRODUCTO EN PROCESO, ACONDICIONAMIENTO, 
PRODUCTO SEMITERMINADO. 

DESCRIPCION DE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORTO DESCRIPCIOH TIPO LONGITUD 

ClAllE Nllmon>únlcoq110r..lgna e 
et OtplO. dt ptoducclón pero 
ldonlll\tar ""' p<odu<los. 

NOMl'ROC Nombre do codo p<oducto e 16 
que,. fob<lc• en et lobonll0<1o. 

FORMFARM PI-Ión del ptoducto. e 

NUMFORM N"1>0ro do piosentaelón do cllda e 
~.o elevo do eccoso pore 
mactonarto con otros arct\tYo$. 

COlOR Celo! dt le r"""" rarmactuUc• e 15 
delptoduclo. 

OLOR Olo< dt le'"""" ft<mettullc• e 15 
dtl produc1c. 
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NATURALEZA 

Alfenumtrlc4. Dlmecena 
ltxto. 



SABOR S.bo< de la lonno 14<met6uti<• e 16 
del producto. 

LONGITUD TOTAL ÓEL REGISTRO 74 

Alfanum6rtca, otmaeene 
texto. 



ETAPA: PROVEEDORES 

NOMBRE DE ARCHIVO: PROVEEDR 

OBJETIVO: Registrar la Información necesaria para Identificar a 
ceda proveedor. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: COMPRAS, CONTROL DE CALIDAD, 

PRODUCCION. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: MATERIAS PRIMAS, FORMULA PATRON. 

DESCRJPCION DE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORTO OESCRIPCION TIPO LONGITUD NATURALEZA 

NOMPRcM; Rez6n scclol del p<OYOOdor. e 35 Alanun1'rtce, A1mecene 
texto. 

COOKlO Es un nolmolo que se lllgrll e 4 ........... 1ca.-.... 
acadl lllllorllprlml,oclaVI ltXlo. 
porll-CDnlos~ 
m6S etclllvos. 

CALLE Nom1>18delecollodlldomlcUlo e JO Ahnum6rtce. Almacena 
dll~. lexto. 

COLONIA C01onle dll clomlc9o dll p<o- e 23 
Allanum6rtce. ---· lexto. 

cootGOPOS C6<lgo poola1 clel domlc111o e 6 AfantRntrtce.Almecenl 
dolp<-. lexto. 

TELEFONO To161ono del p<OYM<lo<. e Nfanumtrkn, aknecena 
ltxlo. 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 105 



ETAPA: CONTROL DE ORDEN DE FABRICACION 

NOMBRE DE ARCHIVO: ORDENFAB 

OBJETillO: Registrar la Información que emite el departamento de 
producción en la fabricación del lote. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD, 

CONTABILIDAD. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: CATALOGO DE PRODUCTOS, FORMULA PATRON, 

PRODUCTO SEMITERMINAOO, 
ACONDICIONAMIENTO, PRODUCTO TERMINADO, 
PROVEEDOR, PROCESO. 

DESCRIPCIOH DE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORlD OESCRIPCION TIPO LONGITUD NATURALEZA 
oec 

ClAVE N<lmeroúnlcoqueaolgf\ll e -·-el [)opio. de pnlducc!On polO Wlo. 

--pr-. 

l~odepr- e MoNntrlce.-
di cado produclo, o clovo dt -· -ponir-
--ll<Ch!Yoo. 

Cec1lldtd - dt cejes. N o --llpo queu-enlolel>f!. 9999999. 
cacllndtl lole. 

PT8SOll!acl6n del producto. N Num6r1co onle<o llpo 
9999999. 
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NUMlOTE Número eslgnedo por e 10 Alfonum6rlca, almacena ol 
ol Deplo deproducclOn .. producto ni'lmero del lote de acuerdo 
pera conlrolor ol p¡ccno do o: 999-M-MM-99, donde, 

. monuflclUnl do codo prodUc1o, lostresl'OO* .. dlgftos 
ser61oc!ow,los~ 

CUlllro ol afto y mes de 
lobricoclOnylosll!tlmos 
dos cwmponde1l a un 
consecutivo. 

CANTEORI conudad le6ricG que se lab<tco N o Numérico onle!o Upo 
porlo!e. 999999. 

CNITREAL C.nlldod roel que .. - por N o Nl!!Mrlco entero tipo 
loCo, 999999. 

RENO!MIEN Rer<llmtonto que se obllono al e Allanum6rlco, Almocena 
fabrlcat.-lolt. texto. 

FECHEMISI Focha de emhl6n de lo otden o Almacena focha Upo 
do flbricack>n dof fOle. MMIDOIM. 

FECHFABRI Focha do Inicio do lo fabrlcoclón o Almacena locho Upo 
dellolt. MM'DDIM. 

FECHTERMI Focha do tennlnoclOn do lo o Almacena fecha tipo 
fabricodóndoffOle. lltM/00/M. 

FECHCADUC Fecho do ceduc:lded do cado lolt. o Almac«>a locho tipo 
MMIOOIM. 

VOBOPROD - do lo persona del e 10 Manum6rica, almacena 
Deplo. do producclOn que loxlo. 

- lo febrlcoclOn del lolt. 

VOBOCONT Nomb<• do la persona del Dep4o. e 10. Alfanumérka. atmecene 
doconlroldoC811dadqueaulorl- texto 
za lo '""'1cacll>n dof lole. 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 100 
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ETAPA: FORMULA PATRON. 

NOMBRE DE ARCHIVO: FORMPA 

OBJETIVO: Registrar la fórmula patrón que se utiliza en le 
fabrlcaclón de cada producto. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: MATERIA PRIMA, CONTROL DE CALIDAD, 

PRODUCCION. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION, PRODUCTO EN 

PROCESO, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO 
SEMITERMINADO, ACONDICIONAMIENTO, 
PRODUCTO TERMINADO. PROVEEDORES. 

llESCRIPCION llE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD 

CLAVE 

COOIGO 

NOmoto ünlco as1gne t1 Dop(o e 
do~ciO!lpareklonllllcar 

.... productJI. 

Es OO l\llmtro qut .. oslgna 1 C 
c«:; mo!o11!1p<tmo,6 , ..... do 
occ-poio.-1ona11ocoo --· M.IMLOTE. Númon> llSlgnoclo po< ti Otjllo. C 
di p<ocl<lcd6n 11 p<odocto po<O 

conllollrel~de monu-
flcWta do coda p<odu<to. 

CANTREAS canlldod roel SU<Udo mole· N 
rltp<tmoon.-sollde 

10 

6 

NATURALEZA 

Alfonum6rtca,All1\IC8lll 
laxlo . 

Alllnum6rtca.­
ltxlo. 

"""""1ltrtc..-­
tl-odollolodt 
ocltlfdc>a: 
9'39-MMM·99.dondo 
'°' p<1mo<os dlgllos .... 
locl<W.los~ 
cuno ti •llo y mos do 
lob<tcoclónylosúlllmos 
dooc~1un 
com.tcuttvo. 



CANTRIW. C.nlldad , .. , swtlclo de N 6 3 Numérico decimal tipo 

""""""p!lrnaeneslOdo 99.999 
llquldo. 

COMENTARIO Comentof1oO sobto 11 produc- M 10 Alnloc:enalaxlo. 
lo que se vo o hlbOOlr. 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 39 
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ETAPA: CONTROL DE PRODUCTO EN PROCESO 

NOMBRE DE ARCHIVO: PROCESO 

OBJETIVO: Registrar lnformaclOn del producto en proceso por lote de 
fabricaclOn. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION. FORMULA PATRON, 

PRODUCTO TERMINADO, ACONDICIONAMIENTO, 
PRODUCTO SEMITERMINADO, CATALOGO DE 
PRODUCTOS. 

DeSCRlPCION De CAMPOS 

NOMllRE DEL CAMPO 

CORTO OESCRIPCION TIPO LONGITUD 

CLAVE Núm8ro único que oslgna e 3 
.. Ooplo. de pcoducclón"""' 

- .... pcoductco. 

NUMl.OTE NUmero es1gnoc1o "°' e 9 
Copio.do pcoduccl6n 11 pcodocto 
peni contr.W ol pcoceoo de 
maoolac1!n de cada pcoducto. 

FIMANPRO 8 
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NATURALEZA 

Allenumér1co, olmoceno 
ledo. 

Ahnumérk:11. almecene 
el nimo<o dol lolo de 
acUMdoe: 
999-M-Mt.l-99, donde. 
loo ttes pclme<os dlgllos 
Wliunaclaw.losttes 
sJguktntes cuatro 8'1 aftO 
y mos de labrlcaclón 
ylooúltlmoodoo 
COfTesponden 11 un 
consecut!Yo 



FTMANP'RO Fecha de tetmlnodo de menu- o AllT\llcena lecha Upo 
laclUra do\ produdo. lt/IM/00/M. 

OPEROMAN Npn1bfe del open11lo rospon- e 10 ........,..rica, olme<ona 
poosoble del JlfOC"'° de -· maoofo<1Uttl del prodtldo. 

SUPPROOU Nombro del suporv1sor e 10 Allaniwnllrlca, olrnacona 
del PfOC""' da manufactura teX!o 
del produe1o. 

SUPCONCA Nombro del supeMso< del e 10 Monumérlco, almaceno 

Oeplo. de "'''''"' de colfdod que teX!o. 
SU!Oflzalomenufodlmldel 
produelo. 

FACCM\IES fecho en que el Oepto. de o 8 Nmocono !ethe Upo 
conlrol de colldod lomll lo m.- MINOOIM. 
Ira do e.oda IOle del prcduc1o. 

NUMGRANU Número que asigno el e "11onum6rlco.almocono 
Oeplo. de conbol de colfdod el '""°· produc1o en pre<"'° el tomar 
uno..-.dello6t. 

Al.JTORCC Noml><tdeloporsonodel e 10 AlronurMrlca. olmoctna 
Oepto.de con!rol de colldo<I '"""'· que•- ol an61tsb del 
produc1o en proceso. 

FITROQU Foc:h4 de Inicio de lellf1. e -....r.cn.epo 
cec:~n dek>t8 en ptocts0. en llMIOOIM. 
el OojlU>. de P<od<JcclOn. 

FACCTRO Fecha en que el Da¡l(D. de o 8 --.1ec11e tipo 
coolrol de coflda<I toma 11 Ml.\IDDIM. 
11lUOSlnt del tole para revtsl6n 
deospocll\cettonos. 

AIJTROQ Nomb!e de""°"°"" do\ e 10 A.lfanurMrka. almecena 
Oe¡:IO. de conbol de cnlldo<I loxl<>. 
queaulorizlltllolt. 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 1()(! 
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ETAPA: CONTROL DE PRODUCTO SEMITERMINADO 

Ni¡>MBRE DE ARCHIVO: PROSETE 

OBJETIVO: Registrar la Información de los diversos anillisls del 
producto semttelllllnado para su reportii al Departa­
mento de control de calidad. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION, FORMULA PATRON, ACON­

DICIONAMIENTO, PRODUCTO TERMINADO, 
PRODUCTO EN PROCESO. 

DfSCRIPCION DE CAMPOS 

NOMBRE DEL CAMPO 

CORTO 

o.AVF. 

MMLOTE 

OESCRIPCION 

Nilmero tlnlco quo ,..¡gno el 
OtplO. dt producd6n peni 

ldenllllcor sus p<odutl<>s. 

i'lllm<ro a>lgnodo poi ef 
Oo¡llo dt pn>duccl6n el J>IO" 
ductO pore C«\l!Olar ef J><o­
c.,. dt menulectunl dt a.­
do pr0dUC10. 

Focha dt eulollzacl6n 
de •nóllsls del ¡xoduclo 
~rmlMdo. 

TIPO LONGITUD 

e 

e 10 

o 8 
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NATURAl.EZA 

Alfenlll'Mrlce. elmoceno 
nUrntfO dtl loCo do 
ecuetdoa: 

999-M-MM-99. -· 
los ,,.. p'1mefOs dlgllos 
..,.. uno elevo. tos si. 

guientos CU!!l!O ef ello 
y mes dt flbrlce<klC\ y 
<Wmoo dos correspon­
d.n e un conwc.uUvo. 



NUMANAU NOmero de •n611sls utlllzodo e Alfonumértco. almocena 
po< el Oopto. do control de i.xto. 
calldod para ldenl!ftcar el 
r-1> del !ole en p<oducto 
semllannlnadO. 

OESCRIPS Dooc~pc16n del producto de M 10 Almllcena lexto. 
acuonlo a espoc.llceclones. 

OIAMETRO OIAmalro del producto de e ArtnurMrka, almacena 
acuerde>• aspeclllcocklneS. lelfx>. 

ESPESOR Espese< del produc!o de e Alfonum6rtc•. almacena 
acuordo a espe.cltkack>nH. 1"Xlo. 

PESOPROM Peso promedio del p<oducto e 6 Af&nurn6rtca, almacena 
dellCU8fdoaospoclllcocJo. texto. 
llts. 

VOl.UMPRO Volumen promtdlo del pro- e 6 Alfonum6rtc1.a1macono 
dueto de acuerde> a aspo- leido. 
cll\cadonn. 

DENSID/\O Densldod del p<oduc1o do e 6 Alfonum6rtca. almacena 
acuonloaaspeclllcacJo. le'1x>. 
nas. 

VISCOS! \/lsccoldod del produe1o e 6 Alfonum6rtca. almo<eno 
de acuerdo• ospoclllco- le'1o. -· OUREZA ~"' del producto do e 4 Alfanumtrtca. almacona 
ocUOIOOaospeclllcacJo. !ello. 
nas. 

FRIABll..I F-del producto e 4 Alfonumértca. almecena 
de acuerdo • ospeclft. lel10. 
cadones. 

DESltlTEG Doslnlog!ocl6n del produc· e 6 Alfanum6rtca. almacena 
lo do acuerdo o 9'p0Clft. !ello. -· 



OISOLUCION Dbcluclón del producto 
do ecue«lo a-'"""" 
clones. 

e 5 

LONGITUD TOTAL DEL REGISffiO 88 
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AlfanumMca. almaceno 
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ETAPA: ACONDICIONAMIENTO 

NOMBRE DE ARCHIVO: ACONDICI 

OBJETIVO: Regls1ra la información durante el proceso de 
acondicionamiento. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN LA INFORMACION: ACONDICIONAMIENTO. PRODUCCION, 

CONTROL DE CALIDAD. VENTAS. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION, FORMULA 

PATRON, PRODUCTO TERMINADO, PRODUCTO 
EN PROCESO. PRODUCTO SEMITERMINADO. 

DESCRIPCION DE CAMPOS 

NOMBRE OEL CAMPO 

CORTO OESCR/PCION TIPO LONGITUD 

CLAVE 

NUMLOTE 

Número ünko que asJgan 
el Oepto. de poducdón pera 
kSootmcar sus pioductoo 

e 

Número asignado poi el e 
Opto de p<oducclón al p<oducto 
para controlar el procoso de 
monufactufa de cada J>fodoclo 

Numero de máquina que utUlza &I C 
mat&Ool de empeque. pere &coo­

dldonar la fOtTna farmadutka 

10 

NATURALEZA 

Altanumértco, almacena 
texto. 

Altanumérka. almaceM el 
nlmefo del kJ4e di acuerdo 
a'.m.M-Ml.\-99,donde. 
loo tres prlme<os dlgllos 
serán una cla'w, los si· 

gulenles ,,_.el'"" y 
mes de fabricación y loo 
ummos dos conesponden 
a un consocuttvo 

AJfanurnél1ca almacena 
ler!o 



FECHAIEN Fetha de Inicio de etondk/Ono· D Aknocena fecho tipo 
mtento de '8 forme hnmeciutica. MM'DOIM. 

OPERENC Nombre del operario de lo moqui- e 10 Attanumirita. otmoe:ena 
no utillzl& pora ocondl<looDI le texto. 
fonna farmocéutice. 

FECHTENC Fecho dt terminodón dtl acondi- D Almocena fecha tipo 
don11mltnto de te fonna fermDCéu- texlo. 
lka. 

FECHILOT Fecho de inicio del lol..00 del D Aknocena lecha tipo 
ompoquo de cndO p<odut1o. MM'DO!M. 

FECKTl.OT Fecho de teimlnocl6n del 1o1.- o Almocena fecha tipo 
del empoque de cetlo producto. MMIDD1M. 

MAOLOTEA Nümeto de maquina loteodora e AJfanumGrlco. almacenn 
utillzoda poro el moteriol de em- texto. 
quo de cetlo pcoducto. 

OPERLOTE Nombf• dtl ~rano óe IG moqui· e 10 Nfanumtrlco, olmoceno 
nclori.~o texto. 

FECHIACO feche de 1nw:k> cHf GCoodklOn&· o AimocOM ltcha tipo 
miento del pcoducto MMIOOIM. 

FECHTACO Fecha de tormlnocl6n de ocondi- o 8 Almocenolechotipo 
clonem'-nfo. MMIOO'M. 

LONGITUD TOT Al DEL REGISTRO 97 
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ETAPA: CONTROL DEL PRODUCTO TERMINADO 

NOMBRE DE ARCHIVO: PRODTERM 

OBJETIVO: Registrar los reiuttados de anállsls del producto terminado 
de acuerdo a especificaciones por lote. 

DEPARTAMENTOS INTERESADOS 
EN lA INFORMACION: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD, VENTAS, 

ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS. 

ARCHIVOS 
RELACIONADOS: ORDEN DE FABRICACION, PRODUCTO EN PROCESO, 

PRODUCTO SEMITERMINADO. FORMULA PATRON. 
ACONDICIONAMIENTO. 

DESCRIPCION DE CAMPOS 

CORTO 

ClAVY;' 

NOMBRE DEL CAMPO 

DESCRIPCION 

Nümefo único que asigno 

el Oe¡>fo. de p<oduc<lbn """' 
ldenllllcorsusp<oducios. 

TIPO LONGITl!D 

c 

NUMLOTIO NUmero esJgnado "°'et c IO 

DESCRIP 

Copio. do p<odoc<:ltln al p<odUdO 
pe111 tonttoler et p<OCO>O de 
menufedura deceda klee. 

Dascrlpcl6n del p<oduelo 
termlMdo 

M 10 

NATURALEZA 

AllanumMca, elrne<:ena 
elnUme;odellolede 
acUCTdo e: 
999-M-Ml.l-99, donde 
Jos ttas p<lmeros dlgll<>s 
..nuneclow,Jossl­
glllanlascueboelal\O 

.ymosde"""1cacl6ny 
los titUtnosdoscones­
ponden • un comecutt­
vo. 



DE NS IDA Densldt!d del producto e Manum6r1ca. almnceM 
terminado de ocllefdo a toJdO. 
espe<:tncaclones. 

VARL'IVOL V•rloclOn de volumén del e Allllnumértce, •lmocen.o 
p<oducto 18nnlnado de OCUlldo taidl>. 
• ...,.clflceclones. 

IDEl'lllF Pruebo de ldontmceclón del L6glal. poslllvo.O negottvo. 
p<oducto ttnnlnado de ocuerdo (T=posllfvo. F=_.uvo) 
•-lcoclones. 

PESOPRO Peso promedio del p<oducto e Allonumérlc•. •lmocene 
tannfnodo de acuerdo 11 "'"''" espe<:tncaclones. 

VAAIPESO V•c1acl0n de peso del p<odUC· e Allllnumértce. •lmacene 
to ttrmlMdo do ecuerdo a ledo. 
-lflcoclones. 

VALORQIJI VoloroclOn qulmlc• del p<oducto e 13 Menu!Mñca. alm&eena 
terminado de acuerdo a ~In· leidl>. 
e oc tones. 

DISOLUCI DboluclOn del producto e Alfenumérlc•. •lmocene 
termk\adO del OCU91'do 8 llXIO. ---· 

SUBSTRE Pruebo de ccornotognsn. L6glal, poslllvo. O M90lfv0. 
en cape forna que s. r.allza (T-pooltlvo, F•nogoUv01 
pera kiendllcar substllnctes reta· 
clonodas •I p<oducfD tennl~ 
lJa acu;rdo a O"'...pcctrocedor~. 

ANGROTA DetormlnoclOn del 6ngUlo de e Allonumtrlce.elmecene 
C<llOCIOfl del p<Oducto lomllnado toldo. 
de ecuerdo • Hpe<HlcDCiones 

CUENTMI Cuento beclerlone del producto e Menumérica, atmecena 
ltnnl~ de ecuerdo o -1· toxlo. 
coclones 
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PATOGEN Pruebo de potógenos teollzodll Lógica. pMl!No.ó negottvo. 
el pr<>duc1o tennlnodo de llCIJtl· (T=poslllvo. F=negallvo) 
"'fl"Cl!lcacloneS. 

STN'HYA PruolJ<I de $1ap1>)1ococcos Lógica. pMl!No.O negel!YO. .., ..... 19&- "'produc1o (T•poolllvo. f•negelNo) 
tennlr.ado de acuerdo a es-
petlllcocloMs. 

PSEUOOM Pruel>o do (lMUdotnona1"""'" Lógica. pooltlw.O n<>ga1No. 
glMse roollzl>da al p<oducto (T•posltivo. f=nogotlvo) 
tonnlroodo de ocuet<lo o-~ 
ncoclones. 

SALMSBO Pruebode5tllmonolla•b0ny Lóglclt. posl!!Vo.O negaltlo. 

·-"' p<odUGlo tormlnodo 
(T<poollM>, F•nogollw) 

dtacutrdooespeclllco<lones. 

ESCHERI Pruebo de escll6<1<hla col! lóglt•. positivo.6 nogoUVo. 
,..-. al producw !Mmll\&dO (T•poslllvo. fcnogellvo) 
dt ocueroo • M!*lllce<lones. 

PRUEBSE Prueba de solllldo r .. 11zados lógica. pooltvo.O negollvo. 
a1...-1dt-Qtl (T•poslllvo. f=M\)OIM>) 
producto tennlnodo de ocuonio o 
especllltoclooeS. 

ACON04Cl - do !MpectlOn del Oop4o. LogkD. poolllvo.O nogatM>. 
de control de colldod reallnda el (T•poslllvo. F•nego1M>) 
p<OdUtlo-do ocuordo o 
es¡>e<l!lcoclonos. 

FECHPTE Fecho del wlbb do! pt<Xtoelo o Nmocena lecho tipo -· MMIOOM 

FECHOIC Fecho do dlclliMn y aproboc:lcln o Alme<lflll locha tipo 
poro poder po$0r ot almoc6n dt MMOO!M 
p«>ducto IMmlnado y .. p<lOdo 

surtir. 

LONGITUD TOTAL DEL REGISTRO 91 
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4.2 OESCRIPCION DE LA INFORMACION 

La importancia del sistema de información, se basa en la generación de Informes a partir 

de los archivos que integran la base de datos y de las necesidades propias de cada área 

del laboratorio. 

Por olla parte, el dBASE 111 PLUS. cuenta con un generador de reportes automatko; el 

cuél, Integra en un archivo las instrucciones requeridas para la generación automática de 

los informes. A cada archivo creado por el generador se le agrega autométicamente la 

extensión .FRM. 

Si bien, la generación de los informes Impresos es realizada por dBASE 111 PLUS, estos 

informes se disenan, tomando en cuenta la información requerida por los dífe1entes 

departamentos del laboratorio farmacéutico. 

En este llabajo se han disenado los informes para cada archivo creado (Fig. 4·3), de tal 

forma que la información obtenida es la necesalia para el conllol de calidad de los 

productos del laboratorio. 
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REPORTES ARCHIVOS 

1.- Control de materias primas• 11ATERIA2·FRM 

2.- Catálogo de productos• PRODUCT2·FRM 

3.- Proveedores• PROVEED2.FRM 

4.- Control de orden de fabricación· ORDENFA2·FRM 

5.- Control de fórmula patrón· FORMPA2.FRl1 

6·- Control de producto en proceso. PROCESQ2.FRM 

7.- Control de producto semi terminado· PROSETE2·FR11 

e.- Control de acondicionamiento. ACONDICI2·FRM 

9.- Control de producto terminado. PRODTERl'lé!·FRM 

Flg. ~ Reportes de la Información. 
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DESCRIPCION DE REPORTES 

NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

CONTROL DE MATERIAS PRIMAS 

COMPRAS, PRODUCCION, CONTROL DE 
CALIDAD. 

ARCHIVO DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACIÓN: MATERIA 

OBJETIVO: Proporcionar la información impresa de las mate­
rias primas. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Depto de Compras: 
1.· Catálogo attabético actualizadas del nombre qulmico de las materias primas 
2.· Catálogo de prnveedores. Se utilizará para posibles reclamaciones, aprobación 
de lotes de compra, y conocimiento de la existencia de materia prima en el almacén. 
Oepto de Producción: 
1.· Conocer la aprobación 6 VoBo de la materia prima por el depto de control de calidad 
para su uso. en la tabricación de los productos. 
O&plo da Control de Calidad: 
1 • Control de calidad de la mate:ia prima en el almacén, en cuanto fecha de entrada y 
especificaciones. 

NOMBRE DEL CAMPO 

NOMW.TEAI 

COOIGO 

FECHENTRA 

FECfW>ROS 

TIPO UTILIDAD 

e PropO<elono. el nombre qulmlco de lodo• los mirtertos primo• 
que 6StDt\ regbtradas en lo empi8$.i5, poro la fabrkec.On de 
k>s prodUcloS. 

e E' UM e~ de cononón entre tos tifthtws PfO\!~&$ y 
lónoolo po!rl)n. 

O Prop«etooe las fachas de entroae al clrMCén de cuarentena 
dt In me1o<1e5 P'I"'°' 

O l'!oporclona la l..:""5 de ep<ob<Klo po< el OÓplo de Con~ol de 
c.aHd&d de m matertos pf1mH. y puoed_,n pe'-Dt DI Area apt'Obad~ 
dtlelmodn 



LOTE e 

NUMCONTRO e 

Proporciono el númo!o del lole. que asigno el proveedor y se 
utiliza pani el apoyo de alguno reclomocl6n. 

Proporciono el nlimtro de conttol de anóllsls dado por el DeJl40 
de Control de Colklod, y los resultodos cumpliendo con espoc\­
llcoclonos se reglstranln en uno libreta. 



Pigf No. 
10109/n .................................... 

COICTROL OE KATERIAS PRIKAS 
llflffflllfftlfllllfHIHHfffffflff 

11HO,,flRE11 nCODI ttFECHAll nFECHAH HLOTEn iNUftERO DEH 
H•DEH• 6011 tnOEtn 111DE111 HOELH •CONTROL DE• 
•rlATERIAt •ENTRADA• •APROBADO• tPROVEEDORt tANAllSIS• 
11PRJftA1t •POR c.c.1 •POR c.c.1 

t:: ACDISOL 0006 05121193 05116/93 8393/91 098-93 ft.P 
AEROSIL 0010 05119/93 05121/93 607500 071-93 ft·P 
AGUA DE5"1NERALllADA 0011 06109193 06109193 117-93 n.P 

ALCOHOL 96 0011 06101193 06102193 010693 112-93 ft.P 
AVICEL PH-101 0008 05111/93 05111193 30189 096-93 n.P 
815ULFITO DE 50010 0003 05120193 05111193 Fl\337 058-93 ft.p 
CITRATO CE SODIO 000\ 05111193 05116193 112 055-93 K·P 
EDTA 0005 05118193 05110193 819-93 056-93 ft.p 
ESTEARATO DE KA6NESID 0009 06107193 06109193 48871011 11\-93 K·P 
L-ALFMETILDOPA 0001 05127193 05118193 3-801 109-93 K.P 
LACTOSA ANHIDRA 0007 06/03193 06/05193 311119 113~93 ft,p 
PLASOONE 0002 05119193 05121193 10913 099-93 K·P 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

CATALOGO DE PRODUCTOS 

PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD, 
COMPRAS, INVESTIGACION Y DESARROLLO 

ARCHIVOS DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: PRODUCTO. 

OBJETIVO: Proporciona la información impresa de los productos 
que se fabrican en el Laboratorio Farmacéutico. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Deplos do Contiol de calidad y Producción: 
1.- Proporciona una lista impresa en orden ª"abéüco de los productos que se llabajan en 
la empresa, con su número de clave, su forma farmacéutica y las propiedades 
organoléplicas de cada pcoducto, SCIVÍré de consulta permanenle. 
Oepto do Investigación y Desarrollo: 
1.-Proporciona una lista actualizada de los productos. su forma farmacéutica, y poder 
realizar mejor su investigación de nuevos productos de acuerdo a las necesidades de la 
empresa. 
Oepto do Compras: 
1.- Conocer cuanlos productos se han fabricado, y que materias pirmas se han usado 
para la programación de compras. 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE 

NOMPROC 

FORMfARM 

NUMFORM 

COlOR 

TIPO UTILIDAD 

C Proporck>no. un numero Unko que sJrve pero ldenttncar los 
ptodudos y ayudaré a ro&odonor tos deméa erchtvos que 
cuenten con esle campo. 

e Proporciona una llsl!! de todos los p<oductos quo .. lo­

- en el leboo!1o<lo. 

e Propo<clooo lo roono farmo<éutlco. de coda p<oducto 

e Propot'ciona un numefo Unko que w e conectar con los 
archivos ptoduc1o. Ofdenfab 

C Propotdone lmpteso el cok>f d8 Ceda pl'oducto. y poi' medio de \a 
cm. se va o poder 1elaclooar coo los demés archivos 
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OLOR e 

e 

Proporciono Impreso el oto< que tiene tad!! produdo como lortn11 
deidentlfitorlo. 

Proporciono Impreso ol sobor que tltnt codo producto como 
forma-. 
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P•ae Na· 
10/09194 

tllllHIHHIHlllllH 

CATALOGO DE PRODUCTOS 
Hltflllllllllltllllll 

NO,!RE c FDm No. DE COLOR DLDR SABOR 
DEL L FAR,A- FOR"A 
PRODUCTO A CEUI ICA FARnA-

VE CEUTICA 

~ AC· PIPE,IDICD 231 TABLETAS 02 ILANCAS INODORAS AGRIDULCE 
!ElAFILDRAJD 655 GRAGEAS 02 ~ZUL INODORAS DULCE 
CAPTOPRIL m TABLETAS 01 A"ARILLAS INODORAS AnARGA 
FENILBUTAZONA 765 GRAGEAS 02 ROJAS INODORAS DULCE 
KETDCONAZDL 201 GRAGEAS 02 ANARANJADAS INODORAS DULCE 
kEIDTIFEND 162 IABLEIAS 01 CREnAS INODORAS AnAR6AS 
L-ALFA,ElllOOPA 566 TABLEIAS 01 BLANCO INODORAS INSABDRAS 

6RISAtEO 
NIFERIPINA 658 CAPSLtAS 03 AZUL/BLANCO INODORAS INSABDRAS 
SA!.BUTMDL 662 JARA!E 01 ROJO FRESA DULCE 
SALBUTANOL \30 TABLETAS DI BLANCAS INODORAS !NSABDRAS 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: , 

ARCHIVOS DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: 

OBJETIVO: 

PROVEEDORES 

COMPRAS, CONTROL DE CALIDAD, 
PRODUCCION. 

PROVEE DR. 

Proporciona la Información Impresa de los 
proveedores. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Depto de Compras, Control de Calidad y Producción: 
1.- Catálogo attabético de los proveedores para saber que proveedor surte cada materta 
prtma para posibles aclaraciones. 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTILIDAD 

NOMPROVE e Proporciona el nombfe o razón soda! de cada 
p<owedor que surta los maleóas p<lmas. 

CODIGO e Es un nllmero que se ostgne a ~ materias primas 
poro relacionar et arthlllo p<cwtedo<es coo et de 
mata<185 p<tmas y fórmula pallón. 

CALLE e Propo<clona lo calle on donde viven los p<oveo· 
doces como parte de su dlteccton. 

COLONIA e Proporciona '8 cok>nle como perte de Je dkecclón 
de cada p<"""'9dor. 

COOIGOPOS e Propo<clona et código poolal como parto do la dke<· 
clOn do cada p<ovoodo< 

TELE FONO e Propo<clona una llslrr lmp<ese de lo6 tetéroooo por 
p<ovoodor 
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Pie¡! No. 
10109/9\ 

111111111111 

PROIUDORES 
111111111111 

11111111111111111 tCO- tt1CALLEttt ttCOLONJAtt •CODl6D• •TELE-
RAJON SOCIAL DEL DI- •POSTAL• FDHOI 
PROVEEDOR 6D• 
11111111111111111 

mAGEl6Y 0009 CALZADA DE TLALPAN No.1779 El-HACIENDA 0121 5493000 
COAPA 

s conERCIAL WEISS s.A ;¡ c.v. 0005 NEWTON 186-601 REFOR!A SOCIAL 1157 2546765 
DISTRIBUIDORA iU!nlCA 0003 GUILLERMO HARCONI No 13-A CUAUllTLAM om 8702823 
mltAMA s.A 
nARDOOUPOL s.A DE c.v 0001 Av. TAL!SnAH "º' 168 SAN JUAN DE 11-3 7605635 

ARAGDN 
MATERIAS QUlnlCAS s.A DE 0006 SAN JUAN llHUATEPEC Ho.1045 ZACATENCO 75-1 7523262 
c.v 
PETROCARSONO S.A DE e.V 0001 CALLE 2 NO. 13-E '4AUCALPA:f 5337 3584130 
gu1n1cos REAmvos y D007 ASASOLO lM HAUCALPAN 5173 35873!D 
n!NERALES s.A 
SALYnEI S.A DE e.V 0002 HmROS llETALURGICOS Ho.130 TRABAJADORES 0265 5679166 

DEL HIERRO 
UNION CARIDE s.A DE e.V 0010 PERIFERICO SUR N0.3190 JARDINES DEL 0190 7269070 

2o·PISO PEDREGAL 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AR¡¡:AS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

ARCHWODONDESEOBTIENE 
LA INFORMACION: 

OBJETIVO: 

CONTROL DE ORDEN DE FABRICACION. 

PRODUCCJON, CONTROL DE CALIDAD Y 
CONTABILIDAD. 

ORDENFAB. 

Proporciona la información impresa de las 
ordenes de fabricación de los productos. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Deptos de Con!Iol de Calidad y Producción: 
1.· Catálogo de ordenes de fabricación. Su utilidad es identificar a cada produclo. 
cantidad a fabricar. conlenido. rendimiento, fechas de emision de orden. terminación. 
caducidad y autorización. 
Depto de Contabilidad: 
1. - Conocer el rendimiento de cada lote, cantidad de caja que se utiliza en cada 
Jote. comparando la fecha de inicio y de terminado por Jote se ve el tiempo que 
duro el Jale en la labricación. 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTILIDAD 

CLAVE e Propo1clooa , l#1 nümero unko que sJrve pera kientmcer los 
produdos y ayudo~ a relacionar los derM• archivos que 
cuenten con estt tempo. 

NUMFORM e Proporciona un nümero Unlco que va a cooectar este 
archfvo con et de producio pera seber que rorma 
farmadu!Jce titnt el p<oduc1o. 

CAJAS N PJoporcJona IB cantldad lotnl de cejes de varios k>Ces 

CONTCAJA N PrOjlO<Cino el contenido lotol do 16bletM poi CD)tl do 
venosloln. 

NUMLOTE e P1opocdona UM WstJ en Ofdin Meendinla del numefo 
dt kAe de coda Pfodllcio de labfkec~n 

CANTEORI N PrOjlO<Clono ID cantidad IOIDI 1oór1cD do verlos lo4 .. 
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CANTREAL N Proporcione la conlklod tol!ll reol de verlos lotes. 

RENDIMIENT e Proporciono una llsla lmpr ... del rendlmloflto por lote de 
fobflceclón. 

FECHEMISI D Proporcione una llsla de los fechas de emlslón de le orden 
de fobrlcoclón del lote. 

FECHFABRI D Proporcione una llsla de los fechas del Inicio de fobrlcoclón 
por lote. 

FCHTERMI D Piop«ciona une UstD de fechas de tennlnaclón de fabrkoclón 
por lote. 

FECHCAOIJC D Proporcione uno llsla de le• fechas de coduclde<f po< lote. 

VOBOPROO e Proporcione uno 1151!1 de los ........,. de producción que 
eutoriro la febrlcoclón del lote. 

VC'BOCONT e Proporciono uno lisia de los ........,. de control de callded 
que eutorlze ~ lobrlc8clón del lote. 
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Pu1• No. 
10/09191 

lllHllllllllllllllllHllHlllll 

CONTROL DE ORDEN DE FABRICACJON 
HllHllllllHllllHllHIHHlll 

NU•ERO e N\JK CAN!. CON!. CAN!. cm. RENDI- FECHA FECHA FECHA FECHA Yo.so. va.so. 
DE l F()Rft. DE TABS. TEO· REAL· •IEN- m- DE DE DE POR POR 
LOTE A FARK· CA- EN RICA· ms. 10. SION· FA8RI- TERKJ- CADU- PRODUC- CONTROL 

VE JAS· CAJ. TA!S· CACJON NADO CJDAD CJON CALIDAD 

... 
"' 566q305.\0 566 01 10000 30 300000 C99B97 99°9651 05/01193 05/17193 05/30/93 06/07/93 GUERRERO P TEPALE o. 

56bV30511 566 01 10000 30 300000 299186 99.828 05/05/93 05121193 06/03/93 06/09195 FLORES a. PEREZ K· 
566930512 566 01 10000 30 300000 299432 99.BJI 05/06/93 05/23193 06/01193 06/15/95 GUERRERO P RUIJ R. 
566930513 566 01 10000 30 300000 298679 9'1.5591 05/09/93 05/28193 06/08/93 06119/93 CANCIND E. TEPALE o. 
566?30fü 566 01 5000 30 !50000 119765 99.8431 05/11/93 05/28/93 06/08/93 06/19195 GUERRERO p TEPALE o. 
566930615 566 01 10000 30 300000 298199 99.5911 06/18193 06/29/93 07/09/93 06122/95 FLORES o. ACOSTA K· 
566930616 566 01 10000 30 300000 297877 99.2m 06/20/93 07101/93 07115/93 06/21195 CANCIND E. RUIZ R. 
56;9306'7 566 01 10000 30 300000 296513 98.8171 06/23/93 07103/93 07/20/93 06/25/95 CANCJNO E. RUIZ R. 
5669306.\B 566 01 5000 30 150000 119891 99.9291 06/16193 07108/93 07126/93 06/27/95 CANCJNO E. RUIZ R· 
566930619 566 01 5000 30 150000 119891 99.9291 06/28/93 07/08/93 07/26/93 06/21/95 FLORES a. PERE! ft• 

111 Tohl 111 

85000 300 2550000 25'°266 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

ARCHIVOS DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: 

OBJETIVO: 

FORMULA PATRON 

MATERIA PRIMA, CONTROL DE CALIDAD, 
PRODUCCION, CONTABILIDAD. 

FORMPA 

Proporciona la información impresa de la fórmula 
patrón. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Deptos de Control de Calklad, Matarla Primas y Producción: 
1.- Calálogo de fórmula patrón para conocer el contenido y cantidad de materias pri­
mas de cada producto a fabricar. 
Depto de Contabilidad: 
1.- La cantidad total surtida por el lote de materias primas que se utilizan en la 
fabricación de un producto 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTIUDAD 

CLAVE c Propofclontl un nUmero Unlco que sirve pem ldenuncar Jos 
productos y ayudará e relacionar los demés archtvos que 
cuenten con esta campo. 

CD!ltGO e Es UNI clave do conextón entre tos archtvos PfOYeedor~. 
metsrloprlmo. 

NUMLOTE e Prop«dona une llstn ascendente del nUm&10 de tole de 
codo produc1ode fllb!1cocl6n. 

CANTREAS N Cenlldod surllda en kgs. de codo mo1er1a p<1mo pero le feb!~ 
clón de un produclo. 

CANTREAL N Cenlidod surtido on Is. de codo - p<1ma paro lo robric .. 
d6n de un producto. 
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NOMBRE DEL REPORTE: CONTROL PRODUCTO EN PROCESO 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD. 

ARCHNOS DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: PROCESO. 

OBJETIVO: Proporciona la información Impresa del 
producto en proceso. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Oeptos de Control de calidad y Producción: 
1.- Catálogo de productos en proceso, para supervisión y control de lotes, asl 
como pera programación de troquelado. encapsulado etc. 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTILIDAD 

CLAVE e Propomooa un nUmoro Unk:o que sirvo pare identificar Jos 
p<oductos y oyudarb o relacionar los demos orchM>s que 
cuentan con este campo. 

NUMLOTE e Propcxck>na una lista ascendente del ntímero de lote de 
ceda producto de feb0cad6n. 

FlMANPRO o Propo<clono una llstll de los fochas de lnklo de 
menufecturn po4' Jote 

OPEROMAN e Propotclone una lista de l8s petSOMS de producc}On que 
opet'ltf6n en le rnanuf&cturn po¡ lote. 

SUPPROOU e Propcxclona una ltsta de las personas de producción que 
supeM$an el pfodue10 en JXOCDSO poi lote. 

SUPCONCA e Propcxck>na UM hstn de las personas de control de calidad 
que supeMs.an el poducto en proceso po1 lote. 

FACCMUES o Propofclon8 uno Usla de las fochas de en6Usl:s del 
gtanulOOo px Jote 



NUMGRANU e Propolclonll el numero de onbllsls dOdo por conltol de 
calldod del gninulodo • y los '"""l!a<los de a<uordo • 
especmcoclones se oncuen1r11 en una llblm especlOI que 
tion .. tDeplo. 

WTORCC e Ptopo<clona uno lblll de !Os po<SOMs de control de colldad 
que reottron el onbllsls del gninulado y outo<lnn el 
troquolodoporlote. 

FTTROOU D Ptopo<elonll uno listo de !Os lechos de Inicio del lroquelodo 
del produc10 por lole. 

FACCTRO D Ptopo<elonll uno lblll de los lechos de anéllsls del 
troquelado. 

AUTROO e Ptopo<clonll uno listo de los peBonaS de control do colldod 
que rooltron •1 •nbllsb del troquotado y qu. lo out0<tro. 

61 



g: 

Paqt "ª· 
IO/Q9m 

IHllllllllHHHHIHlllHI 

COMlRDL PRODUClO EN PROCESO 
IHllllllhllHIHllllllllll 

HU•ERO 
DEL 
LOTE 

C FEC!IA 
L DE IMl-
A CID DE 
VE "AllllF· 

FECHA DE OPERO 
TEmM. EH LA 
DE "ANU- MANU­
FACTURA FAC· 

SUPER- SUPERV • 
VISOR DE e.e. 
DE 
PROD. 

FECHA DE Mun. PERS. 
AMALISIS ANAL· e.e. 
DE PRDD· PRDD· AUJQR. 
EN PROC. PRDC· PRDC. 

FECllA 
DE IMIC. 
PRDD· 
EN PROC. 

FECHA 
DE 
ANAL· 
PRDC· 

566930511 566 05/IJ/93 05/15193 OEnEtRID lERESA IEPALE o. 05/15193 118 RUIZ R· 05117193 05/18193 
560930512 566 05115193 05117193 DEnETRID ANGEL RUII R. 05117193 119 ACDSlA n. 05118/93 05119193 
566•30513 566 05117"3 051¡9¡q3 ANGEL lERESA ALVARADO A 05120/93 120 RUII R. 05121193 05122193 
566030m 566 05119193 05/21193 DEnE!RIO DANIEL PEREZ n. 05121193 121 RUIZ R. 05/23193 05121193 
5e6930510 566 05108"3 05109193 ANGEL lERESA lEPALE D· 05109193 117 PEREZ n. 05111193 05112193 
56'930615 566 06122193 06123/93 ANGEL lERESA PEREI n. 06123193 122 ACDSlA n. 06125193 06126193 
566930616 5b6 06125193 06126193 AIGEL DANIEL PEREZ n. 06/26193 123 RUIZ R· 06/20193 06/29/93 
566•30617 566 06/26193 06127193 DEMElRID DARia PEREZ n. 06127193 m ACDSlA n. 06/29193 06/30193 
566930618 566 06127193 06128193 ANGEL lERESA RUIZ R. 06128193 125 lEPALE Q, 07/01/93 07/02193 
56'930619 566 07101"3 07102/93 DEnElRID lERESA ACOSlA n. 07I02¡q3 126 RUIZ R. 07101193 07105193 

AUl· 
e.e. 
PRDD. 
PRDC. 

ACOS!A n. 
lEPALE o. 
ALVARADO A 
lEPALE Q. 

ACDS!A K· 
PEREI n. 
PEREI n. 
lEPALE D. 
PEREI K· 
ALVARADD A 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

ARCHIVO DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: 

OBJETIVO: 

CONTROL DEL PRODUCTO 
SEMITERMINADO. 

PRODUCCION, CONTROL DE 
CALIDAD. 

PROSETE. 

Proporciona la información impresa del 
producto semttermlnado. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Deptos da Control de Calidad y Producción: 
1.- Certificado del produclo semtterminado con los resuttados de acuerdo a 
especificaciones 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTILIDAD 

CLAVE e Prop«ck>nl, un nümefo único que 5'rw per8 kktntmcer k>s 
pcoducios y oyuda111 a rol&cloMr los domas erchlvos quo 
cuenbtn con e5't campo. 

NUMLOTE e Propocttona una ltsbl M\ ardtn otfa~tlco asctndtnte del 
númoro ele loll ele coda pcoduclo ele lab!koclón 

FECHANAI. o Focha de enéllsls del pcoducto semllermlna<lo. con esta 
autoñznd6n pesa al departnmento de econdlclonamktnto 

NUMANAl.I e Es una ttsta de los nümefosque asigna control de calkiad 
111 pcodoclo somltofmlnado. 

OIAMETRO e Es el res.ultldo de anéllsb del dltunetro que se le reallza al 
p<oducto.., fonna lanMCéullce sólido 

ESPESOR e Es et rQUltedo de an6Usb. dtt espesor que st kt raallle al 
pcoduclo en fonna leonacéutJco sólido 

PESOPROM e Es el resullodo ele on6llsls del poso pcomedlo que se le 

reeMza al producto en forma rannac•uuca sólida 

69 



DUREZA e Es el resullodo de onállsls de ID dureza que se 
-. producto on fom\8 lermocéulka s611de. 

FRIABILI e Es el resul1odo do wllsls do ID frtal>llldod que se reDllza ol 
producto en IO<Tnll lermoeéutic• Sólida. 

DESIITTEG e Es el resull!ldo de •nállsls do ID deslnlegrocl6n que se 
r- 111 p!Oducto on ronno lennacéutlc• sóllde. 

DISOLUCION e Es el rosullodo de onállsls de ID dlsoluc16n que se rBOllza •I 
PfodUCIO en formo lermocéutlco sólida. 

10 



Page No .. 
10/09/94 

********************* 
CONTROL DEL PRODUCTO 

· SEMITERMINADO 
********************* 

NUMERO e FECHA DE NUM. DIA- ES- PE- DU- FRIA- DESIN- DISO-
DEL L ANALISIS ANAL ME- PE- so RE- BILI- TEGRA- LU-
LOTE· A DEL PROD. PROD TRO SOR PRO. ZA· DAD CION· CION 

VE SEMITERM- SEM· <mm> (mm) mgs. Kgs oo. O\) 

::;! 566930540 566 05/11/93 117 11°0 4.3 432.0 5.35 0.20 6'30" 99.5% 
566930541 566 05/17/93 118 11·2 4.3 430-15 6-5 0.14 6'20" 100.1 
566930542 566 05/18/93 119 11-1 4.3 430-3 6-25 0.31 5:112:11:11 100.0 
566930543 566 05/16/93 120 11.2 4.2 430.0 5.75 0.35 7'25" 99.97 
566930544 566 05/23/93 121 11-4 4.3 429-9 6-1 0.35 5:1113'"" 99.99 
566930645 566 06/25/93 122 11·2 4.1 430-04 5.59 0.13 5:1173 :11 :11 99.79 
566930646 566 06/28/93 123 11·0 3.9 429-0 5.5 0.15 8'75" 98-4% 
566930647 566 06/29/93 124 11-1 4.2 431·8 5.2 0-26 5:1125:11:11 99 .. 04 
566930648 566 07/01/93 125 11 .(1 4 °1 430-7 5.25 0.24 6'10', 99.(12 
566930649 566 07/04/93 126 11.2 4.15 429-9 5.15 0.25 5'20" 99-06 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS A LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

ARCHIVO DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: 

OBJETIVO: 

CONTROL DE ACONDICIONAMIENTO 

ACONDICIONAMIENTO, PRODUCCION, 
CONTROL DE CALIDAD Y VENTAS. 

ACONDICI 

Proporciona la información impresa del control de 
acondicionamiento. 

APUCACION O USO DE LA INFORMACION: 
Deptos de Acondicionamiento, Producción y Control de Calidad. 
1.- Cetélogo de control de acondicionamiento, para conocer máquinas utilizadas, 
personas que autorizan y el tiempo que dura en esta etapa. · 
Depto de Ventas: 
1.- Proporciona la información de cuantos productos se encuentran en esté etapa para 
pode~os surtir posteriormente. 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO UTILIDAD 

Cl.AVE e Proporck>ne, un nlim.ro ünko que sJrve pera ldenttllcor kls 
p<oductos y ayuder6 o retoclonor los de!Ms ortlllvos que 
cuenten con nt• campo. 

NUMLOTE e Propordona une Usta en orden atf6berico ascendente 
lltt rnimtfo de lote de codo p<odutlo de lob<lcocl6n. 

MAOUTIL. e Proporciono lo lnfoonoclón de lom&qulno encelolonodonl 
quo se iiilizo por lote de lobricoción. 

FECHAIEN D Fetllo de Inicio de encetofonoclo por lolt de fab<lcoclón. 

OPfRENC e PelscnB que opero lo m&qulno encelolonodoro por lo4e de 
lol><1cocl6n. 

FECHTENC D Fecho de lefmlnodo de enteiolllnodo por lote de rob<lcoclón 

FECHILOT o Feche de lnkio de lole pot' k:ite de fobfkocion 

FECHTI.OT o Fecha de lefmlnodo de l~&DOO por k1\e de fabrkDdón 

72 



MAQl.OTEA e Propo!ciona lo lnlonnoci6n de lo m6qulno loteodora que se 
utillm para lotear el produc1o de fobricaci6n. 

OPERLOTE e PeBonoqueopon11o m6qu¡no lofaodo<a por loltdo 
111br1caci6n. 

FECHW:O o Fecho do lnlclo de 0<:ondk:lornlmlento por lote de l'abricacl6n. 

FECHTACO o Fecho de terminado de ecoodklonomltnlo por lote do 
l'ab<keci6n. 
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P¡ae No· 
1oio9m 

HIHHIHHllllHHllHHlll 

CDMTROL DE ACDNDICIDNAftlEllTO ............................ , 
ftAQUINA FECHA DE DPER· FECHA FECHA ftlQU. DPER· FECHA FECHA 

NU"ERO L ENCELO· INICIO ftAQ. fERft, INICIO LOTE. ftAQ. INIC. TERft· 
DEL A FAKADDRA DE ENCELO· ENCE· EKCE· LOTEA· LOTE. ACDK· ACDN· 
LOTE VE FAKADO· LDF· LDF· CAJA 01c. DIC· 

5669305\0 566 DIBAGO 2 05/13/93 ftARTINEI D 05114/93 05/15/93 DOftlND 1 PEREDD f. 05117/93 05/18/93 
~ 566930511 566 DIBAGO 2 05/19/93 PEREDD T • 05/20193 05/21193 DDftlKD Z PADILLA ft, 05/23/93 05/2\/93 

566930512 566 DIBAGO 1 05/ZZ/93 PADILLA "' Ol/13193 05121193 DOftlNO 1 ftARTINEl D D5/15/93 05/26193 
566930513 566 DlBAGD 1 05/23/93 MRllNEZ D 05/14/93 05/25193 DOftlNO 1 VAZiUEZ L• 05/27/93 05128193 
5660305\\ 566 DIBAGD 2 05/25193 VAliUEl L· 05/16193 05127193 DOftlHO 2 PEREDO T. 05/28193 05129193 
56br;J06'5 566 DIBA60 1 06/29/93 ftARTIHEZ D 07/01/93 07/0B/'13 DOl'tINO 2 PEREDO T. 07/0B/93 07/09/93 
566930616 566 DIBAGD 1 07101193 VAZQUEZ L. 07/01193 07/03193 DOftlND 1 PEREDD T· 07/03193 07/01193 
566930617 566 DIBAGO 1 07101/93 ft,\llTlllEZ D 07/02/!l 07/03193 DOft!ND 2 PEREDO T· 07/01193 07105193 
5669306\B 566 DIBAGO 1 07/03193 ft;RJJNEZ D 0710\/!3 07105193 DOftlND 2 PADILLA ft, 07/05193 07/06193 
566930619 566 DIBAGO 1 07/06193 PADILLA ft, 07107193 07111193 DOftlNO 1 ftARTIKEl D 07/11193 07113193 



NOMBRE DEL REPORTE: 

AREAS AL LAS QUE 
VA DIRIGIDOS: 

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO 

PRODUCCION, CONTROL DE CALIDAD, 
VENTAS, ALMACEN DE PRODUCTO 
TERMINADO. 

ARCHIVO DONDE SE OBTIENE 
LA INFORMACION: PRODTERM 

OBJETIVO: Proporciona la Información Impresa del control 
de producto terminado. 

APUCACION O USO DE LA fNFORMACfON: 
Deptos de Producción, Control de Calidad, Almacén de Producto Terminado: 
1.-Proporciona los resultados de anélisis al producto terminado de acuerdo a 

especificaciones para ser aprobado y se pueda surtir. 
Depto de Ventas: 
1.-Proporciona la cantidad de lotes que se pueden surtir por estar aprobados. y 
también cuéles son. 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE 

NUMLOTE 

IDENTIF 

PESOPRO 

VARIPESO 

VALOROUI 

TIPO UTILIDAD 

e Proporcione. un numero Unlco que sirve pens k1entmcar IOs 

productos y ayudará • rolaclooor los demós erchlvoo que 
cuenten con este campo 

e 

e 

e 

e 

Proporcione une llstn en ot"den elf&béUco ascendente del 
lote de cada producto de fabricactón 

Proporck>ne et resubdo de la ldenltlkedón del p.-odue1o 
de ocuerdo •especificaciones po< lole. 

Proporcione el resut!ndo del peso Pfomedlo del producto de 
ecUMdo 11 espectncaclones po4' fote 

Proporcione el resuttado de le wrtedón de peso del 
píoducto de ocuerdo 11 especlftcaclones pM IOl:e 

Proporciona~ resuttodo de la velontelón qulmlce del 
ptoducio de ecuerdo a especffic&cl008S pot '°'t! 

75 



DISOlUCI e Proporciona el resultado de la disolución del PfodUclo en 
'"""" r.rmocéutlca sólklll cumpliendo con 
especltk:oc!Ones. 

SUBSTRE Proporciona el resultado de la pruebo de ldentltk:oclón de 
las sub51anclas reloc:lonodes cumpliendo con 
ospocltk:ac!Ones. 

ANGROTA e Pr<>po<clono el resultado de la pruebo del éngulo de 
rOIDclón. de ocuerdo a aspeclllcaclones. 

CUENTMI e Pr<>po<clono el resultado de lo cuenta mkroblana de 
acuerdo o ospocl!lcoclonos. 

PATOGEN Proporciono el resultado de po1ógtnos de acuerdo o 
especltk:aclones por lole. 

STAPHYA Proporciona el resufllldo de lo prueba de stophytococcos 
eurtUS de ecutrdo e espectncoclones. 

PSEUOOM Proporciona el resultado de lo pruebo de pooudornoMs 
aureuglnosa de acuerdo a 8'pe<ltk:otlonos por lote. 

SAl.MSBO Pr<>po<clona el resufllldo de lo pruebo de solmonello obony 
di acuerdo 11 espectnceclones por k>te 

ESCHERI Proporciono •I resultodo de la pruet>o de escl>erlchlo col! 
de acuerdo a especlncaclones por lote 

PRUEBSE El resulllldo de lo ~bo de sellodo que se determina el 
pcoducto en fOfma fermndutlca sólkSa 

ACONCJICI Es ta pcueba de revWón que se reellzn al producto 
lemllnado. P'!SOndo al almacén pora que se puedo surtir. 

FECHPTE D Fecha en que s.e determina el eMltsts ar producto 
tonnlnedo. 

FECliOIC D Focha de dklemon ~ p<oducto tenmlnado 
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5669305•0 566 .1. '25-9 0.25 100·82 99.56 .t. -1.07 3• .f •• F •• f •• f •• f •• t. • T. 05/30/93 06/03193 
252.0 

5660Jo511 566 .1. m.s 0.11 103· I 98.\5 • T. -1.01 32 .f. °F 0 .f •• F •• F •• t. • T. 06103193 06104/93 
257.75 

SW~3051t2 566 .f. 433.7 Q.49 102.14 118.75 .f. -1.02 28 .f •• f •• F •• F •• f •• t. • T. 06/01193 06/05/93 
255.3 

:::l 
566930513 566 .t. 42M 0.30 101.9 99.99 .t. -1.os 38 .f. ,f, ·F• ·F· .F. ,y, • T • 06/07193 06/10/93 

251.75 
5660305\\ s6b .t. 131.9 o.is 100.s 99.97 .t. -1.03 21 .F. ·F• .F •• F •• F •• y. .f. 06/08/93 06/10/93 

250-12 
5669306\S 566 .J. \36°9 0.52 102.\7 98.32 .J •. -1.06 30 .F. °F 0 ·F· ·F· .F •• f. .f. 07109/93 07/12/93 

256-1 
566930619 566 .f. 135°8 Q.52 101.2 97.91 .t. -0.99 45 ,f •• f •• F. ·F· .F. ,y. .f. 07/15/93 D7/17/93 

253·0 
566930616 566 .f. \37°3 O.SI 99.9 98.37 • ¡. -o.99 ID .f •• f, ·F· ,f, ,f, ,y, • ¡. 07 /20/93 07122193 

2\9.75 
566930617 566 .t. 432·6 o.15 103 ... 100.0 .r. -1.os 29 .F. ·F• .f •• f •• F. ,y, • T. 07126/93 07128/93 

258°6 
5669306'8 566 .¡. m.7 MS 100.1 98.97 .t. -l-02 43 .F. ,f, ,f •• F •• f. ,y, .y. 07128/93 07/30/93 
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CONCLUSIONES 

La lndustóa farmacéutica no puede quedar al margen de los beneficios y adelantos 

tecnotóglcos que se tienen en la actualdad. 

El presente trabajo ofrece una alternativa de cómo aprobechar1os mediante un sistema 

compu1aclonal que permite cumpir los slgulentes puntos: 

1.- Evitar que muchos procesos repelttlvos se tengan que hacer clrectamente a mano, 

ya que se procesan directamente y esto trae como consecuencia un ahorro en el 

tiempo y dinero. 

2.- Los slstemas de computo pennlten generar reportes directamente de sus bases de 

dalos de una manera lnmedata y e!lclente. 

3.- Favorecer la producllvldad buscando a través del personal el óptimo 

aprovechamiento. 

4.- Proporcionar un control efectivo de los datos, para poder tener la seguridad de 

estcs dalos se recomienda que se realce une valdación del funcionamiento del 

sistema, desarrollando una opera1lva en paralelo a la normal, y obselvar que 

efectivamente es más eficiente en cuanto al tiempo y nOmero de pe1SOnal el 

computarizado, y realzarlo hasta que ye no se preserrten errores de consistencia de 

Información, vefiíictlndolo periódicamente a trav65 de audtorlas que valden la 

Información del sistema con la documen111Ción fuente. 

El sistema permitirá desahogar muchas responsabldades de escrtlura y enáisis y 

como consecuencia ayudara e la empresa a que el departamento de control de caldad 

sea más ellciente. 



Les mejores en la productividad dependerén de que los sistemas de Información estén 

organllados y planeados desde sus Inicios, con atención total a sus electos sobre los 

recursos humanos, motivacionales, malellales y econOmlcos de las empresas. 

Los resullados que se obtienen a través de los reportes son un ejemplo de como 

puede funcionar el sistema de Información. En la base de datos solo se eccesaron 

registros de varios lotes de un solo medicamento, pero los campos estén aisellados 

para que se pueda accesar la Información de varios krtes de otros medicamentos. Se 

sugiere que las bases de dalos sean més completas, ya que equl no se tomaron en 

cuenta todos los datos que se manejan en la elaboración de un producto, como 

pueden ser por citar algunos ejemplos; la programación de un plan de muestreo de 

lo1es utmzando tables de !amano de muestre para lnspecclonar el producto terminado, 

material de empaque etc.; Integrar lécnJcas de control de medición antes y despu~ del 

proceso; hacer grllllcas de control en los procesos productivos utizando otro tipo de 

programas computacionales etc. 

El procedmlento para hacer este slslema de lnformacl6n, puede ser/Ir como ejemplo 

a cualquier empresa y puede utizarlo para organizar la Información en le producdOn 

de SIJ5 productos de acuerdo a sus necesidades. 

Se recomienda que las empresas capecil.en e su persone! con cul509 de computaclOn, 

utlzando los programes sof!ware para proyectar, estructurar y mantener une buena 

caldad de los productos que se fabrican. 
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