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- INTRODUCCION

”_‘B.l,"’l‘)vebartamento dé_ Trq'fico y Log{stica como parte :importﬁnté

".de.’ cﬁaiqﬁigr qc_)mpaﬁiu. tiene la funcidn de - ofrecer un servicio.l

ta'nlto al Departamento de Compras, como al Departém'ehtc':’ de .Vent:as
.en :'la-supervisién y conrol de todo trimite qu‘e ‘una mercancia
necesitu pura llegar a su dastino final.

Lo anterior debe hacerse de la forma mas adecuada Yy exped:tu.

' Qin_arrlesgar la continuidad de ia operacidn de.la empresa, para
“'darle ekl mejor servicio al Cliente, logrando que ia'mercancin

llegue en el tiempo adecuado y necesario para su uso. '
' Por lo anterior es necesario e mdlspensable establecer buenos
- 'cnterios de seleccmn de Proveedores (Agentes Aduanales.
N ‘rransporhstns. Tem:nules Marft:mas. etc.) y controles

“estadisticos dentro de departamento.



Con la finaiidéd de interpretar méjor.las funciones del

. Departamento de TRAFICO y dejqr un légado a las personas.futuras‘
qhg trabajen en el,,ademaé'de fungir como aﬁoyo o mejorl_diqho‘k
. cbmo una guia practica, es conVeniente establecer conceptos’y un
kqloaario de . terminos frecuentemente usados ‘en el trabajo

- 'citidiano en TRAFICO Y LOGISTICRA.

CONCEPTOS ]

ADUANA:'ES ¢l organismo encargado de aplicar.las normas juridicas. -
der la legislacion relativa a -la impor;ncﬁdn "y-exportacion de
Amercgﬁcfas. ' ’ , .
NORMAS dUhIDICAS: Reglaé qué impbnen derechos Yy céngeden
facultades, fijan limites de’ conducta, concilian intereses,
‘évitah conflictos e impoﬁen sanciones a quienes violan‘las
disposiciones legales.

‘LEY' ADUANERA:'CEnjupto de normas juridicas que regulan por medio
de un ente administrativo (ADUANA), las actividades 'y funciones
‘del” estado en relacion -con el Comercio Exterior. de - las
mércAhcfas que ehtran y salen en sus diferentes regimenes al o
~de! territorio de un pais, asi como los medics y trdficos en que
sé conduécap y de las persones que en ella intervienen.

AGENTE ADUANAL: Es la_persona ffsicﬁ autorizada por-la  SHCP. y
que.medianté una ﬁatente promueve por cuentavnjena el despacho de’
las merééncias en log diferentes Reg{menes Aduaneios:previsfos en

1a Ley.



DESPACHO ADUAﬁAL: Es el conjunto de actos vy formalidades
relativas a-la entrada y salida de mercancias al territorio’
. Nacxonal, que de acuerdo con los diferentes trahcos Y regmenes‘ N
Aduaneros. deben realjzar en lu' Aduana las autoridades Flscﬂles. :
conaignatarios 0. destinatarios, en‘ la importai:ione's. VE vloé'.
-remitentes en .las exportaciones.

RECINTO FISCAL: Lugar tfswo custodiado por la SHCP en donde se

efectua el despacho de las mercanctias ‘para el Comercio Exterior, - =

PEDIMENTO. ADUANAL: Documento oficial expedido por la SHCP. el

cual ampara todos. los pagos necesarios y requeridos por la Ley.
para la internacidn o exporjtacio'n legal' de las mercancias.
.AbVALOP.EH-. Impuesto determinado por el Gobierho, para promover el
intercambio comercial equitativo entre dos o mas paises.
CLASIFICACION ARANCELARIA 0 ARANCEL: Codificacién numérica, en la’

" cual se clasifican les ‘diferentes prdductos en cualduien Pais ‘

PP ' i Lo : L
_.con . uso especifico para e_l Comercio ~ Internacional; consta .~

‘principalmente . de seisv digitos‘. en México le adicionan: ,d°3 ‘
: .‘,vc/ligityos,_-mas y..en EUA le agregan »4 d.ig‘ito'a mas.
B ‘meER’S ‘,PIPA‘S [+) AUTOTANQ‘JEs; Método de transportacicfn terrestre
(Tractor .macanico jalando una caja, tanqué remolque G
gemirremolque), utiliza& genéralmente:bara embarques domesticos )
o pequenas distancias, es el medio de‘transpox;-te mas rapido pero -

el mas costoso.



CARROS‘I_‘ANQUE, FURGON, GONDOLAS Y TOLVAS: Metodo de transportacién
‘térrestre sobre “vias -de Ferrocarril, 3alados bor L\ﬁa locomotora;
" se utxl:za tanto en embargues domestxcos como mternac:onales
(prmcxpalmente paises vecmos). )

.. TRENES K U'NITARIOS_: Grupo de aproximada‘mente‘ 25 carros de

Ferrocarril jalados por una locomotora que tienen el mismo origen
Yy van al_ mismo destino, y -que genernlmenté van a una misma

compahia. _ L ‘

CONSOLIDACION DE CARGA: Cuando la mercanc{a no reune.el volumen

necesario para ser embarcado por cualquier via de transporte
‘ (Terrestre, Ferroviaria o Maritima), Tiene que esperarse a que 1a

unldad complete Su carga para ser expedido el embarque
‘BUQUE TANQUE: Barcos que manejan mercanc:as a granel. )

CON'ﬁNEDORES: ‘Cajas de 20 Y 40 pies de longitud usadas‘por bSrcos

y algunos trailers en plataforma, para mane jar mercanc{as a un
vvo(lumgn menor., . i oo
ISOCONTENEDORES: Tanques contenerizados para manejar_ll'quiclos [}
'matériales a presion en barcos y platafomas trailers.

BARCOS DE iL:INEA: Son barcos que ya tienen una -r,uta fij; Y cén
_escalas régular;es. ) ) ‘
'BARCOS TRAMPA: Son aquellos que gse ofrecen en renta pAra

cuSlquier lugar sin ruta fija (SPOT). )

: PUER’I’Q DE ALTORA: Es el puerto con la capa(-:idad éuficientg de
recibir, cargar y descargar buques de .gran calado. o s'e.a buques
graﬁdes qué necesitan de una profundidad suficiente paré que

pueda entrar a puerto,



TRAFICO DE éABOTAJE-- Es el transporte de  mercancias y pasaJeros‘
que tengan como orlgen Y dest:no el terrltono naczonal o’ cuerpos
flotantes del, mismo. en los cuales ejerza su soberania la Nacicn.
CARTA PORTE: Documento del transportista Que establece que’
corﬁpéﬁ_ii esta haciendo el se}vicio de 'carg'a. “qué tipo de cérga-
..'es, cantidad, origen y destino e importe cobrado.»(‘expedido por. - .

Tr‘anapbrtistns via terrestre). .




 TERMINOLOGIAS USADAS FRECUENTEMENTE
* .. EN TRAFICO Y LOGISTICA . '

ILL IN: Todo 'incluido. la ‘tarifa proporcipriada incluye todo,.

carga descarga etc.

AT THE ORDER: Expresnon usada en los "bill of lad:ng". qu1ere

decir que el barco entregara 1a mercancfu al que tenga el B/L
) -_ BEAM: Bwergadu}a. longitud de proa a p;:pa.

BILL OF LADING: Carta Porte (documento de embarque).'documentb S
usudo por Lineas. Nav1eras figura tumblen cono t)tulo de credito,‘
y como recibo de mercancfu

g CARGO: Material cargado por el buque. - b

- CHARTER PARTY: Contrato de fletamento.

" 'DAY LIGHT: Diurno. las maniobras se haran-en el.dia.

DEMURRAGES: Demoras que el barco cargaré al no cumplir con el

_‘tiempo estipulado en el contrato, en la carga o descarga.

"'DIS PORT: Puerto de descarga.




0

DISCH RATE ‘Ritmo de bombeo al cual se.descarga el bugue,
DOCKED: Buque‘ atracada.
DRAFT: Calado, profundidad de aguas en el puerto.

LAY DAYS <LAY CAND>: Dias de ventana, intervalo de tiempo que-el

barco se c9mprom§teva estar en el pugrto de carga.
QY TIME: Ri(f.mﬁ de carga y descarga del buque.

. LOAD POR?‘: Puerto de carga.

PIER Puerto.-

SHINC REV: La bomba del bugue succiona y bombea, qu1ere decn‘ que

el buque carga y descarga con su prop1a bomba

SLOPPING: Limpieza y purgado de linesa (en bombeo}.



ABREVIACIONES UTILES EN TRAFICO
Y 8U SIGNIFICADO

* ASDATANKVOY: Tipo de “CHARTER PARTY". contrato de fletamento

bin‘térnaciona‘li. que g'enerélmente téman todag las Navieras.

. B/L: BILL oF LADING, (Carta Porte). :

' -~ DOT: bEPARTHENT OF TRANSPORTATION, oficina gubernamenf‘.al de USA™
; encargada.;: de regular las normas de transporte de productos, l
E clasifica y estrab_leqe sus medidas de seguridad.

I'JWT: _DRY WEIGHT., peso muerto, tara. i

ETA: ESTIMATED TIME ARRIVAL. tiempo estimad;: de lleéuda de un .

s ﬁuque. :

m ES‘I‘IMA‘X‘ED TIME  DEPARTURE, tiempo al cual gé estima que
znrparu el buque..

-ETS: ESTIMATED TIME OF STAYING, tiempo estimado al cual el buque

: permanecera en puerto. .

FCL: FULL CONTEINER LOAD. contenedo.r totalmen.te lleno.

FIFO: FREE IN. FREE OUT, ‘la carga y descarga la ~hara el -
vcontratante del t‘lete. '

FILO: FREE IN LINER OUT. la carga en origen la hara el embarcador
Y la descarga en-destino serd por cuenta de la naviera.

- FIOST: FREE IN OUT AN D STORAGE, carga, descarga y estibado o
“trimado 1o hard el contratante.

) H/H: HOUSE TO HOUSE. el contenedor s¢ llena desde la »plunta dgl

embarcador y se descarga en la planta del cliente.

10



H/P: HOUSE TO PISR.veI contenedor se llena en la planta del
- embarcador y se descarga en el muelle de destino.

IMO: INTERNATIONAL MARITIME ORGANIZATION. organismo internacional

’ t.encurgado de clasificar los productos para ser transportados de .

acuerdo ‘a su grado de pellgrOSJdad o riesgc en el transporte
maritimo y son los siguientes:
1) EXPLOSIVOS.

2) GASES COMPRIMIDOS LIQUIDOS.

LIQUIDOS INFLAMABLES

~

3
4

~

SOLIDUS INFLAMABLES. SUBSTANCIAS PROPENSAS A COMBUSTION Y -
SUBSTANCIAS QUE EMITEN GASES INFLAMABLES EN PRESENCIA DE
- HUMEDAD,
‘SUBSTANCIAS OXIDANTES o PEROXIDOS ORGANICOS.
SUBSTANCIAS VENENOSAS, TOXICAS E INFECCIOSAS.
SUBSTANCIAS RADIOACTIVAS.

8] CORROSIVOS.
"9} LOS DEMAS.

-~

g
6

~—

7

-

LCL: LESS THAN CONTAINER LORD, la carga_deié cohsolidada.
LIFO: LINER Iﬁ FREE OUT, la carga en origen sara éor cuenta de‘ia.
" Naviera y la descarga en destino sera por‘cuenta del Contratanﬁe.
LUMPSUH:'La cotizacidn del fléte es por viaje. el Contratante
paguré por todo el espacio del barco,
M/T: MOTOR TANK. Buque Tangue, tipo de buque especificado por la
linea Naviera. )
M/V: MOTOR :VESSEL, Bugue Motor.

11



HC‘)LOO:i M_ORE:.OR LESS OWNERS OPTION. el buque decidird la carga. que
se ;iuede llevar mas o menos { se egpecifica en el CHARTER PARTY),
_ 8i el barco no carga lo pactado por culpa del embarcador. este
dehera pagar la cantidad total contratada.

NOR <N/R>: NOTICE OF READINESS. hora en la cual el barco . estd
listo para su carga o descarga. .
OSB" ¢1SB>: ONE SAFE BERTH. el buque descargard en un muelle
seguro de calado minimo aceptable.

P/P: PIER TO PIER, PUERTO A PUERTO. el contenedor se llena en el
muelle de origen y se descarga en le puerto de destino.

SHEXC: SUNDAY HOLIDAY EXCLUDED, el bugue no cargard o descargara’
en dbmingo o dias festivos. v

_SHINC: SUNDAY HOLIDAY INCLUDED, el bui]ue puede cargar o desca.rgér
los domintos y dias festivos. »

~T/B: TOW BARGE. Barcaza no autopropulsada (necesita remolcador).

12



INCOTERMS DE 1990
INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS

: EXW~ (R-1) EX WORKS EX FABRICA, el prec:o cotizado es saliendo

. de fabrica del Proveedor.

'7 FCA: (R-1) FREE CARRIER. TRANSPCRTE LIBRE. el precio cotizado es
en el lugar que el Proveedor designe y el Comprador pagaré loa

fletes Eorrespondientes.

FA§: (R-1) FREE ALONGSIDE SHIP. LIBRE A COSTADO DE BUQUE, el ]
Proveedor pondra‘ ellproducto en puerto listo para gser cargado por
el bugue. La carga del mismo, flete y demas gastos serdn por

cuenta del comprador.

. FOB: (R-1) FREE ON BOARD. LIBRE A BORDO. el Proveedor pondrd el .
producto cargado en buque; flete Y gastbs posteriores a cuenta _A

del. comprador.

CFR: (R-1) COST & FREIGHT. COSTO Y FLETE. el Proveedor pagar& los
. gastos del producto en puerto destino delvpais comprador. Seguro

y demas maniobras deber_a’ pagarlas el comprador.

CIF: (R=1} COST INSURANCE . & FREIGHT. COSTO SEGURO Y vFI»..ETE:. -ell
proveedor’ pagara’ log gastos del producto incluyendo el flete
hasta el puerto en destino del‘ pais comprador.

13 .



" 'CPT: (R-2) CARRIAGE PRID TO. TRANSPORTE 'PAGADO HASTA, - el
Proveedor 'pagara el flete hasta -el - punto - indicado en la

cotizacidn.

'CIP: (R~2) CARRIAGE & - INSURANCE PAID TO. TRANSPORTE Y SEGURO
: PAGADO HASTA, el Proveedor pagaré el flete y seguro. hasta el

punto indicade en la cotizacion.

DAF: (R=-2) DELIVERED AT FRONTIER. ENTREGADO EN FRONTERA, el
‘Préveedor pagor&blos gagtos hasta la frontera irdicada en la

s P
cotizacion.

DES: (R—Z)JDELIVERED EX SHIP. el Proveedor pagarév los gastos. de
Ig mercancia’ hasta la carga del budue. flete y demas gastos son

por cuenta del comprador.

" DEQ: (R-2) DELIVERED EX'QUAY. ENTREGADO EN MUELLE. el Proveedor .

pagaré los gastos hasta el muelle destino pais comprador.

‘ bDU: (R-2) DELIVERED DUTY UNPAID. ENTREGA SIN PAGO DE’IMPUESTOS.
el Proveedor pagaré todos tos gastos hasta un 'lugar especificado

dentro del pais comprador. sin el paéo de impuestos

correspondiente.

14



. DDP:- (R-2) DELIVERED DUTY PAID. ENTREGA CON.PAGO DE IMPUEE‘;TOS. el .
Proveedor pagara’ todos los gasﬁ:oé :_incl\iyendo impuestos hasta un

. lugar e'specificudo en. la cdtizncio’p. dentro-del lpafs comprador. . ..

{(R-1) = Significa que Vla' reaponsabilidad - del " producto es del

vendedor, hasta el lugar .especificado.

(h;Z)'. Significa que 'la .responsabilidad del  ‘producto es del

comprador, hasta-el lugar especificado.

‘15,



cAPITULO I .

EVALUACION DE DESEMPENO -

16



0B, IVd:

Elaborar un programa de aplicucio’n constante, que evaliie el
desempeno obtenido por cada uno de loz integrantes del
vDobyartament_o. con el 'prdpc?sito de establecer rendimienton
- comparatives, me‘nauales y anuales, de cada persona 'y asi ayudlnj
‘a aumentar su eficiencia en el trabajo, para provocar con esto la

reduccicn de gastoz del mismo.

PARAMETROS R EVALUAR: .

1) No. DE OPERACIONES O TRAFICOS SOLICITADOS AL AUXILIAR. esto‘

" indica cuantas veces se le ordeno hacer un tr;abajo. .

2) No;‘_DE OPERACIONES 0 ’I;RAFIC05 EFECTUADOS POR PERSONA, esto -
cindica cudntos traficos efetud realmente.

©3) PUNTUACION MARCA DEL ARO, establece el numero de operaciones
‘efectuadas por mes record en el anho, esta marca sera del auxiliar '
mas eficiente que se ha tenido; si se cuenta con un record mas
antiguo se establecera sl mejor, aun de ahos apteriofes. .
4) CALIFICACION EN CANTIDAD, la puntuacion mas alta sera de la.
pt";rsona qﬁe- haya efectuado mué operaciones en el ‘mes;

‘lo_‘o'ptimo es  que los dos primeros renglones tengan el mismo
; valor; ,si' alguien ha efectuado menos operaciones. - .

que 1o solicitado, encontraremos que necesita mas capacitacfo'h_o )
motivaéio’n. El resultado se obtieneA dividiendo el punto 2, .

entre la PUNTUACION MARCA DEL ANO.
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S) }lo.‘ DE INSTRUCCIONES DADAS AL AGENTE ADUANAL. las
instrucciones al A. A. deben ser breves y precisas. entre menor
sea ;:sfe ‘nﬁmero sabremos que las instrucciones son correctas 'y
‘que el A.A. las ha entendido a la perfeccion (;ficiéncia en
éo‘stos_ de‘ llamadas telefonicag, faxes y tiempo invertido).

,6)[ PROMEDIO POR OPERACION, es el numero de veces por cada
operécidn que se le dice gl A.A. lo gue tiene que hacer.

7) No. DE INSTRUCCIONES DE EMBARQUE A PLANTA. al igual que el
punto 6 , (eficiencia en costos de 1lamadas telefonicas faxes y
/tiempo invert,id.o) n

'8). PROMEDIO POR OPERACION I?EL PARRAFO ANTERIOR. es el numero de
veces que se le da indicaciones a la planta de como hacer i;s
cosas, .entre menor sea el nﬁnéru la comunicac‘ién entre Trafico Y
Dnﬁarques {planta), serd mas eficiente.

" NOTA: Estos (iltimos puntos del 6 al 9 como se menciono en el
parrafo anterior, da a conocer la eficiencia que se tiene en-

la comunicacién entre el departamento de Trdfico, A.A. y/o

’ “plahta. Si estos promedios resultan mas altos de: lo egperado. se

debe investigar mas a fond;) si es la pla‘ntaio el AA el gue
esta fallando: pero buede suceder que las. indicaciones que se
“de_n desde el departamento de Trdfico no sean profundamente claras
y’_precisas‘. y el que este fallando sea el mismo departamento.

9) No. DE EMBARQUES RETRAZADOS IMPUTABLES AL PERSONAL, los ‘
'embarql‘Jes deben ser lo mas expeditos posibles, se medird por el
ndmero de“veces que el A.A. este esperando documenvtacign que el
departamento de trdfico no le proporcione a tiempa.

18



10) PROHEDIQ'POR OPERACION. ya que la calificacion en calidad del
bdnto 16 se esté'midiendo en base a promedios es necesario -
‘,oﬁt;qer este. '

11) TOTAL DE HORAS. indica cuanto tiempe en total se ha gastado
"cada persona en hacer todas sus indicaciones para los despachos,
desde que se ordena el trabajo hasta que se entrega, esto nos
‘ayudarg a encontrar las horas perdidas dentro deil horario de
-labores.

12) VPROHEDIO DE HORAS GASTADAS EN LA ELABORACION DE INSTRUCCIONES
DE CADA DESPACHO O EMBARQUE, esto : ayudaré a conocer que
persona ¢s mas rapida paré hacer su trabajo, para esto es
fimpo;tante medir -cuantas horas extra se quedo el personal en sus .

lahores a parte del horario normal. )

13) AJUSTE PROMEDIO POR . OPERACION, estc se ~obtiene del' punto
‘anterior dividido entfe 3, con el propésito de estandarizar la
suma de numeros para obtener la calificacidn en calidad.
T 14) TOTAL es-la suma de todos los promedics desde el punto 7. [
xlndlcara que persona es mas eficiente y tiene mas calidad en.
.su trabajo.

15) PUNTUACION MARCA DEL A%0, al igual que el punto 4, es el
valor record mas bajo que se ha conccido del punto anterior.

16) CALIFICACION EN CALIDAD se obtendrd de dividir el total’ del
punto 14 o sea todos los promedios entre la puntuacion marca o
‘ record del punto 15 sacado como porcentaja,'puesto que este yalor
- éeré mayor- de 100 se le vestara a 200 para obtener una
célificacién,que‘sea congruente con ia calificacion en cantidad

del punto 5. 19



17) IMPORTE MENSUAL EXTRA PAGADO POR FALLAS IMPUTABLES AL
QERSONAL. este es el punto mas delicado que se tiene gue tomar en
cuenta dado que el Qinero es importante. .

18) COSTC POR No. DE hUSEﬁCIAS DEL éERSONAL, esto ipdicaré en
parte ¢l grado de interes que tiene el personal por su trabajo,.
‘se obtiene multiplicando el salario por hora o por dia que 'se le
paga al personal por el tiempo que faltd.a sus labores ya sea por
permisos o por incapacidad.

18) TOTAL DE COSTO, da a conocer que persona le resulta mas
cara a la empresa.‘ '

20) CALIFICACION EN COSTO. numero que se adecda a las demas
calificaciones y se obtiene en dividir el total del inciseo 19,
. ‘entre el costo total global del Departamanto (sueldos. teldéfono,
y fax, para este caso se tomo un importe de N$8.500.00), todo
‘esto restado de 100 para obtener un numero equivalente a las
demas calificaciones. o

'21) No. CURSOS DE CAPACITACION TOMADOS.Ae; {mportante capacitar a
todos los empleados y con este paréhe;ro evaluaremos el '
aprovecﬁamiento obtenido, y ayudaré a evaluﬁr si una persona
. es incapaz por falta de capacitacion o por falta de moiivacidn.
22) CALIFICACION TOTAL, es el promedio de las tres calificaciones
anteriores, esto servira de motivacidn al personal, al saber *
'vdue otras personas trabajan mejor y por lo tanto deberan
esforzarse. mas én su érahajo,.ademas serviré para dar aumentos

Jjustos por meritos cuando se requiera.
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';ﬁos puntos médulares ° bésicos en los cuales se requiere una e

supervisi&h mas estrecha serfan: ‘

"En la calificacion - en cantidad el punto 2‘ el cual mide el
:nﬁﬁero de operaciones efectﬁadas o ‘trificos al analizar este
:pdnto,se observa inmediatamente el personal mas trabajador.

En la calificacion en calidad los puntos mas importantes son:
5) NUMERO DE INSTRUCCIONES AL AGENTE ADUANAL.. v

7y NUMERO DE' INSTRUCCIONES DE EMBARQUE A PLANTA.

i ;I)TdTAL DE HORAS TRABAJADAS. .

'Egtos puntos medirén un gran porcentaje de la eficiencia, ya
" que.entre menqres'sean las horas trabajadas o imejor dicho, entre
» més se ajusten al horario normal de trabajo de la Empresa. la-
“eficiencia sera mejor. ' »

En l? “calificacion en costo. por fuerza el puﬁto ,i7 IMPORTE
' ,EXTRA PAGADO POR ERRORES DEL PERSONAL, es el mas importante, ya
que el trabajo del personal no‘ debé acarrear . ningun 'coéto

' ddicional a la Empresa..
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INTRODUCCTON A LA CUANTIFICACION COMPARATIVA
"DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

‘Lg EVALUACION DE DESEMPENO es una buena yierramienta para
monitorear el des§rro]l§ del persénal. establece  un patrén
" comparativo entre ellos mismos para que puedan trabajar en 15
miséar direccién a los objetivos de la compaRia, ayudai a
mejorarée, a progresar, a preoducir eficientemente,

La ‘EVALUACION permite conocer los parametros hacia donde el
personal puede mgjorar. se convierte por esto mismo en poderoso
“-movil de motivaéién. ya que el personal por naturaleza luchara

por ‘lograr las metas fijadas. ) '

La EVALURCION disparard el proceso de mejora continua en la
‘empresa. Y su personal, con el objetivo de obtener una mejor ]
Eaiificgci&h. tendra que superar todo tipo de obstaculos que

“impidan el logro de dichas metas,
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EVALUACION DE DEGEMPENO
CUANTIFICACION COMPARATIVA

AUXILIAR | AUXILIART AUXILIAR| TOTAL | PRON. TOTALV

PARAMETRO TRAFICO | TRAFICO | TRAFICO | MES | DEL | MES
L A B c MES | ANT
1) [ No_ ORERACIONES GOLICITADAS 17 20 15 52 50 45
2) | tio. DE OPERACIONES EFECTUADAS 15 20 18 48 50 40
3) |- PUNTUACION MARCA DEL ARO 25 25 25 75 75 75
4 [ CAl L GANTIDALY
5) [tio. INGTRUCCIONES AL AG. ADUAN
6) |* FROMEDIO POR OPERAGION 3 35 277 813 29| g3y
7) {No. BE INSTRUCCIONES DE 23 44 %5 @ 78 70
‘ EMBARQUE A PLANTA : '
8) |* PROMEDIO POR QPERAGIOH 158 22 192 18] 15| 175
g) { No: DE EMBARQUES RETRAZADOS 1 3 4 0 3
IMPUTABLES AL PERSOHAL
10|* PROMEDIO POR OPERACION 007, 0.15 o] oee| o000} o008
11 {TOTAL HORAS . 135 140 104 37| 850| @80
~ 12{*PROMEDIO PORORERACION 9 7 8{ 79| 700 950
13} AJUSTE PROMEDIO/OPER. 300 2.33 267 263 233} 347
1] TOTAL 760 818 73| 78] 679) 862
' PUNTUACION MARCA DEL ARO
ACION
TMPORTE MENSUAL EXTRA PAGADO
- { POR ERRORES DEL PERSONAL
18 fGOBTO POR No. DE AUGENGIAS 106.67 760

TOTAL CO8BTO

(TABLA 1) -



ANALISIS DE RESULTADOS
CALIFICACION EN CANTIDAD: ‘
La 1persona ?on me jor dispbsicién en el  trabajo res@!té él
AUXILIAR.B, ya que’trabajé al ritmo que se le ordend. . .
Los AUXILIARES.A Y C les faltd elahorar‘ dog operaciones -mas,
es nécesario. motivar a estas dos personas pafé lograr
estandarizar la carga de trabajo por igual én los ' tres
AUXILIARES.
Se cumplic el PRONOSTICO en ‘un 96%, y con respecto -al mes
pasado se observa que hubo un incremento, lo cual gquiere decir
‘que la carga de trabajo va en aumento, esto explica el por que no
se, llego a la PUNTUACION MARCA DEL A.ﬂo.
CALIFICACION EN_ CALIDAD: ) ‘
' El AUXILIAR C resulto ser el mas eficiente en su comunicaci&h
con el AGENTE ADUANAL.
El AUXILIAR A resuftd ser el mas eficiente»ép su comunicacidn
‘con 1a PLANTA. ' ' ‘
Las indicaciones de! AUXILIAR B Atanto al AGEﬁTE ADUANAL como™
a la PLANTA son deficientes y.ademas provocd el retraso de tres
despachos. ‘ resultd ser el mas rapido para ~ efectuar sus
_operaciones y esta misma rapidez, puede ser su punto critico, o
puede ser que necesite mas capacitacicn. ' »
- En general el AUXILIAR C resultd ser el mas eficiente en

cﬁantoba su calidad de trabajo.
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Bes_umiendo 1a calidad en el total del mes se encontrd que fue
mehos a lo pronosticado eli'n un,15%,v pero se logfé que fuera un

19% mas eficiente que el mes anterior.

CALIFICACION EN COSTOS: _

El AUXILIAR C resulto’ ser el mas costoso a la compafia en:
el mes, por  fallas en las indicaciones al .agente aduanal o al
transportista. que ocagionaron un cosfo.extra.

.Aqui ‘se demuestra uﬁn vez mas que. los errores - cuestan, y hay
que hacer-a la genie responsable por ellos para evitar -que se
“vuelvan a repetir. . 7

"~ En general, TOTAL DEL MES, se quedd abajo en el prondstico en.

un 15%. .
. CALIFICACION TOTAL:

: El AUXILIAR B resultd con la calificacidn ;has alta ‘por.su :
volumen de trabajo, myy & pesar de sger el menos eficiente para’
ello; es necesario motivarlo o‘ capéciﬁarlo para que pueda
minimiz.ur- sus errores.

El AUXILIAR C resulto’ sex." el mas bajo por el menor: volumen de
trabajo elaborado y el error que motivo un costo; ya que su

calidad de trabajo resultd ser la mejor, es evidente gue necesita

motivacion para cumplir el trabajo que se le asigne.
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CONCLUSIONES AL CAPITULO I
%

En ell analisis de 4resu1.tadoé s¢ observan los puntos criticos
que son ngcesarioé‘ evaluar para poder direccionar las metas ﬁécip
una productividad mejor. 4

Dicho aﬁnlisis fonﬁularé mes a mes nuevas preguntas y a su vez
darav respuestas de como se debe estar trabajan&o.

E'n los' resultados se observan aspectos de interes que lograran
‘gqua . en un corto plazo se conozcan las fuerzas y dehili.dades del
Departamento, y en largo plazo 'se puedan dirigir hacia la
integracigh en equipo para un bien comun.

En los resultados se observa rapidamente el desempefio' de cada
persona Yy del. Departamento en general, dejando atras‘ a ias

'especulaciénes y malentendidos en la reladion Jefe—Subordiﬁado.
para entrar profundzmente a ios numeros que no mienten, formando

. : Py Py =7
.asi una arma poderoga de convencimiento y motivacion.
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CAPITULO II

" PROGRAMA CONTINUO DE REDUCCION DE COSTOS

26



Para establecer el PROGRAMA CONTINUO DE REDUCCION DE éqsros.
es importante observar .los gnstos‘incurridos mes a mes en torneo
al movimiento vy logfstic& de las mercancias, estos gastos
moétraran el tope. méximo gque se puede pagur’ en cualquier
servicio.

. Asi mismo se buscard eficientar los tiempos de recorrido y o
.despacho aduanal de mercancias. para lograr mejores terifas.

tanto en Transportiétas como en Agentes Aduanales.
(o 0C

v"CONTRATACION DE_SERVICIOCS (POLITICAS):

i) No sek contratara segvibio alguno’ sin - contar con .una
cotizacidh previa escrita. Todas las cotiéacioneg deberan ser
: femitjdns al archivo particular de cada Proveedor de servicios,

2) Al prescindir de la contratacion de cualquier prestador-de
5érvicj§.'deber5 qdedar asentado por esgcrito el motivo; esto
ﬁacilitari,cqnlquier‘nclurncidn posterior.

3) No deberd de contratarse a un solb Proveedor para un mismo

- gervicio, a menos de que sea Gnico (maximo 3), esto provoca que
el Proveedor se sienta con el poder suficiente de cobraf lo que
ei quiere.

4) La eleccion de un Proveedor debera hacerse de acuerdo con

‘rangos positivos de servicio, calidad y precio.

27



PROCEDIMIENTOS
mponncxon DEL_PRODUCTO:

1)Invest:gar la fraccidn ‘aduanal del producto y que permisos

requiere o que restricciones tiene para ser internado.

2)Debe quedar plenamente claro cual fue el Incoterm usado para
la compra de cuslquier broducto de importacién. esto evitara
malos entendidos con el proveedor.

S)Inmediatamente déspues de salida la mercancia del puerto de
:or:gen el proveedor debera enviar los documentos necesarios para
para la internacion del producto, los basicos son:

~ FACTURA

CERTIFICADO DE ORIGEN
LISTA DE EMPAQUE
CERTIFICADO DE ANALISIS

- CONOCIMIENTO MAEITIMO 0 B/L

1

4) 'Enviar la documentacign énteribr al‘égénte Sduanél. jﬁﬁtaA
con el cheque de anticipo a cuenta de gastos. Y las 1nstrucc1one5’
del traf:co correspondiente.

5) Contratar a un “SURVEYOR" que reconozca 1a‘ calidad Yy
cdntidad comprada,. {sobre todo en productos a granel);

‘ 6) Para‘ dar el seguimiento adecuado, ‘es necésario hacer  una

" tabla gue tontenga todos los datos necesariecs a 1a_importaqi;n.
Ya que con esto calificaremos las cualidades o defectos que tenga
el aéénte aduanal, asi mismo se contaré también con informacién
6portuna y sintetizada de los movimientos efectuados durante cada
mes.
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7)'Contrat$r el flete de puerto-a planfé i es necesario. de
‘acuerdo con lo establecxdo en conttatac1on de serv:c:os
. 8) Revisar que las cuentas de gastos del AGENTE ADUANAL esten
de. qcuejrdov‘convio estipulado en las instrucciones, antes de pagar
.:dichus cuentqs, va que. la existencia de diécrepancias o errores
.puede ocas:onar muitas fiscales.
9 Archlvar todos los documentes con su- numere consecut:vo

correspondiente para cualquier auditoria.

- XPORTACION QEL PRODUCTO ;
. 1) “Investigar que fraccion corresponde el _proaucto Yy due
permxsos requiere para’su exportac:on.

) Antes de exportar es necesario, evaluar cual.es la forma mas .
conveniente de - embarcar el producto. haciende  un costeo
f_;ogfético. comb se muestra en el ejemplo prncticd‘ANEXO ( ‘R.)v

"siguiente para la ‘importacion de Formaldehido.
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COSTOS PARA LA IMPORTACION DE FORMALDEHIDO EN DOLARES
- DESDE HOUSTON AL VALLE DE MEXICO

PRECIO EXTANK HOUSTON
PRECIO SPOT

 FLETE HOUSTON-VER.
TERMINAL MARITIMA:
‘ " VERACRUZ
BROWNSVILLE
BOMBEO TERMMARITIVA
AGENTE ADUANAL: .
MEXICANO
AMERICANO
MUELLAJE:
VERACRUZ
BROWNSVILLE
" FLETE VER-VALLEMEX.

FLETE HOUSTON- BROWNS
BARCAZA

CARROTANQUE

BUQUE FERROCARRIL BARCAZA BARCAZA

- FLETE MATAMOROS- VALLE MEX.

PIPA
~ CARROTANGUE

COSTO TOTAL

TEMPOEST. DEL TRAFICO

ANEXO (A)

10DIAS .

YFERROC. = YPIPA
176.37 17637 17637 17637
15.31
577 , .
250 250
235
082 242 242 487 -
039 03 . 097
031 ,
: 028 . 028
2375
1361 1361
27.00
, : . 4375
3375 2375 -
22668 23993 22932 24235
6DIAS  15DIAS 5DIAS



Las variables que pueden afectar son las siguientes:

" ~TERMINOS DE COMPRA VENTA.

~ORIGEN Y DESTINO.
—éACILIDADES DE CARGA Y DESCARGA
—TIPO>DE MATERIAL POR SU PELIGROSIDAD.
-PESO Y VOLUMEN.
~CANTIDAD DE EMBARQUES.
_=COSTO DE FLETES
La siguiente tabla muestra las ventajas Y desventéjas en ;a'

forma de embarcar.

AVION PIPA O TREN " BARCO
' TRAILER ) '
Muestras ’ Hasta 30 Ton Hasta 90 Ton Hasta 15000
o ﬁequenas . Vde producto - de producto Ton de prod.
canti&ades por pértida por partida ‘ por partida
{Cliente con (Cliente con
poca capac. regular capa—
de almacena- didad de alma-
mientos. cenamiento),
+ COSTO DE ENVIO -
P RAPIDEZ DEL ENVIO -

3)Cuahdo se tenga duda respecto al pago respectivo del cliente.
. 8e hace necesario pedirle tramitacidn dg carta de credito. una
vez qde este lista se podra seguir con los siguientes pasos.
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.4)Contfatar buque., fletes terrestres. Terminal 'MQr{tima y
Segurﬁs correspondientes al embargue. esto dependeré de los
INCOTERMS usados en la negocjacién.

S)Preparar carta de instrucciones al AGENTE ADUANAL.
especificando detalladamente. todos los requisitos que se txenen
que. cumplir ‘en la documentacion del despacho, acompafiando a esta .
todos los documentos necesarios, 1os mas comunes son los-sig:

~PACTURA COMERCIAL.
—CARTA DE PORTE.
~CERTIFICADO DE ORIGEN.
~LISTA : DE EMPAQUE.
~CERTIFICADO DE.ANALISIS. :
Esto deheré ger ‘acompaﬁadé por el corfespondiente bago dél
anticipo a° cuenta de gastos para que el AGENTE AbUANAL liquide'v
los impuestos corre;pondiéntes y muellaje. )
: 6)Cbntratar Qn certificédor o v Surveyor, -que reconozcai
jegalmente, la cantidad.y cal:dad del producto en el embarque.
7)Para dar un buen servicio-al comprador ez necesario elaborar
un - cuadro logistico de exportacion como el mencionudo en el
.ejemplo prdctico ANEYO ( A ).

B)Enviar los documentos al comprador inmediatamente despues del
despacho, si fuese . en puerto; si fuese en frontera el mjsmo
AGENTE - ADUANAL se encargara de - dar los papeles ‘a su

. { :
correspondiente del pais vecino.
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‘9)Revisaf> det.all-a'damente 1a:cuent_.a de gastos del AGENTE ADUANALV
) coqérobéndo ai ’e;;'.tar{ aplii:ando los anticipos (si procede) y
._ye‘r‘ifimcandb lo ique ,ind{can en los dvivversos renglones, y que él
vPEDlME.NI'O éste cor;‘ector 8i se encontrase alguna discrepancia . el
AGE}H"E'ADUANAL; puede. hacer. la correccioh correspondiente sin
: .multa; 'ni,recargos siempre y cuando se haga per veluntad propia.
10)Archivar{ las cuentas "_de gastos con su nu.merrc') cbnsecutivo

correspondiente para aclaraciones en cualquier auditoria.
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ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO
Co : ) DEL PROGM DE REDUCCION DE COSTOS -
En este programa se ohservara"el comportamiento de proveedores )
. de servicios (TRANSPORTISTAS. AGENTE ADUANAL ETC.). Asi como

tambier} los costos generados en ellos.
. Se establecerd un programa-que este monitoreando estos rangos . '
.vcon el objeto debcontrolar Y locaiizar los recursos e.xistentes.

Esto traerd. como congsecuencia una mejora en el servicio,
pr.imizacio’n de los gastos y simplificacio’n en los procesos.

Si los indicadores estan orientados correctamente sobre los
;:Sjefivos y metas de la Empresa, y sobre todo sobre puntpé
criticos ~de-operacion, se p‘odn_:'n visulizar grafica y rapidamente

: todos los. factores que estan obstaculizando el hugn desempefio-de ‘
un servicio, y -de esta forma podremos dirigir las accionés
‘_correctivas para atacar ‘las fallas; de otra forma nos entéralxémoé
‘de ellos cuando sean reflejados en los estadps financieros de la -

Empresa.

. PARAMETROS ‘ ,
7 La elaboracidn del PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS sera de la
siguiente manera: ' .

A) PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS EN AGENTES ADUANALES PARA
IMPDETACION (TABLA III). ’
i Di_cha tabla muestra los pnrame.tros mas importantes a seguir

. para promover como su nombre lo inﬁica. una reduccidn de costos
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La segunda y tércera columna sefialan los AGENTES.ADUAﬁALES a
Ser calificados. - que en este caso - son dos.vpero pueden éer‘loé
" necesarios utilizados en cada ﬁmpresa. ‘ .
. Losizo puntos éue se mencionan tienen como fin identificar la
forma de trabajo de los AGENTES ADUANALES. '
En esta tabla cada agente aduanal sera medido con “el" mismo
-en un. pasado inmediato o con otro.que opere en el mi;mé 1ug§r'p .

ciudad.

‘34



PPROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS

EN AGENTES ADUANALES PARA iIMPORTACION

PARAMETRO

PRIMER
 AGENTE
ADUANAL

SEGUNDO
AGENTE
ADUANAL

1) | No DE OPERACIONES EFECTUADAS
O DESPACHOS

2} | LUGAR

3) | VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TONS

4) | No. ERRORES COMETIDOS
IMPUTABLES AL AG. ADUANAL
* PROMEDIO POR DESPACHO

TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS
*PROMEDIO POR DESPACHO

*PROMEDIO POR DESPAGHO

TOTAL PROMEDIOS
PUNTUACION MARCA DEL ANO

%)
6)
n
8) { TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES
9
10
1
12

13 _NS TOTAL PAGADO AL AAD.
14 |*PROMEDIO POR TON.

15] OTROS NS EXTRAS PAGADOS
16|* PROMEDIO POR TON.

17§ TOTAL PROMEDIOS
PUNTUACION MARCA DEL ANO




B) kPROGRAMA DE F;EDUCCION DE CCSTOS EN AGENTES ADUANALES PRARA
. EXPORTACION ( TABLA IV ). '

Es necesario hacer esia separacidh debido a que los costo§ en .
‘este rengldn son diferenteé en importacién que en exportacion: no
se podran hacer comparaciones entre AGENTES ADUANALES de
diferente ciudad, ya gue cada aduana tiene sus limitaqtes, asi
mismo cuando se requiera hacer la evaluacion de un AGENTE ADUANAL

. nuevo se tendra - que comparar con otro de ‘la.misma frohéera.'

ciudad o puerto.
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PROGRAMA DE REDUCCION DE COETOS
EN AGENTES ADUANALES PARA EXPORTACION

: : : PRIMER | SEGUNDO TERCER
PARAMETRO AGENTE AGENTE AGENTE
ADUANAL ADUANAL . | ADUANAL

1

[~

[No DE OPERACIONES EFECTUADAS
0 DESPACHOS

2) fLuGAR

"3 { VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TONS
4) [No. ERPORES COMETIDOS
IMPUTABLES AL AG. ADUANAL

5} |*PROMEDIO POR DESPACHO

6) { TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS(Hr)
7) [*PROMEDIO POR DESPACHO

8) | TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES
9) |*PROMEDIO POR DESPACHO

=

TOTAL PROMEDIOS
PUNTUACION MARCA DEL ANO

131 N$ TOTAL PAGADO AL A.AD.
14 [*PROMEDIC POR TON.

15] OTROS N$ EXTRAS PAGADOS
161*PROMEDIO POR TON.

7 ) TOTAL PROMEDIOS
18 PUNTUACION MARCA ANO

TABLA IV



Para estos dos programés los purahetfos a manejar son:
1) No. DE OPERACiONES EFECTUADAS. estp indica cuantas operucioneé,
vtbfdenarbh'al AGENTE ADUANAL..y son hase ‘para cualquier calculo.
-2i LUGAR DE RESIDENCIA. es el Jugar en el cﬁal efectuan los

’ despachba. no.se puede .comparar una puntaucidn ‘dg un - AGENTE -
'ABUANAL de Hatamoro?, con uno de Cd Hidalgo - por ejemplo, ya que
como se dijo anteriormente cada aduana tiene sus limitantes.

3 VOLUHEN ‘TOTAL MA&EJADO. eé bage para calculo del costo por

tonelada que ge paga-al AGENTE ADUANAL del inciso 14

‘a) No. DE" ERRORES COMEIIDOS IMPUTABLES AL AGENTE ADUANAL. es

1necesario aeqalarlos. para hacerle conocer al mismo’ cuantus veces
se ha gquivoéado y pueda tomar.conciencia de éstos errores para

~eliminar péoblemas>en futuros despaches.

,‘ST-PﬁOHEDIO PCR DESPACHO. ez base para el calculo de la
calificacidn en calidad del AGENTE ADUANAL.

6 ¥.7) TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS. es sumamente importante saber .
eligjempo reguerido en ‘hacer . cada despacho: entre meﬁor;sea..

.mejor .gervicio al” cliente y .ademas se puede obtener. -un mejor

. costo en el.transporte.

:8-Y -9)-TIEMPC DE-: ENTREGA DE REPORTES Y PROMEDIO POR DESPACHO,
agui- lo qde' se evalua’' es el - gervicio gue nos.proporciona e}
RGENTE.ADUANAL'con informacion rapida Y oportuna. ' ;
10)‘TOTAL DE PROMEDIOS. es base para el calcule de calificacion

eh calidad.
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‘11)‘PUNTUACION MARCA DEL ANO. es 1a puntuecién mag baja obtenida

spor el AGANTE ADUANAL u otro similar {(de la misma ciudad o

aduana) en el alio o en su defecto :puede'usarse la puntuacidn ..
record mas baja de afios- anteriores. ’

12) CALIFICACION EN CALIDAD.‘se obtiene gacando él porcentaje de
ig puntuacion marca del afio entre lo cumplido por el agente

aduanal en el mes vigente (suma de promedios).

.13 Y 14) IMPORTE TOTAL PAGADO AL AGENTE ADUANAL Y PROMEDIO POR

TON, - es.necesario conocer dicho costo para asi tener una base en

‘la revisidn de las cuentas de gastos posteriores, ademas es base

para obtener la calificacidn en costo.

15 Y 16) OTROS IMPORTES EXTRA PAGADOS Y PROMEDIO POR TON. estos
dgtos nos ayudaran a identificar cuanto se pago de mas por ogrqs
conceptos ajenos al agente aduanal como fletes, ailmacen fiscal, o
cualquier otro gasto que e! despacho lo requiera,

17) SUHA DE PROMEDIGS DE COSTOS.

15) PUNTUACION MARCA DEL ANO. ES EL COSTO MAS BAJO QUE PAGAMOS AL
AGENTE ADUANAL EN EL ANO O EL INMEDIATO ANTERIOR. este punto si

“necesita revalorarse . afio . con afilc o mas frecuente inclusive. ya

que los costos atmentan frecuentemente.

19) "CALIFICACION EN COSTO se obtiene del porcentaJe de la

. - iy . . g
_puntuacidn marca del aho entre la suma de promedios en’ costo.
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20} CALIFICACION TOTAL. es la suma de calificacidn en calidad mas
_calificacidn en coste entre dos. Es necesario poner un minimo de
calificacion con los agentes aduanales. en otras palabras si el“
agente aduanal no obtiene’un minimo de¢ 80 es necesario g:ontxiat{ar

o probar con algun otro.

" €) PROGRAMA DE EVALURCION Y REDUCCION DE COSTOS EN TRANS?ORTE
‘ PARA IMPORTACION, {(TABLA V)

Esta 'tahla muestra los palfafmetros mas  importantes a’ éer
‘med1dos para evaluur a un transport:sta Yy a su vez proplcnr el
programa para la reduccidn de .costos en la Jmportacmn ‘
Las tres (ltimas = columnas mostrardn a  tres diferentes-
traﬁsportistas‘ ya sea para un mismo origen - destino de cargﬁ Y
. a[sntrega. o. uno ‘diferante.
Se hace 1a separacmn de PIPAS/TRAILERS Y FERROCARRIL, ya que
los parametros & medir agon diferentes tal y como se exp_l:car;ln -

* en cada ‘punto posteriormente.
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PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COSTOS
EN TRANSPORTE PARA IMPORTACION

PARAMETRO PRIMER SEGUNDO TERCER
) ’ TRASPORT. |TRANSPORT. |TRANSPORT.

1) {No DE EMBAROUES EFECTUADOS
2} | ORIGEN PUERTO O FPONTERA

3) §erODUCTO

. |pEsTno

4) | VOLUMEN TOTAL EMBARCADO [TON
5) } TIEMPO TRANSCURRIDO DEL EMBAR
DE PLANTA A FRONTERA (Hrs)
*PROMED!O POR EMBARQUE

No. EMBARQ. RETRAZADOS
IMPUTABLES AL TRANSPORT.

8) | *PROMEDIO POR EMBARQUE

9) | IMPORTE TOT. PAG TRANSP.
10]1MPOHTE PORTON

11{70TAL PROMEDIOS

Sa

| ORIGEN

14{ PRODUCTO

~ |oEsTriO

15 | Ho. EMBARQUES EFECTUADOS

16 | VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TOH

17 | TIEMPO TRANSCURRIDO TOTAL

.-+ | DE EMBAPQUES (DIAS)
18| *PROMEDIO POR EMBARQUE
19| IMPORTE TOTAL PAGADO
20 | *PROMEDIO POR TONELADA

- 21] TOTAL PROMEDIOS

22| PUNTUACION MARCA DEL ANO
23

TABLA V



D) PROGRAMA DE- EVALUACION Y REDUCGION DE COSTOS EN TRANSPORTE
‘ FARA EXPORTACION. (TABLA Vi)

Esta tabla ~muestra. para’metros similares a los de la TKBLA'V
péro'al‘ igual que en las TABLASS I1I vy 1V, es necesario‘hncef
‘dicha separacidn ya gue log costes de flete varian origen
’destiho. aungue los puntos éean 108 miamos.

, Asi‘miamo ge hafg la evaluacidhru transportistas gque tengan el
ﬁismo origen y el mismo destino. con las mismes"manibbras de
 carga y descarga. A )
L Péra- eéte ej‘emplo al final de ls tabla se evalua’ BUQUE ©
BARCO. no incluido en la tabla V, ya que en este caso si se tenian

_dntos para la axportacxon.
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19 IMPORTE TOTAL PAGADO
£0]*PROMEDIO POR TONELADA
?

PROGRAMA DE EVALUAGION Y REDUCCION DE COSTOS
EN TRANSPORTE PARA EXPORTACION ’

PARAMETRO PRIMER SEGUNDO TERCER
TRASPORT.  {TRANSPORT. [TRANSPORT)

- 1) [No DE EMBARQUES EFECTUADOS
2y | cESTING
3) | PRODUGCTO
- 4) | VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (T0
5) | TEMPO TRANSCURRIDO DEL EMBA
OE PLANTA A FRONTERA
8) | *PROMEDIO POR EMBARQUE
7} { No. EMBARQ. RETRAZADOS
| MPUTABLESD AL TRANSPORT.
"8} | *PROMEDIO POR EMBARQUE
9) [iIMPORTE TOT. PAG TRANSP.
10{ IMPORTE FOR TON
11]|7oTaL PROMEDIOS
PUNTUACION MARCA DEL ANO

-~

-

DESTING
14} PRODUCTO )

15] No. EMBARQUES EFECTUADOS

16§ VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TQ
17§ TIENMFO TRANSCURRIDO TOTAL

- | DE EMBARQUES (DIAS)

18] *PROMEDIO POR EMBARQUE

Py

TOTAL PROMEDIOG
| ARC,

PRODUGCTO
VOLUMEN TOTAL MANEJADO

IMPORTE TOTAL PAGADO
IMPORTE PAGADO $/TON

TABLA Vi



Para estos dos proér;ma: (TABLA v X‘_VI)se contara con 16s
mismés-renglones que a continuacién serdetafién:
PIPAS Y TRAILERS
1) NUMERO - DE EMBARQUES EFECTUADOS. lo anterior indica = cuantas
Vdeltus origen destino efebtuo_el transportista, esto debera ser
igual al numero de despachés obtenidos. .
2)'QRIGEN; PUERTO 0 FRONTERA, indica el punto por el cual se
efectuan los despachos ynbseg importacién oiexpértaqién, en gtras
pqlubras es el punto en el cual la mercancfa entra o sale' ’
oficialmente dél pais. 7 -
3) PRODUCTO, es necesario diferenciar cuantos produétos sean
aungue lleveélel mismo origen y destino (el.Costo'es diferente) .
4) VOLUMEN TOTAL EMBARCADO EN TONELADAS, es base para cualquier
calculo que se desee (todos los fletes se manején por. tonelada).
'S ¥ 6) TIEMPO TOTAL TRANSCURRIDO FOR TODOS LOS EMBARQUES Y-
PRDHEﬁIO POR CADA' UNQ, del mismo Producto, con el mismo origen y
destino, dasue que -sale ds la planta cmbarcadora hasta que llega I
a frontera .0 punto de despacho. lo mediremos en horas
7Y8 NUHERO DE EMBARQUES RL'I‘RASADOS IMPUTABLES AL 'I’RANSPORTISTA
Y PROMEDIO POR EMBARQUE, este dato ' dard una visidn clara del
estado de los vehiculos con que cuenta cada trasporte (la mayqr{a
de log retrasos son por descomposturas),
9 Y'lo) IMPORTE TOTAL PAGADO AL TRANSPORTISTA E IMPORTE PéR TON,
este dato es 1mportante para la obtencién de la calificacidn
fxnal.
11) TOTAL DE PROMEDIOS. suma de todos los promedios.
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12) PUNT;JACION MARCA DEL A?IO. puntuacicz’n mas baja obten.ida en el
ano por el mismo transportigta u otro similar en origen destino;
. 13) QALIFICACIQN‘TOTAL. se obtiene mediante el porcentaje.dé ei
total de promedios entre la puntuacién marca del ano. La mejor
calificaci&h nos darg lo dbtimo entre servicio, ?alidad Yy precio
vo:rgcido por un transportista.
CARROS DE FERROCARRIL
14) PRODUCTO QUE SE TRANSPORTA.
15) NUMERO DE EMBARQUES EFECTUADOS.
16) VOLUMEN TOTAL EMBARCADO EN TONELADAS.
17 Y 18) TIEHPO TRANSCURRIDO TOTAL EN EMBARQUES DEL MISMO ORIGEN
DESTINC Y PROMEDIO POR EMBARQUE. esta seria la unica variable que .
se pcdré supuestamente controlar, si este tiempo aumenta se
tendra que reclamar a ferrocarriles nacicnales de mexico para
léue trate de minimizar los tiempos de recorrido.
19 Y 20) IMPORTE TOTAL PAGADO Y PROMEDIO POR TONELADA.
serviré de dato cuando este se requiera y tambien servir; para
oﬁtener la‘calificacion total.
21) TOTAL DE PROMEDIOS. la  suma de los dos prdmédiosvanteriofes; e
o 22) PUNTUACION MARCA DEL ANO puntuac:on mas baja obteana
durante el afio en los dos incisos anterlores
23) CALIFICACION TOTAL. este dato ayudara a forzar a que
F.N.M. Cumpla con los tiempos establecidos, y a su vez ser; una
arma podercsa de negociacién de tarifas y descuentos con dicha

entidad.
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BUQUE O BARCO Y BARCAZA. _ »

] En este rubro lo unicg'Que se pﬁede cpntrblar o nejbcia} es la
‘Earifa, ya que no existe tal cantidad de barcos que voffezcan_ 
opciones atractivas en cuanto a servicio b&lidad Yy précio._

Nofmalmentg se esta. satisfecho con una tarifa ade‘cuada y toﬁgr ]
-cualquier barco que este enrutadq en el destino que.sé desee. .

Por lo anterior lo que servird eﬂ lo futuro eé saﬁer éue'
_tarifa se pague en los embarques anteriores para glvmiSmo

producto.
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" ANALISIS DE RESULTADOS DEL .
- PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS
EN-AGENTES ADUANALES PARA IMPORTACION -

TABLA I1I




PROGRAMA DE REDUCCION DE coSTOS
EN AGENTES ADUANALES PARA IMPORTACION

SEGUNDO

PRIMER
 PARAMETRO AGENTE AGENTE
ADUANAL | ADUANAL
1) [Ho DE OPERACIONES EFEGTUADAS 20 3
- |0 DESPACHOS : ' .
2) |weAR MATAMOROS | VERACRUZ
3) [ VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TONS 700 430
4) | No. ERRORES COMETIDOS 1
IMPUTABLES AL AG. ADUANAL
5) [*PROMEDIO POR DESPACHO 0.05
6) | TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS 130 9
7 [*PROMEDIO POR DESPACHO 65 3
8) | TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES 960 72
9) |*PROMEDIO POR DESPACHO 48 24
10 TOTAL PROMEDIOS 5455 27
11| PUNTUACION MARCA DEL ANO o ‘24
13[ NS TOTAL PAGADO AL A.AD. 9600
14}*PROMEDIOPORTON. ’ 1371
15} OTROS N$ EXTRAS PAGADOS
- 16|*PROMEDIO POR TON.
17 TOTAL PROMEDIOS
18]  PUNTUACIGN MARCGA DEL ANO

TABLA NI




CMLIFICACION EN CALIDAD
~Ei"primer agente . aduanai obtuvo  una puntuacién pééima:de
64;16. los reportes tardaron en entregérse 48 -horas' y adehés

] cometid un error en 20 despachos efectuados.

: El ' segundo agente aduanal obtuve  una cﬁlificacién
satisfactoria de 98.83. no obatante se puedén me jorar sus Eiempés .
dé entrega de. reportes . (Como se indico anteriormente se defing
una calificacion aatisfactoria o aceptable cuanéo égta es de mas
de €0). ‘

CALIFICACION EN COSTO
,Eli primer agente aduanal obtuvo una‘ buena calificacion en
'costO‘ (94.7§). apenas superior al segundo ‘agente aduanal con
91.86. Por ‘lo tanto deducimos que los costos es;an-dcﬁtrb de los
»pur;ietrqs adecuados. o
Es neceaériov que cualquier agente aduanal ohtenga un& :
én;ificucion éupérior al 80490. ya que si Se quiere fomentsr

. estﬁmglos para mejorar continuamente cualquier gervicio, es

' importante establecer un minjma necesario.  En el caso del ﬁrimer
qgente‘aguanal que obtuvo calificacién de 79,48, ez conveniente
advertin?e que mejore - 8u gervicio, en caso contrario se tendra

que prescindir de sus servicios.



"ANALISIS DE RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS
. EN AGENTES ADUANALES PARA EXPORTACION

TABLA IV

45



PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS
EN AGENTES ADUANALES PARA EXPORTACION

TABLA IV

; PRIMER | SEGUNDO | TERCER
PARAMETRO AGENTE AGENTE '| AGENTE
L ) ADUAMAL | -ADUANAL |ADUANAL

No DE OPERACIONES EFECTUADAS ;
-|o bESPACHOS 3 2 1
LUGAR . |VERACRUZ  [MATAMOROS |CD.HIDAL
VOLUMEN TOTAL MANEJADO {TONS 9260 550 100
{o. ERRORES COMETIDOS i 1 0

IMPUTABLES AL AG. ADUANAL
* PROMEDIO POR DESPACHO 0.33 0.50 0.00
TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS(HI} 3 10 2
*PROMEDIO POR DEGPAGHO 1 5 ]
TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES 72 9% 36
* PROMEDIO POR DESPACHO 24 48 36
TOTAL PROMEDIOS 2533 5350 3300
PUNTUACION MARCA DEL ANO 20 40 30
NS TOTAL PAGADO AL A.AD. 107633 804729 | 15506
* PROMEDIO POR TON, 1.16 1627 | © 1559
OTPOS 1S EXTRAS PAGADOS 350 0 0
* PROMEDIO POR TON, 0.04 0.00 0.00
TOTAL PROMEDIOS 1.20 " 16.27 1559
PUNTUACION MARCA ANO




CALIFICACION EN CALIDAD
i Los resultadca.s obtenidos marcan que el pr.in{er agente aduanal,
es“ell Aque ofrecio un mejor servicio en cuanto a agilizacio’n de
los despachos y entrega de reportes. sin embargo obtuve la misma
dnlificacién que el tercer agente aduanall por comet‘er.un error.
El tercer agente nﬂunnal efectu; rapido los despachos solo que
‘el numero de opéraciones efectuadas (1),- no ofrece algun dat;: .
representativo. . ' » »
iEl peor agente éduénél fue el seggﬁdo. vya que tardo muc'ho en
“hacer los despach'os Y en eﬁtreg’ar los reportes: es necesario
pedirle que mejore su servicio o contratar algux_m, otra

. alternativa.

C N COST!
El mejor agente'aduaﬁal sigue siendo el primero., con una
_puntuacién de cuatro ti_ecim:.;x abajo de la exelencia. 7
FEIV peor agente aduanal en cuanto 5 costo se retriere fue el
.ﬁercer agente aduanal con 88.67, Es necesario negociar con el,
una reduécion en la tarifa o revizar si algunos  costos en esé
aduana subieron. ' . )

. El promedio pagado .por tonelada del primer agente aduanal es
muy bajo, debido a que por esta aduana se despacharon productos.a
gre;nel en buque tanque. en comparacit;n con elr segupdo Yy tercero
‘que fueron despachos efectuados en pipas ¥y por lo tanto 193

costos suben mucho en comparacign.
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' CALIFICACION TOTAL . »
Se puede ober?ar qﬁe en general el mejdr agente'aduéngl fue‘el
primerd,’el peor fué el'ségundo.‘qﬁe aun que los costos de esfe
" no fueroﬁ dély‘todo malog, el servicio fue deficiente} por'lo-
‘tanto éé necesario advertirle que ponga mas interes en é]lo de lo

. . ,
“contrario ya no se le contratara.
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mm.rsxs DE RESULTADOS DEL
S Pnosm PE avawnczow Y m-:nuccmn
U0 7Y - DECOSTOS EN TRANSPORTE. PARA mpozmcmn-

TABLA V
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PMGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE CO 8108
EN TRANGPORTE PARA IMPORTACION

PARAMETRO

PRIMER | GEGUNDD | TERCER

: TRASPORT.  {TRANGPORT. [TRANSPGRT.
No DE EMPARQUES EFECTUADOS 2 2 %%
ORIGEN PUEATO O FRONTERA VERACRUZ LAREDO |BRSVILLE
PRODUCTO CLORURO -| ¢ FERRICO SOBA
DESTING DF. DF. MONTERAEY
VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TON 480 80.56 900
TIEMPO TRANSCURRIDO DEL EMBAR 320 %0 320
DE PLANTA A FRONTERA (Hrz)

*PROMEDIO POR EMBARGUE 1375 25 12.31
No. EMBARQ. RETRAZADOS 4 0 2
IMPUTABLES AL TRANSPORT.

*PROMEDIO POR EMBAROUE 017 )

IMRORTE TOT. PAG TRANGP. 34560 11260

IMPORTE POR TON - 72.00 140.12

TOTAL PROMEDIOS

+JORIGEN MATAMOROS! N.LABEDO | MANZANILLO
PRODUCTO SO8A SULF.800I0 SAL
DESTINOG MONTERREY D.F. GJARA
No. EMBARCUES EFECTUADOS 15 4 36
VOLUMEN TOTAL EMBARCADO {TON 1350 280 1800
TIEMPO TRANSCURRIDO TOTAL 40 14 120
DE EMBARQUES (DIAS)
*PROMEDIO POR EMBARQUE 2.67 3.5 3.83°
IMPORTE TQTAL PAGADO 38260 251804 75042
*PROMEDIO POR TONELADA 28.33 89.93 41.69
TOTAL PROMEDIOS 31.00 93.43 4502
PUNTUAGION MARCA DEL ANO 243 83.43 40

TABLA V



ivEn este ejemﬁ]o‘fue necesaric anotar los productos maﬁejadés.
ya qde’parq el caso del transporte. la cotizacicon depénde muche
del material, y lésbpuntgg de origen-destino del trayécto.
“Los - dos primeros transportistas ébtuvieron una  buena
calificacién. no aobstante que el primero. tiene cuatro emharques 
.r;trasados suz tiempos y la cuota-cohrada fueron buenos.
El tercer transportista obtuve una calificaci§n de - 78.41 Ya
qﬁe‘sus‘tiempos de .12.31 Horas por emburqde son‘muy pltos."adeﬁés
de 'l_whér tenido dos embarques retrazados: podria alternarse otro:
,ffapsportista para esta ruto‘ Erownsvif!e—Monterrey para checﬁr

tiémpas; y 23i comparar con el otro transportista.

- CARROS DE FERROCARRIL '
' ‘gh 1a ruta de Munzanjllo-Guadalajafa en sal se‘obsafVa"un§
calificacion ~ de 87.44. No aéf 1a ruta de Matamoroé‘nontefrey.
-gue obéuvo 72.43; es necesario, investigar con ferrocarriles
\~nucioha1e; de mexico por  que en esta'ruta ae estan.dembrando los
caxfrrc;s. S‘in'etﬂbar'go' e‘r; la ruta de Laredo-D.F. Obtuvo un 94_.55. .
que ‘indica qﬁé los tiempos de 3.5 pias por emhérque es'muy‘;

" bueno.
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
" DE EVALUCACION DE COSTOS
" EN TRANSPORTE PARR EXPORTACION

TABLA VI
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PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION CE COSTCS
EN TRANSPORTE PARA EXPORTACION

PARAMETRC |  PRIMER SEGUNDO TERCER
TRAGPORT. | TRANSPORT. [TRANSPORT

Sl

No DE EMBARQUES EF

1) ECTUACOS 10 5 [
2) |DESTINO . ’ CD HIDALGO | VERACRUZ [CD HIDALG
3) { PRODUCTO ACIDO FEROXIDO GOGA
4) | VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TO 353.43 105.37 165.63
* 5} ] TEMPO TRANSCURRIDO DEL EMBA 433 93 205
DE PLANTA A FRONTERA
6) | *PROMEDIO POR EMBARQUE 43.3 18.6 T4t
7) | No. EMBARQ. RETRAZADOS 1 .0 . ]
IMPUTABLES AL TRANGFORT. -
8} | *PROMEDIO POR EMBARQUE 0.1 0 [+
9) | IMPORTE TOT. PAG TRANGP. 74312 8850 | - 33230
10| IMPORTE POR TON 210.26 83.99 200.63
11§ TOTAL PROMEDIOS 253.66 102.59 241.63

MATAMOROS [CD.HIDALGO | TAMPICO

14} PRODUCTO : clocre | cLoro  lcLoRATO P!

15{ No. EMBARGUES EFECTUADOS 11 3 10
- 18] VOLUMEN TOTAL EMBARGADO (TO 550 100 220
" 17| IEMPG TRANSCURRIDO TOTAL 4B 11 194

DE EMBARQUES (DIAS)

18] tFROMEDIO FOR EMBARQUE 436 55 19.4

19{ IMPORTE TOTAL PAGADG 957935 8793 | 141702

20{ *PROMEDIO FOR TONELADA 174.17 g7.93 84.41

21{TOTAL FROMEDIOS 17863 0343 8367

22 ] ’ y

23

ES ARGENTINA | BWNSVILLE | VENEZUELA
FROGUGTO - BOSA SO5A '505A
VOLUMEN TCTAL MANEJACG 260 2100, 2060
IMPORTE TOTAL PAGADO 528923.9 169125 1522806101
IMPORTE FAGADO §/TON 67.92 112 75.92

TABLA VI



Y ERS

En los resultados se cbserva que la aduana mas :mportante en
este caso es la de Cd, Hidalgo Chis. fronteraAcon Guatemala, ya
que es por ln que ‘se mueve una mayor cantidad de producto.

La puntuacién mas-alta fue del tercer transportista que obtuvo
el menor promedio de viéje por embarque, sin niﬁgun.contratiempo
o fetrazo, ain embarge quedo 15 puﬁtos abajo de la puntuucioﬁ
ﬁarca. La puntuacién mas baja.fue del segundo transportista, Si
‘'se ‘considera gue cualqguier puntuacidﬁ tiene que estar arriba del
80.00. Y este transportista no cumplié. 'se le puede dar ‘ﬁna'
] oportunidad de mejorar, en .caso de que no mejore, se contrata

alguné otra opci6ﬁ.

CARROS DE FERROCARRIL
La unica variable que se puede contrélar. como se mencioné o
anteriormente fue el tiempo que ocupa el fe?rbcarril en h;cer
.cada embarque, ya que lasz cuotas son por km Y- dependiendo de la.
dxstanc:a ‘es como Ferrocarrlles Nac1ona1es de Mex cobra; ademas
‘de que no ex;ste ninguna otra opc;on en companlas ferrocarrzleras
~como en :Estados Unidos de America.
. La evaluacion de. rutas es necesaria ya que pueden exigtir
j_ cuellos de botella en algﬁna de ellas, tal y como se obﬁerva en
‘la ruta Mé&ico-Tampico para el producto c!ornéo. el cual obtuve
una_calificacidﬁ ‘de 80.27, aun que esta buntuacién no es mala,
puede  hacerse una févisi&n exaustiva en conjunto con F.N.M. de
dicha ruta para resolver cualquier anomalia que se presente.
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La ruta mas eficiente resultd la de Mexico-Matamoros con
puntuacidn de 94.98.

A " menudo existen problemas por falta de locomot;:)ras de
arrastre. qué en ocacionés‘p'rovocan }'etrasos. El programa  de
evaluacio.n mensual nos mostrara cualquier 4£echba o momenté cr’{t;.ico
de F.N.M: ‘

BUQUE O BARCO

‘Para "este tipo de eiribarques no hay mucho‘ que cuﬁtral.ar. ya Iqﬁé
no existe una can‘tidad‘ tal‘ de barc:oé que se:pueda negociar o
comparar precio .y calidad en un servitio “spot” o servicio ‘s?in
_continuidad en Yas rutas, como -en estos Easos. Se aprovecha la
oportunidad del espacio y destino que tenda un barco. para.llevar
nuestra carga, - Lo unico hegociable es el .preCio y este es -la
unica variable que se  indica, para que en futuras negociacioneg
de algun embarque similar en cantidad y producto se tome ° eqr
cuenta dicho precio :por‘tonelada. {(Entre maybr sea la cantidﬁg._

.que se maneje la cuota por ton. sera menor).:
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CONCLUSIONES AL CAPITULO:II

1) En las tablas se observa que el agente aduanal o transbortista
mag barato no siempre es el adeéuado, €3  necesario 'evélﬁar
servicio precio y calidad.

2} Con Zlaél cuatro tablas comparativas anteriores se puede
observar el comportamiénto de jos diferentes transportistas y
agentes‘aduanales r&bida y objetiwvamente.

3) Las tablgs‘ obligan a hacer un analisis comparativo. de un
-prestador de yervicio con otro. o con el misme. con los datos mas
positivos arrojados con anterioridad por el mismo, forzandolo' a
mgjorar o.eficientar - constantemente sus ;iempos, costos y - el
servicio.

4) . El analisis comparativ6 dard las' .armas necesarias .en las
‘negocipciones. de precios, ya que sus fueréés,y debilidades se
hacen mas. evidentes. ‘

5) Ayuda>a ehcohtfar lag diferencias en cada una de las aduanas.‘
6) -Ayuda a’ encotrar facilmente . los cuellos. de botei]a' en. los
;réticoa ferroviarios.

7) El analisis anterior daré la pauta para tomar las decisioﬁeé
adecuadas gue se pecesiten para tener un buen - control dentro?de'
nuestro departamento.y ademas contratér prestadores de Qervicio
confiables,

8). El analisis. compartivo como. observamos. se puede aplicar a .
cualquier control que  necesitemos, en compras. ventas, 6 en el

area o departamento que cualquier.persona trabaje.
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CONCLUSIONES GENERALES

Lot La propuésta anterior tiene como ohj‘etivo. L'permitir. a lé-
empx_'eisav, un . proceso dg me_jora continua, - ‘re]acioﬁa.da‘co'n
increrﬁéntos en la. productivida& y con el cambio en la cultura de
trébajo. A

‘ Se -tiehe la’éeguridad de que un c_ambio por pequeno. qtie ‘sea,.”
provo_cén:l un l;.ambio é;obal eﬁ la empresa en ciué se trabaje.
.81 -ge’ t;rigntaron correctamente - los indicadores o pardmetros

. »sobre‘los ol?jétivos y metas &e la organizacidn, sobre los puntoé )
criticos de la c;;ieracicfn y . se focalizd hacia la satisfaccidn del‘
. Cliente, se: podr'a’ visﬁul izar en las tablas rapidamente .todos: los
facﬁores‘que e‘stan obstaculizando el desempefio.del personal, de
la vempresa. de tal fc;ma gue se podrén‘ grientar. dirigir y

- inonitorear las’ acciones 1levadas A cabo para atacar —.cualqui‘er ‘.

: i.mprc:‘ductivi"dad de la embresg. . S s -

< La Evaiuacié:'n ~de Desempefio, ‘de ‘una manera muy econ'émica,

‘facilitara el trabajo. : lo dirigira’ a .cumplir con-los 'objetjvos.
‘deseados {personales y.de la empresa), otorgard el - control del

' persdhul y de:los recursos asignados, reducird costos, focalizara

a’sb’ectos de interes, lograra’ la integracidn dél area de tx"aba_jo.
introducird un sistema de mejora continua.- que glara' la

- oportunidad, tanto al jefe como a subordinados 'a desarrollarse,

motivaran .al personal,’ y facilitara la satisfaccion. a los

clientes. ya que el servicio tomara rumbo a la exelencia.
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