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INTP.ODUCCION 

El. Departamento de Tráfico y Logística como parte :importante 

de.· cuaiquier compañia. tiene la función de ofrecer un servicio. 

tan~o al Departamento de Compras. como al Departamento· de Ventas 

·en la eupervieiÓn y conrol de todo trámite que 

necesita para· llegar a su dest.ino final. 

, 
una mercanc1a 

Lo anterior debe hacerse de la forma mas adecuada y expedita. 

~in arriesgar la 'continuidad de la operación de la empresa. para 

darle el mejor .servicio al Cliente. logrando que la mercancía 

llegue en el tiempo adecuado y necesario para su uso. 

Por lo anterior es necesario e :Í'ndispens~ble establecer buenos 

· criterios de seleccion de Proveedores (Agentes Aduana les.· 

Tránsportistas. Terminales Marítimas. etc. J y controles 

estadísticos dentro de departamento. 
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Con la finalidad de interpretar mejor .las funciones del 

Departamento de TRAFICO y dejar un legado a las personas.futuras 

que trabajen en el .. ademas de fungir como apoyo o mejor dicho 

como una guia practica. es conveniente establecer conceptos y un 

glosario de terminos frecuentemente usados en el trabajo 

citidiano en TRAFICO Y LOGISTICA. 

CONCEPTOS 

ADUANA: Es el organismo encargado de aplicar las normas jurídica~ 

de la legislacion relativa a la importación y:exportaciÓn de 

mercancías. 

NOllMAS JURIDICAS: Reglas que imponen derechos y conceden 

facultades. fijan limites de conducta. concilian intereses. 

evitan conflic~os e imponen sanciones a quienes violan las 

disposiciones legales. 

LEY ADUANERA: Conjunto de normas jurídicas que regulan por medio 

de un ente administrativo (ADUANA), las actividades y funciones 

del estado en relacion con el Comercio Exterior~ de las 

mercancías que entran y salen en sus diferentes regímenes al o 

del territorio de un pais, asi como Jos medios y tráficos en que 

se conduzcan y de las persones que en ella intervienen. 

AGENTE ADUANAL: Es la. persona física autorizada por la SHCP. y 

que. mediante una patente promueve por cuenta ajena el despacho de 

las mercancías en los diferentes Regímenes Aduaneros previstos en 

la Ley. 
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DESPACHO ADUANAL: Es el conjunto de actos y formalidades 

relativas a la entrada y sal ida de mercancias al territorio 

Nacional. que de acuerdo con 
' . ., 
los diferentes traficos y regímene.s 

Aduaneros, deben .real izar en la Aduana las autoridades Fiscales. 

consignatarios o destinatarios en la importaciones, 

remitent.es. en las exportaciones. 

RECINTO FISCAL: Lugar tísico· custodiado. por la SHCP en donde se 

efectua el .despacho de las mercancías para el Comercio Exterior. 

PEDIMENTO ADUANAL: Documento oficial expedido por la SHCP. el 

cual ampara todos. los pagos necesarios y requeridos por la Ley. 

para la internación o. exportació'n legal· de las mercancias. 

ADVALOREM: Impuesto determinado por el Gobierno. para promover el 

intercambio comercial equitativo entre dos o mas paises.­

CLASIFICACION ARANCELARIA O ARANCEL: Codificación numlri~a. en la 

cual se clasifican los diferentes productos en cualquier Pais 

con uso específico para el Comercio Internacional: consta 

·principalmente de seis dígitos. en México le adicionan dos 

· digit.os. mas y en EUA 16 agregan 4 digitos mas. 

TRAILERS .PIPAS O AUTOTANCUES: Metodo de transportación terrestre 

(Tractor .macanico jalando una caja, tanque remolque 

semirremolqueJ, utilizado generalmente,para embarques domésticos 

o pequenas distancias, es el medio de transporte mas rapido pero 

el mas costoso. 
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CARROSTANQUE, FURGON, GONDOLAS Y TOLVAS: Metodo de transportaci~n 

térrestre sobre·vias de Ferrocarril. jalados por una lc;icomotora: 

se uti 1 iza tanto en emba.rques domésticos como internacionales· 

(principalmente paises vecinos}. 

TRENES UNITARIOS: Grupo de aproximadamente 25 carros de 

Ferrocarril jalados por una locomOtora que tienen el mismo origen 

y van al mismo destino, y ·que generalmente van a una misma 

compañía. 

CONSOLIDACION DE CARGA: Cuando la mercancía no reune .el volwnen 

necesario para ser embarcado_ por cualquier via de transporte 

(Terrestre. Ferroviaria o Maritima), Tiene que esperarse a que la 

unidad complete su carga para ser expedido el embarque. 

BUQUE TANQUE: Barcos que manejan mercancías a granel. 

CONTENEDORES: Cajas de 20 Y 40 pies de longitud usadas por barcos 

y algunos trailers en platafonna. para manejar mercancías a un 

·volumen menor .. 

ISOCONTENEDORES: Tanques contenerizados para manejar lÍquidos o 

materiales a presion en barcos y plataformas .trailers. 

BARCOS DE LINEA: Son barcos que ya tienen una r.uta fija y con 

escalas regulares. 

BARCOS TRAMPA: Son aquellos que se ofrecen en renta para 

cualquier lugar sin ruta fija (SPOT). 

PUERTO DE ALTURA: Es el puerto con la capacidad suficiente de 

recibir, cargar y descargar buques de gran calado. o sea ~uques 

grandes que necesitan de una profundidad suficiente para que 

pue.da entrar a puerto. 
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TRAFICO DE CABOTAJE: Es el transporte de mercancías y pasajeros 

que tengan como origen y destino el territorio nacional o cuerpos 

flotanteo del mismo. en loo cuales ejerza su soberanía la ·Nación. 

CARTA PORTE: Documento del transportista que establece que' 

compañia esta haciendo el servicio de carga, 'que tipo de carga 

eo, cantidad. origen y deotino e importe cobrado.(expedido por 

Transportiotae vía terrestre)·. 
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TE!iMINOLOGIAS USADAS FRECUENTEMENTE 

EN TRAFICO Y LOGISTICA 

ALL IN: Todo incluido, la tarifa proporcionada incluye todo, 

carga descarga etc. 

AT nlE ORDER: Expresión usada en los . "bi 11 of lading", quiere 

decir que el barco entregara Ja mercancía al. que· tenga el B/L~ 

BEAM: Emvergadura, longitud de proa a popa. 

BILL OF· LADING: Carta Porte (documento de embarque). documento 

usado por Lineas Navieras. figura tambien cono tí'tul·o de crédito, 

y como recibo de mercancía. 

CARGO: Material cargado por el buque. 

CHARTER PARTY:. Contrato de fletamento. 

DAY LIGHT: Diurno. las maniobras se haran en el día. 

DEMURRAGES: Demoras que el barco cargar~ al no cumplir con el · 

tiempo estipulado en el contrato. en la carg·a o descarga. 

DIS PORT: Puerto de descarga. 
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DISCH RATE: ·Ritmo de bombeo al cual se.descarga el buque. 

DOCKED: Buque atracado. 

DRAFT: Calado, profundidad de aguas en el puerto. 

LAY DAYS <LAY CAN>: Dias de ventana. intervalo de tiempo que el 

barco se compromete a estar en el puerto de carga. 

LAY TIME: Ritmo de carga y descarga del buque. 

LOAD PORT: Puerto de carga. 

PIER: Puerto. 

SHINC REV: La bomba del buque succiona y bombea, quiere decir que 

el buque carga y descarga con su propia bomba. 

SLOPPING: Limpieza y purgado de linesa (en bombeo). 



ABREVIACIONES llTILES EN TRAFICO 

Y SU SIGNIFICADO 

.ASBATANKVOY: Tipo de "CHARTER PARTY", contrato de fletillllento 

internacional. que generalmente toman todas las Navieras. 

B/L:. BILL OF LADING, (Carta Porte). 

DOT: DEPARTMENT OF TRANSPORTATION; oficina gubernamental de USA 

encargada de regular las normas de transporte de productos. 

clasifica y estab.lece sus medidas de seguridad. 

DWf: DRY WEIG!fr, peso muerto, tara. 

ETA: ESTIMATED TIME ARRIVAL. tiempo estimado de llegada de un 

buque. 

ETD: ESTIMATED TIME DEPARTURE. tiempo al cual sé estima que 

zarpará e 1 buque .. 

ETSi ESTIMATED TIME OF STAYING, tiempo estimado al cual el buque 

p~nnanecerá' en puerto. 

FCL: FULL CONTEINER LOAD. contenedor totalmente lleno. 

FIFO: ,FREE IN FREE OUT, la carga y descarga la hara el 

contratante del flete. 

FILO: FREE IN LINER OUT. la carga en origen la hara el embarcador 

y la descarga en destino será por ·cuenta dé la naviera. 

FIOST: FREE IN OUT AND STORAGE. carga. descarga y estibado o 

trimado lo hará el contratante. 

H/H: HOUSE TO HOUSE. el contenedor se llena desde la planta del 

embarcador y se descarga en la planta del cliente. 
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H/P: HOUSE TO PIER. el contenedor se llena en Ja planta del 

embarcador y se descarga en el muelle de destino: 

IM01 INTERNATIONAL MARITIME ORGANIZATION. organismo internacional 

.encargado de clasificar Jos productos para ser transportados de 

acuerdo a su grado de peligrosidad o riesgo en el transporte 

maritimo y son los siguientes: 

1 l EXPLOSIVOS. 

2) GASES COMPRIMIDOS LIOUIDOS. 
r¡ 

3) LIQUIDOS INFLAMABLES. 

4) SOLIDOS INfLAMABLES. SUBSTANCIAS PROPENSAS A COMBUSTION Y 

SUBSTANCiAS QUE EMITEN GASES INFLAMABLES EN PRESENCIA DE 

l!IJMEDAD. 

5) SUBSTANCIAS OXIDANTES o PEROXlDOS ORGANICOS. 

6) SUBSTANCIAS VENENOSAS. TOXICAS E INFECCIOSAS. 

71 'SUBSTANCIAS RADIOACTIVAS. 

BI CORROSIVOS. 

9) LOS DEMAS. 

1.CL: LESS TI!AN CONTAINER LOAD, la carga áer.: consolidada. 

LIFO: LINER IN FREE OUT. la carga en origen será por cuenta de la 

Naviera y la descarga en destino será por cuenta del Contratante. 

LUMPSUM: La cotización del flete es por viaje, el Contratante 

pagará por todo el espacio del barco. 

M/T: MOTOR TANK. Buque Tanque, tipo de buque especificado por la 

linea Naviera. 

M/V: MOTOR VESSEL. Buque Motor. 
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MOLOO: MORE OR LESS OWNERS OPTION. el buque decidirá la carga que 

se puede llevar mas o menos (se especifica en el CHARTER PARTYJ, 

si el barco no carga lo pactado por culpa del enmarcador. este 

deberá pagar la cantidad total contratada. 

NOR.<N!R>: NOTICE OF READINESS. hora en la cual el barco está 

listo para su carga o descarga. 

OSB <lSB>: ONE SAFE BERTH. el buque descargará en un muelle 

seguro de calado mínimo aceptable. 

P/P: PIER TO PIER, PUERTO A PUERTO, el contenedor se llena en el 

muelle de origen y so descarga en le puerto de destino. 

SHEXC: SUNDAY HÓLIDAY EXCLUDED, el buque no cargará o descargará 

en domingo o días festivós. 

SHINC: SUNDAY HOLIDAY INCLUDED, el buque puede cargar o descargar 

los domintos y .di as festivos. 

T/B: TOW BARGE. Barcaza no autopropulsada (necesita remolcador). 
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INCOTERMS DE 1990 

INTERNATIONAL COMMERCIAL TERMS 

EXW: CR-ll EX WORKS. EX FABRICA. el precio cotizado es saliendo 

de fabrica del Proveedor. 

FCA: CR-ll FREE CARRlER. TRANSPORTE LIBRE. el precio cotizado es 

en el lugar que el Proveedor designe y el Comprador pagará los 

fletes correspondientes. 

FAS: (R-1) FREE ALONGSIDE SHIP. LIBRE A COSTADO DE BUQUE. el 

Proveedor pondr~ el producto en puerto listo para ser cargado por 

el buque .• La carga del mismo, flete y demas gastos serán por 

cuenta del comprador. 

FOB: CR-ll FREE ON BOARD. LIBRE A BORDO. el Proveedor pondrá el 

producto cargado en buque. flete y gastos posteriores a cuenta 

de Í comprador. 

CFR: (R-1) COST & FREIGHT. COSTO Y FLETE. el Proveedor pagará los 

gastos del producto en puerto destino del pais comprador. Seguro 

y demos maniobras deberl pagarlas el comprador. 

CIF: (R~ll COST !NSURANCE & FREIGHT. COSTO SEGURO Y FLETE.·el 

proveedor· pagará los gastos del producto incluyendo el 

hasta el puerto en destino del país comprador. 

13 
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CPT: CR-21 CARRIAGE PAID TO. TRANSPORTE PAGADO HASTA. el· 

Proveedor pagará el fleté hásta ·el punto indicado 

cotización. 

en la 

CIP: CR-2) CARRIAGE &· INSURANCE PAID TO. TRANSPORTE Y SEGURO 

PAGADO HASTA, el Proveedor pagará el flete y seguro hasta el 

punto indicado en la cotización. 

DAF: CR~2) DELIVERED AT FRONTIER. ENTREGADO EN FRONTERA. el 

'pr~veedor pagará Jos gastos hasta la frontera indicada en la 

cotizaciorf. 

DES: CR-2J DELIVERED EX SHIP. el Proveedor pagar~ los gastos de 

la mercancía hasta la carga del buque. flete y demas gastos son 

por cuenta del comprador. 

DEO: Cll-'2J DELIVERED EX QUAY. ENTREGADO EN MUELLE. el Proveedor. 

pagará los gastos hasta el muelle destino país comprador. 

DDU: CR-21 DELIVERED DUTY UNPAID. ENTREGA SIN PAGO DE IMPUESTOS, 

el Proveedor pagará todos los gastos hasta un Jugar especificado 

dentro del pais comprador. sin el pago de impuestos 

correspondienté. 
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DDP:· (R-2) DELIVERED DUT'f PAID. ENTREGA CON PAGO DE IMPUESTOS, el 
I ' . . . ' 

Proveedor pogora todos los gastos incluyendo impuestos hasta un 
. . ·, 

lugar especificado en la cotizacion. dentro del ·país comprador. 

(R-ll Significa que la responsabilidod del producto es del 

vendedor, hosta el lugar especHicado. 

(R"-2). Signi.fica que la responsabilidad del ·producto es del 

comprador. hasta el lugar especificado. 
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C A P I T.U L O I 

EVALUACION DE DESEMPEÑO 

16 



OBJETIVO: 

Elaborar un programa de aplicacidn constante, que evalúe el 

desempeño obtenido por cada uno de loe integrantes.del 

·Departamento. con el propósito de establecer rendimientos 

comparativos, mensuales y anuales, de cada pereona y asi ayudar 

a aumentar su eficiencia en el trabajo, para provocar con esto la 

reduccion de gastos del miemo. 

PARAMETROS A EVALUAR: 

1) No. DE OPERACIONES O TRAFICOS SOLICITADOS AL AUXILIAR. esto 

indica cuantas Veces se le ordenó hacer un trabajo. 

2¡ No .. DE OPERACIONES O TRAFICOS EFECTUADOS POR PERSONA, esto 

. indica cuántos trá'ficos efetuó realmente. 

3) PUNTUACION MARCA DEL ARO. establece el numero de operaciones 

efectuadas por mes record en el año. esta marca será del auxiliar 

mas eficiente que se ha tenido; si se cuenta con un ·record mas 

antiguo se establecerá el mejor. aun de años anteriores. 

;j¡ CALrFICACION EN CANTIDAD. la puntuacion mas alta ser~ de la 

persona que haya efectuado mas operaciones en el mes; 

lo Óptimo es que los dos primeros renglones tengan el mismo 

.. valor.; .si alguien ha efectuado menos operaciones. 

que lo solicitado, encontraremos que necesita mas capacitacióñ o 

motivacio'n. El resultado se obtiene dividiendo el punto 2. 

entre la PUNTUACION MARCA DEL AÑO. 
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5) No. DE INSTRUCCIONES DADAS AL AGENTE ADUANAL. las 

instrucciones al A. A. deben ser breves y precisas. entre menor 

sea este número sabremos que las instrucciones son correctas y 

que el A.A. las ha entendido a la perfección <.eficiencia en 

co·stos de llamadas telefonicas. faxes y tiempo invertido). 

6): PROMEDIO POR OPERACION. es el numero de veces por cada 

operación que se le dice al A.A. lo que tiene que hacer. 

7) No; DE INSTRUCCIONES DE EMBARQUE A PLANTA.' al igual que el 

punto 6 .(eficiencia en costos de llamadas telefonicas faxes y 

tiempo invertido). 

8) PROMEDIO POR OPERACION DEL PARRAFO ANTERIOR. es el numero de 

veces que se le da indicaciones a la planta de como hace~ las 

cosas. entre.menor sea el número· la comunicacibn entre Tr~fico y 

Embarques (planta). serámas eficiente. 

NOTA:. Estos Últimos puntos del 6 al 9 como se mencionó en el 

parrafo anterior. da a conocer la eficiencia que se tiene en· 

la comunicación entre el departamento de Tr~fico. A.A. y/o 

planta. Si eston promedio~ resultan mas altos de Jo esperado. se 

debe investigar mas a fondo si es Ja planta o el A.A. el que 

esta fallando: pero puede suceder que las indicaciones que se 

den desde el departamento de Tr~fico no sean profundamente claras 

y precisas. y el que este fallando sea el mismo departamento. 

9) No. DE EMBARQUES RETRAZADOS IMPUTABLES AL PERSONAL. los 

embarques deben ser lo mas expeditos posibles. se medir& por el 

n&nero de veces que el A.A. este esperando documen.taci&n que el 

departamento·de tráfico no le proporcione a tiempo. 
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10) PROMEDIO. POR OPERACION. ya que la calificaci~n en calidad del 

punto 16 se está midiendo en base a promedios es necesario 

obtener este. 

ll) TOTAL DE HORAS. indica cuanto tiempo en total se ha gastado 

· cada persona en hacer todas sus indicaciones para los despachos. 

desde que se ordena el trabajo hasta que se entrega, esto nos 

ayudar¡ a encontrar las horas perdidas dentro del horario de 

·labores. 

12) PROMEDIO DE HORAS GASTADAS EN LA ELABORACION DE INSTRUCCIONES 

DE CADA DESPACHO O EMBARQUE, esto ayudar¿ a conocer que 

persona es mas :i"apida para hacer su trabajo.' para esto es 

importante medir cuantas horas extra se quedo el personal en sus 

labores a parte del horario normal. 

13) AJUSTE PROMEDIO POR OPERl\CION, esto se obtiene del punto 

·anterior dividido entre 3, con el propósito de estandarizar la 

euma de numeres para obtener la calificación en calidad. 

, 14) TOTAL. es· la suma de todos los promedios desde el punto 7, e 

indicar~ que peÍ"sona es mas eficiente y tiene mas calidad e_n· 

su trabajo. 

15) PUNTUACION Ml\RCA DEL l\%0. al igual que el punto 4, es el 

valor record mas bajo que se ha conocido del punto anterior. 

16) CALIFICACION EN CALIDAD. se obtendr; de dividir el total' del 

punto 14 o sea todos los promedios entre la puntuación marca o 

record del punto 15 sacado como porcentaje,, puesto que este valor 

ser~ mayor. de 100 se le restara a.200 para obtener una 

calificaciÓn,que·sea congruente con la calificacioD en cantidad 

del punto 5. 19 



171 IMPORTE MENSUAL EXTRA PAGADO POR FALLAS IMPUTABLES AL 

PERSONAL. este es el punto mas delicado que se tiene que tomar en 

cuenta dado que el dinero es importante. 

lBJ COSTO POR No. DE AUSENCIAS DEL PERSONAL. esto ipdicará en 

parte el grado de interes que tiene el personal por su trabajo, 

se obtiene multiplicando el salario por hora o por dÍa que ·se le 

paga al personal por el tiempo que faltó a sus labores ya sea por 

pennisps o por incapacidad. 

19) TOTAL DE COSTO, da a conocer que persona le resulta mas 

cara a la empresa. 

20) CALIFICACION'EN COSTO. numero que se adecúa a las demas 

calificaciones y se obtiene en dividir el total del inciso 19. 

entre el costo total global del Departamanto (sueldos. teléfono. 

y fax, para este caso se tomo un importe de N$6.500.00l. todo 

esto restado de lOO·para obtener un numero equivalente a las 

demas calificaciones. 

'211 llo. CURSOS DE CAPACITACION TOMADOS. es importante capacitar a 

todos l,os ~mpleados y .con este parámetro evaluaremos el 

aprovechamiento obtenido. y ayudará a evaluar si una persona 

es incapaz por falta de capacitación o por falt~ de motivación. 

221 CALIFICACION TOTAL. es el promedio de las tres calificaciones 

anteriores. esto servir; de motivación al personal, al saber· 

.que otras personas trabajan mejor y por lo tanto deberan 

esforzarse mas en su trabajo .. ademas servirá para dar aumentos 

justos por meritas cuando se requiera. 
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, 
:Los puntos medulares o basicos en los cuales se requiere una 

supervisi¿n mas estrecha serían: 

En la calificaciÓn en cantidad el punto 2 el cual mide el 

nt1mero de o~eracione5 efectuadas o tr~ficos ál analizar este 

P.unto se observa inmediatamente el personal mas trabajador. 

En la calificaciÓn en calidad los puntos mas importantes son: 

5) NUMERO DE INSTRUCCIONES AL AGENTE ADUANAL. 

7) NUMERO. DE INSTRUCCIONES DE EMBARQUE A PLANTA. 

llJTOTAL DE HORAS TRABAJADAS. 

~stos pun'tos medir~n un gran po?-centaje de la eficiencia, ya 

que entre menores' sean )as horas trabajadas o mejor dicho, entre 

mas se ajusten al horario normal de trabajo de la Empresa. la 

eficiencia sera mejOr. 

En la ·calificacion en costo. por fuerza el punto .17 IMPORTE 

EXTRA PAGADO POR ERRORES DEL PERSONAL, es el mas importante. ya 

que el trabajo del personal no debe acarrear ningun costo 

adicional a lo Empresa. 
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INTBOD.UCCION A LA CUANTIFICACION COMPARATIVA 

DE LA EVALUAClON DE DESEMfEHQ 

La EVALUACION DE DESEMPEÑO es una buena lierramjenta para 

monjtorear el desarrollo del personal, 
I 

establece un patron 

comparativo entre ellos mismos para que puedan trabajar en la 

misma dirección a los objetivos de la compañia, ayuda a 

mejorarse. a progresar. a producir eficientemente. 

La EVALUACION permite conocer los parametros hacia donde el 

personal puede mejorar. se convierte por esto mismo en poderoso 

moVil de motivación. ya que el personal por naturaleza luchar~ 

por lograr las metas fijadas. 

La EVALUACION disparará el proceso de mejora continua en la 

empresa. y su personal. con el objetivo de obtener una mejor 

calificación. tendra que superar todo tipo de obstaculos que 

impidan el logro de dfo.has metas. 
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EVALUACIOU DE OEGEMPEÑO 
CUAUTIFICACION COMPARATIVA 

AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR TOTAL PROU. TOTAL 
PARAMETRO TRAFICO TRAFICO TRAFICO MES DEL MEG 

A B e MEO. ANT 
1) No. OPERACIOtlEG GOLICITADAG 17 20 15 52 50 45 
2) llo. DE OPERACIOllEG EFECTUADAO 15 20 13 46 50 40 
3) 

4) 

5) 

PUNTUACION MARCA DEL AÑO 

i:'fiiicAl:l'fíc:@K:ír•·Eñ~·a~·r;.~¡¡n~·i'iA~'i~,y®:.y~;; )2lillilfil!llfil1llilll~~i!íilitl~~~Ufil§~ 
25 25 25 75 75 75 

;.::•=.-~< ~'53:\ii; 
45 70 36 151 145 145 

6J 
n~r-10-.D-E~ltl_G_TR_U_C_C_IO_l_IE_G_O_E~~~+-~~-t-~~~+-~~-t-~~-+-~~-+-~--<I 

~ALAG.ADUAN 
• PROMEDIO POR OPERACION 3 3.5 2.77 3.15 2.90 3.63 

23 44 25 92 78 70 

EMBARQUE A PLAUTA · 
6) • PROMEDIO POR OPERACION 
!I} No. DE EMBAROUEG RETRAZADOG 

IMPUTABLES AL PEROOllAL 
10 *PROMEDIO POROPERACION 
11 TOTAL HORAS 
12 *PROMEDIO POROPERACION 
13 AJUGTE PP.OMEDIO/OPER. 
14 TOTAL 
15 PUUTUACION MARCA DEL AÑO 
1s ~;:mm::0Aüfflii"M!Oíti:1,MLIPl\P'=::::i;;;;;¡: 
17 IMPORTE MEHGUAL EXTRA PAGADO 

POR ERRORES DEl PEROOllAL 

1.53 2.2 
3 

0.07. 0.15 
135 140 

9 7 
3.00 2.33 
7.60 8.18 
6.50 6.5 

Vt#~.iíit Dffii4i#K 

l.9'l 1.92 1.56 1.75 

4 o 3 

o 0.06 0.00 0.06 
104 379 350 360 

6 7.90 7.00 9.50 
2.67 2.63 2.33 3.17 
7.36 7.78 6.79 6.62 
6.5 6.5 6.5 6.5 

'füR?®iW Wffifü'.#.l )~95'.ili! @6h141 
1250.00 1250 580 

18 COSTO POR No. DE AUGENCIAG 100.67 53.33 160 107 213 

19 TOTAL COllTO 100.67 53.33 1250.00 1410.00 107.00 793.00 

20 :JY''.Q.ií;t\i'iMci(itl.EtjOOS.Trjb'.,::;;;F;: :i//:.oo.79º ;\•'./9946' {f;:;tJ5.mi /==:•fl4(0j:=: >1!8~19 ·>1i1c04· 
21 No. CUR!lOG DE CAPAC. TOMADOG 1 1 2 2 1 ! 
22~;;-;:: :Xi,EAtlFICACIONTOIAtc0;;;;;0;c: '!!'; :'.OO.ó2·' '"i\(.~;!l();¡ >X/74.W:: /76il4 /.~6;00; /j'0.60.: 

(TABLA 1 l · 



ANALISIS DE RESULTADOS 

CALIFICACION EN CANTIDAD; 

La persona con mejor disposición en el trabajo resultó el 

AUXILIAR B. ya que trabajó al ritmo que se le ordenó. 

Los AUXILIARES A Y C les faltó elaborar dos operaciones mas. 

es necesario. motivar a estas dos personas 

estandarizar la carga de trabajo por igual 

AUXILIARES. 

para lograr 

en los tres 

Se cumplió el PRONOSTICO en un 96%, y con respecto al mes 

pasado se observa que hubo un incremento. lo cual quiere decir 

que la carga de trabajo va en aumento, esto explica el por que no 

se, llego a la PUNI\JACION MARCA DEL ARO. 

CALIFICACION EN CALIDAD: 

El AUXILIAR C resulto ser el mas eficiente ,en su comunicaci6n 

con el AGENTE ADUANAL. 

El AUXILIAR A resultó ser el· mas eficiente en su comunicaci6n 

con la PLANTA. 

Las indicaciones del AUXILIAR B tanto al AGENTE ADUANAL como 

a la PLl\NTA son deficientes y ademas provocó el retraso de tres 

despachos. resultó ser el mas rápido para efectuar sus 

operaciones y esta misma rapidez. puede ser su punto critico. o 

puede ser que necesite mas capacitación. 

En general el AUXILIAR C resultó ser el mas eficiente en 

cuanto a su calidad de trabajo. 
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Resumiendo la calidad en el total del mes se encontró que fue 

menos a lo pronosticado en un 15%. pero se logró que fuera un 

19% mas eficiente que el ,mes anterior. 

CALIFICACION EN COSTOS1 

El AUXILIAR C resultó ser el mas costoso a la compañia en· 

el mes. por fallas en las indicacfones al agente aduanai o al 

transportista. que ocasionaron un costo.extra. 

Aqui ·se demuestra una vez mas que los errores cuestan, y hay 

que hacer a la gente responsable por ellos para evitar que se 

vuelvan a repetir. 

En general, TOTAL DEL MES, se quedó abajo en el pronóstico en 

un 15%. 

CALIFICACION TOTAL: 

El AUXILIAR B reaultÓ con la calificación mas alta por su 

volumen de trabajo. muy a pesar de ser el menos eficiente para 

ello: es necesario motivarlo o capacitarlo para que pueda 

minimizar sus errores. 

El AUXILIAR C resulto' ser el mas bajo por. el menor volumen de 

trabajo elaborado y el error que motivó un costo: ya que su 

calidad de trabajo resultó ser la mejor. ·es eVidente que necesita 

motivacion para cumplir el trabajo que se le asigne. 
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CONCLUSIONES AL CAPITULO l 
~ 

En el· analisis de resultados se observan los puntos críticos 

que. son necesarios evaluar par&. poder direccionar las metas haci.a 

una product_ividad mejor. 

Dicho ~nalisis formular& mes a mes nuevas preguntas y a su vez 

dara respuestas de como se debe estar trabajando. 

En los resultados se observan aspectos de interes que lograran 

qua en un cor.to plazo se conozcan las fuerzas y debilidades del 

Departamento. y en largo plazo se puedan dirigir hacia la 

integraciÓ~ en equipo para un bien comun. 

En los resultados ge observa rapidamente el desempeño de cada 

persona y del Departamento en general. dejando atrae a las 

especulaciones y malentendi_dos en la reladion Jefe-Subordinado. 

para entrar profundamente.a los numeros que no mienten. formando 

.asi una arrna podero~a de conv~ncimiento y motivaci6n. 
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C A·P I TUL O I I 

PROGRAMA CONTINUO DE REDUCCION DE COSTOS 

26 



OBJE'fIVO: 

Para establecer el PROGRAMA CONTINUO DE REDUCCION DE COSTOS. 

es importante observar los gastos incurridos mes a ~es en torno 

al movimiento y logística de las mercancias. estos gastos 

mostraran el tope m&ximo que se puede pagar en cualquier 

servicio. 

Así' mismo se buscar~·eficlentar los tiempos de recorrido y 

·despacho aduana! de mercancias. para lograr mejores tarifas. 

tanto en Transportistas como .en Agentes Aduanales. 

POLII¡CAS Y PROCEDIMIENTQS 

'coNTRATACION DE SERVICIOS !POLITICASl: 

ll No se contratara servicio alguno· sin contar con una 

cotización previa escrita. Todas las cotizaciones deberañ ser 

remitidas al.archivo particular de cada Proveedor de servicios. 

2) Al prescindir de la contratacion de cualquier prestador de 

servicio.' deberá q~edar asentado por escrito ·el motivo; esto 

~acilitará. c4alquier aclaraciC:n posterior. 

3) No deber~ de contratarse a un solo Proveedor para un mismo 

servicio. a menos de que sea &nico Cmaximo 3). esto provoca que 

el Prove"3dor se sienta con el poder 'suficiente de cobrar _lo que 

el quiere. 

4) La elección de un Proveedor debera hacerse de acuerdo con 

'rangos positivos de servicio. calidad y precio. 
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PROCEDIMIENTOS 

IMPORTACION DEL PRODUCTO: 

lllnvestigar la fracción aduana! del producto y que permisos 

requiere o que restricciones tiene para ser internado. 

2JDebe quedar plen11mente claro cual fue el Incoterm usado para 

la compra de cualquier producto de importación. esto evitará 

malos entendidos con el proveedor. 

3)Inmediatamente despues de salida la mercancía del puerto de 

·origen e 1 proveedor deberá enviar los documentos. n~ces.arios para 

para fa internacion del producto. los basicos son: 

- FACTURA 

CERTIFICADO DE ORIGEN 

LISTA DE EMPAQUE 

- CERTIFICADO DE ANALISIS 

- CONOCIMIENTO MARITIMO O B/L 

4) Enviar la docwnentaciÓn anterfor al ag.ente aduanal. junto. 

con el cheque de. anticipo a cuenta de gastos. y las instrucciones 

del tr~fico correspondiente. 

5) Contratar a un "SURVEYOR" que reconozca la calidad y 

cantidad comprada. (sobre todo en productos a granel). 

6) Para dar el seguimiento adecuada. es necesario hacer una 
I 

tabla que contenga todos Jos datos necesarios a Ja .importa~ion. 

ya que con esto calificaremos las cualidades o defectos que tenga 

el a~ente aduanal. así mismo se contará tambien con informaci6n 

oportuna y sintetizada de los movimientos efectuados durante cada 

mes. 
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7) Contratar el flete de puerto a planta si es necesario. de 

·acuerdo con lo establecido en contratación de servicios. 

Bl Revisar que las cuentas de gastos del AGENTE ADUANAL esten 

de. acuerdo con. lo estipulado en la's instrucciones. antes de pagar 

dichas cuentas. ya que la existencia de diScrepancias o errores 

puede ocasionar multas fiscales. 

9}.·Archivar todos los documentos con su numero consecutivo 

correspondiente para cualquier auditoria. 

EXPORTACION DEL PRODUCTO: 

l) Investig~r que fracciÓn corresponde el producto y que 

perrn~sos requiere para su exportaci~n. 

2) Antes de exportar es necesario. evaluar cual es la forma mas 

conveniente de embarcar el producto. haciendo un costeo 

logístico. como se muestra en el ejemplo practico ANEXO C A l 

siguiente para la ·importacion de Formaldehido. 
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Las variables que pueden afectar son las siguientes: 

-TERMINOS DE COMPRi\ VENTA. 

-ORIGEN Y DESTINO. 

-FACILIDADES DE CARGA Y DESCARGA 

-TIPO DE MATERIAL POR SU PELIGROSIDAD. 

-PESO Y VOLUMEN. 

-CANTIDAD DE EMBARQUES. 

-COSTO DE FLETES 

La siguiente tabla muestra las ventajas y desventajas en la 

forma de embarcar. 

AVION PIPA O TREN BARCO 

TRAILER 

Muestras Hasta 30 Ton Hasta 90 Ton Hasta 15000 

o pequenas de producto de producto Ton de prod·. 

cantidades por partida por partida por partida 

(Cliente con (Cliente con 

poca capac. regular capa-

de almacena- didad de alma-

miento). cenami en to l . 

+ __________ COSTO DE ENVIO. __________ _ 

+---------~RAPIDEZ DEL ENVIO. _________ _ 

3JCuando se tenga duda respecto al pago respectivo del cliente. 

se hace necesario pedirle tramitación de carta de credito. una 

vez que este lista se podra seguir con los siguientes pasos. 
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4JContratar buque. fletes terrestres. Terminal Marítima y 

Seguros correspondientes al embarque. esto dependerá .de !Os 

INCOTERMS usados en la negociación. 

SJPreparar carta de instrucciones al AGENTE ADUANAL. 

especificando de.talladamente. todos los requisitos que se tienen 

que cumplir en la documentación del despacho. acompañando a esta 

todos los documentos necesarios. los mas comunes son los-sig: 

Esto 

-FACTURA COMERCIAL. 

-CARTA DE PORTE. 

-CERTIFICADO DE ORIGEN. 

-LISTA DE EMPAQUE. 

-CERTI.FICADO DE ANALISIS. 
1 

debera ser acompañado por el correspondiente pago del 

anticipo a cuenta de gastos para que el AGENTE ADUANAL liquide 

los impuestos correspondientes y muellaje. 

6)Contratar un certificador o _Surveyor. que reconozca 

,legalmente. la cantidad.y calidad del producto en el embarque. 

7)Para dar un buen servicio- al .comprador es necesario elaborar 

un cuadro logistico de exportacidn como el mencionado en el 

.ejemplo prilctico ANEXO ( A l. 

BlEnviar los documentos al comprador inmediatamente despues del 

despacho. si fuese . en puerto: si fuese en frontera el mismo 

AGENTE ADUANAL se encargara de dar los papeles a su 

correspondiente del país vecino. 
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9lRevisar detalladamente la cuenta de gastos del AGENTE ADUANAL 

comprobando si estan aplicando los anticipos (si procede) y 

verificando lo ,que .indican en los d~versos renglones. y que el 

PEDIMENTO este correcto:· si se encontrase alguna discrepancia el 

AGENTE ADUANAL. puede hacer la correccio'n correspondiente sin 

multas ni.recargos siempre y cuando se haga por voluntad propia. 

lO)Archivar.· las cuentas .de gastos con su numero consecutivo 

correspondiente p~ra aclaraciones en cualquier auditoria. 
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INTBODUCC!ON: 

ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO 

DEL PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS 

En est·e programa se observar: el comportamiento de ·proveedores 

de servicios (TRANSPORTISTAS. AGENTE ADUANAL ETC.). Asi como 

tambien los ·costos generados en ellos. 

Se establecerá un programa que este monitoreando estos rango~ 

con el objeto de controlar y localizar los recursos existentes. 

Esto traerá' como consecuencia una mejora en el servicio, 

optimización de los gastos y simplificación en los procesos. 

Si los ind.icadores estan orientados correctamente sobre los 

objetivos y metas de la Empresa, y sobre todo sobre puntos 

críticos de·operacion, se podrán visulizar grafica y rapidamente 

todos los factores que estan obstaculizando el buen desempeño d.e 

un se~vicio. y de esta forma podremos dirigir las acciones 

correctivas para atacar las fallas; de otra formd nos enteraremos 

de ellos cuando sean reflejados en los estados financieros de la 

Empresa. 

PARAMETROS 

La elaboración del PROGRl\MA DE REDUCCION DE COSTOS 
1 

sera de la 

siguiente manera: 

Al PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS EN AGENTES ADUANALES PARA 

IMPORTACION CTABLA III). 

Dicha tabla muestra los parametros mas importantes a seguir 

. para promover como su nombre lo indica. una reducción de costos 
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La segunda y tercera columna señalan los AGENTES ADUANALES a 

ser calificados. que en este caso son dos. pero pueden Ser los' 

necesarios utilizados en cada Empresa. 

Los 20 puntos que se mencionan tienen como fin identificar la 

forma .de trabajo de Jos AGENTES ADUANALES .. 

En esta tabla cada agente aduana! sera medido c0n "el" mismo 

en un pasado inmediato o con otro que opere en el mismo lugar o 

ciudad. 
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PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS 

Ell AGENTES ADUANALES PARA IMPORTACION 

PARAMETRO 

1) No DE OPERACIONES EFECTUADAS 
O DESPACHOS 

2) LUGAR 
3) VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TONS 
4) No. ERRORES COMETIDOS 

IMPUTABLES AL AG. ADUANAL 
5} •PROMEDIO POR DESPACHO 
6) TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS 

7) •PROMEDIO POR DEGPACHO 

6) TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTEO 

9) •PROMEDIO POR DEGPACHO 

10 TOTAL PROMEDIOS 
11 PUllTUACION MARCA DEL ANO 

PRIMER 
AGENTE 

ADUANAL 

SEGUNDO 
AGENTE 

ADUAllAL 

12 mi~Mtf~!tlliW~IfiliP.Kt.{i'.l8P)lT ':»:.¡; mmrnarn:tiirnbiMtmHimmww1 
13 rl$TOTAL P l\GJ\DO AL A.AD. 
14 ºPROMEDIO POR TON. 
15 OTROG N$ EXTRAS PAGADOG 

16 •PROMEDIO POR TON. 

17 TOTAL PROMEDIOG 

16 PUNTUACION MARCA DEL AllO 
19 '.::~fTfcAf:jf.l(iAC.:l&RttHió~íó':;Y:E': ;.;2';;";:;;;'';;;';~~~:: . ,,.. . .,..,,.,, ... im~ii¡i!. 

TABLA 111 



.Bl PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS EN AGENTES ADUANALES PARA 

EXPORTACION (TABLA IV). 
I 

Es necesari~ hacer esta separacion debido a que los costos en 

este renglón son diferente~ en importaciJn que en exportacion: no 

se podran hacer comparaciones entre AGENTES ADUANALES de 

diferente ciudad. ya que cada aduana tiene sus limitantes. asi 

mismo cuando se requiera hacer la eva!uacion de un AGENTE ADUANAL 

nuevo se tendra que· comparar con otro de la.misma frontera. 

ciudad o puerto. 
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PROGRAMA DE REDUCCION DE COGTO$ 

EU AGENTEG ADUAllALEG PARA EXPORTACION 

PARAMETRO 

1) No DE OPERACIONES EFECTUADAS 
O DESPACHOS 

2) LUGAR 
3) VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TOllS 
4) No. ERRORES COMETIDOS 

IMPUTABLES AL AG. ADUANAL 
5) *PROMEDIO POR DESPACHO 
6) TIEMPO TOTAL DE DESPACHOG(Hr) 
7) *PROMEDIO POR DESPACHO 
B) TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES 

9) *PROMEDlO POR DEGPACHO 
1Ó TOTAL PAOMEDIOG 
11 PUNTUACION MARCA DEL ANO 

12 

13 N$ TOTAL PAGADOALA.llD. 
14 *PROMEDIO POR TOlt 

15 OTROO N$ EXTRAS PAGADOS 
16 *PROMEDIO POR TON. 

17 TOTAL PROMEDIOS 

18 PUllTUACIOll MARCA ANO 

PRIMER GEGUNDO TERCER 
AGEllTE AGEUTE AGENTE 

ADUANAL ADUANAL ADUANAL 

19-~illt@~!fil!í~~-illfillfil~~~§illi0J&1§illi•I 
1 

TABLA IV 



Para estos dos programas los perametros a manejar son: 

1l No. DE OPERACIONES EFECTUADAS. estp indice cuantas operaciones 

.ordenaron al AGENTE ADUANAL. y son. base para cualquier calculo. 

21 LUGAR DE RESIDENCIA. es el lugar en el cual efectuan los 

despachos. no se puede comparar una puntauciÓn de un AGENTE 

·ADUANAL de Matamoros, con uno de Cd Hidalgo por ejemplo. ya que 

como se dijo anteriormente cada aduana tiene sus limitantes. 

3l VOLUMEN TOTAL MANEJADO. es base para calculo del costo por 

tonelada que se paga al AGENTE ADUANAL del inciso 14. 

4J No. DE ERRORES COMETIDOS IMPUTABLES AL AGENTE ADUANAL. es 

. neces<Írio sei!alarlos. para hacerle conocer al mismo cuantas veces 

se ha equivocado y pueda tomar conciencia de estos errores para 

eliminar problemas en futuros despachos. 

5) PROMEDIO POR DESPACHO. es base para el calculo de la 

calificaci6n en calidad del AGENTE ADUANAL. 

6 Y 7l TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS. es sumamente importante saber 

el t.iempo requerido en hacer Cdda despacho: entre menor sea, 

, mejor servicio al c'iiente y ademas se puede obtener u·n mejor 

costo en el transporte. 

:0 Y 9) TIEMPO DE EN1'REGA DE REPORTES Y PROMEDIO POR DESPACHO, 

aqui· lo que se evalua· es· el servicio que nos proporciona el 

AGENTE ADUANAL.con información rapida y oportuna. 

10) TOTAL DE PROMEDIOS. es base para el calculo de calificacion 

en calidad. 
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lll PUN11.IACION MARCA DEL AÑO. es la puntuación mas baja obtenida 

·por el AGANTE ADUANAL u otro similar !de la misma ciudad o 

aduana) en el a~o o en su defecto puede usarse la puntuación 

record mas baja de años-anteriores. 

12) CALIFICACION EN CALIDAD. se obtiene sacando el porcentaje de 

la puntuacion marca del año entre Jo cumplido por el agente 

aduan'a1 en el mes vigente (suma de promedios) . 

13 Y 14) IMPORTE TOTAL PAGADO AL AGENTE ADUANAL Y PROMEDIO POR 

TON. es necesari.o conocer dicho costo. para asi tener una base en 

la revisión de las cuentas de gastos posteriores. ademas es base 

para obtener la calificación en costo. 

15 Y 161 OTROS IMPORTES EXTRA PAGADOS Y PROMEDIO POR TON. estos 

datos nos ayudar;n a identificar cuanto se pagó de mas por otros 

conceptos ajenos al agente aduana! como fletes, a!macen fiscal, o 

cualquier otro gasto que el despacho lo requiera. 

17) SUMA DE PROMEDIOS DE COSTOS. 

18) PUNTUACION MARCA DEL AÑO. ES EL COSTO MAS BAJO QUE PAGAMOS AL 

AGENTE ADUANAL EN EL AÑO O EL INMEDIATO ANTERIOR. este punto si 

'necesita revalorarse año con año o mas frecuente inclusive. ya 

que los costos aumentan frecuentemente. 

19) ·cALIFICACION EN COSTO. se obtiene del porcentaje de la 

. puntua~ióO marca del año entre la suma.de promedios en· costo. 
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20) CALIFICACION TOTAL. es la suma de calificación en c<1lidad mas 

calificación en costo entre dos. Es necesario poner un minimo de 

calificacíon con los agentes aduanales. en otras palabras sí el 

agente aduana! no obtiene un mínimo de BO es necesario contratar 

o probar con algun otro. 

Cl PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COSTOS EN TRANSPORTE 

PARA IMPORTACION. (TABLA Vl 

Esta tabla muestra los parámetros mas importantes a ser 

medidos para evaluar a un transportista, y a su vez propiciar el 

programa para la reducción de costos en la importación. 

Las tres Últimas colwnnas mostrarán a tres diferentes 

transportistas ya sea para un mismo origen - destino de carga y 

·entrega o.uno diferente. 

Se hace la separacion de PIPAS/TRAILERS y FERROCARRIL. Y<> que 

los parámetros a medir son diferentes tal y como se exp_licará'n 

en cada·punfo posteriormente. 

36 



PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COSTOS 
E!I TRANSPORTE PARA IMPORTACION 

SEGUNDO TERCER 
. TRASPORT. TRANSPO\!T. TRAllSPORT. 

PARA~~ETRO PRIMER 

1)pn~o~D~)E~E~M~BAAO~IUgE ü;f;;fj~~~~=1=~~~=i.~~~==ll 
2) ORIGEll PUERTO O FRONTERA 
3) PRODUCTO 

DESTlllO 

15 llo. EMBAROUrn EFECTUADOS 
16 VOLUMEll TOTAL EMBARCADO (TON 

17 TIEMPO TRANGCURRIOO TOTAL 

DE EMBARQUES (DIAS) 

.18 *PROMEDIO POR EMBARQUE 
19 IMPORTE TOTAL PAGADO 

20 *PROMEDIO POR TONELADA 
21 TOTAL PROMEDIOS 

22 PUNTUACION MARCA DEL ANO 

23 #~~iliíi.i:AcíOnitof,;c:ri~!Wf/Mffffü1fü: "''' '"'"' ;;.,.,.;,¡¡ 

TABLA V 



Dl PROGRAMA DE·EVALUACION Y REDUCCION DE COSTOS EN TRANSPORTE 

PARA EXPORTACION. (TABLA VII 

Esta tabla ' muestra par10metros similares a los de la TABLA V 

pero al igual que en las TABLASS III y IV. es necesario hacer 

·dicha separación ya que los costos de flete varían origen 

destino. aunque los puntos sean los mismos. 

Asi mismo se har~ la evaluación a transportistas que tengan el 

mismo origen y el mismo destino. con las mismas· maniobras de. 

carga y descarga. 

Para este. ejemplo al final de la tabla se evalúa BUQUE O 

BARCO.no incluido en la tabla V, ya que en este caso si se tenían 

datos para la exportación. 
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PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COGTOG 

EN TRANGPORTE PARA EXPORTACION 

PRIMER SEGUNDO TERCER 

TRAG.PORT. TRANGPORT. TRANSPORT 

1) 

2) DEGTINO 

3) PRODUCTO 

4) VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TO 

.5) TIEMPO TAANGCURRIDO DEL EMBA 

DE PLANTA A FRONTERA 

6) •PROMEDIO POR EMBARQUE 

7) No. EMBARQ. RETRAZADOG 

IMPUTABLE3 AL TRANGPORT. 

9) •PROMEDIO POR EMBARQUE 

9) IMPORTETOT. PAG TAANGP. 

10 IMPORTE POR TON 

11 TOTAL PROMEDIOS 

12 PUNTUACION MARCA DEL ANO 

13 'ºAf.4~49í\#.í'±Q1A.¡/fü: :<;;:.:;;:;;:';;:; : w· .... ;;:;;,;< 
;;')!.i\i:~~~J;lªf:Erl®º~hfüifü 
DEGTINO 

14 PRODUCTO 

15 No. EMBARQUEG EFECTUADOG 

16 VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TO 

17 

19 
·19 

~o 

~1 
Q2 

TIEMPO TRANSCURRIDO TOTAL 

DE EMBARQUES (DIAS) 

•PROMEDIO POR EMBARQUE 

IMPORTE TOTAL PAGADO 

•PROMEDIO POR TONELADA 

TOTAL PROMEDIOS 

PUNTUACION MARCA DEL ANO 

DEGTINO 

PRODUCTO 

VOLUMEN TOTAL MANEJADO 

IMPORTE TOTAL PAGADO 

IMPORTE PAGADO $(TON 

TABLA VI 



Para estos dos programas !TABLA V Y .Vllse contará con los 

mismos. renglones que a continuación se detai'lan: 

PIPAS Y TRAILERS 

ll NUMERO DE EMBARQUES EFECTUADOS, lo anterior indica cuantas 

vu'eltas origen destino efe.ctuo el transportiata. esto debera ser 

igual al numero de despachos obtenidos. 

2) ORIGEN. PUERTO O FRONTERA, indica el punto por el cual se 

efectuan los despachos ya sea importaci6n o:exp~rtaci6n. en otras 

palabras es el punto en el cual la mercancía entra o sale 

oficialmente del país. 

3) PRODUCTO, es necesario diferenciar cuantos productos sean 

aunque lleven. el mismo origen y destino (el costo es diferente). 

4) VOLUMEN TOTAL EMBARCADO EN TONELADAS, es base para cualquier 

calculo que se desee·(todos los fletes se manejan por tonelada). 

5 Y 6) TIEMPO TOTAL TRANSCURRIDO POR TODOS. LOS EMBARQUES Y 

PROMEDIO POR CADA UNO. del mismo producto, con el mismo origen y 

dest.ino, desde que sale de 1<1 pl<>nta embarcadora· hasta que Uega 

a frontera o punto de despacho, lo mediremos en horas. 

7 Y Bl NUMERO DE.EMBARQUES RETRASADOS IMPUTABLES AL TRANSPORTISTA 

Y PROMEDIO POR EMBARQUE, este dato dar~ una visiJn clara del 

estado de los vehiculos con que cuenta cada trasporte (la mayoría 

de los retrasos son por descomposturas). 

9 Y 10) IMPORTE TOTAL PAGADO AL TRANSPORTISTA E IMPORTE POR TON. 

este dato es importante para la obtenci6n de la calificación 

final. 

lil TOTAL DE PROMEDIOS. suma de todos los promedios. 
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,. 12) PUNTUACION MARCA DEL AÑO. puntuaci¿n mas baja obtenida en el 

año por el mismo transportista u otro similar en origen destino. 

13) CALIFICACION .TOTAL. se obtiene mediante el porcentaje. de el 

total de promedios entr~ la puntuación marca, del año. La mejor 

calificación nos dar~ lo Óptimo entre. servicio, calidad Y. precio 

ofrecido por un transportista. 

CARROS DE FERROCARRIL 

14) PRODUCTO QUE SE TRANSPORTA. 

151 NUJ-!ERO DE EMBARQUES EFECTUADOS. 

16 l VOLUMEN TOTAL ElIBARCADO EN TON.ELADAS. 

17 Y lBl TIEMPO TRANSCURRIDO TOTAL EN EMBARQUES DEL MISMO ORIGEN 

DESTINO Y PROMEDIO POR EMBARQUE; esta sería la unica variable que 

se podr~ supuestamente controlar. si este tiempo aumenta se 

tendrá que reclamar a ferrocarriles nacionales de mexico para 

que trate de minimizar los tiempos de recorrido. 

19 Y 20) IMPORTE TOTAL PAGADO Y PROMEDIO POR TONELADA. 

servir~ de datO cuando este se requiera y tarnbien servir¿ para 

obtener la calificacion total. 

21) TOTAL DE PROMEDIOS. la suma de los dos promedios anteriores. 

22) PUNTUACION MARCA DEL AÑO. puntuaciÓn mas baja obtenida 

durante el año en los dos incisos anteriores. 
I 

23) CALIFICACION TOTAL. este dato ayudara a forzar a que 
., 

F.N.M. Cumpla con los tiempos establecidos. y a su vez sera una 

arma poderosa de negociaciÓn de tarifas y descuentos con dicha 

entidad. 
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BUQUE O BARCO Y BARCAZA. 

En est"e rubro lo unjco· que ~e puede controlar o neg.ociar es la 

tarifo. ya que no existe tal cantidad de barcos que ofrezcan. 

opciones atractivas en cua~to a servicio Cal~dad y precio. 

Noñnalmente se esta satisfecho con una tarifa adecuada y tomar 

cualquier barco que este enrutado en el destino ~ue.se desee. 

Por lo anterior lo que servirá' eri lo fu.tura es saber que 

.tarifa se pague en los embarques anteriores para el mismo 

producto. 
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l\NALISIS DE RESULTADOS DEL 

.. PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS 

EN·AGENTES ADUANALES PARA IMPORTACION 

TABLA III 



PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS 

EN AGENTE3 ADUANALES PARA IMPORTACION 

PRIMER SEGUNDO 
PARAMETRO AGENTE AGENTE 

ADUANAL ADUANAL 

1) No DE OPERACIOllES EFECTUADAS 20 3 

ODESPACH03 

2) LUGAR MATAMOROS VERACRUZ 

3J VOLUMEN TOTAL MANEJADO (TON3 700 4SO 
4) No. ERRORES COMETIDOS 

IMPUTABLES Al AG. ADUANAL 
5) ioPROMEoto POR DESPACHO 0.05 

6) TIEMPO TOTAL DE DESPACHOS 130 9 

7) •PROMEDIO POR DESPACHO 6.5 3 

8) TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTES 960 72 

9) 'PROMEDIO POR DESPACHO 48 24 

10 TOTAL PROMEDIOS 54.55 27 
11 PUNTUACION MARCA DEL ANO 35 24 

12 lMfülfüt#~~~~;.rnrnim ;.mi~tmfillffiªfü tr!Wfütili!iii: 
13 N$ TOTAL PAGADO AL A.AD. 
14 ioPROMEDIO POR TON. 

9600 
13.71 

2982 
6.21 

15 OTRO$ N$ EXTRA$ PAGA00$ 12694 

16 'PROMEDIO POR TON. 0.00 26.45 
17 TOTAL PROMEDIO$ 13.71 32.66 

18 PUNTUACION MARCA DEL ANO 13.00 30.00 
19 ;:~;~~~'f::=~=~~~~~~'~Ñ:,~m.;~;~fü}; ~;f;;rn;;;;;:;vM.;~; ;;~~;::~>;?N~t~i; 

TABLA 111 



CALIFICACIOH EN CALIDAD 

El primer agente aduana! obtuvo una puntuación pésima de 

64 .. 16. los reportes tardaron en entregarse 48 horas y ademas 

cometí~ un error· en 20 despachos efectuados. 

El segundo agente aduana! obtuvo una c.a.lificaciÓn 

satisfactor1a de 86.69. no obstante se pueden mejorar sus tiempos 

de entrega de reportes . (Como se indico anteriormente se det'ine 

una calificacion satisfactoria o aceptable cuando ésta es de más 

de 60). · 

CAI,IFICACIQN EN COSIQ 

El primer agente aduan~l obtuvo una buena calíficaciÓn en 

costo (94.79l. apenas superior al segundo agente aduana! con 

91.66. Por 'lo tanto deducimos que los costos estan dentro de los 

par;,n,etros adecuados. 

CALIFICACION TOTAL. 

Es necesario que cualquier agente aduana! obtenga una 

calificacion superior al 60.00. ya que si se quiere fomentar 

estímulos para mejorar continuamente cualquier servicio. es 

~mportant~ eStablecer un minimo necesario. En el caso del primer 

agente aduana! que obtuvo calificaciÓn de 79.46. es conveniente 
. f 
advertír.~le que mejore su servicio, en caso contrario se tendra 

que prescindir de aus· servicios. 
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL 

PROGR1\M11 DE REDUCCION·DE COSTOS 

EN AGENTES ADUANALES PARA EXPORTACION 

TABLA IV 
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PROGRAMA DE REDUCCJON DE COGTOG 

EN AGEllTEG ADUANALEG PARA EXPORTACIOll 

PRIMER GEGUNDO TERCER 
PARAMETRO' AGENTE AGEflTE AGENTE 

ADUANAL ADUANAL ADUANAL 
1) No DE OPERACIOllEG EFECTUADAG 

ODEGPACHOG 3 2 
2) LUGAR VERACRUZ MJ\TAMOROG CD.HIDAL 
3) VOLUMEN TOTAL MAllEJAOO (TONG 9260 550 100 
4) No. ERROREG COMETIDOG o 

IMPUTÍIBLEG AL AG. ADUANAL 
5) *PROMEDIO POR DEGPACHO 0.33 0.50 0.00 
6) TIEMPO TOTAL DE DEUPACHOG(Hr} 3 10 2 
7) ~PROMEDIO POR DEGPACHO 5 2 
8) TIEMPO DE ENTREGA DE REPORTEU 72 96 36 
9) *PROMEDIO POR DESPACHO 24 48 36 
10 TOTAL PROMEDIOG 25.33 53.50 38.00 

11 PUNTUACION MARCA DEL ANO 20 40 30 

12 

13 ~1$ TOTAL PAGADO AL A.AD. 10763.3 694729 1558.6 
14 *PROMEDIO POR TON. 1.16 16.27 15.59 

15. OTROS m, EXTRAS PAGAOOG 350 o o 
16 ªPROMEDIO POR TON. 0.04 0.00 0.00 

17 TOTAL PROMEDIOG 1.20 16.27 15.59 

18 PUNTUACION MARCA ANO 1.15 15.00 14.00 
19 

11 

TABLA IV 



CaLIFICACION EN CALIDAD 

Los resultados obtenidos marcan que el primer agente aduana!. 

es el .que ofrecio un mejor servicio en cuanto a agilizació'n de 

los despachos y entrega de reportes. sin embargo obtuvo la misma 

c'alificaci6'n que el tercer agente aduanal por cometer ~n error. 

El tercer agente aduana! efectua rapido los despachos solo que 

el numero de operaciones efectuadas (1), no ofrece algun dato 

representativo. 

El peor agente aduana! fue el segundo. ya que tardo mucho en 

'hacer los despachos y en entregar los reportes: es necesario 

pedirle que mejore su servici'o o contratar alguna otra 

alternativa. 

CALIFIC&CION EN COSTO 

El mejor agente aduanal sigue siendo el primero. con una 

_puntuaci~n de cuatro deciman ~bajo de la exelencia. 

El. peor agente aduana! en cuanto a costo se refiere fue el 

tercer agente aduana! con BB:67. Es necesario negociar con el, 

una reduccion en la tarifa o revizar si algunos costos en esa 

aduana subieron. 

El promedio pagado por tonelada del primer agente aduana! es 

muy bajo. debido a que por esta aduana se despacharon P,roductos.a 

granel en buque tanque. en comparacion con el segundo y tércero 

que fueron despachos efectuados en pipas y por lo tanto los 

costos suben mucho en comparaci6n·. 
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g\LlflCACION TOIAL . 

Se puede obervar que en general el mejor agente aduana! fue el 

primero. el peor fue el segundo, que aun que los costos de este 

no fueron del todo malos. el servido fue deficiente. por lo 

tanto es necesario advertirle que ponga mas interesen ello de lo 
, 

contrario ya no se le contratara. 
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL 

PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION . 

DE.COSTOS EN TRANSPORTE PARA IMPORTACION 

TABLA V 
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PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COGTOG 
EN TRANGPORTE PARA IMPORTACIO!l 

PRIMER SEGUflOO TERCER 
TRANGPORT. TRANSPORT. 

1) 
2) 

3) PRODUCTO 
DEGTINO 

4) VOLUMW TOTAL EMBARCADO (TON 
5) TIEMPO TRAUGCURRIOO DEL EMBAA 

DE PLANTA A FRONTERA (Hro) 
6) •PROMEDIO POR EMBARQUE 

7) No. EMBARO. RETRAZAOOS 
IMPUTABLES AL TRANGPORT. 

B) *PROMEDIO POR EMBARQUE 
9) IMPORTE TOT. PAG TRANGP. 
10 IMPORTE POR TON 

24 
VERACRUZ 
CLORURO 

D.F. 
480 

330 

13.75 

4 

0.17 
34560 
72.00 

4 

LA REDO 
CFERRICO 

D.F. 
80.36 

90 

22.5 

o 

o 
11260 

140.12 

26 

BRSVILLE 
OOGA 

MONTERREY 
900 

320 

12.31 
2 

O.OB 
56700 
63.00 

11 TOTAL PROMEDIOO 85.92 162.62 75.35 

12 PUNTUACION MARCA DEL ANO 80.00 155.00 62.00 

13 :ff&ffiiCAP!im#if.iit:fafWEtW!iii.éffif 'iiiffii&faili'.66~ r· i'.Hfa~~:: ::: *~!jff!idii:~w 
0E\ii/:g~i:Q§:~fl~QA~i~:;s:& 
ORíGEN MATAMOROO N.LAREOO MANZANILLO 

14 PRODUCTO OOGA SULF.00010 GAL 
DESTINO MONTERREY D.F. GJARA 

15 No. EMBAROUEG EFECTUADOS 15 4 36 
16 VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TON 1350 280 1800 

17 TIEMPO TRANGCURRIOO TOTAL 40 14 120 

DE EMBAP.OUES (DIAG) 
18 *PROMEDIO POR EMBARQUE 2.67 3.5 3.33· 

19 IMPORTE TOTAL PAGADO 35250 251.!J0.4 75042 

20 •PROMEDIO POR TOUELADA 28.33 89.93 41.69 

21 TOTAL PROMEDIOS 31.00 93.43 45 .. 02 
22 PUNTUACION MARCA DEL ANO 24.3 aa.43 
23 'é'A'~í&:Kcío!lló:TA'ü!!.!~i ;'.·;:;::::,;:;;:;§~;;· 

TABLA V 



. PIPAS '( TRAILERS 

En este ejemplo fue necesario anotar los productos manejados. 

ya que para el cas·o del transporte, la 
I • 

cotizacion depende mucho 

del material, y los puntos de origen-destino del trayecto. 

·Los dos primeros: transportistas obtuvieron una buena 

' calificacion. no obst~nte que el primero, tiene cuatro embarques 

retrasados sus tiempos y la cuota cobrada fueron buenos. 

El tercer transportista obtuvo una calificación de 78.41 Ya 

que sus tiempos de .12.31 Horas por embarque son muy altos.··adernás 

de haber tenido dos embarques retrazados: podría alternarse·otro 

t'ra.nsport ista para esta ruta Brownsvif le-Monterrey para checar 

tiempos, y asi'comparar con el otro transportista .. 

CABROS DE FERROCABRIL 

e·n la ruta de Manzaní l lo-Guadalajara en sal se observa una 

calificacion de 87.44. No así la ruta de Matamoros-Monterrey, 

que obtuvo 72.43, es necesario. investigar.con ferrocarriles 

·nacionale.s de mexico por que en esta ruta se estan demorando los 

c:arrros. 5.in embargo en la ruta de Laredo-D.F~ Obtuvo un 94.35, 

que indica que los tiempos de 3.5 DÍas por embarque es muy 

bueno. 
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ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROG~ 

DE EVALUCACION DE COSTOS 

EN TRANSPORTE PARA EXPORTACION 

TABLA VI 
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1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

PROGRAMA DE EVALUACION Y REDUCCION DE COSTOS 

EN TRANSPORTE PARA EXPORTACION 

OEGUNDO TERCER 

TRANOPORT. TRANSPORTO 

NoDEEMBAR 10 5 5 

DESTINO CD HIDALGO VERACRUZ CDHIDALG' 

PRODUCTO ACIDO FEROXIDO GOGA 1 

VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TO 353.43 105.37 165.63 

TIEMPO TRANSCURRIDO DEL EMBA 433 93 205 

DE PLANTA A FRONTERA 

*PROMEDIO POR EMBARQUE 43.3 1B.6 41 

No. EMBARQ. RETRAZADOS o o 
IMPUTABLES AL TRANSFORT. 

*PROMEDIO POR EMBARQUE 0.1 o o 
IMPORTE TOT. PAG TRAN3P. 74312 8850 33230 

IMPORTE POR TON 210.26 83.99 200.63 

TOTAL PROMEDIOS 253.66 102.59 241.63 

PUNTUACION MARCA DEL ANO 210.30 81.50 210.00 

~fü~~~:,g~!•}ggfgffl~Af'!fl1km:m: 
DESTINO MATAMOROS CD.HIDALGO TAMPICO 

PRODUCTO CLORO CLORO CLORATOP 

No. EMBARQUES EFECTUADOS 11 2 10 

VOLUMEN TOTAL EMBARCADO (TO 550 100 220 

TIEMPO TRANSCURRIDO TOTAL 48 11 194 

DE EMBARQUES {DIAGJ 

19.4 1 *PROMEDIO POR EMBARQUE 4.36 5.5 

IMPORTE TOTAL PAGADO 95793.5 8793 14170.2 

*PROMEDIO POR TONELADA 174.17 87.93 64.41 

TOTAL PROMEDIOS 178.53 93.43 83.61 

PUNTUACION MARCA. DEL ANO 170 65 70 

;::~:=:~·: ::;;;nió:&.:: '{ :?'~J!i·;: 
:·:·:~t:;::::·::;::~::~ 

BWNGVILLE 1VENEZUELA DESTINO ARGENTINA 

FRODUCTO SOGA SOSA SOSA 
VOLUMEN TOTAL MANEJADO 92ó0 4100. 2060 

IMPORTE TOTAL PAGADO 628923.9 169125 152280.101 

IMPORTE PAGADO $/TON 67.92 41.~5 7$.92 

TABLA VI 



PIPAS Y IRAILERS 

En los resultados se observa que la aduana mas importante en 

este caso es Ja de Cd. Hidalgo Chis. frontera con Guatemala. ya 

que es por Ja que se mueve una mayor cantidad de producto. 
I 

La puntuacion mas alta fue del tercer transportista que obtuvo 

el menor promedio de viaje por embarque. sin ningun contratiempo 

o retrazo, sin embargo quedo 15 puntos abajo de la puntuacio'n 

marca. La puntuación mas baja .fue del segundo transportista. Si 

se ·considera que cualquier puntuación. tiene que estar arriba del 

80.00. Y este transportista no cwnp!iO'. ·se le puede dar una 

oportunidad de mejorar. en caso de que no mejore. se contrata 

alguna otra opció'n. 

CARROS DE FERROCARRIL 

La unica variable que se puede controlar. . I como se menciono 

anteriormente fue el tiempo que ocupa el ferrocarril en hacer 

cada embarque. ya que las cuotas son por l<m y· dependiendo de la 

distancia es como Ferrocarriles NacioOales de Mex. cobra; ademas 

de que no existe ninguna otra opción en companias ferrocarrileras 

como en Estados Unidos de America. 

La evaluacion de rutas es necesaria ya que pueden existir 

cuellos de botella en algÚna de ellas. tal y como se observa en 

la ruta México-Tampico para el producto clorato. el cual obtuvo 

una calificación de 80.27, aun que esta puntuaciO'n no es mala, 

puede hacerse una revisi&n exaustiva en conjunto con F.N.M. de 

dicha ruta para resolver cualquier anomalia que se presente. 
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La ruta mas eficiente resultó' la de México-MatamoroS con 

puntuación de 94.96. 

A menudo existen problemas por falta de locomotoras de 

arrastre. que en ocaciones provocan retrasos. El programa de 

evaluacion mensual nos mostrará cualquier ,fecha o- momento cr-Ítico 

de F.N.M. 

BIJOUE O BARCO 

Para este tipo de embarques no hay mucho que controlar. ya que 

no existe una cantidad tal de barcos que se·pueda negociar o 

comparar precio y calidad en un servicio "spot" o servicio sin 

continuidad en las rutas, como en estos casos. Se aprovecha la 

oportunidad del espacio y destino que tenga un barco. para llevar 

nuestra carga. Lo unico negociable es el precio y este es l~ 

unica variable que se indica. para que en futuras negociacione~ 

de algun embarque similar en cantidad y producto se tome en 

cuenta dicho precio por tonelada. (Entre mayor sea la cantid~4 

.que se maneje. la cuota po~ ton. sera menor). 
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CONCLUSIONES AL CAPI11JLO II 

ll En las tablas se observa que el agente aduana! o transportista 

mas barato no siempre es el adecuado. es necesario evaluar 

servicio precio y calidad. 

2) Con . las cuatro tablas comparativas anteriores se puede 

observar el comportamiento de los diferentes transportistas y 

agentes aduanales rápida y objetivamente. 

3) Las tablas obligan a hacer un analisis comparativo. de un 

prestador. de servicio con otro. o con el mismo. con los datos mas 

positivos arrojados con anterioridad por el mismo, forzándolo a 

mejorar o.eficientar constantemente sus tiempos, costos y el 

servicio. 

4) El analisis comparativo dará las· armas necesarias .en las 

negoci.aciones de precios. ya que sus fuerzas y debilidades se 

hacen mas evidentes. 

5) Ayuda a encontrar las diferencias en cada una de las aduanas. 

6) Ayuda a encotrar f;cilmente los cuellos de botella en los 
I 

traficas ferroviarios. 
1 

7J El analisis anterior dara la pauta para tomar las decisiones 

adecuadas que se necesiten para tener un buen control dentro de 

nuestro departamento.y ademas contratar prestadores de servicio 

confjables. 

8) El anal is is compartivo _como observamos. se puede aplicar a . 

cualquier control que necesitemos. en compras. ventas, o en el 

area o departamento que cualquier.persona trabaje. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

La propuesta anterior tiene como objetivo. permitir a la 

emp1~esa un :pro·ceso de mejora continua. relacionada con 

incrementos en la. productividad y con el cambio en la cultura de 

trabajo. 

Se ·tiene Ja·Seguridad de que un cambio por pequeño.que sea.: 

provo_car~ un cambio global en 1 a empresa en que se trabaje. 

Si se orientaron correctamente loS indicadores o parámetros 

sobre los o~jetivos y metas de la organización. sobre los puntos 

críticos de la_ operació'n y se focal i2ó' hacia la sati_sfacciÓn del 

Cliente. se podrá visuali2ar en las tablas rapidamente todos- los 

factores que estan obstaculi2ando el desempeño.del persona). de 

la empresa. de tal forma que se podrán orientar. dirigir y 

monitorear las acciones llevadas a cabo para a.tacar .cualqui.er 

i_mproductivi.dad de la empresa. 

La Evaluació'n de Desempeño. ·de 1 • una manera muy econom1ca. 

·facilitará el trabajo, lo "dirigirá a cumplir con los objetivos 

deseados !personales y de la empresa). otorgará el control del 

personal y de· Jos recursos asignados. reducirá costos. focalizará 

aspectos de interes. logrará la integración del area de trabajo. 

introducirá' un sistema de mejora continua, que 
I 

dara la 

oportunidad. tanto al jefe como a subordinados a desarrollarse. 

mo~ivarán •"ll personal. y facilitara' la 
, 

satisfaccion 

clientes. ya que el servicio tomara' rumbo a la exelencia. 
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