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INTRODUCCION

La historia de las mediciones psicol6gicas realizadas durante el
sigld actual ha sido, en gran parte, la historia de lu invencién de
instrumentos y procedimientos para poner de manifiesto de wanera
estandarizada y en condiciones uniformes las conductas que sirven de

indicadeores de los atributos a medir.

Uno de los problemas a los cuales se entrenta el psicélogo es el
determinar la Validez y la Confiabilidad de 1los instrumentos que
utiliza para la medicién de la conducta humana, lo cual limita la

aplicacién de estos.

. En tales circunstancias es importante que la elaboracién, el
empleo y la interpretacién de los instrumentos sean bien entendidos
por los psicélogos, para quienes son las herramientas diarias en su

profesidén.

Se hace notar que al hablar de Test Psicoligico se estéd
refirjendo a los criterios que el psicélogo, el psicémetra y el
constructor de instrumentos de medicién han de tener presentes para

juzgar y determinar si el o los instrumentos que va a utilizar para
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sus fines especificos, son apropiados para la situacién particular;
para esto, se dedicaran algunos de esos criterios, los cuales deben

ser en > se seleccione un test y se desee ser

rigurosamente estricto, desde cualquier punto de vista, incluyendo el

aspecto ético profesional.

En la prictica diaria, se ha podido observar lo inadecuado de
las elecciones que a menudo hacen algunos psicélogos cunando se les
plantea una situacién especifica para la cual tienen que dar
resultados validos y confiables. Frecuentemente se seleccionan
instrumentos impropios para solucionar un problema dado, sea
individual o de grupo; entonces, una de las principales
consideraciones de quien utiliza los instrumentos psicolégicos es que
debe llevar en mente la elecci6étn de aquel o aquellos due retnan los
requisitos para el propésito gue se persique; esto es, la funcién de
un test psicolégico es proporcionar la mayor y mejor informacién

,acerca de un problema especifico.

Por tal motivo se presenta de manera clara y sencilla 1la
metodologia y el proceso para la construccién de un instrumento
psicolégico, ejemplificando ademds los pasos a seguir para su

elaboracién.
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Los fundamentos tebéricos sobre Medicién en Psicologia se
establecen en el capitulo I, el entorno de la Psicometria se enuncia
en el capitulo II, las diferentes Técnicas de Validacibh Y
Confiabilidad de un instrumento se tratan en el capituloe III, asf
como los Métodos para la Medicién de Actitudes se mencionan en el
capitulo IV. La elaboracién, asi como la cobtencién de Confiabilidad
y Validez del instrumento se exponen en el capftulo V: el capitulo VI
incluye el Analisis de Resultades y la conformacidén final del
instrumento asi como Pardmetro de Calificacién, y por dltino en el
capftulo VI se 1llega a las Conclusiones, Limitaciones vy

Recomendaciones.



JUSTIPFICACION

La creciente demanda de persocnal cada vez mas capacitado para
las labores a desempefiar dentro de una institucidén paraestatal, en
cada una de sus categorias y puestos de trabajo, exige que en el
proceso de seleccidn se tenga la posibilidad de identificar de la
manera m&s acertada posible, a aquellos aspirantes que posean los
elementos conductuales y psicolégicos para un mejor desempefo

laboral.

En el actual modelo de seleccién de personal de nuevo ingreso en
una empresa paraestatal en México, éxpresamente en su fase II,
concerniente a la evaluacién especifica de Habilidades por puestos,
el rubro para la Optima Ejecucién Laboral, se encuentra sin
instrumento de evaluacién, y por ende sin pardmetro de calificacién,
es decir, sin un método que permita ofrecer en términos cuantitativos
lo que sec pretende medir. Razén por la cual se plantea la necesidad
de elaborar y validar un instrumento que permita detectar esos
indices o caracteristicas en el actuar laboral de los aspirantes, con
el fin de efectuar una mejor seleccién y de ser posible pronosticar
una adecuada ejecucién laboral del personal en sus funciones de

trabajo una vez gue haya ingresado a la empresa.
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Se pretende que dicho instrumento de evaluacién psicolégica sea
Valido y cConfiable a nivel nacional en el &rea de seleccibn de
personal en la empresa paraestatal en la cual y para la cual fue
construido; considerdndose ademis aplicable s6lo a las categorias y
puestos del grupo II mismas que se conforman de acuerdo a 1las
siguientes caracteristicas:

- 44 categorias con regquisito académico de secundaria y

actividades a nivel administrativo.

Ejemplo:

Oficial de puericultura

Técnico polivalente

Auxiliar de Enfermera General

Asistente Médica, etc.



CAPITULO 1

PSICOLOGIA Y MEDICION

La psicologia cientifica observa el comportamiento del organismo
humano (la respuesta que ofrece éste a las distintas situaciones
especificas) y luego organiza ese cfimulo de informacién mediante la
clasificaci6tn de los datos. Para poder explicar, entender, controlar
y predecir el comportamiento humano, el psicélogo tiene que dar un
orden 16gico a los fdatos obtenidos para lo cual recurre a clasificar
esa informacién. Utiliza dos formas de clasificacién, la cualitativa

y la cuantitativa.

El estatus que una disciplina alcanza como ciencia esta
determinado en gran medida por el grado en el cual utiliza las
matemiticas en la recoleccién, an&lisis, e interpretacién de los
datos que se acumulen mediante la investigacién cientifica. Es por
tal una meta de la disciplina psicol6gica el lograr efectuar en la

mayor parte de sus areas, las clasificaciones cuantitativamente.

La medicién es permisible s6le si existe cierto grado de
isomorfismo entre los ;istemas Yy sus estructuras, es decir entre el
sistema numérico y el sistema y estructura del objeto que se estd
midiendo. Las operaciones que se permiten hacer en un grupo de

resultados o de puntuaciones especificas, o de observaciones, depende
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de}'nivei de medicién que se haya realizado. Existen cuatro niveles

o escalas de medicién:
a) Escala nominal: Es el nivel mis elemental, existe cuando
se utilizan nGmeros u ‘o\:ros simbolos simplemente para
clasificar un objeto, persona, o caracteristica en grupos.
b) Escala de orden: Se da cuando los objetos o las
observaciones agrupadas en una categoria dada de una escala
no sblc sean diferentes a las observaciones u objetos
clasificados en otra categoria de la misma escala, sino que
ademds guarden algin tipo de relacién entre si.
c©) Escala de intervalos: Cuando una escala tiene todas las
propiecdades de la escala de rango y ademés la distancia
entre cualquiera de dos nimeros de esa escala es de un
tamafio conocido.
En esta escala se usa un punto cero artificial (arbitrario)
Y el tamafo de los intervalos es estédndar. Las diferenclas
entre un intervalo y otro se puede someter a las
operaciones de la aritmética: sumar, restar, dividir, etc.
d) Escala de razdn: Posee todas las propiedades
caracteristicas de la escala de intervalo y ademas tiene un
punto ceroc real o verdadero en su origen, se llega al nivel

de medicién mas alto y preciso.

La medicién en psicologia incluye la asignacién de nimeros o

simbolos a las observaciones gue se tienen de la conducta de los
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seres humanos. Ademds, implica el desarrollo de tests o de
instrumentos que permitan medir con precisién y validez la conducta
que es objeto de estudio del psicdlogo en un momento dado. En
escencia, la wmedicién psicoldgica es un proceéo por medio del cual se
compara el rendimiento de un individuo con el de un grupo de
referencia que ha tomado el mismo test o que.ha sido medido con el
mismo instrumento con que se midié al individuo. Dado que en la
psicologfa no se puede alcanzar el nivel de escala de razén, en la
mayoria de los instrumentos que desarrolla el psicélogo se utiliza
la ejecucién del grupo de referencia comc punto de partida para
establecer las comparaciones. Los resultados que se obtienen entonces
en la medicién psicolégica no indican qué cantidad de un rasgo tiene
un sujeto, sino mis bien lo sitdan respecto a ese rasgo comparéandolo

con el grupo normativo.

La definicién de test psicolégico segin Anastasi Anne (1968}
psicéloga norteamericana, es la de "medida objetiva y normalizada de
una muestra de comportamiento", 1la funcién bisica de todo test
psicolégico es medir las diferencias que existen entre los
individuos, o entre las reacciones gque da un mismo individuo a
diferentes instantes de un mismo estimulo. Basicamente el test
psicoldgico es definido como instrumento objetivo, aplicable sélo a
los miembros de la poblacién de la cual se derivé la muestra de

estandarizacién del test.
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Como la evoidcién de la psiéohetria no se desarroll6
inicialmente‘en ;it{os'de haﬁia castellana, es por ello que en palses
de distinta denumih&cibn‘linguistica se aplica el primer nombre
denominado "test" a la §rueba psicométrica, asi como "items" a las

preguntas o reactivos de los que se compone é&sta.
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CAPITULO 12

PSICOMETRIA

La ciencia que estudia todo lo relativo a las actitudes mentales
y conducta objetiva del hombre, es la psicologia, Y en el &mbito
evolutivo de ella, en el cursc del tiempo han ido apareciendo sus
numerosas subdivisiones, pero para los efectos de este estudio seri
tratada la rama denominada psicologia aplicada y a su vez una de sus

componentes la denominada Psicoténica, Psicotecnia o Psicometria.

CED: E8_H 'ORICO8

Se designa Psicologfa Aplicada a todos los procedimientos y
métodos utilizados en la aplicacién practica de los resultados y
experiencias proporcionados por la psicologfa. Entre algunas de sus
principales subdivisiones estdn consideradas la Psicotécnica, la
Psicoterapia, la Psicocriminclogia, la Psicofisica etc., es decir que
la psicologia aplicada estudia todo lo que tenga alguna relacién
practica con aspectos psicolégicos, al margen de la psicologia pura

o tedrica.



En- 1850 1a‘psicaiogiar era en gralli‘ med.ida"una pa‘rte de la
.vfbilosofi_.a.b Los curses que tr"a:aban del hoﬁﬁre Y sus acciones eran
ofrekcidb‘s bajo el‘ ‘titulo de filosofia moral 'y no eran mis que
discusio‘nes de gabinete acerca de 1la naturaleza de la mente y el
alma.. La -psicologia en casi su totalidad no tenia caricter
.experimental y la idea de gue se pudiese medir en términos
cuantitativos el tiempo de reaccidn, el olvido o el nivel de
inteligencia, habria sido recibida en la mayorfa de 1los sectores con
hostilidad o bien ignorada por no consideré&rsela digna de refutacién.
Las practicas gue m&s se acercaban a la medicién psicoloégica eran
unos pocos experimentos aislados hechos por los fisicos y fisiélogos
acerca de la medicién de 1la capacidad de hacer distinciones

sensoriales y de la velocidad de las reacciones clementales simples,

En 1900, la psicologia comienza a tener la influencia de 1la
fisica y la biologfa y lucha en convertirse en ciencia por si misma,
separéndose de la filosofia y formando ligas con las ciencias
biolégicas. Adopta el método experimental y muestra gran interés por
la medicidén. Intenta ampliar y adaptar técnicas de medicidn en todas
las direcciones para abarcar todos los aspectos de la conducta
humana.

Tres corrientes se combinaron en la psicologia y se propagaron
al campo de la educacién. Cada una de las corrientes aportd algo de
su caracter y de su preocupacidén principal, siendo estas: a) La

Psicologia Fisioldgica y Experimental gue tuvo su principal
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désarrollo en Alemania en el siglo XIX; b) La Biologia Darwinista y
c) El° Interés Clinico por el individuo desajustado y mal

desarrollado.

La corriente darwinista tiene 2 contribuciones del grupo
britdnico al desarrollo de la medicién psicolégica: una profunda
preocupacién por el estudio de las diferencias humanas como hechos
interesantes y significativos, y la invencién de técnicas
estadisticas y de instrumentos adecuados para llevar a cabo dichos

estudios.

Durante el mismo periddo la preocupacién clinica por el
individuo inadaptado o desajustado se da principalmente en Francia,
lugar donde se producen frutos para el campo de la medicién, debido
a la necesidad de expresar de manera uniforme el grado de defecto o

enfermedad en cuanto a mente se referia.

La psicologia aplicada nace en 1840 con los primeros trabajos de
Henrich Weber Ernest (1795-1878), relatives a las primeras
cuantificaciones de los estimulos y las sensaciones, ya que el
fisidSlogo aleman construyé y perfecciond un aparato de estesiometria

para medir la sensibilidad t4ctil.

Su alumno Fechner Gustav Theodor (1801-1887), continuando los

estudios de Weber, perfeccioné la ley Weberiana que establecia que a
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mayor estimulo mayor sensibilidad, guardando una razén directa de
proporcionalidad; originando en 1860 la ley de Weber-Fechner que
estipula que si el estimulo crece en progresién geométrica, la

sensacién crece en progresion aritmética.

En 1878 Wunt Wilhelm (1832-1920), a quien se considera fundador
de la psicologia experimental, establece en la Universidad de
Leipzing el primer laboratorio de psicologia experimental. Siendo &l
el primero en introducir métodos cabales en la medicién de fendmenos
psiquicos. Los primeros psicélogos experimentales estaban interesados
en muchas de las mismas mediciones que llamaban la atencién de los
fisiblogos, sin embargo gradualmente su interés se fue extendiendo a
asuntos mAs especificos de la psicologia como la medicién del campo
perceptivo, ritmo de aprendizaje, de la ordenacién en el tiempo de la
realizacién de tareas mentales complejas y asi sucesivamente,
ampli&ndose la necesidad de disefar procedimientos experimentales
efectivos para estudiar problemas como estos, dando origen al
conjunto de técnicas que han demostrado ser adaptables a una amplia

variedad de situaciones presentadas por la medicién psicolégica.

Otro eminente filésofo y psicélego fue James William (1842-
1910), quien tambien hizo estudios de laboratorio en el terreno de la
psicologia, y su principal contribucién fue la tentativa de una
aplicacién pratica y concreta de la psicologia a los problenmas

educacionales.



14

Catell James McKeen (1860-1944) psicélogo norteamericano estudié

en Alemania (seguidor de la escuela de Wundt), y ahi hace sélidos
fundamentos en materia de psicologia cuantitativa y experimental. En
1888, cuando regresa a los Estados Unidos inicia una investigacién
sobre las diferencias individuales en las ejecuciones motoras y
sensoriales simples en relacién con el éxito académico, que estaban

siendo medidas en los laboratorios psicolégicos alemanes.

Catell fue uno de los primeros en aplicar tests psicolégicos, y
en 1890 usa por primera vez el término de test mental, ademds es
considerado como uno de los primeros psicbélogos experimentales

picneros de la psicometria.

Thorndike E. L. tuvo gran influencia de Catell en la divulgacién
y desarrollo de los tests escolares estandarizados. Sus trabajos y
los de un numeroso grupo de discipulos suyos, de la escuela normal de
.la Universidad de Colombia, contribuyeron a difundir r&pidamente la

buena nueva de la medicién objetiva en el campo de la educacién.

El término de psicotécnica es atribuido a Stern William (1871-
1938), quien elaboré diferentes pruebas para la medicién de 1la
inteligencia de los individuos, intruduciendo la medida de Cociente

Intelectual.
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Es sin embargo, Munsterberg Hugo (1863-1916), quien la define

por primera vez, y a quien se le da el nombre de "Padre de 1la
Psicotécnica", pues su contribucién a esta rama de la psicologia
aplicada, fue la mds abundante y de mds valor; su definicién es la
siguiente: "Psicotécnica es la rama de la psicologia aplicada,
destinada a obtener resultados practicos de cuantificaciones en

cualqguier dominio de la actividad humana®.! RIVERA S. R., 1990

Medicidén en el siglo xx

Los primeros sesenta afos del siglo XX pueden dividirse
convenientemente en cuatro partes iguales en lo gue atafie a la

historia reciente de la medicién psicolégica.

Se puede calificar de fase precursora al periédo comprendido
entre 1900 y 1915. Epoca de la bisqueda y desarrollo iniciales de
métodos. Comprende las primeras escalas de inteligencia de Binet,
aparecen los tests estandarizados de aprovechamiento en diversas
materias, Otis y otros inician los trabajos para la composicién de

tests de inteligencia aplicables a grupos de individuos.

1RIVERA Soler Ricardo. Estructura y Elaboracién de Pruebas
bPara la Seleccién de Personal. México,LIMUSA, 1990,
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Munsterberg inicia estudios sobre las aptitudes individuales de

los conduétores de tranvias eléctricos, ante el nimero tan elevado de
accidentes que sucedian, llegando a determinar una serie de razones
tanto psiquicas como fisicas que motivaban el problema; razédn por la
que estableci6 una serie de pruebas que auxiliaron en la seleccidn de
ese personal. Por el hundimiento del Titanic, el mismo Munsterberg
hizo una serie de estudios y disefi® pruebas para la seleccién de

oficiales de la marina.

Ademis de &1 existieron otros psicélogos contempordneos a esa
época que también aportaron a la psicometria como:

Lahy Jean M. en Francia, quien emprendié estudios sobre las

aptitudes de los mecanégrafos {1905).

Woede y Piorkwski en Alemania, iniciaron ciertas pruebas

con choferes.

Camus y Nepper hicieron estudios sobre las aptitudes de los

aviadores.

Los siguientes quince afios se consideran de auge en el
desarrollo de la psicometria. Se construyeron tests estandarizados
para medir todas las destrezas, e hicieron aparicién las baterias de

tests de aprovechamiento.

El factor que mas influyé en el desarrollec acelerado de 1la

psicometria fue la Primera Guerra Mundial ya que los paises
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beligerantes se ; 'e idad de hacer una efectiva

seleccién de su oficialida Esta situaclén se’ conflrmb en la Segunda

.Guerra Hundial en ‘la que casi todos los ejércitos de los paises

participantes contrataron los servicios de psicdlogos y psicémetras.

La exagerada fe en la medicién objetiva obstruyd la necesidad de
formular criticas de sus instrumentos y de la interpretacién de
resultados, sin embargo pasado el tiempo comenzaron a darse criticas
dirigidas hacia la objetividad de tests especificos, sehalando su
limitado alcance; criticando ademas la filosofia de la cuantificacién

y el uso de n@imeros para expresar cualidades psicoldgicas.

Durante el periédo de 1los gquince siguientes afos puede
considerarse como un periédo de evaluacién, de reconsideracién, de

ampliacién de técnicas y de delimitacién de interpretaciones.

El periédo comprendido entre 1945 y 1960 es conocide como el de
las baterias de tests y de los programas para la aplicacién de los
mismos. Obviamente al tener la psicometria un desenvolvimiento en el
terreno bhélico, paralelamente lo tuve, aungue en menor escala en el
aspecto pedagégico, industrial, comercial, politico, profesional,

etc,

Finalmente en los siguientes guince afos, se comenzé a advertir

la aparicién de una segunda era de criticas. En estos afios de
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tecnologia de computadoras, en la que un individuo se le identifica
por un namero -de tarjeta de seguro social, de cartilla de
reclutamiento, de expediente de la universidad- mds que por su
nombre, ha resurgido una oposicién a la cuantificacién y al uso ge
nimeros para expresar las estimaciones psicol6gicas. En tales
circunstancias es importante que la elaboracién, empleo y 1la
interpretacién de estos instrumentos sean bien entendidos por 1los
psicélogos, para quienes son 1los instrumentos diarios de su

profesién.

Actualmente casi todos los paises del mundo cuentan con
sociedades e institutos dedicados al estudic de la psicometria, a
continuacién se citan 5 de las primeras instituciones fundadas en
algunos de ellos:

Estados Unidos.- La Asociacién Nacional de 1la Guia

Vocacional, fundada en 1913.

Francia.- E1 Instituto Intercomunal de Orientacién

Profesional, instituida en 1919.

Italia.- El Centro de Psicologia Aplicada para el Ejército,

creado en 1929.

Argentina.- El Instituto de Orientacién Profesional,

establecido en 1923.

México.~ Dependiente de la Universidad Nacional Auténoma de

México existe el Departamerto de Psicopedagogia,

establecido en el afho de 1954.
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_Asi mismo se ﬁan eféctuadc‘congresos internacinacionales de
_p;iéotécnicq en divgrsns paises, .como por ejemple el primero.en
Ginebra en 1920,  en esta reunidn. quedé fundada la Asociacién
Internaciénal de Psicotécnica, dicﬁa asociacién tuvo su cede en Paris
hasta 1aYSegunda Guerra Mundial, después pasé a Berna y volvié a
Paris en 1950. El segundo congreso se efectué en Barcelona, el
tercero en Milan el cuarto en Paris y asi sucesivamente adquiriendo
la evolucién que se manifiesta justo en los temas que se tratan, por
ejemplo:
Criminologia
Orientacién y Seleccién Profesionales
Psicologia del aprendizaje en la Industria
Teorjia de los tests

Motivacién y eficacia del trabajo, etc.
PBYCOMETRIA Y S8ELECCION

Como ya se explicéd en el capitulo anterior, la psicometria tiene
muchos campos de aplicacién, tales como 1la pedagogia, la
criminologia, la psicologia comercial, etc. pero para efectos de este
estudio sélo interesa lo relativo a la seleccidn de personas en lo

relacionado a aspectos de trabajo.
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Encuadr&ndoyggtd, 1os tests de selaccién. se.hacen .en-la ciencia
de la psicoipgia,'atsu vez en’la rama ﬁeno;inada psiéo1Eqia aplicada,
enbia';gbdiviéiéﬁ dé psicometria, bsiéotécniaﬂo'péiéotécnica, Y

finalménte'en la clasificacién de psicologia de trabajo.

Las relaciones laborales constituyen una de las cuestiones de
mayor trascendencia para toda empresa o institucién, pues son la
clave de la eficiencia operacional, e inclusive motivo del éxito del
logro de objetivos, que en consecuencia traerén consigo las pérdidas

o utilidades de la organizacién.

Entre las funciones principales de un departamento de personal
es la seleccién. Desde los tiempos antiguos, el hombre hacia
seleccién de sus congéneres con procedimientos rudimentarios como lo
era por ejemplo de acuerdo a ciertas cualidades, como los Espartanos,
quienes hacian depuracién de su raza a base de exterminar a los seres
.@ébiles o deformes; en los pueblos guerreros se escogia a los hombres
de mayores tallas, para integrar los cuerpos milicianos especiales;
en la antigua Roma se preferia para los trabajos rudos, por su
fortaleza a los esclavos de color; para la marina se preferia a los
Sajones, normados por su intrepidez, bravura y arrojo, asi como por

sus conocimientos maritimos.

Los sistemas de seleccidén fueron progresando, sin embargo cuando

la organizacién empresarial no llegaba a la evolucién actual, la
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seleccién de un hombre para determinado trabajo dependia eﬂ gran
parte del capricho o de la intuicién de la persona con la que tenia
que hablar el solicitante. Las pruebas uniformes, estandarizadas, no
desempefiaban ningtn papel en los asuntos pricticos del dia, ni en la

naciente ciencia de la Psicologia.

Posteriormente algunas compafifas crearon un sitio especial de
contratacién, en donde el encargado hacia las funciones de seleccién,
pero sin la aplicacién de las técnicas debidas, y no es hasta los
origenes de la psicologia aplicada, cuando se empiezan a hacer las

primeras evaluaciones psicométricas.

Diferencias Individuales

Los seres humanos difieren unos de otros en sus aptitudes
fisicas, temperamento, intereses, capacidades, conocimientos, etc.,
por lo que al tener tales diferencias, légicamente también difieren

en la manera en que hacen sus trabajos.

De un conjunto determinado de personas unas son mejores dque
otras en la realizacién de una tarea especifica, pero cuil es 1la
diferencia entre ellos o como se podria escoger a los mejores, la
finalidad de los tests de seleccién es la de ayudar a distinguir en
los hombres esos aspectos, para seleccionar a los mejores en

beneficio de la empresa.
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Un test de seleccién consiste en un instrumento o un conjunto de
_estos, cuya finalidad es la de conocer las reacciones mentales,
perceptivas, sensoriales o motoras, para mensurar aspectos del
individuo a quien se aplican, tales como: la personalidad, la
inteligencia, los conocimientos, las aptitudes, etc. con el objeto de
decidir la aceptacidn o rechazo de su incorporacién a un organismo
que ha solicitado su ingreso, o al que tenga interés en pertenecer.
Tal mensuraci6n es confiable, porque previamente los tests aplicados
fueron suministrados a otres individuos colocados en situacién
similar, por lo gque la calificacién obtenida por el examinado, es el
resultado de una comparacién con una evaluacién estadistica, que
reune condiciones de objetividad, consistencia, validez,

comparabilidad, justa apreciacién y fiabilidad.

Finalidad e Importancia de los Tests de Seleccidén.

N Los tests son auxiliares en la funcién de seleccién de personal,
como instrumentos de alto valor para escoger al elemento humano mé&s
eficiente, para el desarrollo de las actividades de la institucién o

empresa en el logro de sus objetivos.

Sin embarge deben tenerse en consideracién los siguientes
puntos:

1.- Los tests de admisién no deben suponerse como un medio

eficaz para resolver todos leos males de la seleccién de

personal.



23

2.- Su.uso no corrige los resultados de la mala direccién,

ni los descuidos de la supervisién.

3.- No deberdn suponerse los resultados de los tests como

perfectos e infalibles.

4.- Su utilizacién no debe cuantificarse en términos de

perfeccién, sino en los de reduccién de deficiencias.

5.~ No debe criticarse porque hubiere permitido la admisién

de uno de los empleados ineficaces, sino que se le debe

juzgar en funcién de si selecciona o no, menos empleados

incapaces que la técnica que se usaba anteriormente.

En suma, los tests de seleccién tienen 1la importancia de que la
decisién de admisidén de un individuo al empleo, se realiza en forma

mas inteligente y mas fiable.

TEBT PSICOLOGICO

Caracteristicas que deba reunir un Test

Siendo la funcién de un test la de servir como instrumento de
medida, debe tener una serie de cualidades, a fin de que su cometido
sea satisfactorio. A continuacién se enumeran:

1. Graduable.

Este término significa gue su resultado puede ser

expresado en cifras.
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Estandarizado.

Debe haber sido contrasiado'y verificado en un gran
nimero de sujetos.

valido.

Es decir, que cuantifica con precisién lo que desea.
Fiable.

Significa que puede ser aplicado varias veces a un mismo
sujeto en circunstancias similares, obteniéndose resultados
anélogos.

Inédito.

Quiere decir, gue no sea conocide por el examinado.

Debe presentar dispersién.

Lo que eguivale a mostrar las diferencias individuales,
de manera gue puedan tipificarse los examinados en
grupos, segGn su calificacién.

Interesante.

Debe lograr el atraer la atencién del examinado.
Debe excluir el azar.

Lo que significa que su resultado satisfaga plenamente
la cualidad de validez, y no de una razén casual.
Uniforme.
Que la interpretacién de los resultados sea rigida, es
decir que éstos no puedan ser variados.

Objetividad.

Es decir que los resultados no deban depender de

opiniones personales, ni de impresiones subjetivas de
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las personas que examinan o califican.

11. Ccnstapte.
Que no deberd modificarse ni alterarse sin previa
9standarizac16n.

12. Rapido.
Que no invierta mucho tiempo en su aplicacién.

13. Dificultad creciente.
Cuando al hacer mensuraciones se deban considerar
aspectos tales como la edad o los conocimientos, el

grado de dificultad esté ponderado al estrato deseado.

Tamafio del Tast

El tamafio del test lo define el nimero de ftems que lo integran.
Depende de la profundidad con que se quiera investigar, si se desea
hacer la mensuracién de algiin tema en forma superficial, el test serd
breve, si por el contrario se guiere llegar a un conocimiento

exhaustivo, el test serad extenso.
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Duracién del Tesat

La eficiencia para la solucién de un test depende de la fatiga
mental o fisica del examinado, razén por la que no es correcto que
las pruebas sean demasiado largas, ni tampoco realizadas después de
una jornada de trabajo. El tiempo mdximo que debe durar un test es de
120 minutos; en caso de sobrepasar dicho tiempo, es aconsejable
hacerlo en dos sesiones, dando un lapso de descanso igual a la sexta

parte del tiempo del total del test.

Clasificacién de los Tests

A continuacién se presenta un cuadro de clasificacién de los

tests desde los seis puntos de vista en que pueden clasificarse:



Clasificacién de los tests

Operacién

Area

Procedimiento de

27
Proyectivos

No proyectivas
Factorisles

No factoridles

Personalidad

Inteligencia

Aptitudes

Individual

col.

Forma de
Aplicacién

Camposicién

Finalidad

CUADRO |

Mudos
Crales
Escritos

Instrumentales

Unico
Graduados

Baterla

Caulitativas
Cuantitativos
Diagnéstica

Pronéstice

CLASIFICACION DE LOS TESTS
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operacién.

Se refiere a la forma en que el test va a trabajar; en el caso
del aspecto proyectivo la personalidad, y en la fase del valor
factorial la correlacién que tenga el test con otros similares.
Proyectivos.- Se advierte en su estructura que la respuesta al
estimulo o item propuesto no es limitative; y por el contrario,
admite alternativas.

No Proyectivos.- Se puede apreciar por su estructura que la
contestacién es limitativa, no aceptando respuestas maltiples.
Factoriales.- La teoria factorial es un método matem&tico basado en
el cocficiente de correlacién, a través del cual se equiparan dos
tests, para conocer las caracteristicas de uno en funcién del otro.
Sperman llega al conocimiento general de que los tests guardan entre
si cierta correlacién, definiendo dos érdenes de factores: a) Un
factor general, “G", comGn en correlacién en todos los tests de una
_ciert:a indole. b) Un factor de grupo, siendo comin é&ste en cierto
namero de tests de un mismo tipo.

No Factoriales.- No se considera correlacién con ningGn otro test, y

su validez estriba en la estandarizacién que de &1 se haga.

Area

Seglin lo que se desee conocer serd el ambito que se examine.
Personalidad.~ Los tests de éste tipo exploran los rasgos del
cardcter, la emotividad, la introversién, la extroversién, 1los

intereses, etc.; es decir, los aspectos conatives (voluntad) y
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afectivos (gustos, hdbitos e inclinaciones).
Suficiencia.- Basicamente en este tipo de test, que a su vez se
divide en tests de inteligencia, conocimiento y aptitudes, se busca
mensurar ia capacidad intelectiva, las adquisiciones culturales y las

caracteristicas biolégicas respectivamente.
Procedimientos de Administracién

Es una forma m&s en la que se pueden clasificar los tests, que
categéricamente se refiere a la aplicacién individual o colectiva. En
el primer caso se refiere a la administracién del test a una sola

persona cada vez y el colectivo a muchas simultineamente.
Porma de Aplicacién

Para llevar a cabo un test se requieren ciertos materiales para
su ejecucién, razén por la cual se subdividen de la siguiente manera:
Mudos.~ En ellos se requicre para su resolucidén de ejecuciones
précticas, sin la necesidad de alguna expresién verbal.

Orales.- Se refiere a 1lss tests en los que el individuo examinado
responde verbalmente a las preguntas que se le formulen.

Escritos.- Son los mas comunes y se refieren a contestar preguntas,
0 a resolver problemas. El nombre genérico que suele darseles es el
de Y“Tests de papel y lapiz®.

Instrumentales.- Consiste en la préctica a través de aparatos y

dispositives mecdnicos y fisicos.
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Composicién

A fin de llegar al conocimiento de la personalidad, o de 1la
suficiencia de un individuo, podrédn aplicArsele los siguientes tipos
de tests:

Unicos.—- Son los destinados a conocer s6lo un aspecto del examinado,
tal como una aptitud categérica, su inteligencia, su memoria, etc.

Graduados.- Consisten en un conjunto de pruebas con un grado de
dificultad creciente, destinados a examinar un aspecto particular,
tal como se sefialé para el test Unico, con la diferencia de que en
esté caso se usan varias pruebas similares.

Sistema o Baterfa.- Se trata de un conjunto de tests destinadas a

hacer distintas valoraciones al sujeto a guien se aplican.
Finalidaa

Conforme a este concepto los tests pueden dividirse en:
cualitativos.- A través de este tipo de tests se pretende determinar
en el examinado la presencia o la ausencia de un aspecto determinado.
cuantitativos.- Con ellos se cuantifica la presencia cualitativa.
Diagnéstico.- Se refiere a la precisién objetiva del grado de
desarrollo o ausencia de patologia en el individuo, al momento de
aplicar el test.

Pronéstico.- Se refiere a la prcdetermindciénAdel rendimiento del

individuo con base en el valor del diagnéstico.



Clasificacién del tipo de items

que integran un test

Basicamente existen items de tipo:

a) Alternativo simple. Se refiere a la seleccién de una
respuesta en la que sélo hay una alternativa a escoger.
b) Alternativo madltiple. En este tipo de ftem se determina
una respuesta correcta de una serie de posibles soluciones,
que varian de tres en adelante.

c) Por aparejamiento. Consiste en relacionar una serie de
estimulos dados, con unas proposiciones indicadas, pudiendo
darse que la cantidad de estimulos y proposiciones sea
igual en namero y su correspondencia de aparejamiento
perfecto o, que la cantidad de estimulos y proposiciones
sea igual o diferente en nimero, y gue un estimulo
satisfaga a varias proposiciones al igual que inversamente,
por lo que el aparejamiento podra ser o no perfecto.

d) Por graduacién. La tarea consiste en colocar por orden
de importancia, ya sea en forma creciente o decreciente los
estimulos dados.

e) Por complemento. Consiste en agregar al estimulo letras,
numeros, palabras o frases, para satisfacer la interrogante

propuesta.

31



f£) De accién objetiva. Se refiere a realizar simplemente la
orden dada para el estimulo; tal como: observe,
repita,agrupe, analice, etc.

g) Respuesta tinica. En este tipo de item, para el estimulo

propuesto sdlo debe darse una respuesta.
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CAPITULO 111

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Uno de los conceptos més importantes en medicién psicolégica es
la confiabilidad de los tests. La confiabilidad puede entenderse de
acuerdo con cuatro aspectos:

a) Congruencia.- Las variables y sus indicadores deben

medir la misma cosa.

b) Precisién.- Al reproducir varias veces la investigacién

se debe obtener los mismos resultados.

¢) Objetividad.- Cuando varios experimentadores realicen la

misma investigacién, deberdn 1llegar a las mismas

conclusiones.

d) Constacia.~ La forma de medicién del objeto no debe

alterar los resultados.

El grado de confiabilidad que tiene un test psicelégico

determina su utilidad como instrumento de medicién.

La confiabilidad de los tests psicolégicos es un aspecto
importante para la prediccién psicolégica. Al no contar con un

instrumento confiable, no se puede predecir la conducta futura con
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base en los resultados de un test que se administra en el presente;
afin para poder hacer interpretaciones del funcionamiento actual de un
sujeto, es ﬁecesario tener evidencia de que el instrumento que se

aplica es confiable.

Existen distintas clases de confiabiliddd y cada una de ellas
puede medir aspectos diferenciables de los instrumentos psicolégicos.
a) La Confiabilidad Temporal,* b) La Confiabilidad de Consistencia
Interna o Coherencia Interna y c) La Confiabilidad de Formas Alternas

o Equivalentes.

Todas las clases de confiabilidad se miden mediante el cémputo
de un coeficiente de confiabilidad del instrumente, es decir, la

confiabilidad del test es un caso especial de correlacién.

otra manera de estimar el grado de confiabilidad de un test
.psicolégico es mediante el cémputo del error esténdar de la medida
que indica el margen de error entre la puntuacién obtenida por el
sujeto en el test y la verdadera puntuacién de ese sujeto. Cabe
sefialar que el error estandar de la medida no da nunca la verdadera
puntuacién del sujeto, s6lo indica los ndrgenes o los limites
estimados dentro de los cuales se encuentra esa verdadera puntuacién.

A} CONFIABILIDAD TEMPORAL

Ccronbach propone llamarla también como Coeficiente de
Estabilidad.
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La confiabilidad temporal dé una medida psicolégica es 1la
consistencia de los resultados del test a través del tiempo. Si cada
vez que se administra el mismo test a los mismos sujetos, se obtienen
los mismos resultados, se dice que el instrumento es totalmente
confiable. Si esto es asi, la correlacién entre las puntuaciones de
una administracién y la siguiente seria peffecta y positiva (+1.00).
Este tipo de confiabilidad estima las fluctuaciones que se dan en los
resultados de los tests psicolégicos debido a 1la influencia de
factores tales como variaciones en la situacién del test o
variaciones en las condiciones del sujeto examinado o de las
circunstacias ambientales del test, entre ellas el examinador. El
estado del sujeto examinado en cuanto a salud, sentimientos de
fatiga o cansancio, condicién emocional y otros analogos que bien
pueden cambiar de un dia para otro, asi como también las condiciones
ambientales que pueden variar considerablemente sin que afecten
materialmente las puntuaciones, pero hasta donde lo hacen, factores
tales como la temperatura, la humedad, iluminacién, lo audible de las
instrucciones o de la sefiales, y cosas por el estilo pueden diferir

lo bastante como para contribuir a la varianza de error.

Por otra parte ocurren cambios m&s importantes en los propios
examinados, si se han sometido a cierta prueba, ya no son las mismas
personas al someterse nuevamente a ella. Las habilidades Y
conocimientos adquiridos durante la primera prueba y el intervalo
transcurrido entre administraciones tendran sus efectos sobre el

segundo desempefic de ella. La memoria de respuestas dadas en la
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primera 6éasién dan lugar a répeticiones de - las mismas respuestas la

segunda vez contribuyendc asf a fluctuaciones en los resultados.

La confiabilidad temporal se mide mediante el cémputo del
coeficiente de confiabilidad que se deriva mediante el proceso que se
conoce como test-retest, en este procesoc se administra el instrumento
a un grupo de sujetos, se obtienen las puntuaciones de ese grupo de
sujetos en ese test. Se deja transcurrir luego un lapso
predeterminado por el investigador y se vuelve a administrar el mismo
test a los mismos sujetos. Una vez que se tienen las puntuaciones de
esta segunda administracién, se correlacionan 1los pares de
puntuaciones de ambas distribuciones. (Usualmente se utiliza el
coeficiente de Pearson)

Una vez que se obtiene el coeficiente de confiabilidad temporal,
éste se interpreta igual que se interpreta el coeficiente de
correlacidén. Si el signo de coeficiente es positivo y el valor
numérico es alto, la confiabilidad temporal del instrumento es alta.
Si por el contrario, el valor numérico es bajo o es cero, esto seria
un indicio de que la confiabilidad del instrumento es nula. Asimismo,
una correlacién negativa indica que no hay confiabilidad. De hecho no
existe la confiabilidad negativa.

Segun Guilford (1947), "Cuanto mayor sea el intervalo entre
administraciones de una prueba, mayores son las contribuciones de

error".?

2 GUILFORD J.P. Estadistica aplicada a la Psicologia y la
Educacién, Colombia, Mc Graw Hill, 1984.pag. 375



- R ; 37

Siempre - que_ei’ manual ‘de sun ‘tesc psicolégico indique un
coeficienté de cénfiéﬁilidad temporal debe especificar el lapso entre
una 'y otx;a‘ aaﬁihiétx;acién del instrumento para hacer el cémputo del

coeficiente de confiabilidad.

El lapso que se debe esperar entre una administracién y otras
adminstraciones del mismo test para computar un coeficiente de
confiabilidad temporal lo determina el investigador, sus criteries
para determinar ese lapso son variados, pueden incluir
consideraciones tales come la estabilidad del rasgo que se esta
midiendo con ese test y la estimacién del tiempo gue puede
transcurrir sin que ocurran alteraciones significativas de los
resultados. Es recomendable gue para cualquier tipo de test que se
esté evaluando en un momento dado, el intervalo entre la primera y la
segunda administracién del instrumento no debe pasar de seis meses.
Esto se debe a gque las fluctuaciones en los resultados que se
produzcan luego de transcurridos mas de seis meses se pueden deber a
cuestiones acumulativas o cambios acumulativos reales en el sujeto vy
no a fluctuaciones al azar cn los resultados del test.

Por otro lado cabe mencionar otro problema al que el
investigador se enfrenta, en la medicién, que es el de la
reactividad, se refiere a que la sensibilidad o inclinacién del
sujeto a responder a la variable en estudio puede hacerse mas grande
por el hecho de medirla. En este caso puede ocurrir el cambio que no
se habria dado en una persona de no haber sido sometida a la

situacién en cuestidn.
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B) CONFIABILIDAD DE CONSISTENCIA INTERNA O COHERENCIA INTERNA

Este tipo de confiabilidad se refiere a la consistencia que
tienen las partes de un test entre si y la totalidad de ese test. En
cierto grado es una medida de la homogeneidad del instrumento ¢ del
rasgo que ese instrumento est4 midiendo. En este tipo de
confiabilidad no se considera la consistencia de los resultados a

través del tiempo; s6lo se considera el test mismo.

Hay dos formas de estimar la confiabilidad de consistencia
interna de un instrumento de medicién. La primera de ellas consiste
en dividir el test en dos mitades equivalentes (Split-Half). La
segunda forma es mediante la estimacién de la relacidn de cada item

del test con el total del mismo.

Mediante el método de divisién de mitades se obtiene un
‘coeficiente de .confiabilidad en una sola administracién del
instrumento. Este tipo de confiabilidad obvia las limitaciones que
impone el método del test-retest como el efecto de las practicas, el
tiempo y el esfuerzo gue toma ¢l proceso. Sin embargo, en 1la
confiabilidad de consistencia interna las fluctuaciones al azar que

se producen en los resultados a través del tiempo se desconocen.

Para estimar un coeficiente de consistencia interna mediante el
método de dos mitades y los items con el total, el investigador

administra el test a un grupo de sujetos, obtiene las puntuaciones de



39
los sujetos en el test y luego divide el test en dos mitades. Para
cada sujeto el investigador obtiene dos puntuaciones del mismo test,
la puntuacién de la primera parte y la puntuacién de la segunda
parte. El siguiente paso es derivar un coeficiente de correlacién
entre los puntajes de la primera mitad y la sequnda mitad del test.
Es decir obtener un coeficiente de confiabilidad mediante 1la

aplicacién de una férmula de correlacidn.

La segunda forma de estimar la confiabilidad de consistencia
interna es estableciendo la relacién gue existe entre cada pregunta
o item del test y la totalidad de ese test.”” Este tipo de
confiabilidad toma en consideracién fluctuaciones en los resultados
debidos al contenido mismo del test (a la muestra de items que se
incluyen en el test) y a fluctuaciones debidas a la heterogeneidad

del tipo de conducta que se pretende evaluar con el instrumento.

C) CONFIABILIDAD DE FORMAS ALTERNAS O FORMAS EQUIVALENTES

Este tipo de confiabilidad se utiliza cuando se construyen dos
formas equivalentes de un test y va dirigida a estimar 1la
consistencia del contenido de ambas formas del instrumento. La
confiabilidad de formas alternas reduce los cfectos de la préctica

pero no lo elimina por completo. Cuando se establece un coeficiente

-

Se le conoce también como Confiabilidad del Item.
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de confiabilidad de formas alternas se debe sefialar también el lapsoc

transcurrido entre la administracién de las dos formas.

Cuando las formas alternas se usan sin intervalos de tiempo la
estimacién de confiabilidad se convierte en una consistencia interna.
"La varianza de error en el método de formas alternas es
aportada mas que todo por el cambio en el contenido de la
prueba. El conocimiento y la habilidad necesarios para
abordar un conjunto particular de articulos puede variar un
tanto del conocimiento y habilidad necesarios para abordar
otro conjunto, y estas variaciones difieren de una persona

a otra".? GUILFORD J.L., 1947

La construccién de formas alternas de un test psicolégico es
poco comin en la actualidad. De hecho es una practica gue se ha
extinguido en la mayoria de las compafiias que se dedican a la
.construccién y publicacién de tests psicolégicos. Esto se debe a que
los costos de produccién son altos. Sin embargo la existencia de
formas alternas de un instrumento resuelve situaciones problemiticas
de examinacién, por ejemplo, en la evaluacién de nifios y adultos hay
momentos en los que por razones ajenas al examinador y a la situacién
del test, se hace necesario suspender una prueba, y si esto ocurre,
al no contar con formas alternas del instrumento no se podria evaluar
a ese sujeto de inmediato con el mismo test por los efectos de la

3 GUILFORD J.L. Estadfstica Aplicada a la Psicologia Yy la
Educacién. Bolembia, Mc Graw Hill, 1984. pag. 375
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practica. De manera que para repetir el test al mismo sujeto habria
que esperar un lapso determinado, generalmente entre seis meses a un

afio, sobre todo si se trata de tests de inteligencia.

El método recomendado para computar un coeficiente de

equivalencia es el desarrollado por Kuder y Richardson.

Factores que influyan en la Confiabilidad

de un Test Psicolégico

1) Factores que provienen del Test:

Existen varios factores del instrumento que influyen en el grado
de confiabilidad que éste alcance. Muchos de estos factores son los
mismos gue influyen en el coeficiente de correlaciétn. Algunos afectan
la confiabilidad temporal del instrumento, otros la confiabilidad de
consiséencia interna y otros la confiabilidad de las formas alternas.

Haciendo del coeficiente de confiabilidad espurio o atenuandolo,

El primero de los factores se refiere a la extensién del
contenido del test. El instrumento psicolégico tiene una extensioén
real versus el total de items que incluye el mismo. La extensién real
es el nimero de items gue verdaderamente estan midiendo lo que se

supone gque midan (la validez del instrumento). Los instrumentos de
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medicién psicolégicos tienen por necesidad que incluir un numero de
items al principio y al final del test que carecen de validez
discriminante; son items que no diferencian entre los que saben y los
que no saben, los aptos y los no aptos, los torpes y los brillantes,
etc. Los Items de un test que son demasiado fdciles (la mayoria de
las personas los contestan correctamente) son items gue no tienen
validez alguna; igualmente, los items demasiado dificiles (la mayorfa
de las personas no pueden contestarlas correctamente) tampoco tienen
validez discriminante. Sin embargo los tests psicologicos deben

incluir ambos tipos de preguntas.

Los items faciles se incluyen para iniciar al sujeto en el
proceso de evaluacién. Estos iftems se sitGan al principio del test de
manera que de primera intencién, el examinade no se asuste con las
preguntas y para facilitar el "rapport". Si en un test psicolégico la
primera pregunta que se le plantea al sujeto es de un nivel de
.dificultad demasiado alto, como consecuencia se genera un sentimiento
de temor o por lo menos de aprensién a la totalidad del instrumento.
Los items fdciles no contribuyen a darle validez al instrumento, sin
embargo dado al hecho de que al incluirlos se extiende el numero de
items del test esto trae como consecuencia un posible aumento espurio
en el valor numérico del coeficiente de confiabilidad. Esto también
sucede con los items demasiado dificiles. Mientras mds largo es un
test es mas probable que incluya una porcién mayor del tipo de
conducta que pretende medir resultando entonces la muestra de items

mis representativa de la totalidad de la conducta que se pretende
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medir, Mientras m&s representativa la muestra de items incluida mas-

confiable resulta el instrumento.

Un segundo factor del test mismo que influye en su confiabilidad
es la objetividad de los items que se incluyen. Estos deben ser
siempre objetivos, de no ser asi, es esencial gue se estime un
coeficiente de confiabilidad del examinador. La objetividad de los
items se define como el grado hasta el cual la valoracién de las
repuestas a esas preguntas estd libre de influencias subjetivas por
parte del examinador, quedando libre de los deseos, ya sea

voluntarios o involuntarios del gque valora esas respuestas.

Hay distintos tipos de items objetivos, todos ellos tienen
ventajas y desventajas en su aplicaci6én. Garrett Henry (1965) en su
libro Testing for teachers dice que los Stems objetives menos
adecuados y que mis bajan la confiabilidad son los Ciertos y Falsos.
En este tipo de item el sujeto tiene el 50% de probabilidad de
contestar correctamente las preguntas, aun desconociendo totalmente

la materia en la cual se le estd examinando.

La regla general que se debe seguir para seleccionar el tipo de
1tem por utilizar en un instrumento psicoldgico es gque se seleccionc
aquel tipo de item que por su naturaleza inherente sea menos dado a
la adivinanza al azar por parte del sujeto. Ademis de que el item sea
objetivo, debe estar redactado de tal manera que minimice o que si es

posible, elimine 1la posibilidad de que el sujeto adivine 1la
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. respuesta. En los tests psicol&gicos que se han desarrollado se trata
de incluir s6lo preguntas que tengan una sola respuesta correcta.
Cuando esto no es posible, se intenta que el nGmero de respuestas

correctas sea limitado.

Un tercer factor que influye en la confiabilidad de los tests
psicolégicos es la presencia de indicadores en los items, es decir,
que en la redacci6n misma del item haya alguna clave que le indique
al sujeto cémo debe contestar la pregunta, lo cual se da por general

en los tests de aprovechamiento.

2) Factores que provienen del proceso de Estandarizacién:

En este aspecto los factores mis importantes gue influyen en la
confiabilidad del instrumento son la constitucién de la muestra de
estandarizacién y 1la uniformidad en 1los procedimientos de
administracién y valoracién del test. La muestra de estandarizacién
que se utiliza, su representatividad, el nivel de habilidad que se
incluye, la edad de los sujetos, en conjunto, la heterogeneidad de
esa muestra determina en gran medida la confiabilidad del

instrumento.

3) Factores que provienen del Sujeto:

Las condiciones fisicas y mentales del sujeto al momento de ser
examinado influyen notablemente en los resultados del test. De tal
manera que el examinador debe asegurarse de que al momento de

administrar un instrumento de medicién psicolégica la persona esta en
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las mejores condicicnes fisicas y mentales posibles, de no ser as{
los resultados del test podrian variar tremendamente si se le repite
el mismo fest al mismo sujeto bajo otras condiciones fisicas y

mentales.

Es de suma importancia tener conciencia de las condiciones que
prevaleéen en un sujeto cuando se le examina. El examinador debe
asegurarse de que ha establecido una relacién arménica entre él1 y su
examinado, que éste no estd sobrecargado de ansiedad y miedo al
aélicérsele el test en ese momento. Es importante gue el examinador
se asegure de mantener el rapport a través de toda la administracién

del test.

Otro factor importante que proviene del sujeto es la motivacién.
No es lo mismo aplicar un test a un individuo gque no tiene ningan
interés en contestarlo, que darle el mismo test a otro sujeto que
esta avido por tomar el instrumento y conocer los resultados que

obtendra.

La edad cronoldgica del sujeto examinado también puede influir
en los resultados, Mientras menor edad tenga el sujeto menos
confiables son los resultados del instrumento que se aplica. A la
inversa, la examinacién de ancianos, necesariamente debe considerar
la pérdida de efectividad en algunas de las funciones intelectuales
y motoras del ser humano como consecuencia del paso del tiempo y sus

efectos en el organismo.
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4) Factores que provienen del Examinador:

Las condiciones fisicas y mentales también pueden influir en los
resultados que se derivan de un test psicolégico. Si el examinador no
se encuentra en condiciones fisicas y mentales apropiadas es
preferible que se abstenga de examinar para evitar efectuar una
evaluacidén injusta por no ser confiable. La destreza que tenga el
examinador en la administracién del instrumento también determina la
confiabilidad de los resultados, ya que el examinador puede ir paso

a paso y deternerse en cada parte del proceso indebid te, d

tiene que pensar detenidamente y buscar la respuesta aceptable a una
pregunta mientras estd dando el test, dando asi una prolongacién en
el tiempo de aplicacién. Esto por otro lado, repercute en el sujeto
ya que lo cansa y hace que pierda el interés en sequir contestando el

test.

5) Factores que provienen de la Situacién del Test:

. Es de suma importancia que el examinador siga al pie de la letra
las instrucciones del manual del instrumento psicolégico para la
administracién, valoracién e interpretacién de los resultados. Si se
altera en alguna forma, por pequefia que sea, la fraseologia de las
preguntas, el orden en gque éstas aparecen en el test, el valor due se
le asigna a una respuesta, entre otros, esto trae como consecuencia
que los resultados de ese test que se ha alterado, no se puedan
comparar con las normas gue provee el manual y gque se obtuvieron
siguiendo procedimientos uniformes. Si este se hace, nulifica la

confiabilidad de los resultados y la validez del test.
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Otro concepto bisico, si no el mas importante, es la validez del
instrumento de medicién. La validez de un instrumento psicolégico es
el grado hasta el cual el test mide 1o que se propone medir. Aquello
que el test mide se puede determinar estudiando los criterios y
procedimientos que se utilizan para establecer la validez del test,
es decir, la validez de un instrumento depende de la concepcién del
experto sobre los rasgos gque é1 pretende medir al construir el test,
esta se determina en gran parte por la habilidad del constructor del
test para crear situaciones, tareas, o fitems que sirvan como
referentes empiricos de las funciones o las caracteristicas
esenciales del rasgo que el test mide y que sean biables a 1la

clasificacién cuantitativa.

Hay dos formas de establecer la validez de un instrumento
psicolégico. Estas son: primero tomando en consideracién la totalidad
del instrumento y segundo tomando en consideracién solamente las

e

partes del test o los Iftems individuales que el test contiene.”

cuando se toma en consideracién 1la totalidad del test
psicolégico para determinar su validez, se¢ encuentran dos tipos de

en

Esta dltima forma de evaluar la validez de un instrumento se
conoce también como el proceso de andlisis de los ftems.
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validez que se conocen como "Validez Subjetiva o Aparente" y "validez

objetivatn,

La validez objetiva se divide a su vez en tres subclases, a
saber: A) Validez de Contenido, B) Validez Predictiva y C) Validez de

Conhstruccisdn.

La Validez Aparente de un test psicolégico es el grado hasta el
cual el test parece medir lo que dice que estd midiendo. Se refiere
tinicamente a que los usuarios del instrumento y los expertos en la
disciplina estimen por inspeccién, que el contenido del test se
relacione con el rasgo o el tipo de conducta que el test esta
midiendo. Es necesario que los instrumentos psicolégicos tengan
validez aparente, pero eso no basta. Ya que la medicién exige que se

establezca la validez objetiva para estimar la utilidad del test.

En la validez aparente, adem&s de la inspeccién del contenido
del test, es necesaria la inspeccién de la persona que lo utilizara
ya sea para determinar si le sirve para el propésito que tiene en
mente, o si en efecto mide aquello que proclama medir a través de su

nombre o titulo.
A) VALIDEZ DE CONTENIDO

Se refiere al grade en que la puntuacién o escala usada

concuerde con los objetiveos que han sido establecidos; este tipo de
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validez manifiesta la representatividad o suficiencia del muestrec

del contenido de un test.

Por contenido se entiende las Areas, materias, temas, subtemas,

items, y topicos de un instrumento.

La validez de «contenido es esencial en los tests de
aprovechamiento y eficiencia, suele en cambioc ignorarsela en 1la

elaboracién de escalas de actitudes.

Los principios que rigen su determinacién son los siguientes:

1.- El test debe medir una sola funcién.

2.- La substancia del test debe ser representativa de la
substancia y objetivos de la instruccién.

3.- El test debe contener suficientes items de manera que
se obtenga una muescra representativa de la substancia
Y los objetivos de la instruccién.

4.- Las preguntas gue contenga el test deben estar bien
formuladas, es decir que no tengan indicadores que
faciliten la adivinanza al azar de las respuestas

correctas.

La validez de contenido radica fundamentalmente en el "Juicio",
generalmente otros jueces competentes deben analizar el contenido del
instrumento. El proceso consiste bdsicamente en calificar cada item

con valores escalares y rangos intercuartilares una vez gue han sido
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presentados a distintos jueces y los cuales hayan seleccionado
aguellos items que a su criterio y juicio personal deberdn estar en

el instrumento final.

considerando 1la parte estadistica y priactica de ésto
generalmente se utiliza el Método de Intervalos Aparentemente Iguales

de Thurstone.
B} VALIDEZ PREDICTIVA

La vallidez predictiva es el grado hasta el cual la ejecucién de
un test sirve para predecir eficientemente la conducta futura de las
personas a quienes se les ha aplicado. Es una forma de validez

Enwn

relacionada con un criterio.

La medicién es computada con un coeficiente de correlacién que

es llamado coeficiente de validez.

E]l propésite de este tipo de validez es la prediccién del
comportamiento futuro de los sujetos que son examinados con el
instrumento nuevo. Es de suma importancia sefialar el coeficiente de
validez predictiva para cada tipo de prediccién que se pretenda hacer
con un misme test. Ya que la prediccién que se hace del

comportamiente futuro de un individuo o grupo de individueos con base

awan

Medida externa que existe con anterioridad. al test en
cuestidn y que se acepta por los expertos como un indice adecuado o
satisfactorio del rasgo que el nuevo instrumento pretende medir.
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en los resultados de un test que se administra en el presente, se
debe limitar el lapso que se incluyé en la determinacién de 1la
validez predictiva de ese instrumento. No se deben hacer predicciones
a largo plazo sobre el comportamiento futuro de los individuos
cuando la validez predictiva del instrumento sé6lo alcanza un lapsa

corto.

cabe sefalar la existencia de otro tipo de validez segin
diversos autores que tiene bastante relacién con la validez
predictiva, que es la Validez Concurrente, esta se refiere al grado
hasta el cual el test mide lo mismo que miden otros tests
psicolégicos ya existentes como medidas adecuadas del mismo rasgo.
Sin embargo esta validez no es muy utilizada ya que para construir un
instrumento que mida lo mismo que miden otros tests que ya existen,
el constructor del instrumento tiene que justificar ese esfuerzo en
términos de probar que el tests nueve que se construya en alguna
forma es mejor que los criterics que ya se tienen, de lo contrario si
los test que ya se tienen son adecuados, la construccién de un test

nuevo es un ejercicio fatil.

C) VALIDEZ DE CONSTRUCCION

La validez de construccién presupone las formas de validez
anteriores y es esencial en los tests de personalidad y de

inteligencia, de hecho la tendencia actual en la medicién psicolégica
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moderna es requetir evidencia de este tipo de validez para todo tipo

de instrumentos.

Este tipo de validez es ademds muy necesario cuando no se cuenta
con un criterio externo claro y evidente que no se preste a

confusiones en la interpretacién.

La validez de construccién remplaza términos como "Validez de
Aspecto, Validez Légica, Validez Intrinseca, Validez Factorial,
Validez de Rasgo, etc", que han ido surgiendo pero que finalmente se

refieren a lo mismo.

Cronbach Lee J. y Meehl Paul E. (1955) proponen cinco mé&todos
para obtener estimados de la validez de construccién l6gica en los

tests que se construyen en la psicologia:

¢.1) piferencias de Grupo.

Si la teoria de la cual se deriva el constructo hipotético que
el test pretende medir estipula que las personas que tienen el rasgo
que se mide difieren de las personas gue no poseen ese rasgo, el
constructor de pruebas debe probar que en realidad existen
diferencias de grupo entre los sujetos a los cuales se les administra
el test. De los métodos ma&s utilizables para este caso son "t" de

Estudent o An&lisis de Varianza.

c.2) Matrices Correlacionadas y An&lisis Pactorial.
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Las matrices correlacionales y el andlisis factorial son dos
métodos estadisticos gue se utilizan para establecer la validez de

construccién en los tests estandarizados.

La matriz correlacional ilustra en forma grafica la relacién (o
no relacién) entre el nuevo test y los demds instrumentos

psicolégicos usados en el proceso de validacién.

La técnica estadistica de andlisis factorial provee un estimado
de la carga factorial que el test tiene en cada una de sus partes en
su totalidad, mediante este proceso se puede f{dentificar el factor
comGn o los factores comunes que contribuyen a la varianza total de
los resultados de un test. Siendo esto practico para determinar la
dimensionalidad de un dominio y para seleccionar los items gue se
ajusten mejor a los diferentes estratos del dominio., Proporciona la
correlacién de cada item con cada faceta (factor) del dominio. Los
items gque se correlacionan bastante con un s6lo factor reciben

evidente preferencia en la elaboracién del instrumento final.

Ademds, el andlisis factorial desempefia papeles importantes en
relacién con los tres tipos de validez, pero en cada uno su papel es
diferente. En