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El pasante dse la ligenciatd}n de Derecho MARCO ANTONIO NAVARRO
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“tema-intitulado: ’

" MARCO SOCIO-JURIDICO DEL AJUSTADOR EN MATERIA DE SEGUROS EN EL
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INTRODUCC I QN

- El hombre dg;dg’que tiene la posibili:-
dad de. poséef Bienes,‘de camérciar con ellos, se. ha sentido”
expuesto ° amenazado a. perderlos;. por 1o que debido a esa 4‘
1ntranquilidad desde t;empos muy remotos ha buscado crear-
xnstltuciones juridicas que le otorguen la paz y }a tranqui

1idad deseada.

Ya en el derecho romano, el hombre ideo

un contrato parecido al que conocemos actualmente como con-
trato de seguros, Los primeros fueron para asegurar las mer

cancias, posteriormente surge el seguro maritimo y en la ac

tualidad casi todo lo que posee el hombre puede asegurarse,
la casa, la vida, los estudios y por supuesto el automdvil.

Las empresas aseguradoras se han ido ~--
expandiendo y por lo mismo han ido perfeccionando dicha fi-
gura juridica, han creado diversos tipoes de contrates de --
seguros, coberturas amplias, limitadas, etc., por lo que en
la actualiddd es muy frecuente el observar que la gran mayo
ria de los autombviles que circulan cuentan con un contrato

de seguro.

Son diversas las personas que tienen re
lacibn con dicho contrato; la empresa aseguradora, el agen-

te de seguros, el asegurado, etc., pero en el momento de --
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presentarse el siniestro contemplado en el contrato, la per
sona que acude en nuestro auxilio resulta ser el ajustador,

es decir, la persona encargada de valuar los dafios .

Sus funciones son determinadas unicamen

te por el reglamentoc interno de la empresa aseguradora, de-
bido a ello existen variaciones antre las funciones de un -
ajustador de determinada empresa y las funciones del ajusta
dor de otra empresa aseguradora. Ello debido a la inexisten
cia de una reglamentacidn adecuada que los regule, toda vez
que aunque la Ley General de Instituciones Mutualistas de -
Seguros en su articulo 25 establece que para el ejercicio -
de la actividad del ajustador de seguros, se requerird auto
rizacidén de la Comisidn Nacional de Seguros, quien la otor-
gard o negard discrecionalmente y que podrd revocar previa-
audiencia de la parte interesade, en los té&rminos del regla

mentec rédpectivo.

Dicho reglamento que se menciona en la-
ley, misma que data de 1935, es un proyecto mis que no cris
taliza, por lo que el ajustador puede ser cualquier persona
ya que no existe una norma que disponga requisitos, faculta

des y obligaciones, por lo que nos encontramos frente a una
laguna de la ley.

‘A pesar de ello, el ajustador de segu--
ros, resulta ser una persona que socialmente debe otorgarse
le un reconocimiento plblico, debido a la funcidn que desa-
rrolla, toda vez que al presentarse el siniestro es la per-

sona que nos brinda su apoyo, justo en el momento en que lo
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necesitamos, buscard que el trdmite a efectuar sea del todo
pdpido y fécil para el asegurade. Logrando con ello otorgar

la paz y tranquilidad que se contrato.

Cabe hacer la aclaracién, de que en la-
jnvestigacibn realizada para el desarrollo del presente te-

ma, nos encontramos con escasa informacidn; la legislacidn-
como se ha mencionado con anterjoridad, es omisa al tratar-

el tema del ajustador, sin embargo, se ha tratado de anali-

zar el marco juridicoe en el que se desenvuelve el’ ajustador
de seguros en el ramo de autombviles, a fin de establecer -
la importancia que representa el ajustador, no solo para la
empresa en la que presta sus servicios, no solo para el ase

gurado, sino tambign para la sociedad en general.



A).-
B),-

c).-

D).-
E).-
F).-

CAPITULO I
CONCEPTOS EN GENERAL

NOCIONES SOCIOLOGICAS FUNDAMENTALES.

¢ QUE ES UN CONTRATO DE SEGURO ?

REdUISITOS PARA LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

DE UNA COMPARIA DE SEGUROS.

¢ QUE ES LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS ?

CONCEPTO DE AJUSTADOR
PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION JURIDICA DEL AJUSTADOR
DE SEGUROS.



A).- NOCIONES SOCIOLOGICAS FUNDAMEMTALES..

Antes de entrar en el tema en estudlo,

es necesario retomar 1a. Jdea del por’ qu “hgmbre ha teni

do la necesidad de crear un contvato q eile’ de- seguridad,

por lo que pasaremos amencionar, que ‘el hom r lo lavgo -

de la historia se ha sentido amen respecto -
de su propia vida, sino también en sus propledades, en sus

pose51ones, su nfcleo famlllar”

'elvhBMbrélée ve

amenazado por fendmenos de la n urale a- 1nundac1ones, -

terremotos, incendios, ete., que 'u conjunto erean un -
estado de inguietud, de'insegurid;d, situacién que el hom-
bre en la medida que ha ido evolucionando &1 y las institu
ciones que ha creado, ha tratado de salvaguardar, creando-
para ello diversas figuras juridicas para lograr tal obje-

tivo.

L —

Mencionan algunos autores, que cuando-
el hombre deja de ser nbémada y se establece en un determi-
nado territorio, se convierte en sedentario, pierde parte~
de las libertades que tenia en su estado tribal, por lo =--
que la idea de recapturarlas se hace en &l impresindible,-
creando de tal manera y en base a tal necesidad, lo que --

siglos mids tarde terminard por denominar como Estado.



Al principio unicamente fue una comuni-
dad, a la que llamd sociedad, al respecto Lorenz Von Stein-
manifiesta lo siguiente: " La sociedad es la unidad de la -

existencia colectiva, mientras que el Estado constituye ---

nada mds que la forma de la vida pfiblica, "
o

. Al supgir las primeras instituciones --
politicas, surge el derecho, y con éste el hombre consigue-
el respeto a sus propiedades y a su integridad fisica, pero
no totalmente, por lo que el hombre, repito, no se ha cansa
do de buscar la forma, el medio de conseguir esa seguridad-
que representa para &l tranquilidad, paz y por consiguiente

paz para el propio Estado.

Con relaci8n a esa seguridad, Recasens-
Siches mencioﬂa: " E1 hombre tiene deseo .de alguna seguri--

dad respecto de la naturaleza, de sus prdjimes, de su situa

ci6én social y econdmica, de su propia felicidad, de su des-

v (2)

tino.

Pasaremos entonces a mencionar diversos
conceptos que resultan del todo Qtiles para el desarrollo -

del presente tema:

{1} Recasens, Siches, Luis. Scociologfa. Décimo Tercera Edi-
cién., Editorial Porrtta, S.A., México, 1974%. Pag. 46.
(2) Idem. Pag. 6214,



1), RIESGO.

El maestro Rafael de Pina'ﬁenciona ‘que-

riesgo es: " La amenaza de un acc;dente suseeptxhle decau~

sar a alguien un dafio o perjuicio der1vado de civcunstan-—r

‘ cias que se pueden prever, pero no . eludir Evento posihle -
e incierto, previsto en el contrat

miento depende del vencimiento de la»opligaciﬁh-é cargo del

‘seg ro,,cuyobcumpll-
asegurador establecida en el contrato. "

Gramaticalmente riesgo significa, el --

peligro, la contingencia de un dafio,

Es decir, por un riesgo debe entenderse
como aquél posible dafio que alguna circunstancia nos puede-
ocacionar y podemos prever, mis no eludir. En otras pala---
bras, el riesgo es el peligro eminente de sufrir un daflo en
nuestra persona, bienes o posesiones, ya sea por una causa-

natural o humana, que puede llegarse a predecir antes de --

que acontezca, mds no evitar que suceda.

2). CONTRATO.

El ¢o6digo civil, en su artfculo 1793, -
establece que el contrato es un convenio en virtud del cual

se produce o se transfiere una obligacidén o un derecho.

De lo mencionado en dicho precepto se -
(3) Pina, Rafael De. Diccionario de Derecho. Décimo Novena
Edicién. Editorial Porritia., México, 1992, Pag. u4S.



desprenden los siguientes elementos:
a).- Convenio.

Este concepto se encuentra establecido-

en el articule 1792 del cbédigo civil.

Art, 1792,- Convenio es el acuerdo de -
dos o mis petsanas.para crear, transferir, modificar o ex--

tinguir obligaciones.
b).- Obligaciﬁn.'

Es la relacién juridica establecida en-

tre dos o mis personas, por medio de la cual una de ellas,-
denominada deudor, queda sujeta ante otra denominada acree-
dor, a una prestacién o a una abstencidn de carfcter patri-

monial, que el acreedor puede exigir en cualgquier momento.
c).- Derecho.

Es aquél en virtud del cual y a través-

de un acto juridico ha pasado a un patrimonioc, considerdndo
se incorporade a &l, de tal manera que no puede ser separa-

do sino por la voluntad de su titular o bien por disposi---

cidén expresa de la ley.

De tal manera, que el contrato de segu-

ro debe entenderse como el convenio de voluntades en las =--



que pOr una parte la empresa aseguradora se compromete a in
demnizar a la otra parte denominado asegurado, respecto a -
los posibles dafios que puedan presentarse en el futuro.

3). PRIMA.

Es la cantidad de dinero que el asegura
do se obliga a pagar a la empresa aseguradora, en contra---
prestacién la empresa se obliga a indemnizar al aéegurado -
respecto del posible dafio que pueda presentarse en el futu-

ro.

4). PAGO DEL SEGURO.

La empresa aseguradora est§ obligada a-

pagar el importe del seguro en los términos fijados previa-

mente en el contrato celebrado entre las partes.

Como se ha mencionado en paArrafos ante-
riores, el contrato de seguro le otorga a la persona que lo
contrata, la tranquilidad que ha venido buscando a lo largo
de la historia, De tal manera, que en los tiempos actuales-
en la gran mayoria de sociedades, el contrato de seguro es-

uno de los mAs recurridos, toda vez que el hombre logra ase
gurar su vida, sus estudies, sus bienes, su negocio, sus --

industrias, etc...

B}.- & QUE ES UN CONTRATO DE SEGURO ?

© La le&'Sobre el Contrato de Seguro ----



publicada en el Diario Oficial de la Féder;ci6n el dia 31 -
de agosto de 1935 establece en su articulo 1lo. lo siguien-F

te:

Art, 1o0.- Que por contrato de seguro la
empresa aseguradora se obliga mediante una prima, a resar--
cir un daflo o pagar una suma de dinero al verificarse la ==~

eventualidad prevista en el contrato.

De esta definicibén que nos otorga la --

ley, se desprenden los Siguientes elementos:

a).- Empresa Aseguradora.

Son todas aquellas que se organizan y -

funcionan como instituciones de seguros y sociedades mutua-
listas de seguros, es decir, son aquellas que contando con-

el permiso correspondiente de la Secretaria de Hacienda y -
crédito PGblico o de la Comisién Nacional de Seguros y Fian

zas, a8 efecto de otorgar al asegurade aquello que necesite-

para obtener su tranquilidad.
b).- Obligacidn.

Justiniano establecfa que la obligacidn

es'"el vinculo de derecho por el gue somos constrefiidos con-

la necesidad de alguna cosa, segln las leyes de nuestra ---



ciudad.n{#)

De tal manera que la obligacifn se deri
va de una relacién juridica}3Busean&o piestaéiones entre --
las partes. Al respecto é;‘maéét»olkafael Rojina Villegas =

manifiesta que la obligaci8n esi’"UdVgstado de subordina---

cidn juridica que impone al'déuapfvla necesidad de ejecutar

en favor del acreedor un hecho o una abstencibn de caricter

patrimonial o moral. "

‘c).— Ppimal

Significé §1”ccéto‘6e1,éeguro. es decir
la cantidad de dinero gque el aségﬁbadq'tiehé:queuéuhrjr a ~

la empresa aseguradora.

ésta contrae de cubrir el riesge y'que’repn

ghta.ei»cééto?
w(6) L ey o e

del seguro.

d}.- Resarcir,

Por resarcir se entiende el reparar, es

decir enmendar el daflo ocacionado o perjuicio causado,

(4) Pina, Rafael De. Deracho Civil. T. III. Tercera Edicién
Editorial Porrta, S.A., México, 1973. Pag. 2u.

(5) Rojina Villegas, Rafael. Comprendio de Derecho Civil,
Tomo III. Sexta Edicidén. Cditorial PorrGa, S.A., M&xico
1373, Pag. u4,

(6) Pina, Rafael De. Op. Cit. Pag. M4i7.



El resarcimiento dentro del contrato de.

seguro puede ser de dos formas:

1).. Pagar una suma de dinero, en &ste

caso se estaria hablando de una indemnizacién.

2). - De entregar al ASeguradokél‘bien
daflado en su estado anterior al dafio ocacionado; §sidgclr,f

reparar el dafio ocacionado.

e).  Naturaleza Qﬁridﬁca

La naturaleza juridic

seguro es la siguiente:
1).- Es bilateral,

En tanto que el asegurado se obliga a «

pagar una prima, por lo que la empresa se obliga a indemni-
zar o a reparar el daflo causado, al ocurrir el siniestro.
Por lo que resulta bilateral, ya que implica una obligacidn

para ambas partes.

2).~ Es Oneroso.

Puesto que ambas partes, es decir,  tan=
to el asegurado como la aseguradora estipulan provechos --..

reciprocos.



3).- Aleatorio,

Respecto a’la.belébién jﬁridica de la-

empresa'y del asegurado con relaci&n ?l’caso.COncreto.
W)e- Aspecfo Social.

Estriba en que la empresa aseguradora-

pealiza un cflculo matemdtice respecto a las probabilida--
des de que llegue a ocurrir el siniestro, por lo que puede
cubrir el riesgo del mismo mode que ella misma estd a cu--

bierto de éste.

Es decir, la empresa distribuye el ---
riesgo entre sus asegurados, que pagan a su vez su prima -
correspendiente, por lo que en el momento de producirse el

siniestro, la empresa ya tiene cubiertc el riesgo.

5).- Es Contrato Indemnizaterio.

Puesto que tratdndose de riesgos rea--

les o patrimoniales, para fijar la indemnizacifn se tendrd
en cuenta el valor real del interés asegurable en el momen

to de la realizacidn del siniestro y no puede usarse con -

fines de lucro por el asegurado.

6).« Es Contrato Adhesién.

Porque sus condiciones son unifermes -
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estén sancionadas por la Comisién Nacional de Seguros y -
Fianzas y su aplicacibén es obligatoria para las institucio

nes de seguros, mientras que el asegurado simplemente se =

adhiere a tales condiciones,

7).~ Es de Buena Fe.

Como todos los contratos, s6lo que el-
de seguro lo es mis en alto grado, lo que tiene su funda--
mento en la intangibilidad de su objeto, en la frigil con-
sistencia de los elementos que sirven de base para regular
su precio y particularmente en que el asegurador debe apo-
yarse en la lealtad, honestidad y §rudencia del asegurado,
para que se mantenga el equilibrio de la relacibn juridica

que los vincula.

En nuestro pals, existen una diversi--
dad de tipos de contratos de seguros, a continuacibén los -

mencionaremos para tratarlos en el siguiente capitulo:
1).- Vidas
2)},- Accidentes y Enfermedades;
3).- Dafios;

a).- Responsabilidad Civil y Riesgos

:Profesionales.



ii
B)o- Mari;imos y Transportes.
ch):- Incendio.
d).- 4gricola.
e).~ Autombviles.
£).- Créditof
gl Divéﬁso;.
h).-‘Especiales.

C).- REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE
UNA COMPARIA DE SEGUROS.,

Los requisitos los seflala el articulo-
16 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutuva--

1istas de Seguros, siendo los siguientes:

Art. 16.~ La solicitud de autorizacibtn
deberd acompafiarse del proyecto de escritura constitutiva-
o contrato social; un plan de actividades que come minimo,
contemple el capital o fondo social inicial, Smbito geogrd
Fico y programas de operacidn técnica, colocacidn de segu-

ros y organizacibn administrativa; asi como del comproban-
te de haber constituido en Nacional Financiera, S.N.C., un
depdsito en moneda nacional o en valores de Estado, por su

valor de mercado, igual al diez por ciento del capital mi-
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nimo con que deba operar, segin esta ley. La autorizacidn -
respectiva quedari sujeta a ‘1a condlclén de que la empresa-
de seguros quede organizada y dé com;enzo a sus operac1ones'
en los plazos a’'que se refieren la fracclon I del articulo-

.78 la fraccién I del articulo 97 de esta: ley. Este dep&s;‘
¥ . :

to se devolver& al comenzar las operac1ones o denegarse la-:.

‘autorlzaclsn, pero se' apl;caré al fzsco federal sl otovgada

aplicaré al fisco federal en razén de las_erogaciones:que”-

en el trémite se hubieren hecho.

El depésito de que trata este articulo-
no se exigirad cuando una institucidén o sociedad mutualista-
de seguros, que se encuentre operando, solicite ampliar su-

objeto para practicar operaciones a ramos distintos a -----

aquéllos para los que tenga autorizacién en los té&rminos de

esta ley.

como podemos observar de la simple lec-
tura del citado articulo 16 de la Ley General de Institucio
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros, los requisitos que
exige para la constitucién de una empresa aseguradora son,-
diversos, por lo que los resumiremos de la siguiente mane--

ra:

1).- Solicitud ante la Secretaria de --

Hacienda y Crédito Pﬁblfco! debiendo anexar:
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a). Proyecto de escritura congtitutiva

o contpato social

b). - Plan de actividades dﬁe contemple

“el capital social o fondo social’iniéialh

d). Programaé de'opéraqiénftécnica.

e), Colocacidn de seguros y organiza

cién administrativa.

f).. Comprobante de haber constituido
an Nacional Financiera, S.N.C., un depfsito en moneda nacio
nal o en valores de Estado por su valor de mercado igual al
diez por ciento del capital minimo consignado que deba ope -

rar.

Respecto a este requisito. cabe hacer
la aclaracidn de que la ley no seflala a cuanto asiende el
cayital minimo necesario para la creacidn de una empjresa de

esta naturaleza.

Ahora bien, la Ley General de Sociedad

des Mercantiles, es la que nos da la pauta, toda vez que
nos menciona que el capival minimo de una Sociedad Andnima -

que seria el presente caso, necesita de un cagital minimo

de N$50,000.00 { cincuenta mil nuevos pesos ),
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g). Las 1nst1tuclones de seguros debe
pdn ser constituidas conforme.a lo que es ahlece 1a Ley Ge

neral de Sociedades Mercantiles, respectc a la Socledad -

Anénima de capital fijo.

Respecto al funciona@iehto'de este tipo
de zmpresas. la Ley General de Institucionééiy‘sbciedades

Mutualistas de Seguros, en su artfculo 34’ establece lo si-«
guiente: : SR

Art. 34.< Las instituciones de seguros.

sélo podrdn realizar las operaciones.siguientes:

I.~ Practicar'las operaciones de segu--

ros, reaseguro y ref;nanciamlent

rizacidn que exige esta lex,‘; -

a que se refzere la auto-

II.- Constituir e invertir las reservas

previstas en la ley.

III.- Administrar las sumas que por con
cepto de dividendos o indemnizaciones les confien los asegu

rados o sus beneficiarios.

IV.~ Administrar las reservas para fon-

dos de pensiones o jubilaciones del personal complementa---
rias a las que establece la ley del Seguqe Social y de pri-
mas de antiguedad, asi como las correspondientes a los con-

tratos de seguros que tengan como base planes de pensiones-
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relacionad@s con. la édéd. iubilabidn o retiro de personas a
‘que se'réfiépe el segﬁndu p&rréfo de la fraccién I del - --

d

'artiéuib;ao 'egtavlef.

. ‘administrar las reservas retenidas-
a. institiciones del pais.y.del extranjero, correspondientes
a las-operaciones.de reaseguro’y refinanciamiento.

VI.- Dar administracién a las institu..

- ciones cedentes, del pais o ‘del extranjero, las reservas -~
constituidas por primas retenidas correspondientes a opera-

ciones de reaseguro o refinanciamiento.

VII.- Efectuar inversiones en el extran
jero por las personas técnicas o en cumplimiento de otres -~
requisitos necesarios correspondientes a operaciones practi

cadas fuera del pais,

VIII.- Constituir depdsitos en institu-
ciones de crédito y en bancos del extranjero en los térmi--

nos de esta ley.

IX.~ Recibir titulos de descuento y re-

descuento a instituciones y organizaciones del crédito y a-
fondos permanentes de fomento econdmico destinados en fidei

comiso por el Gobierno Federal en instituciones nacionales-

de crédito.
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X.- Otorga préstanos Bicbéd tos.

XI.- Operar con valores:en los términos
de las disposiciones de lapresente’ le

cado de valores.

XIL.- Operép con.documentos mercantiles

por cuenta propia para la realizaciénide st objeto social.

XIII.~- Adquirir, construir y adminis-~-
trar viviendas de interés social en inmuebles urbanos de -

productos regulares.

XIV,- Adquirir los bienes muebles e in-

muebles necesarios para la realizacifn de su objeto social.

XV.-~ Efectuar, en los términos que sefla

le la Secretaria de Hacienda y Crédito PdGblico, las opera--

ciones andlogas y conexas que autorice.

De todo lo antevior,.se desprende que -
la compafiia de seguros, es una empresa que a través de las-
cantidades de dinero aportadas por los asegurades, realiza-
una serie de actividades econbmicas, para lo cual es necesa

rio que la compafiia cumpla con ciertes requisitos que esta-

blecen las leyes de la materia, ello con el fin de que el -
Gobierno Federal por medio de la Secretaria de Hacienda y -

Crédito Pblico le otorgue la autorizacién correspondiente.
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Al respecto e;'ﬁgegtyo Lyis.khj;:guedﬁf

menciona lo siguiente: "La empresa aseguradora quei funciona:

ria perfectamente, como el contenido mismo.de-una mutualis- ./
ta, surgiendo un tercero no hutualizado que :conozca' los. de--
rechos que por posibles dafios que surgen en’caso de que los
sinfestros se produzcan, sélo quedar§ entonces un. compromi-

so de resarcimiento contraido entre ese tercero extrafio a -
la mutualidad, con cada uno de los mutualizados ( llamamos-
les en lo sucesivo asegurados ). a cambio del pagoe de una -
cuota o pfima caleculada previamente para hacer frente a ---

|I(7)

diversas erogaciones.

Es decir, la compafiia de Seguros es ---
aguella empresa que planea y organiza una distribucidén de -
riesgos, de tal manera que .prevee pérdidas posibles de que-

se produzcan.

Al respecto los maestros Arturo Fuentes
y Flores y Octavio Calvo Marroquin, manifiestan en su obra-
lo siguiente: "La empresa celebra no un finico contrato de -
seguro, sino un gran nlimero de ellos, y entonces la empresa

aseguradora puede calcular matemdticamente las probabilida-

des de que se realicen las eventualidades o siniestros, La-

empresa aseguradora tiene la certidumbre de que el riesgo -
se realizard8 y sblo desconoce cuidl de sus diversos va a --

sufpirlo. Por su parte, los asegurados saben que si se rea-
liza la eventualidad contra la que se aseguraron, percibi--

(7) Ruiz Rueda, Luis. El Contrato de Seguro. Primera Edi---
cidn. Editorial Porrfia, S.A., México, 1978. Pag. 14.
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rén la suma convenida o la indemnizacién pactada."(p)"
- . S A S

DY.- ¢ QUE ES LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS ? -

La Ley de la Comisién Nacional de Segu-

ros de 1946, establecfa en su articulo 118, lo siguiente:

" En cumplimiento de la funcidén de vigi=-=-
lancia que la ley confiere a la Secretarfa de Hacienda y --
CrB8dito Pfiblico, &sta , entre otras, " ejercerd la inspec--~

cién y vigilancia de las instituciones directamente o por -

medio de alg@n organismo descentralizado auxiliar de la Se-

9)

cretaria, en los términos del reglamento respectivo.
El reglamento a que hacia wmencibén la -~

ley citada fué& promulgado durante la presidencia del Gene. -

ral Manuel Avila Camacho, el dia 14 de septiembre de 19L6.

El 26 de diciembre de 1970, durante la-
presidencia del Lic. Luis Echeverrfia Alvarez, se publico un
decreto en el Diario Oficial de la Federacidn a fin de unir
. la Comisidn Nacional Bancaria y la Comisi&n Nacional de Se
£uros en una sola organizaciﬁn, denominada Comisidén Nacio--

nal Bancaria y de Seguros.

(8)Fuentes y Flores, Arturo y Calvo Marroquin, Octavio. De-
recho Mercantil. D8cima Octava Edicibn., Editorial Banca
de Comercio, S.A., México, 1979. Pag. 273.

(9)Minzoni Consorti, Antonio. Crénica de Doscientos Afios
del Seguro en México. Comisidn Nacional de Seguros ¥y
Fianzas, México, 1992. Pag. 77.
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El 3 de enero de 1990, se publica en el
Diario Oficial de la Federacidn la Ley General de Institu--
ciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, que divide di--

cha Comisién en:

a).- Comisidén Nacional Bancaria, que --
tiene como funcidn primordial atender todas aquellas necesi

dades de las instituciones bancarias o crediticias.

b).- Comisidén Nacional de Seguros y ---

Fianzas, como Srgano desconcentrado de la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito P@iblico que tiene como funcién la de ins--
pecciconar y vigilar los sectores tanto asegurador como ----

afianzador.

El 14 de enero de 1991, se publica en -

el Diario Oficial de la Federacién el reglamento de la Comi
8idn Nacional de Seguros y Fianzas ﬁue en su articulo prime

ro contempla las funciones primordiales de dicho organismo:

Art. lo.- La Comisién Nacional de Segu-
ros y Fianzas como Srgano desconcentrado de la Secretarfa -
de Hacienda y Crédito PGblico, ejercerd las facultades y -~
atribuciones que le confieren la Ley General de Institucio-
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de-
Instituciones de Fianzas, asi como otras leyes, reglamentos
y disposiciones administrativas aplicables, en relacién con

las funciones de inspeccidn, vigilancia y supervisién de =~-
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1as instituciones, sociedades, personas y empresas a que --
dichas ie&es se‘réfieren, asf como del desarrollo de los --
sectores y actividades asegurador y afianzador del pais y -
para su éjercicio tendri autonomfa y facultades ejecutivas-

en los términos de dichos ordenamientos.

Sus 8rganos son los siguientes:
a).- Junta de Gobierno.

Integrada por un Presidente y Vicepresi

dente de la Comisién, as{ como nueve vocales; cuatre serfn-
designados por 1la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico;

uno por la Comisién Nacional Bancaria; uno por el Banco de-
México y uno por la Comisién Nacional de.Valores; los dos -
Gltimos los designard la Secretaria de Hacienda y Crédito =~

pGblico,

El Presidente de la Comisidn ser§i nom--

prado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Los requisitos exigibles para los inte-

grantes de 1a Junta de Gobierno son los siguientes:

1).- Nacionalidad Mexicana.

2).- Conocimientos en materias financie

ras.
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: 33.- No podrﬁn‘desempeﬁér cargos dgf
eleccidn popilar. o i :
: 4),~ No podrdn ser comisarios, épbdepa-

dos, funcionarios, empleados o agentes de las instituciones

sujetas a.inspeccidn.

B).- Presidencia.

c¢).~ Vicepresidencia..
d).- Direcciones Generales: .

1).- De Inspeccidn y Vigilancia de Segu
ros.- Le corresponde vigilar y supervisar los aspectos con-

tables, financieros y administrativos de las instituciones-

y sociedades mutualistas de segurcs.

2).- De Fianzas.- Le corresponde inspec
cionar y vigilar los aspectos contables, financieros y admi

nistrativos de las instituciones de fianzas.

3).~ Técnica.- Le compete inspeccionar-

tanto en su carfcter técnico como actuarial, vigilar a las-
instituciones y sociedades mutualistas de segures, asl como

a las instituciones de fianzas; registrar sus tarifas y pla

nes de seguros.

4).- De Desarrollo e Investigacidn.- Le
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compete atender asuntos de. tipo financiero de las compafiias

asi comoblleéar a cabo diversos tipos de estudic sobre esta
disticas, cuestiones técnicas, planes y coberturas de segu-

ros y fianzas.

5).- Asuntos Juridicos.- Atender y re--
solver las consultas de carfcter juridico, tramitar procedi
mientos:de conciliacifn y arbitraje sobre casos de adminis-

tracidn, intervenir en los procedimientos judiciales y admi
nistrativos a efecto de designar interventores en aquellos-
asuntos que versen sobre liquidaciones de sociedades, impo-

ner sanciones, etc.
E).- CONCEPTO DE AJUSTADOR.

E)l diccionario establece:'"obrero que --

a‘usta"(lo) : .
] , es decir, debe entenderse por ajustador, la --
persona cuyo trabajo es €l de arreglar o moderar, o bien el

de fijar el precio de una cosa.

Ahora bien, dentro del tema que nos ocu
pa, el ajustador es aquella persona encargada de determinar
de conformidad con la Ley del Contrato de Seguroc, pdliza y-
con base a su leal saber y entender si existe conforme al -
contrato celebrado por la Compaﬁia,Asegupadora y el asegura
do responsabilidad de la primera para con el segundo, eva--

luapndo en su caso el monto de la misma.
{10) Nuevo Pequefio Larousse Ilustrado. Libreria Larousse.
Paris, Francia, 1961. P4g. 38.
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Es decir, el ajustador es el tbébajadbr‘
que se encarga de establecer el monto de los danos ‘en el -
siniestro contemplado en el contrato de- segubo cel brado, -:

‘con el fin de cumplir con los requevimlentos

Poco se ha escrito acercé ﬂe,ésyq:béisq
naje, lo cierto es que viene a representar el hﬁcleb sobre-~
el que opera el contrato de seguro, toda vez que es justo -
esta persona la que interviene en el momento de presentarse
el siniestro, ahora bien, aunque el ajustador en nuestro --
concepto es el nficleo y resulta de vital importancia tanto-
para el asegurado como para la propia compafiia de seguros,-
es un personaje que puede pasar totalmente desapercibido --

para los otros dos.

M4s adelante analizaremos su situacidn-

juridica, asi como el efecto social que causa este trabaja-
dor, sobre todo en los contratos de seguros en el ramo de -

automdviles, que son los mds frecuentes y mds usuales.

F).~- PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION JURIDICA DEL AJUSTADOR
DE SEGUROS.

Cuando celebramos un contrato de segu--
ros, y sobre todo del ramo de autom&viles,ilo hacemos pen--

sando en buscar una tranquilidad y por conszgu1ente en la -
seguridad de nuestro patr;mon;o, sobre todo en los tiempos-

actuales.
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Por lo que cuando pensamos en un contra
to de seguros, nos viene a la mente un documento, una compa
fila o empresa y el clisico agente de seguros. Pocas veces -

reparamos en el tipe de siniestro que puede llegar a presen
tarse, menos aGn en la persona en la que en un momento dadq
en el caso de presentarse el siniestro puede ayudarnos, es-
decir, nos estamos refiriendo al ajustador, que debido al =~
trabajo:que desarrolla es una persona criticada por muchos-
y aceptada o reconocida por muy pocos.

Debido a‘ello, es que nos aborda en la-

mente la situacidn que guarda esta persona respecto del en-

granaje que representa el contrato de seguro.

El ajustador como mencionamos en lineas
anteriores, tiene como funcidén primordial la de determinar-
la causa del siniestro contemplada en el contrato, evaluar=-
los” dafios, aunque es 1l6gico suponer que al representar a la
empresa aseguradora y debido a la lealtad que le guarda, --
puede llegar a ser parcial en su valoracién, pero del mismo

mode que haciamos mencidén en el tema anterior, para determi

nar dicha situacidn lo har§ de conformidad no sélo frente a
los hechos que se le presentan, sino a lo que esta estable-
cido en la ley, los reglamentos respectivos y en el mismo -

contrato, asi como su conocimiento debido a la experiencia.

Cabe hacer la aclaracidn, de que la fi-
gura juridica del ajustador se ha venido regulando a 1o lar
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go del tiempo por los usos 2 costumbres comerclaleﬁ, toda -

vez que no existe reglamento alguno que establezca faculta-

des y obligaciones de éste trabajador.

Como se verd mas adelante, el éjustador

e el momento de acaecer el sinlestrn, es la; Com aﬁia de --

Seguros la que lo designa, esto no qu;ere ‘a ue_e; ase-

gurado no pueda nombrar un ajustador indepe lien e;'péro en

la gran mayoria de los casos y deb;do.a'la costumbve es “la-~

compaifiia la que lo designa por una situ r mente eco-

némica, toda vez que el aseguvado de est manera prefiere -

no pagar los honorarios del a;ustador, por lo que se somete

al ajuste que efect@a el de la compaﬂi e seguros :que -con-

tratd.

Usualmente su designaci&n es via telefb
nica y el asegurado se perpafa de 1a misma pbr la simple --
presencia del ajustador en el siniestro.

Como mencionabamos en lineas'éﬁteriorés‘

y debido a cuestiones meramente psicoldgicas o sociolégicas

es decir, psicoldgicas debido a las malas experienclas que-

se han tenido cuando acontece un siniestro po 1 mal trato
que se ha recibido por parte del ajustador; ¥y sociolﬁgicas-
debido a experiencias negativas que han tENLdO am;gos o fa-

miliares en relacidn al ajustador; por, lo que llegamos a --

criticar el trabajo efectuado por el a]  ,‘que en mu--

chas ocaciones nos ahorra tiempo, gestiﬁnés e ‘incluso dine-

~a, por lo que dicha persona representa’‘en’cierta forma la-
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tranquilidad, la paz y la seguridad que deseamos en ‘el mo--

mento de la celebracién del contrato de seguro, y por ende-
representa la seguridad de nuestro patrimonio, ya que ali --

otorgarnos un ahorro en tiempo y dinero, nuestro patrimonie
no se ve del todo deteriorado como lo seria en el caso de -

no contar c¢on un contrato de seguro y debido a ello tener-

que someternos al ajuste de una perseona independiente.



CAPITULO I I

ANTECEDENTES HISTORICOS

A).- DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS.

B).- DEL CONTRATO DE SEGURO.
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A).~ DE LAS COMPARIAS DE SEGUROS.

Durante la colonia, el Puerto de Vera-
cruz tive mucha importancia, debide a que pricticamente --

era ¢l puente que unia a los dos ccntinentes,.es decir, -~

unia a Espafia con la Nueva Espafia.

Su importancia no soio'era social, si-
no tambi&én y acaso mads comercial, debido a ello es por lo-
que a fines del Siglo XVIII, es decir, en el afio de ;789 -
su;ge la primer compafiia de seguros denominada " Compafiia-
de Seguros Maritimos de Nueva Espafia ", tenia como objeto-
el de asegurar las mercancias que se trasladaban de Vera--

cruz a Espafla y viceversa.
/

La Gaceta de México mencionaba lo si--

guiente: " La experiencia tiene acreditado que en muchas -
ocasiones algunos de los individuos de los comercios de ==

este reyno de Espafia se hallan en la urgencia de hacer los,

seguros de interfses que embarcan ya seda por cumplxmlento-

de sus ordenes o para mayor seguridad y que muchas veces -.'.

lo omiten por no haber tiempo de anticipar avisos a cédxz»

(11)
u otros parajes. "

Poco se sabe en realidad ‘del: funczona-{
miento de esta primer compaiiia de seguros en nuestro tBPPI
torio.

(11) #inzoni Consorti, Antonio, Op, Cit. Pag.-12
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Aﬂos
de Vevdcﬁuz, la segund:

és tarde, se funda en, la Ciﬂdﬁd -

no en 1821,

pania de seguros denominada " Extern Geaves'y Co. ". esta -
empresa se dedicd a asegurar mercanclas de importacibn y ex
portacidn., En 1832 surge " Mc. Calmont, Geaves y Co. ", con

el mismo objetivo,

En 1865, se crea en nuestro pais la pri
mer compafifa de seguros por daflos causados por incendio, --

1lamada " La Previsora ", en el mismo afic se crean a su vez

las compafiias de seguros sobre la vida denominadas: " El ---

Porvenir ", " La Bienhechora "™ y " La Mexicana "; en todas-

estas compadiias el Lstado podia ordenar su disolucién.

Al respecto Antonio Minzoni Consorti ma
nifiesta: " El Gobierno podia ordenar su disolucidn: 1) por
infraccién grave de los Cstatutos o Reglamentos; y 2) por -
reduccidn de los: clncuenta mll pesos del minimo del capital

de garantxa de uos torcxos, SJempre que no se reponga en el
(12)

término de dos meses.
(12) Hxnzanx Consort{,

‘Antonxo; Op. Cit. Pag. 24
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Cabe hacer mencifn de que en .el afilo an=

tepior, es decir, en el afio de 1864, se funda el " Banco de
Lohdres, México y Sud América ", que trajo al. pais la repre

sentacidn de una compafifa de seguros inglesa ' La Home COlb

nial Fire Insurance Ltd de Londres ", que comenzb a traba-- :

jar en nuestro pais en las ramas de incendio y de vida.

Esta situacibn propicié de que otras --

compafiias de seguros europeas como norteamericanas empeza~-

ran a ubicar en nuestro pafs sus sucursales.

En el afio de 1887, comenzbd a funcionar-
en Chihuahua la compafifa de seguros sobre }a vida " La Mexi

cana ", trasladindose tiempo despufs a la capital de la Re-

plblica. Del mi?mo modo que las anteriores compafilas, de =--

esta se tiene pocas noticias.

Ya en el afio de 1837, se crea la Asocia
cién de Compaffas de Seguros Contra Incendios de la RepGbli
ca Mexicana ", a través de los representantes de las 17 ---

compafiias extrapnjeras que se encontraban en nuestro pais.

Al respecto menciona el maestro Antonie

" Minzoni Comsorti que como dato hist6tico: " Se recuerda que
en 1805 figuraba un precepto final de los estatutos de la -
Asociacidn, el cual decia que todas las compafifas pertene--
cientes a la Asociacidén se comprometian a no aceptar ni co-

locar seguro alguno ni participar en riesgo alguno en la --

Repiblica, en el cual tenga intervencién o participacién --

cualquier compafiia representada en el pais y que no pertene
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ciera a la Asociacibn o que tuviera concesiones especia----

les. «{13)

Durante la época del Porfiriato se fun-
daron una serie de compafifas de seguros, siendo las mds im-

portantes las sigulentes:

" a).~ Nacionales:
1).,- " La Mexicana "

2).- " La Fraternal "
3).~ "™ Compafifa General Anglo Mexiecana"
b},- Extranjeras:

1).- " La Bquitativa ", de 195 Estados-
Unidos de América, misma que era presidida por el General. -

Porfirio Diaz.
2).- " La Mutua ", de Nueva York.

3).- " La New York Life " { La Vida de-
Nueva York ).

4).- " La Germania ", de Nueva York.

(13) Minzoni.Consorti, Antonio. Op. Cit. Pdg. 33.
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ce OFFice

compani "

Society "

dres.

5).- ®

3

La Mutual Reserve Fund Life "

6).- * Liverpool, London Glove "

7)._ L

8),~ %

Commercial Union y Hanseatica "

London, Lacashire, Liverpool, --

9).~ " La Magdeburguesa "

10),- ®
Trasatlintica "

11).- ™

12).- "

13).~

1) "

15).- "

16).- %

Hamburgo, Bremense, Sun Insuran

La

La

La

La

La

La

Manchester Fire Assurance --

Norwich Union Fire Insurance

North British y Mercantile "

Helvetia *

Royal Exchange de Londres "

Union Assurance Society Lon-



3z
17).~ " La Northern .Assurance Company "
18).- " Royal Insurance Company "

18).- ™ Phonix Assurance Company n(18)

Como se puede observar, la gran mayoria_yr
de dichas compaiiias de seguros, eran de procedencia‘in:le--

sa, las restantes prdcticamente eran norteamericanas. .

Lo anterior, como lo mencionan diversos’
autores, era producto de la misma &poca, yéﬁéug'él'e$tbanje
rismo, y sobre todo el venido de euvopa,,se‘désarbollﬁ en -

nuestra sociedad porfiriana de una forma total.

Ya en pleno Siglo XX, se generé la fun-
dacidn de otras compafiias de seguros, entre las que podemos

mencionar:

a).~ " La Nacional Compafiia de Seguros-

sobre la Vida ' de 1901.

b).~ " La Confederacidn de Canadd " de~-

1902.

¢).- " La Latino Americana S.C. ", de -

(14) Minzoni Consorti, Antonio. Pag. 36
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1906, esta compafifa de ‘seguros.a lo largo de su vida ha cam
biado en diversas ocaciones de denominacidn, para quedar co
mo actualmenté'laucbnqcemqsﬂ"La'Latinoamericana de Seguros-

S.A, "

d).- "Compafila de Seguros Veracruzana -

S.A.", de 1908.

En la exposicién de motivos de la ini--

ciativa de ley que mandaba al Congreso el entonces Presiden
te de la Repfiblica General Porfirio Diaz, se establecfa lo-
siéuiente: Al amparo del régimen de libertad que establece

el ¢édigo de Comercio, se han fundado algunas compadias de- -
dicadas especialmente a celebrar 8ste género de contratos -
(de seguros) y se han establecido muchas otras cuya casa --

matriz se encuentra en el extranjero, abarcando estds y ---

dquellas en sus operaciones, tanto los seguros de vida, co-
mo los de accidentes, incendios, transportes y otros. Puede

‘asegurarse que poco paises como el nuestro han dejado en --

tantg libertad a las compafifas de seguros de todo género, -
para fiundarse las nacionales, para establecerse las extran-

jeras y para desarrollarse unas y otras por toda la exten--
sifn del territorio; pues si bien es cierto que existe la -
Ley del 16 de diciembre de 1892, sobre compafiias de seguros
no lo es menos que ¢lla no tiene sino disposiciones de ----
carfcter meramente fiscal, que ni constituyen obstdculos pa
ra el establecimiento de las compafiias, ni preceptfian tampo
co la obligacifn de vigilar las operaciones de éstas y de -
cuidar de que se mantengan dentro de los moldes que cienfi-

ficapente les corresponde.
(15) Minzoni Consorti, Antonio. Op. Cit. PSg. 41
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Por todo lo antevlor podemos darnos ---
" cuenta de que’ afect;vamente nuestras autorldades facilita--

ban la. creacx&n de compafiias de seguros no solo nac;onales—
sino ¥ acaso més de extranjeras, prueba’ de eilo lo vepresen
ta " La Equitativa " de los Estados Unidps de America, mis-
ma que era presidida por el propio Presidente de la Replbli

ca, General Porfirio biaz.

B),- DEL CONTRATO DE SEGURO.

El contrato ‘de - seguro es muy

tan es asi, que como lo llegan a establecer lo: estudlosos-

del tema, ya en el Cbédigo de Hamurabl‘se gstablecia una in—”

demnizacién por accidentes de traﬁéio'con orgﬁnizaciones de
socorros mutuos, es decir, por el"édhstanfe acecho de male-
chores en las caravanas de comerciantes, sobre todo, contri
buian entre todos sus miembros a compartir las pérdidas, o=~
bien como sucedia en Babilonia, existfia una persona encarga
da de cuidar los efectos que se le confiaban, de tal mane--

ra, que si per saqueo, robe u olvido, &ste cubria la pérdi-
da con su persona, sus bienes e inclusive con su propia fa-

milia, por lo que las personas debia entregar sus bienes a-
su cuidado debidamente inventariados, sin &ste requisito no

se podia hacer exigible indemnizacién alguna.

Ya en Grecia encontramos otro tipo de -

antecedentes, &ste era una.especie-de asociacién que tenia-

como principal objetivo el deVéoco rer a los socios desvali

dos a través de cuotas exigidas“a‘los socios mds pudientes.
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En Roma, Menciona el Maestro Luisihéni’

tez de Lugo Reymundo: " Es fdcil descubrir en los-textos.-

romanos contratos por 1os cuales una persona asumia las . .=-'"

consecuencias de un riesgo ocurrido, sin que se emplease - " .

la palabra seguro.... como por ejemplo: el contratb'pob el
que se prometia una suma de dinero en caso de feliz arribo

de una nave... "(16)

Inclusive en Roma, ya se establecia --
una especie de: " tabla de probabilidad de vida de diferen
tes edades, indicfndole en ella los coeficientes de deter-
minacibén de los valores actuales de anualidades viajeras,-
las cuales hablias sido fijadas por un acto administrativo-
para un fiscal, cual es la evaluacidn de los derechos de -
viajeros someti%os al impuesto de la veintene sobre las --

sucesiones; pero en las condiciones con que se constituian
estas rentas viajeras entendemos que no aparece propiamen-

te el seguro.

También los jurisconsultos romanos ---
habian dado validez a las estipulaciones, cum moriar, con.
tratos sobre la vida, pero que no tenian de comfin con el -

seguro mis que el resultado, o sea el pagolgg una suma de-

dinero a los herederos del contratante, "

L R ]

(16) Benitez de Lugo Reymundo, Luis. Tratado de Seguros.
Tomo I. Instituto Editorial Reus. Madrid, Espafia,
1955. Pag. 57

(17) Idem. Pag. 58
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Come podemos observar en todos estDS»'

’puen;os de 13 dntl ueddu no establecieron textualmente el

5s~sln enbargo las 11na110aues de

mlembros de la corporacx&n ayudaban solidariamente al desvd

lido S1empre y-cuandc é;te-no hubiese caido en la desgracla
por algln acto inmoral o' en desarreglo a las buenas costum

bres.

Siguieron dindose cierto tipo de contra
tos que guardan mucha semejanza con el contrato de seguro,-

Pero no es sino hasta el afio de 1347 en que surge el primer
contrato de sepuro maritimo, siendo mis frecuentes el uso -

de los mismos, sobre todo en Italia, que en ese tiempo era-
una potencia en el comercio maritimo. Al respecto el maes--
tro J.J. Garrido y Comas menciona: " El seguro marftimo fué

asentando sus bases juridicas y técnicas, estas Gltimas de-

carfcter empirico, y al par que aumentaba su radio de ac---
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cién, prepard el terreno a las ulteriores formas de previ--

sidn mercantil, que habfan de aparecer para los riesgos =--
terrestres. :

Asi, empieza a practicarse el seguro de
vida, existiendo documentos que prueban la celebracién de -

contratos de aguel tipo en los afios 1401, 1427 y 1“23{"(19)

Afios mds tarde el contrato de seguro --
fué derogado por la mayoria de las legislaciones que lo ——-
hap3dn acogido, toda vez que los juegos y las apuestas ineci
taban a los contratantes a perder’ la vida, y estos con la -

idea de no dejar desamparados a sus familiares le hacfan --
acceso a los mismos, motivo por el cual los legisladores --

preocupados por tal situacifn optaron por derogar dicha fi-

gura juridica.

Tiempo mds tarde comienza a surgir el -~
contrato de seguro contra incendios, contrato que hasta la-

fecha es uno de los m&s socorridos.

La legislacidn mis antigua que habla --
sobre el seguro, es el decreto del Dux de G&nova Gabriel --

Adorno, publicado en el afio de 1369, y es donde por primera

(18) Garride y Comas, J.J. E1 Contrato de Seguro. Publica

ciones y Ediciones SPES, S5.A., Barcelona, Espafla, 1354
P. 7.
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vez se establece el término de " assecuramentum ". En dicho
decreto se establecian reglas para el funcionamiento del --
contrato, inclusive mencionaba penas a quienes trataran de-

eludir sus obligaciones.

Ya en la Nueva Espafia, durante la &poca

colonial imperaren una serie de legislaciones que regulaban

el contrato de seguro:
1).- Ordenanza de Barcelona de 1345,

En dicha ordenanza, se trataba de evi--
tar fraudes, dafios, discusiones y debates sobre seguros de-

buques, mercancias y bienes.

2).- La Recopilacién de Leyes de Indias
en el Libro IX, Titulo 39, hablaba de los aseguradores, ---

riesgos, seguros y principalmente sobre las mercancias,

Estas normas juridicas contemplaban la-
gama de segurocs existentes en esa &poca, en las que impera-

ba légicamente el seguro por riesgos de transporte maritimo

entre las Indias.

Ya en el México independiente, surge en

el afio de 1854, el primer Cédigo de Comercio conocido con -

el nombre de " C8digo de Lares ", mismo que tuvo una vigen- ..

cia esporidica, es decir, debido a las vicisitudes de la '--

politica hicieron efimera la vida de este Cédigo, cuya vi-- |~
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gencia tevminﬁlallfbiunfaﬁ'la‘Ré;oluciéd‘dé'ﬂydfla y caer-
el réglmen sahtanxsta Del mlsmo modo cabe aclarar jque no -
todos los Estados mxembros ‘de la Federac;&n adoptaron el -
cddigo de Lares, ya que como lo establece el maestro Rober

to L. Mantilla Molina: " Es probable que ‘otros Estados -——
hayan promulgado Cédigo de Comercio locales. "‘49?,;

Con relacién al tema éﬁ‘ehﬁhdio éijf--
maestro Luis Ruiz Rueda menciona lo_siguientézhﬁrﬁl'Cﬁdigo
de Lares reglamentd el seguro en el Titulo VII'de su Libr§
Segundo, dedicado a los " Seguros de Conducciones Terres--
tres ", y en la Seccidn IV del Titulo III de su Libro Ter-

cero, se ocupa de los " Seguros Maritimos ".

Al dejar de regir éste cédigo, recupe;
raron su fuerza las Ordenanzas de Bilbao, que siguieron en

vigor hasta que se expidid el " C&digo de Comercio de los-

. 20)
Estados Unidos Mexicanos de 15 de abril de 1884, "

Las Ordenanzas de Bilbao, que menciona
el autor citado, son aquellas que se encuentran recopila--

das por las Leyes de Indias, ya citadas con anterioridad.

sin embargo, al promulgarse el Cddigo-
civil de 1870, se establece el contrato de seguro, exclu--

(19) Mantilla Molina, Roberto L. Derecho Mercantil. Dé&cimo
Cuarta Edici8n. Editorial Porriéla, S.A., México, 1974,
Pag. 15. .
(20) Ruiz Rueda, Luis. Op. Cit. Pags. 26-27.
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yendo al maritxmo, ya que se conceptual;zaba de la’ s;gu;en-

te manera: " .El contrato de segur"'s aquel por el cual una

de las partes se’ ob 1ga

nes inmuebles, los muebles, 1as acciones

pecto al precio, éste podr!a ser est ) ; te§;
asi como la forma de pago. e

En 1884, se ered un.nievo C8digo Civil,
que seguia contemplando al contrato d uréycomo lo con--
templaba el anterior Cédigo ClVll de 1570, excluyendo unica
mente lo referente al seguro m ririmo, debido a que el 15 -

de abril de ese mismo afio, se.g

1de el primer Cédigo de --

Comercio Federal para los Eéﬁad s Unidoerexicanos.

Este c8digo ya establecia la diferencia
respecto al contratq de seguro mercantil, siempre y cuando-

concurriesen dos circunstanciasi.

1).4,Qué el caricter del asegurador lo-

(21) Ruiz Rueda,’ Luis, Op. Cit. Pég. 28
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comprenda el comerciante o compafiia comercial que temga co-

mo giro el de seguros; ¥

2).~ Que el objeto del contrato sea el-
de indemnizacifn de los rlesgos que pueda tener o sufrirfio
que se asegura, siempre y cuando %ueran bienes inmuebles o-".
muebles simples mercancias. ’

De lo que puede concluirse, gue para el
cddigo de Comercio de 1884, el contrato de seguro sobre per

sonas, como lo es el de vida, es totalmente civil.

Nuestro actual ¢8digo de Comercio de -~
1889, que respecto al tema en estudio, sigue la tendencia -
jtaliana, toda vez que en su articulo 75 fraccifm XVI, esta

blece lo siguiente:

Art, 75.- La ley reputa actos de comer-

XVI.- Los contratos de seguros de toda-
especie, siempre que sean hechos por empresas.

Bs decir, ya no prevalece la mercantili
dad del contrato de Seguro en base a sus elementos, al res-
pecto el maestre Luis Ruiz Ruedas manifiesta lo siguiente:

" La mercantilidad del contrato de seguro ya no depende de-

dos elementos que requeria el C6dige de 1884, el sujeto ase

gurador que debia ser comerciante o sociedad mercantil, y -

las cosas objeto del riesgo asegurado, que deberian ser mer
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cancias © negociaciones comerciales. Con el nueve C6d1go s

basta que el sujeto asegurador sea una empresa para que:

contrato de seguro sea mercantil. " 22)

Sin embargo, y pese a lo.establecido ~-

por Este cédigo, no cesa la existenciafdéi onfréfo7de segu

ro e¢ivil, sino hasta el afe de 1929 en que se explde el ac-

tual ¢8digo Civil para el D;strlto Federal xgente a par--
tir de 1932, en que podemos afmrmar que desde esa.fecha se-
excluye al contrato de seguro c;vxl,‘pava ‘ser contempladc -

Gnicamente por la legislacibn mercantil,

Dos afios antes, de que se expidiera el-
cédigo Civil de 1929, se expide la Ley General de Socieda--

des de Seguros, que sirvié para llevar a cabo unm contreol --
por parte del Estado respecto a las sociedades asegurado---

ras.

Ya en el afio de 1935, se expiden dos --

leyes de suma importancia para el tema en estudio:

1),- Ley General de Instituciones y So-
ciedades Mutualistas de Seguros de 31 de agosto de 1935, --

que se encarga de regular tode lo relacionade con las empre

sas aseguradoras.

2).- Ley Sobre el Contrato de Segure de

D T Y

(22} Ruiz Rueda, Luis. Op. Cit. Pag. 28
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31 de agosto de 1935, que regula todo lo relacionado con el
contrato de seguro, tipos de contrato, sujetos, objeto, pri’
ma, indemnizacidén, riesgos, etc.

Muchas han sido las reformas que han -=

sufrido estas leyes, y muchas han sido sus consecuencias --
sobre todo en lo que respecta a la primera. .

Entre las consecuencias de mayor impor-' .

tancia que ha generado la Ley General de Instituciones y -~
Sociedades Mutualistas de Seguros, es lo referente a la -

mexicanizacibn, toda vez que con anterioridad a dicha ley,-
la gran mayorfa de las empresas de seguros existentes eh --
nuestro pals eran de capital extranjero, por lo que a par--
tir de la vigencia de esta ley, dichas empresas han tenido-

que perder sus éoncesionea o bien retirarse de nuestro te--

rritorio a F£in de dar paso a la existencia de sociedades --

netamente mexicanas.

En la actualidad el contrato de seguro-

es contemplado legislativamente de la siguiente manhera:

a).- Contrato de Seguro Pdblico.

Es el que se imparte por medio del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social { I.M,5.5. ), o pob'medip
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los. Tra-
bajadores del Estado ( I.5.5.5.T.E. )}, o bien ;‘frayés-dél—'

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexi
canas { I.S.S.F.A.M. ).
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b).—‘Contratp agléggur; ériQ$do.'f
Quejévsurgg%_sgigubdivide ;n?
”‘1),-VCoptratp‘de Seguro Maritimo.

Mismo que se rige por la Ley de Navega;

cién y Comercio Haritimos.
2).~ Contrato de Seguro Terrestre.

Que se rige por la Ley General Sobre --

Contrato de Seguro.

Cabe hacer mencién de que en la actuali
dad el contrato de seguro, como ya se ha hetho referencia -
en el capitulo anterior, tiene una diversidad, toda vez que
podemos encontrar contratos de seguro de vida, accidentes,-

enfermedades, dafios, siendo &ste Giltimo el que otorga a su-

vez diversos tipos de seguros.



CAPITUVULO I 11

NATURALEZA SOCIO-JURIDICA DEL AJUSTADOR DE SEGUROS,

\A).- FUNCIONES Y FACULTADES DEL AJUSTADOR.

B8).- NATURALEZA JURIDICA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
T AJUSTADOR.

C).- RELACION JURIDICA ENTRE EL AJUSTADOR DE SEGUROS Y LA
COMPARIA ASEGURADORA.
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Antes de entrar en el tema de estudio,-
es necesario hablar en term;nos generales de lo que signi-
fica el contrato de seguvos}sobpe autombviles,. para poder-

entender la funcidn. social que;desarrolla el ajustgﬂor'

La Ley General.de Instituciones y Socie
dades Mutualistas de Segurosen su-articulo 7o. fraceidn -

1II, inciso e), establece lo .siguiente:

" Ant.~7o.v Las autorizaciones para or-
ganizarse y funcionar como xnst;tuclén o sociedad mutualis
ta de seguros, son por Su pvopxa naturaleza intransmisi---

bles y se referirdn a una o més’de las siguientes operacio

nes de seguro:
Cesraan

III.—-Daﬂos‘en alguno o algunos de los-

ramos siguientes:

casrr e

e) Automdviles. "..,.

Es decir, 'debido a lé‘aflqencja de vehi

culos automotores, el contvato de- seguro ‘de-autombviles ha

tomado un auge no solo en nuestro pai ; 1no ca51 en todo-

el mundo, y por con51gu1ente el elevado numero de acclden-

sta rama en es

¢:la diversi
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dad de contratos de seguroes existentes:

Los tipos de seguros de automdviles o --

coberturas especiales son las siguientes:

1).- Daflos materiales:

De los cuales se derivan los dafies 0 ---~
pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de-

los siguientes riesgos:
a).~ Colisiones y vuelcos;
b);- R;tura de cristales;
c).- Incendio, raye y explosién;

d).- Cicl8n, huracin, granizo, terremo--
to, erupcibn volcinica, alud, derrumbe de tierra o piedras,-

caida o derrumbe de construcciones u otros objetos, caida de

drboles o sus ramas e inundacibn;

e).- Actos de personas que tomen-parte -
en paros, huelgas, disturbios de cardcter obrerc, mitines, -~
alborotos populares o de personal mal intencionado durante -
la realizacidn de tales actos, o bien ocacionados por las --

medidas de represidn tomadas por las autoridades legalmente-

reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en -

dicheos actos. .
£).- Transportacién.
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En caso de que él;VéhIculo asegurado, =
tuviese cualquiera de los siniestros iﬁdibados en los inci~
sos a), b), ¢), d), e) y f), menéfonagos con anterioridad,-
la Compafifa Aseguradora est§ obligada a cubrir en-su totali

dad el dafio, a esta cobertura se le denomina en’la préética

cobertura amplia.

2).- Robo total.

Como su nombre lo indica, &sté tipo de-

contrato de seguro ampara el robo total de la unidad, asi =
como los daflos materiales y las pérdidas que sufra a conse-

cuencia de su robo total y en adicidn a la cobertura de da-

fios materiales.

3).- Responsabilidad civil por dafios a-

teprceros.

Esta cobertura ampara la responsabili:-

dad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona -

qQue con su consentimiento expreso o tdcito use el vehiculo-
y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a-
terceros en sus bienes y le cause lesiones corporales o la-

muerte a los mismos, incluyendo la indemnizacidn por dafio -

moral que en su caso legalmente corresponda.

En caso de tractocamiones, solamente -=

quedard amparada la responsabilidad civil del primer remol-
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que que sed arrastrado por el tractocamibn, salvo pacto en-

contraric no quedard amparado el segundo remolque.

En adicibn y hasta por una cantidad ---
igual al limite seflalado como mdximo de responsabilidad, -

esta cobertura se extiende a cubrir, los gastos y costas -

a que fuere condenado el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o técito use el vehiculo, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su

responsabilidad eivil.

El limite miximo de responsabilidad de-
la Compafifia en este tipo de cobertura, se establece en la-

caritula de la poliza y opera como suma asegurada, (nica y

exclusivamente/ para los diversos riesgos que se amparan en

dicha cobertura.
4),- Gastos Médicos de los ocupantes.

Son las lesiones corporales, que sufre-
el asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo en-
accidentes de trinsito, ocurridos mientras se encuentran -
dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al -

transporte de persoénas.

Como consecuencias de dichas lesiones -

representan erogaciones por concepto de:

a).~- Hospitalizaciébn;
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 h).; Atencifn médica;

¢).- Enfermeros;

d).- Servicio de ambulanciay
e).- Gastos de entierro.

En caso de que al momento de ocurrir el
accidente, el nGmero de ocupantes exceda al méximo de per-
sonas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo el
limite de responsabilidad se reducird en forma proporciona

a la suma asegurada por esta cobertura.

§).- Equipo especial.

Se considera equipo especial, cualquier
parte, accesorio o rdtulo instalado en adieifn al que el -
fabricante adapte originalmente a cada modelo y tipo espe-

cifico que presente al mercado.

Y para que pueda operar esta cobertura-
unicamente ser§ en los casos de dafios materiales o robo --

total, entendiéndose implicitamente que gqueda excluido el-

robo parcial.

Dentro de este contrato de seguro, exis
ten limitaciones, es decir, riesgos no amparados por el --

contrato, los cuales deben ser plenamente identificados en
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cada’ unc de’los incisaos ﬁép'él-ajuétédor, ya“que“ésfé,doéuL‘f

mento es'déférminanfe?pa a‘Compaﬂia de Seguros a: la cualj

repvesenta el a]ustador a’ efecte de calcular el mcntu de RS

los dafes.

‘Dentvo ‘de-las exclusiones o, limitacia-
nes, podemocs mencionar como las mis importantes las siguien

tes: ) ST .

a).~ EL carecer de licencia o permiso -
para conducir el .vehiculo, expedida por autoridad competen-‘
te, siempre ﬁue éste hecho haya influido directamente en la

realizacidén del riesgo.

Al respecto cabe hacer mehcién de dos -~

tipos de problemas que se presentan coutxnuamente en el mo-"

mento de presentarse el siniestro:

1).- Si el conductor carece de licencia.

o permiso y &ste hecho es fundamental para la realizacidn -

del riesgo.

En este primer caso, el Reglamento de -
Trénsite nos menciona en sus articulos 53, 57 fraccifn e) y

60 fraccidn IV, lo siguiente:

Art. 53.- Bl conductor de un vehiculo”
automotor deberd obtemer y llevar consigo la licencia o.per

miso respectivo vigentes para conducir el vehiculo*qﬁé ;,__'
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corresponda al propio documento,
De tal manera que él prééente Artiéulo-

establece la obligatoriedad de contav con llceﬂCla 'S pevm&-

so para poder conducir un vehiculo' a tomoto‘

Art. 57.- Para obtener nueva licencia -
de conduccidn, previo pago de los devechos correspondientes

se requerird:

I.- Licencid tipo A

Al
B)uens
eenen
Aeeens

e) Aprobar examen de conocimiento de --

este reglamento y de conduccibn.

Art. 60.- Los padres o representantes -
legales de los menores de 18 afios y mayores de 16, podrén -

solicitar para &stos, al Departamento, permiso para condu-=-

cir vehiculos automotores de servicio particular, previo -~
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pago de los derechos correspondientes, satisfaciéﬂdoséllo;- .

siguientes regquisitos:

PR
5 SN
135 PR

IV.- Aprobar examen de manejo y coneci-

miento del reglamento.

Como podemos observar, para obtener la-

licencia o permiso de conducir, es necesario demostrar a la

autoridad el conccimiento que se tiene del reglamento de =~

tr8nsito, asi como de que se sabe manejér el vehiculo.

Por lo que retomando la idea estableci-
da en el inciso a), respectc a2 las exclusiones, se sobreen-
tiende que la persona al carecer de licencia o permiso de -
conducir, no es del todo apta para ello, por lo que puede -

ocacionar la realizacidn de un riesgo y debido a elle, la -

Compafila de seguros se negard a pagar.

2).- Cuando el conductor del vehiculo -
asegurado, es golpeado en su paite trasera y carece de li--

cencia o permiso para conducir.



53

caso concreto, si bien

gran mayoria de. companias asegura_oras se. nxegan a pagan en'

base a lo establecido en’ el zncxso a);. es dec1v. W El .care-

cer de licencia.o permlso para conduc;v el vehiculo, expediﬁ

do por autoridad competente ". Argumentando postunas que no

van de acuerdo a 10 establecido en d;cho inciso, debid ;E'f

ello surgen una serie de que;as ante la Comxsxén Nacional -
de Seguros y Fianzas.

En estos casos, la Comisién se inclina<
rd en beneficio del asegurado, siempre y cuando &l no fug - i”

el que ocacionc el accidente.

Por lo que es necesario que-las ccmpé;;-
filas aseguradoras unifiquen criterios al respecto y énfo-as
quen correctamente lo establecido en dicho inclso, logrando
beneficios para el asegurado, ¥y obten1endo mayores ventas -

de seguros para ella.

b).- Cualquier perjuicio, dafie, gasto,-
pérdida indirecta que sufra el asegurado, comprendiendo con

ello la privacién del uso del vehiculo.
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c¢).- La rotura, descompostura mecSnica-
o la falta de resistencia de'cualquier pieza del vehfculo -
como consecuencia de su uso, a menos que fueran causados --

por alguno de los riesgos amparados.

d).- Las pérdidas o dafios debidos al --
desgaste natural del vehiculo o sus partes, la depreciacién
que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra
el vehiéulo y que sean ocacionados por su propia carga a --
menos que fueren causados por alguno de los riesgos ampara-

dos.

e).- Las pérdidas o daflos causados por-

la accidn normal de la marea, alin cuando provoque inunda---

cidn.

f).~ Los dafios que sufra o cause el =-=--

vehiculo, por sobrecargarlo o someterlc a traccidn excesiva
con relacidén a su resistencia o capacidad. En estos casos -
la Compafiia Aseguradora tampoco Serd responsable por dafios-
causados a viaductes, puentes, bdsculas o cualquier via ---
plblica y objetos e instalaciones subterrfneas, ya sea por-

vibraeidn o por el peso del vehiculo o de su carga.

g).- La responsabilidad civil del asegu

rado por daflos materiales a:

1).- Bienes que se encuentran bajo su -

custodia o responsabilidad.
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2).- Bienes que sean propiedad de perso
nas que dependan por razbn de parentesco del asegurado.

Al respecto podrfamos mencionar un ejenm

plo; cuando el asegurado colisione con el vehicule de su --

hijo, y &ste iltimo depende economicamente de su padre, &n-
este caso no procederd la responsabilidad civil de la Compa

fita aseguradora con respecto al autombvil del hijo, Ginicamé

te respecto del vehiculo asegurado, qu en el presgnte ejem-

plo es el del padre.

3).~ Bienes que sean propiedad de em---
pleados, agentes o representantes del asegurado, mientras -
se encuentren dentro de los pradios de éste Gltimo.

4).- Bienes que se encuentren en el =--

vehiculo asegurado.

k).~ La responsabilidad civil por dailos
a terceros en sus personas, cuando dependan economicamente-
del asegurado, o cuando estén a su servicio en el momento -

del siniestro, o bien cuandc el daflado sea el asegurado.

i).- Los gastos de defensa juridica del
conductor del vehiculo con motivo de los procedimientos pe-
nales originados por cualgquier accidente, asi como sancio--
nes, perjuicios o cualquiera otra de las obligaciones dis-~

tintas de la reparacidn del dafio material que resulte a ~--

cargo del asegurado con motivo de la responsabilidad civil,
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si no se ampara la clalsula de fianza, éstevséguro‘tampoco-

ampara el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase.
j).- Las pérdidas o dafios causados a --
las partes bajas del vehiculo al transitar fuera de caminos

o cuando &stos se encuentren en condiciones intransitables.

k).- Las prestaciones que deba soclventar
el asegurado por accidentes que sufran las persohas ocupan-
tes del vehiculo, de los que resulten obligaciones en mate-

ria de responsabilidad penal o de riesgos profesionales.

1).- El dafio que sufra o cause el -----
vehiculo, cuando sea conducido por persond que en ese momen
to se encuentre en estado de ebriedad o baje la influencia-
de drogas, si estas circunstancias influyeron en forma di--

recta en el accidente que ocaciono el dafio.

Al igual que lo mencionado en el inciso
a) ya analizado con anterjoridad, &ste inciso nos remite a-
la situacidn en que el vehiculo asegurado sea manejado por-

una persona que depido a su estado de ebriedad o bajo la --

influencia de drogas ocacione la realizacién del riesgo.

El Reglamento de Trénsito nos establece
en diversos preceptos la situacidn referente a las personas
que se pueden encuadrar en lo establecido en el presente --

inciso.
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Art. 62.- A ninguna persona.se le expe-
dird o reexpedird una licencia cuando se encuentre en los -

siguientes casos:

I.- Cuando la licencia esté suspendida-

o cancelada.

II.- Cuando la autoridad compruebe que-

el solicitante es adicto a las bebidas alcohélicas o a los=-

estupefacientes, psicotrdpicos u otras sustancias téxicas.

Art. Art. 63.- El uso de la licencia se

suspenderd hasta por seis meses:

I.- Cuando el titular de la misma sea -
sancionado por cometer alguna infraccién al Reglamento con-

duciendo en estado de ebriedad;

Art. 64.- Las licencias se cancelardn -

en los siguientes casos.

I.- Cuando e} titular sea sancionado --
por segunda vez en un ailo, por cometer alguna infraccibn al
Reglamento conduciendo un vehiculo em estado de ebrieaad,

legalmente comprovado.

I1.. Cuando el titular cometa alguna -

infraccidn al presente Reglamento bajo la influencia, le---

galmente comprobada, de estupefacientes, psicotrdépicos u --

otras sustancias tdxicas.
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De 1Q'establecidq en diéhos preceptos,-

podemos mencionar que el conducir un vehiculo autemotor ba-
jo los efectos del alcohol o de ecualquier tipo de estupefé-
cientes o psicotrdpicos, puede llegar a ocacionar la reali
zacién de un riesgo, por lo que cualquier compahia‘asegura-
dora se niega a pagar indemnizacibn alguna cuando se presen

ta este tipo de situaciones.

Esta exclusidn opera unicamente para --

vehiculos de tipo comercial tales como: camionetas pick-up
campers, trailers_ tractocamiones, camiones, autobuses de -
pasajeros y en general todo tipo de vehiculos destinades al
transporte de perscnas o mercancias. Al decir personas, nos
estamus refiriendo al transporte de pasajeros de servicio =

piiblico.

m). La responsabilidad civil del asegu

rado a consecuencia de daflos causados por la carga en acci-
dentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera del-

servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

n).- Dafios materiales cuando el vehicu-

lo se encuentre efectuando servicios de carga y descarga.

También el ajustador en el desempefio de

sus funciones, las cuales veremos en el tema siguiente, ~=-=

obtiene datos que le permiten apreciar intimamente el ries-

go y el siniestro en si en cuanto al acto que le did origen
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as$ tambi8n como a su naturaleza y consecuencias, a rafz de
esto el ajustador puede apreciar que el contrato de seguro-

puede ser utilizado por'los asegurados para fines lucrati--

vos y por lo mismo pueden llegar a encuadrarse en lo esta--
plecido en la clafisula de la p8rdida del derecho a ser in
demnizado por 1o que las obiigaciones de la Compafifa Asepgu

radora quedan extinguidas por las siguientes causas:

1), . 8i se demuestra que el asegurado,-
el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerie

incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente he~--

chos que excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

2).- 5i hubiere en el siniestro dolo o-
mala fé del asegurado, del beneficiario o de sus represen-~

tantes causahabientes.

3).- Si se demuestra que el asegurado,-~
beneficiario o sus representantes con el fin de hacerlo =~-=
incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informa

cién que la Compafiia sclicite sobre hechos relacionades con
al siniestro y por los cuales pueda determinarse las cip-=--
cunstancias de su realizacidn y las consecuencias del mis--

mo.

$in embarge, el ajustador de seguros --
debe de temer una mente abierta, a fin de no caer em el =--

error de prejuzgar un siniestro antes de constatar que ~---
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efactivamente el mismo encuadre dentro de lo sefialado por -
1a p8liza del seguro que tiene el asegurado.

Cabe hacer mencibén, de que también ----

existe una clalsula que menciona la prima y obligaciones de

pago.
1}.- Prima.-

La prima vence y podrd ser pagada en el
mofiento de 1a celebracifn del contrato.

El asegurado y la Compafia podrdn conve
nir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las exhi-
biciones deberfn ser por periodos de igual duracién no infe
riores a un mes, que vencerdn y podrdn ser pagadas al ini--
cio de cada periodo pactado. En este caso se aplicara a la-
prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pacta-

4o.

En caso de siniestro que implique pérdi
da tetal, la Compafiia deducird de la indemnizacién debida -
al asegurado o contratante, el total de la prima pendiente-
del pago del riesgo 'afectado, hasta completar la prima ----

correspondiente al periodo de seguro contratado.

2).- Cesacién de los efectos del contra

to por falta de pago.
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$1i no hubiera sido pééfédq-}a'ﬁvima 0. -

la fraccibn de ella en 1os'casdé parcialidades -

dentro de los 30 dias naturales;

vencimiento, los efectos del contrato‘cesaran automaticamen

te a las doce horas del fltime dia d 3plazo.

Cabe hacer menbiéﬁ}jque los asegurados-
estdn en la creencia que al vencimiento de la vigencia de -
su pdliza gyentan con 30 dias‘nétuﬁgiéélpava renovar su ---
pbliza, ello debido a 1la falta‘dé éuﬁunicacién con su agen-
te de seguros, ya que una vez que termina €l contrato auto-
maticamente tendrdn gue reexpedxr otra pol;za de seguro, -~

debido a que su vigencia termxna a las doce horas.

3).- Rehabilifaéiﬁn{ -

No obstante lo dispuesto en’ los puhtqs-
anteriores, el asegurado podréd, dentro de los 30 dfas si---
guientes al Gltvimo dia de plazo de gracia sefialado-en la ---

citada clafisula, pagar la prima de este seguro; Por lo que-

en este caso, por el solo hecho del page mencionado,. los --
efectos se reducen a la rehabilitaci6én a partir de la hora-

y el dia seflalado en el comprobante de pago y la vigencia -

originalvse prorrogard automaticamente por un lapso igual -~
al comprendido entre el filtimo dia del mencionado plazo de-

gracia y la hora y el dia en que surta efecto la rehabilita

cién,

Sin embargo, si a m&s tardar, al hacer-
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el pago de que se trata, el asegurado solicita por escrito-

que Este Seguro conserve su vigencia original, la Compafifa-
ajustard y en su caso, devolverd de inmediate, a prorrata -
la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron
los efectos del mismo conforme a lo establecido en el -----
articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Segureos, cuyos -

momentos inicial y terminal se indican al final del pirrafo

precedente.

En caso de que n¢ se consigne la hora -

en~el comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el se-
guro desde las doce horas de la fecha de pago, sin perjui--
cio de sus efectos automiticos, la rehabilitacién a que se-
refiere esta clalsula deberd hacerse constar por ia Comﬁa--
" fifa de Seguros para fines administrativos, en el recibo que
emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier --

otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

4),- Lugar de pago.

Las primas convenidas deberdn ser paga-
das en las oficinas de la Compafifa, previa entrega del reci

- bo correspondiente.

Ya en el capitulo primero se mencioné -

al concepto que tanto la ley como la practica nos otorgan -
respecto del ajustador de seguros, cabe hacer notar que es-
ta persona cuyas funciones se analizardn posteriormente ca-

rece de una reglamentaciSn debida. Ahora bien, el objeto ==
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del presente tema es analizar con detenimiento la situacién

juridica de &ste sujeto en particular.

El ajustador de seguros es el m&s comln

en nuestro pais y podriémos clasificarlo en dos formas:

a).,- Ajustadores independientes; y

b).- Ajustadores de Compafifas Asegurado

Nuestro tema de estudio, resulta ser el
andlisis de aquellos ajustadores que prestan sus servicios-

a las Compafilas Aseguradoras.

AO.- FUNCIONES Y FACULTADES DEL AJUSTADOR.

Tenemos que partir del concepto de =---

ajustador, al que se ha hecho mencién en temas anteriores.

El ajustador es la persona encargada de

valuar los dafios ocacionados por el siniestro en el vehicu-

lo asegurado, tomando en consideracifén a la Ley Sobre el -

Contrato de Seguro, pgliza y econocimiento.

Es decir, para que se pueda dar la in--
tervencién del ajustador, deben darse los siguientes requi-

sitos:
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"1).~ La existencia de un contrdato de --

seguro,

2).~ La existencia deé un sinfestro.

"Ya Comp

5).¢ Qu' ;qi;rde'Seguvos designe

al ajustador a fin de ﬁeaiiz jdste‘corréspoddieﬁte.

Respeété-a“éstgtﬁlfimé punto, ya se men
ciond en su oportunidad.‘de'qdé‘el éseguradb‘tiehe la op~=-
cign de someterse al ajusté del ajustador de la Compafiia def
geguras, o bien solicitar los servicics de un ajustador in-
dependiente, sin embargo, en la préctica en 1la gran mayoria
de los cases, el asegurado se somete al ajuste efectuado --

por la persona que designa la Compafiia de Seguros.

Ahora bien, es necesario aclarar que el
tema en estudio es el ajustador en el ramo de automéviles,-
por lo que en este tipo de contrato de seguro, esa mayoria-

de la que hablamos, resulta ser la totalidad de los casos,-

de tal manera gque el articulo 120 de la Ley Sobre el Contra

to de Seguro establece lo siguiente:

Art. 120.~ Serd nulo el convenio que -<

prohiba & las partes o a sus causazhabientes hacer interve--

nir perito en la valeracifn del dafio,

Por lo que en el caso remoto de gue el-

asegurado no esté& de acuerdo con el ajuste efectuads por el.
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Por 16 que una Vez mencionados les su---

puestos, el ajustador realizari las siguientes funciones:

a).- Sé béeibé}él,ﬁéporte del accidante

en la Compafiia Aseguradora.

b).- 'La Compafifa de Seguros designa al-

ajustador, tomando en consideracién la zon2 en la que se --
presenté el siniestro.

c).- La compafiia de seguros verificars-

si la péliza contratada se enacuentra vigente.

Respecto al término de gracia, fste ya-

fue analizado en pirrafos anteriores,

d).- El ajustador se trasladard al lugar

del siniestro a efecto de realizar su trabajo.

e).- El ajustador deber§ tener cuidado-

de observar la hora en gque se llega, ya que la misma deberd
ser asentada en el reporte gque efectuard posteriormente.

£).- Solicitard la pbliza al asegurado-
Llenando 1la declaracidn correspondiente, relativa al acciden

te, en la que se asentarin los datos siguientes:

1).- Nimero de pdliza;
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2).- Fecha;
3).- Horay

4).= Clave del ajustador;

§).- Pecha del vencimiento de la pdli--

za. .

6).- Datos del asegurado;

7).- Datos del vehiculo;

8).- Lugar del accidente;

9).- Hechos;

10).- Dafios}

11).- Datos del tercero, asi como del --
vehiculo;

12).- Datos de los lesionados, en caso -

de existir;

13).- Informe del ajustador; y

i4).- Croquis.
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2).-E “éfﬁstédorﬁfo}bgv;fiéra)bvfilma-; 

ve iculoﬁ,va fin de- faecilitar -

Tel trémlte mencionado, evitando con ello perdldas 1necesar1

as para “el: asegurado.

Una vez hecho lo antevior, el ajustador
realizard los siguientes pasds a‘fin de cbmpiementar el pre-

porte requerido.

1).- Hard un erdquis informal de la to-
pografia del hecho, donde anotard todas las medidas, hue---

llas, indicios ( en éste caso, las compafiias aseguradoras -
recomiendan a sus ajustadores fotografiar o filmar lo que -

sea necesario ).

2).- Observard la circulacifn o circula

ciones permitidas por la Secretaria General de Protecc;én y

Vialidad, anotando pendientes, en caso de que las naya, ame

observari el tipo de piso { concreto, hidréulicoﬁfésféltiéq

adoquin, etc., asi como el estado de conservacifn y. uso del
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mismo ), observard si para la c1rcula016n de vehiculos exls"
ten seflales, sefialamientos de tipo restr1ct1vo o 1nd1cat1-

vo, asi como las condiciones del t;empo, si: e

si es de dia o de noche, etc.,.

3).- Procederd a hacer 1as medlciones -

con cinta métrica en cada una de las’ artevias; asi como de-

las respectivas banquetas y camellones. Cabe hacer mencidn-
de que en la prdctica no se lleva a cabo, sino que el ajus-
tador lo hace pero por aproxlmacxones.

4y.- Localizar§ huellas de friccidn de-

neumiticos relacionados con el siniestro, rastreando el ---
terreno desde cuatro d&ngulos diferentes, pero en ocaciones-

si no se ve bie‘, serd necesario situarse en otro dngulo a-
fin de observar perfectamente, siendo tres tipos de huellas

producidas por neumdticos; la primera por frenamiento, la -

segunda por arrastre y la tercera por desplazamiento,

Como se muestra en los cuadros compara-

tivos estos tres tipos de huellas.

5).~ Muchas veces se localizan friccion

es producidas por cueros duros sobre el pavimentc, manchas-

de tierra, etc., fragmentos de cristales, manchas de neumé-

ticos, inclusive sangre; en todes estos casos se deberd ha-

cer las mediciones respectivas.

6).- En ocaciones se localizardn friccie

nes de cuerpo duro con neumdtico en banquetas, camellones,-
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derrumbamlentos o frxcc;onamientc de p stes, Erboles,’semé-‘

foros, unidades-de soporte multlples,’ uros’derrlvados par-“

l'aj@stéaor

deberd revisar el vehiculo asegurado -réalizandolié_siguien,

te:

a).;‘Ideﬁfif!éévﬁilos vehiculds involu-

crados en el siniestro;

b).- Obseryarévtodos los dafios que pre-
senten los vehiculos; : ' :

c).- Determinard que dafios estan rela--
cionados con el siniestro;

d).- Determinarg si los dafios son o no-

recientes;

e).~ Observard si los dafios causados -~

son por cuerpo duro, vehiculo, poste, &rbol, etc.,, o en su

defecto por cuerpo blandoj

£).- Apalizard detalladamente las carac

tepisticas de los dafios, los que en la prdctica de los ajus

taderes, se les denomina como penetracién o con movimiento.

Ahora bhien, cabe hacer mencién de la --
responsabilidad civil existente ante el acontecimiento de -

un siniestro.-
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Par responsabilidad se entiende como la

obligacidén que tiene una persona de resarpcir los dafies oca-
cionados 3 otra como consecuencia de un acto propio.

Asimisme debemos aclarar el téruwine de-
la responsabilidad por riesgo, entendiéndose por ella como-
la obligacidn que tiene una persona, que ocaciona un dafic -
debido a un riesgo por medio del ejercicio licito de una in
dustria;u otra empresa aniloga, de responder del dafdio que -

poB dicho acto ocacione @ un tercero.

A contipnuacidén y a manera de ejemplifi-
car o mencionadeo anteriormente, se anexan varios tipos de-
crbquis, sefialande las caracteristicas de las huellas de --
frenamiento y fgrmas en gque se pueden presentar los sinies-
tros mds comunes en la ciudad, asi como diversos crdquis de
accidentes. Cabe hacer mencién de gue dichos crdquis fueron
realizados por diversos ajustadores de varias compafiias ase

guradoras.
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CALLE X

EL VEHICULO NUMERO:2 INFRINGE EL ARTICU
LO 85 FRACCION III DEL REGLAMENTO DE -~

TRANSITO DEL DISTRITO FEDERAL QUE A LA~
LETRA DICE ;"CUANDO UNA DE LAS VIAS QUE
CONVERJA EN EL CRUCERO .SEA DE MAYOR AM=
PLITUD QUE LA OTRA O TENGA NOTABLEMENTE
MAYOR VOLUMEN DE TRANSITO, EXISTIRA PRE
FERENCIA DE PASO PARA LOS VEHMICULOS QUE
TRANSITEN."
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.’:;/ EL VEHICULO No. 1 INFRINGE EL
XL
@? ARTICULO 80 y 85 FRACCION II-
J ‘.5,09__.' DEL REGLAMENTO DE TRANSITO PA
L. . RA EL DISTRITO FEDERAL LOS -~

CUALES DICEN RESPECTIVAMENTE:

1.~ LA VELOCIDAD MAXIMA ES DE 60 KM POR HO
RA EXCEPTO EN LAS ZONAS ESCOLARES QUE-
SERA DE 20 KM POR HORA.

2,- CUANDO EN EL CRUCERO SE APROXIMEN EN FOR
MA SIMULTANEA VEHICULOS PROCEDENTES DE-
LAS DIFERENTES VIAS QUE CONFLUYEN EN EL
MISMO, LOS CONDUCTQRES DEBERAN ALTERNAR
SE EL PASO, INICIANDO AQUEL QUE PROCEDA
DEL LADO DERECHO.
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Una vez que el ajustador tiene conoci-«

miento de los hechos, procederd a opinar acerca de la res-~
ponsabilidad, de acuerdo a la forma en que se realizé el --
siniestro, tomando como base el Reglamento de Trdnsito y --

Jas condiciones generales del contrato de seguros, tal y co

mo se puede apreciar en los ejemplos ilustrados con anterio

ridad.

Después de llevar a cabo todo este pro-
cedimiento, el ajustador extenderd la orden para la repara-

cién del vehiculo asegurado y en caso de que la responsabi-
lidad haya recaido en la persona del asegurado se procederd
también a extender la orden para la reparacién de la unidad

del tercero.

Por el contrario, si la responsabilidad
se fineca en la persona del tercero, el ajustador tendrd co-
mo funcidn el de explicarle el por que de su responsabili--
dad, fundamentando la misma en el Reglamento de Trdnsito, -
de manera que una vez que el tercero acepte $u responsabili
dad deberd cubrir los gastos de los dafics ocacionados al --

vehiculo asegurado, los cuales se determinarin de acuerdoc -

al avalfio practicado en el lugar del accidente por el ajus-

tador de seguros.

También, puede darse el caso de que el-
tercero sea el responsable y no acepte dicha responsabili--

dad, alin en el caso de que el ajustador haya agotado todos-
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los recursos para explicarle el porqué de:la misma, proce--

diendo en éste caso a solicitar élf@ﬁxfl ffugizg ph-

va.para‘que sean re-

blica, es decir, de la policia preven

mitidos a la Agencia Investigador yohdé al ‘lugar
del siniestro y se dé& inicio a 1 6n Previa —--=--

correspondiente.

El aju;tadof. ne.la obligacién de ---
asesorar en la medida de susfﬁa‘;b;;}dadés; conocimientos y
experiencia al asegurado ré£p§éﬁdbén la forma en que tiene-
que declarar a fin de noVcaer?entcohtradicciones y el de --
explicarle a su buen entehdér los pasos a seguir dentro del
procedimiento, transmitiéndéle‘seguridad conforme a los he-

chos realizados.

Por otro lado, en el caso de que ambos-
conductores se encuentren asegurados, la responsabilidad --
serd deslindada por los ajustadores de las compafilias asegu-

radoras.

Como podemos observar, las funcicnes --
que realiza el ajustador en el momento de presentarse el --

siniestro son del todo amplias, inclusive le sirve al asegu
rado como un apoyo, representando en cierta forma la seguri

dad o tranquilidad buscada con el contrato -de seguro contra

tado.

B).- NATURALEZA JURIDICA DE LOS SERYIéIOS QUE PRESTA EL

AJUSTADOR.
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Las. funclones del a]ustador como se ha-

v1sto, son- de suma 1mpovtan¢1a no solo para el asegurado, -

sino tamblen para la empvesa a la que pertenece el ajusta--

Sdor. .-  ]_‘ : : J'“f

En el‘estudio de ‘la presente investiga-
cién del tema que nos. viene ocupando, se llega a la conclu-
sidén de que a pesar de lo establecido en el artifculo 25 de-

la Ley General de Instituciones y Sociedades. Mutualistas de

Seguros:

" Art,- 25{7 bara el ejeréicio de la -~
actividad de ajustador de seguros, se requepiri autéhiza---
cién de la Comisidn Nacional de SeguroS»y:Pianzas, quien la
otorgard o negard discrecionalmgnte y duevpcdré revocar pre
via audiencia de la parte interesada, én los términos del -

reglamento respectivo.

Las actividades que realicen los ajusta
dores de seguros se ajustardn a las disposiciones de esta -

ley y del reglamento respectivo, a las orientaciones de ---

politica general que en materia aseguradora sefiale la Secre
tapia de Hacienda y Crédito PGblico y a la inspeccidn y ---
vigilancia de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas. --

Les serd ademds aplicable lo dispuesto por el articulo 71 -

de esta ley,

Los ajustadores de seguros deber&n reu-
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spectzvo, pevo

reglamentacidn alguna en rel ores, de segu

ros, a pesar de existir Jntentos ‘de” 1 COmlsiﬁn Nac;onal de

Seguros y Fianzas, nada se ha lecho en 1a préctlcg, por lo-
que los ajustadores se rigen por las normas internas de ‘las
empresas aseguradoras, asi como por los usos y costumbres” - .-

del lugar.

! Referente a este tema, menciona el ac--

tuario Luis Sosa Gutierrez lo siguiente: " Para. ejercer es- ~

ta actividad en la actualidad ‘hay que sujetarse a los crite
rios no escritos y por ende no deflnldoo de la autori -

Lf23)
dad.

Asimismo en el peribdico " El-Asegura--
dor ", se establece lo siguiente: " E1l Sefior Carlcs‘Rodef-‘
guez Mufloz dijo que han pasado 28 afios y la autqpidqd no ﬁa.
ventilado el proyecto y por tanto no se ha concﬁetado. En -

los Gltimos 12 afios ni siquiera se ha podido detefminar él-

(23) Prlmer Congreso Nacional de Ajustadores Pro‘esionales
de Seguros. Memoria de la Asociacién Mexicana de Ajus
tadores de Seguros, A.C., Mé&xico, 1989, Pidg. 95. "
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perfil del ajustador. nl28)

. Al cavecer de: una veglamentaclﬁn propxa
y adecuada, en la préctlca el aJustador ppede serxcualquxer

persona con estudlos minamos de educacion medxa 0" super;or,

aunque cabe aclarar, que en la actual1dad algunas compaﬂias
aseguradobas exigen como requiszto indispensable un titulo-
de educacibn superiov, mismo que se veria peforzado a tra--

vds de cursos o dlplomados de especlallzac1ones

De tal‘manebéjgﬁé ah£ejla'carencié.de -
un reglamento para el caso en congﬁéfé,nlaybpinian de lgs -
empresas aSeguradoras, asociaciones_de.ajystagores, asegura
dos, resulta del todo intil, ya que como lo establece el -
Sr. Rodfiguez Mufioz, la situacidn del ajustador en la actua
lidad se basa en situaciones de hecho y no de derecho, por-
1o que los servicios que presta el ajustador en cualquier'-
rama del seguro y sobre todo en el ramo de contratos de se-
guros sobre automdviles, tema medular de la presente tésis,
cada empresa aseguradora dicta sus propias normas, resumien

do en si la actividad del ajustador.

€).- RELACION JURIDICA ENTRE EL AJUsTADOR Y LA COMPARIA DE .
SEGUROS.

Ya se ha hecho mencidn a'la actividad -

(24) " EL ASEGURADOR ", Afio IX, México, D.F., 30 de abril
de 1993, Publicacién Quincenal. No. 205. Primera.Pdg.
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que realiza el ajustador .ante la presenc;a de un sxnlestro-

en el contrato de seguro en el ramo “de autom6v11es- de tal-

manera que la relacifn que guarda el ajustador con la empre
sa aseguradora es la de émpleado, debido a la relacién qoh-
tractual con la compafiia de seguros.

Ahora bien, en los tiempos actuales el- '

ramo de "seguros de autombviles se ha visto incrementado no-

tablemente, debido no solo a las unidades nuevas que salen-’
de la agencia, sino también debemos de tomar en considera--
cibfn a que todo aquel vehiculo que debido al arrendamiento-
financiero sale a la circulacifn, esto Gltimo para servir -
de amparo a la compafifa que otorgb el financiamiento. Asi--
mismo por decreto publicado en el Diario Oficial de la Fede
racidn los vehiéulos que presten servicio plblico deberdn -
contar con un seguro, todo esto como un claro ejemplo del -

incremento que ha tenido esta rama de seguros.

De tal manera que al incrementarse el -
nimero de contratos y por consiguiente ante el nGmero impre
sionante de siniestros, el ajustador se vuelve cada dia més
indispensable, sobre todo con la empresa en la que trabaja,
ya que como se menciond en temas anteriores el ajustador --

velard siempre por los intereses de la Compaitia Aseguradora
en la que trabaja, y buscari la forma de que &sta no tenga-

tantas pérdidas que podrian provocar unh menoscabo en el pa-
trimonio de la misma, que podria poner en peligro su fuente

de trabajo.
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Ahora bien, ya se menciono la inexisten '
cia de una reglamentacisn adecuada que contemple funciongs.
facultades y obligaciones del ajustador, no solo‘coﬁo ague-
lla persona que solicita autorizaciédn para‘éjercer sino. una
reglamentacidn que establezca todo lo necesario'a‘fﬁn'de --
puscar el mejor desarrollo de dicha actividad, He‘tal‘mane—
ra que la relacidn entre afustador y compaﬂia,aséguvadora -
es del todo interna, por lo que dicha relacifn contractual-
deberd regirse por el reglamento interno de dicha ‘empresa,-

que ante todo velard por sus propios intereses.



CAPITULO .IV
CAUSAS QUE ORIGINAN LA INTERVENCION DEL AJUSTADOR
A).- LAIREALIZACION DE UNO DE LOS RIESGOS

B).- IMPORTANCIA SOCIAL DEL AJUSTADQR.

a).- Prente a la Empresa
b).- Frente al Asegurade

c).- Frente a la Sociedad.
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A).- LA REALIZACION: DE UNO DE LOS RIESGOS.
1).- Formas en que se puede presentar.

Ya se ha mencionado en temas anteriores
las clases de riesgos que ampara el contrato de seguro so--

bre automdviles, asi como la intervencidn que lleva a cabo-
el ajustador en el momento de presentars el siniestro; del-
mismo modo se ha establecido lo referente a las condiciones

que contempla la péliza de seguros y finalmente la partici-
pacidn que tiene el ajustador en el siniestro, debido a las

colisiones o vuelcos de los vehiculos asegurados.

Mucho se ha hablado de los accidentes -
de automdviles, algunos autores manifiestan que los acciden
tes de automotores son acciones interhumanas, es decir, =--

acciones sociales, mientras que otros niegan tal afirma----
cidn, tal es el caso del maestro Leandro Aauara Pérez que -
manifiestalo siguiente: " No todo contacte interhumano es -
accidn social, sino solo es social la accién con sentido --
propio dirigido a otro, como por ejemplo el choque acciden-
tal de dos automdviles no es accién social, es un fenSmeno-
natural, pero si hay agresién posterior o rifia, esa si es =
accidén social, ya que la accidén social esta dirigida conci-

) 25)
entemente hacia el otro, "

(25) Azuara Pérez, Leandro. Sociologfa. Tercera Edicién.
Editorial Porrfia, S.A., México, 1979. Pig, u9.
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Con anterioridad se anexaron crdquis o-
esquemas que contemplan la intervencidn del ajustador en --

diversos tipos de siniestros.

2).- Afectaciones que producen los ries

gos.

Los accidentes de trdnsito de vehiculos
dan lugar a la existencia de la responsabilidad civil y pe-
nal, esto debido a los dafios materiales sobre terceras per-
sonas, tantoc en sus bienes como en su propia persona, oca--

cionandoles lesiones e inclusive la pérdida de la vida, por
la negligencia, culpa o dolo de las partes que concurren a-

cualquier tipo de realizacifn de accidentes.

Ahora bien, pasaremos a analizar breve-

mente este tipo de responsabilidades.

a).- Responsabilidad penal.

Primeramente debemos establecer lo que-

se entiende por responsabilidad.

'E1 maestro Cuello Caldn manifiesta que-
la responsabilidad es: " El deber juridico que incumbe al -

individuo imputable de dar cuenta del hecho realizado y de-

: . . . 26
sufrir sus consecuencias juridicas. u(26)

(26) Calén Cuello. Derecho Penal. Novena Edicidén. Editora
Hacional. México, 1976. P&g. 359.
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Del mismo modd'el‘maes;éo Pernahdo Cas~ |
tellanos establece: " La responsabilidad’ es'el 'deber juridi
co en que se encuentra el individngimputable de ‘dar cuenta
a la sociedad por el hecho realizado. Son ;mphtables quie--
nes tienen desarrollada la mente y no.padecen,alguna anoma-’

" 1ia psicoldgica que los imposibilite para enfendéb y que-~-
rer, es decir, los poseedores, al t;empo de la acc16n, del-
minimo de salud y desarrollo psiquico exxgldas‘pop la lgy -
del Estado; pero solo son responsables quienes'haﬁiehdb eje

cutado el hecho estdn obligados a responder de éluf"‘27)-’

De tal manera que por responsabilidad.--
penal, se entiende como el deber que tiene:lé pé}sdﬁé'qhe -
comete cierto tipo de conducta lmputable, es . decir, por la-
comisidén de un delito frente a la sociedad

El Cddigo Penal para elfDistnlto Fede--

ral, en su Titulo Primero, Capitulo I, en:sus "ticulos 7 a

11, estaplece la responsabilidad penal.

Art. 7o0.- Delito es el acto U omisidn -
que sancionan las leyes penales.

En los delitos de resultado material -~
tambidn seri atribuible el resultado tipico producido al -~
que omita impedirlo, si éste tenia el deber juridico de evi
tarlo. En esos casos se considerard que el resultado es con
(27) castellanos, Fernando, Lineamientos Elementales de De-

recho Penal. Novena Edicién. Editorial Porrfia, S.A.
México, 1975. Pag. 219,
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secuencia de una conducta omitida, cuando se determine que-

el que omite impedirlo tenfa el deber de actuar para ello -
derivado de uha ley, de uh contrato o de su propio actuar -

precedente.

I.- Instant8neo, cuando la consumacidn-

se agota en el mismo momento en que se han realizado todes-
sus elementos constitutivos.

II.- Permanente o continuo, cuando la -

consunacidn se prolonga en el tiempo, y

III.- Continuado, cuando con unidad de-
propésito delictivo y pluralidad de conductas se viola el -

misho precepto legal.

Art. 8o0.- Las acciones u omisiones de--

lictivas solamente pueden realizarse dolosa o culposamente.

Art. 90.- Obra dolosamente el que cono-

ciendo los elementos del tipo penal, o previniendo como po-

sible el resultado tipico quiere o acepta la realizacidén --

del hecho descrito por la ley. y

Obra culposamente el que produce el re-
sultado tipico que no previé siendo previsible o previo con
" fiando en que no se producierd, en virtud de la violacidn -
a un deber de cuidado, que debia y podia observar segln las

circunstancias y condiciones personales.
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Art. 10.- Ha'ﬁequnsébi;idad penal no -

pasa de la persona y bienes .de. élinduénf§.‘E20epto en los.

casos especificados pop_lafiey

-algln miembro o repre-

>~

sentante de una persona fufﬁdica,Ao”de Una sociedad, corpo=
racién o empresa de cualquiev;eiasé, con excepcibn de las -
instituciones del Estado, comefﬁ un delito con los medios -
que para tal objeto las mismas entidades le proporcionen de
modo que resulte cometidoc a nombre o bajo el amparo de la -
representacidn social o en beneficio de ella, el juez podrd
en los casos exclusivamente especificados por la ley, decre
tar en la sentencia la suspensidén de la agrupacién o su di-
solucién, cuando lo estime necesario para la seguridad ---

pliblica.

De tal manera, que como se puede obser-
var, la responsabilidad penal esta intimamente relacionada-
con las conductas tipicas, que producen un dafio a terceras-
personas, y remitiéndonos al tema que nos viene ocupando, -
en materia de seguros de automdviles, éste tipo de conduc--

tas se presentan en muy variadas formas como veremos a con-

tinuacidn.

En el momento dé ‘presentarse el -sinies-

tro con motivo del trénsito de vehicul

se cualquiera o todas de las siguientes’ iguras. delictivas.

1), banoien;ﬁﬁopigdadgajéﬁa.ff--vr
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2).- Le§i§nes;
3).~ Homicidioj
4).-"Ataques a’las vias de comunicacidn.

5).- Ataques a las vias generales de --

comunicacidn.
6).- Abandono de victima.

Pasaremos a analizar brevemente cada -~
una de ellas, asi como la intervencidn del ajustador en el-

caso de ppesentﬁrse alguna de estas figuras delictivas.
) .
1).- Dafio en propiedad ajena.

El Cédigo Penal para el Distrito Fede--

ral, en su artfculo 397 establece lo siguiente:

Art. 397.- Se impondrdn de cinco a diez

aflos de prisién y multa de 100 a 5000 mil pesos a los que -
causen incendio, inundacidn o explosidn con dafic o peligro-

de:

I.- Un edificio, vivienda o cuarto don-

de se encuentre alguna persona.

II.- Ropas, muebles u objetos en tal ~-
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forma que puedan causar graves dafies.personales.

III.- Archives publicoslé’notariaies;

IV.- Blidbliotecas, musebs;’tehpids,

‘escuelas o edificios y monumentos ﬁﬂhliéés;’y'u

V.- Montes, bosques, sé;yaS{ pastbs;“-}' ”

mieses o cultivos de cualquier género.

En tanto que para la.aplicacidn de la -
sancién correspondiente a los delitos culposos, el artfculo

62 del mismo ordenamiento juridico manifiesta que:

Art. 62.,- Cuando por culpa se ocacione-

un dafo en propiedad ajena que no sea mayor que el equiva--
lente a cien veces el salarjo minimo, se sancionard con mul
ta hasta por el valor del dafio causado mis la repafacién de
@sta. La misma sancidén se aplicar§ cuando el delito culposo
se ocacione con motivo del trdnsito de vehiculos cualquiera

que sea el valor del dafo.

Cuando por culpa y por mofivo del trén-

sito de vehiculos se causen lesiones, cualquiera que sea su
naturaleza, s8lo se procederd a peticidn del ofendido o de-
su legitimo representante siempre que el conductor no se ~--
hubiera encontrado en estado de ebriedad o bajo el influjo-

de estupefacientes, psicotrdépicos o de cualquier otra sus--

tancia que produzca efectos similares, y no se haya dejado-~
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abandonada a la victima.

Como bodemos observar, respecto del te-
ma que se esta estudiando, la conducta culposa del maneja-
dor de vehiculos que .ocacione dafio en propiedad ajena se -
sancionard con multa m8s la reparacién del dafie, por lo---
que en la comisifn de é&ste delito nunca habrd privacién de

la libertad.

Ahora bien, respecto a las lesiones que
puede llegar a ocacionar el conductor del vehiculo, afin -
las que pongan en peligro la vida, se seguird siempre a pe

ticidn de la parte ofendida.

Cabe hacer mencidn, que las aplicacio--
nes en lo que se refiere al delito de dafo en propiedad --
ajena, los cédigos penales de las entidades federativas, -
no son acordes con lo que establece nuestro cédigo penal -
del Distrito Federal; un ejemplo de ello lo tenemos en el-
cédigo penal del Lstado de México, el que establece 2ue al
iniciar la averiguacidn previa, los vehiculos guedarén a -
disposicién del Ministerio Pfiblico, hasta que tenga conoci
miento de la responsabilidad, misma que se determinari con-

el peritaje respectivo.

Por lo que en este tipo de casos, el --

ajustader resulta importante, toda vez que por desconoei--

miento o ignorancia no aplica el reglamento debidamente, - .
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cac;onanuole al aseguvado una sepxe de. molestias que de "~

otra. forma podria soluc1onav,rello deb1do a la 1nexistencxa

de una reglamentacxén que r;]a 105 accos del a;ustador.

<Norha;mehfg'én éété(éiﬁa de situaciones
el ajsutador debe permanéc@p*al?rté,{bgia evitar malos en--
tendidos, maquinaciones; éilo‘débiﬁo‘a que si el asegurado-
conoce el trdmite de la averigpacién:y la pérdida de tiempo
y costos que le representa, puede llegar a presioﬁar al ---
ajustador, a fin de que éste lleve a cabo un arreglo entre-

las partes en el lugar del siniestro.

- Por 10 que hace al Distrito Federal, --

hasta hace muy poco tlempo segula vigente la Circular emitd
da por el entonces Procurador General de Justxc;a del- st--

trito Pedeval, Lxc. Ignacxo Morales Lechuga que eqtablecia-
que en 1os casos en que se hub;epa cometxdc dano en propxe-

dad ajena con motlvo del tr&ns;to de vehxculos, el agente -
del Hlnlsterlo pﬁblxco de aeuevdo a lo establec:do por el -
artlculo 3y del codlgo penal,,podrxa 11berar los vehlculos-
cons;gnados, entregandolos ‘a sus pvopxetavlos o legltlmos -

poseedores, fi]ando una cauclon equ1va1ente al dano causa--

(28)
do.

cabe aclarar de que dicha circular ya -

(28) CIPCUlEP Hﬁmero €/003/90, Circular del Procurador Gene
ral de Justicia del Distrito Federal, por lo que se --
dan instrucciones a los Agentes del Ministerio Pfiblico
en relacidn al monto de las cauciones que deben otor--
gar los inculpados en los caso de delitos por impruden
cia o no intencionales, para obtener su libertad pre--
via. México, D.F.,, 25 de mayo de 1990, P4g. 5.
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no se aplica, de acuerdo a las ﬁltlmas‘reformas al cédlgo-

penal, en las que se establece que .se
al agente del Ministerio Pﬁblico a

el que fije la caucidn correspondxent

Por lo que respecta-’al.t) iseguir:

éste es del todo sencillo, a dxfepenc1a del que ‘se sigue -

en el Estado de México, toda vez que una ve‘

comparecencia de las partes, gl secretario “hard un 1lamat-:

miento a los peritos de la materia, estos harén el perita-
je correspondiente, por lo que las parteés podvan retivar -
sus vehiculos; el informe pericial serd entvegado con pos-

terioridad, miximo tres dias, donde los perltos de la ‘Pro-

curaduria General de Justicia del Dlstrltc Pederal, 1nfor—
mardn el avalfio de los dafios y por conslgu;ente se podrd -

garantizar mediante una fianza o cauei8n.

Por lo tanto, el ajustador de seguros -
debe de prevenir al asegurado, es decip, tomando en consi-
deracidén sus conocimientos y su experiencia, debe otorgar-

le cierto tipo de asesoria, antes de iniciar el levanta---

miento del acta respectiva, ayudando al asegurado a orde-=-
nar los hechos conforme se fueron presentando, ello con el

fin de evitar declaraciones enrredosas, esto debido a que-
el ajustador de seguros no puede estar presente en el mo--
mento en que el asegurado rinda su declaracién, y sobre to
do por que el agente del Ministerio Pliblico tenderd siem=-

Pre a que las partes lleguen en estos casos a un arreglo -

nd;da la —-——



96

que Gnicamentes le. favoreceria al asegurado no perdiendo --

tiempo en diversos trimites. . ’

" Lesiones.:

ncuentva debidamente --
o1 del cédlgo penal.

Este del;to s
establecldo en’los articu

Bajo el3nom£be de lesién -
se comprenden no solamente ias’h qés%;éécoriaciones, con
tusiones, fracturas, disl quemadﬁras, sino ‘toda-
alteracidén en la salud y cualquier otro dafio, que deje ~---

‘huella material en el cuerpo humano, si esos efectos son -

producidos per una causa e*terha;”"

Comunmente, por: la magnitud del impacto

en los accidentes de trinsito de vehiculos pueden resul---

tar:
a). Personas lesionadas.
b).. Personas atropelladas,
Por lo que el conductor, asegurado, va-

a encontrarse en un estado de nerviosismo, presién y sobre

todo ante la presidn del Ministerio PGblico que lo deten--

drd como presunto responsable por el delito de lesiones.
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EL ajustador permaneceri en este fiéo -
de casos como un simple espectador, cuya Gnica labor. serd-

la de brindar, dentro de sus conocimientos y experiencia, -
una explicacidn respecto a los derechos que tiene el asegu-

rado como presuntc responsable, mismos que se encguentran --

establecidos en los articulos 289, 290, 291 del cédigo pe=z~

nal.

" Art. 289.- Al que infiera una lesibn-
que no ponga en peligro la vida del ofendido y tarde en sa-
nar menos de quince dias, se le impondrdn de tres dfas a --
cuatro meses de prisidén o de 10 a 30 dias de multa. Si tar-

dare en sanar mds de quince dias se le impondrin de cuatro-

meses a dos afios de prisién o de 60 a 270 dias multa. "

" Art. 290.- Se impondrén de dos a cin-
co aflos de prisién y multa de cien a trescientos pesos, al-

que infiera una lesi®én que deje al ofendido cicatriz en la-

cara, perpetuamente notable. ™

" Art. 291,- Se impondrdn de tres a ---
cinco afios de prisidén y multa de trescientos a quinientos -
pesos, al que infiera una lesidn que perturbe para siempre-
la vista, © disminuia la facultad de oir, entorpezca o debi
lite permanentemente una mano, un pie, un brazo, una pier--

na o cualquir otro 6rgano, el uso de la palabra o alguna --
de las facultades mentales.
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" Art. 292.— Se impondr8n de cinco a--
ocho aflos de prisién “al” que’ 1nfiera una ‘lesibn de la que -

resulte una enfermedad segura - o probahlemente 1ncurable.‘:

la inutilizacién completa [ la pérdlda de an’ ojo

de una mano, de una pierna, o de un pie,

otro &rgano; cuando quede pevjudlcada para

quier funcidn orgdnica o cuando el ofendido quede sordo. -

impotente o con una deformidad incovregibl

Se impondrin de seis a'diez afios de ---
prisifn al que infiera una lesién a consecuencia de la ---
cual resulte incapacidad permanente para trabajar, enajena

cibdn mental, la pérdida de la vista o del habla o de las -

funciones sexuales. n

" Apt. 293.- Al que infiera lesiones --
que pongan en peligro la vida se le impondrédn de tres a --
seis afios de prisidén, sin perjuicio de las sanciones que -

le correspondan conforme a los articules anteriores. "

Antes de las reformas al cédigo penal,-
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de-

enero de 1994, la caucidn que correspondfa a lo estableci-

do por los articulos anteriores era la siguiente:

a).- Para las lesiones que se mencionan
en el articulo 289, la caucibn que se fijaba era la corres

pondiente a 50 dias de salario minimo vigente en el Distri
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to Federal, con la salvedad de que seén lesiones que. tarden
en sanar mis de quince dias.

b).- Respecto a las lesiones contempla
das en el articulo 290, la caucién era el equivalente a 80~

dias de salario minimo vigente.

c).- Para las lesiones que establece ~

el articulo 291 del C6digo Penal, la caucién fijada por elj
Ministerio PGiblico era el equivalente a 100 dfas de salario -

minimo vigente.

d).- Con relacidn a las lesiones men--; .

cionadas en el artfculo 292, la caucifn que se fijab?'gra ;f-

el equivalente a 150 dias de salario minimo vigente.

e).- Para las lesiones contempladas en

el articule 292 en su pdrrafo segundo, la caucién que'se fi
jaba era el equivalente a 160 dias de salario minimo vigen~

te en el Distrito Federal.

£).,~ En cuanto a las lesiones contem--

Vpladas por el articule 293 del c8digo penal, se fijaba una-
caucifn equivalente a 150 dias de salario minime vigente en

el Distrito Federal.

En los pdrrafos anteriores se ha men~-=~
cionado que el agente del Ministerio PGblico fijaba la cau-

cifn, esto debido a las filtimas reformas, toda vez que el =
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articulo 271 del cédigo de procedimientos penales estable-

ce que ser& el Procurador el que determine el monto de la-
caucidén, siempre y cuando se trate de delitos culposos, --
ocacionados con motivo del trénsito de vehifculos, el pre--

sunto responsable no hubiese abandonado al lesionado, ni -

participado en los hechos en estado de ebriedad o bajo el-

influjo de estupefacientes o sustancias psicotrSpicas;

3).~ Homicidio.

‘Esféxdelifo se encuentra establecido en
los articules 302 al,3QS‘del cbdigo penal. Entendiéndose -

por homicidio ‘la privacibn de la vida de otra persona.

: " Art. 302.- Comete el delito de homici
dio el que priva de la vida a otro. "

" Art. 303.- Para la aplicacidn de las-
sanciones que correspondan al que infrinja el articulo an-
terior, no se tendrd como mortal una lesién, sino cuando -

se verifiquen las tres circunstancias siguientes:

I.- Que la muerte se deba a las altera-
ciones causadas por la lesidén en el &rgano u Srganos inte-
resados, alguna de sus consecuencias inmediatas o alguna -
complicacién determinada por la misma lesién y que no pudo
combatirse, ya sea por ser incurable, ya por no tenerse al

alcance los recursos necesarios.
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I1.- Derogada ( 20 delenero de 1994 ).

sia, cuando &sta sea necesar
sujetdndose para ello’a
ticulo, en los dos siguient

mientos penales.

‘cuando. el ca ver. no “se encuentre o por
otro motivo no se haga la: autops;a, bastara que los peri--
tos, en vista de los datos que obren en la causa, declaren

que la muerte fue resultado de las lesiones inferidas., "

" Art. 304,- Siempre que se verifiquen-

las tres circunstancias del articulec anterior, se tendri -

como mortal una lesidn, aunque se pruebe:

I.- Que se habria evitado la muerte con

auxilios oportunos.

Il.- Que la lesidn no habria sido mor--

tal en otra personaj y

IIT.- Que fue a causa de'la constitu---
cién fisica de la victina, o de las circunstancias en que-

recibi6 la lesidn. "

" Art. 305.- No.se tendri péhb mortal -
una lesidn, aunque muera el que la recibid, cuando la =---

muerte sea resultado de una causa anterior a iallesiﬁn y -
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sobre la” cual ésta no'- haya 1nflu1do, o cuando 1a
b;ere agravado pcr causas poste»xores, m

de medlcamentos p051t1vamente noclvos

. g;cas desgvac1adas, excesos o 1mp ude cia

el paciente o~
de 1los que lo rodean. " s )

La caucién:.que. s

era:

a).-'5i 13" muerte’ es.ocacionada 2 una so’

1ad persona, se impondri al pvesunto responsable, en caso ~

de que asi lo SOllclte, una caucx&n equxvalente a 250 dIas

de salario minimo vigente ‘en el;D;strlto,Federal.

b).~ Si en-el siniestro se producen 1as~;:
nmuertes de dos o mds personas, sSe sefialaba una caucién de%g

300 dias de salario minimo vigente en el Distrito Fed@féi;’

por cada uno de los muertos, sin exceder su monto de'7

dias de conformidad con lo establecido por el segun o

anteriores, su funcidén es la de 1nfcrmar al_

nes de la averiguacidén previa.

De tal manera, que el -ajustador se con--

. b

operac1ones qulrﬁr-

ijaba.en estos casos- |
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vierte en un limite de tiempo muy estrecho en un fuerte --

apoyo para el asegurado.

Cabe hacer menclon. de que la caucléq -

podri solicitarla el asegurado, 51empve y cuando como 1o -

menciona el Lic. Tomas Gallart 'y Valencxa 4" El manejador-
partxcular que cometa dos [*] més hom;cxdlos puede obtener J
ante el agente del Mxnlstev;o PGhlxco, tan pronto como lo-
solicite la llbeptad provis;onal bajo cauc;én, pero no asi

1os de servicio piblico local o de servicio esceclar, ni de
transportes eléctricos, si sus actos u omisiones impruden-

tes son calificadas como graves. n(29)

k).~ Ataques a las Vias de Comunica----

cibn.

Este delito se encuentra establecido.en
el articulo 171 del cédigo penal para el Distrito Federal-

que establece lo siguiente:

" Apt. 171.- Se impondrd prisién hasta-
de seis meses, multa hasta de cien pesos y suspensién o --

pérdida del derecho de usar la licencia de maneiador:'

(29) Gallart y Valencia, Tomas. Delitos de Trdnsito. Edito
rial Pac, S.A. de C.V., Novena Edicién. Mé&xico, 1992.
Pdg. 26. Lol i .
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i Derogadé.

II.- Al qué en-estado deﬁebriedédlo_ha-

jo el influjo de drogas enervantes bométa aIgudafinffaE:

cidn a los reglamentos de trénsito y circulacién. al mahe--"

jar vehiculos de motor, independientemenfe‘de:laisaﬂciﬁh;: N
que le corresponda si causa dafios a las persbnasvu lés'Co€.

sas. " : v

Del mismo modo el articulo 172 estable-

ce que:

" Art. 172.- Cuando se cause algln dafie
por medjo de cualquier vehiculo, motor o maquinaria, ade--

mis de aplicar las sanciones por el delito que resulte, se
inhabilitard al delincuente para manejar aquellos apara---

tos, por un tiempo que no baje de un mes ni exceda de un -
aflo. En caso de reincidencia, la inhabilitacidn serd defi~-

nitiva. "

Al igual que en los temas anteriores, - '

el ajustador es la primer persona amiga con quien tiene --
contacto el asegurado, mismo que se encuentra ante la pre-
sencia del agente del Ministerio PGblico; por lo que el --7

ajustador serd el que le informe de los derechos a que es-

acreedor en ese tipo de situaciones.
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5).~ Ataques a_ las Vias GeneraEeQVde -

Comunicacién.

Este delito se encuentra establecido en

los articulos 165 y 167 fracciones II, VI y VII del éédigo
.penal para el Distrito Federal, asi como por el articulo -

533 de la Ley de Vias Generales de Comunicacidn.

" Art. 165.- Se llaman caminos pfiblicos
las vias de trinsito habitualmente destinadas al uso pGbli
co, sea qQuien fuere el pvopietario.y cualquiera que sea el
medio de locomocidén que se permita y las dimenciones que -
tuviere; excluyendo los tramos que se hallen dentrc de los

limites de las poblaciones. "

" Art. 167.- Se impondrd de uno a cinco
afios de prisién y multa de quiniestos a cincuenta mil pe--

sSos:

II1.- Por le simple hecho de romper o se
parar alambre, alguna de las piezas de m&quinas, aparatos-

transformadores, postes o aisladores empleados en el servi

cio telegrifico, telefdénico o de fuerza motriz.

ITI.- .....
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Ve oo

Vf.- Al que .interrumpiere la comunica--
cién telegrdfica o telefénica, al4mbrica o inal4mbrica, o -
el servicio de produccién o transmisidn de alumbrado, gas o
energia eléctrica, destruyendo o deteriorando uno , més pos
tes o aisladores, el alambre, una miquina o aparato de un -
telégrafo, de un teléfono, de una instalacidn de produccién

o de una linea de transmisidn de energia eléctrica.

VII.- Al que destruya en todo o en par-
te, o paralice por otro medio de los especificados en las -
fracciones anteriores, una m&quina empleada en un camino de
hierro, o una embarcacién, o destruya o deteriore un puente

un dique, una calzada o camino o una via, "

" Art. 533.- Los que daflen, perjudiquen
o destruyan las vias generales de comunicacién o los medios

de transporte o interrumpan total o parcialmente o deterio-
ren los servicios que operan en las vias generales de comu-
nicacién o los medios de transporte. Si el delito fuera co-

metido culposamente y con motivo del tré&nsito de vehiculos-

por carretera. "

Al igual que en los delitos mencionados

con anterioridad, el ajustador se convierte en espectador -
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éue unicamente puede aconsejar al asegurado sobre-los dere-

chos que puede otorgarsele conforme a la ley, ello en base-
a su experiencia y a sus conocimientos, pero aclarando gue-

en nipgﬁn momento se le dard el trato de abogado.
6).~ Abandono de Victima.

Este delito se encuentra txplficado en-

el articulo 341 del cddigo penal, estableciendo’ lq s1guien-1 N

ter S
" Art. '341.- Al que habiendo atrtopella-
do a una persona culposa o fortuitamente no ie preste auxi-

lio o no solicite la asistencia que requiere, pudiendo ha--

cerlo, se le impondrd de quince a sesenta jornadas de traba.
jo en favor de la comunidad, independientementebde la pena-
que proceda por el delito que con el atropellamiento se ---

cometa, "

Como podemos observar, el ajustador en-
todos estos delitos por el trénsito de vehiculos, se convi- .

erte en un simple espectador, que podrd aconsejar, mds no -

asesorar, debido a que no puede intervenir en las diligen--

cias practicadas por el agente del Ministerio PGblico, mis-
mo que siempre actuari para que las partes lleguen aun ---
arreglo conciliatorio y satisfactorio para ambas, por lo --
que el ajustador permanecerd ajeno a todo aquello que acoﬁ-

tesca a su rededor.
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Ahora bien, pasaremos a menciunar breve
mente la reparac16n del dafio, que en la gran mayoria de losv

casos, el juzgador de acuerdo a su libre arbxtrxo, ‘se apoya
en lo establecido en 1la Ley Federal del Traba]o a fin de --

‘fl]ar el monto de 1as 1ndemnlzaciones.

Por lo. que respecta ‘a las perscnas obli

gadas a la reparacx&n del dahoyo aclonado por el trinsito =~

sa, negocxarlon [ 1nst1tu016n pﬁbllca ‘o prxvada propletaria

del vehiculo con el ‘que se ocac;ono el daﬁo.

Dentro de éste ﬁltlmo caso ‘s

tran también contempladas las empresas asaguradoras con ‘las

que tieme contratado el seguro correspondiente.

Respecto a 1a inte vencién del ajuuta-—
3 eS‘del.todo limi

dor de seguros, en &ste tipo de sin
tada, como ya hemos venido menclonando en parrafos anterio-
res, practicamente su funcién es llevar: a cabo el ajuste a-

los dafios ocacionados en el vehicuio,aéggufado.‘sin embar--
go, es menester mencionar que el ajustadét‘en el momento de
presentarse en el lugar del siniestro,lsp funcidn resulta -
del todo vital para el asegurado, toda yéz que velar8 por -

los intereses de la empresa a la que representa, asi como -




estro, por lo que el ajustaabr en 'sus ‘servicios pres
tados ayuda en la gran mayoria‘de ioé casos, en hacer sen--
tir al aseguradc un apoyo, umn ambéro,,a no sentirse solo --
ante la presencia de las autoridades, que en ese momento le
parecen hdstiles, sobre todo en lo referente a la persona -

del agente del Ministerio Péblico,

Hientras que llega el abogado, el ajus-
tador ayuda al asegurado, sino en sus trémites, por lo me--
nos a no sentirse solo, por lo que el asegurado al sentirse
apoyado colabora con las politicas internas del contrafo‘de'

seguro a fin de agilizar los trdmites correspondientes.

B).- IMPORTANCIA SOCIAL DEL AJUSTADOR. '

Ya se ha hecho mencién a la- 1mporta cié,;

que tiene el ajustador en el momento de presentarse el 51-—

niestro, sin embargo, debemos ser honestos al enfat:zgr 13;

idea de que no todos los ajustadores realizan su ‘trabajo:--

como debe ser y por consiguiente asesoran o aconséjénxmal“-'
al asegurado, implicandole pérdidas de tiempo y-dinero-a --
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las partes, pon 10 que pasaremos a analizar brevemente di--

versas cxrcunstanclas

istente entre la compafiia

vé.aevuh”ﬁatron‘y un empleado

de- la compaﬂia 'eguradora pero solo’ n- un objeto, el cual

i es el de tomar contacto con-el asegurado € 1ntevven1r en la

‘estimacién de los dahos con]unta [ separadamente con --«--=

1m (30)
e .

Asimismo el maestro Rafael Rojina Ville

2as manifiesta que : " Tiene carScter de mandato representa

tivo, ya que el mandatario ejecuta los actos en nombre y =--

por cuenta del mandante. (31}

Ahora bien, esta representacién es vo--
luntaria y al respecto el cbddigo civil en su articulo 2546-

establece:

(30) Rodriguez Salas, Jesus. Contrato de Seguro en el Dere
cho Mexicano. Editorial Prev. Mex., México 1976. P. 42

(31) Rojina Villegas, Rafael. Compendio de Derecho Civil
Contratos. Tomo IV. Sexta Edicibn. Editorial Porrﬁa,
S.A., México, 1873. P&4g. 265.
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" Apt.. 2546.< El mandafo es un contrato
por el que el mandatario se obliga évejecutaf gbr‘cuenta -

del mandante los actos juridicos que &ste.le epcarga. "

De tal manera que‘el mandato es un con-
trato que guarda una clasificacién'muy amplia, por lo que -
resulta ser oneroso, bilateral, formal, contemplando diver-

sos elementos:
1).- Blementos personales.

Dentro de estos elementos encontramos -

al mandante, en este caso compafiia aseguradora; y el manda-

tarjo, es decir, el ajustador.

2).~ Elementos reales,

Es decir, los actos jutidicos_a reali»f
zarse, de tal manera que podemos establecer similitud. .y .di-
ferencias entre el trabajo del ajustador y.el mandato,

a).- Mandato.-

Es un contrato hflateval, formal, onero
so, principal, y el objeto es la realizacién de actos juri-

dicos en nombre y por cuenta del mandante.

b).- Ajuste.-

. s B s
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Es hilateral,:donsensual,,oneroso, aoce
* . ) T e " A
sorio y tiene por objeto la redalizacibn de actos materia---

les.

Estas pod;ié

importantes, y respecto a las

a).- En ambos tasos;iel mandataric ac--

tua en nombre por cuenta del mandante..

. b).- En ambos casos»él‘maqdatario debe-

obrar conforme a las instrucciones e interés del mandante.

c).- Se producen consecuencias en el pa

trimonio del mandante.

d).~ En ambos casos el mandante debe -~

cumplir las obligaciones contraidas a nombre de é1.

De tal manera, que las diferencias son-

minimas entre el ajuste y el mandato, o entre el ajustador-
y el mandatario, siendo de mayor importancia las similitu=--

des gue guarda uno con respecto del otro.

Como ya se menciond en pédrrafos anterio
res, el ajustadores es un representante de la empresa asegu
radora en el lugar y en el momento de presentarse un sinies

tro. De¢ tal manera que pasaremos a analizar las dos <ircuns
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tancias que se presentan en el momento en que el ajustador-

realiza su trabajo.
1).- Realizacidn de un ajuste positivo.

En este caso, la empresa aseguradora ho
tendrd problema alguno, debido al buen trabajo desarrollado

por el djustador, que debido a su experiencia y conocimien-
tos sobre todo del reglamento de trénsito y condiciones del
contrato de seguro, procurd que el patrimonio de la compa--
fiia aseguradora a 1a que representa no se vea mermado, agi

lizando todo tipo de trdmites.
! 2),- Realizacidn de un ajuste negativo.

Es decir, cuando la empresa aseguradora
se enfrenta ante un ajuste mal realizado, un asesoramiento-

mal indicada, ante esta circunstancia la empresa se ve in--

volucrada en todo un trdmite judicial del todc molesto, ---
ello debido a la inexperiencia y desconocimiento del regla-

mento de transito y de las condiciones del contrato de se--

guro.

En este tipo de casos, la empresa asegu
radora se ve inmersa en una serie de trdmites que le repre-
‘sentan pérdidas de tiempo y dinero, toda vez gue el asegura

do puede demandar judicialmente a la empresa.
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b).- Frente al asegurado.

Ya se.ha hecho mencidn a la relacidn --
existente entre el ajustadér .y el asegurado en el momento -

de presentarse el siniestro, en temas anteriores.

c).- Frente a la sociedad.

v

El ajustador vepresenta en la préctica-
el nficleo en que descansa la maquinaria de la empresa asegu
radora, es el ajustador el que tiene contacto directo con -

el asegurado en el momento de requerir los servicios contra
tados con la empresa; es la persona que puede ayudarnos, --

agilizando tridmites, aconsejandonos, informandonos, etc.

¢ Culntos de nosotros no hemos tenido -

o formado parte de up sinjestro de trénsito de vehiculos ?

¢ Cufintos de nosotros hemos mencionado-
un agradecimiento a esta persona que en esSos momentos nos -

ha ayudado ?

Inclusive la propia ley se vuelve omisa

frente a la figura del ajustador.

¢ Cuintos afios han pasado sin ‘que se -~
llegue a legislar el reglamento del ajustador‘deltcoﬁtrapr L

de seguros ?



¢ Cuéntos afios tendrdn que pasar para -

que dicha figura se reglamente 7

El ajustador es la persona que se encar

ga de darnos esa tranquilidad que ha buscado tante tiempo -

el hombre,

Es cierto, es el contrato de seguro el-

que nos otorga esa tranquilidad, pero es el ajustador la --
Gnica persona que en el momento de requerir el cumplimiento
de lo pactado con la empresa aseguradora, es la que ocurve

a ayudarnos, a servirnos.

Por lo que es necesario que la sociedad
entera reconozca su labor, y por ende los legisladores re--

glamenten dicha figura a efecto de contar en el futuro con-
mejores ajustadores, en el que se establezca requisitos, --
facultades y obligaciones, ello para el otorgamiento de un-
‘mejor servicio, sobre todo en el ramo de seguros de automé-

viles.
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EONCLUSIONES

1.~ ) ElL contrato de seguro .es, aquél por’ med:o del cual, la

empresa aseguradora s compromete, medlante ‘el pago de una-

pv;ma,

cantidad

gada de evaluar los daho ocacionados, a fin de determinar-

.la responsabllidad eXLstente entr 1avgﬁphesa aseguradora 'y

el asegupado.'

3.- ) Dentro de las funciones del ajustador, se encuentra -
la de evaluar y emitir opinidn del siniestro, tomando en =--
consideracién el Reglamento de Trdnsito, condiciones genera
les del contrato de seguro y sus conocimjentos especiales -

del caso, asi como su experiencia.

4.~ ) Son diversas las obligaciones del ajustador de segu--
ro, sin embargo, todas ellas se remiten al reglamento inter

no de la empresa aseguradora, toda vez que la Ley General -
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (nica-

mente llega a mencionar al ajustador, pero sin establecer -
requisitos que deben de cubrir ni mucho menos sus obligacio

nes.
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5.- ) La Ley llega a mencionar un reglamento de a]ustadcres

sin embargo, dicho reglamento es 1nexzscente ya que el pro

yecto correspondiente jam8s se ha sancionado

6.- ) La funcidén que desarrolla en'l

dctica profesional-

el ajustador de seguros, es del todoiloable v beﬂéficé para

la sociedad, toda vez gque representa part de.la segur;daq-

contratada, representa un apoyo en el momento de efectuarse

el siniestro, en el que el asegurado es parte. -

7.- ) Siendo una persona sumamente importante para la empre
sa aseguradora, siendo importante para los que contratamos-
un seguro, nos olvidamos de 81, una vez que paso el sinies-

tro. De tal manera gque propongo lo siguiente:

PRIMERA.-Que la Comisién Nacional de Seguros de por termina

do el proyecto de reglamentacién del ajustador de sezuros.

SEGUNDA.~ Dar cursos a los ajustadores sobre delitos de ---
tridnsito y curso elemental de conocimientos juridicos a ---
efecto de otorgar un asesoramiento juridico debido al caso-

concreto.

TERCERA.- Llevar a cabo una difusién del contrato de segurc
de vehiculos automotores, asi como de sus mltiples benefi-

cios, con el fin de que todo vehiculo que circule tenga uno

de ellos, generando asi no solo el otorgamiento de una segu



118

ridad juridica al conductor sino a toda la sociedéd.

CUARTA.- A efecto de evitar prdcedimientos judiciales, asi
como procedimientos ante la Comisidn Nacjonal de Seguros, -

el ajustador deberd, en caso de duda.'aplicar'el ajuste en-
beneficio del asegurado, siempre y cuando sea razonado ade-

cuadamente.

QUINTA.- Que uno de los requisitoes indispensables para ser-
ajustador, lo sea la honorabilidad, con el fin de evitar --

ajustes indebidos tanto para la empresa aseguradora como --

para el asegurado.
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