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CAPITULO |

INTRODUCCION

La supervisiéon es una especialidad de 1a construccién
enfocada a la vigilancia e intervencion durante la realizacién
de una obra, para lograr gue un proyecto se realice conforme a
fos disefos (Estructurales, Arquitecténicos, de instalaciones,
etc.), de acuerdo en todas sus partes integrantes en cuanto a
calidades, tanto en materiales como de mano. de obra,
sefialadas en las normas y especificaciones, y dentro de un

programa de tiempo y costos.

La supervision de obra consiste en una secuencia de
acciones encaminadas a evaluar hasta qué punio se esta
cumpliendo con lo especificade, y ademas, cumplir con otras
funciones, como las de prevenir y corregir fallas, asi como
también las de dirigir y solucionar situaciones que impidan el

buen funcionamiento de los trabajos.



Se pretende con este trabajo definir el perfil del
Supervisor en obras de edificacién, porque se describen
claramente las actividades que debe desarroliar, para iograr

que |la obra se realice con la calidad, tiempo y costo planeado.

En el segundo capitulo se presenta una introduccion
general a lo que es la industria de la construccién y la
ubicacién de la edificacion dentro de esta. Ademas se definen
de manera clara y con un enfoque practico, las actividades que
debe desarrollar la supervision en el desarrollo de una obra,
considerando los valores de ética profesional que debe tener

el profesional dedicado a esta actividad.

En e! tercer capitulo se definen las normas vy
especificaciones, las cuales regulan la calidad en una obra y
se presenta una metodologia para lievar a cabo el control de

catidad en obras de edificacion.

En el cuarto capitulo se presentan los principales
documentos que debe manejar la supervisiéon para contrelar en
costo y tiempo nuestra obra, asi como algunas
recomendaciones generales para el manejo adecuado de la

bitacora de obra.



Cabe mencionar que este trabajo estéd enfocado a obras de
- edificacién, pero se puede considerar como una guia general

déntro del proceso de supervisidn de obras.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE
LA SUPERVISION DE OBRA



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LA SUPERVISION DE
OBRA

1.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION.

Definiciéon.- La Industria de 1la Construccién es la
encargada de realizar la infraestructura de la planta productiva
del pais, al manejar los conocimientos técnicos, los recursos

econdémicos y sociales, directamente relacionado con ello.

Su objetivo es la realizacién de obras de construccién
mediante alguna rama de contrato con los propietarios o

comités de las mismas,

Algunas de las caracteristicas de la industria de la

construccién son:
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instalaciones provisionales a la duracién de la'obra.’
Utiliza variados insumos en relacidn a la;élabor'acibn
del producto final. »
Labora con fuerza de trabajo eventual.

Entrega productos finales diferentes, de acuerdo al
tipo de obra.

Requiere de crédito para sus actividades.
Hipersensible a los cambics econdmicos del pais.
Sujeta a variaciones del mercado de sus insumos.
Depende de elia numerosas industrias, como base

para su infraestructura.

Las caracteristicas anteriormente descritas nos dan una

idea de las transformaciones por las que ha ido pasando la
industria de la construccidn, asi como los factores que Ia

caracterizan y que repercuten en su estabilidad.

Dentro de la industria de la construccion, las empresas

que la componen se dividen en 3;

« Grandes
« Medianas

« Pequefias

Las cuales a su vez se agrupan en cualesquiera de las

siguientes ramas constructivas:



Edificacipn:"hospitales,' cent}rors‘- deportivos, auditorios,

" cines; escuelas, hoteles y vivienda.

. Colnstruccién industrial: fabricas, plantas, naves

industriales, sifos.

Construccién pesada: carreteras, presas hidroeléctricas,

puertos, aeropuertos, digues.

Urbanizacién: estacionamientos, drenajes, guarniciones,

accesos, areas verdes que requieran de infraestructura.

En este trabajo se presentan las funciones béasicas que

debe tener la supervisidon en obras de edificacion.



.2 FUNCIONES DE LA SUPERVISION DE'OBRA.

La supervision de obra. es la act.ividé‘db de vigilancia,
coordinacién de actividades y del cumplimiento a tiempo de-las
condiciones técnicas y econdmicas paétadas entre quien
otorga y financia la obra y quien la’ ejecuta a cambio de un

beneficio econdmico

El objetivo principal de la supervisién es conseguir que la
obra se ejecute en ej tiempo estipulado, conforme a {a calidad
especificada y que su coslo corresponda con toda justicia a los

trabajos indispensables para concretar la obra.

Las funciones del supervisor se dividen cronolégicamente

en las siguientes etapas:

A) Al inicio de las obras
B) Durante las obras
C) Previas al {érmino de las obras

D)} Al término de las obras



A) -Alinicio de las obras:

1.-Revisién general del proyecto y especificaciones:
Siempre la informacion antecedente de una obra sera de vital
importancia para la buena conciusiéon de ésta, si el supervisor
cuenta con los datos suficientes y necesarios para emplearla,
lograra resolver la problematica que ocurra durante el
desarrolio de la misma. El proyecto ejecutivo de obra nos da la
oportunidad de conocer con anterioridad y bajo qué bases se

ejecutara la obra,

2.-Revisién de presupuestos: Se define como presupuesto
"una suposicidn del valor de un producto para condiciones
definidas a un tiempo inmediato". Al inicio de ia obra debemos
proceder a revisar el presupuesto, que debe ser verificado en
todas sus partes: partida, descripcion de conceptos, unidad,
cantidad, precio unitario e importe. Es importante que sea

vigente en la fecha de la revisidn.

3.-Revisién de contratos: E! contrato es el elemento
juridico que regula las circunstancias previstas como una
medida de seguridad respecto a los derechos y Ilas
obligaciones adquiridas por el contratante y por el contratado,
susceptibles de ser probadas ante las autoridades

competentes, en el supuesto de alguna controversia con



motivo de su interpretacién o de su ‘cumplimiento. EI
supervisor deberd conocer el contrato de obra, puesto que en
éste se dan las relaciones legales entre las partes de la obra

que vamos a supervisar.

4. -Andlisis del programa de obra: El supervisor llevara a
cabo la revision completa de estos programas, el cual debe ser
un requisito indispensable de los anexos técnicos Qque
acompafan a cualquier contrato de obra, la presentacion de
los programas de ejecucién de obra, de recursos humanos, de
equipo, programa de suministros y el programa de erogaciones
deberdn ser revisados a detalle por la supervision, ya que son
elementos muy importantes para el control de tiempo y costo

de nuestro proyecto

B) Durante las Obras:

1.-Establecer y actualizar los archivos generales de la

obra que deben contener:

« Planos generales de la obra por especialidad.

« Especificaciones generales por especialidad.

+ Relacion de modificaciones a proyecto.

« Archivo de tramites oficiales incluyendo planes aprobados,

pagos, licencias, etc.
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Es importante que el supervisor mantenga durante el
proceso de la obra toda la informacién de una manera
ordenada, para que en el momento de presentarse algun
problema, podamos disponer de esta y con esto lograr la mejor

solucion.

2.-Establecer y actualizar ios archivos particuiares de
cada contratista que interviene en la obra, los cuales deben

contener:

» Copia del contrato de cada contratista, incluyendo sus
anéxos técnicos.

«- Presupuestos, nimeros generadores y precios unitarios.

» Programas de obra.

» Estimaciones y niimeros generadores.

« Resultados de laboratorio para pruebas de compactacion,

acero, concreto, tuberias, etc.

El manejo y actualizacién de estos expedientes nos
permiten obtener la informacién que necesitamos para

controlar el proyecto que estamos supervisando.

3.-Establecer la pericdicidad de cada tipo de reuniones de
trabajo, ya sean ordinarias ¢ extraordinarias, comunicandolo

por escrito a los contratistas. Es importante mencionar que
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estas reuniones de trabajo deberan programarse de una
manera agil; la supervisidn debera llevar la orden del dia de la
reunién y procurard ser precisa en sus comentarios, evitando
con esto que las juntas se lleven de una manera tediosa y

aburrida.

4.-Establecer mecanicas para revisién de numeros
generadores, estimaciones, obra extra, etc., comunicandolas
por escrito a [os contratistas. El supervisor debe entender que
estas revisiones son parte de su trabajo, y deberd propiciar un
ambiente de cordialidad y justicia, durante la revisién de estos

documentos.

§.-Brindar continua y oportunamente el apoyo técnico y
administrative a los contratistas para |la solucidén de problemas
y la agilizacién en los procesos constructivos, y en general
analizar, establecer y comunicar todos los criterios necesarios
para el buen funcionamiento de la obra, gue no estén
comprendidos dentro de los sistemas de control de calidad,

tiempo y costo especificados.
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C) Previas al término de las obras.

Con la finalidad de preparar el finiquito de las obras, el
supervisor debera llevar a cabo las siguientes acciones,

cuando.la obra se encuentre al 70% de avance.

1.-Levantamiento de detalles por corregir, indicando tipo
de detalle, localizacién y de ser necesario, el procedimiento
constructivo necesario para su correccion. Se debera dar
seguimiento a la correccion de detalles y cumplimiento de

plazos.

2.-Determinacién de la mecanica para la recepcion de la
obra, indicando responsabilidad del contratista a partir de la

entrega de la obra.

3.-Definir los numeros generadores de obra normal y los
de fuera de presupuesto, para integrar el finiguito

correspondiente.

4.-Elaborar un album fotografico en donde contenga todo
el proceso constructivo de la obra y de los problemas

relevantes de la misma.
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5.-Disefiar el finiquito de obra, acta de terminacion,
entrega y recepcion de obra. En esto se debe considerar el
calculo de porcentaje por incremento o escalacién de precios y

el analisis de la solicitud de prérroga en caso de existir.

D) Al término de las obras.
La supervision llevara a cabo las acciones siguientes:

1.-Verificacion del contenido y correccién de los detalles
indicados en la etapa de revisién, en caso de incumplimiento
se debera proceder con notas de bitdcora para ef cumplimiento

de estos.

2.-Recepcién de la obra por bitdcora & mediante el

mecanismo que indique el cliente.

3.-Elaboracién de acta final de recepcién de obra, al
quedar concluida, entregada y recibida la totalidad de Ia obra
contratada, la cual debera ser firmada por el contratista y la

supervisién.
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4.-Entrega del informe final de obra y/o memoria de la
misma, cancelacién de bitdcoras, cancelacién de contratos

provisionales de servicios publicos, etc.

5.-Recopilacién y entrega de los manuales de operacidn y
mantenimiente, relativos a las instalaciones de la obra y en
general, todas las acciones 0 mecanismos necesarios para el

correcto funcionamiento de |a obra.
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1.3 RELACIONES HUMANAS Y ETICA PROFESIONAL

E] supervisor, como protagonista principal en el desarrollo
cotidiano de las relaciones entre el cliente y los contratistas
que intervienen en las obras, cubre asi mismo {as funciones de
comunicacion, analisis de problemas y toma de decisiones;
para ésto debe cumplir necesariamente con las responsabilidades

que su personalidad representa.

Dentro de éstas, se encuentra principalmente la de
propiciar el ambiente cordial y profesional, que facilite la
solucién éptima de los problemas que se presenten en todos

los aspectos del funcionamiento de las obras.

Este ambiente profesional y cordial propicia las buenas
relaciones humanas internas dentro de cualquier tipoe de
organizacién, logrando con ello la solucidén rapida y adecuada,
a la problemética que se plantee ante los superiores y

subordinados a los elementos de supervision.

Por lo tanto, ei Supervisor, deber ser un profesionista con
todo el criterio necesario para poder afrontar con calmé,
profesionalmente y dentro del marco ético, todos y cada uno
de ios problemas que se presenten al llevar a cabo sus

actividades, ya que como se ha indicado, es el punto de
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pamda para consegusr can’ exno el cumphmiento de la ohra,

con la calsdad tiempo e costo planead'

El cpmportamien‘toj‘da’

principio. de que. fé(mé part

que llevan a’ cabo” d'iferen

proyectar, dmgrr o superwsar can-una; misma fmahdad

Ia de:’
producgir una obra: con cahdad Me‘mpo y;costo opumo

Por lo tanto, las actividades que asumé elfs'uperviso‘r
siempre estaran enfocadas a la relacién profesional, ética y -
cordial que merecen todos los integrantes de este equipo, para -
crear asi las bases necesarias para el buen desarrolio de sus

actividades.

Como resultado inmediato de mantener las relaciones
humanas, dentro de un marco cordial y profesional, se obtiene
necesariamente la buena dispasicion de todos los integrantes
del equipo de trabajo en las abras, para levar a cabo todas
tas mecdnicas de comunicacidn que representan el Unico
medio para conocer y resolver de manera veraz y efectiva, l1os
problemas que afectan al desarrollo de las obras, con las
ventajas que ésto representa, con ia obtencidn de fas objetivos

comunes.
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La comunicacién entre los elementos ‘delv’,ec‘:uipo\_‘de

trabajo, )ldmense contratistas, proyectistas; 'supervisores o

subalternos, debe mantenerse abierta, - proj ci‘a';ja‘ ‘__po‘r'.' el
Supervisor, de manera que se. eviten totalm"em‘é lav‘s-b"arr'eras;'
la distorsion de la informacion, la falta de:vVelly';a_cid'éd de. ésta,
fa informacién incompleta, y en fin, cualquié‘r‘desviacién de la
comunicacién que le evite al supervisor tomar soluciones-
correctas y oportunas a los problemas que se presenten en el

sjercicio de sus acciones.

La emisién de la comunicacion, asi como la recepcion de
ésta, debe llevarse a cabo siempre dentro del marco
profesional, respetando y propiciando el respeto hacia todos
los niveles jerarquicos que se marquen dentro de fos
organigramas de funcionamiento, sin perder de vista el

aspecto de {a relacion humana como medio para jograrlo.

Dentro de la mecanica de la comunicacion humana existen
algunos principios que {a mejoran notablemente, facilitando
con ello el logro de su objetivo.

1. Evitar Plantear los Asuntos en Forma Conflictiva

Los asuntos que se plantean en publico o'a un interlocutor.

deben presentarse en forma positiva, sin atacar, para propiciar
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un ambiente agradable, mediante el cual se logren soluciones

positivas.

Para facilitar este planteamiento, los asuntos se deben
analizar, madurar y definir, antes de exponerlos para buscar

una solucion.

En la practica es comun encontrarnos en situaciones
donde se maneja que la supervisién y el contratista son
enemigos, esto en muchas ocasiones es originado por este
tipo de planteamientos que se hacen en el desarrolio de fa

obra.
2. Saber Escuchar

Dentro de un didlogo, es muy importante saber escuchar,
ésto consiste en algunos aspectos muy faciles de llevar a cabo
y que producen resultados muy positivos tanto en nuestros

interlocutores como en nosotros mismos:

a) No interrumpir al interlocutor antes de que termine su

exposicién.
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'b) Atender completamente al interiocutor sin distraerse
escribiendo, dibujando o mirando hacia otro. lugar que

no sea él mismo.

c) Indicar con movimientos de cabeza, con expresiones
cortas como:. si claro, no bien, etc; el hecho de que

estamos comprendiendo {o que se expone.

La actitud del supervisor en sus relaciones jaborales es
muy importante, por lo que en toda la comunicaciéon que se
tenga con contratistas, se debera crear un ambiente de
cordialidad y profesionalismo, con esto {ograremos que
nuestro trabajo como supervisores no se convierta en una
serie de situaciones ¢ discusiones absurdas en el desarroiio

de nuestro trabajo.
3.- Veracidad de la Informacitn

El Supervisor de Obra, debe manejar toda la informacién
que genere en forma veraz, ya que sus datos son de gran
importancia para respaldar el avance, el tiempo y costo de la

obra ejecutada.

Se recomienda manejar toda la informacién por escrito 6

con notas de bitdcora, con esto evitaremos confusiones o
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malos entendidos en la cemunicacién que tengamos con

contratistas.
4.- Manejo Etico de la Informacion

El Supervisor, maneja informacién de gran relevancia para
el buen desarrollo de la obra. Si esta informacién no se
maneja éticamente producird, entre otras situaciones, las

siguientes.

s Deficiencia en la calidad de la obra.
s incremento en el costo planeado de las obras.

« Demora en la terminaciéon de la obra,

La ética profesional y la honradez son valores que debe
tener el Supervisor de obra, ya que como elemente primordial
en la relacién contratante y contratista, y como mediador de
sus intereses, éstas cualidades se deberan tener presentes en

ia seleccidn de los profesionistas dedicados a esta actividad.

En conclusién, el Supervisor de Obra, debe estar

convencido de los siguiente:
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« Que forma"bafktyek_;-de:' un-equipo de’ivﬁrﬁf‘e"slb‘histasgqué

_fti’e_n“e el objetiva una obra con

calidad, tierrﬁ'p_k.orli” costo optimo

. Debe evitar plantear 105 asuntos en’forma conflictiva,
« Debe saber escuchar.

« Ser veraz en ia informacidn que genere:

Manejar &ticamente la informacién.

Al fograr lo anteriormente- sefalado, el Supervisbr' de {a
obra evitara producir problemas de gran trascendencia.que e

repercutiran jegaimente.




CAPITULO 1l

CALIDAD EN EL TRABAJO
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CAPITULO Il

CALIDAD EN EL TRABAJO

La calidad en el trabajo, es una caracteristica fundamental
que debe crear y fortalecer la supervisién de obra, con el
objeto.de realizar con eficiencia y sficacia sus labores diarias,
las cuales son de mucha responsabilidad para obtener una

obra con excelencia.

Definiciébn de  Calidad.- Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a un cosa que permiten apreciarla

como igual, mejor ¢ peor que las restantes de su especie.

La calidad es regulada por las normas y especificaciones

de construccion, las cuales se analizardn en este capitulo:;
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I11.1 NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

Como sabemos, cada material, equipo y maquinarria, ési
como los distintos procedimientos constructivos poseen
caracteristicas distintas uno de otro, por lo cual, el aplicarios
en la elaboracién de un producto, este siempre requiere que
conserve la calidad y funcionamiento para el cual fué
realizado; esto es en si, el objetivo principal de ifas normas y
especificaciones de construccion que operan en el desarrollo

de las obras.

Las normas y especificaciones de construcciéon son
desarrolladas por diversas organizaciones civiles y

gubernamentales, tales como las siguientes:

« N.O.M. Normas Oficiales Mexicanas

« C.F.E Comisién Federal de Electricidad

» SECOFI! Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial

« TELMEX Teléfonos de México

« S.8.A. Secretaria de Satubridad y
Asistencia
« AC.I American Concret Institute

« AS.T.M, American Society Of Testing

Materials
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Norma de construccién.- Se describe el modelo a que se
ajusta una fabricacién, con el objeto de que los resultados

obtenidos sean referenciados al modelo descrito.

Especificaciones de Construccién.- EI objeto de las
especificaciones es determinar, en particular un detalle que,
en nuestro caso puede ser: algin material, un procese
constructivo, el uso de algun equipo, etc; con el objeto de
obtener un producto con calidad de funcionamiento vy

resistencia.

El Supervisor de obra debe contar con especificaciones
completas en cuanto a todos los procedimientos y todos los
conceptos. Estas deben explicar, determinar y fijar de modo
preciso y Unico la manera de efectuar una labof; carecer de
éstas representa que cada quien habrd de hacer las cosas

como mejor le parezca o como mejor le convenga.

Como la funcién de la supervision es precisamente evitar
esto, es imperioso el contar con especificaciones que
merezcan tal nombre, ya que seran los parametros con los
cuales habremos de exigir el cumplimiento de la calidad, sin la
necesidad de disminuir sobre lo pedido; recordemos que no
podemos pedir algo que no esta escrito y es conocido antes de

iniciar los trabajos.
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En atencién a lo anterior, un buen Supervisor de obra,
habra de exigir que se le proporcionen especificaciones
completas, exigencia que habra de hacer por escrito; habra de
revisar con cuidado las especificaciones que ie entreguen con
los anexos técnicos y con base en este estudio determinar los
faltantes, en caso de que no se le proporcionen comb las
solicita, podra presionar por medio de la bitacora, oficios o

minutas.

La especificacion correcta debe contar con una
descripcién pormenorizada de! procedimiento sefalando con
toda claridad ¢omo debe efectuarse el trabajo, con queé
herramientas, en qué momento, qué actividades previas se
requieren, como debe quedar terminado el trabajo y en su caso
a qué pruebas debe ser sometido, es frecuente que requiera

croquis acotado o mejor aun fotografias.

También debe mencionar los materiales a utilizar
precisando dimensiones, calidad y si es necesario marca,

nombre comercial, modelo y tipo, etc.

Debemos decir que es importante revisar - la
correspondencia entre las especificaciones y el catalogo de
conceptos del presupuesto para cerciorarse de que lo que se

saolicita realizar, sea lo mismo que se costed.
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1.2 CONTROL DE CALIDAD

El supervisor de obra, debe aplicar un sistema claro vy
metodoldgico del control de calidad de los procedimientos
constructivos en edificacién, por lo que presentaré una breve

referencia sobre la calidad en obra.

Considerando que el control de calidad en la obra debe
lievarse a cabo en un alto porcentaje con acciones
preventivas, completando este aspecto con acciones de
verificacion y correccién, se forman por consiguiente tres

grupos de acciones y sus sistemas de apoyo:

1.-Acciones preventivas
2.-Acciones de verificacion
3.-Acciones correctivas

4.-Sistemas de apoyo.
1.-ACCIONES PREVENTIVAS.-Son todas aquelias que
tienen por objeto prever resultados no deseados en cualquier

proceso constructivo.

Estas acciones son:
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A) Pruebas de Laboratorio de Materiales.

Se muestreardn selectivamente todos los materiales que -
ileguen a la obra tales como los siguientes: acero de’ i"e'fuer'zo.
cemento, arena, grava, tabique, block, tuberia para drenaj_es,

tuberias de asbesto para agua potable etc.

B) Pruebas de Laboratorio en Productos Elaborados.

Se muestrearan selectivamente todos los productos que se

elaboren en la obra o se adquieran elaborados tales como:

« Concreto premezclado.
+ Concreto o mortero hecho en obra, o en planta.

« Estructuras de acero, etc.
C) Pruebas de Laboratorio en Procedimientos Constructivos.
Se muestrearan selectivamente todos los procedimientos

constructivos que pongan en peligro la estabilidad de la obra

comao:
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» Compactacion en rellenos para cimentaciones, .‘p'is;os,
cepas, para drenaje y agua.

+ Colados de elementos de concreto

«- Desplante y construccidon de muros

+ Fabricacidn de estructuras metalicas, etc.

Los resultados de las pruebas ejecutadas sobre materiales
basicos, productos elaborados y procedimientos constructivos,
deben cumplir con ias especificaciones y tolerancias indicadas
en el proyecto, especificaciones generales de obra o bien en
los cédigos, reglamentos o normas vigentes afines a las

pruebas,

Todos los resultados obtenidos de los diferentes tipos de
pruebas indicados anteriormente, se reportaran y archivaran,
utitizando las formas elaboradas para este fin;, se debera
indicar los resultados que se encuentren fuera de tolerancia y

las medidas que se tomaran para su cofreccion.

Una vez definida la solucion que se deba tomar para cada
problema en particular, se dard al contratista un plazo
perentorio para su ejecucion, el cual debera ser indicado en la

bitdcora de obra.
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2.-ACCIONES DE VERIFICACION

Se determinaran acciones de verificacion a todas aquellas
que debe llevar acabo el supervisor, para constatar que se
estd respetando los procedimientos indicados, de manera
espeacifica para cada aspecto de ejecucion de la abra o para la
correccion de procedimientos mal!l ejecutados o elementos

resuitantes fuera de tolerancias.

Estas acciones se dividen en dos grupos:
a).-sistematicas

b).- selectivas

a) SISTEMATICAS
Son aquellas que por la naturaleza, pueden originar
defectas posteriores en perjuicio de la propia obra y puede

ser:

» astado del equipo para produccion de concreto.

« existencia de equipo e instalaciones para ejecucion de
colado de concreto como: vibradores, reglas, artesas,
lonas protectoras, medios para transportar o elevar el

concreto etce.
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» estado de la cimbra: puntales, tableros, sello,

impregnacion, alineacién, plano etc.

+ gstado de los armados de acero de refuerzo: numero y
diametro de las varillas, separacion, traslapes, amarres y
soldadura, limpieza, silletas o calsas, alineacién, dobleces

etc.

« dosificacion de aditivos en el concreto.

« cumplimiento de plazos para curado y descimbrado en los

elementos colados,

+ pruebas en todas las instalaciones eléctricas, hidraulicas,

sanitarias, de gas etc.

Y en general todos aquellos aspectos de la construccion
que provoquen soluciones destructivas de los elementos al no

cumplir con las especificaciones respectivas.

Para este tipo de \verificaciones se utilizaran los
elementos de apoyo disefiados para facilitar su ejecucién, asi
como las especificaciones de obra y normas aplicables a cada
caso, Los resultados obtenidos se registraran para su control,

y agueilos que no cumplan con las normas y especificaciones
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del caso, seran reportadas al contratista:indicando-la solucién

correctiva que deba aplicarse.y.el plazo para

b) SELECTIVAS

Son aquellas que e! supervisor lleva‘a cabo seleccionando

muestras representativas dentro del total de elemantos iguales
o en los procedimientos constructivos y ‘que. no 'son
determinantes para la seguridad de la- obra o su

funcionamiento como pueden ser:

« espescres de pisos
« niveles de muro de enrace.

« apariencias de muros, castillos. etc.

Y en general todos aquellos elementos y procedimientos
constructivos que puedan ser reparados sin perjudicar la
seguridad de las estructuras o el funcionamiento de las

instalaciones.

Todos los resultados de estos muestreos que no cumplan
con las especificaciones indicadas seran comunicadas al
contratista para que proceda de inmediato a su correccién,
aevitando retrasos en los procedimientos constructivos

subsecuentes.
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3.- ACCIONES CORRECTIVAS. -

cclones pyreventlvas comc “las de
vermcacnén han permmdo que se construyan elementos o se
ejecuten: procedlmlentos constructivos fuera de
especificacion‘es; que pongan en peligre la seguridad de la
obra, o bien que constituyen elementos determinantes para la
calidad final de Ia obra, se tomaré&n las acciones correctivas

que procedan como:

» Demolicion de elementos de concreto por fallas en los
rellenos que hayan provocado asentamientos o

hundimientos.

+ Demoliciédn de elementos de concreto con desplomes,

desniveles o desalineamientos fuera de tolerancia

+ Demolicién de elementos de concreto cuyos espesores O
secciones no cumplan con las especificaciones de

proyecto.

« Demolicién de elementos de concreto cuya resistencia no
alcance la especificada, incluyendo sus tolerancias, a la
edad maxima indicada para pruebas de especimenes de

concreto.
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Y en general la demolicién y sustltuclén de todos aquellos
elementos resultantes que no cumplan con Ias normas ‘de

calidad establecidas para cada uno de ellos,
4.- SISTEMAS DE APOYO.

El sistema de control de calidad esta constituido por todas
las acciones descritas anteriormente, ademéas de sus sistemas

de apoyo como:

- Sistemas de control para resultados de pruebas de
laboratorio.

+ Sistemas para control estadistico de muestreos

s« Sistema para controi y seguimiento de detalles.

+ Sistemas para evaluacién de caltidad de ejecucion.



CAPITULO IV

DOCUMENTOS DE CONTROL
DE OBRA
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CAPITULO IV

DOCUMENTOS DE CONTROL. DE OBRA.

El supervisor de obra debe crear todos ios sistemas que
se requieran para desarrollar con éxito el control de! costo,
tiempo y calidad de la obra. En este capitulo presento algunos
controles escenciales que debe aplicar el supervisor en sus

actividades cotidianas de 1a obra.
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V.1 PRECIOS UNITARIOS: . .

Una de las actividades ,de'fgvrénéiirfmportancia que realiza el
Supervisor de obra, es-el contr:)'[--ld'e.l'costo, el cual se basa
principalmente en la verificacion continua de los datos
expresados en el presupuesto de obra, en los conceptos de
volimenes y precios unitarios. Las variaciones que ocurran en
cualquiera de ellos significarda una modificacién al costo total

calculado.

Por io tanto todos los ajustes en los volumenes de obra
ejecutada 6 las cantidades de obra por conceptos no incluidos
en el presupuesto original, deberan integrarse de inmediato
con sus costos respectivos, modificando el programa de-

erogaciones y el costo total de [a obra.

Los ajustes o cantidades de obra ejecutada o la obra fuera
de presupuesto, deberdn acompanarse de sus nameros
generadores firmados por el supervisor y el representante de
la constructora y los precios unitarios correspondientes,

debidamente aprobados.

En la actualidad el rubro de costos en la edificacién, es de
gran importancia para realizar con éxito una obra, por lo que

presentaré en este trabajo el andlisis de precios unitarios, con
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la finalidad de que los profesionistas dedicados a esta
actividad lo tengan presente en sus actividades profesionales

diarias.

Algunas de las actividades que debe desarrollar el

supervisor de obra son las siguientes:

+ Revisar precios unitarios fuera de catalogo
« Revisar solicitudes de ajustes de precios unitarios

» Revisar precios unitarios de presupuestos.

Por lo anterior es de vital importancia que el supervisor de
obra conozca los elementos principales que integran un

presupuesto de obra y sus correspondientes precios unitarios.
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INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS.

Se define como PRECIO UNITARIO, el irﬁporie’de la

remuneracion o pago total que dehe cubnrse al contratista_ por

unidad de conceplo de i{rabajo terminado, e;ecutado‘ com;orme i

al proyecto, a las Especificaciones de Construcc:o‘n y.: a Ias

Normas de Calidad establecidas.

Los costos que integran el precio unitario son:

De operacion
Costos Indirectos
De obra
Precio Unitario
Preliminares
Costos Directas
Finales

de acuerdo con |as siguientes definiciones:
COSTO |INDIRECTQ: Es la suma de gastos técnicos-
administrativos necesarios para la correcta realizacién de

cualquier proceso productivo.

COSTO INDIRECTO DE OPERACION: Es la suma de

gastos que por su naturaleza intrinseca, son de aplicacidn a



38

todas las obras efectuadas en un tiempo determinado (afo

fiscal, afio calendario, ejercicio, etc,).

COSTO INDIRECTO DE OBRA: Es la suma de todos los
gastos que, por su naturaleza intrinseca, son aplicables a

todos los conceptos de una obra en especial.

COSTO DIRECTO: Es la suma de material, mano de obray

equipo necesario para la realizacion de un proceso productivo.

COSTO DIRECTO PRELIMINAR: Es la suma de gastos de
material, mano de obra y equipo necesario para la realizacion

de un subproducto.

COSTO DIRECTO FINAL: Es la suma de gastos de
matertal, mano de obra, equipo y subproductos para la

realizacién de un producto.

Las anteriores definiciones nos permiten detallar mas

nuestra tabla y enfocarla a obras de edificacion.
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1.Cargos Téenicos ylo
administrativos
2 Alguileres ylo
dapreciaciones

3.0blgaciones y sagutos

4.Maleriates de consumo

S.Capacitacion y promoGion

1.Cargos de Campe 1.Técnicos ylo
administrativas
2.Traslados de persanal
3.Comunicaciones y fletes
4 Construccianes
provisionales
S.Consumos y varios

2imprevistos

3.Financiamiento

4 Utilidag

S.Flanza

&.Impueslos reflejables

1.Lechadas
2Paslas

3.Morteros
4.Concrelos

§ Aceros de refuerzo
8.Elc

1.Pretiminares
2.Cimentaciones

3 Drenajes

4.Estiucturas

S§.Mures, dalas y castiltos.
6.Ingtalaciones

7Etk.

A su vez los costos directos pueden desglosarse de la

manera siguiente:
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COSTOS DIRECTOS Cargo por materiales
T . : Carg"o por mano de obra
Cargo directo por herramienta

- Cargo directo por maquinaria
Los cuales se'analizan a continuacion:

" El' Cargo Directo por Materiales. Es el correspondiente a
las erogaciones que hace "EI contratista" para adquirir o
producir todos los materiales necesarios para la correcta

ejecucion del concepto del trabajo.

El Cargo Unitario por concepto de materiales "M" se
obtendra de la ecuacion:
M=Pm x C

Donde: "Pm'" Representa el precio de mercado mas
econémico por unidad de material que se trate, puesto en el

sitio de su utilizacién.

"C" Representa el consumo de materiales por unidad de

concepto de trabajo.

El Cargo Directo Por Mano De Obra. Es el que se deriva

de las erogaciones que hace "El Contratista' por el pago de
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salarios al personal que interfvi‘ene‘éxclusiya,‘y"dif_egta’m‘er‘\ta‘,en .
la ejecucién del concepto-de trabajol: deé ~‘qde.:_se tr‘akte;

incluyendo al cabo o primer mando.

E! cargo por mano ‘de obra- "Mo' se obtendra de lia

ecuacion:

En la cual "S" representa los salarios del personal que
intervienen en la ejecucién del concepto de trabajo por unidad
de tiempo. Incluird todos los cargos y retenciones derivadas
de la ley federal del trabajo, de los contratos de trabajo en

vigor y en su caso de la Ley del Seguro Social.

En la figura siguiente se presentan los factores que
afectan al salario base por jornada para obtener el salario real
que es lo que la empresa erogara por jornada trabajada. La
afectacion de estos factores agrupados se le conoce como
Factor de Salario Real, y es ia relacion entre los dias

pagados, incluyendo prestaciones, y los dias trabajados.
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gratificacién
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( vacacionas

=== SALARIO
REAL

prestaciones
adicionales

dias de asveto
oficiales

dlas de asuato
de costumbre

Una vez analizado lo referente al salario "S'* como

elemento de la fdrmula Mo =_§ , nos corresponde estudiar el
R
rendimiento"'R".

Entenderemos por rendimiento a l|a capacidad de
produccién del persanal individual o por cuadrilla, tomando
esta produccién de datos estadisticos recabados en las obras
realizadas por diferentes empresas. Existen también promedios

confiables de esta produccién en literatura impresa.

Los valores del rendimiento son variables, ya que estan en

funcién de factores que io afectan, éstos pueden ser:
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« El medio fisico geografico
» El factor técnico

« El medio socio-econémicoe

A continuvacion se presenta graficamente: ios p'rincip'alles .

elementos que integran a estos factores:

MEDIO SQGIO-
ECONOMICO

FACTOR
TECNICO

~
4 e, S m————
i 10MeNenS preslaiones e —— Hagiatos
NG D] ,_J\ — T heanBvos paaeg
— (hwvm} N

El Cargo Directo por Herramienta: Es el que corresponde
al consumo por desgaste de herramientas de mano utilizada en

la ejecucién de! concepto de trabajo.
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Este cargo se calculara mediante la formula:
' HM= KH x Mo

En la cual:

"KH" representa un coeficiente cuya magnitud se fijara en
funcion del tipo de trabajo de acuerdo a la experiencia.
Practicamente este coeficiente varia del 2 al 5%

aproximadamente.

"Mo' representa el cargo unitario por concepte de mano

de obra.

Cargo Directo por Maquinaria: El cargo directo unitario por
maquinaria "CM" se expresa como el cociente del costo-
horario directo de las maquinas, entre el rendimiento horario

de dichas maquinas. Se obtendra mediante la ecuacién:

CM=HMD

RM

En la cual:

"HMD"" representa el costo directo de la maquinaria
"RM" representa el rendimiento horario de la maquina

expresado en la unidad que se trate.
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E! cargo dlrecto por maqulnana se compone de Cargos :

fijos, Cargos por ‘consumos’ y Cargos pc_.~ salarlos para

operacnén

Los cuales se representan esquematicamente en” la

siguiente figura:

e,
‘manienimientg

po CARGOFIIO

”_‘\‘u
N

CARGOS DIRECTOS
POR MAQUINARIA

/
P,
grasay
OPERACION anias - @ = _vanos_.

Y

Coare.

\@w <ﬁu?l}um
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IV.2 NUMEROS GENERADORES

Los numeros generadores son los volumenes de los
conceptos ‘de obras que fueron ejecutados en el periodo de

_estimacién.

Siendo 1a elaboracion de los niimeros generadores una de
las actividades mas importantes del supervisor de obra, y de
vital importancia para el contratista, ya que representa el
documento de apoyo para el pago de los trabajos ejecutados,
es necesario que la formulacion de los mismos, sea de
acuerdo a las fechas establecidas, pues su retrazo origina
pagos atrasados al contratista, lo que puede tener

consecuencias negativas para los programas de construccién.

Para su formulacion, el supervisor y el representante del
contratista, se reuniran en el lugar de la obra, para cuantificar

conjuntamente la obra ejecutada.

Formaran parte de esta cuantificacion, loes volumenes
terminados de concepto de obra, se hace la aciaracién que los
conceptos de obra que estén en proceso de construccién, que
no cumplan con las normas y especificaciones, o bien que
sean de dudosa o mala calidad, no deben ser incluidos en los

generadores.
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Los conceptos de obra incluidos .en .los ‘numeros
generadores deben contar con.los apoyos. necesarios-'como

son:

+ Croquis de localizacion

+« Numero de plano

« Operaciones aritméticas

« Control de adeudos

« Reporte de movimiento de tierra

« Perfiles de control de equipo arrendado

« Fotografias, etc.
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IV.3 .ESTIMACIONES

- La estimacién“es: el documento’ g tlene su orlgen en la

preeé%éblécndo

La eshmac:on cons:ste en efectuar Ias valuacuones de Ias

canudades de trabajos realizados:

« Aplicandoles los precios unitarios pactados, durante el
periodo de ejecucioén al que corresponda (cuando se hable

de contratos scbre {a base de precios unitarios).

+ Aplicandoles el porcentaje de precio alzado,

correspondiente al avance de |la obra realizada.

La estimacion es el documento generador de la obra que
permite la continuidad de los trabajos y en otro sentido es la
razén fundamental por la cual e! contratante designa a la
supervisiéon como su. representante técnico oficial; es también
la “mayor -responsabilidad que se nos encomienda como

supervisores de un-proyeclo.
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No existe disculpa valida para sobre-estimar 'y 'sf"a|guien
llegase a ordenarnos que autorizaramos una 'situé;:i'én de
éstas, debemos solicitar que nos ordene por escrito o que la
autorizacion la de quién ordena. En nuestra calidad de
profesionistas tampoco es valido sobre-estimar por
equivocacidén o error de apreciacién, tampoco proceden las
disculpas en el sentido de que se estime de mads porque se

compensa el tiempo en que se tarda en pagar la estimacion.

Las estimaciones son elaboradas y presentadas por las
compafiias coniratistas con base en los resumenes de los
numeros generadores que fueron previamente aprobados por el

supervisor y el contratista.

Al presentarse una estimacidon para revision debemos
basarnos en nuestros registros de avance de obra y verificar
cuanto sea necesario para tener la absoluta certeza de que
todo esta en orden, la revisidon de los numeros generadores de
la estimacién debe ser meticulosa, recomendandose la
elaboracién de un resumen con las observaciones vy
deducciones que deben hacerle al borrador de estimacién
presentada y regresar el borrador con el documento de
observaciones cuya copia deberd firmar el contratista, este
procedimiento lo repetiremos cuanlas veces sea necesario

hasta que se apruebe la estimacion.
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Se recomienda revisar todas las operaciones aritméticas
contenidas tanto en los generadores como en la estimacion

para garantizar que no contiene errores de ningun tipo.

La estimacion debe contener los siguientes datos:

1)Generales:

» - Descripcion completa de la obra segun contrato
+« Nombre completo de la compania

« Periodo de ejecucidn de los trabajos

+« Nimero de estimacion

« Numero parcial y total de hojas

« Numero de contrato

« Monto autorizado det contrato

« Datos de la compafiia contratista

2)Especificos

« Unidad y precio unitario

+ Cantidad de obra generada en el periodo y su acumulado
de acuerdo al concepto aplicado

s Importe de cada concepto y sus acumulados

« Importe total de la estimacion con numero y letra y total

acumulado
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« Nombre de ia compafiia y de su representante que: firma la
estimacion LT

« Nombre y firma del supervisor

La estimacién no debe contener las siguientes

irregularidades.

» Raspaduras y/o enmendaduras

s Errores aritméticos

« Partidas de anexos que no estén debidamente-autorizados

« Falta de firmas

+« Haber rebasadc el monto autorizado
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V.4 - PROGRAMA DE OBRA

‘Una de -las actividades principales que desarrolla el
supervisor de obra es el control del tiempo, el cual es regulado
~por el programa de obra, que indispensablemente debe estar

contenido en |os anexos técnicos del contrato.

Durante la construccién, el supervisor de obra tiene la
responsabilidad de exigir al contratista, ejecute los trabajos de

acuerdo con el contrato y el programa para ello establecido.

La funcién del supervisor consiste en vigilar que el avance
de la obra se realice cuando menos como lo establece el
programa y en caso contrario proceder en primer término a
informar al contratante y en segundo término a’ obligar al
contratista a adoptar las medidas adecuadas con el fin de

corregir la desviacion.

Es importante que durante el desarrolio de las obras, el
supervisor exija a la compania el cumplimiento de los
programas de trabajo establecidos, informando a su superior
de ias desviaciones que se presenten y las causas que los
generen, lo que servird de base para aplicar las acciones que

procedan,
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Uno de los requisitos indispensables dentro de los anexos

técnicos que acompafan a cualquier contrato de obra, es la

presengacién de los programas de ejecucién de obra, . de

recursos humanos y de equipo, programa de suministro y el

programa de erogaciones.

Los programas consisten en tabias o graficas que indiquen

ios tiempos de terminacion, de iniciacion y por consiguiente ia

duracién de cada uno de los eventos que forman un proceso.

El supervisor lievara a cabo la revisidon completa de estos

programas analizando:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Plazo total de la obra considerando fecha de inicio y
fecha de terminacion

Contenido del programa en cuanto a sus conceptos de
obra, para asegurarnos que no se ha amitido ninguna
partida dentro del programa.

Secuencia de ejecucidn entre todos los conceptos de
obra considerando; duraciones, secuencia ldgica,
traslapes, etc. ‘

Duracion de ios procedimientos constructives
Rendimiento de mano de obra y equipo

Tipo de recursos necesarios por partida
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h)
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Suma de recursos por partida en cada periodo que se
considere: semana, quincena o mes.
Traslapes de partidas de obra con los respectives

traslapes en el uso de los recursos
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IV.5 BITACORA DE OBRA

La Bitdcora de Obra es un instrumento de cardacter legal
que debe ser utilizado por los Supefvisores de Obra para
consignar los eventos significativos del desarrollo de la

misma.

Debe ser utilizada en forma regular, anotando en ella la
fecha de iniciacién, monto y plazo, asi como los datos
relativas al contrato de que se trate y ia descripcion de la obra
en cuestién. Asi mismo, debe consignarse el avance de obra, y
de una manera regular las condiciones generales del

desarralio de la misma.

Deben registrarse con especial cuidado todos aquellos
sucesos relacionados con la obra que modifiquen el disefo y
objetivo original y que, por lo tanto, se juzgue necesaria para
su anotacion para futuras aclaraciones o referencias. En todos
los casos estas notas deben estar firmadas pro el supervisor

de obra y el contratista.

Dicho documento deber ser conservado y mantenido en el
campo durante todo et tiempo que dure la obra, bajo la
custodia del Supervisor, quien debe permitir el acceso a los

interasados para consultas a anotaciones, al final de los
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trabajos se anotaran los valores finales de la obra ejecutada,

asi como la fecha en que ésto haya ocurrido.

Del correcto manejo de este documentoc dependerd en
muchas ocasiones |a aclaracién de los diferentes eventos que
se sucedan durante el desarrollo de las obras, por lo que
aparte de ser una obligacidn de carécter legal, el manejo de la
bitacora también representa un apoyo técnico, histérico y de
comunicacion, para el mejor conocimiento del desarrollo de las

obras en construccién y los contratos con que se ejecutan.

Es importante realizar las anotaciones con claridad y
objetividad y cuando no queden lo suficientemente explicitas
agregar dibujos y lo necesario hasta obtener una imagen
amplia de lo que se trate. Deben hacerse anotaciones diarias
en la Bitacora y si es necesario, consignar el misma dia 1,2, 3

o mas eventos de acuerdo a su importancia y naturaleza.

Cuando el volumen de la obra lo requiera se utilizaran
tantas Bitacoras como sea necesario e inclusive por

especialidad.

Es conveniente mencionar que algunas ordenes son dadas

al contratista a través de este recurso, por lo que es
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importante la firma de fos interesados en cada una de fas

anotaciones.

Se presenta a conlinuacién una guia para el uso de
Bitdcora de obra con el objeto de lograr una idea clara del

tema desarrollado.

GUIA PARA EL USO DE LA BITACORA

Para hacer las anotaciones se establece la terminologia a

. usar:

AUTORIZACION

Es la anotacidn que da facultades a la contratista para
sjecutar trabajos que No fueron contenidos en el contrato
original, anexos ftécnicos al contrato y compromisos

complementarios.

ORDEN
Es la anotacién destinada a ordenar las acciones a la
contratista, con base a {os procedimientos constructivos y

administrativos.
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CERTIFICACION

Es la anotacion que certifica la ejecucion de los
conceptos, partidas contratadas y autorizadas, que constata
calidad y cantidad y que sirve de instrumento y documento de

apoyo para el pago.

NOTIFICACION
Es la anotaciéon que hace saber a la contratista de una
noticia oficial, con objeto de que prevea las acciones

correspondientes al caso.

INDICACION

Es la anotacién que da a entender las acciones
preventivas para evitar comision de errores en la
interpretacién técnica o en la ejecucion de obra y en su caso

la reparacién opoertuna de los mismaos.

SOLICITUD
Es la anotacion a través de la cual se requiere atencion

diligente para resolver algidn problema especifico de obra,

ACLARACION
Es la anotacion que tiene como fin abundar y esclarecer
algun dato técnico o administrativo que no haya quedado claro

y completamente entendible.
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RECTIFICACION
Es la anotacion que reconoce la existencia de un error,
omision o cambio que se haya dado por bueno sin serlo y que

requiere de invalidacian total o parcial.

CONSTANCIA
Es la anotacién que hace constar [a presencia de
Asesores Técnicos de Apoyo y visitantes extraordinarios, asi

como de documentos e informacion resultado de su presencia.

BTh Tesis B0 DEEE
SH DE LA BIBLIOTECA
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo de este trabajo. se presenta un panorama
general del proceso de supervisién y control de obra en

edificacién,

La necesidad de proporcionar alguna fuente de
informacion para la supervisién de obras y la importancia de
ésta para el buen desarrcllo de la construccion, asi como la
poca informacion que se tiene de este tema fué motivo para

desarrollar el presente trabajo.

Espero que los interesados en este tema obtengan la
informacién necesaria y suficiente para conocer en una forma
general lo que es el proceso de supervision de obra, asi como
también los elementos que integran este proceso en el campo

de la construccion, ya que para llevar a cabo una obra tal

‘



61

como fue planeada y se obtengan resultados satisfactorios, se

requiere de una dptima supervision.

Se pretende también que el lector tenga una visién amplia
de lo que debe conocer el Supervisor para el mejor desempefio
de sus funciones durante el desarrollc de la obra, ya que éste
tiene bajo su responsabilidad la 6ptima realizaciéon de la
misma, haciendo lo necesario para prever, dirigir y corregir,

realizando la obra tal como fue planeada.

Para la realizacion satisfactoria de la obra se requiere que
exista una adecuada relacion entre las partes que intervienen
como son: el contratante, la supervision y la contratista, es por
eso que se mencionan algunos puntos especificos de esta

relacién.

Se presenta un métoedo para supervisar el cual permite
llevar una secuencia ordenada de acciones para lograr los
objetivos de la supervisién. También se presentan los
documentos necesarios para el control de obra y algunas
reglas necesarias para que la comunicacidn fluya eficazmente

entre el emisar y el receptor.
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