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PRESENTACION

En este trabajo escrito se plantea una propuesta
singular. La forma come se puede SISTEMATIZAR LA PRENSA
METROPOLITANA, Para ;:umplir esta tarea se utiliza
una base de datos éue denominamos  SINF y  cuya
caracteristica es su précesamiento electrénico. De la
diversidad de medios de comunicacién colectiva, o
masiva se ha seleccionado. al perifdico. E1 periddico
o diario se estudia por ser wun preducto comercial
y cultural de la época. También porque representa,

todavia a finales de este siglo, un medio tradicional de



informar y opinar. Bstas caracteristica se pueden
localizar en otros medios, 86lo que recuperar la
informacién de los perifdicos es relativamente mas
accesible. Para realizar estos prop6sitos ademas de
ugar técnicas de procesamiento relativamente nuevas,
ge propone descomponer algunos aspectos de la 16gica
con la que fue elaborado el periddico, es decir la
recionalidad que maneja la empresa periocdistica para
producir su producto periédico. En el capitulo 1 se
escribe formalmente la propuesta Yy el. tipo de
investigacidén que se realizf, el concepto de periddico
y su funcién social, la funcién de la empresa
periodistica,. la orientacién del andlisis de 1la
investigacién en comunicaci6n, 1la concepeién dé la
gsociedad y el uso de los medios, es decir la rascionalidad

del trabajo en la actividad del periodismo.

En los capitulos 2 y 3, de la preseute investigacién, se
trata a la prensa como medio de comunicacién social, masiva o
colectiva y hay una cecncepeidn ds la comunicacién
colectiva, en su expresidén teérica. Sé. ubica al medic con
sus funciones y caraccerisf.‘ica,- se esboza una parte de la
historia del periodismo en este pafis la cual se describe
con la fundacién del peridédice EL UNIVERSAL camo una
nueva forma de hacer periodismo, segin conceptos

expresados por Félix F. Palavicini.



Sin abandonar la metodologia del andlisis periodistico,
o en este casc hemerogrifico , se elabora una propuesta
para integrar una forma de aistematizacién o “reducir -a
sistema” el contenido de los periddicos. En el capituloc 4 se

plantea el trabajo técnico y su descripeidn.

En los puntos 4.1, 4.2, se trabaja un aspecto de la
propuesta y - Se proyecta el proceso de sistematizacién para
operar con la realidad. BEs decir, se planea el trabajo para
operar en tiempoc y costos efectivos. S5e empieza la fase,
que denominamos empirica, la de la organizacién del

contenido de prensa en una base de datos.

En estos puntos se introduce el concepto de captura de

informacién, - accesar dicen algunos bibliotecarios-, de
.

prensa en Fforma simeltanea por cinco anaiistas en un mismo

archivo.

En el capitule 5 se describe un nuevo concepto en
gsistemas, y es el de redes locales de micro computadoras
personales o sus siglas en ingles, LAN ({LOCAL AREA NETWORX).
El disefio de la base de datos y su operacién para datos
hemerogrdficos permitié un desarrollo UGnico en su tipo. La

capacidad de transmitirlo de méquina a maguina o de pc a pc a



distancia cambio el concepto de la consulta a los bancos
- de informacidén. La recuperacién - o lectura de los
archivos- de los datos 1lleva una nueva organizaciém, o
su propia 1l6gica, en la consulta del trabajo
periodistico. La presentacién de los datos para el usuario,
le implica un entrenamiente nuevo en el uéo de los

ordenadores o micro computadoras.

Si bien, este trabajo tiene aspectos originales, no es
el finico en su género. En otros paises, sobre todo Estados
Unidos de Norteamé&rica, los peribédicos mas importantes
tienen su consulta en linea ({ on 1line); En México existen
esfuerzos relevantes para desarrollar bancos de

informacidén similares al propuesto aqui.

Los CASOS # 1 y 2 son trabajos autbénomos; ' pero
derivados de la aplicacién de la Sistematizacidn de 1la
Prensa Metropolitana y la base de datos que llamamos SINF, la
cual es.crmsultable en linea o en CD ROM. Ambog casos son
pregentades en los capitulos 6 vy 7 y se desarrollan en el
marco de la investigacién de -la comunicacién colectiva o
masiva, uno en relacién con el SINF, y las temdticas
sociales relevantes; el otro en el anflisis de auditoriocs;

los deos son andlisis del medio impreso y especificamente



relacionados con La Sistematizacién de  Informacidén de
Prensa. En la parte final del trabajo se concilia el
interés de la investigacidén en comunicacién social y 1la
definicién de este tipc de proceso de comunicacifn

humana.

Finalmente el Corpus del trabajo muestra un esfuerzo

por articular una :investigacién particular como proceso de. -

conocimiento.del campo de la comunicacién coleetiva, pues
se dirige a organizar una parte del vasto campo de
conocimiento como 1o es la denominada investigacién en

comunicacién masiva o colectiva.

En las conclusiones se pretende dar cuenta de ese
esfuerzo por vincular la teorfa y 1la investigacién en
comunicacidén colectiva. Aunque conocemos una parté de 1la
naturaleza de los perifdicos en México, los resultados
aqui expuestos pueden variar en la aplicacién en otros paises
donde los periddicos importantes alcanzan "tiros" mayores a
un millén de ejemplares diarios, o donde se distribuye
el perifdico por otros procesamientos electrénicos. Este
es gquizd el reto inmediato, el an&lisis de estos nuevos

fendmenos de comunicacién social.



Este estudio es parte de un proceso de investigacién
mucho mas amplio que realiza el autor en el Instituto
de Investigacionese Bibliogréficas de la Universidad
Nacional Buténoma de México. La parte aqui escrita y
expuesta consigste en la elaboracién de reflexiones,
gistemiticas, sobre el quehacer cotidiano guiado por
una  bisqueda tedrica consistente sobre la inveshigaci6p de

la comunicacisén colectiva en México.

No se puede desarrollar un trabajo tan largo, en materia
de tiempo, sin apoyo, varias perscnas han colaborado en &1.
Los analistas, -105 ingsnieros en sistemas de la UNAM.
En egpecial agradezco las observaciones metodolfigicas
al trabajo hemerografico hechas por Irms Lombardo
Garcia, también por sus consejos en los momentos dificiles
para alcanzar los objetivos propuestos. Agradezco a Jose
Cohen por los aportes y acotamientos sobre la metodologia
del trabajo er general, A Ernesto Cervantes su orientacién
en la fase inicial del trabajo, y por la correccién de
estilo del “original" de este escrito; & Jesis Sanchez °
Gallegos con quien desarreolle los primeros trabajos de
automatizacion, en nuestra vieja maguina NOVA; a mis alumnos
de la Facultad de Ciesncias Politicas y Sociales, priacipales
raceptores de los ensayos del andlisis hemerogréfico desde

el inicio.



1. LA RACIONALIDAD EN EL ANALISIS DE LA PRENSA

METROPOLITANA

1.1. LA INVESTIGACION PARTICULAR

.

En el desarrollo del presente trabajo se han recopilado
una serie de experienciag profesionales, gque durante mas de
seis aflos de reciclar la problemdtica ‘sobre la prensa
cotidiana, se han obtenido., Desde luego una primera
observacién es que cada vez resulta mas dificil entenderla.
Desde 1986 se ha intentado una investigacién de tipo
particular. De acuerdo al desarrollo de la investigacién de
mediog el tratamiento de la prensa es cada dia mas variado,

puesto que han surgido nuevos enfoques y criterios para



entender este fenbmeno de la comunicacién social y de
masas o colectiva. Es un hecho que la prensa diaria, el
periédico presenta en su formato una serie de actividades
sociales‘ y naturales de reconocimiento inmediato; sin
embargo, en este formato cotidiano su constante es el
cambio. Este factor, del cambio cotidianc, representa para
todos' los estudiosos de las ciencias sociales un reto
para definirlo y aclararlo. Al plantearse el trabajo como
una investigaci6n particular, descubrimes un  microcosmos

desconocido para muchos investigadores sociales.

En este trabajo se enfrento desde el principio un
dilema en la investigacitn: o se investiga el
periodismo, o se investiga el periédicé. Tebricamente
hablamos de dos asuntos. ¢ hechos sociales diferentes,
gin embargo vinculados ineludiblemente., Un andlisis de
factores permite definir el‘ tratamiento de cada uno;
aunque en esta obra, se observa sdlo el segundo asunto , o

sea El Periddico.

El periodismo requiere una explicacién mocho mas amplia,
en tanto actividad humana socialmente reconocida, y en
ocasiones, Y en alguras formaciones sociales , hasta
privilegiada. Por esto, desde el enfoque académico el

interés esta en vincular los dos aspectos y con el motivo



de entender la parte de la comunicacién colectiva que no
explica suficientemente esta separacién. En este
sentido, desde el enfoque metodoldgico se pienga que sin
una explicacién tefrica suficiente, es complicado conocer
la naturaleza actual de los medios como hechos
sociales y culturales, aqui 8olo se intenta describir uno de
asos dos hechos, el periddico. También con fines
aclaratorios, se busca conocer el fendmene de 1la
comunicacién peribédica impresa en el marco de la
investigacidén de la comunicacién colectiva o de wmasas. La
investigacién particular comprende aspectos histéricos, del
presente, y en otro orden de ideas, se propone un enfoque de
sstudio analitico de los peribédicos. Al asumir una
investigacién particular, los problemas del  andlisis
social se presentan en funcién de la valoracién que se haga

del objeto de estudio.

Asi pues, se parte de que el tratamiento de la prensa
como medio de comunicacién colectiva en el contexto de la
sociedad mexicana, implica asumir una posicidén o enfoque de

tipo critico sobre la misma.

Para fines de la investigacién, se retoman aspectos
del orden social y las cuales refieren a ciertas

cuestiones triviales, para algunos otros peyorativas, gque



refieren a la prensa como "vendida® o También, a algunos
miembros de la comunicacién escrita como 'corruptos". Esta
caracterizaci6n pone dentro del margen de la
investigacitn las circunstancias de wvalor ético social
real, a las cuales habrd que agregar, ademas, las
éuracteristica peculiares o© evidencias de la prensa en
México, el andlisis de ambos grupos da 1los puntos de
partida: Entonces, se trata de estudiarla como es no como

debiera ser.

Como puede apreciarse, en forma directa se nos presenta
¢l problema de los valores de la investigacién social.
Problema vya analizado por varios cientificos sociales, en
el aspectc tebrico, aqui se toma la orientacidén que
sostiene Max Weber, sobre el trabajo en ciencias
sociales y la  Dbisqueda y construccién de Juicios
gobre asuntos culturales y sociales (MAX WEBER # 1). En
tanto se habla de una investigacién particular, la prensa
diaria como parte de la vida social en donde, como relato,
no es historia ni es ciencia; perc ctampoco, se puede dejar
de analizar desde la perspectiva tedrica dobre log procesos
sociales y su representacién en las pa'ginas de 1los diarios
donde se localizan infinidad de juicios sobre los procesos
de 1la sociedad. La particularidad de esta investigaci6n
consiste en elaborar, como ya‘ se menciono, evideacias de
los relatos perifdicos como presentacién de la vida social.

Bvidencias tal como lo propone Max Webey (MAX WEBER # 2).




1.2. EL MITO DE LA PRENSA ¥ EL PODER

El peri6dico como medio de, comunicacidén social implica
un esfuerzo colectivo mucho mayor de lo que la generalidad
de las personas creen, tanto en su produccién  como
mercancia de intercambio, como en su calidad de producto
cultural. Quizd el problema se puede precisar en dos
aspectos, uno implica la racionalidad de la produccién de la
mercancia perifdica y otro, el del productc cultural que
También implica una racionalidad de produccién y
reproduccién de la ideologfa; ambos aspectos presentes en

el problema de la produccién intelectual de cada época.

- 11 -



Esta forma o apariencia hace que todos los miembros
ligados a la produccién y reproduccién de la ideologia
participen del mito del poder de la prensa. Con fines de
indagacién social se propone analizar la racionalidad de
la produccién de la prensa como mercancia y la forma
correspondiente en la valoracién de los hechos sociales
expuesta €n los documentos periodisticos. Se trata de
identificar el mito de la prensa como una forma de poder y
control socvial, el c¢ual ante la Optica analitica, del
cientifico social, esta forma es desmenuzada. El  primer
aspecto analitico comsiste en precisar la funcién del medio,
el papel que juega el perisddico, el cual como se ha
mencionado sdlo es un medio, un vehicule, el valor social
real y donde sa localiza ‘el factor del poder esta en la
actividad del periodista y en las ideas que transfiere al
espacio periodistico. En gran medida esta actividad
prioritaria en el proceso de comunicacién produce informacién
y opinién. Sin dejar de lado la racionalidad econfmica de
la empresa periodistica. Enb térm;nos técnicos la
informacién y la opinién son las formas mwas identificables
en cada peridédico. Desde el 4dngulo de 1la produccién y
reproduccién ideolSgica las forﬁas de la informac;én y
vpinién  periodistica se inscriben en el discurso de la
politica, sobre todo en el periodismo actual, el cual en

las democracias occidentales los asuntos de la opinifn

- 12 -



y su .pluralidad son fundamentales al concepto de la
democracia. Esta como base del andlisis en las ciencias

sociales.

En el contexto del andlisis social un presupuesto del
cual todos parten consiste en congiderar que la informacidn
y su presentacién en formato periodistico gemera nlicleos de
adhesién y de reaccidn. De esta forma podemos mencionar al
respecto que en el caso de los periédicos, el formato de
presentacién cotidiana refleja tres tipos de interés: el del
editor hacia los ' asuntos sociales Y naturales, el
interés de los periodistas y También, refleja las ideas
del momento, Las ideas que circulan en el ambiente
social. Establecer la relacién entre el interés social y el
interés particular de la empresa productora del periédico,
es en gran medida un &rea propia del periodismo, recuperar
este esfuerzo de produccifén empresarial periodistico solo es
posible a través del mismo producto denominado periédico.
Al considerar al peridédico como un hecho social, en la
perspectiva del andlisis de las ciencias sociales, 1a
explicacién se da al consiéerarlo como una de las fermas de
expresién social, en donde el mito del poder de la prensa
corresponde mas a la rigurosidad de la ciencia politica,
en esta investigacién particular la circusncribimos a los
limites que le competen como productora de un bien de

servicio o mercancia y como portadora del interés empresarial



Yy del de 1los periodistas o  la actividad que ellos

desempeiian.

La caracterizacién del periodismo y 1la actividad
gmpresarial productora del bien de servicio como tal ponen
en el cenﬁro de' aste dif;curso dos problemas, uno es el de
las' formas del andlisis, ¥y otro es al peribdico come
productc; empresarial y cultural. Por estas razones se parte
de la idea de que el periédico es un °  producto
empresarial y refleja en Bu formato el interés tanto
del empresario, como del "publico". Esta evidencia no es
nueva. Ya en 1921, F&lix F. Palavicini refirié el interés
comexcial y ecor;émico del periddico, en su cas¢, EL
UNIVERSAL, como éxito de empresa editorial informativa (
PALAVICINI # 3). Bste reconocimiento, evidente, le asigna un
valor social al medio, tanto en lo econbmico como en lo

cultural.

De esta manera, el periédico sirve como medio de
comunicacién, y por las funciones as"'ignadas desempefia
un papel importante en la representacién de lo que
denominamos comunicacién masiva o colectiva. Desde este
punto de vista se considera, entonces, (til rescatar este
proceso e identificar los atributos de esa manifestacién o

apariencia que nos presentan los medios de comunicacién cuyos



contenidos son las formas wismas. Pero; al participar con
otros medics de la naturaleza de 1a comunicacién
colectiva, el peribddico se nos presenta como un
artificio el cual es posible descomponer de acuerdo a la
légica del andlisis y descubrir los intereses evidentes. Las
téconicas de edicidn y las razones de la opinién y la
informacién publicadas, evidencian el interés en ciernes.
Lags formas se transforman en contenidos. Comportan

intereses evidentes.

Las evidencias como se postulan aqui son referencias
conceptuales demostrables y wmedibles en la funcidén de la
prensa vy el entorno del poder, en este casc politico. En
una explicacibn tebrica, el periodismo como valor social
§0l0 es una racionalidad de los hechos presentados por el
binomio informacidén - opinién. Al respecto, como
criterio de autoridad, se asumen en el desarrollo del
trabajo, los conceptos de Lorenzo Gomis, quien al respecto
sefiala: "uma teoria del periodismo debe ofrecer un modelo
abstracto que pezmita comprender pOr gue una noticia
desplaza a otra y por que comentamos wuna noticia en vez
de okra (Gomis # 73}. Al aceptar estos conceptos. como
validos tenemos que la evidencia escrita nos permite
registrar el interés del editor, del periodista o del
momento social. El peridédico de interés general { Borrat

# 74 ) presenta cotidianamente una combinacidn de



intereses manifiestos, tanto en la forma como en el fondo, a
través del binomio informaci6én - opinién. Como ya se
menciono lineas antes, el formato de cada periddico
manifiesta una tendencia evidente hacia temas considerados
generales. Bn este aspecto se puede medir, en términcs
numérices, la produccién del dis;:urso en relaciépn con los
temas de la polftica, la economfa, la sociedad, ' u otros. A
estos temas y su repeticiér; discursiva se le puede seguir
o] ;:egistrar durante wvarios dfias con la €finalidad de
identificar los cambios y las afinidades del periédico
por esos temag generales, Se pueden comparar de peribdico
a peridédico. Ee decir, se puede construir,
tentativamente, una agenda temética de le gque publica

cotidianamente el periddico.

Bajo la ldgica expuesta, los intereses del medio se
inscriben como evidencias del discurso wpolitico. Este
principio de discriminacién de la las notag, sirve Tambi&n
pura conocer la construccién de las miemas, los espacios
asignados por la empresa sobre esos temas y finalmente, con
fines de operatividad permi_te clasificarlos y
cuantificarlos. La cuantificacidn es una medida indicativa

del interéds o evidencia.

El disefio propuesto por el SINF permite establecer 1las

relaciones conceptuales {fondo) Y sus evidencias

- 16 -



cuantitativas. La reiteracién de la agenda informativa y la
presentacién cotidiana de los comentarios de autor se

registran y se les asigna un valor semintico y numérico.

La interpretacitn de las evidencias se puede hacer de
diferentes formas, come informe redactado, o con cuadros
numéricos © a través de imAgenes grédficas, sobre las
coincidencias y diferencias de lcs temas. Y los
discursos, en términos tedricos hablamos de la
tendencia de 1la informacién y la opinidn presentada en la
agenda temitica e identificada en los formatos de prensa. En
cualquier caso el disefio del SINF permite su elahoracién
directa. En los puntos denominados ANALISIS DE CASO 1 vy
ANALISIS DE CASO 2 del presente trabajo, se presentan
productos técnicos hechos a partir de aplicar la
c¢lasificacidén y la cuantificacién del discurso
periodistico en el Admbito de la politica o del discurso

del poder.

En sintesis, el diseﬂé del SINF se inscribe en la
tentacién epistemol6gica de desentrafiar la ldgica comc se
construye el £formato cotidiano del periddico como vehiculo
de la noticia y la opinién, ambos como clave de la prensa

contempordnea (s} como se denomina en este trabajo,



1.3. BL PBRIODICO VEHICULO.

En el plano metodolégico, es una nocién bésica definir
a2l peribédico como proveedor de ideas y opiniones para amplios

grupos de individuos, que comparten criterios o puntos de

vista similares, sobre  asuntos o temas de su interés,
como ya se€ menciono en 1ineas anteriores. Este interés
es posible identificarlo y desglosarlo en el

material periodistico donde se espezsifica. Es decir, se
busca una lectura enterada o inteligente de lo que los

medios dicen mas alld de la tinta y el papél.

. . . : . LA
Fn este trabajo se considera cue el auditorio o publico
lector de los periddicos se forma opiniones con 1la

informacién y opinifén que les suministra el medio, pero no

- 18 -



En este trabajo se considera que el auditorio o publico
lector de 1los periGdicos se forma opiniones con 1la
informacién y opini6n que 1les suministra el medio, pero no
solo con eso. Aunque no se desconoce que hay otros agentes
Sociales influyentes en la opini6n del publico. Desde luego,
el despliegue de dinformacién y opinién en cada periddico
presenta al auditorio un mosaico ideoldgico vasto. Sin una
idea clara de que la ideologia es una construccién de la

realidad, con apego a un sistema de ideas y creencias. En

donde el lenguaje sirve de soporte al interés
particular, sea del editor, del periodista o del grupo
social que se expresa. La presentacién en formato
compresible en este caso, es con arregle a una

racionalidad dictada por las funciones empresariales de
produccién ideol6gica y comercial. En este proceso se explica
la funcién ideoldgica como una forma de presentacién
cotidiana y la construccién de un sentido de la realidad en
los periédicos. Esta realidad responde a los valores o
intereses del grupo productor del peridédico como mercancia

aocial y cultural de servicio.

La forma como el medic se convierte en el soporte
fisico de los intereses del grupo productor se
presenta en la cobertura o la circunscripcién de 1la
informacién y la opinién en la prensa, la cual

regularmente es limitada a ciertos temas, o temitica la cual

- 19 -



Para esta investigaci6n particular, el
registro de la circunscripcién temdtica diaria por
periédico permite el desglose de los temas que sustentan a
la opinién e informacién cotidiana. Un primer acercamiento a
los peribdicos se hace regqularmente por estas dos formas
periodisticas bAsicas. Para identificar 1la opiﬁién y la
informacién como evidencias analiticas se‘ necesita
desarrollar 1los medios técnicos, tanto en el corto como
al mediano plazo para que nos permita recuperar lc que se
llama el impacto social, como resultado de la funcién de
la prensa. En el plano metodoldgico, se trata de vincular ios
instrumentos técnicos para hacer lecturas dirigidas o, como

mencionamos , enteradas y la [orma de caprar ese impacto,

Se propone en primera instancia el registro de la
versiér. de la cotidianidad tal como la presenta cada
perifdicao. Runque, se hace necesaric advertir que es
diffcil todavia <recuperar to::lu lo que registra* cada
periddico. Dicho de otra manera, de recuperar todos los

temas que trata cada medio.

En los dltimos afios la atencidén al papel (e desempefian
los medios se ha dirigido principalmente a su
influencia en los individuos. Estudios esobre el impacto de

los medios ha sido un &rea de trabajo en la investigacibn en
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diferentes &mbitos de la wvida publica. Bste trabajo se
inscribe en 1la tradicién de 1la investigacién de 1la
comunicacién colectiva, en el 4dmbito de 1la produceidn
capitalista y la racionalidad que impone; Asi como 1los
efectos culturales que esta racionalidad comporta. En
términos de trabajo de esta investigacién particular, los
conceptos como "investigacién de la comunicacidn®,
'mass-media”, "auditorios" '"pldblicos masivos", etcétera,
son términos carentes de sentido que no nos dicen
nada, 81l no pe traducen en elementos identificables y
verificables. Los estudios sobre la investigacién de 1la
comunicaci6n han. construido un sistema de ideas para la
identificaci6n de las caracteristica aparentes en los
medics y construir las evidencias para el andlisis, tal
como lo demostréd Joseph T. Klapper, sobre los efectos de
las comunicaciones de masas (KLAPPER # 4), hasta las
investigaciones de  auditorie, que se manifiestan en

escalas o ratings, Asi como las encuestas de opinién.

En este caso, la investigacién y el trabajo se

encuentran en la Area denominada empirica.



1.4. ESTRUCTURA CONCEPYUAL

En la recuperacién de los datos itiles para
reconocer cada .periSdico como portador de intereses
agpecificos, Quizd 1lo nuevo de este enfogque sea la
combinacién de técnicas ya antes desarrolladas. Seqgiin
este trabajo se cousidera que la investigacién "aporta en
principio una forma metddica de recuperar los datos de la
prensa diaria en forma combinada y ordenada, en corto
tiempo Y con valores de recuperidcidén accesibles a -

cualquier persona.

El hecho de asignar al peri6dico un valor social, comg

el de fuente de informacién para pliblicos masivos, donde este
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El hecho de asignar al perifdico un valor social, como
el de fuente de informacién para piblicos masivos, donde este
concepto contiene las caracteristica de amplitud y
anonimato tal como los define Charles wfigh:, en su
libro sobre la comunicacifn masiva (WRIGHT # 5), entramos al
primer plano de la investigaci6n empirica, donde
convertir los conceptos en algo que indique medida o

posibilidad de medir.

Al asignar al periédico un valor mayor se parte del
hecho de gue la cobertura noticiosa diaria tiene diferencias
de periédico a peri6dico. Esto es comprobable al ‘"solo
golpe de vista". Pero explicarlo y recuperarlo dias
despué&s no es facil si no se tienen los medios al
alcance de la mano. Es de 1.150 comin recuperar la
informacidén de 1los perifédicos para documentar las ideas
qua circulan en ambientes diferentes, como por ejemplo,

privados y piblicos.

Desde luego se parte de la concepcidén de piblicos <con
intereses diferenciades, tanto en los asuntos generales, como
son los politicos o los econémicos o log educativos, la

clasificacién o formas de ordenacién y organizacién de 1la



Como ya mencionamos lineag  atras, en la
comunicacién la verificacién de los datos se hace
necesaria, y mediante una explicaecién razonada y detallada
de los diferentes elementos interactuantes en el proceso
comunicativo; desde el punto de vista metodoldgico se
pondera la funcidn de la opinién.publica como un eélemento de
legitimacién tanto social como politica. BEn este ensayo
tomamas los caminos 16gicos seguidos por un analista de
lal gociedad mexicana. El1 anélisis propuesto trata de
fenémenos de la comunicacidén, de auditoriog wasivos,
la politica, la cultura, vy los procesos que ocurren

alrededor de una sociedad especifica.

Para el andlisis de los peridédicos, como lo planteamos
aqui, se requiere dar cabida a una estructura conceptual
la cuval oriente la investigaci6n de tipo empiricos, sobre
la sociedad mexicana hoy. De la multiplicidad de trabajos
tedricos que explican la sociedad mexicana la que mas ge
aproxima a su descripcién actual es la que propone Miguel

Bagéfiez, en su libro El pulsc de 'los sexenios 20 afios de

erisis ~ en México. (BAS&fiEZ # 6). En €1 se marcan
aspectos centrales de la investigacién social y de
comunicacién que no difiéren, inicialmente, del

planteamiento que hemos hecho aqui de la investigascién

Comunicacién Colectiva.
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El propSsito del autor del libro se enmarca en dar a
conocer una serie de datos empiricos para validar una serie
de hipbtesis sobre el desarrollo del ESTADO mexicano desde

1968 hasta 1987.

El autor propone en su obra explorar tres planos:
rel hecho histérico, el dato empiricos y la opinién

subjetiva de los individuos’ (BASAfiEZ # 7).

El 'hecho histérico’ refiere a la relacién ESTADO-
SOCIEDAD a partir de fendmenos especificos: 1)1968, 2)1976,
3)1982 v 4)1987. Cada uno con una significado simb6lico que
caracteriza la culminacién de la crisis dentro de la
soviedad mexicana y su relacidn con el estade (BASAfiEZ

8).

El 'dato empiricos’ intenta explicar una forma de
medicidén del comportamiento de la politica, la eccnomia y la
sociedad a partir de las estadisticas y su correlacién con

los hechos histéricos (BASALEZ # 9).
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soviedad a partir de las estadisticas y su correlacibn con

los hechos histéricos (BASAIEZ # 9).

La ‘opinién de los individuos’ se dedica a explorar las
diferencias de percepcién de 10s mexicanos sobre los mismos

eventos y circunstancias (BAS&TIEZ # 10).

En el 1libro EL PULSO DE IO SEXENIOS, la hipbtesis
central seflala: ‘que a partir de 13968 se abrié en Mé&xico un
periodo de transicién como producto de una serie de
caugas acumuladas que hicieron crisis, explotaron,
reventaron, en el movimiento estudiantil de 1968. Que desde
entonces 8e inicio una traneicién gue seguia abierta y sin
resgnlverse en 1987 Ay que se vino expresando en una serie de
explosiones sucesivas - las crisis de 1876 , 1982 y pov
ultimo el desplome bursdtil de 1587- encadenadas una a
ia otra a través de la politica, debidoe principalmente al
presidencialismo centralista del viejo Estado mexicano,
Que los eslabones del encadenamient.o A‘estan congtruidos
por 1lasg repuestas gubernamentales a cad;’i una de las crisis

enfrentadas. ..’ {BAS&HEZ § 11).

Aungue se desgarvollan otra hip6tesis especificas, cuatro

para ser exactos {pé&g.. 10), importa destacar el plano
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entre percepcién y opinién publica. (BAS&fEZ # 12). El
periodo estudiado se da en los idltimos 20 afios. Lo denomina
el estudio de la crisis. Se parte del supuesto de que este
‘andlisis es itil porgue arroja elementos y rasgo del Estado,
sobre todo en lo que se refiere a la relacién

gobierno-sociedad...’ (BASAfiEZ # 13) .

En el texto se habla de la biisqueda de las opiniones que
se emitian en los diferentes segmentos de la sociedad
mexicana. Se pondera 1la presencia de lo que el autor,
Miguel Baséfiez, considera las respuestas cupulares. En
términos del andlisis, =e presentaron durante estos anos
opiniones controvertidas en amplios sectores de la sociedad
mexicana. La disyuntiva se planteaba como momento peligroso
para el pais o bien como una oportunidad de reordenamiento

o cambio.

La segunda parte del trabajo, LAS CIFRAS, consiste ‘en
dar un marco empiricos al precesc histérico® de tal manera
gue se puedan establecer bases comunes para medir la
profundidad, extensién y severidad de las crisis
analizadas. El autor propone conocer l'as cifras de las

siguiente categorias:
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1. politica, 2. sociedad y 3. economia.

Para hacer operativo el estudio de la cifras .propone 12
indicadores en total para establecer el registro de 1lo
datos y atomiza cada indicador en varios asuntos

egspecifficos (BAS&fiEZ # 14). En la forma de presentacifn se

tendria en el cuadro conceptual la pagina 178 del

libro.

politica---- pluralidad del liderazgo origen popular
tfamiliares

escuela privada

egtudiosg
universitarics

estudios en el
extranjero

militancia -
partidista

experiencia
electcral

representarién
popular

participacién abstencidn
electoral

votos para la
nposicidn

votos para la
jzguisrda
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sociedad

formacién de
partidos

confianza desaparicidn de
poderes estatales

ampresas nuevasg
fuga de capitales
gasto en defensa
orientacién gubernamental
presupuesto de

egresos federal

gasto sacial del
gobierno

demografia saldo migratorio
poblacién rural

crecimiento
demogréfico

tamafio de familias
bienestar educacién
salud
transporte
alimentacidn
cohesidn alcoholismo
matrimonios
divorcios
suicidios
atencién gqubernamental analfabetismo
universitarios

poblacién
asegurada
déficit de
vivienda



economia produccién crecimiento
econémico

producto intexno
bruto

balanza comercial
balanza de pagos

financiamiento
interno

exportaciones
finanzas inflaci6n

ahorro

inversién publica

inversién
extranjera

remesas al
extranjero

ingreso social y gubernamental
ingreso per capita
salarios
ingresos fiscales

presupuesto

emplec . pea
-'l
"empleo industrial

empleo en
servicios

En el 1libro de Miguel Baséfiez Se ensaya cou la

correiaci6n de datos y se representan gré&ficamente. Para
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efectos de la investigacién particular y el andlisis de
la prensa la referencia a los indicadores propuestos
politica, economia y sociedad son retomados para definir los

aspectos mensurables del andlisis hemerogréfico.

En el capitulo de las, LAS OPINIONES, encontramos que
" esta parte se desarrolla justamente el andlisis de las
percepciones que una muestra representativa de la poblacién
mexicana expresa frente a la realidad que la circunda. El
andlisis expresa una gran heterogeneidad en la sociedad
mexicana que parece dar al pais una mayor capacidad de
resistencia a las cuatro crisis bajo andlisis’ (BRS&fEZ #

158) .

El autor sostiene gue las diferencias en el
territorio nacional estédn acreditadas por las diferencias
del .desarrollo regional, clasifica en tres grandes zomnas el
territorio nacicnal, la norte , centro y sur. Con estos
criterios de clasificacién geografica ~avanza. También
plantea el criterio del desarrollo desigual en materia
cultural y politica. Habla de la ’ coexistencia de muchos

Méxicos’ (BASAEZ # 16).

Sostiene la idea que hay desarrollos similares. Por

tanto se puede hablar de regiones, Es decir dentro de 1la
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hetercgeneidad se puede conocer cierta coincidencia
regional. Uno de los supuestos centrales del capitulo esta en
establecer las AQiferencias culrturales vy politicas de
manera local y su influencia de manera regional, Asi como el

impactc de esto en la vida nacional.

Técnicamente se plantea la medicién de la heterogeneidad
a partir de comparar las respuestas de dos encuestas
nacionales de opinién practicadas en 1983 y 1987. Ocho

fueron log temas tratados:

1. simpatia por los partidos politicos

2. opinién del gobierno

3. opinién de la nacionalizacidn de la banca
4. opinién del derecho de huelga

5. opinidn de la participacién politica de la
iglesia

6. opinibn de la partidipacién politica de los
militares

7. actitud personal Erente al cambio

8. periédico de preferencia.

Como resultado de estas encuastas se obtuvo una pirdmide

social y una clasificacién regiénal (BASAEZ # 17} .
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'En  la pirémide social se consideran tres grandes
estratos calificados como populares, medios y cispide”

Cada estrato sde '‘desagrega’ en tres subestratos cada uno.

Podemos plantear con fines descriptivos el  cuadro

propuesto como pirdmide social:

clase popular obreros
campesinos
marginados

estratos medios profesionistas o técnicos
calificados

empleados del sector privado y

a
los burdcratas del sector
piblico

clispide empresarios

funcionarios piblicos y
dirigentes politicos

intelectuales

Del ultimo estrato se habla en el libro de la clase
dirigente tanto econfmica,  comc politica e ideolégica, vy
donde , cada sustrato, Segiin se entiende cumple con su
funcidén social (BAS&HEZ # 18). El autor reconoce gue la
base de la indagacién es empirica y que el instrumenco
principal es ia encuesta de opinién para 1la tercera

parte de la investigacifn.



De 1las REGIONES, ya se menciono lineas arriba, se

proponen tres

1. norte, conformada por los estados fronterizos con
USA.
2. centro, incluye centro-norte, occidente y-Veracruz.

3. gur, con la regisdn del pacifico-gur y Yucatén,

Al hacer el andlisis de las respuestas vy

vorrelacionar loe resultados por regién y pirdmide social
contra preguntas BSe obtuvo una resultadc denominado
'diferencias regionales’ Segiin la opinién de los
encuestas.

Se desglosa pregunta por pregunta, Yegién por regién y -

estrato por estrato. El principal aporte de este anélisis
estriba en dar a conocer Ja persistente tendencia de la
sociedad en wmanifestar su ESCEPTICISMO hacia los partidos
politicos. En camblo fxente al éobiemo queda wejor parado

el de L6pez Portillc gue el de Miguel de la Madrid. dobre

- 34 -



las opiniones acerca de la nacionalizacién de la banca, se
mantuve en gran medida favorable tanto en 1983 como en

1987,

Las otras preguntas revelaron la tendencia hasta
entonces conocida, actitud favorable al derecho de
huelga, ©rechazo a 1la amplia participacidn politica de
los militares, y mno participacién de 1la iglesia en
procesos politicos, La actitud frente al cambio se expresa en

forma moderada, es decir, con limitantes (BAS&fiEZ # 19).

El ultimo tema de la encuesta, los PERIODICOS,
sefiala 1a preferencia por los llamados diarios nacionales.
Aunque la tendencia consiste en leer los locales. Los
periddicos EXCELSIOR y NOVEDADES son los mas conocidos y

leidos, a nivel nacional.

Finalmente, al tratar e) tema de la cultura, Miguel

Basaflez nhace referencia al modelo de MAX WEBER y 1la obra de

'La Etica Protestante y el Espiritu del Capitalismo’. Se
plantea la interpretacibn de las actitudes de los
mexicanos  frente a las  crisis. Intenta y define

pardmetros para la interpretacidén de las actitudes de los
mexicanos, obre todo para la parte valorativa o si se

quiere la parte ideolégica (BASAAEZ # 20).



En las conclusiones el autor propone en cada ubro
analizado un cambio, pero especialmente el referida a3
sistema en general. El régimen de la Revolucidn estqy en
desuso, tanto  econfmica, como politicamente. BExigtepn
fen6menos culturales, las subjetividades , que han rebaggdp
los fenémenos objetivos para 'conducir una nueva f.orrna da 1a
sociedad. No- hay estudios suficientes para controlar log
cambios tanto locales, como regionales y &u expregign
nacional. Algunas de las crisis venideras pyede

egtudiarse desde hoy.

Como ya se apunto aqui, la investigacién es g
procedimientc especifice para construir las herramieng gy
tebricas que sirven para conocer la sociedad actual. gy
el disefio del SINF, ge vetoma al periédico como gje
para conocer esa sociedad especifica. Al rescatar 1a
astructura coneceptual propuesta por M. Basiflez, se intepeg
articular dos planog de la investigdeién empirica a la qug se

alude con el SINF.

El primer plano se presenta en las formas de
clasificar los formatos del contenide periodistico y 1,

’
segunda, alude al problema de como clasificar. Bn témipgg
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técnicos se trata de registrar . té&cnicamente el que y el como

de esta sociedad.

Establecexr la relacién entre ambos  planos nos
permite elaborar datos recuperables en forma ordenada y
combinada. En el caso del SINF se propone la recuperacién
por categorias del conocimiento Yy con sus respectivos
indicadores. Ambos aspectos deben ser ix%strumentos
confiables, en términos de indicaxrnes los diferentes
niveles del entendimiento de la sociedad o de su estructura.
En el desarrollo de la investigacién, se ha reiterado,
junto También con L. Gomis gue una teoria del periodismo
debe explicar como la sociedad se forma el concepto de
presente {Gomis # 75 ). Al respecto la propuesta teérico
metodoldgica de M. Basédflez, permite en este trabajo articular
dos planos de la investigacidn empirica, las cacegorias y los
indicad‘ores de esta socledad hoy. Las categorias
politica, sociedad ¥y economia son identificables en
otros sistemas de clasificacién. En  este estudio, del
disefio del SINF, aporta un proceso de ordengcién y
jerarquizacién de la clasificacién del binomic informacién -

opinién.

Las .categorias seleccionadas son criterios tedricos

amplios y suficientes para comprender con la teoria del
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periodismo el concepto de realidad y prepente en la sociedad
hoy; Ademas con el SINF se busca recuperar el material o
datos {tiles a cada concepto clasificatorio general. Las
categorias y los indicadores de la estructura conceptual
propuesta por M. Baséfiez, nos permite aplicar la 1l6gica
§eguida a los formatos periodisticas de informacién
general. En el disefio del SINF se partié de las categorias y
se .Eueron elaborando los indicadores, se partié de  una
concepcién general de la sociedad Y se fueron
especificando Segiin presentaba la agenda temética,' esto es,
se aplico la 1légica deductivo-inductiva. En el primer anexo
de este trabajo, se puede apreciar la propuesta de

cddigo de andligis, o sistema de clasificacién.

En términos técnicos, con las categorias se maneja un
nivel de generalidad sobre la agenda temdtica y se precisa
cada categoria con una serie de indicadores que orientan la
recoleceidén de la informacién por su cla‘aificacién.
Finalmente se busca precisar la relacién
clasificadora al asignar un elemento mensurable o wmedible,,

¥ .
es decir numérico. Al recuperar estos elementos del modelo

propuestn en el libro’ El1 Pulso de 1los Sexenios, se
obtuvieron varios productog de trabajo tetrico -
metodolégicos.
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En el proceso del disefio del SINF se propuso desde un
principio, establecer unidades de registro. Bs decir,
una constante en la investigacién empirica, consiste en
definir, como lo hace M, Baséfiez, cada elemento y sus
propiedades. Todas las unidades de registro del SINF tiene
esta bipolaridad, definicién y su propiedad, susceptibles de
ser mensurables. ESto es, se registra con criterios
excluyentes. En cada unidad de registro solo caben 1los
datos seleccionados para esa unidad, no se pueden
clasificar en otros registros. Las propiedades del contenido
hacen el segundo criterio de clasificacién, los cuales son
los atributos de cada unidad. Estos atributos
clasificadores También son wensurables a través de los

indicadores de cada categoria.

De acuerdo al modelo de M. Baséiflez, el disefic del SINF
contempla los aspectos extensi\;os e intensivos de ' cada
concepto de ia clasificacién. El aspecto extensivo
refiere a que es posible registrar por unidades
clasificadas un amplio numero de datos de la informacién vy
opinién jerarquizades y cuantificados. Del aspecto intensivo
se puede mencionar que es factible analizar por indicadores
o por categorias como el periodismo esta presentando un tipo

de sociedad actual.
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La estructura conceptual sirve entonceg al digefio de la
propuesta del BSINF para especificar un nivel de
conocimiento de la sociedad actual, con criterios de
explicacién tebrica, y al mismo tiempo posibilitar el
plano técnico de la investigacién empirica, con criterios de
medicidn y verificacién. E1 universo conceptual del
peridédico es susceptible devse: registrado poi_diierentes
unidades, con criterlos de clasificacidn generxal, Asi como
por indicadores de cada aspecto de la vida social o ai
se quiere del Estado hoy. Una vez que hemos
considerado adecuado manejar una estructura conceptual sobre
la sociedad mexicana de hoy, se hace necesario plantear en

toda la extensifn nuestra propuesta.
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1.5. PROPUBSTA DE ANALXSIS

En este trabajo de investigacién particular, se propone
un disefio o modelo de andlisis para la Sistematizacién de
prensa metropolitana y para tal prop6sito se desarrollo una
base de datos con procesamiento eiectrénico. Para el
desarrollo del trabajo mno se desconocieron otros
paradigmas o modelos para el andlisis de 1a informacién y
opinién en la prensa. Aunque la diferencia entre el diseifio
propuesto y otros modelos consiste en la posibilidad de

elaborar indicadores especificos que nos permitan volver
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mensurables los dos elementos bésicos de la  prensa, la

informacién y la opinién,

La propuesta consiste en yetomar el formato del
periédico como " un productd de la empresa periodisticé
editora. El1 formato del periSdico se divide, con fines
operativos, en dos grupos, el de la informacién o
noticioso y el de la opinién. estos conceptos generan los
indicadores para la clasificacién de los contenidos que
cada grupo contiene., El formato al ser diseccionado en
estos dog grupos mnos permite  conocer dia a dia,
reiteradamente, los contenidos temdticos a los que dedica
su egpacio. Kl registro diario que se hace el periédico.y lo
que se toma de £1, de los asuatns sociales de interée
publico, permite c;mocer 4 gue asuntos temAticos le dedica
mayor espacio en la presentacion de formatos noticiosos v

sobre cuales temas opina cotidianamente,

Los temas periodigticos refieren una, sociedad humana .

y para la identificacién de esos elementos temiticos se
empl.ean categorias del -conocimiento de la sociedad en
genaeral. El empleo de los discriminantes de los contenidos se
clasifican en orden temitico y Se jerarquizan, a este
procedimiento le denowminamos estructura conceptual. Dicha

estructura como su nombre lo indica, se elabora a través de
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conceptos-indicadores de los temas del interés social, Se
generaliza 1la naturaleza tem&tica del formato periodistico
en tres dimensiones. En el caso particular de esta
investigacidén, se parte del modelo de desarrollo del
estado mexicano y se postula que las dimensiones generales
de -las categorias del contenido periodistico se
estructuran  conceptualmente en 1) la politica, 2) la
economia y 3} los aspectos socioculturales (estructura
conceptual postulada en el punto 1.4 de este mismo capitulo).
El disefio del SINF comprende elaborar el registro individual
de cada formato con base en esa estructura conceptual que
H. ( Borrat denocmina de interés general, o que M. Basdfiez
propone en forma mas amplia y referida a 1la sociedad

mexicana.

La estructuracién de la agenda temdtica escrita en
el formato periodistico, perm:i..te su clasificacidén' por
contenidos y por genero informativo o de opinién. La
propuesta de Sistematizacidn de la prensa consiste en

decongtruir el presente de cada formato periodistico.

El procedimiento de deconstruccion o decodificacién se
basa en la identificacién de los ndcleos de interés
manifiestos en el formato del diario. se toman en cuenta

las evidencias manifiestas sobre los temas preferidos o



reiterativog en la "construcci6n del presente" y en la
reiteracién de la opinién sobre esos temas del
interés social. Decodificar los intereses del editor, del
pe:i.odist_:a y de la empresa es una tarea del andlisis de
informacién con base en una estructura conceptual y de
reqgistro. El trabajo de investigacidén  aqui . propuesto,
permiée afirmar que es posible elaborar un disefic o modelo
de ' andlisis de informacién de prensa a través de lo que se
denomina: Sistematizacidén del formato periodistico,
reconstruccifdn de la agenda tematica e identificacién
de. los intereses de la empresa pericdfstica. Para tal fin el
disefio contiene forwas de clasificaci6n de la
informacién y la opinifén (mismas que por un lade y por
otro permitan) recuperar la tendencia del formate sobre
los ssuntos del Interés publico y del publico, Este
{'diseﬂo o modeloe es de - naturaleza empirica. Permite
elaborar indicadores mensurables Y conceptuatmente
estructurades en funcifn del andlisis de la informacién de
prensa gque PElix F. palavicini fundo y agqui se der.mmina

“informativa y comercial®.

De ios disefios conocidos ge pueden mencionar al
anidlisis de contenido, el andlisis biblichemercografics, las
técnicags de indizacidén, las reglas de catalogacibu, el
sistema Dewey, las reglas del Congreso de la Unién (USA} vy

ocras reglas catalogrédficas, que sirven para analizar y
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clasificar documentos; También se pueden mencionar 1las
diferentes técnicas empleadas en el andlisis linglistico sin
embargo, desde este estudio particular, el wmodelo
propuesto, lo que denominamos Sistema de informacién, o las
siglas SINF, permite combinar varias técnicas; entre ellas
las de almacenamiento electrénico en una base de datos,
las dg clasificacifn biblichemerogrdficas, Asf{ como las
técnicas del andlisis de contenido. Este es el alcance de

la propuesta que aqui se presenta.

Las consideraciones principales consisten en el
almacenamiento de grandes wvoldmenes de datos y su
recuperacién, cuasi instantdnea, Asi como, de acuerdo a la
tecnologia moderna, en largas distancias y de maquina a
maquina, en 1o que se denomina en linea (( On Line). Es
decir, se puede procesar datos a distancia o teleproceso

de informacién de premsa.

La propuesta se basa en la’ generacién de la
Sistematizacién de la -informacibn de prensa, con
operacién de la base de datos de procesamiento
electrénico, Un concepto bdsico es el referente a la
transferencia de la opinién y 1la informacién de 1los
periédicos a caracteres alfanuméricos, para decirlo en

lenguaje de programacién, n datos susceptibles de
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transmitirge, almacenarse y recuperarse en una O varias
comput:adoras personales, este es el meollo del trabajo. En
otras palabras, Bse propone un conjunto’de técnicas o vias
16gicas para manejar como un sistema la informaci6n de
‘prensa. En este aspecto la base es que los periédicos
rﬂetrapolitan‘os tienen caracteristica regulares, en cuanto
a formato y diseilo del espacio. Un indicador del uso del
espacio y el formato lo son las primeras planas de los
diarios en tanto escaparate de la informacién socialmente
importante. En ellas 8e refleja el interés de :1a empresa
periodistica, de los periodistas en particular y el de los
diferentes grupos sociales; en algunos de estos diarios se
localizan También dos paginas completas de opinién en el
interior. De acuerdo a estos indicadores se puede plantear,
que estas son las dos formas wmas socorridas del
periodismo gue en este trabaje se denomina "comercial e
informativo" y qua se encusntran en todos los periédices

diarios de la Ciudad de México,

Al describir en el Corpus del trabajo las
ot

caracteristica de la prensa en México, se habla del estudic

morfoldgico del periodisﬁ}o como es hasta hoy dia, se

especifica este planteamiento en los capitulos 2 y 3. Al

desarrollar la estructura de la base de datos, se planeo
sobre la coasideracién del peribédico mercancia o
producto cultural de la empresa periodistica de tipo
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comercial e informativa. TLa principal herramienta
empirica del disefic se llama registro. Los registros
electrénicos contienen conceptos indicativos de los
temas, la cronologia, de autoria, de genmero, de tendencia;
Asi como, sintesis de los elementos del contenido de cada

nota discximinada.

La propuesta consiste en un disefio para la
Sistematizacién de prensa con indicadores especificos de
clasificacién del formato de premnsa. Indicadores empiricos
con una racionalidad tedrica que sustenta el modelo de
pericdisme ejecutado hoy en dia en la prensa mexicana. en
los siguientes puntos se desarrolla el concepto tebrico de
la prensa mexicana y la forma de sistematizarla, la cual
consiste en proponer vias de organizarla, procesarla vy
recuperarla con una herramienta electrénica denominada base
de datos. En términos técnicos, "se desarrolla a partir del
capitulo 4. Finalmente como producto del desarrcllo tedrico,
en la propuesta global se 1localiza un conocimiento
sistemdtico sobre la prensa en México y También una forma de
investigarla en sus propios marcos del periodismo
contemporéneo, con medios electrdnicos, dado el desarrollo de
la comunicacién humana, donde los sistemas de acumulacién y
organizacién de la informacidén social se- traducen en bancos

de referencias obligados. El disefio del SINF comprende estas
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4reas del conocimiento, como se demuestra a lo largo de

la investigacién,
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2 .CONCEPTOS DE COMUNICACION

2.1, COMUNICACION COLECTIVA Y LOS CCMUNICADORES.

En el ultimo tereioc  del siglo XX en la
comunicacién social predomina la de los medios de
comunicacion colectiva, también denominada wmass-media,
Cuando se plantea el predominio de estos mediocs no
se .excluyen otras formas de comunicacién como son los

festivales, las concentraciones politicas, los eventos
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deportivoe y por supuesto el rumor. En ¢l &mbito de la
colectividad ocurren procesos y fenémenos andlogos a 108
comunicacionales Yy donde los wmedios desempefian una

funcién actualmente insustituible.

Para cualguier ciudadano, la informacién es
necesaria para el desarrollo de sus xelaciones
interpersonales y grupales., Del fenbmeno informativo

participan los miembros de la sociedad. Los protagonistas
de los hechos se convierten a su vez en actorxes sociales al

ccupar un espacio ¢ un tiempo determinado en los medios, es

decir se transforman en comunicadores sociales, en
emisores de informacisn. Sin adentrarnos en la
sociologia de la comunicacién, podemos mencionar que unm

comunicador soclal asume la responsabilidad comunicativa
ante el medic y ante los miembros de la sociedad,
pues  participa como protagonista de la  comunicacidn,
no solo la transmite sino principalmente 1la genera.
Sus acciones particuiarea al ocupar un espacic o un
tiempo determinado en los medios se vuelven publicas o
4
en ocasiones de interés publicd, sean  acciones
polfiticas, econbmicas, cultﬁ‘rales, educativas, o cualesquiera
que interese a la sociedad. La comunicacidén es un

fenbmeno donde todo comparten una  intencidén o,

in

propbsito, sea en términos de walor o en términos de

fines. La exposicisén a la comunicacibn socialmente Gtil
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implica un riesgo: afectar o ser afectado en la- actitud

frente a la comprensién de los eventos y hechos socialés.

A diferencia de la informacién, la corﬁuﬁiﬁécién .exige
respuestas, inmediatas o mediatas, pa_ra._chn;bjilipi‘i;: ‘six proceso
en la vida publica. Del nivel de pértici‘baéiéhry acceso a
los medios, de la calidad de la informacién y [:1H
ubicacisén histérica, la comunicacién social como

fenémeno se inscribe en las relaciones sociales. Solo un

trasfondo mas amplio le da gentido social: la inscripcidn

en la esfera politica y en la economia permiten definir
los propbésitos comunicacionales. La comunicacidn es la
rdimbre del procaso en todas las formaciones

gociales actuales.

Con esta ©6ptica de TYa ubicacitn social,. la
comunicacién adquiere un espacic singular, intercambia y
reproduce ideas, conocimientos a partir de los cuales
los hombres, gue se exptnen a la comunicacién de los
medios, ‘orientan’ o significan wuna porcién de 5u
realidad, determinan su ‘accién social’ y finalmente
interactdan en sociedad. La comunicacién colectiva forwa

parte del aparato social, es inherente a ella.



2.2.CONCEPTO DE MEDIO

Una caracteristica general de los medios de
_ comunicacién consiste en su capacidad de materializar los
' mensajes en el tiempo Y en el espacio. Esto es, los
medios soportan los menpajes. El medio sostiene en este caso
la informacién personal, grupel y socialmente L aeil.
Al respecto Jean Cloutier dice: 'los medios son
intermediarios fisicos que permiten la comunicacién a
distancia, ya sea a distancia en el espacio o distancia en
el tiempo' (CLOUTIER # 21). RBsta primera caracteristica va
a permanecer estable en todos los  procesos

comunicacionales.
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En - la comunicacién colectiva la informacién
mensajes -  es ‘orientada’. Esto ‘eé, la informacidn se
vuelve un proceso de significacién socialmente atil.
El médio transmite con su comunicacidén la
intencionalidad del emisor, sea un individuo o un grupo
social, sobre hechos y eventos plblicamente importantes.
Por §u naturaleza los medios son intermediarios entre
el proceso de emisién y el de recepcién., Por el papel
asignado sirven para amplificar, reproducir y difundir
los mensajes (CLOUTIEBR # 22). Se convierten en los
vulgarizadores de las ideas de los grupos o clases
gociales. Ademas 'los medios son el registro - memoria - de
la sociedad. En ellos se depositan los productos
culturales de distintas épocas., En la actualidad los
medios de registro son miltiples, el papel, las cintas, los
discos, las wvideocintas, las telas y otros. Importa en este
gentido rescatar 1la utilidad que prestan como
goportes, como amplificadores, como reproductores y como
difusores. Y sobre todo como vulgarizadores de las ideas de

los grupos socilales.

La naturaleza de cada uno de los medios permite usar
distintos cbdigos en el éifrado de los mensajes.
Corresponde al wmedio impreso el uso del espacio como
principal soporte y el lenguaje escrito como principal

codigo, sin excluir la iconografia. En principic y como



consecuencia de la relacibn establecida entre el
ciffado de 1los mensajes y el uso del espacio en el medio
nos proporciona wuna variable simple: el uso del espacio en
el medio. ¥ esta ultima variable es el indicador del
mane_jo de los impresos. A estos atributos les 1lamaremos
especificidades concretas del medio. Los atributos
también nos permiten describir en detalle 1a morfoloéia
(foi'ma y uso del espacic) y el contenido ( ciframientp de
los mensajes), de los impresos como variantes a
estudiar. Para el presente estudio el impreso seleccicnado es
el periédico diario. Sus atributos especificos pueden ser
caracterizadog en distintas variables de contenido y de

forma.

De la forma de clasificacibfn de la informacién y su
registro es como se han desarrollado andlisis
multivariados en los impresos cotidianos. Sean 1los
diseflos de andlisis de contenido, para descomponer

la logica interna, gean para wmedir el impacto social o

influencia del medio. De cualgquier forma, un
digedio de aistematizacién de prensa debe considerar

ot .
en primera instancia la naturaleza del medio, 1los

atributos especificos, la l6gica con gque eg elaborado y su
ugo social. Esto por si solo presenta ventajas para el
estudio Yy egpecificacién del medio, en nuestro caso el

periédico.
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A diferencia de otros medios, el periddico ha
desarrollade wuna larga trayectoria como vulgarizador de 1las
ideas sociales. Hoy en dia podemos consultar material
hemerogrdfico - perifdicos - de 1los siglos XVI y XVII
si lo deseamos, para conocer los conceptos
inforrﬁat'i.vos manejados entonces. El medio-periddico
cumple un doble papel: de soporte y de registro del

contenido informativo {(HEIDT # 23).

El perifdico es una organizacién compleja, como ya se
menciono en el capitulo 1. Punto 1.2., tanto por su
estructura de produccién de orden empresarial , como
por su producto cultural peri6dico. Las caracteristicas
principales del periédico pueden sefialarse bajo los
aspectos siguientes: 1) el tipo de organizacién ewpresarial:
esto es, el grupo humano y la maquinaria técnica de producir
informacién impresa, capaz de crear un Lendmeno
comunicativa social © colectivo. peculiaridad es la de
hacer publica la comunicacién de manera periédica (BAGDIKIAN

# 24).

Como soporte fisico; la de transmitir bajo una
racionalidad u orden la informacién socialumente wtil. El
producto periodistico come una aportacién cultural y de

comunicacién  social, es relativamente nuevo frente al



lenguaje y la imprenta misma. Sin descartarlos el

peribdico moderno la ‘maguina de informacién’
(BAGDIKIAN # 25), como tode proceso humano de
comunicacién, suma Yy sintetiza estos elementos de

impresién y agrega los nuevos (CLOUTIER # 26}, todo lo cual
le da un ¢ diferente e incluso de otrc;s medios
impresos. En la investigaci6n scbre la sistem;tizacién de
la -prensa se retoman estas caracteristicas del perifdico
para establecer 1la propuesta analitica sobre la prensa

metropolitana.

La prensa como producto material nos permite

sintetizar en dos grandes variables su estudio, uno
referente a su ‘'status’ econémic¢o Yy otro como
¢ depositaria - wemoria - de las informaciones

socialmente Gtiles, en este renglén como el registro de los

hechos y eventos de interés publico.

En el proceso de la comunicacién colectiva es un
requisito el interés publico. Bsto implica‘ una actuacién del
comunicador social, un intermediario (medio), las noticias
y un interlocutor. Precisamente la participacién del
publico - grupos sociales - hace una caracteristica de 1la
prensa magiva o para las colectividades sociales. Sin

embargo, nos preocupa caracterizar inicialmente el medio y
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embargo, nos preccupa caracterizar inicialmente el medio y
su contenido, de mapera tal gque iniciamos por expresar
que la informacién del medio de interds publico es igual
al cmulo de noticias periodisticas. La noticia es sin duda,
y para este caso, un relato periodistico que tiene
caracteristicas de rapidez en su transmisién  (WRIGHT #
271, con un orden especial - género periedistico- vy
transformado en ‘cosa publica’; la difusién  es el
elemento central. Bs un producto de la organizacién
pericdistica, de la prensa contemporénea. Tradicionalmente
se asocia a las noticias periodisticas con los
ingredientes + de actualidad, proximidad, curicsidad,
emoceidn, conflictes, &tc.,, (WARREN # 28). Rsto y mas
distinguen a este producto como tal. Es uno de los ejes de
la prensa cotidiana, cuando menos en este pais. Las
noticias dice Ben Bagdikian , ‘constituyen un artefacto
intslectual gque se construye de acuerdo con un c6digo
ético y se recibe como una experiencia cultural
{BAGDIKIAN #29). Se distingue de orros criterios
informativos por su cardcter temirico, por su interés
publico por ser un producto mercantil y en ultima instancia
como un producto cultural. Ademas, es un elemento dinamico,
en constante evolucién, pues el interés comin de grupos e

individuos requiere novedades cotidianas.
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Aunque no todas las noticias atraen a todo el publico,
8l importan 1las principales que destaca el medio en su

edicién.

Con todos 105 elementos noticiosos el periédico es
algb mas que noticias. En relaci6n del medio impreso
con otros elementos de la comunicacién, Bob Hodge- dice,
‘El estudio de los periddicos Y o©otros medios de
comunicacién de masas comprende el estudio de un
conjunto de comunidades intexrrelacionadas. Bstén en 1la
comunidad constituida por el acto de comunicacién ... Estd

también la comunidad que el periSdico transmite o crea; el

mundo que registra las imfgenes de las relaciones
sociales y de los acontecimientos...’ (hodge # 30 Para
sintetizar la prensa contempordnea y como medio de
comunicaciédn Bob Hodge escribe ‘Los peridédicos

inevitablemente dan solo una versi6n parcial del mundo.
Seleccionan, zreoxdenan, transforman, distorsionan ¥
suprimen de tal manera que el producto final es
reconocible ese periddico y ningin otrd...’ (HODGE # 31).
Desde el &ngulo de la relacitn de la empresa periodistica y
log contenidos informatives, asi como los productos
periédicos, podemos afirmar con palabras del autor
citadec ‘la mercancia real qule alimenta la lealtad de los
lectores es mas que un estilo distintivo de presentar

un material comin. ES una estructura que preexiste al
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contenido egpecifico. Esta estructura produce un sesgo
sistemitico del contenido, pero también 1lo cual es mas

impoxrtante, es ella misma un contenido’ (HODGE # 32).

‘De las relaciones implicitas como producto mercantil
en funeidn de un mercado de servicios, la prensa
cotidiana despliega una doble funcién de responsabilidad
publica, frente a los comunicadores sociales y frente a
los auditorios masivos. Participa del circuito de 1la
economia, produccién - mercancia - consumg; y también del

circuito de la comunicacién, emisor-mensaje-receptor.

El medio cumple entonces varias funciones en el

roceseo de la comunicacidn colectiva y social.
¥



2.3 CONCEPTO DE INVESTIGACION EN COMUNICACION.

En el marco de la investigacién de 1la comunicacién
colectiva se entiende a los medios de comunicacién colectiva
_como mediadores de 1a comunicacién socialmente Gtil,
también los entiendo como soportes £isicos materiales de
los mensajes (CLOUTIER §# 32) de y para una comunidad
segin definicién de Bob Hodge(HODGE # 33), también me
les define como reproductores de las ideas dominantes
(BARTHES #  34), fundamentalmente en la funcién de 1a

reproduccion de la ideologia.

Este intento de definicién de medios nos lleva a un
dmbito mas amplio a tratar de explicar de manera

empirica el proceso de la comunjcacién, Dicho gea no con
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entendimiento de la explicacién de los mensajes

socialmente iitiles.

La comunicacién humana es un proceso abierto (CLOUTIER
# 35) ., Se entiende el proceso en forma vertical y
herizontal, una es la evolucidén de la comunicacién desde el
principio de la humanidad y otra es la coordenada
histérica, donde se tuvieron que dar ciertas condiciones
materiales para desarrollar esas formas de comunicacién. El
proceso es complejo. El termino mismo de proceso incita a
pensar en forma 'abierta. En este contexto interesa poner a
la discusién gque el proceso de la comunicacién tiene unos

aspectos fijos y otros variables.

los fijos son aquellos gue podemos identificar
de manera sistemética, como eg el caso de los mensajes. Por
ejemplo, la expresién BON JOUR , esta escrita en otro
idioma, sin embargo casi todos  sabemos que es un saludo. Es
decir entendemos el wmensaje. Regularmente no nos ponemos a
pensar quien lo dice, por gque lo dice, mucho menos gque
efecto nos causa al ser afectados por ese mensaje. Como
mencionamos lineas antes, las partes variableg las definimos
segin el interés que mostremos en algin elemanto del

proceso de la comunicacidn en situaciones especificas y



en . tiempos determinados. Este ultimo tactor es

determinante en los proceso de investigacién empirica.
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2.4 DEFINICION EMPIRICA DE COMUNLICACION COLECTIVA

Si se continua con la idea del proceso como sistema y
abierto, se empieza por sefialar los elementos fijos vy
variables de un proceso de comunicacifn unilateral, como
es el caso de los medics de comunicacién colectiva. Esta

explicacidn es observable en el marco experimental.

Primero tenemos el emisor de 1la >comunicac:‘\6n es
decir QUIEN envia el mensaje, luego el QUE de la
comunicaci6én, después otro QUIEN o destine y finalmente en
que CANAL o via fisica especifica transita o se deéosita

{LASSWELL {f 36).



Pasemos a ejemplificar con el oficio de periodista. En
periodismo se habla frecuentemente de ciextos tépicos
necesarios para 'hacer’, decimos redactar, una nota
informativa: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, porque asi
se habla de aspectos necesarios para la informacién de los

medios. Como puede observarse, hay un paralelismo entre los

tépicos periodisticos <con un proceso cualquiera de
comunicacién. En 1947 en Estados Unidos de
Norteamérica, el investigador c, Harold Lasswell midid
la opinién de la gente sobre sus inclinaciones

electorales, durante una campana presidencial y en ese
contexto aplico el modelo de comunicacién, QUIEN DICE

QUE A QUIEN EN QUE CANAL (LAZARSFELD # 37).

Cada uno de estos elementos propuestos son medibles.
Pero antes de continuar Volvamos a las partes fijas y
variables del proceso de la comunicacién, depende de los

objetivo y el contexto para " definir los pardmetros y
técnicas de medicién de cada elemento del proceso de la
comunicacién. En  esto consiste el desglose de las
caracteristicas de 1la prensa se im:entaA en este marco
de la investigacién colectiva, retomarlos para
traducirles en forma empirica en evidencias de la prensa como

medio de comunicacién en las dos dimensiones anotadas

desde el capitulo 1. La forma informativa y comercial.
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Esta identificacién del medio y el @&rea de
investigacién en comunicacién colectiva, la forma como se
describe teéricamente, con fines de la propuesta de
sistematizacién, nos obliga a presentar los aspectos
empiricos susceptibles de wmedicién., Esto consiste en definir
la PRENSA EN MBEXICO, la Optica del autor de la investigacién
como la de otros estudiocsos de la prensa mexicana, en el

capitulo siguiente se pasa a ese andlisis.
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3. CARACTERIZACION DE LA PRENSA EN MEXICO.

3.1. RACIONALIDAD ECONOMICA Y CULTURAL DE LA PRENSA EN

MEXICO

El periédico en México es producto de una organizacién
empresarial. Por su ré&gimen de propiedad‘es una sociedad °
anénima © una BSociedad cooperativa, aunque también los
hay oficiales. Cualqguier ’ empresa periodistica se funda en
la capacidad financiera que tilene para producir un producto
noticioso. Las empresas periodisticaa en este pais han

creado verdaderos  emporios comerciales sobre el
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mercado de noticias, la publicidad, las relaciones
publicas, y otros articulos editoriales influyentes en
la comunicacién social. El sustento periodistico ha
sido protagonizado por las tendencias ideolégicas de los
periodistas. Come ge sabe, el periodismo mexicano es rico en
su larga trayectoria por la libertad de expresién y de
imprenta. A diferencia de otras épocas, hoy mas que nunca,
la unién de la empresa Yy la accién periodistica han
propiciado un tipo o modelo de periodismo que tiene sus
raices en la Constitucién de 1917. BEste Ultimo marco
legal vy politico de las acciones sociales de los grupos e

individuos de este pais,

Para entender el modelo de periodismo desarrollado a
partir del movimiento de la Revolucién Mexicana, a
principios del siglo XX, se hace necesario sefialar
que la primera caracteristica es la modernizacidn,
en términos de elaboracién de contenidos con apego a
normas periodisticas wmodernas y también con factores de
tecnnlogia de impresidn. Es, decir se da ‘relevancia a un
concepte propuesto en el punto 2(medios): la rapldez en
la obtencién, produccién y difusién de noticias, Sole con un
concepto moderno de empresa se puede finaneiar un producto
de la naturaleza del periddico. Se gabe que Rafael
Reyes Spindola, duefio del peridédico EL IMPARCIAL (1896) (RUIZ

# 38). A fines del siglo XIX y principios del XX fue pilar
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en la creacién de wuna corriente de opinién favorable al

régimen porfirista. Este empresario logroc bajar los
costos de produccién y  aumentar el numero de
ejemplares, lo cual posibilito tener un peribdico a bajo

precio para el auditorio. Sin embargo, no es El Imparcial un
peri6dico moderno como el surg:ido a raiz de la Revolucién
Mexicana. Aunque sl tenfa dos elementos prindipales: la
empresa periodistica y la rapidez en la difuvsién. Como
hem'os seifialado los procesos de comunicacién se sintetizan

y 8e acumulan, nc se descartan {CLOUTIER # 39).

? Qué se rescata del periodismo de editor y doctrinario

del siglo XIX? Desde luego el concepto empresa y su
vingulacién partidista, la prensa seilald Mario Rojas
. Avendafioc no es ajena a las crisis ni a los grandes

problemas nacionales {(ROJAS # 40). BEsto es una tradicién
de alcanzar posiciones politicas desde la prensa en los
asuntos pfiblicos y del publice. También se congsidera de
vital importancia en la edicién moderna, la rapidez
para la difusién, Difugién centrada en 1a noticia was
gque en el editorial. Es curioso que. Bl . Imparcial
porfiriano y antirrevolucionario sea un  producto nuevo
en un régimen ‘viejo. La contradiccién como principio de
superacién. Porfirio Diaz apoyo a Rafael Reyes Sp]z.ndof.a

porque le garantizé un auditorio mayor y una influencia
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politica a través del peri6dico de bajo costo y circulacién

r&pida (RUIZ # 41).

Durante la lucha revolucionaria también los
antiporfiristas se dieron cuenta de la importancia de 1la
prensa masiva y la rdpida difusién de las noticias, aunque
con menos apoyo lograron obtener técnicas modernas de
edicién de peribédicos como EL DIARIO, EL POPULAR y otros. De
esta manera se gestaba el inicio del periodismo moderno en
México, su modelado se inicia también con la lucha
revolucionaria. A las caracteristicas de la empresa, las
técnicas de edicién modernas, la rapidez en la difusién,
la creacidn de plblicos masivoes habria de agregarse
otra caracteristica principal acorde con el régimen Yy
concepto de Estado por crearse. El periodismo de polémica era
superado, que no descartado; se necesitaba uno nuevo, el

informativo y comercial (ROJAS # 42).

Tal como lo postula Fétima Fernandez Ch.,., El Universal
como empresa periodistica fie en primera instancia vocero de

aliadog vy sustentador de tesis carrancistas asi como

dependiente del capital extranjero (FERNANDEZ § 43}.
La informacidén de la fundacién de la Compafiia
periodistica Nacicnal §. A.. en 1916 y editora del

periédico El Universal, la propeorciona Alfonso Taracena,
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quien en sus articulos seflala que F&lix F. Palavicini fue

su promotor y empresario. Se creo con apoyo de
Venustiano Carranza Yy respondié a los intereses
nacionales. Fue una tribuna de la corriente

constitucionalista (TARACENA # 44).

Al parecer hay dos situaciones informativas, una; la que
sostiene desde un principio que la fundacién del
peri6édico con apoyo de carrancistas y con Palaviceini a la
cabeza, quien dejo el despacho de la Secretaria Gge
Ingtruccién Publica en el gabinete de Venustiano Carranza

para crear una corriente de opinién a través del periddico.

La otra que sefiala FFC, donde Bse tiene como
antecedentes solo la Compafifa periodistica ligada a
capitalistas extranjeros. Sin embargo el peribdico El

Universal y F&lix F. Palaviceini fundan la era moderns
del periodismo mexicano; crean el ‘periodismo
informativo y comercial como empresa a desarrollar en este
pais y como una actividad permanente. De acuerdo a 1la
evolucién politica y  econémica de]:!Estado mexicano el
periodismo crea un modelo ' concreto y acorde con el

proyecto politico especificado en la Constitucién de 1917.
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3.2. LA PRERSA "INFORMATIVA Y COMERCIAL". ANTECEDENTES

El surgimiento de este tipo de periodismo y la
creacibn . de la empresa periodistica moderna permite
detallar un poco mas sobre El Universal y su contexto

histdrico al momento de su fundacién.

Paulatinamente al predominar un grupo revolucionario en

la lucha politica, impuso también sus medios de
comunicacién, Al respecto Maria del Carmen Ruiz
Castafieda (MCRC), en el libro El Periodismo en México.

450 afios de Historia, dice: "E1 Pueblo, diario de la

mafiana, considerado comp el OJrgano oficial de la primera
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jefatura, fue fundado en Veracruz en octubre de 1914 por
Félix F. Palavicini y redactado por Jose Ugarte, Arturo G.
Migica, Rodrigo  Cédrdenas, Jose Inés  Novelo, Antonio
Manerco, Diege Arenas Guzmén y otros escritores. tiraba
10,000 ejemplares diarios y logro pepetrar en los lugares
gque .las huestes constitucionalistas iban gaha_ndo a las
fac_ciones disidentes" (RUIZ # 45). Pero este avance no era
solo de armas y politica, los grupos dominantes requerian
cambién de "plumas" e intelectuales que reprodujeran 1ag
ideas del grupo. A este respecto Diego Arenas Guzmin en
platicas sobre Historia del Periodismo de México, y citado

por Ruiz Castafieda sefiala:

"Cuande el seflor Carranza, Jefe de aquel Gobierno,
resolvié poner la direccién politica de la prenga de los
constitucionales en la persona del encargado de la
Secretaria de Instruccidn Public'at, que era el Ing. Félix p,
Palaviccini, este se gano la colaboracién de algunos
escritores gue, llegados de la. Ciudaq de México, se
manifestaban mas adictos al estudio de las causas socio

econémicas de la revolucién..."(RULZ # 46).

A partir del triunfo de los constitucionalistas, al
iniciarse 1la lucha por 1la dominacién politica, social

y econbmica, una parte importante lo constituye la prensa;
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medio que asumirfa  definitivamente la caracteristica socio
politica de reconstruccién nacional, e inicia  la era de la

Prensa Moderna en México.

Al constituirse un estilo de vida politica y social, en
la década conocida como consolidacién de la faccidn
constitucionalista, la prensa pasa a ocupar un papel
preponderante en 1la difusién de las ideas ' del nuevo
régimen; se convierte en  soporte material de la

demanda y aspiraciones grupales y sociales.

A partir del triunfo del bloque constitucionalista
la lucha politica y 1a dominacifn social gque se iwpusieron
requirié también de wedios reproductores de las ideas
dominantes; la vinculacidn socio econdémica, el rumbo del
Estadc y la torma de gobierno se vieron necesitados de

empresas perifdicas afines a sus principios.

En octubre 1o de 1916, el Ingeniero Félix F.
Palavicini, ex secretario de Instruccién Publica y
Bellas Artes del gobierno de Venustiano Carranza funda un
peribdico que a la fecha se edita. Este periddico, de
titule EL UNIVERSAL, para esta investigacién particular,

cumple los requisitos de la premsa contemporénea, tal
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como se ha caracterizado en la propuesta de andlisig
(capitule 1. punto 1.5). Sobre todo porgue se pueden aplicar

a sus primeros nfmeros editados en 1916, la sistematizacidn

de la informacién que aqui §e  propone. Dasde su
fundacién . este diario e8 un medio econémicamente
:Lndependiente, este concepto nos refiere una autonomia

econdmica, aspecto definitive en 1la caracterizacién de la
prensa informativa y comereial. Este congepto  de
independencia econfmica lo postula H. Borrat, comoc un
atributo del parisddico de cardcter general (BORRAT # - ).
En tanto se apoya en una empresa productora de mensajes que
circulan en el medio soc;lal como mercancias y como
abjetos culturales. Como emprega mantiene margenes de
ganancia con su producto y es una organizacibn ccmpetiyciva.
Lo anterior precisa las particularidades expuestas en este
trabajo, necesarias para definir en extenso la prensa
informativa y comercial., Es el BL UNIVERSAL prototipo de la
prensa comercial, en tanto gque desde su fundacibn se 1le
concibe como un medio de informacién gemeral (BORRAT # ..},
que tiene por la finalidad una funcidn politico
ideolégica que le asigna la fraccién carrancista. Es .
decir, los intereses son_  las evidencias del discurso
politico de la época. Para que un periédico sea
caracterizadc como de inforwmacién general, en este caso, EL
UNIVERSAL, debe asignar en su’ agenda cotidiana en forma
significativa la "actualidad noticiable de los sistemas

politico, social, econbmico y cultwral... y a escala
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nacional e  interpacional...® (BORRAT  #...). En la
propuesta para sistematizar la informacién, la clasificacién
principal se hace con este tipo de categorias generales. Y
se manejan ademas de los elementos sefialados por BORRAT,
los conceptos de derecho, educacién, ciencias,
comunicacidn desastres y deportes. Estructura conceptual ya
mencionada en el capitulo 1, punto 1.4. E£stas categorias se
deben a la pluralidad de contenidos que desde un principio
presentaron los periédicos de informacién gemeral, como EL
UNIVERSAL desde su fundaci6én. También se puede proponer,
tentativamente, que esBte aspecto tedrico del periodismo,
sustenta una parte de lo que aqui denominamos informativa y
comercial como la fundo Félix F. Palavicini en 1316 y que hoy
en dia se produce como un producto empresarial. En el
siguiente punto se traca mas ampliamente el desarrollo de

este tipo de prensa en esta sociedad mexicana.
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3,3 CARACTERISTICAS DE LA PRENSA METROPOLITANA

Como resultadd del desarrollo de la prensa ep
México a partir de 1916, para Fitima Fernéndez, FFC, w]g
prensa mexicana ha sido, desde hace varias décadas, un
elemento corporativizador, un  instrumento neutralizador de
demandas e insatisfacciones. Con su oficialismo  ha
colaborado a reducir la competencia por -el poder y ga
acentuar las relaciones. conciliatorias entre los diversos
grupos sociales". (FRNANDEZ # 47). Conviene hacer potar el
concepte de oficialismo como regulador de instancias
sociales. Efectivamente el Estado mexieano tiene fuertes
mecanismos de control, parte de Sus presupuestos politicos ge

mantienen vigentes, en virtud de su habilidad para 15



integracién, coercién y equilibrio socio econémice del

proyecto nacional.

En cambic para Petra Ma. Secanela (PMS}, "la prensa en
México siémpre ha ido al lado o en contra de los politicos.
En el México actual la prensa no puede separarse de la marcha
del PRI. Dos de los grandes peridédicos de hoy nacieron con
egos dos signos de a favor y en contra de la pdlitica del
momente. El  Universal se lanza meses antes de la
revolucionaria constitucidn, siguiendo la tdénica moderada de
su fundador F. F. Palavicini, Excelsior surge unos dias
después, fundado por Rafael Alducin, para combatir la

constitucién® (SECANELA # 48).

Consideramos entonces, de acuerdo a estas tesis, que el
proyecto de la prensa de la revolucién es algo mas que ir en
favor o en contra de la corriente politica dominante de 1a
época. De ser asi todo el periodismo en México ha sido
coyuntural, lo cual es negado de origen por la
perspectiva enunciada por - Palavieini ({punto 3.2) en sus
egcritos donde seflala manifiestamente la imporxtancia del
uso de la prensa como orientadora de opinién y como
empresa lucrativa, ademis de protagonizar el d&rea de la
comunicacién social conforme a las necesidades del gran

proyecto nacional.
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bPor otra parte, oi como gostiene FFC la prensa
corporativiza las tendencias politicas estarfamos ante
6rgémos oficiales del gobierne, La tendencia general de 1la
prensa en México como instifucién por su trayectoria y
realidad no es coyuntural, ‘ni tampoco corperatista  como
asientan FFC y PMS en s8us respectivas tesis sobre el

peripdismo mexicano.

La prensa cotidiana ssfizla Miguel Angel Granades Chapa
(MAGCH), se caracteriza mas por su vinculacién empresarial,
comexcial y el t:'ipo de contenidos de corte publicitarip que
maneja. Y sostiene que fEn una sociedad como la nuestra,
en que Se nos dice.que hay una economia mixta, aunque para
todos resulte claro que se trata simplemente de un
capitalismo matizado por una determinada intervencién del
Estado en la economia, en el subsistema &e la prensa
encontramos también esa mixtura. De esta suerte..., podemnos
identificar un sector propiamente privado de la informac‘ién
impresa, un sector al que la retdrica Qubemamental llama -
social porgque esta compuesto por empresas privadas ne
propiamente capitalistas, y un sector gubernamental que en el
caso del subsistema de comunicacién es wucho mas reducido que
el ya de por si reducido sector gubernamental en el

ambiente de la economia general" (GRANADOS # 49).
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ESTA TESIS HO DIBE
SALIR DE Ln BIBLIOTECA

La tesis escrita por MAGCH indica con claridad
el cardcter .adquirido por el periédico en México. Sobre el
contenido informativo, sostiene que con frecuencia zeiterada
se refieren lag actividades de’ la clase dominante, de 1la

clase gobernante, y no de las populares.

En otro texto de MAGCH se menciona 1la dificultad de
acceder a estudios actualizados sobre el diarismo mexicano
de hoy. Plantea una paradoja al mencionar que los
"érganos plblicos de informacién" se manejen de manera
privada sobre sus propics datos como estructura
empresarial (GRANADOS # 50).

En relacidén a los autores mencionados con sus
regpectivas tesis, nos conducen a tratar de caracterizar
al periodismo empresarial y gomercial como resultante del
desarrcllo de la sociedad, 1la economia - mixta - .y la
politica en el México posrevolucionario. Periodismo
necesario al Estado de la revolucién, pero en manera alguna
asociado a €l. La caracteristica comercial de la prensa la

limita per-se ante el Estado.

La prensa como se ha sefialado al pasar a ser una

empresa rentable ha posibilitado, segiin varios autores, el



surgimiento de varios tipos de empresarios de 1la
organizacién periodistica. Al respecto Manuel Buendia (MB),
seflala que hay dos clases de empresarios "los hay,
por supuesto, que son periodistas auténticos, de esgtirpe, por
vocacidn, por aptitud, por entrega. Se meten a empresarios
porque no hay periddico o revista que no sea en su base y
estruétura econdmica, una empresa, de propiedad social o
privada pero empresa al finm...

En la otra clase de empresarios podemos distinguir tres
especies:

‘ La del hombre sencillo y rupestre (...) que de pronto
adquiere un periddico porque el se imagino o alguien
le dijo gque era buena inversidnm...

La del negociante que adguiere uno o varios periddicos
y revistas como puntal para otro tipo de onegocios:

' terrenos, inversiones,v financieras, agencias de
automéviles, ventas al gobierno, hoteles, &tc....

La del delincuente, dentro ¥ fuera de los negocios, que
establece un periddico porque el - archimillonario al'fin -
desea comprar impunidad y respetabilidad social. Ademas,
claro, de poder cumplir a través del periédico, unas

cuantas venganzas‘(BUENDiA # 51).

En el texto de Secanela se retoma el concepto picaresco
de Buendia sobre el empresario - politico Manuel J.

Clouthier, a quien seflalé como el Bar6n de Clcuthier y

- 80 -



adjetiva como barones periodisticos a las familias
Azcar;aga, Ortiz Garza, OfFarril, Alarcén, Alemin y se
agrega a Luis Echevarria (SECANELA # 52), En si, el texto
citado mantiene una posicién descriptiva sobre la gestoria
empresarial periodistica frente a otras fuerzas de poder
econémico y politico de la sociedad mexicana. Material que
es ampliamente expuesto por Fatima Fernindez en Los
medios de difusidén masiva en México; y donde sefiala en el
capitulo I punto V “Prensa y Grupos Econémicos" las
relaciones de los periédicos Novedades, El Heraldo de México
y Ovaciones con organizaciones inmobiliarias,
financieras, de Amedios y editoras. También se menciona
el poder econémico y su relacitn en el mundo empresarial

frente a otros poderes en la sociedad (FERNANDEZ # 53).
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3.4 LA PRENSA COMO PORTADORA DE INTERESES

Para continuar con las caracteristicas de la prensa en
México, que en este trabajo se ha denominado, informativa
y comercial sefialenos algunas de ellas ya descritas por
diaristas e investigadores del medio., En primera instamcia
para Granados Chapa, el ‘periodismo eﬂ;f:resarial es mas |
gestor de sus intereses BconGmicos gque politicos, mas
difusor , de publicidad que del bienestar de la sociedad civil

(GRANADOS # 54).
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Para Petra M. Secanela los perifdicos en la Ciudad gg
México son monopolizados por empresas privadas de derecghs,
En el pardgrafo gque denomina Marafia de la letra impyega
como criteric maniqueo dQice que la “la xeconvencién mag
general que pueda hacerse a la prensa mexicana es que 1,
mayoria de los diarios eatén dispuestos a vender sus espaciog
- y hasta los titulares a ocho columnas - a quien Ppueda

pagarios (SECANEBLA { 55}.

Un analisig mas comprometido lo hace Fatima Ferndngez
(FFC), quien sostiene que el estudio de la prensa mexicCang,
sobre todo la capitalina, se debe wmanejar en tres
dimensiones. Como voceros de grupos de poder, su relacién cen
el Bstado y la dependencia manifiesta del extranjereo
{PERNANDEZ # 56). Todos estos escritores de hecho pan
cayacterizado al diarismo con otros elementos miS; pero
estos son los principales..‘ Los Tres consideran gqug ja
gran prensa en México lo constituyen entre cinco y gdiez

diarios importantes a nivel merropolitano y nacional.

De 1la exposicidn desarrollada hasta alora,
congiderawos, con Manuel Buendia, lo siguiente:" o
periodismo  forma  parte de los instrumentos de 14
comunicacidn social. La comunicacién social es un

elemento constitutivo del poder"(BUENDIA # B57). El
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propsito de este trabajo se inscribe en este marco, por
esto se postula que es posible desglosar la légica interna
de los perifédicos a través de los contenidos de
intomcg.én y opinién que presentan cotidianamente en su
formato, como se menciona en el punto 1.5 del capitulo 1.
También, que se puede caracterizar la tendencia informativa y
opinat.:iva de los miembros que hacen el peribdico a través
de’ la sintematizacién de la informaciSn y opinién
recuperada a través de la conatruccidn -

deconstruccion de la agenda periodistica.

La prensa como portadora de intereses, como ya se
menciono, comporta los de su naturaleza = empresarial,
los particulares (periodistas, erhpresario, redactor}), asi
como los de los otros miembros de la sociedad, intereses
politico - ideolégicos. Al ocupar un espacio en su formato
y al inscribirse en un discurso, general, la sistematizacién
de prensa 1o recupera como una evidencia del interés
manifiesto en la agenda temAtica, Si tal como lo menciono
M. Buendia, la comunicacién 'social' es un elemento
constitutivo del poder (BUENDIA # 77) y s8i el periddico
és un medic de comunicacién social, las evidencias 1levan
a considerar al periédico de informacién general como
un elemento alrededor del poder ° establecido. Bl
periddico como portador de intereses, se presenta como un

factor constitutivo de 1las relaclonea entre el binomio
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gobernantes y dobernados, o dominantes dominados. Bl
periédico se postula como un medio qgue provee de datos a esa
relaci6n. El1 discurso, aparentemente general, se asume cOmoO
un discurso politicoc. Como ya 8e menciono, Miguel Angel
Granados Chapa sostiene gque la prensa comercial es wmas
difusora de publicidad que del beneficio social
(GRANADOS CHAPA # ) Al hacer éntasis en la informacidn
comercial mwas que en la social, la prensa en Mé:_cico diluye
en el impacto publicitario 1la comunicacién social. Se
mantiene como la portadora de los intereses de un segmento
de la sociadad, generalmente del dominante econémicamente,

tal como se menciond en los puntos 1.2 y 1.3 del capitulo 1.

El papel del periddico, y de la prensa como concepto

genérico, se inscribe en las relaciones de los
diferentes actores del sigtema politico. Como se
manifiesta en el capitulo 2, la comunicacién

colectiva, y la de la prensa en ese ambito, se constituyen
como parte del contenido de 1la urdimbrg de las relaciones
gociales, al dotar a cada comunicador social de datos sobre
el presente. A diferencila de H. PBorrat, en este trabajo
no se postula a 1la prensa como un actor politico,
pero si, como un elemento congtitutivo del poder en el
sistema politico. A los miembros de la empresa periodistica
se les concede una tendencia politica, sclo en el marco de

la investigaci6én y en términos de registro de los intereses
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evidentes, cuando 1la empresa asume un papel active en
1asAre1aciones de poder en el sistema politice. En
términos hipotéticos, tal como se propuso en el capitulo 1,
punto 1.5 la propuesta de sistematizacién de la prensa,
‘ereacién y operacidn de una bagse de datos, permite el
a;nélisis de los contenidos mahifiestos‘ y loe otros que
comportan los mensajes de la prensa, La propuesta de diseflo
o modelo permite analizar la prensa informativa y comercial
desde el primer peri6dico considerado con  estas
caracteristicas, EL UNIVERSAL, fundado en 1916, asi como al
mismo titulo en sus nimeros que sge editan el dia de hoy. La
propuesta de sistematizar la prensa como un elemento
alrededor del poder, segin postula F&tima Fernéndez; tanto
como vocero de grupos de poder, como interlocutora del
gobierno en turno. La prensa como registro del discurso del

poder politice en México en la época posrevolucionaria,

El peri6dico como artificio es susceptible de ser
decodificado o desarmado en partes seglin sus contenidos
manifiestos en la agenda temdtica. El registro se propone i
recuperar los aspectos tanto de fondo como de forma. El
modelo propuesto con el éINF permite analizar en dos
sent.idos el entramado o urdimbre de intereges
publicados en el periédico. El primer sentido permite
establecer criterios y conceptos {categorias e

indicadores) que gufen la Dbfisqueda de los intereses
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manifestados en forma de discurso general, tanto en el uso
del espacio como la seméntica manifiesta en cada
segmento  seleccionado. En el segundo sentido, partg ge
utilizar elementos de medicién al asignar a cada conceprg
(categorias e indicadores) wun orden mensurable, en
términos numéricos. Se asignan valores aritméticos de {4} o
de {-) seglin la presencia en los materiales seleccionados K [,

forma de clasificacién permite jerarquizar y agrupar g

términos iégicos, las unidades seleccionadas. 1,
sistematizacién de la prensa como se presenta aqui
posibilita en términos de registro medir ese (+} o (~)

del wuniverso conceptual presentado en el discurso politjceg

¥ que la prensa considera de interés general,

Como sostiene Lorenzo Gomis, en el medio periédico hay
decigiones de los editores, periodistas vy empresas que
definen lo que se esta publi.cando y no otra cosa (’ Gomrg
# }). De ser cierta esta idea, la propuesta del giyp
implica de wanera manifiesta un andlisis de 3,
racionalidad con la que se va construyendo el preseyt,,
la agenda temitica y el formato de cada periddico dia a gig,
El disefio del SINF en términos te6ricos toma al periodjgp,
tal como lo sefiala L. Gomis: “un métodp de in\:erpreta—,ién
sucesiva e la realidad social..." { GOMIS # Y. La
sistematizacién de 1la prensa consiste en definir 44

elementos mensurables, En la construccidn de datos empiriygg,



En log siguientes capitulos se elaboran los
procedimientos del sistema, Se explica técnicamente el
disefio del Sistema de informacién o SINF vpara la
Sistematizacién de la prensa. Créacién y operacién de una
base de datos. También se presentan resultadog © productos
tangiblés tanto de la si;tematizacién en términos Cda

nhemerografias como de anilisis de tendencia.
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4. LA SISTEMATIZACION.

A continuacién se propecnen los mecanismos
correspondientes alas formas de seleccionar la
informacién, organizarla, procesarla Yy recuperaria con un
mecanismo de procesamiento electrSnico, donde se pueden
generar varios archivos relacionados entre si. Donde es
Eactible alwmacenar grandes volimenes de datos y que en

términos técnicos se denomina BASE DE DATOS,



EL REGISTRO.

Para el registro y sistematizacitn de las notas de los
peri6dicos El Nacional, El Universal, Excelsior,
Unomasuno, La Jjormada vy El Financiero, sge considera a
los medios impresos como :

a)}., difusores

b). soportes materiales y,

¢). reproductores'’ ({ CLOUTIER # 58 -
)) de los wensajes socialmente dtiles, con una
amplia gama de significaciones para cualquier lector
de prensa. Bs decir con un gignificado especial para
cada grupo polfitico, econdmico o' de opinién, clase social o

gobierno.

- 90 -



Desde el punto de vista de la teoria de la comunicacién
se trata de plantear un disefio de andlisis de los mensajes en
los diarics; en obvio se inicia con la sistematizacidn de
los contenidos que los diferentes comunicadores Y
receptores sociales intercaml;ian a través de’ los

impresos {soportes) y en la denominada en este ctrabajo

comunicacién masiva o colectiva,



LA SISTEMATIZACION.

f

La sistematizacién se inicia con la clasificacién de los
diferentes tipos de géneros perio@isticos. Actualmente al
periodismo cotidiano, se divide en dos gran‘des secciones, la
de informacién y la de opinidén. Al menos esto se propone dara
iniciar un primer proceso de clasificacién, en este 'trabﬁjo‘
los comunicadores soclales habitualmente se apoya{n en

la difusién de la informacién o en la emisién de °Pi"i0nes

sobre hechos y eventos de interés sccial, segin se plahte&
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en los puntos 1 y 2 de este mismo escrito. EL
establecimienta de una separacidn técnica entre los
géneros informativos (o modos de difusidn) Mg los de
opinién permite definir una primera categoria de andlisis
para el registro, Los cortenidos que el medio presente en
forma de relato informative es clasificada en la clase de
la informacidn, los que aparezcan en la seccidn
opinitava se clasifican en la clase o conjunto dfa opinidn.
fstos dos conjuntos o clases se pueden desglosar en varios
suby conjuntos o subclases. La técnica que se utilice
para su  agrupacién en cada sub conjunto nos dard un
elemento nuevo -“denoninado geners en el dmbito
pericdistico. Esta forma de desglosar los  sub conjuntos
tanto de informacidén como de opinién nos permite establecer
unidades minimas de andlisis del total de hojas que hay en

un peviédico.

Si lugramos diferenciar adecuadamente estas notas
podemos elaborar indicadores generales de contenido en
cada uno de los diarios seleccionados. Este
procedimiento sirve también para clasificar los temas y
asuntos mas relevantes ¢ wmas 1eiterados en la prensa.
Bsta diferenciaciém es wvalida para los dos conjuntos

principales la informacidén y la opinién,

~ 93 -



INFORMACION ¥ OPINION.

Para tener una idea mas clara desde el punto de vista
académico, sobre' los elementos constitutivos de 1la
prensa contempordnea, la docencia postula tradicionalmente
una serie de géneros periodisticos, a continuacién se toman
del libro de Martin Vivaidi las definiciones

siguientes:

Nota: "También se pueden llamar notas a las noticias
de poco realce y las que falta alguno de los elementos
constitutivos, es decir, a la noticia de escaso relieve e

incompleta"
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nota informativa: "genero periodistico por exceleycia
que da cuenta de un wmodo suscinto perc completo, de
un hecho actual o actualizado, digno de ser conowidgo
y divulgado, y de innegable repercusién humana... 1a
noticia para ser completa, ha de dar respuesta a 13g

preguﬁtas clésicas; que, quien, cuando, donde como y por Que*

reportaje: "... relato pericdistico informative, ljihre
en cuanto al tema, objetivo en cuanto al modo y redactadg
preferentemente en estilo directo. El reportaje es ]
genero periodistico por excelencia, ya que todo 10 Que no
sea comentario, crénica o articulo, es reportaje que, en

sentidc lato, equivale a informacién..."

crénica: "... relato periodistico, eminantemante
noticioso, caracterizado porque los hechos que se narran gop
interpretados por el cronista. Distingue a la crénica gel

matiz subjetivo, personal..."



Entrevista: "... (dficese también intervid, anglicjigmo
derivado de interview). reportaje periodistico que rejata
- todo o en parte- la conversaci6n o el dialogo mantenide
por el  periodista con determinada persona. De carécter
psicol6gica: aquella que en qué se traza el retrato dgel
personaje, con rasgos £isicos, animicos y de ambiente.
Noticiosa: Es la entrevista Eomo fuente de informacién; 1o
que interesa en ella es fundamentalwente lo que dige
opina el entrevistado sobre un problema de actualidad, ep
la entrevigta de cardcter predomina el hombre, en la
noticia priva lo que tal Thombre sepa, piense g

diga...(VIVALDI # 5%).

Hasta aqui se la clasificaci6én con las definiciopes
propuestas por Martin vivaldi, para el grupo de opinibn ge
tienen tentativamente lag siguientes propuestas ge

definicidn; .

editorial: publicacién generalmente atribuida g1
director del peri6dico o al jefe de la plana editoria]l.

Opinién sustentada sobre un hecho o acontecimiento.

Artfculo: Se conoce  también como  articule ge

opinién, espacio dedicado a un eseritor o periodista, donde
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regularmente da a conocer su punto de vista sobre hechos y

eventos, informados en el mismo periédico.

columna: “Llamase también columna al espacio
periodistico reservado a un determinado escritor o periodista
para que en el escriba sobre temas de actualidad que

tengan interés publico..." (VIVALDI # 60).

Con esta clasificacién de los elementos de los dos
conjuntos principales se define la presencia de los
diferentes mensajes en el periddico, sean provenientes de
la seccidén informativa o de 1a de opinién. El
agrupamiente de notag y su elasificacién forman conjuntos
que se traducen en indicadores del contenido por cada medio
~ peri6édico, segln se planteo en el desarrollo anterior,

capitulos 1,2 y 3.
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4.1 PROPUESTA VIABLE

PRE-BUPUESTOS DE INFORMACION.

A continuacién se presenta el tratamiento de 1la
informacidén documental y de referencia bibliogrdfica para la
elaboracién de una base de datos hemerogréfica, que puede
gervir para pensar scbre su puesta en marcha y disefiar las
funciones de acceso o© carga, procesamientc y consulta de
datos sobre publicaciones diarias en instituciones publicas

o privadas.

Este proyecto comprende tres fases: planeacidn,

ejecucidn y evaluacién como procedimiento de sistema
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con mecanismos propios vy separables en cada una de sus

etapas.

Un gupuesto bdsico en comunicacién humana determina que
para todo proceso de informacién ge requieren  dos
elementos sustanciales, determinantes del proceso; el
tiempo y el @espacio donde se va a transmitir y

transferir o depositar el material {(( CLOUTIER # 61).

La caracterizacién del tiempo se hace en funcién de
la duracién del proceso comunicativo, en otros téxminos, se
define en el corto, en el mediano y a large plazo en
correlacién con el crecimiento del material, y segiin
los dep6sitos Y los sistemas de

transferencia(({ CLOUTIER # 62).

La counfiguracién de los espacios donde se puede
depositar el material, también se determina en el corto,
mediano y largo plazo. regularmente hablamos de
sistemas de archivo o simplemente archives(( CLOUTIER

# 63).

- 99 -



Uno de los elementos desprendibles del
procesamiento de la informacién es el tipo de lenguaje cen
que se comunica esta, es dec¢ir los métodos de tratamiento
de los elementos del medio de donde la cbtenemos. en
nuestro caso podemos hablar de paiabras, fotos, gra&ficas, y
para cada uno de estos ciframientos requerimos un’ deposito
diferente pero relacionados éntre si, esto es en la medida
que la fuente prasenta de manera orgdnica una morfologia
integrada Y con pautas definidas de organizacifn y
estructuracién como periédico, por estas razones es
necesario, desde un principio definir el c6digo donde se

cifra la informacién {( CLOUTIER # 64).

Hablamos de las técnicas del periodismo
contempordneo en este pais. La forma como se elaboran los
contenidos noticiosos, en este caso de los géneros
periodisticos. cuando se trate* de materiales de caricter
publico ¥y qué se inscriban en lo que se denomina medios
de difusién masiva o colectiva, o de'masas( WRIGHT # 65) .
Para otro tipo de materiales hemerografiéos ~- revistas
académicas, eientificas, human{sticas, artes- podemos

recurrir a otros modelos.

Como ya sefialamos el proceso de informacién para el

ciframiento de los mensajes requiere de mecanismos

- 100 -



especiales, sistemas de transmisién especiales, sistemas de
transferencia especiales y formas de archivo especiales.
todo puede ser programado en términos de tiempo y espacio,
ambos configuraran el volumen del material a procesar. Para
desarrollar este tratamiento existen técnicas, y
procedimientos 1légicos, es decir metodologias de trabajo

para cada etapa de realizacién de la base.

Otro problema consiste en definir la comunicacién
de 1la informacién de la base, El problema del c¢iframiento
de la informacién de acuerdo a las necesidades del usuario
receptor de acuerdo a normas universales de entendimiento.
a normas de validacién de la informacién de acuerdo a
programas nacionales e internacionales. Asi como al
conocimiento de materiales y equipo dtiles al

procesamiente de la informacidn.

Para el desarrollo de la base de datos a continuacién

se enuncian las etapas del disefio:
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Planeacibn,

Los objetivos de la planeacidn consisten en:
1) determinar las caracteristicas de la base,
2) en definir el universo, an términos numéricos como
en espacios utilizables, para finalmente,
3} contabilizar los rvecursos y la definicidm de Bu
programaciéa, necesaria para la sﬁguiente etapa, la

ejecucidn. .

~ 1oz ~



En términos generales la planeaci6én es yp
procedimiento recomendable para los usuarios de las basegy ge

datos.
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Ejecucidn

Consiste en:
1) la selecci6n del programa Y mecanismos de
procesamiento de la informacibm, '
2) los mecanismos de procesamiénto, Y o8 recurgog
necesarios para su liberacidn enl linea’ (on. line) .
3) incluye la obtencién del equipo humano y material,

su adecuacién y entrenamiento.
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Evaluacién.

En westa etapa se pone en uso el sistema en 1linea (on
line). el tipo de usuarios y productos gue se les puede

brindar como consulta general.
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4.2 LA BASE.

LAS CARACTERISTICAS DE LA BASE.

La propuesta inicial consiste en desarrollar una base de
datos de referencia hemerografica, de £&cil acceso a
cualquier tipo de wusuaric. en ella se podran consultar las
principales teméticas de la prensa metropelitana . El
universo lo constituyen los periélicos; de los -
catorce diarios, mas importantes, de la ciudad de México
se propone trabajar con cinco. el acceso podra hacerse por
diferentes variables, segiin  ge especificquen en los

manuales de procedimiento y uso.
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El principal producto es la referencia hemerografica de
una nota informativa © de opinién y se podra obtener en

papel o disco, seglGn 1a capacidad del sistema.
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UNIVERSO DE INFORMACION.

Log periédicos propuestos inicialmente, dada
cobertura de informacién que manejan, son Excelsior,
Universal, La Jornada, El Nacional y El Financiero,

la
El
de

este grupo estamos hablando de mas de 388 paginas diarjag,

de las cuales se descarban los espacios ,
seleccionados (SANCHEZ # 66); esto es, si consideramos que
universc es de 388 paginas aproximadamente, se tiene
términos porcentuales la distribucién como se presenta

el cuadro # 1.
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Cuadro § 1
EXCELSIOR 33%
EL UNIVERSAL 31%
BL FINANCIERO 1.8%
EL NACIONAL  11%
LA JORNADA  10%

Cuadro # 1, Distribucién por peribdico

Del universo total, si manejamos 1la proporcién en
numero de noticia con el numero de pééinas veremos que la
cantidad de informacién se mantiene, podemos convertir
esta proporcionalidad en una discriminante necesaria

para la seleccién.

Podemos determinar el universo de informacifn por
secciones de los peribdicos, y sefialar gue en los diarios

encontramos las siguientes proporciones:

Excelsior primera seccién 130 " notas diarias, B1
Universal primera seccidn 110 notas, La Jornada 80 notas
El Macional 110 notas, El Financiero 110 notas en promedic

diario.
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Cuadro # 2

periédico notas
EXCBLSIOR 130
EL UNIVERSAL 110
EL NACIONAL 110

EL, PINANCIERO 100
LA JORNADA 80
TOTAL 530

Cuadro # 2. Distribuci6n de notas por periédico

pPor. las, caracteristicas de la informacién y los
registros (SANCHEZ # 67) que se pueden hacer, de fornma,
inmediata para = clasificarla, se calcula que cada uno de
los registros tiene wun tamafioc o extensi6n de 650 bytes
como estructura{SANCHEZ # 68), una suma nos da 530 notas
a procesar diariamente, en estos términos hablamos de diez
millones de bytes al mes, y multiplicado por un  afio
tenemos que son 120 megabytes de informacién registrada, y

clagificada.

En la carga diaria de trabajo, 530 notas
aproximadamente, tenemos que considerar la clasificacibn y

el tiempo de registrarla en el sistema, propiamente
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dicho, y se procesarian diariamente 335,800 bytes en

promedio ( ver cuadro # 3).

Cuadro # 3

periddico notas personas bytes
EXCELSIOR 130 5 74,500.
EL UNIVERSAL 110 4 72,150
EL NAaCIONAL 110 4 72,150
EL FINANCIERO 100 4 65,000
LA JORNADA 80 4 ' 52,000
TOTAL 530 21 335,800

Cuadro # 3. Distribucién de notas por periédico

.

Si consideramos una cobertura de tiempo-hombre de para
clagificar y registrar la informacién, de 25 nmnotas por
persona para el periddico Excelsior necesitamos cinco
personas, para El Universal cuatro, para La Jornada
cuatro, E1l Nacional cuatro y El Financiero cuatro, en total
21 personas, en dos turnos, 11 matutino y 10 vespertino,

cada turno de seis horas.
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RECURS0S.

Como se mwenciona en el pérrafo -anterior g

necesitan aproximadamente 21 personas en dos turnos. tambisp

se necesitan dos bibliotecarios ‘o indizadores de
informacién. mas un  programador de sistema ¥y ypa
secretaria. .

Como sistema de computo se prdpone . una red
interna de micro computadoras {pc’'s). diez micros xt y yp
at tres impresoras. dos sistemas de respaldo en cinty o
back up 10 tarjetas de red. un moden Yara
intercomunicacién. Un respaldo eléctrico. Dos 1ineag

privadas de teléfono, Un programa de intercomunicacién ge
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lineas internas, un programa de comunicacién remota ¥y

el programa de procesamiente de informacién del banco.

Del sistema central, procesador at, se requeriria un
disco diro de 120 megabytes. de las diez xt, el disco puede

ser de B0 megabytes.

Cuadro # 4
EQUIPC COSTO APROX. {DOLRRES)
SERVIDOR PC’ AT (120 MEGAS) 4,500
DIBZ PC'S XT 15,000
TRES IMPRESORAS 2,400
10 TARJETAS DE RED 3,000
UN RESPALDO ELEC. 1,000
UN MUDEM 200
2 SIST BACK UP 800
PROGRAMA DE RED 700
PROGRAMA COM.REMOTA {VIA MODEM) 800
TCTAL $ 28,400

Cuadro # 4. Requerimientos de eguipo de computo.



Las jornadas de trabajo se efectuarian en

horarios de la universidad,

.Cua{iro #5
’ : PERSONAL
21 .ANALISTAS.
2 BIBLIOTECARIOS
1 SBCRETARIA.

Cuadro # 5. Equipo humano necesario. -

A estos ga;stos se agregan los costos de instalacién,
adecuacién del local, el mantenimiento del sistema, 2Asi
come la estanteria y mobiliario, la instalacién de dos
lineas telefénicas privadas, mas los recursos cotidianos,
papeleria, discos flexibles, marcadores de agua, hojas,

etcétera.
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EJECUCION-PROGRAMA.

Se propone el manejador de base de datos DBASE III

plus.

La elaboracion de los manuales de uso y el

entrenamiento de los analistas, los  indizadores y la

secretaria, en este vtubro se incluye la programacién de
la captura y registro o acceso de los datos seleccionados,
se hace por medio de pantallas (Al final del punto se
presentan las 13 pantallas de captura).




-

£ L UIGMETTE CON SINFT Eh LA UNIDED,
il CIERRE £l SEGURN Y EFESIONE Ui TECLA
- TUANDD ESTE L1g'n
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.. PEEIETRO i DEE L 00: 03148
DIRECTCION GENZRAL DE INFORMALD TOM
L MODULS BE CARGA >
FERIODICO: T
FECHA Gnn/doizanl; A
TITU.OD >
. ! COMUNICADCR SOCTAL : i .
! CATEGORIA: . .
i oeAGINA  :
COLUMNAG :
TENDENCIA:
SENERO i




<< REGISTRD fth: gty b .

DIRCIOION

DE INTORMACION
CARGA

GENEF

Y AUTOR:

i

DIAR1OE

DESCRIPTOR:

'YX REGISTRO #:

DIRECCION

N BENERAL DE INFORMACION

N < MODULO DE CARGA >
SINTESIS o= S
L]
n AUTOR: _ T ]} .
DIARIOS > T

DESCRIPTOR:

CESEA TN

CLUIR Lh SEFERENLIA (T/NY 7T
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14 REGISTRD #:

N GEMEF AN

© MODULO

<< REGISTRO #:

=
| noops ACER ALBUMA CORRISCIGN (G/) 7 !(
{— . 5 B S

0RE . 00 D% 47

DIRECCION GEMERAL DE INFORMACIDN .
+ MODULO DE CARGA »

H DESEA LLENAR OTRG FEGISTRD (5/N)7 -]j




sinfo DIRECCION GENERAL DE INFORMACION UNAM
Sub-Direccion Tecnica
Sistema de Informacion Periodistica

1.- Captura de Notas Periodisticas
2,~ Edicion de Notas Periodisticas‘
3.~ Consulta de Notas

4.- Sub~Menu de Mantenimiento

5.- Sub-Menu de Emision de Reportes
6.~ Terminar la Sesion

Entrada al Sistema de Consultas



FAVOR DE DIGITAR LAS INICIALES DE SU NOMBRE



|r UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

l . DIRECCION GENERAL DE INFORMACION

LA FECHA DE HOY ES: 04/12/92

BIENVENIDO AL BANCO DE INFORMACION PERIODISTICA
SOBRE ASUNTOS NACIONALES : SINF

I CONSULTA ]

PULSE CUALQUIER TECLA PARA COMENZAR
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

| USTED PUEDE CONSULTAR EL BANCO DE ACUERDO AL SIGUIENTE INDICE:

PERIODICO

TEMA

COMUNICADOR SOCIAL ( PERSONAS O INSTITUCIONES )
AUTOR ( PERIODISTA )

GENERO ( INFORMACION / OPINION )

DESCRIPTOR ( PALABRA CLAVE )

PULSE CUALOUIER TECLA PARA SELECCIONAR EL PERIODO DE BUSQUEDA
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

ANOTE EL PERIODO DE BUSQUEDA DESEADO

PUEDE CONSULTAR HASTA 30 DIAS ANTES AL PIA DE HOY: 11/30/91
EL FORMATO DE LA FECHA ES: MM / DD / AA
S1 USTED DESEA CONSULTAR SOLO UN DIA LAS FECHAS DESDE EL:...
HASTA EL:..., COINCIDIRAN
BL DIA 4 SE ESCRIBE 04, EL MES 2 SE ESCRIBR 02, :ETCETERA.

51 NO PUEDK INTRODUCIR LA FECHA PULSE LA BARRA ESPACIADORA
DESDE EL 11/15/91 HASTA EL 11/30/91

PUSO LA(S) FECHA(S) QUE DESABA ? * S / N *
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

SELECCION DEL PRIMER INDICADOR:
PERIODICO

EXCELSIOR

LA JORNADA
EL FINANCIERO
EL NACIONAL
EL UNIVERSAL
UNOMASUNO
TODOS

FIN DE LA CONSULTA
SU OPCION ES ? &
ES SU OPCI1ON LA DESEADA ? * 8 / N *

PERIODICO
KEEEREEES

TECLEE

B ~NOVNEWN -



DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

SELECCION DEL SEGUNDO INDICADOR: TgHA
LIt

xnx
TEMA TBCLEE
POLITICA
'ECONOMIA
DERECHO
EDUCACION
CIENCIAS
CULTURA
SOCIEDAD
COMUNICACION
DESASTRES
DEPORTES

FIN DE LA CONSULTA 11
SU OPCION ES ? ~ TECLEE EL NUMERO E INTRO PARA AVANZAR - 1

- .
CVUONOU S WNm
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FAVOR DE ESPERAR
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“ CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF u

TENAS QPCION
1,BJECUTIVO INICIATIVAS 1
1,ELECCIONES ESTATALES 2
1,ELECCIONES ESTATALRS TABASCO 3
,EXTERIOR DIPLOMACIA 4
1,INTERNACIONAL ALEMANIA 5
I, INTERNACIONAL ARMAMENT1SMO &
1, INTERNACIONAL CONFLICTOS 7
I, INTERNACIONAL CUBA 8
1, INTERNACIONAL CUBA DEUDA 9
1,INTERNACIONAL EU COMICIOS 10
APUNTE EL NUNERO DE SU OPCION EN UN PAPEL
PULSE UNA TECLA PARA VER MAS TEMAS .,
" CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF ﬂ
TEMAS ’ OFCION
I, INTERNACIONAL UES 11
I, INTERNACIONAL URSS : 12
1,INTERNACIONAL YUGOSLAVIA 13
1,PARTIDOS POLITICGS PRD M ¥ Y
1,PARTIDOS POLITICOS PRI 15

I,RELACIONES FOLITICAS 16

QUIERE VER EL LISTADO NUEVAMENTE ? * S/N *

- 128 -



FAVOR DE ESPERAR
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u CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION ”
SELECCIONE EL SEGUNDO INDICADOR: TEMA
L2223
TEMA

Teclee el NUMERO de su Seleccion Y/0O Intro para Avanzar

su Opéion ?7
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

SELECCION DEL TERCER INDICADOR: COMUNICADOR SOCIAL

FEEEEFXLARE KRRRAE
~ PERSONAS O INSTITUCIONES -
DESEA UTILIZAR ESTE INDICADOR * S / N * PULSE X PARA TERMINAR LA CONSULTA s
PODRA SELECCIONAR HASTA CUATRO COMUNICADORES SOCIALES

SE LISTARAN A CONTINUACION NOMBRES Y/0 SIGLAS DE
PERSONAS E INSTITUCIONES

PULSE UNA TECLA PARA CONTINUAR
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FAYOR DE ESPERAR

I
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Hﬁ CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

COMUNICADOR SOCIAL OPCION
ADOLEG AGUILAR Z. 1
BOR1S YELTSIN 2
CSG 3
CUAUHTEMOC CARDENAS 4
CUBA 5
EDWIN EDWARDS 6
EJERCITO FEDERAL 7
ELISEQO MENDOZA B. 8
FIDEL CASTRO 9
GABRIEL GARCIA M. 10

APUNTE EL(LOS) NUMERO(S) DE SU(S) OPCION(ES) EN UN PAPEL
PULSE UNA TECLA PARA VER MAS COMUNICADORES SOCIALES

]f CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF
COMUNICADOR SOCIAL OPCION
IEE 11
I1GLES1A 12
LUIS D. COLOSIO M. 13
LUIS H. ALVAREZ 14
MIDDLE EAST WATCH 15
MI1JAIL GORBACHOV 16
MILOVAN DJILAS 17
NACIONAL 18
SIN AUTOR 19
SOVIETICOS 20

APUNTE EL(LOS) NUMERO(S) DE SU(S) OPC;ON(ES) EN UN PAPEL
PULSE UNA TECLA PARA VER MAS COMUNICADORES SOCIALES
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“ CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

COMUNICADOR SOCIAL OPCION
YUGOSLAVIA 21

QUIERE VER EL LISTADO NUEVAMENTE ? * S/N *
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FAVOR DE ESPERAR

)
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TERCER INDICADOR: COMUNICADORBS SOCIALES
EXRFRRILAENOE REARANNY

=~ PERSONAS 0 INSTITUCIONES -

PULSE INTRO PARA AVANZAR O BI NO HAY OPCION
PRIMERA OPCION ?

21
SEJUNDA OPCION ? ]
TERCERA OPCION ? ’ 0
CUARTA OPCION ? 0

SON SUS OPCIONES LAS DESEADAS ? - TECLEE S/N -

- 136 -



L

FAVOR DE ESPERAR

]
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINFP

SELECCION DEL CUARTO INDICADOR: AUTOR
(22 2 2

-~ PERIODISTAS -~

DRSEA UTILLZAR ESTE INDICADOR ? * S/N * PQLSE X PARA TERMINAR LA CONSULTA
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FAVOR DE ESPERAR

)
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" CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

AUTOR

AFP

AFP, REUTER

ALPONTE, -- JUAN MARIA
ANSA

ANSA, AP

EFE

GARCIA, MEDRANO RENWARD
GUTIERREZ, CHAVEZ JORGE
MAGARA, -- JUAN MANUEL
MOYSSEN, -~ GABRIEL

APUNTE EL NUMERO DE SU OPCION EN UN PAPEL
PULSE UNA TECLA PARA VER MAS AUTORES

OPCION

SOBLD NN -

—

| CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

AUTOR

NACIONAL

NOTIMEX, AFP
NOTIMEX, AP

ORTEGA, R. GABRIELA
SIN AUTOR

TREJO, DELARBRE RAUL

upl
VALDERRABANO, -- AZUCENA

QUIERE VER EL LISTADA NUEVAMENTE ? * S/N #
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FAVOR DE ESPERAR

B
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’ “ CONSULTA LA BANCO DE INFORMACION SINF ]]
SELECCION DEL CUARTO INDICADO: AUTOR
*

— PERIODISTA -

_TECLEE EL NUMERO DE SU SELECCION Y/O INTRO PARA AVANZAR
SU OPCION'? 7 ' :
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

SELECCION DEL QUINTO INDICADOR: GENERO
AERERX
~ INFORMACION - OPINION -
DESEA UTILIZAR ESTE INDICADOR ? * S/N * TECLEE X PARA TERMINAR LA CONSULTA
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‘r CONSULTA AL BANCO DR INFORMACION SINF

SELECCION DEL QUINTQ INDICADOR: GENERO

LS XX

GENERO TECLEE
INFORMACION 1
OPINION 2
AMBOS 3
FIN DE LA CONSULTA 4

SU OPCION ES§ ? 2
ES SU OPCION LA DESEADA ? * S / N *
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DE LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

SU CONSULTA HEMEROGRAFICA PUEDE SER VISTA DE VARIAS FORMAS.

LA INFORMACION SELECCIONADA SERA MOSTRADA EN PANTALLA Y/0

IMPRESA EN PAPEL Y/O GRABADA EN DISCO FLEXIBLE O

DISCO DURO, EN FORMA DE ARCHIVO ASCII.

PULSE CUALQUIER TECLA PARA COMENZAR
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(L CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF J[

SU SELECCION HA SIDO DE 2 REGISTROS
OPCION TECLEE
MONITOR 1
IMPRESION . 2
GRABAR EN DiScCO 3
CONTINUAR 0

PUEDE SELECCIONAR UNA, DOS O TRES OPCIONES

PRIMERA OPCION ?
SEGUNDA OPCION ?
TERCERA OPCION ?

. SON SUS OPCIONES LAS DESEADAS ? - TECLEE S/N - s
. DESEA SU REPORTE CON SINTESIS ? - TECLEE S/N - s

(=3 3 4

PULSE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
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IF CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

J

PULSE CUALQUIER TECLA PARA VER EL REPORTE
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Page No. 1
11/30/91

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION
SUBDIRECCION TECNICA
INFORME HEMEROGRAFICO

BINTESIS

**  GARCIA, MEDRANO RENWARD
LOS CONFLICTOS MUNDIALES SON
TAN CONSTANTES Y COMUNES QUE
HAN PARALIZADO NUESTRA
CAPACIDAD DE ASOMBRO. HAY
VIOLENCIA EN PAISE DE
CENTROAMERICA Y EN PAISES DE
EUROPA Y NOBE CRITICARSE A
LOS PAISES DEBILES DE AL.
PORQUE ES IGUAL EN EUROPA.
GUERRAS.

PERIODICO

FECHA  PAG. OBN,

NACIONAL 11/17/91 1 2

TECLEE A/T/R - AVANZAR, TERMINAR, RECOMENZAR -
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“— CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

IMPRESION DEL REPORTE
ASEGURESE QUE LA IMPRESORA ESTE CONECTADA, EN LINEA, Y CON PAPEL
PULSE CUALQUIER TECLA PARA COMENZAR
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DIRECCION GENERAL DE INFORMACION DR LA UNAM
CONSULTA AL BANCO DE INFORMACION SINF

DESEA OTRO REPORTE DE SU BUSQUEDA ? - TECLEE S/N - n

EL COSTO DE SU CONSULTA FUE DE . 100000 PESOS |

‘

* % X K ¥ £ & ¥ X X ¥ X ¥ X ¥ kK K ¥ X § X K ¥ ¥ & ¥

AGRADECEHOS SU INTERES.

Pulse Cualquier Tecla Para Continuar
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EVALUACION USUARICS

Una vez desarrollada la propuesta y liberado el equipo,
la base de datos puede ser consultada de manera local,
-] externa, por los periecdistas de 1la Direceitn
General de Infeormacidn, Agi como los reporteros de la

fuente, todos dotados de claves de acceso.

El acceso puede hacerse, via telefénica, desde 1la

redaccién de los peribddicos metropolitancs o de provincia.
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PRODUCTOS.

Como se menciono al principio del trabajo ge tiene
una base de datos de Referenclas Hemerogrificaas, con

vigencia de actualizacién hasta de un mes, para conshlta
inmediata, en linea (on line). * Otro tipo de consulty se
puede hacer “fuera de linea". La recuperacién del mat:eh‘_al
se puede hacer en papel, disco flexible Yy en pantalla de
maquina - a maquina, el texto completo de 1as.notas Be hacy en

el periédico.
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COSTOS.

El tiempo en que podria empezar a generarse productos
seria de seis meses una vez que el equipo este operando a
plena capacidad. Por las caracteristicas de la base que se
desea desarrollar se pueden tener otxos productos
adicionales, como son indices generales y especificos, por

periddico, por tema c por personalidades...
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5.CONCEPTOS DE RED LOCAL (LOCAL AREA NETWORK.LAN) .

Conceptos scbre red de trabaja (NETWORK CONCEPTS)

En la propuesta de sistematizacién 68 la informacién de -
prensa y la operacién de una base de datos de referencias
hemerogréficas se congigno como sustancial la obtencién
de una RED LOCAL de TRABAJO para micro computadoras,
en este periodo no estaban ta;l usadas las redes locales
en la UNaM, de hecho solo algun;s facultades como
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Ingenieria, Medicina y fundamentalmente la administracién
central conocfan y empezaban a desarrollar estos sistemas
de trabajo aunque en el afic de 1989 y principios de 1990
en el mwmercado de sistemas y equipos se encontraban

saturados de programas comerciales sobre redes locales.

La propuesta como ya Se seilalé en el punto 4 c¢onsintiod
en hacer uso de micro computadoras, pero todas con trabajo
simultaneo y en una misma estructura de base de datos
compartida. Por 1la naturaleza de la sistematizacidn
propuesta todos los analistas usaban la misma
metodologia de discriminacidn y registro de informacién dada
la carga de trabajo de los cineo periddicos inicialmente
seleccionados. Esta propuesta requeria también comunicacién
midquina a wmaguina en un mismo sitic y remoto a la vez,
perc todas las maquinas en interrelacién en un tiempo

horario especifico.

Para conocer la forma <como se registraba la
informacién seleccionada de cada diario se realizo una
supervisi6én miltiple, 1lo cual implico hacer seguimientos

simulténeos, de forma inmediata y remota.
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En la literatura que se tuvo para definir la estructura
de trabajo, e inclusive la de operar la
sistematizacién c¢on  procesamiento electrbnico, como ya se
apunto se pensé en una Red Local de Trabajo, cuyo nombre
en ingles es Local Area Network y sue siglas LAN (( SHELDON
# 69). '

Ademas de la sigtematizacién al proponer una red local
hizo pensar en una nueva logfstica para el trabajo. En las
maneras tradicionales de trabajo de oficinas automatizadas
de las instituciones regularmente se tenia acceso al uso
de micro computadoras individuales o a grandes
gistemas, llamados en el medio Main Fraimes, Esto implicaba
hasta ese entonces, en materia de recursos humanos vy
materiales, tener especialistas en cada equipo,

ingtalaciones especiales, y materiales especiales que se

desearan operar. Con el advenimiento del concepte de red de
trabajo local permitid al ) proyecto concentrar y
compartir recursos de manera ordenada bajo la supervisi6n de
un administrador del trabajc en general. Ademas de potenciar
las capacidades de los recursos instalados. Es decir al
'.‘compartir todos sus recurses se amplio la capacidad de
registro de informacién y elaboracién de la base de datos.
Esto evitd que terceras personas ajenas .al proyecto se

gigtematizacién tuvieran injerencia en su definieién, por

otro lado se evitd la mediacidn de otros departamentos
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en ‘la definicién de 1la 1logistica necesaria. Finalwente
en el largo plazo fue menos costoso en la operacidén

del sistema para la institucién.

Al proponer tecnologia nueva como la Red Local de
Trabajo_se avanzo en la definicién inicial del sistema de
informacién de referencias hemerogrédficas. En principio la
definicién de la estructura de la base datos se pensd en la
captura simultanea por varios analistas en un mismoe tiempo,
donde cada uno tuviera sus propios archives de trabajo pero,
al mismo tiempo compartiendo la misma base y los mismos
recurscs de computo desde su micro computadoras. Esto
permitfia al final de la sesién de trabajo revisar y
anexar los registros de cada uno al sistema general, en
forma segura y rdpida. ®ste para los analistas no

significaba esfuerzo adicional alguno.

Ademas de la captura simultanea de informacién por
varios analistas se trataba de protegéf Y transferir
fielmente el ctrabajo. En° esta aspecte la PC individual lo
permitia pero, al momen\l:o de trapajar de manera
simultdneamente no se podian compartir mas recursos de
computo. la red local de trabajo  permitid desde un
principio cOonservar los archivos separados para cada

analista, pero relacionados entre si en la base de datos. En
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si cada miembro del equipo de andlisis era responsable de su
trabajo, aunque al momento de anexar el material trabajado
a ‘la base de datos el producto final era de todos. Cada
miembro del equipo puede registrar la informacién que le
cjoxresg}onde,: pero no puede Ieer lo gue otro esta haciendo
sino hasta que estd en la base general, A este concepto de
aeg(zridad en el trabajo y <resguardo de 1los archives se
agrega el de seguridad en el transito de los datos de la BPc
individual al sistema central. Estos criterios de seguridad

solo los podia proveer la Red Local de Trabajo.

Los problemas del procesamiento electrénico

simultaneo, que suxgieron desde la elaboracifn de la
propuesta, Y de seguridad se resolvieron con una
configuracién de LAN donde se permitiera la
comunicacién "punto a punto", cuya definicién permitiera

trabajar con una PC como cerebro de 1la red, SERVER
en ingles, y varias micro computadoras como estaciones
receptoras de la comunicacién y de trabajo ({ SHELDON #
70). S6lo que esta configuracién é‘;r si sola no
garantizaba seguridad y rapidez, ademas de que varios de los
programas o softv;ares de uso comercial no funcionaban en este
sistema. Por lo que se tuvo que buscar un sistem.a mas.

homogeneizado.
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Después del andlisis de materiales se pude trabajar un
sistema con base el D.0.S., ya integrado en las
micro computadoras. El D.0.S., siglas del nombre en inglés,
que signiﬁica Disk Operating System. El cual sirve de
plataforma para hacer funcionar los programas de redes
locales. A 1la instalaciém del sistema de red las cterminales
identifican el sistema como si fuera un DOS, pero en
realidad no lo es. Es una emulacién para gque se puedan
reconocer las terminales. A este procesc se denomina DOS
based System (DOS BASED SYSTEM), O sistemas basados en el
D.0.S. Se hace esta emulacidn para que las Pc's respondan a
las normas y estédndares del trabajo. Al emplear esta base, la
Red Local de Trabajo opera con 1los mandatos o comandos
del D.O.S. La micro computadoras — del analista al
establecer la comunicacién identifica a una de las maguinas
como SERVER o servidor central de donde obtenia los recursos
del sistema operativo de esa maquina como recurso propio
0 su propio sistema operativb, identificaba al diseco del
servidor central como si fuera su propio disco ({ SHELDON #

71).

En el caso del SINF se puso en marcha una RED donde se
tenia un Servidor central y diez maquinas micro computadorus
como estaciones. En la configuracién del sistema de red se
decidid que el SERVER fuera NO DEDICADO, es decir se pensd

en que el mismo servidor fungiera a su vez como una PC mas



o estacién més, sin perder la facultad de atender 1los
requerimientos de sistema de las demds micro computadoras
conectadas, El servidor en el proceso utilizacién de 1las
Redes Locales de trabajo son el corazén del procesamiento.
El sistema sgeleccionado o Netware fue una Red Novell Netware

2.15 y se utilizd en forma no dedicada (( SHELDON # 72).

Este recurso nos permitié trabajar con archivos
compartidos, seguros, con cierta rapidez ea el procesamiento
y de manera asimultanea tal come lo ideamos en 1la
Sistematizacién de Ia prensa metxopolitana y en la

elaboracién de la base de datos SINF,
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6 ANALISIS DE CA3SO 1. SINF

NOMBRE : SINF.

En este traﬁajo se presenta la sistematizacién de 1la
informacidén desarrollada durante los Ultimos doce meses en
materia de procesamiento electrénico y hemerogrifico en la
Direccién General de Informacibn, de 1la Universidad
Nacional Auténoma de México. En este lapso se produjo la
base de datos SINF. La cual contiene informacién de 1los
principales diarios de la Ciudad de México, o prensa

metropolitana.

La Base de datos de referencias hemerogrdficas (SINF)
tiene como meta principal documentar 2 los usuarios del
sigtema sobre asuntos nacionales e internacionales,

ademas de los propios en materia universitaria.
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Asuntos difundidos por seis peritdicos de la zona

metropolitana. Una de 1las caracteristica de la base

- consiste en la actualizacién diaria sobre sus
temiticas, También tiene como objetivo posibilitar 1la

‘comunicacién maAquina a miquina en sistemas micro PC XT

o AT.

La cobertura de la base de informacién, SINF, comprende
referencias de notas informativas y de opinién de seis

diarios metropolitanos. Asi como la sistematizacién de los

contenidos de forma cronolégica, temdtica y ' por autor.
También incluye personalidades y género de la
informacién.. La cobertura consiste en la clasificacién

en diez temas generales y sus contenidos especificos.

Por su naturaleza y de acuerdo a 1la experiencia
desempeiiada, el SINF desarrolla una sistematizacién de
informacién Gnica en su genero porque es exhaustiva en el
numero de registros sobre ‘un mismo t,(ema, preciso en la.
recuperacién inmediata de los datos sob;:e la temdtica
propuesta. Especificd y é;oncisa en las referencias con
sintesis. El SINF se procesa con la seleccién de notas de
seis fuentes hemerogrédficas - cotidianas de la zona
metropolitana, EXCELSICR, EL UNIVERSAL, EL NACICNAL,
FINANCIERO, UNOMASUNO Y LA JORNADA.
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A continuacién se presenta en forma de cuadro la

cobertura informativa y temftica del SINF:

GENERO TEMA

- INFORMATIVO -
- OPINATIVO -

POLITICA

ECONOMIA

DERECHO

EDUCACION

CIENCIAS

CULTURA'
. SOCIEDAD
COMUNICACION
Referidas a medios

de comunicacién
colectiva )

DESASTRES

DEPORTES
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La base de informacién de referencias hemerogréific_?‘.E
es elaborada con la  supervisién del Instituto de
Investigaciones Bibliogr&ficas. Se inicioc en el mes de
febrero de 1990. Cuenta actualmente con mas de 107 mil
registros clasificados. El programa aplicado esté en DBASE
III. PLUS. Se captura la informacién en una red de PC o N2
LAN (Lo:;al Area Network), y un software NOVELL 'ngt"“rei
286, ver 215. Se cuenta con un servidor central, una pE AT
286, con disco duro de 120 mb; ocho B¢ XT, con disco &Uro
de 30 wb cada una. Se captura en forma Siwultanea ep YR
archivo de 14 campos para la referenciacién hemerogrd£ica, -
todos los dias por la maflana, excepto los dias que no hay

periédico,

“

Para desarrollar la captura se cuenta con 8818

analistas, todos con carrera universitaria, la  mayoti2
egresados de la Facultad ) de Ciencias Politicas b4
Sociales, de la carrera _ de Ciencias ae 12
comunicacidn, una jefatura de departamento, Yy un

encargade del proyecto general de consulta.

Algunos de los productos de la base de datos son 108
siguientes registros hemerogrdficos, clasificados y orden.@dos

segiin la temdtica:
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En primera instancia tenemos registros de tipo
analitico, donde se vinculan las variables autor y
sintesis, Asi como periddico, fecha, pdgina, genero y
tema, mas adelante de la exposicién describiremos con detalle

estos elementos del registro:

Page No. 1
09/30/91
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE
CONSULTA Y ACTUALIZACION
INFORME HEMEROGRAFICO
SINTESIS PERIODICO FECHA PAG. GEN TEMA

*%  DELGADO,-- RENE

EL COORDINADOR DEL PRD, JORNADA 02/14/91 44 1 I
CONSIDERA QUE TENER

PARTIDOS OBSERVADORES EN LAS

ELECCIONES POLITICAS PODRIA

CONSTITUIR UN PASO IMPORTANTE

PARA REFORZAR A LAS MUY DIVERSAS

CORRIENTES Y PARTIDOS

POLITICOS QUE BUSCAN QUE HAYA

ELECCIONES LIMPIAS EN EL PALS.

*+  ZUNIGA, M. J. ANTONIO
JORNADA 02/14/91 44 Y 35 1 II
EL SECRETARIO DE RE MANIFESTO
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QUE EN UN MUNDO EN QUE HAY UNA
MERCADO  MARCADA TENDENCIA A LA
INTERNACIONAL FORMACION DE BLOQUES
ECONOMICOS REGIONALES, MBXICO

NO TIENE INTERES EN FORMAR

PARTR DE UN BLOQUE HERMRTICO

NI DE INTEGRARSE A UN MERCADO
CERRADO.

*#%* GRANADOS, CHAPA MIGUEL ANGEL" E
JORNARDA 02/15/91 1 Y4 © 2 IT

"EL GOBIERNO MEXICANO HA

FUNDADO UNA DE SUS LINEAS

ESTRATEGICAS EN CONSEGUIR EL

ALC CON USA. ARGUMENTA COMO

BASE LA DE EXPANDIR .
SU COMERCIO INTERNACIONAL, e
ADEMAS DE ENTRAR EN BL GATT,

MEXICO HA TENIDO QUE MEJORAR...

Otro producto es la referencia hemerogréfica para
localizacién en el peribdico, a continuacidn ustedes

observaran varias fichas hemerogré&ficas clasificadas por

autor y tema:

Page No. 1
09/30/91 - : .
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE
CONSULTA Y ACTUALIZACION
INFORME HEMEROGRAFICO

-~
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AUTOR TITULO PERIODICO PAG GENERO FECHA
*%* 1T COMERCIO INTERNACIONAL

ALEMAN, RECHAZO EL PRI QUE JORNADA 44 1 02/14/91
RICARDO SERRA PUCHE INFORME DEL TLC b4
A DIPUTADOS 30

** I PARTIDOS POLITICOS PRD

DELGADO, -- LOS OBSERVADORES JORNADA 44 1 02/14/91 "
RENE AYUDARIAN A OBTENER Y 2 ;
LIMPIEZA ELECTORAL 20

*% 11 MERCADO INTERNACIONAL g
ZUNIGA, J. MEXICO NO VA A JORNADA 44 1 02/14/9

ANTONIO INTEGRARSE A UN Y
MERCADO CERRADO: 35
SOLANA

*+ 1 INTERNACIONAL PERU

AFP, ET AL  CRISIS EN EL JORNADA 44 1 0/14/91. L

GRBINETE DE PERU Y
RENUNCIA EL PRIMER 14
MINISTRO

*+ 1 INTERNACIONAL URSS

AFP, ET AL  RENUNCIO GENNADY JORNADA 14 1 02/14/91 - "
FILSHIN, VICEPRIMER e
MINISTRO RUSO

#« 1 PARTIDOS POLITICOS

SALDIERNA, CONVOCA COLOSIC A JORNADA 44 1 02/14/91
GEORGINA  LOS PARTIDOS A ¥ )
ELEVAR EL NIVEL DE 17

LA DEMOCRACLA

** JII DERECHOS HUMANOS

SALANUEVA, LIBERARON BAJO JORNADA 44 1 02/14/91
CAMARGO P, FIANZA AL EX FISCAL Y
ALVAREZ PALACIOS 28
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** II TRABAJO

GOMEZ, DEMANDA EL SNTE UN  JORNADA 44 2 02/14/91
HERNANDEZ SALARIO PROFESIONAL b4
BEVARISTO  PARA LOS MAESTROS 22

*+ - 1 GOBIERNO ESTATAL YUCATAN

MACARIO, - DULCE MARIA SAURT JORNADA 1 1  02/15/81
AUDELINC. SUSTITUYE A Y
. MANZANILLA SCHAFFER .20

** 1 INTERNACIONAL CONFLICTO

AFP, ET AL "IRAK PUEDE AFRONTAR JORNADA 1A 1 02/15/91.
LA GUERRA POR SEIS i1
ANOSY, SOSTIENE .
SADDAM HUSSEIN

*+ TI COMERCIO INTERNACIONAL

GRANADOS,  PLAZA PUBLICA JORNADA 1 2 02/15/91
MIGUEL ANGEL  LIBRE COMERCIO Y :
TRILATERAL 4
MERCADOS E

IDENTIDAD NACIONAL

** T PARTIDOS POLITICOS COALICION

s/n DIALOGAN EL PAN Y EL JORNADA 17 1 - 02/15/91
PDM PARA POSTULAR A
FOX

La sistematizacién se hace «con los lineamientos
hemerogrdficos generales para la clasificacién y organizacién

de la informacién. El acceso se hace con "vocabulario
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abierto", y También, conceptos clave; técnicamente en
materia de clasificacién se llama MIXTO, cada analista
clagifica y registra la informacién diariamente bajo 1la
supexvisién del jefe, en promedio diario se “cargan"
cuando menos 300 notas entre informativas como de
opinién. Se trabaja con un ‘'archivo compartido”, el cual
permite una supervisién directa del acceso de los datos. En
materia de la base de datos, y en términos de hemercgrafia
registral se tiene que definir el o 1los archivos de
trabajo. a forma mas simple consiste en definir ld forma del

registro por unidades relacionadas o campos de la base.

Losg campog del registro son:

TINF in
REETS

102705

wace®

Char noter 24
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DESCRIBCION DE LOS CAMPOS.DEL REGISTRO

autor: refiere al autor de la nota o periodista
correspondiente, puede ser También institucional, como es

el caso de 1las agencias informativas,

Titulo: transcribe el titulo o cabeza de la nota

publicada, tal como aparece en el periédico.

Periédico: Se consigna el nombre del cotidiano

Fecha: Se anota la fecha de publicacién, el formato es

mes - dia y afio (mm/dd/aa)

o

Pégina: La pégina del periddico donde se

publica la nota.
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Género: La forma o tipo de nota: informacién y

opinién.

Sintesis: es un pérrafo qgue contiene los principales
datos sobre los asuntos temdticos, Es una -sintesis de

contenido, similar a un abstract de otras bases.

Tema: Clasificacifn asignada por numeracifn

romana y por categoria general.

La consulta al SINF se puede hacer de PC a PC via modem,
o s8i se tiene el equipo adecuado se puede consultar en CD

ROM.

El programa de consulta se desarrolla bajo 1la idea
de consulta remota para usuarios que son representantes de
los diferentes medios de comunicacién colectiva, mejor
conocidos como ITeparteros o periodistas. En términos
técnicos la consulta se puede hacer via modem de P a

BC, pues una de las estaciones de trabajo de la red es
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declarada terminal para comunicacién remota, caracteristica
que nog da la red NOVELL, BEs decir para log usuarios es
una llamada local de telé&fono a teléfono. Sin necesidad de
conectarnos a los sistemas neutros como TELEPAC, O BITNET O
RED UNAM, no se excluye su ugso, solo se jerarquiza el sistema
principal como fue ideado este de informacién periodistica y
la red de PC.. En términos de los u.s(Jarios y 1la
explotacién de 1la  base .SINF, podemos sefialar que se
busca como objetivo documentar al informador, para que gea
mas eficiente en sus mensajes. Esta d-ot:l-.l,mentacién es sobre
asuntos nacionales e internacionales referidos a México,
se incluyen los universitarios en el &mbito nacional. La
documentacién sobre hechos y eventos permite manejar
un mejor nivel de definicién  de problemas, también
de definicidén de los niveles de actualizécién. Permite 1la
verificacién inmediata de datos relevantes scbre 1la vida
publica. Bs decir, la actualizacién diaria de 1los

informadores.

En la consulta remota el acceso a la base permite
recuperar la informacién clasificada y oidenada, en varios
ambitos. En términos de oportunidad se establece 1la
facilidad de acceso de miquina a maquina al hacerlo’ como una
llamada telefénica local. La comunicacidén técnicamenr.e. es de

micro a micro, lo cual hoy dia en términos de computo sigue
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siendo una &Area en desarrollo. También el SINF es consultable

en CD ROM.

En términos de consulta, © bilisquedas en la base, se °
pueden dividir en rutinarias e inteligentes, la pxogresibn
se da en el grado de interés y especializacién del usuario,
la base permite rutinas faciles de bfisqueda como

caracteristica bésica del sigtema.

La documentacién sobre los hechos y eventos piblicos
se da de manera exhaustiva, el registro de los .seis
diarios wmetropolitanos permite suponer la presencia de un

numero considerable de notas sobre los mismos asuntos.

En la documentacisn del informader la recupéracién de
los datos puede significar ganancia de tiempo para
mejorar 1la informacién o simplemente evitar repeticiones
indtiles. De hecho la base presenta & dos factores de '
actualizacién, precisién y concisién en la documentaci6én en
forma temdtica vy cronolééica gque son la esencia del
periodismo moderno, se habla por tanto, del escrito como
del electrdnico, si se pide un elemento de valor sobre la
base de datos se pude decir que se ha jerarquizado la

tabla de valores de los periodistas y hemos agregado dos mas
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que son mejor selectividad de las fuentes por su contenido
y 8u recuperacién expedita en el escritorio de trabajo
del periodista. En otras palabras se documenta el futurc

ahora gue puede.

£n  esto consisten las rutinas para la
sistematizacidn de la informacién con procesamiento
electrénico que se ha desarrolladc en los dos  dGltimos
anos, 1990 y 91, A continuacidn se presenta la
automatizacidén del trabajo de carga o acceso de la
informacién a trav&és de pantallas de mdquinas computadoras

personalizadas.
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7. ANALISIS DRL CASO 2.

El presente trabajo de andlisis de informacién
publicada, sobre el primer periodo de sesiones de la II
Asammblea de Representantes del Distrito Federal, comprende
del 15 de noviembre de 1991 al*16 de enero de 1992. El
trabajo de compilacién de los datos se obtuve de 18

periédicos de la zona metropolitana.

Para el desarrollo de esta invegtigacién periodistica
8¢ trabajo con una base de datos ¥y con técnicas de
andlisis de informacién hemerogréfica-' El propdsito

inicial consintié en definir la participacién de cada
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medio impreso en la difusién de las actividades de los
miembros de la  ARDF, los asuntos planteados Y en
general del acontecer de esta institucién legislativa -loca;,
Este prop6sito permiti6 integrar un amplio  universo de-

infomacién .

8e integraron varios caminos l6gicos; el numera de
peri6dicos; 1la ¢lasificacién de las notas, por- genero y
tendencia  (apoyo-erftica); la fecha de publicacién, el
protagonista o actor prineipal de la nota; el tema que
trata; la pagina de wubicaci6n, el despliegue ..en m':‘mero

de columnas y el autor o periodista.

La relacién de estos aspectos tratados con procesamiento
analitico, permite identificar.el comportamiento de los
medios a través de la informacién difundida, Se pueden
hacer interpretaciones generales  sobre la relacifn entye
periédicos y temdticas de.la II ' ARDF;. o sgobre log
protagonistaé o actores principales (lideres), pero sobre
todo como ge participa en el universo infomtivo de
prensa. La intencifn, en. dltimo téxmino, consiste en. saber
como se participa en los medios. La. técnica analftica

empleada pexmite establecer indicadores, cuantitativos y
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mensurables, especificos para cada uno de 1los términos

mencionades antes.

Bste proceso de  investigacién, empirica, es valido
si permite elaborar una serie de conclusiones basadas
en datos demostrables, también si permite establecer
algunas ideas sobre acciones de evaluacifn sistemitica, si
conduce a descifrar algunas estrategias empleadas .en el uso
de la prensa por diferentes actores o protagonistas,
personales o institucionales y finalmente, si la parte

conclusiva integra algunas ideas del diagndstico general.
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INTERPRETACION

COBERTURA ANALITICA

La cobertura del an&lisis comprende el primer periodo
de segiones de la II ARDF gue va del 15 de noviembre de 1991
al 15 de enero de 1992. El registro incluye también, 18

periédicos de la =zona metropolitana. Lod cuales son:
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LA AFICION
TRIBUNA

EL DIA
EXCELSIOR

EL HERALDO DE MBXICO
BL NACIONAL
NOVEDADES
OVACICNES

SUMMA

LA JORNADA

EL SOL DE MEXICO
EL UNIVERSAL
UNOMASUNO

LA PRENSA

EL FINANCIERO'
EL ECONOMISTA
CINE MUNDIAL

DIARIO DE MEXICO '

De la seleccién original de la informacién - notas de

informacién y opinién --, se obtuvo en 1la base de
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datos un total de 2,371 notas-registro. Se

degcartaron notas repetidas, copias ilegibles y material

proveniente de otros medios; ae descartaron los
desplegados, - inserciones pagadas-. Al inicio Be conté
con 2523 notas; pero al ‘aplicarse los criterios de

seleccidn, se obtuvo un total de 2371 notas clasificadas y,
para éfectos analiticos, codificadas en 13 campos que

comprende cada registro del andlisis.

La cobertura del andlisis comprende entonces el universo
siguiente, 58 dfias y 18 ©peri6dicos por cada dia. En
este aspecto conviene especificar que cada periddico nos
presenta un universo diferenciado, aunque maneje
informacién similar y en ocasiones la misma  cotidianidad y

los mismos asuntos.
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LA FORMA

La forma como el peribdico difunde las actividades, la
atencifn que presta a los temas y la orientacién que tiene
hacia ellos, es decir, la presencia en los espacios
periodisticos de los actores y temas de la II ARDF permite
hacer un registro de cada espacio. Como 5 peridédico maneja
formas especificas péra la difusién, cada nota puede
¢lasificarse en informativé v  opinativa; ambas son las

formas mas reconocidas socialmente.
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El universo de andlisis se integra también con la
clasificaci6n por tipo de nota y la orientacifn que tienen
los periodistae , reportero y editorialistas, sobre las
personas y la institucién. Se incluye en este universo la
temitica de interés de 1a asamblea. Este -ultimo factor
s:upone la .presencia del int-er'és publico en los espacios
per‘iodisticos. En el caso de la II ARDF se toma como una
ingtitucién del interés publico. Interesa a diferentes

sectores de la sociedad lo que en ella acontece.

La forma de presentar la asamblea en las pa‘ginas de
log diarios genera una o varias opiniones sobre ella y
quienes la integran o tiene que ver con su desempefib. La
opinién - expresada en la prensa tiene que ser desglosada
por cada periédico y los miembros que lo integran. De
esta manera se habla de varias opiniones, o si se quiere de

TENDENCIAS DE OPINION,
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CUANTIFICACION.

En el tratamiento de la informacién se encontrd que
existe mas unidad de apoyo sobre la II ARDF que critica,
En términos numéricos podemos mencionar que 2158

o

registros {91%) del total APOYA A LA ASAMBLEA, Por otra
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parte, lag notas criticas comprenden 213 registros (9%) de

ege mismo total.

El registro de las 2371 nOCa's, ademas de wmanifestar la
tendencia para apoyar las actividades de la ‘MAsamblea de
Representantes, en términos -de genero, en el aspecto
informativo se obtuvieron 2076 registros (88%); y en la

opinién - se cbtuvieron 295 (12%). |( Ver. cuadzo # 1 ).

De la relacidén de datos es.tablecida, informacién
y opinién - apoyo-critica, en términos analiticos tenemoe
un sub grupo de datos, que consiste en 2076 registros del
genero informativo, de los cuales 1908 son de apoyo a los
temas y actividades de los asambleistas, 80% de la
difusién total., En esta misma relacién se registraron 168
de critica sobre los tethas y ©personalidadegs mas
controvertidas de la asamblea. Es pertinente aclara que son
declaraciones o puntos de vista pex.:sonales. En especial son
notas sobre problemas generales de la soéiedad,. como la
contaminacién; la wvivienda, el comercio y los mitines y

"plantones" en las instalaciones de la II ARDF.

Otro sub grupo lo comprenden los géneros de opinién -~.

Del total de 295 registros, 250 notas emitieron una opinién
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- favorable a 1a II ARDF, lo que significa que wn alte
nimero de analistas - articulistas y columnistas- apoyan
a los asambleistas, los temas tratados [} las
ractividades desempefladas durante este primer. pericdo de
sesiones. " En este .mismo sub grupo, de opinidn -, se
_ registraron 45 notas criticas, donde el énfaaié se hizo en
torno a.los asuntos politicos, la ecologia y el DDF., En si
cada uno de los comentarios correspondié a las temdticas vy

asuntog tratades en las sesiones de la agamblea, (ver

cuadro # 1 vy grdfica # 1).
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PERIODICOS

La distribucién de la informacién y la opini6n - se
presenta como sub grupo si se toma como eje principal a los
periddicos. En términos gspecificos y en una escala de
orden decreciente se tiene el sifuiente cuadro de*

periddicos con nimero de notas, de mayor a menor.

.
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# de notas

EXCELSIOR 226
UNOASUNO 212

EL DIA : 198

EL HERALDO DE MEXICO 193 )
TRIBUNA . 191

LA AFICION 1in

EL SOL DR MEXICO 163
DIARIO DE MEXICO 154
OVACIONES 148

LA JORNADA 127

EL UNIVERSAL 116.

EL NACIONAL 112

LA PRENSA © 105

STMMA ‘ 66

EL FINANCIERO 63
NOVEDADRS . S5

CINE MUNDIAL 37 '
RL ECONOMISTA . .34

Para definir un instrumente de medicién, si tomamos las
226 notas como el registro mas alto y lo comparamos con 108
34 registros Gltimos como €l was bajo tenemos que

corregpondié a EL ECONOMISTA cubrir solo el 15% de 1la



totalidad de EXCELSIOR. En cambio otros

periédicos como

el UNOMASUNC alcanzo una cobertura similar a EXCELSIOR. En

este grupo

siquiente:

de peri6dicos encontramos

EXCELSIOR _ 100%
UNo»_iASUNo 95%
EL DIA 87%
EL HERALDO DE MEXICO - 85%
TRIBUNA 84%
LA AFICION 75%
EL SOL DE MEXICO 72%
DIARIO DE MEXICO 68%
OVACIONES 65%
1A JORNADA - S6%
BL UNIVERSAL 51%
EL NACIONAL 49%
LA PRENSA * 46%
SUMMA 29%
EL FINANCIERO ' 27%
' NOVEDADES ‘ 20%
CINE MUNDIAL 16%

EL ECONOMISTA 15%
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Como puede obeservarse los periSdicos en términos
individuales pueden variar su comportamiento en relacién con
el género que publican. En este apartado tenemos que la
distribucién indica diferencias de periédico a periddico y
de genero informativo a opinativo ©por cada peri6dico
seleccionado. En esta seccibén encontramos que el
UNOP-IIASUNO registro 195 notas de informaci6n y es el. de

mas alto indice (ver cuadros # 2y 3, grédfica 2).

Para el genero opinativo la relacién se establece con el
DIARIO DE. MEXICO como el de mayor numero de © notas
publicadas 51 registros, en cambio CINE MUNDIAL tiene el
indice mas bajo 2. (ver cuadro # 3 genero opinativo y

grafica 1).

Otra variante del anélisis la encontra-moa en la
ubicacién de las notas en primera o planas interiores. En
general se publicaron 238 notas en priynera plana de 1los
diferentes diarios. En ltérmim‘sls porcé;xtuales tenemos que-
de las 2371 notas registradé}s corresponde el 12% a las de
primera plana.‘ El periédico con mas notas publicadas an
este sub grupoc fue EXCELSICR con 62 registros, después el

DIARIO DE MEXICO con 38. (ver cuadro # 4 y grdfica 3).
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TEMAS

Otra seccién del andlisis consiste en 1la clasificacién
temdtica., Se clasificaron las 2371 registros en las
siquientes categorfas generales: POLITICA, ECONOMIA,
DERECHOC, EDUCACION, CIENCIAS, CULTURA, SOCIEDAD Y
COMUNICACION (medios de). De esta temdtica, la de mayor
numero de registro fue politica con 1104 registros (46%);
le siguen: economia con 423 (18%); sociedad 388, (1e%}; -
derecho 387, (16%); educacién 55, (2%) y comunicacién y

cultura al final. {ver cuadro # 5,6 y 7 y gr&ficas 4,5,6,7).
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Bn la categoria con mayor numero de registros,
politica, los periédicos que mas notas publicaron fueron
EXCELSIOR con 108 notas; le sigue UNOMASUNO con 104
registros y EL DIA con 89, (ver cuadro # 6, grafica 5).
En la parte de economfia tenemos a LA PRENSA con 45§
registros (ver cuadro # 6, grdfica 5). En la pirte de la
temética de sociedad el wmayor indice de notas lo tuvo
EXCELSIOR con 49, (v;zr cuadro # 7, gréfica 6). De 1la
temdtica de derecho tenemos a TRIBUNA en primer lugar con
43. registros, (ver cuadro §# 8, grdfica 7). En temas
de educacién encontramos que el DIARIO DE MEXICO registro 8
notas para alcanzar el mayor indice, {ver cuadro # 8 grdfica

7).

En la temética de politica uno de los asuntos de mayor
registro fue el referido a la ‘reforma politica del' DF.
Como asunto alcanzo 373 registros, o sea el 16% del total

de la difusién general, (ver cuadrc # 9).
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PARTIDOS POLITICOS

En el aspecto de los miembros de la asamblea, 1la
participacién Be dio como blogues institucionales y se puede
hablar de la actividades partidarias en la difusién, segin
sus propias estrategias en la II ARDF, quieﬂes mas utilizaron
los servicios de prensa fueron los representantes del PRI con
1021 registros, 43% de la difusitn total; le siguié " el PRD
con 331 registrog, 14%; después el PBAN con 307, 13%; el
PARM con 166 registros, 7%; el PPS coﬁ 33, 1% y el PFCRN

-
con 30, 1%;( ver cuadro # 9 y gréfica 8).
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De las personalidades destacadas se anotan las

siguientes;

Juan Jose Ogorio Palacioa (314 registros); Demetrio
Javier Sodi de la Tijera (163 registros); Rambn Choreno

Sdnchez {109 registros).

Garcia Medina Amalia Dolores {10% registros);
Alfonso Ramirez Cuéllar (101 xegistros) , Javier Aariel
Hidalgo Ponce {56 registros) y Pablo GOmez Alvarez (37

registros) .

Hiram Escudera Alvarez (123 registros) Jorge
aAlberto Ling Altamirano (83 registros) y Maria del

Carmen Segura Rangel (55 registros).

Oscar Mauwre Ramirez Ayala {166 registros).
RamSn Jiménez Lépez (24 registros),

Juana Garcia Palomares (11 registros).
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Il ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL DF
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i ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL DF
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CONCLUSIONES

El desarrollo de los medios.de comunicacién colectiva en
este siglo permite obtener acceso a diferentes canales de
informacién y registrar sus contenidos en forma inmediata y
simultanea si se desea. Es posible organizar registros
auténomos y cowmbinados por cada medic o por varics medios
sin importar la naturaleza del misme. A diferencia de
otros procesos sociales, en la comunicacién en’ la
comunicacién masiva se privilegian, en esta época los

temas y los comunicadores sociales {actores).
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La informacibn y en ocasiones la opinién que se manejaﬁ
scbre los temas, los personajes y algunos aspectos de la
vida cotidiana provienen generalmente de los medios de
comunicacién colectiva o masiva o social, Como se menciona
en el punto # 1, del fenfmeno . comunicativo participan todos
los miembros de la sociedad, es la  urdimbre de 1las
relaciones sociales. La la reiteracién los temas y 1los
personajes hacen de 1los medios, en’ esta época, los
escenarios pOblicos m&s importantes. El creciente uso de
los medios lleva a contemplar un amplio entretejideo de redes
informativas, estas redes son la urdimbre de la interaccibn
social. Es decir, el uso de los medios propicia que la

comunicacién colectiva forme parte del aparato social.

La naturaleza de los medios se puede definir a partir
del uso que se haga del espe'lcio y el tiempo. Estas dos
caracteristicas determinan en gran medida la forma como se
registran o Vguardan" los mensajes. Desde el punto de
vista de la comunicacién K masiva, es una definicién, 1la
transmisién y recepcién de los mensajes es répida, segin
lo escribi6 Charles Wright. En este aspecto se pfop\;so en
este trabajo desglosar los dos planos principales o sea
espacio temporales para conceptuar las "especificidades
concretas" del medio, tal como se sefiala en el capitulo 2.

Esta definicién comprende el contorno de los wensajes, el

- 212 -



espacio que ocupan. ElL o los c6digos con los que se cifran,
En ‘el caso del periédico, esto nos permite hacer un
andlisis morfol6gico del impreso y determinar procesos para
analizar el contenido, o forma de cifrarlos. De cualquier
manera, Yy hay varias formas de hacerlo, un disefio de
gistematizacién de prensa debe considerar en primera
instancia la naturaleza del medic. El medio al cumplir la
funcién: de soporte - vehiculo de los mensajes socialniente
vitiles, permite trabajar su estructura en cualguier
momente. El  trabajo aqui propuesto comprende esa

estructura propia del periédico.

El desarrollo ﬁe los medios en México es relativamente
reciente. Bxcepto la prensa, todos los demds, radio,
cine, televisién son fenSmenos de comunicacién social del
presente sSiglo. La premnsa por el contrario, al menos en
este pais, tiene una historia singular; durante el siglo
pasado (XIX) tuvo caracteristicas egspeciales, algunas
diferentes de la presente centuria. Yna diferencia es el
concepto de “informacién noticiosa" o noticia. Una
caracteristica que perdura es la tradicién empresarial -
periodistica. La vinculacién de estas dos
caracteristicas hizo en México un periodismo nuevo, como lo

seflala Fé&lix P, Palavicini quien fundo la era del
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periodiamo vinformativo y comercial®. El que nos
caracteriza actualmente. En el marco de la comunicacién
colectiva, de los medics soportes, del periodismo
informativg y comer¢ial, el problema central agqui ;estudiado,
consiste en’ el disefio de si-s;ematizacién para el andlisis
actualizado de la prensa diaria, como 1o anotamos en el

cap{tulo 3 punto 3

La problemdtica consiste en conocer O en este
caso, elaborar propuestas donde la principal vinculacién
entre el -andélisis y la actualidad esta en el marco
tedrico que incluye la investigacién come ejercicie
practico. EL modelo analftico propuesto comprende tres

planos:

1) el hemerogrdfico, 2) el registro y 3) los resultados o

productos.

e

En el capitulo 3 se analizaron, en términcs de este )
planteamiento, los pre.supue‘s‘itos tebricos socbre la prensa
en México; la propuesta comprende los tres planos
especificos. Desde él aspecto de. la posicidn ideolbgica de
la prensa en México, sus caracteristica especifica
“informativa y comercial" la cual desde la fundacién del

periédico BL UNIVERSAL por Félix F. Palavicini se ha
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mantenido en este plano. Otros periddicos también se han
desarrollado en esa linea. Es mas, segfin otros autores,
congideran a la tgran prensa' ligada a otros
intereses comerciales y politicos como se apunto en los

puntos 1.3, Yy 3.4. del capitulo 3.

Para definir la propuesta de este trabajo, se ided una
forma de sistematizar algunas &reas del contenido del
periédicos. Desde el plano metodolégico, conviene dividir
el contenido en informativo y opinativo. Esta separacién en
el plano tedrico nos sirve para clasificar un conjunto
de datos noticiosos del otro conjunto de argumentos de
opinién. Como se menciona en los capftulos. 3 y 4, 1los
periédicos se pueden clasificar por su "funcién
empresarial” ya mencionado por Miguel Angel Granados Chaps;
por su "labor ideoldgica', anoto Manuel Buendla y por su

"dependencia del extranjerxo", dice Fatima Perndndez CH,

Lo que es comin a cada una de estas clasificaciones es
la cobertura de informacién, que presenta cotidianamente la
prensa, de 1los hechos nacionales e internacionales y el
dispositivo opinativo que plantea sobre los asuntos plblicos.
Cada periédico lo hace diferente, aungue esto es una
obviedad para cualquiera, para este trabajo al aplicar

los tres planos de la sistematizacién nos permite capturar
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en forma instanténea y simultanea estas diferencias sobre los

mismos comunicadores sociales, y temas clasificados en
informacién y opinién. También podemos agregar otros
elementos b&sicos como autores, fechas, titulos

(peri6dicos y "cabezas"} y localizaci6n en las. hojas del
diario. En el punto 4.1 del capitulo 4, se ‘desglosa la
forma oéerativa de la sistematizaci6én, 1los dispositivos
para la lectura analitica. La puesta en marcha del sistema
de informac:i.én que llamamos SINF permitié capturar un
promedio de 250 notas diarias, clasificadas durante mig de

dog anos completos.

El problema como se planted, consiste en denerar un
sistema que permite seleccionar, organizar, procesar Yy
recuperar informacién en un instrumento denominado base de
datos. En los tépicos del pum:c; 4,2 se planteo una’forma
de gistematizacién donde se procede a almacenar la
informacién clasificada de los peribdico, preservando su
caracter.istiéa informativa u opinativa, como lo presenta el
propic medio. Para lograr materializar el trabajo, se
analizaron los periédicos: EL  UNIVERSAL, EXCEL:‘.:IO,R, EL
NACIONAL, EL FINANCIERO, UNOMASUNO y LA JORNADA. En
principio se habia desglosado cada &rea - la informativa y la
opinativa- coﬂ subdivisiones, por géneroc periodistico. En

la prdctica esto mno funciond. Bsta disfuncién se debid a
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que.los contenidos se pulverizan demasiado, lo cual hace
que los analistas pierdan de vista la unidad de registro, y
la recuperacién sea complicada, esta divisién por género
puecie funcionar mas para fines didécticos que para registro.
Se opte por una divisién en forma binaria, informacién u
opinién donde se clasifica> casi en forma automitica, ademas

de reducir el tiempo de captura.

Como se expuso, en lineas anteriores, el manejo
de grandes volimenes de registros requiere identificadores
conocidos por todos 1los gue usen el sistema. El registro por
campos especific.os, como fecha, categoria, genero, autor,
comunicador-social, descriptores Yy sintesis posibilita
recuperar los datos en cortoe tiempo y con milciples
variantes. El campo de los comunicadores - sociales (nombre
de personas e instituciones) en la prensa es diferente
y vasto, la forma de sistematizarlo rdpido soloc se puede
a través de una base de datos, como instrumento y con
procesamiento electrénico, cuya jerarquizacién se puede

hacer en forma numérica y alfabética.

La reduccién del contenido de los periédices a un
sistema, sin ser periédico es una actividad si no nueva, si
"moderna®. Anteriormente se elaboraba en forma manual por

eso se hizo necesaric tener gistemas- soportes



accesibles y técnicas hemerograficas y documentales definidas
que permitan capturar la esencia de la forma Yy el
contenido de cada medio y ©establecer sus miltiples
variant:es. La propuesta aqui presentada,_ en los puntos
1.5 y 4.2, permite transfeﬁr la estructura de " los
contenidos. pexiodisticos seleccionados a otro ambiente
Yy ‘otra presentacién, sin perder su importancia e impacto

social, tal como 1o muestra la fuente original.

Toda propuesta analitica parte de una posibilidad de
realizarse, De la definicién de sus alcances y, por tanto,
de sus limites, tanto tebricos como précticos, En el
pregente ¢aso, el supuesto del cual 8e parte, es que se
define al peribdico como un medio impreso. Es decir como
un soporte material, segin vimos con Jean Cloutier; como un
medic figico. Con dos dimensiones especificas, el tiempo (de

vida dtil) y el espacio ( de uso)}.

Bste Ultimo asunto, permite analizar los contenidos por
su tamafio (en centimetros, columnas, pulgadas, puntos) o por
su impacto de acuerdo a su presentacién (columnas, paginas y

oportunidad) , por quién lo dice o 1o que dice.
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La via para realizar la transferencia y tener otros
tipos de regigtros, con otxo tipo de soporte en este caso
electrénico, consiste en tener un buen digefio c¢on base en
los datos organizados. En  términos emspecificos en saber
definir una estructura de base de datos con términos
generélizadores. En el caso de la propuesta nadie duda de
que el peri6dico EL UNIVERSAL es EL UNIVERSAL, ni 1o
confunden con ningin otro periéddico, asi la suma de los
elementos propuestos nos lleva a tener un todo
periodistico y sus partes diferenciadas por su propia
especificacidén, Esto constituye entonces el universo de
registro. Si sabemos cuantas notas se clasifican diariamente
y la forma como se van a introducir a la estructura
preestablecida, se puede, presumilblemente , definir los
recursog necssarios tanto huﬁ!anos como técnicos. Se planea,
se ejecuta ¥y se evallia como cualquier principic de

organizacibn.

Ecta propuesta de sistematizacién -y andlisis de
informacién de prensa sufri6 varias adecuacioﬁes en la
practica; pero la base original se mantuvo y se opera,
actualmente con cinco capturistas de lunes a viernes y
dos mas en sdbados v domingos, todos -entrenados en el
manejo de maquina PC y sistema de captura. En aste contexto

podemos afirmar «con 1la experiencia mencionada que 1la
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metodologia que llamamos de captura es la base principal del
registro sistemdtico. La técnica de registro por pantallas,
elaborada y después probada en la practica, nos permite

afirmar que la definicién fue adecuada,

:

Bn la propuesta original se planeo capturar 130 notas
diarias y con dos personas por perifdico, solo se tieme una
persona por peridédico y se obtiene como méiximo 60 registros
diarios. De acuerdoc a 1la planeaci6n inicial, se propuso
tener 530 notas diarias en total y se vregistran menos de
250, cotidianamente; de hecho no se contd con el
bibliotecario para 1la indizaci6n del mterial, ni con
secretaria; se conté con una maquina que hace la funcidén
de servidor central o SERVER, siete PC y el equipo requerido
excepto el de comunicacién  remota; no hubo lineas
dedicadas como se pidié, por tanto no se pudo establecer la
comunicacién remota por via telefénica. Un problema que
perdurd durante los dos afics de captura fue el mantenimiento
de la red de computadoras persbnales; de hecho los
servicios institucionales, computo acadé\;\ico v computo
administrativoe (DGSCA, UNAM), no proporcionaron nunca
mantenimiento a la red, ni en .materia de programas, ni de
sistema operativo de 1la propia red. Se tuvo problemas con
la instalacién del sistema de respaldo, .Back Up, nunca se
instald, por las mismas razones gque la falta de

mantenimiento a la red.



Esta deficiencia en el servicio de operacién fue
subsanada con apoyos externos, se contd con el apoyo de un
\:échico en computacién y la asistencia a la red por personal
especializado. La operacién permitié en los primeros ocho
meses, el entreneﬁniento de los analistas, las
adecuaciones al sistema de registro. El principal problema
consintié en la clasificacién del contenido. Se operd cc;n el
mismo lenguaje que la prensa presenta, es decir en
términos técnicos, con vocabulario abierto. Un problema de
dificil solucién consintid en que cada analista codificé de
diferente manera. Se corrigio con la elaboracién de un
c6digo nas def-inido. En esta parte se catalogé toda 1la
informacifn hasta entonces existente, se indizé y se
cbtuvieron varias . &reas de categorizacién temdtica. Este
es un fenbmeno interesante en el estudio de la prensa,
agui solo se consigna la experiencia, pero en modo alguno

alguien tiene la Gitima palabra. Se invalidaron en la

practica clasificaciones  generales de tipo
bibliotecoldgico porque la prensa no responde
literalmente a esos contenidos, ni a‘‘los sistemas de -

catalogado del congreso.de los BU. ni a los sistemas
decimales de clasificacién DEWBY; tampoco la prensa es un
apéndice del gobierno, ni da solo notas de las actividades
del mismo es muche mas amplic y vasto su contenido, por

tante ne se pudo aplicar una clasificacién de tipo
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administrativo, como seria la LA CLASIFICACION MEXICANA DE
ACTIVIDADES Y PRODUCTOS (CMAP), del Instituto Nacional
de _Geograf.ia y Bstadistica. Si s8e intento clasificar de
acuerdo con los apartados del Plan Glcbal de Désarrollo,
1,‘9.82-1988,- -&;ampoco- funciond. 'Se opto por elaborar un cédigo
mas simple y qgue respondiera al los contenidos reiterados por

la wisma prensa (ver anexo # 1).

Se propusieron diez temas generales Y sus
regpectivag ramificaciones conceptuales o sub grupos; en
términos periodiqticos diez categorias de andlisis con sus
respectivog indicadores. (ver anexo # 2). De .esta
clasificacién del contenido y la separacién en informacién
y opinién se constituyeron 1las principales variables del
anflisis y posteriormente la recuperacién del waterial
(segin la propuesta elaborada en este trabajo), para
definir los asuntog de la prensa metropolitaﬁa, también

sirvié para la identificar la temdtica vigente.

Desde la 6ptica fe la comunicacién colectiva la
operacién de Zlos datos ‘empiricos implico darle los
valores correspoﬁdientes; en la elaboraci6n de la base de
datos SINF para ello, se considerc antes que nada el tipo
de usuario: los periodistas. Esta base se hizo con 1la

finalidad de gque los periodistas acreditados en 1la
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"fuente" universitaria pudieran consultar los asuntos de su

4rea; pero también los asuntos nacionales mas importanteg,

En la préactica la propuesta de sistematizagién
desarrollada, en el Inst:i.t:uto de investigaciapes
Bibliograficas, y aplicada en ela Direccifn’' General de
Informacién de la UNAM, que aqui se denomina SINF pass de losg
marcos universitarios para presentarse en diferentes &ambitos
de la prensa y académicos, un sub producto consistié en la
edicién de la base de datcs en €D ROM por la propia UNAM y la

Universidad de Colima.

Tal como se integré la propuesta, desde un principioc
se partié de la idea de que. es factible sistematizar jos
elementos del ‘goporte fisico material", es decir, el
periédico, analizado desde 1a idea del medio como fenémenc
de la comunicacién colectiva. joi ! primer nivel del
andlisis incluyé la coleccin de los datos. En este trabajo
ge hizo factible por la forma come se transfiriercn
los contenidos periodisticos a wuna estructura  difereate,
donde los datos sigan representando el mismo valor, De
los trabajos desarrollados hasta 1989, en esta drea de la
sigtematizacién solo la empresa ANAFACTA prestaba- al
servicio via CONACYT; pero dejé6 de opez:ar, por tanto o:ros

trabajos no estaban al alcance de los usuvarios previstos en
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la propuesta inicial. El problema anotado en el desarrollo
del proyecto inicial {punto # 4.2}, el de la transferencia de
informacién consintié en la capacidad de retener los
aspectos generales gque sBirvan para saber de gque trata la
informacién capturada, en formr;l selectiva, tal como se

e

presento en el an&liais del caso # 1.

Este procedimiento responde a que .los criterios de
selecci6n propuestos permiten a los analistas recuperar las
notas nacionales mas importantes, generar una temitica
general Y por periédico, ambos factores permiten
clasificar la informacidn de forma inmedi_ata, ademas de
respetar los criterios propuestos por el perifdico, al
registrar el tamafio; especificado por dos indicadores,
el numero de columnas desplegadas cabezal y cuerpo, asi
comc la pagina. De esta manera el analista clasifica
los aspectos morfolégicos y ‘del contenido, ELl registro
por nota funciona, entonces para transferir los datos de

un medio a otro, sin perder los criterios de cada medio.

En el anéiisis del caso '2, la sistematizacién de la
prensa permiti6 capturar mas de dos mil notas en men.os de
diez dias, notas sobre asuntos vario.s clasificados por
asuntos y por géneros. Recuperar cuadros de distribucién

de 18 periédicos, tanto de informacién como de opinién. La
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sistematizaci6n permite conocer los aspectos de
distribucién de la informacién tematizada por periédico,
as{ como la opinién, los asuntos sobre los que se opina y
los personajes o actores sociales que se presentan. Un
caso especifico consgiste en la presentacién de los
problemas de la Ciudad de México y las diferentes expresiones
en torno a ellos. El perifdico da cuenta formal de esos
asuntos. y de esos personajes, lo importante es saber
recuperarlos del medic y clagificarlos adecuadamente,
el SINF nos permite hacerlo puntualmente, ademas de

comunicarlo en forma grafica o numérica o por palabras.

De acuerdo a esta experiencia podemos afirmar que la
propuesta presentada en el capitulo # 1, punto 1.5 de este
trabajo generd un desarrollo nuevo en la automatizaci6n de
contenidos de prensa. En dltima instancia, 1la
gigtematizacién de la informacién ha permitido construir un
nivel empirico de referencia de la prensa metropslitana en la
Ciudad de México. Los diferentes soportes en los cuales es
depositada la base de datos SINF = de referencias
hemerogrdaficas permite aftirmar que vla ropuesta  de
gitematizacién de la prensa: Creacién y operacién de una base

de datos'es viable como se desarrollé en este trabajo.
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ANALTESTIE®S

Para el registro y sistematizacifn de las notas de primera plana de
los perifdicos: EI Nacional, El Sol de México, Novedades, El Universal,

Exc€lsior y Uno mis Uno*.

Se congidera a los medios impresos como:
.

a) difusores
b) soportes materiales y,

¢) reproductores

de los mensajes socialmente fitiles, con una significacién para la -
opinifn piblica. Es decir con un significado especial para un grupo, —-

clase social o gobierno.

Desde el punto de vista de la teorfa de la comunicacidn se trata de
plantear un disefio de anilisis de los mensajes, en obvio se Injeia con =
 1a sistematizecidn de los contenidos que los diferentes comunicadores y
receptores sociales intercambian a trovds de los impresos y en el marco=

de la denominada comunicacidn colectiva.

La sistematizacidn se inicia con la clasificacién de los tipos de ~
notas. Actualmeute, el periodisme cotidianu estd dividide en dos gran--
des secciones: informacifn y epinidn. ZEL papel que los comunicadores —
soclales descmpefian comunmente sc¢ apoyan en la difusién de la informa—
ci6n o en la emisidn de opiniones sobire hechos y eventos de Ios actos de
inter&s socinl. El establecimiento de una separacidn t@cenica entre. los
péneros informativos (o modes de difusién) y los opinatives, pormite es-—

rablacer una primera categorfla iastrumental ‘de la informacién, la fre

guencia; con este concepto se designa ol afimere de veces que se registra
una informacién especifica. La agrupacifn de esa frecuencia por asuntos
o unidades de contenido reglstrables nos da indicadores generales del -~
contonido de los perifidicos scleccionados. Paralelamente al establecer-
los indicadores se realizan los discriminantes que permiten agrupar por
génevo periodistico y por asunto de contenido la frecuencia o recurren-——

cia de la informacidn, en consecuencia este agrupamiento nos dard fndi—-

#* Muestra tomada de un total de 42 publicaciones en el D, F,
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ces ¢ indicadores de los mensajes que reiteradamente trata la prensa.

Este mismo proceso se aplicard a la secciSn opinativa, la Gnica va-—-

riante consiste en el agrupamiento de los emisores, segiin se reitere
la opinidn se integrard el registro de la temdtica desarrollada en -
. . los articuleos de fonde.

) -I’ax:a l1a clasificacibn se proponen las definiciones siguien.t:es,—
en relacidn al concepto de género A\ﬁﬁﬁtrﬁd)!jﬁ)ﬁf

1.

N

.

w

5.

N ot a:

Noticia o nota
informativa:

Reportaje:

Crdémicas

Entrevista:

*romadas ge Vivaldi, Mart{n,
Periodistas, Bdit,

Los fiéneros

"tambifn se suelen llamar “notas a las no-
ticias de poco realce y a las que falta al
guno de los elementos constitutivos, es de
cir, a la noticia de escaso relieve e ine=

completa"...

Ypfnero periodfstico por excelencia que da
cuenta, de un modo sucinto pervo completo,
de un hecho actual o actualizado, digno de
ser conocido y divulgado, y de ipnegable ~
repercusidn humana... la noticia para ser
completa, ha de dax respuesta a las seis -
preguntas clisicas: qué, quién, cufindo, -~
donde, eémo y por qué..."

"...relato periodfstico informativo, libre
en cuanto al tema, objetivo en cuanto al -
modo y redactado preferentemente en estilo
directo. El reportaje es el género perio-
distico por excelencia, ya que todo lo que
no sea comentario, crénica o artfeulo, es
reportaje que, en sentide lato, equivale a

informacién..."

M,...(dfcese también "intervi", anglici--
aismo derivado de Interview", reportaje pe
riodfstico que relata ~todo o en parte- la-
conversacifn el didlogo mantenido por el ~
periodista con determinada persona. De ca
rdcter o psicoldgica: aquella en que sc -
traza el retrato del personaje, con Trasgos
fisicos, animicos y de ambiente. Noticio-
sa: es la entrevista como fuente de infor
cidn; lo que interesa en ella es fundamen-
talmente lo que dice u opina el entrevista
do sobre un problcma de actualidad, en iz
entrevista de cardcter predomina el hombre,
cn la de noticia priva lo qun tal hombre ~
sepa, piense y diga.,."



6. Columna: "...Llfmase también columna al espacio
periodfstico reservado a un determina-
do escritor o periodista para que en -
€1 escriba sobre temas de actualidad -
que tengan interés plblice..."

7. 1Insercidn o .

desplegado: "Inclusidn de un texto en yn periddi--

‘ co". (generalmente se refiere a una co
municacidn unilatéral y corresponde -~
a un interés especifico, como serfa el
caso de los desplegados polfiticos, es-
to excluye la publicidad y refiere ge-
neralmente a los comunicados polfti---
cos).

Los géneros opinativos:

8. Editorial: Publicacién generalmente atribufda al-
director del perifdico o al jefe de 1a
plana editorial. Opinidu susteatada -
sobre un hecho...

9. Articulo
editorial: Se conoce también como artfcule de opi
‘ nidn, espacio dedicado a un escritor o
periodista, donde regularmente da a co
nocer su punto de vista sobre hechos y
eventos, informados en el mismo peris-
dico.

10. Otros (€ncros:.... .

Con estu clasificacifn iunstruzental*se busca diferenciar la fre-
cuencia de los mensajes, sean provenientes .de la seccidn informativa u
" opinativa de los periddicos. Al formar los indicadores se trata de —-
prusentar des dreas o niveles, uno estadfstico y otro analftico, Con -
este registro de los contenidous se elabora el primer discfiot 1) el --
andlisis de frecuencia de la informacidn de seis diarios metropolitd--
nos, én un tiempo; esto = 5 agreéga un componente, el tiempo. 2) El -
andlisis de frecuencia de la opinién sobre temss, hechos y Personajes-
de la vida nacional e internacional, esto es temas de interés pblico-
y para el pliblico (indicadores de la opiniGn plblica). Esto serfa ang
lisis de tendencia. Es decir el producto serd la inferencia que =—--

* Concepto que referencia la unidad de andlisis y su presentacién en -
la prensa.
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sc realiza sobre procesos de comunicacién de diferentes puntos. 3)

La frecuencia permite determinar el interés de los articulistas y

descifrar el mensaje latenta o conocer las tendencias de opinién de

la prensa, las formas de presentacifn de la informacifn y el impacto-

" desendo, 4)

Tinalmente, intentar definir algunas repercusiones de

carficter politico scbre las instituciones sociales, esto es la re-

lacién de la fuente con los memsajes, por grupos o por comunidades.

A continuacifn se propone una categorizacibn de comunicadores y con

tenido:

Factores de la
- Preduceién

CATEGORIZACION

Gobierno

Organizaciones

.~ Del capitn‘i

- Del trabajé

et
A .nlaL“

DE 1LOS EMISORES

Ciudadanas L.

- empresarios

! - financieros

terratenientes
comerciantes

obreros .

1

campesinos

- burocracia
profesionales

Medios” de comunicacifn social

- directores
- periodistas o

escritores



El andlisis de contenido 56lo serfi validado u partir de los
* procedimientos de registro y lus transferencias de informaci6n que
nes posible realizav. Esto es, si a partir de plantear 1a variable
contenido (x) con.ous tres dimensiones” 1) tiempo, 2) situcciones
‘y 3) auditorion o impactos) en relacién con los variables emisores
{v)} y paitns de conducta de los rcceptores (z) podemos afirmar -

" que, el snfilisis de los medios impresos propuestos, s6lo e Justiri

ca a pﬁrbir de los resultados que se oblengen.

Troductog. En primera instancia del registro de la informacién
se puede obrener” Indices (Index) generales por género, autor y -
fechn de primers plana y artfeulos de opinién por periddico.- Se
pucde obtener, informacibn agrupudn por temas de los seis periddi-
cos, seglin 1o cat'egorizncidn de autores y de contenido? las relfe~
c;ones ent.re‘ ambas y los porcentules de frecuencia y atencién de he,
chos, eaé;i.t.‘cza'y porsonajes” también se tendria un soporte informa-
tivo sistematizado y categorizado sepfin tendencins actuales de la -
prense. Se podife proporcionsr de monera peribdica {semana, mes, afio)
informacifn sobre los temns de mayor ztencién de lot direrentés comu-

- nicadores, y en su cuso de los propios medios* lac formas de presen-
1acidn de 1la opinifn y le informncidn.

A partir de eslullieccer w los medios impresos, en el marco de -
1n comunicacifn colectiva, seleccionados como reproduciores, difuso-
res y soportes materiales de informacidn y opinién de diterentes fuen
tes. Esles Gltimas se apoyan en los medios para cifrar los wenssjet
que -desean preservar ante un hecho, o personaje socialmente trascenden
tes. Los mensujes pueden ser presentedos como informacién o como opi--
nién. BEn todo caso, el proceso de ciframicntd ¥ su presentacién en
el medio es 1e medida del anflisis. Pare realizar esbe proceco se han
dejado de lade, de un totml de 40 publicaciones metropolitanas, los -
perigdicos que se consideran de informacién especializada, como pueden
ser los deportivos, los financicros, las revisica”™ y ce hun seleccionado

considerndos tradicionalmentre diariros de informaciSn gencral* y de es-

* 3310 se tom$ una muestra.
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estos solo los -matutinos, bajo los criteries siguientes:

‘Nacional. c ] Periddico del Estado. Tiraje de

EL So]. de Héxicp_. Ligado a un grupo de opinién influyente en
v México; como es el casp de Agencia informa
e tiva,gEtIil. ' tiraie. del paribdico
kNo}VIVedadés. 4 Vinculado a un poderoso grupo econdmica y
T * ligado directamente a intereses de otros
medios de comunicacién, Concretamente al
. grupe Televisa , con tiraje de...
~El Universal. El peri6dico mds antiguo en la Ciudad de
México, y ligade a un grupo econdmico ¥y

politico influyente en México, con tiraje
de

Excélsior, . Periddico con informacidn exhaustiva y con
columnistas prestigiadns. Ejerce influen-—
cia en un amplio scctor de la opinisn pG-
Llica en México, con tiraje de..,

Uno més Uno. Considerado un.periddico liberal. En €1
colaboran articulistas reconocidos en el
medio intelectual de México. Perifdico de
més reciente creacidn e influyente en un
sector'medio'de la opinién piiblica. Con ti-
raje de "

En estos medios, cl registro o sistematizaci6n se inicia por definir

el perifdico, es decir el soporte material, se anotan los datos indicativos*,

tftulo, fecha, nimero de p;‘nginas'y plana. .

Del mismo periddico se anota el niimero progresivo de la nota, segln
la importancia asignada en la primera plana, la wota de mayor relevancia es
1a que se ‘considera de ocho columnas. Esto en ol caso de perifdicos des-
plegados, [En el de tabloide, el lugar que ocupa la nota de la derecha su-

perior y generalmente mis destacada.
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NOTA INTRODUCTIORIA

Dia con dfa, a la par del desarrollo tecnoldgico y del
quehacer en divers:as drcas, tales como la politica, la economia,
la educacién y la com'unicacién, entre otras, se havhecho necesa
rio, .imprescindible, contar con métodos que permi;tan acceder a la

informacién que generan estas &dreas.

Desde antaflo ha sido necesario contar con métodos de -
archivo y sistemas de documentacidn, bésicamente para tener "me-
moria fiel" de los hechos y acontecimientos. En especial, la re
cuperacifn y sistematizacién de informacién hemerogrifica ha col-
brado vital importancia. A partir de los procesamientos clectxrd-
nicos, entre ellos la computadora, se han puestb en marcha diver
50s programas que tienen como objetivo el registro de informacién

hemerogr&fica cuya utilizacién puede ser muy variada.

El proyecto de Consult; (Banco de Informacidn’ llemerogré
fica YSINF"} que sc ha venido desarrollando en la Subdireccidn dé
Servicios de Consulta y Actualizacidén, perteneciente a la Direc--

: cién General de Informacisn (UNAM), nace en el Instituto de Inves
tigaciones Bibliogrdficas con el Profr. Roberto Sinchez Rivera. Ba
jo 1la concepcidn y fundamento de la necesidad imprescindible de ~
contar con un registro sistemdtico de los problemas y asuntos na-

cionales reflejados en la prensa escrita. Y con la consideracion
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de que la Prensa es un instrumento de memoria histérica, adem&s
de su apoyo para diversos tipos de andlisis. Cabe seflalar que la
base de datos y el sistema de clasificacién desarrollados son -

.

inéditos en su tipo.

El proycéto se ha constituido en varias etapas. La que
interesa mencionar en este caso, es la referente al catilogo de-~
clasificacidn y registro de la informacién hemerogr&fica. Proceso
complicado que aun no ha llegado a su consecucidn final, pero que
en la propuesta que se presenta, muestra indicios de una mayor.clg

ridad en el trabajo realizado.

La idea central es llegar a la elaboracifn de un catd-
logo base (temdtico) que permita registrar la diversidad de notas
publicadas de acuerdo a criterios uniformes derivados de un andli
sis y estudios minuciosos. Se pretende hacer accesible .el sistema,
tanto a los analistas que codifican la informacién, como a los fu

turos usuarios {consultores del banco).

Para llegar a esta propuesta, se ha considerado, por un
lado, el anélisis previo de la éstructura de los prihcipales dia-
rios nacionales, y por otro, los criterios que porpone Gabriel -
Galdon Lépez en su texto: "El Servicic de Documentacidén de Prensa"
funciones y métodos (Ed. Mitre), con atencidén especial en su "Es-

quema Universal de clasificacifn y registro de articulos periodig
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III.

ticos".

Hasta el momento el registro hemerogrdfico se ha ba-

sado en - los siquientes diarios: Excélsior, Nacional, Jornada,

!Universal, Financiero y Unomdsuno.

Los seis diarios ofrecen informacién diversa y -varia

da sobre asuntos y/o problemas nacionales e internacionales.

El universo. de informacidn es tan amplio, que el siste-
ma pone é&nfasis en el registro de informacifén nacional, incluyen-

do sblo las notas internacionales mds relevantes.

El manejo cotidiano de esta informacidén nos lleva a la
presentacidn de un esquema de clasificacidn que contenga y/o abar
gue los diversos tipes de informacifn que publican los dlarios.
Creemos gue los diez apartados o categorias gencrales que deriva-
mos, con sus respectivos contenidos generales y particulares, re-
suelven de entrada la unificacidén de criterios para el registro -

de las notas.

Tales categoriasbson: Politica, Economia, Derecho, Edn
cacidn, Ciencias, Cultura, Socicdad, Comunicacidn, Desastres y De
portes. Con la adecuada insercidn de las notas en la categoria -

correspondiente, y sefalando los asuntos especificos, en el des--
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criptor, se logrard poco a poco el ambicioso objetivo de poder
buscar y consultar la informacidn, desde sus contenidos mds ge-

nerales a los contenidos més especificos,

-Cabe anotar que la propuesta que presentamos se deriva
“de una véx:'.sian me;s amplia br‘es.entada al coordinador en el E;rogrg_
ma. en -agosto de 1990. Finalmente, sdlo esperamos la discuéi:‘m y
el an8lisis de la misma por parte de los responsables dei progra
ma ¥ de los analistas, de tal forma que pueda enriguecerse y lle

gar a una definicibn conjunta.
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2.

wn

CRITERIOS DE CODIFICACION

TODOS LOS CAMPOS SE LLENAN CON MAYUSCULAS

PERIODTICO: registrarx s8lo el nombre del periddiceo, sin ar 1oy

los, no se pondrd:El Fxcélsxor, El Universal, etc,.sino: )3xcél
sior, Nacional, Jornada, Universal, Financiero, Unomésuno

FECliA: Mes/Dia/Afio, por ejemplo

10 de noviembre de 1990: 11/10/90
Mes dia afo

TITULO DE LA NOTA: se escribe tal y como aparece en el or .
——eee 1lginal
del diario.

. COMUNICADOR SOCIAL: el nombre de la persona o instituciér\ tal y

come lo publica el diario. Iniciando por el nombre y lueqq los

apellidos, si no alcanza el espacio, se omite el segundo apelli
do o sélo se pone la inicial, segfin el caso. Cuando el e*pacio—
no alcance para el nombre de la institucién, sc utilizargy, las
siglas convencionales, cuidando que cuando se repita el Yaso, se
registren las siglas de igqual férma, por ejemplo, si va Yegistra
mos una nota donde el comunicador social era la Secretary, de H;
cienda y Crédito PGblico (SHCP) y optamos por las siglas (SHCP)-,-

en las subsiguicntes notas se codificard de la misma fory,

. CATEGORIA: es cl aspecto mids delicado de la codificacidn

* Pues de
pende del criterio y precisidn del analista para ubicar la nota
ategoria que corresponda, seglin ¢l catdlogo base
en la c g q p . g q: Y de acuer
do a su expericncia en el mane jo de la informacién. Este es uno
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Vi

de los puntos nodales a unificar en el proyecto de consulta,
con el fin de hacer mas eficaz y precisa, tanto la captura de

informacidn, como la bfisqueda y consulta de la misma.

PAGINA: Indicar la pdgina de la nota, y en su caso la continug
cidén a otra piginq(s) . Por ejemplo 1-8, 2, 4, cuando correspon
da;n a la primera seccifn del diario. En caso de‘Seccién Estados,
Finanzas, Cultura, etc., se pondrd a continuacién del nimero de

la pigina la inicial que indique la seccién: 1E-3E, 2C, lF-6F, etc.

TENDENCIA: este campo se relaciona también con el criterio del’
ot

) Ctidien
analista. S6lo hay dos opciones: lspusitflya, 2= k

nAydyiaas  Para
la utilizacién del No. 2, se considerardn bdsicamente las criti

cas.

GENERO: Se ubica el género periodistico al que corresponde-la -~
nota en cuestién: l= para notas informativas, reportajes, crdéni
cas, entrevistas. 2= para opinibn: editoriales, articulos, colum

nas, cartones.

SINTESIS: es el campo donde el analista precisa las ideas centra
les de la nota r_:n 40 palabras. Aqui se aplican las reglas fundamen
tales de una adecuada redacecidn: brevedad, precisién y concisibn.
Es conveniente terminar la sintesis con ;m punto final, sin dejar

palabras entrecortadas.
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11. AUTOR: en este espacio se registrard el nombre del autor em-

i2
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pezando por el apellido. Por ejem: GRANADOS, CHAPA MIGUEL -

MNGEL. Cuando el espacio no alcance para poner nombres y -—

-apellidos completos se utilizard para el segundo npellido, va

sea la inicial o Qos guionas, asi: GRANADOS,—- WMIGUEL AN
GEL. En el caso de dos o mis autores se indicard con el térmi
no convencional ET. AL. Por ejemplo: ALONSO. ENRIQUEZ MANUEL,

ET. AL,
PERIODICOS. e¢ste campo se deja en blanco

DESCRIPTOR: se relaciona directamente con la categoria y la -
sintesis, utilizando conceptos o palabras clave referidos en-
la nota. Es el Cam'po idéneo para ubicar siglas de orxganismos u
dependencias citados en la nota. Al inicio del descriptor se
colocardn los datos contenidos en la categoria, dejando un es
pacio entre palabra y nfimero y a continuacidn los conceptos -

vertidos derivados de la nota.

‘e

OBSERVACION: cuando el original del diario presente una errata en

nombres o0 palabras se optard per colocar el término convencional:

(SIC), a continuacidn de la palabra mal escrita, o se corregir§ el

registrario, de tal suerte que los registros ecn la computadera pre

senten 10s menos errores posibles.
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PUBLICIDAD, PROPAGANDA, RELACIONES PUBLICAS
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El profesional de la publicidad
Aspectos juridicos

Etica y publicidad

Aspectos ccondmicos

Pécnicas de publicidad

Propaganda. Uso



66 Relaciones piiblicas

PRINCIPALES MEDIOS DE DIFUSION
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IX. DESASTRES

CONTENIDOS GENERALES - -

1. DESASTRES NATURALES
2. DESASTRES TECNICOS
3. NACIONALES

4. INTERNACIONALES
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INTENIDOS GENERALES

LEGISLACION
. DISCIPLINAS
. EVENTOS
INSTALACIONES
6. ESTADLSTICAS
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