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La Caoacitacion de personal representa actualmente un amplio e 

imoortante campo de trabaJo para todos aauellos involucrados con el 

ct·ecimiento oe la organi:ac1on con Mexico: entre ellos. ha 

destacado la par~icioacion del ps1cdlogo q1_1ien ha unido sus 

conocimientos oara contribuir al engrandecimiento de las empresas. 

Sin embargo d1cno tema parece no ser· orivativo de un solo 

profesionista y aquí el Psicólogo del Tr·abajo. según se analiza en su 

momento. es subestimado v se asume en .,:arma a or1or1 que la 

Psicología [ IndL1strial J no es acaoa: de abordar problemas 

relacionados con este tema. 

En el oresente tr·abaJo. el lector encontrara una breve semolanza de 

tres licenciaturas; Psicolog1a Industr·1al. Administr·acion de Emoresas 

v Relaciones Industriales, mismas que han en-Focado Lina oarte de sL1s 

conocim1en't.os a 1 vasto c.;1.moo del entrenamiento industr·i~l u 

organ1:acional. 

En primer termino. se anali=a el conte;:to de la organizacion en el 

cual se da el entrenamiento, se anali:a su imoortancia, sus 

comoonentes, su vinculo con el Tratado de Libre Comercio v al hombre 

como el pr1ncioal comoonente de todo conjunto organi=ado, algunas 

concepciones q1...1e se han tenido de el dentro de la emoresa y su 

imoor·tancia actual. 

Posteriormente se hace i..m~. r-ev1s1on del too1co de Desarrollo de 

f;:ecursos Humanos atendiendo a sus pr1ncioales elementos, su 



importancia en la organi=acidn y ante el T.L.C. y su relación con la 

Psicología del Trabajo. con la Administración de Emoresas y con las 

Relaciones Industriales. mismas CLte ocupan Lln oorcentaje mayoritario 

de pro-fesionistas dedicaoos a la caoacitación dentro de la empresa 

mexicana. 

Después. son anali=adas cada Ltna de estas licenciaturas. desde los 

eventos aue antescedieron a sLt creacion. SLI establecimiento como 

profesiones formales. algunos de sus elementos. sus objetivos hasta 

las asignaturas oue con~orman sus planes de estudio v oue están 

vincL1ladas exc1L1sivamente con el tooico de Desan·ollo de F:ecursos 

Humanos. 

Es imoortante aclar·ar aue los ountos antet·iores se desarrollan en ese 

orden y OL1e v.:i.n secL1enci.:i.dos al estudi.:i.r cada una de las pro-fesiones 

cor seoarado, ocL10.:i.ndo el orimer sitio en este trabaJo la 

Licenciatura el Ps1cologia. el segundo sitio la Licenciatuta en 

Administr·ac1ón de Emoresas v el ter~ero l~ Licenciatura en Relaciones 

IndL1stri.ales. 

Finalmente se hace L!n analisis comoarativo integrando las tres 

licenciaturas siemore enfocado hacia la cacacitacion. A la luz de 

sus curr1cula son confrontadas las asiqnaturas de cada una de las 

tres profesiones mismas aue se vinculan con el amplio tóoico de 

cacac1tacion. Con base en lo anterior se hacen las conclusiones 

pertinenetes 0L1e tienen como fin ~bogar por el lugar 0L1e merece el 

psiclologo dentro de la orqanizacion. 



La situac1on actL1al oue ci.traviesan las organizaciones me>:ica.nas ha 

sido calificada en reoetidas ocasiones oor gente del medio 

emoresarial como CRITICA. El intento desesperado de la micro, pequeña 

y mediana emoresa por oermanecer dentro del mercado las ha obligado 

en ocasiones ha tomar medidas drasticas como el despido masivo de 

oersonal: otras. en cambia. con una visión mas optimista del panorama 

han cotado oor 1L1char· cara alcan:ar los criterios de excelencia, de 

calidad v de orodLlctividad OLte exige Me}:ico ante el acuerdo 

comercial con E.E.U.U. v Canad~. Parci. sci.tisfacer esos deficits de 

calidad que demanda la organizacion mexicana. la Capacitación y/o 

Desarrollo de f;:ecursos Humanos constituye L1na de las orincioales vías 

a seguir en la di~ícil tarea de alcan~ar la e::celencia, 

Por su imoortancia, SLt trascendencia, comolejidad v caracter 

multidisciplinario. el tooico del entrenamiento ha sido abordado 

desde v~rios enfoaues y campos del saber v carece no ser orivativo de 

una sola profesión: entre ellas. la F"sicologia Industrial (o del 

Trabajo) ha sido una de las aue ha aolicado sus conocimientos a la 

caoacitacion: no obstante. otros oro-fes1onistas lo han hecho tambien 

v esto ha dado !Ligar a que no se de al Psicologo Industrial el lugar 

oue merece dentro de la emoresa. se ha subestimado su oarticioacicln 

en el camoo del entrenamiento industrial v ha sido desolazado por 

otros p1·0-fesion1stas, entre ellos destaca la oresencia del Licenciado 



en Administración de Emoresas y el Licenciado en Relaciones 

Industriales (como sera anali::ado en SLt momento). 

Ante esta situacion se hace oatente la necesidad de remitirse hasta 

los órigenes de la ~ormación académica cue sustentan la participación 

de estos oro~esionistas dentro del vasto campo de la capacitación. es 

decir, con~rontar· los contenidos tematicos de exclusivamente las 

asignaturas vinculadas con el tóoico del entrenamiento y que integran 

las curricula de esas licenciatu1·as oar·a determinar si es justa o 

inJus~a la situacion de oesola:amiento que vive el Psicoloqo. 

En este trabajo. los contenidos temáticos de las asignaturas que 

integran la Licenciatura en Psicología (exclusivamente en su ~rea 

denominada Industrial o del TrabajoJ, en la Facultao que imparte esta 

carrera dentro de la Un1vers1dad Nacional Autónoma de Mexico. son 

con~rontados con los contenidos tematicos de las asionaturas que 

integran la Licenciatura en Administración de Empresas en la Facultad 

que imoarte esta carr·et·a dentr·o de la Universidad Nacional Autónoma 

de Me:-:~co. v 

integran la 

con los contenidos tema~icos 

Licenciat1..wa en ¡:;·elaciones 

de las asignaturas cue 

Industt·iales en dos 

1.tniversidades or·ivadas: la Univet"sidad Anahuac v la Universidad del 

Valle de Me::ico. Los cuatro clanes de estudio son con~rontados cara 

determinar- semeJan:::::as v di-fer-encias v dil1..1cidar-, a la lu::::: de las 

CLtrr-icLtla s1 el Psicoloqo es incaoa::::: de abordar y resolver problemas 

relacionados con el tema va mencionado. 



Los clanes de estLtdio pt·esentados en este docLtmento son los OLte 

actualmente orevalecen en las escL1elas citadas. Se confrontan a la 

lu: de seis cr1ter1os de anal1sis cara ''Identi~icar los contenidos 

tematicos oLte in'tegran las c:Lwric:ula de las licenciaturas en 

Psicologia del Tt·abaJO. Administracion ce Emoresas v Relaciones 

IndL1striales. e.spe!=;f1cam.er1te sobre los asoectos vinculados con el 

tóoico de Desarrollo de Recursos Humanos v ooder· así deter·minat· cual 

de ellos contr·ibuye a satisfacer las necesidades actuales en la 

~ormacion del hombre en SLt trabajo v SLI desempeño laboral dentr·o de 

la organización mexicana cantemoor·anea'', siendo el obJet1va de este 

tr·abaJo. Los seis c~1'ter1os oe anal1sis son: lQ Existencia de 

Objetivos en los clanes de estudie. ~Q E::tensión de las asignaturas 

reservadas oar·a el estudio del toa1c:o de c:aDacitacion. 3Q Car~c:ter 

ootativo u obligator10 de las asignaturas. 4Q Elementos o subsistemas 

de la Caoac1tac:ion oue c:ontemolan los clanes de estudio. SQ 

Actualidad de la D1bliogra~ia emoleada en caaa caso v 6Q Existencia o 

ausencia de orac:ticas estructuradas. 

Por otro lado. ante la oroxima r·eestruc:turación del currículum de 

nuestra oro~esion en la Facultad de la UNAM. se oretende hacer una 

aoortación en esta ardua pera va insoslavable tarea aue habr~ de 

bene~iciar a toda la comunidad ae os1cologos meH1canos. 
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CAPITULO 1 

LA p_l';!5f'\~Ut\D.QM Y EL l:IQt!!IBs: 

1- LA QEMJ~.lf'.6.[:.J..Q_I~!: 

El estudio sistematice. así como la atención enfocada en la 

organizacion, data apenas de algunas decadas y es, oor tanto, 

relativamente Joven. Al respecto. Wi 11 iam ( 1980) e>:presa: "Si bien 

la organización ha sido objeto de interes para los autores durante 

siglos, es solo dLtrante los ultimes años que se ha convertido en 

DbJeto de estudio intensivo. SL1 estudio c1ent:i-fico se remonta 

solamente t.inas ct.1antas dec:adas. '' 

No existía, segun expresa Laoas~ade (1977), en la literatura 

espec1.:i.l1;::ada, sec:c1ones o aoartados dedicados al estudio esoec:ífico 

de tal too1c:o. agrega ot.1e el estudio de la or9ani zac 1 cin no era objeto 

de t.tn enfoqt.1e at.itonomo y oue no se encontraba un capítulo especial 

reí=erido a organ1::ac1ones en manuales de ciencias sociales. Sin 

embc:H·go~ cont1n(!a diciendo qL1e l~ s1tu.:1cion ha evolL1cionado, que 

existe actualmente una soc1ologi~ de las organ1::aciones que permite 

abordar su estudio y comprender su importancia. Es por eso que hoy 

en día. el estudio c1enti~1co de la organi:acion reviste una singular 

importancia; actu.::1lmente las altas gerencias se han preocupado má.s 

por anali::ar con m~yor detalle todas y cada una de las partes que 

integran un conJunto organi::ado: sus diferentes ~reas. la forma en 

QL1e estas funcionan. sus caracteristicas y componentes los problemas 



que las at.añen. as1 como las di-ferentes estrategias QL\e pretenden 

cort·egir· dichos problemas. 

En virtud de lo anterior, se considera necesario abt·ir un espacio 

oara llevar al cabo algunas consideraciones acerca de los aspectos 

mas relevantes que la constituyen: 

1. 1 SJ.! D.EEJN!_Cl.DN: 

Algunos vocablos tienen la singular característica de evocat· 

nL1merosos conceptos. siqni-ficados o re¿:il idades. El termino 

ORGANI ZAC!ON es Lino de el los. Posee al menos dos difer·entes 

acepciones. mismas QLle son e>:presadas por diversos a.Litares de la 

Parsons < 1q6(1) {citC\do en Arias, 1977). asevera oue las dos 

aceociones de dicho término son: 1§: aquella Q'-1e especifica QLle la 

organi::ación es una ordenacion y asignacion de fLmciones: y 2§: la que 

esoecifrc:a que la organi:acion es toda Ltnidad social o agrupamiento 

humano deliberadamente creado y modi-ficado para lograr objetivos 

específicos. 

Bartol1 (1992) rea~irma lo antes dicho, al proponer que en pr·imer 

lugar, la palabra organi=ación significa a la ve:: "acción de 

organi::ar" y ''conjunto or·gani:ado''. Continúa diciendo que la 

expresion ''ConJunto Organ1=ado'' corr~sponde a cualquier gruoo de 



hombres constituido con el prooósito de alcan=ar un determinado 

objetivo. 

Para Laoassade (1977>. la organ1=acion: ''Es una colectividad 

instituida con miras a objetivos de~inidos. tales como la producción. 

la distribucion de bienes o la ~ormacidn de hombres,'' 

Ubicandola y conc1biendola dentro del contexto de los sistemas, Kast 

y Rosenzweig <1988), dicen acerca de la organi=acion que ésta es un 

sistema inserto en un medio. orientado hacia ciertas metas <gente con 

un orooosito>, que posee tanto un subsistema tecnico (gente que 

ut1li=a conocimientos, tecnicas y eauipo), un subsistema estr·uctural 

(gente oue trabaja Junta en actividad inteqrada>, así como un 

subsistema os1co-social Cgente que se r·elaciona Linos con otros) y que 

es coordinada por un subsistema administrativo que olani~ica y 

controla el es~uer=o qlobal. 

Etzioni <1984) ~citcido en Bartol1, 1992}, propone qLte las 

organi ~aciones son unidades sociales o agrupaciones humanas 

deliberadamente constituidas oara alcan=ar· objetivos esoecí~icos. 

En ooinion de Castaño (1984), la organi:;::ación es L1n sistema integrado 

por varios con1untos de elementos los cuales interactúan en ~arma 

constante. agreoa que su presencia, características y comoortamiento 

están teoricamente encau:::ados haCi.:\ el logro de ciertos ObJetivos. 

Con base en todo lo anterior·mente expuesto, se puede concluir que la 

organi::::ac1on es Lma agrupación o L1na asociación ~ormalmente 



establecida cuya estrLtcturación. áreas y actividad en general está 

diseñada para alcanzar metas y objetivos previamente establecidos que 

satis-Facen las necesidades del hombre y las de la sociedad de la que 

es parte. 

Como ya fLlé mencionado, las altas gerencias han pLtesto mayor én-fasis 

en la ~rdL1a tar·ea de anali=ar el compleJo organi=ado contemplado como 

un todo: SL!S an~as. SLt -Func1onam1ento. los elementos oue la 

constituyen. su problem~t1ca. etc. La imoortancia de la organ1=ación 

se fundament.:i en varios aspectos. Uno de ellos es por la oportunidad 

OLte o-Frece al hombre para satis-facer sus diversos tipos de 

necesidades: pues, a través de las s~glos, se ha visto amenazado por 

innumerables factor·es que lo han cuesto en constante pel1qro y se l1a 

visto ante la sitLtac:ion de satisfacer· sus múltiples necesidades de 

muy diversas tioos. Fue desde ese instante aue la organi=ación 

constituvó una solución alternativa que permitió al hombre obtener· 

alimentd. segw·ictad. medios de subsistencia y en general satisfacer 

gran parte de sus c:at·encias humanas. Al respecto, March y Simon 

(19Bo> afirman oue durante muchos a~os. las organi=aciones humanas se 

~armaron para vencer las 11m1taciones del ambiente físico. <Incluso 

desde los tiempos del hombr·e de las cavernas). 

Como ouede verse. no f1..te sino hast.a OLte el hombre concibió la idea de 

que mediante un es~uer=o organ1=aoo un grupo podia satis~acer algunas 

necesidades humanas a alcan=at· alqunos objetivos con mas e~ectividad 



de lo Qlte podr·ían hacerlo por separado; antes de esto, todas las 

acciones estaban limitadas al es-fL1er::o individual. En torno a ésto, 

Casta~o <1984) hace la siguiente aseveración: '1La organi:acicin es un 

medio para lograr· ciertos -fines que interesan a personas y grupos 

diversos de la sociedad. pues mediante el trabajo organi:ado se 

logran meJor ciertos bene-ficios que, de ot1·a manera di~icilmente se 

oodrían obtener.'1 Para el, la organi:acion moderna es una respuesta 

a las necesidades económicas v sociales de nuestro tiemoo y que son 

oarte y orodL1cto del sistema socio-economice moderno. 

Las organizaciones r·ar·a ve= se establecen como un ~in en sí mismas, 

son instrumentos creados par·a conseguir· unos fines. Esto se refleja. 

según asegLu-a Mor·gan < 1991), en los orígenes de la palabra 

organizac:ion. que se deriva del griega "ar·ganonº, es decir 

1nstrument.o. Del mismo modo, Kolb <1987) propone qLte toda 

or·gani::ación se forma para lograr un oroposito, el cual es satis~acer 

las necesidades, deseos u objetivos de sus miembros. 

De acuerdo a Tannenoaum (19811, entre les formas de satisfacer las 

necesidades del hombre. las organi::aciones industriales y comerciales 

est~n diseAadas para producir artículos o se1·vicios a través de los 

es~uer::os concertados de sus miembros. 

Al respecto. CastaAo c1q94), a~1rma que la organi::acicin es producto 

de un proceso de moder-ni::ac:ión QLle inc:luve entre otros 

acontecimientos, la c:t·eacion de grandes y complejos organismos 

sociales sobre todo a partir de la revolucion industrial. 
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Albers (1981> rea-Firma lo antes dicho al e~:presar oue las 

organi:aciones son los medios aue el hombre ha usado para aumentar su 

bienestar, coooer·ando con su oroJimo cara dotat· a la humanidad con 

adelantos aue de otro modo no se hubieran logrado. 

Así, puede verse que uno de los elementos oue hacen imoortante a la 

organi:ación es el hecho de ql.1e a traves de ésta. el hombre moderno 

ha podido satis~acer un gran porcentaje de sus necesidades y 

carencias. 

Por otro lado. de acuerda a Mar·ch y Stmon f198ú), gran parte de la 

0•_1~_,1 .,, ; ·,,. :1. 1 • /-:•, 

pt·~sl·~ndo Sl•S servicios dentr·o de una organ1:ación. y a-Firman: 11 La 

masa labor·al, es decir, la parte ma~ importante de la población 

adulta. pasa mas de una tercera parte de sus horas h~biles en las 

organi~aciones oue la emolean. 1
' <!BID) Schein <1998) rea-Firma lo 

anterior al mani-t=estar que todos hemos pasado buena parte de nuestra 

vida en alguna organi:ac1on. 

Puede decirse entonces QL1e otro elemento qL1e hace imoortante a la 

organi:acion es. aue para satis~acer las múltioles necesidades y 

carencias oue demanda la vida moderna. es menester invertir tiemoo 

dentro de una de ellas. 

La organi::ac:1ón es vital p~ra el hombre moderno, sLt presencia es 

necesaria ya qL1e es parte -Fundamental dentro de la sociedad. Albers 

(1981> asevera que la nL1estr·a, es l.tna. sociedad de organizaciones. y 
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que el papel que juegan estas en la vida moderna es cada vez mds 

importante. pues sus objetivos expresan toda la gama de actividades 

humanas. Del mismo modo. Castaño (1984) e):presa que es evidente que 

las organi:aciones como entidades sociales constituyen un fenómeno 

relevante en la vida del hombre contemporaneo. y que su oresencia es 

percibida como algo natural. algo que forma parte de la vida 

cotidiana. Ademas. la organi:ac1on es determinante por la influencia 

que eJerce sobr·e el hombre; por formar oarte crucial de la sociedad 

contemporanea: por·que rodean al individuo desde Que nace hasta que 

muere; pot·oue ~u act1vid~d laooral. educación. desarrollo y bienestar 

osicológico. social y económico estan en función de ella. 

En torno al mismo PLtnto. Ha 11 <1987) manifiesta QLle las 

organi:aciones rodean al hombt·e por todas partes, que nace en ellas 

y, generalmente se muere en ellas. Que el espacio entre los dos 

puntos en tiempo estd colmado con el lci.s. y que es imposible escaoarse 

de el las. 

Un ter~er factor que hci.ce impot·tante a la organización, es por la 

actual inmersion de Mex1co dentro del Trataao de Libt·e Comercio y por 

la esoecial atencion CLte a rai: de esto merecen los rect1rsos humanos 

de toda emoresa, per·o estos puntos serctn abar· dados con prot=undi dad en 

los aoartados 1.4 y 1.5. Aaui solo se mencionara que el vínculo entre 

la organ1:acidn Cme::icanaJ v el desarrollo de recursos humanos es muy 

estrecho en virtud de las e:ngenc1as o crit.erios de erncelencia y 

eficiencia at1e demandan las emor·esas de sL1 personal. 
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En conclusión. es posible decir que la organización es importante en 

la vida del hombre contempera.neo porque satis-Face sus necesidades más 

vitales a través del esfuer:o conjunto. cor el tiempo que el hombre 

emplea dentro de ella durante el transc:Lwso de sLt vida. as1 como por 

la in-fluencia que ejerce en todos los sentidos y actividades de 

nuestra vida diaria. 

En tanto oue constituye un agruoamiento comolejo, la organi:ación 

posee varios atributos que la caractet·i:an. De acuerdo a los 

teorices. a continL1ación se e::ponen algunos de esos atributos: 

Para f;:eyes Ponce < 1991)). son tres los elementos aue con-forman la 

estructura de toda emoresa: 

A> BIENES MATEF:IALES: Edi-f1cios, instalaciones, maqLlinaria, eqLtipos, 

herramientas e insL1mos. 

8) HOMBRES: Obre1·os. empleados, suoer·visores. tecn1cos, eJecutivos y 

directores. 

C) SISTEMAS: De producción. de ventas. de credito, de -Finanzas, 

administrativos y de organi:ación. 

Para CastaRo <1984>. los elementos aue integran la organizacion son 

de mLtY diversa índole. tales como: 

* Recursos Humanos. 
Recursos Materiales. 
F':ecLtrsos Tecno l óg l cos. 

* Procesos de Comunicación 

Recursos Económicos. 
ConjLtntos de Puestos. 

* Lineas de AL1toridad Jerarquía. 
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Para Tannenbat..1m (1981), las princioales características de la 

organi=ación formal son 10: 

19 PROPOSITO: F'roducir eficientemente artículos o servicios. 

29 ESPECIALIZACION: Sus miembros ejecutan necesariamente diferentes 

fünc i enes. La especializacion es una de las claves de la 

eficiencia productiva de la organización industrial moderna. 

3i! COOROINAC!ON: Las funciones oue ejecutan las miembros deben 

estar coordinadas par·a aue contribuyan al resultado final. 

42 Of':DEN: El ensamble de los comoortam1entos en una organización es 

oar·te de un plan loqico para lograr· ciertos objetivos definidos 

formalmente. El ~::ita de es~e plan reouiere órden. 

55!: AUTORIDAD: Es el derecho formal de una persona para decidir, 

determinar a influir la que van a hacer otros en la organización. 

6i! UNIFORMIDAD: Es la confor·midad -o uniformidad- en los 

comportamientos de los miemb1·as de la organi=acion (manual de 

orocedimientos. lo que se espe1·a del tr·abajador etc.) 

7i! SUSTITUCION: Las orqani=aciones se componen de miembros 

reempla:::ables. Por eso. a ment.,1do se dice que las personas van y 

vienen pero la organi=ación continua. 

89 COMF'ENSACION: Es la paga que r·ec:iben todos los miembt·os par· su 

trabaJa en cualou1er arganizacion. 

9ª TECNOLOGIA: Ya aue JLieg~ un papel integral en la con~ormacidn del 

caracter de la organi=acion. 

109 SIGNOS Y SIMBOLOS: Poseen símbolos o signos de algún tipo 

para avudar a identi~icar·las como entidades sociales. 

14 



Como se aorecia. los al.1tores coinciden én que los elementos comunes a 

toda organizac1on son los recursos matet·iales. económicos y 

en-faticamente los recursos humanos. Asimismo. también destacan la 

presencia de los sistemas o tecnologia pat·a la producción. la 

comun1cacion. la autor·1dad. la coordinación y el orden. Todos. a 

eNceoc1ón de Reyes Ponce. coinciden en que la organi:ac1ón tiene un 

orooos1to o razon de ser 01en de~inida. 

Como ha ood1do ooservarse a lo largo de este caoitulo, son varias las 

cat·aci:er ist icas, elementos o comoonenetes que integr·an a la 

organi;::.:i.c ion. Incluso se han su9er1do innumerables propuestas 

teóricas o~ra abordar cienti-ficamente su estudio, entre esas 

propuestas destaca la Teoría Clas1ca de la Organi:acion confot·mada 

principalmente cor la Administracion Cientí~ica de Frederick Winslow 

Taylor. la Bw·ocracia de Ma}: Weber. el Enfoque de ~:elaciones Humanas 

o Relac1oniusmo cuyo pr1nc1oal e::oonenete fue Elton Mavo. la Teoría 

Moderna de la Or·gan1:ac1on con-formada por el En~ooue Sociotécnico y 

el enfoaue de Sistemas entr·e otros muchos modelos e>:plicativos de la 

org~ni~~cicin. Sin ~mbat·go. entr·e todos estos ~actor·es destaca uno que 

se considera oLte mer·ece un aoat"tado especial. se trata de el HOMBRE. 

1.4 E~ HOM8RE EN LA DRGANIZACIDN: 

Hasta este momento. se ha hablado acerca de las características que 

integran a una organi:ac1on: su de~1nicion, la importancia que tiene 

para el individl.IO dentro de la sociedc.d. sus componentes. así como 
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los principales enfoQL1es teorices bajo los cuales se ha abordado su 

estudio científico. Sin embargo. de todas las oartes que integran un 

conjunto organi=ado. el estudio del hombre cobra especial importancia 

e interés cor constituir éste la oiedra angular sobt·e la cual se 

t=undamenta toda organi:::ac1ón. Los B~i;_i.,.v:.?_Q~ !:l~!frl-ª.[1-9..? con los oue cLtenta 

la organi:::ac1on son su principal motor. v por esto también son dignos 

de estudio. Al respecto Castaño asevera que el interés por el hombre 

en el trabajo. sus motivaciones, sus actitudes. sus capacidades y, 

asimismo la detección de los factores ambientales que condicionan su 

desemoeño. sLtrg10 hace mL1chos decenios. cero no -fL1e sino hasta hace 

relativamente coco tiempo que este interes se tradujo en estudios 

metódicos y -t=und~mentados en investigacion sistemática. 

La pregunta ''¿Qué es el hombre?'' es, segdn la opinión expresada por 

Gardu~o (1973), la cuestión mas radical que cuede plantearse la 

actualmente la Filosofia. 

En el oresente trabajo no se pr·etende analizar de manera oro-funda las 

diferentes ideas oue giran en torno al concepto y natut·ale:::a del 

hombre. ya que existen un sinnumer·o de concepciones acerca de el. De 

hecho para cada persona el hombre e~presa una esencia distinta. 

E::isten ideas oue van desde aquellas Que conciben al hombt·e como un 

animal, h~sta las que conciben la esencia de este como un ser 

político. económico. místico. social, r·eligioso. psíquico. puramente 

biológico. etc. 



A continuación se expondr~n de manera breve, algunas de las 

c:oncepciones que el hombre tiene de sí mismo: 

Para Kast y Rosen.::::wweig, (1981) 1'El hombre es un animal social. M~s 

esoecificamente es Ltn orimate bípedo <hamo sapiens> emparentado 

anatómic:amente c:on los grandes simios, pero cue se distingue 

espec:ialmente por el notable desarrollo de su cet·ebro.'1 

Para Cesarman <1982>. ''El hombre es la unidad fundamental del sistema 

denominado soc:iedad. La sociedad es Lm sistema comoL1esto por materia 

VIVA, la de los seres HUMANOS" 

Según Sa>:berg y Kno\.'Jles (1972> Cc:itados en Kast y Rosen.::::weig, 1981}, 

se han presentado dos puntos de vista diametralmente opuestos sobre 

la naturale:a innata del hombre a lo largo de la historia: 12 que el 

hombre es basic:amente agresivo v comoet1tivo {malo} y 22 que el 

hombre es basic:amente i ntenc lo nado v c:oooerat i ve {bueno}. 

Ahora bien. cara el estudio del hombre dentro de la organi:acion, el 

cual es el contexto de interés en este trabajo, también se han 

proouesto numerosas y varia das teor .í as, aoro}: imac i enes, modelos y 

or l ne i o ios. 

Al decir de Casta~o (1984>, los seres humanos en el trabajo 

organi:ado han sido motivo de estudio e investigación desde 

di~erentes puntos de vista. reali:ados por médicos, ingenieros, 

antropólogos. psicólogos, sociólogos y administr·adores. 
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Entre los enfoqLtes oroouestos para el estL1dio del hombre en la 

organi zac i On. esta la teoría QLle lo concibe como Lin individuo 

sumamente f'~ACIOMAL. con caracteristicas similares a las de las 

computadoras <Altman. 1981>. 

hombre se enft·enta a Ltn 

De acLterdo a esto, siemore ciue el 

oroblema. recooila toda in~ormación 

disooni ble sobre ese problema. 1.:1. anal i ::a. evalLta los difet·entes 

cursos de accion, detet·mina la situacion en términos de costo

benefic10, y elige la ciue le oft·ece la mejor opción. Este modelo 

pr·esenta al hombre como un ser re~lex1vo. serio v calculador·. 

El e:~tt·emo acuesto lo constituve el modelo que concibe al hombre como 

un ser ~uertemente regulado en su totalidad poi· sus emociones, es 

decir. el modelo del HOMBRE EMOCIONAL. De acLtet"do a este modelo. 

dichas emociones son de caracter· tata !mente de t ioo i neo ns e i ente. Los 

seguidores de Freud. e':or·esa Altman <1981). le atribuyen g1·an 

veracidad a este modela. Considera al hombr·e como LIO ser emocional 

y/o ''irracional'' debido al conflicto aue existe entre los tres 

componentes del aparato osíouico {YO. ELLO. Y SUPER-YOl. Este tipo de 

con.fl ictos hace QLle los individuos sean imOLtlsados por sus instintos. 

(!BID> 

La teoría del HOMBf':E ECONOMICO. lo concibe como un ser capaz de 

utili=ar su ra=onamiento para calcular cu~nta satis.faccion puede 

obtener de la mínima cantidad de es.fL1et·::o o cuanta incomodidad puede 

evitar, es competitivo, interesado en su prooia persona y quiere 

sacar ventaja de todos los dem~s. de manera oue, en lugar de ayudar 

al débil. su única oreocuoC1.cion es su prooia supervivencia. o.:::oont=, 
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1990). Al respecto Tannenbaum (1981) dice que el dinero como 

incentivo. frecuentemente se asocia al concepto de HOMBRE ECONOMICO. 

el cual, ha Jugado un papel imoortante en el desarrollo de la teoría 

económica. Este conceoto de la natut·ale:a humana. expresa el autor. 

se basa en dos supuestos i=Ltndamentales: 1.Q el hombr-e es oet·fectamente 

racional: 22 esta orientado cor un deseo e::clusivo de ma}:imi::at· su 

posición moneta1·ia. 

Gurin y Feld. (1960) {citados en Tannenbaum. 1981}, dicen que 

contrariamente a la tendencia "romantica" de despreciar la 

imoortancia aue tiene el dinero en la felicidad. la gente le concede 

una importancia fL1ndamental a las consideraciones materiales y 

econcimicas cuando se piensa en la felicid.,'\d o infelicidüd. La 

felicidad, agregan, se e::oresa en terminas de tener mL1cho dinero, de 

estar libre de deudas, de tener un~ casa bonita etc. 

Sin embargo. Altman (1981) dice aue la antítesis del modelo economice 

se encL1entra en el modelo de la "autorr-ealizacicin". De acLter·do a 

esto, el hombr·e no se ouede describir en -forma adecLt?.da mediante Ltn 

concepto e::clusivamente economice o filosófico. pues lucha por· 

alcan::ar metas m~s elevadas, tales como la autosatisfacción y la 

autoreali::ación. 

Otro enfoque lo constituye el concepto HUMANISTA del hombre. Dicho 

modelo considera al individLtO como un ser caoa:: de vencer la 

conducta irracional por medio del ra=onamiento consciente. Segün este 
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pl.lnto de vista. el hombre rige su precio destino en Ltn grado muy 

alto. y su potencial no se or..tede subestimar. (!BID> 

Otra perspectiva ce la natur~leza humana est~ contenida en dos 

conjr..1ntos de suoosiciones oue resultan cl~sicas y que ~ueron 

propuestas cor McGt·egor· en 1960. Estas son comunmente conocidas con 

el nombre de ''TEORIA X'' y ''TEORIA Y''• 

Como es sabido. la TEORIA X sostiene una serie de suposiciones que 

conciben al hombr·e en el traba.Jo como esencialmente oere:oso e 

irresoonsable. Por su oarte. la TEORIA Y e::pr·esa una serie de 

sr..tposiciones or..te conciben al hombre en el desempeño de sr..1 trabajo 

como un ser esencialmente traoajador v resoonsable. 

Según Garduño <1973). oar·a lograr· Ltn conoc1miento comoleto del hombre 

debemos oart ir del conceoto de HOMBf;'E COMO UN TODO, de lo contrario 

cualC1L1ier conceocion sera r..mi later·al v. en consecuencia se 

''biologizara. ~1sicali:ara. sociolog1:ar~. economi:ar~. racionali:ar~ 

o irracionali:ara al hombre,'' 

Asegura Altman <1981) oue cada una de las teorías antes presentadas 

tienen diferentes grados de valide:. El hombre reaccionara de modo 

distinto ante las diversas situaciones a las que se en~renta a diario 

en su vida oersonal y laboral. Todo hombre posee en menor o mayor 

grado algo de los atr-ibL1tos qr..1e e;·:oresa cada uno de los modelos, en 

consecuencia, conclLtye el aL1tor-. "todos los modelos son en parte 

eMactos y en oarte inexactos.'' 
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1.5 EL 1:1_0Mll_8E Y LA Q_fü;A!'llZAC)_DN ANTE EL J_,_!,__._(:~: 

Me::ico vive actLtalmente Ltna eooca de cambio v transición ante el 

TRATADO DE LIBF':E COMERCIO 0L1e va es Ltn hecho en nuestra sociedad. 

Representa 1,.1no de los retos mas grandes a vencer si es que se desea 

alcanzar el desarrollo industrial. comercial. humano e incrementar el 

nivel de vida de la ooblación. 

11 El TLC. podría ocasionar crisis en nuestras or9an1::aciones si estas 

no logran adaptarse a los raoidos cambios del entorno mLtndial. El 

elemento humano es el mas importante en las organi=aciones, se debe 

-fomentar sLt educación. sLt aprecio y desarrollo en la empresa: 

o~recerle mejores oerspectivas. de otra manera ser~ di~icil imoulsar 

a las organi::aciones hacia la comoet1tiv1dad nacional e 

internacional.'' <Castellanos v Sanche=, 1993) 

De tal modo que hov. oara el estudio del hombre y de la organi=ación 

de la .que es oarte, es necesario enT.,:i.ti=ar la presencia de ciertos 

-factores. mismos 0L1e oodt· ian ser elementos confo1·madores en un -futuro 

de la nueva teoria de la organi=ación: 

El primero de estos -factores lo con-for·ma el concepto de CALIDAD, 

mismo que a partir de la .firma del tratado de libre comercio, demanda 

cierta atención cuando se emplea la tecnología oara el desarrollo de 

los recursos hL1manos en la oganización. Al respecto, afirman 

Castellanos y Sé\nchez (1993) OLle la calidad es ahora un elemento 

• 
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.fundamental en la dirección de las organizaciones, a.firman que existe 

interés en ésta para -favorecer e incrementar la productividad, la 

e-Ficacia v la imagen de los prodL1ctos y servicios oi=recidos, así como 

la comoetenc1a en el mer·cado. 

Peón (1990) [citado en Valderrama, 1993}. mani-fiesta que la apertura 

comercial. la -formacion de blooues económicos y la 

internacionali:::acicin de la economía de nuestro pais son oarte de los 

elementos que estan obligando a las emoresas a prestar mayor atencion 

a la calidad de los bienes v servicios cue o.frecen a los 

consumidor-es." 

Val derrama < 1993) aseqLtra cu e al gLtnas agr-uoaciones mexicanas 

consideran que en el conte:.:to de la economía global y de la apertura 

comercial de nuestro pais. la calidad total se ha convertido en una 

estrategia or1or1tar·1a. urgente e imoostergable cara la suoervivencia 

de las organ1:::aciones mexicanas. 

El segL~ndo -factor- el es concepto de Pf'·ODUCTIVIDAO. Acerca de ella, 

comenta Belcher <1987) que su paoel se vuelve mas relevante para las 

organi :::ac iones CLte en.frentan la comoetenc ia i nter·nac iona 1. 

Al parecer. e::1stía la idea de que estos dos conceptos no eran 

compatibles. así lo manifiesta Tsuda (1980> {citado por Deming, 1989) 

al decir Que en America la tradición dice que la calidad v la 

productividad son incomoatibles; QLte no se pueden tener ambas. De 

acLterdo a Valderrama <1993>. en los esquemas tradicionales de 



administración empresarial existía un divorcio entre la ~alidad v la 

productividad: ''Si aumenta la calidad. la productividad se reduce. y 

si se crefiere la croduct1vidad la calidad decrementa.'' Sin embarqo. 

en virtud de las oemandas organi:acionales contemoor·~neas. 

actualmente esta tesis esta abondanada. Al resoecto asevera Rugarcia 

<1993): ''Caoacitación, Pr·oductividad v Calidad van de la mano.'' 

Al hablar de la or9anización Cme>:icanaJ como 1.m ~.lSTE!j.B ~_9_C_!PEC:J~J-~Q. 

oue estil. ante la pr·esencia de un ac1.1erdo comercial con E.E.U.U Y 

Canad~. cuvos recursos humanos r·eouieren una inmediata atención cara 

incrementar· la CALIDAD v la PRODUCTIVIDAD v por· consec1.1encia el nivel 

de la organ1:acion y de sus integrantes, es necesario r·eferirse al 

concepto de TECNOLOGIA. 

Según eNoresa Guiot ( 1985). el term1 no TECNOLOGIA evoca 

inmediatamente una imagen de maou1nas y aparatos creados cor el 

ingenio de los hombres. Sin emoa,·go, agrega, esta oersoectiva resulta 

muv limitada cuando el hombre se percata de aue estas máquinas no son 

nada independientemente de 1~ ~ctividad de los trabajadores. 

Guiot <1985) comenta que la tecnología esta indisolublemente unida a 

los procesos de transt=ormac1on de INSUMOS en PRODUCTOS, BIENES o 

las maouinas. el instrumental y el equipo 

desempe~an un papel importante. no constituyen el elemento esencial 

de la tecnología. ConclL1ve diciendo a1.1e la TECNOLOGIA consiste mas 

bien en los conocimientos aue se oonen en or~ct1ca durante el proceso 

de trans~ormac1on. En relacion con la anterior, Cesarman (1982> 



asegura que el hombre cuenta con la habilidad manual que le permite 

mover la materia. Puede aplicar su creciente conocimiento de la 

naturaleza oara modelar la materia que la ~orma. A esto. dice 

llamamos TECNOLOGIA. 

Con base en lo anterior. es cosible observar aue el termina 

Tecnología NO es s1non1mo de maaL1inaria ni engloba unicamente a las 

maaui nas. s l no oue const l tu ye Ltn e onceo to más ap 1 io en el que QLtedan 

integradas tamb1en las ~armas. metodos. maneras. procedimientos o 

tecnicas par·a hacet· las cosas. En este sentido. y en este contexto 

actual de nuestro oais. r·esulta entonces imoortante hablar acerca de 

la TECNOLOGIA emoleada oar·a incrementar la e~ic1encia del hombre en 

SLI trabajo, es dec u·, del DESAF:F:OLLD DE F·ECUF:SOS HUMANOS, En el 

siguiente caoítulo se hablar~ de ese imoortante tcio1co oor considerar 

oue merece esoecial atenc1on. 
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- CAP ITULD 2 -

ELEMENTOS FUNDAMENTALES ACEi;:CA DEL 
Q.§81''.~:ill-J,,.Q ·vi E:.~c(IB:;.Q§ -¡:¡y_ci~_N_g§-, 

2. 1 ?.LJ p_E.E.\.!':LJJ:;.!DN: 

El hombre siempre ha estado inmerso en un ambiente aLte lo ha obligado 

a buscar estrategias cara ~acilitar·le su adaptación al medio. Ha 

tenido aue idear tecnicas de superv1venc1a oar·a poder subsistir. 

Tales conoc1m1entos han sido trci.nsmitidos de 9eneracion en generacion 

a traves de sistemas o•-te han ido evolucionando. desde los más 

or1m1t1vos t"L1dimentar1os sistemas de enseñan::a riasta los mas 

comoleJos metooo~ de instrucc1on contemooraneos emoleados en las 

or·gan1:ac1ones modernas. Acerca de esto. Hall (1987> comenta: 

ºCon.forme el hombre -fL1e inven'tando ~us her-r-am1entas. armas. ropas, 

viviendas v su lenguaJe. la necesidad de en~renamiento se convirtio 

en un inorediente esencial en la mar·cha de la civili:acion.'' 

Nadler <1991> a~irma que la ense~an=a ha estado con nosotros desde 

hace mucho tiemoo, v oue ~ traves de los aRos la forma de instruir a 

la gente acerca de como hacer su trabaJo ha llegado a ser mucho más 

sofisticada; agrega tambien aue dicha forma ha evolucionado con~orme 

la sociedad se ha hecno m¿¡,s comoleja pues ha sido necesario proveer 

al hombre con exoer·iencias ei.orooiadas de aorendi-::aje acordes con los 

cambios laborales, sociales y economices. 

Sin embargo. na e>:istido con~roversia en torno a los termines 

designados oara refer·irse a esa .forma o formas de 1nstrLtir al hombre. 

Se han empleado a traves de los años conceotos como ADIESTRAMIENTO, 



EDUCACION, ENTRENAMIENTO. CAF'ACITACION Y DESA~:ROLLO. A continuac:ión 

se anali;:an algunas de sus aceociones: 

ADIESTRAMIENTO ha sido definido por DLtnnete (1976) c:omo el proceso 

oor medio del cLtal las ind1viouos aprenden las habilidades. 

conocimientos. actitudes y conductas necesarias par·a c:umolir con las 

resoonsabil1dades de trabaJo. 

Para Vidart (1979) {citado en Avala. 1992J. el adiestramiento es el 

orocedim1ento oe ense~an;:a-aorend1;:a1e orientado a dotar a una 

8oersona de conoc1m1entos. desarr·ollarle habilidades v adecuar las 

actltLtdes ino1soensables o ara e-fic:ientemente las 

resoonsaoil1dades de 5U cuesto de trabaJo. 

De acuerdo a Gu:man (1980> (citado en García. 1987}, se entiende por 

adiestramiento la habilidad o destre=a adau1r1da, por regla general, 

en el tt·abajo oreoonderantemente ~1sico. 

La desaoarec1da u.e.e.e.A. ~1981) {hov Direccion General de 

Caoacitacion y Emoleo de la Secret1?.t"ía del TrabaJo y Previsión 

Social}, de~in10 aaiestram1ento como la ''Accion destinada 

desarrollar las habilidades v destre=as del trabajador con el 

propósito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo.'' 

Para Nadler (1991>. adiest1·amiento es el aorendi=aje proporcionado 

por los oatrones a los emoleados. el cual est~ relacionado con sus 

puestos actuales. 

Como ouede observarse. las de~inic1ones anteriores tienen dos 

elementos comunes: lQ oue se refieren al adiestramiento como un 
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proceso encaminado a dotar de habilidades. destre::as o conductas al 

trabajador. Y 2Q. aLte con el lo oretenden incrementar la eficiencia en 

su puesto oe trabajo. 

Por otra oarte. el oroceso de CAPACITACIOM. ha sido definido oor un 

gt"an número de autores. A continL1ación se citan algunos de ellos y 

sus definiciones oroouestas. 

La primet·a definición. es enunciada por Arias (1976) OLlien afirma QLte 

caoacitacion ''es la adauisicion de conocimientos or·incioalmente de 

car,";cter tecn1co. c1enti-t=1co v adm1n1stt·~t1vo." 

F'ot" SLI oarte. Vidat"t <1979> (c1~ado en Avala. 1992>. 01·ooone aue 

caoac1tacion es do'ta1· a 1 trab.:.:i.Jaaor de los conocimientos y 

exoe1·1enc1as necesarias para desemoeñar- .funciones aue reauieren de un 

alto es~uer:o mental. de alta resoonsabil1dad. destr·e:a y un alto 

número de ooerac1ones diversas. 

En otr·a definicion se aorecia aue de acuer·do con Silíceo (1980). la 

caoacitacicin consiste en una actividad olaneada y basada en 

necesidades r·eales de una emore:a y orientada hacia un cambio en los 

conocimientos. habilidades v actit1..1des del trabajador. 

Por- SLI oarte. GL1::man qqgt)) Ot"ooone oue la caoacitación tiene un 

significado mas amolio. OL1es inclL1ve el adiestramiento, aunoue SLI 

objetivo princioal es orooor-cionar conocimientos. sobre todo en los 

asoec'tos tecnicos del trabaJo. 
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La u.e.E.e.A. (1981). establecía oue es la "Acción destinada a 

desarrollar las actitudes del trabajador, con el oroposito de 

prepararlo oara desemoe~ar una unidad de traba.Jo esoecí~ica e 

imcersonal. 11 

Como se aprecia. aoL1i los conceotos son mcts dispersos y hay más 

variedad de aceoc1ones. Con mayor dificultad los a.L1tot·es llegan a un 

acuerdo acerca del significado del término capacitación, ésto ha.ce 

oue ~recuentemente exista con-fusion entre el significado de 

caoacitación v el de ad1estram1ento: cor e~o. no es de extra~arse oue 

muchos autores consideren esos dos terminas como SINDNIMOS. Un 

eJemolo de lo anter·1or lo const1tuve Valencia (1982). ou1en afirma 

oue aün no existe una adecuada orec1s1on de dichos términos la cual 

haga visible y mas obJe~1va su a1st1nc1on. Par tanto. el autor cree 

conveniente considerar· sinon1mos a dichos conceptos. Del mismo modo. 

Wer·ther v Oavis (1991) or·ooonen. al igual oue Valencia. oue ambos 

termines deben considerarse s1nonimos. 

Acerca del concepto de EDUCACION. Arias (1976) l.:i concibe como la 

adouisicion intelectLtal cor parte de Ltn individLto de los bienes 

culturales oue lo rodean, es decir los asoectos tecnicos. cientí~icos 

o humanísticos. 

Nadler <1991> la entiende como la e:·:periencia de aprendi::aje diseñada 

para preparar a un individuo para un puesto de trabajo diferente al 

actual. 
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Chiavenato (1993) expresa oue l.a educación Presupone el desarrollo 

global de la persona desde el punto de vista social. intelectL1al v 

-físico. 

Como ouede aoreciarse, caca.citación y educación SL1oonen un 

crecimiento oel hombre orincioalmente desde el ounto de vista 

intelectL1al v CLtltural. mismo OLte se vera re-flejado en el desemoeño 

laboral del hombre. 

En cuanto a los signi-ficados or·ooues'tos oara el término DESARROLLO, 

Craig Bit'tel (1971) orooonen entenderlo como ''El conjunto de 

actividades que ot·ooician el crecimiento integral del hombr·e. la 

exoansion de sus habilidades cara util1:arlas olenamente v cara 

aolicar sus conocimientos y e::oet·iencias en la resolLtcion de 

sitLtaciones nuevas." 

Gu:m~n 119801 <citado cor· Siliceo. 1981)}, a-firma que el conceoto de 

desarrollo tiene mavor amolitud aun oue los anteriores, Pues 

signi-fica OLte el "orogreso inteqr·al del hombre v. 

consiguientemente. abarca la adouisicion de conoc1mientos. el 

-fortalecimiento de la voluntad y la d1sciolina del car~c'ter.'' 

El desarrollo del hombre en la organi:ación -fue concebido cor la 

U.C.E.C.A. (1981) como el orogreso integral del individuo debido al 

aorendizaJe oue le genera su adactac1on al medio. 

Acerca de este mismo ter-mino, Nadler (1991) maní-Fiesta que las 

actividades oue se r·elac1onan con el desarrollo son amplias v varian 

enormemente. Para el. se tr-ata de experiencias de aorendi~aje QLte no 



están necesariamente relacionadas con un cuesto de trabaJo 

específico. sino aLte abarca Ltna amelía qama de temas de estudio. 

Pueoen relacionarse o no con un trabaJo actLtal o con uno fLttL1ro. 

De ac:L1erdo a estas definiciones. el c:onceoto de desarr·ol lo es mas 

amolio oues engloba a todos los terminas emoleados en las anteriores 

aceociones de caoac:itacidn v de adiestramiento. Tiene la intención de 

dotar tanto de habilidades como de conocimientos para el orogreso 

integral del hombre. 

Cons1oerese ei.hora la distincion aL1e hace Gu::man (198(1) {citado en 

Silíceo, 1980}. acerca del amolio tet·mino c:aoacitacion. el afirma OLte 

existe una caoacitacion PARA HACER. La cual se refiere al desarrollo 

de las aotitL1des v habilidades cara ooder actuar sobre las cosas. 

Dice oue su obJetivo es la transfor·~acidn de la materia y descansa 

casi siempre en el adiestramiento. Continúa diciendo oue existe otra 

caoacitación. la c:aoac1tacion F'Af;:A LLEGAR' A SER:. Esta. c;.firma el 

autor, se orovec:ta hacia el desarrollo del hombre. es decir hacia el 

perfeccionamiento ce su personalidad <la conciencia de la 

resoonsabilidao oersonal en el trabaJo. a la autovalorac:ión de la 

dignidad humana. al acrecentamiento del sentido del deber y al 

desarrollo del espir1tu de JusticiaJ. Se asocia s1emore con el 

termino caoac:itacion. Sin embarqo. agrega cue ewiste una tercer·a: La 

capacitación PARA HACEf': y LLEGA¡;: A SER SIMULTANEAMENTE. Se refiere al 

obrar hLtmano en la convivencia de la emoresa. Tiene un doble objeto~ 

El trabajo organi=ado v el desarrollo ael hombre como miembro de 

gruoos en la emoresa y en la sociedad en general. CIBIO) 



Como ouede observat·se. ex is te un elemento común a los tres "tices" de 

caoacitacion oropuest.os por Gt.tzman. independientemente de si se trata 

del adiesLramiento. de la caoacitacion o del desarrollo. dicho 

elemento es OL_!'? ____ l ~_s .. t.re_?. _!?e_.P..J:.P':f.~_i;:_t.an.~ tiac_i_ª··-~_l ___ .f!.~.~~.r:_t:p_l_l_9 _ d_aj, __ hof!lbL~ 

en SLI medio laboral. Así, ot.tede a:Jt·ec: i ar se aue e:: l sten 

caracteristicas o atributos esoecificos de cada uno de los ter·minos 

exolic:ados. La--FfitLe (¡977) dice aue el adiestr·amiento se ha dirigido 

a personas de menor Jerarauía y a obr·er·os en la organización. La 

c:aoac:itación se hC' dirigido a empleados, eJec:t..1t.1vos y -Ft..tncionat·ios en 

los aue se impliaue t..tn aspecto intelectual de imoortanc:ia. Agreqa que 

el entrenamiento or·eoara -Fis1ca v mentalmente a un hombre para 

ejecutar una labor, v oue el desart·ollo se ha enfocado al hombre de 

mas alta Jerarouía en la organi:ac:ion cara la formac:ion de asoec:tos 

de la oersonalioao como habitas. carac:tet· e intel1g~nc:ia. 

Sin embargo. se c:onsidet"a 0L1e la CAF'ACITACION del hombre en su 

tt"abajo ouede ser· considerada como ''una sola''; en primer lugar porque 

es cara el trabaJador. independientemente del nivel organ1zacional al 

aue este oertene:ca. En sequndo. ooroue toda accion destinada a 

perfeccionar el desemoe~o del hombre en su trabajo, llámese 

adiestramiento o caoacitacion. tiene además el e.Pecto de contt-ibuir 

directa o indirectamente a su desarrollo integr·al como parte esencial 

de una or-gani:acion y de i..ma sociedad. 

Ahora bien. acerca del termino D.l;~~~J•..:.oq ... _g Q.g ~:E_G_V~.~~P.~ Hl..!tL~NO~. Nadler 

(1991) asevera cue no est~ debida v ~ormalment.e registrado, y que 001· 

lo tanto la gente oLtede emolearlo como desee. Desafortunadamente, 
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agrega el aLttor. esto ha traído con-fLtsion en este campo. Para el, 

el desarrollo de rec1-1rsos ht.1manos es un conjunto de e;.:oeriencias 

organi:adas de aorencii=aje oropor·cionadas cor el emoresar10 al 

empleado, con t.tn tiemoo ae duración esoeci.ficado para brindar al 

trabajador la oosioilidad de aesarr·ollo, meJoramiento y/o cr·ecimiento 

oersonal. 

Para efectos de esta investigación, se orooone entender por 

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS (termino et.te en adelante se designa 

con las siglas D.R.H.>: El sistema integral de ense~an:a-aorendi:aje 

dir191do por igual a los tres niveles or·gani=acionales, que tiene 

como objeto dotar al hombre en su trabajo con las actitudes, 

destre:: as. habilidades. conocimientos y repertor· ios de conducta en 

qeneral, oue son necesarios cara incrementar st.1 e-ficiencia labot·al y 

nivel de vida v ot.1e estan encaminados a loqrar y/o mantener la 

calidad v la oroduct1vidad. 

La caoacitacion o.frece una serie de ventajas que la hacen importante 

tanto para el hombre como oar·a la organizacion a la aue pertenece. En 

primer lugar se tiene oue de acuerdo a Werther y Davis (1991), la 

caoacitacion bene~1cia a la organi=acion oor·oue: 

* Conduce a rentabilidad mas alta va actitudes m~s positivas. 

* Eleva la moral de la fuer=a de ~r·abaJo. 

* Crea una meJor imagen. 



~ Mejora la relación jefe-sLtbordinado. 

Es un ooderoso auxiliar oat·a la comorension y adopción de 

pol ít ic:as. 

' Contribuye a la ~ormac:ión de líderes v dirigentes. 

* Incrementa la productividad v la calidad del trabajo. 

x Ayuda a mantener bajos los costos en muchas areas. 

~ Elimina los costos oe recurrir· a consultor·es externos. 

Por· otro lado. bene~icia al individuo entre otras cosas ooroue; 

• Lo ayuda en la toma ce decisiones v solucion ae ot·oblemas. 

~ Alimenta la con~ian=a, la oosicion asertiva y el desarrollo. 

Cantr1buve en el manejo de conflictos v tensiones. 

* Permite el logro de metas individL1ales. 

* Aumenta el nivel de sat1s~accion en el cuesto. 

Elimina la inc:omoetenc1a v la ionorancia. 

Conc:luven afirmando aue el D.R.H "es Lln metodo efectivo para 

enfrentar varios de los desafíos aue oonen a orueba lil habilidad de 

las organi:aciones modernas.'' Agr·egan oue como medica preventiva, la 

caoacitacicin. en todos los niveles constitL1ye una de las mejores 

inversiones en r·ec:Ltrsos hLtmanos. Como medida correctiva es 

estr·ictamente necesaria cuando se detectan problemas de alto nivel de 

desoerdicio, tasas inaceotables de accidentes laborales, niveles 

bajos de motivacion. baja calidad. etc. (!BID> 



Por otro lado. la firma del rt=;:ATADO DE LIBf':E COMERCIO ha hec:ho elle el 

D.R.H. c:obre una vital imoortanc:ia dentro del marco laboral de 

México: hoy m~s elle nllnca ha llegado a constituir la principal vía 

OLte lleva hacia la cal1oad v la orodLtctividad. Estos son elementos 

inseoar·ables. estan íntimamente ligados. así lo man1~iesta Ruoarcia 

(1993), al decir aue la caoac1tacion. la pt·oductividad v la calidad 

van de la mano. 

Por lo anterior· ouede decirse elle a oartir de la firma del Tratado de 

Libre Comer·cio los recursos hL1manos de tod.:i.s las organi:;:aciones del 

oais necesitan estar cada ve= m~s oreoat·ados v comoetitivos oar·a 

satisfacer las demandas de calidad de miles de usuarios. consumidores 

v ahorradores aue deoos1tan toda su con~ian=a esperando obtener los 

mejores reslll ta dos. 

Ch1avenato c19q3) exoresa aue las oersonas constituven el recurso 

eminentemente dinamice de las or·gani=aciones. Ac;irega QLte los n?cL1rsos 

humanos oresentan una increible actitud cara desarrollar nuevas 

habilidades. obtener nuevos conoc1mientos y modificar actitudes y 

comoortamientos. En este sentido la óptima pt·eoaración de los 

recursos humanos de las organi=aciones solo oLtede lograrse a través 

de la capacitac1on, elemento oue const1tuve la meJor het·ram1enta v la 

base más sólida para alcan::ar tanto la excelencia en la 

productividad. la mas alta calidad en la prestación de bienes y 

servicios y, en general. para alcan=ar las metas organizaciones, Al 

resoecto S1liceo Cl980) dice cue oar·a lograr olenamente el objetivo 

general en una emcresa es necesa1·1a la capacitación. misma que 



colabora al hacer aue opere en la emoresa un personal debidamente 

adiestrado. capacitado y desarrollado cara que opere bien sus 

fr_lnc i enes, 

Por su oarte, ~ugarcia <1993). refiriendose a las múltiples 

necesidades sociales. a los cambios v transformaciones económicas y 

oolíticas oue ha su~rido nuestro oais, a~irma: ''Estos cambios exigen 

una mayor v mejor calidad en los oroductos oue se elaboran, con base 

en una tecnologia cada ve= mas avan=ada. con la finalidad de ser más 

comoetitivos a nivel nac:ion¿1¡l e internacional. v todo esto mediante 

un factor clave de e::ito aue es la CAPACITACION.'' 

Refiriéndose e:; las necesidade~ concretas surgidas a oartir del 

T.L.C •• Rugar·cia continúa diciendo aue hov en día el mejor·amiento de 

la calidad y la oroductividad en las emoresas oroductot·as de bienes y 

servicios constitr_1ve Ltna necesidad cLtv;i. satisfacción depende del 

grado de comprension v oreoa1·acion aue tengan, tanto el personal 

directivo como el ooer~t1vo. en las organi=aciones, v aue si se desea 

acceder a los mercados internac:1ones es necesario un bLten proorama de 

D.F':.H. 

Por lo tanto la tendenc:ia actual debe estar· encaminada a dotat" a los 

miembros de una Ot"gani:ac:ion con los nuevos reoertorios de conducta 

oue permitan. en or1mer termino. satisfacer los reauet·imientos de su 

cuesto de trabajo. oer-o además aLte avude a satisfacer las demandas 

actuales de las organ1:ac1ones v asi ooder estar a la altura de los 



países industriali:adcs con los que Mexico ha convenido un 

intercambio comercial, 

De allí se desorende la imoor·tanmcia del homore dentro de la 

organización oues constitL\Ve la parte medular oe ~sta. su esencia v 

principal motor·: sin él. la or·odL1cción. calidad. orodLtctividad. 

generacidn de bienes. así como el Pt"estamo de Ltn servicio. no ::ería 

cosible. Para reali:ar lo antet·ior. el hombre cuenta con una serie 

de herramientas. estrategias. v metodos aue le oermiten generar los 

diversos bienes v servicios: oosee tecnicas acot"des con la naturale:a 

de su trabajo aue le oermiten desemoeAarlo adecuadamente: es decir. 

oue tiene una TECNOLOGIA. 

Una de las orincioales metas del D.F:.H. es -Fortalecet·. mantener-. 

incrementar· o incoroorar al reoertor10 conductual del trabajador esa 

tecnologia aue oermita generar oroductos, bienes v ser·vicios de 

calidad. Por lo tanto. en virtL1d de la gran imoortancia del O.R.H., 

a continuación se anali:an brevemente alqunos componentes que 

integran a tan importante concepto. 

2. 3 SUS COl'lf"_O.NE~IJES: 

Antes de comen:ar el estudio de sus comoonentes. es necesario decir 

oue de-finitivamente resL1lta IMPOSIBLE re-ferir-se de manera pro.funda en 

Ltnas cuantas 1 íneas. a todos aQLtel los elementos oue integran el 

o.R.H •• AOLli se mencionaran y en algunas ocasiones se exolicar~n en 



forma esouematica aquellos que pueden amcliar la visión de tan vasto 

tema. 

Con base en lo ant.er1or. es necesario decir r.::n .. 1e cada Lmo de les 

elementos aue inteqran el sistema de caoacitacion es en sí mismo un 

01·oceso o subsistema comoleJo. Para reali=ar cada uno de ellos es 

necesario segui1· una metodolog1a: emolear herramientas y tecnicas de 

no facil dominio. 

De acL1erdo con Aval?. e In1esta 11992.), le-. caoacitación puede ser 

anal i=aoa desde di-rerent.es enfoaues: Ya sea como Lln pr·oceso, como Lma 

serie de etaoas aisladas. o bien como Ltn sislema [concepto que -fue 

anali=ado en oagin~s orecedentesJ. 

Fuent.es <1983) ase'let·a aL1e si se concibe a la caoacitacion como un 

sistema. es cosible visual1=ar los factor·es medioambientales internos 

y externos como Ltn todo 1nt.ec;irado. F·or esta ra=ón, resL1l tar ía 

inooerante concebir el D.R.H. como un or·oceso s1mole o como una serie 

de etaoas o pasos aislados: cor· eso. al concebirlo como un sistema. 

se cuenta con la organ1:acion or·oo1c1~ pat·a el intercambio de 

informacion basada en hechos orecisos oue oermitan la max1ma 

objetividad. La caoac1tacion, contemolada entonces como Ltn sistema. 

permitir-a conceotLtali=arla de manet·a ordenada e integr-al. ademas de 

resaltar- la imoortancia QL1e cada Ltno de sus sLtbsistemas tiene en el 

loqro de objetivos. <Avala e Iniesta. 1992) 
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Las variaciones v divisiones acerca de los elementos. comoonentes o 

subsistemas que integran el proceso de O.f;:.H. son. en realidad 

mínimas. Se PLteoe decir cLle existe cierto acuerdo entre los aL1tores 

en to1·no a cu~les son los subsistemas que confor·man el sistema 

general de la capacitación: 

Para Esconda ll982) {citado en Avala. 1992J, el sistema general de 

caoac:itación se encuentra integrado por los siauientes subsistemas: 

Planeacion, Prog1·~macion. Ejecución v Evaluacion. los cuales, según 

a~irma. encierran en s1 características v comolejidad p1·ooias. 

Los elementos o etapas de la caoacitac:ión segL1n Si liceo (198(•), son: 

Determinación de Necesidades Reales. Fijar Objetivos. De-Finir· 

Contenidos de Educac1on. SeRalar Metodos de Instrucción. Evaluación y 

Sequimiento. 

Por su parte Wertner v Dav1s (1991). proconen oue la capacitación se 

integra oor los siguientes pasos; Evaluacion Diagnostica de 

Necesidades. FiJar ObJetivos ce Caoacitacidn v Desarr·ollo, Establecer 

los Contenidos del P1·ograma. EJecL1t.ar el Proqrama 'I Evaluación, 

A c:ontinL1acion. seran exolicados brevement.e estos subsistemas: 

2.3.1 LA DETECCIO~ QJ; f'!EC_E;?Jof\DE;S º-" CAPA_CIIBCIDN rn.N.C.>: 

Jiménez (1979> define este subsistema como el Procedimiento por medio 

del cual se identi'fica la disc1·eoanc1a existente entre una situacion 
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actual v otra necesaria o deseada. exoresandose ésta en términos 

mensurables. 

La u.e.E.e.A. (1981) lo de-t=inio como la 11 Investigación que se hace 

en la emoresa cara locali:ar la carencia que con respecto a 

conocimientos. habilidades v actitudes. tienen los trabaJadores cara 

el desemoeño de SLt DL1es'to," 

Para Mendoza (1982J 11 Es la di-ferencia entre los estándares de 

ejecucion de un cuesto v el desemoeño real del t1·abaJador. siemore y 

cuando las; discreoancias obede:can a la -falta de conocimientos, 

habilidades manL1ales v actitudes.'' 

Silíceo (1980). hace referencia a la imoortancia de este subsistema 

diciendo oue sin la invest1gacion previa de las necesidades. nunca se 

podra pensar ni siquiera en orogramac1on de ningún curso. 

La estructura de toda organ1:acidn. est~ inteqrada oor· tres niveles 

organi:acionales que son: el nivel ooerativo. el nivel medio y el 

nivel ejecutivo. Cada Lino de estos niveles a sLt ve= est~ const1tL1ido 

cor di-ferentes DLtestos de trabajo. Estos deben ser desempeñados de 

una manera determinada: par·a r·eali:ar en -forma óptima las labores 

p~·ooias del OLlesto, es necesar-10 segLtlr oroced1mientos específicos o 

técnicas establecidas en los Manuales de Políticas, An~lisis de 

Puestos. en los Objetivos de la Organi:acion. en la Ley Federal del 

Trabajo entre otros CJ1mene:, 1979>. 



Todo lo anterior conforma elementos cue de seguirse al oie de la 

letra const i tu ven una si t1..1ac ion "peri=ecta" pora1..1e detet"mi nan LO QUE 

QUEREMOS cue haga el hombre en su trabaJo y como queremos que lo 

haga. F'ero s1 al comoarar LO QUE OUEfi:EMOS con la conducta y 

desemoeño real del trabajadot· re9istrados en documentos o fL1entes 

tales como Pruebas de Selección. Invent.arios de fi:ecL1rsos Humanos, 

R:esul tados de Produce i ón entre otros <!BID). se encuentra una 

discrepancia. entonces se dice cue e::iste una NECESIDAD DE 

CAPACITACION oot·oue lo registrado en dichas i=uente5 constituye una 

situación real. es decir· LO QUE TENEMOS. Por lo tanto, se entiende 

por necesidad de caoacitac1ón, la discr·ecencia oue existe entt·e LO 

QUE QUEREMOS Y LO OUE TENEMOS e::oresada en termines ndmericos. CIBID> 

Chiavenato (1993> la entiende como la diferencia entre el nivel de 

eficiencia actual v el nivel de eficiencia deseado. 

Así. en conclusion. la D.N.C. es la determinaion de las d1scr·epancias 

entre LO QUE SE TIENE <la forma real en oue el hombre eJecuta su 

trabajo), v lo oue debiera tenerse, es decir LO QUE QUEREMOS oue se 

haga cara desemoeAar adecuadamente dichas labores. 

Par·a llevar al cabo la D.N.C. e::iste cierta metodologia y ciertos 

modelos. A continL1acion se e:~olican brevemente dos ae ellos: 

Jiméne:: (1979). orooone un modelo aue consta de cinco oasosi 
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RECOPILACION DEL ACERVO DOCUMENTAL: Tiene como Tinalidad 

determinar claramente la situación necesaria o deseada. así como la 

situación cue en realidad orevalece en la organización. Para esto, 

es menester ref-erirse a doc:Ltmentos esoecíficos en donde tal 

informac:ion se encuentra asentada: Manual de oolític:as: manuales de 

orocedim1entos: ancil1s1s de cuestas: planes v pragt·amas de la 

organizac:ion: determinacion de oDJetivos: lev fede1·al del trabajo: 

contrato lev: contrato colect1vo ce traoaJo: reglamento interior oe 

trabajo -Coara lo QUE QUE~:EMDSJ, Pruebas de selección: inven"tario de 

Recursos Humanos <en la emoresa y fuera de ella>: controles y 

recortes seor· e rotac: ion. rec:lutam1ento, despidos. castigos. 

accidentes. etc.; r·esultados de croduccion; cali~icación de met·itos: 

entt"evistas; estudios esoeciales oe ct·oduccion. productividad, 

cooperación. etc Cpat"a el QUE TENEMOS}. 

l. A Un gt"an numet"o de Ot"gani:aciones no conservan registros 

anecdóticos de los eventos aue en ellas se sucitan. pot" lo tanto los 

documentos antes mencionados ria existen o son de~icientes. si este es 

el caso. ent.onces se orocede a levantar los datos a través de los 

registros obser·vacionales. listas checables o cuestionarios. 

2Q ANALISIS Y Oft·GANI ZACION DE LOS DATOS: Cuidando de aLte sea lo 

su~icientemente clara. relevante. con~iable y v~lida, toda la 

in~ot"macion recabada es pt·acesada. anali:ada y clasi~icada cara poder 

entonces •• , 
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3Q DETERMINAf;: DISCREPANCIAS: "En este oaso. tam:.o los indicadot·es de 

lo que queremos como los OLte esoeci-fican lo QLte tenemos. deben set· 

trans-t=ormados a un código numerico oue permita la comoaracidn para 

establecer la 

necesidad). 

distancia oue e::1ste entre ambos <es decir la 

4.Q REF'ORTE DE NECESIDADES: Una ve= determ1nad~.s las discreoancias se 

jerarquí~an los r·esultados obtenidos en términos de orioridad. 

esoec1-t=icando al m1smo.t1emoo los objetivos cue se oodrían alcanzar 

si se caoacita al oersonal. 

5.Q TOMA DE DECISIONES; Por ltltimo. con oase en todo lo anterio. se 

toma una decisión acerca de como debera 01·ocederse dicha decisión es 

de gran trascendencia oues a-fectar·a a toda la organización y a sus 

recursos humanos. 

Un segundo modelo -fL1e oroouesto oor la U.C.E.C.A. C198U. Es Lm 

modelo o oroceso integrado ae 4 ~ases: 

Fase 12: Establecer una SITUACION IDONEA (qué es lo que debe 

hacerse). Se e-fectüa tomando en cuenta los siguientes elementos: 

Recursos materiales: Oe-t=inidos en t9t·minos dC? clase y cantidad. 

* Actividades: Debet·~n buscarse de acuet·ao con lo oue contenga la 

situacion idonea describiendo cada una de las acciones oue se 

reali=an dentro de la emoresa. 

Reauer-imientos: Establecer las reauerimiemtas mínimos que los 



puestos exigen (escolaridad. habilidad experiencia. edad sexo. 

estatLU-a. etc.> 

,.: Analis1s de e-ficienc1a en términos cuantitativos y cualitativos. 

* Ambien~e laboral ~ísico. <lo que tiene aue ver con el desemoeAo 

laboral) 

* Medidas de segL\r1dad relacionadas con el personal. 

FASE 29! DETERMINAF: LA SITUACION F:EAL cara lo cual se propone el Ltso 

de entrevistas. c:L1est1onarios. or·L1ebas. analisis por discusión de 

gruoo. registros. observacion dir·ecta, aue1as v encuestas. 

FASE 3fü ANAL! ZAF': COMF'ARAT JVAMENTE LA S ITUAC l ON F':EAL CONTl;:A LA 

SITIUACION IDONEA. La in-formac:1on obtenida a traves de la tecnicas 

citadas se clasi-f1ca v ordena ce la siguiente manera: 

Datos aue se re~1e1·en a los instrumentos oue ooseen los 

trabaJadores cara el desemoeño de sLt cuesto. 

~ In-for·mac:1on con r·esoecto a actividades aue se tengan de acuerdo a 

los DL1estos de trabaJo e::istentes. 

Ordenar de acuerdo a cada puesto la in-formacion relacionada con los 

recuer i mientos. 

*Datos re-fer·entes al ambiente ~ís1co <ventilacion, iluminación). 

In-formac1on acerca de ac:ciden't.es. eOL\lPO de seqLtridad. condL1cta de 

los trabajadores con resoecto a la sec;:iuridad CLle se havan obtenido. 

Una vez c:las1-f1cada v ordenada la 1nformac1ón se corneara contra los 

datos cue se establec1et·on como situacion idonea. 



FASE 42: Establecer las NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO: 

Con el análisis c:omoarativo se PLteden obtener resultados. 

determinando s1 las discreoanc:ias encontradas se re-fieren a 

necesidades de la emoresa. de la emoresa v el del trabaJador. 

unic:amente del trabaJador. 

Para llevar al c:abo el levantamiento de datos o in~ormación. pa1·a 

establecer situaciones idóneas. situaciones reales. lo que aueremos, 

lo oLte tenemos. etc:eter·a. e::1ste unei. serie de tecnicas oue oueden 

emolearse en la ot·aan1:ac:1on. 

Alqunas de las tecnicas cara la Detecc1on de Necesidades oroouestas 

cor Galv~n <1982>. son: 

* EL ANALISIS DE PUESTOS. * EL INVENTAi;:IO DE HABILIDADES. 
< LA ENTREVISTA. 

LA TECNICA DE LAS TA¡;:JETAS. 
LA LISTA CHECABLE. 

• TORMENTA DE IDEAS. 

La u.e.E.e.A. (1981> orooonia hacer Liso de: 

-LA ENT¡;:EVISTA, -CUESTIONA¡;·IOS. 
-PRUEBAS. -ANAL! SIS poi;: DI SCUS ION DE GRUPO. 
-¡;:EGISTFOS, -OBSE¡;:'IACION DI¡;:ECTA. 
-QUEJAS REGIST¡;:ADAS. -ENCUESTAS. 

La oroouesta de Sala:ar ~1982). en cuanto a cue tecn1cas emolear para 

la O.N.C. ofrece muv coca var1ac1on con respecto a las anteriores. ~l 

orooone CILle ¡:iodemos emolear: 
• LA OBSE¡;:VAC ION 
.LA SOLICITUD DE LOS JEFES 

<IDENTIFICAN LAGUNAS EN 
SUS E~lPLEADOS) 

.LA ENTREVISTA 
• EL ANALISIS DE F·IJESTOS 
.LOS TESTS 

• i;:EUN IONES GRUPALES 
• CUESTIONARIOS 
• VALOi;:ACION DE ME¡;'.ITOS 
.ANALISIS DE SITUACIONES ANOMALAS <BAJA 

F·¡;:ODUCCION Y CALIDAD. AL TOS COSTOS 
AUSENTISMO Y ROTACION) 
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Las tecnicas mencionadas oueden ser Ltti 1 izadas oor separado cada Llna. 

oero cara g.:i.ranti::ar Ltna adecuada detección, QLte deje ver las 

necesidades basadas en la situacion real de los trabajadores. es 

oet·tinente el emoleo de mas de una de ellas. 

Una vez detectadas las necesidades reales de caoacitación, y con base 

en ellas. debera de.finir-se qLte tioo de entn:namiento puede subsanar 

dicha necesidad. Que tematica es oertinente que abarque la estructur·a 

del curso en cuestion. Sin emba1·qo, orevio a estos ountos. el 

orogr·amador· reaLtire de una imorescindible hen·amienta denominada 

ANAL!S!S DE TAREAS. 

De acuerdo con Hernande;: <1989). el an~lisis de tareas es la técnica 

0L1e consist:e en descomooner un "auehacer" en cada Ltna de sL1s etapas 

or1ncioales, v estas a su ve:. en distintos pasos. Agrega aue la 

~inali;:acion de cada etaoa o caso. se convier·te en una meta u 

objetivo a conseguir. 

Miller <1982) {citado en Her·nanae: 1969J. orooone que el analisis de 

t~reas está const1tu1do 001· los pasos oue se mencionan a 

cent i nuac ion: 

A> Ident1-ricac1on de las conductas oue son reaueridas para obtener el 

objetivo -final. 

B> Delimitación de los Instrumentos o medios aue se deben dominar o 



aprender cara llegar a cumolir la tarea. 

C> Justificación de la utilidad de ejecutar la tarea. 

D> Deter·minación de los orerrecuisitos o habilidades previas que son 

necesarias. 

Por su oarte. Her·ncinde;: (1989>, orooone aue el análisis de tareas se 

comoone de estos casos: 

12 Asociacidn Libre. 

22 Criterio Tematice. 

32 Criter·io de Forma~o Pr·ooosicional. 

Un tercer modelo. es el oroouesto oor Anderson y Faust <1979), para 

ellos. el analisis de tar·eas se constituve de las siguientes fases: 

1ª Determinación de Repertorios Terminales. 

2.9 ldent1t=icacion de los f;:eoertor·ios de Entr·ada. 

3~ Detet·m1nacion de los Tooicos de Ense~an;:a, 

4§ Esoecit=icacion de los Criterios de Logro. 

5ª Establecer· Relaciones Entre Asignaturas. 

6§ Esoecificac1on de la Secuencia de Tóoicos. 

7§ Esoec1-f1cac10n del Cuadr·o Tet"m1nill. 

El contenido· de un orog1·ama, aseguran Werhter y Davis (1991), se 

const i tuve de aCL1erdo con la evalLtac: i On de necesidades y los 

Objetivos I nstrLtcc ion a les Aprendi;:aJe. Estos. se hacen 

obligato1·ios en esta etaoa del proceso. va que estipulan claramente 

aue es lo aue debe alcan;:ar el hombt·e en su trabajo al someterse a un 

programa de caoac1tac1on. Asimismo. deben utili=arse Para comoarar 

contra ellos el desemoe~o individual. 



Segón Ferrande: y Serramona (1989). en la tarea de la programación. 

es -frecuente con-fundir Ltn contenido con un objetivo oorQLte la 

relación aue e:-:iste entre ambos es muv estrecha. Los objetivos 

señalan las cautas de comoortamiento y las adauisiciones aue los 

alumnos deben realizar a traves del estudio. 

La di-ferencia entre obje"tivo y contenido. añaden los autores. es que 

el objetivo eJer·ce una ~unción subordinante. cor lo tanto el 

contenido tiene oue estar exolicitado en el objetivo. El contenido 

est~ subordinado a la actividad que indica el verbo del oojetivo. 

Este debe esi:ar e::ori:osado en terminas observable:. 

La tem.?.ttca. debe ser diferenciada en comoonentes escecí-ficos OLte den 

una visión concreta v eliminen la amoioüedad de un croqrama. Quien 

oarticioa de este orograma tr·abaJará con los dem~s temas hasta aue 

la interrelación de todos ellos lleven al objetivo ot·opuesto, va que 

solo el dominio de los contenidos hat·a cosible la consecución del 

objetivo. F'or ultimo. los autores recomiendan oue los contenidos 

deben evitar reoeticiones inutiles v lagunas. Es necesario eliminar 

aaL1ellos aue no son necesarios cara conseQLtir el objetivo especí-fico 

primero v el aeneral cesoues. <IBID> 

Hernande= (1989> ~firm~ oue los contenidos de ense~an:a constituven 

el elemento central de la t=.ase de orogr-amacidn. Lo difícil es. 

agreQa. saber aue oautas o estrategias se recomiendan para lograr 

estruc~urar los contenidos v conve1·tirlos en objetivos específicos u 

operativos. Segün eL a la hora de la croqramación es necesario 

llevar al cabo los siguientes casos: 
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lQ. Oeterm1naci6n de los Contenidos; Partiendo del título del tema, 

o de 1 a idea temat 1ca mas amo l 1a de la oue va a tratar. se genera el 

temario general del c1..u-so. Los contenidos OLtedan determinados con 

base en el pr·opio dominio de la mater1a v de la consulta pertinente a 

las -fuentes documentales e in-t=ormativas aorooiadas. 

2.Q. Seleccion de los Contenidos: El orooramadot· tiene oue marcar su 

grado de imoor·tancia cara seleccionarlos y dar·les un dr·den 

Jerarou1ca. El criterio de selección v jeraroui=acidn depende del 

nivel academice, tioo de estL1dios. Y oreoarac:idn de los alL1mnos. 

3Q Organi=acicin de los Contenidos: Hav oue relacionar y oroenar 

secuencialmente los ountos oue se van a enseñar. Basado en criterios 

tales como oartir de los conocimientos mas basicos a los m~s 

comoleJos. desde lo gener·al a lo oart1cular, de lo par·tíc:ualt· a lo 

qeneral. de las oartes al todo v del todo a las oat·tes. de lo teórico 

a lo aol1caoo. etetera. 

4.Q. Conct·eción en Objetivos: Ceo¿;. uno de los temas cenera múltiples 

subtemas. oor 

esoecí-ficos. 

e::;o se requ1re el establecimiento de objetivos 

2. 3. 4 L.A IN=!IEl.ICJ:I_Q~I: 

Patterson (1990) pr-ooone 01..1e la INSTRUCCIOl'l es una acción destinada a 

indLtcir deliberadamente ciet"t:os cambios oue se consideran deseables 

en los miembros de Ltna sociedad. Expresa que para lograr lo 



anterior, la instrucción debe valerse de la aplicación de las teorias 

v de los principios de( acrendi=aJe. 

Por su parte. Good y Brochv (1985> {citados por Patterson 1990}. 

aseveran cue la instrucción es crear. conservar y aJustar· 

deoidamente las condiciones oot1rnas de aorendi=aJe cara satisfacer 

las necesidades del individuo. 

Para Chiavenato <1993) la instruccion es la ense~an=a organi=ada de 

cierta tar·ea o actividad oue deDe ser incoroorada a la conducta del 

i nduv i dL10. 

Acerca de este subsistema. ha existido controversia 2n torno a los 

tét·m1nos TECNICA v METODO de Instn .. 1cción. No hav un acLterdo OLte 

convenga en CL1al de los dos es el aoroo1ado, cual de los dos dennota 

el significado correcto v cual de los dos debe emolearse. 

Sin embarco. sea cL1al sea el conceoto OLle :e desee emplear. toda 

~arma de instrucc1on debe contemolar con claridad los medios a tr~ves 

de los cuales se induc1r~n los cambios oertinentes en la conducta del 

hombre par·a desemoe~a1· adecuadamente su traba.Jo. (Jimene=. 1983) 

Alqunas de las tecn1cas vio metodos instr1..1ccionales emoleadas dentr·o 

de la orqani::ac1on oueden ser d1vid1das como sique: 

I- EXPOSITIVAS: Tales como la conferencia v las lecturas. El 

instructor- transmite al oartic1oante toda la información. 

conocimiento v exoeriencia. 



Il- DE SIMULACIDN: Tales como el T.,l.I. el O.J.T., el Método de Casos 

y el Laboratorio de Fi:elac:iones Humanas. Se exoone una situación lo 

m~s parecida cosible a la situación real de trabajo pero en 

situaciones controladas. 

III- DINAMICAS: Tales como la dramatización o role-olaying. JL1egos 

v1venciales. dinam1cas de gruoo. El oartic:ioante ''actúa 11 un papel 

asignado asumiendo oue oodría encontrarse en esa situación en el 

desemoeAo de su trabajo. 

IV- TECNICAS F'Fi'OGr::AMADAS: Tales como la insi:ruc:cion orogramada. Se 

basan en los or1nc:1oios del aprendi:aje skinner1ano. Inducen al 

particioante a resoonder de una manera determinada. 

Otras técnicas según Weri:her y Dav1s <1991) son: Instrucción directa 

sobre el oues~o: Se emolea oara enseRat· a obreros y empleados a 

desempeñar SLI cuesto actL1al v se realiza dL1rante las horas de 

trabajo. Rotación de ouestos: Se hace con el fin de Proporcionar a 

los emoleados experiencia en varios oLtestos diTerentes. Esta tecnica 

avuda a la Organi=acion en 

renuncias. etc. Caoac1tac1on 

oeriodo de vacaciones. ~usencias 

en laboratorio <sens1bili=ac1on): 

Constituye una modalidad de la Cacacitación en qrupo. se emplea para 

desa1·rollar las habilidades interpet·sonales y conductas adecuadas 

cara futuras resoonsabilidades laborales. 

Siliceo C1980) afirma aue cara aue estas tecnicas de instruccion 

brinden los resultados deseados. deben estar relacionadas con los 
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objetivos que se oersiguen. con el número de oarticioantes del CLlrso. 

con el tiemoo de aue se disoone. etc. 

El emoleo de estas tecnicas dentro de la organi:ación. tienen el ~in 

de cosible el ootimo aprendi=aje de los 

oart1cioantes en el oroceso de ense~an:a-aorendi:aje. Para la óptima 

real1zac1ón de este DLtnto debera emclearse. ademas de las tecnicas 

de instrucción oert1nentes. el material didé.ct1co aorooiado. 

Ferrande: v Serramona <1989>. entienden cor material d1dact1co ''Los 

socortes materiales en los cuales se oresentan los contenidos v sobre 

los cuales se real1:an las distintas actividades.'' Asimismo. 

orooonen ewclu1r material de uso oer·sonal como laoices. oaoel v 

otros instrumentos de escritura. cara poder aue el material didactico 

lo constituyen: Los Te::tos Imoresos. Material Audiovisual. tales como 

el Tablero. D1aoosit1vas, Transoarenc1as. F1lms Mudos. Fotos. Macas. 

Laminas. Reg1str·os Oiscoqr·~~icos. Reqistr·os Magneto~ónicos. Emisiones 

Radio~onicas. Programas Televisivos. Films Sonoros. Audio-Libros. el 

Rotafolio, el Franelógrafo. 

2. 3. 5 L.A EV_ALUf\C!.Q~I: 

Jiméne: v Laffitte. <1976> definen el termino evaluar diciendo que 

''Es comoarar los resultados de una medición contra un criterio de 

excelencia.'' Para ellos. la EVALUACION ''Es asignar valores a los 

cambios de la conoucta esoer·aoos por el pt·ogramador: es en si 

registrar los resLll ta dos del entrenamiento cara estimular la 
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natur·ale:a del aorendi:aJe. la bondad de los instrumentos y/o la 

conducta nueva oue sera aolicaoa en la resolución de problemas 

cotidianos v esoor~d1cos." CIB!D) 

La evaluación ha sido definida cor Sola (1987) Ccitado en Ayala. 

1992} como "El balance v aot·ec1ac:1on ct·ftica de toda la operacion de 

ense~an:a-aprendi:aJe con miras a efectuar rectificaciones y mejorar 

el croceso. 11 

Par· a Rose te v Dor l ano. C l 9q 1 > {citados oor Bessa de Almei da. 1992} 

''Es la corroboración de lo alcan=~do con lo claneado y sirve oa1·a 

tomar medidas cor·t·ectivas v se da en todo el oroceso.'' 

Esta fase se refiere a la determinac1on del éxito o del fracaso de Ltn 

evento de instrL\cc1on. Se lleva. al cabo con base en los objetivos 

i nstn .. 1cc ionales or·eviamente establecidos en la etaca de la 

pragramacion. Es verificar s1 se cumolieron dichos objetivos 

1nstruc:c1onales. 

Entre otros. algunos fines de la evaluación son: 

* Cor·regir fallas del orograma. <Ru1:. 1979 en Avala. 1992) 

* Observar los beneficios alcan:ados cara la organización y los 

trabadores. <Bravo. 1983 en Avala. 1992) 

* Emitir un juicio de valo1·~ va sea positivo o negativo. sobre los 
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cambios del edl!cando tanto en s1.1s conocimientos como en las 

habilidades desoués de desarrollar un objetivo de apr·endi:aje. 

' Precisar si las tecnicas y materiales d1d~ct.icos empleados en la 

instruccion -f1.1eron o no los aor·ooiados. 

*Valorar el orooio desempeño del instructor durante la caoacitación. 

<Guzu~. 1988 en Avala. 1992> 

La evaluación. ce acuerdo con Valencia <1982), es basicamente de los 

siguientes tioos: 

A) Por SLI momento de ai.olicación. 

Al. Diagnóstica: Establece los conocimientos con los que cuenta 

previamente el oar·ticioante. 

A2. Formativa: F'r·oduce in-for·macion 0L1e retr·oalimenta al programa 

de caoacitación dt.wante st.t desarrollo. 

A3. Sumativa: Se reali:a una ve: concluido el pr·ogr·ama y 

se centra en identi~icar los loqro~ laborales desoués del 

mismo. 

B> Por lo cue se oretende medir. 

Bl. General: Evalua al orograma general como un todo. 

B2. Parcial: Evalúa solo una oarte esoeci~ica del pro~rama. 

C) Una combinación de los dos anteriores. 

Cl. Interna: Evalúa los elementos ot.1e se est.:..n aprendiendo 



durante un evento de instrucción. 

C2. Externa: Evalua los elementos que se aorendieron al término 

de un evento de instrucción. 

C3. Costo-Beneficio: El analisis COSTO-BENEF I ero del 

adiestramiento ouede entenderse como la actividad oue 

consiste en estimar los costos de olaneación. ejecución 

v evaluación.como rubros genericos del sistema integral 

de caoacitación: v comoar·arlos contra el valor de los 

beneficios aue la misma caoac1tacidn aoor·ta a la emcr·esa. 

Segun Kirkoatrick <1971> {en Craig v Bitel. 1971J: toda evalLtacícin 

debe centrarse en los si9uientes ountos: 

I- REACCION: ¿cu~nto ousto el orogr·ama a los oarticioantes? 

II- APRENDIZAJE: ¿cuales orincioios. hechos v técnicas aprendieron 

los oartic1oantes? 

III- APTITUDES: ¿QL1e cambios en la conducta de trabajo han resLtltado 

del programa? 

IV- RESULTADOS: ¿Cuales fueron los resultados tangibles del orograma 

en lo que se refiere a costos reducidos. mejora de calidad? 

2.3.6 EL SEGUIMJENTO: 

Se refier·e. de acuerdo a Siliceo (1980). a la ''continuación'' de la 

caoac1tacion. Afirma oue un curso. cor mas lar90 oue sea. no debe 

sianificar solo un oarentes1s en la vida cultural de la oersona. sino 

oue debe perdurar v continuar en el t1emoo. 



Por otro lado. tiene ademas como -finalidad corroborar si se aplican 

en el cuesto de trabajo los conocimientos adouiridos durante la 

instrucción. Además algL.tnos aL.ttores. dicen QLte el sec;iLlimiento es 

parte de la evaluación. va oue esta última. debe corregir todo tipo 

de ~alias detectadas en el orograma. retroalimentar al sistema v 

entonces el oroceso se vuelve cíclico. 

Sin lugar a dL1das. si los elementos oue acaban de ser anal izados se 

conciben como un todo. resultan el camino mas apropiado pat·a alcan=ar 

la excelencia reouerida oot· la or·gani=acion v oor el hombre. 

2.4 EL DESAR¡;·QLLD DE f;:ECUf;:SOS HUMANOS, EL PS 1 CDLOGO 
·· ·· 1¡;¡ou$i:i;:1t\.L y-of89_~ ¡;¡¡oi:'E:si.müsrP:;;,; ·· ... 

Hasta aouí. se han expuesto los asoectos fLtndamentales QL1e 

constituyen el D.f;:.H •• SLt de-finiciOn. los elementos oue lo conforman. 

la comolejidad de estos asi como la .fundamental imcortancia OL!e ha 

cobrado actualmente dentr·o del marco laboral mexicano a cartir de la 

~irma del Tratado de Libre Comercio. 

Es precisamente debido a esta qran imoortancia v a esta comoleJidad. 

oue el oroceso de caoac1tac1on ha resLlltado de gran intet"es no __ ?.9.1._o 

P.ªC<? .. Lt.[I_~--- __ at~_ea de.l coripc ~n)i_ento .. tl"-t'r!~IJ.º• sino OLte mas de una de el las 

ha aol1cado sus conoc1m1entos. aoor·tado elementos teorices. centrado 

SLI atenc1on v mas aun. muchas otr·as los han "reclamado" como propios 

de sLt e amo o de a.ce l on. 

lCL1ales son esas areas del saber cL1e con tanta vehemencia se han 

11 aprooiado" del carneo de D.Fi:.H. dentro de la organización? 



·! 

lEn oue lugar queda entonces la PSICOLOGIA INDUSTRIAL dentro de dicho 

campo? 

Si se considera oue a la Psicología corresoonde el estudio de la 

conducta humana: y en particular. a la Psicología del Trabajo. el 

estudio de la conducta dentro del conteNto organi::acional. entonces 

el egresado de esta profesion debería estar mas inmerso en la 

problem~tica re~erente a la olaneacidn. ot·ocedimiento, diseAo, 

ejecución v evaluacion de los orogramas de D. f1:. H. en las 

organi;::ac:iones. 

Sin emba1·go. de acuerdo a algunos imoortantes autor·es <Jiméne;::, 1976: 

Cortes. 1979: Va::oue::. 19891. la Psicoloqía, y el osicdlogo en 

general, han sido objeto de d1~criminaciones v subestimaciones en las 

ot·gani ::ac:1ones v cor mL1cho t iemoo se ha considerada <muchas veces en 

-forma totalmente a or1oriJ. que nuestra orofesion es inaprooiada, 

incaoaz o insuficiente cara abordar v resolve1· problemas referentes 

al tóoic:o de la caoacitac1on. Al resoecto. en una investigación 

reali;:ada oor Jimene:: (1976>: habla acerca de la situación a la que 

se en-f"renta el psicólogo industrial en el mercado de tr·abajo asi como 

del origen de esta oroblem~tica que lo afecta negativamente en el 

desemoeño de su orofesion. De acuerdo al autor. las causas se 

resumen en la existencia de tres ~actores: 12 Falta de informacion en 

el emoresar io me:-:1cano. 2.Q Deficiente cwTicula del psicólogo 

industrial. v 3Q el hecho de oue el osicologo haga LISO de métodos de 

dudosa validez para reali=ar su trabajo. 
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Centrando la atención en el orimer asoect.o. es cosible decir que se 

refiere a la marcada P-~-;;~D.f9-r.:r:n_a_c1Q11 oue prevalece en el empresario 

me:ucano acerca del curricL1lum y del quehacer profesional del 

osicOlogo industrial oentro de las organi:aciones. de los tópicos que 

su formación orofesional le oermit.e abordar. y de la tecnolooía con 

la 0L1e C:Llenta para tal efecto. En torno a este aspecto el aL1tor 

afirma: 1'En r·elacion con el desconocimiento. por oarte del emor·esar10 

de la función del osicologo en el trabajo. la inducción, la selección 

y p laneac i ón de recursos hL1manos. es tan desarrolla das en L!n al to 

oorcentaJe oor orofesionistas tales como los i?ldfJl__l_IJ..i_s_"t;_t:_ª_tj_q[.~~-d~ 

E~Pr.e;;,a_s. los L1cer_c_i_a_dos el} .. _f_·ej.:-ciones Indu<:?.tt·iales. F"edagooos e 

Ingenieros Indust.riales ... F'L1es no se conoce, aunaLle se ha tratado de 

investigar aue mater·ias de las aue se imoarten en estas carreras 

oueden qarEntizar 0L1e estos orofesionales, oue en la actualidad 

ooeran en la olaneacion humana. los hacen oreferentes o idoneos para 

realizarlas." (Jimenez. 1q7b) 

En la investigacion reali:ada por· Cot·tes (1979> [en Urbina. 1989}, en 

una población de 184 organi=aciones me::icanas. reporta oue el 

corcentaJe de osicolo9os aue realizan actividades de reclL1tamiento. 

entrevista v sel.acción de oersonal era unicamente de 10.33/.. F':especto 

a la aclicac1ón de cruebas osicologicas el porcentaje fue de 11.41%. 

El porcentaje 

e._qrrtiD_t'ª 1;!"-ª~-1-9.o. 

restante era comoar·t ido con los L,j._~g_Q~j.-ª-º.9...?_~__Q 

los 

Inc;ienieros. Contadores, secretarias, etceter-a. Y soJQ_ __ ~_. __ 9._$.~ __ de __ lRs 

.c ap.~..f:j_t.a.9pr+e·~--~r ~o._ .Ps.i.~_ l?_l qg9s. 
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Va:aue: C1989> Cen Urbina. 1989} asegura oue hoy, las emoresas 

mernicanas solicitan con mavor frecuencia los servicios del psicólogo 

del trabaJo. pero oue a oesar de eso existen di~icultades~ pues al 

carecer el auge oue se d1ó dentro de la Psicología Industrial 

resoecto a la caoac1tac1cin. no ~ue lo suficientemente adecuado cara 

oue la Ps1cologia oudiera tomar la cabe=a cor encima de las personas 

ciue se encuentran dedicadas a esta aci:.1v1dad dentro de las 

organi=ac1ones. "0L1es las orofes1ones de donde proceden los 

resoonsaoles de la ot·gan1zac1on son: ~C!~!_IJ(sq·.~c_]..J)fl .<.~ .. ::%). F'sicología 

\::1%>, L1cenc1atura en Rel?tc1.one?_ I.r:1Pus.tt~iales (t::;f~J, ingeniería 

<9'.I.), leves. socioloi;i1a v econom1a (14'.I.)." (1810) 

Como puede observarse. todas las 1nvest1gac1ones a las oue se ha 

hecho re~erencia, enuncian una amolia diversidad de orofesionistas 

aue abordan de algün modo el D.R.H. Sin embargo sólo tres aoar·ecen 

repetidamente en ellas: En forma constante, aunaue en un bajo 

oorcentaJe aoar·ece el f:'.SlCOLOGO INDUS.JFi:IAL v muv oor arriba de otras 

orofesiones. aoarece Lln al to porcentaje de APttlt~U.SJBA_Q_Q_8Eª P~. 

mayoría en la tarea de olanear. d1se~ar v ejecutar los proqramas de 

desar·rollo de recursos humanos en las organi:aciones: tarea que 

tambien el os1cologo del trabaJo debet·ia r·eali=ar: e incluso. de 

acuer·do con Gut1erre~ (1989>. este orofesion1sta debería ser mayoría. 

Consecuentemente es menester llevar al cabo un oroceso QL\e permita 

llegar hasta el origen v base de la formacion académica de estos 

oro~esionistas aue ''desola=an'' al Psicólogo Industrial: es decir, 

investigar que CONTENIDOS TEMATICOS integran el Plan de Estudios de 
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estas licenciaturas (inclLlvendo a la Psicoloi;ua) con el fin de poder 

con-frontarlas v dar a conocer a "t.odos los niveles organi:::acionales, 

pero sobre todo a aouellos niveles di1·ectivos: cu~les son los 

repe.rtorios cPndL1CtL1ales. herramientas v tecnología con los oue 

cuenta el earesado de la Licenciatura en Psicologia CindustrialJ y 

oue le permiten planear·. dise~ar. ejecu"t.at· v evalua1· los ot·ogramas de 

capacitación en la 01·gani:acion. 

Deber~ entenderse cor· COMTENIDOS TEMATICOS. aouel los tem&s oLle 

conforman el clan d~ estudios de las licencia~uras en estudio, oue 

esten vinculados exclusivamente con el tooico ae D_ES8''F:(l\,.LP ll.E 

.1'.':ECUR?_O? ljl)MA~J9S v. CLIVO an?.llSlS ser·~ abot·dado desde el DLtnto de 

vista cuantitativo en asoe~tos tales como su actualidad. eHtensión. 

eNistenc1a o ¿..use ne ia de obJetivos generales v esoecificos. 

r·eouisitos aue debe cubr·11· el alumno tales como existencia o ausencia 

de or·~cticas escritas o de carneo, 

Por otro lado. ante la or·o~dma r·eestrL1ctur·ac ion del cL1n· 1cL11L1m de 

nuestr·a orofesion en la Facultad de Psicoloqía de la UNAM. se 

pretende hacer una bt·eve aoortac1on aue contribuya en esta ~rdua pero 

urgente v necesaria tar·ea; v con base en lo anterior, dar al 

Psicoloqo Industrial el lugar e importancia CLte merece dentro de la 

or9anizac1on v poder asi mejorar el reoertorio del hombre para el 

desemoeño de SLI trabaJo v. aue esto se re-fleje en su desarrollo, 

cr·ecimiento y nivel de vida, de la organi:::ación de la oue -forma parte 

v de la sociedad en la OLte est?.n inmersos. 
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-CAP !TULO 3-

LA LicE_l')Cl_l'\TU¡;;_i\ EN F~>;l_CQLOGI,:\ e IJ\l.l:!L!SIJ;:If.\Ll. 

No resul~a ~ac1l referirse en unas cuantas lineas a la historia 

evoluc1on aue la PSICOLOGIA na tenido en Mex1co. A sus orígenes. a 

t:odos sus antecedent.es v raices, .:1.s1 como a los orotagonistas 0L1e 

vieron los frutos ce su es~uer=o oara lograr el suro1miento de esta 

c1enc1a ce l~ conducta. 

Hablando concr·etamente oe Me::1co. segun exor·es8 Valoerrama ll985>. el 

estudio de la nat.Ltr~le:a y conducta numana se remonta nasta el tiemoo 

ae los aztecas. quienes t.raves del "TONALPOUHOUI" buscaban 

''reest.aolecer el rostro v r·ecvo~rar el yo.'' 

Sin emcarqo, en ~e:1co .,:Lte s!.no hast.¿l los 1_1ltimos años oel siglo 

XIX y lo~ or1meros oi:;;-1 '::r.X, oue empIE:•=.?. ~ qestarse la ciencia de la 

conduc~.:o cue hov es la PSICOLOGIA. E~ en ese tiemoo que aoarecen las 

oor?s ae destacados namores oue tenar·1an gran in-fluencia sobre el 

aesat·rollo ooster·ior de nuestt·a or·o~es1on. Dichos escritores ~ueron 

Francisco Bulnes. E=eou1el A. cnave=. Julio Guerrero V Enr1aue o. 

Aragon. Este ül~1mo. en lQ(~:. cubl1ca un lioro oue a cons1derac1on 

de algunos histor·1~dores es el or1mero escrito oor un autor mexicano 

.:icerca oe la F·::1colo91a. El l1br·o ten1.:o. oor 'tÍtLllo "LA PSICDLOGIA." 

Estos es~uer=os oor d1~und1r la Ps1coloo1~ se v1eron consolidados con 

i.:o creac1on. e11 19(17. ae l~ .Soc1ed:,d de Estt.td1os Ps1colog1cos 

i.ntegrada oor· E=ei:it.~1el A. Chave;: (or·o-fesor ae Ps1colo9i.:i. y Moral en 
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la E.N.P>. Enrioue O. Aragon \orof-esot· oe osicoloqia v moral en la 

E.N.P>. Luis Cabrera <miembro oel ConseJo de Eoucación PQbl1ca> v 

Alf-onso Prúneda. (pro-fesor de cl1nu:ai. medica en la EscL1ela Macional de 

MeoicinaJ entt·e otros. 

En ¡qll. centro ae la 1_1niver·sl.Oao se creo la EscLtela Nacional de 

Altos Estua1os <nov Facultaa oe Filoso~1a y Letras> en la cual se 

1moartiria ooster·1ormente la PsicoLogia ~ nivel suoer1ot· en el area 

oe nL1man1daoes. 

El 27 de OctL1ore O>? l(;fl.::• Enr10Lte O. Hra9on 

laoorator10 de F's1calag1a E::oer1mental en Men1co. 

f-unda el or·1mer 

En 1932. Da.Jo alounas re-formas a la estructurai de la Facultad de 

Filoso-fía v Letras. se cri:oa una secc1on de F·s1cologia dentr·o del Plan 

de Estud1os de la carr·~ra de F1loeo~1a en el antiguo eo1-f1c10 de la 

calle oe riascat·ones. 

H1stor1a oe la Ps1coloo1a en ei oa1s seAalan el a~o de 1937 como la 

..=ecn.:i de in1c io oe l• esta carrera 

un1vers1tar1a. Ello se deb1c a oue en a1cho aAo v gracias a los 

es~uer·:os conJuntos ce E:eau1el A. Chavez v Ent·1oue o. Aragon. oueda 

autor1:aoa una Maestr~a en P~1colog1a. 



En 1945. la enseñanza ae la Psicología adoLtiere su deoartamento 

aL1't:cinomo dentro de la adm1n1st.racion de la FacLtltad de Filoso-Fía y 

Letras. 

En 1956 se oa un 9ran oaso en la h1stor1a de la Psicologia en el 

oaís, Olles el antigLto decar·tament.o se conviert.e en el Coleo10 de 

Ps1colog1a. et.oreando a oart1r de 1957 el ooctorado en dicha c1enc1a. 

El Colegio se organi=ó en ~orma de deoart.amentos. los cuales eran: 

Psicologia Social. Psicoloqi., Clln1ca. F"sicolog1a General 

ra o ara l:i; dec.21oa de los 7(1~ s, los osicoloqos de corte e:~perimental, 

ouqnaban oor un cambio en el olan oe estl1d1os. cosa oue obtuvier·on en 

1971. Dicho ol.,n oe estudios estaca, según oalabras de Valderrama 

(1985). es'tn .. 1Ctl1r·:::ioo con Ltn CLlrt"iCLllLlm de alto contenido 

eNoerimen'tal. 

Finalment.e. oor decret.o del 27 oe Febrero de 197.3, el oroceso se 

consolida con la cre~c1on de la Facultad ae Psicología de la UNAM. El 

23 de Mar=o oel mismo a;::;o el Dr. LLtis Lara T~oia -fue aes19nado como 

d1r·ector· ae la or1mer·a Facttltad de Psicolog1a en Amer·1ca Latina. 

Para anal1=ar la hi~~or1a v ant.ecedentes oue dieron lugar a la 

F·SICOLOGIA INDUSTf;:IAL <O F·SIC.OLOGIA DEL TRABAJO). es necesario 

uoicarnos en los orimeros a~os ael s1olo XX. Mientras en Mexico 

com~nzac~ P oest.~r~e la Ps1coloa1~. en E.u. v Eur·ooa va comen=aba a 

r~m1~1carse va mostrar su aol1cac1on en ot.ros camoos. 



Existe la PSICOLDGIA INDIJSTFUAL fLte fundada 

i=ormalmente a or?nC?oios del siglo XX. pues se atribuye Slt origen a 

HUQO Münsteroer9. au1en en 1912 escribid un libro en aleman titulado 

PSICOLOGIA Y EFICIENCIH INDUSTfi·IAL, mismo OLte i=t1e tradLtcido al inoles 

en 1~13. <S1egel 1970: 8arr1guete. 1982: Schult=. 1985: Koontz, 1990) 

Fue la oeticion ae ayuda del eJerc1to estadouniaense, dut·ante la 

F'r1mera y SegL1noa Guerra Mttnd1al. con la oue se establece el formal 

n?ctmiento ae la Ps1coloqia Industrial como una a1sc1olina de suma 

1moor·tanci? v util1dao. 

En el c?so ae Mexico, anteceden a la Peicolog1a Industrial una serie 

de evento5. Acerca ae e~to CastaRo (1983) relata aue desoues de la 

exorooiac1on oetrolera de 1938 se uo1ca la llamada ''oolit1ca de 

•'lesarrol l 1smo ecanom1co" con lo c1.1al se aceleran los orocesos de 

industrial1::acion v de e::oansion del s1:="tema economice y aL~mentan las 

inversiones orivadas v extrBnJer~s. Toao lo anteriot·. continua 

narra.nao el autor. imol1co 1moortantes recuer1m1entos de recLn-sos 

numanos c:i-.li~ic;i.dos en d1versos sector·es vareas de esoeciali::acion. 

ante lo c 1.1al aoerec10 la neces1oad de los 1nstn.1mentos de Ps1cologia 

lndL1strial. 

En Me>:ico se in1ci,:1. la pr~ct1ca pro.fes1onal de la Psicología 

Industrial en 1942. ~ecna en la aue se hace uso por vez orimera de 

las oruebas os1cologicas oat·? la seleccion tecnica de oersonal en el 

Banco de de Mex1co. Posteriormente. en 1944 se emolean con el mismo 

-Fin en Telefonos oe t·1e:aco v en 1952 en Ferrocarriles Nacionales. 



En el Colegio de Ps1cologia, aoarece en 195:!. un nuevo clan de 

es't.l.tdios aue inclL1ía la asu;:inatur,:1. denominada Psicología Industr-ial. 

En 1971 desaoarece la esoeciC'.licaa en r·s1cología del TrabaJo a nivel 

de oosgrado 0€1.ra ser cons1derC'.da esta en el Plan de Estudios de 

licenciatura como una ce las areas a las al.te coOia cotar el alumno 

dur·ante los ultimo~ ~emestres ae la cat·rera. 

Aunoue ha s100 Ltn amoiio recorrido. no es SLt-ficiente. -falta un lat·go 

trecho aue avan:::at· o.;n·,:1. vencer todas las vic1s1tuoes a las aL1e se ha 

en-frentaoo la Ps1co!ogia a tt·aves ae su n1s~or1~ en su afan de oooer 

ser-v1r meJor al homor·e. Como va ~ue mencionaao. es a ra1::: de las dos 

guerr·as mYnd1ales. aue la Psicolo9ia Inaus~rial aoau1ere mayor 

trascendencia dentro ael contexto social; esto se oeb10 a las 

aoortaciones riecnas or·1ncioaimente al e amo o ind1.1str1al y 

organu:ac1onal. a la extenc1on de su carneo de estudio y al 

oer.fecc1onam1ento de sus metodos v orocedim1entos. W1ll1am (1980), 

oice al resoecto oue la Ps1colog1a ae la InOL\stria no s1emore ha sido 

el camoo oluri~~cetico aue es en lB actualidad. Oue sus oojetivos. 

sus mecoaos oara es~Ltdiat· ? los seres numanos, v eus en~ooues sacre 

la organ1::ac1on, nan camo1aao :en:.1olemente a lo largo de los años. 

As1m1smo. asegL1ra oue oesoe sLtS mooestos tn1c1os como Ltn ane::o 

· oractico de la ?dm1n1stt"ac1on ae oersanal, se na ram1~1cado oat·a 

oraccicamente todos los asoectos de la vida de la 

organ1:::~c1on. Pot· ultimo destaca la imoortancia del estrecho vínculo 

entre la ot·gan1:::acion v el ~accor numano. situacion oue, de acueroo a 

el. JLIS't.1.f1c.:i la oresenc1a oe la Ps1colog1a dentro de marco 

indLtstr-ial. va aue como las organ1::ac1ones deoenden de la gente, y la 



gente est.:i deoendiendo c.:ide.. ve: m.ci.:. oe las orc;ianizaciones. no resLt!ta 

ext.raño oue los estL1oios oel comoortamiento humano v de la 

A continuacion se anali=aran algunas caracter·isticas v elementos 

imoort.antes de la Psicoloqia en general v ce la Psicolooía Inoustrial 

en oarticLtlar: 

. .;. • ..::. SU DEi::=-INICION: 

Se nan asignado a la Psicolog1a un gran numero de aceociones. mism~s 

oue van desde las oue se oesorenoen de sus r·aices etimologicas v 

f1loso~1cas. las cuales or·ooonen el alma como su obJeto de estudio. 

nast.a lai.s oue orooonen como sL! obJet.o de estudio las conductas humana 

v .:in1ma.l (Cc?tT10:00. 1981). Por un 1:-.ao. v en tanto que la F'sicoloqía 

va est.a desorendioc. oor comoleto de los camoos oe la Filosofía. el 

estudio oel almc?. es 001eto oe est.a altima. Por otra lado. si bien &s 

ciert.o aue el est~d10 de le osicologia en cono1c1ones exoerimentales 

dentro del laoorator10 ha necho LISO de animales. es solamente oor 

conv1cciones et.1cas oue imoidE?n someter al set· nL1mano a ciertos 

estacas exoer1mentales: cor lo t~nto. el estl1d10 ce la conducta 

animal se t·eserva al camoo de l,;i Etolog1..:i.. 

En la act.Ltalioad. el ObJet.o de estltd10 de esta oro-fesion esta mas 

de,:in1do OL1e en los t.iemoos 01oneros de la misma. En nuestros días 

existe el consenso de que se trata de una CIENCIA DE LA CONDUCTA. 



F'aocll ia (!988) la c:1erine como el est.Ltd10 c1enti-fic:o del 

l;:Offi.P!=JX!=.~JJJ}_ei:it.o humano v de los oroc:esos mentales. 

Para W1ll1am ~198(1}, l., f·s1c:oloaia •'Es el est.L1dio c1entit=1c:o ael 

~QtlJP.Or.~am1~nt;.o: como tal, la Ps1c:olo91a aescr1oe el c:omoor·i:amiento 

{el aue} v trata oe exol1car· las causas ael mismo {el cor aue},'' 

Como ouede aorec1ar·se, amoas de-fin1c1ones tienen un termino comL"tn: 

CO~IPORTAMIENTO. Este termino tel cual es sinonimo ae conducta), se 

entiende. segun Mu~o= 1197~) {ci~ado oot· Avala. 1992]. como ''Toca 

actividad del organismo como uniaao. oue CLleni:a con una .,:unc:1cin 

integradora ael sistema nervioso central.'' 

Otra vis1on es la Ot"DDL1esta oor J1menez 11976>, cara el. el 

comoortam1ento se aet=ine como "Too¿¡ aai..iella man1-festac1ón del 

orqan1smo aue es susceot.1ble de ser ooser·vable. medible v 

cuant.1r1cable." 

Ahora, particularmente acer·ca ae la Psicología Industrial. muchos 

autores se nan re~e~·1ao a ella tamoien. Scnult= <1985>. ha dicho aue 

la Ps1cologia Industrial es una 01sc1ol1na aue eJet·ce enorme in-flUJO 

sobre la calidC'ld de la vida mooerna. De acuerao a este autor. la 

Ps1colog1a IndL1str1al. en sus metecos v oroced1m1entos. tiene la 

misma cateaoría oue la Fis1ca o la Química, oues. seqún exoresa, una 

c1enc1a se conoce oor SLtS metodos v no oor sL1 objeto. Y como sL1 

metoao es 00Jet1vo, tambii;>n oebe:> serlo el OOJet.o de SLI observacion: 

LA CONDUCTA HUMANA. en oart.1cular la conaucta externa. observable tal 



c:omo los movimientos. el habla el trabajo creativo. Pero el carneo de 

la Psicoloaía no termina all1 va aue. segdn lo exoresa Schult:. se 

oc:Ltoa aaemé\s de las d1mens1ones intangioles del ser humano: Sus 

motivaciones. sLts emociones, ioeas. SLI int.eliqencia v deseos. AL1naL1e 

no es cosible obser·var directament.e ~stos comoonent.es del ser humano, 

s_q~ .e.:f.~~):._qs s, son ___ ooser.vab_le? v asegura oLte la int=erenc1a aLte se 

basa en la observac1on ae lB conoucta oer·m1te e::tr·aer conclusiones 

sobre varios estados o cond1ciones del homtH·e. a pesar de ser 

inobservables dtrectamente. El osicdlogo observa, mira con atencion. 

escucha mide reg1st.ra toao con ObJetiv1aaa. orecision e 

im0Brc1.:1l1aaa. Scnult: (1985> concluve o~r·ecienao una de~inic1on de 

F's1colo91a IndLtst.r1al. oar.:i. el. "Cons1st.e en la aolicac1on de los 

metodos. acontecimientos y or1nc101os ae la ciencia de la conducta 

humana <Ps1c:ologia.I a las oersonas en el trabaJo." 

Hil-f (1983) orooone OLte el camoo de ac:c1on del osicologo industrial 

cons1s~e en el descubrimiento de los con~l1ctos v su solución dentro 

de la emoresa. As1m1smo, .:i.sequra oue no es oostble real1;:ar ningtm 

ac:to de conf1gursc1on ael tr~baJD en la emoresa sin tener en cuenta 

su relac1on con la Psicoloq1a del TrabaJo. 

Con base en lo .:i.nterior. es oos1cle concluir este aoartaao diciendo 

aue la F'sicologi~ Industrial es el estudio científico de la conducta 

humana dentro del contexto laoor·al. Este conceoto incluye el an~lisis 

de las situaciones con~l1c~1vas ael t1·abaJador. el clima laboral. la 

na~ural~za del trabaJo v la forma en aue el nombre lo desempe~a as1 



como el es1=.aolesimiento vio aiseño de formas y mei:odos que oermiten 

me1orar dicho desemoeño. 

3.3 OBJETIVOS Y CAMPO DE ACCION: 

La Psicoloqia Inaustrial o Psicologia del Tt·abaJo, se encarga ce! 

estudio de la condL1ci:a humana Qen.t.t:p __ a~L _ <:;.o.1Jte~to_ l~.b.or.a.~. F'ara lo 

cual disoone de una variedad de tecnicas y mé"todos t;:¡Lle le oet·miten 

incidir sobre el ambito l~boral oara oar solución a oroblemas de 

diversa 1ndole. mismos oLie, de .:i.cuerdo con Gutierre:: t1989) (citado 

cor Ut"bina. 1989i. se enqlooan en lo: sig1.11entes too1cos: 

* Selecc1on de F'et·son.:i.l. 
* Adiestr~m1ent.o. Caoac1tac1on 

v Des~t·rollo ce Per·sonal. 
* ConseJo en la industria. 

Inqen1et·1a Ps1colcg1ca. 
Motivacion Humana en la 
InoL1str1a. 

• Relaciones ~a1colog1cas 
obt·ero-o~tt·onales. 

;,: Mercadotecnia. 
~ Analis1s v Valuación de Puestos, 
• Cali~ic~c1on de Meritas. 
~ Prevencion oe Acc1oentes. 

Conceocion v fi·et=ot·mas a S1s"temas de Trabajo. 
MeJoram1ento ce las Cond1c1ones de TrabaJo. 

~ Anal1s1s v Cal1t=1cac1cn de Potenciales 
Ind1v1duales. 

Por su oarte, Dunnet~e ,¡q74) ot·ooone aue la Psicolog1a Industrial 

cebe abot·dar los or·oblem~s re~et·entes a: 

- Selecc1on de Personal. 
- Ad1est.ram1ento v Desarrollo de Personal. 
- Or1entac1on de Personal. 
- Inqen1er1a F's1coloa1ca. 
- Mot1vac1on Humana. 
- Ps1cologia ce la Or·aan1=ac1on. 
- Comun1cac1ones Inoustr1ales 
- Relaciones s1nd1cato-oatronales. 
- Conducta del Cons1.1m1dor 



E·n la oroouesta de S1egel <1976>. los camoos de la Ps1cologia 

IndL1strial son: 

A> Selec:c:1ón v Coloc:ac:1on ce Personal. 
B> Entrenamiento ael Personal. 
C> E~1c:1enc1a del Emoleado. 
0) Mot1vac:1on oara el TraoaJo. 
E> Ps1c:olog1a Organ1=ac1onal. 
F> La CondLtc:ta del ConsL1m1aor. 

De acuerdo a Sc:nLilt= \l'=f85). las areas aue están vinculadas c:on la 

1§ La Selec:c:1on de Emoleaaos. 
2§ La Evaluac:1on d8l Rend1m1ento. 
3ª El Ad1estram1en~o v Desarrolo oe 

de F'er sana 1. 
4ª El Liderazgo. 
5ª Mot1vac1ón. Sat1sfac:c:1on v 

Part1c1oac1on Activa en el TrabaJo. 
6ª Las Cond1c1ones de TrabaJo. 
7ª La Ingenier·ía Humana. 
8§ Los Accidentes de TrabaJo. 
9§ El Estres en el TrabaJo. 
1(1ª La Conoucta del CosLtm1dor, 

AunaLte aoarecen alqL1nas d1screpanc1as. OLlede aoreciarse OLte los 

cuatro autores co1nc1oen en 4 ot"Dblemas oue el osicólogo industrial 

debe abordar y resolver: oroolemas tanto oe selecc:idn de empleados. 

de desarrollo de oersonal. de 

mo't.1vac1on numana en la indL1str1a v de la c:ondLtcta del consumidor. 

Sin emoargo. ne deoe oer·aerse de v1st~ aue cualauiera que sea su 

actividad profesional. el os1c:oloqo deoe sustentar su desemoeño en el 

Método de la Ciencia. 

En tanto que eJer-ce una c1enc1~. el os1cologo del trabajo oebe asirse 

con gran f1r·me:a ae la 08SERVACION cara anali=ar a fondo la conducta 



nt.1mana. la cual es st.t obJeto de estt.1010 y, dentro de t.1n contexto 

laooral ceder asi: 

' Conocer cuales son los or1qenes de la condt.tcta ael 
traoajaaor. 
Describ1t·la v exol1carla. 
Comorenoer entonces los "cor Ot.tes'' de tal conoucta. 

x F'reveer 1 a. 
l Controlarla v cor·rea1r sus oatr·ones inaoroo1aaos cara meJorarla 

v hacer mas sai:.1~factor·1c. v Lttil la vida dentro de la 
organi=ac1on ven la sociedad en general, 

x Conocer tan~o la conoucta oersonal. como la interoersonal. 
ast como el desarr·ollo dentro de un gruoa, y resolver 
conflictos entre amo,:..s. 

Con base l'?n lo anter- ior·. s1 asLtme et.te 1 a condt.1cta es toda 

man1fescac1on ooservaole. meo1ole v cuant1~icable de un ind1v1duo 

\aun se las dimensiones intanoíbles del 

comoor·tam1ento or·oouestas ~or Scnult=>. entonces es cosible decir· 

OLte el trabaJo oroduct1vo. creativo v trans~ormaoor ae t.1n hombre 

~ambien es conduc~a. Los acontecimientos en el tr·aoajo tales como la 

buena oroducc1on. la oenet·acion oe oienes o el orestamo ce servicios. 

asi como los :1.cc1aentes son oroaucto de 1.:1. condL1cta del trabaJador 

oor incurrir en actos insegur·os. oues son el oroducto de oatrones o 

f;:EPERTOR:IOS DE: CONOUCT~ t nao roo l :ioos. 

tanto que el Ps1coloqo Indt.1stt"ial es esoec1al1sta oe la conducta del 

nombre en el traoaJo. es en dichos r·eoertor1os sobre los oue incide 

cuando efectLlél el oroceso oe desarrollo de los recursos humanos. De 

este modo, un~ de las orinc1oales tareas de este ot·a~es1onista es 

ioenti~icar· esas cautas ae conducta con el ~1n de consolidarlas y/o 

mantenerlas estables si son aor·oo1aoas. oara modi~icarlas s1 son 

inadecuadas o cien cara establecerlas s1 el trabajador carece de 

el las. 

.Jr.J 



Al hablar ce reoertor1os ce conduct~. ce la consolidac1on de los 

aorooiacos. de la correc:c1on de los inaoecuaoos. de la aoauisicion de 

O'tt"OS nuevos o ara desecnar los obsoletos. es menester hacer 

re~erenc1a a un termino clave. intimamente relacionado con el D.R.H. 

Es el termino de ENSEf'iANZA-APf''.ENOIZAJE. F·or· SLt comoleJ1dad es un 

conceoto oue interesa en qran manera al osicologo dedicaoo al 

desar·rollo de recursos humanos y es imoortante reservar un esoac10 

oara hablar de el v cocer asi c:omorender· con mas facilidad la 

naturale:a ce este tema. oues su vinculo entre ambas es de car~cter 

insoslavable. 

El est1.1010 del aorendi:aJe ha sioo aoordaoo oesde hace muchas decacas 

oor diversos autores. S~1nner (1936>. oor eJemolo. orooone tres 

orincioios oa1·a lograr el aorendi:aje ootimo. Dichos orinc1oios son; 

lQ RESPUESTA ACTIVA: Para garant1:ar· el aorend1:aje en un evento de 

instruc:c1on. este debera inducir· al oart1c1oante a resoonde1· de 

una manera esoeci-fic:a. no oas1va. sino act.¡va ante el material v 

contenioo instr·uccional. el oartic1pan~e es inoucido por el 

or·ograma a responoer y a hacer lo esoec:i~icamente establecido en 

el mismo. sin dar otra resouesta aue no sea la prag1·amada. 

22 EL MINIMO DE E¡;:'.fi'ORES: Consiste en la el1m1nac1ón de tooo aauel 

ounto aue es susc:eot1ble de nacer caer al oartic:1oante en una 

r~souesta aue no era la deseada. la esoerada o la oroaramada. es 

decir un error·. 



32 CONOCIMIENTO DE LOS F:ESULTADOS: Hac1enao Ltso correcto de la 

retroalimentación. se le ha.ce saoer en forma inmediata al 

oart1c1oante acerca de los aciertos ae su r·esouesta o de los 

errores s1 los hub1er~ cara sol101f1car· su aorendi=aJe. 

En la oroouesta de Follev Cen Cra1g v B1ttel. 1971J. aestaca la 

oresenc1a de cuatro cono1c1ones necesar1e1.s oar·a aue exista el 

aorend1:aJe: 

l~ MOTIVACION: Segun el aL\tor·, esta ;:os Lma de las condiciones mets 

imoortantes oar·a aue el aorena1:aJe se oroouzca. Un lnd1viouo 

aeoe tener mo't.1vos cara r·esoonoer a los estimules oresentaaos. 

2ª ESTif1ULOS AF'Ft:OF'IADOS: Se refiere a la neces1daC1 e.Je CLte <T:nsta 

coorrelac1on entre la naturale:a ae los est1mulos oresentados y la 

natural~:a ae 10 oue se desea oue aorenda el oart1c1oante. Si se 

va a 1nstrL11r sobre el tema "."." no deoen oresentat·sE estímulos del 

t.ema "Y". 

3ª- RESPUESTA: El instrLtct:ot· deoe ouscar la resouesta oue re-fleje el 

el aorenca=a1e del 0C1.t"t1c1oante. deoe orocLirarla. f-.:i.cilitarla, 

qu1arl~ v no oostacul1=~r·1a. 

4S CONFIRMACION: Se debe con.firmar la e}:act1tud de la resoL1esta oara 

consol1darla. 

12. 



Di_mnete <1974) por su oarte. propone oue cara darse el aorendizaje 

deben ex1scir las siguientes condiciones: 

19 El oarticioante DEBE E5TAR ACTIVO: Debe 1molicarse en el oroceso 

de aorencu =aJe. A menos. dice el at.ttor. oue se mantenga dando 

resouestas. no ocurrira el aorenoi=a1e ooraue no tendr~ la 

ooortunioad de sat.1sofacer S'-\5 motivos o deseos en la situación de 

aorendi=aJe. 

29 EL REFOfi:ZAMIENTO: Esta imol1cado en el aorendi=aJe • oues se dé 

cuando una resoLtest.a aue conoL1ce a la satisf.:i.ccion de cualaui.era 

de los deseos o y motivos del estuo1an"t:.e. 

3§ f•¡;·ACTICA Y i;:Ef'ETIC!DN: El oartic1oante oebera 

activa.mente hasta oue aorenda las resoL1estas 

desaoare=can las inadecuaoas. 

resoonaer 

adecLtadas v 

49 VIGILANCIA Y DIF:ECCION: Se real i=='- orientando las resouestas del 

partic1oante. re'for::ando las aoroo1adas hasta 01..te es capaz de 

hacerlo cor· si solo v sin vig1lanc1a. 

Scnult= <1985). ha hecno Ltna d1v1s1on de los or1ncio1os ael 

aot·endi:aje. algunos se ref1er·en a las caracteristicas del aorendi= 

como la motivación v la caoac1dad 1nd1v1dual oara aorender: otros se 

refieren a la 'forma ae organ1:ar v ot·esentar los contenidos de un 

orograma de caoac1tacion: 



1Q DIFEf3ENCIAS INDIVIDUALES en cuanto a la capacidad: Se debe aJLts't.ar 

el ritmo de la instrucción a la cacacidaa individual del acrendi:. 

cues algunos aorenden mas r~oido. 

2.Q. MOTIVACION: El aorenoi:aJe no se consume a menos aue el 

car~1cicante realmente auiera aorenoer. 

39. EJE~:CITACIOM ACTIVA DEL MATEFUAL: Los participantes han de 

intervenir activamente en el proceso oe a~lt"enai:aJe v no 

con~or·marse con ser receotor· oas1vo de infor·mac1on. En ~l oroarama 

nan de incluirse suficientes haoil1daaes cara eJercicarse en las 

hab1 !1dades reouer10~.s en ei ouesto. Lo cual ouede loar·arse a 

tr·aves oe la oractica masiva (Docas sesiones largas) o distribuida 

<mue nas sesiones deoendienoo ae la naturaleza v 

c:omoleJ1dao del c:onten100 de instrucc1on. 

4Q EL ENTF<'ENAf'l I EMTO OEE<E TRANSFERIBLE: El oroarama debe 

9arant1:ar la trans'ferenc: 1 a de lo aor·endido durante la 

caoac1tac1ón al ouesco aue va a ocuoarse. 

SQ CONOCIMIENTO DE LOS F\'ESULTAOOS: Las oersonas aorenoen con m.:\s 

.fac1l10~0 s1 tienen L1ne\ ioea clat·a oe su desemoeño, indica el 

orogreso oue nan loqr·aoo. 

6Q REFORZAMIENTO: Deoend1endo oel ac1er't.o o ert·or oe la t·esouesta 

cae~ oor el oarc1cio~nte. el re'for:am1ento debe consolidar las 

resouestas adecuadas v el im1nat" 1 as i naoecuadasª 

¡..¡. 



A manera de resumen de los orincioios exoues't:os. es posible concluir 

diciendo aue las condiciones o orincioios neces~rios para Qarantizar 

lo mas cosible el aorendizaJe en la industria (y cor suouesto en 

o't:ros con't:e:-:tosJ son: 

12. Debe existir en el oart1cio~.nte la su..=icien't:e MOTIVACION para 

resoonoer v aOoL1it·ir conocim1en't:os. Es't:a solo puede logr·arse a 

traves de Lina adecuada. variei.da y rica ESTIMULACION 

oart1cioance oor oar·t.e oel orogramador o instructor. 

hacia el 

2f!. El oan:.1c1oante e1eoe ¡:;:ESPONúE~ e INTERACTUA1~: de manera ACTI'.JA ante 

el oroqrama v su con't:enido. Debe involocrarse v ser parte del 

oroarama. 

3g Dicho oroc;ir~.ma dcbera contener ESTIMULOS AF'ROF'IAOOS: Debe enistu-

una estrecna coorrelación entre lo OLle se enseña v lo aue se debe 

aorender. 

4Q El oroqr-ama deoe ser fcc1lmente r¡::;:ANSFEF:IBLE e-. las condiciones 

reales de t.raDaJo. 

5Q. CONOCIMIEMTO o CONFIRMACIOM üe las resouestas dadas cor el 

oartic1oant.e ante el orograma oara conocer sus aciertos y sus 

errores v ooder cort·eg11· e~t.os ult.1mos. 

bQ REFORZAMIENTO oue consolide las resouest.as adecuadas v elimine las 

inadecuadas. 



EÍi conclusion. el oroceso de Enseñanza-Aorendizaje es imoortante cara 

el psicólogo en cualouiera de "sus ~reas. en la 1ndustr1a su 

1moortanc1a trascience al estar en juego el desemoeño de un 

tratJajador. su integridad física y mental v oor ende la calidad de 

los oroductos. bienes v servicios qenet·ados. 

3.4 CONFORMAC 1 ON D.!'L Fj,.~N p¡;: ES T_UO_l.DS DE Lf\ 
i.:.1i:i;:}!C'ifl~TU-1':~ E~I f'SJCQ]..,_QG.!_8 ¡ JND_USJFU8LJ. 

El oresente aoartado tiene como oojeto mencionar brevemente la 

constituc1on ael Plan de EstLto1os de l.:.; Licenciatura. 

L~ carrera de L1cenc1aoo en Ps1colog1a. esoecificamente en la 

Facultad de la UNAr·l. consta de nLteve semestres academices. Los 

orimeros sets constut1ven lo aue se conoce como tronco b~sico o 

tronco común. v esta con-for·mado oe la s1qL11ent.e manera: 

• PRIMER SEMESTRE: 

- Bases B1olOQ1cas de 
la CondL1cta. 

- Introoucc1on a la 
Psicología Cient.íf1ca. 

- L001ca S1mbol1ca v 
Semantica. 

- Teorias v sistemas en 
Ps1cologia. 

- Mat~mat.lC~S I. 

i SEGUNDO SEMESTRE; 

- Anat.om1a v F1s1oloqia 
del S1si:.ema l'lerv1oso. 

- Filosofia de l~s C1enc1as. 
- Matemat.1cas II. 
- Mot1vac1on v Emoc1on. 
- Sensooerceoc ion. 

o CUARTO SEMESTRE: 

- Desarrollo Psicologico !. 
- Estad1st1ca Inferencia!. 
- Pensamiento v LenquaJe. 
- Ps1cologia F1siolÓqica. 
- Teor ia de la Me di da. 

• QUINTO SEMESTRE: 

- Desarrollo Ps1cologico II 
- Psicología Clínica. 
- Psicolocia D1~erencial. 
- Psicolo01a E~oerimental. 
- Psicomet.ría. 



~ TERCEf': SEMESTl;:E: 

- Aorend1=aJe v Memort~. 
- Estadística Oescr·1ot1va. 
- Neurcfis1olooía. 
- Psicooatolog~a. 
- Teorias de la 

F'en;onal t dad. 

* SEXTO SEMESTRE: 

- Analisis Exoerimental de 
la CondLtcta. 

- Evaluacion de la 
Personalidad. 

- Ps1coloqia Educativa. 
- Pe1colooía del TrabaJo. 
- Ps1colc~ía Social. 

Acerca de estas as1onaturas v oe su estt·ucturac1on centro del tr·onco 

comun. Carlos v cols. '1989> {citados en Urb1na, 1989> comentan aue 

"el res\.lltaco e5 una selecc1on de conoc1m1entas de diversos niveles 

de generalidad tteorias. orocesos, metodoloQ1as b~s1cas) oue carecen 

tener· la in~enc1on de cotar al eoucanao. en ee~e momento in1ciel. de 

Lma mL1estra ce la cL1ltura os1coloo1ca." 

A1.1noue no seran anal1=e.Clas. vale la oena mencionar· alQ\.\nas de estas 

as1gna"turas va aue los elemen't.os OL\e aoort.,:.n oueden set"" aol1cados al 

tdo1co ae la caoacitacion. En ninguno oe los O't.t"os tres olane~ de 

estudio. mismos aue en br·eve seran enali=ados. existen asignaturas 

tales como l.? denominc:.da PF'F'ENDI ZAJE MEMORIA cursada en el tercer 

semenstre, o las oenom1n~das ANALISIS EXF'EF'lMENTAL DE LA CONDUCTA v 

F'SICOLOGIA EDUCATIVA cursadas amoas en el se::to <::emestre del tronco 

común. Los conoc1mient.os aue acortan tales asigna't.ur·as a la formación 

del Psicologo Industrial son muv valiosos cuando está dedicado al 

camoo del D.F:.H. va OL1e resultan ::er element:os orect..tt"rentes v ninqün 

otr·o orafes1onista tiene acceso a tales conocim1entos en sus 

resoect1vas carTer·as: oor eso es 1-itil 0L1e el osicdlogo las tome en 

cuenta en s1..t formac1dn academica, 

A oart1r del 7Q semestre se estudia alguna ce las ar·eas terminales 

denominadas oor- Carlos v cols, (1989) como i\reas de esoecializacion o 

subesoec1alizac1on. Puede cotarse cor cualouiera de las seis ~reas 
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aue ofrece la Facultad: Psicologia Clínica. Psicología Social. 

Psicologi~ Educativa. Psicología Exoerimental. Psicología Fisiologica 

V F'sicoloqia IndL1strial, Esta ultima esta integrada oor las 

siquientes 21 asignaturas. mismas oue son de caracter optativo. es 

decir aue el alumno oueae cursar la oue orefiera o sea de su agrado: 

- Aomin1sc1·ac1on ae Personal I v II. 
- Admin1st1·acion oe Ernoresas I v II. 
- Analis1s V Evaluacion de Puestos I V rr. 
- Caoac1tac1on v Ad1es~ramiento de Personal. 
- Desat·t·ollo ce Recu1·sos Humanos I.II v III. 
- El Estuo10 d~l TraoaJo J v II. 
- El8Dorac11n ae PrLteoas Inaustr1ales. 
- Ergonom i a. 
- Mercaaotecn1a Ps1colog1ca v Anal1s1s 

de la Conaucta oel Consum1aor. 
- Proar·amac1on de Amo1entes Laoo1·ales. 
- Reclutam1enco v Selecc1on Tecn1ca ce Personal. 
- Socioloo1a Industrial I v II. 
- Técnica-de Invest1aacion Ps1coldaica 

en la Industria. . 
Teoria de la 01·aani=acion. 

Acerca ae las areas de .:-soecial1:::ac1on. Carlos v cols. <1989) 

comentan nuevamente oue l~ r·a=on oue condujo a la delimitación de 

esas a1·eas de esoec1ali=acion es aue la in~ormac1on e>:istente dentro 

oe la disciol1na e5 muv smolia. y es 1moosiole ofrecer al alumno una 

caoac1tacion or·ofunda v aoar·cadora. 

3.5 ANAL!SIS DE LO_S CD>rrENI.DOS TEl1f\T.IC05 QUE I~JTEG_RAN 

EL F'LAN DE i::~ruo~.os Dt:: L8 LICENCIA_TUto·A 
EN PSICOLOGIA C INOUSTf;:IALJ; 

A or1nc1oios de los 70's. el Plan de Estudios de la Licenciatur·a en 

Ps1colo9ía Cindustr1alJ contabB un1camente con una asignatura 

relacionada con la caoacitac1on. Estaca estr-uct.Lll"ada con temas como 

Proceso Gr·uoal v D1namicas de Gruoo: Imoortancia. Imagen Corporal v 
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Desemoe~o del Instr·uctor: Puol1cidad v Materiales de Aoovo oara la 

Caoacitac1on etc. Era la única aue oretend(a dotar al osicologo 

industrial con los reoertorios necesarios cara llevar al cabo el 

oroceso ae caoac1tac1on. Sin emoargo. su constitución tem~tica no 

cumol1a el objetivo oe oreoarar satis~actoriamente al osicoloqo ante 

las demandas labor·ales en este tooico y oronto resultó insu.;:iciente. 

No obstante. de acL1er·oo con VazoLie::: v Ascencio (1989) {en Ur·bina, 

1989} las r·e.;:ormas a la. Lev Federal del TrabaJo en materia de 

caoacitacion v adiestramiento necnas a ~1nales de los aAos 70~s. 

orovocaron aue el entr·en~m1ento aaauiriera un auae sin orecedentes. 

Aorovecnanoo este SL1ceso. li'I r:"acLdt~o ce F·sicoloqía de la UNAM mostro 

un gran interes hacia el entrenamiento y modi.;:ico el olan de estudios 

oara imolementar lé'.s ma"t.erias de Desarrollo de f;:ecursos Humanos 

d1vioida en los módulos I. II v III. Dichos modules sustituyeron a la 

endeole mater·ia de Caoacitacion y Adiestramiento la cual quedo 

reservaoa oar·a el estudio oe tooicos selectos de caoacitacion. 

A continuac1on seran analizaoos los contenidos temi:i.t1cos que 

con~orman las as1anaturas de Desat·rollo de Recursos Humanos: 

La asi1;1natura denomi nao a DESAF:l-':OLLO DE fiECUf':SOS HUMANOS I. Consta de 

4 horas teor1cas v 2 horas ot·acticas semanales. tiene un valor de 8 

creditos. se imoarte en 72. semestre. Su ObJet1vo Gener1co es: "OLte el 

alumno conceo"t.ual1ce. ae~iniendo oor· escrito. las car·acter1sticas del 

adiestramiento, la caoac1tac1on, la educacion v el desarrollo de 

recursos hLtmanos. dentro del mar·co nacional. as1 como de la 

tecnologia educativa aue oerm1te la resolucion de estas ~unciones, de 

ESTA 
SALIR 
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Esta const1t.u1da cor· 4 granees temas denominados EVENTOS (evento A, 

8. C v 0). cada uno de ellos esta integrado cor varios subtemas 

cenominacos ELEMENTOS. 

EYEMTO A: LA CAt'·Ac I T >\C lON y EL DESAF:i':OLLO DE PEo·SONAL: 

ObJet i vo Terminal \del evento>: ·"OL1e el alumno concept.ualice 

escribiendo las cat·act.erísticas del adie~t.ramiento. la capacitacion, 

la educación. el entrenamiento v el desarrollo de t·ecursos humanos. 

en -funcion de sus imolicaciones oara al individuo y la organi=acidn v 

SL\ actualidad leqe.l. de acLte1·do a la b1l1ogra-fia rundamental. 

f.:LEMENTO A. 1: CONCEPTOS DE ADIEST;;:AMIENTO. CAF·ACITACION. 
ENTF°ENAMI ENTO Y DESAR¡;·OLLO. 

ObJet1vo Esoec1T1co (del elemen~o1; ''Oue ~l alumno conceotualice. 

de-finiendo 001· P-scr·1to. las caractet"ist.icas del ent1·enam1ento. la 

caoacitacion. la eoucacion. el entrenamiento v el oesarrollo de los 

recursos humanos. de acuerdo a ia bibl1ogr-a-f1a T1..1ndament.al." 

ELEMENTO A. :C: L¡'.'.. IMF·OPTAMCIA FAf'·A EL INDIYlDUO. 

Objetivo Esoeci-f1co: "Que el C1.lumno conceotL1al ice. ctei=iniendo por 

escrito. la imoor·tanc:ia de l~ caoacitacion cara el individuo en los 

escenarios laboraies. de ac1..1erdo a la biblioqra-t=i.:i. i=Ltndamentai ... 

ELE~1EMTO A.:::;: LA IMPORTANCIA PAF·A LA ORGANIZACION: 

ObJet1vo Esoeci~1co: ·•oue eJ alumno discrimine escribiendo tres 

ra:ones oor las cuales la caoacit.ac1on r·esulta ser importante pat·a la 



ELEMENTO A. 4: LA ACTUALIDAD LEGAL DE LA CAPACITACION DE PE/;:SONAL. 

Objetivo Esoec:íTicO: ;,QÚe 'el alLlmno identiTioLle cor escrito los 

asoectos bas1cos ce la leg1slaC1c:in en lo cue se t•ei=1ere a la 

c:aoac:1tac:1ón. ce ac!..terdo a la blblioqr~-Fia fundamental." 

EVENTO B: ~A DETECCION DE NECESIDADES. 

Objetivo Terminal: "Que el alumno conceotualice, escribiendo las 

fLien"t:es ae neces1daaes de c:aoac1tac:1on. as1 como los metodos 

• ut1l1:aoos cara tal caso. oe ac:ueroo a la 01olioarafia i=undamental.'' 

ELErlENTO 8. 1: FUENTES DE NECESIDAD. 

ObJet1vo Eso~cíT1co: '10ue el alumno ident1fiaue el oroc:edim1ento de 

detec:c:ion de necesidades de ad1estram1em:o y c~o.;.c11=.,;;.cion, n~e-.1 L:ando 

cor esc:t·1to un 01aqrama c:omoleto v e::ol1canoo caca une oe los casos, 

de acuerdo a la b1ol1cqrafia funoamental.'' 

ELEMENTO 8,2: METODOS. 

ObJeti·vo Esoec1-fico: "Oue el alL1mno ioenti,.:10L1e. mencionando cor 

escrito, cinco metoaos aue oueoan emolear·se oat·a el ~aue tenemos~ v 

cinco ºª'"ª el "aue OL1eremas~ de acL1erdo a.l b1bl ioqra+:ia -fund~mental," 

EVENTO C: TECMOLOGIA E[1UCATIVA. 

Ob1etivo Ter·m1nal: ''Que el alumno conceotualice escr1b1endo todos los 

or1ncio1os de l~ instrucc1on orogramada v las generaliaades del 

aorendi=aJe. oe acueroo a la b1bl1oqr·a,.:ia -funoamental.'' 
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ELEMENTO C.l: DEF!N!C!QN, 

Otuet1vo Esoecíf1co: ·•oue el alumno dei=1na cor escrito los elementos 

oue integran la tecnoloc;lia educativa. d,e ac:L1eroo a la bioiioqrafia 

fundamental." 

ELE~IENTQ C. 2: Pl"!NC!PIQS DEL AF'RENDIZAJE, 

Objetivo Escecíf1co: "Oue el alumno ident1fioue cor escrita los 

crine 10 ios del aorendi;:aJe. oe acuerdo la b1bl1oqrafía 

,:undament=i.l." 

ELEM.ONTQ C. 3 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PRDGRAMACION. 

ObJet1vo Esoec1f1co: .. Que el alumno identif1cue cor esc:r1t:o todos los 

l 1neam1entos generales cara la .orogramación. oe acLterdo al 

auoiovisual ~Pasos Generales cara la Programac1on.~•• 

ELErlENTQ C.<>: HNAL!S!S DE TAREAS. 

ObJet1vo Esoec1~1co: ''Que el alumno identifioue enl1standa cor 

escrito los casos a seguir en el an~lis1s de tareas. oe acuet·do a la 

01bl1ograf1a ~unadamen't.al.'' 

EVENTO D: LOS OBJETIVOS !MSTl':UCCIONALES. 

ObJe't.ivo Terminal: ''Oue el alumno identi~icue cor escri~o los 

elementos const.it.ut.ivos de Ltn obJetivo instr-uccional v SLt -fLtncion 

oent.ro de la oroqramacion oe la inst.ruccion. de acuerco a la 

bici ioarat=ia .,:Lmdamen't..al." 
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ELE~lENTO D. 1: CARACTEF:ISTICAS. 

Objetivo Esoec:ít=ico: "Que el alumno identificiue e:.:olic:ando por 

escrito caca uno de los elementos const11:.L1tivos de t.tn obJetivo 

inst.rucc:1onal. oe acuerao a la 01olioora-fía TLtnoamentaL" 

ELEMENTO D.2: TAXONOrl!AS. 

ObJe't1vo Esoec:ii=1c.:i: "Que el alumno identit=ioue exol1cando por 

escrito caca uno ae los 

oroouestos oor Gaane, Sloom 

01bl1ograi=1a i=undamental." 

ELEl'lENTO D. 3: FUNCIONES. 

niveles de oojetivos intrucc:ionales 

15 Ta;:onomia Mat~t1ca. de acuerdo a la 

tJDJet.1vo t::soec1-f1co: ''Ot..te ~1 alumno ioeni:1Ti0Lte exolicanao oor 

esc:,.1t.o le..s ~unciones et.te c1.1molen los 00Jet.1vos insl:n .. 1cc:1onales. de 

ac:ueroo a la 01bl1oaraf1~ fundamental,'' 

Como r·eo1.11s1t.o oar~ la aorooac1on ce esta as1qnature, esta 

contemolaoo aue el alumno elaoore una oractica oe camoo cuyo Objetivo 

Gener1co es: ••Que el alumno ,·eal1ce los casos necesarios oar·a la 

detecc1on v oeterm1nac1on de 00Jet1vos v contenidos oue oeberan ser· 

entrenaoos en un ouesto de traoa10 autor1:ado oor el instructor· de 

or·act1cas, escr-101endoios en Ltna matr·1: de un •:L1r·so, de acLteroo a la 

01blioar·a~1a fund~mental.'' 

La sequnda as1gnatur·a oel Plan de Estuo1os oe La Facultad es la 

oenom1 naoa DESAF':R:OLLO DE f;·ECUF':SOS HUMANOS I I. consta de .:: horas 

~eor1cas v _ horas 01·ict1cas semanale~. tiene un valor· de b creditos 

v 5e imoar-te en 82 semestt·e. Su úbJet1vo Generico es: ••oue el alumno 



identifioue las necesidades de adiestramiento. cacacitación v 

desarrollo de cersonal de una orqani;:aciOn. elabore los oroorama sde 

1nstrucion oert1nentes de acuerdo a la tecnología educa"t1va v evall.le 

su intervenc1on en termines cel cambio conductual, mater·1ales y 

efectos de su .función social. de acuerco a la 01cl1oorafia 

fLmoamental." Estii. integrada cor 7 eventos dividioo;; en vat·ios 

elemem:os cada uno cons't1tl.l1dos de la s1gLuente manera: 

EVENTO A: LAS TECNICAS PARA. LA CAPAC!TACION DE FEf;:SONAL. 

OBJETIVO TEh'MINAL: "Que el alumno .1dentificue mencionando cor asc,.ii:o 

las rnetaforas de aot·endizaJe. cue es una tecnica vio rnetooo v su 

clas1~1cac1on. seqún características comunes, de acueroo a la 

bioliografta fundamental.'' 

ELEMENTO A. 1: 11ETAF0f;:AS '( Pf;:INCIPIOS DE AF'REND!ZAJE. 

OCJJe't1vo Esoeci-r1co: "Que el alumno ident1f'.1oue mencionando cor 

escrito la.E meta~oras v or1nc101os ael aorendi=aJe, ae acuet·do a la 

b1ol1ograf'.ia f'.undamental.'' 

ELEMENTO A.2: CONCEPTO DE TECN!CA O METODO. 

ObJetivo Esoecif1co: 1'0ue el alumno ldenti.fioue escr1bienoo oue es 

una tecn1ca vio mei:.odo ce enseñanza. de acLtet"do a la bibl1oqra-f1a 

-fLmaamental." 

ELEMENTO A.:::: TECN!CAS UTILIZADAS EN CAF·ACITACION. 

Objetivo Esoec1fico: ''Oue el alumno ioeni:.i.,:1oue cor escrito la 

clasificac1on de las i:.ecn1cas oue se emclean oar·a caoac1tar personal 



en ,:uncion de sus característ.1cas comunes, de acuerdo a la 

bibliografía fundamental.'' 

EVENTO 8: LOS AF'OYOS AUDIOVISUALES EN LA IMST¡;:uccroN. 

ObJetivo Terminal: "Que el alL1mno ident1f10L1e escrio1encio la TLtnción 

de los aoovos aL101ov1sL1ales dentro oe leo. ooer·ación oe c:aoacitar al 

oersonal. oe ac:L1eroc· a l¿._ biol 1oarafia -fLindament.al." 

ELEMENTO 8. 1: CLAS!FJCACJON DE "IATEF:lALiOS AUDIOVISUALES 
EN LA INSTRUCCION. 

Oo.iet1vo Esoec 1co: "Que le alumno ident1-f1oue escrio1endo la 

clcsif1cac1on c:::e las 3VLIO.:\S en la 

caoac1t.~c1on oe oerson¿.l. oe acuer·oo e ls 01oliogt·a~ia fundamental.'' 

ELEMENTO 8. ::: CA¡;:ACTERJST ICAS DE LOS AF'OYOS 
AUDIOVISUALES DE USO DIF\:ECTO. 

Oojet.1vo Esoec1i=1co: ''Que el alumno ident.1f1oue escr1b1enoo todas las 

caracter·1st1cas oe los aoovos ~ua1ov1suales oe uso oirecto. oe 

acL1erdo a ic. 01bl1oaraf1a i=Ltndament..:..!." 

EVENT~ C: TECNICA EXPOSITIVA Y LECTURAS. 

ObJetivo Terminal: "OL1e el alumno ident.1t=ioL1e escribiendo las 

caract.er1st1c:as ae las t.ecn1cas exoos1t.1vas v oe lecturas. referentes 

a 5LI funoament.o ~ecn1co-eouca~1vo, niveles de aolicacion v met~-t=o1·as 

v or1ncio1os de aorendi:aJe, a los aue oertenecen. de acuerde a la 

01bl ic<;B"a-fiei. -ft..tnoament.al. '' 
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ELE~IENTO Cl: ANTECEDENTES. 

Objetivo Esoecí-F1co: Objetivo Esoecí-t=ico:. 11 0ue el alL1mno identifiaue 

esc:rib1enao los .f1.1ndamen'tos tecn1co-ed1.1cat1vos. los casos de la 

t.écn1ca e::oosi t iva v de lecturas v su -Fundamento asi como c>l o lo:> 

niveles organ1:acionales a los oue son aol1caoles, de acuerdo a la 

b1bl ioorai=1a +:•.tndc.mental. 0 

ELENENTO C. 2: ANALJS!S CRITICO. 

ObJe't.1vo Esoec:íf1c:o: "Que el alumno identifioue esc:r101enao las 

metd.-foras v los or1nc101os de aorendi::aje a los a1.1e oer-c.:nec:.:n las 

tecn1cas e:·:oos1t1va v ce lecturas, oe ac1.1erao a la: metáforas v 

or1nc101os oel aprendizaje vistas en la 01bl1oorai=ia ~unaamental.' 1 

EVENTO D: LAS TECNICAS DE RDLL-PLAYING 

"Oue el alumno iaent1i-1oue escr1b1endo las 

carac"tet"ist1c:as de la "tecn1c:a de Roll-Plavtng. re~erentes a su 

funClamento tecn1co-educat ivo. oroceo1m1ent.os. niveles 

organ1zac1onales de aolic:ac1on v ot·1nc1pios del 

aoren~i=aJe a los aue pertenecen. ae acueroo a la b1blioq1·a~ia 

.fundamenta 1. " 

ELE11ENTO D. 1: ANTECEDEMTES. 

ObJet1vo Esoec1-fico: "Que el alumno identi-Fioue escribiendo los 

fundamentos tec:nic:o-eoL1cativos, los casos oara la creoarac1on. al 

menos tres tecn1cas de f;·oll-F'lavinq con -F1...1nc1ones v carac:'tet"ísticas 

c:li-Fet·ent.es as1 como el o los niveles organ1:::acionc..les a los CH.te es 



aolicable al tecnica de f':oll-Plav1no v su -fundamento. de acuerdo a la 

bibliogra-fía ~unoamental.'' 

ELEMENTO D. 2: ANAL.IS IS Cf'.lTlCO. 

ObJet1vo Esoecii=1co: •10ue el al1.1mno 1oent1-f1oue esc,-ioiendo las 

metafo,-as v los or·1nc101os oel aoreno1=aJe a los ou~ oer~enece la 

't.ecn1ca de Roll-Flav1nq. ae acue,.do a las metafot·as v or1ncio1os de 

aor·end1:::aje vistas en la b1bl1oora-f1a fLindamental." 

EVENTO E: LH5 TECtlICA:. DE SIMULHClON. 

Ob1e~1vo ~erm1nal: 

caracterist1cas ae 

''Que al alL1mno iaenti~10L1e escr101enoo las 

la5 tecn1cas oe s1mulac1on tLaooratorio ce 

Relaciones HLtman.:1s. T.VJ. r .. JrJeao ele Neqocios V t1e't.odo de Casos). 

referentes a su -fundamento tecnico-educativo, orocedimientos. niveles 

de aol1c:1.cion v or1ncio1os del 

t=1.1noament a 1. " 

ELEr!ENTO E. 1: ANTECEDENTES. 

Objetivo Esoec1f1co:. ''Due el alumno identifioue escribiendo los 

.fundamento: tecn1co-eaucat1vos. los casos ce las tecnicas de 

s1mulac1on ateno1endo ~ su constt·uccion v su func1on a~1 como el o 

los niveles or·gan1=.:1c1onales a los oue son aol1cables las tecn1cas de 

simulac1on 

i=Ltndamental." 

s1.1 Tundamento. 
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ELEMENTO E.2: ANALIS!S CfUTICO. 

ObJet1vo Esoecífico:. ''Oue el alumno ident1fioue escribiendo las 

met.aforas v los or1nc101os ce aorendi:aje a los aue oer·t.eneceen las 

tecn1cas oe s1mulac1on. oe acueroo a las metaforas v or1ncioios del 

aoreno1:aje vistas en la bibliografía fundamental.'' 

EVENTO F: EL PHI LLI PS 60 o cor;·¡;: l LLOS. 

DbJetivo terminal: "Que al alumno ident1-t=iaL1e escr1b1endo las 

caracterist1cas oe la tecn1ca de FMill1os 66. referentes a su 

i=1..1naament.o ct·oceo1m1entos. n1vel2s 

oe ao11cac ion or1nc101os del 

aor1?na1=aJe a ios OLte oeri:?.necen. ae c..cuerco a la b1bl ioot·a-r1a 

fLtnaamental." 

ELEMENTO F, 1: ANTECEDENTES. 

00Jet1vo Esoe=c1t=1co:. "Que eI :i.lumno idem:.ir1aLte escribiendo los 

funoamentos tecn1co-eoucat1vos, los casos oara su oreoarac ion asi 

como el o los n1·1eles de organ1:ac1onale~ a los aue es aol1cable la 

tecn1~~ de Ph1ll1os ~6. de acuerdo a la b1bliooraf1a fundamental.'' 

EL..E~1ENTO i',:: ANAL! S l S CR IT l CD. 

Oo3et1vo Esoecif1co:. ··oue el alumno ident1f1oue escribiendo las 

metaforas v los or1nc101os ce aor·eno1:aJe a los cue pertenece la 

tecn1cas de F·h1llios 66. de acuerdo ~ las met;.,foras y orincioios del 

aorend1:a3e vistas en la b1bl1ooraf1a ~unoamental.'' 



EVENTO G: LA INSTl':UCC!ON PROGRAMADA: 

ObJet1vo terminal: ''Que al alumno 1oentiiiaue escribiendo las 

caracter1st.1cas de la t.ecn1ca oe Ins't.rLtcc1on Procwamadan. re-ferentes 

1=1..moament.o t.ecn1co-ecucat.1vo. oroced1mientos. niveles 

organi=ac1onales de aoi1cac1on v me't.?.t=oras v orincioios del 

aorena1:a1e a los oue oert.enecen, oe acueroo a la bibliogra-fía 

-f1..1noament:al. ·• 

ELEl'lENTO G. 1: ANTECEDENTES. 

Objetivo terminal: ''Due al a1umno ident.i~ioue escrio1endo las 

car·act.er·1st.1cas oe la ~ecn1ca ~e In~'t.rucc1on Proaramaoa. r·e~erent.es a 

SLI -F1..1ndamen"to or·oced1m1entos, niveles 

oe aol1c21c1on or- 1nc1oios del 

~oreno1:a1e a los aue oe1·t.enecen. de ~cueroo a la bibl1ogr·a~ía 

-fi..mdament.::..l." 

ELEMENTO G. 2: METODOS. 

ObJet.ivo ter·minal: ·•Que &l alumno ioen~i~ioue escribiendo sin avuda 

del texto. al meno~ tr·es metoaos ae la instrucción Prooramada con 

funciones v car·acter1sticas 01~erentes. oe acuerdo a l& bibliogr·afia 

-t=Ltnoamental." 

ELEMENTO G. 3: T!F'OS DE CUADl':OS. 

ObJetivo terminal: ''Oue al alumno iaent1f1aue esc1·1biendo sin avuda 

del te~:to los t1oos de cL1aoro, de acLterdo a la bibliogra-t=ia 

i=undamental." 



ELEMENTO G. 4, NIVELES DE AF'LICAC!ON. 

ObJet1vo Esoeci-Fic:o:. 11 0ue el alumno identi.¡:ioue escribiendo el o los 

niveles de organi:ac:ionales a los oue es aclicable la tecnica de 

Instrucción Fr·oqramada v su 1=1..mdiamento. de acuerdo a la b1ol109r·a-fia 

i=1..1ndamental. '' 

ELEMENTO G. 5 ANAL IS IS CRITICO. 

Obje'tivo Esoecíf-ico:. uoue el .:\lumno ident1i=1at.1e escr1bienoo lei.s 

me'taforas y los or1ncio1os de aorendi=aJe a los 0L1e oer·tenec:;i la 

técnica ae Instn.1ccion F'roqramada. ae acuerdo a las metáfor·as v 

orinc101os del aorend1=aJe vistas en la 01bl109rafia ~undamen~al.'' 

Como reou1s1to cara la aorooac:1on de esta as1gnatut·a. esta 

contemolado a1..1e el alumno elabor·e una oract.1ca cuvo ObJo:'t1vo Gener1co 

es: ''Que el alumno elaoor·e el material y aoovo oar·a el curso 

ident1of1cae10 en Desarrollo oe R:ec:ursos Humanos r. Cl.1mol1ene10 con los 

11neam1ento: ae l~ Tec:noloai,;; Eouc.:i"t.1v~ .• enmarcado; en c:.oa uno ce 

los met.ooos vio ~ecn1cas rev15aoas en la oibl1oora~ia ~undament.al,'' 

La tercera as l gnatw·a se oenom1 na DE3ARR'OLLO DE f':ECU~.sos HUMANOS 

I I I. consta ce 4 hot·as teor icas v :: hor·as or.ac:t ic.;io.s 5emCl.na 1 es, tiene 

un valor oe 8 cree11to=. se imoarte en 9Q 5emestr·e ·1 esta constituida 

oe cinco EVENTOS a1v1d1aos en varios ELE,.IENTOS c:a.oa l.ina. SL1 Objetivo 

Gener1co es: ''Oue el alumno aol1oue las tecn1c:as oe evaluacion a un 

curso vio Caoac1tac1on a cualouier nivel, 

reoortanoo todos v caca uno oe los oasos aue ia marcan las tecn1cas 



util1::adas. así como elabore un oro9rama de cursos de acuerao a· los 

11neam1entos de la U.C.E.C.A.'' 

EVENTO A: LA EVALUACION. 

ObJet1vo Terminal: 11 0L1e el alumno identif1aue oor escr1t.o los 

elemen'Cos del c:onceoto ce eva.luación v la imoartanmcia de ést.a por 

Sl.I función en las objetivos,· oor st.1 amolitud, oor su momento de 

aol icaci on en el cambio c:onductual. en los materiales e í nstrLtmentos. 

de acuet·do a la b1blio~;u-a.fía fundamental." 

ELE11ENTO A. 1: CONCEPTO DE EVAL.UAC!ON. 

ObJet.ivo Esoec1;:.1co: ••Que el alumno icent1f1cL1e cor esct·1to los 

elementos aue inteqran el conceoto de evaluac1dn, de act.1erdo a la 

oiblioor·~fí~ fundamental.'' 

ELErlENTO A. 2: FUNCION DE LA EVALUACION. 

Objetivo E'.soec.ifico: "Que el alumno ícem:.1fiaue oot· escrito la 

-t=unc:ion oue c:umole la evaluación de la c:aoac:it.ac:1dn. de ac:t.1erdo <?. la 

bi bl ic::1qra..r1a Tundamental." 

ELEMENTO A.3: EVALUAC!ON DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS. 

Objetivo Esoeci-f1co: "QL1e el ='.lL1mno iden"C1-fiaue oot· escrito la 

1moortanc1a ae la evaluacion en la elabor·ac1on de los obJet1vos, de 

ac:L1erdo a la bibl ioqr·af.ia f'.Ltndamental. 11 



ELEMENTO A. 4: EVALUACION F'OR SU AMPLITUD. 

ObJetivo Esoec:l-fic:oZ 11 Que· :el .-_:alumn6 identiTioue por escrito la 

c:lasi.fic:ac:1cin de la evaluac·ii:in'· de C:aOac:itac:ión de oersona.1. por sLt 
<. '', .: ·,·, ' ~ ... ,-

ai.mo l 1~ud. oe ac:uet·do a la: bú)l·i~g~~afÍS.-_fundamental. '* 
1 >}~. 

REMENTO A.5: EVALUACION· POR .. su ·:o~kNT6 DE APLICACION. 

ObJet1vo Esoecifico: ••oue 

cl.:i.sirtc:ac:ión de la evaluación ·_'.cie Capacitac1on de personal. oor su 

momento de aol 1c:ac:ión. de acu-er.do a la bibl iografia TLmdamen-cal." 

ELEMENTO A.b: EVALUAC!ON DEL CAMBIO CONDUCTUAL. 

ObJetivo Escec1fico: ••oue el alumno iden~ifiaue oot· e5cr1~0 el 

proc:edim1ento oe la evalú~c:(on. en, !a Caoac1tac:1ón de personal en el 

cambio condLlC:tual. de acuer.do_·.·~· 'la· bibliogra-t=ía funoamen'tai." 

ELEMENTO A. 7: EVALUACION DE MATERIALES E lNSTi;:UMENTOS. 

ObJet i vo Esoec iTico: 11 Que el alumno ident1f1oue cor e~crito el 

orocedimiem:.o d~ 1:1. evaluación en la Cacac1t.ac1ón da oersonal con 

resoecto a los i nserument.os v materiales, de acL1eroo a la 

b1bl1ograi=ía -t=undament.al." 

EVENTO B: LAS TECNICAS DE CAF'ACITACION, 

QbJet.ivo Termin.:-.1: "Que el alumno ideni:i-fiot..1e cor esct·ito todas las 

t.écn1cas v orocedim1eni:os ue1l1:ados en la evaluación de materiales. 

del cambio conductual v en la eJecuc1on en el trabaJo. en los cursos 

ae o.::-r ~ona l. ce acuerdo a 

.fundament.al." 



ELEMENTO B, 1: e¡;· !TE¡;: l OS PA¡;:A CAM8 IO CONDUC TUAL, F·RODUCC l ON 
Y EJECUC!DN EN .OL Tf':ABAJO. 

Objetivo Esoecif1co: ''Que el alumno cef1na oor escrito tres criterios 

oat·e. la c:ond1c:1on cel cambio conduc:tLtal. tres oar·a evalLtac:ión de 

materiales v tras oar·a la eJecL1c1on en el tr·abaJo. de acuerdo a la 

01bl1ogra~ia ~unoamental,'' 

ELE1"1E1'1TO &, 2: YECrJIC.AS Y Fh.'üCEülr'llt:.:NTOS F'ARA 
EVALUACION DE MATERIALES. 

OOJet1vo Esoec1f1co: ''Oue el alumno ident1~iaue oor· esc1·1to todos los 

oroc:ed1m1ent.05 •-tt 1l1 :aao= en .t,;.. evalLtac:1on de materiales de 

Caoac:1tac1on de oer5onal. ae acuerdo a la b1blioorafie. fundamental.'' 

ELEMENíO 8,3: TECNICA5 Y ~·RüCEDIMIENTOS F'ARA 
EVALUAC!ON DE C~M810 CONOUCTUAL. 

Ob1et1vo E5oec:1f1co: ''Oue el alumno ioent1f1oue cor· escrito las 

tecn1cas v oroceo1m1en~os ut1l1=aaos en la evalL1ac1ón del cambio 

conductual en los oart1c1oantes acursos ae caoac1tac1ón. de acuerdo a 

ELEl'lENTO B. 4: TECr·lICAS Y FROCEDIMlEf'JTOS F'AF\A 
EVALUACION DE EJECUC!ON EN EL 
TFHBAJO. 

ObJetivo Esoecifico: ''Oue el alumno iaent1~ioue cor escrito todas las 

tecn1cas v oroceaimientos utilt=aaos en la evaluación de la 

eJecucion en el tr·abaJo en los oarticioantes acur·sos de caoacitacion. 

EVENTO C: LAS F'LANT I LLAS DE LOS F:ECURSOS HUMANOS. 

ObJet1vo Tet·m1nal: ''Que el alumno ldent1~ioue 001· escrito los 

oroceaim1entos de cao~ac1an ae in~or·mac1on sobr·e Recursos Humanos y 

;:. 



seleccion oe oar't.ic:1oantes a cursos. de acuerdo a la bibliografía 

fundamental.'* 

ELE~IENTO C. 1: ;;:ECABAR INFO¡;:MACION DE LOS ¡;:ECURSOS HUMANOS. 

ObJei:::ivo Esoeci-i=ic:o: "GLte el alLtmno ioent1-i=iaL1e oor e::crito los 

oroc:ed1mientos aoec:L1aaos oara la c:aotación de 1n,:ormac1on oe los 

Recursos Humanos en una organ1:ac1on. de ac:uer·do a la bibliografía 

fundamental," 

ELEMENTO c. 2: SEL¿ccION DE PAF:TICIPANTES. 

ObJet1vo Esoec1-r1co: "Oue el alL•mno 1cent1,:1cue oor escrito el 

orcceo1m1ento u't.1l1:aco en la selecc1on de oart1cioantes a cu1·sos de 

caoac1i:ac10n. ce acuerdo a la b10l 1oqrafía -Fundamental," 

EVENTO D: CURSOS DE CAPACITACION EN EL ME¡;:CADO NACIONAL. 

Objetivo Terminal: "OL1e el alL1mno iden't.ifiaue oor e::i:rito el ca1T100 

actLtal de la Cai.oec:itac1on de F'er::onal en Me::1c:o, ae acL1erdo a la 

bibl1ocrafía funoamental,'' 

ELEMENTO D. 1: 1 NFORMAC ION SOBFE EL MEi;:CADO ACTUAL Y APLI CAC ION 
DE LA TECNOLOG 1 A A CUF:SQS ui;:GENTE5. 

Objetivo Esoec1-fic:o: ''Oue el ::i.iLtmno 1dent1t=1aue oor escrito la 

informac1on aue ~o~re tre5 cur~o~ nav en e1 mer·c~do actual de la 

Caoacitac1on. 1na1c:ando lo: eventos v niveles a los QLte estan 

d1r1g1dos. oor lo meno~ ~n seis emoresa:: aed1cadas a la caoacitacion. 

de acuerdo a la bibl1oor·af1~ ~uncament~l.'' 



EVENTO E: LA ADMINISTRACION DE LA CAPAC!TAC!ON. 

Objetivo Terminal: ·•Que el alumno identi-Fioue oor escrito los 

orocea1mientos cara la elaboración de oresL1ouest.os. control de 

oresuoues'tos, entrenamiento de instructores. contra 1 es 

administrativos 

T• • .mdamental." 

ELEMENTO E.!: PRESUPUESTOS. 

de .:\C:\..l!:'t"OO a la b1blioora~ía 

OtJJet1vo EsoeciT1co: "Oue el alL1mno iaentii=1oue oor escrito los 

oroceo1m1entos oe ot·esLtOL1est.os emoleados en la Caoac1tac1on de 

oersonal, de acuerdo a la 01bl1oqr-a.-t=ia Tunoament..:..l •. , 

ELEMENTO E. :: : CONTROL DE p¡;·ESUPUESTOS. 

Objetivo Esoec:í-Fic:o: "Que el alumno identi-fioue oor escrita los 

oroc:edim1entos ce control ae oresuoues"tos ~moleados en la 

Caoac:itac1on oe F'ersonal. de ac:ueroo a la oibliogra-ria -fundamental." 

ELEMENTO E.3: ENTRENA~l!ENTO DE INSTRUCTORES. 

ObJet1vo Esoec1t=1co: "OLle el a!Llmno iaem:.1fiaue oor esc:r-1to i:.ocos los 

casos a :;e9u1r en el ent:renam1em:o ae instruc:i:.ore:> de Caoac:1tac:1on oe 

Personal, ae acLterdo a la blbl 1ografía fundameni:.al." 

ELE~IENTO E. 4: SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO. 

ObJet1vo Esoecíf1c:o: "Que el alumno ident:ificL1e cor escrito i:.odos los 

or·oc:ed1mientos oe c:ontr·ol aom1n1strai:.1vo emoleaoos en la Caoacitac:ion 

d~ Personal. oe acuer·ao a la 01bl1oarat=1a fundament~l.'' 



ELEMENTO E. 5: SISTEMA DE CONTF:OL f'EDAGOG!CO. 

ObJet1vo Esoec:ific:o: "Que el alL1mno ident1-fiaLte oor escrito todos los 

proced1m1entos de control oea~qoo1co emoleaoos en la Caoac1tac1ón de 

Personal. oe acuerdo a la bibl1oara~1a funaamental.'' 

Como reau1s1to oara la aorooac1on de esta as1onatur·a, esta 

contemolaoo aue el alumno elabor·e una oract1ca cuyo ObJetivo Genérico 

es: "Oue el alumno aol10L1e l.:i.s i:.ecn1cas de ev.:i.luac1cin a un cw·so de 

Caoac1tacion v/o Ao1estram1ento a cuaiau1er nivel. 1·epor·tando tocos v 

cada uno oe los casos aue marcan !as ~ecn1cas ut1l1:aoas, as1 como 

elabore ttn croorama ae cLtrs:os. de cuerao a los 11neam1entos ae la 

u.e.E.e.A." 

La informac1on anterior, oueoe brincar una ide~ comoleta al lector· NO 

PSICOLOGO. de las hab1lidades oue adoL1iere este dentro d~l campo de 

la caoac:itac:1on v ad1estram1ento, 
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- CAPIT.ULO 4-

L_E\ LJ_G!óNl;:IE\l:Ufü~ EN i1Ei.,B!;;.LQ.ME?. IJ'.!DU.SJRl")LES 

4. 1 Bf':Ev,;: f;:ESEÑA DE LAS RELE\C_JON_ES IN!J_UST~:JALES EN 11E~ ICO: 

En este aoartado :era oresentada una breve historia ce las Relaciones 

InC1Ltstr1ales en Mex?.co. sus anteceoentes as1 como alaLlnos datos 

acerca de los -Fundadores ce esta carrera universitaria. 

Se~un Barr1cuete \1982). el oríaen de la oractica ae las Relac1on~s 

inoL1str1ales en r1e~:ico. se remont.a a los inicios de la aecada de los 

5(1~s. ya cue es"t.a aecada reoresento la eooca del oroceso de 

indt.•.str1al1::.sic1on v se sentía, según !o e:~oresa e! ~t..itor. el oel1gt·o 

oe oue las emoresas se conv1rt1er~n en ''camoos de lucna. en ~ocos ce 

inJust1c1a ven entes de des1nt~gracion social.'' 'IBID' Ante este 

oroblema. se oenso aue la solucion era ~or~ar homores aue ~ueran, 

segan oalabras del oroo10 autor ''aoostoles de la JUSticia social'' 

den'tro de la: emor"='sc:.s. aue ~l mismo tiemoo oLte dom1nc=i.ran las 

tecnicas de la Aom1n1strac1on. ~uvieran una tdeolcq1a social oue 

Qarant.1=ara 1_1n resoeto a 1:.. oig:nidad numane;i. del trao.:o.Jador, con el 

~1n de meJorar· las r·elac1ones oorero-oatronales, teniendo como base 

la "JUS1:1Cl8 C::•:?Clal." 

A~1rma Gue,·rero (1Q71J. aue estas ~uet·on las cond1c1ones aue se 

dieron cara concebir la creac1on ce un~ carrera de las Relaciones 

IndL1st:r1ales, l¿.. cu.::cl SLn-ae. segLm el. con el ideal de "servir al 

hombre va la sociedad en las emoresas,'' 



Los T-Ltndadores de est.a oro+:es1ón -fLtet"on Isci.ac Gu::man Valdiv1a y 

AgL1st1n Reves Ponce oue se encont.raoan en la Coni=ederac1on F"atronal 

oe la Reouol1ca Me~icana: Alfonso Zahar Vergara. Jose Ma. Cuarón v 

Ger·man Herrera oue t.1·aoa1aoan en el Banco de Comercio. 

F-1 or·1nc101os oe los 50"s. Gu:;:m¿i.n Vald1v1.;. v f'·eves Ponce llevaron al 

caco en la Cooar·mex una convenc1on ent.t•e emoresarios: en dicho evento 

concluyeron oue era necesario encontrar un s1st.ema oara fijar· 

sueldos. s~lartos 11 or·est.aciones: aue el Je-fe ae oersonal debia ser 

un elemento t.ecn1ca o~r~ m~neJat· ~soect.o~ aei tr·aoajo al mismo 

tiemoo numano oar·~ ~usc~r· la meJot· r·eiac1on ocrero-oat.ronal. Por· tal 

motivo v1e-r-on l~ DOS1Dllld60 Cé!rt·er·a a nivel 

univers1tar·10 oue acareara los asoectos f1losof1cos. tecn1cos y 

leoales del tr-aOaJo. 

Como oromct.or-es ae e~t~ iaea. Gu:man vala1v1a. Reves Ponce. Zanar 

veroar~. Cuaron v Her-1·er-a. acua1eran a a1versas inst1tuc1ones de 

orove~t.o ae la cr·eac1on de e~a or-o~e~1an ante la Un1vers1dao Nacional 

Autonoma de Me:-:ico. oet·a 01_1e no loi:;iraron tener e:{1to <aunaLle no 

menciona las r~:ones ae este +r·acaso ante las autoridades de la 

UNAM.) Sin emo~r·go. encontraron resouesta oos1t1va en la Un1versicad 

lber·oamer1cana y en Jose S~ncne=. Di1·ector de la Escuela de Filoso~ia 

cel Centro Cultur·al Un1ver-s1tar-10 el cual ~Lle un antecedente de la 

Univers1dao Ibet·oamenr-1cana lBar-reda. 1981) {c1taado oor 8arriquete. 

1982>. D1cn~ un1vet·~1daa es J~ or1mera en albergar a esta carrera en 



el año de 1953.' CLtando oor or1mera ve: en Amer1ca Latina. se oone en 

marcha como 01sc1plina univers1taria. 

4,2 SU DEFl.NICIQ.IOI: 

E:-:is"t.e desac1..1erao en t:orno ai .conceoto "RELACIOt~E.: iNDUSTRIALES", 

algunos aLttores se han refer100 a es'ta con.;:Lts1on, en"t.re ellos. 

Gonzale: <1988), a~1r·ma aue aan en la ac"t.ualioad, no hav una 

oenom1nac1ón esoeci-Fica cara ella. oue se le conoce con nombres tales 

como i;·elaic:1ones lndLtstr1ales. Adm1n1strC<.c1on de 

Aom1n1s't.rac:1on d~ Recursos Humanos. Personal. Relaciones Intet·nas, 

Releo.e iones H•-1m.:?.nas. Im:egrac1on ae Personal. 

Tamb1en Moran (19q~~. cor su oarte, exoresa su acuerdo con lo 

anterior cuanao nac~ re~er·encia ai oeo~rtamento de recut·~os numanos v 

asevet·a aue no debe oenominarsele relaciones in0Ltst.t·1ales. v~. oLte es 

una t.raoucc1on inadecuada ael ingles. 

Sin embargo, en las un1vet·s1oaaes el termino emoleaao cara aesianar a 

~sta licenc1atur·a es ''Relaciones Industr·1ales''. v es 

continuacion se oe~1ne: 

este el OLte a 

"f''.ELACIONE3", denota 

vinculo. cone::1on. corresoondenc1B. comun1c~cion entre oersonas v los 

oroolemas. comol1ca.cianes v consecuencias oue de esta inter-relacion 

se derivan. El termina ''INDUSTRIALES'' a9reg~ el autor·. oor su oriqen 

histórico. 1ncica aue se trata de relaciones aue e::is~en con motivo 

del oroceso oroductivo de bienes. 



Yoder· {1981>. l¿¡s deT1ne 01ciendo a1_1e son los orocesos mediante los 

cuales los recurso= hL1mano5 o de i:neraia numana se des.:orrolla.n v 

como1nan con otro=: recur=:os a traves oel emoleo. oara orocucir los 

humanas aue e::1s~e deo100 a 1a co1aoor·ac1on necesaria entre oatr·ones 

v emoleados en el or·oceso ae neqoc1os v la inaustr1a modet·na.·• 

'
1med1adora'' entr·e los oot·et·oe v el oa~ron. mismos aue intet·v1enen en 

todo oroceso inaustr1al. 

a,3 OB~ETIVOS Y CAM~O DE ACC!ON: 

Mvers 1.19781 -~en Yoaer·, 198.1} or·ooonen 0L1e entre los or·1ncioales 

obJet1vos ae las Relaciones inoustr·1ales deoen considerarse: 

Lograr el mavot· des~rrollo cosible ae las nab1l1dades intr1nsecas ae 

caoa tr·abaJador. de manera aue: 

A) Logren 1a ma::1ma B,:1c1enc1~ en bene-r1c10 di:!' ellos mismos: 

8> En bene~1c10 de ~u aruoo: 

C> Par·a d~r a la emot·esa una v~n~aJa comoet1t1va v. 

Ol Que ~e loaren oor· enoe resuJtaoos ootimos. 

lUU 



Por sl.1 oarte. Scott (198(1) {en voder. 1981} destaca Ol.te pers1quen: 

i El m~x1mo oesarollo indiv1aual. 

• r:elaciones cora1ales de traOaJo entre emcleaoos v emoleadores. 

~ Entr·e los mismos emole~oos v. 

x Un eiect1vo aor·ovecnam1ento ce los recursos num~nos. 

- La comoleta t•eal1:ac1on oe las oersonas en su trabaJo. 

- Oo~~ner una ~oecu~aa cooroinac1on ael individuo con su oruoo v con 

- Tenoet· nac1a el loqro de la comoleta -Felicioac oe cada ind1vioL10. 

la libertad. la Justicia y la caz sociales. 

Los an'teceden't.es ce las f':elac:iones InOLts'tr1ales son. de :acL1erdo con 

&arriguete ( 1982.t la INGENIERIA INDUSTRIAL, la FSICOLOGIA INDUSTRir4L 

v la SOCIOL06IA !NOUSTR·IAL. Se cons'ti'tLtVen Oe 11 suo51stemas o 

~unciones m1smas oue es't.an d1riqioas a toda la emoresa. Estos 11 

sL1bsistemas o -fL1nc1ones son los s1qu1entes: 

lQ Reclutamiento. 
2Q 3eleccion. 
3.Q. Contr-a't~.c ion. 
42 Inducc1on. 
5~ Caoac1~ac1on. 
6Q Acm1n1s"tr·ac1on ce 

Suelaos v Salarios. 

7Q Higiene v Seguridad 
InaLtS'tr-ial. 

82 Ser·v1c1os v Prestaciones. 
9Q Relacione~ Lacorales. 
102 Comun1cac1on. 
llQ Desat·r-ollo Organi=ac1onal. 

Las f;:elac1ones Industr-1ales aoovan su imoor·'tancia. y de hecho e::is'ten 

gr·ac1as a ~s~os 11 suc~istemas: const1tuven su e5enc1a v ra=on de 

ser-. 

!. '·' ~ 



Sequn lo esoec:1-i=ica Dunloo (1978>. la 11teratt.u-a en el camoo de las 

relaciones 1noustriales ya ha adootado .:al c:onc:eoto ce sistema. Y oor 

tanto. a.firma cue los convenios en este carneo deoen ser consideracos 

como un s1st:ema en el sentido en cue cada uno ce ~us c:omoonentes Co 

subs1st.emas} afecta de modo mas o menos directo a cada t.tno de los 

oemas. Al resoecto. Mic:helsen <t980J, orooone cue un sistema ce 

Relaciones indt.tstriales deoe ser c:ons1deraco como un ::t.1Dsist.ema 

analít1c:o de una soctedad indust.rial y de l~ sociedad en aenet·al. 

Sea un Dt.1nloo 01i=erenc1as en l,;:i.s relac:1ones 

inoustriales ent.re una orqan1zac1on y otra v entre caca oais. Sin 

emoar·go. aun con esto. los teorices admiten oue en el seno de un 

si:tema ce relac:1ones industriales existen oroblemas comunes. 

inoeoendientement.e si se tr·ata de la tndustt·ial i=erroviar1a. del 

sector mar"\ttmo. las organi:aciones oanc:arias. oficinas etc:. Esos 

oroblemas comunes ~on: cu1en ha ce efec:t.uar aoterminaoo traoajo, oue 

reqlas d15c1ol1nar1as se han ce aol1cat· en el lugar· ae tt·abajo o, 

como =~ h~n de reoart.1r los frutos aue son el oroducto del tt·abaJo. 

A cesar ce est.a gran 01vers1dad ae t.1oos ce oraani:acion. 8si como de 

las car·act2r íst teas oroo1a:: ce oei.1s. las relaciones 

inoL1st.r-1ales, concebidas como t.m sistema. oo::een s1emore la misma 

est.ructt.u-a. De acuerdo al autor. en c:ualauier momento ce su 

desarrollo, est~n fer-macas de ciertos actores. ciertos contextos, una 

ideoloq1a aue mantiene t.m1do a d1cno ::1stema v t.in c!.1eroo dei reglas 

creado oara gober·nar a los actores en el lugar de t1·acaJo. 



Los actor·es son: 

AJ Una Jerar·aL1ia de emoresar1os v sLts reoresentantes en sLtoerv1sion. 

B> Una JeraraLtia de ooreros no emoresar10E v algwn oortavo:. 

C> Orqan1smos aubernamental~s o or1vados escec1ali=aoos creados oor· 

los or1meros actor·es. 

Los con~ex~os se refieren al ambiente laboral en el aue los actores 

desemoe~an sus labores: La tecnoloaia emoleada en el lLtaar de 

tr·abaJo. las características de mercado v de oresuouesto aue ai=~ctan 

d1t·ec~amente ~ los ~ctores v la s1tuac1on v c1str1buc1on de oooer· 

aen~t·o ae l~ soc1~d~a. La ioeología. iaeas. cr·eenc1as v real~~. se 

n;i=1er~n al con1unto (je oolíticas. norm.::..s y oroc&o1m1entos aL1e oeben 

observar los actores centro ce los contextos. SLirqen. se ct·ean y se 

mL1even en Ltna doble direc:c1ón: ae los actores nac1a el conte::to v 

v1co¡:i versa. 

4. 5 CONFOli-MAC 1 ON DEL PLAN DE ESTUD ros DE LA 
LlCENC.Jf\J:ui;:A EN f;'ELAéJO~IEi; l}'<DUS.TF:!ALES: 

La L·1cenc1atL1t",:1 en Pelé1.c1one: InaL1str1ales f\!_O SE If~f:Af:JE en la 

Un1ve1·s1dad Nacional Au"t.onoma ae Me>:1co. Es~os 11cenc1ados son por 

~Lter:a earesados de una inst1tuc1on or1vada. Como la Universidad 

Anahuac:. la Un1ver·::1daa del 1/c-.lle de Me::1co v l.:.. Universiaad 

Ibi::iroamer1cana. 

AOL\i. seran C'l.nal1::¿:1.ao= cwevemen-r.e !os Planes ce E=:tL1d1os de las 

Lin1ver:=1aades Anal1Lt~c '/ a-:1 V.;i.11.e ae f"le~:ic:·=·· En el ca=o de la 

Un1vers1aaa Iber-oamet·1cana solo se menc1onat"a el namore de sus 



asicmaturas v SLI distribución dentro del curriculum pues t=Lte negada 

la in~ormacion solicitada oara esta investigación. 

El olan de eS'tLtdios de esta licenciattu-a en la Un_i':{.ersidad An?.hL1ac 

esta con~orm~do de la siguiente manera: 

• PRHlE¡;· SEMESTf':E: 

- Matematicas cara Relaciones 
Inous'r.riales. 

- Funcamentos de Contabilidad. 
- Eoistemoloo1a Cient1Tica. 
- Leaislac1on Coroorattva. 
- M1ct·oeconom1a. 
- Relac1onEs Industriales. 

> SEGUNDO ·sEMESTli:E: 

- Matemat1cas Financieras. 
- Metooos Contables. 
- Pensamiento Adminl5tr~tivo. 
- Anal1s1s v Diseño ce 

Proceo1m1entos Adm1n1str·at1vos. 
- Macr·oeconom1a. 
- Ps1coloa1a de Gr·uoos ae TrabaJo. 

t TERCER SEMESTRE: 

- Estadistica car·a Toma 
de Dec1s1ones. 

- Contaoil1dad ae Costos. 
- H1stor·1a del Pensamiento 

Economico I. 
- Lea1slac1on Laooral. 
- Met·caoo ~1ac1onal. 
- 31noical1smo. 

* CUAF:TO SEMEST¡:;:E: 

- Métodos Cuantitativos 
Aol1cados a Ventas v 
Mer·cados. 

- An~lis1s oe Estados 
Financieros. 

l(t..i. 

* CUARTO SEMESTRE iCONT> 

- Historia del Pensamiento 
Economico I I. 

- Aom1n1stt·ac1on oel 
Personal v Laooral. 

- Met·csdo Canaaa-E.E.U.U. 
- Sele~cion e Inteorac1on 

de ~ersonal. 

< QUINTO SEMESTJ;:E: 

- Metodos Cuat1tat1vos 
aol1cacos a la Producción. 

- Presuouestos. 
- Fundamentos de Et1ca. 
- Derecho Fiscal. 
- Met·c~do Comün Eurooeo. 
- Tecn1ca5 ae la Entrevista. 
- Oot:.tiva. 

x SEXTO SEME3Tj;":E: 

- Control oe Calioad. 
- Auditoría Adm1n1strat1va. 
- Desarrollo y Emoresa. 
- Adm1nistracion Fiscal. 
- Mercado de la Cuenca del 

- Segur1oao e H191ene 
InoL1:::tr1al. 

.< SEF'T !MO SEMESTf'E: 

- Moaer·ni=acion Tecnológica. 
- Mon:da 'I Banc='·· 
- Derecho Internacional. 
- Met"C&do Latinoamericano. 
- Provecto I. 
- C:ap.ac.Lt;_ac i.o.n y_ pe_s_aJ:.t:_oJ_l_q. 
- Ootat1va 



* OCTAVO SEMESH:E: 

- EvolLtción de F'rovectos 
Emoresat·iales. 

- Auditoría Financiera v Fiscal. 
- Economia. Estado v Et1ca. 
- Neqociac1on Internacional. 
- Provecto I I. 
- Políticas v Tecnicas de 

las F'res'tac:1ones. 

* OPTATIVAS: 

- Leoislación Laboral 
Aoiic:ada. 

- Administrac:idn de Sueldos 
v Salat·ios. 

- C~pa.c.i.ta~ ~ Ó_I"). 
- Problemas Psicosociales 

del Trabajador en M~:t1co. 
- Calidad Total. 

L1der-a::oo Y D1reccion. 
- .t'.l a.r:ie_ac l on de Fi·ec:1.w_=o_=? 

i:°il.lffiffe\.CIOS. 

- Planeac1on v Control. 

El olan de estudios oe esta licenciatura en la Un1ver~1d~a oel Valle 

ae Mex1co esta con-formado ae la s101..11ente manera: 

x Consta de 5 asignaturas oue constituven la llamad~ A~EA COMUN. 
x Cons-ca oe 9 as1onatL1ras oue c:ons't.1t.uven la llamada AF'E:A BA5ICA 

F·i;:OFES!ONAL. 
x Consta ce 22 as1anatLu-as oue const1 t1..lven la llamada AF.:E.4 DE 

ESF'EC!AL!ZAC!ON. -
J!. Consta de 11 asianaturas aue consti't.1..1ven la llamada Af':EA 

COMPLEMENTAF': 1 A. . 

As19naturas CLIE const.1t.Ltven el AREA COMUN: 

- In.format.ica Aol 1caoa - Eo1st.emologi<? 
- Creat.1vidad - F·rosoect.1 v:;,. 
- Persona v Soc 1eoc:.c 

As1qnatLlf"a-S OLH;• const1t.1..1ven el AFi:EA BASICA t=·POFESIONAL: 

- Derecno Laooral 
- Sistemas y Procea1m1ent.os 

Adm1n1st.rai:1vos 
- Int.r·ooucc1on a la Aamon 

ae Fer:wn,:; l 
- Desarr·ollo Inausi:r1al ae 

Me~-: l.CO 

- Ps1coloaia Inaust.r1al 
- !::s"t.adist1c:? 

- Comoor~amient.o Humano en las 
Orqani=aciones 

- Admon ce Sueldos v Salar·ios - S1~t.emas de Aamon de Personal 
- Seguridad Social - Microeconomia 
- D1n,;i,.m1ce. de Gr·1..toos - H1a1ene v Segur1aad Ind1..1strial 
- 31nd1cal1smo - Coooer·at.1vismo 
- Macr-oeconom1~ - Cao.:-.c1.i:ac1on de Per:=ona.l 
- Fiiosof1a oei Tr-aDé-JO - F'r·oolemc.s Pol1t.1cos ,; 
- Desar·t·ollo Or·qan1:ac1onal Economices a~ Me·:1co 
- Tecnicas de A~encion al Publico 



As1onaturas aue const1!.L~ven el AREA COMF'LEMENTAF"IA: 

- D1recc1on ae Relaciones 
Labor· a les 

- Solucion de Pr·oblemas v 
Toma ae Dec1s1ones 

- Sem1nar10 ce Sueldos v 
S<E1lar1os 

- Poli~lC? Emoresar1al 
- In~ormat1c~ Aol1caaa a las 

C1enc1as Aamin1str·st1vas Il 

- Direcc1on de Emoresas 
- Diaonost1co oe Emoresa 
- S~r.n ~ n~t: i.O de CE1oac.1 -i;_ac i_ó_n 

- Sem1nar10 de Relaciones 
Laoor¿-..les 

- In~ormai:.1ca Aol1cada a las 
C1enc1as ~omin1strat1vas I 

El olan de estudios de 1~ 11cenc1atu1·e en Relaciones Industriales. 
dent1·0 de la un1vers1oad Ioeroa0e~1ca8a esta integrado de la 
s1qu1ente maner·a: 

Conste de 16 as1qnaturas ool1qator1as de la denominada AREA BASICA. 
Consta de.:::. as1onatur¡;l:; ool1oator·i;:..; ae l;:.. aenom1n:?.c:- AF1'EA f1A'IOF1:. 
Const~ de 4 subsistemas 1a escoger 11 ce la aenominaoa AREA ME~IOR. 

- Suos1stema 1: Relaciones Labor·alas ~o as19naturas) 
- Suos1stema -· Cambio 01·aan1=ac1on~l 'º ~s1anc?~ur·as) 
- SL1bs1s~ema ::: Ca.oa.ci-r:.ac!.on 1 0 e;o1an:..ti..1res1 
- Suos1stema -4: Camun1ca.c1wn Or·9.;;.n1=:..c1onal (5 asignaturas) 

Consta ce : as1ona~uras ae la aenom1nao2 ARE~ ae INTEGRACION. 

- In~roaucc1on ¿;. 1a Aam1n1strac1on. t«¡ 

- Funaamentos de Rel:-c1ones Incust1·1ales. <•> 
- Labor·at.or·10 de Comoutac1on oor ~am1n1~tt·ac1on. 

- Matemi\t icas l. '-* ¡ 

- Contab1l1oa~ G~nef·al. 

- Introd1..lcc1on c?.1 Oerecno. ~"'> 

- Econom1a Gen~~a1. 
- Adm1nis-r:.rac1on de Personal. lX) 

- Teot·ia Oroan1=ac1onal. (x) 

- Invest1aac1on ~dm1n1s~rativ~. l'' 
- A~~roooloa1a ~naus~r·1al. 

- r1atemat.1c2s ¡¡_ l.""i::J 

- Introoucc1on a las Finan=a:. {::f.'.) 

- Microeconom1a I. 

As1gnatut·as ool1o~tor1as ael Area Mavor·: 

- Est.ao1stica Descr1ot.1va. 
- Derecno del TrabaJo I. 
- Selecc1on e lnteqrac1on oe F·ersonal. <~> 

- Or9ani=ac1ones Sociales cel TrabaJo. {') 
- Anal1s1s Financiero. ,., 
- Est.ad1st.1ca In~e1·enc1al. 
- Derecno ael Tt·abaJo II. 
- Econom1a del 1"r·abaJo. \X) 
- Adm1n1strac1on de 1.:1 Cci.oac1't.ac1on. (:J) 

}b 



- SalL1d OcL1oacional. (:s:) 

- Laboratorio de SimL1lacion cara Revisión de 
Contrato Colectivo de Traoajo. {.J) 

- Cambio Or·qani:ac1onal. {~) 

- Remunef".:-.cicin al Trabi?.JO !. <~> 
- Admini:;tr·acion de C:moresas i=eaL1eñas. ("t) 

- 31nd1calismo. (.f:) 

- Labor·atorio ce StmL1lacion oara SLleldos 
v Salr.rios. \,() 

- Sistemas v P1·ocea1m1ento~ Administrativos. C~> 

- Ft:em1..merac1on al Tt·aoaJo I I. <"o 
- Relaciones Laborales. t.*) 
- Entorno 2ol1t1co. Social v Economice. 

- Sem1nar10 de t;:elac1ones Inc1..ts't.t"1ales. (:,:) 
- Planeacion Financiera. <'> 

Asianat.ur·as ctel AF"Ei-:i MENOf'·: 

Subsistema l: Relaciones Laoorales: 

- Acm1n1strac:1on i=·racesai. (.,:) 
- Oroan1:mos L<.>.oorales, (;t) 

- Soc1oloa1a de las Ot·gan1:aciones e Instituciones. 
- 3em1nar10 de R·elac1ones Laborales. (*) 

- D1aanost1co Latioral. <:.-> 

Suos1stema 2: Camo10 Orgen1:ac1onal: 

- Funcamentos ae Desarrollo Or9an1zac1onal. <*> 
- D1aano::t1co Or"üan1=ac1on,:..l. (:f.) 

- Teoria v Pr·;;.ct1ca oel Froceso Gruoal. 
- Estt·atec;na ae C:1mo10 Organi=acional. ~;n 

- Diseño de On;ian1=ac1ones. ( ... ) 
- Seminario de Camo10 Oraani=ac1onal. <*> 

Subsistema ::: C.:..o¿o.c1t.ac1on: 

- Taller ce Cao.:..c1-caci.on I. (t:~ 
- Com1..m1cac1on v r;::el.::.r:1ones Ind1..1striales. (.:) 
- Taller de C~osc1tac1on !l. l~} 

- Teoría v Pr-ac:t1ca ael FToceso Gn . .10al. (*) 

- Es1:.r¿1.tea1as oe C~oac1i:.ac1on. ~:q 

- Auaitor1a de la Caoac1tac1on. ~*' 

SLtbsistema 4: Comun1cac1on Organ1:ac1on.:-.l: 

- Comun1cac1on v Feiac1ones Industriales. (f) 

- ComLm1cac1on v CL1ltura Oroan1:ac1onal. (;) 
- ComLtn1cac1on t Comoet1t1v~dad Organi=ac1onal. <t> 
- Metodos de D1aanost1co v EvalL1acion Ot"Qan1~acional. (*) 



- Adminis't.ración de l~ Comun~cación en la Oraani=ación. <*> 
- Oo't.ativa Area Menor. 

As1c:¡natur-as del AREA DE INEGRACION: 

- ln't.t"oducción al Proolema oel Homore. <*> 
- lntrod1..1ccion al Proolema Social. (:f;J 

A manera de- comentario. llama la atención el hecho de oue TODAS las 

astanaturas oue aoarecen con el caracter <*> son cursativas, es 

decir. si no se aorueba. no ouéde oresentarse en e};amen 

extraot·dinario. sino 01..te oor -Fuerza debe 11 recursarse" hasta q1..1e sea 

acrobaoa. 

4. 6 A~!l';L IS IS DEL PL6N. O.E ESTU.D I OS OUE CONFORMA EL CURR I CULUM D.E LI'; 
Lrq;:r,1crn:i:L!l':6 ¡;:~- F;g~\:A:c~pNi;s ·úiP:ui;fi;:r_Ai..::s: · 

El Plan act1..1al de Estudios de la licenciatura en Helac1ones 

de 1992, consta de .3 asignaturas directamente vinculadas con el 

tópico de desarrollo de recursos humanos. 

L~ orqmera de ellas es l;;. asignattwa denominada CAF'ACITACION Y 

Se imoarte en el 7Q semestre. tiene 1..1n total de 8(1 

horas-clase oor- ct..n·so v esta conformada-. de la sic;iu1ente maner-a: 

El OBJETIVO GENE¡:;.'AL de esta asignatura es: "F'rooorc1onat· al alumno 

elementos acerca de la caoacitación v adiest1·amiento oue deben 

imoartirse a los emoleados oe la emor-es¿o,. as1 como cara aue 0L1eda 

elatJora1· el or·oorama oe ~cc1on corr·esoonoiente ut1li=ando las 

técnicas v medios mas .?.decuaoos de caoacitac1ón. 11 



Consta de cL1atro or·incioales temas divididos en varios SLlbtemas cada 

Ltno: 

TEMA 1: EDUCAC!ON Y ENTRENAMIENTO. 

Tiene una duración esi:ime:da oe 18 noras v or:i:.enoe oue el alL1mno 

alcance el siou1ente ObJettvo Particular del Tema: ''Definir~ v 

anali:ara el medio amoiente v los elementos OL1e ini:er·vienen en la 

educacion v entrenamiento asi como la iaentificacion ce c~oacidades. 

intereses valores v oersonalidaces oara la comorens1ón v guia del 

desarrollo h1..1mano." 

S1..1btemas: 

1.1 Introauccion. 
1.2 Caoii:al HLtmano. 
1.3 Imoac~o Econom1co 

de la €ducac1ón. 
1.4 Def1c1enc1as oel 

Personal Cal1f1cado. 
1.5 Obl1oac1one~ LeQales. 
1.6 Inst1tuc1ones 

Caoac1tadas. 

TEl'"lA '.:: CAF'ACITACIOM Y OESAFf''OLLO. 

1.7 Def1n1c1ones. 
1.8 Entrenamiento en la 

Emores.:-.. 
1.9 01ferenc1as Ina1v1cuales. 

1,10 Baees F's1coloo1cas en l~ 

Div1sion oel TraoaJo. 
1.11 El De~,:;n·ollo de la 

Car·rer,;i.. 
1.12 Aol1cac1ones. 

Tiene una au1·ación est1maoa ae 19 horas v or·etenae aue el alumno 

~lcance el siau1ente ObJet1vo F'ar~icular ael Tema: ''Aor·ender·a a 

ooer·ar el oroceso de c::i.o.:i.c1tacion así como de tecn1cas v medios de 

aoovo en 5U aolicac1on.'' 

Suotemas; 

2.1 Conceotas Gererales. 
~.2 El Proceso Loa1co de 

la Func1on oe Caoacitac1on. 
2.3 De5arr·ollo de Recur·sos 

H1..1m¿¡.nos. 

TEMA 3: U.C.E.C.A. 

2.4 Desan·ollo ae- Emoleados 
v SL1oer··11sores. 

2.5 Desarrollo de Administradores 
2.6 Adiestramiento Por Objetivo. 



Tiene una duración estimada de 23 horas y oretende Q1.1e el all.1mno 

alcance el si9uiente ObJ~tivo P~~ti~u~ar del Tema: ''Podra interpt·etat· 

e ilustrar ·ae·acuerdo con la lev cuales son los r-eouer·imientos en 

materi.a de caoacitacion v adiestramiento." 

S1.1btemas: 

3.1 Artículo 152-A a 153-X de la Lev Federal oel TraoaJo. 
3.2 eiterios ce u.e.E.e.A • 
. .;; ... _~ Módulos cara la f'resentacion oe un plan de Capacitación y 

Adiestramiento ante U.C.E.C.A. 

TEMA 4: ELA80Pl'C!DM [•E F'F'OGf':AMAS DE CAF'AC!TAC!ON. 

Tu~ne un.:i. OLu·.::icion estimao.;:i. ae 18 horas v ot·et.enae oue el alumno 

alcance e1 siauiente ObJetiva Particulat· del Tema: ''Poar~ dise~ar. 

se!eccionar v medir lo:; resultados del clan ce caoacitac1on." 

S•.tbt.emas: 

4,1 Dete1·m1n~c1on ce Neces1c:1aoes de Adiestr·am1ento. 
4.2 Oet.ecc1on ce Neces1aaoes oe Caoac1t.ac1on v Aa1estramiento en la 

PeoL1eña v Meo1an¿:. Emores:-.. 
4,3 Manual Para Elaoorar Proar.::imas oe Aoies~r-amiento, 

La 5E-"gllnda oe el i5::; es la ~=iqnat.ut·a denominad21 CAF'ACITACION. Esté\ 

incluida den~ro cal blooL\e de asignaturas OPTATIVAS, Tiene un total 

ce 8t) nor-as-c lase oor cLtrso v es't.a conformada ce la s1gL11ente manera: 

F'retenae •::JL1e el alL1mno alcance el siguiente OBJETIVO GENE;:;:AL: 

''Elaborara la olane~cion. coo1·d1nac1on v eJecuc1ón de un evento de 

caoacitación. Llt1l1-:ando las tecnicas v aoovos didácticos necesarios 

para cumolir con el oroceso oe ensefian-:a-aorendi=aJe.'' 

Esta constituida oor 5 orinc1oales temas div1dioos en va1·1os subtemas 

cada uno como a continuacion se oresenta: 

1 lt) 



TEMA 1: EL F·ROCESO DE ENSEi'<ANZA-AP~:ENDI ZAJE, 

Tiene Ltna dt.trac10n est:1mada oe 15 horas y oretende 0L1e el alumno 

ci.lcance el sioi_tiente OoJetivo Pan:icular del Tema: "Conocerá y 

SLtot.em.e.s: 

1.1 Conceoto de Enseñanza. 
l.2 Conceoto de Aot·eno1:aJe. 
1.:::: Anoroqooia. 

L4 Contenido EdL•cac1onal de los 
Cursos de Caoacitacidn. 

1.5 Liaera:ao ael Instructor. 

Tt::r-1A 2: TECNICA~· O!Df4CTICA3 F¡:.:.f;;A LA CAPACITACION. 

Tiene una aut·~c1on estimada ae 15 noras v oretende aue el alumno 

alcance el s1au1~nte ObJet1vo Particular oel Tema: ''Anali:ara las 

d1~erentes tecn1cas cara la caoac1tacion.'1 

Suotemas: 

2.1 Introducc1on & los 
Metoaos de in~r·ucc1an. 

Teor1as Ina1v1auales. 

2.3 Teorias Gruoales. 
2.4 Manejo v Contr·ol del Gr·uoo. 

TEMA 3: "1EDIOS Au•· IL!Af;:ES DE LA CAPACITACION. 

Tiene· Ltna dur¿::i,cion esi:1mada de 15 hora: v orei:ende que el ah.tmno 

a.t.cance el s1qL11ent.e IJbJet1vo F'articular del Tema: "Conocer.?.. y 

anal1:ara los mea1os auN1l1ares oue se cuecen ut1l1=ar durante la 

caoac1tac1on ce ~mole~aos.'' 

Subtemas: 

.1 Aux1l1ar·es Gra~1cos. 
~ Pt·ovecc1on ae Imaaenes . 

• . ,;:. l"'leo1os Sonorc0s. -

111 



TEMA 4: S!TUACION i OF:GAN!ZAC!OM F!S!CA DE LAS AULAS. 

Tiene una dLwacicin est1maoa de 15 horas v oretende oue el alL1mno 

alcance el s1qu1ente 00Jet1vo Particular del Tema; '1Deter·minara 

CL\a.le: son las caracterist1cae 

Subtemas: 

4.1 Ventilac¡on. 
4.2 llum1nac1on. 
4. ::. Limoie=a. 
4.4 Func1onal1dao. 

oot:.1 mas oar a 

TEl'\A 5: EVALUACION 1)€ LH CAPAC!TACION. 

la sicuac1dn v 

Tiene Llna 0:)i..trac1on est1maoa oe 2.(1 noras v or·etenoe aue el alL1mno 

alcance el s1ou1ente OOJet1vo Particular del Tema: ''Deter·m1nar·a las 

d1s~1ntas ~ormas oe evaluac1on oara t:.odos los tnteorantes de la 

cao:i.c1tac1or.." 

5, 1 Del Alumno. 
~-- Del instructor. 
5.3 De la Coot·d1nac1on. 

La ter-cera asic;rnatLw¿¡, OLH? inte1;u·a el CLu·ricL1lL1m de la licenciatura en 

R·elac1ones lndL1str·ieles. oue esta vinculaoa con el top1co de 

des.;r-rol lo oe r-ecL1rsos hLtmano-::; es la denominada F'LANEAC!Or~ DE 

RECURSOS HU~\ArJOS. 

Esta é'.Sic;tnat1...u·e. ai iqual oue la ani:er-ior. tambien esta. inclLddé'. 

oent.ro ;Jel blOOL1e de es19nat. 1_1ras OF·TATIVAS. Tiene un t:ot.al de 81) 

noras-clase oor· cu1·~0 v est~ con~or-mada con la est.r·uctu1·a siguiente: 

ll__:. 



Persigue oue el alumno alcance el siguiente OBJ'ETIVO GENERAL: 

11 Conocera. las tecnicas de desarrollo de rec:Lwsos hL1manos cue 

armonicen con la olaneación estratégic.:a. de las organi=aciones." 

Esta constitL\ida cor 4 orincioales ternas divididos en var·ios SLlOt!::'mas 

caoa Lmo oe ellos. mismos et.te a continuac1on se e~:ore=:an: 

TEMA l: F'L.ANEAC ION Y CONTROL.. 

Tiene una OL1rac1on estimada de 21) horas v oretenc:Je CJL\e el alumno 

alcance el siguiente ObJe~ivo Particular oel Tema: "Conocer-a v 

5Lmt:emas: 

l. l Conceo~o de Pianeac:ion. 
1.1 Conceot.a de Control, 

i.::: F·roc:eso de Planee+c1on 'I Control. 
l.4 Planeación Es~rateo1ca. 

TEMA 2: L.A F'L.ANEAC,ION DE RECURSOS HUMANOS. 

Tiene una dL1racion estimada de 2(1 horas v oretende c11.1e el alumno 

alcance el si9uiente ObJetivo Particular del Tema: ''Como1·enaer-a las 

orinc1oios ~ilosóf1cos oue deben tener oresentas las oeraona5 oue 

llevan a caco la olaneacion de los recursos numanos oe una emor·esa, 

as1 como las difer·entes variables oel entorno aue inciden en al 

mismo." 

SL1btemas: 

2.1 F1loso~1a del De~arrollo 
HLlmano. 

~.L ~nalisis del entorno Int:erno 
de la Emor·esa. 

..... _.. An¿¡.lis1::: del entot"no E::terno 
de la Emor·es,:¡. 

2.4 Tecnicas de Planeacion de 
f;:ec:L1rsos HLtmanos .:io.oovadas en 
la Selecc1on. Inteqt·ación y 
Caoacit.ac:ión. 

TEMA .:;: F'L.ANEAC!ON DE CARFERA Y VIDA. 

Tiene una dLlracion est.imaoa ce ;2t) horas v oret:ende aL1e el alLtmno 

alcance el sioui~n~e Objetivo Particular del Tema: ''Conocer~ y 



anali=ara el oroceso mediante el cual se lleoan a conjuntar las 

neces1aades de una emoresa con las neces1aades de los emoleaaos oara 

aue en conJLtn't.o alcancen los ooje-c1vos oue ambos oers10L1en. '' 

SLIO"tem¿¡.s: 

3.1 Anal1s1s de la Necesiaades 
de la Emoresa. 

~·- Anal1s1s ae la Neces1oades 
oel Emoleaoo. 

~.~ Valorac1on oe las Aot1tuoes 
e Intet·es ael Emoleado. 

3.4 Elaborac1cn de las ~!antillas 
;j~ ~·e~mo 1 a ;:o. 

:,5 El Proceso de C¿ioac1tacion 
v Desarrollo integral de 
Emoleaoos. 

3.6 Eva1uac1on del Desemoe~o 
de los Emoleados. 

3.7 Or1entac1on de las 
Emol-=aao:=. 

TEr·1A 4: EL F'f;üCESD DE EVHLUACION DE LOS PLANES ü~ CAF:¡:;·EFA 'f './!Di;. 

Tiene 1.tn:i dLlt"acion es't.imaaa de 20 noras v or·etende OL\e el alumno 

alcance el siqu1ente 00Jet1vo Pat·ticulat· oel Tema: ''Conocer~ las 

edios cor los cuales se oueaen evaluar los orocesos de olaneacidn 

estra.i:.eo1ca en las emoresas." 

Subtemas: 

4.1 For·mulacion ce Controles 
cara Mea1r los ÜbJet1vos. 

4.~ Evaiuac1on ce los MEtodos 
0-;i Med1ci.:in oel f;·end1m1en't.o. 

~.:Evaluación de los ot·ocesos 
ae Evaluac1on Estr·ategica 
oe la E:mor.a-sa. 

El Plan oe ¿::tL1a1os ae e::ita 11cer,ci;;.tL1ra en l;;. Un1v.er.s_1_º_ad d~_l. V_f.-1.1.e 

d~ Mexico. consta de cos as1onatur·as vinculadas directamente con el 

too1c:o oe d;;sarrollo .:le n::cursos ML1manos. l.=. or1met·a de ellas es la 

as1gnet.Ln·a 02nom1naoa CAPACITHCION DE f'EPSONAL. tiene un valot· de 8 

creoitos. oet·tenec2 al .:>.re=-. de esoec1ali:::acion v consta de 11 

or1nc1oales temas. 

El ObJet.1vo Gener·al ae la r4s1qnatL1t"a es el ;:;1guient:e: "El alumno 

d1se~at·a sistemas ae c~oac1tac1on de oersonal de acuerdo a las 



necesidades V reCL\t"SOS oe la urbani:::ación. considerando las 

legislaciones vioentes." 

Contenidos oasicos: 

A> Evolución v Naturale=a oe la Caoac1tación. 

B> FLmdamen't.ac1on v F'ealamentacion 0-t'!icial en Me>:ico. 

C> La Caoac1tac1on como Sistema. 

Di El Aorend1 ;:a Jo:. 

E) El F·roceso de la Caoac1tacion: Visión Global. 

F) Detecc1on OE Mecesidade5 oe C~oac1tación. 

GJ Detar·m1nac1on ae Planes v Pr·cgramas. 

H) Elabot":i.c1on ae Pl:i-.nes v FTocJt"ama:. 

IJ Or·oen1zacion oe la Caoac1tac1on en las Entidades. 

J) Integrac1on oe Recursos. 

t~) Contr·ol de la Cao.:-c1tac1on. 

La as1qnatur·a denominaaa SEMIN~RIO DE CAPACITACION f ADIESTRAMIENTO. 

es l~ seounaa vinculada con el desat"rollo ae recL1rsos humanos. Tiene 

L1n v~l·or· ae 6 cred1tos. oer"tenece al an;?a comolementar1a v const¿.. de 

9 or1nc1oaies temas. 

El Objetivo General oe la Asignatura es el s1quiente: ''El alumno 

solucionar-::i. or·oblemas re~er-1dos a la~ técnicas y métodos de 

caoac1tac1on v aciestr·~miento oar·a ~u aolicacion en organismos 

sociales." 

Contenidos oas1cos: 

A) Lss Or·gan1=aciones v las Alternativas ae Caoacitacidn. 



B> Concaoto de Metooo v Tecn1ca. 

CJ Los Proqr~ma5 cte lnduccion u Ot·ientac1on. 

0) Ad1estram1ento en el Fuesto. 

¿, Las Reuniones oe Trao~10. 

FJ t..os CLn-=o= en AL!la::. 

G) Los caauetes d1aact1cos. 

HJ El Prog1·ama oe Lectu1-a. 

1) Los Cursos oor Corresoondenc1a. 

HunaL12 ~.1. tema e:: ~n::-.11::aoo oosi:er1or"men't.e. cace oecir oue estas dos 

tlo 



- CAPITULO 5-

Lf\ L.U::E;N.9_l~Il,/E:ft ~11 AJlJ:!IN.U!IB:fl_cJ_O_N. 

F'ot· s•-• amoli.:- oos;ibilidad acaoem1c21 y Ct.lltt.tral. la entonces Esc1_1ela 

Nacional de Derecno y Cienc1él.S Soci¿.les albergaba en la oecada de 

192(1, a la Escuela Nacional de Comercio v Admin1strac1on. Se 

encontraba ubic.:i.da en el nClmero 39 de la calle Humboldt, 

ooster·1ormente se trc;sladó :i.l antiguo CL!artel de Zaoadores v lL1ego a 

l?.s cal les de San Ilde,:.o!"'\so. ~l lí. -fot·mab.:i. oarte de lo Qlte se 

denom1n21b~ ''el barrio estudiantil'' integrado oor las ~scuel~s de 

Leves, Medicina. Odon~ología, Altos Estudios y léi E.N.P, entre otrss. 

Siendo t·ector el Dr. Chico Goerne en 1q35, la Un1vers1dad estaba 

c.:informada. de la siguiente .manera: E::ist!a t.tna. Facultad de Filoso.fia 

v Estudios Suoeriores <hoy Filoso.fía v Letras>t lci Fecultad de 

.1ur1son.1denc:ia y Ciencias Sociale~. comorendía la EscLtela Nacional de 

Jurisor~rdencia. la Escuela Nacional de Comercio v Administracion v la 

Escuele Nacional de Economícu La FacL1lt.ad de Medicina v Ciencias 

Biológicas. la Facultad de Ingen1eria Ciencias Físicas v 

MatematicC1s. est.aoa tamb1en la Facultad de Bellas At·tes. y por óltimo 

estaba la Escuela Nacional Preoara~oria. 

LE! E:cuela de Comercio y Adm1nistracion in1c10 en el año de 1955 una 

serie oe esi:ud1os aue culmin¿\ron en el Provecto de creci.cion de una 

nuevci cE1rrer;i. dentro de la UniversiO-El.d la cual se denominó 

l...,Lc;;e.n.!; .. t~-1..,1t?~ J?n ~9_m_\n.l?.~!:.E.+c;.l_Qn Qg ~JTl.Jl...t:§L'ª-~\§· El 17 de Agosto de 1956 

~ue aorobado el provecto cor el ConseJo Tecnico Univers1tar10 v el 5 



di:o Enero de 1957 ..=t.te comunic.;i.da esta decisión a la Escuela. Su orimer 

Plan de Estudios constaba de cinco años y, ouedó así constituida la 

carrer~ de Licenciado en Adminis"t.ración de Emoresc;s. ot.1e "tuvo como 

orooósito ~ormar pro~es1ona!es oue oudieran abordar los oroblemas 

inherentes Adm1n1strec1ón de una v1sion 

multilater.:i.l tanto sobri;i las áreas de la oroducc1on de bienes y 

servicios, como t:1e !~ mercadotecnia, las rel~ciones humana~. 

económicos. e"t.c.'' <Menole"t.a, 1983) 

El Con:eJo Tecn1co Un1v<.?r·s1"t.-!'.r10 aprueba oor decreto del 2q de JLm10 

oe 1q~5 que l~ E~c~1~1~ o~s~ a ser Facultad de ContaduríB v 

Adm1n1str~.c1ori. 

En el il.Ao oe 1q73 se e-r:ect1_1,¡:iron t.mos camoios en la desiqnac1on de l.:\s 

car·rer~s. la oe Contaduría Pública por Licenci.:\oo en Contaduría. y la 

oe Ltcenc1.::ido en i;.dm1n1s-cración de Emoresa: por 1.micamentei Licenciado 

en AC!m1ni::-i:.rac1on. tIBID) 

S.: ~U DEF_INICIO¡_\I: 

J=;·eyes ~once (19Q(1J orooorciona la sigL11ente definicion de 

Adm1n1str·ac1ón: ''Es l~ tecnic~ cLte cusca obtener result~dos de max1ma 

e~ictenc1a. pot· medio de la coordinación de las oersonas. cosas v 

s1stemBs oue forman unR ~moresa.'' 

Por su oarte, Sanche= (1989) dice acerca del significado de la 

Admin1strñc1on. r.:i•.1e es la dirección efic~: de los Qt'L1oos humanos. es 
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decir la direccion social, y no t~n solo el m~nejo v Ltt1lizac1ón de 

las cosc?.s. 

C?.S"t.1110. (1987.'. subr¿::ivei. a1.1e l.:'1 c.amin1stre1c1on es la i::::ombinacion 

m?s e+ectiva oos1ble de hombres. ma~er1eles. maauinas. metodos v 

dinero cara obtenet· la realt=?.ci6n de los ~ines de ~tn gr·uoo social. 

De acw:rdo a Ter·rv f 1G85), administrar es Lln proceso de -funciones 

b~sic?s. d1~erentes 

predetermtn?dO meci~nte e\ es~~ter:Q ~Jeno. 

F'.;\t"? f;·omero (19661, la Acm1n1str~c1on "Es obtener determin.;i..dos 

t·esult~dos ~ tr?ves del esfuer:o y colabor·ac1on de otr?s oersonas. '' 

~=.oont= qqq(l), t:-mbten o.fr·ece •.tna. de-f1n1c1on de Administrac1ón: para 

él, e9 entendida como el croceso de 01seAar v mantener un medio 

ambiente en el cual lo~ ind1v1duos aue trabajan juntos en gr·upos. 

logren e~1c1entemente loe objetivos ~elecc1oneoos. 

Bessa de Alme1d.:i. (lG>0(11, la entien..,e como Ltn ot·ocedim1ento med1ci.nte 

el cual un grupo de oerson¿.s ere~. c1~1ge, mantiene v h?ce ~uncionar 

-i:r~ves de L\n es,:Lter=o h~1mano s1stem~tico, 

coor·d1nado v coooerat1vo. El ?Lttcw con-.:1nua diciendo OLte dichas 

~ctividades consisten en pt·imer lugar, en orientar los es~uer:os 

h?cia el logro de obJet1vi::is oreestablecidos v, en segundo. lograr 

obtener algo a traves oe la~ oer·son?5. 

ll . .:: 



Por último. Megginson (1992). des'taca que la Adminis'tracidn se ouede 

definir como el trabajar con oersonas para determinar. interoretar y 

~lcan:::ar los obJetivos organizacionales desemoeñando las fLtnciones de 

F'lt:1ne~ción. Organi=ación, Contr~tac1c:in de Personal. Direccion y 

Control. 

Como h~ oodido observarse. todas las de~1nic1ones anteriores llevan 

imolíc1to en ellas un elemento comlm: La COOFi:DINACIOM (0 DIRECCION> 

oe los es~uer:os oe et.ros. Terry \1985), ha d1cno aue l~ 

coordinac1on t11::ne oor objeto combuiar esfuer:os 01_1e ,;i,seguren el 

e~ito cu~ndo se ouiere alcanzar un obJet1vo. La oei=1ne como ''La 

:.1 ncron1 zac ion ordenada· de los· esfuer:::os o ara adec1_1ar los en cuanto a 

monto. t1emoo y dirección .al eJ~cuta~ios, resultando de ~llo acciones 

Lmi.,:icadas y armóriic.:i.s oue t.iendan al Objetivo est?.blecido." r.·.oont: 

~lq90). manifiesta al · respect~ que cuando los seres humanos 

comen:..::i.ron a organ1=.:irse y· coni=ormar orL1oos. lo n1c1eron oara 

alcanzar oojetivos oue no podían lograr como ind1v1duos, v es 

eritonces cuando s•-lt"ge la Administración. Cont.1nL1a diciendo oue es 

esenc1~l ociora coordinar los es+:L1erzos indiv1du.:iles en oro de metas y 

obJet1vos organ1zBcion~les comunes. 

Tamb1~n Basurto <1984), oor su parte. ha asevet·ado aue la base de la 

Aomin1stracion radica en la coordinación. y tamb1en ha ~tr1bu1do a 

esta última la esencia de la Administración. 

F·or· otro lado. ~Ltno1.te el t.airm1no "EMPRESA" ya no oertenece ~- la 

des1gnac1on o~ic1al y ~ormal de la Licenc1atur·a en Administración. es 



imoortante mencionarla porque se entiende aue es en ella donde el 

administrador oone en oractica sus conocimien~os. Este termino. 

se re~1ere a todos aouellos 

negocios. agencias gubernamentales. hosoitales etc. Es cualquier 

organi=acion. Continua diciendo el ~utor aue en ese sentido. el 

adminisi:rador tiene la resoons~bilid¿i.r] de emorendet· ecciones aLte 

oermi t¿1n los tndivi~uos hacer aoort~ciones p~ra lograr los 

ODJei:ivos del gr·uoo. oor· eso se dice oue la Acministracion es 

aolicable orqeni:aciones cranoes v oeaue~as. 

r;·eve;:. Ponce 1.1~c;1)). ae..=.ine a-::: mener=- :enci 11-=- el termino "emoresa" de 

la siguiente manera: ''Es la unidad de orcduccion de bienes v 

servicios cara un mer·cado.'' El autor· agr·eq~ oue este termino imolica, 

ante todo. aue se trat~ de una unidad econdmica, va aue deoe producir 

algo. Esto signi~1ca oue toa~s l~s maauinas, tocos los sistemas. 

todos los nombres aue en ~l!a laboran, cualauier~ aue sea la 

natur·ale:a de su trab~jo, est~n dirigidos necesariamente a lograr· esa 

Ot"OdL~ccion. 

5.::; OBJl;_Tl~'-05_ Y Cf\MP_O D¡;: A.Cc;:_I_O!\J: 

Kast v Rosen:weig (1988>. ~~irman oue el or1ncioal objetivo de la 

Administración es lograr la integración de elementos diversos. 

algLmas veces coooer-?t 1 vos. algLlnas veces con~l ict ivos dentro del 

~s~uer:o tot?l de l~ organización. De acuerdo con estos autores. 

otros ~ines que oersigue la Administración son los siguientes: 
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12 Coor·di nar los es-flterios hllmanos. mater l .?.les v -Fi nanc1eros cara el 

logro e-Fectivo y e-Ficiente de los objetivos orqanizacionales. 

2a Relacionar a la organ1:ac1on con su ambiente externo y resoonder 

así a l~s necesidades de l~ sociedad. 

3Q Desarrollar un clima orqan12acional en el oue el ino1viduo oueda 

alc~n:ar ~lis ~1ne~ ind1v1dltales y colectivos. 

4.Q. Desemoeñ.:i.r ciertas -funciones esoecí-Ficas como determinar 

objetivos. ol3ne3r. ~signar recursos. organ1=ar. instrumentar y 

controlar. 

5Q. Oesemoe-r.c:-.r· v::1•·1os roles interoer·:on:i.les. de in'form.;o.cion v de 

aec1siof"I, 

Como Ol1ede otis•:n·vat·se, con esto aueda corroDorado lo antes dicho 

acere~ de aue la esencia de la Administracion es la coordinacion 

eojerc1da sob,.'=" los diversos reocursos de la oroan1:acion o¿..ra la 

conseclición d~ slts obJetivos. 

8essa. de Almeid:1 (199(1) orooone Ol1e la Adm1nistr-acion oebe ser 

cons i der~d-:i .-:orno ltn sistema l ntegr·::ioo oor 1.1n con1t..1nto de ,:,i:t 1 vi da des 

QLle se interrelacionan e lnt:.er·actuan o::ir¿¡ loqrar· objeti·.1os. Del 

mismo modo. Vast v Rosen=we1g <1qa91, ~s~gur¿,n ~ue la Admin1stt·ac1dn 

~s el ~actor o ~ubsistema clave dentro de la or9an1=ac1on contemplada 

ésta como un sistema ebierto. Comorende a toda l~ emoresa v segun 

ellos. es l~ ~uer:a vital oue ~nla:~ ::1 todos lo~ demas subsistemas. 



Esta división en subsistemas se r~monta hasta el surgimiento de 

QrLtDOS organizados; es entonc~s cuando se hace estrictamente 

necesario QLle la Administracion como herramien1:a de coordinacion 

adouiriera un código bajo el cual oudiera actuBr oara logr·ar las 

metas Y objetivos colectivos e individuales. 

Así. Favol (1916) {en-Koont::::::. 1991)}, oadre de l:a Teoría Moderna de la 

Administración. indicó la necesidad de una teor·ia general aue 

incluyera un conj1..1nto de orincioios. reglas, metodos y orocedimientos 

oue sirvier:an de paramet.ro al.. de5empeñ,,;i.r lB. accion administrativa. Es 

asi como se est¿i.tilecen los lineamientos c;,ienerales del Proceso 

Admin1str~t1vo. mismo oue, según Arias (1976), consiste en i=tJar· un 

objet1vo. reali::::::ar las ac~1v1dades neceseri~s oBra alcan:arlo. 

determinar si en realidad -Fue e.lc.;1n=ado a no. Seg:Ltn el. el oroceso 

administrativo debe realizarse en todas las organ1zac1ones cara 

evitar correr el riesgo de desoerdiciar o desaor·ovechar los r·ecursos 

o insLtmos. 

De este modo. se habla de loo: elementos, oc.sos. comoonentes o 

subsis.t.em~s del oroc.::-so administrativo (también llamadas funciones 

administrativas): la F'laneac1ón, la On;;iani::.ac1dn. la Intec;rracion. l.;i. 

Dirección v el Control. 

Se han proouesto diver·sos criterios par·a distinguir y seoar·ar los 

elementos de la Administracion, entre ellas se encuentran: 

lQ La div1s1dn trioar1:1ta. misma aue prooone como elementos solo a la 

Flaneacic:in, la Organi=acic:in v l.;; SL1oervisión. 



2Q La division de Cllat.r·o elementos. misma oue considera a la 

Planeación. la 01·gani:ac1on. let Ejecución, y el Cont1·01 como 

orincioales comoonentes oe la admin1stracion. 

Ar_tt.ores como FPvol v t:oont:: or·ooonen modelos Olte estClln comouestos de 

cinco orinc1Dales ~~ses o subs1~temas. En este trabaJo se emplear~ el 

modelo oue se comoone de c1nc::o subsistemas. mismos CLte seré.n 

e::ol 1cados ori:ivemente et cont 1nu.:i.c1 ón: 

5.~.l La PL~~lEA~ION: 

Hall <1987l, e::oresa c11.1e l.:i. PL.:;NEACION contempla la brecha desde 

donde est•mos nast~ aonae aueremos lleqar en un ~Ltturo. y trata de 

evitar en lo oos1ble el ~~ctor ''casualidad'', 

Consis~e en se~•lar les met~s ha~1~ las cuales se d1rigir·an las 

actividades c::oncretas, 1mol1c? se!ecc1on de obJetivos v acciones oara 

lograrlos. Reauier·e estructur~r m~5 de un olan de ~ccion oor si 

organi:::.c1on. 

De acw='r"do 

imorev1st.o aue ~men~ce la estaoil1d~d de la 

Meq91nson 11;:;.;:;:;:·,. '?l establecimiento de objetivos 

determina ls direcc1on ~n le cual los es~uer·=os v los recursos seran 

aolicados. Sin embargo. aau1, ademas de establecer objetivos. este 

caso comorende decidir· lo QUe la organi=ac1on desea hacer y la 

oosicion ~ la oue dese~ llegar·, FtJar las alternativaE disoonibles. 

evaluarlas. sel~c::c1onar el olan m~s orometedot· o~ra conducir a la 



administracion al logro de sus objetivo'! para oostet·iormente 

ejecutarel olan elegido. 

Terry (1985>, comente. acere.a de este s1.tbsistema de la Adm1nistracion. 

01.1e es "El arreglo de las í=1.\nciones 01.te :-e estiman necesarias oara 

lograr un objetivo. v una indic~ción de la autoridad v la 

resoonsabi 1 ide.d asignadas ~ las personas q1.1e tienen .;.. s1.1 carao la 

eJec1.tc1ón de l?.s -t=unciones résoectivas." 

Sheldon ~1q8(1) la define como el proce::o de comb1ne-r el tr21.baJo que 

los individ1.1os o gr1.1oos deban e.¡:ectuar. con los elementos necesat·ios 

oara su ejecución. de tal. manera aue las labores aue asi se ejecuten, 

sean los mejores medios cara la ~plicacion e~iciente. sistematica. 

oo~Ltiva y coordinada de lo= esfuer:o= disoon1bles. 

Peter~en (1988) {en Terrv. 1985}, ~uor~va aue se trata de un metodo 

de distr1buc1ón de l.;. autoridad v de 1~ resoonsab1lidad. v aue sir·ve 

car~ ~stablecer c~n.;.les or·acticos de comunic~c1on entre los grupos. 

Reyes F'r.:ince <1c;i9(1). lo? enttemde como "la estr-uctLn-.~.ción técnica de 

las relaciones aue deben e::i:tir entr·e las fLtnc1ones. niveles y 

actividades de los elemntos materiales v humanos de un organismo 

social, con el fin de logrei.r s1.1 m.:i::ima e-f1ciencia dentro de los 

clanes y obJet1vos se~alados.'' Este autor·. a~ir·ma aue existen 4 



princioios de l~ ~ase o subsistema del Proceso Administrativo 

denominado Orqani:ación. esos orincioios son: 

1.Q ESF'ECIALIZACION. 
~Q UNIDAD DE MANDO. 
3Q EQU I LI 8f;: I O DE AUTOVi DAD-F ESF'ONSAB I L1 DAD. 
4Q EQUILIBRIO DE DIRECCION-CONTROL. 

Como es oosible a~t·eciat·. este elemento del proceso administrativo. 

busca establecer una estructut·,:i intencional de oaoeles que las 

personas de5emoe~an en una or·qan1:acion. El conceoto de "oapel '' 

imolica. se9un Voont: <19~0>. oue lo aue l~ qente hace tiene un 

orooos1to ob)e~1va cien ae~1n100. F1Ja las actividades de los 

subord1n~do~. d8le9? la Butor1Cad v determina la resoonsabilidad de 

todos y cad? tino de los individLtos. 

5. 4. 3 La INT.E.~~·ACION: 

La [NTEGJ;·ACION cons1<:tei i::?n escoger ~dec1.1,:idamente los hombres. los 

materiales. v todas los recur~as necesarios oara llevar al cabo las 

activiaades de l,:i emor·esa. De acuerdo a ~oont: (199(1), esto puede 

logracse con la ident1~icaclOn de los r·eauer·imientos de la fuerza 

labo1·a1. al invqnt~r·iar· a la5 oer5onas disoonibles. al reclutar. 

seleccionar·, asiqner v caoac1~~r· a los ocuo~ntes de un cuesto cara 

Para Reves Ponce ClqqQ), integrar es obtener v articular los 

elementos mater·1ales v hL1mancs 1J•_1e la organi;:acicin v la olaneacicin 

señ~lan como neceser1oi:= o,:ir,:i el adecu.:'\do funcionamiento de un 

1.:~ 



adecuado organismo social. Asimismo. il•firma 01.1e esta in't.egrada oor 3 

orincioios 01.1e son: 

!Q ADECUACION DE HOMF!f':ES Y FUNCIONES. 
21< PROVISJOM DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS. 
32 !NDUC!ON ADECUADA. 

5. 4, 4 La Ql¡_;;c;_q:I_Qtl: 

Para Koontz <1990), la DIRECCION ·consiste en guiar a los subordinados 

a la realizo:tción concreta de los planes. es ejercer in-t=lL1encia sobre 

los seres humanos para oue contribuvan a la obtención de los 

objetivos organ1:acionales. 

Reyes Ponce <1991)) expresa oue se trata de un elemento en el aue se 

logra la realizacion e-t=ectiva de todo lo olaneado. oor medio de la 

autot·idad del administrador~ ejercida a base de dicisiones. Se v1qila 

simult~neamente cue se. cL1molan en la .forma c:i.decL1ada todas lé".s órdenes 

emttioas. 

5. 4. 5 El C(J~J:R(JL_: 

Koont: (199«)) e>:oresa. 0L1e el CONTi:;·oL con51ste en emolear los 

di~erentes medios oue nos oerm1tan comoarar los resultados estimados 

con los reales a i=in de correqir· las desviaciones o vencer los 

obstacL1los q1,.1e se oresent.?.n en la n;!ali=ación de los orogramas. 

El Control. de acL1eroo a D19man (1991)). es Lma -fLmc:ión QLle se real1::a 

mediante pa1·~metros aue han sido establecidos antes de la r·eali::ación 
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del orograma o ~endmeno contolado: ''Se orovecta sobre la base de 

orevis1ones del ~uturo y debe ser ~lexible para permitir adaptaciones 

y aJL!st.es oue se originen en discreoancias entre el resultado 

orevisto V el OCLlf"rido." (!BID'• Según este autor. deoendiendo del 

momento en que se r·ealice le actividad de control ésta ouede set· de 3 

tioo<E: 

lQ. Control Direccional: Se reali=a antes de 0L1e concluya el ~enomeno 

cont•·oiado. 

22 Control Aorobado-ft·eorobado: Se reali~C' C11?soues de concluidas solo 

determinadas ectividades oue integran·~¡ ~enomeno controlado. 

3g Control Postooet·~cional: Se realizn una ve= concluido tot~lmete 

el ~enomeno controlado. 

Ca.da •_mo ':lo:> los comoonentes encuestas aaui. constituyen herramientas 

oue al se~ conjuntadas integran un oroceso ótil. mismo aue. de 

acuerdo con Arias (1976>. orooorciona·una estructura para organi=ar 

v re~li=3r el conocimiento administrativo. 

La Admin1str·~cion se r·i9e oor una serie de orincioios. los cuales se 

han denominado "Pr·1ncioios Cl~sicos oe la Aoministracion." FLteron 

enunciados oor el ~rances Favol (1Ql6), ouien, como va se mencionó. 

es cons1der~do el oadre de la Teoría Moderna de la Administración. 

Estos orinc1oios se resumen dg la s19u1ente manera: 

i.:.:2 



1Q. OIVISION DEL TRABAJO: Cad~. trabajador eJecuta labores distintas. 

Esto es necesario oara el L1so v distrib1_1cion adecLlado de la mano de 

obra. 

29. AUTOF':IDAD Y F''ESF'ONSABILIDAO: Si Lm hombre tiene autor·1dad oare 

re~l1:ar oeterm1nades acciones. oebe estar· disouesto a aceota1· la 

resoomsaoilidad oor los resul~~dos ob~en1oos. 

3Q. DISCIF'LINA: Es el ,·esoeto cor· ac1..1er·dos aue estan d1riq1dos a 

obtener obediencia. aolic¿1.cion v metas, 

aQ. UNIDAD DE MANDO: Ca o a oersona deber a rec i bi 1· ot· de ne~ únicamente de 

un j2~e v deoe ser r~soonsable sólo ante él. 

59. UNIDAD DE DIRECCION: Debe habAr una sola aL1tot·idad v un ol~n cara 

cada gruoo de ac~1vidades aue tengan un objetivo coman. 

69. SU80F'DlNACION DEL INTEFES INDIVIDUAL AL GENERAL: Conc111ar los 

or·ooios 1nt~res~E con los de la organización. 

7Q ¡;·EMUNEf'•ACION: Esta., al igual aue los metodas de caga. deben :;et· 

justos y oerm1~ir la satis~acción maxima cosible de los emoleados v 

de l~ ~~oan1:~c1on. 

82 CENTF'AL!i:ACION: Se re.fiere :i.l gr¿i,do en ai_ie l¿i, a1..1tor-idad esta 

concentrada o dispersa. oues ésto. segOn Favol determina la 

orod1..1cción general. 

99. CADENA ESCALAR: Heiv '-'"ª jerara•.11i::\ de p1.1estas y 1..1n.:o. 1 lnea de 

autoridad aue va del direc~or a sus subordinados v sigue bajando 

sucesivamente hasto?. el último emole~do. Esta cadena de mando debe ser 

tan cor~a como sea oosible: QUe en~re menos inter·mediar1os haya en la 

caaena entre el hombr·e v la Jer·arouia m~s alt~ y el de la mas baja 

sera m~Jor. debido i::\ 0L1e se ~ac1l1ta le comunicación. Ademas. Favol 



dice ot.1e esta cadena no debe resoetarse cuando el hecho de seguirla 

escrt.1pt.1losamente sea perJt.1d1cial. 

lOQ ORDEN: Divide el orden en material y social. ''un lugar cara cada 

cosa v cada oe~sona e~ la organ1:ac1dn.'' 

119 EQUID~D: Deoe ~b~~ners~ lealtad del ~et·sonal mediante una 

como1nac1on de am~b1l1dad v Just1c1~ cor oarte de los aeren~es cuando 

~raten con los subor·d1naaos. 

122 ESTABILIDAD DE LIJ3 EMF·LEADOS: Debe evitarse la rotación 

innecesat·ia ce emole~dos. 

139. !MIC'IATI'JA: En 1C1 elaoor·:'!c1on v eJeCL1cion de 1.m plan. F~vol 

evnort? ~ los qer·en~es a oet·m1~1r· aue los ernoleados ejer:an su orooia 

149. ESPIR!TU DE ~QUIPO: En~~t1:~ la necesidad de trabaJO en eou1po y 

l~ imoor~anc:1a de la comun1cac1ón. 

Si;ooun F .:\VD l. >:C5tos 14 or1nc101os de la Administrac1on. son 

~le,!1bles. no eb~o\utos v deben usC1rse indeo~ndientemente de las 

cond1c1ones c~mo1¿ntes ~el medio. 

5.6 CONFOFt"AC!ON DEL F·LAN DE ESTUDIOS DE \.t' 
L!CENC(AT\.if:A io"!'l ADMÍ~ll?I!:BCiQN: 

El Plan de Estudios de esta ltcenc1C1ture en 1~ Facultad de Contaduría 

y Admtn1stt·~c1on de l¿:i U~lAM, es~~ con~ormada por die: semes~res. 

cinco de ellos const1~uven el tt·onco basico compartido con la 

Licenciatut·a ~n Contaduri2. Aaui solo se anali=ar~n los cinco 

seme~tres term1n~les. mismos q1J~ const1tuven en sí ls ~ot·macion del 

admin1st.t"Eldor-. 



·a OU I NTO SEMESTF'E: 

- f:°.~.t:.?_QQa._l ___ I. 
- Merc~dotécn1a I. 
- Matemáticas IV. 
- Economía III. 
- Humaní~e1ca 11. 

• SEXTO SEi"1ESTF'E: 

- Per-~onal II. 

- F1 nan:21.s I. 
- Adouisic1ones v 

Abastecimiento. 
- Fiscal I. 

• SEPTIMO SEMESTRE: 

- Adm1n1strac1on v. 
- Mercadotecn1? III. 
- Ooergcion~s I. 
- Costos. 
- Ftsc:::i.1 I!. 

• OCTAVO SEMESTRE: 

- Administración VI. 
- Mercadotécn1a IV. 
- Ooet·ac 1 ones I I. 
- Presuouestos. 

• NOVEMO SEMESTRE: 

- Administración VII. 
- Administración VIII. 
- Finan:::as II. 

a DECIMO SEMESTRE: 

- Admin1strac1ón IX. 
- Administración X. 
- Finan::as III. 

5.7 i:\NBL)_SJ.J; QEL, PLAN DE ESTUDIOS QUE CONFORMA EL 
c_uERu;_u1-\iM Ri;: i.._B-1,..i_cE~~I.BI:ü.Eií f:ti--B_o_f!_(ffr"iii~Ac.IPN= 

Dentr·o cel Plan de Est.t.tdios de leo. Licenciatura en Ad.n:i_if'IJ_§:t..t:ª<;.~6.!J. en 

la W~f:l. e>:1st.e Ltna asignatura oue guarda vínculo con el tóoic:o de 

desarrollo de recLn·sos ht..tmanoa. es la si.signatt..tra denomine.da F'E~:SOMAL 

I. consta de 2 horas cor clase. 2 clases oor semana v 68 hor·as 

dt..trante el semestre c:itte tiene de dt..u-ación. 

Se imoar·te en el 5Q ~emestre. Su Objetivo Genat·al es el sigt..tiente: 

''El alumno dise~ara sistem~s de planeacion. integr~ción, desarrollo y 

evaluacion de oer·sonal v seleccionara las normas de seguridad e 

niqiene en el trabaJo. 11 

Consta de 10 or!nc1oales tefl'\as divididos en varios subtemas cada Lino. 

Dicha temática esta integrada de la siguiente maner·a: 



TE~IA I : F'LANEAC ION DE PEfi:SONAL 

TEMA II• F'LANEACION Y CONTROL DE F'LAZAS. 

TEMA III: RECLUTAMIENTO. 

TEMA IV: MEfi:CADO DE TRABAJO. 

TE~IA V: SELECC ION. 

TEMA VI: EL LICENCIADO EN AD~IINISTfi:ACION COMO SUJETO DE SELECCIDN. 

TEMA VII: CONTRATACION E INDUCCION. 

TEMA VI! l: E'IALUACION DEL DE::EMPEÑO. 

TEMA IX: C<'F'PC!TACION. 

TEM<' X: SEGLJfi·IDAD E H!G!ENE EN EL Tfi:ABAJO. 

En ~ste ol~n de estudios v1gente, la unid~d o tema IX (mismo aue es 

el un1co ae interes oara este trabajoJ, tiene designado oara su 

estudio un total de 8 hor~s. 

El ObJet1vo Particular· del tema est~ descrito de la s1ou1ente manet·a: 

''Al final1:ar la un1d~d el alumno debera comorenaer los obJetivos e 

imcort~nc1a ae l~ caoac1tacion el ad1estt·amiento asi como los 

elementos ~undamentales cara elabor·ar clanes v oroaramas cara esta 

sr_tb-función. aLte cumolan l~.= neces1dadesde L\na on;ian1:ación v las 

nor·mas legales r·esoect1vas.'' 

Subtemas: 

1 l Imoortanc1a. 

Objetivo Esoecifico~ ''El a.lumno sera cacaz de fLtndamentar la 

imoot·tanc1a del~ caoacitac1ón v el adie5tram1ento.'' 



2) Definicion de terminología. 

A. Entr·enamiento. 

a. Caoacitac1on 

b. Adiestramiento 

B. Desarrollo. 

Objetivo Escecifico: ''El ~lumno ser~ caca: de definir los termines de 

entrenamiento. caoacitación, adiestramiento 

oersonal.'' 

3) Normas leg~les relativas a l~ CaDac1tgc1on 
v Adiestramiento. 

V desarrollo de 

Ob1et1vo Esoeciftco: ''El alumno sera caoa= de Cumcl1r las normas 

Jttrid1cas relat1v~s a le Cac~citac1on v el Ad1eEtramiento.'' 

4) Elaborac1on ce clanes v oro9r~mas 
de Caoac1tac1on v Adiestr·~miento. 

A. Detecc1on de Necesidades de 
Caoac1tac1on v Ad1estram1ento 

B. Determ1n~c1on ce ÜbJet1vos 

C. Selecc1on de los mea1os ae 
Caoac1tac1on v Ad1estr·~m1ento 

D. Evaluacion de los orogramas de 
Caoac1tación v Ad1estram1ento 

Objetivo Esoecí~ico: ''El ~lumno ser~ caoa: de elaborar clanes v 

programas de cso~citacion v Adiestr·amiento aco1·des a las necesidades 

de une organ1=ac1on v e las normas legales resoect1vas. asi como 

esbo:ar· los or·inc1oales orinc101os de aorendi=aje a tomar en cuenta 

en la caoacitaciOn v el adiestramiento.'' 



- CAF'ITULO 6 -

lltl~l,..IS_!<;¡ cOJ:lJ:.8~JHJY.P !;>_E; LBl> m_i;:s L_l_CEJ'IC.LA_TL)RA$ 

6. 1 .:;:PJJl;J;;JQS QE fillf.\_l,..HJ !_S: 

Hasta el momento. se hc.n e~:oL\esto algunas de la-a c.:i.racterfstic:as de 

tres licenc:1atLn-a: v =e han r·evi=ado st.ts pr1nc10C:\les elementos. Del 

mismo modo, se na aoordada tP.mb1en en .;::orma bre'te el estud10 del tema 

de la caoaci~.?c1on. ~us or1ncioales elementos. su defin1c1on y su 

imoortanc1a. 

Al o~recer. la ~PnAc1ta~1on 001· ~u comolej1d~d. r·e~ult~ ser un tema 

suc:eot1ble de s~r aoorc.:ido poi· mes de un~ d1ac:1ol1na un1vers1tar1a, 

~Cu~l es ~l vincula oue guarda con las ~res 11cenc1aturas antes 

anali:adas. con la P~1~ologia [lndustr1alJ. con las Relaciones 

Industr1aleti y con la Adm1n1~trac1~n Ede Emor·esasJ?. 

A cont1nL1ac1011 seran c:oni=rontedos ¿;lgLmos; de los mas imoortantes 

atributos aw= nacer"\ ~stas 11cenc1aturas aestacat· en el vasto carneo 

de la caoac1tac1on ?51 como sus or1nc1oales inte1·secciones v 

e~clusianes. Los cr·1ter1os baj~ ios CL1ales se re~l1:ar·a el an~lisis 

ser~n los ~1gv1entee: 

de GC~e~l''º~ en los olanes cur·r·1culares. tanto 

generales. oar·~1culares como esoec:~icos. 

~Q Extens1on de las asignaturas r·eservades oara el estudio del tópico 

en términos ce! numero d9 las m1$m~5 v S!LI aur~c1on en horas semenales 

v semestrales en cada una de las un1vers1dades. 



3Q El tercero de los criterios de analisis ser~ el car~cter ootativo 

LI obligatorio 0L1e tienen 1,:1.s :i.signatLn-as dentro de los planes de 

estudio en cada caso. 

4!! Los elementos o suosistemas de la caoacitacion oue son 

contemolados en las curr1cule en caca una de las tres licenciaturas. 

5Q La ~ctu~l1dad ae la b1ol1oar~~!2 emoleada en c~da caso v 

6Q La ex1stenc1a o no de oract1cas estr1Jcturacas oar·a la aprooacion 

de las asio~atures Csean e~cr1tas o de c~mool. 

Se consider,;i oue con.rn"Jnt::ondo i..;:i: ti·e~ 11cenc1atur:ts a la 1:.1;: de 

e~to~ seis cr·1ter·1os d~ ~nel1s1s, ser~ oos1ble: ''Identi~icat· los 

cont~n1cos tem~ticos oue 1nteqr·an les curr1cula de las licenci&turas 

~n Ps1colo9ía [del Tr:ioaJoJ. ~am1n1stracion Cde EmoresasJ y 

;;·e 1 ac iones IndL1str1ale'='·• sobre los .asoec:tos 

vinculados con el too1co de Des~rrollo de Pec1Jt·sos Humanos v ooder 

as1 determinar cual de ellos r:ontr·1buve a sat1s~acer las necesidades 

actuales en la ~or·mac1on del homore en su ~rabajo v su desemoeRo 

l~oor:.l dentro de 1::- orge.ni::~C'!Lln me::1canc-. contemoor¿¡,nea". siendo el 

ob1etivo de este trabaJo, As1m1smo, se cons1der·a t~mb1en que sera 

oos1ble a1luc1aar la veracidad o ~alsedad de la idea de aue la 

P~1c:oloqi~ !ndustr1al no ouede ~DordRr oroblemas re~erentes a la 

c:ioac1tac1ón. 



Es imoortante destacar aue en este trabajo no se oretende reali:ar un 

an~lisis exhaus~1vo de todo el clan curricular de cada una de las 

licenciaturas, unicamente las asignaturas oue ºu~rdan relacion 

dir·ecta con el tema de la caoacitación mismas oue va han sido 

abordadas en caoi~ulos precedentes. 

1.Q EX.I~!ENCJP! DE O]:tJ_E_TJ.Y.P.S: Como se aori::ci.:o.. el cuadro 1 mL1estt·a el 

tipo de ot1Je1:1voi;: a•_1e poseen las asignatt.u-as di:: los ct.iatr·o olc:'\nes dP. 

eS-CLldlO -:.; las distintas un1v'?rs1daoes. Es oos1blf:'?' observar aue el 

o 1 .?n de en F'sicoloaia. ten sus 

:isignatur::..s de desarrollo de ,·ecuros nL1m,:i,nos I. II v !TI> t?-.51 como el 

plan oe estudios de la Licenciatura en Adm1nistr·acion. ooseen 

obJ~tivos oe~er~les, DbJ~t1vos OPt"t1culares v obJet1vos esoec1~icos 

~n 9US tem~s. l_os dos olan~s de ~studio ~orr~soondientes a la 

Licenc1~tura en Relaciones Indu5trt~le5 en las dos un1ver~1dades 

S1 se tom~ en cuenta aue la 

imoortancia de los obJ~'t.1vos estr·1ba ~n dar· ~ conocer lo que se 

esper:i aue el O"-"rt:1c1oani:e ~ot·endé< -.110 >:-Jecute, ¿..51 como las 

hab1l1d¿:ioes 8ntonces oodr~ 

o:omorendet·se i ~ 1moor·t.::inc i a de <:L• o:i·: i s~enc ta v las reoercL1s i enes 

negattV-:\5 a1_1e reoresent:- 5Lt ~usenc1a 0jen't.ro ae los olanes de estLtdio 

de ~ualcu1er as1gn~tura en cualau1er un1vers1dad. 
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CUADRO 1: Existencia oe obJet1vcs gener~les \G\. oarticulares CP) v 
esoeci~tcos (E) en los clanes de e~tudto de las ~res licenciaturas. 

Par~ tener una mavor 1aea Pcerca ce l~ 2moor·tanc1a de los objetivos, 

se cons l dera necesew lo v pert i nent~, aL1nOLte no esta- contemo lado como 

cr1tér10 de an~li~1s. toc~r brevemen~e la e::1s~enc1a o ausencia de 

los objetivos esoeci~1co5 de las l1cenc1atur~s objetivos 

oro~es1onales: estos se re~1~ren a los 01·oolemas. areas o too1cos aue 

el ~lumno ser~ caoa= e~ ~cardar al egresar· de la carrera. Durante 

esta inves~i9ación se ha v1ata aue la Psicolog1a es la anica oue en 

5US comien::os como c,::ir-r~ra indeoendiente. sus pioner·os NO 

manifestaron cl~r~mente los objetivos de su cr·eación coma orofesicin. 

tal ve:: ovedar·on en~~ndidos t?Citamente o los dieron oor hecho. En 

contr·~ste. los ~utor·es aue __ han referido a los or·ígenes de la 

Admtn1str·~c1on y de las Relaciones !naustr1ales. hen hablado acerca 

de los obJetivas o r=-=ones oe esas 11cenc1aturas o bien de los 

prob!em~s Que deb(~n ebordarse v solucionarse con su creación. 

La fundamentacion de una licenciatura a traves de sus objetives de 

creación es. ae necho la or·1mera etaoa de la metodología de dise~o 



curricular oar·a eaucacion suoer1or· oroouesta oor· Diaz-Barr·iga (1990). 

en él, le autora menciona oue cara aue el dise~adar cuente con bases 

sólidas oue le oer·mitan tom~r ae~1s1ones or1mer·o es necesario 

establecer los -F1_1ndament.o: de l~ car~·er.:i. OLte se va a diseñar. lo 

anterior· ouede lograrse tr.:;ve.:: de l¿, 1nvest1oac1on de las 

n~ces1cades del ~mb1to en aue laborara el oro~es1cnista a corto v 

lsrgo ola:o. Cont1nü? a1c1enao aue la ~undamentacion ae la carrer·a 

oro~esional esta integrad~ ocr· una ser1~ de investigaciones orevias. 

el DOt"OL~é de la 

en~aticamen~e: ''SJn une ~undamentac1on, or·obablemente la car·rer·a 

oro~es1on?l no tendrí~ ninguna v1ncul~c1ón real con la oroblem~tica 

aorem1en~e cel oa1s nt con el mercado labor·el: oor lo tanto carecer·ía 

de L!n valor re:\ t." <IBIDl Cabe mencionar· OLte aún la Guia de Can·eras 

de Is UNAl"'l carece de tales obJetivos. Sin embargo, tanto la 

Universidad An¿i.hL1:ic como la del l/al 18 de Me}:1co. los esoecifican 

clar~mente. 

r·eoresenta el tiempo de;;t1n~do 0-'3.t·~ el i:;;:st1.1dio de Lln tema. tópico o 

evento, se ha cons1der·~do su 1nclue1ón dentro de este analisis. 

Adem~s. esce elemen~o const1tuve otro comoonente en todo plan 

curr1cular. as1 lo e~:oresa Arna:, <19811 {citado por Dia:-bar·riga, 

1990} al oecir· aue l~ estructura de un olan curricular· la manera de 

organi:ar· los contenidos 5eleccionaoo~. su 1moo1·tanc1a relativa y el 

tiemoo orev1s~o oara su aprendi:~Je. 
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*============:========:=======:==========:========:=====* 

*============:========1=======:==========:========:=====* 
l CAF' DE F'E•·. : :: :: 64 
*============:========:=======t==========:========:=====~ 
: CAF' 'y AD1'1TD l :: 64 
x============i========:=======:==========:========:=====* 

~============:========:=======l==========l========:=====~ 
8 

~============1========:=======:==========:========:=====f. 

CUADRO 2: Numero de horas 5emenales v semestrales oor· asignatura v 
car?ct-er obl1g:i.tor!o u oot:?t1vo de 1?: n1::m:i:.;. 

En este se9undo criterio, s1 el lector ooserva el cuadro ndmero 2. 

semestrales oor· asignatura as1 como el número de horas teóricas v 

oractic~s en cada c:iso. El olan de estudios de l~ Licenciatura en 

Psicalogia Clndustr1alJ. r·e:erva ~ a:iqnatur·as comoletas para el 

estudio del too1co d>? des:i.rollo di:oi recLwsos hL1mano:, la orimera de 

ellas consta de 4 rirs. teor·icas v ~ hrs. oracticas semanales 



acumulando un total de 96 hrs. semestrales. La segunda consta de 2 

hrs. teóricas y 2 hrs. oracticas semanales acL1mL1lando un total de 64 

hrs. semestrales. La tercera consta de 4 hrs. teóricas y 2 hrs. 

oracticas semanales ·acumL1lando un total de 96 hrs. semestrales. 

Por SLI parte. la Licenciatura en Relaciones Industriales. dentro del 

olan de estudios de la Universidad Anahuac. reserva ~ asignaturas 

comaletas cara el estudio de éste tema. La primera consta de 3 hrs. 

teóricas v 2 hrs. _ar~cticas semanales acumulando un total de 80 hrs. 

semestrales. La segunda consta de 3 hrs. teor1cas v 2 hrs. oracticas 

semanales acumulando un total de 80 hrs. semestrales. La tercera 

consta de 3 hrs. teó~icas .Y 2 hrs. or~ctic~s semana le~ ~cumulando un 

total de 80 hrs. seméstral"es. 

E11 cuanto a la Universidad de Valle de México. Eon 2 las asiqnaturaE 

aue con~orman el espacio reservado oara el estudio del tooico de 

capacitación. Cada una consta de 2 hrs. teóricas v ~ oracticas 

semanales v acumulan un total de 64 hrs semest1·ales c~da una. 

Sin embargo, tambiéri en el cuadro 2. es cosible cbEerv~~ aue el olan 

de estudios ~ormal de la Licenciatura en Administración.reserva 

LH1.Lc;_~_fTI~_ri_t_~ l:lJJ?. ~l!Ü!=l?Q ~-~ 8 Qqc_a? (:te: du.t~_-?-c_q>n cara el an.3lisis del 

tópico en cuestión. dicha unidad ~orm~ oarte de la asignatut·a 

denominada Personal I. Aunoue la asign?.tLH"CI. consta .formalmente de 2 

hrs. semanales v 68 hr5. Eemestrales: oara el estudio oar·t1cular· del 

tema denom1 nado ~-~P.ª.!=_!.!;.p_c_i_§_I} (tema IX) unicamente =on ~mol ea das 8 hr·s 

totales al semestre. 

" 



Así oues. es oosíble ver que la e::tensión en términos del tiemoo 

reservado para el estudio de este tema varia de oro~esión a prof¿sión 

v de Univ!3'rsidad a Univer·:idad. siendo la F'sicoloqia. en nuestra 

i=':?.CL!ltad la OLte oresenta m?.s e::"t:ensión en terminas di: horas. oot· 

semestre ~eguida de la licenciatura en Relacione: Industriales en la 

Universidad An~hL1ac, en tercer lugar la mism"a licenciatura en la 

Universid~d del Valle de México y en cuarto sitio la licenciatura en 

Administración. 

3Q CARP,CTEI" OBUGl'\TQE:J_O U D.EI.eJ:I.\l.Q Q.1;: LA? ~S.I GNATU~:i:,S: Continuando 

con el mismo cuadro ndmero 2. es posible ver oue el plan de estudios 

de le1. Licenciatura .:;n Administracion, est.:i. estrL1cturado de tal forma 

0L1e el ~lumno tendr?. cue cursar .eto .fPt:.me.. o_b_\iga,tq_t.:_L~ la asignatura 

oenom1nada ''Personal !'', misma que est?. vinculada con el desarrollo 

de recL1ro::os hLtmanos Cde hecho ~n el olan de estL1dios de esta 

licencitur·a en la UNAM no existen mater·ias aotativas). No orevalece 

la misma si'tL1acion en la Universidad del Valle de Mé.~:ico. oues el 

a 1 Ltmno 01.1ede ootar cor cursar cualouiera de las asignaturas 

contemoladas en el aree comolementarie de su clan de estudios. 

inclLtvendo, cl¿..ro est~. ao• . .1el l.:is dos v1nc1..di?.d.:is con el tooico de 

desarrollo de recursos humanos. La misma situación existe en la 

Universidad Anahuac. oues solo una de las tr·es asignacuras oue se 

vinculan con este tco1co se cursa obligatoriamente Y las otras dos 

restantes son e~:c lusive1mi;onte de c .. ,:..r:_~~-i;~r.: 9pt~J .. 1.yr;i. 

Ni oue decir del clan de estudios en la Fe1cultad de Ps1cologia. que 

en su .area de Psicología del Trabajo TODAS v cada una de las 21 

1 ,\ ~-
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asignaturas OLte la integran, s'?n de car.i\cter ootativo, incluvendo 

aouellas oue estan vinC:uladas con el tócico de desarrollo de recLtrsos 

humanos. En otras oalabras, el alumno esté en total libertad de 

incluir en su -Formacion académica. las asignaturas relacionadas con 

la caoacitación (con las resoectivas consecuencias negativas al 

enfrentarse a otros orof"esionistas en el camoo de tr=ibajo si se oota 

cor no cursarlas>. 

Relacionado con lo anterior, est~ el punto de las asignaturas 

seriadas; aunqu~ algunas se dividen en I y II. el alumno tiene total 

liber·tad de curs~r la parte II sin cursar la carte I v vice versa. De 

tal modo aue la seriacion solo está dada en ~arma teorica. Solo los 

módulos de Desarrollo de Recursos Humanos y II son teorica v 

oracticamente 5eriadas. esto es: el alumno no ouede cursar la parte 

II sin haber cursado la oarte !. Por todo lo anterior se hace 

necesaria la seriación de asignatur~s con el fin de solidificar· los 

conocimien'tos académicas del :i.lumnado. 

habla oor si :olo v sLt imoortancia es obv1a v obligada. La 

in~ot·mación de este criterio esta contenida en el cuadro nümet·o 3, en 

el se muestran los temas, elementos o subsistemas de la caoacitación 

que son contemolados en les contenidos de las curricula de las 

licenciaturas. Como se ao1·ec1.:i. la~ tres contemolan en su temario los 

temas (o subsistemas> de deteccion de nececidades de caoacitac1cin v 

adiestramiento, oe elabot"acicin de proqr.:..mas de c.:i.oacitacion y 

adiestt·•m1ento v de la evaluacion de la caoac1tación. Asimismo. las 



tres abordan en su temario curricular el estudio de la situación 

legal v lineamientos establecidos oor la Secretaria del Trabajo y 

Previs1on Social v cor la Lev Federal del Trabajo acerca de la 

cacacitac:ion. así como la dei=inición de la terminología relevc.nte 

cara la -fi;;cil comorens1on del tema. v el estL1dio de las tecnic:as 

did~c:ticas emolead~s en la caoac:itac:idn. Sin embargo, unicamente la 

Psicología y las Relaciones Industriales. abor·dan el tema de la 

instrucción mismo aue abarca el estudio del oroceso de ense~an=a-

aprendiza Je. té'=n1cas instruccionales. etc.> Hce,-c:a de este oLtnto, 

la adm1n1st.rac1on contempla de manera muv somer"a ent,-e sus clanes de 

est.Lta10 el oroceso de ao,-endi=aje. sin emb&r"qo anfati:a 

el~bo,.ación de clanes v orogremas de caoac1tac:ión. 

·-----------i: 
: CUADf''O , , 

*-----------:( 
*========t========•========*=======*========l========( 
: D.M. C. : ELAB. DE: E'IAL. DE: ASF'ECTO: TECNICAS: TECMICAS i 

:p¡;·oG. DE:LA CAF·.: LEGAL : D!DACS.: HISTf'·uc.: 
iCF.F'AC!T. iY ADMTO. iDE CAF· iEN CAP. iP/LA CAPi 

*=========*========*========*========t=======~========•========* 
iLIC. F'SIC\ 

UNAM SI SI SI SI '3I SI 
*=========l========~========,========*=======•========t========* 
: LIC. ADMON: 

UMAM SI SI SI ·sr SI NO 
*=========~========*========•========x=======•========t========* 

L.f':. l. : 
: ANAHUAC : SI SI SI .::-i SI SI 
*=========*========~========*========~=======t========t========t 

L .F:. !. : 
: DEL VALLE: S ! SI S 1 SI SI NO 
t=========*========*========•========x=======t========*========' 

la 

CUAOF''O ·-': Elementos o subsistemas de la caoac:itacion que son 
contemoladas en las cur·r·1cula de las tr·es licenciaturas. 



5Q ~C_T_U__El,._I_D.e.P. i;>J; 1-é ª-I--ª!-_IQGB.8.El.6: La imoortancia de este criterio 

estriba en el hecho de la oue bibliografía ·c:onstit1.1ve una de las 

principales herramientas cara el 'aor:e~.di~a:Je. El c1.1adro nLlmero 4 

contiene in-Formación re-Fer!:nte a lo·_ antiguo o reciente de la 

bibliogra-fla emplea.dél en las ·tres .l"i'cenciaturas en caca univer:ddad. 

Las tres licenciatt.1ras c:ontemolan b.i.b.liogra-Fía. 01.1e en ocasiones es 

la misma o muy similar oara la imo~rtición de los temas re~entes al 

tóoico del desarrollo de recursos-humanos. Sin emb~rgo a traves de 

este cuaaro es cosible aoreciar oue el aAo de edicion v~ria Pn 

alqLrnos casos: Entre la bibliografia aue se emole~ en la 

licenc1aturc:i en Administ.ración. la edic1on m~s ant101_1a e::: de 1989, y 

la m~s reciente de 1990. Entre s1.1 bibliogr.:i.t=ia comolementaria. la 

edicion mas antig1.1a es de 1982. v la más reciente de 1986. 

En el caso de la biblio9ra-Fía -Fundamental emoleada en la lic~nciatura 

en Psicoloaía Cindustt·ialJ. la edición mas ant1oua es de 1979 y la 

mas reciente de 1989. Entr~ su bibliogra-Fía comolementar1a la edición 

m.;is antigua es de 1977 y le. m~s reciente es de 1985. 

En el ·=aso de la licenciatL1r=-. en Rel.;:1c1ones Ind1.1str1ales en la 

Universidad Anahuac. la edición m~s antiglta es de 1984 v la más 

reciente es de 1991 sin hacer- dist1nc:ion entr·e TLindamental 'I 

comolementar1a. En la Universidad del Valle de Mé::ico la edición m~s 

reci~nte es de 1980 y las m~s reciente es de 1989. 

1 

1 

1 
i 
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*-----------* 
: CUADRO 4 : 
*-----'------* 

'==================x *==================* 
Ar.O DE EDIC!ON: : AÑO DE ED!CION: : 

: t1AS ANT, 1 MAS l':EC 1 IMAS ANT.: MAS REC : 
*========:=========~ ~========!=========* 

LIC. F·SIC. L. R. l. 
UNArl 1 979 l "8" ANAHUAC 1984 1991 

*========i=========• *========:=========* 
LIC. ADMDN. L. I':. l. 

UNAM 1989 1990 DEL VALLE 1980 1989 
*========J=========~ *========:=========* 

CUADRO 4: Actu~l1dad de la bibliogra~!a emole~da en cada asignatura. 

Con base en lo anterior. es cosible decir· aue en la licenciatura en 

Psicología CindustrialJ se esta emole~ndo la bibliogra~ia menos 

actuali:ada en termines d~l a~o de edicion. v aue las licenciaturas 

en Relaciones Industr1~les en la An~huac ven Administración en la 

UNAM respectivamente, s~n lc:..s m.1e eme 1 e.an bibl1oara~ia mas 

actuali:ada en terminas del a~o de ed1c1on. 

un olan de e5tud1os con el ~in de conscl1dar los conocimientos del 

alumno. constituye un elemento importante aue debe ~ormat- oarte de 

todo c1..1rricL1lLtm (oero sin oewder de vista el vlnculo entr·e la teoría 

v la pr¿._ctica>. Así es e>:ore-=~oo oor Arna= (1981) (citada cor Oia=-

Barriga. 1990} al decir aue ''El olan curricular corresoonoe al total 

de exoeriencias de enseñan;:.:1-apr·endi=aJe 01..1e deben set· cLu-sadas 

durante una carrera, e involucra l~ la esoeci~icac1on de contenidos 

seleccionados cara lograr ciertos obJet ivos." (!BID> 
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L¡C. EN F'SIC. 

*==============• 
1 EXISTENCIA DE 1 
1 F'~:AC. ESTRUC. 1 

SI NO 
*=======l======X 

UNAM *=======:======* 
LIC. EN ADMON. •=======I======* 

UNA~I X 1 
•=======:======* 

*-----------* 
1 CUADRO 5 1 
*-----------* 

L.R.I 

*==============* 
1 EXISTENCIA DEI 
1 F'RAC. ESTRUC. 1 

SI NO 
*=======I======* 

ANAHUAC *=======I======* 
L.R.I. *=======I======• 

DEL VALLE X 
*=======I======* 

Cuadro 5: E::istenc1~ de or~c:ticas estructuradas. 

El cuadro nLtmero 5 muestra claramente oué lic:enc:1atura em aLte 

universidad oosee una orac:tic:a' (sea··,esc:rita o de campo> aue o-frece 

experiencias de aorendi=aJe para fo~talec:er el conocimiento. Las tres 

licenci?turas c:ontemolan en su temAtic:a curricular. la r·eali:ac:ion de 

una or~c:tic:a. sin embargo, en el caso de la Univer·s1dad Anahuac: <en 

las 3 ~siqnaturas relac:ion~das con el tema de O.R.H.> esta 

determinada por e::perienc:ias de aprendi:aje de tipo documental, 

lecturas individLtales ?.cerca de los temas oroouestos. aL1d1ovisuales y 

una invest1gac1ón de camoo cuya naturale:a v características va1·ia en 

gran manera ooroue el docente tiene total libertad para llevarlas al 

cabo segan ~u oroo10 criterio. En el mismo caso se encuentra la 

Universidad del Valle de MéNico. cuya oractica esta en -funcion del 

c1·1terio y gusto del docente. Por su parte. la Facultad de 

Contaduría v Adm1nistracion exige como recuisito de aorobación la 

ci.creditación de un caso .practico en los temas aL1e comoonen la 

asignatura denominada Personal incluyendo el Tema IX OL!e es 
.il. 

caoac i tac i ón: sin embargo no se mencionan las características C1L1e 
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debe re1_1nir dicho caso práctico. En ninguno de los casos anteriores 

se esoeci-Fican las caracter.ís_ticas.- elementos. dimensión o e>:tensicin 

de las practicas. quedando-todO.ilo_.:~.nter~or a juicio del docente. 
' :' .. ~·'.' .:-:· ,. 

·;."·" 
,- '•.·.' 

Asi oues. como es posible ,· ~·;,¡~-~ ·de acuerdo con 21 CLl&dt"O 5. la 
· . .,--,:· .. -·::,-;_ :::. 

F.:i.cultad de Psicología. reSt.1Ú:~·:csefr~.'ia ünica cue en las - 21.siqnatL1r·as 

de deEarrol lo de recursos · h't.;~an~s. su oract ica o osee:? estrL1ctura, 

características y dimensiones claramente establecidas así como 

objetivos bien de-Finidos. 

6.::: ALGUl\!lll'l SUGERENcrn_s ~8B l.,/\ Efüll(..lJ:Lll f';E;:ESJ[lUCT_UR_flC_I9~! DEL_ 
CU_l<RJCUl,._Uti QE L_I;'! L_U:_EJll_c_LllI!lRtl t;;N E:_SJ_cQL()GI_¡:\ CDj;:L Tf;:AB_A_J_OJ. 

Oesoue-s de haber con-Frontado brevemente algunos cLintos en CLtatra 

planes de estudio de tres licenciaturas. v con base en dicha 

con-Frontación. a continuación se haran algunas sL1gerencia~ qw; 

podrían 5er tomadas en cuenta cara la croxima reestructuracion del 

CLU"t"lCLllum de nuestra oro-Fesión: no sin ::i.ntes aclarar OLte la 

inten¿ion de este documento no es hace1· una or·ccuesta de curriculum 

oara la licenciatura. sino un1camente olantear· algunas modestas 

suge1·encias oara la reali~acion de ~sa tarea oor dem~s comoleja. 

El Consejo Técnico de nuestra Fac1_1ltad. en sesión del 19 de Enero de 

199.:; -for·mó la Comision oara el Cambio CL1t-ricL!lar CCCC>. El Objetivo 

General del clan de trabaJo de esta Com1s1ón es: ''Elaborar el 

provecto de curr1culum oara la 11cenc1atu1·a en Psicologia. con~orme a 

la normatividad cue la UNAM ha establecido para el caso. 



La tarea aue tiene a su cargo la CCC no es f~cil. se basa en el 

esauema de cambio vio diseño curricular aue consta de 4 fases: 1) 

Investigación Diagnóstica. 2) Dise~o. 3) Aplicación. y 4) Evalüación. 

La metodología de diseño curricular oroouesta oor Dia:-Barrioa. 

<199(•) es muv similar. dicha oroouesta tamb1en consta de 4 fases: 

1)Fundamentac1on de la carrera orofesional, 2) Elabo1·ac1on del oerfil 

01·ofes1onel. 3) Organi~acidn y estructuración curricular, v 4) 

Evaluación curri~ular. En ambos modelos. la primera etaoa oarte de un 

diagnóstico o an~lisis orevio de las necesidades de la sociedad. debe 

esoec1~icar oroblemas concretos con el ~in de brindar soluciones 

tamb1en concretas. Esto tiene imoiícito la necesidad de establecer 

los oroblemas oue la Psicología debe set· caca= de abot·dar. Con base 

en lo antet·iot·, a continuacion se enumera una set·ie de 01·opuestas 

enfocadas a la oroxima reestructuración del curr·iculum de la 

licenciatura. algunas de ellas est~n dir·1gidas a la CCC. otras se 

dirigen a la oobl~c1on de osicdlogos en genet·al. algunas se centran 

en la Psicología en general v otr~s al Ps1cologia del Trabajo en 

partic 1_1lar·: 

1§ De ~cuerdo a lo anteriormente e::puesto. se considera necesario aue 

sean enunciados claramente los objetivos pro~esionales de la 

Licenciatura en Psicología. eEoecifi~ando al mismo tiemoo el por que 

de su creac1on como carrera universitaria. los oroblemas aue cada 

~rea est~ en oos1bilidad de abordar y sus resoectivas limitaciones. 

Lo anterior contribuir~ a '1desmitificar'' la imagen del psicologo la 

cual le .atribi_1ve la caoacidad de "poderes magicos". lector de la 



mente y del oensamiento con solo mirar a la gente, v poseedor <en 

cualouiera de sus areas de ejercicio> de la ''for·mula o receta 

milagrosa'' aue dar~ solución.a los or·oblemas or·esentados en la 

clinica, en la escuela o en la 1ndustri~. El ot·ooio osicoloao es en 

gran manera resoonsable de lo anterior cor· no det~ll•r cuid2dosamente 

su ~arma de intervención oara resolver oroblemas orooios del ~rea aue 

~Jerce: cor no delimitar adecuadamente su campo or·o~esional de acción 

de este modo cuidarlo al mismo tiemoo de la invasión de otros 

pro~es1onist~s v de !a invasión del os1cdlogo sobre otr·os camoos de 

acción. Acere~ de lo anterior con~iderese el ~iQuiente eJemola: 

Di~1c1lmente alauien 19nor~r·ia cual es el ouehacer· oro~es1onal cel 

Médico oor1J1..te 51,.1 carneo est:á bien delimi1:.:i.do. D1ficilmentE? .:-.l91,.11en no 

sabría con au1en acudir ante un dolor dental. Sin embargo, el carneo 

de la caoac1tación ee ve 3borda-do oor •-tn qran número de 

profes1on1st.:-s 

dentro de éste. 

ooco se =abe del paoel de r=·s:icdloqo Ind1,.1strial 

2§ Para lograr lo anterior· es menester oue se de ~ conocer a la 

oobl3c1ón en q~neral los v~t·daderos Blcancee v 11m1t~ciones de la 

Psicología: es necesario aue el os1cologo delimite cuidadosamente su 

camoo de accion oero sobr·e todo oue __ alimente del conocimiento 

psicologico aue le rjar·~ ooortunid~d de adouit·ir un cr·íterio 

or·ofesional cara cubr·1r sat1sfactor·1~mente los de~icits orooios del 

area aue ejer·ce. Par·a lograt·lo. se hace oatente la necesidad de 

in~ormar al osicologo acerca de su cOdiqo ético cue establece lo aue 

ouede hacer as1 como lo au~ debe evitar. 

1u.:; 



3ª Tomando en cuenta el tercet·o de los criterios de analisis 

contenido en el cuadro número 2. se orooone OLte para la orO>~ima 

reestructuracidn del clan curricular. se considere en ~ot·ma seria oue 

las asiqnaturas de las cinco areas (las cinco est~n en la misma 

sit•.1&ci6n) se cLn-sen de manera obligator·ia. Par.a tener tiemoo 

su~iente a lo largo de la licenciatura v ooder lograt· lo anterior, 

toca a la Comi:.1on oc-.ra el Cambio CLwricL1lat·, dt?term1nar con el 

debido CL!idado s1 la dL1rac1ón en semestres del tt·onco comün debe 

acortarse o st l~ durac1on en semestres del a1·ea de esoeciali~ación 

debe amo! iat·se. 

4ª Acerca ae la creac1dn en los a~os 7<J"s de 15 asignatura denominad~ 

Oe5arrollo de Recursos Humanos. dividida en tt·~s módulos, Vá~oue=. 

Ascencio v cols. C1989), comentan: ''Gr~cias a ésta, el Psicólooo 

Industrial 01.1do obtener •.rna pt"eoci.rac1cin m.';.5 intearBl. pe!"!Tli.t.iEtQQ_9_L~ 

compet.ir coo ot::rqc;: pr_r:it=es_i_p_n~:::i;_as E>n el cEmoo de la c:aoe.citación y 

adiestramiento'', Por tanto, 11 con base en su estr·uctura tem~tica 

antes exouesta. se considera Oll~ dicha ~s1qna~ura s~t1s~ace todos los 

reou~r1mientos oue e::ige la or·9~n1:ac1on cantemoo,·anea en el camoo de 

trabajo oar·a ~l ot·o~es1onista inter·esado en abot·d~r resolver 

oroblemas en ~l ter·rano de la caoac1t~cidn. Poi· lo anterior, se 

orooone CL!E en la ot·o::1ma cant=ormac1dn del clan cut·r1cular de nuestt·a 

ot·o~esión, 1ndeoend1entemente de la estr1.1ctut·a ~inal aue res1Jlte de 

dicha t"eestrL1cturación. los tres madLtlos de la asignatura denominada 

Desan·ollo de R:ecurso<::: HLtmanos. oermane:can en el nLtevo c::•.tn·iculLtm. 

Reali:ando lo anterior. ser·a cosible consolidat· el aorendi:aje del 

alumno en materia de caoac1tacion. Por· otro lado. este trabajo 



permanecera vigente al contener Ltn análisis comoar·ativo de los 

actuales Planes de Estudio de tres licenciaturas. 

5§ En relac1on al sexto criterio. Lara, <1989) asevera vehementemente 

aue e::1sten serios defic1ts curr·iculares en casi todas las 

universidades ooroue mantienen un alejamiento muv grande de lo oue la 

realidad e::1ae. Añade OLts- el d1vor·cio entre la teor·1a y la pr·actica 

es cada dia mavor. v aue esto limita un adecuado entrenamiento. 

Gutierre= <197:::l. 21.-t=1rm?. 01..1.e el ps1calogo ve invadido SLl camoo 

or·ofes1onal oor· 51_1 alto nivel teor·1co v ooca ora::1::. ·1 QLIE esto le 

di~icultan la conou1eta del mercado oro~es1onal. Por· lo tanto. v 

cumol1endo con el pr1nc1oio de la transfer·encia, es necesario oue el 

oroximo olan curricular vigile v conga más en~asis en el vinculo 

entre 13 teoria v la or.,ct1ca a traves de e~:oer1encias reales de 

aorend1zaJe aue 9ar·ant1~en lo mas cosible los conocim1entos v la 

dot1ma or~oaraci~n de los egre~ados. Aunoue en los módulos de 

desarrollo de recursos numanos !, Il y III se ha cuidado este 

a~oecto. no orevalece la mi5ma 51tu¿cion en el resto de las 

,:..sign.stLu·as. 
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mLtchas escuelas. v Ltniversidades elle imoarten las 

1 i cene i a't.Ltr as en Psicología, en Relaciones IndLtstriales v en 

Administración. Esto es Ltna limitante oues aauí solo se ha anali::ado 

el clan de estudios de la Licenciatura en Psicología v en 

Administr-ación en las Facultades de la Universidad Nacional Autónoma 

de Mexico, v el plan de estudios de la Licenciatura en Relaciones 

Industriales en dos universidades arivadas aue imoarten esta carrera. 

De acuerdo a las curricula, las tr-es licenciaturas comparten una 

serie de tooicos como son el Reclutamiento de Personal, la Selección 

Tecnica de Personal. La Seguridad e Higiene Industrial. la Induccion 

v el Desarrolle Or·aani:acional. Lo anterior constituve una limitante 

ooraue en t"8lación a estos tOoicos no se revisó lo oue se hace en 

cade un~ de las oro~esiones anali::adas en esta Tesis. Sin embar·qo, 

P-S fact l ble aue en trabajos ~uturos se ouedan abordar estas 

inter1·oaantes oue contribuvan exclusivamente al mejoramiento del 

desemo~ño de nLtetra orofeE ion en el carneo de trabajo. 

Otra limitante es el hecho de aue no fueron aneli:ado5 105 ~ontenidos 

oue comoonen la b1blio9rafia en sí, y oue es emoleada en cada una de 

las licenciatLw,;.s. Es decir. aaL1el material de lectL1ra oue el alLtmno 

tiene que dominar oara la acrecitacion de la asianatura. oues si bien 

en algunas ocasiones es la misma o similar <de acuet·do al titulo de 

la biblioqr·afia). en otrAs es totalmente distinta. Lo anterior puede 

5er retomado en investigaciones futuras. 



CONCLUSIONES: 

Con la in.formación oue ha s~do oues'ta de manifiesto en este docL!mento 

es cosible llegar a las siguientes conclu~1ones: 

La organi::ación. cuva creación y diseAo ha sido oerfectamente 

olaneado. conEtituve un sistema o agruoacicin oue t1eni: la necesidad 

de imoortar insumos del mediO cara aseqLu-ar SLl oerm::i.nenc1a dentro del 

macrosistema en .. 1 cue est?. inmersa. dichos 1 nsL1mas son 

transformados. orocesados v exoortados hac1~. el amoiente en forma de 

orodLtctos. bienes o servicios. Las ra::ones oor las cuales es 

imoortante. radican en el hecho de aue a traves de ella el hombre 

tiene la posibilidad de satisfacer gran oarte de sus múltiples 

necesidades. Estas oueden ser de diversa naturale:a. de tioo 

economice. social. de de suoerv1venc1a v hasta 

esoiritL1ales. Ademas dichas necesidades no sola oueden ser 

satis~echas acudiendo a una or9an1zacicin. sino aue tambien es cosible 

logt·arlo cuando se for·ma oart~ ac~iva de una de ellas. 

Una oraani:ac1on se comoone de aiver·sos elementos v recur·sos aue son 

de muv var·iada indole: recursos materiales, tecnoldgicos. económicos 

etc. adem~s ooseé un orooosito o ~in. en ella hav coordinación. drden 

v autoridad de~1nidos. Sin embargo. de todos los elementos que 

integran una emoresa, el hombre es el oue cobra mavor imoortancia por 

constituir el orincioal pilar sobre el cual se fundamenta su 



e>:istencia v SLt or·incioal motor. En .t.c.nto QL!e es el elemento mas 

imoortant.e dentro de todo conjunt.o organi::ado. el hombre siempr·e ha 

sido objeto de estL1dio v oor tanto varias teorias han sido oroouestas 

oara ~u mejor· entendimiento dentro de la ~mot·esa. En este trabajo 

-f'L1e1·on revisadas ~lgLtnas teorías 0L1e conciben al hombre como 

esencialmente oere::o::o e irresoon::able. trabajador v honesto. las 0L1e 

lo conciben como emJn~rrtement.e social, oolit.ico v económico. Se ha 

visto aue todas ellas tienen cier·to gr·ado de e::actitud v cierto grado 

de inexactitud; ~in embargo. actualment.e, el estudio del hombre en el 

tr~ba10 deoe ser cons1der·~do conJuntamente con loe conceot.os vigentes 

de cc:i.lidad ori:tnLtCt1v1d21d. debe ·=onc=:birsele como el orincioal 

f,:..ctor calidad. y esa 

prodL1ctivid::id v oor ende el e::ito de la on:iani::acion ante la firma 

del Tr·at::;i.do de Libre Comercio de Morteamer1ca. 

Para rec.11:::\r lo anterior. se ha visto a lo lan;io de este trabajo aLte 

cor· su imom·t=-.nc1:i.. trasc":?nd9r>c::\.;. v ci?.ract::r1sticas. lc:i caoacitacicin 

y el entt"~nam1ento constituyen casi en su totalidad la or·incipal 

herramient:i oor medio de la CL1al el hombre oer-feccionara la 

tecnol.ogi;i. necesi?rl;i. o.:-.r-:i incr·ementar· SLI ei=iciencia v desempeño 

laboral v oor consecuencia alc~n=ar· la excelencia ¿n los or·oductos. 

bienes v servicios qenet·~dos oor la or·9an1=acion mexicana v poder 

estar asi a la altura de los oaises con los aue MéKico ha convenido 

intercambios comerciales. 

La tendencia actual en ma.t.eria de desarrollo de recLwsos humanos. 

debe estar encaminada a oer-feccionar· los r·ecertorios de condL1cta de 

un hombre en su trabajo oara incrementar su nivel de vida y para 



alcanzar v/o mantener la calidad y la or·oductividad cue demanda la 

organi=ación mexicana ante el Tratado de Libre Comercio. Lo anter·iot· 

se logra si se reali::an ·adec1..1anadmente cada uno de los elementos o 

sL1bsistemas de la caoacitac1ón los cuales son Detección de 

necesidades. ProQramación. Instruccidn. Evaluación v Seguimiento. 

Por ~u gran amolitud y comolejidad. la caoac1tacicin r·esulta ser un 

tema st.tseotible de ser abordado oor ma= de Llna carrera universitaria. 

SeqDn se ha vid a lo largo de este tr·abajo. entre 8llas destac~n la 

Admin1stracion Cde EmoresasJ. las Fi:elac1ones IndL1stri~le:. v la 

~::1colo9ía (lno1..1.str1al o del Trab¿.joJ. En la on;ian1;:¿..c:ion :.e da 

ore-f~rencia a los egresados de l¿¡.s dos or1m.;:it·~= v se sL1best1ma la 

particioac:ión del osicr.ilogo dentr·o del c.amoo del entrenamiento. 

Como ha sido e::oLtesto P.n este documento, e:{i::ten semeJan::as en los 

contenidos tem~ticos oue integran el olan de estudios de las tres 

licenciat1..u-::i.s. En c1..1anto a la Administr.:;cidn. las diversos a1..1tores 

r·evisados coincidieron ~n oue esta es el ''orinc:osl subsistema'' de la 

argan1~acion oaroue la contemola ' 1 ~omo un todo.'' Basurto C1984> 

comenta al resoecto aue el administrador tiene la ''ventaJa'' de ooder 

desarrollarse en cualouier ~rea de la organi~~cidn. aue su ~ormacion 

le oermite abordar· cuala1..1ier oroblema oue :e presente dent1·0 de el l;i.. 

Sin embargo. v tamb1en a la lu;: de la 11te1·atu1·a. recuerdese que los 

autor·es ?..-firmaron oue la esi:nc1e-. de la Administracion es la 

COORDIMACION O=~oonn=. 19<:;0; BasLtrto, 1crS4; Tert"'I• 1985; Bessa de 

Alme1da. 19QQ). Se~alaron aue administrer es obtener resultados. 

metas v objetivos a través de la direcc1on. combinac1cin. quía 



sincroni:acion. orientacion y en una palabra coordinacidn del 

esFuer=o humano ajeno así como de los recursos materiales y 

economices. De tal modo. con base en lo anterior- se entiende OLte el 

oaoel aue juega o deberla jugar la Administracion dentra de la 

caoacitacion es. oor ende el de la coordinación: el de emolear 

adecuci.damente todos los medios necesarios v dotat· de insL1mos a 1:. 

emoresa cara loqrar ~n 'objetivo organi:acional a tt·avés de la 

caoac i tac ion. 

El adm1n1~t1·~dor debe conocer ~cet·ca del oroce~o de caoacitación, va 

aue en tanto ccord1nador·. d~be estar enterado de la natu1·ale:a del 

~enomeno aue coo1·d1na: sin embarqa. incut·r·1t· en tareas ajenas a la 

orooia esencia de su carrera lo hacen rebasar los limites de su 

oro~esión. 

En cuanto a las Relac1ones Industriales. Barriguete (1982) exoresa 

aue sus antecedentes -fuer·on la P5icologiA Industrial. la Ingenie1·ía 

Industr·ial •1 l~ Soc1olonia. As1m1smc. es necesario recordar cue los 

ideales. orinc101os v ~1loso-fia en los cue sus fundadores se basaron 

oat·a establecer·la como cart·~ra universitaria. ~e relacionaban con el 

~er al m1smo t1emoo ''tecn1co'' ~ ''humano''. No debe olvidarse tampoco 

oue el tioo de as1qnaturae oue con-form~ esta licenciatura en las 

diferente5 univet·sidades es de la naturale:a de la Administracion, el 

Derecho. la Adm1nistn.>.cion de Personal. las Finan:as. etc. Esto 

indisCLltiblemente curnole el ideal de sLts -fundadores, el ci..1al era 

hacer- loarer 01_1e ,,¡ f''E>lilc ionista Indi..1stt·ial contemolara 

oolifaceticamente el conte::to labo1·a1 de Me~ico. Lo antet·ior. sin 

\S": 



embargo. oresenta 1.m gran inconveniente. p1.tes la 1 icenciatura esta 

curr ic1.11 armente .estr.ucturada. = de·~ .,i;.ál T-orma oue imoide la 

.Por to~o lo anterior. ouede decirse oue oodría 

resultar inconveniente el a1.1e_:e1 · R~1a~i_oi:1ista Industrial oretenda se-r 

-Formado simul taneai.ment.e _como . Psicólogo. Aboq·e.do, Financista. 

Contador, Economísta Admi~istrador sin dar esoacio oara la 

Por su oart.2. tal como ~ue anali:ado. la Psicología estudia la 

cond1.1cta h1.1m.:na4 y oarticL1larn.ente la F'sicolo9ia Ind1.1stri.5l estudia 

la conducta del hombr~ en el contexto laboral. En tanto especialista 

de la conducta del hombt·e en su tr~b~jo. el Psicdloqo Industrial debe 

estar dotado oara satis~acer cualquier de~icit en este terreno aue se 

oresente en la oroani:~cidn. Sin imoort.ar si dicho deficit obedece a 

conflictos oe relaciones numanas. de motivacion laboral. oe segu1-idad 

industrial, de seleccion o de caoacitacidn y adie5tr·-::.rn1ento. Por· lo 

tanto. en virtud de aue el trabajo de un homore aue crea. tran5~at·ma. 

Ot"OdLlCC- oresta Lln servicio es l(H)'l. conducta m.:-nit=estada en 

reoertorios ob~ervables. el paoel del osicoloqo en la caoaci~acion es 

vital al identi-fi.car· • .:-st.ablecer. consolidar. er·rad1car. correjir v 

modi~icar dichos reoert.orios. 

De este modo, queda al descubiet·to, y a la lu: de cuatro clanes de 

estudio en tr·es universidades. aue la Psicología toca los mismos 

ountos oue la Administracion v aue las Relaciones Industriales en 

materia de caoacitac1on. por lo tanto es ~alsa la idea de oue la 

PsicolDQía Industrial si es caoaz de abordar v resolver problemas 



vinc:Lllados con la desarrollo de rec:t.u·sos humanos. Asimismo. la 

i=ormacicin del PsicóloQo del Trabaj~ oue ha cursado las asignatt.tt"as de 

Desarrollo de Recursos Humanos I. II y III oermite mej6r·ar los 

reoertorios del hombr~ en su trabajo con el .fin de cue oueda 

desemoeAarlo mejor. 

Sin embargo. se considera necesario abrir· un breve oarentesis cara 

destacat· la in.fluencia negativa oue ejerce sobr--e la Psicoloqía la 

oresencia de cier·tos elementos: 

Desde oue Ebbinohat.1s a.firmo alrededor de 1900 cue "La F'sicclogía 

tiene un largo casado <asociada con la filosofía). pero una breve 

historia (como ciencia indeoendeniente)''. muchos autores han 

exoresado su acuardo con ese autor al decir oue la Psicología es una 

c1enc1a joven. Basta recordar oue la Psicología. (aún con todos sus 

antecedente~) como or,ofesion independiente dentro de t.ma Facultad en 

Me:dco. data aoenas de 1973. Mientras que las Relaciones Indt.1::triales 

v la Administración. de.t~n de 195:: v 1957 resoectivamente. Y 

oree i :¿\mente a esa "jl!ventud". han a tri bt.ti do varios at.1tores la.s 

vicis1tt.1des de nuestra oro-fesón a través de st.1 historia. (Cortés. 

197q: V~=cuez. 1989>. Sin emba1·go. hov. con tan largo oasado. con 30 

años et.te anteceden a la Facultad <desde 1938 en el edi-ficio de 

Mascarones) y con otros 20 años de historia como car·r·era 

universitaria dentro de una Facultad. las vicisitudes de la 

Psicologia va no ot.teden ni deben ser atribt.lidas a su '1 j1_1ventt.1d" 

<Cor~és. 1979>. v menos si se tomé"l. en c•.1enta oue la nuestra esta 

considerada como la Facultad de Psicología mes imoortante de América 



Latina CUrbina, !989l. Hoy en di.:i. es necesario considerar otros 

factores· ciue hacen ·afirmar a ·autores como Basurto (1984). <aún cuando 

no es _lln osic.ologo sino un administrad_or} oue la F'sicoloc:;iia ha 

mostrado :er tncapa::: de resolver oroblemas dentro de la organi::::acion. 

Es cosible aue los factores antes eKouestos a lo la.reo de este 

trabajo y dura~te el analisis comoarativo, son en parte resoonsables 

de OL\e la Psicoloqici adole::ca v no se le de el ll.1gar OLie justamente 

merece cor· su oart1cioacion en la solucidn de gran oar·te de los 

oroblemas aoremiantes de nuestra sociedad. 

Por dltimo, no se desea culmin~r este trabajo sin antes exor·esar· ~l 

ac1..1ewdo en el hecho de aue la caoac1tac:ión. cor poseer 1..m comoonent.e 

económico. uno social. uno humano y uno legal deba 5er· abor·dad.=·, 

multidisciolinariamente. oero sin aue esto siqnificue el se~or·io o 

predominio de una sobre la otra v oue na signi~iaue au~ debe 5er· un 

carneo orivativo de un orofesionista sino darle ~ cada ou1en la 

imcortancia V merece dentro de la orqani:ación 

contemooranea. 

CONCLUS!ON FINAL: 

México v E.E.U.U. acordaron. como parte del Tratado de Libre 

Comercio. limitar la entrada temooral de orofesionistas me::icanos .a 

E.E.U.U. a un nGmero anual de 5500 (Canaco. 1994): sin embargo. el 

acuer·cto establece que a México ouede entrar un número ilimitado de 
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