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PROLOGO

Hoy en la actualidad en nuestro mundo las cosas no
permanecen estaticas, sino que dia con dia van casblando. Esto es

algo que el ser humano debe tomar muy en cuenta sobre todo en

.aquellos hombres que pretenden realizar tr iones icas en
el amblente de los negocios, y que deben estar a la vanguardia de lo

que sucede en este planeta.

En este trabajo de {nvestigacién ge plasman algunas
herramlentas que son bases para el desarrollo 1industrial de esta
ciudad Villahermosa, Tabasco, los datos fueron obtenidos de una
practica de campo en la cual las industrias de esta localidad fueron
objeto de estudio vy algunos antecedentes que se tomaron en

consideracioén,




INTRODUCCION

Desde tiempos muy remsotos cuando fueron descublertas las
tierras tabasquefias por las culturas que se asentaron, el pueblo de
Tabasco siespre ha contado con una inmensa riqueza, no solo en
recursos naturales, sino también con gente de sabiduria que ha sido
capaz de crear y forjar una sociedad oOnlca en sus historia, nos
referimos a la Cultura Olmeca, que es una de las civilizaciohes mas
importantes del territorio wmexicano hasta los grandes 1ntelactnalés

de ahora y de siempre que ha dado el pueblo tabasquefio.

Hace algunas décadas el sSureste wexicano era solo iha
prosesa t_!e desarrollo econdaico y socfal. Hoy, aunque Se vive un
proceso continuado de superacitn, podemos decir que es una realidad.
La iniciativa privada como el sector pablico han contribuido a 1la
edificacion de una infraestructura, en espacial vias de coaunicacién
y control .da inundaciones en las tierras bajas del Golfo  de México.
Eata infraestructura fundamental ha permitido ensanchar el lert:adb
regional para todo tipo de mercanclas y blenes de consumo.

' Tabasco, es el contexto del sureste, un Estado clave para
el desarrollo de la region, podemos recalcar .que la capital del
Estado actualmente Villahermosa, Tabasco, es una de las cludades mas .
importantes de nuestro .tle-p.o. 'va que conforma la puerta de entrada
para conocer las maravillas del sureste de la Republica Mexicana. lfs

por eso que hacemos alusion a la importancia que tiene el desa_rrol‘lo'




industrial de la socledad tabasquefia; si blen es cierto no somos una
potencia industrial pero poco a poco podemos hacer ‘de nuestro pueblo

uno de los mejores y algo mas.

La wmeta que se plantea a la industria moderna de la cludad
de Villahermosa es la de utilizar y canalizar blen los recursos
:'.‘Msponlbles para conseguir con la maxina efectividad y eficiencia los
bilenes y servicios que nuestra gente requtere; el proceso de
modernidad empresarial se tiene que ir dando paulatinamente, no
podemos convertirnos en un Estado Empresarial de primer nivel da la
noche a la wmsafiana sino debemos de crear conclencia en qua laa
empresas en su mayoria pasan de micros a grandes, es clerto que la
apertura de fronteras ya eatad, pero cultivando una educacion
empresarial woderna podemos hacerle frente a los obataculos qua se

nos presente con este fendmeno, somos gente con bravia y decisién.

Un factor muy importante que es el eje del desarrollo
empresarial, es la administracion en las industrias de la ciudid de
Villahermosa y merece que se le catalogue al misso nivel que 'los
factores de produccién, capital, trabajo y recursos naturales, va qu_al
en la practica se le considera un papel complemantario l!entrfss que
es en 81, el elemento principal. Es suy rlesaoéo dudar sobre la
necesidad de una administracion ya que se ha convertido para . los '

hombras de negocios en una herramienta para alcanzar el -axito.

La ciudad de Villahermosa cuenta actualnl\te,cor‘\‘la msayoria

de los establec@-lentos 1ndu§:riales y .con loa comercios de . mayor

2




{mportancia; ademas es el municiplo con mejor desarrollo politico,*
economico, empresarial y cultural claro no dejando fuera ni con menor
importancia a los demas nunicipios ya que estos 1ultimos representan
la base para un desarrollo integral del pais. Debemos sefialar que en‘
muchos estados de la Nacion la ciudad mas tmportante no es su capital

sino otra aledafia a ella.

Es importante aclarar, gque ciecidlrse a instalar una
industria en la Ciudad de Villahermosa no es aventura de pioneros ya .
gue muchas empresas nacionales de prestiglo, han instalado industrias
filiales en el corredor Industrial de esta localidad para surtlr coua
sus productos a todo el>sureste y mercado estatal. Es por eso pues
que en esta investigacién se pretende detectar las deflclen fos v
anomaltas por las que atraviesan las industrlas tabasqueflas ya que
Tabasco @s una noble y generosa tierra, hospitalaria de paisajes
exhuberantes, prédiga de recursos naturales de la gue podemos lograr

una’ sociedad de primer nive] en el ambito empresarial,

En los capitulos 1 y 2 de este trabajo de 1nves}.lgac10n se
realiza un resumen y analisis del desarrovllo ifndustrial que ha tenido .
‘el estado de Tabasco as! como también en la cludad de Villahermosa y
sus alrededores;. en el capitulo 3 se muestra la forma de bcomo
administren actualmente la Micro-Tequefia-Mediana ¥ Gran@e Inld\:lstrla .

en la ciudad de Vil lahermosa y sus alrededores.

Como punto dltimo se establecen las conclusiones f'y‘

recomendaciones de esta investigacion.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La wmayoria de las industrias que abren un negoclo, en las
primeros seses todo marcha blen, pero con el tilempo su situaci6n va
cambiando y se vuelve mas compleja, cuando esto ocurre, muchas de
ellas tlenden a desaparecer. (POR QUE SUCEDE ESTO? Es una buena
interrogante que debemas contegtar: nosg abocaremos a las
clrcunstancias y situaciones que prevalecen en egta localldad que es

la eludad de Villahermosa y sus alrededores.

Como sabemos el desarrollo industrial que ha tenido nuestro
pais ha sido un tanto desproporcionado, ya que las CIudgdes
industriales mas importantes se encuentran en el norte'y parte del
centro de la Repablica Mexicana; por lo que podemos dectr, que él
sureste y especificamente el Estado de Tabasco ‘estan en proceso de
alcanzar ese desarrolle que las zonas mencionadas anteriormente han

sy a .la geografia fisica que

logrado. A este f > desbal

guarda la localidad le podemos atribuir qué el proceso de desarrollo
industrial se ha frenado; (POR QUE DECIMOS ESTO? Porque ‘Tabasco y en
especial Villahermosa son lugares 100X agricolas y ganaderos, por lo
que se desliga que no existe una cultura eppresarial que los wmotive a
invertir en Industrias, no hay una visualizaci6n emprendedora de

querer crear empresas industrialea, los pocos establecimientos

industriales que existen en esta local idad no llevan ‘una’

administraclen adecuada, son manejadas empiricamente, esto. es motlvq PR

que no existe una educacién empresarial  de como llevar a. cabo . una’ |




empresa, ¥y da como consecuencla que las pocas industrias que se
crean, al transcurrir el tiempo no sobrevivan y desaparezcan; es por
eso que en esta cludad el inversionista industrial sea temeroso, ya
que existe el miedo de poder perder toda la Inversién realizada; a
esto le podemos afiadir que la Ilnversion v la productividad se vea un

tanto limitada.

Otra problematica que es lmportante sefalar es el apoyo
financlero hacia las industrias; por parte del sectorr publico existe
muy poco hacia estas empresas, son muy contados los establecimlicntos
{ndustriales que cuentan con este tipo de apoyo y el escasoc apoyo qua
existe esta mal canalizado; por otra parte el sector privado jue ex
‘la Banca no tiene los cajones adecuados al Interas dz2 o
inversionistas, ni los montos, ni los intereses, ni los plazus con

pocas palabras es una Banca de Agio.

Como punto dltimo cabe mencionar algo que es interesante en
el ambiente de empresarios industriales y "El cambio de mentalidad"
debemos pensar y actuar de una forma g:oderna y romper los vinculos de
querer hacer las cosas como se hacian antiguamente, ya que de esto se’
desprende el conformismo de n6 crecer Yy superarnos cada dla mas‘,
debéios de estar conscientes que deipemos ser gente competitiva para ‘_

hacerle frente a la apertura comercial internacional:




HIPOTESIS

De la informacién obtenida se procederd a realizar un
analisis para detectar las deficlencias y anomaltas
que prevalecen en las industrias y asi poder preparar
un modelo de soluciones que nos ayuden a un desarrollo

continuo de estas empresas "




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

"Obtener informacién sobre el desarrollo {ndustrial gue ha
tenido la ciudad de Villahermosa y sus alrededores, para tener un
panorama general del proceso que se ha llevado a cabo en esta
localidad; as! como conocer la situacidn actual por la que atraviesan
las industrias pera detectar sus deficiencias y anomalias, y poder
praparar un paguete de socluciones que coadyuvven al crecimionto ¢

desarrollo de estas euwpresas”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar una investigacion documental para " canocer. el
'procaso de industrializacion que se ha f{do dando en la ciudad de

-Villahermosa y sus alrededores.

- Desarrallar una investligacién @ de campo - para donocer .'la
sttuacion actual de las  fndustrlas actuales y poder detsctar sus

deflcienclas y anomal ias.

- Propanar un . modelo de soluciones - que. uyuden & laé_ .
industrias a mantenerse en un nivel alto de productivldad Y. ayuden al

desarrollo industrial de esta Cludad y ‘sus ah’ededcrES‘_




MUESTREDO

E]l disefo de nu'estra muestra partira de una poblacion
finita de 521 elementos que es el namero de industrlas que exlsten en
la cludad de Villahermosa y sus alrededores, las cuales se encuentran

“divididas en Micros-Pequehas-Medianas y Grandes. .
Lag primeras son 48C, las segundas son 32, las terceras son

7 y las altimas son 3.

Para que nuestra muestra sea representativa quedara

distribuida de la sigulente manera: . E ‘

Micros 480 70% - : 340
Pequefias 32z ' 1002
Medianas 7 1002
Grandes R ©100%

Total de {ndustilas




METODOLOGTIA

Nuestro método a utilizar en esta {nvestigacién es

inductiva-deductiva.

Esta investigacion es de tipo mixta, ya que participa la

investlgacién documental y la investigacisén de campo.
TECNICAS DE INVESTIGACION
1.~ Investigacion documental
2.~ Observacion directa
3.- Cuestionario

4.— Entrevisatas

OTRAS DE ArGYO:

-' Estadisticas
f- Graficas

- Cuadros comparativos




CAPITULO 1
“"DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA
Y SUS ALREDEDQRES™

1.1 Epoca colonial

Los antecedentes mas remotos de la industria en
Villahermosa, Tabasco, se remontan antes de la llegada de los
espafioles con la fabricacion del chocolate. Los peninsulares trajeron
la cafa de azdcar que relacionada con el chocolate endulzé a éste

sentando las bases del desarrollo actual de la industria chocolatera.

Desde el comienzo de la conquista, los espaficles importaron
sus propias normas de conducta, Jjusticia y legislacion, El _ mismoc
Cortés al vencer a los tabasquefios en la batalla del puerto de
Frontera, paso de inmed{ato a realizar un acto jurtdico, .fundar una
poblacién Santa Marfa de 1la Victoria en el afio ;19 1519. EIl
conquistador otorgaba a la corona espafiola un territorio del cual no
conocia absolutamente nada, pero si sabla que a partir de esabfechn.
los nativos vencidos estaban obligados a pagar tributo al rey de

Espafa.

Durante el siglo XVII el de 1la i‘epreslon," segin los
historladores, Tabasco y en especial Villahermosa fueron extensos
territorics abandonados a - su suerte. Sin fuerza de trabajo
disponible, stn mano de obra tributaria, la anterior prosperldadbde
las generaciones tabasquefias, fue dismlnuyendo a pasos agigantados.*

* Nota: Los datos fueron tomados de Maso y Troncoso en Ruggeront.y
Moreyra op. cit., p, 105
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Un ejemplo, en metalico, el {mpuesto (Solo por concepto de cacao), en
1579, recaudaba de 61 poblados un total de 22,600 pesos oro
semestralmente. Para 1639, la recaudacién de impuestos fue de 4,630
pesos de un total de 54 pueblos. Esta es una muestra de como el
pueblo tabasquefioc 1ba decayendo poco a poco debido a la migtracion de
la gente ¥ a la baja productividad. El arroz tuvo un aceptable &xlto
inicial en condiclones del medic fisico, pero en general se cultive
poca durante la colonia. Les frutos citricos se obtentfan por
recoleccion sin que mediara un cultlvo especifico y la capba de azucar
reglistré un progresc muy lento, debido principalmente a las
dificultades de su industrializacion. A pesar de ello, exlisten datos
que hablan de escasos trapiches de madera, donde se elaboran dulce o
melaza y alcohol. A medlados del siglo XVIII, nuestra proevircia
producla' aguardiente en cantidades ciertamente modestas, al gradu de
que en 1746 las autoridades buscaron incrementarlo {ndultando a los
productores y diez afios mas tarde (1756), entran.en disputa y remate
los titulos de varios trapiches. En 1797 era tal la produccian que
realizaron certificaciones sobre los productos elaborados con caha de
azlcar, que se exportaban a la ciudad de Mexlico. Algunus
historiadores como Efic Willlams afirman que seguramente fue
necesaria la utilizacién y empleo de las experlencias de los asclavpa
de las Antillas, por su capacidad y enorme resistencia en los pesados
trabajos de corte, mollenda y refinamiento, ademas de la reiterada

falta de mano de obra indigena.

El comerclo que se desarrollaba tanto en Villahermosa, _como“'

en los demas municipios seguramente incluyé al trafico de eécla_vos." :
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Existen documentos que hablan de extensos potreros de ganado y
huertas de cacao, explotadas por repartimiento de trabajadores
Indigenas, y otras muchas con mano de obra esclava, las que
prosperaron a pesar de las epidemias. A Villahermosa; llegaban los
barcos en noviembre o diclembre y -se quedaban hasta junio o Jjulio
vendlendo sus articulos y plezas, para cargar después cacaoc y otros
productos forestales. Los articulos mas codiciados por loa
comerciantes dque se acercaban a Villahermosa; eran hachuelas,
machetes, zapaplcos, azadones, cuchillos, agujas, hilos, sedas para
bordados, vestidos de mujer, pequefias lupas, abalorlos, anlllos. de
plata o de cobre bafiados de oro y con Incrustaciones de vidrio vy
piedreria, pequefios tretratos de santos y juguetes. Los espafioles
compraban, ropa de {ino y lana, medias de seda. Buena parte de los
bienes comprados se ‘pagaban con cacao, el cual se _:rasla.daba hacla
Veracruz, para después partir a lomo dé mula,- al vaile de México. Las
rutas de comercio tuvieron que wmodlflcarse constdntemente por el’

peligro de los piratas situados en Laguna de Térsinos.

Sin  lugar a dudas, los dos primeros siglos de Tabasco y su
capital Villahermosa los situaron a estos dos territorios como unds
Inme Jorables productores agricolas (cacao y maiz), ¥ de considerable
importancia en la domesticacién ganadera. Econémlcamente hablando, la
aportacion del cacao, tintéreas y los derivados del ganado (plelesl y
cebo) convirtieron nuestra cludad en una =zona = relativamente
fmportante decimos esto porque la dramatica disminucién de nano.  de
obré indigena, transformé la regién en una extensa lzona abandonaida a .'

su suerte. Sin fuerza de trabajo disponilble, los enormes .’ po!:réx"'os-"
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ganaderos produjeron maltiples manadas salvajes que vagaban sin
control. De igual manera, los plant{os de cacao y maiz, se vieron
fuertemente afectados por la ausencla de labradores. Los preclos de
estos productos se desplowmaron durante el siglo XVII, por lo que, los °
pobladores espafioles tuvieron que buscar otros lugares con mayou
oportunidad. Demograficamente hablando Villahermosa y el resto del
estado de Tabasco durante el perlodo de los dos primeros siglos fue
una region solitaria, 'magnlﬁca para los Intereses dde las monarquias
europeas en pugna. Estos territorios fueron utlll!zados como lugar de
refugio y proteccion. Las autoridades espafiolas, el Alcalde Mayor, e)
cabildo y la representacliéon ecleslastica, sufrieron en carne propta,
las vejaciones y saqueos de los merodeadores de la costa, hospadados
en Laguna de Términos. La sede del gobierno civil y religioso, cambin
por tres ocasiones y la poblacién huyo hacia otras partes buscand»
mayor seguridad. La socledad tabasquefia Qe adaptd bruscamente a otro
modo de produccidn, a otro orden econtomico, sociocultural, religloso,

Ju'rldtco y de juaticla.

Como podemos darnos cuenta las perspectivas de llegar a
consolidar un proceso Industrializador en esta época, se vieron
coartadas sobre todo por las Imposiciones que se establecieron
durante los afios de la conquista espafiola, ya que antes de la llegada
de ‘estos existlan a groso modo industrias pequefias que con el tlempo
hubiesen llegado a formar un grupe de Industrias importantes en la

vida tabasquefia.
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1.2 Despues de la colonia

Al pasar de los afios, cuando el pueblo mexlcano logra
sacudirse del yugo espafiol, empieza a notarse una mejorla. en el
quehacer tabasquefio, el cultivo del platanc se intensifica y llega a
dar como resultado la exportacien de este prdoducto a Estados Unldos,
Muchas compafilas norteamericanas se interesan y' es Euando en
Villahermosa entran en platicas productores tabasquefios y
representantes de estas empresas interesadas, para procesar el
platano, nace la idea de poner una fabrica en esta cludud'paro na
tardé mucho este proyecto ya que exist1¢ un desplome en el mercado

por la falta de transporte y la Infraestructura basica,

La industria del chocolate sigulé su curso normal sin poder
prosperar més, Incluso hubo un  descenso product ivo,‘ 1legd a
emparejarse lo que se producla' con lo gue se consumia cuando Siempre

habia existido excedente. Por su parte la industria que se dedicaba a

producir aguardiente desaparecit y como consigulente los titulos-de -

remate que se hablian otorgado como pater{te también se pex:dleron. Lo
que ocurrié en estos dos tipos de industria fue debldo a - las
circunstancias que imperabuan en el goblerno, estaban mas dedlcédos a
la cuestléon politica que apoyar el desarrollo de la economia -de la

cludad y del resta del estado.
Para estos aflos empezaban a distlnguirse grandes charcas de o
agua resinosa.que la gente 1lamaba chapopoteras, de donde se obtenia .

un aceite destinado a {luminar los hogares, este fenomend natural que -
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se empezaba a dar marcarfa un nuevo rumbo en los destinos de oste
pueblo, surgieron as! la "Industria del Patrédleo".® Un ciudadanu
norteapericano, recorrio el estado descubriendo, oon gran
satisfaccion los abundantes manantiales petroleros, al pasar de unos
afics e3 declarada oficialmente por el goblerno 1la explotacion
petrolera en Tabasco y su capital Villahermosa es catalogada como su

sede para guardar y transformar el petrédleo extrafdo.

La explotacién, sin embargo, no dejo en el pals los
beneficios que. eran de esperarse, ya que se reallzaba casi an su
totalidad por compafilas extranjeras. A pesar de los problemas por los
que pasaba la naciente Industria poco a poco Tabasco sc fae
integrando con sus enormes rlquezas petroleras a la producciaon

nacional.
1.3 Periodo de 1920 a 1960

En el periocdo de 1920 a 1950 se limitd la  integracion del
Estado de Tabasco con respecto al resto del pais, llmitacion
provocada por la falta de infraestructura basica, lo cual canst al
eatancamlento de la industria en Villahermosa permitiendo uh modesto
desar'rol_lo en la pequefia Industrla, Estas Industrias tentan
principalmente actividades de transformacion de productos agricc»las’y‘

ganaderos.

* Foix, Tere: Cardenas su actuacién, su pals; Mexico, Edicianes
Fronds 1974; p. 250. .. .
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Con la apertura de vias de comunicaclon la cludad de

Villahermosa se Incorpord a la actividad economica generando un

increpento de la demanda estatal, que provocarta el desarrollo de la
{ndustria, sin embargo, las facilidades que otorgdé el gobierno a
nl;'el naclonal provoctd la concentraclén de la industria del pais en
s6lo tres cliudades (México, Monterrey y Guadalajara), relegando at
estado de Tabasco y otras entldades, frenando as! el desarrollo de

las iIndustrlas establecidas.*

Al  Incorporarse Tabasco a la actividad econémica nacional,
paradé}icamente, los establecimientos de fabrica de velas, cigarros,
zapatos, muebles, Jjabon, curtido de pleles y otros, fueron
desapareciendo sin poder competir en precio con articulos .slnllares

producidos en otras entidades a gran escala y a mas bajos costos.

A continuacién se muestra el cuadro No. 1 '.‘La'. Antigledad de
la Ilanta Industrial del Estado de Tabasco", o en otras palabrag el
Desarrollo Industrlal que ha sufrido esta entidad ’ Y que en cierta
forma ha llegado a afectar el proceso Industrlal de la cludad de ..

Villahermosa y sus alrededores.

* Plan Estatal de Desarrollo (segunda version) Dilc. 1979 p. .1.9. . )




CUneRo Mo, 1

1500 1940

CUADRO No, 1
ANTIGUEDAD DEL LA PLANTA INDUTRIAL DEL ESTADO DF. TARASCO

PERIODO NUMERO 2
1920-1940 7 1
1941-1950 : 26 2
1951-1960 55 24
1961-1970 154 12
1971-1980 623 50
1981-1983 382 3
SUMA 1,247 100

FUENTE: Investigacién directa

Comc nos hemos dado cuenta en el cuadre anterfor, el
procesa industrial ha sido muy lento se observa que en los periodos
.sefialados de las 1,247 empresas, 88 fueron instaladas de 1920 a 1260,
representando el 7% del total registrado, en este periodo de 1920

hasta antes de los 60's el 507 del numeroc de industrias instaladas en
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los diferentes perlodos se encontraban en Villahermosa y sus
alrededores por ejemplo en 1920 de las 7 industrias que existian 3
estaban en Villahermosa y las otras 4 en los demas municipios, y asf
podemos ir mencionando hasta antes de la década de los 60's, a partir
de 1960 hasta 1170 se establece un mayor nOmerc de industrias, slendo

757 superior al total reglstrado de 1920 a 1960.

Otro dato al que podemos hacer alusién es que para 1983
existian 33 {ndustrias de las que se crearon en la erimera mitad del
sigla, siendao una de ellas la fabrica de jabén "La Hormiga®™ S.A. que
inlcio operacliones an 1920*, 17 afios antes de lo que se conoce como
el despegue de la industriallzacion del pais con la instalaciéon de la .
primera siderargica; este dato es una muestra de que sSi existia gran

interés de querer apoyar a la Iindustria.
1.4, leriodo de 1960 a 1980

A partir de 1960 hasta antes de 1970 las industrias con las
que se encontraban en la entidad eran e‘n su mayc;ria Aglro—lndﬁstrlaé
representadas por los ingenios azucareros y la 1ndustrializadora de‘lr
cacac. En la ciudad de Villahermosa se contaba con industrias que ée
dedicaban a la matanza de bovines, la elaboracion de chocolate 'y
manteca de cacao, la extraccion y refinacion de acex.h.avy ‘a"launa.s
otras que se dedicaban a la elaboracién principalmente - de- productas
alimenticios. '

* la industria tabasquefia ayer y hoy; Goblerno dal Estado de Tabasco
1982-1988; -p. 34,
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A  continuaclon se mostrara el cuadro No. 2 : La aportaciom
del sector Industrial del Estado al Troducto Interno Bruto del sectar

a nivel nacional.

CUADRO Mo, 2
Contritucion del Sector Indistrial del Estado. Al P.1.8. del Sector a nivel nacional
Millones)
Producto Interno Bruto de 1a Industria
Afies.
Estatal % Macjana! (Miilones de pesos)
196 36,058 8.1215 43 993
1943 164.239 9.2489 66 508
m IN I 9.3278 192 134

PUENTE LA BCONOMIA MEXICAHA KN CIFRAS: NACLOHAL FINAWCIERA, HEXICO: DuFyr 3378

FUBNTE lX CENS0 lﬂDUHIlll. DATOS DE 1974,
1 CAWSO INDUSTAIAL, CATOF DE 1345,

Se puede decir con respecto a los datos del cuadrn
anterjor, que la industria tabasquefia en esos tlempos aportaba casl
nada a la economia del pais. En los tres periodos que se marcen on ol
cuadro la industria del Estado no aportaba nl el 12 a la economia
nacional y por si fuera poco no llegaba nl al 0.5%. Esto es una-clara.
muestra que hasta 1970 el desarrollo industrial en Tabasco y su
capital Vi]lahermosa todavia "estaban en indiclos He hacer algo pbr:

este sector.
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Ahora pasaremos a visuallzar el panuramé estatal, es decir,
cual es la aportacién que hace la industria a la economia del estado

{Ver cuadro no. 3)

QUADRD Mo. 3
Producto Interno Bruto (Rillones)
[} ndustrial I3 Estatal

19¢9 Willones ° Nitlanes
Grande 9.81¢ 2.3 3499
Hedlana 0,32

Pequeiia 9147 .

1965
Grande 3.M% 1.7 164.239
Mediana 1.53%
Pequsia 9.693 - )

1m
Grande 13.117 6.5 ‘ 3M.952
Madlana 3.50 »
Pequsia 2.4%

PUEMTE  INVESTI#ACION COPRODET
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Como se puede observar en el periodo de 190 a 1965 si
sumamos las tres canti{dades aportadas por las Industrlas de acuerdu a
su tamafio tenemos un total de un millén doscientos ochenta y nueve de
los viejos pesos (se suma 816 mil viejos pesos + 326 mil + 147 mll).
Debemos hacer wuna aclaracion de que ningund de las  tres tipos e
industria de acuerdo a su tamafio aportaron uh millon e viejos pesos,
esto es por ejemplo la Grande industria aporta 0.81C lo yue nqulivale

a 816 mil viejos pesos y as! sucesivamente con las demas.

Podemos establecer que la industria de 1960 a 1965 aportoe

1,289,000 viejos pesos al PIB cuando este era de 56,050,000 vir i

pesos, © gea que era algo muy insignificante lo que aportala i

i{ndustria en este periodo el 2.3%Z. En el periodo proximo que va de

. 1965 a 1970 hubo un Incremento del 1.4% en la aportaclon de la

industria; pas6é de 2.3% a 3.72

Ahora pasaremos a ver lo que acontecia para estos perlodns
en la ciudad de villahermosa. En 1968 nacieron 152  empresas
industriales en todo el estado, de las cuales, 59 Industrias - se
‘enco;traban instaladas en la ciudad de Villahermosa. A continuacion
aostraremos un cuadro estadistico de la aportacién de' la lndustrlégde

esta cludad a la economia del. estado (Ver cuadro -No. %).




0 W, 4

Localizacion de I Industria en Vil ldhernoes en 1968

fommen Totai ds Subregiones
Bivision Industrial
o ;
~ Peguetia Mediana Grande Tetat
Capital Capital [
o de :::?:.‘!nsnul Yo “L'::" Persanat] Mo, ae_['l::“ Persanal| No. de :::‘L Personal
Enpresas Ocupade |Espresas Ocupade |Enpresas feupads |Enpresas fewpada
Pasos Pagos Pesos Pesos
n a2} us 12 2| &6t 4 W | 39 [esyan2 | 1O

FUENTE . INVESTIRACION COPRODET




Con este cuadro podemos cerrar este periodo hasta 1970 en
donde se puede ver el- lento desarrollo 1industrial del estado de

Tabasco y su capital la ciudad de Villahermosa.

lara el periodo de 1970 a 1980 marca otra etapa mas en el
progreso industrial del estado, en este perlodo se constituye un
acuerdo entre los goblernos federal y estatal para la construcclién de
la Cluﬁad Industrial en Villahermosa con una Jlongitud tercitorial de
1;,630 hectareas que convertidas en metros cuadrados serfa 40,630,000
w2 este acuerd.o fue un paso muy importante para el apoyo dc  los
inversionistas industriales tabasquefios y en especial para il

quehacer de la ciudad de Villahermosa en este sector.

Para 1975 la Cludad Industrial contaba con 37 hectareas
(370,000 m2) para uso industrial, este espacio fraccionado disponia

de todos los servicios urbanos modernos como gon:

A) Agua potable
B) Energia eléctrica
c) Gas natural, combusti{ble y lubricantes
. D) Urbanizacion
E) Comunicaciones
F) Servicios generales {nstalados .
G)  Industrias adquiribles en la Ciudad Iﬁdustrta! o

H) Trangporte urbano




rara 1978 la Cludad Industrial de Villahermosa tenia una
superficle de 1'334,000 m2 disponibles, de  la cual la superficle
vendida era de 645,392 m2 quedando en disposicion 688,608 m2. Para
esta fecha se encontraban en operacion 16 fabricas de transformacion,
ganerando 1026 empleos, 8 Industrias en proceso de cons'.truccmn y 26
programadas, destacandosc por su importancia y monto de i{nversion las
siguientes: Oleaginosas del Sureste, Bimbo, Asbestolit del Sureste y

Ceramica y Ladrillo Poluca.*

Como se puede notar paso a paso se (ba consolldando el
proceso de {ndustriallzacion en la ciudad de Villahermosa y como
consecuencia en el Estado de Tabasco. En este periodo. de 1970 a 1980
se puede decir, que se logro la diversificacion de la actividad
industrial tanto en el estado como en la cludad de ilillai’nermosa,
porque si recordamos el cuadro No. 1, veremos que l;n ests lapso
naclieron 623 {ndustrias en el estado, ¥y que en sSu- mayoria’ se
instalaron en la ciudad de VIliahermosa.'lo due nos hace pensar que
la cifra de este periodo es 4.4. veces mayor qbue la de'l perlodo
anterior (1960-1970) en donde se Instalaron 154 industrias..A manera -
de comentario diremos que en este periodo se logré un paso ,.uy

i{mportante en la vida Industrial de la socledad tabasquefia.

* Goblerno de) Estado: Comité Promotor del Desarrollo Socloeconémico.. 1979




1.5 Periodo de 1980 a 1990

Para 1982 la capital del Estado de Tabasco, la cludad de
Villahermosa concentraba mas del 90% de la actividad industrial, sin
contar los ingenios.

El nomero de establecimientos de transformacion de
catggofia mediana y grande es de 65 destacando el frigorifico vy
empacadora de Tabasco, con una capacidad de sacrificlo de 3500 resas
por turno de 8 hrs. dlarias. La pasteurizadora de leche que proucasa
‘15 mil litros diarios ambos pertenecen a los ganaderos orgarizare 7
al complelo de Oleaginosas del Sureste, que consta de 7 fabricas

propiedad de los productores de coco.

Una de las actividades {mportantes an este renglon es la
industria del petréleo, cuya produccién del municipio es de 331,256

barriles diarios de petroéleo crudo.
A continuacion présentaremos ‘una grafica (ver .cuadro No. 5)

donde se plasman las ramas mas importantes del sector industrial en

1983 ‘en el estado.
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LA INDUSTRIA TABASQUERA

TUANID M. G

19.% .

..ulll"""llu

B\g‘“u )"HBBB"”“

ESTRUCTURA DEL SECTOR INDUSTRIAL RESPECTO A LAS RAMAS
_MAS TWPORTANTES. DEL % STADO

437 FABRICACION DE ALIHENTOS
142 FABRICACION DE MUERLES DE HADEI‘A
157 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS
9% : FABRLICACION DE PRODUC.LOS MINERALES NO METALICGS
= 1INDUSTRIA EDITORIAL E IMIRESION
147 OTRAS :
Actividades IR0 PEQUER TEDLANA CRANDE TOTAL
Pis. DE ALIEEMOS 0 86 n s S
BAY. DE WOEBLES OF E
WADERL 10 162 1 - 1
PAL. OE TRODUCTIS .
AETALLCOS B 134 3 - in
FAL. DE TRODUCTOS WINERALES
N0 NETALICOS - 13 2 ns
100, EDIT, & INCRESION . 35 & - £l
O18AS ) 162 4 3 m
Stk .8 1,10 51 3 LW
* POSCENTAJE 5t 90 u 12

1002 -
Fuente: Investigacioén directa '
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Como se muestra en el cuadro No. 5 la actividad mas
importante es la "Fabricacion de alimentos" que agrupa a un total de
541 empresas y que representan el 432 de la actividad industrial y
que son en su mayoria pequeflas lndustrias. En segundo lugar tenemos
la actividad que se dedica a la "Fabricacion de Productos Metallcos"
albergando 183 industrias y que representan el 152 de la actividad

industrial siendo en su mayoria tamblén pequefias industrias.

Ahdra pasaremos a wostrar otra grafica (Cuadro No, 6) en la
que sSe muestra como Se encontraba distribuida la planta industrial

del estado desde el punto de vista del tamafio de la empresa en 1983,

CUABRO Wo. &

LR LA Boax

.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA INDUSTRIAL DEL ESTADO
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Tanmafio de la empresa No. de establecimientos 4

MICRO . 68 5.4
TEQUERA 1,120 90.0
MEDTANA 51 . &0
GRANDE 8 0.6

1,247 100

Fuente: Investigaci6n d frecta

Como vemos la que prevalece eu'prlmer lugér_‘ y agrupa mas
industrias es la pequefia con 1120 {ndustrias que representa el 90%
del total de las empresas Industriales, gque en Su mayoria se

encontraban Instaladas en Villahermosa.

Para 1985 la DIaoblacién Econémicamente Actiyg era de 11.2.080
habitantes, cifra que represenlaba el 32% de la poblacion total de
Villashermosa. lLa relacidn de dependencia es de 3 a 1 es declir uno je

cada 3 habiltantes desarrolla una actividad productiva.

La Toblacison Econsmicamente Activa esta distribuida de la .
forma.sigulente: 127 al sector primario, 187:';1 sector secundario,

2772 al sector terclario y 43% actividades no. especificadas (ver-

cuadro No. 7)
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CURBND 1o, ?

"D ERPECIFICASD

TERCIARIN

LE -
¥

19,894 180,900 ”, 8z -”».rm

Toblacion total: 351,633
Toblacisn economicamente activa : 112,980

Fuente: Sistema Estatal de Empleo

Se puede notar que para este afio (}985) la mayoria de la
Poblacion Econsmicamente Activa se dedicaba a las actividades no
especificadas gquedando en penultimo lugar el sector secundario al que
pertenece la industria. v

La industria para 1990 seguia concentrando la mayor  parte
de los establecimlentos en la capital del Estado, la ciudad dé
Villahermosa. La empresa ‘familiar representaba casi el 90% de los
establecimientos industriales que se especial izaban ‘ .en » la

transformacion y procesamiento de .alimentos Yy materias primas
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agropecuarlas; la pequefia empresa con un 5.%%, la mediana con un 4% y
la grande empresa con un 0.5% del totél de las industrias Instaladas
en esta ciudad. Dentro de la gran empresa PENEX destacaba con un
complejo petroquimico, plantas deshidratadoras, plantas de lny'eccion

y agencia de ventas.

Haclendo un anallsis de este periodo podemos dectir que poco
a poco se lba reaflrmando e! progreso Indusirtal de la ciudad de
Villahermosa, aunque la mayorla de las {ndustrias pequefias son .las
que mAs existen son de tipo familiar, con el apoyo del goblerno
federal y de la iIniciativa privada se motive y exhorté a los
empresarios a invertir en la apertwa y proyectos de Iindustrias que

elevaran el nivel de competencla de la economia del Estado.

En el préximo capitulo menclonaremos Ta situacion que

prevalece actualmente (1990-1993).
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CAPITULO 2

IHPORTA_NCIA DE LA MICRO-PEQUENA-MEDIANA Y GRANDE INDUSTRIA EN LA
CIUDAD DE VILLAHERMOSA Y SUS ALREDEDORES

2.1 Funciones qQue cumple la industria en la ciudad de

Villahersmosa y sus alrededores.

. - La capital del Estado de Tabasco es una ciudad joven en
materia de industrializacién y cuenta con los elementos suficlentes
como pata ir logrando poco a poco un desarrollo productive en oste
sector.

A continwvaclion menclonaremos tres funclones basicas gue
desarrolla la industria en Villahermosa y sus alrededores; y quo

cumplen con una tarea importante en la Economia del Estado:

- Cubre las necesidades de Consumo del Mercado local, Estatal
¥ Regional.- Como sabemos Tabasco es una noble y generosa tierra,
~m:odlga en recursos naturales, por lo que es una fuente de Materlia
prima para transformar productos de buena callidad, a volumenes
enormes, y acaparar una gran parte de su mercado, es decir satisfacer
las recesidades de la ciudad de Villahermosa, del resto del Estado, ¥

. de los Estados vecinos como Campecha, Chiapas, Yucatan entre otros.
. M Crea fuentes de Trabajo y Personal calificado.- Estos es;
la industria es generadora de empleos atrae muchos trabaladores por

1o que reduce el desempleo; y al mismo tiempo; como necesita .de
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clerta tecnologia avanzada, y va creclendo poco a poco, requiere de
manc de obra especializada, por lo que a su personal 1o capacita y lo

adiestra de acuerdo a programas y sistemas mudernos.

* Genera ingresos que hacen una re\nverlen.—' En este aspécto
tocaremos algo muy importante en el gushacer de la vlda Tabasquefia.
El dinero que producen las .Sndustrlas de la ciudad de Villahermosa,
no se esfuma hacla otro lado si no que se queda en la misma entidad,
entonces no existe descapitalizacion, si no al contrario se convierte
en una nueva inversién, cumpliéndose asi, el ciclo financiero de las

empresas.

Estas son  pues, las tres funclonas gue son ‘eje de

desarrollo dentro del progreso industriel de ios tabasquefios.

2.2 Criterios para clasificar la Magnitud de las Industrias en

la Ciudad de Villahermosa.

Es 1mportante dejar blen claro como se determine el tamafio
de una empresa en este caso la indusiria, no nada mas por medio de .

una definicidn  doctrinal o a través del gilro de actlvlda_& a¥ .qua’

pertenezca la empresa; si no que debemos de tener una apreciacion mas =~

amplia que nos lleve a una determinaclén exacta, nosotros gonarelo; "
dos conceptos que son tema de discusién 1 qﬁe mas  adelante

acléraremos. aunque estos van camblande con el tienpo v hay'".que
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actualizarlos estos son: a) El nomero de personal ocupado gue emplean

las Industrias y b) El Monto de Ventas Netas Anuales.

CLASIFICACION DE LAS INDUSTRIAS

INDUSTRIA PERSONAL OCUIADO MONTO DE VENTAS NETAS ANUALES
MICRO 1- 15 N$ 455,000

PEQUERA 16 - 100 N$ 455,000 A 4'611,000
MEDIANA . 101 - 250 N$ 4'611,000 A 9'312,000
GRANDE - 251 A MAS N$ 8'212,000 A MAS MILLONES
NOTA: Datos proporcionados por la Secretaria de Fomento

Industrial, Comerclo y Turismo (SEFICOT) en el Estado de Tabasco, Afio

1992.

E]l establecer criterios para poder clasificar una empresa
en este caso la lndus.trla. es tema de polémica, ya que Q:uchos
criticos especlalistas en la materia proponen otros conceptus para
poder datarninar su magnitud. Nosotros haremos. un comentﬁrlo
referente a laos dos conceptos que manejamos como son: a) El nﬂmé_ro
del personal que ocupa cada establecimiento industrial y b) -Las

_-ventas Netas que realizan durante un Afio de ejercicio.
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Muchas veces las industrias emplean personal que por su
nomero se catalogan como grandes, pero en su concepto de Ventas Netas
Anuales no llegan a cubrir la cantidad que las agrupa como tales o
viceversa; unas ocupan menos personal que las hacen ser pequefias,
pero en sus Ventas Netas Anuales, alcanzan la cantidad o el parametro
que las identifican como Grandes o Medianas. Buenu esto es’ tema de
controversia y lo ideal serfa buscar una investigaclén que nos lleve

a una definici6n exacta o mas concreta.

2.3 Evaluaclén du la Micro-Pequeha-Mediana y Grande industria

en la ciudad de Villahwiwosa y sus alrededores.

En este sub-capitulo pasaremos hacer una resefia de como 3

desarrolla la industria en los ultimos afios hasta junio de 1993,

Para 1990 existian en la ciudad de Villahermusa y sus
alrededores 497 Industrias y para 1991 ya hablan 521, hubo un aumento
de 24 establecimientos representando el 5% de incremento pdrcentual.
Por lo que raspecta al namero de empleados ocupando para 1990 la
industria tenfa 4705, y para 1991 ya hablan 4768, existiendo un

aumento de 63 empleados y un. incremento porcentual del 1.3%.

Ahora wmostraremos la figura de los 35 wmuniciplos que

albergan mas aestablecimientos industriales (1991):




s€

. . FIGURA 2.1
DATOS ESTADISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE ALBERGAN WAS INDUSTRIAS (1991)

. ESTRATIFICACION HUH. DE EMPLEADOS
HUNIECIPIO TOTAL TOTAL
HICRO PEQ HED GRANDE HICRO PEQ HED GRANDE
(VEEREBgﬁ> 400 32 6 9 s21 1,237 |1,075 9382 1.%04 | 4,768
CARDENAS 203 H 1 209 810 990 209 ees
COHGII.CQLCO - 177 1 178 308 31 336
‘H>UIHQNGU!LLD 155 2 161 277 49 321
BﬂLﬂ?ﬂ:ﬁN 182 152 212 Zié
FUEN'I'E; VENTANILLA UNICA




NOTA: Datos proporcionados por SEFICOT (Secretaria de Fomento

Industrial Comercio y Turismo de Tabasco).

Como se puede notar e! municipio que tiene mas IndustrlAals
es el del Centro al cual pertenece la ciudad de V{llahermosa y en la
que se encuentran la mayoria ¥y las majores Industrlas de todo el
Estado de Tabasco, es Indiscutible aclarar entonces la Igportancia
que tlene esta ciudad ya que representa el motor . de desarrollo de la
Industria Tabasquefia. Debemos de estar seguro de que todavia no
contamos con una Infraestructura como ias cludades industrializadas
que son Monterrey, Guadalajara, Puebla, pero si crear-cgonsclenci{a de
que poco a poco Yy con un mayor esfuerzo y empefic se deben fr 'logranda
los objetivos para un desarrcllo mejor, ya que con la apertura de
fronteras comerciales van a llegar otras empresas y nos pueden ganar
nuestro proplo mercado, es por eso pues que la Micro-Pequefia-Med$ana
¥ Grande Industria requieren de un esmerado apoyo, no nada mas
financiero si no Adiministrativo, Técnico, P;'oductlvo. de ;\sesorla ¥y
Consultoria en las ramas que se desenvuelva cada establecimiento
industrial. Mas adelante hablaremos de los mecanismos de apoye que

exlsten actualmente en la Capital del Estado.:
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Como di jimos antericrmente de la inportancia que representa
la  Micro-Pequefa-Mediana y Grande Industria en nuestra cludad,
pasaremos a observar dosl cuadros que nos llevaran a realizar un
analisis de la sityaclcn que impera hasta Junlo. de 1993. Trimern
mostraremos la flgura que se refiere a la clasificaclen de las
industrias de acuerdo a su magnitud que estan instaladas en la r.:lbud'.ul;
de Villahermosa y sus alrededores.

i ' FIGURA 2.2
Clasiflcaclon de las Industrias de acuerdo a su magnitud quc se

encuentran en Villahermosa (Junio 1993)

32
- T
s.aex d 1.10% N 0.9 .

MAGNITUD No. DE INDUSTRIAS , 2

MICRO 566 93.2
PEQUERA 32 . 5.2
MEDIANA 6 1.1
GRANDE . 3 .5
TOTAL 607 ) IQOTZ
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NOTA: Datos proporc {onados por Yentanilla Unica SEFICOT
(Sacretaria de Fomento Industrial, Comercio y Turlsmo en Tabasco)

INEGI.

En esta figura que se reficre a la ' claslf{:acloh de lfls
industrias de acuerdo a su magnitud aparece que la Micro es ’la que
agrupa mas establecimientos con un  numero de 566 " Industrias )
representando el 93.27% del total de estas, la pequefia con  unh ntnero
de 32 industrias con un porcentaje del 5.2% y luego fenemos a la
Mediana y la Grande con un numero de & Industrias 1.1%3 y 7 !ndustrias
0.57% respectivamente. Quedando establecido que .la Micro juega “un

papel muy importante cun eosta actividad.

Ahora presentaremos a ta figura referente al Numero de
Trabajadores que emplea la Industria de acuerdo a su Magnitud o

tamafio y que se encuentran ubicadas en Villahermosa. {Cuadro 2.3),

FIGURA 2.3
Namero de Trabajadores que emplea la Industria ‘de acuerdo a su

magnitud y que se encuentran cn Villahermosa

MAGNITUD No. DE EMPLEADOS 3
MICRO 1400 28.37
PEQUERA 1075 21.8%
MEDIANA 952 .

GRANDE . 1504

TOTAL 4931
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FIGURA 2.3

1400
1078
l .
0.3 M 21,00 19.90m

FUENTE: Ventanilla Unica SEFICOT INEGI

De la figura anterlor podemos decir que la Grande Industrii.a
es la que emplea mas trabajadores con un 30.6% del total y albergando
1504 ocupantes, luego le sigue la Micro-Industria representands el
28.3% y posterliormente la pequefin y la Mediana con un 21.87 y 17.37
cada una resPectivamente. Por lo que se reflere a este conceplo del
Namero de Trabajadores que emplean los diferentes tamafios de
industrias, la desproporcion no es muy alta, como ha sucedidn con el
concepto anterlor de la clasificacion de industrias de acuerds a ou

magnitud.
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Haclendo un analis!s de los dos cuadros anteriores podemos
llegar a deducir lo siguiente:

a). La Micro Industria es la que agrupa mas cstablecimlentos’
pero no.es la que emplea mas trabajadores; la que ocupa mas personal
es la Grande Industria a pesar de que sulo existan 3 establecimientos
en la cludad esto es algo contrastante s! lo comparamos con 165 datos
a nivel Estatal, iPor qué decimos estu?, por que la- industria gue mas
trabajadores emplea en todo el Estado o3 la Micro con 2201
establecimientos ocupando 4712 persohas. A cohtlihuacidn mostraremos
las figuras 2.4 y 2.5 para tepner una mejor visu‘allzaCIOn sobre esta

situaclon.
Flgura 2.4

Nomero de Trabajadores que emplea la [ndustria de acuerdo a su
magnitud en el Eatado de Tabasco




MAGNITUD No. DE EMPLEADOS E3

MICRO 4712
PEQUESA 1380
MEDIANA 1161
GRANDE 1852
TOTAL 2107
FIGURA 2.5

Clasificacion de Industrias de acuerdo a su magnitud que se

encuentran ubicadas en e! Estado de Tabasco.

2.0

FUENTE: Ventanilla SEFICOT, COPLADET (Comité¢ de planeacion del

Estado de TABASCOJ. '

MAGNITUD No. DE INDUSTRIAS =

MICRO 2201 97.5
PEQUESA ah 2.0
MEDIANA 7 : 0.3
GRANDE 4 0.2

TOTAL 2256 100% .



Refiriendonos a las clfras que nos muestran las dos figuras
anteriores podemos hacer otro analisis y decimos que: por cada Mlcro-
Industria que existe en el estado ocupa un promedio de 2.1 de
Trabajadores. lodemos reiterar que en Tabasco y especificamente
hablando de la ciudad de Villahermosa la Mlecro Industria es de tipo

Familiar y por consigulente Tradiclonal.

Haciendo una reflexitn sobre los comentarios anterlores,
llegamos a una deduccioén muy logica y que me parece muy lmportante’
mencionar ya qQue es una situaclén que prevalece en la Micro Industria
en la ciudad de Villahermosa:

b) Tor 1o que hemos observado en casi todas las Micro-—
Industrias es que el propletaric duefio da la empresa és a la .vez
Gerente general 'y Trabajlador al miswo tieapo, esto da -como
consecuencia que ocupe menos personal y el poco que emplea son
parientes consangufneos como pueden ser hi jos, sSobrinos, primos, éste
fendmeno trae repercusiones Tuertes que se . slenten cuando la
industria realiza sus funclones para poder operar o marchar sea.nn su
giro o actividad a lo que se dedigque. (Qué tipo de Reperm‘l;;ones.

puaden ser? Lo que repercute eon aste tipo de Industrla_ es que el

propietario duefio de la empresa y gerente general ala vez, prefleren :

emplear a sus parlentes aungque estos no tengan nl el minlmo
conocimiento de la funcién que van a realizar, pero por cuestiones _de'
sentimiento o paternalista les agrupa, dejando el porvenir y Iutur_o o
de la empresa en el riesgo de ir a la quiebra. Por otra parte en este .

tipo de Industria el que toma todas las decisiones es el pro’p‘ietarlo.“




duefio y gerente general de la empresa, aunque sus i{deas sean
equivocas y erroneas, eso es 1o que se tiene que hacer encaminado a
la Micro Industria al fracaso, esto es lo que llamamos incompetencla
por parte del gerente, ya que ni el mismo propletario duefio de la
empresa s! no tiene los conocimientos y la capacidad adecuada para
llevar un negocio no puede fungir como tal. Ademas como son Micro-
Industrias tradiclonales se conforman con lo poco que perciben no
tienen perspectivas de crecer o ampliar su mercado. Es por eso que
las Micro Industrias fracasan en esta ciudad, por no querer tomper
con los vinculos tradiclonales que en clerto momento llegan hacer

obsoletos.

2.4 Fomento Industrial

En este sub-capitulo menclonaremos otra varlable que en
determinado momento ha frenado un poco el desarrollo industrial en
esta zona ¥ que se nos hace un tanto extrafio menclonatr sobre todo

porque Tabasco es un Estado rico en recursos Naturales.

Como sabemos en la Ciudad de Villahermosa se ubica la mayor
parte de las 1ns;alaclcnes quer existen en el Estado. La actividad
industrial, sin embargo, es reduclda y esta limitada a la Iniclatlva
v la actividad de tipo Familiar, dentro de eslé actividad econémica,
conviven la iIndustria extractiva; la de construcclon, la do
transformacion de wateria prima y procesamlento de él!mentds v

derivados de. la produccion primaria. Esta altima esta fuurtemehte.




limltada por una escasa oferta de esta nmateria prima y por la
carencla de {integracién en la actividad primaria gque avita el
incremento de fuentes de empleo, por lo tanto el desarrollo de la
industria en gran parte no del todo, depende de productos traidos de
otras entidades lo que incrementa los costos y limita la rentablilidad

de esta actividad.

Estas clircunstanclias han generado una derivaclon de la
poblacién economicamente actlva hacla el sector terclario o de
serviclos, como pudimos apreciar en el capitulo I en la grafica No.

7.

En este sentido lo que se pretende hncer en la 'clddad es
propiciar y apoyar la generacién de una agroindustria lntgnrada a la
produccién primaria obtenlda en el propio estado. Es pbr ‘eso pues qQue
con la participacion del Goblerno y la Iniciativa privada se han
formulade una serie de Instrumentos para fomentar el desarrollo

industrial. Citaremos algurios:

1.- GARANTIAS
Este apoyo consiste en garantizar a las Instituciones
bancarias, uniones de Crédito y fondos de fomento del Gobierno
Federal, los financlamientos que otorguen a la lndustrlé en’ General,
Socledades Cooperatlvas Industriales y a la actividad Agroi{ndustrial;
permitir tamblén al mayor numero de unldédes economicas el acceso a
fuentes de financlamiento bancario, que por sus .partlcuiares

caracteristicas han tenido limitaclohes para ser sujeto de Crédito.
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Otorgar o gestionar asistencia técnica a quienes lo requleran para la
evaluaclon de los estudios de inversion, en la elaboracion de sus
sol icitudes de credito; otorgar garantlias para obtener

financlamiento, para estudlos de programas o proyectos especiflcos.

2.- Agrupamlentos Industrlales
Es un proceso mediante el cual un grupo de pequefios ¥
medianos Industriales, dedicadog a una misma actividad, se unen
voluntarlamente para obtener beneficios Individuales a travées de
acciones conjuntas y cuyo objetivo principal es que juntos resuelvan

problemas comunes.

3.- [Iroductos Baslicos

Es un conjunto de accliones de apoyo a la pequefia y mediana
industria de la entidad que produce bienes de consumo basico. Tlor
otro lado, propliclan la regulaclén del mercado de bienes de consumo
necesario para lograr un desarrollo equilibrado de la produccion de
esos productos y asf aumentar el Ingreso de los productores dé hajos
recursos. Tamblén busca promover 1la proveeduria de DICONSA del
Sureste para el abasto de productos baslicos. Esta es una alternativa
auy réal para el Industrial que actualmente dispone de Capacldad
Oclosa de produccién, por la escasa ‘dananda de productos y - la

inadecuada distribuciéon de los mismos en el mercado.

&.- VENTANILLA DE FOMENTO INDUSTRIAL .
Este es un instrumento que busca la mayor eficiencia de la

wmicro industria,  reallzar todos los tramites.en uno y en un sola’’ o




lugar; para ello elimina, simplifica y desconcentra los tramltes gue
se requieren para la {nstalaclion y operacion de la micro {ndustria y
en su caso para su regulacién. Asi mismo brinda Orientacion,
capacitacion y facilidades através de estas ventanillas wmediante el
llenado de un sclo formularie que tnicamente contlene 25 preguntas,
el empresario ya no tiene que presentar las diversas solicitudes y
formatos que cada dependencla exlige. Una vez entregando el formulario
unico a la ventanilla; esta se encargara de realizar, en un breve

plazo, los tramites ante las oficinas de goblerno.

Sert{a algo injusto si no menclonaramos estos Instrumentos
de Apoyo que de una u otra forma han ayudado al crecimiento y
desarrollo Industrial tabasquefio y mas especificamente a la cfudad de

Villahermosa.

Estos son pues algunos mecanismos que se han utilizado,
pero a manera muy particular podemos decir que deben de existir mas

apoyos, para motlvar mds a los industriales a invertir ya que esta

tierra no es nada mas rica en recursos naturales sino también. en . .

recursos humanos y financieros, mas adelante podremcs nombrar algunos

cuando pasemos a nuestra investigacion de campo.




CAPXITULO 3

"COMO ADMINISTRAN LA MICRO-I'EQUERA-MEDIANA Y GRANDE INDUSTRIA EN LA
CIUDAD DE VILLAHERNOGA Y sus'mmmu.s"

En los capitulos sjiguientes se presenta la {informacioén
obtenida en nuestra investigacion de campo, la cual se realizo en
base a entrevistas, cuestionarios y observaciones, el tipo de

. cuestionario que sa utilize fue estructurado y tuvo como objetive
recabar informacion actual sobre la forma de como administran las

Industrias en la ciudad de Villahersosa y sus alrededores.

A continuacién menclonaremscs los aspectos mas fmportantes
Que se {nvestigaron y sSe cuestionaron en las técnicas antes

wencionadas (enti‘evl-ta. cuestionario, obaervacién):

* PLANEACION

. ORGANLZACION

b TECNOLOGIA

. PINANZAS

.. TERSONAL

. TOMA DE DECISIONES
* MERCADOTECNIA

Ahora nos preguntamos <El porgué se tomaron en cuenta '16'@7 .

puntos anteriores?
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Existen dos razones muy importantes el cual justifica la

consideracion de eatos aspectos: .

a) Son los aspectos ®as descuidados por las Industries de esta
localidad (Villahermosa). En un organismo cualquiera que sea su-
naturaleza privada o pablica, lucratvlvo o no lucrativo, se le dabe
poner mayor interés a loa puntos que pasan pof dcﬁmrclbldo. en la
organizacion ya que de ahi provienen la mayoria de 1los errores y las
quebraduras de las . Emprasas. TFara que pqnlr mas énfasis en lo que
marcha bien, claro tampoco descuidarlo. .

b) La segunda razén es que a los organismos (Eapresa-
Industria) hay dque verlas comoc uh todo,- como un  sistesa
organizacional que tiens una Entrada de Insumos, que tlenén un
Troceso de ;I‘runsformsclbn v una salida de productos. A continuacién
mostraremos un cuadro en la que e! masstro Joaquin Rodriguez Valencia
en su libro Introduccion a la Administracién con enfoque de sistemas
nos detalla y nos explica este proceso, aungue nosotros hiclisos unas
modificaciones pensando en las necesidades de ‘nuestras Espresas-

Industriales, (Ver figura 3.1) -
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Figuwa 3.1 Proceso de Adninistracion sediants e} enfoque de sistenas
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Como se puede notar en la figura anterior los 7 aspectos -
que tomamos sn cuenta son de suma importancia en el funcionamiento: de
las smpresas ya qus aparecen en las 3 etapes de la adsinistracion por

‘sistemas (Esta&n sefialadas con un asterisco).

Existen otros puntos que para muchas paraonas los’
consideran wds importantes dentro del funcionamiento de una empresa-
Industria, pero nosotros pensando en las' necesidades de nuestros
establecimientos de esta localidad escogimos es'tos ¥a que son
diferentes las caracteristicas de este tipc de organismo,
principalmente por la situacién geografica que guarda nuestro estado

Tabasco.

3.1.Como adeinistra la Micro-lodustria en la ciudad de Yillahersoss
y sus alrededores.

En este apariado presentaremos la forma de como administra
la Micro Industria en esta localidad, tomando como referencia . los 7
puntos antes sefialados que a nuestro juicto son los =més llporgpntu
en un organissc Industrial. Hay que dejar claro que esta lli!"or,llclal‘
fue obtenida da las entrevistas, cﬁeu;lonarlos v obuqrvaclon-s que Qe

realizaron en la investigacion de campo.
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3.1.1. TLANEACION N

Este aspecto lo tilene totalmente descuidado la Micro-
Industria, ya que no cuenta con objetivos generales establectidos, no
formulan programas para llevar a cabo sus operaciones, este tipo de
empresa funciona en base a ordenes de trabajo @3 decir, dependlendo
de los pedidos de 1los clientes es como ellos trabajan no existe un

_sxcedente sn la produccioén.

La Mtcro-Industria espera que le lleguen sus demandas del
sercado. No existe una planeaclién a futuro nd a corto ni  a mediano
pleo. Se cuenta con politicas pero que soclo al jefe las conoce
clnr:annta, los demas trabajadores tienen una vaga ldea de estas, al
igual que no existen procedimientos ni sistemas. (Por lo que se

refiere a los pre-supuestds lo tocaremos en el Aspacto Financiero).

3.1.2. ORGANIZACION

En este aspecto la Micro-Industria trabaja lnt‘or-ulisnta,
- d.cl'r no hay un docusento por eascrito qué expl igque derv nahern
forsal como asta estructurada la empresa industrial. No .axiste un
manual de organizacioén que detalle cuales son los puestos y nivpl@as‘
jerarquicos desde. el aas alto hasta el IQ’S bajo. Las lineas (ia
autorlda&—kaspﬂnsahllldad no estan bien deflnldas Qu que en . muchas
ocasiones un trabajador recibe ordenes de. 2 o wmam ) jefes.’ Las

obligaciones de los puestos se. especifican de una manara : verbal por
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lo que no quedan wmuy claras. Las relaciones de los departamentos
aunque no existen estos se dan de manera un tanto coordinada ya que
un trabajador realiza dos o tres funclones a la vez, ejemplo en la
industria de la wadera un trabajador realiza la funcion de cepillado,
detallado y acabado. Otro ejemplo en la Industria Allmenticia un
trabajador desarrolla las funciones de preparativos, wmezclado,
guisado y envasado, estos aon algunoé ejemplos de la industria sn
Villahermosa, Tabasco. Una caracteristica suy notoria en este aspecto
que se presenta en la mayoria de las Micro-Industrias de aesta
localidad es el alto grado de centralismo que ejercen. DPor ejemplo:
Si.se presenta de urgencia la falla de una pileza en una de las
saquinas del Departamento deé Produccién y raguisre de' su pronta
reparacién o reposicién, tlenen que dirigirse con el gerente general
o duefic de 1la empresa, y si{ no se encuentra 4ste la produccién se
paraliza totalmente, esto sucede porque este tipo de Industria todo
lo canaliza a través de las personas antes mencionadas por 1o qu.. no
hay un sustituto que tenga la autoridad suficiente como para afrontar

cualquier tipo de problemaa an situaciones de Ausentismo.

Como ultima referencia dentro de éste aspecto es que la
Micro-Industria no tlepe un periodo definido pera reorganizar la
empresa, esto 1o hace conforae a las necesidades que requiera el
establecimniento, mientras pueden pasar 2 o 3 aflos sin ningln cambio -

organizacional.
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3.1.3. ‘TECNOLOGIA

Por 1o que se refiere a este punto la Micro-Industria de
esta localidad no anda tan mal; la mayoria de las 1industrias poses
tecnologia moderna aunque algunos establecimientos se les hace muy
dificil adoptarla, sobre todo por los altos costos de financiamiento
para adquirirla, y otros porque absolutamente prefieren hacer l.as

cosas tradiclonalaente o sea a la antigua.

En la wmayoria de las Empresas Industriales el camblo
tecnolégico les ha producido beneficios, sobre todo por que los
‘trébajndores lo aceptan, en algunos les ha costado un poco de
esfuerzo pero se han adaptadc y por el contrario otras Micro-
Industrias de plano dicen que no les {nteresa, estas Oltimas la
mayorfa son establecimientos que se dedican a elaborar productos
tradictonales de la regién y qua si utilizan tecnologla moderna. Sus
articulos plerdenlla tradicién o su originalidad, entre estas Micro
Industrias tenemos las artesanias, los productos alimenticios entre

otros.

En la utilizacion de Equipo Moderno la mayoria fie las
industrias estan dé acuerdo en adquirirloa ya que abarata los costos
b4 Son mAs rapldos. }:n eate aspecto hay que dejar algo bien claro, qn.ie
la Micro~Industria aplica tecnologia Moderna pero nada was en lo quﬁ
se reflere a maquinas y equipos pero deja un hueco vacio en lo que se

refiere a la aplicacion de tecnologia de conocimlento que es la: base
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principal para el desarrollo tecnologico clentifico. Ninguno de estos

establecimientos la pone en practica.

3.1.4 FINANZAS

La mayoria de las Micro-Industrias r;uentan cén un
departamento de Contablilidad, de manera lnfr::rmal paro sl se I;aca
notar su existencla, este aspecto es al que se" le po;:e.-ayor interés
de los 7 puntos que hemos venido menclonando, tan es asg tque, el )
encargado de esta funcion as el que .se oc;.lpa ‘de detlnh.' los
directrices de la empresa o el futuro (gerehta Gcnnral'). El aspecto
financiero que se refiere a las cu‘ras: nu-erlt;a's o t.:oncaptog
cuantitativos es de vital Importancia para el futuro y éxito de la
Micro Industria de esla localidad ya que se encarga de lograr
mantener la llquidez y las ganancias de .la empresa y 6bt;nor el
financlamiento adecuado, perc otra varlable que no se .d!b. descuidar
y no deja de ser parte fundamental en el d.surroll.o de las funciones
de esta empresa es el concepto cualitativo que son las cualidadea que
deben ejercer todo organismo 'y que en un !;mménto dado los hacen de

primera preferencia en el pablico; y que puedsn ser entre otros:

- El trato amable que ofrece la empresa a sus clientes,
-~ . La calidad de sus productos.
- Otro punto que hace sentir bien a los clientes es el buen

trato a los trabajadores de la empresa.
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Estos puntos deben Ir aparejados con el aspecto financiero,

cosa que no realiza la Micro-Industria.

Tor 1o que se refiere a la aplicacion de los presupuestos
podemos decir que la mayoria de las Micro-Industrias emplean los

basicos ccamo son:

- Presupuesto de ventas

- ‘Presupuesto de produccion

- Presupuesto de materia prima

- - Tresupuesto de compra

- ¥ euplea uno general que se encarga de cubrir todas las

operaciones de la empresa que no havan agrupado las anterlores.

Las fuentes de financiamlento que utilizan eatas Industrias
son: a) Bancos, b) Capital propio, c) Aportaclones de los soclos, d)

Organizaciones auxiliares de crédito {Arrendadores, Al de

deposito, casas de ahorro). La fuente‘-as idonea que Se acomoda a sus
necesidades @s el financiamiento que otorgen las orsanlzucldpes
auxiljares de crédito debido a sus bajas tasas de interés  y ].argps
plazos para pagar. Tero esta fuente de financiamiento ea otorgada a
e;prms ds privilagio o conocidas por lo que recurre a 165 élios
costos de financiamiento de los bancos (mas adelante en el apartado

de crédito haremos unos cosentarios sobre lo anterlor).

En la Micro- Industria no existe una planeacion financlera

para invertir en tiempos futuros ni a corto n{ a medfiano plazo; sino
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qQque esperan a tener un buen capital para poderlo hacer por lo que no
existe ambicién haclia el futuro, en pocas palabras no formulan

proyecciones financieras.

En este apartado hablaremos de los creéeditos, que son parte

fundamental en el crecimiento y desarrollo de las Micro-Industrlas.

La payoria de estas empresas que han utilizado creéditos les
han dejado un mal sabor de boca, ya que en lugar de ayudarlos, los
han perJjudicado a tal grado que han perdic!o algunos blenes para-pagar
estos. Lo anterior es debido a los altos (ntereses que cobran los
bancos al adquirir algon tipo de credito, y- al poco tiempo 'quo
proporcionan para pagar. Ademas unabvez que los  bancos autorizan los
créditos no proporcionan algdn tipo de asasoria o consultoria sobre
como administrar estos; sabre céomo deben trabajar u operar; para q_ua '

les rindan buenos frutos.

Uno de los obsticulos a los quelse ha enfrentado la Mlcro-
Industria para la aprobacion de los créditos es la falta de sarantlas )
y el e;cceso de requisitos a cubrir. Estas empresas no dlcen que gozan
de mayor privilegio las empresas en donde los Fiuenos son conocidos 'y
tienen buenas relaciones con los gerentes de los bancos, otro punto
importante es que las instituciones bancarias se fijan en e-pres;s en
donde el duefio son 3 o mAs soclos, sobre todo para que tansan_l{lyor
respaldo para pagar blos créditos. Otro aspecto en donde no Vhlcleron !

anfasis es en que el goblerno debe proporcionhar mecanissos de dpayq a . -
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los microindustriales, otorgando créditos con tasas de intereses

bajas.
3.1.5 TERSONAL
El personal que utliliza la Micro-Industrla en su mayoria es
de conflanza, .rara es la empresa que emplea trabajadores

sindicalizados, sobre todo por que no les gustaria tener problemas
con algunas de estas agrupaciones. No cuenta con un departamento
.organizado, la eleccién y la contratacion del personal no se hace con
una planeacion anticipada, por lo que pueds haber una mala eleccion,
.ya que ssts ss hace por cubrir rapidamente el hueco vacio. Se cuenta
con una descripcibn de puesto Informal es decir no se tiene por
escrito, por lo que @l perfi]l del puesto se conoce vagamente. No se
cuenta con sistemas para evaluar el desempefio, el jefe inmediato por
wadio de la observaciodn sabe que trabajador realiza sus tareas
encomendadas y quien rinde los frutos esperados, para luego reportar
verbalsente al gerente general o duefioc de la empresa.  Algunas
empresas cuentan con programas de capacitacion y actuallizacién y
otras no tienen. El siastema de Administracion de sueldos y aslarios
lo realiza el encargado de las finanzas, cuando esta funcion
pertenece al departasmento de personal, en algunas industrias se paga

a destajo en otras por horas,
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3.1.6. ‘TOMA DE DECISIONES

Podemos decir que en este aspecto la wmayoria de las
empresas no sigue un proceso loglco para decir spbre lgs. mejores
alternativas o las opciones mas viables, ademas ‘son nuy raras ' las
empresas que toman en consideractén las opiniones de los
trabajadores, por lo que el proceso de toma de decislonas en suchas
ocas{ones es errénea. No se cuenta con herramientas que no pu-eden dar’
un proceso de decisiones acertadas como modelos mat.enatlcos, eqiipo
de cémputo entre otros, de esto se desprende que, én la decisién no sa.
toma en cuenta la calidad y s{ su acep'ta'clOn. En pocas palabras la
decision la toma y sale de una sola persona Gerente General de l'n
Microindustria o duefio o propietario, cuando #ste no es el tnico que
conforma la organizacion por lo qué al proceso de toma de decisiones

carece de fundamentos.

3.1.7. MERCADOTECNICO

Es una de las fases principales ‘en el crecimtento .y
expansion de la Eapresa la. cual representa el fa'cior'cluve‘ para
cbiocar los productos en el mercado de consumo ¥y ,dg esf{i- fgr.la
obtener utilidades y ' ademas, satisfacer blas ' necesldades’ -de lo‘s'

consunidores.
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Los articulos que produce la Micro-Industria son pocos
conocidos, necesita conocerlo un poco wnas la gente es decir los
anicoa que tlenen conocimiento profundo sobre estos son los clientes
vléjos que ya conocen como trabajan, de esto podemos desligar que no
se ha tomado en cuenta el mercado potenctal, existe un conformf{smo
con el mercado local o real. La Microindustria no formula planes de
promocion ¥y de publicidad personal, es decir cuande alguien se
percata de algon articulo lo transmite a sus amigos que sSe encuentran
a su alrededor por lo que se hace muy tardia su venta. Este tipo de
tndustria ha pensado en ampliar su nercado vendiendo a los Estados
veclnos como podrian ser Veracruz, Campeche, Yucatan, Quintana Roo y

". tamblién a través de las exportaclones.

Este tipo de industria no cuenta con suficlente equipo de
transporte para distribuir su producte lo cual hace menos la
ampltacion de su mercado. En ejemplo de esto es: Cuando se trata de
entregar articulos dentro de la ctiudad. La enmpresa se responsarblllza
de llevar los pedidos hasta la puerta de la casa de los clientes,
cuando se trata .de hacer la entrega fuera de la localidad, los

clientes tlienen que traer sus propios transportes.
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3.2.Como  administra la Tequefia Industria en la ciudad de

Villahermosa y sus alradedores.

3.2.1, TLANEACION

En esta funcion del proceso adnlnlstrétlvo la TIequefia
Industria no anda tal mal a comparacion con la Micro. La eaprssa
cuenta con objetlvaos especificos mensualmente. Exlisten proir;a-as de
trabajo que se formulan en base a reuniones seomanales de evaluacion,
estas consisten en analizar los resultados pasados y las setas que.se
pratenden lograr para escoger la mAs rentable y 1@ que mas se amolde
a las necesidades de la enpresa, Los pregupuestos se fornulanv coﬁ

base a los objetivos que se pretendan alcanzar.

Por lo que respecta a politicas y procedimientos si exlsten
pero no en forma escrita y se dan a conocer a todos los niveles de

manera verbal cuando se coutrata al persomnal.

3.2.2 ORGANXZACION '
En este aspecto la Pequefia Industria también realiza sus

funciones de manera Iinformal ya que no se :cuenta con an docunénto

escrito como 1o es manual de Organizacion.
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Se cuenta con un orﬁanismo donde se estipulan los puestos
Jerarquicamente paro no por escrito. Existe una linea de autoridad y
responsabilidad desde la direccitn hasta el altimo de los
subordinados de manera verbal. Las obligaciones de los puestos son
explicadas lo6gicamente a través del jefe inmediato, tampoco exlste
algo escrito. Las relaclones de los departamentos se da de manera
explicita, es decir al trabajador no se le explica que de una u otra

forma debera relacionarse con los departamentos.

Como podemos ver las cosas se dan de manera empirica por lo
qQue existe un conocimiento superficlal de los trabajadores hacla la

empresa en el amblente organizativo.

La reorganizacién de estos establecimlientos se reallza
anualmente, aqui si hay un tlempo para reestructurar y como

consecuencia se efectian cambios en toda la organizacioén.

3.2.3. TECNOLOGIA

La Tlequefia Industria desarrolla tecnologia moderna de
maAgquinas, equipos y de conocimiento a  traves de suscripclones' a
revistas especializadas, cursos y adlestramiento (nterno. _Esto.es una
gran ventaja ya que permite ser maAs cospatitivo con otr.as’ ‘empresas

Nacionales y Extranjeras.
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La mayoria de estos tipos de establecimientos estan de
acuerdo con utilizar tecnologia moderna sobre todo porque asi lo
requlere la dinamica del mercado. El! efecto tecnologico no ha
producido ningidn efecto psicoscclal en los trabajadores, o sea han
aceptado el cambio de manera normal para i{ncorporarse a la'sociedad
moderna, ademas causa beneficlos a la empresa ya que abarata los

costos y exliste un mayor margen de utilidad.

3.2.4 FINANZAS

Al igual! que la Mliecro la Dequefia Induqtrla tiens su
departamento de Contabilidad, como diJjimos anteriormente esta’ funcion
es de mucha -importancia para el desarrollo de la empresa pero que
debe ir aparejadoc con los aspectos cualitativos como personal,

Mercadotecnia.

Los sistemas de presupuestos que ejerce son todas las
cuentas del Estado de Resultados como Ventas, Cospras, Gastos
indirectos de produccloéon, Inventarios, Gastos de venta, Gastos da

administracién, Costo de ventas, entre otros,

Las fuentes de financliamlento que utiliza son: a) Bani:os.
b) Aportaciones de los soclios, lara la empresa la fuente de
financlamiento mas Idonea son los programas gque NAFIN. (Nactonal
F.lnanclera) proporciona a las micros y Tequeflas Industrias como 'lo es -

el programa de Fondos de desarrollo el cual proporciona . bajas tasas_
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de intereses y larges plazos para pagar; pero como dfjimos

anteriormente solo a empresas conoclidas y de privilegios les otorgan.

La Trequefia Industria s! realiza una planeacién financiera
de tal forma que tlene establecido sus periodos de tiempo para
recabar fondos financleras y poderlos aplicar, no esperan a tener un

capital para poder invertir.

Los tipos de creéditos que utilizan son refacclionarios vy
avios, algunas Tlequefias Industrias afirman que si apoyan al
desarrollo de estas, pero otras dicen que en lugar de ofrecer ayuda

las perjudican por sus altos costos de financiamiento.

otro punto gue se encuentra dividido es el qua las
inatituciones bancarias no ofrecen asesoria a las Industrias una vez

que otorgan el crédito y otras afirman que st ofrecen.

Algunos .no encuentran obstaculos para los créditos otras si

por el exceso de requisitos a cubrir.
3.2.8. PERSONAL

La Pequefia Industria alberga dos tipos de trabajadores: a)

De conflanza y b) Sindicalizado.
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No <cuentan con un departamento de personal, pero a nuestro
Juicio este tipo de empresas deberian contar con uno sobre todo
porque en su mayoria agrupan un promedio de 40 trabajadores lo cual
ya justifica su existencia, al menos esto es lo que sucede en asta
localidad (Villahermosa). Aunque sSe planean las necesidades del
personal con suficliente tiempo no se cuenta con una descripclion de
puestos, por lo que estd sujeta a una mala eleccion. Tampoco existe
un programa para evaluar el desempefio de los trabajadores y coso

consecuencia tenemos:

a) Una mala mediclon del rendimjento del personal
b) Un ascenso aequjvocado

c) Una remuneracién injusta

Estos puntos suceden también porque en este tipo de Industria no

enplean un sistema de administracion de sueldos y salaries.

3.2.6. TOMA DE DECISIONES

En este aspectu existe un grado de centralizacién muy alte,
vya que el gerente general as el anico que decide sobre l_as
alternativas y las opciones mas viables para la en'pr'esa; por lo que
no se sigue un proceso 16gico ademas se acepta la alternativa “o
situacion mas no se profundiza en la . calidad de esta. Tanp.oco" se
cuenta con modelos matematicos o equipo de computo para que ylas

" decisiones no carezcan de fundamento.
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3.2.7. MERCADOTECNICO

Los productos que elaboran las Pequefias Industrias si los
conoce la. gente, pero existe un mercado potencfal que no tlene idea
de eate debido a que no existen planes de promocién y publicidad.
Esto es sinénimo de conformismo pues no exlste lInterés en querer
ampliar su mercado, aunque la mayoria de estas empresas tlenen
pensado hacerlo, algunas nos dlcen que con una mayor penetraclén en
los demds segmentos de la poblacion tatal del mercado, otras que con
las exportaciones. Nosotros nos preguntamnos Como 1o van a
conseguir?. Si no conocen el producto, los clientes no van a Ir hasta
la puerta de la fabrica a preguntar que venden y s1 sus productos son
buenos. Ademas estas empresas estan conscientes de que la competencia
los puede superar. Tienen una ventaja para superar esto Yy es qua
cuentan con transporte para entregar a sus clientes los productos a

cualqulier sitio del pals.

3.3.Como adaininistra la Medlana Industria en la cliudad de
Villahersosa y sus alrededores
3.3.1. PLANEACION
Este aspecto no puede ser desapercibido por la Mediana
Industria debido al volumen de operaciones ya que - retrasaria su

funcionamiento.
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La empresa cuenta con objetivos generales vy estan’
estructurades de manera Departamental, ademas son definidos en forma
clara y se comunican desde los nlveles jerarquicos mas altos hasta

los niveles infariores.

Los programas se formulan en base a las necesidades de
produccién que tiene la organizacion y de acuerdo a las condiciones

que se van presentando.

Cada departamente cuenta con un manual de_ politicas y
procedimientos por lo que se dan en forma clara y precisa.

3.3.2. ORGANIZACION

El objeto de la Organlzacién es hacer que cada uno de los
miembros conozca qué actividades son las que va a ejecutar. Dabido a
su complejidad la Medilana Industria adopta la organizacién formal es

decir que estas empresas cuentan entre otros aspectos con:

- Un organigrama en el que se estipula en forma grafica las

principales funciones y lineas de autoridad de la empresa.
- Se cuenta con un manual de organizacién donde se estipulan !

claramente las lfneas de autoridad y responsabilidad desde‘_‘_la'

direcclon mas alta hasta el altimo de ‘los subordinados
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especifican clara y léglcamente las obligacicnes de los puestos vy

también las relaciones que tienen cada una de éstas.

En lo que respecta a la reorganizacion existe un perlodo de
tiempo para hacer cambios de acuerdo a las necesidades de estas

empresas son cada afio, aunque algunas veces pueden ser antes.

3.3.3. TECNOLOGIA

La Medlana Industria de esta localidad no puede qguedarse
.atras en el desarrollo de tecnologla wmoderna de maquinas y de
conocimiento ya que con el transcurso del tiempo desaparecaria. La
aplicaciéon de tecnologia moderna la realiza a través de cursos de
capacitaciétn que ofrecen empresas especlallzadas en este rams y
adema&s en la adquisicion de equipo modernc, todo esto con el fin de

aumentar la produccién y calidad para poder cubrir mayores mercados.

El efecto tecnolégico =31 ha producido algunos camblos en el
sistema psicosoclal de los trabajadores de la empresa, sobre todo .
porque en ocasiones el personal no es capaz de as!;nilar los camblos y
dificulta el manajo de nievas técnicas y procedimientos los cuales

repercuten al sistesa de la organlzacion.
El desarrol lar tecnologia. avanzada en las . Medianas.
Industrias no causa perjuicios directamente, solo pueden_pre’sen.tarse .

casos de Incomprensién por .parte de alaunog directivos de la empresa.
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3.3.4. FINANZAS

Un adecuaro financlamiento es esencial para el éxito de
toda empresa, por 1o que la Mediana Industria cuenta formalmente con

una unidad de ContaLllldad.

Sus presupuestos estan basados en raclonar sus gastos y
distribuir los recyrsos financieros en las areas mas isportantes de
la organizacion (pgr &tlca profesional y por politicas de la empresa

se reservaron a cltar algunos).

Las fuentes de financlamifento que utilizan estas empresas
son: a) Bancos, b) Capltal proplo, c) Aportaclones de los soclos, La
mas idonea es la qQlie otorgan los bancos a través de los programas de
desarrollo a la infustria por medio de las Instituclones auxiliares

de crédito .

La planepcitn financiera es parte fundamental en estas
empresas, ya qQue estas no pueden esperar a tener un buen capital para
poder {nvertir, r 1o que cuentan con proyecciones financieras a

corto y mediano plazo.

Por lo que se refiere a los créditos no han encontrado

algan obstaculo ara la aprobacion de estos sobre todo porque la

mayorfa de estas gmpresas se componen de 3 o mas dueflos o soclos; Y

otras son conocidas.




Ademds estas nos dicen que las [nstitucicnes bancarias si

ofrecen asesoria y consultoria sobre como administrar sus créditos.

3.3.5. PERSONAL

Estas empresas agrupan 2 tipos de personal: sindicalizado y
de conflanza. Existe un departamento de Recursos Humanos el cual se
encarga de planear el personal con suficiente tiempo para evitar una
mala elécclbn, ademas se cuenta con una descrlpcion de puestos la

cual hace mas segura la seleccloén y contratacion de persopal.

Tamblén existe un método para evaluar el desempefio de los
trabajadores, ¢l cual hace que estos Se slentan wds a gusto al
realizar sus funclones ya que los remunera y los asclende en forma

justa y equitativa.

Cuenta con programas de capacitacion y adlestramiento
internos y externos lo cual nos asegura que cuenta con personal

especializado.
. Aplica un sistesma de administracisn de suéldos y salarios,

‘el cual estimula al trabajador incrementando la productividad

individual y conservando al personal cospetente.

69




3.3.6. TOMA DE DECISIONES

En este process que es el de toma de decisiohes es en al
cual se escoge la mejor alternativa y la opcién mas viable para el
futuro de la empresa sl se sigue un proceso légico ya que la Mediana

Industria pone en consideracién los sigulentes puntos:

a) Se toma en cuenta las opiniones y experlenclas de los

trabajadores
b) Se cuenta con modelos matematicos y equipo de computo para
respaldar la informacién que sirve de basa para decidir sobre la

mejor opclén.

c) La aceplacion de la decision se realiza pensando en la

calidad..
d) Adem4s se toman en cuenta las experiencias pasadas.
Estos puntos que menclonamos dan como sustento que las
decisiones que se tomen no carezca de fundamentos.
3.3.7. MERCADOTECNICO °

Los productos que elaboran las Medianas Industrias. de oéﬁa

localidad se conocen en el medio o el wmercado para el - cuial se
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elaboran, aunque también se tlene un ligeroc conocimiento en los
mercados potenclales, por lo que se debe aplicar un programa do
publicidad y promocioén mas eficaz y eficlente, para lanzarse a toda

la poblacion del mercedo.

Estas 1industrias nos aflirman que para poder {ncrementar su
mercado o ampliarlio un poco mas seria penetrando a otros rincones del

pais y/o fuera de éste (mercado internacional).

La Mediana Industria enfrenta a la coapetencia promovieundo
en la organizacién programas de productividad y calidad, ademas

cugntan con un equipo de transporte soflisticado.

3.4.Comc adsinistra la Grande Industria en la cludad de Villahermosa

y sus alrededores

3.4.1. TLANEACION

La planeacion ‘es eminente en este tipc de Industria, por lo
" cual se cuenta con objetivos generales y ademas estan estruﬁturadus
por areas, es . decir cada departamento tiene sus proplos objetivos.
Estos estan definides de una forma clara y se dan. a conocer. ien todos
los niveles de la organizacién. Sus programas estan disefiados en basé

a las demandas del ‘mercado y en planes‘de erecimlento v expan§£01|.
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Existen politlcas, sistemas y procedimientos claramente
estipuladas en forma general, ademas cada departamento cuenta con
éstas.

3.4.2, ORGANIZACION

La Grande Industria muestra un Iinterés total en el aspecto

organizacional ya que cuenta con los sigulentes puntos:

- Un organigrama donde se estipulan en forma de graAfica las

funciones basicas que debe realizar la empresa.

- Se marca en forma clara una linea definida de autorldad'y

responsabilidad.

- Se especifican clara y logicamente las cbligaciones de los

puestos a través de la descripcién de puestos,

- Se explican claramente las relaciones qua tlenen cada uno

de los departamentos, es decir en forsa lnterdepartalen‘tnl.

- Se cuenta conh  manuales de politicas  y prqcadlllentos an

cada drea y ademas con un manual de organlzacion genaral.
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La grande Industrla reorganiza la empresa constantemente en
base a las necesidades que se presenten de cambio, exlste un

parametro que es de cada 6 meses.

3.4.3. TECNOLOGIA

La Crande Industria desarrolla tecnologfa de conoclmientc y
de maquinaria a traves de la capacitacién en el trabajo y con el
intercambjo con otras empresas, adesas mantienen relaclones con

asociacliones extranjeras que las tienen al tanto de equipos modurhos.

‘Utilizan tecnologia de punta ya que as! se es mas rentable

y slempre hay que estar a la vanguardia.

El efecto tecnolégico ha repercutido en los trabajadores y
en la empresa en forma benéfica ya que el personal ha sido mas
eficienta y eflcaz y como consecuencia a la empresa le ha resultado

ser mas rentable.

Los trabajadores se han podido adaptar a. los cambios e

incorporarse a la sociedad aoderna.
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3.4.4, FINANZAS

Tara la buena obtencién y aplicacién de los recursos
financleros la GCrande Industria cuenta con una unidad de finanzas
debidamente organizada. Para su buen funcionamiento de la empresa se

aplican una serie de presupuestos; nombraremos algunos:

Presupuesto de Ventas
Presupuesto de Gastos
Presupuesto de Maquinaria
Tresupuesto de Mantenimiento
Iresupuesto de Materia prima
Presupuestc de Compras ‘

Iresupuesto de Mano de obra

Las fuentes de financiamiento gque utiliza la sayoria de

estas eapresas son: a) Bancos, b) Capital proplo, <c) Aportaciones de

los socios, d) Acclones. Las fuentes mas id son los B y las

aportaciones de los soclos.

La  Grande Industria realiza unpa planeacioén estrateulc_a

financlera que se puede decir es al conjunto de ideas plaﬁladas.n vun>

docusento referente a la adecuada inversién o captacién . de recursos -

monetarios. Esto no da a entender que este tipo de Industria tiene

perfectamente bien delimltado los periodos para invertir.
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En " lo que respecta a los créditos la wnmayoria de las
empresas se reservaron el comentario por politicas de la empresa y
etica profesional; otras nos dijeron que st apoyan a la Industria y
los tipos de créditos que utilizan son de avio y refacclonario, no

han encontrado algin obstaculo para la aprobacién de estos.

3.4.5, PERSONAL

La Grande Industrla cuenta con una unlidad debldamente
organizada de Recursos Humanos la cual planea con suficiente tiempo

las necealdades del personal para asi evitar una mala eleccloén.

Esplea un ' programsa para evaluar el desempefo de los
trabajadores., También existe un programa establecide de capacitacion

¥ actualizacién del personal a todos los niveles.
Se cuenta con un sistema de administracion de sueldos vy
salarios el cual motiva y retiene al personal competente.
3.4.6. TOMA DE DECISIONES
Este proceso en las Grandes Industrias es sometl‘d‘o a ‘vun
analisis riguroso para una buena eleccién de alternativas, ya que. se
pone en juego el futuro de la empresa, a ‘continuacion menclonareﬁms’r

algunos puntas que se toman en conaideracion:
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- Se toma en cuenta la opinlon del Gerente General y la de

los trabajadores, tenlendo mayor peso esta ultima.

- Se toman en cuenta los resultados pasados el comportamiento

de estas.

- Se toman en cuenta la aceptacion de la idea pensando

siempre y cuando en la calidad de esta.

- Se cuenta con modelos matematicos y equipo de coéomputo para -
respaldar la informacién que sirve de base para decidir sobre la

mejor opcioédn,

- Ademds cuenta con algo muy importante la descentralizacion
que Juega un papel interesante en decidir como jefe, ya que se dalega
la autoridad y se comparte la responsabilidad.

3.4.7. MERCADOTECNICO

En es aspecto mercadotécnico los productos qua elaboran las

grandes Industries son muy comocidos aunque otras empresas -nos

dijeron gue necesitan conocerlo un poco mas a fondo en 91 lercadd..
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Estas aplican programas de publicidad ¥ promoc.ién
constantemente con la flnalidad de crecer y expandirse mas, para
lograr abarcar otros mercados su mecanica a segulr serfa en primer
lugar ver las necesidades de los clientes, trabajando con calidad y

optimizando los procesos de produccion.

Cuentan con los equipos de transporte suficlentes como para

llegar a cualquier rincon.
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"CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES"™

En base a los resultados obtenidos en la (nvestigacion de
campo y algunos aspectos que se tomaton en cuenta de la {nformacién
recabada en las Blbliografias (Investlgaclén Documental) sobre las
Indugstrias de la ciudad de Vil lahermosa pasaremos a alaborar nuestras

‘Conclusiones y Recowmendaciones

CONCLUSIONES

. El proceso industrfalizador en la cludad-de Vi!lahermosa y
sus alrededores ha sldo lentoc debido a que no me cuenta con una
cul tura empresarial por parte de los lnversionlstas, ya que estos son

temerosos por mledo a perder su capltal.

* Las agrofndustrias concentradas en la  efudad de
Villahermosa son las que han alcanzado un lugar comodo debido a los
recursos naturales con que sSe cuentan en la localldad. pero los demas
tipos de Industrias como la de! calzado, wateriales de construccion y
la del vestido, bri{llan por su ausencla en esta localldad - debido a:la
falta de {infraestructura industrial, por lo que los proddcios se’

tienen que traer de otro lado alzando las costos.
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. La planeacion en la Micro-Pequefia y algunas Medlanas
Industrias no ha sido catalogada como una herramlenta de desarrollo
dentro de sus Administraclones, ya que su aplicacién es iInformal y
hasta un tanto nula. Por lo tanto su forma de operar de estas

empresas no es efectiva.

. La Estructura Organizacional de la Micro-Pequefia y algunas
Medianas Industrias es conoclda por los trabajadores miembros de
estas, en forma vaga Yy confusa por no contar con un documento forma!
que describa las obligaciones de los puestos y Autoridad asignada,
por lo Qque existe duplicidad de funciones y choque de mando.

. El efecto tecnolégico ha repercutido en todas las
industrias de esta localidad, ya que en ocaslones los trabajedores se
rasignan al cambio, por consiguiente establecemos que existe
conforaismo en el modo de laborar del personal y no se cuenta con una
cultura de superacidn.

. A excepcion de algunas Industrias Grandes, la tecnologia de
conocimiento no es aplicada por las demas, lo que causa un
desequilibrioc en el avance tecnoléglco-clentifico y por consiguiente
atrasos en los diferentes procesos y sistemas (productlvbs,

administrativos, procedimentales, entre otros) de la organi{zacioen.

. El apoyo financiero en las industrias de esta localidad ha
sido un tanto monopolizado y mansjado en torna'ravorable, va que las

diferentes institucliones y organismos encargados de este aspecto solo
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lo aplican a empresas industriales prestigiadas o conocidas, por lo
que las proyecclones flinancleras de las demds se ven coartadas y esto
causa un retroceso en la captacién de recursos flnancleros para
poderlos aplicar a los sectores mas importantes y productivos en la
organizacion. En consecuencla de esto, estas empresas esperan a tener

un buan capltal para poder invertir.

M Los créditos otorgados por las instituclones bancarias no
se adectan a las necesldades de las {ndustrias de esta localldad, por
los intereses altos del de financlanlento y perliodos de pagos wmuy
cortos, por lo tanto no existe un apoyo f{inanciero hauia al
desarrollo de estas empresas.

. La Descripcion de Puestos y la Adainistracién de Sueldos y
Salarlos ha sido olvidada por la Mlcro -y Pequefia Industria de esta

localidad lo que causa una mala eleccidn y una remuneracion injusta.

. El proceso de Toma de Decisiones en la Micro-leguefia -y
algunas Medlanas Empresas es errdneo y equivoco por no llevar un
proceso 1ogico, vya que no cuentan con modelos watematicos, ruC§=
criticas, y ademds no se cuenta con la participacion de la opini6n de
los trabajadores por 1o que las alternativas a escoger carecen’ de

fundamento,
. La Micro-Tequefia y algunas Medilanas. Eapresas carecen :dg 8
planes de promocién y publicidad lo qué propicia el déécbﬁoql@ienio‘

de los productos por parte de los clientes y/o Mercado potéhclal}:]d'

80




cual nos determina que no existen posibilidades de crecimiento y

expansidan.

. lcolo dltisa conclusion mencionaremos que la anica industria
en la ciudad de Villahermosa y 3sus alrededores que aplica una
"Administracién adecuada y rigida es la Grande Industria ya que pone
en practica todas las técnicas perteneclentes a las 7 variables antes
mencionadas que fueron objeto de estudio en la investigacién de campo

y en las cuales pone un profundo interés y mayor partlicipacion.
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RECOMENDACIGNES

* Se debe aplicar una educacitn empresarlal a las
inverajonistas de esta ciudad para que tengan una mayor vléual izacion
y seguridad sobre proyectos de Inversién de industrlas que pueden ser
rentables en esta cludad y alcanzar un desarrollo industrial de

primer nivel.

. La Infraestructura Industrifal de la cludad debe cubrir
todos los requerimientos de tal forma gue sa ven atratdos los
inversionistas para colocar (ndustrias que sa dediquen & 1la
fabricacion de productos que son altamente caros en la cfudad

(calzado, vestido, wateriales de construccion).

. Fomentar la planeacién a través de folletos, reviatas y
cursos de capacitacién para conclentizar a las industrias que no la
aplican, para que éstas la reconozcan comc un elemento i{mpreascindible

dentro de su funcionamiento y desarrollo operaclongl de la empresa..

¢ Insertar manuales de organizacién an aquellas industrias .
(sin importar su magnitud) que ne cueaten con un documento forsal en
el que describa con detalle las obligaclones de los puestos y la
autoridad asignada para que los trabajadores tengan un profundo‘
cqnocinlento sobre sus funciones a realizar y  saber de” quten

dependen.
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. Real izar cursos y platicaa de concientizacion y
convencimiento hacia los trabajadores de las industrias, para que
estos acepten el cambioc tecnolégico y no repercuta en forma negativa

dentro de la organizacién,

. Las industrias deben desarrollar en forma simultanea
tecnologia de conocimiento y de técnica para que no exista un
desequilibrio en el avance técnico-cientifico y la empresa pueda

ajercer sus diferentes procesos.

. Que el Goblerno Federal como la Iniclativa Privada
(Instituciones Bancarias y Organismos Auxiliares de Credito) reallcen
prograsas de apoyos financlieros para todas aquellas industrias que luo
sol Iclyan ¥ muestren un proyecto de inversién rentable, para que ast
estos no sean manejados en forma favorable o gque existan intereses de
por medio, y con esto ayudar a la rapida captacién de recursos
financieros . y aplicarlos inmediatasente a los sectores mAs

productivos de la espresa evitando su descapitalizacion.

. Que las instituciones bancarias encargadas de otorgar
créditos no actden como bancos usureros es decir, Que se aprovechen
de la situacion economica por la que atraviesan las  industrias para
enriquecerse a costa de estos; ya que éu funcion como banca de primer
piso es ayudar a la reactivacién econdmica del. pails : Y. ﬁo

per judicarla.
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. Que la Micro y TIequefa Industria de la ciludad de
Villahermosa adopten la Descripcisén de Puestos y la Adainistracioén de
Sueldos y Salarios, ya que estas son técnicas metodicas las cuales
hacen una seguridad en la elecciéon del parscnal y una eguitativa
remuneracion de acuerdo a los rendimientos del trabajo, por lo que

dan satisfaccién a las dos partes Patrén-Trabalador.

. Para el proceso de toma de decisiones parte fundamental en
los cursos de accion de las industrias, deben utilizarse herramientas
sofisticadas como modelos matematicos, rutas criticas y adesas tosar
en cuenta las opiniones de los trabaladores a través de sus
experiencias, copocisientos, para que asi las vias o alternativas que

se elijan sean las mas correctas.

- Se deben aplicar planes de promocion y publicidad en las
Mlero-pequefias y algunas medianas Industrias de esta localidad con el
objetivo de que los clientes y el mercado potencial se identifiquen
méds con el producto, lo cual nos llava a un rapido crecisiento y una

expansion del mercado total.

- Una recosendacién que se nos hace 1mportante seflalar 'la
cual se reflejo en todas las industrias de eata loé.l idad es qu‘-o .‘l
.aspecto cualitativo como: servicio especial a los cllentes, lvlagen de
la empresa, calidad de los productos, trato amable y cuidado a los
trabaj:dorels entre otros, se tlenen desculdados por lo.que péna layc;r
interés a los aspéctos cuantitativos (monetarios, productivos er;_

términos de unidades) cuando estos deben ir apare]ad‘ésr de . lbsual
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forma, ya que uno depende del otro, es decir, se obtienen los
recursos financleros (aspecto cuantitativo) para aplicarlos (¥ no

para guardarlos) a los sectores productivos (aspectos cualitatives).

M Como altima sugerencia diremos gque las Micros-Tequefias y
Medianas Industrias de esta localidad deben poner mayor atencidn a
todas las técnicas que nos proporclonan una adecuada administracioén,
como ejemplo de esto pondremos las 7 variables que fueron objeto de
investigacién en nuestra practica de canmpo ¥y que se nos hacen
herramientas nuy Iimportantes en el éxito de una empresa no dejando

afuera el criterio de otras.




Anexo 1:

" ANEXOS: RESULTADOS OBTENIDOS "

Datod obtenidos de las Micro-Industrias

en la ciudad de villahermesa y sus alrededores.

investigadas

. Se investligaron un total de 340 Micro-Industrias

VARIABLE : PLANEACION

Torcentalje Concepto No. de Micro-
= Industrias
95% No cuenta con objetivos, procedimientos, 323
politicas y otros planes

5% S1 cuentan con objetives, procedimientos, 17
politicas y otros planes pero no por es—
crito

VARIABLE: ORGANIZACION

A7 No cuenta con un docusento formsal gue nos 319
describa la estructura funcjonal y Depar-
tamental, asi! como Autoridad designada

6% S{ tiene el documento 2

VARIABLE: TECNOLOGIA

70% Aplica tecnologia moderna y no ha repercu- 238
tido el sistema del cambio en leos trabaja-
dores

30% No aplica tecnologlia moderna y si ha re - 102
percutido el sistema del cambio en los
trabajadores

93% No aplice tecnologfa de conocimiento . 316 -

7% S1 aplica 24

VARIABLE: FINANZAS
[o0% Cuenta con una unidad de Contabllidad 306
10% No cuenta con una unidad n
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Torcentaje Concepto No. de Micro-
% Industrias
80% Fuentes de financlamlento: a) Bancos, 272

b) Capital proplo, c) Organizaciones
Auxillares de Crédito
20% Fuentes de financiamfento: a) Bancos 68
¥ b) Aportaciones de los soclos
887 No aplica planeacion flnanciera (pro- 299
yecciones financleras)
12% Si aplica planeacléon flnanclera 41
70% La fuente mas ldénea de financlamiento 238
son Organizacliones Auxliliares (Tasas mas
bajas y largos plazos para pagar)
30% La fuente mAas idénea de financlami{ento 102
Bancos y Aportaciones de los soclos
93% Los créditos que utiliza son Refaccio- 316
narios y Avios
7% Los créditos que utilizan son otros 24
89% No apoyan los créditos a la lndustria 302
por intereses altos
112 S1 apoyan los créditos a la industria 38
65% No otorgan asesoria los bancos después 221
que apruebam los créditos
35% Si otorgan asesoria los bancos 119
B6% Han encontrado obstaculos para la apro- 292
bacidn de los créditos
1e% No han encontrado obst&culos por ser 48
: conocidos o ser varios soclos |
VARIABLE: PERSONAL
97% Emplea trabajadores de confianza 329
3% Emplea trabajadores de confianza y 11
sindlcalizados '
28% No cuenta con una unidad de personal 333
2% S1 cuenta 7
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Taorcentaje Concepto No. de Micro-
2 Industrias
913 No cuenta con una descripcion de puestos 309

9% S1 cuenta con una descrlpCIOn' de puestos 3

90% No cuenta con una Admon. de sueldos y 306 -
salarios

107 S1 cuenta con una Admon. de sueldos y &4
salarios

79% S1 aplica cursos de capacitacion 268

21% No aplica cursos de capacitacién 72

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

85% No llevan un proceso léglco para 289
decidir sobre las alternativas

15% Si lo llevan 51

92% No cuentan con herramlentas sofisti- 312
cadas como nodelos matemiticos,
computo para decldir sobre la aejor
invergion

¥3 Si cuentan con herramlentas sofisti- 28
cadas (modelos matemAticos, coémputo)

987 La decision la toma el Gerente General 333
anicamente sin tomar en cuenta la opi- -
nion de los trabajadores

2% La decisién la toma el Gerente junta 7
con los trabajadores
VARIABLE: MERCADOTECNICO

20% El producto que slaboran no lo conoce 306
el mercado potencial

107Z El producto que elaboran si lo _conoce Ll
el mercado potencial R

23% No tienen promocion y publicidad 316

k2] 24

S1 tlenen promocién y publicidad
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Porcentaje Concepto No. de Micro-
= Industrias
98% Plensan en Incrementar el mercado por 333
medioc de las exportaciones y el mercado
nacional
2% No plensan en incrementar el mercado 7
667 Cuentan con equipo de transporte para 224
todos los lugares
34 Cuenta con equipo de transporte sclamente 116

para la localtdad
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Anexo 2:

Datos obtenidos de las Pequenas

Industrias

investigadas en la ciudad de Villaherwosa y sus alrededores.

N Se

investigaron un total de 32 lequefias Indus

con las que cuenta la localidad

VARTABLE : PLANEACION

trias que son

Torcentaje Concepto No. de Peque-
E fias Industrias
B89% S4 cuentan con ohjetivos, procedimientos, 28

politicas y otros planes pero no por es-
crito
112 Si cuentan con objetiveos, procedimientos 4
por escrito
VARIABLE: ORGANIZACION
722 No cuenta con un documento forsal que nos 23
describa la estructura funcional y Depar-
tamental, as! como Autoridad designada
28% S1 cuanta con un documento formal que nos 13
describa la estructura funcional y Depar-
tamental
VARIABLE: TECNOLOGIA
82% Aplica tecnologla moderna y no ha repercu- 26
tido el sistema del caablc en los trabaja-
dores
28% No aplica tecnologifa moderna y si ha re - €
percutido el sistema del camblo en los
trabajadores .

4% No aplica tecnologia de conccimiento 23.
26% S! aplica tecnologlia de conoccimiento’ ‘ 9
VARIABLE: FINANZAS
987 Cuenta con una unidad de Contabflidad 3
2% No cuenta con una unidad de Contabilidad 1
08% Emplea Iresupuestos 31
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Parcentaje Concepto No. de Peque-
z fas Industrlas

2% No emplea Presupuestos 1

96% Fuentes de financiamiento que utilizan: 30
Bancos y Aportaciones de los soclos

4% Fuentes de financiamiento que utilizan: 2
capital propio

862 La fuente mas !dénea: Bancos a través de 27
NAFIN

14% La fuente mas ldénea: Aportaciones de los s
socios

66% Ejerce planeacién financiera 21

34% No ejerce planeacion financlera 11

90% Los créditos que utiliza son Refaccio- 23
narios y Avios

10% Los créditos que utilizan son otros 4

T4R No apoyan los créditos a la industria 23
por intereses altos

262 S1 apoyan los créditos a la industria 9

68% No otorgan asesoria los bancos después 21
que aprueban los créditos

32% S1 otorgan asesoria los bancos 11

a3z Han encontrado obstaculos para al otor- 26

gasiento de los creditos

172 No- bhan encontrado obstaculos para el ' 6
! otorgamiento de créditos

VARIABLE: PERSONAL

322 Esplea trabajadores de conflanza 21
682 Eaplea trabajadores de conflanza y 11

sindicallzados ’
92% No cuenta con unidad de personal . . 29
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Porcentaje Concepto No. de Peque-

z fias Industrias

8% S1 cuenta con unidad de personal’ 3

88% No cuenta con descripcion de puestos. Tor 28
lo que hay una mala eleccion

12% S1 cuenta con descripcién de puestos. Tor 4
lo que hay una buena eleccién

84R No cuenta con una Admon. de sueldos y 26
salarios

16% 81 cuenta con una Admén, de sueldos y &
salarios

822 S1 aplica cursos de capacitaclion 28

18% No aplica cursos de capacltacién 4

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

897 No llevan un proceso loégico en la toma 28
de declsiones

113 51 llevan un proceso logice en la toma 'y
de decisiones

94z No cuentan con herramientas sofisti- 30
cadas como modelos matemadticos,
computo para la tosa de decisiones

6% S! cuentan con herramientas sofisti- 2
cadas ccmo wmodelos mateméticos,
copputo para la toma de decisiones

892 El Gerente no toma en cuenta la opinion 28
de los trabajadores

112 El Gerente toma las docisiones con los &
trabajadores

VARIABLE: MERCADOTECNICO

74X Los productos que elaboran no son cono- 23

: cidos por el mercado potencial -

26% 8t conocen los productos en el mercado 9

potencial
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Torcentaje Concepto TNo. de Pegue-
= fias Industrias
93% T'iensan en incrementar su mercado por 29

medio de las exportaciones y el mercado
nacional
= No pfensan en incrementar su mercado, 3
estan conformes
882 No tienen promocién y publicidad 28
12% S{ tienen promocién y publicidad 4
89% Cuentan con equipo de transporte para 28
llevar los productos a cualqufer lugar
11% No Cuentan con equipo de transporte para 4

llevar los productos a cualquier lugar
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Anexo 3; Datos obtenidos de las Medlanas Industrias
Investigadas en la ciudad de Villahermosa y sus alrededores.

. Se Lnvestigaron un total de 7 Medlanas Industrias que son
con las que cuenta la localidad

VARIABLE : PLANEACION

Porcentaje Concepto . No. de Medla-
z nas Industrias
74% Cuentan con objetivos, procedimlentos, 5
politicas y otros planes por escrito

26% Cuentan con objetivos, procedialentos, 7
politicas y otros planes pero no por
escrito

VARIABLE: ORGANIZACION

87% Cuentan con un documento formal que nos 6
describe la estructura funcional y Depar-
tamental, asi como Autoridad designada

137 No cuentan con un documento formal que nos 1
describa la estructura funcional y Depar-
tamental

VARIABLE: TECNOLOGIA

100% Emplean tecnologia moderna y s{ ha repercu- 7
tido el sistema del cambio de los trabaja-~
dores
T4R Si{ aplica tecnologia de conocimiento 5
26% No aplica tecnologia de conocimiento 2

VARIABLE: FINANZAS
100% Cuenta con una unidad de Contabilidad 7
1007 Las fuentes de financiamlento que uti- 7
lizan son: a) Bancos b) Capital proplo
c) Aportaciones de los soclos

1007 Fuente mas 1donea que utilizan: 7
a) Bancos )

o4




Porcentaje
-

Concepto

No. de Media~
nas Industrias

100%
602
40%

100%
1002

100%

1007

100%
100%
100%

100%

1007
1002
87%

133

26%

4%

Ejercen planeaclones financleras
Utiliza ;rédltos refacclonarios y avios

Por ética profesional y politicas de la
empresa se reservan el comentarlo

S1 ayudan los créditos a las industrias

Si otorgan asesoria los bancos despues de
aprobar los créditos

No han encontrado cbstaculos para los
créditos

VARIABLE: TERSONAL

Euplea trabajadores de confianza y
sindical izados

Cuenta con unidad de personal
Cuenta con descripcién de puestos .

Cuenta con una Admon. de sueldos y
salarios

Cuenta con cursos de capacltaclon
VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

Llevan un proceso légico en la toma
de decisiones

Cuentan con acdelos wmatematicos,
coaputo, para la toma de declglones

La decisién la toma al Garente tomando
en cuanta la oplnion de los trabajadores

La decisléon la toma el Gerente sin la
opinion de los trabajadores

VARIABLE: MERCADOTECNICO

Los productos elaborados no son conocldos
en el mercado potencial

Los productos elaborados son conocldos en
el mercado potencial
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Porcentaje Concepto No. de Medla-
= nas Industrtas

100% Piensan incrementar su mercado en la 7
exportacion, mercado nacional

262 No-tlenen planes de promocién y publicidad 2

74% S1 tienen planes de promocién y publicidad 5

10072 Si cuentan con equipo de transporte para 7

llegar a cualquier rincon
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Anexo &4: Datos obtenidos de la Grande Industria que se

investigaron en la cludad de Villahermosa y sus alrededores.

. Se investigaron un total de 3 Grandes Industrias

VARIABLE ; PLANEACIQN

lorcentaje Concepto No. de Grandes
= Industrias
100% Cuentan con objetivos, procedimientos, 3
politicas y otros planes a nlvel Depar-
tazento

VARIABLE: ORGANIZACION
1002 Cuentan con un documento formal que des- 3
cribe la estructura funcional, departa -
mental y autorfdad
VARIABLE: TECNOLOGIA
100% Emplea tecnologia avanzada 3
100% Emplea tecnologia de conocimlento 3
VARIABLE: FINANZAS
1002 Cuenta con una unidad de Finanzas 3
1002 Las fuentes de financlamiento que uti- 3

lizan son: a) Bancos b) Capltal proplo
c) Aportaclones de los socios d) Accliones

100% Fuente mas idonea que utilizan: 3
Aportaciones de los soclos
1002 Ejercen planeacién financlera’ 3 ’
100% Por politicas da la empresa se reservaron 3
el comentario
1002 La utilizacién de los creditos. Se reser- 3
varon el comentario por politicas de la
empresa
-1002 S1 otorgan asesorta los bancos una vez +3

aprobada el credito
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Iorcentalje Concepto No, de Grandes
- . Industrias

1007 No han encontrado obstaculos para la apro- 3
bacion de los créditos

VARIABLE: PERSONAL

1007 Trabajadores sindicallzados y de con- 3
ftanza

1007 Cuenta con uka unidad de personal 3

100% Cuenta con una descripcion de pueatos 3

1007 Cuenta con una Admon. de sueldos y 3
salarlos

100% Cuenta con cursos de capac{tacioén 3

" VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

1007 Llevan un proceso légico en la toma 3
de dec{siones

100% Cuentan con wmodelos mateméticos, 3
computo, para la toma de decisiones

1007 La decision la toma el Gerente tosando 3
en cuenta la opinién de los trabajadores
y pesando mads esta

VARIABLE: MERCADOTECNICO

100% Los productos elaborados son conocldos en 3
el mercado potencial
100% Piensan [ncrementar su mercado por medio 3
de la exportacién, mercado naclonal
1007 S{ tienen plancs de promocidn y publicidad 3
100% Si cuentan con equipo de transporte para 3 ST

llegar a cualquier rincon
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