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l• PLANTE AMIENTO D E L P R O B L E M A. 

LA NECES 1 DAD DE AUTOMATIZAR LAS OPERAC 1 ONES 

DE UNA AGENCIA ADUANAL· 

OESCRIPCION DEL PROBLEMA.- Para realizar los trAmites de 

desaduanamiento de las mercancías ante la Aduana del Puerto 

de Veracruz, se necesita presentar solicitudes en las ofici

nas de las siguientes dependencias para realizar los trámi

tes: 

+La Aduana Marítima para la legalización de las mercancías 

tanto de importación como de exportación. 

+Las lineas navieras para la revalidación de los conocimieu 

tos de embarque y el tráfico de contenedores. 

+ Las dependencias gubernamentales para cubrir los derechos 

y almacenajes. 

+ Las prestadoras de servicios para cargar y trasladar las 

mercanc:ias dentro del recinto portuario. 

Por lo general la mayoría de las Agencias Aduanales, llenan 

dichas solicitudes en forma manual· 

Estas solicitudes se presentan en original v copias que por 

lo general son de 5 a 8 tantos-
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Asi mismo la elab0raci6n de cartaS, Of.ici:~s · y'_.·me~orá0dums 
son realizados manua·lmente. :.C~n·~.l·~:·:~·"o"-nse,~~er:i_i·~-:·acu~~i'ac iórl 

::ep ::: : :: ; m:: ::o p::::) :.:f ::~:;,~~~~i}º[~i¡~f t:~t~\f (º~,i V,º•, 
. . -. ... . ,.,_,.,·t.'. . . -! • . .• :::.·.:<· ... ';·'· 

Por otro lado para la el.ab~:.ac~~·".~d,e~.c:=t)eq_ue~,_ pó_lf.zas, esta~ 

dos de cuenta, ._facturas <cuentas de gastOs> '"y.conSulÍ:as al 

banco son étabor~d_o~--m·a·~~:ªi"m~~te. -:~or' io que- -·1º~ ... asPectos 

contables de'las'Operactones, se encuentran atrasados tres o 

cuatro semanas. Por lo tanto no se puede informar a los 

clientes de sus estados de cuenta actualizados. 

Asi que todo lo anterior puede traer consigo los siguientes 

problemas: 

• Consec:uenc:ias derivadas de errores detectadosr 

En el caso de una Agencia Aduana!, un error no detectado a 

tiempo, podria acarrear diferentes consecuencias desde una 

multa 1 una suspensión temporal o hasta la cancelación de 

la patente. Por la falta de dato o la carencia de un d~ 

cumento necesario on cuanto al cumplimiento de requ1s1tos 

y restricciones establecidos. 

* Pérdida de tiempo en la elaboración de solicitudes, cartas 

y oficios: 

Debido a la cantidad de escritos y oficios que se requ1ere 

elaborar tanto para la Aduana asi como para las dependen-

cias y los clientes, se distrae la atención de los emplea-

dos durante las actividades de la operac16n. 
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* Pérdida de tiempo en la corrección y reelaboraciOn de las 

solicitud~s, .car~~s·y oficios: 

Si para ·1a k1abor~c:ióry de los originales se pierde tiempo, 

al haber una corrección se pierde tiempo tanto de la per-

sana que redacta, as1 el tiempo de la persona que la 

tiene que reelaborar. Asi mismo, la persona que la tiene 

que presentar tiene que regresar a la oficina de la Agen-

cia y esperar que la rehagan para poder presentarla· 

• Gastos en la compra de formas para las solicitudes y pape-

leria para las cartas y of1ciost 

Por la variedad de formatos para las distintas dependen-

cías, se requiere tener en existencia un número variado de 

distintas formas; más el papel original y copias para pe-

der elaborar cartas y oficios para las diferentes dependen 

cias, así como para los clientes. 

• Desperd1c1os en el caso de cambios en los formatos de las 

solicitudes: 

Debido a las constantes reformas tanto de las disposició-

nes de la S·H·C·P· y la ''supuesta'' simplificación adminis-

trativa, se modifican o se eliminan las formas existentes. 

*Desperdicio de espacio para guardar y archivar las soliC"'l-

tudes y el papel original V sus copias: 

Se desperdicia espacio en archiveros y áreas destin~das a 

guardar las solicitudes y el papel original y sus copias. 
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* No contar con los esta.dos de :cuenta actualizados de los 

clientes: 

Los est'ados de cue~t-a~ ,Se" 11~.·./~n ,~e, fC?_r~a: ,manua 1 y archiva-
: .. ·-- ·. ..,·_ .' . . 

dos por cliente •. ~or· lo que ~e forma·general se actualizan 

esporádicameMt9·o· sólo que haya un movimiento o a solici

tud_expre~a del cliente, lo que acarrea una molestia para 

el el iente que no sabe si cuenta con fondos para sus operª-

ciónes o ya liquidó sus cuentas pendientes· 

Por lo tanto de continuar el estado actual de las activida-

des como hasta ahora, las Agencias Aduanales que no se actu!!_ 

licen en el aspecto de utilizar la informática en sus opera-

cienes corren el riesgo de rezagarse y la posibilidad de pee 

der a sus el ientes, ante la espectativa de no poder ofrec:er 

un servicio acorde a las necesidades de los clientes, Que d~ 

sean que sus mercancías sean liberadas con la mayor rápidez, 

sin tener Que retrazar sus programas de produc:c10n o de ven-

tas, sin excusa por parte de las Agencias Aduanales de no p~ 

der realiz~r los trámites oportunamente, por falta de tiempo 

para elaborar las formas o la falta de estas. Asi mismo al 

terminar la operación, no poder presentar las cuentas de gaá 

tos o las facturas de comprobación de gastos. Por lo Que se 

a.traza tanto el pago del cliente como el tener al corriente 

el estado de cuenta de las Agencias en relación a sus demas 

c:uentas por pagar. Trayendo consigo una pérdida para las A-

genc1as Aduana.les. 
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a. 3 u s T 1 F·1 e A e 1 O.N· 

El deSa·rro l lo ',económié:o 'de MéxicO dUrante los lll timos años 
·.'.:·.! 

ha s.ido_ un din.i~i_C:·~-.':í::u .. oc~So- ~de:. ~~-~st'~ni:E. evoluc10n. 

La crec~i9Mt~-;E;~p·á~ii~-~-.. de,-·:ia:.::·i iif·~~e-str""uctura de nuestro 
:_"-·.,-;_,-·-

piÍ.is, .e.1.·.c·o·~·t.i~-~~o_,;·.~·~j:~-~ª'!'ie11to de los recursos humanos en 

todas 1:a,S :á;:::~a~-·:;'.d·é-~i~\·~~Od~-~c--i-00 y prestación de servicias, 

la activid.ad- bursátil. y financiera y la apertura de nuestro 

gobierno hacia mercados internacionales mantienen a la induá 

tria y al comercio en plena efervescencia, puertos y caminos 

transitados, mercancías desde y hacía todos los rincones de 

la tierra, en un proceso de nxpansión y desarrollo que, en 

muy pocos años ha hecho virar el curso de nuestra historia· 

La determinación de reordenar el comercio exterior, inicia-

da a principios de la década de los años 90•, puso de relie-

ve la importancia de la participación de los Agentes Aduana-

les en el proceso de crecimiento en nuestra sociedad. 

Por lo anterior y debido al inminente desplazamlento de los 

medios manuales de operación y Ja demanda lnternacional 

de datos e información al momento, oblig4 a los Agentes Adu~ 

nales a contar con el equipo de cómputo y los programas nec~ 

sar1os, para legrar que el proceso operacional sea realiza-

do en menos tiempo y con mayor eficiencia· 

Por lo anterior se deduce que se podrlan simplificar las op~ 

raciones de las agencias aduana.les, desde momento en que se 

reciben los documentos proporcionándole un nümero de refe-

renc1a, para pasarlo al departamento correspondiente ya sea 
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Importación o Exportación, para la _elaboració·n d~ las solic~ 
. - . . 

tudes correspondientes, Ya· que se_ cuenta.con-el .nümero-de r~ 

fer ene i a 
1 

actu-all iando los ·pagos· y: __ ·~~A~·i,ie·~"\·~;l·i~·-(~~~-.i·\·~·p~ra-· 
ción·. pQ·s~~rior~~~te.·:·al r.eali-~ar .. el-·Pedim~~t·o.'.:f~~~-~ncia· ya 

- . . ' : . :·-.. ·-,· 

los pagos y solicitudes necesarios, y"al· momento.de pa-

gar .los' in:spue_stos se actualizará la cuenta- de_] cliente. 

Por lo que el área de contabilidad podra checar al momento 

de cualquier pago como se actualiza la cuenta de cada clien-

te, pudiendo saber el saldo que le queda para los posibles 

pago~ pendientes. 

Posteriormente se puede elaborar la cuenta de gastos, sin t~ 

ner que consultar pólizas o saldos en cuenta auxiliares. Por 

le que estas cuentas estarán siempre actualizadas pudiendo 

consultarlas e elaborarlas en el momento deseado, e poder 

proporcionarle al cliente su saldo, para saber si cuenta 

fondos necesarios o requiere enviar nueva remesa. 

De esta manera únicamente resta esperar el pago de la cuenta 

de gastos por el el iente, para poder actual izar su estado de 

cuenta, para futuras operaciones. 



3. O B J E T l V O D E L A l N V E S T 1 G A C 1 O N 

OSJ'ETIVO GENERAL: 

Proporcionar una alternativa, que remplazando el sistema 

actual,. por Un ·equipo de cómputo, los programas y una adecue. 

da capacitación para su uso, se logrará que todas o la may~ 

ria· de las actividades de las OPERACIONES de una Agencia Ad!:!. 

anal, se vean sustancialmente simplificadas, ya sea en los 

aspectos Tiempo, Eficiencia y Presentación· 
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4. H 1 P O T E S I S • 

"Si se automatizaran las OPERACIONES de una Agencia Aduanal, 

esta seria más eficiente, efectiva y competitlva. 

Ingredientes necesarios que requiere la modernidad del comec 

cio exterior" 
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CAPITULO l 

LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

En el .se1'.'tido más-ampli~. un.sis~ema. e.s· simplefnente un con

.jun~o. de co-~~on~:n~~~--:~.ue<,int~r·ac:túan para alcanzar algún ob

jetivo.:' L~S-.~··i'.St~~~~~:-~o·~'";.'-:_d-~--,~-~~h~, todo lo que rodea al 

ser: h~!f'ª"º.;. por, ejemplo, se sienten sensaciones fisicas 

·arigin_¡,;,das ~Dr. ·un com_plejo sistema nervioso, un con Junto de 

pai:-tes que incluyen el cerebro, espina dorsal, nervios y 

célu~as sensitivas especiales debaJo de la piel, que traba-

jan conjuntamente para hacer sentir calor, frie, comezón, 

etc. 

El hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un sis-

tema altamente desarrollado de palabras y simbolos que tie-

nen significado; vive de acuerdo con un sistema económico en 

el cual los bienes y servicios se intercambian por otros de 

valor comparable y por medio de los cuales Cal menos en teo-

ri.a) los participantes de este :i.nterca.mbio se benefician. 

con frecuencia no se advierten; pero un negocio también es 

un sistema sus partes tienen nombres como mercadotecnia, pr~ 

ducci6n, ventas, investigación, embarque, contabilidad y peL 

sonal • Estos componentes trabajan todos juntos para crear u-

na utilidad que beneficie a los empleados y a los accionis-

tas de la firma· Cada una de estas partes es un sistema en 

si. mismo. El departamento de contabilidad, por ejemplo, pue-

de consistir en cuentas por pagar o por cobrar, facturación, 

auditoria, etc. 
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Cuando se comie_nza a ver lo abundante, que __ soz:-i los si temas, 

no sorprende darse· cUentá· que cada. siStema del negocio depen, 

de de Una o m~s entidades abstractas llamadas SISTEMA DE IN-

FORMACIDN· Por medio de estos sistemas ·1os datos pasan de 

na persona o departamento a otro y puede real izarse cual-

quier cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunica-

cienes telefónicas, hasta un sistema de computadora que gen~ 

ré informes peri6d1cos para diferentes usuarios. Lo~ siste-

mas de información, de hecho, sirven a todos los sitemas de 

un negocio· Ellos son el lazo que mantiene unidos a diferen-

tes componentes en forma total, que puede trabajar de manera 

efectiva hacia el mismo objetivo. 

l .J CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS: 

El objetivo de un si~tema es la razón de sus existencia. Un 

sistema legislativo, por ejemplo, existen para estudiar los 

problemas que enfrentan los votantes y los ciudadanos y des~ 

rrollar la legislación que elimine estos conflictos. El sis-

tema de arranque de un automóvil tiene un propósito claramen 

te establecido¡ encender el combustible que puede transfor-

marse en energia, que también utilizan otros sistemas del a~ 

tomó vi 1. 

Para cumplir sus propósitos, los sistemas interactúan con 

sus medios ambientes, es decir cualquier entidad que se si-

tua fuera de los limites del sistema. Las fronteras separan 



11 

al sistema de su ,medfo:' ambien~e· · 

Los sistemas c¡ue ·int~r~~tu'a~. ~-~ry sús, .l!ledios ambientes reci

ben entrada y· .. p·~.~d·U~~n·.:·Sad.da · .. ~~·r/5.lsTE~As· ABIERTOS. en con

traste co'n -1~:s ·~·1.~·i~~-~~'::~J~:~n~;.;;\~~~~.:~~-tu.~n· con sus alrededo-

res Y __ que ·Se .. --~~:~.~~~-tf~~~-~:~f:/tÍ~~;J;.~~~f(¿~~~ADOS· Todos los sist~ 
mas en marcha s~~ ·_abier_to:~·~~;P_o·r.:_'lo::tanto, los sistemas cerri!_ 

dos existen solamente en forma conceptual pero importante. 

El elemento de control·se relaciona con la diferencia entre 

si. los sistemas son abiertos o cerrados· Los sistemas traba-

jan mejor cuando operan dentro de niveles tolerables de ren-

dimiento. Por eJempla 1 la gente se siente mejor cuando la 

temperatura del cuerpo, medida por un termómetro, es 98·6 o 

F·una pequeña desviación de 98·6 o . por ejemplo 99.Q o, pr~ 

bablemente no afectará mucho; sin embargo, la diferencia se 

puede notar• Ahora una gran variación con fiebre de 103 o., 

cambiara el funcionam1ento corporal en forma drástica• El 

sistema descendera y se volverá lento hasta c¡ue se corrija 

la condición· Si estas condiciones continuan por mucho tiem-

po, el resultado puede ser fatal: El s1stema puede morir. 

El ejemplo anterior también demuestra la importancia del con 

trol en los sistemas de todo tipo. Existen niveles acepta--

bles de rendimiento llamados ESTANCARES· 

Los rendimientos reales se comparan contra los estándares. 

Las actividades que asten muy por enc1ma o por debajo de los 

estándares debe anotarse, de manera que puedan estudiar y 

hci.'JB" los ajustes necesarios. La información suministrada 

través de la comparación de los resultados con los estánda-
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res, y el .. i!lforme de_, los elementos de control sobre las dif€t 

rencias, se deno_~i.na RET~OALIMENTACIQN. 

Para- re':ium1r, .. !'os ·sistemas·. utilizan un modelo de control bá

sico que· consi~s_te en-: 

1· Un estandar por rendimiento aceptable· 

2. Un.método de medición de ese rendimiento real. 

3. Una .forma de comparar el rendimiento real contra el estan 

dar• 

4. Un método para retroalimentacion. 

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades a niveles a-

ceptabl~s continuan funcionando; los que no pueden hacerlo, 

se detienen· 

El concepto de interacción dentro de un medio ambiente que 

caracteriza a los sistemas abiertos es escencial para el con 

trol• Por medio de la recepción de la entrada y la evalua

ción de la misma, un sistema puede determinar que también e~ 

ta operando. Si un negocio, por ejemplo, produce objetos o 

servicios caros y bajos en calidad, la gente probablemente 

no los comprará. 

Las cifras de ventas bajas son la retroalimentación que le 

indica a la gerencia que necesita ajustar los productos y 

la manera de producción para mejorar el rendimiento y ajus-

tar a las expectativas. 



13 

En contr'aste, .los sistemas cerrados. que no. fnteractúan con 

el medio amb_ieri~e-·. ~·os5t ienen···.su', o.per,~c i6n sD iamente durante 
-:;·-·· 

el tiempo· q~e · .~~-~g~n.· i·rf~r::~a_éiÓ·n··~~decuada y na necesiten na-

da del -~edi~;>~;~biente'.~-~:-:~!a~t·;_::~-~~-- ·a·Sta ·condicion no puede ex1~ 
"ur por ~Uc'~~~ ;·.~¡-~~:~~-,::;·~~-::!>~:~-~~:-_~-lstemas· cerrados; sin embargo, 

:• _,·_·. ,_ .... , 

el conc·epta·· es impO-r"t'ante. ~P-orque demuestra un objetivo del 

diseño de un siste'!'a;' Se deben construir sistemas que nec:esi_ 

ten tan poca intervención externa como sea posible, para man 

tener un rondimiento aceptable. La autorregulaciOn y el aut2.. 

ajuste por lo tanto, son objetivos del diseño en todos los 

medios ambientes de sistemas· 

En realidad, los componentes que conforman los sistemas pue-

den ser otros sistemas más pequeños; esto es, pueden cante-

niveles de sistemas o subsistemas. Por ejemplo, el cuer-

pe humano contiene subsistemas como el respiratorio y el cir:. 

culatorio; un automóvil incluye sistemas de combustión, eléc 

trice y de control de emisión1 es decir, múltiples sistemas, 

interactuando con otros, son comunes practicamente en toda 

situación de sistemas. 

1 .. 2 S 1 S T E M A O E N E B O C 1 O S: 

Las empresas están integradas por muchos sistemas de nego-

cios; cada uno tiene las características del sistema gene-



14 

ral ~ Por ejemplo,. todo's los .sistemas de prnd1.u:ción t~l3ni=an ~~ 

mejanzas: su·-pr-~Pósit~·-es· Producir bienesº productos que sa. 
... ·-··«·-.· .• 

tisfagan .la dem.~'nda~·que: i:1ay Para el los en un mercado. 

Para alc~ri.za~~··e·~~-~---fa~i,j;~-~i~-6-.; ·~·os sistemas interactllan con 

sus médi~~· ~~~-~~~~-~-~-::~-~Í-a:a~quirir los materiales necesarios 
. ~..., .-· .. ,_ .. 

persa~~),: :Y.' C0-~0"~-~--~-~-·~·n_~~-s ~ara producir los bienes. Ninguna 

de e_st·~~ .'~~t'Fad~~- S'.e_.·pueden omitir para que pueda continuar 

la producción;· los sistemas de producción no podl"'án manufac

túrar muchos productos si. la materia prima o los trabajado-

res faltan• Los sistemas de producción también producen sali 

das que consiaten en productos terminados, desperdicio, tec

nología de producción, etc: 

Para continuar con su funcionamiento los sistemas da produc-

c:idn deben de estar bajo control• Por ejemplo, cumplir con 

ciertos estándares de rendimiento. La cantidad de pro duetos 

manufacturados debe cumplir con cuotas ya presupuestadas y 

alcanzar niveles aceptables de calidad y costo. 

Los gerentes y empleados continuamente vigilan los rendimien, 

tos reales y los comparan con la productividad planeada. Si 

existen diferencias o la eficiencia esta por deba.jo de las 

expectativas, se realizan loa cambios· 

Los sistemas de producción son autorregulatorios y autoaju~ 

tables; remplazaran al personal, comprarán nuevo equipo o 

modificarán los procedimientos. Si no es satisfactorio el 

ajuste interno, esto significa que hay muchas fallas, la 

calidad está peligrosamente baja, o los precios son poco 
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razonables; por lO: tanto';" laS .fu;,;r~~-s- r'~gul~d~ras·del medio 

ambiente interV,endran• -., -

Los sistél!la~:~:d.;:P/~·~~·~~¡~:~ :·~·-~_-n-~.~~b·~ÍS~em·aS
0 

de~tro de las 

grandes ~omP·~~¡-~·~ ~~" ~~t-éAJ·~n·~·egra·d~=~:.P,or ·_otros subsistemas 
. : ' : ...... ·~ . ' . ' ' ; . ' 

para· la adql.aisición-·de materiáles, mantenimiento de equipo, 

y capacitación.de trabajadores. 

Los sistemas de producción son algunas de las muchas clases 

que existen, aun cuando las caracteristicas generales de to-

dos los sitemas son idénticas. Se puede comenzar a examinar 

cualquier sistema con este marco de referencia en mente y 

ñadir los detalles específicos conforme se necesiten 

prendan· Esta flexibilidad hace que los cOnceptos de sistema 

tan útiles para los negocios, en general, y para el di-

seña de los sistemas de información en particular. 

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS• 

Los sistemas de información son como cualquier otro sistema 

dentro de una empresa en cuanto que tienen propósitos e int~ 

ractúan con otros componentes de la compañia. La tarea de 

los sistemas de información consiste en procesar la entrada, 

mantener archivos de datos en relación con la empresa y pro-

ducir información, informes y otras salidas. 

Lo·s sistemas de información estén integrados por subsistemas 
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que incluyen· el 'so.ftwere, hardwere. y almacenamiento de ·datos 

para los· arc.h._1"'.0"S :Y .. ba~es de. datos. ProcedimíeTitos especifi

cas describe;n los ~·i~temas. u'ti 1 izados· El conjunto particu

lar. de._:>u.b~ist·~~a_S"/e:s de~ir 1 e~ equ1po especifico, progra-
. . . 

mas, arChivo~ t.¡ prO.Cedimientos, comprenden una aplicación de 

sistenmas de información pueden tener aplicación de compras, 

contabilidad o ventas. 

Dado que los sistemas de información dan apoyo a otros sist~ 

mas de.l~ empresa, los analistas deben estudiar primero el 

sistema de la compa"ia como un todo y después los detalles 

de los sistemas de información. 

Con frecuencia el personal utiliza organigramas para descri-

bir las relaciones de los componentes de la empresa, como dL 

visiones, departamentos, oficinas y personal. 

Aunque los organigramas pueden mostrar las relaciones form~ 

les entre los componentes con cierta exactitud, no dicen ca-

mo opera el sistema del negocio, dado que muchos detalles de 

importancia no se pueden describir las cajas del diagrama 

Ejemplo de otros datos en relación con el sistema que im 

portantes para los analistas de sistemas incluyen: 

1· Canales no formales.¿Qué interacción existe entre el per-

sonal y los departamentos, pero que no aparecen en el ar-

ganigrama o en los procedimientos de operación previamen-

te establecidos? 

2· Interdependencias.¿En que otros departamentos y componen-
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tes de la empresa. se encuentr.a una depend"encia espei::ifi-

ca? 

3. El personal clave .y:·.iaS iUn~·iO~es.'-¿cu.ileS ·1nCH~ldúos y e

lemeMtós de·1~· s·iste~~ .-.s~~.-.-~·a·~·~·i·m~-~·~t~~te~ ,-p~f'.a .s-u eX1Steñ
c1a ~~ii~s,~?'-' .·t.'. ';·. -~ :"~_':. :.,,~f::.'.-, 

.--- --, ' -.:";>_ ·:..., 

4. Relac·i,on_es:c_r,i~_i_cas d~:~·a·-~~'.rii'~-~~ió-~. ').como é:ir:cU.lan la in. 
. '":' ,.¡· :;.,'.~¡·,¡·ce -

f'orma~iÓn Y ·1áS'>r~stT-ü.Cc'i"aO·e5·:::~'Jiti-e -los··,componentes de la 
'. .. . '" -, ' . . ,: . 

empr:esa y ~amo i.Oteraé:tú&n· .las· diferentes Areas con las 

demás? 

Este no es un conjunto exhaustivo de preguntas, pero marca 

la importancia de investigar y analizar la forma en la que 

operan las compañías. 

Durante el diseño, cambio, los analistas son responsables 

de identificar las características importantes que se nece~i 

ten en un nuevo sistema. Ellos especifican como operan el 

sistema y sus subsistemas las entradas que se requ~rian y la 

salida que se producirá, así mismo establecen en que traba~o 

se utiliza la computadora y cual se hace manualmente. Los a-

nalistas de sistemas tienen relación con los sistama de can-

trol en dos formas: 

Por un lado, describen los elementos de control como estánd~ 

y métodos para evaluar rendimiento, contra los estánda-

res para los sistemas de información que diseñen. Al mismo 

tiempo, los sistemas de información que especifican propor-

cionan información a los gerentes y usuarios, de manera que 

puedan determinar si los sistemas del negocio que adminis-
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tran opera· apr:opiadamente. 

Desarro i .lar:-. ~lo~' . .' ~~~ani·s~o·~ "d'e ·.~et.roa.l ,imentac: ión. en· la· empre-
, _ ......... ·''. ,· 

sa· es. un. paso ;t;;sEi~ci'a.1 

, ~ - > . ' 

.Ninguno. ~~.'..'~Q~~·~ó·~·: .. ··.¡':-'·~·cf~n·a~a ~~ .;~~tá··.·~u.sen~-~ .:¿~· ·¿~~tro 1 ad~ 
cuado ~· 

E~.>·1aS ~~:p:~·~~~~·-~, .-!~~I~:·~~~l\~f:a~ ::d~e~ai:-~~.l la:~_ dos ·tipos di f'eren. 

t~~- 'd-e ~-i-~t~m~-~-- d~-;- i.·nf·O~~-a~i-ón:,' Los Si'stemas de procesamien-

to de transacciones mejoran las actividades diarias de las 

cuales dependen las comp'añias· Las apl1caciones normales in-

cluyen el proceso de datos contables, preparación de nóminas 

y manejo de pedidos de ventas. Las actividades son de rutina 

ocurren con frecuencia y en la misma forma. Los sistemas de 

proc:esamiento de transacciones normales sustituyen al proce-

samiento computarizado por medio de procedimientos manuales. 

Los sistemas de procesamiento de transacciones automatizadas 

postulan como su objetivo básico la eficienc:ia, velocidad y 

exactitud en el procesamiento de grandes cantidades de da-

tos. 

Los sistemas de decisiones administrativas se ut1lizan para 

dar apoyo directo a los gerentes responsables de la toma de 

decisiones dentro de la empresa. Aunque los sistemas de de-

cisiones administrativas no les d1c:en a los gerentes como tQ_ 

mar las decisiones, les ayuda proporcion.ttndoles informaciOn 

importante que servirá de entrada al proceso de decisión. 

Los sistemas de informe para la gerencia (también llamados 

sistemas de informac10n gerencial: Management information s~ 
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vas que proporC: i~na'n--i rif~~in~C ió¡:;.-er( f~~·ina-~per ió:di-ca."par.i 
-·,\: 

yudar a lo .s :·g·er,e,ntes·· c'cl'íi\:..1 aS~-:~dec i si.enes·, q~é · súr J.in .y· que PU@. 

dan ant ici~a~:~e·;·_;~r. :1~·;~-~6~L'~t·~~i~~-t~Jªiin~~ ,'es true turado s 

y loS ··i n:f~~m:~s __ .- ~::~:~-~ ::p_~·~~~-~~-~-~~-~~-d~-ª.:_'·P~-~- -~f desarro 11 or de 

sistema~.-;. ·u,'~:':"~{~~~~~~-;-:~~;·~~~~:~~-~~~:·~~~~ ---I~ '. t~ma· d~ dec:i si ones, 

son o t-ro. ·ti p~ .. :~~ ·;·~i~'t~~:~'!(d~~:cd·~¿.--i-~1 ón administrativa; apoyan 
:_-.. :J'.: ' :~".'.-' ~·.;,:~~;- °" 

t.3 t~ma -de de~-isi-~!1~5. ~ue·.·está· 'menos estructurada y que no 

es rutinaria, est~ -~-~' aquel las decisiones donde parte del 

proceso de decisión c·onsiste en definir que información es 

Ja necesaria, asi como la manera de utilizarla. El gerente 

define los formatos de los in1'ormes durante el proceso real 

de decisión· Por lo tanto, no se puede desarrollar antes de 

tiempo. 

Frecuentemente los gerentes trabajan en forma interactiva 

con el sistema a traves de una terminal. El p<:1pel de los de-

sarrolladores de sistemas involucrados con sistemas de apoyo 

en la toma de decisiones radica en diseñar sistemas con la 

flexibilidad necesaria para dar apoyo a los análisis especi!!. 

les y a las consultas no planeadas de la administración o g~ 

rencia. 
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1 • 3 C: 1 C:LO DE ·v IDA DEL DESARROLLO DE SIS TEMAS; 

Él desarrol;o dLs~~t~~wes un proceso . . .... ':;"- .-\.,..,_,;•:.: ,, . que .consiste en dos 

etapas·_ Pr:i.nc·i;p~l~s}~1~ú~;-~~~á))S-rs ·._';.,/ -. d.i Se~o· de· sistemas; c:omi en-

za. cua":d~.'.~.r~~fo~~~f'.~¡~;~¡·~n. ~;H~!'ª~ o~;.siones ~1 personal d" 
-desarrollo:·de~:.SfStema·s¡-:_se, da.';c:Uenta de que cierto sistema 

. _ .. ~:;: .. :~-'.~_:·.:,1:-~:;(,!~·i;.':·:.:::;.;."r:~::.,~~~:r ::.:::·:_:_.· -_·-- -
de l:.:negoc io;,inecel'»i ta~:me·Jot:-arse.: .-

El.: c:-~~-i:~'.~~~~~:~~-~J;t¡:·~~i~~~=;1~)~-ti·~~: de sistemas es el conjunto 

de actividades/de .los,, analistas, diseñadores y usuarios, que 
: ' : ' : ' -~- - ; . . : ~ . :_ 

ne-C:esi tán .1'1e_va_rse. a éabo para desarrollar y poner en marcha 

un: sistema de información. Se debe tener presente que la 

mayorla de las situaciones del negocio, las actividades es-

tan íntimamente relac:ionadas y son inseparables. En muchas g_ 

caciones, el orden de las etapas será dificil de determinar. 

Las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al 

mismo tiempo en diversas fases; algunos componentes pueden 

encontrarse en la etapa de análisis, mientras otros se ha-

llan en etapas avanzadas de diseño. Algunos componentes pue-

den estar dentro del análisis y otros en etapas avanzadas 

del diseño. 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas consiste en las 

siguientes actividades: 

1· Investigación preliminar. 

2· Determinación de los requerimientos. 

3· Desarrollo del sistema propio. 

4• Diseño del sistema 



s. Desarrollo del softwere· 

h.• Pt·ueba.de't los ·sist.emás• 

'7. Puesta" en marcha. 

I• INVESTIGACION PRELIMINAR: 

21 

lCuantas veces se está en s1tuac1ones en donde se pregunta 

si no existe una mejor manera de hacer algo? <Por ejemplo 

largas filas para obtener el registro de algún curso o pago 

de colegiaturas, pueden hacer pensar que "TIENE QUE HABER 

UNA ME.JOR MANERA"> o quizá se pueda recordar en que se supo 

de un determinado suceso que estaba a punto de suceder y de-

pendiendo de esto se podría haber cambiado la forma en Que 

se desarrolla ese trabajo~ por ejemplo, abrir una tienda 

departamental adicion.'.11 que creará una necesidad para nuevos 

procedimientos de facturación, cuando alto porcentaje de 

clientes utiliza la cuenta de crédito de está compaRia y ce~ 

pra en todas las tiendas• 

Duplicar el número de clientes para agrandar las instalacio

nes y la introducción de nuevos productos,puede traer nuevos 

requerimientos de pago de cuentas. Un cambio en el área de 

gerentes departamentales puede guiarlos hac i.a nuevas formas 

de registrar las ventas. con impli.cac1ones para el sistema 

de entrada de pedidos basados en la computadora. 

Se puede in1c1ar una pet1ci6n por muchas razones, pero la 

clave es que alguien, ya sea un gerente, un empleado o e~ 
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pecial ista de sistemas• inicie. un requerimiento para reci.bir 

ayuda de un SiStemci .de .. iryforma,c:.ió.n· c.':-'ª~d~- l'.!se requerimiento 

se re.ilizB:, la~··p_r·fmera ··a~t~·,v1·~-"a~:-ét'~ -~1.·7teina.S, es ·decir, la 

~n~a'st1Q~c)~t:! ~~·elim·~~a/~· ·5~ i~i.~,~~· Esta actividad tiene 

tres partes: Clasificación-del requerimiento, estudio de fas., 

tibilid~d· y alJ~~ba·~·i6·~- de requerimientos. El resultado será 

aprobar el requerimiento para una atención posterior o rech~ 

zarlo como no factible para un desarrollo futuro. 

Clasificación de requerimientos: 

En las empresas muchos requerimientos de los empleados y us~ 

arios no están establecidos claramente; por lo tanto, antes 

de que pueda considerarse la investigación del sistema, el 

proyecto requerido debe examinarse para determinar precisa-

mente lo que desea la empresa. Una simple llamada telefónica 

puede ser suficiente si la persona que requiere el servicio 

tiene idea clara, pero sabe como establecerla. Por o-

tro lado, la persona que hace el requerimiento puede estar 

simplemente pidiendo ayuda sin saber lo que está mal o pee. 

que existe un problema. La clarificación del problema en es-

te caso es mucho más dificil; en cualquier caso, antes de p~ 

der llegar a otro paso, el requerimiento de proyecto debe e§. 

tar claramente establecido· 

Estudio de factibilidad: 

Un resultado importante de la investigación preliminar es la 

determinación de que el sistema requerido es factible. Exis-
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ten tres a.s~ect~s.-en:·el estt:idio.de la_:factibilidad de la in-

1. Fac-tibi l'i?ad,._~:.t.é_~ni~S~--~~:L.~úe~~.::,~eá11zar:se el traba Jo para 

e~·-· ~~-~·~·e·f ~~(:~~:~~~-~~:;+·~1·;~·~;:i~;:~-~~-t'.~~~J~-~~ .. <~::t~~~~-~ i -~~ i a de software 

y· ~-1 · PerSona:r:.-diSpo·nib'i·e?/sr.~se\r.!qliiere nueva tecno logia 
.·., ·-, :: '.-........ - ,''.-' .. -,,. '.'·'- "·'·,_·.:··· 

lGlué Pr_O~~b il i~~-de~ -~"~y· -d~--- ~U-~_- pi.Jeda·_ -~ésarro l larse? 

2. ·Factibilidad econdmica·--lExisten suficientes beneficios 

en la creación del sistema para hacer que los costos sean 

aceptables? o, en forma inversa, lSon tan altos los cos-

tos como para que el proyecto se deba llevar a cabo? 

3. Factibilidad operativa.-lSe utilizará el sistema si sed~ 

sarrolla y pone en marcha? Habra resistencia de los usua 

rios, qué los posibles beneficios reducirán del sistema. 

El estudio de factibilidad se lleva a cabo con un pequeño 

grupo de gente <algunas veces sólo una o dos personas), fa-

miliarizadas con las técnicas de los sistemas de información 

que entienden la parte de la parte de la empresa que será a-

fectada por el proyecto y tienen los conocimientos sufic:ien-

tes del proceso de análisis y diseño de sistemas. En forma y_ 

sual, la gente responsable de evaluar la fac:tibi l idad tiene 

experiencia y no son analistas o gerentes nuevos. 

Acrobación del requerimiento: 

No todos los proyectos requeridos son deseables o factibles 
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(De hecho algunas .cOmp.añ.ias_ 'reci'b.en tantas petic.iones de prg_ 

:_··.,.: •,_:-_· :· .. 

yec:tos de los empleado·s··qúé- solamente se lleVan ·a.c¡abo unas 
,, ·······-· '. ·. . 

cuantas>. Sin e~b-~rgÓ •: _aq'ú-;l·1~·5:·qUe son· tan 'factibles como 

deseables deben ª"~-~,~~~-~- ~-ar~··_<tJ·~arlos en cuenta. En algunos 

casos, el desarrollo· puede comenzar inmediatamente, pero en 

la mayor parte, los miembros del departamento de sistemas eá 

tan ocupados en otros proyectos que se encuentran en marcha· 

Cuando esto sucede, la gerencia decide que proyectos son más 

importantes y entonces los programan. Muchas empresas de ne-

gocios desarrollan los planes de sistema de información tan 

cuidadosamente como planean sus nuevos produc:tos, nuevos prQ. 

gramas de producción o la expa.-'lsiOn de una planta. Despues 

de que se aprueba la requisición de un proyecto estima su 

costo, la prioridad, el tiempo de terminación y los requeri-

mientes de personal que se utilizaran, para determinar en 

que lista de proyectos ue incluirá. 

Posteriormente, cuando se terminan algunos proyectos antertQ... 

res, puede iniciarse el desarrollo de la aplicación propues-

ta. En este momento, com1enza la recabación de datos y a la 

determinación de los requerimientos. 

2. DETERMINACIDN DE REQUERIMIENTOS: 

El punto clave del análisis de sistemas se consigue al adqui 

rir un conocimiento detallado de todas las 'facetas importan-
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tes dentro del área.de negocios que se investiga. Cpor esta 

razón, a menudo esta ~Ctividad se conoce como investigación 

detallada). Los analistas,.a_l trabajar con los empleados y 

gerentes, deben estudiar el Proceso que actualmente se efec

tua para contestar estas preguntas clave: 

1. lQué se esta haciendo? 

a. lCómo se.está haciendo? 

3. lQué tan frecuentemente ocurre? 

4. lQué tan grande es la cantidad de transacciones o decisi~ 

clones? 

s. lQué tan bien se lleva acabo la tarea? 

6. lExiste algún problema? 

?. Si el problema existe, lqué tan serio es? 

e. Si el problema existe, lcuál es la causa principal? 

Para contestar estas preguntas, los analistas de sistemas h~ 

blarán con diferentes personas para recabar los detalles en 

relación con el proceso, asi como sus opiniones sobre las 

causas por las cuales suceden las cosas de esa manera y alg~ 

nas ideas en relación a modificarlas· Se utilizan cuestiona-

rios para recopilar información, aplicándolos a grandes gru

pos que no pueden entrevistarse en forma individual. Las in

vestigaciones detalladas también requieren el estudio de 

nuales y reportes, la observación real de las actividades de 

trabajo y algunas veces la recabación de formas y documentos 

para entender completamente el proceso. 

Conforme se recopilan los elementos, los analistas estudian 
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los requer imientoS de'. dat,os para; Íd~Mti ficar i.as. caracter 1s-
,. ·. ' ·. 

ticas que tendrá el nuevo, .ststem_a; tn'clUYeMdo ·~:la. info.rmación 

que el sistema debe produc~r y las características op~r".'ti7'" 

vas, como son controles del procedimiento, tiempos de res-. 

puestas y métodos de entrada y sal ida. 

3. DESARROLLO DEL SISTEMA PROPIO: 

En algunos casos, puede no ser posible decidir por anticipa-

do todas las caracterist1cas del sistema. A menudo se selec-

cionan como prototipos situaciones Unicas, de las cuales las 

personas que desarrollan el sistema no tienen ninguna infor-

mación ni experiencia. También evaluan situaciones de alto 

costo y alto riesgo, en donde el diseño propuesto es nuevo y 

no ha sido probado a traves del prototipo. Por ejemplo, la 

factibilidad de que los vendedores introduzcan pedidos al 

sistema de computadora de la compañia desde el exterior, a 

traves de terminales portátiles que fácilmente co conectan a 

la l.i.neas telefónicas públicas, es todavia una alternativa 

no probada en muchas compañías. Los gerentes y operadores 

del sistema pueden escoger entre construir una versión a p~ 

queña escala del software, comprar una cantidad limitada de 

terminales o tener un grupo selecto de vendedores que prue-

ben el concepto introduciendo pedidos desde sus diferentes 

lugares de venta. El prototipo proporcionará información pr~ 

liminar en relación a la factibilidad del concepto. Ellos 



27 

pueden encontrar, ·por ejemplo, que todos los vendedores 

tratarán de introducir sus-pe-didos a una hor~ _del dia cuando 

la computadora. no ·está; di s~~riib {~··: P.ar:-a· rei:;:ib ir las. 

Observase que el ._PY".ototip~·:·:~~::·~é~-lm~~-te."Ú~ pii'oto o una prue, 

ba. Se espera. que~ef.prot~~·~~o:_~-~ mo~ifique después de va-
~ . -:':,: : ~- ·. -

rios interytos, esto :es,_. eL_di_señ~ 8Vo1ucionara conforme se 

vaya rindiendo· la información' adicional del diseño a traves 

de su uso. Si el uso del sistema prototipo de ventas revela 

que los nombres de los clientes que se introducen y sus d1-

rece iones a traves de la terminal portat1 l provocan demasía-

dos errores, los diseñadores deben modificar el sistema de 

manera que solamente sean necesarios los nombres de los 

clientes, las direcciones se deben consultar en forma automA 

tica en los archivos almacenados del sistema. 

El prototipo un sistema de trabajo diseñado para que se 

pueda modificar con facilidad. La información que se obtiene 

a traves de su uso se aplica a un diseño modificado. La ver-

sien modificada puede utilizarse, a su vez, como el prototi-

pe para obtener aUn más información más valiosa del diseño· 

El proceso se repite tantas veces como sea necesario parar~ 

velar los requerimientos esenciales del diseño. El diseño 

del prototipo a menudo coincide con el diseño de sistemas. 
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4. DISE¡¡a DEL SISTEMA: 

El disef\o de un sistema .d~ ·i.nformac1ón.Produce los elementos 

que establecen como el· sist.~ma :~u~p¡i:,..·á. los requerimientos l. 

denti ficados durante_ ~l: .:.:i.TI~~~{~¡·~·i· ~~Í-~,'~-~~·~e~~. ·A. menudo l.os 
'·{' 

especialistas: de:'.-Si.,s~ema:s.'.'se·~-r~·f:~ef.Sn··.:·~ · e·sta. etapa como el 

OIS~_ÑO -Lo_G1CO~ .'~ ~~fr~:--~:~~~.-r~:~~·l~~~-~)eÍ.[: deSa~r:-o l lo del softwere 

de pro9ra~~·s ~·-· q-~~s~·~:~~~~~~~:~:~~-~~~~:_:~-d~.~e~o- físico. 

Los analÍstas:d~· s'i~·tem·a~ co~ie~zan por identificar los in-

formes y'otras salidas que el sistema producirá. A continua-

ción los datos especificas de cada uno de estos se señalan, 

incluyendo su localización exacta sobre el papel, la panta-

lla de despliegue u otro medio• Usualmente, los diseñadores 

dibujan la forma o la visualización como la esperan cuando 

el sistema este terminado. 

El diseño del sistema también describe los datos calculados 

o almacenados Que se introducirán- Los grupas de datos indi-

viduales y las procedimientos de cálculo se describen con d~ 

talle· Los diseñadores seleccionan las estructuras de los ac 

chivos y los dispositivos de almacenamiento, como son discos 

cinta magnética e incluso archivos de papel• Los procedimieu 

tos que el los escriben muestran coma se van a procesar los 

datos y a producir la salida. 

Los documentos que contienen las especificaciones de diseño 

utilizan muchas formas para representar los diseños, diagra-

mas, tablas y diseños especiales, algunos de los cuales el 

lector puede haber utilizado ya y otros Que pudieran ser to-

talmente nuevas• La información del diseño detallado sepa-
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sa al grupo -de progra"!ac,~on par~ ,que:-s;tue,da ~~!'lie11zar el desa

rrollo del sof'.~wer:-e· 
., " . ~-·. . .. 

LoS -disÉ!ñado·r~·s: s·on resp.ons~b].~·s de:'pr_Op~orcionilr a los pro-
~~ (·.~·.:.·<-;,,',::-.:~·:A: _;~;-,,-:1){-~~~-~.)L::::::<·(; ?/'_ .... , :;' _:: · · 

gramádor:es:,las ·especificacio,t'.'les'·completas y:·e~~ri.tas con cl!l 
.. . . ,, . . .~1~· e .. ·· ::· ;~t;:::::,·<;·· -- ,,-·, : __ ~--:! ··· .. -, 

r: idad ~< que:est~b lezca~-~-10~.que_".,deb'e ·.hacer_. el ·_sÓf twere ·-. co"nfoc.· 
: -.. >_.-·._.:::_,::·:-~ :_:/::·-:I::~J\ '.-/~:;:: /-::.·:i::· .-:.:~ .-_ · '.;:;:-. _, :. -:. .. . , 
me c-~~-i:~?:t _:;~-~ ~~{;,~.~~\~;'.~?~t:~.\~~--~/.t~--~~-~ i se_ñadores están pend i eii tes 

-para con,~~~.~ar;~:.i:>~.~?~Pti~~/-~~e:~.~}arece~. ideas· co~fusas y -mane

jar los p-~·obi"é·~.~S\qu~.,·:C:ónf"ro1:.;ten los programadores cuando u"'7 

ti 1 icen las. esPeéificaciones del diseño. 

S. DESARROLLO DEL SOFTWERE: 

Los desarrolladores del softwere pueden instalar o modificar 

por ejemplo, softwere comercial que se haya comprado, o pue-

den escribir programas nuevos diseñados a la medida· La deci. 

sión de que se va a hacer depende del costo de cada una de 

las opc1ones, el t1empo dispon1ble para describir el softwe-

re y la d1sponibil1dad de programadores. En forma usual, en 

grandes empresas los programadores de computadoras CO la com 

b1naci6n de analistas-programadores> son parte del grupo prQ.. 

fecional permanente. Las compañlas más pequeñas en donde los 

los programadores permanentes no se han contratado, pueden 

obtener servicios externos de programación con base 

contrato. 

Los programadores también son responsables de documentar el 
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' ' 
programa e inclUir:- los com'entario · ~ue exi:>l i13uen tanto ,como' 

,. ·._ '.,.··' 

y por·qué se utizó ·cierto proce:di lento 'con'forme se.C:odific~ 
.:' ._. '. - . 

de cierta· fÓrma. ·La'documentanción es· esei:ici~l para prob~af'. 
. _.·- ', _, 

el programa .y· d.3.,~1e~m~l"!-.~-~nimi~ñto una vez- que.)_a.:aplicación 

se ha puesto . .'en.i:narcha; 

6. PRUEBA DE LOS S lSTEMAS: 

Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma experimen-

tal para asegurar que el softwere no falle; es decir, que e~ 

rrera de acuerdo con sus especificaciones y a la manera en 

la que los usuarios esperan que lo haga. Se examinan datos 

especiales de prueba en la entrada del procesamiento y los 

resultados para localizar algunos problema~ inesperados. 

Puede permitirse también a un grupo 1 imitado de usuarios que 

utilicen el sistema, de manera que los analistas puedan cap-

tar si tratan de utilizarlo en forma no planeada. Es preferi. 

ble detectar cualquier anomal ia antes de que la empresa pon-

ga en marcha el sistema y dependa de él. 

En muchas compañias, la prueba se lleva a cabo por personas 

diferentes a aquellas que lo escriben en forma original¡ es 

decir. si se utilizan persontis que no conocen como se diseñª-

ron ciertas partes de los programas, asegura una mayor y más 

completa prueba, además de ser imparcial, lo que da un soft-

were más confiable· 
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7. PUESTA EN MARCHA: 

C~Am~a el pansonal de sistemas verifica y pone en uso el nug, 

vo equipo, entrena al personal usuario, instala la nueva a-

plicación y construye los archivos de datos que necesiten 

entonces se dice que el sistema está puesto en marcha. 

De acuerdo con el tamaño de la compañia que empleará la apl~ 

caci6n y el riesgo asociado con su uso, los desarrolladores 

del sistema pueden escoger una prueba piloto pra la opera

ción del sistema solamente en un área de la compañia; por 

jemplo, en un departamento o sólo con una o dos personas· 

A veces correrán en forma paralela todo el sistema anterior 

como el nuevo para comparar los resultados de ambos; en o

tras situaciones los desarrolladores pararán por completo 

el sistema anterior un día y al siguiente empezarán a uti

lizar el nuevo. Como se puede apreciar cada estrategia para 

la puesta en marcha tiene sus méritos, que dependen de la 

situación del negocio considerado· Sin importar la estrate

gia para la puesta en marcha que se haya utilizado, los de

sarrolladores tendrán que asegurarse que el uso inicial del 

sistema este libre de problema. 

Una instalada, con frecuencia la aplicación se utiliza 

por muchos años¡ sin embarga, tanto la empresa como los usu~ 

ríos cambiarán, y el medio ambiente será diferente también ª

traves del tiempo. Por lo tanto 1 la apl icacion indudablemen

te necesitará mantenimiento¡ es decir, se harán cambios y m~ 
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dificaclones ·al softwere, y a los archivos o procedimientos 

para cubrir los requerimientos·de los nuevos usuarios· 

1.4 RE QUE R l M l EN TOS DEL S l S TE M A. 

La determinación de lo5 requerimientos es el estudio del siá 

tema actual del negocio ·a fin de encontrar como traba3a y 

donde debe mejorarse· Los estudios de sistema son el resultª'

do de una evaluación para saber como funcionan los métodos 

actuales y si son necesarios o posibles algunos ajustes; el~ 

boran preguntas en relación con los sistemas manuales y 

computarizados. 

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en 

un sistema y puede consistir en una forma de captar o 

procesar datos, producir información,contro lar una actividad 

de negocio o dar apoyo a la gerencia; por lo tanto, la deter:. 

minación de los requerimimientos significa estudiar el sist~ 

ma ex\stente y recopilar los datos en relación con este para 

encontrar cuales son estos requerimientos. 

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerentes 

o empleados en los departamentos para usuaríos <Como mercadg_ 

tecnia, compras, producción o contabilidad), no tienen los 

mismos conocimientos sobre hechos y datos que los gerentes y 
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usuarios de esas áreas·;· por lo. ~a!:'to, un paso -inicial en la 

investigación·es entender, la si~Ua~i_ón~~- Existen ciertos ti

pos de requerimientos ~an,fundament~les que.son comunes a t~ 

das las situaciones. ~º"~-~.st~r los grupos especificas de pr~ 

guntas permi ti rA comprender es tos requeriml entos básicos• 

También existen clases especiales de requerimientos depen-

diendo si el slstema está orientado-hacia transacciones, 

toma de decisiones o si el sistema afecta en forma dil'"'ec:ta a 

varios departamentos. 

Requerimiento~ básicos: 

Los analistas estructuran su investigación y buscan respues-

tas a las siguientes preguntas: 

lCuál es el proceso báasico? 

lQué datos se utilizan o se producen durante este proceso? 

lCu.Hes son los 1 imites impuestos por tiempo y cantidad de 

trabajo? 

lQué controles de rendimiento se utilizan? 

Entender el proceso: 

Se empezare\ por lo básico• Se harán aquel las preguntas que 

proporcionaran cuando se contesten, un antecedente de los dª-. 

tos fundamentales y de las descripciones del sistema. Las si 

gu ientes preguntas ayudarán a adquirir el cono e i miento nece-

sario; 
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lCuál es el prop~sit,o ·de esa actividad? 

lCuá.les son .los pasl:!·s. qúe'. s.~. real izan? 

LDónde .se. real i·z~n·? 
·. ·. :· ... . ::~'.~ 

lDuién ·10 eje"cutá? 

lC~·~~·tci .ti:~~~~:,\~·~:~~~~-~~? 
lCon' qué f.rec~~nci·a s~ real '1 zan? 

lDuién utiliza la información resultante? 

Identificación de los datos utilizados y la 

información producida. 

A continuación, el analista necesita encontrar que e.Jatos se 

deben utiliazar en cada actividad. 

La mayor parte de las transacciones de negocios producen tam. 

bién información que sirve a los gerentes cuando evalúan a 

los empleados, al negocio y el rendimiento de los sistemas, 

y puede ser úti 1 en otro contexto para el gerente y analista 

Un analista inquisitivo encontrarlt, por ejemplo, que los da-

tos en cuanto a reordenamiento de inventarios y de existen-

cias también proporcionan información en relación con las d~ 

mandas del almacén, prácticas de compras, ventas y flujo de 

efectivo· 

Determinación del tiempo del proceso y la cantidad. 

La frecuencia de las actividades del negocio varia ennrmemen, 

te; por ejemplo, algunas actividades, como el pago de impueá 
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tos, se._presentan. urlas cUant~S: .vel:::es al :·.3ño t_.mi~nt'r'a~ que Pi\. 
. : ::.. . ·.:. ;·. _; ';: .. :' ... - . _i- .. :, " •. ' ~ . ':,. ': ' ·.. .-

g ar· a los: emp,l~ados. e~'~"~.-- ª~-~i "'.~:Jad 1 ~e:~anal ;· -p~·r.)~:) -tanto, 

el anal .iSt_~: ~d-~-~-¡¡/:_~Í>rend-~~:,,~ofr·'.q~~-~·f~~·bJ~~-~i-~. -~-~:'.r~-P-i t'e l~. a~ 

t ivid<ld:· ;c~,<l,ñ,~.~L7~'S~~o~\~.:0:-,J,t;\tlfüf'.;,(i~~~tutl i 1'ur la de 
guía. para:'· eni:ontr"cir.,-~ m,uc:has·:pi:-egurytas:~;ad ic:ionale_s e importan-
' - '> . ·< ·: <:5'.~-_;: ,'>:;~<:,·;\.,:)>,_":'-.:::·::,._/~~.-y~-~_:\\:" ~.{,-1_'.;. ::;;;:;::_:-' ··¡.:_ .. . ··.:! ... 
tes y 'deterlninar,:'fa·:.r:azón~·ete·.:i-a frecuncia y"su efecto en las 

ac~-~v1:d~·~-~~'.-~~~--~~{ -n.;g0c1~o.•.: 
MUchas. vec·~~":-la forma: ~as ;f.i~il -de obtener esta información 

identific.ar la razón de la actividad: lQué ocasiona que 

desarrolle esta actividad?· Los analistas a veces se re-

f'ieren a la causa directa como la FUNCION DE INICIACION· 

<Inician la actividad). Los clientes pueden iniciar las act.t. 

vida.des mediante solicitudes, -llamadas por teléfono o cartas 

asi por sucesos <Por ejemplo la terminación una solic:i-

tud para abrir una nueva cuenta, cargo a crédito> y por el 

paso del tiempo <Final del dia, semana o mes>- A que 

los analistas sepan que inicia una actividad, no puede enten 

der la razón de la actividad y darle mAs o menos importancia 

en el sistema que la que amerita. 

Algunas actividades,como completar una requisición de compra 

llevan unos cuantos segundos; otras como aceptar una ofec 

ta de fusión, se presentan poco, pero requiren una gran can-

tidad de tiempo cuando suceden. El tiempo por si mismo d~ 

termina la importancia de una actividad, aunque afecte la m~ 

nera en que los analistas evalúan ciertos pasos para llevar 

a cabo el desempeño; por ejemplo, realizar una llamada tele-

fónica para obtener la información del precio del inventario 
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durante U.na desil::ión .de 'fusión, és baStafit'~ a~·~ptablé, dado 
··., ·' ··· .. ··.-··' ' .. ·. ,., .. ,- : ... 

que una fusión. eS ~na :_~·-¿·¿rren~i a·. p-~-~~ · fre·~-~:~n·te ~ · _s·1 n .embargo 

hacer una :l l_a-~cld~ 't~:~'e-~ó·~~~~/~~-~~·:·~;~-~e~·-~r-~.''i.'1f~rm~c·.~-ón cada 
. ' ,.... '·:· 

m que se pro~~~ .. ,~~ª,;,~~~~:.s\~\Ó~,',~i, ~~~p~,~·5 es otra cosa. 

,, 

Idéntifié:aCión'de fas coMtr~leS':' 

la gerencia o el control de procesos, determinar donde se ha 

realizado una actividad en forma apropiada puede no tener 

problema; pero durante la etapa de analisis, el analista 

debe examinar lo'i métodos de control: i..Existen normas especl_ 

ficas de rendimiento? lDuien compara el rendimiento contra 

estas normas? lCómo se descubren los errores? lCómo manejan 

estos? lSon exclusivos?. Encontrar controles débiles o fal-

tantes es un descubrimiento importante en cualquier investi-

gación de sistemas• 

Requerimientos de decisiones de los usuarios: 

Las deciciones pueden no seguir un procedimiento especifico. 

Las rutina~ no son tan claras y los controles pueden ser muy 

vagos• Las decisiones se hacen al integrar información en 

forma tal, que los gerentes puedan saber que acciones llevar 

a cabo• Los sistemas de toma de dectsiones pueden enfocarse 

hacia el pasado, el presente o el futuro• Algunos pueden apQ_ 

yar decisiones recurrentes CComo poner el precio a las mer-

cancias>, mientras que otros son únicos y no recurrentes CCQ.. 

mo el ejemplo de una fusión de dos compañias>. Pueden utili-
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zar datos que se.originan dent17D .de:.fa c:Ompa~~a~·. como el ca-

so del proceso···':1e.:t~:~!1~~~~c~,;;~~~~-.:, }··~~~far!na :~xt~rna, pO·r 

jemplo de a~-o~ia~~oii~·~·,.;~-~m~i:-·c(~·~.·e~-. ~-.-d·~·,:·~~~~~:d~.~ec~{~·- .C-~om~ 

: :: "

00 

:P::: ª;m:f ~~.~r .. ;~:~.:te·i·~1¿.:-.p~r.::.~"'.~.;~J~".~.~r. º.:_'.\f i:[.~::r:t ¡ :::::~ 
sacciorie~·;.\~e:.: procesanr·a.-::~i~ ·d~-:'.pr0Porc1onar nueova informa-

- J ') .-,· 

::::sp:};::,:::O::~~~~~f:I~t~ti~1:·;¡~~::::~á:º: :::0 :g:::~ 
El analista que ·esté in"."'estigando los sistemas de apoyo para 

la tof!'la de decisiones debe realizar las mismas preguntas en 

los aspectos de tiempo y frecuencia• También debe considerar 

otras preguntas: 

1. lQué información se utiliza para tomar decisiones? 

2. lCuAl es la fuente de información? 

lQué sistemas de transacciones producen los datos utiliza 

dos en el proceso de decisiones? 

¿Qué datos del procesamiento de transacciones se requie-

ren, pero resultan del procesamiento mismo? 

lQué datos se originan de las fuentes externas a la empr!?_ 

sa? 

3. lCómo deben procesarse los dat~s para producir la i~forma 

ciOn necesaria? 

4. lC~mo debe presentarse la información? 

Estas preguntas también señalan la relación que existe entre 
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los sistemas de .t.ranS"a.Cciones. y los de< tolTÍa ·de decisiones. 

Si los sist-emas" ~~··.t~~n~~cCÍ,ones··.·~o :captan y. almacenari los· 

da~os· q~~::~~~~·~~-e:~._i,~~r/:-~::~~ --~:~~-'.~~>·;~_~s·-~ sbe-s, -no habra 

i ~formac· i;Ó~··:t.~p-~rt~nt·~· IÚ~,P~~-ible. · 
'-,. • ¡ .,,,•, r •· ·• 

Los .. SiSt.'~ma~~!'~ie;)~~-9-~~-a~i-~- ·-c~Ptan ._éÍa·t.os en relac:idn al pro e:~ 
· s~. ~~;p;·did_6:s~·e~'oper-~ci~n, !"ecepción, venta y embarque de 

. ,., ' ' 

,a:rticulos. LC?s dat-os ,que almacenan se procesan más adelante 

para producir información. periodicamente y anal izar ventas, 

determinar políticas de precios, o dec1d1r sobre planes de 

mercadotecnia para l lneas de producto. 

Esto significa que; 

1) Un analista que investiga los sistemas de toma de decisi~ 

nes debe estar consiente de los sistemas de transacciones 

que lo apoyan. 

2> Los sistemas efectivos de toma de decisiones requieren 

que en primer lugar se tengan procedimientos adecuados de 

procesamiento de transacciones. 

Proceso de dise~o: 

El diseño es una solución, es decir, es la traducción de los 

requerimientos en formas que los satisfagan. 

Niveles de diseño: 

El diseño de sistemas se presenta a traves de das fases: El 

DISEÑO LOGICO y el DISEÑO FISICQ. Cuando los ~nalistas form~ 
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lan un DISEÑO LOGICO, escd.'ben las especificaciones detalla

das del nuc~n si_st_em~; ·. eStO' ~s,-: d~~~:r_~~-~n .SUs · é:aracteristi-

cas: :~. 

Las salidas, ".?~-~~~~~~:~~~~;-:~;~~~:i-V~,~~:y bases'de_datos y·procedi
. ,· >·>~; 'º' 

mientas. :·.,~ ':·>~- -.-,:·:_,·,:-~·· 
DISEÑO LOGICO: AC"t\vi~~-~- ~q~e·· ~fg·ue·. al diseño lógico, produce 

programas _de Softwe.:e·~-,/~f·~~ .. ~:-~~-s ... y-:'~n s·istema en marcha. Las 

especificaciones ·d;,¡ "di~~-~fi-~-~\:i~~j-~an a los programadores que 

debe hacer el sistema. 

DISEÑO LOGICO: 

Es como el plano de un inQeniero para armar un automóvils 

Muestra las caracteristicas principales <Motor, transmisión, 

etc.) y como se realacionan unas con otras <Donde se canee-

tan entre sí los componentes o, por ejemplo, cuan separadas 

estarán las puertas)· Los informes y la producción del ana-

lista son los componentes de todo el mecanismo que emplea el 

Ingeniero· Los datos y procedimientos se ligan y entonces se 

produce un sistema QUe trabaje. 

Diseño de la salida de sistemas: 

A menudo 1 para los usuarios la caracteristica más importante 

de un sistema de información es la SALIDA que produce. Si la 

salida no es la calidad, se puede convencer de que todo el 

sistema es tan innecesario que eviten su utilización y, por 
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lo tanto, posiblemet1te' oc:asio,nen ~:ror.es. y que el sistema fe. 

lle· - :_·"' .. ·.·_·- ,_;, 

El- término- ~~L~·~¡j::;~-: aplfca 'a"-cualqUier información produci-
--.. '·<~- ;~,·-, .. ;· <;,/~'it-~-;l~:i_:- ~~ 

da por:: un•'.sistema,_~ya"'sea' i'mpresa¡ desplegada o 

do lo 5: a~~~¡-:}~;~~~-\~?.~~:~~~,~~)~~~y~~~í:~~ ~-~ ~-- .. · se'{ecc i o nan 

verbal. Cuan 

métodos pa-

repr~s'~ñ-t~'r:·· l;~-.~:{~·if·~~--m~-c·i-·ó·~:: Y ·cREAN documentos, informes u 
·;·,; • - , . i;- ~: ·_;··: ' 

o~·ro_s::far~-~~OS __ : qu~;,'_c?~~·i:.1·ery~n-~-~f,formación producida por el 

sistema. 

Los sistemas de información, utilizan tres métodos principa-

les para la salida: Impresion, pantalla, audio· 

Impresión: La decisión de utilizar salida impresa, debe ha-

ber alguna razón para enviar copia al cliente o proveedor o 

tener algún registro impreso del mismo· Las opciones de sa-

lida impresa más comunes en las empresas son el papel, in-

formes filmados, formas especiales y formas para enviar por 

correo. 

Diseño de la entrada al sistemas 

El diseño de la entrada consiste en desarrollar especifica-

cienes y procedimientos para la PREPARACION DE LOS DATOS, ~ 

quellos pasos necesarios para poner los datos de la transac-

ción en una forma utilizable para su procesamiento, e INTRO-

OUCCION DE DATOS, es someter los datos a la computadora para 

su procesamiento. 
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Cinco objetivos guien.el diseñO de entrada·y se enfocan a 

controlar lo ~~rores' ~._mántenef: -simples l~s pasos· 

Un di.seña",- ef'ectiv-o control~ la cantidad de datos que entra

_ra!1 por vaf"i"as -r_azones. Primero, la preparación de los datos 
, ,, 

y: ~.as.·Operac;ionés de entrada de datos dependen del personal. 

En segundo ·lugar, la fase de entrada de cómputo puede ser un 

proceso y llevarse bastante tiempo mas que aquel que se nec~ 

sita para que las computadoras realicen sus tareas. 

Evitar las demoras: 

Cuando el proceso se demora debido a la preparación de los 

datos o a la entrada de los mismos, la causa se conoce 

CUELLO DE BOTELLA· Evitar los cuellos de botella cuando se 

diseña la entrada también debe ser un objetivo fundamental 

para el analista. 

Evitar los errores en los datost 

La tasa de errores depende de la cantidad de datos· Dado Que 

entre menos sean los datos de entrada, menos oportunidad de 

errores existen. El analista también puede modificar la tasa 

de error de una operación a traves del diseño. La manera en 

la que deben introducirse los datos, puede reducir errores o 

causarlos. 
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Evitar los casos extra: 

Algunas veces no puede controlar~e el volumen de las transa~ 

e iones y la cantidad de la prepar.ación de lf".>S ·datos o del 

trabajo de entrada de datos. que resui.t.an de ellos· El anali~ 

ta experimentado evitará también los .diseños de entrada que 

ocasionen pasos extra. El efecto de ahorrar un sólo paso 

cuando se alimentan los cheques al proceso bancario, se mul-

tiplica muchas veces durante el dia. De igual forma ocurre 

con la adición de un sólo paso. 

Mantener sencillo el proceso: 

Quizá el mejor consejo para los analistas es el procurar ob-

tener todos los objetivos mencionados en la manera mé.s sene!_ 

lla posible• Por supuesto, es posible incluir tantos centro-

les sobre los errores que el personal tendrá mucha diTicul-

tad al utilizar el sistema; es dec::ir, los controles de los i?. 

rrores pueden obstruir el camino. Los sistemas mejor diseña-

dos se adaptan muy bien a los trabajadores que los utilizan, 

de manara que sean cómodos para el los 1 mientras que propor-

cionan los métodos de control de errores que la gerencia de-

be tener. La simpl icldad funciona y es aceptada por los usua 

riOS• 
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Caetación de datos: 

Se comi~nza .captan_~O· só)o aquel los·-·artJ.culOs que deben ser 
- : :· - _' « 

entrada. ExiSt-~ri."d~~- ti~~~-.·.d~;_d·~t,;'~ ·-q~'e debeli ser_ entrada 

·cuando .~~- P~_~s-en~~:~ i~~:_}~:~-fi~ac·~,10.~esz·· 

·.\)' 

Datos .Variábles .. ~-- Aq1:;~rr1D~; dátoS que cambian para cada tran. 
.. . .. , .,, '' .. ··--. 

sac-ci6n 0 qu~· s_e· 'ma~ej-~. o· ·de~1si'·ón que se lleva a cabo. 

Datos de identi~icación.~ El:elemento dato que identifica 

al articulo que se está procesando· 

Los procedimientos de entrada no deben requerir entrada para 

lo siguiente: 

1 > Datos constantes.- Son los mismos para cada entradaJ por 

ejemplo, la fecha, dado que el dla de la transacción 

idéntica para cada operación que se origina en una fecha 

especifica, no necesita introducirse en cada transacción• 

2> Detalles que el sistema puede consultar.- Datos almacena-

dos que se consultan con rápidez en los archivos del sis-

tema. 

3> Detalles Que el sistema puede calcular.- Resultados que 

se pueden producir pidiendole al sistema que use combina-

cienes de datos almacenados e introducidos. 

El diseño del documento fuente es la forma en la cual los dª-. 

tos se captan inicialmente; es dec1r 1 estan registrados. 

Con objeto de diseñar el documento fuente, el analista nece-

sita decidir primero que datos se deben capturar. Se debe d~ 



sarro llar un formato·de dOcúmé~to 'moStrando que aspectos van 
·:' .· ... -.: . .. ;;.= .. .:' 

a iiicluirse y dondS:·_se.'co.~Óca~.1n• 'El documento no sólo incly_ 
."i 

ye un espacio _P_ara; .(o_~;:~datOSA; sino _también para captar infor. 

mac:ión-e i~~iC·a-r~e .. a'.i'-~-~~ua~·io -como completar la forma y que 

i nfo r~aC i·~~ pr~-~-~·~_c_'.(ó;~:;·. 
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e A p l T u~ L o 2. 

L A S A G E N C I A S A O U A N A L E s. 

2.1. L QUE ES UNA AGENCIA ADUANAL ? 

Las Agencias Aduanales son las empresas encargadas de lega

l izar las mercancías que entran al país CimportaciOn) o se 

envian al extranjero <Exportac1ón). 

Esto es que son las empresas que cuentan con la autorización 

de la S.H.c.p., que por medio de una Patente otorgada a un B. 

GENTE ADUANAL, puede presentar los pedimentos ante la autorL 

dad aduanal en las aduanas del país y los requisitos que exL 

jan las demAs autoridades por medio de sus dependencias CSAR 

H ,SECOFI, PESCA, ETC.>, para realizar los trámites necesa

rios para que las mercancías que se presenten ante la Aduana 

queden debidamente legalizadas. O sea que son las mercancías 

que ya cumplieron con el pago de impuestos, el trámite y pr~ 

sentaciOn de los requi6itos que exijan las diferentes depen

dencias. 

De este modo las mercancías pueden ser internadas al país o 

en caso pueden ser enviadas al extr~njero· 

Entre la documentación y los trámites necesarios se encuen

tran los siguientes: 

- Ante la 5.H.C.P.CAduanas> el pedimento de importación o e~ 
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portación y el ·pago de los impuéstos 0 

- Ante ·1a.s.A.R.H.·y_s.~~A· J~s:~ert~~icados o documentación 

que: de fe que se e~t.i.' ~ump-·ue~d-o _cory"10S r~quisi.tos de ti-

po sí:t.ni tario •. ,. ' . 
-.. '" 

los pagos de los almácenajes. 'y .derechos de - Ante la s.c.1; 

muellaje• 

- Ante las compañías consesionar1as de las maniobras liqui-

dar el importe por las maniobras a realizar o realizadas. 

e· 2 ¿ QUE ES UN AGENTE ADUANAL ? 

Es el promotor internacional del intercambio de bienes y se~ 

vicios en un mundo cada vez más pequeño y tecnificado, promQ... 

tor de mejores sistemas y procesos de manejo y transporte de 

mercancias, promotor de sistemas de supervisión y control 

más eficientes y competitivos. 

Promotor responsable de la correcta clasificacion y determi-

nación de cuotas, derechos de trámite aduanero y pago de im-

puestos y cuotas al comercio exterior· 

Se promueve el desarrollo de las capacidades del Agente Adu~ 

nal mediante diversos cursos de actualizac:iOn y modernos Si§. 

temas de información, análisis y comunicación vía satélite, 

que lo mantienen actualizado a travéz de las Asociaciones de 

Agentes Aduanales en cualquier lugar del país, para cumplir 

y hacer cumplir la tradición aduanera de un México desenvuel 
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to y audaz que habrá de .s~!,~ir. e.l transformamiento para el 

siglo po'r .venir~ 
' . . . 

De acuerdo a las po Ü'ticils guberna~ent'ates el- Agente Aduanal 

ha analizad~ ../ par'tic:ip~do. eri los conStant~s·cambios en matg 

ria aduanera y modernizando suS sistemas• Ante el futuro ha 

aprendido a responder con dis~ip.lina, honradez, eficiencia y 

creatividad. 

Sabe que es imprescindible empezar a vislumbrar el mañana a 

partir de lo quiere lograr para responder con rápidez y pro-

fesionalismo con los medios tecnológ1cos a su alcance, con 

mayor eficiencia y mejores recursos humanos y tec:no lógicos a 

los procesos y normas internacionales de comercio en un fut\;! 

ro mas allá de un simple desadunamiento de merc:a11c:ias. 

El Agente Aduanal de Mexico es un pl"'ofesional dinámico y ca-

paz de aportar sus experiencias a la consolidación del comec. 

clo exterior. Es promotor del cambio, capas de satisfacer 

las cada vez más exigentes demandas del comercio mundial a-

hora y en los años por venir-

En un mundo cada vez más complejo y técnificado el Agente A-

duanal prepara con calidad, oportunidad y profesionalismo 

de los rasgos esenciales de nuestra cultura nacional 

abrir nuestras puertas a todas las naciones para recibir y 

enviar productos a todos los confines de la tierra. 

De acuerdo a la Ley Aduanera en su Articulo 143 el Agente A-

duanal el la persona física autor1zda por la s.H.c.p. 1 me-

diante una patente, para promover por cuenta ajena el dE."spa-
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cho de las mercanct~s;. ª':' los_· diferentes regimenes aduaneros 

previstos por:_ .Ia:LeY::)\.d-ua.riera. 

Para obt'enei-.·· .. 'f~{~·~1~~~~~·:~~-~a··~·aÍ se require: 

I. Ser ~1\1~-c\"~.i~~:~~·e'~{'~~~~- po~ nacimiento en pleno ejercicio 

de_ sus de·~-e~·h·~ s ~ - ~· -
:_·::_::; 

11· No haber sido condenado por sentencia ejecutoria por de-

lito·intencional, ni haber sufrido la cancelación de su pa-

tente, en caso de haber sido Agente Aduanal· 

111. Gozar de buena reputación personal. 

IV· No ser servidor públ ice ni militar en servicio activo. 

v. No tener parentesco por consaguinidad o afinidad con el 

jefe o subjefe de la aduana de adscripción de la patente. 

VI· Tener titulo profesional o su equivalente en los térmi-

de la Ley de la materia. 

VII· Tener experiencia en materia aduanera, mayor de tres 

años. 

VIII· Exhibir constancias de su inscripción en el Registro 

Federal de Contribuyentes. 
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IX· Examen psicotécnico que practiquen las autoridades adua

neras. 

2·3 REQUISITOS PARA OPERAR QUE DEBE CUMPLIR EL AGENTE 

ADUANAL· 

Artículo 143-b de Ley Aduanera: 

I· Haber efectuado el despacho por cuenta de un min1mo de 5 

personas que realicen actividades empresariales, en el 

anterior al de que se trate-

Il· Proporcionar a la autoridad aduanera en la forma y periQ.. 

dicidad que ésta determine la información estadistica de los 

pedimentos que formule, grabada en un medio magnético, asi 

como realizar los actos que le correspondan conforme a la 

Ley Aduanera en el despacho de las mercancías empleando el 

sistema electrónico, a partir de que la S.H.c.p. lo determi

ne mediante reglas de car~c:ter general. 

III 0 Residir y mantener su oficina principal en el lugar de 

su adscripción para la atención de los asuntos propios de su 

actividad, salvo en el caso del Articulo 144, segundo parra

fo de la Ley Aduanera. 

IV· Manifestar a la autoridad aduanera el domicilio de su o

ficina principal-

v. Ocuparse personal y habitualmente de las actividades pro-
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. suspenderlas ~en e: aso: a·~·gu~ó,. excepto pi as de ~u ~unc:~ón, y. 

cuando 10 ~Uto'7ic~: u o··~-~~~~<,i"a··"~~~ .. c.~~ :~·¡·:··.,,:~e~·te. aduana·l. P2. 

drá sD1ic1t~r·s~· .. :1·e~.a'u·~·~·~1\~~·-.~·:.:'~uS~·~n'd~~ e1 ejercicio de sus 
' . '. - -- ' "-'• ,,. ' '··-· . ·•::.~- -.·· ;,: ,-.-.¡ - . , . -

func iOne·s ·h·~~t~~·qu-~·;:~¿'~,::·,:~~.e;1\f~-1 i~C'r~iento, i ncapac id ad f i-

sic~ :_:'~~r~~~~~-~~1· o·.·:_;i~ta,'i~}-~:i~:~-/;~;)~'.~<-S~-:I'Untario de otro agen-
·. ··-:·.·..¡·',·;,·• ,',;,,;".'· •••r• 

_te: ad-uana1 ,. ::·_ -.. :.::. -:_<: 

· Asi: ~isrñO tei':.' aé}"ente _:·~du-~~~:¡- deberá firmar en forma autógrafa 

:comó··.~i~-f~~<·~·i 'iS-'Í. .-de los pedimentos presentados mensualmen

te durante once meses de cada año de calendario. 

VI. Dar a conocer a la aduana en que actúe, los nombres de 

los empleados o dependientes autorizados para auxiliarlo en 

los tramites de todos los actos del despacho, así como los 

nombres de los apoderados que lo representen al promover y 

tramitar despachos aduaneros• El agente aduanal será i l 1mi ta 

damente responsable por los actos de sus dependientes y apo-

derados. Asi mismo, deberá usar el gafete de identificación 

personal las recintos fiscales en que actúe; obligac1ón 

que también deben cumplir sus empleados o dependientes auto-

rizados y ~us representantes.. 

VII· Realizar los actas que le correspondan conforme a la 

Ley Aduanera en el despacho de las mercancias, empleando el 

sistema electrónico, a partir de que la s.H.c.p. lo determi-

ne mediante reg 1 as de carácter general • 

VIII· Contar con el equipo necesario para promover el despa-
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cho elec:trónic:_o 7 c:o.nfor.me a _fa reglas de carácter general 

x. Utilizar los candados oficiales en los vehiculos y cante-

nedores que transporten las mercanc::l.as cuyo despacho promue-

va, de conformidad con reglas de carácter general que esta-

blezca la S.H.C·P· asi como evitar que los candados fiscales 

se utilicen en vehículos o contenedores que transporten mer-

canc:ias cuyo despacho no hubiere promovido. 

2. 4 AREA DE ACTUAC ION DEL AGENTE ADUANAL • 

Articulo 144 de la Ley Aduanera: 

El agente aduana! debera actuar Unicamente ante la aduana 

para la que se expidió la patente, sin embargo podré promo-

ver ante otras el despacho para el régimen de tránsito intec 

no, cuando 1 as merc:ani as vayan hayan sido sometidas 

a otro régimen aduanero en la aduana de su adscripción· 

El agente aduana! podrá actuar en aduanas distintas a las de 

su adscripción, siempre que constituya una sociedad de la 
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• '. 1 • 

previstcs en la._ fracción 111 del -.3rtS:CU10 146 de la Ley 

Aduaner 

La pate te e~· pers'on.á.l .e:_:Tnt.r.a.Sfér1b1e-. En e: aso de f'al ieci-

miento; ::i:~~;l~·d{i:~,~~-~~~·:i·~~~~r--J~·~~-~~~~~-~º.~ -total, o retiro vo-
. ~ .. ~\·~'.·¡ .. ~~s)~: ··".:.-·~:,, -,". , .. ,.>. - -, .. ; ¡ 

luntari ªP\~bado.;.por ·1~~'::~ut··~rida·d .a.duanera o si hubiese SU5. 

ti tú.tí>' ~. Uto-r1·zad:\ .. 's'e-' p~;~-1 t:Ú·A a éste, bajo su responsab i l.L 
".'._: . e • .,/ • ;:• .',_ '.'.-.' :,,· '.: 

dad,, la.c:ontinuac:ión.de:·las·operaciones de la agencia duran-

te un p de tres meses. En el caso de supresión de alguna 

aduana, los agentes aduanales a ella adscritos eligirán la !!.. 

duana d1 su nueva adscripción. 

2. 5 OBL GAC 1 ONES DEL AGENTE AD U ANAL, 

Artieul 145 de la Ley Aduanera: 

I, En 11 s trámites o gestiones aduana.les ae:tuar siempre c:on 

su cara ·ter de agente adunal. 

JJ. Rea izar el descargo parcial o total en el medio magnét~ 

que le otorgue el permiso de importación o expor.. 

tación 1ue corresponda a las mercancías, en los términos que 

estable:ca la SECOFI., y anotar en el pedimento respectivo 

la firm electrónica que demuestre dicho descargo. 

IIJ. Re1dir el dictamen técnico cuando se lo solicite la au-

toridad competente. 
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IV· Cumplir eÍ 'encargo·qu~e· Se .. le .. hubiere:confer:ido, por lo. 

que na ·podr_a ·.~~·~~·~·f-~'r\:~-~;~:·~-~~;·.>e·~'.~-~-s~~:·d~:~u·in~n~D·s q~e estén a 

su .favor. º· ª.·~~:'.~º.~~:~~;~:: ~,i·~ )a ·~uto·r·izac~·ón · expreSa y por eii,. 

crito:·de qui.en .lo:_o~org6 .. 

V• AbStenerse de retribuir de cualquier forma, directa o in-

directa a un agente adunal sus>pendido en el ejercicio de sus 

funciones o alguna persona moral en que éste sea socio o ac-

cionista o este relacionado de cualquier otra forma, por la 

transferencia de clientes que le haga el age_nte aduanal sus

pendido; así como recibir pagos directa o indirectamente de 

un agente aduanal suspendido en sus funciones o de una pers~ 

na moral en la que éste sea socio o accionista o relacionado 

de cualquier otra forma, por realizar trámites relacionados 

con la imporatción o exportación de mercancías propiedad de 

personas distintas del agente aduana! suspendido o de la pee 

sena moral aludida. 

VI. Declarar, bajo protesta de decir verdad, el nombre y do-

micilio fiscal del destinatario o remitente de las mercan-

cias, la clave del registro federal de contribuyentes de a-

quellos y el propio. la naturaleza y características de las 

mercancías y los demAs datos relativos a la operación de ca-

mercio exterior en que intervenga, en las formas oficiales y 

documentos en que se requieran o, en su caso, en el sistema 

mecanizado• 
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VII· Formar un archivo .con la copia de cada uno de los pedi

mentos tramitados o-grabar dichos pedimentos en discos ópti

cos imborrables y con· la siguiente documentación. 

a) Copia de la .. factura comercial• 

b) El conocimiento de embarque o guia aerea revalidados, en 

su caso. 

e) Los documentos que comprueben el cumplimiento de la obli

gaciones en materia de restricciones y de regulaciones no a

rancelarias· 

d> La comprobación de origen y de la procedencia de las mer-

cancias cuando corresponda· 

e> La manifestación de valar a que se refiere el penúltimo 

párrafo del articulo 25 de la Ley Aduanera. 

f) El documento que garantice las diferencias de contribuci~ 

nes y sus accesorio&, cuando se trate de mercancias con pre-

cio estimado por la s.H.c.p. 

VIII. Presentar la garantía por cuenta de los importadores 

de la posible diferencia de contribuciones y sus accesorios 

en los términos previstos en la Ley Aduanera, a que pudiera 

dar lugar por declarar en el pedimento un valor inferior o, 

en su caso, superior, al precio estimado que establezca la 
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S·H·C·P· para mercanci"as que sean objeto de subvaluación o 

so breva lo rae idn. 

IX· Aceptar las visitas que ordene la autoridad aduanera, p~ 
' 

ra comprobar que cumple sus obligaciones o para investi9aci~ 

nes determinadas. 

2 • 6 DERECHOS DEL AGENTE AOUANAL. 

Articulo 146 de la Ley Aduanera. 

I· Ejercer la patente. 

JI. Constituir sociedad2s integradas por mexicanos para facL 

litar la prestación de sus servicio~· La sociedad y sus so-

cios, salvo los propios agentes aduanales, no adquirir4n de-

recho alguno sobre la patente, ni disfrutarán de los que la 

ley confiere a estos últimos. 

III. Solicitar el cambio de adscripción a aduana distinta, 

siempre que tenga dos años de ejercicio ininterrumpido y con. 

cluya el trámite de los despachos iniciados. 

IV· Cobrar los honorários que pacte con su cliente por los 

servicios prestados, incluso en el caso a que se refiere el 
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segund'! p_árrafo 'de·· la fracción ·xrv del articulo 11ó de la 

Ley Aduanera. 

v. Designar hasta ,tre~ rep:·es~_ntantes cuando real ice un máxi. 

de trecientas operaciones ·al mes¡ si excede de ese número 

podrA designar hasta cinco representantes. 

2·7 CAUSAS DE SUSPENSION POR NOVENTA DIAS DEL AGENTE 

~-

Articulo 147 de la Ley Aduanera• 

El agente aduana! será suspendido en el ejercicio de sus fun 

cienes hasta por noventa dlas, o por el plazo que resulte en 

los términos de la fracción I de este articulo, por las ~i-

guientes ca.usas: 

I. Estar sujeto a procedimiento penal por haber particip~ 

do en la comisión de delitos fiscales o de otro delito inten 

cional que amerite pena corporal. La suspensión durará el 

tiempo que el agente aduanal esté privado de su libertad· 

11. No anexar al pedimento el documento en el que conste la 

garantía a que se refiere el articulo 25 fracción 1, inciso 
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e) de la Ley Aduanera. 

III· ·Deja~ de cumplir con el encargo que se le hubiere conf~ 

rido, así ·como transferir o endosar documentos a su consign!1!._ 

ción, sin autorización escrita de su mandante, salvo en el 

caso de"corresponsalias entre agentes aduanales• 

IV· Intervenir en algón despacho aduanero sin autorización 

de quien legítimamente pueda otorgarlo· 

v. Estar sujeto a un procedimiento de cancel.ación. La suspen 

sión durare\ hasta que se dicte resolución. 

VI. Asumir los cargos a que se refiere el articulo 143 frac

ción IV. La suspensión ser~ por el tiempo que subsista la 

causa que la motivó. 

VII• Deelarar con ine)(actitud en el pedimento, siempre que 

resulte lesionado el interés fiscal y no sean aplicables las 

causales de cancelación establecidas en la fracción I I del 

articulo 148 de la Ley Aduanera. No se suspenderá al agente 

aduana! por el primer error que cometa durante cada año de 

calendario, siempre que el error exceda del monto y por-

centaje señalado en ~l inciso a) de la citada fracción II 

del articulo 148. 
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VIII· Tratándose.de'los régimenes ad~aneros temporales, de 

depósit~··;·i·,~Ca1~-:-~:-,d~-~-~r~-nsita·· de' mercancías,_ declarar con in. 

ex~c~,i ~u~.-~:;}~':'~º·i:~_&-~:~~·~:::_dat~-~ a: que se refiere. el primer pá

rrafo" de: 1a ·:f~acc{d!i:: 1 i', -: dei' art 1Cu10 14a·.de la Ley Aduanera 

s·i~fn~~':!.~·~:~e -~--~"'~--¡~~ dat~s .. apart~dos, ·excluida la liquidación 

provisional' ·a·.:qUe !ie_ 'refiere el 'ar:tícúlo 103-A de la Ley Ad~ ... -' . , .: .. :. 

a_nÉ!i-a/ de. ~aberse deStinado -ia mercancía de que se trate al 

régimen de.'iÍ'ilportacidn definitiva, la omisión no exceda de 

20.mil nuevos pesos. 

e.a CAUSAS DE CANCELAC[ON DE LA PATENTE DE AGENTE ADUANAL. 

Articulo 148 de la Ley Aduanera. 

Será cancelada la patente de agente aduana!, independiente-

mente de las sanciones que procedan por las infracciones c~ 

metidas, por las siguientes causas: 

I • Contravenir lo dispuesto en el articulo 146 fracción III 

de la Ley Aduanera. 

II. Declarar con inexactitud algUn dato en el pedimento, 

siempre que se dé alguno de los siguientes supuestos: 
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al La omisió¡., en'.e.l '.pago'· de contribuciones y de las cuotas 

compensatoria's, ~~::~Ü~ ca.so, exceda de NS 20,000°00 y del 10Y. 

de las 'debieroM pagarse. 

b) Efectuar trámites sin el permiso de la autoridad competen 

te, cuando éste se requiera, o sin realizar el descargo to-

tal o parcial sobre dicho permiso antes de 1niciar los trámi 

tes del dnspacho. 

e> Se trate de mercancía de importación o exportación prohi-

bida· 

III. Señalar en el pedimento el nombre, domicilio ~iscal o 

la clave del registro federal de contribuyentes de alguna 

persona que no hubiere solicitado la operación al agente a-

duanal. 

IV· Retribuir de cualquier forma, directa o indirectamente a 

un agente aduana! suspendido el ejercicio de sus funcio-

nes o a alguna persona moral en que éste sea socio o accio-

nista o esté relacionado de cualquier otra forma, por la 

transferencia de clientes que le haga el agente aduana! sus-

pendido¡ asi como recibir pagos directa o indirectamente de 

un agente aduana! suspendido en sus funciones o de una pers~ 

na moral en la que éste sea socio o accionista o esté rela-

cionado de cualquier otra forma, por realizar trámites rela-

cionados con la importación o exportación de mercancías pro-
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piedad de personas dis~intas del agente aduanal suspendido o 

de la persona moral .. aludida• 

. - . . . . ' ' 

v. Ser· condenad~ er\ se~t.~nc,ia ~efinitiva por haber particip!!. 

do en la comisión de.delitos fiscales o de otros delitos in-
' . 

tencio:nales_ que. amer_tten pe'"!ª corporal. 

VI. Permitir· que un tercero.' cualquiera que sea su carácter, 

actUe al ámparo de su patente. 

VI l • Tratando se de los régimenes aduaneros t_emporales, de d~ 

pósito fiscal y de tránsito de mercanc:ias, declarar con ine-

xactitud algunos de los datos a que se refiere el primer pá-

rrafo de la fracción 11 de este articulo, siempre que con 

los datos aportados, excluida la liquidación provisional a 

que se refiere el artículo 103-A de la Ley Aduanera, de ha-

ber destinado la mercancía de que se trate al régimen de im-

portación definitiva, se dé alguno de los siguientes supues-

tos: 

a) La omisión exceda de N~20,ooo.oo y del lOY. de las contri-

buciones causadas. 

b) Efectuar trámites sin el permiso de autoridad competente, 

cuando éste se requiera, o sin realizar el descargo total o 

parcial sobre dicho permiso antes de iniciar los trámites 

del despacho. 
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e> Se trate de mercancía de importación o exportación prohi-

bida. 

e.9 CUANDO SE EXTINGUE EL DERECHO PARA EJERCER LA PATENTE 

AOUANAL. 

Articulo 149 de la Ley Aduanera. 

El derecho de ejercer la patente de agente aduana) se extin-

guirá cuando deje de satisfacer alguno de los requisitos se

ñalados en el articulo 143 de la Ley Aduanera, por más de 90 

días hábiles, sin causa justificada. 

En el caso previsto en el párrafo anterior, o en el de canc~ 

!ación de la patente, excepto cuando ello se deba a falleci-

miento, incapacidad física permanente o total o retiro volun 

tario del agente aduana! aprobado por la autoridad aduanera, 

el fondo de garantía que se hubiera constituido conforme a 

los articulas 143 fracción IX, o 144 segundo párrafo inciso 

b> de la Ley A~uanera, pasará a propiedad del fisco federal, 

con sus rendimientos, independientemente de los créditos que 

hubiera a cargo del agente aduana!. 
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2· 10 ORGANIGRAMA DE UNA AGENCIA ADUANAL 

1 DEPARTAMENTO 1 
DE 1 

1 IMPORTACICN 

AGENTE 
1 
IADUANALI 

___ :... __ ..:.-:-------
1 G E'R'E N TE 1 

' 1 
1 G E N E R A L 1 

1 DEPARTAMENTO 1 
1 DE 
1 EXPORTAC!ON 

1 DEPARTAMENTO 1 
DE 

1 CONTABILIDAD 1 

:---------------------------! SECRETARlA :---: 
1 1 ------------

1 EMBARCADOR 1 1 EMBARCADOR 1 1 CONTADOR 1 
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2-11 OPERACIONES DE UNA 

AGENCIA A~ U A N A L· 

Para,, l le"'.ar a ~abo hs_ ~peraC:iones de desaduanamiento tanto 

de importación como de, exportación, .se real izan diferentes 

operaciones entre las c~ales se encuentran: 

PARA IMPORTACION· 

1> Recepción de documentos. 

2) Abrir ref'erencia· 

3> Revalidación del conocimiento de embarQue. 

4) Elaboración del derecho de muellaje• 

5) Pago del derecho de muellaje• 

6) Reconocimiento de la mercancia• 

?> Elaboración del pedimento. 

8) Pago del pedimento. 

9) Elaboración de la orden de entrega. 

10) Pago de la orden de entrega. 

11> Elaboración de la solicitud de servicio a las compañías 

encargadas de las maniobras. 

12> Pago de la solicitud de servicio. 

13> Cargadura de la mercancia· 

14> Presentación de la mercancia al sistema aleatorio· 

14a> Si la selección aleatoria resulta roja. 

15) Envio de la mercancía al cliente. 
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16) Elaboración de .la. cue.nta ·de. gastos. 

17) Envio de la cuenta de gastos ·ai e: l iente. 

18) Recepci~n di:::.1:·pagÓ _de la.cuenta de·gastos. 

PARA EXPORTAC ION, 

1 > Recepción de los documentos. 

e> Abrir referencia. 

3) Elaboración del articulo 15· 

4) Presentación del articulo 15 ante la aduana. 

S> Elaboración de la solicitud de servicio a la 

compañia encargada de las maniobras. 

6) Pago de la solicitud de servicio. 

7) Recoger" la aduana el articulo 15. 

B> Descarga de la mcrcancia en el recinto fiscal· 

9) Elaboración del derecho de muellaje. 

10) Pago del derecho de muellaJE!'• 

11) Elaboración del conoc1miento de embarque de la 

mercancía a la compañia naviera. 

12> Elaboración del pedimento. 

13> Pago del pedimento. 

14) Presentación del pedimento ante el sistema de 

selección aleatoria• 
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15> Entrega de- la mercancla a ·1a compañia naviera. 

161 Elaboración de la cuenta de gastos~ 

1?> Envio de la cuenta;dB gastos. 

tB> Recepción del pago de la cuenta·. de· gastos. 
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2.12 DESCRIPCION DE LAS ,OPERACION,ES DE UNA AGENCIA ADUANAL· 

P A R A 

1) ·Rec:epción-de doculn-entosi ,·Al -.hac-e~· Contacto con un el iente 

le solicita que envi~-¡ F'actUra original <anexo a) y copia 

conocimiento de embarque original ·(anexo 1), certificado de 

origen original <anexo b), original de los permisos que re

quiera la operación <anexo e>, carta de no comerc:1alización 

Ca.nexo d>· Al recibir la documentación se revisa y s1 es n~ 

cesarlo se le comunica, que le falta algó.n documento, o si 

salió una nueva disposición, los requisitos para cumplirla. 

2> Abrir referencia: Al recibir los documentos se les asigna 

número progresivo de referencia y se archivan en una 

peta, en la cual se anota el número de referencia y los da-

tos del cliente¡ tipo de mercancía; clase, número y tipo de 

bultos; nombre, registro y fecha de entrada del barco. 

3> Revalidación del conoc1miento de embarque: El conocimien-

to de embarque orJg1nal e anexo 1 > se lleva a la compañia na-

viera, para que esta lo revalide y poder disponer de lamer

cancía• Primero para realizar el reconocimiento previo y 

posteriormente la elaboración del pedimento. 

Ahi se paga el T-H-C- Cel de la mercancía del costa-

do del barco al almacén o el área de deposito>, se pagan ta~ 
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bién los fletes si viniesen por cobrar, se deja un depósito 

por e~ ·m~.r:iejo . ." los~cl?nteneda·res. 

Para 'rea~¡,~~/ e·stCJ"s· Pagos se necesita que el contador elabo

re un ,ch.e.q_ue~· ·Per.o requiere el nombre del el iente y su núme

ro de referencia, los cuales los checa en la carpeta. al re~ 

!izar estos pagos se le abril una CUENTA DE GASTOS PROFORMA 

CC·G·P·F·l <anexo 2>, en la cual se anotarán estos pagos y 

todos los gastos futuros y se le anexan los comprobantes. 

4> Elaboración del derecho de muellaje: La carpeta pasa al 

encargado de elaborar los derechos de muellaje <anexo 3). P~ 

ra elaborarlos necesita los datos que contien~n las carpetas 

Cnombre y R.F.c. y dirección del cliente, los datos del bar-

co y de la mercancia). 

5 > Pago del derecho de muellaje: Se 11 eva el derecho de mue-

llaje (anexo 3) a las oficinas de la Administración Portua-

ria Integral,S·A· de c.v. CA·P·I·) para pagarlos, al pagar-

los le sellan la copia y posteriormente le entregan a uno la 

factura ol"'1ginal Ca.nexo 4). Al igual que para revalidar se 

necesita que el contado!"' elabore un cheque, y necesita 

proporc1on.'.lrle el nombre del cliente y su número de referen-

c1a. Anota el monto del pago en la c.G.P·F· (anexo 2l y al 

recoger la factura original (anexo 4> se le anexal"'a• 

6) Reconocimiento de la mercancia: Con la copia del reconoc:!_ 
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mieTito de embarque revalidado, se ya a los ·almacenes o a bs 

patios_ de l~ .zona ·fi,scal izada, para el reconocfmierito -de ·las 

mercanc ias·. Para coll'Ípa.rar: · e·i, n~~.er~º.< ~:i.pO .: ~-~·-. ~~-¡ t~s.; :· .. ~a· _h~ty_ 
raleza exacta de 14-~ercan~iá y ~si·_-.S~·:--t-~a~-~- de ·m.:i.~uinarfa, 
ver que el m1mero de· serie concuerd.e- con el der los· documen

tos. Para realizar este reconocimie-nto se necesitan .realizar 

varias maniobras, para esto se elaboraran vales a la compañi.. 

a encargada de las maniobras (anexo 15>, o bien se realizan 

pagos (gratificaciones a los operadores de las grUas, abrid~ 

res y demás personal que labora en el muelle> que no tienen 

comprobantes, por los cuales se elaboraran vales de caja Ca-

nexo S>. El monto de los vales de caja se anota en la c.G.p. 

F· y se le anexan estos vales. 

?> Elaboración del pedimento: Para elaborar el pedimento Ca-

nexo ó) se requiere recabar todos los datos que contienen 

los documentos que se rec1b1eron del cliente (anexos I,a,b,c 

d> y para la correcta clasificación se requiere del reconoci 

miento prev10. Teniendo los datos correctos se procede a la 

elaboración del mismo, clasificando la mercancia de conformL 

dad con la Ley del Impuesto General de Importación, en donde 

se especifica la mercancía a clasificar y la tasa advalorem 

que se le aplicará a las mercancias según su clasificación. 

Al elaborar el pedimento se le asigna un número progresivo 

de pedimento· 
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8> Pago del pedimento: Para el' pago ~el Pedimento 1 se le 

Pf'.'Oporci_o~a·, ei',nl·~ri~o 'be ¡'~s im'puestos al contador así 

el :'Oomb_'~.e~·· .. ~.ó~:eFo .. ··:,.~~: ~~"(~.~-~~C}a y. el nOmero de pedimento· 

Con estos.·d~t~S'.-e1abo~~- ~·1':.:'ctieque· cons\Jl.tando si el cliente 
,:·.}":, ';, í ·:.-.. - '/ 

tiene ~al~-~-_::_a<slf t:"á:vo·r-.', Con el cheque y el pedimento se 

las of1C:in'as déi b~·ric'?. ·1aC'alizadas en el edificio de la aduoa 

na para· pag-~~ ·10~·-i~p~é-stos. 

9>. Elaboración de la orden de entrega: Para poder retirar 

las mercancias de los almacenes o de las áre<1s de la zona 

fiscalizada, se necesita pagar loas almacenajes que causaron 

las mercancías por su estadía la zona fiscalizada, desde 

que llego el barco, hasta que retira para su embarque al 

el iente· 

Para esto se necesita presentar ante las oficinas de la A·P· 

I. una ORDEN DE ENTREGA Canexo 7) en donde se detallan todos 

los datos del e 1 i ente y de 1 a merca ne i a que va a ser embarcª-

da, por lo que se necesitan los datos que estAn en la c:.lrpe-

ta de la referencia, la factura y el conocimiento de embar-

que· 

Para el c.ilculo de los almacenajes se toma en cuenta el peso 

de la mercancía y se mult1pl1ca por la cuota vigente de alm~ 

cenajes· 

10) Pago de la orden de entrega: Para pagar la orden de 

trega se le proporciona al contador el monto. el número de 

referencia y el nombre del cliente. Con el cheque y la orden 
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de entrega sé va· a pagar-a· las Dfi~·inas del A·P·I· en el ed.i.. 

ficio de.'puei--tDs ;·ine'~i,C~~os~: :· 
_: .. -. . ~ : ' .. ,, ; .: ·: 

~~stei:-iorme~~~:-~.e:::r:'~c;-~g~ 18 _"fa~_tura original .(anexo B> y se 

le· anexa :a :ia·:c:,;·G~P .• ~~--·,':- · 

11) Eiabor'i.é:ión.de l_a solic:i~ud de maniobras & la compañia 

encargada ·de_ ·1as·. marÍiobras: Para la elaboración de la solici. 

citud de maniobras Canexo 9) se requieren también los datos 

contenidos en la carpeta de la referencia. 

Para el cálculo de las maniobras se multiplica el peso de la 

mercancía, por la cuota establecida de acuerdo al ti~o de 

mercancia (paletas, tambores, contenedores a granel, etc.) 

12) Pago de la solicitud de maniobras: Para el pago de las 

solicitudes y se le propor1:ione el servic:io al agente adua-

nal, se nec:esita presentar la solicitud en las ofic:inas de 

las c:ompañias prestadoras de serv1c:1os CCICE, OPG, CTV). 

También en esta oc:asión se nec:es1ta proporcionar el nombre 

y el número de referencia para la elaboración del cheque. 

Se sella de pagado una copia y posteriormente se recoge la 

factura original para anexarla a la C·G·P·F· 

13) Cargadura de las mercanc:ias: Con la copia de la sollci-

tud de servicio sel lada de pagado, se presenta ante los 

cargados de las compañías en el muelle para solicitarle el 

equipo necesario y si es preciso le proporcione a uno la 

cuadrilla de gente para realizar la maniobra· para poder r~ 
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tirar las mercancías de ·la zona fiscaliztda s~ necesita pr!_ 
> > 

sentar a..;te. ,~as:r0p~esent-ari~es de -P~or.tos Mexicanos en el 

muelle copia ··.de(.:de·re·ch"o·· dé-~·mu·e-11a·Je \,··-de····:a _:Orden de entr~ 
:· · .... __ ; '"\·/ ~:-'/.; t~:·.~ . :,_-:::_;;-:, __ ::' ~,'·{:< '-~>. ,; ... _:·· ~.-. 

ga ·pagadaS. ··se. carQ~. en .. 'el C los> c:a"mló'ñces'>·· del servicio pú-

blica .'federal~ y -·~e >~r:e~ent·~~- ~~te-~-¡ --~~-d~lo dé se1acción a-

leatoria. 

14> Presentación de la mercancía ante el hódulo de selección 

aleatoria: Se presenta el camión en la salida de la zona fiá 

caliza.da, en donde se localiza el semáforo fiscal· Acompaña-

do del pedimento con sus copias y anexos (factura Ca.nexo a>, 

conocimiento de embarque <anexo 1>, certificado de ori9en (~ 

nexo b>, carta de no comercialización <anexo d> y si se re-

quiere del los permisos necesarios <anexo c)J. S1 la sel~c-

ción aleatoria resulta VERDE <DESADUANAMIENTO LIBRE> se pre-

senta una copia al policía fiscal, para que cheque marcas, 

números, cantidad y tipo de bultos, para que una vez compro-

bado lo anterior permita la salida del camión de la zona 

fiscalizada. 

14a> Si la selección ale~tor1a resulta roja: Si el resultado 

de la selección aleatorid es ROJO <RECONOCIMIENTO ADUANERO>, 

presenta el pedimento con sus anexos y la mercancía ante 

el Vista Aduana! en la bodega No.20. Aht el Vista verifica 

las marcas y nl.lmeros de los bultos asi como la cantidad y ti_ 

po de bultos; también verifica la descripción de la mercanci 
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a asentada ery el pedimento y los documentos anexos, contra 

la que resulte de la verificación ocular que se hace y que 

la descripción y la clasificación que se hizó concuerde con 

la de la Ley del Impuesto General de Importación. Verificado 

los datos despacha el pedimento o da su visto bueno y turna 

la mercancía al SEGUNDO RECONOCIMIENTO, ahí se procede de la 

misma manera que durante el primer reconocimiento y verificª

dos los datos se permite que el camión con la mercancía se 

presente en la salida de la zona f1scalizada 1 en donde el p~ 

licia fiscal checara los números y marcas, asi como la cantL 

dad y tipo de bultos y permite que salga el camión· 

15> Envio de la mercancia al cliente: Después de salir de la 

zona fiscalizada, la linea camiónera documenta la mercancia 

en un talón o carta de porte <anexo t2a>, de la cual le env~ 

a al agente aduanal el original o la copia, dependiendo si 

el flete de la mercancía se envia pagado o por cobrar- De eá 

te modo se le proporciona a.l cliente el número del talón o 

se le envia por fax, para que pueda hacer un segu1m1ento de 

mercancía desde el puerto hasta el momento de recibirla 

en su destino final· 

16> Elaboración de la cuenta de gastos: Terminada la opera

ción del despacho de las mercancías, se procede a la elabor~ 

ci6n de la cuente de gastos (anexo 11). 

En la cual se incluyen todos los gastos que se realizan para 

poder llevar a cabo la operación y que tienen comprobantes, 
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asi como los gastos que:.no los tlenen• Talnbien· se 'lnc'luy.en 

fas-honorarios qt.i~ .... ~~~·~~-br~~·-:·:d~ c~~-~é)~~;·~-c:I~-~ ~Ó~<J_~: ta~if~-a~ 
to_ri za~~-·:~~~-~--¡~-·~.~-/~~~-:~·:~~-~--~-~<~-~-~-~::: c~~-~.t.~j~EÚ·g·~~~t_ó~'/'_se ·le .·~ne-
xan ·.t6d.os\'.f~.·~;~É~~;;~'~1~~~,\~i:iS~.~füir#{~~) .. ~~~~~;~o9, alma-
cenajes, maniobras f·':etc .~,'.·(anexos· 4~, 6 ,8, 10) J, -~·así; como los 

·: .. '.. -,_:>: .. -~~¡.;.,;-::/~:};.:/:~;:\{~:~:/;¡/: :!·;,'.~~:;;·i{j,-~;::;,;-.\~;:i·"J,~;r;''.,';:··:.~:~~:;';; ·J ~:~~;~::~ ':-'.., -·. . . 
comprobantes'.: qUei .: so ri" i i nher:e'[i_tes~~ a~:-1 a .','Oper'ac ió n C fumi gac iones 

flete~, · ~'.~-~:~;~-:J~:~-t-::·{~:~~-~~~~::\~·-rx~~'.;-~~· -~~g;:~ ·.:.-:·, 
:._,:: ;; :~:;':·';.:: ., ~ -:, ~~-·· 

17> ÉnVío· de ·1a cuent~ de ga~t~S al cliente: Elaborada la 

cuenta de gaSt.os, Se: le· ha.ce llegar al. cliente vi.a mensaje-

ria• Por lo que al recibirla el cliente le envia al agente 

aduanal por la misma vía un contrarecibo o una copia de la 

cuenta sellada de recibido• 

18) Recepción del pago de la cuenta de gastos: Al recibir el 

pago de la cuenta de gastos, se actualiza el estado de cuen-

ta del cliente, para que en posteriores operaciones pue-

dan realizar los pagos a su nombre o si le quedara saldo, p~ 

der aplicarlo en futuras cuentas de gastos, ya sea que que-

den saldadas o re~ulten con saldo a favor del cliente. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION. 

....---, 

·. DOCUMENTOS 
(31 RECEPCION DE :L._· l • I 1 REVISlDN DE 

__j DOCUMENTOS 

.---..... 
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~-. , ' 
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:;

' 

1 
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MUELLAJE 

Ó. PAGO DEL-~ 
DERECHO D~ 

. MUELLAJE 
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ELABORAR CHEOUE-7·2 
PARA PAGO DE 
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DEPOSITO 

2 3.3 
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CHECAR DATOS1·2 
EN CARPETA 
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COMPROBAN
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c.a.p.F. 
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MIENTO DE LA \ .. ._~/ CON COPIA DEL LE PARA MA-
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REVALIDADO 
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DE ENTREGA 
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ENTREGA 

PAGO DE LA-B CHECAR DATOs--<':0:~ ELABORAR 
ORDEN DE EN LA CARPETA ·x CHEQUE 
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ARCHIVAR CQ 
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ELABORAR 
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,,.-,, 

~ 14. l PRESENTAR PEDIMENTO 
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CARGAR MER
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· MERCANCI A AL '-.._../ 
CLIENTE · T
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19 ESTA 
P A R A EXPDRTACI 

o N"SALIR 
TESIS 

DE LA 
H8 DE~i 
BIBLIOTEGA 

1> Recepción de docu~entos: Al hacer ~ontacto el ~liente (e~ 

portador> con el agente aduana!, para avisarle que le está 

enviando un embarque d1t mercancía para realizar una exporta-

ción. El agente aduana!, le solicita le envie los siguientes 

documentos: Factura original y copia (anexo a.1>, lista de 

empaque Canexo e>, una vez recibidos revisa y se le avisa 

si se necesita corregir algún dato. Asi mismo el cliente 

tifica el número del talón y la linea por la que embarcó su 

mercancía hacia el puerto de Veracruz. 

2> Abrir referencia: Al recibir los documentos se les asigna 

número progresivo de referencia y se archivan en 

peta. En la cual se anota el número de referencia y los da-

tos del cliente y de la mercancía: nombre y R·F·C·; nombre y 

registro del bArco; número y tipo de bultos y que clase de 

mercancía· 

3) Elaboración del articulo 15: para poder introducir al mu~ 

lle y descargar las mercancías se necesita presentar el ArtL 

culo 15; el cual contiene los datos del cliente y de la mer-

canela, estos datos se copian de la carpeta y de los documen 

tos que envia el cliente.CNombre, dirección, números y mar-

cas, cantidad y tipo de bultos y el peso de la mercancia). 
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4) Presentación del articule 15 ante la Aduana: Se presenta 

el articulo 15 en la aduana para que sea autorizado por el 

adnii ni stradOr • V poste--i ormente se recoge ya autorizado. 

S> Elaboración de la solicitud de servicio a las compañías 

encargadas de las maniobrasr Para la descarga de las mercan 

cias en el muelle se contrata el servicio de las compañias 

concesionarias. Por lo que se elabora una solicitud (anexo 

9) con los datos de la carpeta, p~ra calcular las maniobras 

se multiplica el peso de la mercancía poT" tarifa que 

establece una cuota dependiendo del ti.pe de rnercancia del 

que se trate Cpaletas 1 barriles 1 contenedores 1 etc.)• 

ó> Pago de la solicitud de servicio: Para el pago de las so

licitudes, para que se le proporcione el servicio al agente 

aduana!, se necesita presentar una sol1c1tud en las oficinas 

de las compañías concesionarias de los servicios en el puer-

to de Veracruz CCICE, OPG, CTV>, para presentarla se necasi

ta del cheque que hizo el contador con los datos del nombre 

y número de registro, asi como el monto del mismo. Se le se-

lla una copia de pagado y posteriormente se recoge )a factu

ra original (anexo 10) y se le anexa a la c.G.p.F. 
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7l Recoger,en la adua~a·el artlcUlo 15: Se recoge el artlcu-. . 
lo 15 en >la aduána ,ya:· ~~t.~rizado. 

8) Oeséargar ·la mercanct..:9. en el recilito .fiscalizado: Para PQ. 

·der descarg•r las mercanc:i~s en el ~ecinto fisc:B.lizado, se 

requiere presentar el articulo 15.y ta: copia de la solicitud 

de maniobra sellada• Con el articulo 15, se presenta en las 

oficinas de Puertos Mexicanos en el muelle, para que ~e le 

asigna almacén o se le permite a descargar en la playa o en 

el Area de contenedores. Con la copia de las maniobras se 

presenta con el representante de la compañia en el mual le, 

para que la nombre la maquinaria y la gente necesaria para 

realizar la maniobra. Terminada esta, se sella el articulo 

15 de que se recibió la merc:anc:ia en el almac:én o en el a-

rea designada. 

9> Elaborac:i6n del derec:ho de muellaje: Para elaborar el dg 

recho de muellaje <anexo 3>, se necesitan los datos de la 

carpetaª Para c:alcular el derecho de muellaje, se multiplica 

el peso de la mercancia por la cuota establecida. 

10> PaQO del derecho de muellaje: Se lleva el derecho de mu~ 

llaje a las oficinas de la API· para pagarlo, se le sella 

na copia de pagado para que posteriormente se le entregue la 

factura original <anexo 4>· Para pagarlo el c:ontador necesi-
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ta hacer el cheque con los datos de la carpeta. Cuando se r~ 

coge_ lá fa,~.t~~~---~ri9iíial. se anexa a la C·G·P·F· 

11 > Elabor_ac:ión del conocimiento de embarque de la mercancía 

a-la compañia naviera: Con los datos de la referencia y de 

la. -r:..ctUra se elabora el CONOCIMIENTO DE EMBARQUE <anexo 14 > 

que es el documento Que ampara la mercancia ante la eompañla 

naviera. En el van los datos de: El embarcador, el destinat~ 

rio, marcas y números de la mercancia, cantidad y tipo de 

bultos, peso y volUmen de la mercancía, puerto de embarque y 

de destino, nombre del barco y las condiciones del flete pa-

gado o por cobrar. Al agente aduunal se le entrega una copia 

con el sello de "RECIBASE" esta le servirá para entregar la 

mercancia posteriormente a la misma naviera en el muelle al 

momento de embarc:arla· 

12> Elaborac:ión del pedimento: Para elaborar el pedimento C~ 

nexo 6>, se requieren rcc:abar todos los datos que c:ontiene 

la c:arpeta y los documentos que envio el c:liente <anexos a.1 

e> y del articulo 15 (fec:ha que se descargo la mercanc:ia> 

Canexo 13>• Teniendo los datos correc:tos se procede a la el~ 

boración del pedimento, se realiza la c:lasifi.cación aranc:el~ 

ria de la mercanc:ia de conformidad con la Ley del Impuesto 

General de Exportación, se clasifica de conform1dad con la 

c:lave o fracción correspondiente para cada mercancía y el a~ 

valorem correspondiente. Al pedimento se le asigna un número 
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progresivo. 

-J.3·> ~:.PÍ1go:.'d-el ~ ped·i~&lito ::~P.ara.·el.._~-pago .:del .. pedi-mento, se le 
"<• .,•, , •• _, •• • ' 

prop~rcioni'.l·:e'1j·'.mo·~t_o'.."de-·.·1'0S irilpUastos al contador, asL como 

é1 n~_mbre,_d~1/~)i~O.t~, ,su_ número de referenc:ia v e1 número 

dS. ped.úrien't'¡:,:::.-:·¿o:;r~s~Íios datos elabora el cheque, consultando 
' :.,._, ']::•,.;. _·::· 

el sáldo .del' i:liente. Con el cheque y el pedimento se va a 

las oficinas del banco localizadas en el edificio de la adu~ 

n·a: para liquidar el monto de los impuestos. 

14) Presentación del pedimento ante el sistema aleatorio: Se 

presenta el pedimento en el módulo del sistema de selección 

aleatoria, localizado en las garitas de salida- El pedimento 

se presenta con sus anexos (factura, lista de empaque, arti-

culo 15>. Si el resultado de la selección resulta VERDE, se 

le devuelven las copias con el sello de que pasó por el sis-

tema aleatorio y resulto DESADUANAMIENTO LIBRE· Guardando 

las copias en la carpeta. 

14a> Si la selección aleatoria resulta ROJA: Si el resultado 

es ROJO CRECONOCIMIENTO ADUANERO) 1 se ! leva al Vista Aduanal 

al lugar en donde se encuentran depositadas las mercancías, 

ya sea en los almac~nes o en los patios y la zona de conten~ 

dores· En dicho lugar el Vista checara el nümero y marcas, 
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cantidad y tipo de bultOs, as·i cc~~o- Ja-dés~r::ipció·¡., de las 

mercanc:ias contra las que·se en'é~~!'l_tran·d~p~sitadas y que 

concuerden con las ·desc:rt.tá.s en la Ley dEol Impuesto General 

de Exportación• Ch~c:ado esto el vista da su visto bueno y 

devuelve las copias con su sello, estas copias se guardan 

en la carpeta. 

15) Entrega de la mercanc:ia a la compañia naviera: Una 

despachado el pedimento, se con una copia de este a las 

oficinas de Puertos Mexicanos, para que se permita que la 

mercanc:ia sea retirada del lugar en donde está depositada, 

con el sello de aprobación, el pedimento despachado, el de-

recho de muellaje pagado y el recibase de la naviera; 

presenta ante el representante de la naviera, a él se le 

presentan estos documentos para decirle que la carga está 

a su disposición, ya sea que solicite se le lleve al área 

de recepción o ellos la recojan, para posteriormente pueda 

ser embarcada a bordo del barco correspondiente• 

16> Elaboración de la cuenta de gastos: Terminadas la oper~ 

cienes del despacho y del embarque de las mercancias, se pu~ 

de hacer la cuenta de gastos Canexo 11>· En la cual se inc:l~ 

yen todos los gastos que se realizan para poder llevar a ca-

bo la operación y que cuentan con comprobantes, así como los 

gastos necesarios para poder realizar las maniobras y que no 
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tienen comprobantes• También se incluyen los Honorarios, que 

se cobran de acuerdo a una tarifa aprobada por la S.H.c.P. 

A esta cuenta se le anexan todos los comprobantes de la ope

ración (derechos, maniobras, pedimentos <anexos 4,10,ó)J. 

17) Envio de la cuenta de gastos al cliente: Elaborada la 

cuenta de gastos, se le hace llegar al cliente vía mensaje

ría. Por lo_que al recibirla el cliente le envia al agente 

aduanal un contrarrecibo o una copia de recibido de la cuen

ta de gastos• 

18> Recepción del pago de la cuenta de gastos: Al reclb1r el 

pago de la cuenta de gastos, se actualiza el estado de cuen-

to del e 1 iente, para que 

dan realizar los pagos a 

posteriores operaciones se pue

nombre o si le quedara saldo 

poder apl1c:arlo en futuras cuentas de gastos. 
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DIAGRAMA DE FLUJO. DE LAS OPERACIONES DE EXPORTACION. 

{~>RECE.Pe_ io·N DE~ 'x-' DOCUM~NTOS _ ~ 

( 2 "; AB.RIR - -- a X _REFEREN~i 
j 3 \ELABORAR _o 
\ ARTICULO 15 l.::..:.:J 

REVISION DE 
DOCUMENTOS 

ASIGNAR No. ~~-\2.2/ 
DE REFERENCIA A V 
LOS DOCUMENTOS 

CHECAR DATOS - -O 
EN CARPETA ~ 

PRESENTAR --O PRESENTAR ARTICULO 
ARTICULO 1~ 15 EN LA ADUANA 

ELABORAR so-G.i 
LICITUD DE 
MANIOBRAS 

PAGO DE LA --0 
SOLICITUD D~ 
MANIOBRAS 

CHECAR DATOS1.2 
DE LA CARPETA 

5,3 

HACER CHEGlUE-8 

RECOGER ~ RECOGER AR
ARTICULO 15 V TICULD 15 EN 

LA ADUANA 

DESCARGAR ---O PRESENTAR AR
MERCANC l A~ TICULO 15 

ARCHIVAR 
DOCUMENTOS 
EN CARPETA 

LLENAR CON 
DATOS DE 
LA CARPETA 

CALCULAR 
MONTO DE 
MANIOBRAS 

ELABORAR 
SOLICITUD 

PAGAR EN 
LAS OFICI
NAS DE LA 
COMPAÑIA 

PRESENTAR 
SOLICITUD 
PAGADA 

DESCARGAR 
MERCANCIA 

SELLAR AR
TICULO 15 



87 

ARCHIVAR EN 
CARPETA 

ELABORACION _Q 
DEL DERECHO --o 
DE MUELLAJE 

CHECAR DATOS 1·2 DE LA CARPETA 

9,3 

CALCULAR 
DERECHO DE 
MUELLAJE 

ELABORAR 
DERECHO DE 
MUELLAJE 

10 \PAGO DEL _;;:0 
DERECHO DE'C/ 
MUELLAJE 

HACER 

11 ELABORACION ~ CI CHECAR DATOS 
DEL CONOCI- -i..:.:..:..:J EN LA CARPETA 
MIENTO DE 
EMBARQUE 

12 ELABORACION~ CHECAR DATOS 
DEL PEDIMEN ~ EN LA CARPETA 
TO 

PAGO EN LAS 
OFICINAS DE 
A·P· I· 

ARCHIVAR 
COPIA EN LA 
CARPETA 

ARCHIVAR 
ORIGINA\.. EN 
LA c.s.P.Fo 

LLENAR FOR
MA PARA LA 
NAVIERA 

ENTREGAR 
ORIGINAL EN 
LA NAVIERA 

11.4 ARCHIVAR C~ 
V PIA DE "RE

CIBASE" EN 
LA CARPETA 

CHECAR FRA[;. 
CCION EN LA 
LEY DEL IMP 
TO GRAL· DE 
EXPORTACION 

CALCULAR 
IMPUESTOS 



se 

PAGO DEL --s:~ -. ~·: 
PEDIMENTO- -e CHECAR DATQS~3.2 

EN LA CARPETA ' 

13.3 

l
. "\PRESENTAR ~4· 1 PRESENTAR EL 

PEDIMENTO PEDIMENTO AL 
AL S 1 STEMA MODULO 

DE SELECCION ~ 

"'"'00'" 1 " ~ '~~ ::::, 

1 l_SI ES RO:JO-P 

ELABORAR EL 
PEDIMENTO 

HACER 
CHEGIUE 

PAGAR EN LA 
ADUANA 

RECOGER 
COPIAS 

ARCHIVAR EN 
LA CARPETA 

IR AL ALMA
CEN 

VERIFICAR 
DATOS DEL 
PEDIMENTO Y 
DOCUMENTOS 
VS· MERCAN
CIA 

RECOGER CO
PIAS DEL 
PEDIMENTO 
DESPACHADO 

ARCHIVAR 
COPIAS EN 
LA CARPETA 

ENTREGA DE ~ 
LA MERCANCIA V 
A LA NAVIERA 

RECABAR DO
CUMENTOS PARA 
ENTREGAR A LA 
NAVIERA 

15·2, SELLAR DOC!J. 
MENTOS EN 
PUERTOS ME
XICANOS 
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: 
¡ 

l 
lb ELABORAR --. 16.1 

,.,_., ~~~~b~ DE 

,,,..---.. 

OPERACIONES .. 
'·-" 

\ '! 'v ARCHIVAR 

ª" 

, . ......-·'\ 
~~Eé~R c ?~;~:;:-'X 

ENVIO DE 
CUENTA DE GASTOS 
AL CLIENTE 

~) 
, '· 

i16.4 1 . I 

RECEPCION DEL --.; ¡9,g 
PAGO DE CUENTA 
DE GASTOS 

ENTREGAR DQ_ 
CUMENTOS Y 
MERCANCIA A 
LA NAVIERA 

CALCULAR 
CUENTA DE 
GASTOS 

ELABORAR 
CUENTA DE 
GASTOS 

ANEXAR COM
PROBANTES 

ACTUALIZAR 
ESTADO DE 
CUENTA DEL 
CLIENTE 

ºREVISAR 

~' 

<..__~~) ELABORAR 

C> ENVIAR <J RECIBIR 
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CAPITULO 3. 

SISTEMA DE I NFORMAC ION PROPUESTO PARA UNA 

AGENC 1 A ADUANAL 

Debido a que para llevar a cabo las operationes de una 

agencia aduanal, se requieren presentar diversas formas y 

para el llenado de estas, se re~uiere consultar diTerentes 

datos que contienen los documentos que envian los clientes 

<ver Paso No .1 del sistema actual), y dichos datos son los 

mismos para la mayoria de las formas que hay que presentar 

para el desaduanamiento de las merc:ancias. Se presenta una 

continua repetición de las mismas operaciones de consulta a 

los docum&"ntos fuente• Por lo que y debido a la moderniza

ción de los sistemas operacionales en todos los ámbitos del 

quehacer humano• 

Por lo tanto,se propone la automatización de los sitemas o

peracionales de las agencias aduanales. 

Esto se logrará mediante la implantación de sistemas de cóm

puto, lo que hará que las operaciones de consulta se reali

cen en forma automática o ya no se requiera consultar, debi

do a que el sistema proporcionará automáticamente estos da

tos, y debido a esto las operaciones se realizarán con mayor 

eficacia, exactitud y con una disminución de tiempo signifi

cativa• 

Por todo lo anterior, se propone que las operaciones de las 
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agencias aduanales se pudieran realizar de la siguiente ma

nera. 

3.1. OPERACIONES PARA IMPORTACION. 

1 l RECEPCION DE DOCUMENTOS· 

2 l ASIGNACION DE NUMERO DE REFERENCIA V ARCHIVO EN 

CARPETA. 

3 l REVALI DAC 1 ON DEL CONOC 1 M l ENTO DE EMBARQUE. 

4 l ELABORAC ION DEL DERECHO DE MUELLAJE. 

5) PAGO DEL DERECHO DE MUELLAJE, 

6) EXAMEN PREVIO DE LA MERCANCIA· 

7) ELABORACION DEL PEDIMENTO. 

B> PAGO DEL PEDIMENTO· 

9) ELABORACION DE LA ORDEN DE ENTREGA. 

10> PAGO DE LA ORDEN DE ENTREGA. 

11 > ELABORACION DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS A LA COMPAÑIAS 

CONSECIONARIAS DE LAS MANIOBRAS· 

12) PAGO DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS. 

13> CARGAOURA DE LA MERCANCIA· 

14 > PRESENTACION DE LAS MERCANCIAS ANTE EL MODULO DE SELEC-

CION ALEATORIA. 

14a> SI LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJA. 

15) ENVIO DE LA MERCANCIA AL CLIENTE· 

16> ELABORACION DE LA CUENTA DE GASTOS. 

17> ENVIO DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE. 

18) RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS. 



.92 

3 • !! OPERACIONES. PAR.A EXPORTAC ION·. 

1 l RECEPCION CE DOCUMENTOS:· 

2l ASIGNACION DE NUMERO DE REFERENCIA v ARCHIVO EN 

CARPETA 

3) ELABORAC 1 ON DEL ARTICULO 15. 

4> PRESENTACION DEL ARTICULO 15 ANTE LA ADLANA· 

S> ELABORACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO A LAS COMPAíHAS 

ENCARGADAS DE LA MANIOBRAS • 

6) PAGO DE LA SOLICITUD DE SERVICIO. 

7 > RECOGER EN LA ADUANA EL ARTICULO 15· 

8) DESCARGA DE LA MERCPoNC I A EN EL REC 1 NTO FISCAL. 

9) ELABORAC ION DEL DERECHO DE MUELLAJE. 

10 > PAGO DEL DERECHO DE MUELLAJE· 

11) ELABORACION DEL DEL CONOCIMIENTO DE EMBAl\aUE DE LA MER-

CANCIA A LAS COMPAÑIA$ NAVIERAS• 

12) ELABORACION DEL PEDIMENTO· 

13> PAGO DEL PEDIMENTO. 

14 > PRESENTACION DEL PEDIMENTO ANTE EL SISTEMA ALEATORIO. 

14a.l SI LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJn. 

15> ENTREGA DE LAS MERCANCJA A LA COMPAÑIA NAVIERA. 

16> ELABORACION DE LA CUENTA DE GASTOS. 

17) ENVIO DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE· 

18) RECEPCION DEL PAGO DE LA CUITNTA DE GASTOS. 
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3.3 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA PROPUESTO. 

1 > RECEPCION DE DOCUMENTOS: Al hacer contacto con un el ien

te, se le solicita que envia: Factura original <Anexo a> 

y copiaf conocimiento de embarque original (Anexo 1 >; 

certificado de origen CAnexo b>; original de los permi

sos que requiera la operación <Anexo e>; carta de no co

mercialización <Anexo d>. Al recibir la documentación 

revisa y si es nec:esasario se le comunica que le hace 

falta un documento, o si. salió publicada una nueva diSpQ.. 

sición que requisitos necesitan para cumplirla. 

2> ABRIR REFERENCIA: Al recibir los documentos se le asigna 

un númflrD progresivo de referencia. y se archivan en una 

carpeta, en 1 a cual se ano ta el nl.imero de refcrenc i a y 

los datos del cliente, tipo de mercancia y clase y núme

ro de bulto: asi como el nombre del barco, la fecha de 

entrada y su nimero de registro• 

Dichos datos se introducen en la compu~adora, dando de 

alta la referencia en el sistema, y si es un cliente nu~ 

se le dar~ de alta los arch1Yos• 

De este modo se pueden consultar los datos del cliente y 

de la referencia Unicamente solicitandolo por numero de 
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referencia o. ya sea pór Ja cla've. que se le asic;;Jnó al 

cliente cuando se le dió.·de alta. 

3) REVALID~CION DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: El conocimien 

to de embarque orig.inal CAnexo 1), se lleva a la campa-

ñía naviera , para que esta revalide el conocimiento a 

nombre del agente aduana!. 

La revalidación sirve para ceder Ja mercancía a la pers~ 

na a la que se revalida· Y por lo tanto, el agente adua-

nal puede realizar el examen previo y posteriormente el~ 

borar y presentar el pedimento-

Para poder revalidar se necesita pagar a la naviera el 

T.H.c.c Que es el acarreo de las mercancías del costado 

del barco al área en donde va a ser depositada la mercan 

cia>, ahí se pagan también los fletes marítimos el caso 

de ser "FLETE POR COBRAR" y también lo relacionado 

con los contenedores, ya sea que se pague depósito 

por el los o se deje una carta de garantía, para poder mQ.. 

verlos y envlarlos al CLIENTE; asi como las demoras por 

el uso de los contenedores. 

Para hacer estos pagos o depósitos se necesita elaborar 

un cheque, por lo que se le proporciona el número de re-

ferencia al contador y el importe. De esto modo el cont~ 

dor selecciona "cheque" introduce el número de referen-

cia, el monto y el beneficiario. De este modo se genera 

el cheque y se abre una cuenta para el cliente· 
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De proporcionarse un comprobante se anexara a Ja H03A DE 

CONTROL <anexo Ca). 

4> ELABORACION DEL DERECHO DE MUELLAJE: Para elaborar el DE 

RECHO DE MUELLAJE Canexo 3). La persona encargada única

mente selecciona opción derecho de muellaje, introduce 

el número de referencia y proporciona el peso de la mer

cancía. La máquina automáticamente calcula el monto a pa 

gar 1 can el peso de la m~rcancia por la cuota fija que 

hay para el derecho de muellaje y calcula también los p~ 

sibles recargos. Lo manda imprimir y se paga. 

S> PAGO DEL DERECHO DE MUELLAJE: Para pagar el derecho de 

muellaje se va a las oficinas de la Administración Por

tuaria Integral,S·A· DE c.v., para esto se necesita un 

cheque que hizo el contador, proporcionandole el nümero 

de referencia, el ve la opción "D.M." para ver el monto, 

de este modo selecciona "cheque" e introduce el monto y 

el beneficiario, de este modo automáticamente se actual!. 

za la cuenta del cliente· En las oficinas de la A·P·I· 

se sella una copia, como comprobante para después entre-

garle la factura original, la cual posteriormente 

se le anexa a la Hoja de control <anexo 2a>. 
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ó) EXAMEN PREVIO DE LA' MERCANCIA: Con, la· C:ópiá dél conoci-

miento d~. emc·~rtj:~~ r~.~r-1-~ef.~~~~; <~e -.~f1- :. a:·~-:~'~-~.:-~~i-;.;~c~~e~:.·o ·.a 

:::o:::::~::n~;.::i J:;}i:~~:~~~ii:¡I~~i::t~: ',l:ª::m:~o r~ 
tipo 'de bUltos·, ·r1as.',mai:cas:~d.e};los_:bultos,:.".así.-como la n~ ... :.)'· .. :--> ,·<"-' ·.'·:·.:._:.';_:·.,· ::::.' -·.,.-.. ":,:·::: ": .· ....... . 
ti.trale·z~· ió·. ~~s :exac_tamente' posibler· y éiue cOncuerde con 

lo d~scritO en. los documentos, y en el caso de la maqui-

nari·a c'hecar los números de serie· Para realizar este rg, 

conocimiento se necesitan realizar varias maniobras, por 

lo tanto se requiere elavorar VALES DE SERVICIO a las 

compañías encargadas de las man1obra-s en el puerto <ane-

xo 15) 1 o bien se realizan gastos <gratificaciones a los 

operarios de las grúas y demás personal que labora en el 

muelle> que no tienen comprobantes, por lo cual se elabQ.. 

ran VALES DE CAJA (anexo 5) para llevar control de e~ 

tos gastos por referencia, asi que al ser liquidados es-

tos vales se le anotan a la referencia y se le anexan a 

la hoja de control (anexo 2a). En cuanto a los vales de 

las compañias se liquidan en las oficinas de las campa-

ñias, p.=1ra posteriormente dar lo de al ta en la ri~ferencia 

del cliente y anexar la factura a la hoja de control· 

7> ELABORACION DEL PEDIMENTO: Para elaborar el PEDIMENTO (~ 

nexo b>, se requiere, de una correcta clasificaci.ón, pa-

ra clasificar qué tipo de mercancia y el monto del Im.. 

puesto Advalorem que le corresponde de conformidad con 
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la Le"y del Impúesto General, d·e- lmpo:tBi'ci,ó!'· Para esto se 

ce tejan los. ~~~~m~rit~S, con· el., ·resúl tadD, del EMc:trfen ~Pre-
vio• 

1·:··· :.'.;-:>,~t/' '·,·/ ' .. -... ~ 

,·· .. · .. :,,. " 
A la r:eferencia :se i~:);s·i·g~a un·;nümei:-.o ·de ped tmento, el 

cuar es· ··un ~~in~~~<··p·~~:~~~~·1JJ·:>.H~·c·~~:· ést~ se- seleC:ciona 

"pedi~~n·t~·,,; ~- -~·~·· i·~~-;~~·~:~~~·:::~.o~~-·d~·to~-··~emivar i~les, asi 

como la .fracció-~ arancelaria, la-descripción de las mer-

cancias y la tasa del.· Impuesto. Advalorem a pagar, de ser 

una nuevo tipo de ·mercancia, de lo contrario únicamnete 

se introduce el número de tarifa y el valor de la mercan 

cía• Posteriormente se manda imprimir, para poder pagar-

lo. 

8) PAGO DEL PEDIMENTO: Para pagar el Pedimento, el contador 

selecciona "pedimento", para ver el manta de las impues-

tas a pagar, después selecciona "cheque" e introduce el 

monto y el beneficiario, actualizando de este modo la 

cuenta del cliente, y se va a pagar a las oficinas del 

banco localizada en el edificio de la Aduana. 

9> ELABDRACION DE LA ORDEN DE ENTREGA: Va que para poder r~ 

tirar las merca ne i as que se encuentran en depós l to en 1 a 

zona fiscal C.!reas del muelle>, se necesita liquidar los 

almacenajes que causaron estas mercancias par sus esta-

día en esta zona desde que se descargan del barco hasta 
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"ORDEN DE'ENTREGA 

re«i:iradas. Para 'la -elab~rac¡ón .de la 

(a··~~~º·.~\·.~·: s~>·~e-~e'C:~ 1~·~·na·, ~·~:·:opci~n .. "e11 

el dia en que.so~ 

.. . ... " -. . . '''. . : .. ·'. .. ' '~ _:; . ~.; ·.: ; ; ·,: '.: ' . ::: . ...;: .' : '>. . : . . . . . 
trega", se· introduce ·el .-númeró ~ de·:'re'.fereticia .. y -se. intrO-

duceñ _los -datos Semi~a~iabtes·. -c'~~~-~":-.f:~-~~·'."de··.:~ago l 'y· el 

programa calcula automáticam·~~~;~· ~~ --m~n'~o-··a ~ligar mui ti

plicando el peso de la mercancia par· la cuota segun el 

número de dias que estuvo la mercancía en depósito en la 

fiscal. V la puede mandar imprimir para poder pagac 

la· 

10) PAGO DE LA ORDEN DE ENTREGA: para pagar la ORDEN DE EN-

TREGA, el contador selecciona "entrega" teclea el número 

de referencia para saber el monto, así selecciona "che-

que'', introduciendo el monto y el beneficiario, actuali·· 

zando de este modo la cuenta del cliente. se lleva a las 

oficinas de la A.p.I. para pagarla, posteriormente 

trega la factura original para anexarla la hoja de 

tro 1 Ca nexo 2a >. 

11) ELABDRACION DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS A LAS CDMPAÑIAS 

CONCESIONARIAS DE LAS MANIOBRAS: Para la elaboración de 

la SOLICITUD DE MANlOBRAS (anexo 9>, se selecciona "ma-

niobras" y se introduce el numero de referencia, luego 

se proporcionan los datos semivariabJes: peso de la mer-

cancia, tipo dQ bultos <contenedores, sacos, a granel, 
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etc->, clave de la tarifa· Automátlcamente el programa 

calcula multiplicando el peso de. la mercancía, por la 

cuota segón la tarifa que se introdujo. Posteriormente 

se puede mandar imprimir. 

12> PAGO DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS: Para poder pagar es-

ta so 1 ic i tud, el contador selecciona "maniobras" y el 

nllmero de referencia para ver el monto, luego selecciona 

"chequeº e introduce el monto y el beneficiario Cautomé

ticamente se actualiza la cuenta del cliente). De este 

modo poder ir a pagarla a las oficinas de la compañia 

prestadora del servicio CCICE, OPG o CTV>· Ya con la co

pia sellada de pagado se pueden realizar las maniobras 

sol1citadas. Posteriormente le entregan a uno la factura 

original la cual se anexa a la hoja de centro 1 (anexo 

cal 

13l CARGADURA DE LA MERCANCIA: Con la copia de la orden de 

entrega y del derecho de muellaje se presenta uno ante 

los encargados de Puertos Mexicanos para que autorizen 

el retiro de la mercancia de la zona fiscal· Autorizado 

esto y con copia de la solicitud del servicio pagada, 

se presenta ante los encargados de la compañia, en el 

muelle, para solicitarle el equipo necesario y la gente 

(jornaleros> para poder realizar la maniobra y poder cae 
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garla en el Clos) cit.mionCesl :del servicio público federal 

para presenta!"la ante el· módulo de selección aleatoria. 

',-:·.' ::~'..:: •:r :·.\·.;.·' 
14 > PRESENTACION .DE.:.LA:'MERCANCIA ANTE EL MODULO DE SELECCION 

ALEAT()RJ'~· c~EM~~-ci~O-:-fIS-cÁL> :_se presenta el camión en la 

g~ri~~-d-~:~~;~i:~~-:·~:~- ia zona fiscal, en donde se localiza 

el semáforo «fiscal. Ahi se presenta el pedimento con sus 

ane><o.Scf.ia~'tura,con~cimiento de embarque, carta de no co

mercialización y permisos si se require> para que pase 

por el sistema y si la selección aleatoria resulta VERDE 

se le entrega el original con sus anexos al encargado el 

cual regresa las demás copias maquinadas y se le enseña 

una copia del pedimento al policía fiscal para que pueda 

comprobar el numero de bultos y las marcas para que pee. 

mita la salida de la zona fiscal de elClos> camionCes). 

14a) SI LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJA: Si la selección 

aleatoria resulta RO.JA CRECDNOCIMIENTO ADUANERO>, se 

presenta la mercancía ante el Vista Aduana! en el alma-

cen No-20· Ahí se descarga la mercancía de ser 

rio para que el vista pueda verificar si los datos acen 

tados en el pedimento y en sus anexos. Confronta lo de-

clarado en el pedimento, descripción de la mercancía, 

su fracción arancelaria y tasa advalorem que le corres-

pande· Las marcas y numero de los bultos. Después de 
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despachadas las· .merc~n.c~"ás ~ s~. pre:Sentan. ante' el .. módulo 

del SEGUNDO RE.CONéJ~IMl.ENJ'O·,' ~n·· d~nde": v:~elVen a pasar 

por u.n semáf~ro fi.sc¡! ;'.·Si'·· ~-~_i-~ :_·v~~DÉ' se e-~via a la sa

l ida, pará q'-:'e s~ ele permita: la Salida·da la· zona· fis

cal• Si resulta R030 se repite el procedimiento y con-

e luido este se le permite la sal ida al camión. 

15> ENVIO DE LA MERCANCIA AL CLIENTEi Después de salir de la 

zona fiscal, la linea camionera documenta la mercancía 

en un TALON o CARTA DE PORTE Canexo 12a>, de la cual le 

envia al Agente Aduana! el original Csi el flete va pa-

gado> o la copia Csi va por cobrar>- Para poder informa!:. 

le al cliente el nómero de talón y l~ linea por la que 

se embarco su mercancia, de este modo se puede hacer un 

seguimiento desde el puerto o el cliente en el destino· 

161 ELABORACION DE LA CUENTA DE GASTOS: Terminadas las oper~ 

ciones del despacho de las mercancias, se procede a la e 

laborac1ón de la CUENTA DE GASTOS Canexo 11>· 

El contador selecciona "CTA GASTOS" y el número de refe-

rencia para que el programa haga automáticamente todas 

las operaciones, sumando los gastos que tienen camprobaQ 

te, lo:.> que no lo tienen y calcula también los honora-

rios de conformidad con la tarifa establecida por la s.H 

c.p. suma todos los conceptos y les calcula el IVA· Así 
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mismo calcula si· la cuenta sale Con .saldo a favor del A-

gente Aduanal, d.ei- c~··i:~·~~~: a···. ~~~dada." 
A la cuenta de g,astoS :se: l.~ ·~~e~a;.1 :t~'·élos foS comproban

tes de la operación (~lme1:de"na;jes9 der.ech .. o de muellaje, 
... , ,· . 

maniobras 1 pedimento> 1 asi como .los comprobantes de los 

gastos inherentes a la operación Cfumigaciones,fletes 

terrestres, seguro de la mercancia del puerto a su des-

tino final, etc. Ca.nexos 12, 12a, 12b)J. 

17) ENVIO DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE: Elaborada la 

cuenta de gastos, se le hace llegar al cliente via 

sajeria. Por lo que al recibirla el cliente le envia al 

Agente Aduana 1 contrarrecibo o copia de la cuenta de 

gastos sellado de recibido· 

18> RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS: Al recibir el 

pago de la cuenta de gastos, el contador selecciona 

"clientes" y la referencia y actualiza automáticamenete 

la cuenta del cliente, reflejando ahí mismo el estado 

actual de las finanzas del cliente, ya sea que tenga to-

davía saldo o este en saldo deudor hacía el Agente Adua-

nal. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION. 

RECEPCION DE-O 
DOCUMENTOS ~ 

ABRIR __j~ 
REFERENCIA \::J 

REVISION DE 
DOCUMENTOS 

ASIGNAR No. 
DE REFERENCIA 

INTRODUCIR ---'2.) ARCHIVAR 
DOCUMENTOS 
EN CARPETA 

DATOS NUEVA V 
REFERENCIA 

SELECCIONAR 
REFEERENCIA 
Y CHEQUE 

IMPRIME~ REVALIDAR--\3.5l 
CHEQUE V CONOCIMIENTO V 

EN LA NAVIE-
RA 

ELABORAR ~ 
DERECHO DE V 
MUELLAJE 

SELECCIONAR1;·2 
REFERENCIA 
YDERECHO DE 
MUELLAJE 

4.3 

Y PAGO DE.L -- _r;:~:\ SELECCIONA 
DERECHO O~ REFERENCIA 
MUELLAJE DERECHO DE 

1 
MULLA JE 

IMPRIMIR 
CHEQUE 

PAGO EN A·P· 1 

SELECCIONAR 
REFERENCIA 

INTRODUCIR 
MONTO THC, 
FLETE O DE
POSl TO· 

ARCHIVAR COM 
PROBANTES EN 
HOJA DE CON
TROL 

INTRODUCE 
PESO DE LA 
MERCANCIA 

IMPRIME DE
RECHO DE 
MUELLAJE 

SELECCIONA 
CHEQUE 

5.5 
V 

ARCHIVAR ORIGINAL---'5·6/ ARCHIVAR COPIA 
EN HOJA DE CONTROL V EN LA CARPETA 



EXAMEN.PRE-·~.· ó·l 
VIO DE.LA --v 
MERCANCIA 
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IR AL MUELLE 
CON COPIA DEL 
CONOCIMIENTO 
REVALIDADO 

RECONOCER-O ELABORAR_jóoS/ 
LA MERCAN - -~ VALE DE V 
CIA CA3A 

SELECC 1 ONAR 
REFERENCIA V 
PEDIMENTO 

/-
IMPRIMIR ---{ 9,4 \ PABAR EN 
CHEDUE \_____, LA ADUANA 

9 . ELABORACION -4~ SELECCIONAR ~·e 
ORDEN DE ~:; REFERENCIA 
ENTREl3A V ORDEN DE 

ENTREGA 

9,3 

SELECCIONAR 
REFERENCIA V 
ORDEN DE EN 
TREl3A 

ELABORAR VA 
LE DE MANIO 
BRAS 

ARCHIVAR VA 
LE DE CA3A 
V MANIOBRAS 
EN H03A DE 
CONTROL 

INTRODUCIR 
No·DE PEDI
MENTO, VALOR 
DE LA MERC
ANC I A V 
FRACCION 

SELECCIONAR 
CHEDUE 

INTRODUCIR 
PESO DE LA 
MERCANCIA 

IMPRIMIR 
ORDEN DE 
ENTREGA 

SELECCIONA 
CHEQUE 

IMPRIME 
CHEQUE 

~ 
PAGO EN---10.5 
OFICINAS V 
DE A.P.I • 

ARCHIVAR--\0.1/ 
ORIGINAL EN V 
HD3A DE CON 

ARCHIVAR 
COPIA EN 
CARPETA 

TROL 
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~~~~g~~~~ ON ~ 
DE MANIOBRAS 

10S . ....... --., 
SELECCIONAR ---{ 11, 2 \ 

REFERENCIA Y ¿· MANIOBRAS 

11·3 

.. r-·--- r-. 
PAGO DE ---{12.i l SELECCIONAR~12.2' 
SOL! C ITUD _ _ _ "'- ,/ REFERENCIA Y \._- J 
DE MANIOBRAS - MANIOBRAS _J 

PASO EN LAS --\2,4) ARCHIVAR 
ORIGINAL 
EN LA HO.JA 
DE CONTROL 

OFICINAS DE V 
LA COMPMIA 

r··. 
CARGADURA --413.1 , 
DE LA \_____./ 
MERCANC!A 

(' .. 

PRESENTAR OR - · -- o 
DEN DE ENTRE -V' 
GA V DERECHO 
DE MUELLA.JE 
EN PUERTOS 
MEXICANO 8 

PRESENTAR ~4·/ PRESENTAR PE
PEDIMENTO i~ T CIMENTO ANTE 

~~g~;g:iiiji R--:~R::D~ULO 14·2 
TORIA O 

J 
_,,o-------0 

14a•2 PRESENTAR 14·3 
MERCANCIA 

Y PEDIMENTO 

VERIFICAR 
MARCAS,NU 
MEROS V 
CLASIF!CA
CION ARAN
CELARIA 

PRESENTAR 
AL SEGUNDO 
RECONOCI
MIENTO 

INTRODUCE 
TARIFA V 
PESO DE LA 
MERCANC!A 

IMPRIME 
SOLICITUD 

SELECIONAR 
CHEQUE 

PRESENTAR 
PASO DE MA
NIOBRAS A 
LA COMPMHA 

CARGAR LA 
MERCANCIA 

CHECAR MAR
CAS V NUME
ROS 

SALE MERCAN 
CIA DEL RE

CINTO FIS
CALIZADO 



REALIZAR 
SEGUNDO 
RECONOCI
MIENTO 

06 

SE PRESENTA 
A LA GARITA 
DE SALIDA 

CHECAR ~.~ 
MARCAS :;-v 
NUMEROS 

SALE MERCANC 1 A 
DEL RECINTO 
FISCALIZADO 

GENVIODE ~ DOCUMENTAR ~~-~ 
LA MERCANC 1 A LA MERCANCIA 
AL CLIENTE 

¡5.3 
V 

GELABORAR~ SELECCIONAR 
CUENTA DE REFERENC 1 A V 
GASTOS CUENTA DE GASTOS 

GENVIO DE --1&> ENV !AR CUENTA 
LA CUENTA DE GASTOS AL 
DE GASTOS CLIENTE 

@,ECEPCION ~ '~""~~3 EL PAGO DE PAGO DE LA 
DE LA CUENTA CUENTA DE GAS 
DE GASTOS TOS 

18.3 

SE ENVIA 
LA MERCAN 
CIA AL 
CLIENTE 

ARCHIVAR 
TALON EN 
LA CARPETA 

IMPRIMIR 
CUENTA DE 
GASTOS 

ANEXAR COM 
PROBANTES 

SELECCIONAR 
CUENTA DE 
GASTOS 

ACTUALIZAR 
ESTADO DE 
CUENTA DEL 
CLIENTE 

o OPERACIONES o REVISAR o IMPRIMIR 

V ARCHIVAR C> ENVIAR <J RECIBIR 
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P AR A E X P O R T A C I O,N 

1 > RECEPCtoN .oE'.·ó~CuMEJIJJ'OS:_·;~\-.·h·~~~'. :C~n·~a~to_ ~l clb~nte 
con· el. Ag~n~é·. Ad~~n·~··í·,'.'..'~-~ra.· .. :~~~~·n~¿ar\e _·que "le,.está en-'.. ', _· '.,, 
vianda u~a mércá~~'i;a :~-~~~-:r.~~Ú·~-a,~ una exportac:i6n. El 

Agente __ A_~~.1:-~_al ·,:_ ,··i·~~:-~~l ici t.a:· que se le envia 1 a si9uiente 

document_a~ió~-:' ~a~~ura of.~g¡nal y a copias (anexo a.1)' 

1 ista de empaque <anexo e> instrucciones para elaborar 

el cOnocimiento de embarque, cuando se recibe se le re-

visa por si tiene algón error. Asi mismo el cliente le 

notifica la linea de camiones que transporta su mercan-

cia y el nUmero de talan de la misma ca.nexo 12a>· 

2> ABRIR REFERENCIA: Al recibir los documentos se le asigna 

un numero progresivo de referencia y se archivan en una 

carpeta, en la cual se anota el numero de referencia y 

los datos del cliente, tipo de mercancía y clase y nUme-

de bul tosr asi como el nombre dP-1 barco y su numero 

de regi.stro. 

Dichos datos se introducen en la computadora, dando de 

alta la referencia en el sistema, y s1 es un cliente nu~ 

vo se le dará de alta en los archivos. 

De este modo se pueden consultar los datos del cliente y 

de la referencia únicamente so 1 le i tando lo por número de 

referencia o ya sea por la clave que se le asigno al 

cliente cuando se le di6 de alta. 
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3> ELABORACION DEL ARTICULO 15: Para la elaboración del AR-

TICULO 15 Canexo 13)·, se ·se~ec:cion.a ".!~ª-opción y el nUmª

ro de referencia,-:~-i.nt~~duc:e :-~1 peso de la mercancía y 

el nombre,dBl que Va a·fir~arlo, para poder mandar a im-

presión• 

4> PRESENTACION DEL ARTICULO 15 ANTE LA ADUANA: El articulo 

15 se presenta la aduana, para autorización• Y poa 

teriormente le entregado al Agente Aduana!. 

5 > ELABORAC ION DE DE LA SOLICITUD DE MAN !OBRAS A LAS 

COMPA~HAS CONCESIONARIAS DE LAS MANIOBRAS: Para la elabp_ 

ración de la SOLICITUD DE MANIOBRAS (anexo 9), se selec-

ciona "maniobras" y se introduce el número de referencia 

luego se proporcionan los datos semivariables: peso de 

la mercancia 1 tipo de bultos (contenedores, sacos, a gr~ 

nel 1 etc.>. clave de la tarifa. Automát1camnte el progr~ 

ma calcula mult1pl1cando el peso de la mercancía, por la 

cuota según la tarifa que se introdujo •• Poster1ormente 

se puede mandar imprimir· 

6) PAGO DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS: Para poder pagar esta 

solicitud, ol contador selecciona "maniobras" y el núme-

ro de referencia, para ver el monto del pago. Después s~ 

lecciona "cheque" e introduce el manto y el beneficiario 
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(autom.iticame'nte'se act·~~·i·1za· J'.3.' cu'enta·del ~(ie'1ta>. oe 
este modo ·'poder -ir .. !J ~~g~r_'~:~~--ª ·i~·~·-:.:o,;i·~i'~as _de Iás ~omp_a 
ñias prestadof.as 'del· ~~·~_VT~~-~}-ci!i't~~--.· OPG~, CTV). VrJ con 

la copi'a sel_lild~ -~~'.":·~~~~~~\_:;:;;·~~~-i~·~'~. :r·~-~·i'.~-~·ar lás· m~nio-
bras 901 icl t'adas. p-~sterior~~~te~ ].·~ ent~~gan a uno 14 

factura original la cual se anexa a la hoja de control. 

(anexo 2a>. 

?> RECOGER EN LA ADUANA EL ARTICULO 15: Se recoge el artic~ 

lo 15 autorizado en la aduana. 

8> DESCARGA DE LA MERCANCIA EN EL RECINTO FISCAL1 Para po 

der descargar las mercancias en el recinto fiscal, ser~ 

quiere el articulo 15 autorizado y copia de la solicitud 

de servicio sellada de pagado. Con el artículo 15 se prfl 

senta en las oficinas de Puertos Mexicanos, para que se 

le asigne almacén o el area en donde será descargado. 

Con la copia de 1 as maniobras se presenta. ante el repre-

sentante de la compañia de maniobras, para que se le pr~ 

porcione el equipo para la descarga. Terminada la descat:. 

ga, se sella el articulo 15 de recibido por el represen-

tante de Puertos Mexicanos en la bodega asignada o en el 

área de descarga. 
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. . 
9) ELABORACION DEL' DERECHO ·DE. MUELLA.JE~ Para el'aborar.'el D~ 

REcHo DE-· MÚ.~~,~~13_~:·_:.;:~-~~:~~.·:.;3?:;; l·~·-.p~~·~:ona<~-~~-~~~~~ª- ünica-
·>-/~i, ·';·,y »..:..:\ -~' "::· .'_ ·- -

mente -s~iecc~On~·\_ ·~_def~~h~,~:·_de }l'.'ue~_laje":'_-e :1ntr.oduce el nQ. 

mera:· d~··:r-~--~_e_r·e'.~~'i~~;~;Y::"P-~o:~·~-~~ ~-0~.:t.fei: peso ·de 1 a merc:anc i a 

El prógrá~~-~-~4-t~-má_~·ic~,;.~·nte calcula el monto a pagar, 

mulÚ.pli.ca~d~--~eí''·peso de la mercancía por la cuota fija 
,. ' .. 

que hay.-para.el derecho de muellaje, calculando el IVA y 

loS posibles· recargos, lo manda a imprimir para poder p~ 

garlo• 

10> PAGO DEL DERECHO DE MUELLAJE: Para pagar el derecho de 

muellaje se va a las oficinas de la Administración Por-

tuaria Integral,S·A· DE c.v. CAPI>, para esto el conta-

dor selecciona "derecho de muellaje'' e introduce el nU-

mero de referencia, para ver el monto y poder seleccio-

nar ''cheque'' e introducir la cantidad y el beneficiario 

<actualizando la cuenta del cliente>. En las oficinas de 

API. se le sel la copia como comprobante, y posterio~ 

mente se recojera el original, par~ poder anexarlo a la 

hoja de control Ca.nexo 2a). 

11 > ELABORAClON DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE DE LAS MERCAN-

CIAS A LAS COMPAÑIAS NAVIERAS: Con los datos de la refe-

rencia y las instrucciones para elaborar el CONOCIMIENTO 

DE EMBARQUE (anexo 14J, que es el documento que ampara a 
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las mercancías' ante las compclñias navieras.- En eSte docy_,,, 
- . '·.'. -: _· ' ' 

ment_o Se_ co!"'si9~a :el· ... -~ombre. d·el '. emb.arcad~t-, '.'~1 nonbre 

de1 -de.st"inatario fi,na; ;/~:(-~~~~re de1·~-~~/~é;:· . ."'?~~~--~o ,d~ · .. :< 
em~ar:~:u_e :..-.:.~u-~rtó :~.-r:·;-~~~·s.~ i ~-~--í·,::~e~.~-r_ ·~~e .~."~-r'~.'-~:: ~ 1 a· 'mercanc i a 

n'óm.érD :v: .tipÓ :de ·.~ul·t·os_~-.:~~-:e·~.~-~1.~d-~~~./~'.~~~:f~~~-~:1~~:~-- co·ndicio-
< :. :-, ,, ~-

· nes ·de1 flete_._(pa·g~~o:-~.·;;~ói::-- .. ¿o~~f~~-~~· ._-~1 ;e~~t_T-egari.C> en la 

naviera es t ~ : , l ~ '.. de'v_~~-1_ ~~:: ¿-~á ?.:_é:~-P,/~·~; ~-º-~>U_~_;·--~~ 11 o dt;; · "re

c i base 11, ~-sta :ca-pi~ --~~:-~~i ~,\~~?~~~~-~-~::.~~~~-~-~ar p~_st~rior
mente la mercancía· á. l.;:·p~~Púl riaviéra-· en·-eil muelle para 

su embarque. 

12> ELABORACION DEL PEDIMENTO: Para elaborar el PEDIMENTO <e. 

nexo 6>, se requiere, de una correcta clasificación, pa-

ra clasificar que tipo de mercanc:i.a es y el monto del I-

MPUESTO AOVALOREM que le corresponde de conformidad con 

la Ley del Impuesto General de Exportación· Para esto se 

cotejan los documentos con el resultado del Examen Pre-

vio. 

A la referencia se le asigna un número de pedimento. el 

cual número progresivo. Hec:ho esto se selecciona 

''pedimeto'' y se introducen los datos sem1variables 1 asi 

c:omo la fracción arancelaria, la descripc:ión de las m1!r:_ 

cancias y la tasa del Impuesto Advalorem a pagar; de ser 

una nueva mercancía, de lo c:ontrario unicamente se sele~ 

ciona la fracción correspondiente y el programa jala los 

demas datos, lo que unlcamente var1aria sería el precio 
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de la mercancia· 

) .. ·:.. - . ,.--.;_:·> 
13> PAGO DEL:PEDIMEN!O·::.~~r"a·_··~~G~fi-_.~(.PEI?_I~~f'.JTO:; el con.t'ad0r 

seleé:c'1~ria·, ·;,~e·d~ ~~·~·~:~ lt··.·/p~~~·/.·:~~·~~ '~'r">~-~~t~~~ :~:.:~ ~t~~d~~e.· ei" 

~:::::Je p:::;¡t~~~jjfü[#;1~r~~E!:~f 1f :2;:f~:,: :~: ~ ~.~:: 
puede ir a 

pagar a. la o:ficina·del banco localizada en el edificio 

de la aduana~ 

14 l PRESENTACION DEL PEDIMENTO ANTE EL SISTEMA ALEATORIO: 

El pedimento una vez pagado se presenta ante el módulo 

del sistema de selección aleatoria, localizado la ga-

rita de salida de la z~na fiscal. El pedimento se preseu 

ta acompañado de la factura, lista de empaque, copia del 

articulo 15· 

51 el resultado de la selección es verde <DESADUANAMIEN-

TO LIBRE>, se le entrega el original del pedimento con 

sus anexos al encargado, el cual regresa las demás ca-

pias maquinadas• 

14a) SI EL RESULTADO DE LA SELECCION ALEATORIA ES ROJA: Si 

la selección aleatoria resulta ROJA <RECONOCIMIENTO A-

DUANEROJ, se lleva al Vista Aduana! al lugar en donde 
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se encuentran 'depositadas las me.rcancias, ahí. puede co-
, . ·.' ,. -.·:. 

tejar· los d~tos -aséOt.!.-d~S: ·en-.ei~·pedimento contra lo·s 

que.: p~e,de_· Ver~:'!"_iS_rCa~e_'fi_~-e·~_:·-'.!=h.~ca ·,_el nümero y e las e de 

bultós; _:·m~-~c~s.~}.\~~m~~:~~<¡·:d·~;·cripción de la mercancía 

~ontr_a: .. -~·a: .. _qu_~:>._f'~~~c:a.·~~!:'~~--:~e revisa y que concuerde con 

las fracci.~neS- qu~ -~s't~bl.ece· la Ley del Impuesto Gene-
:: .. _.: ·_-.' ·. 

ral de Exportación. Una vez que despacha las mercancías 

se le entregan las·copias al Agente Aduana! en donde se 

hace constancia que las mercancías fueron r"ev1sadas y 

despachadas por el Vista Aduanal. 

15) ENTREGA DE LA MERCANCIA A LA COMPAÑIA NAVIERA: Ya que se 

despacharon las mercanc:ias y que el barco que se encuen-

tra en puerto hay que hacer entrega de la mercancía a la 

compañia naviera• Para esto se presenta a el área en don_ 

de se encuentran las mercancías y se le presenta una co-

pia al representante de Puertos Mexicanos para que de fe 

que las merca ne: i as fueron despachadas y poder retirarlas 

del recinto fiscal· Con esta copia y con copia de el re-

cibase y dl?l derec:ho de muellaje, se pre•:;enta uno el 

área recepc:1ón si es carga a consolidar o directamente 

al costado del barc:o para que le sea recibida la mercan-

c:ia y se proc:eda a su embarque. 
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ló) ELABORACION.DE.LA CUENTA DE GASTOS: Terminadas las oper~ 

cíones del despacho de la mercanclae, se procede a la e-

laboración de la CUENTA DE GASTOS Canexo 11). 

El contador seleccionará "CUENTA DE GASTOS" y el número 

de referenc::1,a 1 para que el programa haga automáticamente 

todas tas- operaciones, sumando todos los gastos que se 

generaron durante la operación y que fueron introducidos 

coñforme se hacian; asi como los honorari.os de c:onformi-

dad con una tarifa autorizada por la S.H.c.p. Suma todos 

los conceptos y les calcula el I .v.A. 

El resultado saldrá a favor del cliente, del Agente Adu~ 

nal o queda ceros. 

A la cuenta le anQxan todos los comprobantes de la o-

perac1ón Cpedimento, derechos de muellaJe, maniobras>• 

17) ENVIO DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE: Elaborada la 

cuenta de gastos, se le envia al cliente via mensajería 

Por Jo que al rec:1b1rla el cliente le entrega contra-

recibo o copia de la cuenta de gastos firmada de rec1b1-

do. 

18> RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS: Al recibir el 

pago de la cuenta de gastos, el contador selecciona 

"clientes" y el número de referencia para actualizar la 

cuenta del cliente, reflejando ahi mismo el estado que 
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guardan las fin"anzas.'·.de~ cliente, para en futuras opera

ciones ,requeri!'"le.' o· no º!1 ·~ntic.ipo para el pago de los 

impuestos a··gastas· de la ·operación. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE. LAS OPERACIONES D,E·. EXPORTACICN 

RECEPCION DE 1·1 REVISAR 
DOCUMENTOS , DOCUMENTOS Q m .. l 

( "·. :. ABRIR ~~:--- /~']\ ASIGNAR '-2-E:B·.··· · .. ·2~2 ' SELECCONAR 
\.:._}REFERE~ No• DE ' · REFERENCIA 

' ffi'------REFERENCIA· ·---

2.3 \ INTRODUCIR ----
1
2.4/ ARCHIVAR 

DATOS NUEVA V EN LA CARPETA 
REFERENCIA 

ELABORAR --0 
ARTICULO 1~ 

SELECCIONAR -H IMPRIMIR 
REFERENCIA Y •._J ARTICULO 15 
ARTICULO 15 

PRESENTAR ~ PRESENTAR ARTICULO 15 
ARTICULO 15 ___ o EN ADUANA 

. 5 ) ELABORAR -O 
'--._./ SOLICITUD- D-E- V 

j MANIOBRAS MANIOBRAS 
SELECCIONAR 1·2 REFERENCIA Y 

1 

'5.3 

PAGO SOLICI -C\ SELECCIONAR ~·2 
TUD DE MANIO- - V REFERENCIA V 
SRAS MANIOBRAS 

r=\ IMPRIMIR~---~=~~-~-~-·-··- \6°5/ 

V CHECIUE o LAS OFICINAS V 
DE LA COMPAIU A 

RECOGER ~ RECOGER ARTICULO 
ARTICULO ~S -~ 15 EN LA ADUANA 

INTRODUCIR 
TARIFA Y 
PESO DE 
MERCANCIA 

IMPRIMIR 
SOLICITUD 
DE MANIO
BRAS 

SELECCIONA 
CHECIUE 

ARCHIVAR 
ORIGINAL 
EN HOJA DE 
CONTROL 



(. ! "'°M- ___L\. B· 1 ~ MERCANCIA - . ·a 
11? 

PRESENTAR 
ARTICULO 15 
A PUERTOS 
MEXICANOS 

DESCARGAR --º. SELLAR __ -.;;-:;) 
LA MERCANC~ ARTICULO V 

15 

ELABORAR _/~--:; \ 
DERECHO DE . -\ / 
MUELLAJ'E ---

10 PAC30 DE ~:.:·J 
DERECHO DE \~~--" 
MUELLAJE 

SELECCIONAR ~-2 l 
REFERENCIA Y / 
DERECHO DE 
MUELLAJE 

9.3 

SELECCIONA 
REFERENCIA 
DERECHO DE 
MUELLAJE 

PRESENTAR 
PAGO DE 
MANIOBRAS 

ARCHIVAR 
ARTICULO 15 
EN LA CAR 
PETA 

INTRODUCE 
PESO DE 
MERCANCIA 

IMPRIME 
DERECHO DE 
MUELLAJE 

SELECCIONA 
CHEQUE 

IMPRIME 
CHEQUE 

PAC3AR --'io.s1 
EN V 

ARCHIVA ORI --\o.6) ARCHIVA 
IGINAL EN HO V COPIA EN 

A·P· I • JA DE CONTROL CARPETA 

ELABORAR ~ü CHECAR DATOS 
CONOCIMIENTO LJ EN LA CARPETA 
DE EMBARQUE 

ENTREGAR ----(11.~ ARCHIVAR 

ELABORAR 
FORMA PARA 
LA NAVIERA 

ORIC3INAL EN V 
LA NAVIERA 

COPIA "RECIBASE" 
EN LA CARPETA 

,.'-... .. 
ELA80RAR~12·1) 
PEDIMENTO '-...___./ 

IMPRIME EL 
PEDIMENTO 

SELECCIONA~::.··) 
REFERENCIA~~ / 
PEDIMENTO 

INTRODUCE 
No· DE PE
DIMENTD,VA
LOR DE LA 
MERCANCIA Y 
LA FRACCION 



( 15 
\.. 

PAGO·DEL • .. ···o 
PEDIMENT~ 
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SELECCIONAR 
REFERENCIA V 
PEDIMENTO 

SELECCIONAR 
CHEQUE 

13·3 IMPRIME - - o PAGAR EL PEDI-
CHE&IUE ~ MENTO EN LA 

ADUANA 

PRESENTAR:-$14· 1 ·PRESENTAR EL 
PEDIMENTO PEO I MENTO AL 
AL SISTEMA SEMAFORO F IS 
DE SELECCION R CAL -·· 
ALEATORIA O ; ·,) 

~-------uj~VERDE~ 

14·3 
IR AL ALMA 
CEN CON EL 
VISTA 

V 

RECOGER 
COPIAS 

ARCHIVAR 
EN LA 
CARPETA 

¡14a·3) VERIFICAR-----l14a.4; RECOGER COPIAS 
DATOS DE LA DEL PEDIMENTO 
MERCANCIA vs. DESPACHADO 
LOS DOCUMENTOS 

14a· ARCHIVAR COPIAS 
V EN LA CARPETA 

ENTREGA DE~\ 
LA MERCAN -o 
CIA A LA NA 
VIERA 

RECABAR -----<'; S ·; \ 
DOCUMENTOS 
PARA ENTREGAR 
A LA NAVIERA 

SELLAR DO 
CUMENTOS EN 
PUERTOS ME
XICANOS 

ENTREGAR DO 
CUMENTOS V 
MERCANCIA A 
LA NAVIERA 

CUENTA DE \.. , ?ELABORAR ----{16 • ~-) 
GASTOS .... -

SELECCIONAR76·2 
REFERENCIA V 
CUENTA DE 
GASTOS 

IMPRIME 
CUENTA DE 
GASTOS 

(16·3 ! ANEXAR COM 
\___.,,.. PROBANTES 

¡ 
1 



ENVIAR ---lr:;-:,.. 
CUENTA DE V 
GASTOS 

RECEPCION ~1 
DEL PAGO ~ 
DE LA CUENTA 
DE GASTOS 
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ENV !AR CUENTA 
DE GASTOS AL 
CLIENTE 

RECEPCION~ 
DEL PAGO -- - o 
DE LA CUENTA 
DE GASTOS 

ACTUALIZAR 
ESTADO DE 
CUENTA DEL 
CLIENTE 

o OPERACIONES o REVISAR ºIMPRIMIR 

<:J RECIBIR V ARCHIVAR ENVIAR 



DIAGRAMA D E L A R E D D E L 

D E L 5 1 5 T E M A P R O P U E 5 T Q. 
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lHPORTACIOHES EXPORTACIONES 

CONTADOR 
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ESPECIFICACIONES DE LAS MAQUINAS 

SERVIDORA DE RED 
TECLADO 101 TECLAS 
MORITO& VGA COLOR 
DISCO DDRO DE 400 HB 
DIPRESORA E!ITEIA 10/300 
Rl!GULADOR 

COKPUTADORA TERllillAL DE TRABAJO 
386 SX 33 HBS 
TECLADO 101 TECLAS 
HOHITOR. VGA 
DIPRESORA MATRIZ 
REGULADOR 
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APENO CE 



COPIA 

YfSTDLEH '"'"· PDST1.ltH tD046J, oan GlLSEt«lllCHfH 

DlltOPUSTo S,A. DE C,Y. 
ESF!JERZO 4~F oEDO. DE HEICICD 

Kl.LCAl.PAH OE .JUAREZ 

'"""º 

t&JESTRA REFERENCIA 
4135 

PEOlDOI 
P,0,"'6111 DEL ~.5.9" 

VESTOU:H P 703Z T SCHMARZ 61U5 
FARBHR.1 6nts 
to. E51'ADJSTlC01 HOtlOOOo 

PESO DJlllT1J ltG lt6l6t 

ctHTENOOR a.4 p.uen.s 

"'"""''" P.0,"'6111 
V!STOUH P Ton se~ •rns 
&RUTO UotttD r;;:s 
tero u;,ooo 11:;:s 

"""'""' PT.NI. sesu:a , .. 
5'.tWU~~PAllAl'LEttU.IHIUEA 

HAU:ALPAN 
umtr:G.t.DA SIN PADO DE DERECHOS NAUCAlPAN 
IDDU, ncattfttlS 19901 llCLUIOO ENVASE 
PAJS Of ORl~I ALUW«A OCClDEH'TAl.. 
DtCL.U.lJollS aA.JO .A.llWtfH'Tll ii.Jf LOS PRECIOS 
lt«JICAOOS EN ESTA FACT'Ull.l sa4 un KISlllS. 
WE 11.IGEN EH EL ~llCIJICI DEL LUGIJI DE SU 

""'""· 

VALOR FOB: OEM 26.368,lS 
FLETE 1 OEM 2.964,47 
SEGURO 1 DE" 142,38 
VALOR CJF: DEM 28,475,00 

<~ 
VESTOLEN GMBH .. 

PARA JHl'DRH.tt'JMS tuS DETALLADAS DIRIGIRSE A 
Tr:LEFCHI 1 OU6SI 49~lt 
Ttll!FAX IOZS6SI 0:.9"4,Vt 

INDiunvo 
REU.Cltt«S !UJCAAIAS &ltt:AUO tt.IEHTA 
eotflf.RZaU« f.SSEN COBADEFF .UO 1S0775500 
CIEUTSCHE &»« R.ECXUNGHAUSEH OEllTDEDE 0:.tD ~9"63DO 
DRfSOHER 8Atlt. RECXLI1GWJStH DRE!lllHF 360 '57007000 

! AL P.llWl SIRV»ISI: INDICAR 

1 D~~~~ .. 1 
rACl\llA ND. 

nsn1 
lOOOltO 

"''""" PRECIO 

" º"' 
t:t71t.OO 

YALOA TOTAL DE LA fACT\JaA 

Kl.TSOI PHlLUPS 

P.W01lll'ORTE NETO 4& OIA5 
DESPU!.S ncHA BA POR 
comutT0 R KU'SCN PHILLI~ 
Y CJA. $lJCS, S.A. DE c,y, 

LA ICllCAICIA $1.lttHISTIWIA 
ql.EQA Df. tu!STllA PROPlEO.lD 
HASTA LA CIJCU.ACIW TOTAL 
Dl!l. VlUlA. or; LA fACTUU. 

~i~I--

1 
CUEKTE 
t36110:.t 

IHPORrE 

"" 
t& 47!1oDD 

EMBARQUE POR MS "N.KRVLENKO" QUE SALIOO El 
16.08.94 DE BREl'IEN PARA NAUCALPAN. 
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Clayt;on de México, S A. de C. V. 
IJANUELL. STMJPAMNUEVA•NLIU~l1 1:.\L Vllüll'O OELlh 1; 4 t).t.OEllO 01700 ME~•CO O r 
APAIHAOO P()STA.L 7B.tl21 C P Qf71(l O~ 

SUCUllSALOUAOALAJAAA SUCURSAL MOHTeflREY 

AV. lOl'EZ l.AATEOS sun 500 SECTO<I ~U4RE2 CARll.t.JA.LVOElACUEVANORTE33d.CEN'TllO 

-4$1).10-0UAOALAJARA.JAUSCO 

AGOSTO 15, 1994 
R.f'.C. 

6.W~ l~ONTERREY. NUEVO Ll:ON. 

E-31 JSF Prlv. 
; CONSIQ.NAOOA 

VEN0100.t.: 100147 
CLAYTON lNDUSTRlES 

CLAYTON OF 8ELGJUM, N.V. 
R!JKSWEG 30 

4213 NORTH TEMPLE ClTY 8LVO. 
EL MONTE, CALIF. 91731 

82880 BORNEM, 8ELG!UM 

SUPEOOO. 

305.948 6128 
NUESTRO PEOlOOlf\EOUISIC~N 

14041 X-245 
PRESUPUE!ITO.'O.T. 

NUl.ICRO 
PARTE 

Kit 00042 

1 CO!itlUCm SEAFRE I GHT 
~c~~y-94 

l~eC~3,Yº·94 

'CONOICICNE!ICEPAGO 

PROOUCTION OROER LO! Z IO·E.16 
As per 1i st attached 

OPEN 

TOTAL PRICE {U.S.DLS.) 

Importe de la presente Factura en Moneda 
Nacional al tipo de C31'\bio de N$3.399fi -
nuevos pesos x 1 u.s. Dólar NS 72,410.63 
(Setenta y dos mi 1 cuatrocientos diez -
nuevos pesos, 63/100 M, N.) 

PRECIO 
UNITARIO 

FACTURA-

A·10?7'J 

TOTAL 

$ 21,299. 75 

. i 
ANEXO a. l 



1C.p•dHour·AIHndll·Ab1ande1-COn1lgnl){·Splldllore 
B 6 .; :' :· S 3 j ORIGINAL 

S./\, N. CORH/iN CT 20538/94 / Q¡ 4' 1 
=~~=;4 d~o~7ngt~Af~iaiLGICA COMMUNAUT~ EUROPllENNE· 

1-,~.,-',"-,"-=,.,"',,.'-o"' .. "',."'..,".,"'.,"'•Em=,.,"',,=,.'-'. "-------t ~~~g~~fs'h~i"'aEi~~l~~gtAFT. . 
Con1lgnee·DHHn•1'rlo EUROPEAN COMMUNITY • COMUNITA EUROPEA 
1--'~~~~~--------1 CERTIFICAT D'ORIQINE· 

CERTIFICAAT VAN OORSPRONQ • 
URSPRUNQSZEUONIS • LACTO PRODU~ LA l.OHA SA 

G11U11n11 fi6 CERTIFICA TE OF ORIOIN. CERTIFICA TO Ot ORIOi~ 

Tlnlnoplantn 
HEXICO D.F. 

3P1y1cfo1lgln•l•mtwane>a"p1ono·U11prung1t1nd·Countf)' 
olOrlglnPnn1for1glne 

41nlom1a11on11el.1ll••1;11111ra1'1por1(manll(Hll.1CUltllllVOJ 
Oegov1nSill•1NDandm1lhelurvoetCl1cull1tloll 

Horcnnc1o oml111rcnd11 sobrn nl lmr¡uo 

"TYSON LYKES" desde A111bcrno/8olgico11 
hacia C y F VERACRUZ, Vnr., 
Hextco 

11 N' d'c111:1••: marquu, n11mtroJ, nombre et nalura dn coll1; 
d6a!gruiuondumarchandlsn 

GRASA ºR tf;Cl!f: AN!!IDRA 

E.R.C. I Df:Jn!CA 

5 g::~~~~:~?pm11kln¡¡1n-Drmo1kung1n-R1mark1• 

.Acpnd!c!cnomlgo.tg ; t,80 tnmboros de 200,- Kg nnto' 
· 215,J Kg br11tos 

96.00o,- Ka neto 
IOJ.:Jr.t,,- Kg brut 11 

~: 100!,02000I-A20SJ8 
r/o 18421 
VF.RA CRUZ 

---------~ 

1t'ALll011J1ISOUi-Sor;.1<(lQ'.hT1f<l0JtU1M.&JIC><A1<DISUDUl'CllllUaU1UL/a!l()ffl'OlllQ111 ... 11nw,Ava·'°""""TD4Hll.JICAU1f•) 
OllNAQI TI •IHDt AlflDNTtlT ~l"'<lAUIT D4T DI HillllOYlN vEllMiUI( C.OIOE~( .. ~AN OCllS.-;i Z..... Ulf llft ¡01 VAll' Ot"Dll<Ol l.Jltj0 
Dll Ul<UJ\l{IQ<H(J<Ol ITflU lll&Clllll•OQT, CU.WDll !XIEM D{l(IQlllO(NW.lJll .. lllR[N UllS""""<! 11100011• 'll0) Dm.u.1110< U .. 0 tt.1.11111 

l=Wi,º~~~~º~f'~1¿[~~~,~~~:ll::.c.~~~~:'i=~::.::~11~:t: .. ~':!~'!.'~.:~>.llfla) 

-~~,,~/ ... 
:.!:.~~:·~~.::::._~ ... ~:=~~~.~::.'.;'.'!"!.::;'.:-:':::'!.- Vai:vlcn/Bolgicn, oz. Q9. 94. 

:!.:"º"'- _ ... .,,.....,.; a., .. , ..... ..,_ 1.•"'"""""-c'-""' ""'"º'11<" 

~:::.:~~·::,".~';: ... -:.~.:.::~ .. ~~~~=-:.:.~:':;,';.. ... to 
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SUBSECRETARIA DE RE6ULACION V FOl'IENTO SANITl=IRJO 
DIRECCJDN GENERAL DE CONTROL EiANITARIO 

DE BIENES V SERVICIOS 

SECRETARIA 
CE SAt.UD AUTORIZACJON Sl=INJTARIA DE IMPCRTACION 

ADUANA DE INTERNACJON VERACRUZ, VER, 

MI, tE AITOlllUCICll 

1Dt RlmOITO EM LOO MTICWIS 39 FJR:t. XII Y 111 nE lA LEY DRGíflJCA DE LA rall.IU&mr:llll AIUCA FEIER... fü1 í!8lt i841 2&6 Y J&'J 
DE LA LEY 600t. DE lilU01 12')1 131 Y l~ ca. llílAIOTO DE lA LEY IEEWL OC fA.1.0 Bt MlEAIA CE COOID.. EUllTARIO.. li:TIVI~ 
EBT$lll..EC00Eh'T'8t PUU:lli3 Y 6Ul'IIC:IOO. RRT. JJ ~ U DEl. IEaUEHlII IliTEl'lltil DE LA SWETARIA DE &l..i.111 SE ElPltE LA PIEW«E 
AmllllfCJl)I DI flWOll DE 1 

NJ8IE O RUIN SO:UI. L.ACTOPRODUCTOS LA L.OMA, S. l=I •. DE C. U. 

JE!. FED, tE IDORJSUYDfTES L.PL 8603a72D4 

IEllJllJTtll CIE OC DE!EWM D.lfll.IR 1 llitt1trt1 y Jlbtraclh flll"I u Htlhh. 

1 WJhll fhlcoq11l1Jt'I Clll dlhl"llMC!h dll lldlct dt ptrilid'° 
1 Wlhh dt Jltrt cte,1al11el611 rtdhdha n 11 uow.t .. h dt la C.hlM Miel.al di S.fW'ldad Hachad y BlhiglloU'dH tlHN 
DI Dm rE IEtDO:UUOOD fOJIR. EDEIA PIEBTAR, laUllJR. IB. WTlflUIXI lAUJARIO Y ~ID • PL 
UllUJMJM EIJUICO rol S. tllJllBTERIO nE 1811DJ.111A Ell. IEIJC nE lfl.BICR mt fSM li?/ft/l!M1 Y DEL tDTIFUMI 
DE MlllMllll'CUJ6 NI LG/llC/J5'/'51Mi mi ffDA 111.,/1"4. 

::1~~l=DADllM~='\~-B.JUSTE fil., PímtTDati¡..o"llJ...,,"L.---------

UIEEl:IA FEDll IE EJPEDIC:lllh 13-09-94 

IEICE '"11\ OIU6Dh BELGICA 
13-li!l9-94 14-10-94 PIOEUC1A1 BELOICA 

LA EE.cllETAllIA 1:E: 1A.m mt F\JDWJíJD Be Ull AITIQl.tl 171 00 LA ID WUI. r.t SIW> Y 161 OO. DE 1.A llY IEOl. r& fA.lf) 

BI tflllllA M mrrD. WtllJAAIO, ICTIVJIWO, ESTAUCUIWl'Ttll, PAllETOil Y flll'UJCICB. RJlM lllWLll'M LA PEEfTE MIJUIA::JCM. AllIBf-
00 APLll'JIA Ulli IDllAI DE IEPIWG ~ITMJA POI UlllR.lltlDml DE UTA LEY, B.8 IEllJKJrOtll Y DDJIS lll!RmlCllJIB LE&l..Ell M.JCttlUS 

ESTE OOCIJMENTO ES DE r.ARACTER lNOML\IAl E IN'TRAtlSFERIBl.E. NO SERA VALIDO SI PRESENTA BORRADURAS O E~ ANEXO e 



C, ADMINISTRADOR Dt:: LA ADUANA 
DE VERACRUZ, VER, 

a 12 de Septiembre 1994. 

De conformidad con lo dispuesto en el Art. • 5o. del Acuerdo que c11t11blece las 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS, que debe cumplirse a la Importación delao mcrc;:rn

c!as, publicado en el Diario Offciol del d!a 7 de mar:eo de 1994, y en mi cali

dad de representante legal de ésta Empresa y bajo protesta de decir verdad• -

d•claro que las 111ercancias Importados se encuentran dentro de las excepciones 

señaladas en la fracción VII del Art. 60,, de dicho Acuerdo, y~ que no se - -

destir.an a ser comercialh:adaa directa ó indircctar.lonte, mismas que utilizamoo 

para elaboración de productos lactéos, 

Las Importaciones, les efectuaremos n través de el A.A. RAFAEL MENDOZA DIAZ -

BARRIGA, 

ANEXO d 



CLAVTON DE MEXICO, S,A, 
Apartado Postal 75-682 

07100 ~~x1co, 0,F, 
BOX, 
CAJA, 1/3 TO 3/3 
INVOICE 09914/09916 
FACTURA. 

BOX 
CAJA 

CLAVTON OF BELGIUM 

CLAYHEX 
PART NUMBER 

ORDER .IBR. 305.196 

I /3 .Burne~~~;l-.~~~~-~-;~~~~ 
Base Pump Fuel / Soporte 
Gu11rd Belt / Cubre Banda 
Nozzle/ Boc¡ullla 

~Plt Se11ltng 3/4 / Ctiape:O:i 

~Bracket Mtg Uooer I Soporte 
~Plata Patch I Soporte 

~Burner MariJfoJd Gas E-40 / Qu~r.:~Cor 

CM-5162 

CM-5311 
CM-5315 
M-6178 
u~-15161 

CM-211' 
CM-4087 

CM-5124 

ORDER ~BR. 305,795 

~ VALVE RELIEF PUHP 1/2"/VALVIJLA DE ALIVIO 

~ SW FLDAT PMP LEV/NIVEL DE ACEITE 

__Lj_;fJ__ OfAMBER SURGE INTAKE COPES) /M!ORTIGUAOOR 

UH-22198 

trri-26B77 

llH-27007 

DIUENSIONS 

BOX 

1/3 
2/3 

3/3 

MARKS: 

LENCUT 

J. 43 

l. 56 

0.96 

CLAYTONOF flELGIUH, N,V, 

RIJKSWEG JO 

82880 BORNEH, BELGIUH. 

WIDTll 

o. 82 

o. 84 

o. 90 

HEIGHT 

l. 16 !ita. 

1. 06 Hte, 

!.38Mts, 

=:/ 
'--'( 

'l./2 

PACK!NG LlST, 
LISTA DE EMPAQUE 
DATE: JUNIO JO, 1994 

QUANT;Ty 
SHIPPEO 

GROSS WEICllT 

602. 000 Kgs. 

325.DOv "ªª. 
292 .ooo Kgs. 



BOX, 
CAJA, 1/3 TO 3/3 
INVOICE 09914/09916 
FACTURA. 

BOX DESCRIPTIO 
CAJA ENGLIS / SPANJSH 

CLAYTON OE MEXICO, . S.A. 
Apartado Postal 75-682 

07100 México, O.F, 

CLAYTON OF BELGIUM 

éLAYHEX 
PART. NUMBER 

ORDER NBR, 305.796 

l/2 

PACXING LIS!, 
LISTA OE EMPAQUE 
OATE:JUNIO 30, 1994 

QUANTITY 
SHIPPED 

------·-·--·-· ----
/ / 3 laask~t Plate / Empaque · CM-1022 

"'72:iJPlate Name Clayton /Placa · CM-1029 
1731Made In Me>etco / Calcomanf a CM-1077 

Gasket Plate / Empaque CM .. 1655 

Statlonary Mountln9 Assy,/ Mo'lta1e estaclonartoCM·2239 
Pldte Bulb Thermo / Chapetón " CM-4863 
Frame Mountlng/Chasts CM-5283 

Duct At r / Dueto de al re CM-5296 
Blower Houslng I Caja para Yen!.llador CM-5300 
Base Motor / Base de Motor CM-5312 

-3!.L.;L_Acousttc Ouct & Guard / Dueto Actíst1co CM-5317 
~Bracket - Box Control / Soporte CM-5319 
-1..Qeracket Acoustlc Ouct I Soporte CM-5322 
~Shelti!. Outer Backslde / Cubtert~ CM-5323 
~Shell Outher Front I Cubierta CM-5324 
-~/:3 9ase Brnr & Volute E40 'lot Ins,/flHe y 'Joluta CM·54S9 
-:IK..Ptate Cover / Tapa UH-15206 
~Cqver Jnner Hcater I iaoa lnter:or UH-21011 

~Bd Clp Half I Ganeho UH-11012 

--li.;l_Rlng Choke I Ring Chock UH-21298 

-l..LLstack Adaptar EG·33 / Adaotador c1¡,,¡e1e~ UH-22314 

~Plate Seallng 1/2 I Chapet6~ Uf.1·9917 
~CVR HTR Outer / Taoa E1o:ter!or UH·99f8 
~Rotor Blower / Rotor C/~-4558 
-1&Ftange lnhke Blower 60 hz,/B .. fc'~ UH-15388 
-~Pul ley, Fuel Pump T0 .. 1400 / Pole~ CM-1794 

10 

5 

ANEXO e 



(1) E1p011ot •,N.,,,1-.~J· ~~-

S.ft.No CORHAll ' ¡,,,,.,,.,,!.,;:Ai;;~=Bl,_9,;0i-'I>~--~-=-"-'"---

"' ' TO ORDER 

i•IN*JP"""¡~N.,,,.--... i 
LACTO PRODUCTO LA LDHA SA 
GHl.EANA 66 
TLAl.NEPLAtHA 
MEXICO o.r. 

100.40.:!0.001 
A 20530 
PO 16421 
l/ERACRUZ 

CN: LYIW'203649-0 
SN: 6?21 
CN: LYKU::?Os:rn1 -o 
SN: 16922 
CN' L YKU2052B4-4 
SN:tl.>917 
CH\ TR1U!i01408-;s 
.m:16?10 

tll),..,_ ............... 

AllT"1ERf' DEL 
V~. C,,¡Pootol 

036 ANTWERP DEL 
(l1)1'1oc. .. 1 y 

VERACRUZ HCX 
(ll)T)P1Cl ..... l{l-\.IMIJ.Q12Q~~1) 

CY-CY 

PARTICL'LARS FURNISHED BY SHIPPERS 

4 :~40' 

¡~~4~~~Y~c c~~~:;11~~~3s~g ~~~s~r>UNS 
:AtrnYDROUS NlLKF AT '20DCCií<. C. 
•VHI AT 177.65 PESOS LJlLL Dt 
:cot.LECTED rn HEXlCO 

: /.1e71 Wl!t6h'I ,· 96 ~ L<frH 

ANEXO 1 



RAFAEL MENDOZA D. B. 
PROFOR.HA 

Cuenta do Oaatca No •• _________ _ 

FttbB. ______________ _ 

Reforencla -------------

A cargode. __________________ Reg, Fed. Ctea.. _______ _ 

Po• ____ bulto(•) conteniendo ___________ con ____ Kgra .. ____ _ 

Reclbldo(•) de---------
Scgdn locluaa Factura.de ______________________ _ 

Embucado(a) por _________________ TaJGo da Hmbarque No. ____ _ 

.A IB conelgnaclón de Pedido 

~,~m-po-,-.,to-,-P~oo~l~m~•n~to-c~~~;-•-•_• __ ._,_c_c_T_u_•_o_o __ •_o_•_: ______ ~~ 
~~~~~~~~------------------------Me.nlobrua 

1 ~Fu~m~'~""~''"'º"""=-------------------- --------Ahnacenale No. 
·~~~~~--------------------------
·~F~'·~~~--------------------- --------Pedimento 

1-------------------=su~b--.T~o~ta-.l----------

On11toi~ Menores 
1~'1Fon~lo-;b~rn~,-:Fn~"-n-,d-,~A7do--,n~nn=-----------------------
1"°"eo"°,"'to"'rii"o'=Ro-'~-;lc;do"'•~n"'I c°"o~..,~,,-:,,1,,.-o"'Ex-:t--,_,""10-,------------ --------

J. v.,\. 

1-------------------·----- --------

VolorFactnm __ 

1 _1m~p~u-"_to_•~y-,0~M~to-S------------------l~--~--------I======= %de ¡---
J. V.A. 

t:muaclóo 
fiuh ... Tntal 

Anticipo\ Nota de Cr6dlto No. 
Totftl .Neto a. Pegar 

ANEXO 2 



RAFAEL MENDOZA D. B. 
P R O F O R 11 A 

Cuenta de Oa1tc1 No •. _________ _ 

¡.•tth"·---------------
Reftreacla -------------
O~r&cl6n ____________ _ 

A car¡;ode. __________________ Rrg, Fed. Ctee • 

.Por bulto(•) contenleudo _____ , ____ _ , ____ Kgr•··-----

Reclbldo(•)d•------------------------------
SegOn locluaa Factura de ________________________ _ 

Emb11reado(1) por ________________ Talón de gmb1uqu1 No, ____ _ 

A Ja con1lg11acl6n de Pedido. ______ _ 

ANEXO 2a 



PUERTOS HEXI CANOS rm11 
DECLARACIOH GENERAL DE PAGO DE DERECHOS• 

"""""'O '"''"" O "''""'O rn•1srui O .,. .. O 
mes.----------------
mm:FIM1 

1 
J, OflCllll IUtO-IUN -==,...----==----=,,,- 1 

""''"' ""m" ,Jmm. 
11. ~TOS II l»D11'111CACIOllHL CCfltllklYDITI '---------------·--l 

,rt.M iliGISIRO FErn•L mrmumm ! ' 

~"='·::'::::"::::""=""::·'::' :::::::::=======:::::======:::::::=====::==::::=.:::;:=::;: _J t· 'i::mncratt HL c~mo *· ua. Mur 111;mn /a~·Ij 
FU.Nt IXUAM1 fUllA H JDIUMCIOtll '1MtD11 1 

'~.~.",,"':'., .'.~,",""'·""•------=~,.,"°ai"°•"'•u""".c.....' ------,.-. "ra"'1.,,,,=o~, ~--+------;J=, 
U'''. :1 aff1'J11Q' H Jfl .. tOS1 CLIUI nso1 1 j l- - :¡ :::::;:~: - lj 

tll. . U DllSYJAllrt 

~--------------+--__L-i 
' __J_J 

1 _tj 
r-·------------~~--1-j 

L.------------------------:------;---1 
1 ___L_j 

~.Ñ~~~rr.JJC'l)"-"-~~~·~~-·~·~·---''~""'~"'~'-----------____L------~ 
""' '"'.J 

j m v~m m1mm u u mnm n mLour 1m mnm ,E Mm umo. 

i 1 

um, mv, v smc N Lo mm• 

M HUH n 'r,~urtm. ! 
!- ~m-r 1· ;.~.t. H~ ~.:~:.m~re~:r i.~~:L JL_ ····-·----¡ 
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_ _E~!_llRA 
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL No. 2 7 2 ~ Q_ 

DE VERACRUZ, S.A. DE C.V. 

AV.MARINA MERCANTE No.210 • 7o, PISO, 
C.P. 111700 • TELS.~ 32-13-19, FAX: 32-:SG-40 • 

VERACRUZ. VER. MEXICO 
R.F.C. AP/D3121t5CSA 

CONTADO 

CUENTE: _C~LA=Y~TO~H~D~E_M~EX~I~CO~S-·~·~· _D_E_C.~V~·------

DOMICILIO: MANUEL L. STAMPA !'M 

IND., VALLEJO 

CIUDAD: __ ME_x_r_c_o~· _o_._F_. ____ _ 

DESCRIPCION DEL SERVICIO 

C.P.: ___ o_o_oo_o __ 

CUOTA IMPORTE i ,__T_A_R_I_F_A_PO_R_U_S_O_DE_I_H_F-RA_E_S_T-RUC_T_U-RA_D_E_M_U_E_L_LE- ~1---0-. 9-0-0-l------ ~-~~ 
1 DE EXPOli:TACION . i 2.31 

! lVM.:r NAYA REO.: 00t10q 

i 
! 

i 
1 
1 
5 

1 
1 
' 

· CANTIDADCONLEmA 

TRE!WllEVOSPES09Wl00 
SUB TOTAL 

l.V.A. 0.;:!9 

TOTAL 3.1 

.... _ ... -
OAIGrNA1. ANEXO 4 



CONCEPTO 

c_,am __ , .. _-_~-~-~) 
,....._,.~051 

ANEXO 5 



• •) l 'l.11 11 11 t 11 l • 1.'L 11 H"l •I · i ! •,\ 11.11~ 111 •1 • 1 ,,, , ·t "1·. 
J'l'!'f1 333.¡ HO.Jf\ 1 nr. 1 
rccHA DE Pl-\00 070•r·M NO. PEDIMENTO ~'5'.SI •Hl"~:•!/f.< ' 
TIPO OPU~ACION ! GLAVI: Pt:DlMENTO fl!. T.C. -~8: 
ADUANAtaE'c •.. ~ FACTOR MONEO/\ EX'fR/U4JERA "·i-.3~70rJ0: 

- FECHA· ENTRADA ~ TRANSF'Olt:TE 1 l'E!:iO ::019:,,000 : 
R.F .C. DUR65101f.l€H!'5 PAIS VENDEDOE<' f.14 OE ORJOEN l\._4__ • 
m:rxrEOIClrlN POR TEf.~(."f:RO~ Nn. PEO. ESP.º. (-fPANf.. DMCCJt;i i?f}l!RP;L DE Jt'l/A!\1·$ ·;1.,J.:(, 
111roRrADOR U!IBDC!J.llit.Ji_.11.!:.11!,_.,t..sJL,_ ___ - . -·· -------.. =-=---- Mlf.l¿!_P 8¡!,f(Q :~ffE~JR:JOi..::t. ~ .... 
rJt)N 1G1 L Jo S,;JL!ffl~l!L.!!141...illb'J\_J'~_(s.~r_..:J..ll~ 8['ill_:;_ü_filHJ./l\S. : . •• . 
\.'JUllAO/t.:DU, t!lill!21Lr.llli.·t.:rir1\()0 pr: !1EXllºl1 CCrOIOO ~~:4l3Q 1.~kl:Z, l,1!::!1J.,, ' 1.l!'. 

-~~~1·~~~~~~ E~~:i~/FORl11' 1 ~~r;,1:.:~~-TURAZ: ~~r.~; '.'F:•.lVr~:liOR/QOl1JC I l. I~kot 0031 :.:1ooom 

FED<ll P?M/94 
vrnr111.r.N 011811.' f'O~.lrACll -¡:NM,,3. H::AA: J4:00:~ 
.1r.o:.w G&LSFNl(!f.ºC.!K!:!.•. _ ___alU'1fil!.JA.__. _____ l!_\.l_tJ_•·-· _____ ..!J!_f~__!~°'!_14;?J;ll_I -·-
MAf.;Cl\S, NUt-mr.:c1:., ·r1l1AL or. l)UUOS C:IJl~OC 1111n.nus, filtIA I~ \/f.lll{ l)U1S fJrJ!;. 
t111MU-33~4l-L--li'I 1 l'llMl UU.OtJR e i'l' .Nu. 1~10 DE Bf·'CME.:N 

, I~. PAlf: [l\S> ____Jg_LU11,_,JC"'°"'·'"'·~!'""'"'-' ---
V,MJ: ·l~~6~l.00 V.OL.S f'{l0?1.3i' fLEH5 9<1'11 SEC•UROS ,¡r~9 

Vl\l.OR (.'011[RCil\L ~ ItlCRUIENrADLES u VAlUP EN ADUJ\N~\ fA<'.TOR 
_----ºª.2!1..lc? __ • ___ ~'1.,__'-_· --~~----L..Lfü!.1_ ___________ _ 
NO. üROí.N: L1[1.jCF:J Pí I.'Jl~_J2.LJj.[F'CANC l llli..J..t!J;fJfl UNII.i...JJlt1f.5:8i'J. . .i.:.W§tL .... i.J:.!?i. ..... _. _______ _ 

: FRA\ Ul!l::!._;_f.ANT 1 UAJlllltJ I Dl!fL.UJ.llil:.!llllUMTj__f.!.'1. ADUf\l~A '\/JJ.:!L .. l.._:'... ____ _ 
----i'.<:eE.,,RMISOCS"• C:LAVl'.!i I NUMl"fíJ5 i [JE.!:l!L___~_-J)JJl __ l.!:1.t..lUil..l.....i..._Il1PIJI:SID 

l : POLIPROPILErm. VESTOLr.N P103~. : 889M~: rn.u:~l -"1790 
l20,,10'1 l<llürJf~/\MOD, Lt,09•190 : 'HO-=-t.: 11"1:0: l.'J 
:390210•9 C0000.000 1 20.00.~f~~ 2eff/1,37: 1: 

COOIOO Df.: Bl\RRAS 
ACUSE DE RECIBO 

TAB74084 

. ' ·~~ 

/091!1Ílo!i1Blll QP,06H21201 
lfl00029B 

•YY!llli)\lll IUllCUl.OSIOOOl/0001 
ttlUA!XJAHAftlEHTOLl8!1Eftt 

:•n e 11.H r L r no m --;---r-r-------
:: 

i~P\JCJOMUL!....._ 

ADV:@: rnta 
f DTA:a: __ ----1.!!}, 

-o-.c-•• -R-V-AC_l_O_N_E_9_,---'-------------~ IVA!il!~~ 
V/"NU(OLAY KRILENIW" P.t0.929 i::=:::---===i 

1.!0PIA IMPOAT:1DOfl 

:_: _____ . 
:_: ______ . 

;· O"·r .. A-i r-s-;--...ll 

rrcg~~~~)~L---~~-=-~ 
TOl"l\LJ_:_· __ ;~~§ .... §l 

'•L~f!~l':.~. '" ··"' 1 '':.c ANEXO 6 



PuEBTOS itmXICANOS. 
DELEGACION VERACRUZ 

ORDEN .DE ENTREGA 

11PODllOPERAC!Ofü___ -------

NUM. DE PKDIMENTO: FOlJO: ------:--· 

CYE.DE PAIS1 -- PESO X'.rt 1 R.F.Q --------

FECHA DE 
B/M• RECfSTnO: ____ ENTfU.DA·~------

CONOCIMIIl.NTO 'i PURnTO:. _________________ _ 

TOTALD& BULTOS1 ___ ~ 
MARCA~NlJMRRO& ___________________ ~ 

TIPO DE CAR®~---- VOWMBNi____ UBICACION:. ____ _ 

MONTO TOTAL ri&A.LMACBNAJK NS; _ _,,PAOO=°",,,'°'==_,.A_,V!:JU=T'°'I_,C\,_,c:r~OH-:r,-s.u.=1<>""""1W1<H=-°""",,--

R.BCIDI 
AG.ADUANAL O REPRESUNTA.NTE 

NOMBRE Y F1R1M 
·c.n. 

RNTREGUE 
ALMACENISTA 

NOMDRll Y FIRMA 
SELLO 

ANEXO 7 
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1 
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i 
f 
i 

i 
i 
' 

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL 
DE VERACRUZ, S.A. DE C.V. 

AV. MARINA MERCANTE No. 210 • 7o, PISO, 
C.P. 91700 • TELS.: 32-13-19, FAX: 32-30-40 • 

VEAACRUZ. VEA, MEJCICO 
R.F.C. APl93121SCSA 

CUENTE:_c_.o_s_Tr._,u_c_·r_uR_'A_c_o_No_U_M_O_Ol_JL_o_c_.,_ •• _D_E_C_._v_. ____ _ 

DOMICILIO: -''"'"~N~,oc~·· '"'º~RO~Y~O~N~·~· ~'~7 ______ _ 

CIUDAD: _L~C:_RM~"-"-"X~.t_c_o~'------- C.P.: ----º--

DESCRIPCION DEL SERVJCIO 

Pago da ALMACENA~lE dol D/!1 TYOON LYKES 
Reg. 311/'i''I Pedinic-nto 0531400014'3 Peso: 5,00lJ 
Conocimiento: DPEB2097tl Puerto: !'IREMERHAVEM 
Tipti de- c111·ya: Norm.:\l l/olum1:m; () 

M,'\rC:.'.\h y Ml.'uu1~r-1Jc, 

CONSTRUCTORA CONDlJl'IODULO 

C.Mit.id.a.d; 10 Clc1so: l'ffADOG 
f'ei:hc'\ de Desc,;i.rCJ~'\: 10/04/9'1 

CANTIDAD CON LEmA 

QUINIENTOS OCHO NUEVOS PESOS 20/100 f"l.N~ 

CUOTA 

___ !:_~~TURA 

No. 27051 
~--(J~~,0:1.··''-l 

CONTADO /:'i .: , 

IMPORTE 

l.V.A. <J( •• ;'•) 

TOTAL. ·I· 

OAIGINl\l ANEXO 0 



RAFAEL MENDOZA .D B. 

CDRPDRACION INTEGRAL DE 
COMERCIO EXTERIOR, S. A. DE c. V. 
CONSTITUCION No, Ud ALTOS 
R.F.C. ClC9IOS30-TCB 
VERACRUZ. VER. 

SOUC, DE SERV. 

FECHA 

1-~=-~., ·-------~=:~-! ( 1 tmp. - ( ) E.p. Aegldro 

-------··-·-· 
Ob•erYoo:lonu 

1 
C6dl;o """' 

ClaH, Man:ai1 l Ndla•ro. l'Mo·Bruto 
Dncrlpcidn d. lo M.mmdo 

1·--""' 1 R9carg°' M·P 

1 

Sub-Total 1 f. V.A. 

L__ ____ _ 

PROGRAMACION 

AREA ---

FECHA -------
Pl:RSOtlAL 

MAQUINARIA-----

MUEU.t _______ _ 

HORA--------

1 
Tmlla l111por1il 

1 '"" 

OBSERVACIONES 

------------------
IMPORTANTE 

1 

1 

Este documento solo es v61ido con el sello del Banco Y únicamente empara la recepc16n del Importo que 
en el se consigna. No es factura. 

Para abonara lo evento dei cheques 40004-5-146 de BANCO MEXICANO SOMEX 

ORIGINAL - CLIENTE ANEXO 9 



,.. 
;; 
>< o 

~ 

j----:----·------------·------·---~--~--~~-1 

~
':' CORPORACION\NTEGRALDECOMERCIOEXTERIOR,S.A.DEC.V. FAC'nJRAHa. ,ECHA 1 

\ ~ -~ • C\JNSTTruCIONNo. 115"1.TOS TEt.S::lt.89-011;31--&9-16,31-89-fl.31-W-4:1,31·11Hitl,31·'1tMii 

~ . YEl!AC!IVZ.VER. . SERIE 68500 1?109~94·1 
R.Fc. c1c.g1as:i.a.Tca REa. CANACO 11739 BR . · : 1 

• • .• • 1110111. - -m:-• 
, f fllBOI (111t111.'i11111 11111. s.i.H ¡f u:c. m-mn&'Dlt · • . • [ 
1-i' ·. nnu a ··tt~tt1t.t 1 

;·1 . - . ~ .•"""!"'-.. ! 
i··DDdll'OOliblU..~··· H1Utfl[""lf.'W 44H--· l 

111CU•J81t. • . A_GENTE_ NO.~ •• : 

;: REF:nJT • 1rn1~1• rfKN~• mz BM:Hta_ 11nn. • l 1 _:011c_El'TO ~ c.umo.1.0 l'RCCIO~JJUO 111~0AT! l 
!I" IKllUI 1( tW Ull. [11 atllMllS O[ 5Z lllSU ion m.. 11111 1.\0IJ n.o . 1'-4r· t :i: "'!"1t1~lDIT•_rrtSmot1111~11C~111uer~nH~D01rnn11111, su 1 1s.t1 :,\·::::•;1 
l ,,_ .. , .. -1 

1
.: ... 11..;::0~ ,, 1 
· . ,,¡1.Gl\D' :'-11-Cl.0 d : 1:- fJ\C~r-. • p1!. si.~ - · · l 

·.•· ~,,en. UD .-•I J ·Su»>. , . . . ·¡ 

• ·.\ ··.l 11 ; 
<t . ,¡ 

~. ~ l§~g/ 11· . e}, !>'~·1· .. >'&' ''. • i8 ! . 1 ; >-.: 
f~: f1 · . L:>: 

·- -- .. 
• ESTAFACTURANOE9V.lUDkSINELSEUD • 
~~UOOE~ DE CAJA 

·111in'1111T11111fll1Óllli>t 
·ll:.~.::.:IJ:lfi,O:.::t::;:-:~-:;:-.::.;:.-

·~~~-.~·~' !·riii~r~Siús1.illí.1;·~ -
-·-- .. COPiACüENfE" 

--1 
··'I 

• ¡(4¡ ·j 
·-~· . __ .,: ... ~: 

TOTAL: MJ .:.;,,~.:!! 

s\18-TOTA: 

-/: ,,: ·, •. ·: c. ~~~j 

1 



RAFAEL MENDOZA D. B. Cuenla W,~ 1101 
PATENTE No. "1 REO. LOCAL No. 434108 VERACAUZ. VER 

JUAAEZNo. e5 OEsPS. 14-15-15 TElS. 32-M-07Y32-.57·25 FAX31•2Q.113 
VERACAUZ, VEn 

Aof. 

Op. 

Pedido 

Vera-=ruz. V&r.,a_de _____ .de19_ 

Número do Bultoo 

M. N. 

IMF'UE!ITOS: PWIMENTO No. 0531 
t-----------------------r-----~ 
IAANIOBAAS 

PEDIMENTO 

DERECHO OE MUElWE 

SUB· TOTAL 

!----------------------+-----·-
GASTOS MENORES 

COSTO POR SERVICIOS Al. COMERCIO EXTERIOR 

SUMA IMPUESTOS Y GASTOS 

HONORARIOS: 

VALOR EN ADUANA De LA MERCANCIA 

IMPUESTOS Y GASTOS 

1.V.A 

Poso 

...::-.:::=-
DlllJ10JU.U 

1-------------------,,,,u~n~-10=r~~,---t-----~ a;;;:--.· 
ANTICIPO: 

TOTAL NETO A PAOAR 

1to1Ffl'7<1l.lARTE1'~Dl!~LA0EC.l/l'll!OIAYIOINo.3'1l,C.l.ll.«OOXINlfVE1IAOl'IUZ.\ll!MTn.».V-» .lUT,Q.O.F lCl•IV•lll'U 

t.-.llll[PA()OuCCI0!1t«>.&UTMZ.AllAOEESfE~TECOHSTIT\l'r"E~OO!l'OE~lOlttl'"'>.05NlMO"iPO$>C0<!9rn.Clol.EI 

~
.!!!!..~...!!.--

1990 
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AUTOTRANSPORTES • MR • 
SEJMOO PUllUCO ff.DERAl. DE CARGA REGUl.AA 

PROP • .u.t. DEL RClSAR:O GUEZ ~ 
U.e.GAl'W·-·- co~n:-.~-.--
:;~T~4~~~~~19..HtX 

·-·-·----- ·-··· 

N~ ::)ª?· 

ADin&nAG.AD. RAFAEL MENOOZA DIAZ BARRIGA ~AAaTUBO ESPE • DE 

= --- --- -- -- .v. 



@seguros f'epeyac s.A 
POLIZA DE SEGURO Nq. ~ 

AAMODE: HARITIHD Y TRANSPORTES 

NOMBRE REFRESCOS DEL SAJIO, S.A. DE C.V. 

;:;!'. 

DIF\~~c.1qrf_~~Z-:. ~~~:z MATEOS . DR l ENTE 6/~ 
TElEFONO 

( ~~~ 1 ~:,:. 1A.to.ENTE1 RAMO :.:; 1 MONEDA f FORMA DE PAOO 1 No. CUENTE 1 1::,..C\_~'f~·rd l!o.l'OUZANfltlll01' 

02 INAClDNALI UHICD ~L01333&5?1 1 
FECHA DE EMIS!ON DEllDE HO~U V 1 O E H C 1 A LAS M"!'!A HO~~I 1 R E O 1 S T R O 

l 1-4 ABRIL •• ! 1 '•••nn 

l N ...... _,H~ .1..... l\.nn !Ns. 'l:n_tlf'I• 111\INt. ~l...a .•. 14 ............ 

seaUi'Qi·~ u ¡OU!: EN LO SUCESIVO SE lLIJolARA 'LA COl,IP~") MiEGu'~A. DE co;~~Dl.D ca; LAS CON01CIONES 

DE ESTA POUZA 'I' DURANTE LA VIGENC!J. ESTABLECIDA CONTAll ~os f;ICSGOS OUE ~AS ADELANTE AJ>,t,RECEN 

!JUH~ Ai:li.ftJ!~ADAr · ~- 7,267,;~~Ñ~~ •,ASEGURADOS CUOTA: \>."20Z 

UH EMBARQUE DE1 1 HAgUIHA INBPECCtDNADORlf·Ei:ETllOIUCA DE'..'BOTE.L~AS)~'A.C.~~-~ 1 
1 MAQUINA LLENADDRA, 1 SISTEMA DE CONTROL PARA LA SALA DE EMBOTELLl}OO"~ ·1-
HAQUIHA DESENCAJANOORA CAHPAC, 1 KAQUTNA ENCAJANADORA Cl\"PAC V 1 MAQUINA 
LAVADORA DE CAJAS TIPO G90. <ttuEVOSl OFERTA RE~SEOURO 14~/94 
DEDUCIBLES' 3% S/VALOR TOTAL DEL EH.BARQUE-RJESGOS ORDINAR-IOS DE" TRAffS"ITO 

10% S/UALOA TOTAL DEL EHBARQUE-ROB_q DE. BULTO .roR ENTERO 
MEDIO DE TRANSPORTE1 VEH. DEL SERV. ·PUB •• FEDERAL FECHA· E.MBA~QU~J 'H040B 

OESOEr VERACRUZ 1 VER. 
HASTA• LEOH, OTO. 

REH1TE1 REFRESCOS DEL BAJIO, S.A. DE C.v. 
COH610t H~SHO PROPONENTE 
CONDJ"CIOHE'B2 OEHERllLEB VIA: - • 

POLlZA ABIERTn NO. r 

RIESGOS ADICIONALES1 ROBO DE BULTO POR ENTERO 

CERTIF,ICADD POR1 ESTA COHPA~IA. 

EN 1ESfl\IONJO Cf LO C\JAL S#Jl'IUf'OS 1'epesrDC., flRMo\ LA PRESENTE POUZA EN MEX!CO, O.F. se~·· 
ESTA POUZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO. EXIJA SU RECIBO OACW. 

~vu~r 
ANEXO l 2b 



IHIL I e 1 TUD PARA DEPOS 1 ra···AHTE LA AÍ)UAHA EH 

~EC I HTO FISCAL AUTOR 12ADO 

fA"¡C·\ 
\~V\' 

C. ADt11HISTRADDR DE LA AOUAHA DE VERACRU2 
PP.ESEHTE. 

SOLICITUD He.----
RECUSTRD Ha.-----

SILICllO A lli!llljll, llCall'OllllMDCXll n Ailllll.ll IS 11LIll!PlllML1711111JllQJll!ll!OSl!li lil!Olla n IEl'OSllO Mil !A 
Am11 lll m:1110 llliO\L tt11011wo, 11 IA'l Illli:N!:Illi lllh:illl'W<llfPlffi!Mmi.11 ru l!Sl!ill), 
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e o N e L u s O N E S 

A partir de los primeros intentos de adhesión al Acuerdo Ge

neral sobre Aranceles Aduaneros y Comercio CGATT), por en ton 

ces, el principal instrumento multilateral de negociaciones 

internacionales y dentro de una búsqueda de un marco de 

yor certidumbre a los esfuerzos exportadores de nuestro país 

la profesión de aqente aduana! fue transformándose y trans

formando el entorno de su actividad· 

Ante las necesidades y demandas de un comarcio más competitL 

vo a nivel mundial, el trabajo de los agentes aduana.les, se 

hizo más oportuno y profesional· Agrupados en Asociaciones 

locales y una Confederación Nacional, participan actlva-

menten la creación de los modernos sistemas aduaneros del 

país. 

A partir de intervenc1dn conjunta con la Subsecretaria de 

Ingresos de la s.H.c.P., desde hace más de una década, lnsi~ 

tieron en el desarrollo de sistemas integrales aduanales, e~ 

mo el de "Captura Desconc:entrada de Pedimentos Aduanales" <C 

ADEPA) y "Sistema Automatización Aduanera Integral" CSAJJ) 

en sus distintas modalidades. 

Las herramientas tradicionales se transformaron en procedi

mientos tecnoldgicos avanzados. La tecnología había llegado 

a nuestra época y a la profesión. 



,,,., 

La computación se hizo indispensable, lo que en un p~incipio 

por decreto, pareció impositivo, terminó por ofrecernos un u

niverso de posibilidades ·para increme,nt_ar _el no.mero· y cali

dad de servicios que se podlan ofrecer a los importadores y 

exportadores mexicanos• 

El futuro había 1 legado y es necesario adelantarse a él, si 

quiere permanecer en un mercado mAs competitivo, más se-

vero y más especializado. 

Los sistemas y métodos de trabajo comenzaron a transformar-

se con sistemas computarizados y comunicaciones cada vez más 

eficientes y especializadas. El fax sustituyo a al telex, 

los satélites a los sistemas tradicionales de comunic:aci6n. 

a partir del inicio y hasta la culminación con éxito de las 

negociaciones que concretaron diversos tratados internacio

nales de Comercio Exterior el ámbito de sus actividades 

vi6 mAs y más afectado por las normas internacionales y los 

requerimientos de importadores y exportadores que exigen ma

yor calidad y competitividad· 
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