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1+ PLANTEAMIENTOO D EL PROBLEMA.

LA NECESIDAD DE AUTOMATIZAR LLAS OPERACIONES
DE UNA AGENCIA ADUANAL .

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.- Para realizar los tramites de
desaduanamiento de las mercancias ante la Aduana del Puerto
de Veracruz, se necesita presentar solicitudes en las ofici-
nas de las siguientes dependencias para realizar los trémi-

tes:

+ La Aduana Maritima para la legalizacién de las mercancias
tanto de importaciéon compo de exportacion.
+ Las lineas navieras para la revalidacién de los conocimien

tos de embarque y el trafico de contensdores.

+

Las dependencias gubernamentales para cubrir les dereches
y almacenajes-
+ Las prestadoras de servicios para cargar y trasladar las

marcancias dentro del recinte poertuario-

Por lo general la mayoria de las Agencias Aduanales, llenan
dichas solicitudes en forma manual.
Estas solicitudes se presentan en original v copias que por

le general son de S5 a B8 tantos-.



Asi mismo la elabéracxon'dercéiggg;.a S:jos:y\@émarahdums_

tantu par

de papeles,

5, estas

conéuleas al

dos de :uenta.‘fa:turas (cuentas de—gastns)‘

bancu ‘son elahﬁrados manu;lmente- Pur lo.que lns aspectos
:untables de las operaciones, se en:uentran atrasados tres o
cuatro semanas. Por 1o tanto no se puede informar a los
clientes dé sus estados de cuenta actualizados.

Asi que todo lo amterior puede traer consigo los siguientes

problemas:

* Consecuencias derivadas de errores no detectados:
En 2] caso de una Agencia Aduanal, un error no detectado a
tiempo, podria acarrear diferentes consecuencias desde una
multa, una suspensidn temporal o hasta la cancelacién de
la patente. Por la falta de un dato o la carencia de un do
cumente necesari0o en cuanto al cumplimiento de requisitos

y restricciones establecidos.

* Pérdida de tiempo en la elaboracién de selicitudes, cartas
y oficios:
Debido a la cantidad de escriteos vy oficios que se reguiere
elaborar tanto para la Aduana asi como para las dependen~
cias y los clientes, se distrae la atencién de los emplea-

dos durante las actividades de la operacign.




# Péardida de'fiempo‘en,la corre:cidn y reelaboracién de las

suli:itudes. :affés'y‘ufiéins-

531 para la ilaboracién ue los originales se pierde tiempo,
al haber ‘una correccxdn se pierde tiempo tante de la per-
sona que reda:ta. asi como el tiempo de la persona gque la
tiene que reelaburar- Asi mismo, la persona que la tiene

que presentar tiene que regresar a la oficina de la Agen-

cia y esperar gue la rehagan para poder presentarla.

# Bastos en la compra de formas para las solicitudes y pape-—
leria para las cartas y oficioss
Por la variedad de formates para las distintas dependen-—
cias, se requiere tener en existencia un numero variado de
distintas formas; mas el papel original y copias para po-
der elaborar cartas v oficics para las diferentes dependen

cias, agi como para los clientes.

» Desperdicios en el caso de cambios en los formatos de las
solicitudes:
Debido a las constantes reformas tanto de las disposicié-
nes de la S.H-C.P. y la "supuesta" simplificacién adminis-

trativa, se modifican o se e2liminan las formas existentes.

* Desperdicio de espacio para guardar y archijvar las solici-
tudes y el papel original v sus copias:
Se desperdicia espacio en archiveros y areas destinadas a

guardar las solicitudes y el papel original y sus coplas.



* No contar con‘lns'esfaﬁos de:cuentéra:tualfzados de los

clientesr

levan de forma manual .y archiva-

Los estados de.cue ta H

‘d05 por clxente- Por ln que de forma general se actualizan

esporaaScamente o solo que haya un movsmiento o a solici~

tud expresa del :liente, lo que acarrea una melestia para
'el clxente que’ no ‘sabe si cuenta con fondos para sus opera

cidnes. o ya liguidd sus cuentas pendientes.

- Por lo tanto de continuar el estads actual de las activida-
des como hasta ahora, las Agencias Aduanales que no se actua
licen en el aspecto de utilizar la informaAtica en sus opera-
ciones corren el riesgo de rezagarse y la posibilidad de per
der a sus clientes, ante la espectativa de no poder ofrecer
un servicio acoerde a las necesidades de leoes clientes, que de
sean gue sus mercancias sean liberadas con la mayor rapidez,
sin tener que retrazar sus programas de produccidén o de ven—
tas, sin excusa por parte de las Agencias Aduanales de no po
der realizar los tradmites oportunamente, por falta de tiempo
para elaborar las formas ¢ la falta de estas. Asi mismo al
terminar la operacién, no poder presentar las cuentas de gas
tos o las facturas de comprobacidn de gastos. Por lo que se
atraza tanto e! pago del cliente como 2! tener al corriente
el estado de cuents de las Agencias en relacién a sus demas
cuentas por pagar. Trayendo consigo una p&rdida para las A-

gencias Aduanales.



£l déédrrﬁlig e

ha sido un dindn

etla‘infraestructura de nuestro

miegnto’ de los recursos humanos en

la ;actividad bqrqétii'y fiﬁanciera y la apertura de nuestro
goBierﬁu hacia mércados internacionales mantienen a la indug
tfia'y al comercio en plena efervescencia, puertos y caminos
transitades, mercancias desde y hacia todos los rincones de
1; t;erra, en un procest de expansion y desarrollo que, en
muy pocos amos ha hecho virar 21 curso de nuestra historia.
La determinacidén de reordenar el comercio exterior, inicia-
da a principics de la década de los afies 90', pusoc de relie-
ve la importancia de la participacion de les Agantes Aduana-
les en el proceseo de crecimiento en nuestra sociedad.

Por lo anterior y debido al inminente desplazamiento de los
mediss manuales de operacidén y la demanda internacional

de datos e informacidn al momento, obliga a los Agentes Adua
nales a contar con el equipo de cémputo y los programas neceg
sarios, para lecgrar gue el preceso op@racional sea realiza-
do en menos tiempo y con mayor eficiencia.

Por lo anterior se dedute que se podrian simplificar las ope
raciones de las agencias aduanales, desde momento en que se
reciben los documentos propercionandele un numero de refe-

rencia, para pasarlo al departamento correspondiente va sea
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Impnrtac:ﬂn o ExDortacidn, para la elabara::dn de las 5011:1

tudes currespnndxentes, ya que se cuenta con - el numero de re

ferencxa,'a:tualxzando 105 pagus y tramites.para

cidn. Pnsterlormente al real:zar el pedime t

con los pagné y solxcxtudes necesarins, v al momentn,de pa-
'garg}ns 1mpugs;ns se actualxzaré 1a cuentavdelfclxenteL
Por lo qﬁe al area de contabiliaad podra checar al momento
de cualquier pago como Se actualiza la cuenta de cada clien-
te, pudiendo saber el saldo que le queda para los posibles
pagos pendientes.
Posteriormente se puede elaborar la cuenta de gastos, sin te
ner que consultar pélizas o saldes en cuenta auxiliares. Por
lo que estas cuentas estardn siempre actualizadas pudiendo
consultarlas o elaborarlas en el momentoe deseado, o poder
proporcionarle al cliente su salds, para saber &3 cuenta con
fondos necesarios o requiere enviar una nueva remesa.
De esta manera dnicamente resta esperar el pago de la cuanta
de gastos por el cliente, para poder actualizar su estado de

cuenta, para futuras eperaciones.



?
3. 0B YETI VO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Prubér:iqnar una alternativa, que remplazando el sistema
éd;q;i;fﬁnf”hﬁ'equlpa de codmputo, los programas y una adecud
‘da tapacitécidn para su usc, se logrard que todas o la mayg
ria ﬂe las actividades de las OPERACIONES de una Agencia Ady
énal. se vean sustancialmente simplificadas, ya sea en los

aspectos Tiempo, Eficiencia y Presentacién.



4. HI' POTESI16S .

“Si se automatizaran las OPERACIONES de una Agencia Aduanal,
esta seria mas eficiente, efectiva y competitiva.
Ingredieﬁtes necesarins que requiere la modernidad del comer

cio exterior”



. CAPITULO .t

LQSiSISTENAS DE INFDRNQCIQN

-En el seatxdo mAs amplio un; sxstema s sxmplemente un con-

nteractdan para al:anzar algin ob-

, de hechu, tndo 1o ' que rodea al

‘emplu, ‘se sienten sensaciones fisicas

'<5er‘humano, pnr;
] or:"un :nmple;w sistema nervigso, un conjunto de
partes hué'lncluyen el cerebro, espina dorsal, nervies vy
:elulas sensitivas especiales debajo de la piel, que traba-
jan :onjuntamente para hacer sentir calor, frio, comezdn,
etc.

El hombre se comunica por medio del lenguaje, Qque S UnN Gis=—
tema altamente desarrollade de palabras y simbolos que tie-
nen significade; vive de acusrdo con un sistema econdmice en
el cual los bienes y servicios se intercambian por ociros de
valor comparable y por medio de los cuales (al menos en teo-
ria) los participantes de este intercambic se benefician.
con frecuencia ne se advierten; pero un negocio también es
un sistema sus partes tienen nombres como mercadetecnia, pro
duccion, ventas, investigacidn, embarque, contabilidad y per.
sonal- Estos componentes trabajan todos juntos para crear u-
na utilidad que beneficie a los empleados y a los accionis-
tas de la firma. Cada una de estas partes es un sistema en
si mismo. E1 departamento de contabilidad, por ejemplo, pue-
de consistir en cuentas por pagar o por cobrar, facturacidn,

auditoria, etc.
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Cuando se comienza a ver . 1n abundante que son los sitemas,
no sorprende darse cuenﬁa que :ada sistema del ﬂEgOElﬂ depen
de de una o més Entidades abstractas llamadas SISTEMA DE IN-
FORMACTION .. Por medio de . estos sistemas les datos pasan de u~
na persona o denartamentn a otro y puede real:zarse cual-
quxer cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunica-
‘cibnes tglefﬁhl:as. hasta un sistema de computadera que gene
ré;in%ormes periddicos para diferentes usuarios. Los siste~
mas de infermacidn, de hecho, sirven a todos los sitemas de
un negocio. Ellos son el lazo que mantiene unidos a diferen—
tes componentes en forma total, gque puede trabajar de manera

aefectiva hacia el misme objetivo.

1.1 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS:

El objetivo de un sistema es la razén de sus existencia. Un
sistema legislativo, por ejemplo, existen para estudiar los
problemas que enfrentan los votantes y los ciudadanos y desa
rrollar la legislacién que elimine estos conflictos. El sis—
tema de arrangue de un automdvil tiens un propésito claramen
te establecido; encender el combustible gue puede transfor—
marse en energia, que también utilizan otros sistemas del au
tomévil.

Para cumplir sus propdsites, los sistemas interactuan con
sus medios ambientes, es decir cualgquier entidad que se si~

tua fuera de los limites del sistema. tas fronteras separan



1

al s}éfema de . su-medi

Los sistemasigu

mas ‘en marcha son-abierto ante, los sistemas cerra

dos existén solamente en forma conceptual pero importante.

El élemeﬁtn de éunfrdllge'rgléqiana con la diferencia entre
si los sistemas son,abieftns b cerrados. Los s;stemas traba-
jan mejor cuando operan dentro de nivelas tolerables de ren-
dimiento. Por ejemplo, la gente se siente mejor cuando la
temperatura del! cuerpo, madida por un termémetro, &8s 98.6 o
F.una pequena desviacién de 98.4 o « por ejemplo 9%-0 o, pro
bablemente no afectard mucho; sin embarge, la diferencia se
puede notar. Ahora una gran variaciéen con fiebre de 103 o.,
cambiara el funcionamiento corporal en forma drasticas« El
sistema descendara y se volverd lento hasta que se corrija
la condicidn. 5i estas condiciones continuan por mucho tiem-
pa, el resultado puede ser fatal: El sistema puede morir.

El ejemplo anterior también demuestra la importancia del con
trol en los sistemas de tedo tipo. Existen niveles acepta~-
bles de rendimiento llamados ESTANDARES.

Los rendimientos reales se comparan contra los estandares.
Las actividades que esten muy por encima o por debajo de los
estandares debe anotarse, de manera que puedan estudiar y se
haenan los ajustes necesarios. La informacidn suministrada a-

traveés de la comparacién de los resultados con los estdnda-



12

res, y el infﬁﬁméﬁde:lu ‘elementos de ‘control scbre las dife -

rencias, se denomina’ RETROALIMENTACION:

Parévreéumxr,_ld;isisfamaslutiliéan un modelo de control. ba-

sico dﬁe'chnsiéﬁéieA'

1. ﬁn est;ndar‘pqr rgndimientn aceptable.

2. Un método de medicién de ese rendimiento real.

3. Una .forma de comparar el rendimiento real contra el estan
dar.

4. Un método para retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus activid;des a niveles a-
ceptables continuan funcionandoj los que no pueden hacerlo,
s& detienen.

El concepto de interaccidn dentro de un medio ambiente que
caracteriza a ios sistemas abiertos s escencial para el con
trols. Por medio de la recepcidn de la entrada y la evalua-
cién de la misma, un sistema puede determinar que también eg
ta operando. Si un negocio, por ejemplo, praoduce objetos o
servieios carps y bajos en calidad, la gente probablemente
no los comprard.

Las cifras de ventas bajas son la retroalimentacién que le
indica a la gerencia que necesita ajustar los productoes y

la manera de produccidn para mejerar el rendimiento y ajus—

tar a las expectativas.
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En cnntrésgé; 105 sistemas cerrados que no 1nteractuan con

ay. s:stemas :errados, s5in embargo,

el canc:ebto-' es 1mpnr‘f§nte.-,Porqua demuestra un objetivo del

disedo de un siseama. Se deben construir sistemas que necesi
ten tan poca intervencidén externa como sea posible, para man
tener un rendimiento aceptable. La autorregulacién y el autg
ajuste por lo tanto, son objetivos del disefo en todos los
medios ambientes de sistemas.

En realidad, los componentes que conforman los sistemas pue-
den ser otros sistemas mas pequefos; esto es, pueden conte~
ner niveles de sistemas o subsistemas. Por ejemplo, el cuer-
po humane contiene subsistemas cemo el respiratoric y el cip
culatoerio; un automévil incluye sistemas de combustidn, eléc
trico vy de control de emisidn; es decir, nultiples sistemas,
interactuando con otros, son comunes practicamente en toda

situacion de sistemas.

1.28 1 STEMA b E NEGOCTIOS:

Las empresas estan integradas por muchos gistemas de nego-

cios; cada uno tiene las caracteristicas del sistema gene-
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rals Porrejempid}>éodd§ !os‘sisfehaé‘de produceisn tienen sp

mejanzas- SufpfdbOEitb s producir bienes o productos gQue sa

tisfagan‘la demanda qua hay para ellos en un mercado.

a producir los bienes. Ninguna

la ;raéuéﬁ:en;‘1§s Qistemas de produceioén no podrdn manufac«
’turarrﬁﬁcﬁas préau:tos 5i la materia prima o los trabajado-
res faltaﬁu Los sistemas de produccidn también producen salj
das que consisten en productes terminados, desperdicio, tec—
mologia de produccion, etc.

Para continuar con su funcionamiento los sistemas de produc-
cién deben de estar bajo controle. Por ejemplo, cumplir con
ciertog estiAndarss de rendimiente. La cantidad de productes
manuTacturades debe cumplir con cuotas ya presupuestadas y
alcanzar niveles aceptables de caliﬁad y costo.

Los gerentes y empleados continuamente vigilan los rendimien
tos reales y los comparan con la productividad planeada. Si
existen diferencias ¢ }la eficiencia esta por debajo de las
expectativas, se realizan los cambios.

Log sistemas de produccidn son auterregulatorios y autoajus
tables; remplazaran al personal, compraran nuevo equipo o
modificardn los procedimientos. Si no es satisfacteris el
ajuste interno, esto significa que hay muchas fallas, la

calidad estA peligrosamente baja, o los precios son poco



razonables;,hori§q;tdhtu"

‘ambiente intervendr

Los-sistepas.d

egrados 'por ‘otros subsistemas

: Pafa;lé:Edquisi:iég;deﬁﬁéteriSXEs,’mahtenimiento de equipo,

: v c;pa:itaéian'de;trab;jadares-

- Lo% si;tema; de produc:idn son algunas de las muchas clases
que existen, aun cuando las caracteristicas generales de te-
dos los sitemas son idénticas. Se puede comenzar a examinar
cualquier sistema con este marce de referencia en mente y a-
Aadir los detalles especifices conforme se necesiten o se a—
prendan. Esta flexibilidad hace que los cbnEEptos de sistema

sean tan utiles para los negocios, en general, y para el di-

cefio de los sistemas de informacién en particular.

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS:

Los sistemas de informacién son como cualquier otro sistema
dentro de una emprasa en cuanto que tiepen propésites e inte
ractuan con otros componentes de la compafias. La tarea de
los sistemas de infarmacidn censiste en procesar la entrada,
mantener archivos de datos en relacién con la empresa y pro-—
ducir informacién, informes y otras salidas.

Los sistemas de informacién estadn integrados por subsistemas



k',lb_-

que in:luyen el softwere” hardwere y alma:enamaento de datns

.para los arch:vu Y. bas sbde datas- Prucedimientos especifs—

- cos des:riben los sisbemas utlllzndos--El :on;untn partncu—

lar dersuhsistemas, es. de:xr,'el equipo especifico, pragra-

mas, ar:hivos y proCEdimientos, comprenden una aplicacidn de
sxstenmas de 1nfnrma:16n pueden tener aplicacién de compras,

‘cuntapiliﬁad n'ventas.

Daan nglid; siéteﬁas de informacidn dan apoyo a otros siste
maé dg.lq empresa, los analistas deben estudiar primero el
sistem; de la compafiia caomo un todo y después los detalles
de los sistemas de informacion.

Con frecuencia el personal utiliza urganigrémas para dese¢ri-
bir las relaciones de los componentes de la empresa, como di
visiones, departamentos, oficinas y personal.

Aunque los organigramas pueden mostrar las relaciones forma
les entre los componentes con cierta exactitud, no dicen co~
mo cpera el sistema.del negocio, dado que muchos detallies de
importancia no se pueden describir en las cajas del diagrama
Ejemplo de otros datos en relacidn con el sistema que son im

portantes para los analistas de sistemas incluyen:

1. Canales no formales.iQué interaccidn existe entre el per-
sonal y los departamentos, pero que no aparecen en el or-
ganigrama o en los procedimientos de operacién previamen-
te establecidos?

2. Interdependencias.iEn qué otros departamentes y componen-
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tes de la empfeéé se gncuentra'ﬂna?depéndéncia especifi-

ca?

empresa’ y Edmn‘inféraﬁtﬁénflas diferentes ireas con las

demis?

Este no es un conjunto exhaustivo de preguntas, peroc marca
la importancia de investigar y analizar la forma en la gue
operan las compafias.

Durante el disefio, en cambio, los analistas son responsables
de identificar las caracteristicas importantes que se necesi
ten en un nuevo sistema. Ellos especifican como operan el
sistema y sus subsistemas las entradas gue se requerian y la
salida gue se producird, asi mismo establecen en que trabaje
se utiliza la computadora y cual se hace manualmente. Los a-
nalistas de sistemas tienen relacién con los sistama de con-
trol en dos formas:

Por un ladeo, describen leos elementos de control como estanda
res y métodos para evaluar rendimiento, contra los estanda-
res para los sistemas de informacidw que diselen. Al mismo
tiempa, los sistemas de informacitn gque especifican propor-
cionan informacidén a los gerentes y usuarios, de manera que

puedan determinar si los sistemas del negocio que adminis-



to de transacciones mejoran las actividades diarias de las

Euaiés'aépenden'las compaRias. .l.as aplicaciones normales in-
:i;yen el ﬁrnceso de datos contables, prépara:ién de néminas
y mane jo de pedidos de ventas. Las actividades son de rutina
ocurren con frecuencia y en la misma forma. Los sistemas de
procesamiento de transacciones normales sustituyen al proce-
samiento computarizade peor mredio de precedimientos manuales-
Los sistemas de procesamiento de transacciones automatizadas
postulan como su objetive basico la eficiencia, velocidad y
exactitud en el procesamiento de grandes cantidades de da-
tos.

Los sistemas de decisiones administrativas se utilizan para
dar apoyo directc a los gerentes responsables de la toma de
decisiones dentro de la empresa. Aunque los sistemas de de—
cisiones administrativas no les dicen a los gerentes como to
mar las decisiones, les ayuda proporcionandoles informagion
importante que servira de entrada al proceso de decisién.
{os sistemas de informe para la gerencia (también llamados

sistemas de 1nformacidn gerencial: Management information sy




‘vas que proporcio

yudaf'S

es rutiﬁar;a, esto E%.jéque]las decisiones donde parte del
proceso dé decisidn consiste en definir que informacidn es
la necesaria, asi como la manera de utilizarla. El gerente
define los formatos de los informes durante el proceso real
de decisién. Por lo tanto, wo se pusde desarrollar antes de
tiempo .

Frecuentemante les gerentes trabajan en forma interactiva
con el sistema a traves de una terminal. E]1 papel de los de-
sarroiladores de sistemas involucrados con sistemas de apoyo
en la toma de decisiones radica en disefiar sistemas con la
flexihilidad necesaria para dar apoyo a los andlisis especia
les y a las consultas no planeadas de la administracién o ga

rencia.
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1.3 CICLO DE-VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS:

‘sistemas - es un prn:eso que :unssste en dos

E1. desarrollod

'5ER de: 515temas-

comien—

oé .analistas, disefadores y usuarios, que

de- acci i ades de

necesttan flevarse a .cabo para desarrollar y poner en marcha

un-sistema de informacion. Se debe tener presente gque en la
mayoria de ias situaciones del negocio, las actividades es-—
tan intimamente relacionadas y son inseparables. En muchas o
caciones, 21 orden de las etapas serd dificil de determinar.
Las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al
mismo tiempe en diversas fTases; algunos componentes pueden
encontrarse en la etapa de andlisis, mientras otros se ha-
llan en etapas avanzadas de disedfo. Algunos componentes pue-—
den estar dentro del anidlisis y otros en etapas avanzadas
del disefo-

El ciclo de vida del desarrolle de sistemas consiste en las

siguientes actividades:

L. Investigacién preliminar.
2. Determinacien de los reguerimientos.
3. Desarrollo del sistema propio.

4. Disero del sistema
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S. Désa?rollnvdei_soft&ere-
&y Prueba del 1os ‘Bistemas.

7. Pues&érén méfcﬁé.

1. INVESTIGACION PRELIMINAR:

iCudntas veces se estd en situaciones en donde se pregunta
61 no existe una mejor manera de hacer algo? (Por ejemplo
largas filas para obtener el registro de algun curso o pago
de colegiaturas, pueden hacer pensar que "TIENE QUE HABER
UNA MEJOR MANERA") o0 guiza se pueda recordar en que se supo
de un determinade suceso que estaba a punto de suceder y de-
pendiendo de esto se podria haber cambiado la forma en gue
se desarrolla ese trabajo; por ejemplo, abrir una tienda
departamental adicienal que creard una necesidad para nuevos
procedimientos de facturacién, cuando un alto porcentaje de
clientes utiliza la cuenta de crédite de estd comparia y com
pra en todas las tiendas.

Duplicar el numero de clientes para agrandar las instalacio~
nes y la introduccidn de nueves productos,puede traer nuevoes
requerimientos de page de cuentas. Un cambjo en el area de
gerentes departamentales puede guiarles hacia nuevas formas
de registrar las ventas, con implicaciones para el sistema
de entrada de pedidos basados en la computadora.

Se puede iniciar una peticidn por muchas razones, pero la

clave es que alguien, ya sea un gerente, un empleado 0 un es



e:un_requerimiento para recibir

pecialista de sistemas: ini

uando ese reqguerimiento

la primera act;v:dad -]

se reéliié; istemas, es - decir, la

investiga lén Esta actividad tiene

tres partes- Clasif::a::ﬂn de] requerimlentu, estudio de fag

_tlbilidad y aprobncibn de requerimientns- El resultado sera
aprebar e©1 requarimientu para una atencién posterior o rechg

zario como . no factible para un desarrollo futuro.

Clasificacidn de reguerimientos:

En las empresas muchos requerimientos de los empleados y usu
arios no @5tdn establecidos claramente; por.lo tanto, antes
de que pueda considerarse la investigacidon del sistema, el
prayects requerido debe examinarse para determinar precisa-—
mente lo que desea la empresa-. Una simple 1lamada telefdnica
puede ser suficiente si la persona que requiere el servicio
tiene una idea clara, pero no sabe como establecerla. Por o-
tro lade, la persona que hace el requerimiento puede estar
simplemente pidiende ayuda sin saber lo que estd mal o por
que existe un problema. La clarificacién del problema en es-—
te caso es mucho mds dificil; en cualquier caso, antes de po
der llegar a otreo paso, ¢l requerimiento de proyecto debe es

tar claramente establecido.

Estudio_de factibilidad:

Un resultado importante de la investigacidn preliminar es la

determinacién de gque el sistema requerido g5 factible. Exis-—
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en el éétgdid

ten tres‘qsﬁectb 'e'lalfacgibilidad de la in-

vestigé:}ﬁn:hfeiiminar

qu:ere nueva tecnologia

“TLDUE probabi]!dades hay’ de que eda desarrollarsev

E-:Fa:tszlidad ecnndmxca-—:LExlsten suftcxentes beneficics
en la :rea:lon del s:stema para hacer gue los costos sean
aceptables? 6, en forma inversa, i{Son tan altos los cos-—

tos como para que el proyecto se deba llevar a cabo?

3. Factibilidad operativa.~i5e utilizard el sistema si se de

sarrolla y pone en marcha? Habra resistencia de los usua

rios, qué los posibles beneficios reduciran del sistema.

El1 estudio de factibilidad se lleva a cabe con un pequefo
grupo de gente (algunas veces sdlo una o dos personas), fa-—
miliarizadas con las teécnicds de los sistemas de informacison
que entienden la parte de 1a parte de la empresa que sera a-—

fectada por el proyecto y tienen los conocimientos suficien—

tes del proceso de anadlisis y diseAo de sistemas. En forma u

sual, la gente responsable de evaluar la factibilidad tiene

experiencia y no son analistas o gerentes nuevos.

Aprobacién del reguerimiento:

No todos los proyectos requeridos son deseables o factibles



(De hecho a!éunas'cédhé;iéS“ tantas pet:cinnes de pro’

yectos de 1os empleados que solamente se llevan a. caba unas

cuantas) . aquellos'que son “tan factibles como

‘deseables deben an tar ! para tnmarlns en cuenta. En algunos
casos, el desarrullo puede comenzar inmed:atamente, perc en
la mayor parte, los miembreos del departamente de sistemas es
tan:ocupados en otros proyectes que se esncuentran en marcha.
Cuando esto sugede, la gerencia decide que proyectos son mas
importantes y entonces los programan. Muchas empresas de ne-
gocios desarrellan los planes de sistema de informacidn tan
cuidadosamente cemo planean sus nuevos productos, nuevos prog.
gramas de produccién o la expansion de una planta. Despues
de gque se aprueba la requisicidn de un proyecto se estima su
costo, la prioridad, el tiempo de terminacidon y los requeri-
mientos de personal que se utilizardn, para determinar en
que lista de proyectos se incluira.

Paosteriormente, cuando se terminan algunos proyectos anterio
res, puede iniciarse e] desarrollo de la aplicacién propues-—
ta. En este momento, com:ienza la recabacidén de datos y a la

determinacidén de los requerimientos.

2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS:

E}! punte clave del andlisis de sistemas se consigue al adqui

riy un conocimiente detallado de todas las facetas importan-
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tés dentro dél Are;‘ae.negncibs:que #e investiga. (por aesta

razon,. a. menudo eéfé SEtkvi#ad se conoce como investigacidn

petallgq;).iLos3énali;ﬁas,:q1‘trabajar con los empleados Yy

gerenté;; deben estQQiar elibru:eso que. actualmente se efec-

tua-pars ;antgsfér eété; preéuntas clave:

1. Lﬁué se'ésta haciendo?

E-,Lbémb se_eété haciendo?

3. iQue tan frecuentemente ocurre?

4. iOue tan grande es la cantidad de transacciones o decisig
ciones?

S. i0ué tan bien se lleva acabo la tarea?

6. LExiste algdn problema?

7. si el problema existe, iqueé tan serio es?

8. Si el problema existe, écuidl es la causa principal?

Para contestar estas preguntas, los analistas de sistemas ha
blardn con diferentes personas para recabar los detalles en
relacién cen el proceso, asi como sus opiniones saobre las
causas por las cuales suceden las cosas de esa manera y algu
nas ideas en relacion a modificarlas. Se utilizan cuesticona-
ries para recopilar informacidén, aplicdndolos a grandes gru-
pos que no pueden entrevistarse en forma individual. Las in-
vestigaciones detalladas tambign requieren el estudio de ma-
nuales y reportes, la observacidn real de las actividades de
trabajo y algunas veces la recabacién de formas y documentos
para entender completamente el praoceso.

Conforme se recepilan los elementos, los analistas estudian



los requerimlentos de datus para ident:ficar las caracteris—

ticas que tendra el: nuevo slstema,

que el sxstema debe preducxr Y las :ara:ter;sti:as op r“tx—
vag, como son :nntrules del preocedimiento, txempns»de reSf, 

puestas y métodos de entrada y salida.

3. DESARROLLO DEL SISTEMA PROPIO:

En algunos casos, puede no ser posible decidir por anticipa-—
do todas las caracteristicas del sistema. A menudo se seiesc-
cionan como prototipos situaciones dnicas, de las cuales las
persenas Que desarrollan el sistema no tienen ninguna infor-
macidn Ni experiencia. Tambidn evaluan situationes de alto
cesto y alto riesgo, en donde el disefio propuesto es nuevo Yy
no ha side probade a traves del prototipo. Por ejemple, la
factibilidad de que los vendedores introduzcan pedidos al
sistema de computadora de la compaRia desde el exterior, a
traves de terminales portatiles que facilmente se conectan a
la lineas telefonicas publicas, es todavia una alternativa
no probada en muchas cempafias- Los gerentes y operaderes
del sistema pueden escoger entre construir una versisn a pe
quera escala del softwere, comprar una cantidad limitada de
terminales o tener un grupo selecto de vendedores que prue-—
ben el concepto intrpoduciendo pedidos desde sus diferentes
lugares de venta. El prototipo proporcionard infarmacidén pre

liminar en relacién a la factibilidad del concepte. Ellos

&ncluyendo Na. infnrma:ion:_:
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pueden encuntrar. ‘por e:emplo, que todos lns vendednres

tratarén de xntrudu:lr sus’ pedidns ‘a Gna hnra del dia cuando

la ccmputadora no: Esta dispn ibl

para’ re;Xbxrlas-

esto

riss intentos,-
vaya rindfendd la infofﬁacloﬁ adicional del disefio a traves
de su uso. Si el uso del sistema prototipe de ventas revela
que los nembres de los clientes que se introducen y sus di-
recciones a traves de la terminal portatil provocan demasia-—
dos errores, los diseRradores deben modificar el sistema de
manera que solamente sean necesarios los nombres de los
clientes, las direcciones se deben consultar en forma automi
tica en los archivos almacenados del sistema-

El prototipo es un sistema de trabajo disefadoc para gue se
pueda modificar con factlidad. La informacidn que se obtiene
a traves de su uso se aplica a un disefo modificado. La ver-
sion modificada puede utilizarse, a su vez, como el prototi-
po para obtener aun mas informacidén mds valiosa del disefio-
El proceso se repite tantas veces como sea necesaric para rg
velar los requerimientos esenciales del diseds. El disedro

del prototipo a menudo coincide con el disefdo de sistemas.
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4. DISERD DEL. SISTEMA:

El disefo de un s\stema de i formacxdn produ:e 105 elementus

Ao fisico.

Los anslistas de’sistem comienzan ‘por identificar los in-—

"formeg?Q'u¥ra§.éhlidasbque el sistema producird. A continua-
:ioﬁ los dStos especificos de cada uno de estos se senalan,
incluyendﬁ su localizacién exacta sobre el papel, la panta-
1la de despliegue u otro medio. Usualmente, los diseRadores
dibujan l1a forma o la visualizacién como la esperan cuando
el sistema este terminade.

El disefo del sistema también describe los dates calculades
o almacenados que se i1nNtroduciran. Los grupos de dates indi-
viduales y los procedimientos de cdlculo se describen con de
talle. Los disefadores seleccionan las estructuras de los ar
chivos y los dispositivos de almacenamiento, como son discos
cinta magnetica e incluse archives de papel. Los procedimiepn
tos que elles escriben muestran como se van a procesar los
datos y a producir la salida.

Los documentos que contienen las especificaciones de disefo
utilizan muchas formas para representar los disefos, diagra-
mas, tablas y disefos especiales, algunos de los cuales el
lector puede haber utilizado ya y otros que pudieran ser to-

talmente nuevos. La informacién del diseRo detallado se pa-



rrollo del

qu dise"a

gramadores

el snftwere. Cohfar'
v?béfaiénntes
Ljér ios‘pru mae » unfrnnten los prugramadores :uandn u-

tificén la§‘Esﬁpéificaciones del disefo.

5. DESARROLLO DEL SOFTWERE:

Los desarrolladores del saoftwere pueden instalar o modificar
por ejemplo, softwere comercial gue se haya comprado, o pue—
den escribir programas nuevos disesados a la medida. La decj,
s1én de que se va a hater depende de)l costo de cada una de
las opciones, ] tiempo disponible para describir el softwe-—
re y la disponibilidad de programadores. £n forma usual, en
grandes empresas les programadores de computadoras (0 la com
bimacion de analistas—programadores) son parte del grupo pro
fecional permanente. Las compafias mas pequefias en donde los
los programadores permanentes no se han contratado, pueden
cbtener serviciss externcs de programacion con base en un
contrato.

Los programadores también son responsables de documentar el



a0

programa e lnclui que expliquen tantn comu

y por qué se utizo :hertu

ocedxmientn :onforme se cadifico

da c:erta furma- La

u:umenta cxén Es es’n:xal para prohrar

el prngrama y dar e’ ma_ enxmaento una vez que l apllcacidn

se ha puesto en marcha.

&. PRUEBA DE L.OS SISTEMAS:

Durante la prueba, el sistema se utiliza en forma experimen—
tal para asegurar que el seftwere no falle; es decir, gue cg
rrera de acuerdo con sus especificaciones y a la manera en
la que los usuarios esperan que lo haga- Se examinan datos
especiales de prueba en la entrada del procesamiento y los
resultados para lotalizar algunos problemas inesperados.
Puede permitirse también a un grupo limitado de usuarios que
utilicen el sistema, de manera que los analistas puedan cap-
tar si tratan de utilizarlo en forma no planeada. Es preferi
ble detectar cualquier anomalia antes de que la empresa pon-
ga en marcha el sistema y dependa de él.

En muchas compafias, la prueba se lleva a Eabn por personas
diferentes a aguellas que lo escriben en forma original; es
decir, si se utilizan personas que no conocen como se disefa
ron clertas partes de los programas, asegura una mayor Y mds
completa prueba, ademds de ser imparcial, lo que da un soft-

were mds confTiable.
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7- PUESTA EN MARCHA:

fuanda Bl personal de sistemas verifica y pone en uﬁu-el nug
vo equipo, entrena al personal usﬁariu, instala la nueva a-—
plicacidon vy cunstéuye los archivos de datns que se necesiten
entonces se dice que el sistema estd puestoc en marcha.

De acuerdo con el tamano de la compadia que empleard la apli
cacién v el riesgo asociade con su uso, los desarrolladores
del sistema pueden escoger una prueba piloto pra la opera-
161 del sistema solamente en un area de la compafiia; por e-
jemplo, en un departamento o sélo con una o dos personas.

A veces correrin en forma paralela todo @] sistema antericr
como el nuevo para comparar los resultados de ambos; en o-—
tras situaciones los desarrolladores parardan por complete

2] sistema anterior un dia y al siguiente empezaran a uti-
lizar el nuevo. Comp se puede apreciar cada estrategia para
la puesta en marcha tiere sus mérites, gue dependen de la
situacion del negocio considerado. Sin importar la estrate-
gia para la puesta en marcha gue Se haya utilizado, los de-
sarrolladores tendran que asegurarse que el uso inicial del
sistema este libre de problema.

Una vez instalada, con frecuencia la aplicacidn se utiliza
por muchos afos; sin embargo, tants la empresa como los usua
rios cambiardn, y el medio ambiente serd diferente también a
traves del tiempe- Par lo tante, la aplicacién indudablemen—

te necesitarad mantenimiento; es decir, se hardn camblos y ma
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.dificaciones al softweré. vy a los archives o'proc9dimientus

para cubrir los requerimientos de 105 NUEVOs usuarios.

1.4 REQUE ﬁ IMIENTOS DEL SISTEMA.

ia determinacién de los requerimientes ez el estudio del sig
tema actual del negocio "a fin de encontrar como trabaja vy
donde debe mejorarse. Los estudios de sistema son el resulta
do de una evaluacién para saber como funcionan los métodos
actuales y si son necesarios o posibles algunos ajustes; ela
boran preguntas en relacidén con los sistemas manuales y
computarizados-

Un requerimiento es una caracteristica gue debe incluirse en
un nuevo sistema y puede consistir en una forma de captar o
procesar datos, producir informacién,centrolar una actividad
de negocio o dar apoyo a la gerencia; por 1o tanto, la deter
minacién de los requerimimientos significa estudiar el sistg
ma existente y recopilar los dates en relacidon con este para
encontrar cuales son estos requerimientos.

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerentes
o empleados en 1os departamentos para usuarios (Como mercado
tecnia, compras, produccién o contabilidad), no tienen los

mismos conocimientos sobre hechos y datos gue los gerentes vy
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usuarios de esas éreés‘-por lo tanta.'un pasu in:cial en la

lnvestzgacion es entende la s:eua:idn-:Existen cxertus tx—

pos de requerzmientus tan fundamentales que ‘son.comunes a to
das Ias situa:loneg. Contestar 1los grupos especificos de prg
guntas permitird comprender estns requerimlentos badsicos.
Tambien existen clases especiales de requerimientos depen-
diendo . &i el Sistéma egtd orientado hacia transacciones,
toma de decislones o si el sistema afecta en forma directa a

varios departamentos.

Reguerimientos bdsicos:
Los analistas egtructuran su investigacian y buscan respues-

tas a las siguientes preguntas:

i{Cudl es el procesa baasice?

LWug datos se utilizan o se producen durante este proceso?
iCudles son los limites impuestos por tiempo y cantidad de
trabajo?

éQue controles de rendimiento se utilizan?

Entender el proceso:

Se empezard por lo basice. Se haran aquellas preguntas Que

praporcionaran cuande se contesten, un antecedente de los da
tos fundamentales y de las descripciones del sistema. Las ai
guientes preguntas ayudardn a adquirir el conocimiento nece-

sario;
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LCual es el prnpbsito da esa a:tlvldad’ .

realizan?

LCun qué frecuen:ia se realxzan?

‘Lﬂuxén utllxza la 1nformacl6n resultante?

ldentificacién_de s datos utilizados la

informacién producida.

A continuacién, el analista necesita encontrar gue datos se
deben utiliazar en cada actividad.

La mayor parte de las transacciones de negocios producen tam
bién informacion que sirve a los gerentes cuando evaluan a
los empleados, al negecic y el rendimiente de los sistemas,
v puede ser Gtil en otro contexto para el gerente y analista
Un analista inguisitivo encontrara, por ejemplo, que los da-
tos en cuanto a reordenamiento de inventariocs y de existen-
cias también proporcionan informacién en relacién con las de
mandas del almaceén, practicas de compras, ventas y flujo de

efectivo.

terminacion del tiempo del proceso la_cantidad.
La frecuencia de las actividades del negocic varia enarmemen

te; por ejemplo, algunas actividades, como el page de impueg
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tos, se preseptan lnas cuantas’

gar’a los: e ac

el-analigta’

acf v daﬂES

es identificar ié'ra:dh de la a:tiviﬂad: 4LQué ocasiona que

se desarrolle esta actividad?. Les analistas a veces se re-
fieren a la causa directa como la FUNCION DE INICIACION.
{Inician la activiaad)- Los clientes pueden iniciar las actj
vidades mediante solicitudes, -1lamadas por teléfono o tartas
asi como por sucesos (Por ejemplo la terminacion una solici-
tud para abrir una nueva cuenta, carge a crédito) y por el
paso del tiempo (Final del dia, semana o mes)- A menss gue
los analistas sepan que inicia una actividad, no puede enten
der la razén de la actividad vy darle mids o menos importancia
en el sistema que la que amerita.

Algunas actividades,como completar una requisicisn de compra
ae llevan unocs cuantos segundos; otras como aceptar una ofer
ta de fusién, se presentan poco, pero requiren una gran can-—
tidad de tiempo cuando suceden. El tiempo por si mismo no dg
termina la importancia de una actividad, aunque afecte la ma
nera en que los analistas evaluan ciertos pascs para llevar
a cabo el desempefo; por ejempleo, realizar una llamada tele-

féonica para obtener la informacién del precio del inventario
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¥Ident Fi:acid .
En las sltuaclones de nsgocius bien cuntroladas, ya sea por
1a gerencxa © el control de procesos, determinar donde ce ha
realizadoe una actividad en forma apropiada puede no tener
p;nblema; pero durante la etapa de analisls{ el analista
debe examinar los métodos de control: (Existen normas especi
ficas de rendimiento? iQuién compara el rendimiento contra
estas normas? éCémo se descubren los errores? LComo manejan
estos? éSon exclusives?. Encontrar controles debiles o fal-
tantes es un descubrimiento importante en cualguier investi-
gacién de sistemas.

Requerimientos de decisiones de 1og usuarios:

Las deciciones pueden no seguir un procedimiento especifico.
Las rutinas no son tan claras y itos controles pueden ser muy
vagos. Las decisiones se hacen al integrar informagién en
forma tal, que los gerentes puedan saber que acciones 1llevar
a cabo. Los sistemas de toma de decisiones pueden enfocarse
hacia el pasado, el presente o &l futuro. Algunos pueden apg
yvar decisiones recurrentes (Comp poner el precio a las mer-—
cancias), mientras que otros son unicos y no recurrentes (Co

mo el ejemplo de una fusién de dos compafiias). Pueden utili-
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zar datos que seioriginan dentﬁd d

tes qué'prodpctbs‘se,éenden con frecuencia vy cuales no.
El‘anélista qUe‘ééte 1nye§tigando los sistemas de apoys para
la toma de decisiones debe realizar las mismas preguntas en

. los aspectos de tiempo y frecuencia. También debe considerar

otras preguntas:

1. (0ué informacidn se utiliza para tomar decisiones?

2. iCual es la fuente de informacion?
iOué sistemas de transaccienes producen los datos utiliza
dos en el proceso de decisiones?
iQued datos del procesamiento de transacciones se requie—
ren, pero no resultan del procesamiento mismo?
iQue dates se originan de las fuentes externas a la empre
sa?

3. iCdmo deben procesarse los datos para producir la iﬁfurmg
cién necesaria?

4 i(Codmo debe presentarse la informacidén?

Estas preguntas tambiéen sedalan la relacién que existe entre
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los’ sistemas de t fos de toﬁa‘dé décisinhes.

ransacc iones

lns s:stemas d aptan y almacenan los

‘51

sbes, fo habra

:aptan datos en relaclon al proce

n opéra:téﬁ,

%so de pedxd R 'recep:xén, venta y embarque de

" rti:ulos- Lus datus ﬁe_alﬁatenan se procesan mas adelante

'~‘para producir xnfnrmacicn_periodi:amente y analizar ventas,

detgrmznar peliticas de precios, o decidir sobre planes de

mercaddﬁecnia para lineas de producto.

Esto'signifﬂca ques

1) Un analista que investiga los sistemas de toma de decisig
nes debe estar consiente de los sistemas de transacciones
que lo apoyan.

2) Los sistemas efectivos de toma de decisiones requieren
qQue en primer lugar se tengan procedimlenfus adecuados de

procesamiento de transaccianes.

Preogeso de diseRo:
€1 disedo es una solucidn, es decir, es la traduccién de los

requerimientos en fermas que los satisfagan.

Niveles de disefio:
El disero de sistemas se presenta a traves de dos fases: El

DISEND LOBICO y el DISENO FISICO. Cuando los analistas formu
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lan un DlSEND LOEIED, escrlban las espec:fi:acxones detaila~

das del ni evA 'aracteristl—
CEE-‘ » ;I
Las 5;1iﬂéé;
mieneos. ‘
DISEROD LDGICD: l‘qiseﬁo 16gico, produce
programas de snftwe iuh éisteha en marcha. Las

espe:lf:ca:lones QE d ¥ a los programadores que

debe hacer el sisfém§

DISERD _LOGICO:

Es coms el plann de umn ingeniero para armar un automévil
Muestra las caracteristicas principales (Motor, transmisién,
etc.) y como se realacionan unas con otras (Donde se conec—
tan entre si los componentes o, por ejemplo, cuan separadas
estaran las puertas). Los informes y la produccidén del ana-
lista son los coemponentes de todo el mecanismo que emplea el
Ingeniero. Los datos y procedimientos se ligan y entonces se

produce un sistema que trabaje.

Disefio _de la salida de sistemas:

A menudo, para los usuaries la caracteristica mas importante
de un sistema de informacidon es la SALIDA gue produce. Si la
salida no es la zalidad, se puede convencer de gue todo el

sistema es tan innecesario que eviten su utilizacién vy, por



aicualguier-informacién produci-

sp)égada o verbal. Cuan

X sistéma.
tos sistemas de informacidén, utilizan tres mefodos principa-

les para'la salida: Impresion, pantalla, audio.

lmpresidn: La decisién de utilizar salida impresa, debe ha-
ber alguna razén para enviar copia al cliente o proveedor o
tener algun registro impreso del mismo. Las opciones de sa-
lida impresa mas comunes en las empresas son el papel, in-
formes Tilmados, formas especlales y formas para enviar por

COorrec.

Disefo de_la entrada al sistema:

El disefo de la entrada consiste en desarrollar especifica=-

tiones y procedimientos para la PREPARACION DE LOS DATOS, a

quellos pases necesarios para poner los datos de la transac—
cién en una forma utilizable para su procesamiento, e INTRO-
DUCCION DE DATDS, es someter los datos a la computadora para

su procesamiento.
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Cinco ubjetxvus guxen el dxsena de entrada y se . enfocan a

. :ontrular lo er ores y' Smples lns pasus-'

Un dlsenn‘afectivn contrnla 1a :antidad de datos . que entra-

,l'

arias raznnes- Pr:mero, la preparacién de los datos

por
&Sigs;bperacxones de entrada de datos dependen del personal.
»Eﬁ'éégunduﬂluqar, la fase de entrada de cémputo puede ser un
_ﬁruhesd vy llevarse bastante tiempo mas que aguel que se nece

siti para gue las computadoras realicen sus tareas.

Evitar las demaras:

Cuando el procesn se demora debide a la preparacién de los
datos o a la entrada de loes mismos, la causa se conoce como
CUELLO DE BOTELLA. Evitar los cuellos de boetella cuandoe se
disefa la entrada también debe ser un objetivo fundamental

para el analista.

Evitar 1ps errores _en los_datos:

La tasa de errores depende de la cantidad de datos: Dado que
entre menos sean los datos de entrada, menss oportunidad de
errores existen. El analista también puede modificar la tasa
de error de una operacién a traves del disefo. La manera en
la que deben introducirse los datos, puede reducir errores o

causarles.
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Evitar los passs extras

Algunas veces no puede controlarse el vnluman de las transac

ciones y la cantidad de la prepara:ian de los datos o del

‘trabajn de entrada de datns que resu An ‘de-ellos. El analis
ta experxmentado evitara tambxén lns dtsenos de entrada que
ocasionen pasos extra. El‘efe:tu de ahnrrar un sélo paso

cuando se alimentan los cheques al proceso bancario, se mul-

tiplica muchas veces durante el dia. De igual forma ocurre

con 1a adicidén de un soélo paso.

Mantener sencillo el proceso:

Guiza el mejor consejo para los analistas es &1 procurar ob-~
tener todos los objetives mencionades en la manera mas senci
lla posible. Por supuesto, es posible incluir tantos contro-
les sobre los errores que el personal tendra mucha dificul-

tad al utilizar el sistema; es decir, los controles de los g
rrores pueden obstruir el camino. Los sistemas mejor disefa-—
dos se adaptan muy bien a los trabajadores que los utilizan,
de manera que sean Cémodes para elles, mientras gue propor—

cionan los métodos de centrol de errores que la gerencla de-
be temer. La simplicidad fuwnciona y es aceptada por los usug

rios.
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Cagtacibn dé datus

entrada- Existen do

Datas de xdentifxcacxnn :El‘elemento dato que identifica

al artxculn que se ESEA pro:esanda-

Los procedimientos de entrada no deben requerir entrada para

1o siguiente:

1) Datos constantes.- Son los mismos para cada entrada; por
ejempleo, la fecha, dado que el dia de la transaccién es
idéntica para cada operacisn que se origina en una fecha
especifica, no necesita introducirse en cada transaccién.

2) Detalles que el sistema puede consultar.- Dataos almacena=-
dos que se consultan con rdpidez en los archives del sis-
tema.

3) Detalles gue el sistema puede calcular.- Resultados que
se pueden producir pidiendole al sistema que use combina-—

ciones de datos almacenades e introgucidos.

El disefio del documente fuente es la forma en la cual les da
tos 58 captan inicialmente; es decir, estan registrados.
Con objeto de diserar el documento fuente, el analista nece-

sita decidir primero que datos se deben capturar. Se debe de



garrollar. un ‘fqrma'ttfd‘ nostrando que aspectos van

a lhéluiréé 1% dande - E1 ;dn:umento no sdélo inciu
ye un éspa;invbar in“n‘}:ambién para captar infor

macién‘e indic omo compietar la forma y que

.info rn'ua’:"iOn propercionar
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cCAPILTULO B2

LAS '"AGBGENCIAS ADUANALES.

2-1. & QUE ES UNA AGENCIA ADUANAL ?

Las Agencias Aduanales son las empresas encargadas de lega-—
lizar las mercancias que entran al pais (Importacién) o se
envian al extranjero (Exportacidn).

Esto es que son las empresas que cuentan con la autorizacién
de la S.H.C.P., que por medio de una Patente otorgada a un A
GENTE ADUANAL, puede presentar los pedimentos ante la autori
dad aduanal en las aduanas del pais y los requisitos gue exi
jen las demds autoridades por medio de sus dependencias (SAR
H ,SECOFI, PESCA, E£TC.), para realizar los tramites necesa-—
rios para que las mercancias que se presenten ante la Aduana
queden debidamente legalizadas. O sea que son las mercancias
que ya cumplieron con el pago de impuestos, el tramite y pre
sentacidn de los requisitos que exijan las diferentes depen—
dencias.

De este mode las mercancias pueden ser internadas al pais o
en su caso pueden ser enviadas al extranjero.

Entre la documentacidn y les trémites necesarios se encuen-—

tran los siguientes:

- Ante 1a 5.H.C.P.(Aduanas) el pedimento de importacidén o ex
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portaﬁ#ou Y Eliﬁa@u dé foétimeé%tos-

- nnte'la.S-A}R}H if'céqu o dqcuménta:idn

n'los Fequisitos de ti-

po séq;tarju
- Ante la S.C.T. los pages de los almacanajes y derechas de
muellaje. ; )

-~ Ante las comparias consesionarias de las-maniobras liqui-

dar el importe por las maniobras a realizar o realizadas.

2.2 & QUE ES UN AGENTE ADUANAL ?

Es el promotor internacional del intercambio de bienes y ser
vicios en un munde cada vez mas pequero y tecnificado, promg,
tor de mejores sistemas y procesos de maneje y transporte de
mercancias, promotor de sistemas de supervision y control
mas eficientes y competitivos.

Promo tor responsable de la correcta clasificacion y determi-
nacison de cuntas, derechos de tramite aduanero y pago de im-—
puestos y cuoctas al comercio exterier-.

Se promueve el desarrcllo de las capacidades del Agente Adua
nal mediante diversos cursos de actualizacién y modernos sis
temas de informacidén, andlisis y comunicacién via satélite,
que lo mantienen actualizado a travéz de las Asocliaciones de
Agentes Aduanales en cualquier lugar del pais, para cumplir

y hacer cumplir la tradicién aduanera de un México desenvuel



to y audaz que habra de segu:r el transformamlento para el

_‘sxglo pur venxr.

-De acuerdo a las polati:as gubernamentales el AQEnte Aduanal
ha analxzado y partxcipado en los constantes :smbios en mate
rLa aduanera y mndernlzandn sus sistemas- Ante el futurs ha
aprenuido a responder~cnn dyscip}ina, fhonradez, eficiencia y
creatividad. ’

. Sabe que es imprescindible ampezar a vislumbrar 21 mafana a
partir de lo quiere lograr para responder con rdpidez y pro-
fEE;onaiismo con los medios tecnolégicos a su alcance, con
maydr eficiencia y mejores recursos humanos y tecnol6gicos a
los procesnos y normas internacionales de comercio en un futuy
ro mas alla de un simple desadunamiento de mercancias.

El Agente Aduanal de México es un profesional dindmico y ca-
paz de aportar sus experiencias a la consolidacién del comer
cio exterior. Es promotor del cambio, capas de satisfacer
las cada vez mds exigentes demandas del comercio mundial a-
hera y en los aRos por venir.

En un mundo cada vez mds complejo y técnificadeo el Agente A-
duanal se prepara con calidad, oportunidad y profesionalismo
en uno de 1los rasges esenciales de nuestra cultura nacional
abrir nuestras puertas a todas las naciones para recibir vy

enviar productos a todos los confines de la tierra.

De acuerdo a la Ley Aduanera en su Articulo 143 el Agente A-
duanal el la persona fisica autorizda por la S.H.C.P., me—

diante una patente, para promover por cuenta ajena el despa—
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cho de 1a§‘mar:aﬁc£§ ;jén‘lnsfdiferentes regimenes aduaneros

previstos: por.laile ara

11. No haber sido condenado por sentencia ejecutoria por de-
iito intencional, ni haber sufrido la cancelacién de su pa-—
tente, en caso de haber sido Agente Aduanal.

I111. Gozar de buena reputacién perconal

IV. No ser servidor publice mi militar en servicio activo.

V. No tener parentesco por consaguinidad o afinidad con el

jefe o subjefe de la aduana de adsgripridn de la patente.

VI. Tener titulo profesional o su equivalente en los térmi-

nos de la Ley de la materia.

VII. Tener experiencia en materia aduanera, mayor de tres

aR0G .-

VIIl. Exhibir constancias de su inscripcién en 2] Registre

federal de Contribuyentes.
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IX. Examen psicoteécnico gque practiquen las autoridades adua~

neras.
2.3 REQUISITOS PARA DPERAR QUE DEBE CUMPLIR EL_AGENTE
ADUANAL .

Articulo i43-b de Ley Aduanera:

1. Haber efectuado el despacho por cuenta de un minmime de S
personas que realicen actividades empresariales, en el mes

anterior al de que se trate.

II. Proporcionar a la autoridad aduanera en la forma y perig
dicidad que ésta determing la informacidn estadistica de los
pedimentos que formule, grabada en un medio magnético, asi
como realizar los actes que le correspondan conforme a la
Ley Aduanera en el despactho de las mercancias empleando el
sistema electrdnico, a partir de que la S.H.C.P. lo determi-

ne mediante reglas de cardcter general.

11I. Residir y mantener su oficina principal en el lugar de
su adscripcidn para la atenciém de los asuntos propics de su
actividad, salvo en el caso del Articule 144, segundo parra-

fo de la Ley Aduanera.

IV. Manifestar a la autoridad aduanera el domicilio de su o=

ficina principal.

V. DOcuparse personal y habitualmente de las actividades pro-



':émq minimo el 15

50.

16 uspenderl

pias de su ‘func

cuando 1o au

dra solicitar:

uspender ‘el ejercicio de sus

‘de 1os pédihenbos presentadocs mensualmen-

te durante once meses de cada afo de calendario.

VI. Dar a conocer a la aduana en gque actue, los nombres de
los empleados o dependientes autorizatdoes para auxiliarlo en
los tramites de todos los actos del despacho, asi como los
nombres de los apoderados que lo representen al promover y
tramitar despachos aduaneres. El agente aduanal seré& ilimita
damente responsable por los actos de sus dependientes y apo-
derados. Asi mismo, deberd usar el gafete de identificacion
personal en los recintos fiscales en que actue; obligacidn
que también deben cumplir sus empleados o dependientes auto-

rizados y sus representantes.

V1I. Realizar los actos que le correspondan tonforme a la
Ley Aduanera en el despache de las mercancias, empleando el
sistema electrénico, a partir de que la S.H.C.P. loc determi-

ne mediante reglas de cardcter general.

VIII. Contar con el equipo necesario para promover el despa-

as en caso.alguno, excepto’

.geniéréduanalrpg



~d§‘ﬁaracféf‘genéral

v utilizarlo @n-lag actividades pro—

.X;'infizafvlﬁs ﬁéndadus ofiéiales en los vehiculoes y conte-
nedures qué'efansﬁérfen las mercancias cuyo despacho promue-—
va, dé &;nformidad con reglas de cardcter general que esta-

blaz:é la 8.H.C-P. asi comp evitar gue los candados fiscales
se utilicen en vehiculos o contenedares que transporten mer-

cancias cuyd despacho no hubiere promovido.

2.4 AREA DE ACTUACION DEL AGENTE ADUANAL -

Articulo 144 de la Ley Aduanera:

El1 agente aduanal deberd actuar Unicamente ante 1la aduana
para la que se expidi¢ la patente, sin embargo podra promo-
ver ante otras el despacho para el régimen de transito inter
no, cuando las mercanias vayan a ser o bhayan sido sometidas
a otro régimen aduanero En‘la aduana de su adscripcidn.

£1 agente aduanal podrd actuar en aduanas distintas a las de

sy adscripcion, siempre que constituya una sctiedad de la



previstd

.dad,;
te un p

aduana,

Aduanerd

lajecontinuacid

'y;bbéeﬁga_autofiza:ién de’la aqjuridaﬂradhanera-

-En caso de falleci-

{ e_la;'upérac!Qnes de la agencia duran-
azo: de treé meses. En el caso de supresién de alguna

los agentes aduanales a ella adscritos eligirdn la a

Huana d¢ su nueva adscripcidn.

2.5 0OBL

Articul

1. En 1y

SuW Cara

11. Rea
co en e
tacién
estable

la firm

111+ Re

toridad

GACIONES DEL AGENTE ADUANAL.

145 de la Ley Aduanera:

8 tramites o gestiones aduanales actuar siempre con

:ter de agente adunal.

izar el descargo parcial o total en el medio magneti

que se le otorgue el permiso de importacion o expor
jue corresponda a las mercancias, en los términos que
rca la SECOFI., v anctar en el pedimente respectivo

electronica que demuestre dicho descargo-s

dir el dictamen técnico cuande se lo solicite la au-

competente.
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IV. Cumplir’e

' que no:podra. transferirlo
c ' S}hzla.autorxzac¥0n exhtesary,pbr es

critoide quienile atergs- i

V- AS;§;nek5e de retribuir de cualquier forma, directa o in-
directa a.un agente adunal suspendide en el ejercicio de sus
fun:ﬁune; o alguna persona moral en que éste sea socio o ac-
clonista o este relacionado de cualquier otra forma, por la
transferencia de clientes que le haga el aggnte aduanal sus-—
pendido; asi como recibir pagos directa o indirectamente de
un agente aduanal suspendido en sus funciones o de una persg
na moral en la que éste sea soOCio 0 accionista o relacionado
de cualquier otra forma, por realizar trdmites relacionados
con la imposratcidn o exportacién de mercanciass propiedad de
personas distintas del agente aduanal suspendido o de la per.

sona moral aludida.

V1. Declarar, bajo protesta de decir verdad, el nombre y do-
micilio fiscal del destinatario o remitente de las mercan-
cias, la clave del registro federal de contribuyentes de a-
quellos y el prepio. la naturaleza y caracteristicas de las
mercancias vy los demAs datos relativos a la operacién de co-
mercio exterior en que intervenga, en las formas oflciales y
documentos en qQque se requieran o, en su caso, en el sistema

mecanizado .
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-VII. Formar un:archivo,cun la copia de cada une de los pedi-—
mentcs trémitgdué,n—grabér dichos pedimentos en discos opti-—
_ cos imborrables y €on la siguiente documentacidn.

a) Copia de laxfa:tu?a comercial.

b)Y El ;nnqgim]ento de embargue o guia agrea revalidados, &n

gu caso-

c) Los documentos que comprusben el cumplimiento de la obli-
gaciones en materia de restricciones y de regulacienes no a-

rancelarias-

d) La comprobacidn de origen y de la procedencia de las mer-—

cancias cuando corresponda.

e) La manifestacién de valor a que se refiere s] penultimo

parrafo del articulo 25 de la Ley Aduanera.

f} El documento que garantice las diferencias de contribucig
nes y sus accesorios, cuando se trate de mercancias con pre-

cic estimado por la 5.H.C.P.

VIII. Presentar la garantia por cuenta de los importadores
de la posible diferencia de contribuciones y sus accesorios
en los términos previstos en la Ley Aduanera, a que pudiera
dar lugar por declarar en el pedimento un valor inferior o,

en su case, superior, al precio estimado que establezea la
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S.H-C-P-,pafa méf:ah:fas que sean nbjeto de subvaluacién o

subrevaloraﬁiénjL

:IX-.ACEptar las‘visieas que ordene la autoridad aduanera, pa
ra comprobar que cumple sus obligaciones o para investigacio

nes determinadas.

2.6 DERECHDS DEL AGENTE ADUANAL .

Articulo t4& de la Ley Aduanera-

1. Ejercer la patente.

11. Constituir sociedades integradas por mexicancs para facj
litar la prestacién de sus servicios. La sociedad y sus so-
cios, salvo los propios agentes aduanales, no adquirirdan de-—
recho alguno sobre la patente, ni disfrutardn de los que la

ley confiere a estos ultimos.

111, Solicitar el cambioc de adscripcién a aduana distinta,
siempre que tenga dos afos de ejercicio ininterrumpido y ton

cluya el tramite de los despaches initiados.

IV. Cobrar los honorarios que pacte con su cliente por los

servicios prestados, incluso en el gase a que se refiere el



segundq qérrafn'dEjla f}aﬁcién'XIV del articulo 1146 de la

ley Aduanera.: | ol Ak f

V. Designér‘hasta‘:feé;rebresentantes cuando realice un maxj,
mo de trecientas dparaciones a1 ﬁes; 51 .excede de ese namero

pedrd designar hasta cince representantes.

2:7 CAUSAS DE SUSPENSION POR NOVENMTA DIAS DEL AGENTE
ADUANAL «

Articulo 147 de la Ley Aduanera.

El agente aduanal serd suspendido en el ejercicio de sus fup
ciones hasta por noventa dias, o por el plazoe que resulte en
los términos de la fraccien I de este articulc, por las si-

guientes causas:

I. Estar sujets a un procedimiento penal por haber participa
do en la comisién de delitos fiscales o de otroe delito inten
cional que amerite pena corporal. La suspensién durard el

tiempo que el agente aduamal esté privado de su libertad-

II. No anexar al pedimento el documento en el que conste la

garantia a que se refiere el articulo &85 fraccién I, inciso
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e) de la Ley Aduanera.

ITI.- Dejar de :umpl:r con el encargoe que se le hubiere confe
rido, asx?cnmo transferir o endesar documentes a su consigna
’:10n, sin autprizaclén escrita de su mandante, salvo en el

cast de 'corresponsalias entre agentes aduanales.

- - IV. Intervenir en algan despache aduanereo Sin autorizacidn

de quien legitimamente pueda otorgarle.

V. Estar sujeto a un procedimientos de cancelacién. La suspen

sidn durara hasta que se dicte resolucidn.

V1. Asumir los cargos a que se refiere el articulo 143 frac-
eién IV. La suspension serd por el tiempo que subsista la

causa que la motivd-.

VII. Declarar con inexactitud en el pedimento, siempre gque
resulte lesionade el interés fiscal y no sean aplicables las
causales de cancelacig¢n establecidas en la fraccisn I del
articulo 148 de la Ley Aduanera. No se suspendera al agente
aduanal por el primer error que cometa durante cada afo de
calendario, siempre que el error no exceda del monto vy por-—
centaje seRalado en el inciso a) de la citada fraccion II

del articulo 148.
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VIIZI. Traténdpse’dew os regxmenes aduanerns tempnrales, de

declarar con in

'depﬂsitb fisﬁal. . e marcan:ias.

que se refiere el artacu]u 103 A de la Ley Adu

de haberse destinado la mercancia de que se trate al

réQimEn*de;xmpurta:lbn definitxva, 1a‘omisisn o exceda de

20 mil nuevos pesos.

2.8 CAUSAS DE CANCELACION DE LA PATENTE DE AGENTE ADUANAL «

Articule 169 de la Ley Aduanera.

Serd cancelada la patente de agente aduanal, independiente-
mente de las sanciones que procedan por las infracciones co

metidas, por las siguientes causas:

I. Contravenir lo dispuesto en el articulo 146 fraccidn III

de la Ley Aduanera.

Il. Declarar con inexactitud algun dato en el pedimento,

siempra que se dé alguno de los siguientes supuestos:
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‘a) La omisidnien el pago-de contribuciones y de las cuctas

compensatorias, i"casa, exteda de N§ 20,000.00 y del 10%

de las’debiéﬁdn_pggarse-

b) E?eétugé trémités sin el permisc de la autoridad competen
te,lcuando’éste se requiera, o sin realizar el descargo to—
tai o pércial sobre dicho permisec antes de iniciar los trémi

tes del dospacho.

c) Se trate de mercancia de importacisén o exportacidn prohi-—

bida-.

I1I. SeRalar en el pediments el rombre, domicilic fiscal o
la clave del registro federal de contribuyentes de alguna
persona que no hubiere solicitado la operacidn al! agente a-

duanal.

IV. Retribuir de cualguier forma, directa ¢ ind}reckamEnte a
un agente aduanal suspendido en el ejercicio de sus funcio-
nes 0 a alguna persona moral en gue éste sea socin o accio-
nista o esté relacionado de cualquier otra forma, por la
transferencia de clientes que le haga el agente aduanal sus-~
pendido; asi como recibir pagos directa o indirectamente de
un agente aduanal suspendido en sus funciones o de una persg
na moral en la que éste sea socio o accionista o esté rela-
cionado de cualquier otra forma, por realizar trdmites rela~

cionados con la impartacién o exportacién de mercancias pro-
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piedad de perscnas d:stxntas del agente aduanal suspendido o

de 1a persona mnral alud!da.»i'

v-‘Ser-:nﬁdénado\en‘éenkén:i; definitiva por haber participa
do en la cdmié}éﬁ de delitos fiscales o de otres delites in-

,tenciqnales;ﬁué:émé?itén pena-corporals

vI. Permiﬁir-que un tercero, cualgquiera que sea su caracter,

actue al amparoe de su patente.

VII. Tratandose de los r@gimenes aduaneros temporales, de de
pésito fiscal y de transito de mercancias, declarar con ine-
xactitud algunos de los datos a gque se refiere el primer pa-
rrafo de la fraccién I1 de este articulo, siempre que con
los datos aportados, excluida la liguidacién provisional a
que se rafiere el articulo 103-A de la Ley Aduanera, de ha-—
ber destinado la mercancia de que se trate al régimen de im-
portacidén definitiva, se dé alguno de los siguientes supues-~

tos:

a) La omisién exceda de N$20,000.00 y del 10% de las contri-

bucienes causadas.

b)) Efectuar tramites sin el permiso de autoridad competente,
cuando #ste se requiera, o sin realizar el descargo total o
parcial sobhre dicho permiso anteg de iniciar los tramites

de! despacho.
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c) Se trate de mercancia de importacidn o exportacién prohi-

bida.

2.9 CUANDO SE EXTINGUE EL DRERECHD PARA EJERCER LA PATENTE

ADUANAL. .

Articulo 149 de la Ley Aduanera.

El dereche de ejercer la patente de agente aduanal se extin—
guird cuando deje de satisfacer algunoc de les requisitos se-
#Aalados en el articule 143 de la Ley Aduanera, por mas de 90
dias habiles, sin causa justificada.

En el caso previsto en el parrafo anterior, o en el de cancg
laci6tn de la patente, excepto cuande elle se deba a falleci-
miento, incapacidad fisica permanente o total o retiro wvolun
tarin del agente aduanal aprobado por la autoridad aduanera,
el fondo de garantia que se hubiera constituido conforme a
log articulos 143 fraccion IX, o 144 segunde parrafe inciso
b) de la Ley Aguanera, pasara & propiedad del fisco federal,
con sus rendimientos, independientemente de los créditos que

hubiera a cargo del agente aduanal.
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2.10 ORSANIGRAMA DE UNA ABGENCIA ADUANAL
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2.1 DPERACIONES -DE UNRA

ABENC I A .ADUANAL

Paraflleyar5a EABoilis,BperéEioﬁes de -desaduanamiento ganto'
de importacidn como da exportacién, se realizan diferenfeéy

aperaciones entre las cuales se encuentran:

PARA IMPORTACION.

1

-

Recepcion de documentos.

&) Abrir referencia-

3) Revalidacion del conocimiente de embargue.

4) Elaboracién del derecho de muellaje.

5’ Pago del derecho de muellaje.

&) Reconocimients de la mercancia.

7) Elaboracidén del pedimento.

B) Pago del pedimento.

%) £laboracién de la orden de entrega-.

10) Pago de la orden de entrega.

11) Elaboracidn de la solicitud de servicio a las compafias
encargadas de las maniobras.

12) Pago de la solicifud de servicio.

13) Cargadura de la mercancia-

14) Presentacién de la mercancia al sistema aleatorio.

14a) 51 la seleccisn aleatoria resulta roja.

15) Envio de la mercancia al cliente.



1&4)

17)

ie)

LR

Elaboracxon de la :uenEa defgastos-

Envxo de la cuenta dE gastus al cliente-

Recepcxén del pagn d yla.;uenta ge;gastcs-’

PARA EXPORTACION.

1

~

2)

[cB]

43

S)

&)

7

8>

)

10)

11

12)

132

14)

Recepcién de los documentos.

Abrir referencia.

Elaboraciéon del articulo 15-
Presentacidn del articulo 1S ante la aduana.
Elaboracién de la solicitud de servicio a la
compafiia encargada de las maniobras.

Pago de la solicitud de servicio.

Recoger en la aduana €} articule 15.

Descarga de la mercancia en el recinte fiscal.
Elaboracién del derecho de muellaje.

Pago del derecho de muellaje.

Elaboracidn del conocimiento de embarque de la
mercancia a la compafia navieras

Elaboracidn del pedimento.

Pagoc del pedimento.

Presentacién del pedimento ante el sistema de

seleccidén aleatoria.



-

15 Entrega de la mercan:ia -a la :nmpanxa naviera-
155 Elabnracxén de la cuenta de gastns-
17) Er\v1u dE la cuenta de gastns. o

18) Recep::bn del pago de la :uehta de qastos-~
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2.12  DESCRIPCION DE:LA

PERACIDNES: DEUNA AGENCIA ADUANAL -

1)'Re;epé{§nide‘q?cumeqtos VontA:ko con un cliente
se lé‘soiicthIAUE éﬁvié: Factura Afiglnal (anexo a) y copia
conoecimiento de embarque nriéiﬁal‘(;nein 1), certificado de
origen original (anexo b), nriéinal de los permisos que re-
quera la operacién (anexo £>. carta de no comercializacidn
tanexo d). Al recibir la documentacion se revisa y si es ne,

cesario se le comunica, que le falta algun documento, o si

salid una nueva disposicién, los requisitos para cumplirla.

2) Abrir referencia: Al recibir los decumentos se les asigna
un numero progresivo de referencia y se archivan en una car-
peta, en la cual se anota el numero de referencia y los da-
tos del cliente; tipo de mercancia; clase, nimero y tipo de

bultos; nombre, registro y fecha de entrada del barco-

3) Revalidacién del conpcimiento de embarque: El conocimjen—
to de embarque original (anexo 1) se lleva a la compafiia na-
viera, para gue esta lo revalide y poder disponer de la mer-
cancia- Primerc para realizar el reconocimiento previoc y
posteriormente la elaboracidén del pedimento.

Ahi se paga el T-H-L. (el acarren de la mercancia del costa-—

do del barco al almacén o el Area de deposito), se pagan tam
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bién. los f]gtgs'si-y}niesenrpor :abrar. se dejé un depdsite

por el manejo’los’contenedores.

Para realiza

re un. cheque

Qagos sé‘he:esita que el contador elabo-~
gh3uréquiere el nombre del cliente y su nume-—
roide_réfefén:ia, los cuales los checa en la carpeta. al rea
Vlziza‘r-:"estrns':pagos se le abre una CUENTA DE GASTOS PROFORMA
[C.G.P.F.] (anexo 2), en la cual se anotardn estos pagos y

todos los gastos futuros y se le anexan los comprobantes.

4) Elaboracidén del derecho de muellaje: La carpeta pasa al

encargado de elaborar los derechos de muellaje (anexo 3). Pa
ra elaborarlos necesita los dates que contienen las carpetas
{nombre y R.F.C. y direccion del cliente, los datos del bar-

co y de la mercancia).

S) Pago del derecho de muellaje: Se 1lleva el derecho de mue-
llaje (amexo 3) a las oficinas de la Administracidn Portua—
ria Integral,S.A. de C.V. (A.P.1.) para pagarles, al pagar-—
los le sellan la copia y posteriormente le entregan a uno la
factura original (amexo 4). Al igual que para revalidar se
necesita que el contador elabore un cheque, y se necesita
proporcionarle el nombre del cliente y su namero.de referen-—
cila. Anota el mento del pago en la C.G.P.F. (amexo 2) y al

recoger la factura original (anexo 4) se le anexara.

4> Reconocimiento de la mercancia: Con la copia del reconoci
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miento de embarque revalidadn, se ‘va ‘a“ los almacenes o'a 1:5

patxos da - la znna fiscalxzada, para e! recono:t zento de ‘las.~

mercanc:as- Pera cnmparar el numer

-raleza Exacta de la mer:ancxa y si

ver que el numeru de serze :nn:uerde :en

iydé:;oé;déauﬁen—
tos- Para rea}izar este reconq:imxsnto se ﬁéﬁééitén_ré;lizar
varias maniobras, para esto se elaboraran valés a'la c;mpaﬁi
& encargada de las manitobras (anexo 15), o bien se realizan
pagos (gratificaciones a los operadores de las gruas, abrido
res y demds personal que labora en el muelle) que no tienen
comprobantes, por los cuales se elaboraran vales de caja (a-
nexo S). El monto de los vales de caja se anota en la C.G.P.

F» y se le anexan estos vales.

7) Elaboracidén del pedimentn: Para elaborar el pedimento (a-
nexo &) se requiere recabar todos los datos gque contienen
los documentos que se recibieron del cliente (anexos 1,a,b,c
d} y para la correcta clasificacidn se requiere del reconoci
miento previo. Teniendo los datos ceorrectos se procede a la
elaboracion del mismo, clasificando la mercancia de conformi,
dad con la Ley del Impuesto General de Importacién, en donde
se especifica la mercancia a clasificar y la tasa advalorem
que se le aplicara a las mercancias segun su clasificacidn.
Al elaborar el pedimento se Ie asigna un numero progresive

de pedimento.



E-21 Pago del pedxment Para El/paga 1el‘bedimentn. se le

prupurciuna el monto de los impuestos al gcontador asi comc

2feren ia he el ntmero de pedimento .
t que ‘consultande si el cliente
‘Can‘el .cheque y el pedimento se va a

lncal:zadas en el edificio de la adua

. na para pagar los impuestos.

9) Elaboracidn de la orden de entrega: Para poder retirar
las mercancias de los almacenes o de las Areas de la zona
fiscalizada, se necesita pagar loas almacenajes que causaron
las mercancias por su estadia en la zona fiscalizada, desde
que llego el barco, hasta gue se retira para su embarque al
cliente.

Para esto se necesita presentar ante las oficinas de la A.P.
I. una ORDEN DE ENTREGA (anexo 7) en donde se detallan todos
los datos del cliente y de la mercancia que va a ser embarca
da, por 10 que se necesitan los datos que estan en la carpe-~
ta de la referencia, la factura y el conocimiento de embar-
que.

Para e] cdlculo de los almacenajes s toma en cuenta el peso
de la mercancia y se multiplica por la cucta vigente de alma

cenajes.

10) Pago de la orden de entrega: Para pagar la orden de en-
trega se le proporciona al contador ®1 monto, el numerc de

referencia y el nombre del cliente. Con el cheque y la orden



ll)iéi?bn‘ cidn de 1§’50}§Ei§ud de maniobras a la caompaia
"éﬁéaﬁgéqaiée?3aé{ﬁaﬁinbrés: Para la elaboracidn de la solici
7 :{Euéiqg man}#bras (anexo 9) se requieren tambidn los datos
cuﬁtenidns en la carpeta de la referencia. ’

Para el.cél:ulv de las maniobras se multiplica el peso de la
mercancia, por la cucta establecida de acuerdo al tipo de

marcancia (paletas, tambores, contenedores a grangl, etc.)

12) Pago de la solicitud de maniobras: Para el pago de las
solicitudes ¥ se le proporcione 2l servicie al agente adua-—
nal, se necesita presentar la solicitud en las oficinas de
las comparias prestadoras de servicios (£ICE, OPG, CTV).
También en esta ocasidn se necesita prepoercionar el nombre
vy el numerc de referencila para la elaboracién del chegue.
Se sella de pagade una copia y posteriormente se recoge la

factura original para anexarla a la C-G.P.F.

13) Cargadura de las mercancias: Con la copia de la solici-
tud de servicis sellada de pagado, se presenta ante los en-—
cargades de las compafias en el muelle para solicitarle el
egquipo necesario y st es preciso le proporcionge a uno la

cuadrilla de gente para realizar Ia maniobra-. para poder reg
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tirar las hercancias‘de}lalzuha,fiscaliz«da se necesita prg

sentar-ante:; las’re| Mexicanos en el

" ‘mueile copia‘delide rden de entre
: ga'pééadgs 3
“blice federa

feétorig-,

14) Presentacidn de la merzancia ante el nddulo de seleccidén
aleatoria: Se presenta el camidn en la salida de la zona fis
calizada, en donde se localiza el semaforo fiscal. Acompara-
do del pedimento con sus copias y anexes [factura (anexe a),
conocimiento de embarque (anexo 1), certificado de origen (a
nexo b)), carta de no comercializacidn (anexo d) ¥y si se re-
quiere del los permisos necesarios (anexo c)J]. 51 la selec-
cidn aleatoria resulta VERDE (DESADUANAMIENTO LIBRE) se pre-
senta una copia al policia fiscal, para que cheque marcas,
numeros, cantidad y tipo de bultos, para que una vez compro-
bado 1o anterior permita la salida del camién de la zona

fiscalizada.

142) 51 la seleccidon aleatoria resulta roja: Si el resultado
de la seleccidn aleatoria es ROJD (RECONGCIMIENTO ADUANERD),
se presenta el pedimento con sus anmexos y la mercancia ante
el Vista Aduanal en la bodega No.20. Ahi el Vista verifica
las marcas y numeros de les bultos asi como la cantidad y ti

po de bultos; también verifica la descripcién de la mercanci
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a asaﬁt;da eqiel'pedimeﬁtu'y los documentos anexos, Gontra
lélqug resulte de la'verificacién ocular que se hace y que
'lévdes:rip:ioﬁ vy la clasificacién que se hizé concuarde con
'1€‘dé la Ley del impuesto General de lmpnrtacioh- Verificado
los datos despacha el pedimento o da su visto bueno y turna
"1a mereancia al SEGUNDD RECCONOCIMIENTO, ahi se procaede de la
misma manera que durante el primer reconocimiento y verifica
dog los dates se permite gque el camién con la mercancia se
presente en la salida de la zona fiscalizada, en donde el pg
licia fiscal checara los nameros y marcas, asi como la cantji

dad y tipo de hultos y permite que salga el camién.

15) Envio de la mercancia al cliente: Después de salir de la
zona fliscalizada, la linea camidnera documenta la mercancia
en un talén o carta de porte (anexo i2a), de la cual le envi
a al agente aduanal el original o la coupia, dependiendo si
el flete de la mercancia se envia pagado o por cobrar. De eg,
te modeo se le proporciona al cliente @l numero del talén o
se le envia por Tax, para que pueda hacer un seguimiente de
su mercancia desde €] puerto hasta el momento de recibirla

en su destino final.

14) Elaboracidn de la cuenta de gastos: Terminada la opera-
cién del despacho de las mercancias, se procede a la elabora
cién de la cuente de gastos (anexo 11).

En la cual se incluyen todos los gastos que se realizan para

poder llevar a cabo la operacién y que tiemen comprobantes,
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asi como los.gastos que’no los tienen. También se incluyen

los honorarios que.se cobranide dnfnrmidad_ééntuﬁltaéif%-ag

17):én91h'_ ‘la cuenta de gasens al‘:liente; Elaborada la

cuenta de gastos, se le ha:e llegar al :liente via mensaje-
ria. Por lo que al recibirla el clxente le envia al agente
aduanal por la misma via un :antrarecxbn ¢ una copia de la

cuenta sellada de recibido.

18) Recepcién del pago de la cuenta de gastos: Al recibir el
pago de la cuenta de gastos, se actualiza el estado de cuen-—
ta del cliente, para que en posteriores operaciones se pue-
dan realizar los pagos a su nombre o si le quedara saldo, pa
der aplicarle en futuras cuentas de gastos, ya sea que que—

den saldadas o resulten con saldo a favor del cliente.
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PIAGRAMA DE FLUJD DE LAS DPERACIONES DE IMPORTACION.

[
RECEPCION DE : 1.1 REVISION DE
DOEUMENTOS DOCUMENTOS
ABRIR —————— M 2.1 ' ASIGNAR No. DE —-2.2 ARCHIVAR
REFERENCIA \\m‘,/ REFERENCIA A \/  DOCUMENTQS
DOCUMENTOS EN CARPETA
. r _-.‘,
REVALIDAR —— 3.1 ELABORAR CHEQUE PRESENTAR
CONOCIMIENTO \_ _/ PARA PAGO DE PAGD EN LA
DE EMBARRUE THC, FLETE O NAVIERA
DEPOSITO
REVALIDAR
CONQCIMIEN
TO
-
! 3.4  ARCHIVAR
R COMPROBAN-
TES DE PAGO
EN C.G.P.F.
2
3.5/ ARCHIVAR
\/  CONOCIMIEN-
7D EM LA
CARPETA
™
4  §ELABORAR 4.1 | CHECAR DATOS CALCULAR
\jd//DERECHD DE EN CARPETA DERECHD DE
MUELLAJE MUELLAJE
!
: ELABORAR
H DERECHD DE

MUELLAJE

4.3
PAGO DEL. ELABORAR ~—— —- PAGAR EN
DERECHD DE CHEQUE OFICINAS DE
MUELLAJE AP
\Tﬁ

ARCHIVAR CO
PIA EN CAR-
PETA
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©

-\\ ELABORACION

.

/ 8 'PAGD DEL

_/ PEDIMENTO

—

%  ELABORACION

" DE LA ORDEN
ol DE ENTREGA

RECUNDCI-——*-{ ’s\\ IR AL MUELLE

6)
MERCANCIA

MIENTOD DE LA

7.1
DEL PEDIMENTO

.75

CON COPIA DEL
CONOCIMIENTO
REVALIDADC

.Y

¢

CHECAR DATOS 7.2
EN CARPETA

CHECAR DATOS
EN CARPETA

OO

CHECAR DATOS
EN LA CARPETA

—0

ARCHIVAR DO-

RIGINAL EN
C-8.P.F.

ELABORAR VA
LE PARA MA~
NIOBRAS

RECONOCER
MERCANCIA

ELABORAR
VALE DE
CAJA

AREHIVAR vA
LES DE CAJA
Y MANIDBRAS
EN C-GiPoFe

CHECAR FRAL
CION EN LA
LEY DEL IM-
PTD. GRAL
DE IMPORTA-
cI1oN

CALCULAR
IMPUESTOS

ELABORAR
PEDIMENTO

ELABORAR
CHERUE

PABAR EN
LA ADUANA

CALCULAR
ALMACENAJES
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-
w

ORDEN. DE
ENTREGA

ELABORACION

DE LA SOLI

NIOBRAS

PAGD DE
MANIOBRAS

CARGADURA
DE LA MER-
CANCIA

JJPAGO DE LA 10.1

H

‘CITUD DE MA-

2.1

,@
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CHECAR DATBS—-'—\ lO ;

EN LA CARPETA

CHECAR DATOS ~—— 11.2
EN CARPETA .

CHECAR DATOS 182. E
EN CARPETA

PRESENTAR OR= ;A
DEN DE ENTREGA

¥ DERECHO DE
MUELLAJE A
PUERTOS MEXI-
CANOS .

ELABORAR
ORDEN DE
ENTREGA

ELABORAR
CHEQUE

PAGAR EN O-
FICINAS DE
A.P.T.

ARCHIVAR CQ
PIA EN CAR-
PETA

ARCHIVAR O-
RIGINAL EN
C.G.P.F.

CALCULAR
MANIOBRAS

ELABORAR
MANIDBRAS

ELABORAR
CHEQUE

PAGAR EN O-
FICINAS DE
LA COMPARIA

ARCHIVAR D-
RIGINAL EN
CG.P.F.

PRESENTAR
PAGD DE MA-
NIOBRAS AL
REPRESENTA-
TE



PRESENTAR
PEDIMENTOD
MERCANCIA
EL MODULD
SELECCION
TORIA

?7

,ﬁ\-

(xu.: PRESENTAR PEDIMENTO
Y / ANTE EL MODULO.
ANTE
DE S1 ES VERDE
ALEA- |

SI ES ROJO—14a.2

lha?;
-

f

%Ei:“

4a.5

P

W/

=N,
e
o
o

/s
(4
hY \1 .

CARGAR MER-
CANCIA

CHECAR MAR-
CAS Y NUME~
ROS

SALE MERCAN
CIA DEL RE-
CINTO FISCA
L.IZADD

SE PRESENTA
MERCANCIA Y
PEDIMENTO
EN ALMACEN
a0

SE VERIFICA
MARCAS , NUME,
ROS Y CLASL
FICACION A=~
RANCELARIA

SE PRESENTA
ANTE EL 2o0.
RECONDCI~
MIENTO.

SE REALIZA
2o. RECONO-
CIMIENTO

SE PRESENTA
EN LA BARI-
TA DE SALI-
DA

SALE MERCAN
CANCIA DEL
RECINTD FIS
CAL1ZADO
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15 ENVID DE LA —{15.1) DOCUMENTA LA ——{9 SE ENVIA LA
" _mercancia AL \_ J CAMIONERA La MERCANC1A
“CLIENTE . MERCANC1A . AL CLIENTE

15.3 SE ARCHIVA

TALON EN LA
. . CARPETA
L
N N -
16 ELABORAR CHECAR DATOS — - CALCULAR
' ,"CUENTA'DE EN CARPETA CUENTA DE
[~ GASTOS GASTOS

16-3\ ELABORAR
CUENTA DE
GASTOS

ANEXAR COM,
PROBANTES

L.
=,
y
t7 ENVIAR {> ENVIQ DE CUENTA
'CUENTA DE DE GASTOS
J'/ GASTOS
" 18 RECEPCIDN 18.1 RECEPCION DEL ——{18.1 ) ACTUALIZAR

.- DEL PAGD DE PAGO DE CUENTA ESTADO DE
CUENTA DE DE GASTOS CUENTA DEL
GASTOS CLIENTE

OPERACIONES D REVISAR : ./ ELABORAR

N
W
v ARCHIVAR

ENVIAR RECIBIR



7 ESTA TESIS N8 BRRE
FARA EXFORTAcTONeMR DE LA BIBLIGTICH

1) Recepcién de docunentes: Al hacer gontacto el gliente (ex
portader) con el agente aduanal, para avisarle que le esta
enviando un embarque de mercancia para realizar una exporta-
:xeh- E1 agente aduanal, le solicita le envie los siguientes
documentos: Factura original y copia (anexo a«1), lista de
empagque ¢anexo e), una vez recibidos se revisa y se le avisa
s se necesita corregir algun dato. Asi mismo el cliente no-
tifica el namero del taldn y la linea por la que embarcd su

mercancia hacia el puertso de Veracruz.

2) Abrir referencia: Al recibir los documentos se les asigna
un numero progresivo de referencia y se archivan en una car-
peta. En la cual se anota el nimero de referencia y los da-—
tos del cliente y de la mercancia: nombre y R.F.C.; nombre vy
registro del barco; numero y tipeo de bultos y que clase de

mercancia.

3) Elaboracidn del articulo 15: para poder introducir al mue
lle y descargar las mercancias se necesita presentar el Arti
culeo 15; el cual contiene los datos del cliente y de la mer-
cancia, estos datos se copian de la carpeta y de los documen
tos gque envia el cliente.(Nombre, direccidén, numeros y mar-—

cas, cantidad y tipo de bultos y el peso de la mercancial.
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4) Presentacién del arfi:ulu 15 ante la Aduana: Se presenta
el articulo 15 en’la_aduana para gue sea autorizado por el

-administrador.. Y poste~igrmente se recoge ya autorizado.

9) Elaboracién de la selicitud de servicic a las compafias
encargadas de las maniobras: Para la descarga de las mercan
cias en el muelle se contrata el servicio de las compafias
concesionarias. Por o Que se elabora una solicitud Canexo
?) con los datos de la carpeta, para calcular las maniobras
se nultiplica el peso de la mercancia por tarifa gue
establece una cucota dependiendo del! tipo de mercancia del

gque se trate (paletas, barriles, contenedores, etg.).

6) Pago de la solicitud de servicio: Para el pago de las so-
licitudes, para gue se le proporcione el servicio al agente

aduanal, se necesita presentar una solicitud en las eficinas
de las compafias concesionarias de los servicios en el puer-—
to de Veracruz (CICE, OPG, CTVY), para presentarla se necesi-
ta del cheque que hizo el contador con los datos del nombre

Yy numaro de registro, asi como el monto del mismo. Se le se-
1la una copia de pagado y posteriormente se recoge la factu-

ra original (anexoc 10) y se le anexa a la C.G.P-.F.
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7 Re:ager en la aduana el articuln 15. Se re:oge el articu-

1o 1S en;!a ‘adi

a ya autor&zadu

_B) D s:argar 1a mer:ancia en el re:\nbo fiscalizado- Para po_

‘der, des:argar las mercan:ias en el r cxntn fiscalizado, se

‘requiere presentar el articulo 15 9 la copia de la splicitud
de maniobra sellada. Con el articulo 15, se presenta en las
oficinas de Puertos Mexicanos en el muelle, para que me le
asigna almacén o se le permite a descargar en la playa o en
el area de conténednres- Con la copia de las maniobras se
presenta con el representante de la compaiia en el mualle,
para gue le nombre la magquinaria y la gente necesaria para
realizar la maniobra. Terminada esta, se sella el articule
15 de que se recibié¢ la mercancie en el almacén o en el a-

rea designada.

9) Elaboracién del derecho de muellaje: Para elaborar el deg
recho de muellaje (anexc 3), se necesitan los datos de la
carpeta. Para talcular e1 derecho de muellaje, se multiplica

el peso de la mercancia por 1la cucta establecida.

10) Pago del derecho de muellaje: Se lleva el derecho de mue
tlaje a las oficinas de la API. para pagarlo, se le sella u-
na copia de pagado para gue posteriormente se le entregue la

factura original (anexe 6). Para pagarlo el contador necesi-
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ta hacer el cheque cnn lns datos de 1a carpeta- Cuando ‘se re

cogeJla fa t' a uriginal se anexa’a la C G P«F-

‘11) Elabu acxan del :unn::miento de embarque de la mercancia

a- la compania naviera. Con los datos de la referencia y de

Tactura se elabora el CONOCIMIENTO DE EMBARGUE (anexo 14)
que es el Qchmentu qQue ampara la mercancia ante la compafia
naviera- En el van los datos de: El1 embarcador, 21 destinata
rio, marcas y numeros de la mercancia, cantidad y tipo de
bultos, peso y volumen de la mercancia, puerto de embarque y
de destino, nombre del barco y las condiciones del flete pa-—-
gade o por cobrar. Al agente aduanal se le entrega una copia
con el sello de "RECIBASE™ esta le servira para entregar la
mercancia posteriormente a la misma naviera en el muelle al

momento de embarcarla.

12) Elaboracién del pedimento: Para elaborar 2l pedimento (a
nexo &), se requieren recabar todos los datos que contiene
la carpeta y los documentos gque envio el cliente (anexos a.l
e) y del articulo 15 (fecha en que se descarge 1a mercancial
(anexo 13). Teniendo los datos correctos se procede a la ela
boracién del pedimente, se realiza la clasificacidn arancela
ria de la mercancia de cenformidad con la Ley del Impuesto
General de Exportacién, se clasifica de conformidad con la
clave o fraccién correspondiente para cada mercancia y el ad

valorem correspondiente. Al pedimento se le asigna un numero
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progresivo.

ré;elﬁdagn;dexupedimentn,.se le

e’ impuprstos al contador, asi coms
su nﬂmeru de referencia y el numero
os datns elabora el cheque, consultande

el saldo del :1iente- Con el cheque vy el pedimento se va a

las of!cinas del bancn locallzadas en el edificio de la adua

na para llquidar e]l monto de los impuestos.

14) Presentacidén del pedimento ante el sistema aleatorio: Se
pregenta el pedimento en el médulo del sistema de seleccidn

aleatoria, localizado en las garitas de salida- El pedimento
se presenta con sus anexos (factura, lista de empaque, arti-
cule 15). 5i el resultado de la seleccién resulta VERDE, se

le devuelven las copias con el sello de que pasé per el sis-
tema aleatorio y resulto DESADUANAMIENTO LIBRE. Guardando

las copilas en la carpeta.

14a) 5i 1a seleccidén aleateria resulta ROJA: 8i el resultado
es ROJO (RECONOCIMIENTO ADUANERD)Y, se lleva al Vista Aduanal
al lugar en donde se encuentran depositadas las mercancias,

ya sea en los almacenes o en los patios y 1a zona de conteng

dores. En dicho lugar el Visia checard el numere y marcas,



cantidad y tipo de bultos, >~dé§cr1h:idh de las

mercancias contra las qbezse‘eﬁﬁuentra ‘depositadas y que

concuerden con las descr as’en la Ley del Impuesto General
de Exportacidn. ;chQdu:éétd‘ef;viété da su visto buenc vy
devuelve las copias con su selln,;éstas copias se guardan

en la carpeta.

15) Entrega de la mercantia a la compalia naviera:; Una vez
despachado el pedimento, se va con una copia de este a las
ofiginas de Puertos Mexicarios, para gue sP permita que la
mercancia sea retirada del lugar en dende estad depositada,
con &l sello de aprobacisdn, el pedimento despachado, el de-
recho de muellaje pagado y €1 recibase de la naviera; se
presenta ante el representante de la naviera, a &1 se le
presentan estos documentos para decirle que la ¢arga esté

a su disposiclien, ya sea qQue solicite se ie lleve al area
de recepcién o ellos la recojan, para posteriormente pueda

ser embarcada a bordo del barco correspondiente.

14) Elaboracién de la cuenta de gastos: Terminadas la operga
ciones del despache y del embarque de las mercancias, se pug
de hacer la cuenta de qastos (anexo 11)- En la cual se inciu
yen todos los gastes que se realizan para poder llevar a ca-—
bo la eperacidn y gue cuentan con comprobantes, asi coms les

gastos necesarios para poder realizar las maniobras y que no
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tienen comprobantes. Tamﬁién se incluyen los Honorarios, que
se cobran ﬁe acuerdo a una tarifa aprobada por la S-H.C;F-
A esta cuenta se le anexan todos ‘los comprobantes de la ope-

racién Cderechos, maniobras, pedimentos (anexos 4,10,48)]-

17) Env{brde la cuenta de gastos al cliente: Elaborada 1la
cuenta dé géstns; §e>1e hate llegar al cliente via mensaje-
ria. Por lo gue al‘rg=ib§rla el cliente le envia al agente
aduanal un.:antrarrééiba o una copia de recibido de la cuen-

ta de gastos.

18) Recepcidén del pago de la cuenta de gastos: Al recibir el
page de la cuenta de gastos, se actualiza el estado de cuen-
ta del cliente, para gue en posteriores operacicnes se pue-
dan realizar los pagos a su nombre o si le quedara saldo

poder aplicarlo en futuras cuentas de gastos.
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CAPITULO 3.

SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTOD PARA UNA

AGENCIA ADUANAL

Debido a que para llevar a cabo las operactiones de una
agencia aduanal, se requieren presentar diveraas formas y
para el llenado de estas, se reguiere consultar diferentes
datos que contienen los documentos que envian los clientes
(ver Pago No.1 del sistema actual}, y dichos datos son los
mismos para la mayoria de las formas qus hay gue presentar
para el desaduanamiento de las mercancias. Se presenta una
continua repeticidn de las mismas operaciones de consulta a
los documentos fuente. Por lo gue y debido a la modermniza-
cion de los sistemas operacionales en todos los ambitos del
quehacer humano -

Por lo tante,se propone la automatizacién de los sitemas o-
peracionales de las agencias aduanales.

Esto se lograra mediante la implantacién de sistemas de com-
puto, lo que hard que las operaciones de consulta se reali-
cen en forma automdtica o ya no se requiera consultar, debi-
do a que el sistema proporcionara automaticamente estos da-
tos, y debide a este las operaciones se realizardn con mayor
eficacia, exactitud y con una disminuciéen de tiempo signifi=
cativa.

Por todo lo anterior, se preopone que las operactiones de las



‘1
agenﬁias ,‘a‘duanales"_'sef pudieran realizar de la siguiente ma-

nera.
3.1. DPERACIONES PARA IMPORTACION.

1> RECEPCION DE DOCUMENTOS.

2) ASIGNACION DE NUMERD DE REFERENCIA Y ARCHIVO EN
CARPETA.

3) REVALIDACION DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.

43 ELABORACION DEL DERECHO DE MUELLAJE.

53 PAGO DEL DERECHO DE MUELLAJE.

&) EXAMEN PREVIO DE LA MERCANCIA.

73 ELABORACION DEL. PEDIMENTO.

8> PAGC DEL PEDIMENTO.

%) ELABORACION DE LA DRDEN DE ENTREGA.

10> PAGDO DE LA ORDEN DE ENTREGA.

11> ELABORACION DE LA SOLICITUD DE MANIDBRAS A LA COMPARNIAS
CONSECIONARIAS DE LAS MANIOBRAS.

12> PAGO DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS.

13> CARGADURA DE LA MERCANCIA.

14) PRESENTACION DE LAS MERCANCIAS ANTE EL MODULO DE SELEC-
CION ALEATORIA.

14a) SI LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJA.

1S) ENVIO DE LA MERCANCIA AL CLIENTE.

16) ELABORACION DE LA CUENTA DE GASTOS.

17) ENVIO DE LA CUENTA DE GASTDS AL CLIENTE.

18) RECEPCION DEL PAGD DE LA CUENTA DE GASTOS.
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3)
43

53

&)
73
8>
93

103

11)

12y
13
14)
1643)
152
16)
173

18

REcEPcioﬁibéipoEuméNTésﬁ .
ASIGNACION DE Nunéholoe REFERENCIA v ARCHIVO EN

CARPETA ‘ S o

ELABORACION DEL ARTICULO 15.

PRESENTACION DEL. ARTICULO 15 ANTE LA ADLANA-.
ELABORACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO A LAS COMPARIAS
ENCARGADAS DE LA MANIDBRAS.

PAGO DE LA SOLICITUD DE SERVICIO.

RECOGER EN LA ADUANA EL ARTICULD 15.

DESCARGA DE LA MERCANCIA EN EL RECINTO FISCAL.
ELABORACION DEL DERECHO DE MUELIAJE-

PAGOD DEL DERECHO DE MUELLAJE.

ELABORACIDN DEL DEL CONDCIMIENTO DE EMBARAQUE DE LA MER-
CANCIA A LAS COMPARIAS NAVIERAS -

ELABORACION DEL PEDIMENTO.

PAGD DEL PEDIMENTO.

PRESENTACION DEL PEDIMENTO ANTE EL SISTEMA ALEATORIO.
SI LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJN.

ENTREGA DE LAS MERCANCIA A LA COMPARIA NAVIERA-
ELABORACION DE LA CUENTA DE BGASTOS.

ENVID DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE.

RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS.
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3.3 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA PROPUESTO.

,Para‘]mﬁort cion.=

1) RECEPCION ‘DE DOCUMENTOS: Al hacer contacte ton un clien-

2

-

te,. se lé'solicita que envia: Factura original CAnexo a)
yvcbp§a; cnnu;imienta de embarque original (Anexo 1);
certificado de origen (Anexo b); original de los permi=-
S0S que requiera la operacion (Anexe ¢); garta de no co-—
mércializacion (Anexo d). Al recibir la documentacion se
revisa y si &5 necesasaris se le comunita gque le hace
falta un documento, o si salid publicada una nueva dispo

sicidn que requisitos se necesitan para cumplirla.

ABRIR REFERENCIA: Al recibir los documentos se le asigna
un numero progresivo de referencia y se archivan en una
carpeta, en 13 cual se anota el numero de referancia y
los datos del cliente, tipo de mercancia y clase y nime-—
ro de bulto; asi como &l nombre del barco, la fecha de
entrada y su nimero de registro-

Diches dates se introducen en la computadora, dando de
alta la referencia en el sistema, y si es un cliente nue
vo se le dard de alta en leos archivos.

De este modo se pueden consultar los datos del cliente y

de la referencia unicamente solicitandolo por nimero de
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. referencia o ya ‘sea por ]a clave que se le asign® al

cliente cuando ‘se” le din de alta-

REVALIDQEION‘DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: El conocimiepn

to de embargue original C(Anexo 1), se lleva a la compa—

fiia naviera , para que esta revalide el conocimiento a
nombre del agente aduanal.

La revalidacidn sirve para ceder la mercancia a la persg.
na a.la que se revalida. Y por lo tanto, el agente adua-
nal puede realizar el examen previo y posteriormente ela
borar y presentar el pedimento.

Para poder revalidar se necesita pagar a la naviera el
T-H-C.( Que es el acarreo de las mercancias del costado
del barco al drea en donde va a ser depositada la mercan
cia), ahi se pagan también lps fletes maritimos el caso
de ser "FLETE POR COBRAR" y también se ve lo relacionado
€on los contenedores, ya sea gque se pague un deposito
por ellos o se deje una carta de garantia, para poder mo
verlos y enviarlos al CLIENTE; asi como las demoras por
el use de los contenedores.

Para hacer estos pagos o depésitos se necesita elaborar
un cheque, por lo gue se le praporciona el numeroc de re-—
ferencia al contador y el importe. De este modo el contg
dor selecciona "cheque" introduce el numero de referen=-
¢ia, el monto y el beneficiario. De este modo se genera

el cheque y se abre una cuenta para el cliente-
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© De proporcionarse un comprobante se anexara a la HOJA DE

~

~

CONTROL <anexo 2a).

ELABORACION DEL DERECHD DE MUELLAJE: Para elaborar el DE
RECHO DE MUELLAJE (anexo 3). La persona encargada unica-
mente selecciona opcidn derecho de muellaje, introduce

el nimero de referencia y properciona el pesoc de la mer-—
cancia. La miquina automaticamente calcula el monto a pa
gar, con el peso de la mercancia por la cucta fija que

hay para el derecho de muellaje y calcula también los pp

sibles rectargos. Lo manda imprimir ¥y se paga-

PAGO DEL DERECHD DE MUELLAJE: Para pagar el derecho de
muellaje se va a las oficinas de la Administracisen Por-
tuaria Integral,S.A. DE C.V., para esto se necesita un
cheque que hizo el contador, proporcionandole el numero
de referencia, €l ve la opcidgn "D.M." para ver el monto,
de este modo selecciona “cheque” & introduce gl monto y
el beneficiario, de este modo automdticamente se actuall
za la cuenta de] cliente. £n las oficinas de la A.P.I.
se sella una copia, como comprobante paré después antre-
garle a uno la factura origiral, la cual posteriormente

se le anexa a la Heja de control (anexoc 2a)d.
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REVID DE LA MERCAL

tipio de bultos)

turalezs 10 que’ concuerde con

lo descrito en los documentos, y en. el caso de la magui=

‘naria cthecar los numeros de serie- Para realizar este rg

conocimiento se necesitan realizar varias maniobras, por
lo tanto se requiere elaveorar VALES DE SERVICIO a las
compafiias encargadas de las maniobras en el puerto (ane-
xo 153, o bien se realizan gastos (gratificaciones a los
opararios de las gruas y demds personal que labora en el
muelle) que no tienen comprobantes, por lo cual se elabg
ran VALES DE CAJA (anexo S) para llevar un control de es
tos gastos por referencia, asi gque al ser liquidados es~
toes vales se le anotam a la referencia y se le anexan a
la hoja de control (anexe 2a). En cuante a los vales de
las compafias se liquidan en las oficinas de las compa-
Rias, para posteriormente darle de alta en la referencia

del cliente y anexar la factura a 1a hoja de caontrotl.

ELABORACION DEL PEDIMENTO: Para elaborar el PEDIMENTOD (a
nexo &), se requiere, de una correcta clasificacién, pa-
ra clasificar aque tipo de mercancia es y el monto del Im

pueste Advalorem gque le corresponde de conformidad con
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la Ley del Impuestu‘Gene'al,de Importacxé {'Para esto’ se

con:el resultadn del Examen Pre-

cotejan 105 dn:ume to
vig: i
‘pédlhenéo, el

Héeho''esto se selecciona

i3 é”dafus €§m§variahle5, asi

como la fracci‘n aranc laria, iaides:rlpcion de las mer-—

N cancias 'y la taaa dal Impuestn Advalnrem a pagar, de ser

~

~

una nuevo tipo de mercancia, de lo'contrario unicamnete
se introduce el numere de tarifa y el valor de la mercan
cia. Posteriormente se manda imprimir, para poder pagar-

lo.

PAGD DEL PEDIMENTO: Para pagar el Pedimento, el contador
selecciona "pedimento", para ver el monto de los impues-
tos a pagar, después selecciona “"cheque”" e introduce el
monto y @l beneficiario, actualizande de este modo la
tuenta del cliente, y se va a pagar a las oficinas del

banco localizada en el edificio de la Aduana.

ELABORACION DE LA ORDEN DE ENTREGA: Ya que para poder re
tirar las mercancias gue se encuentran en depdsito en la
zona fiscal (Areas del muelle), se necesita liquidar los
almacenajes que gausaron estas mercancias por sus e;ta—

dia en esta zona desde que se descargan del barce hasta
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el dia en qué sbn retiradas Parai’la elaboracidn.de ‘la

" plicande el peso de l1a mercancia pcr la :uota sagun el

10)

113

numero de dias gue estuvo la mercancia en depésito en la

zona fiscal. Y la puede mandar imprimir para poder pagar.

la.

PAGD DE LA DRDEN DE ENTREGA: para pagar }a DRDEN DE EN-
TREGA, el contador selecciona "entrega” teclea el nﬂpero
de referencia para saber el monto, asi selecciona "che-
que”, introduciendo el monto y 21 beneficiario, actuali-
z2ando de este modo la cuenta del cliente. se lleva a las
oficinas de la A.P.1. para pagarla, posteriormente se en
trega la factura original para anexarla la hoja de con-

trol Canexo 2a’-.

ELABORACION DE LA SOLICITUD DE MANIDBRAS A LAS COMPARIAS
CONCESIONARIAS DE LAS MANIOBRAS: Para la elaboracion de
la SOLICITUD DE MANIOBRAS (anexe %), se selecciona “ma-
niobras” y se introduce el numero de referencia, luego

se proportionan los datos semivariables: peso de la mer-

cancia, tipo de bultos (contenedores; sacos, a granel,
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Cag

ete.), cléve de ‘la tarifa- Autumatl:amente el prugrama

calcula’ mult)pl:cando e& peso’ de la mercan:xa, pur la

cuota segun la tarifa que se intrcdujo- Posteriormente

[-1-3 pueda ‘mandar imprimir.

PAGD ‘DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS: Para poder pagar es-—
ta solicitud, el contador seleccieona "maniobras" y el
numero de referencia para ver el monto, luego selecciona’
“chegque" e introduce el monte y o1 bemeficiario (automa-
ticamente se actualiza la cuenta del cliente). De este
modo poder ir a pagarla a las oficinas de la compafia
prestadora del servicio (CICE, QPG o CTV). Ya con la co-
pia sellada de pagado se purden realizar }as maniobras
solicitadas. Posteriormente le entregan a uno la factura
original la cual se anexa a l1a hoja de control (anexa

2a)

CARGADURA DE LA MERCANCIA: Con la copia de la orden de
entrega y del derecho de muellaje se presenta uno ante
los encargados de Puertps Mexicanos para que autorizen
el retiro de 1a mercancia de la zona fiscal. Autorizado
esto y con copia de la solicitud del servicio pagada,

se presenta ante los encargados de la compafia, en el

muelle, para solicitarle el equips necesario y la gente

(jornaleros) para peder realizar la maniobra y poder car
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,ALEATDRI

14a)

:PRESENTADIDN D

100

garla en el(lns) camion(es) del servlciu publlcn federal

Vldm0dulo de seleccldn aleatoria.

para presentarla ante

A M RCANCIA ANTE EL MUDULD DE SELECCION

SE presenta el camidn en la

garita de sallda de la zona fiscal, en donde se logaliza

el seméfqrn;flscal- Ahi se presenta el pedimentoc con sus

éneibgk%sﬁxura.cnﬁﬁ:imiento de embarque, carta de no co~
mér:fal{za&ién y permiso8 si se require) para que pase
por el sistema y st la seleccidn aleatoria resulta VERDE
se le entrega el original con sus anexos al ancargado el
cual regresa las demds copias maquinadas y se le ensefia
una copia del pedimento al policia fiscal para que pueda
comprobar el nimerc de bultos v las marcas para que per

mita la salida de la zona fiscal de el(los) camion(es).

81 LA SELECCION ALEATORIA RESULTA ROJA: S5i la seleccién
aleatoria resulta ROJA (RECONODCIMIENTO ADUANERD), se
presenta la mercancia ante el Vista Aduanal en el alma-
cen No.20. Ahi se descarga la mercancia de ser necesa-—
rioc para gue el vista pueda verificar si los dates acen
tados en el pedimento y en sus anexos: Confronta lo de-
clarado en el pedimento, descripcidn de la mertancia,
su fraccidn arancelaria y tasa advalorem que le corres-

ponde. Las margas y numero de los bultos. Después de
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“por un sEméfuro fxsc 1

101 .

s presentan ante el. méduln.

despachadas las*mer:én:f;s

del SéGUNDD RECDNDCIHIENTd,‘en,dondE vuelven a pasar

si sale VERDE*se envia a- la sa-~

la salida de ! la znna fls—

lxda, para que se le permit
cals Si resulta RDJD se repite el procedimiento y con-

;:fuida este se le permite la salida al camién.

ENVID DE LA MERCANCIA AL CLIENTE: Después de salir de la
zona fiscal, la linea camionera documenta la mercancia
en un TALDN o CARTA DE PORTE (anexo 12a), de la cual le
envia al Agente Aduanal el original (si el flete va pa-
gado) o la copia (si va por cobrar}). Para poder informar
le al cliente el numero de talén y la linea por la que
se embarco su mercancia, de este mode se pusde hacer un

seguimiento desde el puerte o el cliente en el destino.

ELABORACION DE LA CUENTA DE GASTOS: Terminadas las opera
ciones del despacho de las mercancias, se procede a la e
laboracién de la CUENTA DE GASTOS (anexo 11).

El contador selecciomna "CTA GASTOS" y el numere de refe-
rencia para que 2] programa haga automaticamente todas
las aperaciones, sumando los gastos que tienen comproban
te, los que no lo tienen y calcula también leos honora-
ripas de conformidad cen la tarifa sstablecida por la 5.H

C.P. suma todos los conceptos y les calcula el IvVA. Asi
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-gente’ Aduanal, dEl cl en

mismo calcula §i4larcu él&p a f;vor del A~

Alla cuenta de gastosA -le anexan odos los comproban-

tes dela npera::én (almacenajes, dérécﬁb de muellaje,

maniobras, ped&mento), asi’ como los comprobantes de las
gastos inherentes a la apera:ién [fumigaciones,fletes
terrestres, sequro de la mercancia del puertec a su des-—

tino final, etc. Canexes 12, 12a, 12b)J.

ENVIO DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE: Elaborada la

cuenta de gastos, se le hace llegar al cliente via men-
sajeria. Por lo que al recibirla el cliente le envia al
Agente Aduanal un contrarrecibc o copia de la cuenta de

gastos sellado de recibido-

RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS: Al recibir el
pago de la cuenta de gastos, el contador selecciona
"clientes" y la referencia y actualiza automaticamenete
la cuenta del cliente, reflejando ahi mismo el estado
actual de lags finanzas del cliente, ya sea que tenga to-
davia saldo o este en saldo deudor hacia el Agente Adua-

nal.
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IR AL MUELLE
CON COPIA DEL
CONDCIMIENTO
REVALIDADD

TROL

ELABORAR VA
LE DE MANIO
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_RECDNDCER ELABORAR —-:e,.s; ARCHIVAR VA
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CONTROL
EL.ABORAR SELECIONAR INTRODUCIR
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ENTREGA
@ IMPRIMIR
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ENTREGA
10 PAGO DE SELECCIONAR SELECCIONA
r/DRDEN DE REFERENCIA Y CHEQUE
ENTREGA ORDEN DE EN
TREGA
@ IMPRIME
CHEQUE
@ PAGD EN 10.5  ARCHIVAR G0.6)  ARCHIVAR
OF ICINAS ORIGINAL EN CDPIA EN
DE A.P.I. HOJA DE CON CARPETA
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PRESENTAR 14.3
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MARCAS, NU AL SEGUNDOD
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INTRODUCE
TARIFA Y
PESD DE LA
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IMPRIME
SOLICITUD

SELECIONAR
CHEQUE

PRESENTAR
PAGD DE MA-
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LA COMPARIA

EARGAR LA
MERCANCIA
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CAS Y NUME-
ROS

SALE MERCAN
C1A DEL RE-
CINTD FIS-
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15.3 ARCHIVAR
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VELABORAR SELECCIONAR IMPRIMIR
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GASTOS CUENTA DE GASTOS GASTOS

16.3 ANEXAR COM

PROBANTES

ENVIAR CUENTA

DE GASTOS AL

CLIENTE

RECEPCION DEL SELECCIONAR

PAGD DE LA CUENTA DE

CUENTA DE GAS GASTOS

TOS

18.3 ACTUALIZAR

ESTADD DE
CUENTA DEL
CLIENTE

D REVISAR Ompnmm
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PARA EXPORTACTION =

15 RECEPCION:DE:DOCUMENTOS

2

~

con:eluhqenté<Adua al’

‘documentacidén:

el cliente
'arle:qué“ia“esfé an~

una_ ‘exportacién. El

Qoliﬁiﬁa{duéﬂgéile envia la siguiente
Fa%iﬁra ogig;hal y 2 coplas (anexc a-.l1),
lista. de émﬁaqué'(anéxn e) instrucciones para elaborar
el cdnn:?m!ento de. embarque, cuande se recibe se le re-—
visa por si tiene algun ervor. Asi mismo el cliente le
notifica la linea de camiones gque transporta su mercan-—

cia y el nimero de talon de la misma Canexo 1g2ad.

ABRIR REFERENCIA: Al recibir los documentos se le asigna
un numers progresivo de referencia v se archivan en una
carpeta, en la cual se anota el numero de referencia y
los datos del cliente, tipo de mercancia y clase y name-
ro de bultos; asi come &l nombre del barce y su numero
de registro.

Dichos dates se introducen en la computadora, dando de
alta la referencia en el sistema, y si es un cliente nue
ve se le dard de alta en los archivoes.

De este modo se pueden consultar los datos del cliente vy
de la rEferQn:ia unicamente solicitandolo por numero de
referencia o ya sea por la clave que se le asigno al

cliente cuando se le did de alta.
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ELABURAB!DN DEL ARTICULD 15: Para la elaboracxén del AR-

TICULD 15 (anexo 13). se

seleccionA EEé npc;an y el numg;

ro ‘de referenc;a intrndu:e el peso de 1a mer:an:aa Y

el nombre del que va a flrmarlo, para poder‘mandar a im=

PRESENTACIGN DEL ARTICULO 1S ANTE LA ADUANA: E1 articulo
15 se presenta en la aduana, para su autorizacien. Y pog

teriormente le es entregado al Agente Aduanal-

ELABORACION DE DE LA SOLICITUD DE MANIDBRAS A LAS
COMPARIAS CONCESIONARIAS DE LAS MANIOBRAS: Para la elabg
racién de la SOLICITUD DE MANIOBRAS (anexo 9), se selec—
ciona “manicbras" y se introduce el numero de referencia
luege se proporcionan los datos semivariables: peso de
la mercancia, tipo de bultes (contenedores, sacoes, a gra
nel, etc.), clave de la tarifa. Automdticamnte el progra
ma celcula multiplicande el peso de la mercancia, por la
cuota segun la tarifa que se introdujo.. Posteriormente

se puede mandar imprimir-

PAGD DE LA SOLICITUD DE MANIOBRAS: Para poder pagar esta
solicitud, el contador selecciona "maniobras"™ y el nume-
ro de referencia, para ver el montoc del pago. Después se

lecciona "cheque" e introduce el monte y el beneficiario
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~

'la':opfarsélladé de-pagad
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lientad. Da .

(automaticaménfe'sévaq(&al:zé 13 cuenta: del

e. lés compa

Aias prestadoras del:se o, (CICE;" OPG,. CTVY. Ya con

eipueden realizar las manio-

bras soliéftiﬁasl

ﬁostéfidrmen e én regan a uno la
factura original la cual se anexa a‘la hoja de contral.

(anexo 2a2.

RECOGER EN LA ADUANA EL ARTICULD 1S: Se recoge el articu

le 15 auterizade en la aduana-

DESCARGA DE LA MERCANCIA EN ELL RECINTO FISCAL: Para po
der descargar las mercancias en el recinto fiscal, se rg
quiere e! articulo 1S autorizado y copia de la solicitud
de servicio sellada de pagado. Con el articule 15 se prg
senta en las oficinas de Puertos Mexicanoes, para que se
le asigne almaceén o el area en donde serd descargado.
Con la copla de las maniobras ge presenta ante el repre-
sentante de la compafia de maniocbras, para gue se le pro
porcione el equipo para la descarga. Terminada la descar
ga, se sella el articulo 15 de recibide por el represen—
tante de Puertos Mexicamos en la bodega asignada o en el

drea de descarga.
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11

~

béra:él:derecho de muellaje, calculando el IVA vy
los posibles recargos, lo manda a imprimir para poder pa

garlo.

PAGD DEL. DERECHO DE MUELLAJE: Para pagar el derecho de
muellaje se va a las oficinas de la Administracien FPor-
tuaria Integral,5.A. DE C-V. (APl), para esto el conta-
dor selecciona "derecho de muellaje" e introduce el nu-
mero de referencia, para ver &) monto y poder seleccio-—
nar “cheque” e introducir la cantidad y el beneficiario
(actualizando la cuenta del cliente). En las oficinas de
API. se le sella una copia compo comprobante, y posterior
mente se reco jera o] original, para poder anexarlo a la

hoja de control (anexo 2a).

ELABORACION DEL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE DE LAS MERCAN~-
CIAS A LAS COMPARIAS NAVIERAS: Con los datos de la refe-
rencia y las instrucciones para elaborar el CONOCIMIENTO

DE EMBARRUE Canexo 14), que es ] documento que ampara a
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. embarque

del destinata ieifina

navaFé esta 1l

cibase", ar tregar bqségrior—

mente la mer:anéia ;‘1a propia

aviera emn g1 muslle para

su embarque.

ELABORACION DEL PEDIMENT(O: Para elaborar el FEDIMENTO (a
nexa &), se requiere, de una correcta clasificacidon, pa-
ra clasificar que tipo de mercancia es y el monto del I-
MPUESTD ADVALOREM gue le corresponde de conformidad con
la Ley del Impuesto General de Exportacidn. Para esto se
cotejan los documentos con €l resultade del Examen Pre-—
vio.

A la referencia se le asigna un numerp de pedimento, el
cual es un numero progresivo. Hecho esto se selecciona
"pedimeto” y se introducen los datos semivariables, asi
como la fraccién arancelaria, la descripcion de las mep
cancias y la tasa del Impuesto Advalorem a pagar; de ser
una nueva mercancia, de lo coentrario unicamente se seleg
ciona la fraccidn correspondiente v el programa jala los

demas datos, lo gue unicamente variaria seria el precio



13

14

-

actuallza la cuanta’

de la mercancia.’

‘L

PAGO DEL : PEDIMENTO

benef{cxafin“(SE'

1 ente), corn., estu se puede ir-a

__pagar a. la ofi:ina ‘del banco locallzada en el edificio

-

de la‘aduana-

PRESENTACION DEL PEDIMENTO ANTE EL SISTEMA ALEATORIO:

El pedimento una vez pagado se presenta ante el moédulo
del sistema de seleccién aleatoria, lecalizado en la ga-
rita de salida de la zena fiscal- El pedimento se presen
ta acompafado de la factura, lista de empaque, copia del
articulo 15.

Si el resultado de la seleccidn es verde (DESADUANAMIEN-
TO LIBRE), se le entrega el original del pedimento con
sus amexos al encargado, 2! cual regresa las demds co-

P1as maquinadas.

14a) SI EL RESULTADD DE LA SELECCION ALEATORIA ES RDJA: Si

la seleccidn aleatoria resulta ROJA (RECONOCIMIENTO A-

DUANERD), se lleva al Vista Aduanal al lugar en donde
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se encuentran ias” las ‘mercancias, ahi puede co-

tejar los datos asertados, en’el pedimento contra los

m ca el numero-y clase de

:révésély que conguerde con
s asxégéj}a Ley del Impuesto Gene-
ﬁa"déiExﬁéféépion- Uqéjvez que despacha las mercancias
selle.ehtéeggﬁ‘!as‘cnpiaé al Agente Aduanal en donde se
hace constancia que las mercancias fueren revisadas y

despachadas por el Vista Aduanal.

ENTREGA PE LA MERCANCIA A LA COMPANIA NAVIERA: Ya que se
despacharon las mercancias y que el barco gue se encuen-—
tra en puerto hay que hacer entrega de la mercancia a la
compaiia naviera. Para esto se presenta a o1 Aarea en dopn
de se encuentran las mercancias y se le presenta una co-
pia al representante de Puerius Mexicanos para que de fe
que las mercancias fueron despachadas y peder retirarlas
del recinto fiscal. Con esta copia v con copia de el re-
cibase y duel derecho de muellaje, se presenta uno en el

area recepcién si es carga a consolidar o directamente

al costado del barco para que le sea recibida la mercan-—

cia y se proceda a su embarque.
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18 ELHEDRACIDN,bE.LA CUENTA DE GASTOS: ferminadas las opera

17

18

cinnes del'aesbacho de la mercancias, se procede a la e~
labnracxon de la DUENTA DE GASTDS (anexo 11).
E! :ontadnr sele:clnnara “CUENTA DE GASTOS" y el numero

de referencia, para que el programa haga automaticamente

todas las operaciones, sumando todos los gastos que se

generarnn duranbe la operacidn y gque fueron introducidos

conforme se hacian; asi coms los honorarios de conformi-

dacd con una tarifa autorizada por la S.H.C.P. Suma todos
los conceptos y les calcula el I.V.A.

El resultado saldra a favor del cliente, del Agente Adua
nal o queda en ceros.

A la cuenta se le anexan todos los comprobantes de la o-

peracién (pedimento, derechos de muellaje, maniobras’.

ENVID DE LA CUENTA DE GASTOS AL CLIENTE: £laborada la
cuenta de gastos, se le envia al cliente via mensajeria
Por lo que al recibirla el cliente le entrega un contra-
recibo o copia de la cuenta de gastos firmada de recibi~

do .

RECEPCION DEL PAGO DE LA CUENTA DE GASTOS: Al recibir el
pago de la cuenta de gastos, el contador selecciona
“clientes” y el numere de referencia para actualizar la

cuenta del cliente, reflejando ahi mismo el estado gue
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guardan las fi‘ﬁan‘zé de_)‘\c_l“len_te‘._para en futuras opera-

ciones vraq‘uerfi!-iéfo'vnu‘un ’énfié_iﬁu para el pago de los

impuestos: ] géétq 5 d_é .lvai'n;':derac idn.
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& PAGO SOLICI
TUD DE MANI
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@

ARCHIVAR

SELECCIONAR
REFERENCIA Y
ARTICULD 1S
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"/

PRESENTAR ARTICULO 15
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MAN1OBRAS
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SELECCIONAR
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MANIOBRAS

@ IMPRIMIR 6.4 ) PAGAR EN 4.5
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7 ) RECOGER RECOGER ARTICULO
ARTICULO 15 15 EN LA ADUANA
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REFERENCIA
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IMPRIMIR
ARTICULO IS
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TARIFA Y
PESQ DE
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IMPRIMIR
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ARCHIVAR
ORIGINAL
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CONTROL
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./ MERCANCIA . ARTICULO 15~ PAGO DE
) S FRRE A.PUERTOS MANIOBRAS
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a.a) DESCARGAR - SELLAR (—;.5) ARCHIVAR
: La MERCANCIA - _ARTICULO \/  ARTICULO 1S
15 EN LA CAR
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DERECHD DE _-* REFERENCIA Y PESO DE
MUELLAJE DERECHD DE MERCANCIA
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11 )ELABORAR 11.1{ CHECAR DATOS ELABORAR
CONDCIMIENTO EN LA CARPETA FORMA PARA
DE EMBARQUE LA NAVIERA
TN sy
i11.3} ENTREGAR 11.4 ARCHIVAR
\__/ ORIGINAL EN A\V4 COPIA "RECIBASE"
LA NAVIERA EN LA CARPETA

K— o~ .

; .
IAELABDRAR {12.1 ) SELECCIONA 12.2; INTRODUCE
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PEDIMENTO T DIMENTO,VA-
LOR DE LA
MERCANCIA Y
IMPRIME EL LA FRACCION
PEDIMENTO
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AL
13 ) PAGO:DEL oo . SELECCIONAR
: PEDIMENTD -~ REFERENCIA Y
: R PEDIMENTO
. @ IMPRIME PABAR EL PEDI~
i CHEQUE MENTO EN LA
ADUANA
Cu PRESENTAR 14.1 PRESENTAR EL
PEDIMENTO PEDIMENTO AL
17 AL sISTEMA SEMAFORD FIS
DE SELECCION R CAL ——
ALEATORIA 0 TN
J——VERDE——&;\)
IR AL ALMA
CEN CON EL
VISTA
14a.3]  VERIFICAR 14a.4)
DATOS DE LA DEL PED
MERCANCIA VS. DESPACH

LOS DDCUMENTOS

ARCHIVAR COPIAS
EN LA CARPETA

\/

A
O

TN
ENTREGA DE 15.1 RECABAR "—“‘—_-115-2\
LA MERCAN DQOCUMENTOS " e
CIA A LA NA PARA ENTREGAR
VIERA A LA NAVIERA

(15.3}
e
i
{ 16 JeLABORAR ———{14. ) SELECCIONAR
CUENTA DE \.__/ REFERENCIA Y
BASTOS CUENTA DE
GASTOS i
{16.3

SELECCIDNAR
CHEQUE

RECOGER
COPIAS

ARCHIVAR
EN LA
CARPETA

RECOGER COPIAS
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ADD

SELLAR DD
CUMENTOS EN
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XICANOS

ENTREGAR DO
CUMENTOS Y
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IMPRIME
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ANEXAR COM
PROBANTES
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ENV!AR —_—17.1 ENVIAR CUENTA
CUENTA DE PE GASTOS AL
GASTOS CLIENTE

RECEPCIDN 18.1 RECEPCION ACTURALIZAR
DEL. PAGO DEL PAGOD ESTADD DE
DE LA CUENTA DE LA CUENTA CUENTA DEL
DE GASTOS DE GASTOS CLIENTE

ARCHIVAR ENVIAR RECIBIR

O OPERACIONES D REVISAR O IMPRIMIR
[
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DEL SISTEMA PROPUEST Q.
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EXPORTAGIONES

IMPORTACIONES
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ESPECIFICACIONES DE LAS MAQUINAS

SERVIDORA DE RED
TECLADO 101 TECLAS
MONITOR VGA COLOR
DISCO DURO DE 400 MB
IMPRESOBA ENTEIA 10/300
REGULADOR

COMPUTADORA TERMINAL DE TRABAJO
386 SX 33 Mus

TECLADC 101 TECLAS

MORITOR VGA

TMPRESORA MATRIZ

REGULADOR
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CoPIA

VESTOLEM GMBH, POSTFACH 200443, 4Sa39 CE

VESTOLEN GMBH

TELEFONO (0209) 3662 -CENTRAL-

DUROPLAST, S,A. BE C
ESFUERZU &=F y£D0. DE P‘)ﬂl:ﬂ

RAUCALPAN O JUAREZ
”xIco

PARA WAS DETALLADAS DIRIGIRSE A
TELEFOMO  (OZX45) 49-4412
TELEFAX ~ (02365) 49-0934
xrmunvn
RELACT ONES B-IN:M!IS CUENTA

COMHE RZBANK. .!io 150776500
DEUTSCHE BANK REQ(L!)INMBEN h!UﬂEDE 420 444345800
DRESONER BAMK RECKLINGHAUSEN DRESOEFF 340 657007000

FACTURA

AL PAGAR SIRVANSE IMDICAR
NUESTRA REFERENCIA VA FECHA ACTURA NO., CLIENTE
4135 0y0AN02( 028 94 227199 233813 BZ.08, % T3 513 35T142
PED1DO: 1000 KG
P.0,4801 DEL 24.5.94 " CANTIDAD PRECIO THPORTE
L] [1:,] CEH
VESTOLEN P TO3Z T SCHMARZ 47225 - 1t 6500z 270,00 28 475,00
FARBNR.| 67125
N3, ESTADISTICO: 350218000 N
PESO BRUTD KO 12626 + 186 YALOR TOTAL OE LA FACTURA 28 475,00
CONTERDOR COM PALETAS FATSOH PHILLIPS
DURDPLAS
P.0,5801 PACO: INDORTE NETD Al DIAs
VESTOLEN P 153! SCHAAAZ 7226 DESPUES FECHA A/L POR
BRUTD £5/,200 X&S UFE MATSON PHILLIPS

rern !s,uun KCs
VERACRZ

PT.NR. 5a8s2ra
1-a
SUINISTRAMOS - PARA L [HDARGUE A
HAUCALPAN

ENTREGADA SIN PAGO DE DERECHCS. KAUCALPAN

El
100U, INCOTERMS 1990) INCLUIDO ENVASE
FM! DE DRICEN: ALEMANTA OCCIBENTAL.
BECLARAMOS BAJC

WE LOS PRECIOS

BAAJC JURAHENTD
lml:luﬁ EN ESTA FACTURA SOM LOS MISNOS
QUE RIGEN EM EL MERCADO DEL LUGAR DE SU
COPRA,

VALOR FOB: DEM 25.368,15

FLETE + DEN 2.968,47
SEGURD 1 DEM 142,38
VALOR CIF: DEM 2B.475,00

EMBARQUE POR MS

“N.KRYLENKO™

LONDUCTO
¥ €IA. SUCS. S.4. DE C.V,

LA MERCANCIA SUHTNISTRAD.

QUEDA DE HUESTRA PARTEDAD

HASTA LA CANCELACIH TOTAL

DfL VALOR DE LA FACTUA
CORRESPONDIENTE v

/)/ L!N'Z"I A -r

QUE SALIDO EL

16.08,94 DE BREMEN PARA NAUCALPAN.

ANEXO a



Clayton de México, S. A. de C. V.

MANUEL L, § TAMPA 54 NUEVA INUUS 1AL VAL DELEL G A MADERO 07700 MEXICO D.F.

APARTADO POSTAL 78028 C P 01710, O ¢

TELEFONOS: 565-5100 7548343 SERY G0 7846942 FAY 3rEF

BUCURSAL GUADALAJAHA
AV, LOPEZ }AATEOS SUR 500 SECTOR -UAREZ
ASB0-OUADALAJARA . JALSCQ

TELEFONOS 21 608D 22.1089 FAX 2.Ru38

VF.G, M550 VAV |

SUCURSAL MONTEAREY

CARBAJAL ¥ DE LA CUEVA NORTE 333, CENTRO
61002 MCNTERREY. HUEVOI LEGH.

TE.EFONOS: 401246 ¥ 441299 FAX. 44.8878

A-10779

TUGAR Y FECHA.

AGOSTO 15, 1994

" E-31 JSF Priv.

nFc. < CONSIGRADQ A,

venpioo & 10047 " CLAYTON OF SELGIUM N.V.
CLAYTON INDUSTRIES . RISKSWEG 3

4213 NORTH TEMPLE CITY BLVD, BZBBD BORNEH. BELGIUM

EL MONTE, CALIF, 91731

5U PEDIOO: FEGHA 1 CONDUGTD:  SEAFRELGHT FECHA

305,848 6128 6-Nay-94 e

NUESTRO PEDIDOREQUISIC SN FECHA' * CONDIGIONES OE PAGO

ll’:sosﬁussmo,v. ¥-245 18:-Hayo-94 i . OPEN

CANL. UM HuEno DESCAIRC 0N Uy ToTAL
1 Kit 00naz PRODUCT [ON ORDER LOT Z 10-E.16

PE!

OE HACINDE

SICRETA - ADLANA
VC'!DIW FUBLICO

110 ADUATEAL

As per 1ist attached
TOTAL PRICE {U.5.DLS.)

Importe de la presente Factura en Moneda
Haclonal al tipo de cambio de N$3.3996 -
Nuevas pesos x 1 U,S, D6lar N§ 72,810.63
{Setenta y dos mil custrocientos diez -
nuevos pesas, 637100 M.N.)

FEEna

T
i TOTAL FACTURA COH IVA
|

Ry

REC'E! DX CONFORMINAD
§ nowpar

i poeste

{egrs

FIAMA

< APORY ALL

1.1

£

ANEXO a.l



Ton ” (P B e
a3
& ORIGINAL
S.A. N. CORMAN CF 20538/94 [/ Q/Q
Route de la Gilep;
MMUNAUTE EUROP| E-
Bo2834 GobvnoLth R BEL ICA COMMUNAUTE EUROFEENAI
2 Derimatale & ege-Emptanger. EUROPXISCHE GEMEINGENAFT
Consignee-Destinataria EUROPEAN COMMURNITY - COMUNITA EUROPEA
CERTIFICAT D'ORIGINE .
CERTIFICAAT vm ounspncmu .
LAGTO PRODUCTO LA LOMA SA URSPRUNGSZE
Galiana 65 CERTIEOATEOR ¢ ORlEI_Nl_CERTIFIcATD Dl ORIGINE
Tlalnoplanta 1 Pays 8'0riging Land van carspongUraptung stand-Countey
HEXICO U.F. ! OriginPavsw g'orlgine
E.E.C. / BELOICA
4 Inloymations relatives au lransport (Menllsn 5 Ay k:
Gegoveans in voidand me| hot vervoes (facullatioh QOsservazion!
Harcancia embarenda sobre al buguo
"TYSON LYKES" desde Amberns/Bolgica
hacia € y F VERACRUZ, Ver., '
Mexico
ArQUES, AUMErGR, NOMBYG nl natuta des cols; 7 Quanuis
d!ltﬂnlllon des marchandises
GRASA DE_LECHE AMIIDRA.
Agondic] L : 480 tamb de 200,- Kg nntoa 96.000,- Rg neto:
: 215,3 Kg brutos 103.364 ,- Kg brut
Harcps : 100 40 20 001 -~ A 20538
T/0 18421
VERA CRUZ
8 VASIONIE BOUSSIGHEE CENTIFIL Ul 4 Fa WARCHANDISLS £es o pessus
~uw;vuuaumnnmrv(mnmmvm HakRBOY COEOEALH u 'n:r.-uummmolw
Wl EALEICHHENDE RTELE ;-lusu £M LAND HARLN

R B B e e tE. Ahvt CvaATE s Bt e ot
R BN TELA AT ATOMTA CERt Rtk Enl LE Lns SOh e oMEARe s Govaman s ot PAESE MENDONAT MLL e urona a

s on 1henve ven e Lot Verviera/Bolgica, 02.09.94,

>
Orl et DAL D02 Aumpto Wby Bs®20mS, LUBILEAR I uRd Elimpet 040 2LALIREDEN
Rsta

AL 830 Gate O 11Esg AITE 5310 S0 41ATD L Cormpe T S thoty

Lot alsts 60 1435 0, Genonpciand (k¢ B GYRBIISLID Corm petaats.

ANEXO b



WALy
Se SUBBECRETARIA DE REBULACION Y FOMENTO SANITARIO

ik c’g DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO
%,‘:_“ N DE BIENES Y BERVICIOS
¥ 0] g
%‘5;;(:'3\” { . 2E AnORLLCIH
FER i AUTORIZAGION SANITARIA DE IMPORTACION 94105031~ 1
ADUANA DE INTERNACION ] VERACRUZ, VER.

CON FUMDAPENTD EN LOS ARTICLOS 39 FRACC. K11 Y EX) DE LA LEY ORGANICH DE LA ADMINISTRACIIN PUBLICH FEDERAL, 194, 283, 284, 286 Y 369
DE LA LEY GDERL DE SALUD, 129, 131 ¥ 135 DEL REQLAMENTD DE LA LEY CENERAL OC GALUD BY WTERIA D€ CONTRCL BAMITARLD, ACTIVIDADES,
ESTAMLECIMIENTOE, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, AAT. 13 FRACC, 1§ DEL REELAMENTD INTERIDR [€ LR SECRETARIA [€ SALLD, S EXPIDE LA PRESENTE

FUTORIZACION EN FAVOR DE 3

HOGHE O AAIN SICIAL LACTOPRODUCTOS LA LGMA, 8.A. DE G. Ve

FER, FED, RE CONTRIBUYENTES LPL B6Q3zZ72D4

BSCHEPCIOH D€ LA MERCACIA ! FRCCION P 06 LOTE| comio | wand | wam k.
; ! ; ;

GAAEA DE LECE AMHIDRA, BRniy) DE LEDHE FHLIDWA SN L) %0000 KILOBRMDS 178360.80

FEWISITOR GLE € DEREWH QL IR I Mtitrsa ¢ iberaciis pas su ssdlisle.
)

o #mdlisls fisicoquirice con detersinaclén del ndice da perdxide.
n fuddisis do libre coetaninacién radinctiva ea ol Laboraterss de 1x Comislim Mecionsl do Seguridad Naclosal y Balvaguardas (ONSM
i CRB0 DE RECONOGINIENTO ADURWAL DEBERA PRESENTRAR, ORIGINL DEL CEATIFICAD0 BRAMITARIO Y VETERIGRIO MG (N

L6V 268/% EXPEDIDQ £OR EL MINIBTERIO DE AGRICULIUMA DEL FEIND DE MELBICH CON FECHA ®2/89/13%4, ¥ DEL CERTIFICADO

IE AMTIRAADIACION MR LG/ ISTS/ %4 CON FECHR 05/08/1498,

NIVIFICAR A LA AUTORIDAD SARITARIA LOCAL PAR EL MUESTREN DEL, PRODLCTE N ELDESTING Sint

OTRDG LOTES A IMPGATAR SOM 42402 ¥ A233,

VIEDCIA FEC D EFEDICIONY  13-09-94 (
TERE WER |0 BELGICA N
13-09-94 | 14-10-94 PACIOCIH BELBICA ~

LA GECRETARLA 0F SALLD CON FMMENTD £ LOB ANTICULDE 378 DE LA LEY BEHENAL, DE BALD Y 161 DEL REALWENTD DE LA LEY GENERL DE BALLD
% WITEALA DE CONTROL EMWLTARID, ACTIVIDADES, ESTANLECINIENTOS, PAGDLLTOS ¥ SERVICIDR, PODRA INWALIDAA LA PRESENTE AUTGRIZACIGH, PUDIEH-
D0 APLICAR LAG MEDIDRS D€ DERLRIDAD BANITAAIA POR TNEUMPLIMIENTD DE ESTA LEY, BUG RERLAWENTOD Y DEMAS DISFOGICIIN LEGALES AALICABLES

ESTE DOCUMENTO ES DE CARAGTER INDIVIDUAL E INTRANSFERIBLE, NO SERA VALIDO S PRESENTA BORRAURAS GE!  anpyg o



fn@@/%f/m LA e C Y

LABO ONEGA No. 231 TELG, 831-0471 B31-7378
11450 MEXKCO, D.F, DELEG. M. HIDALGQ B31-4213 B31=T047

a 12 de Septiembre 19%4,

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DE VERACRUZ, VER,

De conformidad con lo dispuesto en el Art., 50. del Acuerdo que establece las
. NORMAS OFICIALES MEXICANAS, que debe cumplirse a la Impurtnciﬁn delas mercan=
clas, publicado en el Diarioc Oficinl del dfa ? de marzo de 1394, y en md cali-
dad de repregentante legal de é&sta Empresa y bajo protesta de decir verdad, -
declaro que lag mercancias Importadns me ancuentran dentro de las excepciones
sefialadas en 1a fraccidn VII del Arc. 6o., de dicho Acuerdo, y& que no e = -
destiran a ser comercislizadas directa & indirectarcente, mismas que utilizames
para elaboracidn de productos lactéos.
Las Importaciones, las cfectuaremos a travéis de el A.A. RAFAEL MENDOZA DIAZ -

BARRIGA.

Atentamente.
INDUSTRIAL LECHE! DE C.V,

ANEXO



2/2

CLAYTON DE MEXICO, S.A,
Apartado Postal 75-682
07700 México’ b.F,
PACKING LIST,

80X,

CAJA,  1/3T0 373 CLAYTON OF BELGIUM LISTA DE EMPAQUE
H{vmce 09914/099 16 ’ DATE: JUNIO 30, 1994
BOX DESCRIPTION ' CLAYHEX QUANTITY

CAJA ENGLIS / SPANISH PART NUMBER SHIPPED

ORDER '\BR. 305 796

___’.Zg__BUrner Manifold 0t} E-40 / Polee cHM-5162 3
D__Base Punp Fuel / Seporte CH-5311 3
{Guard Belt / Cubre Banda CM-5315 3
3_Nozzle / Boquilla M-6178 6
ﬁf_—-‘ﬂt Sealing 3/4 / Chapeitn UN-15161 3
3 __Bracket Mtg Upper / Soporie tM-2114 3
_Plate Patch / Soporte CM-4087 3
2_Burner Man{fold Gas E-40 / Quemador CM-5124 3
ORDER KBR. 305.795
Va VALVE RELIEF PUMP 1/2°/VALVULA DE ALIVIO UN-22198 6
<3 _ SW FLOAT PMP LEV/NIVEL DE ACEITE UH-26877 6
[ /3  CHAYBER SURGE INTAKE (OPEN) /AMORTIGUADOR -27007 6
D I M E N S§ I 0 N § ,
BOX LENGHT WIDTH HEIGHT GROSS WEIGHT
173 1.43 0.82 1.16 Mia, £02.000 Kgs.
2/3 ° 1.s6 0.84 1.06 Hta, 325,000 wgs.
3/3 0.96 0.%0 1.38 Mes, 292.000 Kgs.

MARKS :

CLAYTONOF BELGIUM, N,V.
RIJKSWEG 30

B2880 BORNEM, BELGIUNM.



CLAYTON DE MEXle. JS.A,
Apartado Postal - 75-682

07700 Méx{co, DiF.
80X,
CAJA, 1/ TO 343 CLAYTON OF BELGIUM "

JNVOICE 09914/09916
FACTUI

/2

PACKING LIST,
LISTA DE EMPAQUE

DATE:JUNIO 30, 1994

CLAYHEX

QUANTITY
SHIPPED

B0X - DESCRIPTION v
CAJA ENGLIS / SPANISH PART . NUMBER
ORDER MBR. 305.796

/L3 leaskit Praze / Empague (M-1022
_£/3 Iplate Neme Clayton 7 Placa CH-102%
3 IMade In Mexico / Calcomanfa £H-1077
{Gasket Plate / Empaque CH-1655

3 “Stancnary Mounting Assy./ Montale estacionarieCM-2239
_Plate Bulb Thermo / Chapetén CH-4863
2_Frame Mounting/Chasfs ) CH-5283

'Duct Alr / Ducto de aire CH-5296

Bilower Housing / Caja para Ventilador CH-5300

D __Base Motor / Base de Motor (M-5312
:7—_/3EAcoust1c buct & Guard / Ducto Actstico CH-5317
Bracket - Box Control / Soporte CH-5319
._.LZ_3_Bracke: Acoustic Duct / Soporte CM-5322
3 Shel Quter Backside / Cubierta CH-5323

X Shell Outher Front / Cublerta CM-5324
=2, Base Brnr & Volute E40 Mot [ns./Base y voluta CMa5489
L /43 plate cover / Tapa UH 15206
=</ caver Inner Heater / Tapa Inter:or UH-21014
=2 Bd Clp Half / Gancho UH-21012
Ring Choke / Ring Chock UH-21208

Stack Adapter £G-33 / Adaptader Chimenea UH-22314
:Iﬁ%pme Sealing 1/2 / Chapetéa UH-9817
w2 CVR HTR Outer / Taps Exterigr UH~9918
—=2/3 gotor Blower / Rotor 44558
_L&Flange Intake Blower 60 hz,/8-{ds UH-15388

__[.Z_Q__Pulley, Fuel Puymp T0-1400 / Polea CM-1704

| =<sf

LRI ST

=]

B B LR T T BT R RS T S S BT RS WY R N Y

ANEXO &



< LY LYKES BROS. STEAM ’mo

CO., INC. mLoFtaong PACE

ki

343
(sziwv‘lhmvﬂﬁww'nm-wml Ti) Boctarg Mo, [(3A) 4 oF Lacing Ma, .,
Saf.N. CORHAN BAAB19042 BAAB19012
T Roterances
g (GOt e mad AGkaH] (73 Forwwrong AGwH F-H.G. 1.
TD ORDER

o o S RSN Oy BEOkFlD

)
LM:TD PRQDUCTO Lﬁ LBHA A
GALEANA &8

TLALHEPLANTA

HEXICQ D.F-

T R W Ty — Py &
01 -08- 1994
OR TH C, t

1D lwbal Carndga Oy (Wode) & {13) P of intof Racei o
ANTWERP_BEL
(4] Expod [ Voy. {13) Poi of Losding {10) Lpading Far 7 Tevmural .
TYSON LYKES 036| ANTWERF BEL
hT) Discharns 117} Placa of Delvary By GnCamer & [111) Type 51 Urva 11 Muad. Ure Bax 29 ha Appeopiale)
VERACRUZ MEX VERACRUZ HEX £y-CY
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPERS
{10 Maris 8 lea_{ Corcomee Hon_ [ NG of e [H2 4 & 1700 Ovvcrptan of Packags & Gooos. 1) Goomt WachL [
100.40,20,001 4 ixap’ KGH
A 20538 1AX40'DYS CONTAINER S1C 400 DRUHS 103344.00d
PO 18421 I0F 200 KG HET-215,3 K6 GROSS
VERACRUZ |AMHYDROUS NILKF AT 20DEGR.C.
WVTH AT 177.65 PESOS WILL DE LBy
ICOLLECTED IN MEXICO 227032. 109
| .
' y . oo
rET1 w1
CN:LYKU203647-0 | ETT e Feo00 s >
SHi 6724 '
CN:LYKU205281-0 '
SH:146922 '
CN:LYKU205284~4 :
SN 16717 '
£N:TRIUS01408-3 .
SH:16910 H
1 SHIPPER'S LUAD, STOWAGE AND COUNT]
[Facd o Eoargy
s T e | o W e ANTWERP
Xaitittem No_ FATING PREFAD PALECT |
R The Pecer,
PIOVE [ | e,
EAIRO AD )] H A
REVALIDAD( -y
cc.nmmz CON 1A ENTREQ ' o)
ME N AL PURPOGES.
' . ! o]
219, H H ol which baing
VERACRUZ, VER. = CASe H H wtand vou
NED TRANSPALU from, Blag:
n;pﬁesmkm Tt GV ! ! agend on
T T ——

TOTAL CHARGES

‘AgcEcaske Orky Whan Uted 7 UMmodal o= Troouch Trasaporta
--b-’uuwnwm e T ot 0T,

weonmmmwuwmu

ORIGINAL

DATE
L16S sy

AT

OF LADING NO.

ANTWERP ) :
Hihlors Agancy . .
090194 Foa Tz ons, SLEMSREC G 45 - ;

DRATT P01 2
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A

RAFAEL MENDOZA D. B.

PROFORMA

Cuenta do Gostos No,.
Fecha

O

Reg. Fed, Ctes.

con Kgrs.

Segdn Iucluen Factura.de

Emburcado(s) per

Aln ig ds

Taltn de Embarque No.,
Padido,

CARGOS EFECTUAPO

POR: GASTOS M, N, | CLIENTE M. N,

Impuestos Pedimento No.
Maniobraa

Fumigueibn

Almocenaje No,

Fleta

Pedimento

Onston Menares

Sub-Total

Maniobras Fuera de Aduann

Conto do Bervicios al Comercla Exterior

Suma Impuestos v Gastos
Honoratioa:

Velor Factom

Impueatos y Gastos

% do

Bitvacién

LV.A

Hub-Tntal

Anticipot Nota de Crédito No.
Toatal Neto a Pagar

ANEXO 2



A

RAFAEL MENDOZA D. B.
PROFORMA

Cusnta de Gastoe No.

— Fechn
a "
A cargo de, Reg, Fed. Ctes
Por, bulto(s) 208 Kgra,

Reclbido(s) ds

Segtn jnolusa Facturs de

b do(s)

(8) por

Aln de

Talén de Bobarque No,

Padido,

ANEXO 22



PUERTOS MEXICANOS ats
DECLARACION GENERAL DE PAGO DE DERECHOS.

" e [ omsus [ svasn 7] ravesm [ e [

oTNS,
EHUIFIWY

I GPICIM RUTORIRNM
Lecatimp
(1. DTS 3T TDENTIFICACION BIL CONTAINYDNIE

WA

bt

TLPLE REGISTRD FEDERRL CINIRIBUYENTES

SLALE DE L2 MLk,
H
FRaL. R 85

I EgoNaS Fi516a8 (APELLI2D FATERNO NATERND ¥ XOMERECS) PIRSONAS BORALES (BENORINACICN 0 AAZOW StEhLy

aumiel Bl o
R

1 '
) N 308 4 ] L d ritl
VIO 1D FISteL L Sl | [hil
) TOBI FOSTIE TeLEro FERIEND GUE S€ PR
TacaLto TATIDSD FEDERETIVA | DIA RET 843 318 hES 4v3

[r ceenancts

1V, DRSCALPCION b CoicEPTo LR (8 gt [ Cveald G
FECH IHTMM FIOH D3 TIOIMCION: ALICDY o
e, CHOCTRIINIO ROTH CAICIH e, FEVINENTOE __
10 T30 GNTIDAD DI WLIOSH [ [ .
PIL i a3 X TANIT $ .
Jer AL D5 X TARITA i3
. 0 Dias X TAUIR s 1
brL [ BiAS X TANITR 0
L [
} 4
-
[ L.
[ereeses X3 EDOOTTINAD AL 3 MDEUAL [ED
i TETAL ksl
145 DATCS COKIERIDAS X LA FRESENTE SE DECLONAX BAJ) PRODESTA DE DECIN VZKDAD. TIRMN, FEENL ¥ SELLE 2E Lo F1CIM]
i H CURENEDL
e s luu[ FECIRE 1 InCLrENt) ’
) Flee BEL =YV MG
L IR Sl S
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FACTURA

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL {yg. 27220
DE VERACRUZ,S.A.DEC.V, e

FECHA 10,05/94 |

AV.MARINA MERCANTE No. 210 « 70, PISO,
C.P. 81700 * TELS. 32-13-19, FAX; 32-30-40 *
VERACRUZ, VER. MEXICO
R.F.C. API831215CSA

.
cuente: _ _CLAYTON DE MEXICO §.A. DE C.V.
_ . ARG EME mR70a14-RVI
pomicio; [ANUEL L. 8TakFa 54
IND. VALLEJO
GIUDAD: MEXICO, D.F. G.B: 00000
DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA ] IMPORTE
TARIFA POR USD DE INFRAESTRUCTURA DE MUELLE 0.9504 205
DE EXPORTACION :
31
B/M 2 MAYA REG. 2 00404
| CANTIDAD CON LETRA
TRES MUEVDS PESLS 147100
=i
(@ e - e
HRIGINAY, ANEXO 4



MAALE PROYISTONS AL DE vy

CONCEPTO

FECHA AUTORMZADO FOR RECINDO mOR
CoNTROL I J

(=" 2051

ANEXO 5



Ll bw BE snut i ol HG
Houa ) DE

. <y
SEFT B3I34

FECHA DE PAGO exd’ Mkl NO. PEDIMENT(Q %31 0BG

TIPO DPERACION 1 CLAVE PEDIMENTO af T.C.

LT

|
'
i
2908 |
:
'

ADUANA/REC. - 43-0 FACTOR MONEDA EXTRAMIERA B 6337000
- FECHMA: ENTRADA Q30994 TRANBFORTE { PEGO 0192, 008

"R.F.C. DURGSLA1EGTS . PAIS VENDEDOR fd DE  ORIGEN ..
REEXPEDICION POR TERCEROS _ NuJPERJESP,DE TRANS, ofiZozipu » MERRL DE AQUAtES

IHPORTADOR  DUROILAGY ,S.A. BE G V. TTHECET§ KD SHTERMACIONY .
DOMICILIO nw LCXER T ¢l (U ARD EARBENAR, .
CIUDAD/EDU. AP _PE_TMEXTCU CaDI0U -mﬂmnﬂ" VERHCRUZ, LERLTE 102

Bl
mrmgnh/ru.Ha_/v DRIA_DE

fACTURACION/ PFOVEEDQR/DOMICEL T

C1) Nu.738 6740, 11-03--9¢ C.ILF,

VESTALEN OMBH., POLGTEACH ToB46T,
KCHEN. ALTMANTA 1a¥_ No,

FEDR! g7.00,04

J4:09:34

PEDTFEWTO: 0531400023

IHF‘DR TE ! M3 4208

FMARC A NUMERGS, THTAL DE DULTOS CONCCTMAIENTOS, | GUHA 6 VT 08 Wi,
MU= 335 6:2--@ 1 CONTENEOOR CTO.Nu. 1710 DE BREMEN
ile PALETAS) SEL LIV $502.5505
VHE ASEEn, 8D V,DLS 23871 .37 FLETES 8441 SEGUROS 465
VALOR COMERCIAL + IHCREMENTABLEY »+ VALUR EN ADUANA  FACTOR
08906+ 5970 w 97096 i 108
WO ORDENIDESCIRIPGION, DE_MEFCANCIAS [PEECTO UNET] COMERCIALJTASA (D7
(FRACCION 3 CANTLDAD  UHIDAD | (AL, TEAZUMT, £ ADINA LW INE , ¢
IPERMISO(S> CLAVES / NUMERUS_, F1KAA DL LVALL L THPUESIO
1 | POLTPROPILENG. VESTOLEN P7R3Z. Ga96E; 10.0/0! YT
20,090 KILOGRAMDG, 4.,89480 VG| Q 4]
39021099 200, 088 1 200 Tach zeev7L,37)

?mxmm 05317

FIRRA, WRMWL M[CIJLOS 100030001

l" DESADUANANIEWTO LIBRE wex

vl e CUNRLIDO

i
N
i
.
i

CODIVO DE BARRAS
ACUSE DE RECIBO

TAB74084

OBSERVACIONES ¢
V/“NIKOLAY KRILENKO" REG.O29

SE ANEXA3FACTURA,CERTIFICADO DL ORIGEN No.AsH3?96,
CARTA DE WO IZACION.

EFTECTIVD!

NTE, NOMEBRE ¥ FLRMA DEL AGLNTE ADUVIAL
W31 RAFAEL It UYAZBARRIGA MIDR3I 1O/ 2SBCA

-
7
B JUAREZ &= DEE&'.LI%ﬁ MERAGRUZ, VER. 21780

Y]

oTROS ! _?
TOVAL'

e

- CONTRIPUCIONES 1
AbVig: 9739
DTAIR} 2k

COPIA IMPORTADOR

BUGTING v

i

ANEXO &



PUERTOS MEXICANOS

DELEGACION VERACRUZ

ORDEN DE ENTREGA
TIPO DE OPERACION: FECHA!
NUM, DE F 10: FOLIO: .
CVEDE PAIS:____ PESO Kest RFC:

FECHA DE

B REGISTRO: ENTHRADAL
CONOCIMIENTO ¥ PUERTO:
‘TOTAL DE BULTOS: CLASE:
MARCAS, NUMEROS: )
TIPO DB CARGA: VOLUMEN; UBICACION;

MONTO TOTAL DK ALMACENAJE N§:

FACD SUUETO & VERIFICACION ¥ SALVO BUEN COBRO

RECIBI ENTREGUE
AGADUANAL O REPRESTNTANTE ALMACENISTA
. NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
D, SELLO

ANEX0 7



ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

AY. MARINA MERCANTE No. 210 » 70, PISO,
C.P. 91700 « TELS.: 32-13-10, FAX: 32-30-40 ¢
VERACRUZ, VER. MEXICO
RAFC, API9II215CEA

" N
CLIENTE: COSTRUCTURA CONDUMDDULO &.n. DE CuV.
RFC. . LCO-B20503-91IL
poMICILIO: __LBNNGIO RAYON it 17
ciupAg; LERMA TEXTCO, cp: o
-
( DESCRIPCION DEL SERVICIO CUOTA |  IMPORTE
Fago da ALMACENAJE del I/ TYSON LYKES
Reg. J11/94 Fedimento 09314000143 FPego: 5,004
Conocimiento: DFERZOP74  Fuerto: DREMERHAVER
Tipn de carga: Marmal Yolumens O
Marcas y Mimetros
COMNSTRUCTORA CONDUMODULO
Cantidad: 10 Clasez ATADOS
Fecha de Descargas (0704794 asT N0
g
=
E
<
<
&
CANTIDAD CON LETRA SUB TOTAL
QUINIENTOS 0OCHD NUEVOS FESOS 207100 M.M. IVA
TOTAL
- _ h
¢ - = e SN wrmene B L Mme
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RAFAEL MENDOZA .D B,

CORPORACION INTEGRAL DE
COMERCIO EXTERIOR, S. A.DEC. V.

CONSTITUCION No, 114 ALTCS
RFC CICP10530-TCO
YERACRUZ, VER.

SOLIC, DE SERV.

FECHA
CLIENTE: Boque: Techa de Entiods
FACTURAR A:
Conocimlonio:
T me - VEm Feglstro
Clasrvacianes e -
Cadige Canf Clase, Marcas Y Namerce Bruts 1o
s * Deacripeién de la Matommels Poda B Tartky Tmpor
\ Racargos D-F Recargas M-P Sub-Total LV.A Towd l
PROGRAMACION GBSERVACIONES
ARBA .. e MUELLE
FECHA HORA .
PEASONAL
MAQUINARIA _ .
IMPORTANTE

Este documanto solo es valide con al sello del Banco y Gni

en el se consigna, No es factura,

12

Para obonor o la cuento da cheques 40004-5-146 de BANCO MEXICANG SOMEX

ORIGINAL - CLIENTE

lar

F del importe qua
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% d CGRPOHACIONINTEGHALDECOVEHCID EXTERIOR,SA.DECV. FACTURA Na.
W * CUNSTITUCION No, HEALTOS  TELS: 9189-08-T1-89.36, 318942, 318943, 311066, 311048
> . B SERIE 58500
. ‘arc. uc—swsnru REG. CANACO 6739 BR
. o . i . . Suaur - -
IBNS ﬁﬂ(lﬂﬂ““ ln SAM GV 1500 TEE-20020-00
J R . B R . nitLe
B B 2 ¥ LR
ik CA RS, " ‘ - M - . - | AGENTE, -
i KFJ”T !"Tlﬂ" fﬂﬂll R !ﬂl[“ l“‘l
- . *ouc:vw ! . p-:n cnmmn mmoumm
; THTRERS DE CAXRQ CRAL. £X RTMMS 0T 51 84Sk 48R “5 " LI 1.5 nn
‘ ““l“mml Y MSICIEATINTE BE CAGEA N 3 RECDNTR POSTRMIE . e 1 15,00
g - - - - . . - . s e . .
' . ~on
. . . IGeit
o DAGAYE o0
: . P\ R “‘I“
.- . . . CTGB J E . .
oo 0L e .
N .. .. . . ..
° EgYAfAC Um DR -~ .“
) o -vnunksm aszun ) o

mmlmtun(!m?uum c

et 14 My 316 st gt ey o

“coria cusrms

VERACRUZ, VER. &
FECHA

wlown
“neo_ rmooowes
a N

cosmar

"

-

1MPORTE




Cuent I i
RAFAEL MENDOZA D. B. e we o nos
PATENTE Ne. 531 REG. LOCAL Na 43A108  VERACRUZ VER et :
JUAREZ No. 65 DESPS, 14,1816 TELS. 32.05-07 Y 02.37.28  FAX31.20-89 Op.
VERACAUZ, VER. A Pedido
| —
Verasruz, Ver,a____de det1a__
Némera de Bultos Mercanclia Poso
M. N. g oy g §
IMPUESTOS: PEDIMENTO No. (0531 i gg g
a3
VANIOBRAS g‘ g%ﬁ
2 £82
FUMIGAGION .g égg H
LMAG °8a
ALMACERAE No £ i i
FLETE £ é a’g °
PEDIMENTO g H §§§
DERECHO DE MUELIASE £ g ¢ gé
= 83589
SUB - TOTAL gg pg
GASTOS MENORES g é'g § ; %
a2y g=igf
[mariceras Fuena bE ADUANA 8% 3¢ iv
] éii
COSTO POR SERVICIOS AL COMERCIO EXTERIOR E% gi H
s
VA H 2% “ig
i E'E %
§ Epoiz
SUMA IMPUESTOS Y GASTOS g-é gi;?
HONORARIOS: & § i
VALOR EN ADUANA DE LA MERCANCIA y
MPUESTOS Y GAGTOS
7 ik
SUB-TOTAL

ANTICIPO:

Bies uxmy

TOTAL NETQ A FAQAR

TUMENTA ATE Y LETRA DE VERACAUZ LA DEC V. TRIGUEROS hox 30 AP €. LAL 000007 418 VERACRUZ. VER TEL 322237 AUT, BLOLF 30 - Iv- 1892

€5

1990
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FURIGACIONES

EFRAIN SOLIS BERLIN

_FACTURA N
SouS SDEMAYO No, 976 - 204 MDD No. 014 55807 V
WM‘? FMCAZION TELS 31-80-20 Y 14487, FAX 315070 CP.FI0 VERACIUZ. VER.
CLIENTE CP. 1700 YERACRUZ, VIR - . ~R.b%%-m—ﬂ?
o s ORI AT MIRIGH e T O BitENoA
eres EREITH Wi WD T
SRARET Yo, 63 08, 1
E conaas FIRL Y, 83 RS, | oy =
Locano socs, 7. S—
cooo rosi e !
| y
‘wm UNDAD DESCRIPCION PRECIO UNITAISO | IMPQORTE
izH 7 sl 1.3 4
fuMIGACIONES B@kIE
E7RAIN SOLIS BERLIN
1 .
THES Burwsaeses Tttt LA, igi A SET. 20 B k ﬂ
3 134
TR COR TEA o
ﬁ ll VIO oo § [R]
»g. I8 oYl m Ly, LV.A
M nse ey W TOTAL ¥ 3]

T T N oy

b R R et e verine M b0 S o T
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a8 rucurs

AUTOTRANSPORTES "MR"
pROP,

SERVICIO WUDO FEDERAL DE CARGA REGULAR
m

Corotabid

”“:'i’.‘.‘.?."n‘i‘n"?. : T2 DB MO KemCA) NS - .387-
RUTA VERMRE - AR Pacten © eaao ™ XEEX  TEL, 34-65-73 g
WM YPSHADESIRON 13 | VERACRIZ VER [T % 1994
oot VERACRUZ VER. o= EDQ. DE MEXICO .
et AG. AD. RAPAEL MENDOZA DIAZ BARRIGA | oemwina TUBOS ESPECIALIZADOS INDUSTRIALES S74. DE
TS DR-310723822 ArS TET-791220DV4 q-v-
DD L AREL Mo 65_DESR. 14 AL 16— U . LLE-GIRASOLES S/N. SANTA_CRUZ
32 AETDGERA B 5E ENTREGAUM B
VALOR' A 3
POR TUMELADA ( FRACON: SIT N/D FLETE PAGADO
ki OUE B, REMTEXTE [RCE CONTENEM S0 COTTS NPORTE
MDD | BDAAL “ | oo
METE
1| casa|  covTENIENDO MAQUINARIA conv bow., NSl 300.00
ECO.3 PLACAS 298AD4 NOMBRE FCO. MRJIA hociid
W60y ESO DADO POR EL REMITENTE MNAOAS,
: IOBRA DE DESCARGA POR CUENTA DEL BESTINATARIO.| My imeimeacs
GAPR 5TD4ESY" : ESTA MERCANCIA VIAJA POR CUENTA Y RIEECO DEEm
i plg s DESTINATARIO, o
UYENTES Bo. ENTREGA A RECOLECCIO!
tﬂ- WD ¥ pokICILID. NS 100.00
orTALESR
|FERBAEARSE okt Yk | 1\{} T
EL\“T thhh NS 40.00
mtmxmm(
CUATROCIENTOS CUARENTA NUEVOS PESOS ool}ob Wk Ny 440.00

& B3 PARA A ESTA CARTA D€ PORTE
S #e FouG SO AL 400




POLIZA DE SEGURO Ha.
RAMOOE: yARITIND Y TRANSPORTES :

(S2) seguros Tepeyac .

” CrEr —— - RN T N
WOMBRE pEFRESCOS DEL BRJID, S.R. DE. C.V.

ciREcciBLYD. LOPEZ WATEOS DRIENTE /K
RF':‘{‘!-‘I’.EDN.'BT PR

TELEFONO
—
S [ e [anEwte| mawo [ 35 [ woneoa [ Fomua DE paao | Wo. cUIENTE [.mﬂfm| o, POLIZA KTTRGA |
04 Dlllsdoll‘sd 03 02 NHEIDNQL[ URICO LL01333657
FECHA DE.EulsiON g "un‘lVIﬂENCIA 1A% " “m.“.l AREGISTRARO
\__14 @BRIL 94 ! 139800/

GAST0S O

EXPEOICION DE POUZA PRIMA TOTAL

RECARGO POR i
ACO FRACCISNADD

\

r PRIMA HNETA

w|_1MPuEsTO |

" SeLNIFOS Yopeync ..

) AGEGURA. DE
OE ESTA PQLIZA Y DURANTE LA VIGENCIA ESTABLECIDA CONTRA LO5 RIESGOS OUE MAS ADELANTE APARECEN.

I1QUE EN LO SUGESIVO BE LLAMARA LA

H$ 7,267,762.00 CUOTAR: 5 :R0%

UN EXSARQUE DEs 1 KRDUINR INBPECCIONADORA ELETRONICA D

GUKR ASERMRADAL. . ¢
I BIENES . ABEGURADOS

1 MAQUINA LLENADORA, 1
MAQUINA DESENCAJANDORA
LAVADDRA DE CAJAS TIPO
DEDUCTBLESS 3Z S/VALOR
10X S/VALOR

HEDIO DE TRANSPORTES

POLIZAR ABIERTA NO.:
RIESG0E ADICIONALES:

VEH .

DESDE: VERACRUZ, VER.

HAGTA: LEDN, GTO.

REMITE: REFRESCOS DEL BAJIO, S.A. DE C.V¥. .t
CONSIB: MLB8MO PROPONENTE

CONDITIDNES: OENERALES vIa: - . -

ROBO PE BULTO FOR ENTERD

CEIITIF,IEM;D POR1 ESTA CONPR{IA.

OTELLARS _VACIAS,
SISTENA DE CONTROL FARA LA SALA DE ENBOTELLRDO, '1°
CAHPAC, 1 HAQUINA ENCAJANADURA CAKPAC Y 1 MAQUINA
6€96. (HUEYDS) OFERTA REASECURD 145/94 .
TOTAL DEL EMBARQUE-RIESGOS ORDINARIOS DE' TRANSITO
TOTAL DEL EWBARQUE-RDEQ DE BULTOD ,POR ENTERO

DEL. SERV. -PUB.. FEDERAL FECHA EMBARQUES 940408

poLiZA N CANCERADAE.

€N TESTIUONIO OF LO CUAL SOSUNDS TOPEYEIC ¢ FiMa LA PRESENTE POLIZA EN MEXICO, O.F.

woma

ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXWA SU RECIBO OFICIAL

Se,

HUUROGOT MTEL 314445 PGB0 MENIGO. B F .
REG. WI8-4e03100Ts VR

!
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SALICITUD PARA DEPOSITO ANTE LA ADUANA EN
RECINTOD F[ECRL AUTORIZADO

\)(U\[ \ 9,‘3.1_3
Vs

C.ADHINISTRADOR DE LA ADUANA DE VERACRUZ 8OLICITUD Ho.
PRESEWNTE, REGISTRO o,

SOLICITO # USTID QE, BE CONTURIIIAD OO IL, ARTIOLLO 15 DF LA LEY ADAWAL 7 71 08 S RSSLAFDNTO S5 ME AUNONCE EL EROST0 eNTE L
ADANY DY RECINTO FISOAL AUTORIZAM), BE LAS MERCAKCIAS mnwtgﬂmmw U JESHEK.

f M [ ws. i) CLASE 92 BULIE CONTEINLRY 150 ATE
. OTAYTOX DE HL‘XICX) & CAJAS TFARTES PARA GENBRADOREN 3,025 Kgas

e
e ,.__/_‘_Bﬁfl?T\

HORIAZ 0L mwaﬁ DE MEXICO S.Ahe DE O.Ve

tociiy; MANUEZ, e SSTALZA Tou45
A LI, VALIEJO MEXICO D.P.

QIR
VERACRE, VIR, 4 7 0 SEPTIEMBRE M 1% 94

PERITASE 1O SOLICITADY, TURMEST LA SOLECIAM AL €, COmIviTR
2T LA POLIGIA FISCAL FRBERAL ¥ A FUTIT(S NEXICAMS PARR SUS DICTGS.

( C. ADHINISTRADOR 3K LA ADLAMA
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BILL OF LADING FOR w5 P&O Containers

COMBINED TRANSPORT OR NOT MBI TLANEY UNLERS CONMRINELL I ELnDLE
POKRT TO PORT SHIPMEN' North Americs Trade
HLLOF LADING NG TRORTRACT.

RIFAEL HEMBDIA B142 BARRIGA COND ABENTE DF: TFEFHOLA73200219 .
CLAYION DE MEFIED, S.4, DE €.V, EXPORT ALFERENCES
RANUEL L. STANPA N*, 54 HVA, IWD, VALLEJD
DELEG. 6.4, NADERD 97700 WETEEO,DF. 0328,

*URIZE S RCENT NI FERERCTY T NTWIER
Clh”ﬂﬁ M DELEIUM, N.v, l A, AQ. FAFAEL MENDOZA D. BARRIGA .
RLIKSUEG 30 . JUAREZ K2 85 DESPS. 14, I5 Y 1%

B2aB0 BORNEM. BELGIUN,

FOINT AND COUNTAY OF ORIGTN

NOTIFY ARy h e 5 ey «] NGEIFY FELBER
Rialdol T

ALSO NUTIFY  ROUTING

“PLACE OF AECHIFT BT PRECANRIZR
V025 VERACRUZ/MEXICY
3 FORT OF LA DG TGADING FILR 7 TERMIRAL
- 273 TACKSONVILLE.FLA.
FORT O BTGl N FLACE OF DALIVIAY IV OFCARMIER ~ {TYTE OF ROVERENT
ROTTERDAA Ly Tt - AMBERES BELEICA, - Wi
Fa, i ot PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER Ow am achaowietsad by the Carty (e tious 11,
DESCRIPTION QF PACKAGES AND GOOD'S GROSS WEIGHT | MEASUREMENT
CNIR. 20° DL, QLT DICE CONTENER: 3.028
& CATAS CON PARTES PARA GENERADDASS
¢ BE.VAFOR.

el

i Llner termifeerminot d lines

R ol Rete comprende o porte de lis mercarelos dwdd of

g €orlado del buaye ol elcance ol cartedo]del gonche m

! ¢ pyoto de embigue, hews ¢! genche §) corede defr

R bugue en ¢} puerto de derenberque

KR A lrom wnder thig’s tackle te under thip's Laqiln

2 CoOPY
et

i CLEAN ON 20ARD. RECELVED ON 824PD,

FREISHT 10 COLLECT. GOTIABLE
£ 'SHIPPER'S LOAD STONASE AND CEUMi® NOT NE
EXCESS VALLATION: REFRE TO CLAUYS 7 {); ON REVERSE SIDE T,
FREIGHT CHARGES FPAVABLE AT: AT BY ] TTEM NUMBER I _
eTOTAL MO OF CONTAINBASTACKAGE] AECRIVED BT 1HE CARRITA FREIGHT AND CHARGES ] J— l couter
e Shippur
ek Womdis Gat P Sambeg r Aect o st M ey - o ta OFR 150" TNIR
ﬂ-hh“"’l‘du‘lm—“-tzwhm .
BIRS HVDIT LT 207 AND T 1AM OF TIk CAGUEAA APOASLe AL v
e T e S T Tl o Lk
o e R T e e Tl L B L 12,89
e oy, I 6 o gaing O A L 17 4 M. EQUAL ey AL,483
e e ot e g AR iy iy
Far 140 Commioos Lk m Cortiem: CSC (EFRS 1, €.533,00
W
'mufn:':ﬂ,‘"am SOMINED TRAMIONT HN:(\; oA EXNCA3S YALUT CHARGE (SLE CLAL'SR T (O
TEEIHALETI20021 Y T2 sEL oy

VERAGRLZ,YER. Fasn ot l TOTAL CHARGES
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C 0O N C. L U S I 0 NTE 5:

A partir de los primeros intentos de adhesidn al Acuerdo Ge-
neral sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), por enton
ces, el principal instrumento multilateral de negociaciones
internacionales y dentro de una busgueda de un marco de ma-
yor certidumbre a los esfuerzos exportadores de nuestro pais
la profesidn de agente aduanal fué transformandose y trans-
formando el entorno de su actividad.

Ante las necesidades y demandas de un comRrcio mds competiti
vo & nivel mundial, el trabajo de los agentes aduanales, se
hizo mas oportuno y profesional. Agrupados en Asociaciones
locales y en una Confederacion Nacional, participan activa-
menten en la creaciton de los modernos sistemas aduaneros del
pais.

A partir de su intervencidn conjunta con la Subsecretaria de
Ingresos de la S.H.C.P., desde hace mds de una década, 1nsis
tieron en el desarrollo de sistemas integrales aduanales, co
mo el de "Captura Desconcentrada de Pedimentos Aduanales" (C
ADEPA)Y y "Sistema Automatizacidn Aduanera Integral® (SATI?
en sus distintas modalidades.

Las herramientas tradicionales se transfarmaron en procedi-
mientos tecnoldgicos avanzades. La tecnologia habia 1legado

a nuestra época y a la profesiédn.



ERLL N
La computacien ;e hizu‘ﬂndiSpensabis,;iufdué-en unbﬁrinﬁipio
por de;rqtu»Eareciargmpn;;tivn,.términd por erécernos Qn u—
niverso de pusibilidades’pafa inéremeptar :l-nﬁmero:y cali~
dad de servicios qQue se podian nfrecér a los lmpnrtaﬂores'y
exportadores mexicanos.
El future habia llegatlo y es necesario adelantarse a él, si
s8 quiere permanecer en un mercado mas competitive, mas se-
verc y mids especializado.
Los sistemas y métodos de trabaje comenzaron a transformar—
se@ con sistemas computarizades y comunicaciones cada vez mas
eficientes y especializadas. El fax sustituyo a al telex,
los satélites a los sistemas tradicionales de comunicacién.
a partir del inicio y hasta la culminacién con éxito de las
negeociaciones qgue concretaron diverses tratados internacio-
nales de Comercio Exterior el Ambito de sus actividades se
vié mads y mas afectado por las normas internacionales y los
requerimientos de importadores y exportadores que exigen ma-

yor calidad y competitividad.
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